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RESUMEN

TITULO: ANALISIS DE LA VULNERABILIDAD SOCIAL EN LAS UNIDADES DOMESTICAS DE
PRODUCCION DE CALZADO EN LOS BARRIOS GIRARDOT Y SANTANDER DE
BUCARAMANGA®

AUTORES: FLOREZ BOHORQUEZ, Hugo y SOSA PUENTES, Andrea Melissa.”™

PALABRAS CLAVES: Vulnerabilidad social, Unidad Domestica de Produccién, Economia Social,
Calzado

DESCRIPCION.

La desigualdad, marginalidad y exclusion, dan cuenta de la elevada exposicién a riesgos que sufre
un elevado numero de hogares en el mundo. La condicidn socioecondmica de los nicleos familiares
refleja el bienestar y condicion de vida de las familias. En este marco, la vulnerabilidad es un aspecto
critico de las condiciones de vida de la poblacion, que pueden ser abordados desde la economia.

Los hogares en condicién de vulnerabilidad, crean estrategias de resistencia denominadas Unidades
Domesticas de Produccion (UDP), que les permite sobrevivir y atender sus necesidades primarias.
La familia es la base de la sociedad, y es en ella y en cada uno de sus integrantes, donde las
condiciones de vida se reflejan. El conocimiento de diferentes aspectos de la vulnerabilidad de los
hogares, puede aportar a la comprension de la problematica y eventualmente a la formulacion de
politicas publicas.

Esta investigacion tiene el propdsito de mostrar los principales determinantes de las condiciones de
Vulnerabilidad de las Unidades Domesticas de Produccion de Calzado, en los barrios Girardot y
Santander del municipio de Bucaramanga. Por tal motivo, este documento contiene un marco
conceptual en funcién de la economia social del trabajo de José Luis Coraggio y el enfoque
Vulnerabilidad de Activos Estructura de Oportunidades (AVEO) de Rubén Kaztman, como referente
del estudio realizado.

Utilizando la Metodologia AVEO por medio de una encuesta realizada a los dos barrios de estudio,
se determina la vulnerabilidad social y se explica cémo funcionan e interactdan las UDP de calzado
con la economia local y nacional. También se identifican las temporadas del calzado y la influencia
de las ferias del calzado en la ciudad.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Economia y Administracion, Director: M. Sc Rafael Alcides Téllez
Séanchez.
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ABSTRACT

TITLE: ANALYSIS OF SOCIAL VULNERABILITY IN THE DOMESTIC PRODUCTION UNITS OF
FOOTWEAR IN THE NEIGHBOURHOOD SANTANDER AND GIRARDOT OF BUCARAMANGA

CITY.*

AUTHORS: FLOREZ BOHORQUEZ, Hugo y SOSA PUENTES, Andrea Melissa. **

KEYWORDS: Social vulnerability, Domestic Production Unit, Social Economy, Footwear

DESCRIPTION:

The Inequality, marginalization and exclusion, realize high exposure to risks suffering a high number
of households worldwide. The socioeconomic status of households reflects the welfare and living
conditions of families. In this context, vulnerability is a critical aspect of the living conditions of the
population, which can be approached from the economy.

Households in vulnerable conditions, create strategies of resistance called Domestic Production Units
(DPU), which allows them to survive and have their basic needs. The family is the foundation of
society, and is in it and each of its members, where living conditions are reflected. Knowledge of
different aspects of the vulnerability of households, may contribute to the understanding of the
problem and eventually to the formulation of public policies.

This research aims to show the main determinants of the vulnerability of domestic footwear production
units, in Girardot and Santander neighborhoods of the city of Bucaramanga. Therefore, this document
provides a conceptual framework based on the social economy of the work of José Luis Coraggio
and Vulnerability approach Opportunity Asset Structure (AVEO) of Ruben Katzman, as a reference
in the study conducted.

Using the methodology AVEO through a survey of the two study neighborhoods, social vulnerability
is determined and explains how they work and interact DPU of shoes with the local and national
economy. Also footwear seasons and the influence of shoe fairs in the city are also identified.

* Degree work
** Faculty of Human Sciences, Economics and Management School. Director: M. Sc. Rafal Alcides Téllez
Sanchez
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion, es una mirada distinta de la economia a pequefa
escala, productora de calzado en los barrios Girardot y Santander de la comuna 4
Occidente de Bucaramanga. Es en esta area donde la investigacion se concentra

para determinar los factores de vulnerabilidad que tienen los hogares.

La mirada alternativa es un enfoque conceptual de José Luis Coraggio sobre la
economia social del trabajo y las Unidades Domesticas (UD), la metodologia
Activos, Vulnerabilidad y Estrategias de Oportunidades (AVEO) de Rubén Kaztman,
y Carlos Filgueira. Estos dos enfoques, concentran la atencién en las condiciones
socioecondmicas de los barrios y los riesgos que en €l se encuentran. Sirve para

comprender el entorno y las condiciones en las cuales los hogares se desenvuelven.

Los hogares como mecanismo y dinamica de supervivencia se ingenian la manera
de sobrevivir, en esta tarea, crean oportunidades importantisimas para generar
ingresos, empleo y produccion desde el mismo espacio fisico del hogar. Es en estos
espacios donde la investigacion toma sentido, mediante la encuesta
socioecondmica se busca establecer las condiciones del hogar y la economia social

en el barrio objetos de estudio.

En esta ardua tarea se presenta en el primer capitulo el marco teérico-conceptual
de vulnerabilidad de activos - estructura de oportunidades AVEO, complementado
con enfoques de economia social y las dindmicas territoriales a la cuales se asocia
a los barrios, lo que impacta por las UDP de calzado en los barrios Girardot y
Santander y el conjunto de actividades socio-productivas del entorno. En el segundo
capitulo, se describen los dos barrios, se ubican cartograficamente las UDP vy las

caracteristicas principales de estos entornos barriales. En el tercer Capitulo se

18



presenta la aplicacién del enfoque AVEO describiendo las variables medidas en el
trabajo de campo y en el contexto de las dinamicas y/o efectos que las UDP puedan
causar. A modo de Cierre, se presentan las conclusiones y las reflexiones a que

haya lugar de esta investigacion.
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1. OBJETIVOS

1.1 GENERAL.

Utilizando la metodologia AVEO identificar los factores de vulnerabilidad y

determinar las unidades domesticas de produccién de calzado de los barrios

Girardot y Santander en el occidente de Bucaramanga.

1.2 ESPECIFICOS.

Ubicar cartograficamente las unidades domésticas de produccién en los barrios

Girardot y Santander de la comuna cuatro de Bucaramanga.

Analizar la dinamica espacial y el comportamiento de las unidades domesticas de

produccion en sus entornos sociales y econémicos.

Explicar los principales determinantes de las condiciones de vulnerabilidad social

de las unidades domesticas de produccion de calzado en los barrios sefialados.
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2. MARCO TEORICO.

En los ultimos afios Colombia aparece como uno de los paises latinoamericanos
con tasas de crecimiento econdmico estables gracias a la implementacion del
modelo econémico neo-liberal, qué opera en el pais?La implementacién de este
modelo ha generado un arma de doble filo, por un lado los indices de pobreza han
disminuido notablemente (la pobreza se redujo en 12,2 puntos porcentuales (PP.) y
que a su vez la pobreza extrema disminuy6 en 5,2 PP. durante el periodo 2002-
2010)° pero por otro lado, en Colombia la desigualdad del ingreso ha sido
particularmente alta y bajo la nueva metodologia el coeficiente de Gini apenas
muestra una leve disminuciéon de 0.573 a 0.560 para el periodo 2002-2010% vy, es

para la década, la mas alta en el contexto latinoamericano.

Desde esta reflexion el andlisis de la pobreza cobra un creciente interés en la
opinion publica, especialmente por la brecha que separa a los mas pobres y a
aquellos mas beneficiados con el desarrollo econdémico. Esto ha generado diversos
debates en torno al cdmo abordar las problematicas de las poblaciones marginadas
o retrasadas del desarrollo econdémico del pais. Asi pues, se han utilizado distintos
enfoques para orientar las politicas publicas de los gobiernos en relacién a los
problemas sociales, poniendo énfasis o pensando distintos factores que pueden

estar afectando a aquellas poblaciones en riesgo social.

En el caso particular de Colombia, la poblacién pobre e indigente esta considerada

en base a una linea de pobreza, calculada con los parametros de la nueva

2 La liberalizacion del capital, la reduccién del gasto publico bajo la nocién de disciplina fiscal y el fortalecimiento
de su aparato represor, son solo algunas de las caracteristicas que nos permiten decir que en Colombia hay
neoliberalismo.

3 Informacién Disponible en:
https://www.dane.gov.co/files/pobreza/SeminarioTecnico_DianaNova_mar1l4_2012.pdf

4 Informacién Disponible en: https://www.dane.gov.cof/files/noticias/Pobreza_nuevametodologia.pdf
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metodologia del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)®. Si
una familia de cuatro personas en el 2011 lograba un ingreso superior a 778.784

pesos lograba salir de la pobreza.

De acuerdo con las estadisticas sobre pobreza del DANE, para que un individuo
sea considerado pobre, sus ingresos mensuales en el 2011 debian ser, como
maximo, de 194.696° pesos. En la linea de pobreza extrema (indigencia) estan
quienes tuvieron en el 2011 un ingreso mensual de 87.672 pesos como MAaximo.
Eso significa que una familia de cuatro personas vivia en la pobreza extrema cuando
sus ingresos en el 2011 llegaban, como maximo, a 350.688 pesos mensuales. Este
valor para medir la pobreza extrema, que calcula el DANE, se considera como el
monto minimo de dinero necesario para adquirir una canasta de alimentos que

necesita una persona para sobrevivir como ser humano’.

Ahora bien, dado el criterio economicista y restringido que esta metodologia tiene,
las instituciones educativas y de investigacion se han sumado a la discusion que
existe en torno al real alcance de esta forma de considerar la pobreza, buscando
incorporar nuevas variables o factores que ayuden a salir de esta condicion de las
familias, e impedir la reproduccion de este fendmeno. La discusidon se centra
entonces en nuevas herramientas metodoldgicas que permitan entender de mejor
manera el contexto social y econémico en que se inserta el continente hoy en dia,
sobre todo si consideramos la globalizacion de los mercados, y la apertura

econdmica que han sufrido a partir de los afios ochenta los paises latinoamericanos.

5 Oficialmente, hay dos formas de calcular la pobreza en Colombia: la primera es a partir de los ingresos
monetarios de los hogares, conocida como pobreza monetaria. La segunda, es a partir del indice de Pobreza
Multidimensional (IPM) que evalda 5 dimensiones donde los hogares colombianos podrian estar en privacion.
Ambas medidas son complementarias y no excluyentes. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/pobreza/cp_pobreza_20122.pdf

6 Esta cifra fue ajustada en 4 por ciento con respecto a la utilizada para calcular la pobreza del 2010.

7 Disponible en: http://www.portafolio.co/economia/indice-pobreza-colombia
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La nocidon de vulnerabilidad aparece como una forma pertinente de abordar
tedricamente las nuevas realidades, complementando a la nocidon de pobreza como
herramienta analitica para la comprension de los fendmenos sociales. Este
concepto intenta ampliar la mirada acerca del fenémeno de la pobreza (planteando
la multidimensionalidad de la pobreza).

“Tal vez la oportunidad mas interesante ofrecida por el concepto de vulnerabilidad
es la posibilidad de generar un corte vertical de la estructura de la sociedad, en el
gue la vulnerabilidad es definida por atributos que no solo son propios de una
posicién especifica en un nivel determinado de la estructura social sino que

atraviesan estos niveles” (Filgueira 1999: 153).

La marginalidad y la exclusién ya no son conceptos adecuados para entender los
cambios en la pobreza que aqueja al continente, pues hay nuevos procesos sociales
y econdmicos que necesitan de un nuevo enfogue que considere los cambios
experimentados por el Mercado y las instituciones estatales, y enfronte ademas a la
pobreza como una probabilidad de riesgo y una condicion dinadmica de las personas
y hogares (Filgueira & Kaztman, 1998).

“El andlisis de la pobreza se desplaza desde los clasicos problemas de medicién y
cuantificacion de carencias y dificultades de acceso a recursos, bienes y servicios,
al examen de la estructura de oportunidades y las capacidades o potencialidades
de que disponen los individuos para desarrollar una vida digna.” (Raczinsky &
Serrano 2002: 11)

Asi pues, el concepto de Vulnerabilidad emerge a la luz de los nuevos cambios
sociales y econdmicos que se han dado en América latina, mediante la introduccién
de nuevas politicas reformadoras, tanto del mercado como del Estado. De esta
manera, la vulnerabilidad social se sitta como un mejor modo de comprender los

cambios en el continente durante los ultimos afnos “El concepto de vulnerabilidad
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parece ser el mas apropiado para comprender el impacto transformador provocado
por el nuevo patrén de desarrollo en el plano social y para captar esa mayor
exposicion a riesgos en gque se encuentra una gran masa de los habitantes de
América Latina en el actual periodo histérico”. (Pizarro 2001: 8). De esta manera se
ha preferido utilizar dos enfoques tedricos como marco de referencia para crear las
bases en el desarrollo de la investigacion y el analisis descriptivo que respalden la

tesis de trabajo.

En primer lugar, se presenta el enfoque tedrico de José Luis Coraggio®, quien
trabaja el concepto de Unidad Domestica para poder interpretar la produccion a
pequefia escala de calzado en los barrios Girardot y Santander de la ciudad de
Bucaramanga. Tomaremos la interpretacion de Rafael Téllez® que hace al respecto
de las UD, para incluir el concepto de Produccién y dando como resultado el termino

Unidades Domesticas de Produccion (UDP).

En segundo lugar, el enfoque de Vulnerabilidad y la metodologia Activos,
Vulnerabilidad y Estructura de Oportunidades (AVEO). De esta manera se
complementa los planteamiento de Coraggio y se analiza las causas de la existencia
de una estrategia de supervivencia basada en la produccion doméstica a pequefia
escala de calzado en los dos barrios de referencia, con base en una lectura de la
vulnerabilidad social, permitiendo estimar empiricamente y de forma descriptiva las
condiciones puntuales y manifestaciones socio territoriales que involucran el

surgimiento de estas Unidades Domesticas (UD).

2.1 UNIDADES DOMESTICAS DE PRODUCCION.

8 Investigador-Docente Titular de Sistemas Economicos Urbanos del Instituto del Conurbano,

Universidad Nacional de General Sarmiento (Argentina).

9 SANCHEZ, Rafael Alcides Téllez. Mg Planificacién y Admoén. del Desarrollo Regional. Universidad Industrial
de Santander.
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José Luis Coraggio ha trabajado los fendbmenos sociales de produccién en la
infinidad de las unidades productivas (cuenta propia) de la economia en Buenos
Aires (Argentina) a los cuales la llama economia social o del trabajo. Este es un
concepto que permite referir a fendmenos estructurales de exclusion social,
asociado al universo de la compleja red de productores, comerciantes,
consumidores cuya logica de funcionamiento no responde a las cadenas, circuitos
de movilidad del capital y que también se conoce como economia social. En este
sentido, solo se entiende en el contexto del sistema (economia del capital), en razon
a gue ésta tiene su origen en la imposibilidad del capital de incorporar la
superpoblacioén relativa, particularmente, de los paises en desarrollo al sistema?®.
En este sentido, la idea de Coraggio ayuda a poner en evidencia la diferencia entre
la empresa capitalista, como unidad espacial basica de organizacién micro
econdémica de la produccién generadora de ganancia y “la unidad domeéstica” (UD)
y, en otros casos el lugar de la calle, como unidades basicas de la organizacién

espacial del trabajo generador de ingreso??.

Téllez (2008) hace una interpretacion del algoritmo de la produccion y circulaciéon
gue explica la economia del trabajo como un subsistema de reproduccién simple
(informales) aplicado dentro de un sistema de circulacion y reproduccion ampliada

(formales)?*?.

La fuerza de trabajo (FT) constituye el factor clave de valorizacion del capital, Pero
su venta esta determinada por el ciclo de reproduccion de ésta para luego obtener
medio de consumo, bajo dos modalidades: La de procesos de reproduccion de la

capacidad de trabajo o de la vida (en el sector informal).

10 Téllez, Rafael Sanchez. Desarrollo Social Alternativo... un desafio. 2010. P.363
11 6p. cit.
12 |bid., P. 365
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La de procesos de reproduccién de la capacidad de trabajo subordinados al ciclo de
la reproduccion ampliada (sector formal) a través de la esfera de la circulacion en
cuanto alli se producen y proveen las condiciones materiales de la reproduccion de
la FT, que representada en FT-D-[M1, M2..., Mn]...C...CT FT. En este caso [M1,
M2..., Mn] son los medios de consumo (MC); C el consumo o reproduccion de la

capacidad de trabajo CT.

Imagen 1. Produccién y Circulacién Simple

v

‘D‘M -.-P---M---D'M—CL.-G--CT=
CT MCa

A e

Fuente: Coraggio, 2004

Téllez (2008) concluye diciendo que: el concepto de economia del trabajo queda
planteado como un ciclo de produccion de mercancias no capitalista asimilado a un
subsistema (Imagen 2.) que sobrevive dentro de un sistema de economia de
mercado capitalista (D-[MP, FT]...P...M’-D’) basado en la racionalidad de

maximizacion del beneficio y la utilidad.

Imagen 2. Articulacion del Capital de Trabajo

TAPTTAL AGRFETUARIO CAPYTAL COmERCIM

[ — = D

v I

-p-mPl...P...M...D-MClL..Cc..cT=
cT MCa

LB [
Fuente: Coraggio, 2004
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En este sentido (Imagen 1.), la unidad doméstica UD produce trabajo (mano de
obra) en términos de capacidad de trabajo CT, una parte de la cual vende para
obtener un ingreso que utiliza para comprar mercado y medio de produccion como
materiales que utiliza para la venta como calzado, parte de vestuario, alimentos
(MCa) con los cuales completa el resto de medios que necesita para su
reproduccién material. El concepto de Unidad Domestica de Produccion (UDP), a
diferencia de la UD, refiere al hecho de que ademas de ser el lugar de la
reproduccién biolégica del trabajador y también el lugar de la produccion social de
la vida, constituye una empresa que es la plataforma de realizacién de la Capacidad
de Trabajo (CT) de Coraggio (Imagen 2.)%.

La interpretacién de Coraggio va mas alla. Considera la economia del trabajo como
parte del sistema capitalista. En la Imagen 2 presenta la produccién y reproduccion
de la fuerza de trabajo (FT) que ocurre en la Unidad Domestica (en este caso,
campesina) en una economia agraria de subsistencia y pan coger, articulada a la
produccion y circulacion de medio de medios de consumo (MC, MCa), de modo que
el consumo depende de la CT. Para el caso de esta investigacion, el capital

agropecuario sera el capital que usa las UDP de calzado.

Cuando estas UD se transforman de manera permanente o temporal en ambitos de
realizacion de la capacidad de trabajo CT podemos estar en presencia de las
Unidades Domeésticas de Produccion (UDP) que a través del trabajo y el consumo
establecen relaciones dindmicas con los circuitos locales, regionales e
internacionales del capital comercial, bancario, etc., al tiempo que se auto-
constituyen como redes fisicas espacialmente distribuidas y concentradas en
barrios populares de cooperacion y complementariedad en la produccion de bienes

y servicios de autoconsumo?4,

13 |bid., p. 667.
14 |pid., p. 668.
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Esta investigacion pretende establecer como las UDP de calzado en los barrios
Girardot y Santander de Bucaramanga logran establecer estrategias de cooperacion
e interaccidn para superar situaciones adversas que se puedan presentar en la
economia informal. En este caso el Rafael Téllez (2008), lo expresa asi, “es
necesario subrayar que la capacidad autogestionaria de las UDP conformantes de
estos complejos territoriales (que denomino sistemas territoriales barriales) proviene
de las estrategias solidarias y de complementariedad con las que estos productores
logran para superar su vulnerabilidad en términos de precarios activos y estructuras
de oportunidadesasn. En estas circunstancias los ciclos de la produccién y circulacion
estan entrelazados con la reproduccion de la vida material del hogar dentro del
Mismo espacio, en un sistema de vivienda que no fue construido para este mundo
del trabajo, configurandose una estructura de exclusidon socio territorial vy

segregacion espacial de las sociedades urbanas contemporaneas.”t®

2.2 EL ENFOQUE DE VULNERABILIDAD DE ACTIVOS-ESTRUCTURA DE
OPORTUNIDADES (AVEO).

En los dltimos afios se ha desarrollado un enfoque que busca pensar en forma mas
dinamica el fendmeno de la pobreza, considerando la vulnerabilidad social de los
hogares o personas, en palabras de Raczinsky & Serrano: “El analisis de la pobreza
se desplaza desde los clasicos problemas de medicion y cuantificacion de carencias
y dificultades de acceso a recursos, bienes y servicios, al examen de la estructura
de oportunidades y las capacidades o potencialidades de que disponen los
individuos para desarrollar una vida digna.” (Raczinsky & Serrano 2002: 11)

15 |bid., p. 370.
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Asi pues, el concepto de Vulnerabilidad emerge a la luz de los nuevos cambios
sociales y econémicos que se han dado en América latina, mediante la introduccién
de nuevas politicas reformadoras, tanto del mercado como del Estado. De esta
manera, la vulnerabilidad social se sitia como un mejor modo de comprender los
cambios en el continente durante los Ultimos afios “El concepto de vulnerabilidad
parece ser el mas apropiado para comprender el impacto transformador provocado
por el nuevo patrén de desarrollo en el plano social y para captar esa mayor
exposicion a riesgos en que se encuentra una gran masa de los habitantes de
Ameérica Latina en el actual periodo histérico”. (Pizarro 2001: 8). Por lo tanto, las
nuevas reformas que se introdujeron en la mayor parte de los paises de América
latina han dado lugar a un concepto de vulnerabilidad que explica de mejor manera

los cambios econémicos y sociales a nivel objetivo y subjetivo;

En el ambito objetivo podemos encontrar: la acentuacion de la heterogeneidad
productiva, con efectos en la ocupacion, la segmentacion del trabajo y mayor
precariedad de éste. Se agrega a ello la desregulacion laboral (o flexibilizacion), sin
seguros de desempleo, con impacto en la proteccion social de los trabajadores. Los
sistemas mixtos de educacion, salud y prevision, de caracter privado para las
familias de altos ingresos, y publicos para las capas medias y de bajos ingresos,
con un debilitamiento de éstos ultimos. El notable crecimiento del sector informal de
la economia, con alto peso en el empleo, y el escaso apoyo que recibe de las

instituciones financieras privadas y del estado.

Luego, en el ambito subjetivo, junto con la inseguridad ciudadana provocada por la

delincuencia y otros fenbmenos que aguejan a muchas personas de distintas

ciudades del continente, se da el problema de la incertidumbre en el trabajo, o bien

a ser excluido y perder la proteccién social que éste otorga. En su conjunto con lo

anterior genera en la sociedad un ambiente de desamparo y vulnerabilidad. Ahora

bien, dentro de este contexto, surge un modelo que se aproxima a estudiar el
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fendmeno de la vulnerabilidad dentro del continente, conocido como AVEO
(Vulnerabilidad de Activos-Estructura de Oportunidades). Esta nueva perspectiva
surge a partir de una critica que realizan Kaztman y Filgueira a la postura de Moser

con respecto a los activos.

Moser plantea los activos con una significacion univoca, es decir, se constituyen
como activos en tanto son movilizados como tales por las personas y hogares. En
cambio, Kaztman y Filgueira postulan que el concepto de activos “esta referido a las
estructuras de oportunidades que se generan desde el lado del mercado, la
sociedad y el Estado” (Kaztman & Filgueira 1999: 23).

Asi pues, bajo el enfoque AVEO, los activos son relativos, pues dependen de las
estructuras de oportunidades que estén en juego. El modelo AVEO ha sido
generado con la finalidad de “ampliar la mirada sobre el problema de pobreza que
enfrentan amplios sectores de nuestra sociedad” (Kaztman & Wormald 2002:
p.133), planteando asi un andlisis multidisciplinario, que devele los factores de fondo
gue impiden a una familia (UDP) mantenerse autbnomamente ante eventos

inesperados, y generar un incremento sostenido en sus estandares de vida.

El modelo amplia el concepto tradicional de pobreza por medio de la idea de
vulnerabilidad social, la cual, desde esta 6ptica, es entendida como “el riesgo al que
se ve enfrentado un individuo o un hogar'® a perder el bienestar, a empeorar su
condicion de vida, o a verse enfrentado a nuevos riesgos por no contar con los
recursos necesarios para hacer frente a un evento que amenaza su condicién de
bienestar’ (Kaztman & Wormald 2002: 135).

16 pPara esta investigacion, seran las UDP de calzado en los barrios Girardot y Santander de Bucaramanga.
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Para el Téllez (2008), “el enfoque de activos vulnerabilidad estructuras y
oportunidades, AVEO, referido a las posibilidades de construir medidas relativas al
“capital social’ y al capital representado por la potencialidad de trabajar y por la
movilizacion efectiva de la fuerza de trabajo familiar; también se analizan los activos
provenientes de la esfera del Estado, en particular, los bienes y servicios que
circulan en los sistemas de seguridad y proteccion social”.'” Es por esta razén que
la metodologia AVEO representa para la investigacion una herramienta ajustada a
las necesidades, por un lado el modelo plantea que el tema de la vulnerabilidad se
encuentra conformado por la interrelacion que se da entre dos esferas: la estructura
de oportunidades (el nivel macro-social de analisis) y los activos (el nivel micro-

social). La composicion de ambas dimensiones es como sigue:

Imagen 3. Composicion Dimensional de la Metodologia AVEO.
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La esfera de los activos, es un aspecto que se debe diferenciar de la nocion de
recursos. Entendemos recursos como el “Llamase asi en economia al conjunto de
capacidades humanas, elementos naturales y bienes de capital, escasos en
relacion a su demanda, que se utilizan casi siempre conjuntamente para producir

bienes y servicios.”'8, mientras que por activos se entiende el conjunto de recursos,

17 TELLEZ, Rafael. Desarrollo social alternativo: un desafio. Bucaramanga, 2010. P. 163
18 http://www.econlink.com.ar/definicion/recursos.shtml
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materiales e inmateriales, sobre los cuales los individuos y los hogares poseen
control, y cuya movilizacion permite mejorar su situacion de bienestar, evitar el
deterioro de sus condiciones de vida, o bien disminuir su vulnerabilidad. (Kaztman
2000: p. 294).

Las estructuras de oportunidades se definen como probabilidades de acceso a
bienes, a servicios o al desempefio de actividades. Estas oportunidades inciden
sobre el bienestar de los hogares, ya sea porque permiten o facilitan a los miembros

del hogar el uso de sus propios recursos o porque les proveen recursos nuevos.*°

De esta forma, se hace hincapié en la idea de que las posibilidades entregadas por
el estado son infértiles a menos que los hogares sean capaces de reconocer dichas
oportunidades y utilizarlas a su favor (si sus recursos se lo permiten), esta capacidad
de reconocer las oportunidades y aprovecharlas es la categoria denominada como
“estrategias de movilizacion de los recursos”. Esta idea complica el andlisis de la
vulnerabilidad en la medida que inserta apreciaciones subjetivas de los actores
involucrados, convirtiendo al enfoque de la vulnerabilidad en un concepto complejo

de medir.

2.2.1 Composicion de los activos. Esta concepcion de "activos" corresponde
al uso que le da, por ejemplo, Caroline Moser en su "asset vulnerability approach"°.
Moser estudia los pobres y examina especialmente la naturaleza de los recursos

que estos movilizan para reducir su vulnerabilidad a situaciones de riesgo. Por

19 Rubén Kaztman, y Carlos Filgueira MARCO CONCEPTUAL SOBRE ACTIVOS,

VULNERABILIDAD Y ESTRUCTURA DE OPORTUNIDADES. Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe C E P A L Oficina de Montevideo.1999 p. 9.

20 Moser, Caroline, O.N., “Confronting Crisis: A Comparative Study of Households Responses to Poverty and
Vulnerability in Four Urban Communities” (Crisis Confrontar : Un Estudio Comparativo de Hogares Respuestas
a la pobreza y la vulnerabilidad en Cuatro Comunidades Urbanas

). Environmentally sustainable Development Studies and Monographs Series No.8, The World Bank,
Washington D.C. May 1996, page 24.
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consiguiente su atencidén se centra en estrategias de adaptacion a circunstancias
cambiantes, aun cuando dicha adaptacion no implique mejoras en la situacion de
bienestar, ni modifique la capacidad para utilizar las vias existentes de movilidad e

integracion social.

Para Moser la clasificacion de activos son:

» Trabajo. (Fuerza de trabajo que poseen todos los pobres y se considera el

mas importante de sus activos)

» Capital Humano. (Son las cualidades como, la salud, educacion cultura,

entre otras, que determinan los retornos a su trabajo).

» Activos Productivos. (En nuestro caso, las UDP se desarrolla en las

viviendas, siendo la mas importante).

» Las Relaciones del Hogar. (Estrategias para agrupar ingresos y compartir

consumos).

» Capital Social. (Las relaciones de cooperacion e interaccion entre los

habitantes de los barrios y las UDP).

Al afiadir el manejo de activos por parte de los grupos mas desfavorecidos se
resaltan las restricciones de las medidas de pobreza basadas en el ingreso para
captar tanto aquellos factores externos complejos que afectan a los pobres como
sus respuestas a las dificultades econdémicas.

También, los activos son acumulables como los contactos familiares, des gastables
y renovables. El uso excesivo de un activo, puede disminuir su existencia, pero

aumenta su stock de capital social. Ahora, la gama de recursos en un hogar pueden
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ser por un lado capacidades o activos, relacionandose éstos ultimos a los que
contribuyen al aprovechamiento eficiente de la estructura de oportunidades que
brindan el Mercado, el estado y la sociedad. De otro lado, los recursos que
contribuyen a la movilizacion eficiente de activos que se denominan como

habilidades o capacidades.?!

2.2.2 Composicion de los pasivos. Kaztman los define como “la presencia de
barreras, materiales y no materiales para la utilizacion de ciertos recursos del hogar.
Estas barreras pueden ser conceptualizadas como pasivos, en la medida en que su
existencia impide el aprovechamiento de oportunidades o la acumulacion de

activos”?2,

Estos pasivos son las limitaciones o barreras que entorpecen acceder directa o
indirectamente a las estructuras de oportunidades del mercado y el estado. La
inseguridad, las distancias, las fronteras invisibles, la movilidad, limitaciones o
incapacitada de los miembros de las UDP para desarrollar la fuerza de trabajo en
las actividades de produccion de calzado. En este sentido, Kaztman postula los
siguientes atributos de los pasivos.

» Pasivos Integrales. degradan la integracion social como los ingresos, es el

caso de un desempleo por un largo tiempo.

» Pasivos a Plazos. Se desmejora los activos del individuo, afectdndose la
integracion social y consecuentemente los ingresos. Es el caso de la
desercion laboral que puede hacer que el individuo aporte con labores en la
casa, pero a largo plazo puede versen afectados los ingresos afectando

directamente los gastos del hogar.

21 Kaztman, Op. Cit., p. 21
22 Kaztman, Filgueira, 1999. Op. Cit., p. 21
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» Pasivos de Empobrecimiento. Efectian degradacion de la situacion
economica sin variar la integracion social. Es el caso de la pérdida del valor

real del salario con el tiempo para un trabajador?3,

2.2.3 Caracterizacién de los riesgos. La vulnerabilidad en su conjunto y su
existencia lleva arraigada en su forma, el riesgo, por tal motivo es indispensable
presentar la definicion y caracterizacion del riesgo; “El riesgo, se refiere a la
posibilidad de que una contingencia (ocurrencia 0 presencia de un evento,
caracteristica 0 proceso) entrafie efectos adversos para la comunidad, hogar,
persona, empresa, ecosistema, etc. El riesgo no alude a un acontecimiento
basicamente negativo, sino a uno que puede generar dafio o incertidumbre y cuyas
consecuencias pueden ser ambiguas o0 mixtas, combinando adversidad y

oportunidad.”®*

En esta investigacion, los riesgos seran los que se presenten en los barrios Girardot
y Santander de Bucaramanga, pues es alli donde interacttan las UDP vy la
exposicion a estos riesgos mediran la probabilidad de existencia futura o inmediata
de materializar una amenaza. La vulnerabilidad también mide la resistencia ante
una crisis, 0 gue una accion genere una disminucion total o parcial del bienestar

individual o colectivo.

Los indicadores de comportamientos de riesgo que se utilizaran son:

» el rezago o abandono del sistema educativo entre los menores de 8 a 15

afios (al que para simplificar, se llamara "rezago escolar”). Se toma el

23 Es el caso de la inflacion, ya que social mente el salario no alcanza para todos los productos de la canasta
familiar.

24 CEPAL (Comision Econémica para América Latina y el Caribe), Divisién de Poblacién y CELADE (Centro
Latinoamericano y Caribefio de Demografia). 2002. Vulnerabilidad sociodemogréfica: viejos y nuevos riesgos
para comunidades, hogares y personas, p. 3.
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porcentaje de los que presentan esa caracteristica sobre el total de menores

de esa edad:;

» jovenes varones de 15 a 24 afos que no estudian ni trabajan ni buscan
trabajo. A nivel agregado se tomara el porcentaje sobre el grupo de edad

respectivo.

» Madres jovenes entre 15y 19 afios cuyos hijos fueron concebidos fuera del
matrimonio. Se tomara el porcentaje sobre las mujeres de ese grupo de

edad.?®

Estos riesgos determinan la probabilidad de oportunidades para tener acceso a
recursos familiares, a redes comunales y a los beneficios que la sociedad otorga a
sus ciudadanos?®. La salud, educacion y trabajo son los pilares para la integracion
social. Estos riesgos determinaran la vulnerabilidad a que se enfrentan los nuevos
ciudadanos y miembros de las UDP. Es por esto que es importante determinar y

categorizar estos riesgos en la investigacion.

Los riesgos pueden provenir de diferentes fuentes; naturales, de salud, sociales,
econdmicos, politicos y ambientales, lo mas relevante es el alcance y la magnitud
de estos, por ejemplo las que afecta a individuos particularmente, las que afectan
a familias concretas, las que afectan a comunidades enteras y los mas fuertes que

afectan a departamentos, regiones o paises. (Tabla 1)

Tabla 1. Tipologias de los riesgos

25 Kaztman, Rubén. Activos y estructuras de oportunidades. Estudios sobre las raices de la Vulnerabilidad social
en Uruguay. la. edicion, julio de 1999. p. 272.
26 |bid., p. 273.
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PERSONA O GRUPO GRUROS DE REGIONES O

FAMILIAR HOGARES NACIONES

COMUNIDADES
Desplazamiento de Terremotos, sequias,

NATURALES tierras, erupciones inundaciones,

volcanicas vendavales

Enfermedades,
SALUD discapacidades, Epidemias
muerte

Terrorismo,

Delincuencia, Disturbios sociales,

SOCIALES . D actividades
violencia doméstica dalincuenciales ___E‘:lf_'_'j__,________
Desempleo, pérdida de Variaciones del IPC,

ECONOMICOS cosechas, decrecimiento,
desplazamiento hiperinflacion...

Incumplimiento
POLITICOS Disturbios politico, golpe de

Estado

Contaminacion,
AMBIENTALES deforestacion,
desastre nuclesar

Fuente: Banco Mundial, Informe 2000/2001 Lucha contra la pobréza. 2001, p. 136.

2.2.4. La Estructura de Oportunidades. La estructura de oportunidades se
entiende como “las probabilidades de acceso a bienes, servicios o0 actividades que
inciden sobre el bienestar del hogar porque le facilitan el uso de recursos propios o
le suministran recursos nuevos, Utiles para la movilidad e integracién social a través
de canales existentes”’ 28, El acceso a distintas oportunidades de bienestar tiende
a organizarse en modo de maximizar la probabilidad de que los miembros del hogar
se incorporen a actividades cuyos productos sean utiles por el mercado de acuerdo
al modo de funcionamiento delos otros dos 6rdenes institucionales como son el

Estado y la sociedad.

Kaztman explicaba que el Estado tiene las responsabilidades de facilitar un uso mas
eficiente de los recursos que ya dispone el hogar y las que proveen que los activos
0 regeneran aquellos agotados. El mercado cumple, ademas, como regulador del

27 Kaztman, Op. Cit., p. 9

28 Los barrios Girardot y Santander de Bucaramanga seran los limites de la estructura de oportunidades, pues
es aqui donde se delimita la investigacion. A demas, los barrios son los que les proporcionan a las UDP la
primera estrategia de oportunidad de mano de obra y trabajo.
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mercado y la sociedad y vinculador de las mismas. Por ultimo, la sociedad ejerce

las funciones de integrar a las personas y los hogares a la sociedad mas aventajada.

El mercado y el estado y la sociedad pueden desarrollar las siguientes
oportunidades: Infraestructura de la vivienda, seguimiento de seguridad, niveles de
educacién, empleos brindados por el estado, Disposicion de acceso a activos

mediante créditos para viviendas o microempresas.

Kaztman sostiene que la influencia del mercado en el estado como en la comunidad
es que las nuevas vias de movilidad social se concentran alrededor de las
actividades globalizadas, parte de esto estd inmerso en las instituciones, que
ayudan a replicar las oportunidades con el impacto en la produccion, distribucién y
uso de activos, esto facilita participar de los espacios de movilidad e integracion
social. Para esto, termina Kaztman diciendo que: se requiere que el estado este
pendiente de todos los aspectos, sociales, educativos, culturales, econdmicos,
politicos, de salud entre otros. Es asi como el mercado y el estado presenta las

siguientes oportunidades a los ciudadanos.

Oferta de empleo y derivados, en los sectores productivos.
Niveles de calificacion.

Oportunidades de acceso y garantias de participacion ciudadana.

YV V VYV V

La estructura de oportunidad de la sociedad necesita una fuerte integracion

de las personas, los hogares y las UDP:

A\

Formas asociativas de los ciudadanos, grupos étnicos entre otros.

A\

Evolucién y actualizacion de las juntas de accion comunal.
» Fortalecimiento de redes de cooperacion entre familias y grupos

productivos.?®

29 Kaztman, 1999 Op. Cit., p. 31.
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La vulnerabilidad de estos dos barrios de Bucaramanga (Girardot y Santander),
debe entenderse a través del estado, la sociedad y el mercado. Estos tres actores
contienen los riesgos, la capacidad de respuesta y la habilidades para adaptase a
los cambios. De esta manera la vulnerabilidad resulta ser una herramienta util para

determinar las condiciones de las UDP en los Barrios de estudio.

2.2.5. El concepto de Vulnerabilidad Social. La relevancia del enfoque de
vulnerabilidad social se relaciona con la posibilidad de captar la forma y las causas
por las que diversos grupos sociales estan sometidos a eventos y procesos que
atentan contra su capacidad de subsistencia, su acceso a mayores niveles de
bienestar y el ejercicio de sus derechos ciudadanos. La vulnerabilidad es compleja,
multicausal, tiene varias dimensiones analiticas e incluye aspectos de individuos y
hogares asi como también caracteristicas econdémicas, politicas, culturales y
ambientales de la sociedad. Por ello, la vulnerabilidad tiene caracter polisémico y

da lugar a multiples enfoques metodolégicos (Busso, 2002),

La vulnerabilidad propone identificar los riesgos presentes y los probables en el
futuro, focalizdndose en determinar quiénes (personas, hogares y comunidades)
tienen mas probabilidad de experimentarlos, y a la vez analizar cdmo reaccionan o
pueden reaccionar ante su materializacion y que opciones pueden o podrian
desarrollar. Desde esta perspectiva la vulnerabilidad es ante todo un enfoque
analitico, por lo que mas que una definicibn o medicién precisa, proporciona

distinciones relevantes para el andlisis y el disefio de politicas.3!

La nocién de vulnerabilidad se utiliza para estudiar a los pobres y las estrategias
que utilizan para sobrevivir y en algunos casos salir de la pobreza, para esta

investigacion el enfoque de activos y vulnerabilidad, desarrollado en el trabajo, se

30 Vulnerabilidad Social: una Propuesta para su Medicion en Argentinal LAURA GOLOVANEVSKY p. 56
31 Ibid., p. 56.
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destaca por reconocer que los pobres hacen frente a su situacion precaria
recurriendo a sus activos tangibles o intangibles (trabajo, capital humano, vivienda,
relaciones domesticas y capital social) y por resaltar el papel de los activos de los
pobres y no el de sus pasivos. En esta investigacion, al adoptar el enfoque AVEO,
se asigna un rol central a las estrategias que los pobres desarrollan para sobrevivir,
gracias no solo a la administracion de sus (escasos) activos sino también utilizando
las oportunidades generadas por el Estado, que permiten un mejor

aprovechamiento de los mismos.2?

Sagone sostiene que la vulnerabilidad se entiende como el riesgo o probabilidad de
qgue un individuo, un hogar o una comunidad puedan ser lesionados o dafiada a
raiz de cambios en las condiciones del contexto en que se ubica o en virtud de sus
propias limitaciones. En términos cuantitativos, la vulnerabilidad es la dimension
inversa de la capacidad de absorcidén o adaptacion que tienen las personas, familias
o comunidades ante los efectos adversos de los eventos de distinta indole

posibles de ocurrir.32

Desde esta perspectiva el modelo AVEO, Kaztman propone que comprendamos la
vulnerabilidad como multifactorial en sus causas y multidimensional en sus
manifestaciones. Debido a que él explicaba que el enfoque AVEO debia exponerse
en términos probabilisticos, la Imagen 4. Es la forma simbdlica que fue adaptada
por Miguel Angel Sagone en la que se relacionan los activos y la estructura de
oportunidades determinantes del grado de adecuacion y aprovechamiento de la
dinamica social, del mercado y el Estado.

Imagen 4. Forma Simbodlica del Enfoque Sobre la Vulnerabilidad desde la
Perspectiva AVEO

32 |bid., p. 62.
33 SAGONE Miguel Angel (coordinador), Vulnerabilidad social. Op. Cit., p. 15.
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A(r)

= e = Exp.R(r) + Inc.E(r) +Inh.Ad(r)
Eop(s,m,.e)

V--Vulnerabilida Social.

A(r)—Activos Movilizables.

Eop--Estructura de Oportunidades del Estado. la Comunidad y el Mercado.
Exp.R-—Expocicion de las Familias, Personas o Comunidades.
Inc.E—Incapacidad de Enfrentar los Riesgos.

Inh.Ad--Inhabilidades para adaptarce a las condiciones de riesgos.
(R)-—Estructura de riesgos existentes.

(r)—Recursos de los Grupos de interes.

Fuente: Adaptado de Miguel Angel Sagone (2003) "Vulnerabllidad social: hacla un
enfoque pro activo de la seguridad social en Guatemala®.

Sagone, representa la vulnerabilidad en relacion de los recursos y la estructura de
oportunidades, estas dos también determinan los alcances del aprovechamiento y
adaptacion de la dinamica social, el mercado, que generalmente expresa Kaztman.
La vulnerabilidad es la suma de deficiencias o inhabilidades de las personas, los
hogares o las comunidades, (para esta investigacion seran las UDP de calzado en
los barrios Girardot y Santander de Bucaramanga) para adaptarse o hacer frente
a los riesgos. En la Figura 4. Sagone integra muy bien estas etapas de asimilacién

y adaptacion social ante los riesgos y la adversidad.

Siguiendo esta linea, respecto a la representacion simbdlica y a partir de los trabajos
de Caroline Moser y Kaztman que ya han sido trabajos con anterioridad, resultan
valiosos el buen desarrollo del analisis los siguientes factores para mitigarlos efectos

de los riesgos:

» Eltrabajo
» El capital humano: la salud, la capacidad de trabajar, la educacion y
habilidades,
» Lavivienda: estructura fisica y servicios
» Lo socioeconémico del hogar: Los ingresos
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» El capital social: El apoyo existente entre familia y comunidad.

En cuanto a criticas del enfoque, Arteaga®*tiene dos planteamientos, la primera de
ellas se refiere a la relacion entre las estrategias y el paradigma de la eleccion
racional. Sugiere que los hogares deben tener definidos sus objetivos y
encaminarse al cumplimiento de ellos mediante su vocacion racional, autbnoma e
individual. La Segunda critica, es las dificultades usuales de la conducta y la firmeza
delas preferencias en una matriz ligada de los agentes en la familia (padres, hijos,

familiares).

2.3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DE CAMPO.

El enfoque AVEO (acrénimo para Activos, Vulnerabilidad social y Estructura de
Oportunidades) ha sido formado con el propdsito de “ampliar la mirada sobre el
problema de pobreza que enfrentan amplios sectores de nuestra sociedad”
(Kaztman & Wormald 2002: 133), planteando asi un analisis multidisciplinario, que
devele los factores de fondo que impiden a una familia/hogar mantenerse
autbnomamente ante eventos inesperados, y generar un incremento sostenido en

sus estandares de vida.

2.3.1 Metodologia. La metodologia utilizada es inductiva y empirico — deductiva
mediante la Construccion y disefio de un instrumento (encuesta) para identificar la
Vulnerabilidad Social de las UDP de calzado en los barrios Girardot y Santander de

Bucaramanga.

34 MOSER, Caroline O.N. The Asset Vulnerability Framework: Reassessing Urban Poverty
Reduction Strategies. En: World Development. 1998, vol.26 no.1, p. 1-19.
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2.3.2 Muestra. El disefio de la encuesta organizada®®, que responderan los
hogares de los barrios Girardot y Santander de la Comuna 4 Occidental de la ciudad
de Bucaramanga son elegidos aleatoriamente, sera a partir del concepto de hogar
del DANE. El DANE define el hogar como®®: “La persona o grupo de personas,
parientes 0 no, que ocupan la totalidad o parte de una vivienda; atienden
necesidades bésicas, con cargo a un presupuesto comin y generalmente

comparten las comidas”.

Los hogares que respondan esta encuesta se elegiran aleatoriamente ubicados
dentro de los limites establecidos por la division politica de Bucaramanga®’. Se
asume que la poblacion estd distribuida normalmente y para efectos de la
investigacién, la muestra se toma basandose en la homogeneidad de la poblacién
a encuestar. Segun la informacion, los hogares que existen al interior de los barrios
guardan un cierto parecido, dado que se encuentran en la misma comuna 4,
comparten barrios vecinos pequefios que no generan cambios importantes en lo
social, cultural, la economia al interior de los barrios es parecida. El estrato
socioeconémico es el mismo en todo el barrio Santander, para el caso del Barro
Girardot hay presencia de estrato 3 en las unidades residenciales nuevas de
apartamentos (Mapa 4), guardan un origen similar, los ingresos segun indagaciones
previas parecen corresponder a un mismo nivel economico, las viviendas bi-
familiares o unifamiliares y las dedicadas al comercio guardan ciertas proporciones

de igualdad, ya que la fecha de la conformacion de los barrios son cercanas.

El nimero de hogares encuestados o el valor muestra, sera hallado con un nivel de

significancia del 75% (k normal equivalente a 1,15). El universo o poblacién sera

35 Anexo 1. Encuesta disefiada para establecer las condiciones de las UDP en los barros Girardot y Santander
de Bucaramanga.

36 Cartilla de conceptos basicos e indicadores demograficos del DANE, Centro andino de altos

estudios candane, febrero del 2007, p. 4

37 Division politica urbana de Bucaramanga. Acuerdo 002 de 2013.

43



namero total de hogares de cada barrio. El DANE dice que el promedio de personas

por hogar en Bucaramanga es de 3.6 habitantes

Para hallar el nimero de hogares a encuestar en cada barrio. Poblacion (hogares):

» Barrio Girardot: 57438
» Barrio Santander: 4003°

Imagen 5. Tamafio de la Muestra.

n _ K*#Nxpsq
[€#(N-1)] +k**p*q

Donde: n= Tamafio de la Muestra

N= Tamafio de la poblacion.

k= Nivel de confianza 1.15 (75%)

p= Es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio. 0.5

g= es la proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-
p. 0.5

e = error muestral deseado. 5%

De esta operacidn obtenemos el siguiente resultado:

Imagen 6. Tamafio de Muestra para cada Barrio

38 Estimado de acuerdo a los datos de la junta de accién comunal del barrio y datos pe proyeccién por parte de
la alcaldia de Bucaramanga. En promedio hay 16 familias por cada manzana, y en el barrio Girardot hay 36
manzanas. 16*36=574 hogares en promedio

39 En promedio hay 16 familias por cada manzana, y en el barrio Santander hay 25 manzanas. 16*25=400
hogares en promedio
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Santander Girardot
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El total de encuestas realizadas es de 208, distribuidas en 108 para el barrio

Girardot y 100 para el barrio Santander.

2.3.3 Limitaciones. Puesto que la vulnerabilidad social es un tema que aln se
continla desarrollando en el @mbito tedrico, y la aproximacion cuantitativa a este
fendmeno considera variables que muchas veces son dificiles de medir, es posible
que el acercamiento a la medicion de la vulnerabilidad que aqui se realice no
considere ciertos aspectos que pueden ser relevantes en el estudio de poblaciones
vulnerables. Por lo mismo, se espera que futuras investigaciones puedan seguir
desarrollando el tema, y sobretodo creando instrumentos que hagan posible
detectar aquellos ambitos de la vulnerabilidad de mayor relevancia, para aumentar
asi el impacto de las politicas publicas. Nuestro intento de medicion se situa
entonces con una doble utilidad, dar luces acerca de la medicion del concepto, y en
segundo lugar, incorporar propuestas de como lograr una medicibn mas acabada

del concepto?°.

2.3.4 Variables analizadas Se tiene en cuenta los principales determinantes de
las condiciones de vulnerabilidad de las UDP en los barrios, las cuales fueron

resumidas en cuatro categorias:

e Capital Social. Se establece para estudiar las relaciones entre UDP y los

trabajadores de las mismas, se toman variables como: tipo de vivienda,

40 Determinantes De Las Condiciones De Vulnerabilidad Social Del Municipio De California (Santander) En
Presencia De Las Multinacionales Minero-Auriferas Wendy Marcel Rodriguez Nifio Diana Teresa Vasquez
Merchan 2013. P. 92
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forma de fuente del ingreso, seguridad social, Tipo de ingresos y nivel del

salario.

Capital Humano. Comprende, basicamente, el estado fisico de las
personas, la estructura de la poblacién por sexo, la distribucion de la
poblacién por zona, el nimero promedio de Integrantes del hogar y la

distribucion del ingreso en los hogares.

Capital Financiero. Se estable la forma de capitalizacion para la
conformacion de la UDP y la forma de utilizarlo como estrategia de buscar

el mejoramiento de la calidad de vida.

Factores externos. El presente estudio analiza los determinantes de las
condiciones de vulnerabilidad de las UDP de Calzado de los barrios
Girardot y Santander de Bucaramanga. Teniendo en cuenta el marco
tedrico y conceptual basado en el estudio de Kaztman, el factor externo
resulta ser el comportamiento de pago de los clientes, la calidad de la mano
de obra y las fluctuaciones del mercado local y nacional.
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3. CACTERIZACION DE LA UNIDAD DOMESTICA DE PRODUCCION DE
CALZADO EN LOS BARRIOS GIRARDOT Y SANTANDER DE
BUCARAMANGA.

En este capitulo se analizan varios aspectos y objetivos propuestos. Primero se
identifica y describe una Unidad Domestica de Produccién de Calzado (UDPC),
caracteristicas generales y otras formas de UDPC. En un segundo lugar la ubicacion
cartografica de las UDPC en los dos barrios de analisis. Tercero Observacion del
comportamiento de estos hogares con el entorno municipal y nacional. Cuarto
origen de Los recursos y capital de trabajo de las UDP de Calzado en los dos barrios
y por ultimo, mediante el trabajo de campo examinar las realidades individuales y
colectivas de las UDPC mediante la metodologia Activos, Vulnerabilidad vy
Estructura de Oportunidades (AVEO).

Para empezar es necesario recordar la interpretacion de Rafael Téllez (2008), sobre
las unidades domesticas de Jorge Luis Coraggio: “La nocion de economia informal
tiene una limitacion debido a su relacion principal con la “ilegalidad”, que es un
fendmeno extensivo a las Pyme, dejando por fuera a redes de negocios, ventas
ambulantes, fami-empresas, insertadas a redes formales legales y en algunos casos

a firmas internacionales, pero cuyos ingresos son extremadamente bajos”!.

Quiere decir entonces que; la economia del trabajo que Coraggio expone en sus
estudios, esta inmersa en las disputas sobre pobreza y la economia popular y, tolera
traspasar la ambigiedad de la economia informal en las cuales estan las mipymes

productivas de los 80s.

Este concepto permite representar los fendmenos estructurales de exclusion social,

asociado al universo de la compleja red de productores, comerciantes,

41 Téllez, Rafael Sanchez. Desarrollo Social Alternativo... un desafio. 2010. P.363
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consumidores cuya logica de funcionamiento no responde a las cadenas, circuitos
de movilidad del capital y que también se conoce como economia social. En este
sentido, la economia del trabajo s6lo puede comprenderse adecuadamente en el
contexto del sistema (economia del capital), en razén a que ésta tiene su origen en
la imposibilidad del capital de incorporar la superpoblacion relativa, particularmente,

de los paises en desarrollo al sistema.*?

En este sentido, la economia social esta conformada por la compleja red de
trabajadores independientes, cuenta propia, fami-empresas, negocios, que
responden a logicas organizativas dispersas que van desde los espacios publicos

(calles), hasta viviendas, playas y los hogares convertidos en UDP.43

Cuando estas UD se transforman de manera permanente o temporal en &mbitos de
realizacion de la capacidad de trabajo podemos estar en presencia de las UDP que
a través del trabajo y el consumo establecen relaciones dinamicas con los circuitos
locales, regionales e internacionales del capital comercial, bancario, etc., al tiempo
que se auto-constituyen como redes fisicas espacialmente distribuidas y
concentradas en barrios populares de cooperacién y complementariedad en la

produccién de bienes y servicios de autoconsumo?4.

2.1 DESCRIPCION DEL SECTOR DEL CALZADO EN BUCARAMANGA

Es importante describir las dinamicas del sector del calzado en Bucaramanga, para
entender los procesos de produccion que desarrollan las UDP de Calzado en los
barrios Girardot y Santander. Esta investigacion logro establecer que los niveles de

produccion estan determinados por una serie de acontecimientos locales y

42 |bid., p. 364.
43 |bidem.
44 |bid., p. 368.
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nacionales que desencadenan un conjunto de medidas y estrategias de las UDP

para enfrentar las amenazas y circunstancias que puedan ocurrir en cada evento.

La dindmica de produccién en las UDP de calzado en Bucaramanga esté sujetas a
las temporadas de produccion. Se identificaron tres temporadas de produccién.

» La primera temporada del afio es la temporada de colegial, va desde
principios de Diciembre y finales de Enero. Consiste en la fabricacion de
calzado para uso en establecimientos de educacion de todo el pais, en estas
fechas las UDP que trabajan este tipo de calzado lo producen de acuerdo a

los pedidos de sus clientes.

» La segunda temporada esta determinada por la primera feria de exposicion
de calzado que se hace a mediados de Febrero y comprende desde marzo
hasta finales de Junio para la fabricacién de los pedidos obtenidos en esta
feria. Las UDP de calzado que fabrican calzado para dama tienen grandes
ordenes de pedidos. La segunda temporada contiene el mes de mayo, y es
en mes donde se celebra el dia de las madres en Colombia y la demanda de

este tipo de calzado es alta.

» La tercera temporada es considerada la temporada alta, comprende las
ventas en el mes mas comercial del afio, Diciembre. La feria de calzado se
hace a mediados de Julio. Los pedidos que se pacten con los clientes tienen
fecha de entrega hasta finales de Noviembre y en algunos casos principios
de Diciembre. En general todas las categorias de calzado son demandadas
para esta temporada, lo cual se puede inferir que esta temporada es la época
de las vacas gordas para las UDP de calzado de los Barrios Girardot y

Santander.
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2.2 ASOCIACIONES Y FERIAS DEL CALZADO

ACICAM es la Asociacion Colombiana de Industriales del Calzado, Cuero y sus
Manufacturas. Esta asociacion de calzado y afines es de caracter nacional, organiza
la International Footwear and Leather Show IFLS en el Centro internacional de
Negocios y Exposiciones de Bogota - CORFERIAS, y establece dos fechas al afio
para realizar exposiciones de calzado y afines. La primera es del 3 al 6 de febrero
de 2015 y la segunda del 28 al 31 de Julio de 2015. Estas fechas marcan la ruta

para establecer ferias locales de productores de calzado.

La Asociacion de Industriales del Calzado y Similares (ASOINDUCALS)® es la
encargada de organizar en CENFER Expo Cuero. Wilson Gamboa Meza, es el
presidente y representante legal de ASOINDUCALS. Del 28 al 30 de Enero de 2015
se programo la primera feria de calzado en Bucaramanga y la segunda es del 15 al
19 de Julio de 2015. El trabajo de campo permitié establecer que ASOINDUCALS
programa su fecha de exposicion de acuerdo al calendario que estipule ACICAM.

Tabla 2. Fechas de Ferias del Calzado

FERIAS IFLS EXPO-CUERO
PRIMERA

FERIA Febrero3al6 |Enero 28 al 30
SEGUNDA

FERIA Julio 28 al 31 Julio 15 al 19

Alrededor de esta feria de calzado y similares, hay otras formas de exposicion no

convencional. Existe concentracién de fabricantes, que exponen en hoteles. Es el

45 ASOINDUCALS es un entidad auténoma de derecho privado sin animo de lucro, organizada bajo las leyes
colombianas vigentes, abierta a la comunidad vinculada al sector del calzado y similares, que se dedica a la
produccion y comercializacion de calzado o de sus materias primas, empleando tecnologias apropiadas,
orientada a la organizacion y gestion empresarial en el proceso de produccién, comercializacién, capacitacion,
investigacion y a todas aquellas actividades que tengan por objeto promover y estimular beneficios en pro de
los asociados, contribuyendo al mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo de los industriales de uno
de los renglones mas importantes de la economia colombiana.
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caso del Hotel Ciudad Bonita, Hotel Guane, Hotel Chicamocha entre otros. Las

asociaciones encargadas de estos eventos son:

1 MY ke £ I e AS B Lt e kel Tamaks de 2le Dands an it - TN IR Berrhaho TR D TR Y Conn sarand &d A 2o < AN sudontn
Ty et o nges comemoas e U e dannnz v e nviogtd Tl 1y b CETH oy 00 R SRR LW W B

FUNDECAL. Expoleather (Feria Nacional del Cuero y del Calzado). Esta
figura asociativa esta encarga de la exposicién de calzado en el Hotel Guane
de Bucaramanga y la exposicion de calzado en el centro empresarial el Cubo

en Bogota*®.

Imagen 7. Expoleather 2013, plaza de los artesanos Bogota.

» Expo Leather IX 2013

WE TRV e < & - '—'"T"'. <

TOUR DEL CALZADOQO. Es la feria de calzado del Hotel Ciudad Bonita de
Bucaramanga, esta a cargo del sefior Alexis Avellaneda.

Imagen 8. Expositor de Calzado en el Hotel Ciudad Bonita

46 La programacion de la feria para el 2015 tiene asignado la reservacion del centro empresarial el Cubo en

Bogota
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Autor: Los Investaadores

e Leather Fashion Bogota Internacional, la organiza Expo ferias. Organizacion
de ferias y eventos del sefior Alex Pino. En Bucaramanga organiza la

exposicion de calzado en el hotel San José Plaza.

Imagen 9. Expo Ferias Marketing
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Estas tres estructuras de ferias del calzado en Bucaramanga determinan los niveles
de produccidén de las UDP de calzado en los barrios objeto de estudio. No todas la

UDP de calzado participan de esta feria. Con la informacion recaudada se puede
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establecer, que las UDP de calzado que no participa en ninguna de estas ferias,
trabajan con una estrategia de viajes con muestras del producto por algunas zonas
del pais donde tienen clientes frecuentes y buena acogida de su tipo de calzado que
fabrica. Asimismo se pudo establecer que la zona de la costa colombiana es la
preferida por estas UDP de calzado pequefas para realizar sus ventas.

2.4 DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE UNA UNIDAD DOMESTICA DE
PRODUCCION DE CALZADO.

Los hogares convertidos en UDP de Calzado, se caracterizan e identifican de la

siguiente manera:

» Son unidades residenciales que comparte su espacio fisico con los procesos

de produccion de calzado.

» Los pasos de produccién de calzado consta por lo general de estos cuatro

procesos generales*’ (Imagen 9):

o Cortada

o Guarnicién. (Puede presentar diversas fases, doblado, armado,
costuras, entre otras)

o soladura. (Por lo general consiste en, montada del corte en la horma,
y pegado de la suela con pegantes especiales)

o Empacado. (este proceso es el final de la linea de produccion. Consta
de la preparacion del calzado para la venta, se retiran hebras de hilo,
ponen adornos si son necesarios, se limpia el zapato y se dispone en

pares empacados en bolsas y cajas.

47 Estos procesos son generales, en algunos casos hay mas intermedios, como tacones, estampados,
devastado, rofiado, vulcanizado, entre otros.
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> El proceso de produccién puede realizarse en su totalidad en la UDP, Sin

embargo, puede asignar ciertos procesos por fuera de la UDP de Calzado,
encargando la tarea a hogares que desempefian estos trabajos parciales.

Por lo general son: (Imagen 10).

o Guarnicién

o Adornos

o Bordados

o Costura de suelas
o Troquelado

o Tejidos

La diferencia con las UDPC, radica en que por lo habitual no es
invasiva la maquinaria que se usa, y requiere espacios reducidos que
facilmente pueden ser, el comedor o la sala de estar. Para la
guarnicion, el bordado, y la punteada de suela es necesaria una

maquina de coser para cada finalidad, y una mesa de trabajo.

Hay UDPC que realizan otras actividades en distintos horarios para generar
otra entrada de ingresos al hogar, estas pueden ser; la preparacion de
almuerzos, oferta de servicio de moto taxi, venta de chance ilegal o rifas
personales. Estas estrategias son comunes en las UDPC pequeias, las
cuales el nivel de produccion es bajo y permite tener tiempo para actividades
extra complementarias para obtener ingresos que le garanticen la

supervivencia y subsistencia.

54



Imagen 10. Procesos de Produccion de Calzado en una UDP
CORTADA SOLADURA

Autor: Los Investigadores

Existen tres tipos de UDP de Calzado en los dos barrios, y se identifican segun la

produccion.

1. UDP de calzado parcial (Imagen 11). La produccién parcial de algin proceso
de la linea del calzado puede ser la guarnicion a domicilio, armada a
domicilio, adornos por encargos, bordados, tejidos, y aplicacion de lujos.
Estas UDP tienen una inversion de capital de 0 a 2.000.000 de pesos. Las
UDP que se encargan de la fabricacion de adornos por encargo, la armada
de los cortes y los tejidos, por lo general solo aportan fuerza de trabajo, ya
que le facilitan todo el material de trabajo necesario para la ejecucion de la
tarea asignada. Va hasta los 2.000.000 de pesos conforme al precio estimado
de las maquinas de coser que puedan adquirir para guarnecer y bordar las

tareas de calzado.
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Imagen 11. UDP de Calzado Parcial
Maquina d coser. ‘ Maquina de bordar.

Magquina de
Maquina de doblar. Troq%eladora.

Autor: Los Investigadores

2. UDP de calzado pequefias (Imagen 12). Realizan la produccion completa del
calzado en bajo volumen. En este caso todo el proceso de produccion de
calzado se hace en la UDP, sin embargo son pedidos pequefios que en
algunos casos alcanzan los 120 pares a la semana, en esta labor participan
los miembros del hogar. El padre de familia corta, monta y en suela el corte
(trabajo pesado), mientras que la madre de familia guarnece y empaca. Si
hay hijos, estos realizan tareas de armado y ayudan en el proceso para la
elaboracion del calzado. Los rasgos distintivos de este calzado suelen ser: el
uso de materiales de baja calidad y bajo costo, baja intensidad de mano de
obra, fabricacion de pequefias cantidades. El espacio utilizado den el hogar

es minimo, ya que solo se usa una mesa de corte, una maquina de coser, y
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un burro de montar. Por lo general se ubican en la sala o una habitacién del

hogar.

Imagen 12. Distribucion Interna de un Hogar Convertido en UDP de Calzado
Sala. Cocina.

Com_edor. Pasillo

e e ey

Autor: Los investigadores

3. UDP de calzado Grandes (Imagen 13). La fabricacién de todo el proceso de
produccién a un volumen mayor. En este caso la UDPC contrata personal
para la manufactura. Lo habitual es encontrar hogares de dos o tres pisos
que utilizan la primera planta para la fabricacion y la segunda para la
vivienda, en casos particulares encontramos unidades residenciales que
dedican dos habitaciones para vivienda y el resto del hogar es dedicado a la
produccion. En estos ultimos, suprimen la sala, el comedor y el patio por lo
general.
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Imagen 13. UDP Grande

Frente. Sala y Comedor

patio de ropa.

el

Autor: Los Investigadores

3.4 BARRIO GIRARDOT Y BARRIO SANTANDER. RIESGOS,
RECURSOS, ACTIVOS Y PASIVOS SOCIALES DEL TERRITORIO.

Los barrios Girardot y Santander son barrios de mas de 85 afios de antigiiedad en
la ciudad. La designacion de sus limites la establece oficialmente la alcaldia de
Bucaramanga®®. Estos dos barrios estan legalmente constituidos y cuentan con

junta de accion comunal que administra las necesidades de sus habitantes.

48 Para esta investigacion se tomaran los datos oficiales para garantizar la veracidad y fidelidad de los datos. Y
la Unica fuente acreditada para esto es la alcaldia de Bucaramanga, mediante los acuerdos y decretos que esta
administracion determine pertinente realizar.
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Mapa 1. Division Politica De Bucaramanga*®
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49 |bidem.
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El barrio Girardot y el barrio Santander estan ubicados al occidente de la ciudad de
Bucaramanga. Estan, segun la division politica de la ciudad, en la comuna 4
occidental®. Integrada también por los barrios: Gaitan, Granadas, Narifio, La Feria,
Napoles, Pio Xll, 23 de Junio, Don Bosco, 12 de Octubre, La Gloriay Rio de Oro I. Y
los asentamientos: Camilo Torres, Zarabanda, Granjas de Palo negro Norte,
Granjas de Palo negro Sur, Milagro de Dios, Maria Auxiliadora. Y una zona especial.
Zona Industrial (Rio de Oro) (Mapa 1).

Los dos barrios cuentan con diversas modalidades de Unidades Domesticas de
Produccion (UDP). Desde unidades de produccién de alimentos, tiendas y
supermercados, panaderias, talleres de mecanica de motos y automotriz,
chatarrerias, fundiciones, ornamentacién, centros religiosos, carpinterias,
droguerias, entre otras. Estas diversas UDP practican su actividad alrededor de

fabricas formales de produccion con fines similares.

En el entorno de las carpinterias y fabricas de carrocerias hay UDP de muebles
caseros que ofrecen productos nuevos y también arreglo afines. Pasa lo mismo para
las UDP de alimentos, ya sean comidas rapidas o comida especializada, en su
periferia, hay oferta de empaques y envolturas, suministros de insumos para su
produccion y comercializacion. Para el caso de estudio, se estableceran
detalladamente esta distribucion espacial de las UDP de calzado y cémo interactian
en la economia del barrio y participan de la oferta y demanda de mano de obray la

oferta de productos del calzado en la ciudad y el pais.

3.5 BARRIO GIRARDOT.

50 Divisién politica urbana de Bucaramanga. Planeaciéon Municipal. Acuerdo 002 de 2013. Disponible en:
http://concejodebucaramanga.gov.co/descargas/Acuerdo_002_2013.pdf
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Fue fundado en 1923, Esta delimitado por el barrio Granada y Centro al oriente, al
occidente los barrios, la Feria, Pio Xll, 12 de Octubre y los asentamientos Camilo
Torres, Zarabanda, Villas del Girardot, Milagro de Dios. Al sur, el barrio La Joya y el
asentamiento Maria Auxiliadora. Al norte, estan los barrios Narifio y Gaitan. Este
barrio esta delimitado de la siguiente manera, desde la carrera 2 hasta la carrera
10, y entre las calles 22 hasta la calle 31 incluyendo la escarpada sobre la calle 31,
bajando desde la glorieta donde de intersectan la Quebrada Seca y la Calle Novena,
hasta la carrera 5 limites del barrio Pio XIl Y 12 de Octubre, como lo muestra el
Mapa 1, en total son 36 manzanas con unidades residenciales unifamiliar, bifamiliar
y multifamiliar en algunos casos y también son unidades residenciales
multipropdsitos, los cual propicia la creacion de cualquier negocio, idea o fabrica en
el mismo entorno de la vivienda.

Mapa 2. El Barrio Girardot, sus Limites y Barrios Vecinos

BARRIO
NARINO
Cale 22
o e GRANADA
| ASENTAMIENTO O
BARRIO . : BARRIO 2
LA FERIA ASENTAMIENTO o)
MILAGRO DE DIOS GIRARDOT E

BARRIO
12 DE OCTUBRE

BARRIO cate™
P1O.X11

BARRIO
23 JUNIO

TOMADO DE: hitps:/iwww.google.com/maps/dledit?hl=es-419&authuser=0&mid=z-1DjCrwnJWQ.kmGYGfy_tYMo
Editado por los autores para representar las caracteristicas del barrio.
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En el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) de Bucaramanga, el barrio Girardot
esta categorizado como Multipropdsito para el uso del suelo, por este motivo en los
ultimos afos se han creado numerosas micro empresas, desde restaurantes,
carpinterias, almacenes de ropa, tabernas, entre otras, hasta fabrica de herrajes,
ornamentacion de estructuras complejas, fabricas de modulares para espacios

publicos, distribuidoras de oxigeno y otros gases.

La economia popular en este barrio es variada, y aporta una dinamica activa del
entorno de la ciudad. Hay una distribucién espacial estratégica de algunas
actividades, es el caso de la actividad automotriz, comprende un area al oriente del
barrio Girardot, se extiende desde la carrera 12 hasta la carrera 10. Esta area esta
dedicada a los servicios del renglén automotriz hay una gran variedad de servicios
y productos como repuestos, arreglo, (tanto de mano de obra calificada y mano de
obra informal), repuestos de segunda mano entre otras ofertas para este renglon
del mercado municipal y departamental®* (Mapa 3). Adicional a esto en la misma

zona hay depdésito o puntos de acopio de chatarra y materiales reciclables.

El barrio Girardot presenta en su zona oriental, desde la carrera 9 hasta la carrera
10 y entre las calles 22 hasta la 31, una concentracién de establecimientos
comerciales que conviven con unidades residenciales. Por la condicion de las areas
residenciales, es facil encontrar fraccionada la vivienda en dos espacios, por lo
general en el frente dejan acondicionado para un establecimiento comercial, y en el
resto acondicionado para residencial. Los predios del barrio Girardot son grandes y
estan en la parte plana de la ciudad, lo que ha llamado la atencion de los
constructores para realizar proyectos de urbanizacion y construccion de
apartamentos en edificios y conjuntos residenciales. Cuando las familias son
duefias del predio, realizan arreglos locativos permitiendo la concentracién de hasta

cuatro familias en una sola casa. Es importante mencionar que, hay unidades

51 Como Bucaramanga es una ciudad capital, ofrece servicios y bienes para todo el departamento y también el
pais.

62



residenciales que arriendan habitaciones o garajes para que otras familias convivan

en el mismo predio.

Mapa 3. Zona Automotriz y Chatarrerias del Barrio Girardot.
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WLAGROOE 005 GIRARDOT
Compra venta de Chatarra
BARRIO
Zona de Talleres y 12 DE OCTUBRE
almacenes de Mecanica BARRIG. L Core
PI1O X1
BARRIO
23 JUNIO

TOMADO DE: https:/iwww.goegie.com/mapsidiedit?hi=es-419&authuser=0&mid=z-1DjCrwnJWQ.kmGYGfy_tYMo
Editado por los autores para representar las caracteristicas del barrio.

En cuestion de seguridad, hay un Centro De Atencion Inmediata (CAl) en el parque
Girardot, también hay un CAl movil que hace presencia y rutas en toda la comuna
4. Hay 36 Uniformados de la policia Nacional prestando servicios a la comunidad
en cada turno y hay tres turnos todos los dias del afio. Trabajan sobre la estrategia
de cuadrantes como lo ordena el ministerio de la Defensa. La problematica o
atencion mas frecuente en el barrio es el hurto en cualquier modalidad, se presenta
en la mayoria de los casos por consumo de drogas, el segundo es el micro tréfico y
rifas. Los agentes de policia trabajan en los cuadrantes y prestan apoyo a toda la

comuna 4. Trabajan en parejas motorizadas. El reto para los uniformados del CAIl
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Girardot es parar el flagelo del micro trafico de drogas (cocaina, marihuana, bazuco

y otras drogas), ya que afecta estrechamente a los jévenes del barrio.

Los vecinos del Barrio cuentan con un parque remodelado, con una cancha de
microfutbol, una de baloncesto y Voleibol, y una cancha mixta de micro y baloncesto,
también hay bafios publicos recién construido que ofrece sus servicios a cargo de
un aperador contratado por la alcaldia, un area para acondicionamiento fisico tanto
para jovenes como para adultos, el parque es un punto de encuentro diario de todos
los habitantes del barrio y barrios vecinos, en el hay constantemente campeonatos
de microfutbol, baloncesto entre otras disciplinas deportivas. En las mafianas hay
servicio de ejercicios para el grupo de la tercera edad. Una vez al mes la alcaldia
de Bucaramanga hace uso de estas instalaciones para la entrega de ayudas
humanitarias a poblacion en condicién de extrema pobreza, poblacion desplazada,

adulto mayor, menores gestantes.

La Junta de Accion Comunal programa con entrenadores para preparar a los
jovenes en distintas disciplinas, Voleibol, patinaje, baloncesto y microfutbol, estas
actividades se realiza en las instalaciones del parque Girardot y son para todas las

edades y todo publico.

En la periferia del parque hay un comercio activo de locales comerciales, que
ofrecen comidas, tecnologias, servicios informaticos, centros religiosos, también se
encuentra el centro de salud del barrio, que ofrece los servicios basicos de atencién
en emergencias, citas programadas, y atencion integral que de ley puede prestar
este establecimientos de salud publica. Adicional a este centro de salud, hay un
consultorio médico con odontologia, nutricionista y medicina general, un laboratorio
clinico que ofrece servicios a la comunidad. En las inmediaciones del parque hay
un supermercado de auto-servicio, la iglesia catdlica nuestra sefiora del Carmen el
CAl del barrio. A solo dos cuadras de este la plaza de mercado del barrio con los

problemas de espacios publicos usados por vendedores informales (Mapa 4).
64



El barrio Girardot, podria decirse, es el barrio de la comuna 4 con mayor actividad
comercial y residencial en comparacion de los otros, cuenta con un estimado
poblacional de 7.800 Habitantes. Cuenta con dos unidades residenciales de
propiedad horizontal, el primero es el Conjunto Residencial Nuevo Girardot en la
carrera 6 entre calles 28 y 29, con 266 unidades residenciales, 8 aparta-estudios,
dos zonas sociales, piscina y parqueaderos. También esta la Torre Girardot, con 18
pisos y 144 unidades residenciales. La primera unidad residencial, fue un proyecto
de interés social en el sector. Hay planes de construccién, dos nuevos proyectos de
vivienda, uno con 22 pisos y 96 apartamentos, el otro con 18 pisos y 72

apartamentos (Mapa 4).

Mapa 4. Parque Girardot y sus Alrededores
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TOMADO DE: https:/iwww.google.com/mapsid/edit?hi=es-419&authuser=0&mid=z-1DjCrwnJWQ.kmGYGfy_tYMo
Editado por los autores para representar las caracteristicas del barrio.
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El modelo de vivienda de este barrio es unifamiliar, bifamiliar y en algunos casos
multifamiliares, en general todas cuentan con un bafio, una cocina, lavadero y patio
de ropa, el area promedio en el 2010 era de 92,3 metros cuadrados y por lo general
eran de una sola planta, con las dinAmicas de construccion en la ciudad, el barrio
no fue ajeno al desarrollo habitacional, aumento la densidad de la construccién
horizontal y el promedio actual de las viviendas es de 65,3 metros cuadrados. Las
calles principales son la calle 27, 28 y 31, estas calles son las Unicas vias de acceso
a otros barrios, por esto son las de mayor afluencia vehicular y peatonal.

En el barrio hay 4 instituciones publicas de educacion primaria y segundaria. No hay
establecimiento privado de educacion segundaria, sin embargo hay capacitaciones
y validacion en las instalaciones de la casa comunal para beneficiarios del Sisben 1
y 2. Hay hogares del bienestar familiar que cuidan los infantes de las familias del
barrio y 26 hogares Fami que atienden a madres con nifios entre los 0 y 3 afios,
entregan capacitacion en educacion y control natal, reciben ayudas mensuales
como subsidios y mercados de acuerdo a los hijos que tengan, todo esto con un
requisito principal, tener Sisben®?. Existen 10 centros de ayuda espiritual incluyendo
la iglesia catdlica Nuestra Sefiora del Carmen, 2 centros de Alcohdélicos Anénimos

con mas de 15 miembros en promedio cada uno.

3.6 BARRIO SANTANDER.

Los limites del barrio Santander al norte y al sur son la escarpada entre los barrios
la Feria y la Joya respectivamente. Al oriente limita con el barrio 23 de Junio y al

occidente el barrio Don Bosco. Este barrio tiene categoria residencial en el POT de

52Si una persona ha sido identificada como potencial beneficiario de los programas sociales podra acceder a
los subsidios que otorga el Estado La seleccion y asignacién de subsidios, la hacen las entidades ejecutoras de
programas sociales del Estado a partir de la informacién de la base consolidada y certificada por el DNP y los
otros instrumentos de focalizacién que utilice el respectivo programa.
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Bucaramanga, es un barrio de estrato 2 en toda su estructura salvo la que le

corresponde al pantano No. 2 y el area de la Cuyamita (Mapa 5).

Este barrio presenta las siguientes caracteristicas econémicas; presenta una calle
principal, la calle 30, la carrera 8, calle 27 y carrera 12, estas conforman una sola
linea para atravesar el barrio en su totalidad y, es donde mas figuras comerciales
hay, restaurantes, UDP de alimentos (Frituras; empanadas, papas rellenas, arepas,
entre otras), hay 6 canchas de futbol donde se realizan diversas actividades,
también hay dos colegios publicos, y en su entorno una oferta de papelerias y micro
mercados. Hay una iglesia catdlica y un centro de juegos para los nifios y
adolescentes del barrio. Hay un area en toda la carrera 12 Occ al costado occidental
que ofrece; zonas verdes, area de acondicionamiento fisico, zona de juegos para
adultos (mesas de parques, ajedrez, domino, entre otras), también una cancha de

arena para el servicio de los vecinos del barrio Santander y Don Bosco (Mapa 5).

Mapa 5. El Barrio Santander, sus Limites y Barrios Vecinos
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TOMADO DE: https:iwww.google.com/mapsidiedit?hl=es-419&authuser=0&mid=z-1DjCrwnJWQ.kmGYGfy_tYMo
Editado por los autores para representar las caracteristicas del barrio.
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Las actividades comerciales del barrio Santander son muy comunes de un barrio
residencial, hay un punto de salud que atiende en un horario establecido por su
junta directiva, las emergencias de esta comunidad son remitidas en primera
instancia al centro de salud del barrio Girardot y de acuerdo a su condicion de
acontecimiento se asigna un hospital mas cercano. En el barrio hay una oferta
grande de canchas de futbol, micro futbol y baloncesto, en total hay 7. El barrio esta

rodeado de vegetacion y arboles en las calles y la periferia.

Mapa 6. Caracteristicas del barrio Santander.
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TOMADO DE: https:lwww.google.com/maps/diedit?hl=es-419&authuser=0&mid=z-1DjCrwnJWQ.kmGYGfy_tYMo
Editado por los autores para representar las caracteristicas del barrio.

En materia de seguridad, hay un CAI que ofrece sus servicios a los barrios
Santander, Don Bosco, 12 de Octubre, 23 de Junio, Pio Xll (estos tres Gltimos son

conocidos como Barrios Unidos), los oficiales de policia Nacional trabajan bajo
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cuadrantes, y en caso de necesitar apoyo, el CAl del barrio Girardot ofrece el
personal que sea necesario destinar par la atencion del control y seguridad de los
ciudadanos. La atencion mas frecuente por seguridad es por hurto, consumo y
distribucion de estupefacientes y riflas callejeras. Los oficiales de Policia del barrio
sostienen que es muy frecuente encontrar al delincuente con problemas de

consumo de droga y/o alcoholismo®3.

53 En el desarrollo de las encuestas, interactuar con la autoridad policial fue necesario para aclarar algunas
dudas de seguridad que se pudieran presentar al momento de entrevistar y realizar las encuestas de la
investigacion. En estos espacios los oficiales manifestaban la informacion expuesta en este documento. Es
importante aclarar que los comentarios de los oficiales del CAl Girardot y CAl Santander, son de caracter
personal y no comprometan la institucion de la policia Nacional.
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4. UNIDADES DOMESTICAS DE PRODUCCION DE CALZADO EN LOS
BARRIO GIRARDOT Y SANTANDER.

Mapa 7. Distribucion de las UDP en el Barrio Girardot.
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Mapa 8. Distribucion de las UDP de Calzado en el Barrio Santander
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TOMADO DE: https:(iwww.google.com/maps/d/edit?hi=es-419&authuser=0&mid=z-1DjCrwnJWQ.kmGYGfy_tYMo
Editado por los autores para representar las caracteristicas del barrio.

Esta investigacion no pudo establecer un patrén de distribucidn estratégica
para las UDP de calzado del Barrio Girardot y el Barrio Santander. En su
totalidad hay 36 UDP de calzado identificadas. 28 en el barrio Girardot y 8 en
el barrio Santander. Las UDP identificadas en los barrios de analisis tienen mas
de 5 afos de funcionamiento. El concepto generacional es muy importante para
establecer un comportamiento en algunas UPD de Calzado. La investigacion

permite inferir que hay dos familias que tienen UDP de calzado en los barrios.

Tabla 3. UDP de la Familia Cruz

Nombre. Nombre
UDP Generacion Barrio
Héctor Antonio Cruz Calzado Tossy 1 Girardot
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Milton Cruz Calzado Jeep Truck 1 Girardot
Milton Andrés Cruz Calzado Baba
Rueda Kamil's 2 Santander

Tabla 4. UDP de la Familia Puentes

Nombre. Nombre UDP. Generacion Barrio
Elsa Puentes Calzado EIl Salem. 2 Girardot
Jesica Puentes Calzado Pulguitas 3 Girardot
Yerli Lizarazo Puentes Calzado Abakuk 3 Girardot
Venus Rey Puentes Calzado Venucita 3 Girardot
Mireya Puentes Calzado Bufalo. 2 Girardot
Sonia Puentes. Calzado Diluc 2 Girardot
Wilson Puentes Stilos Wirpool 2 Girardot
Martha Puentes Calzado David 1 Girardot
William Esparza Puentes Calzado Barg's 2 Girardot
Cal_zado Los 5 _
Elsa Esparza Puentes Paticos Girardot
Amparo Puentes Calzado Charpey 1 Girardot
Kevin Sosa Puentes Calzado Akuarela 2 Girardot
Sandra Tarazona Puentes Calzado Sandra 2 Girardot

Bajo la hipotesis que dice que las personas que realizan las actividades en
las UDP son personas excluidas de las oportunidades ofrecidas por el
mercado, la sociedad y muchas ocasiones el estado®, el enfoque AVEO
ofrecer interesantes elementos de analisis que permiten determinar, como se
ha afirmado, que el trabajo en las UDP es una estrategia de supervivencia
frente a la vulnerabilidad de las familias que se enfrentan a cambios y
oportunidades que les impide capitalizar un mayor bienestar para si mismas y
sus allegados, ya sea por medio de su labores diarias o por las mismas UDP

de Calzado.

54 |bid., p. 364.
72



El trabajo de campo desarrollado en el barrio Girardot y barrio Santander,
determina que el 52,1% de las UDP de Calzado surgen como estrategia de
emprendimiento para buscar una mejor calidad de vida, un 3.5% dice que es
el resultado de una estrategia de oportunidad para la inversion de capital
ahorrado durante un periodo de trabajo en otras UDP de calzado y el 44,4%
manifiesta tener un origen generacional. Es por esto que hay un fuerte vinculo
en la formacion de una UDP de calzado si en la familia existe esta caracteristica

de produccion.

4.1 ANALISIS DE LOS DETERMINANTES DE LAS CONDICIONES DE
VULNERABILIDAD SOCIAL DE LAS UNIDADES DOMESTICAS DE
PRODUCCION DE CALZADO EN LOS BARRIOS GIRARDOT Y
SANTANDER.

En esta seccion se exponen los indicadores por categorias de analisis, que resumen
los datos segun las variables obtenidas con las que se pretende tener un
acercamiento empirico al marco tedrico-conceptual, asi mismo para proporcionar
soporte a la hipétesis del presente trabajo. Se aclara que la encuesta formulada en
los barrios Girardot y Santander de Bucaramanga, fue aplicada a hogares
aleatorios, al entenderse al hogar como “Es la persona o grupo de personas,
parientes 0 no, que ocupan la totalidad o parte de una vivienda; atienden
necesidades bésicas, con cargo a un presupuesto comin y generalmente
comparten las comidas”®. En el proceso de seleccioén, se fueron estableciendo las

UDP de calzado que en el barrio hacen presencia.

4.2 CAPITAL SOCIAL.

55Cartilla de conceptos basicos e indicadores demograficos del DANE, Centro andino de altos
estudios CANDANE, febrero del 2007 p. 4
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“El capital social es un tipo de activo altamente intangible que reside en los vinculos
entre personas y no en las personas, a diferencia de lo que ocurre por ejemplo con
el capital humano que se encuentra incorporado a los individuos, o con el capital
fisico que constituye un atributo individual, ambos con grados crecientes de
tangibilidad”®. Kaztman amplia argumentando que el “uso mas importante del
capital social se encuentra en el acceso al empleo, autoempleo remunerado,
actividades que a su vez constituyen fuentes adicionales de multiples tipos de

activos™’ .

Para medir los elementos que muchas veces es simbdlica, Kaztman afirma “En la
medida que el capital social se define por los recursos que se movilizan a través de
relaciones interpersonales o redes sociales, y que tales recursos son
independientes de las relaciones de mercado, los comportamientos referidos al
empleo, vivienda, ayuda econdmica entre otras, suponen la presencia de algun
mecanismo correspondiente a determinada forma de capital social. Naturalmente,
no es posible saber inicialmente en qué medida tales relaciones se basan o
combinan lazos fuertes sustentados en patrones de autoridad, eficientes
obligaciones reciprocas y la vigencia de sistemas normativos y sanciones hacia el

free-rider 8 59,

El capital social demuestra los factores necesarios para que exista una densidad
de lazos fuertes entre los habitantes de los barrios, sin embargo esto tiene como
limitante que retroalimenta ain mas las dificultades de desventaja debido a que la
densidad de lazos se establece en relacion a las personas que se encuentran en

casi las misma condiciones y no lasos débiles que son generalmente las que

56 KAZTMAN, Rubén (Coord.). Activos y estructuras de oportunidades estudios sobre las raices de

la vulnerabilidad social en Uruguay. Montevideo: CEPAL, Julio, 1999., p. 18.

57 KAZTMAN, Rubén. Notas sobre la medicion de la vulnerabilidad social. 2000, No.2, p. 32.

58 Un free rider es una persona que recibe un beneficio por utilizar un bien o un servicio pero evita pagar por él.
De ahi, que los ingleses le denominen también “viajero sin billete”

59 KAZTMAN, Rubén (Coord.). 1999. Activos y estructuras de oportunidades estudios sobre las

raices de la vulnerabilidad social en Uruguay, p.189.
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brindan mayores oportunidades y de mayor calidad, debido a que se entabla con

personas de otros circulos sociales.

La vivienda representa uno de los activos mas importantes para los integrantes de
las UDP, esta se ha venido convirtiendo en el lugar predilecto para el desarrollo de
las actividades productivas. La vivienda han venido cumpliendo un doble propésito
en el sentido que es el lugar de trabajo y de uso habitacional. Ademas del uso
habitacional que presta, como quiera que es el hogar y donde se pasa mayor
cantidad de tiempo, a su vez, se convierte en el lugar ideal de trabajo en su
propésito de optimizar costos como sea que alli radica su principal fuente de

Capital, (fuerza de trabajo).

Grafico 1. Tipo de vivienda
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Fuente: Trabajo de campo. Encuesta Socioecondmica

Hay que precisar la opcion “Familiar”. Consiste en la figura donde no se paga
arriendo pero tampoco es propia, por lo general son viviendas bi-familiares donde
los duefios son los padres de los jefes de las UDP, estos se encargan de su
manutencion y cuidado. El barrio Santander presenta un 24% de viviendas
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familiares frente un 8% en el Girardot. Sin embargo el 65% de las viviendas donde

hay una UDP es propia (Grafico 1).

Esta investigacion encontro la prevalencia del lugar de trabajo, en la vivienda y el
sector donde se vive. Los espacios donde méas se manifesto localizar el lugar de
trabajo cerca para generar un valor agregado y el usufructo de la vivienda como
oportunidad en medio de la segregacién social que se genera por el crecimiento y

desarrollo de la ciudad de Bucaramanga.

Segun los autores de referencia para el presente trabajo, los lazos fuertes o débiles
gue implican parte del capital social son susceptibles de ser visibilizados por medio
de favores personales y uno de gran magnitud es dejar vivir a una persona diferente
al nucleo directo de la familia en un activo de la significancia que tiene la vivienda.
En esta investigacion se observé que las UDP no subarriendan la vivienda, en la
mayoria de los casos encontrados, se pudo evidenciar que las unidades
residenciales estaban ocupadas por la maquinaria necesaria para la produccion del
calzado. En algunos casos estas unidades residenciales suprimen la sala, el
comedor, hasta el patio para producir (Grafico 2). Recogen todo en alguna pieza y

se acomodan en otras los dormitorios de los miembros del hogar (Imagen 13).

Las relaciones del hogar se ven afectadas por el uso del espacio de la unidad
residencial, se pierde privacidad, el espacio es reducido y no hay espacio comudn
para afianzar las relaciones familiares. Por lo general para la temporada alta, se
vincula mas personal para la produccion creando una exposicion total de los

espacios de a vivienda persona ajenas al ndcleo familiar.°

Grafico 2. Preferencia dentro del hogar para realizar la actividad productiva

60 no hay evidencia que se infiera en la contratacion de menores de edad en el proceso, sin embargo los hijos
son encaminados para que realicen trabajos en el proceso y contribuya a la causa de la UDP.
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Fuente: Trabajo de campo. Encuesta socioeconémica

Estas UDP se las ingenian para logar aumentar la produccién. Como la vivienda no
da espacio para meter personal, ofrecen el trabajo para hacerlo en las casas,
ahorrando el espacio de maquinas y operarios, el proceso comun para realizarse
por fuera de estas UDP es la guarnicion. Ahora dentro del hogar el lugar predilecto
para desempefiar su actividad es la sala, asi lo aseguro el 47% de los encuestados
seguido del 22% que usan el comedor y el 14% la habitaciébn como su lugar de

trabajo. (Grafico 2)

El barrio Girardot concentra un 60% de Hogares con alguna actividad productiva,
en la descripcion de los barrios se mencionaba una zona de talleres, chatarrerias,
cafeterias, entre otras formas y se hace énfasis en que se encuentran en el mismo
lugar de residencia. Pues la encuesta afirma esta hipétesis ya que el 60% es un
valor significativo en el campo de estudio. Ademas la actividad comercial del Barrio

Girardot es mayor en comparacion con el barrio Santander (Grafico 3).
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Grafico 3. Hogares con actividad productiva
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Respecto del nivel de ingresos en relacion al capital invertido no es mas que
la maxima valorizacion del propio trabajo y del conjunto de factores propios
empleados en la actividad. Su nivel de ingresos se determina en la cantidad
de tiempo que estén dispuestos a invertir, ahora este depende de sus calculos
gue crea conveniente para sus intereses, estando en capacidad de decidir
hasta qué punto de tiempo, rendimiento e ingresos esta en capacidad de
conseguir siempre y cuando sus beneficios sean de tipo creciente; para
cuando su fuerza de trabajo empiece a decrecer en relacion al cansancio y el

goce de su tiempo ocioso.

Al preguntar a la comunidad sobre el lugar donde desempefiaban su labor el 60%
de los encuestados en el barrio Girardot aseguro hacer uso de su vivienda con
doble propdsito, como el lugar de trabajo y uso habitacional. Y el 39%
exclusivamente a la residencia (Grafico 4). En el barrio Santander el 77% dijo hacer
uso de ella de tipo habitacional. 22% destina la vivienda para la actividad productiva

y residencial.
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Grafico 4. Uso de la Vivienda
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Fuente: Trabajo de campo. Encuesta socioeconémica

Mas del 45% de los trabajadores en las UDP de los dos barrios, manifiesta recibir
entre uno y dos SMLV. La informacion suministrada por los jefes, los trabajadores
que cortan, guarnecen, Montan y empacan estan en estos parametros, mientras
gue los que los que hacen trabajos varios como: recortar, pintar suela, hacer
adornos, en general son oficios varios que no requiere una remuneracion tan alta,
estos trabajadores son el 38% y 37% para los barrios Girardot y Santander

respectivamente (Grafico 5).

Grafico 5. Ingreso promedio de los trabajadores en la UDP
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Esta investigacion no pudo establecer con veracidad la relacion de ganancia de las
UDP, se encontro recelos y desconfianza al momento de subintrar la informacion.
Lo que se puede inferir es que no existe un conocimiento por parte de los
productores para establecer los gastos de la unidad productiva por fuera de los
gastos generales del Hogar (Servicios publicos). El manejo de lo que se conoce
como caja menor es dinero de bolsillo y a medida que se registren pagos de los
clientes, se distribuye por prioridades inmediatas, no hay un control sobre la

distribucion de los recursos y la manera como deben ser asignados.

El grupo de investigacidon encontré6 una ausencia generalizada de un contrato
laboral, por lo general se trabaja a destajo y se puede dar por terminado el trabajo
de acuerdo a la calidad de la mano de obra y el rendimiento de produccion. Los
trabajadores de estas UDP desconocen en su mayoria los contratos laborales. Por
medio de los jefes se pudo establecer que pagan cada fin de afios liquidaciones.
Estas estan sujetas a un nivel salarial y tipo de mano de obra realizada. La mayoria
de los empleados no saben como se deben liquidar y aceptan lo que los patrones
consideren es el valor justo. Cuando hay diferencias y el empleado no esta conforme
con el monto liquidado, este se dirige a la oficina de trabajo, ubicada en la calle 32
con calle 14 para buscar una conciliacién y establecer por ley el valor real de la

liquidacion.

4.3 CAPITAL HUMANO

La salud implica necesariamente la disposicién de la fuerza de trabajo en buenas
condiciones, condicién que alude a un estado adecuado de las habilidades fisicas y
cognitivas de las personas, de manera que el recurso de mano de obra sea apto y

esté en condiciones de ser utilizado.

El 10% de los hogares en cada uno de los barrios analizados, presentan

enfermedades respiratorias. En el transcurso de esta investigacion se puedo

establecer un riesgo por contaminacion ambiental. En el barrio la Feria ha presencia
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de mataderos clandestinos de animales (por lo general son cerdos de corral). En las
tardes hacen gquemas de los restos organicos y 0seos que no se consumen,
expulsando al ambiente humo y malos olores que por accion de las corrientes de

aires son transferidos a los barrios vecinos, en este caso Girardot y Santander.

Grafico 6. Enfermedades por hogares en el Barrio Girardot
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Fuente: Trabajo de campo. Encuesta socioeconémica

Comparando los dos barrios encontramos una diferencia de dos puntos
porcentuales en las enfermedades Gastrointestinales (Girardot 10% y Santander
8%). Para efectos del andlisis es necesario mencionar que para las fechas de las
encuestas, en el barrio Girardot se adelantaban obras de mantenimiento de
alcantarillado y redes de agua por la proyeccién del intercambiador de la k 15 con
Quebrada Seca. Algunos hogares manifestaban que ellos estaban con esos
problemas de salud por que consumen el agua directamente del grifo y en esos dias

el agua estaba turbia.
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Grafico7. Enfermedades por hogares en el barrio Santander
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El capital humano es parte fundamental para obtener mano de obra en las UDP de
calzado, en el grafico 3 encontramos un promedio de 92.5% de hogares sin ninguna
limitacion fisica, lo cual puede conducir a pensar que hay un buen volumen de

individuos que gozan de salud y no tienen limitaciones para trabajar (Grafico 8).

Grafico 8. Limitaciones por Barrios
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Fuente: Trabajo de campo. Encuesta socioeconémica
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El 6% y el 7% de los hogares del Barrio Santander y el barrio Girardot
respectivamente, se encuentran con enfermedades no permanentes.

En el oficio de la zapateria, es indispensable la movilidad y el uso de las manos, por
lo general, las tareas consisten en procesos donde las manos realizan todo el
trabajo. En el trabajo de campo no se encontré evidencia para establecer la
presencia de personal con discapacidad de movilidad o perdida de algin miembro

del cuerpo.

En relacion al barrio de origen de sus empleados, el grupo de investigacion encontrd
qgue: hay una diferencia importante en el origen del barrio del trabajador, para el
barrio Santander. El 72% de los trabajadores en la UDP en el barrio Santander es
de otros barrios, frente a un 40% para el caso del barrio Girardot (Grafico 6).
Buscando sustentar esta evidencia, los investigadores encontraron un
comportamiento espacial de las UDP de calzado del barrio Santander que puede
indicar dicho comportamiento de la mano de obra de otros barrios en las UDP. Las
UDP de calzado del barrio Santander estan ubicadas en los limites de otros barrios
(Mapa 8), este puede generar un desplazamiento de mano de obra de otros barrios
al barrio Santander. También hay una relacion con los trabajadores del barrio
Santander que se dedican al oficio de la zapateria que alcanza un 8% frente a un
11% en el barrio Girardot. (Grafico 9.)

Grafico 9. Barrio de origen del trabajador

B Mismo Barrio Otros Barrios
80% 72%
60%
60%
40%
40% 28%
0%
Girardot Santnader

Fuente: Trabajo de campo. Encuesta socioeconémica
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El barrio Girardot posee mayor nimero de habitantes, por lo tanto se justifica que la
oferta laboral sea mayor en proporcion al barrio Santander. Fue necesario
establecer porque un trabajador de estas UDP suelen ser de barrios cercanos, y los
jefes de estas UDP manifestaban que de esta manera llegaban a tiempo y podrian

trabajar en la temporada alta para lograr fabricar todos los pedidos a tiempo.

Es importante hacer una anotacion. En algunas UDP, se encontr6 que hay
trabajadores que son de otros barrios lejanos como, el Norte, Floridablanca y en dos
casos particulares (Calzado Jeep Truk y Charpey) tenian trabajadores de Girén. En
este caso se encontr6 un comportamiento atipico de estas UDP y al tratar de
encontrar explicaciones se logré establecer que estas UDP valoran la calidad de
esta mano de obra y les ofrecen pago de transporte, arreglos personales del sueldo.
Ademas de esto, los jefes manifestaban un valor agregado por el tiempo que estas

personas trabajaban en su UDP y la estimacion reciproca de para con ellos.

Grafico 10. Distribucion de las UDP en los barrios

UDP Santnader

H UDP Girardot

il UDP Santnader

Fuente: Trabajo de campo. Encuesta socioecondmica
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Un factor importante para estimar la demanda laboral es la distribucion de las UDP
de calzado en los barrios, en el grafico 10 encontramos que en el barrio Girardot se
encuentra el 78% de las UDP frente a un 22% del barrio Santander, en total se
localizaron 36 UDP de Calzado en los dos Barrios, 8 en el barrio Santander y 28 en
el barrio Girardot (Mapa 7 y Mapa 8).

La muestra estudiada presenta que el 75% y 82% de los trabajadores de la UDP de

calzado en los barrios Girardot y Santander respectivamente, tienen Sisben.

Grafico 11. Trabajadores con Sisben en las UDP
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La proporcion del barrio Santander se interpreta de la siguiente manera. El barrio
es de estrato 2 y sus barrios vecinos de estrato 1 y 2, por tal motivo mas personas
pertenecen al Sisbén. Contrario par el barrio Girardot, ya que en su mayoria es de
estrato 3 y con esta caracteristicas los habitantes de este barrio no pueden acceder

a todas los beneficios del Sisben.

Es importante resalta que en la elaboracion de las encuestas, los trabajadores de la

UDP manifestaban que ellas no se enfermaba, y que si eso pasaba, se dirigian a la
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drogueria mas cercana para medicarse. Si el problema persistia sacaban cita en el
consultorio clinico del barrio Girardot, (para la fecha de las encuestas, el valor de la
consulta es de $18.000 pesos).También se pudo establecer que estos trabajadores
preferian no pagar salud, ya que les implica salir de su categoria del Sisbén y perder
los benéficos que con esta figura tienen.

Grafico 12. Distribucién por género barrio Girardot
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La distribucién por genero encontrada en el barrio Girardot, tanto en las UDP como
en el hogar, mantienen la tendencia del comportamiento municipal, en ambos casos
las mujeres tienen el porcentaje mayor (Grafico 13). Este resultado muestra el
porcentaje de hombres y mujeres que hacen parte de la UDP y del hogar.

El barrio Santander mantiene el comportamiento en relacion de los hogares, sin

embargo los hombres toman la delantera con un 67% en las UDP. No es claro
establecer un factor que determine este comportamiento en el barrio Santander.
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Grafico 13. Distribucién por género barrio Santander
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La distribucion del ingreso es un factor determinante para establecer en que se
gastan los ingresos de la UDP. Para empezar, hay que especificar este indicador.
Primero, la mayoria de las UDP no saben a ciencia cierta cual es el valor real de
sus ingresos al mes. Ellos se basan en un margen de ganancia entre el 20% y 30%
por par vendido. Segundo los ingresos no son fijos mensualmente. Depende del
pago de los clientes que por lo general pagan en un plazo de 30 a 60 dias. Tercero,
las UDP no tienen conocimientos basicos de activos, lo que causa una falta de
proteccion del ingreso, el cambio de una maquina, los arreglos locativos entre otras

cosas, se realizan por necesidad, “si se dand, se arregla” “si no sirve, se Cambia”,
estas eran las respuesta al preguntar el margen de gasto del ingreso en maquinaria.

Sin embargo el equipo de estudio pudo obtener estos resultados (Grafico 14).
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Grafico 14. Distribucion del Ingreso en las UDP
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El gasto en alimentacion es significativo para ambos barrios, y el comportamiento
se mantiene con algunas diferencias. Los ahorros del barrio Girardot son 6 %
mayores que el Barrio Santander. El gasto en salud del barrio Santander es del 10%
frente al 7% en el barrio Girardot. La educacioén es un factor importante para generar
oportunidades de mejoramiento de la calidad de vida, en este indicador las UDP

solo gastan el 7% y 4%, Girardot y Santander respectivamente.
4.4 CAPITAL FINANCIERO.

Kaztman menciona que el capital financiero son los “recursos tales como los ahorros
monetarios, rentas y acceso a créditos, acciones, bonos, etc. La caracteristica

fundamental de este tipo de capital es su alta liquidez y multifuncionalidad”®!. Para

61 KAZTMAN, Rubén. Notas sobre la medicién de la vulnerabilidad social. 2000, No.2, p.31.
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esta investigacion es necesario establecer el origen del capital con el cual se decide

producir en el lugar de residencia.
La procedencia del capital para iniciar una UDP puede tener cuatro posibles causas.
Los ahorros personales, Préstamo familia, Crédito Bancario, Crédito de

proveedores.

Grafico 15. Origen del capital para iniciar la UDP
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Los ahorros personales son un referente importante para iniciar una UDP, en los
dos barrios supera el 60%. ElI comportamiento es muy parejo para el renglén del
préstamo familiar, el 31% para el barrio Santander y el 30% para el barrio Girardot.
En este punto es importante aclarar que: hay UDP que tienen relacion generacional,
es decir, los padres incitan a sus hijos a que inicien sus propios negocios de calzado
con el amparo de ellos. También se encontré6 un grupo importante de UDP que
hacen parte de una misma familia (Tabla 3 y 4). Profundizando para determinar un
monto promedio de inversion inicial, el grupo de investigacion encontré6 que los

préstamos familiares en su mayoria eran en especie, se prestan hormas, mesas,
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maquinas y el dinero en su mayoria se presta en relacion del valor del pedido

vendido y el cliente.

El crédito bancario solo tiene una participacion del 2% y 3% en los barrios Girardot
y Santander respectivamente. Sin embargo a la pregunta, ¢ Como capitaliza su
UDP? Se encontrd una participacion importante de los créditos bancarios, el 70%
para las UDP del barrio Girardot y el 62% para las UDP del barrio Santander. En
este caso los proveedores participan con el 23% y el 26% respectivamente (Grafico
16).
Grafico 16. ¢, Coémo capitaliza su UDP?
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Este giro importante en la participacién de los créditos bancarios se debe en gran
medida al tiempo de existencia de la UDP. “empezar es dificil porque nadie le presta
plata a uno, después ya le quieren prestar” (Martha Puentes, Calzado David). Con
la antigliedad de las UDP se crean formas de participar y acceder a los créditos
bancarios. El 82% de la UDP del barrio Santander tienen una antigiiedad de mas
de 5 afios y el 70% para el barrio Girardot. De 2 a 5 afios el 17% y 24%

respectivamente. (Grafico 17).
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Grafico 17. Antigtiedad de la UDP
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Fuente: Trabajo de campo. Encuesta socioeconémica

4.5 FACTORES EXTERNOS.

El grupo de investigacion pudo establecer algunos factores externos que afectan

directamente las UDP. Los pagos de los Clientes, el calzado de contrabando.

El modelo de venta que existe en el mercado es la venta con pago a 30 dias, sin
embargo estos pagos se demoran de 30 a 45 dias. Estas UDP no tienen
conocimientos que les permitan persuadir a los clientes un pago al momento de
recibir el calzado en sus almacenes. Ademas el regateo de los clientes les hace

tener un margen bajo de ganancia.

EL mercado nacional de calzado tiene un serio problema con el calzado de
contrabando, tanto grandes productores como esta UDP de Calzado sienten el
impacto en el precio de venta y se les hace casi imposible competir. "La situacion

es delicada, hemos tenido grandes dificultades por el contrabando”, dijo Juan David
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Angel, uno de los industriales del calzado, quien en entrevista con Caracol Radio
confirmé la realizacion de marchas de los productores del barrio Restrepo, en

Bogota y de otras ciudades como Bucaramanga®.

62 Tomado de: http://www.caracol.com.co/noticias/economia/zapatos-de-contrabando-tienen-en-bancarrota-a-
los-productores-locales/20130606/nota/1911239.aspx
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5. CONCLUSIONES

Es necesario recordar las condiciones en las que se desenvuelven Las UDP de
Calzado en los barrios analizados. No estan totalizadas en el espacio de
investigacion. Los barrios no son idénticos y su desarrollo esta determinado por la
complejidad propia de cada uno de ellos. Cada espacio social responde a un orden
pre establecido e histérico. Cada una de estas UDP estan inmersas en sociedades
con culturas diferentes, patrones de comportamiento de tipo socioeconémicos e

institucionales diferentes propios de cada territorio.

Al momento de realizar las encuestas, se generaba una conversacion fluida entre
los jefes de las UDP vy los investigadores. La informacién extra recaudada pone al
descubierto mucha informacion que no es tangible recaudar con la encuesta. Y en
la medida que se avanza, se encuentran rasgos comunes y distintivos entre otras
UDP caracteristicos de estas sociedades vulnerables. Sus suefios, dificultades,
temores, experiencias, intereses, pasiones entre otros. En muchos casos siempre
se esfuerzan para que su producto tenga un rasgo diferenciador y obtener la
atencion de los compradores. Sus intenciones con los hijos es que puedan en sus
facultades optar por otros mecanismos que no sean esta UDP para que se
independicen.

La investigacion realizada a la poblacién de los barrios Girardot y Santander de la
comuna 4 de Bucaramanga, establece caracteristicas generales que pueden en
algunos casos ser transversales en los dos barrios en cuestién. La inclusion social
y la participacion en actividades productivas son ejemplo de estas condiciones
generales encontradas en cada barrio. EI empleo es un factor determinante del
progreso de cada sociedad y sus caracteristicas pueden decidir qué tipo de

progreso se presenta en estas sociedades.
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Las UDP son una estrategia de supervivencia de estos hogares que son excluidos
respecto del mercado laboral de la ciudad. Esta estrategia permite a los hogares
potencializar al maximo sus activos reales (vivienda, fuerza de trabajo, mano de
obra local, entre otras) y constante mente luchan para mantener su supervivencia.
Con la vinculacion de personal ajeno a la familia, estas UDP transfieren las

oportunidades a los vecinos en relacion a un empleo (en su mayoria Informal).

Estas UDP surgen en unas condiciones de desventajas; bajos niveles de capital
para la produccion, precarias condiciones laborales, mano de obra no califica, bajos
niveles de educacion. En este contexto participan en el mercado de calzado local,
nacional y mundial con todas las caracteristicas de competitividad. Y aun asi, tienen

que soportar la comparaciéon que se les hace como Mipymes.

Esta investigacion, puede concluir, que estas UDP son una opcion econémica
rentable y son la estrategia que les permite a las familias de estos dos barrios a
superar las condiciones de vulnerabilidad. Es necesario aclarar que: la rentabilidad
de las UDP esta sujeta principalmente al nivel de educacién de los jefes del hogar
y la proyeccién educativa de sus hijos. También a la constante actualizacion de sus
productos, el uso de nuevos materiales, modelos, estilos y técnicas del calzado que
le permitan generar un valor agregado y diferenciador en el mercado. Todo esto con

el objetivo de producir y vender mas a un mejor precio.

En general las condiciones econdémicas de estas UDP son: bajos niveles de capital,
bajo stock de maquinaria, procesos productivos desactualizados, Utilizacion de
materiales econdmicos y de baja calidad, maquinaria de bajo rendimiento, todo esto
en su conjunto genera dificultades productivas y poca rentabilidad por el tiempo de

trabajo necesario para realizar las tareas asignadas.

Las UDP que son generacionales, por lo general fabrican calzado de la misma linea,

pero de un renglon diferente, esto permite compartir cierta informacion para
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colaborar en la superacién de las dificultades y adversidades del entorno. En
algunos casos se hacen referencias de los clientes, de los empleados, y los
proveedores. También se prestan hormas, mesas de trabajo y materiales para que
puedan empesgar a fabricar. En tres casos puntuales®, los investigadores
encontraron que los clientes entregaban la mitad del valor total del pedido para que
estas UDP puedan fabricar y asi poder comercializar el calzado en sus almacenes.
Esta conducta se logra, segun los jefes de estas UDP por la antigiedad de la

relacion comercial entre los productores y compradores.

En cuanto a la disposicién de mano de obra, por lo general, esta mano de obra es
artesanal, y se transfiere de generacion en generacion. El SENA, Comfenalco y
otras instituciones ofrecen capacitaciones en la produccion de calzado. La cortada,
la guarnicién, la montada son por lo general los pasos que se pueden aprender en
los cursos. Sin embargo algunas UDP ensefian los procesos a nuevos empleados
gue quieran aprender. Los adornos, el empaque y otras tareas, se aprenden en las

UDP pues no requiere destreza en la mano de obra y son trabajos faciles de realizar.

El grupo de investigacion pudo establecer que en los ultimos afios, la participacion
en las ferias de calzado ha tenido gran acogida entre las UDP, sin embargo hay
evidencia que demuestra que las asociaciones de calzado no tienen la persuasion
suficiente para vincular a mas productores de calzado y fortalecer el gremio
productor. Las figuras asociativas de caracter oficial y de reconocimiento nacional
son: la Asociacibn Colombiana de Industriales del Calzado, Cuero y sus
Manufacturas (ACICAM) y La Asociacion de Industriales del Calzado y Similares
(ASOINDUCALYS). Las ferias de calzado paralelas a las de Expo-ASOINDUCALS
en Bucaramanga son una estrategia de oportunidad para la participacion de las UDP
en eventos empresariales. El nivel de produccién lo establecen los pedidos que

estas UDP puedan acordar en las rondas de negociacion, sin embargo hay quienes

63 Estela Puentes, Calzado Sandra. Martha Puentes Calzado David. Eduviges Esparza (Pocha) Calzado los
Paticos.
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no participan en ninguna de las formas de exposicién, para estas, la estrategia es
coger una maleta con sus muestras de calzado y esperar a sus clientes en la

periferia de los eventos para que conozcan su producto y poder acordar pedidos.

En torno a estas estrategias de participacion en el mercado nacional, se tejen
dificultades y conflictos entre las asociaciones de calzado. ASOINDUCALS sostiene
fuertes enfrentamientos y acciones legales en contra de las demas ferias de calzado
de Bucaramanga. Y a su vez otros organismos Yy estructuras asociativas participan

de esta puja®*.

Las recomendaciones que surgen de esta investigacion, estan disefiadas para
proyectar el potencial de las UDP en los barrios y corregir el circulo vicioso de su

tiempo en el mismo nivel de produccion y capital.

e Fortalecer la asociacion de calzado local. Vincular estas UDP para que
participen conjuntamente en el desarrollo de ideas y proyectos que mejoren

su condicién de segregacion e informalidad.

e Diseflar Programas que capacite a los jefes de las UDP para prepararlos a
proyectar inversiones pequefias para mejorar la maquinaria y equipos.
ensefarles el manejo de una empresa. Separar los gastos y costos de la
UDP del Hogar.

e El estado debe intervenir de manera tal que preste asistencia técnica, capital

y acompafiamiento. Que vele por el interés colectivo de querer transformar

64 Ante el Concejo de Bucaramanga, representantes de Cotelco y productores, los trabajadores del calzado que
no hacen parte de la Asociacién de Industriales del Calzado y Similares — Asoinducals, denunciaron que se
sienten perseguidos porque estan siendo sometidos a sanciones por realizar ferias de calzado en hoteles de la
ciudad, a las que han catalogado ‘Tour del calzado’. Este contenido ha sido publicado originalmente
en Vanguardia.com en la siguiente direccion: http://www.vanguardia.com/politica/302621-industriales-del-
calzado-exigieron-igualdad-en-las-ferias-y-eventos-del-gremio. Vanguardia.com - Galvis Ramirez y Cia. S.A.
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las UDP en grandes fabricas de calzado independientes del espacio del

hogar.

El mismo enfoque AVEO proporciona una propuesta. Aumentar el stock y
activos, no solo de la familia, también de la sociedad, las instituciones

financieras y las asociaciones.

El capital es un factor importante en las amenazas. El acceso al crédito
mediante entidades financieras puede cambiar la dificultad en una estrategia
de oportunidad. Esto debe estar acompafiado de capacitacion en el manejo

del crédito.
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ANEXOS

Anexo A. Ficha técnica de la encuesta

La recogida de datos de esta investigacion ha necesitado la utilizacién de varias de
las técnicas de investigacion social disponibles. Si bien la encuesta ha representado
la herramienta mas importante en la fase de obtencion de datos, esta ha venido
acompafada de la utilizacién de otras técnicas de caracter cualitativo como son, las
entrevistas los trabajadores de las UDP vy las entrevistas de los jefes de las UDP,
entrevista con los presidentes de la junta de accion comunal y los agentes de policia

de los CAl en cada uno de los Barrios.

Disefo: La encuesta de caracterizacion socioeconémica de los hogares fue

disefiada en el marco del proyecto de Rafael Alcides Téllez Séanchez,
Implementacion-Construccion de Comunidades de Desarrollo, Nombre
comercial: Implementacion-Construccion de Comunidades de Desarrollo

Armanico, contrato/registro: 1556, 2008. Colombia.

Realizacion: Los autores de trabajo de la investigacion:

Andrea Melissa Sosa Puentes.
Hugo Florez Bohorquez.

Universo: Los barrios Girardot y Santander de la comuna 4 Occidental de la

Ciudad de Bucaramanga.

Tamafio de la muestra: 108 hogares del barrio Girardot y 100 hogares del barrio

Santander.

Muestreo: Seleccion aleatoria en los hogares de los barrios Girardot y Santander.
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Nivel de confianza: Nivel de confianza del 95% y error [1115% para el analisis

global y con un error de [11010% en el caso de los datos para los hogares como

unidad domestica de produccion.

Tipo de encuesta: Entrevista personal domiciliaria.

Supervision, procesamiento e informe: Andrea Melissa Sosa Puentes y Hugo

Florez Bohorquez

Direccion y coordinacion de la investigacion: Director de la investigacion

Rafael Alcides Téllez Sanchez.

Disefio de la muestra: El disefio de la encuesta organizada que responderan los
hogares de los barrios Girardot y Santander de la Comuna 4 Occidental de la ciudad
de Bucaramanga son elegidos aleatoriamente, serd a partir del concepto de hogar
del DANE. EI DANE define el hogar como: “La persona o grupo de personas,
parientes 0o no, que ocupan la totalidad o parte de una vivienda; atienden
necesidades basicas, con cargo a un presupuesto comudn y generalmente

comparten las comidas”.
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Anexo B. Formato de Encuesta

Caracterizacion socioecondmica de la poblacion de los barrios
Girardot y Santander de Bucaramanga.

A. Informacion General.

1. Nombre:

2. Direccion:

3. Barrio:

4. Teléfono:

5. Razén social:

B. Informacién de Vivienda.

6. Tipo de
Vivienda

Propia
Arriendo

8. servicios publicos con los
que cuenta la vivienda.

7. ¢ Hace cuanto tiempo habita la vivienda?

1 a6 Mese

6 alafio

1 a 2 afos

2 a5 afos

mas de 5
anos

9. ¢ Promedio de Personas por

Acueducto la?2
Energia Eléctrica 3a4
Gas Natural Mas de 4.

Alcantarillado
Recoleccion de
Basuras

Teléfono fijo

10. ¢ Uso de la vivienda?

habitacion?

Teléfono Celular

Habitacional

Internet
TV por suscripcion.

Unidad Productiva

11. ¢/ Si es UDP. Que espacio
de la vivienda usa en la
Produccion?

Sala
Comedor

habitacién (es)

Patio

Primera Planta
No Aplica.

Mixta (UDP)

12. Materiales de la vivienda.

Tierra Tapia Pisada__ Eternit __
Cemento
_ Ladrillo Zinc
Baldosa
Prefabricada Placa
Ceramica
Prefabricada
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C. Informacién Socio-Econ6mica (Basica)

13. Cabeza de familia (responsable del
sustento del hogar).

14. Los ingresos que recibe el
hogar son fijos?

Vive en el Hogar V

Si.

No Vive en el Hogar NV

No.

Padre

NS/NR

Madre
Hijo (a)
Tio (a)
abuelo (a)
Otros.

15. Ingreso promedio mensual
del hogar.

Salario Minimo Legal Vigente (SMLV)

15.1. Si sus ingresos no son
fijos, ¢ de qué Depende su
cuantia?

Menos de SMLV

Del periodo del afio

Un SMLV
De uno a dos SMLV

Bonanza de la actividad
econémica

Mas de dos SMLV

dineros girados del exterior

Mas de tres SMLV

otros

no aplica

16. En porcentaje los ingresos son destinados para:

Gastos
Alimentacion del

Calzado
Hogar

Vestido y

Educaciéon| Salud |Recreaciéon

Ahorro

0% -5%

5.1% -
10%

10.1% -
15%

15.1% -
20%

20.1% -
25%

25.1% -
30%
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35.1% -
40%

45.1% -
50%

55.1% -
60%

65.1% -
70%

17. ¢ Quiénes conforman el hogar?

Miembro.

Los miembros de la familia se establecen
desacuerdo a la jerarquia que hay en el hogar.
Se ordena de mayor a menor. Ejemplo: 1.
Padre--2.Madre--3.Hijos... Si el que da el
sustento del hogar no vive en él, se tomara el
gue esté a cargo de la administracién de los
ingresos del hogar.

© (00N O[O | W N |-

18. Edad de los miembros del Hogar

AfNos 1(2|3 4 5 6 7 8 9

0ab6

13 al8

25a30

37 a42

49 a 54

61 a 66
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19. ¢ Sabe leer y escribir?

| |
. primariaCompleta | | | | | | | | | |
| B | |

_ secundariaCompleta | | [ | | | [ | |

III------
|
III------
|
. Especializacion | | [ | | | [ | |
|

Capacitaciones

21. ¢ Estudia actualmente en un establecimiento
educativo?

24. ¢ Trabaja en el barrio Girardot?

No
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25. ¢ Trabaja en el Barrio Santander?

Empleadoinfornal | | || ||| ||

| | |
e
Gobierno ‘ ‘ ‘ ‘
Domessco | 1111 | | 1
Domestico ‘ ‘ ‘

27. ¢Lugar de su fuente de Ingreso?

otro municipio
29. ¢ Ha estado enfermo el dltimo mes?

|
III------
respiratorias | | | | | | | | |

Ninguna.
28. ¢ Sufre de alguna discapacidad?

Usar sus brazos o
manos

oir con aparatos

esiecial

entender o
aprender
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Socializar

Mentales o
emocionales

total

30. Tipo de seguridad social en salud

1

EPS

SISBEN

Régimen especial

Ninguna.

31. De las mujeres entre
12 y 17 afos ¢ Cuéntas
tuvieron hijos vivos en el

32. De las mujeres de
entre 15y 49 afios
¢,Cudl es el nimero

hogar? de hijos fallecidos?
1 1
2 2
3 3
mas de
mas de 3 3
Ninguna Ninguna

Solo para UDP de Calzado

33. Porque opta por una actividad
productiva

Necesidad
econémica

flexibilidad del
horario

independencia

tradicion familiar

iniciativa propia

34. ¢ desde cuando realiza la actividad
productiva en el hogar?

0 a 6 meses

6 meses a 1 afo

1 afo a 2 afios

2 afos a 5 afos

mas de 5 afos

35. ¢ Cuantos dias a la semana

36. ¢, Cuantas horas por dia trabaja?

trabaja?
1 dia 0 a 4 Horas
1 a 3 dias 4 a 8 Horas
3 ab5dias 8 a 10 Horas
5 a 6 dias 10 a 12 Horas

todos los dias

Mas de 12 Horas

37. realiza una vinculacion formal o
informal de los trabajadores a la UDP

38. ¢ Hace parte de una Asociacién
relacionada con la actividad productiva?

Formal

Si
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Informal

No

NS/NR

NS/NR

39. ¢ Ha tenido la posibilidad de
acceder a un crédito para financiar su
actividad?

40. ¢ Por qué?

Si

Tramites largos

no*

No cumple con los requisitos

NS/NR

Altas tasas de interés

* Sj esta es su
respuesta, responda
la pregunta 40

41. tipo de actividad que realiza

falta de informacion

algun tipo de discriminacién

¢, Cudl?

No lo ha necesitado

Completa.

Cortada

42. Clasificacion del tipo de calzado

Costura

Calzado masculino

Doblado

Calzado Femenino

Montado

calzado infantil

Adornos

Calzado de seguridad

bordado

calzado ortopédico

empacado

Otro Cual?

Otro. Cual?
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