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RESUMEN

TITULO: MEDICION DEL CAPITAL INTELECTUAL EN LOS GRUPOS DE INVESTIGACION DE
LAS UNIVERSIDADES DE BUCARAMANGA Y SU AREA METROPOLITANA A TRAVES DEL
MODELO INTELLECTUS.*!

AUTOR: Adriana Rosalba Rueda Diaz ***

PALABRAS CLAVE: Capital intelectual, modelo intellectus, grupos de investigacion, universidades

En los Ultimos afios, con la llegada de la sociedad de la informacion y su paso a la actual economia
el conocimiento, se ha situado a los recursos intangibles en una de las principales fuentes de
creacion de ventaja competitiva. En este marco, la universidad constituye el paradigma de la
organizacion especializada en el manejo del conocimiento a través de sus grupos e institutos de
investigacién, siendo sus principales entradas y salidas, intangibles. La existencia del Capital
Intelectual requiere el desarrollo de herramientas nuevas y adecuadas para medir, informar y dirigir
estratégicamente y de una manera sistematica e integrada los recursos organizativos basados en
el conocimiento que lo conforman. A pesar de su importancia, el capital intelectual en las
universidades apenas se aborda en forma especifica.

Con base en lo anterior esta investigacion busca contribuir a la identificacion y medicion del capital
intelectual, tomando como referencia los grupos de investigacién adscritos a las universidades
privadas de Bucaramanga y su area metropolitana a través del modelo Intellectus, estableciendo
ademas la correlacién entre los elementos del capital intelectual.

El modelo Intellectus es muy pertinente para organizaciones intensivas en conocimiento debido a
su sistema de elementos, variables e indicadores, en los cuales no se realiza una valoracién
monetaria, sino una medicién basada en los factores y variables criticas definidas por cada
organizaciébn y materializadas a partir de un conjunto de indicadores que dan cuenta del
comportamiento de las variables.

Para realizar la investigacién, se partié6 de una revision de la literatura cientifica en conceptos
relacionados con Capital intelectual. A través del modelo seleccionado (Intellectus), se disefié el
instrumento de medicién que se aplicé a lideres de grupos de investigacion adscritos a las
universidades privadas de estudio.

Lx Trabajo de Grado
2 Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Maestria en Gerencia de Negocios. Director. PhD. Gladys Elena Rueda Barrios
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ABSTRACT

TITLE: MEASUREMENT OF INTELLECTUAL CAPITAL RESEARCH GROUPS IN THE
UNIVERSITIES AND THEIR BUCARAMANGA METROPOLITAN AREA THROUGH THE MODEL
INTELLECTUS

AUTHOR: Adriana Rosalba Rueda Diaz”~

KEYWORDS: Intellectual Capital, intellectus model, research groups, universities.

In recent years, with the advent of the information society and its way to the current knowledge
economy, it is the intangible resources located in one of the main sources of competitive advantage
creation. In this framework, the university is the paradigm of specialized knowledge management
through their groups and research institutes organization, its main inputs and outputs, intangible.
The existence of intellectual capital requires the development of new tools and appropriate to
measure, report and manage strategically and systematically integrated organizational knowledge-
based resources that comprise way. Despite its importance, the intellectual capital in universities
hardly addressed specifically.

Based on the above, this research seeks to contribute to the identification and measurement of
intellectual capital, taking as reference groups attached to private research universities in
Bucaramanga and its metropolitan area through Intellectus model, also establishing the correlation
between the elements of intellectual capital.

The Intellectus model is very relevant to intensive organizations knowledge due to system
elements, variables and indicators, in which a monetary value, but a measure based on the factors
and variables defined critical for every organization and materialized from is not performed a set of
indicators that reflect the behavior of the variables.

To conduct the research, it was on a review of the scientific literature on concepts related to
intellectual capital. Through the selected model (Intellectus), the measurement instrument was
applied to group leaders assigned to private universities research study designed.

:*Degree Work
Faculty of Mechanical Engineering Physicist. School of Industrial and Business Studies. Masters in
Business Management. Head teacher. PhD. Gladys Elena Rueda Barrios
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INTRODUCCION

Las organizaciones al inicio del siglo XXI estan inmersas en un entorno cada vez
mas abierto a la competencia y al cambio. La globalizacion de la economia, el
dinamismo tecnologico, las nuevas tecnologias de la informacién y muchos otros
factores influyen en los resultados de las empresas y, en Ultima instancia, en la
supervivencia de las mismas. La creciente incertidumbre sobre la intensidad y
direccion de los cambios conlleva la necesidad de encontrar nuevas formas de
gestion y nuevos enfoques que resulten validos para entender y afrontar los retos
actuales. Para ello, la organizacion buscara obtener ventajas competitivas que se
puedan mantener en el tiempo mediante un ajuste entre las oportunidades y las
amenazas del entorno y las fortalezas y las debilidades de la organizacién
(Ventura, Ordofiez, Garcia y Arias, 2003).

En los dltimos afos, con la llegada de la sociedad de la informacién y su paso a la
actual economia el conocimiento, se ha situado a los recursos intangibles en una

de las principales fuentes de creacion de ventaja competitiva.

Uno de los aspectos mas relevantes para explicar cuales son los procesos
creadores de valor de las organizaciones, que constituyen la actual sociedad y
economia del conocimiento, ha sido, sin lugar a dudas, la propuesta del concepto
de Capital Intelectual, como expresion de la riqueza poseida por aquello que no es
visible ni tangible pero que, sin embargo, existe ya que, aunque los estados
econdémico-financieros no lo hayan evaluado y presentado bajo los principios
convencionales de la informacion contable, su incidencia en la creacion de valor
de la organizacion y para el sistema econémico en su conjunto es evidente

(Bueno, y otros, 2003) cuestion que sefala su potencial en términos estratégicos
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para maximizar la sinergia de recursos en el desarrollo y mejora de la

competitividad (Arango, Pérez y Gil, 2008).

En este nuevo contexto, donde el conocimiento y el capital intelectual juegan un
papel central en la economia actual, las universidades se convierten en elementos
fundamentales para la produccion, transmision y difusion del conocimiento, debido
al papel que desempefian en el ambito de la investigacion y la utilizaciéon de sus
resultados para contribuir al desarrollo local, regional y nacional. La gestion del
capital intelectual se ha convertido en un aspecto critico en las universidades
debido al hecho qué los principales objetivos de las instituciones son la produccién
y difusion del conocimiento y sus inversiones mas importantes son en
investigacion y recursos humanos (Dhillon, 2012), y las entradas y salidas son

principalmente intangibles (Ramirez, 2012).

A pesar de su importancia, el capital intelectual en las universidades apenas se
aborda en forma especifica, y solo un pequefio nimero de universidades en el
mundo piensa en disefar sistemas adecuados para medir, reportar y administrar

su capital intelectual (Rojas, 2007).

Por consiguiente, esta investigacion busca contribuir a la identificacion y medicién
del capital intelectual, tomando como referencia los grupos de investigacion
adscritos a las universidades privadas de Bucaramanga y su area metropolitana,
estableciendo la correlacion entre las variables de capital humano, capital
estructural y capital relacional, en los procesos de investigacion y creacién de

nuevo conocimiento.

El documento se desarrolla de la siguiente manera, en la primera parte se hace
referencia al desarrollo de un marco tedrico basado en la literatura registrada en
libros, articulos, ponencias e investigaciones que han aportado informacion sobre

las variables mencionadas; posteriormente se encuentra el desarrollo de la

21



metodologia utilizada, la caracterizacion de la poblacion y analisis estadistico
descriptivo y correlacional correspondiente.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El conocimiento eleva el factor trabajo a un plano méas relevante y activo,
reubicando su atractivo para la empresa y situandolo en el desarrollo de todas las
posibilidades cognoscitivas y creativas de los individuos que integran su
subsistema social. La generacioén de valor sera posible en la medida en que los
recursos humanos e intangibles puedan incorporar en su actividad los avances

que produce el desarrollo cientifico y tecnolégico ®(Ventura et al., 2003).

Los activos intangibles son los que gracias a su intensidad en conocimiento, se
convierten en activos escasos, valiosos, dificilmente imitables por terceros, y por
tanto idoneos para generar ventajas competitivas perdurables en el tiempo
(Arango et al., 2008)".

Se reconoce que el capital intelectual de una organizacion desempefia un rol
significativo en la creaciébn de ventaja competitiva, y por consiguiente los
administradores y otros interesados en las organizaciones se estan preguntando,
con frecuencia creciente, cdmo es que se debe medir y reportar este valor para el

propésito de planeacién, control, presentacion de reportes y evaluacion.

Segun Arango et al. (2008), en los ultimos afios se han realizado numerosos
esfuerzos en la busqueda de metodologias y modelos que contribuyan a mejorar
la capacidad de gestién del Capital Intelectual. Las organizaciones de este nuevo

entorno cambiante y competitivo no tienen mas remedio que usar una estrategia

® VENTURA, J., ORDONEZ, P., GARCIA, J. & ARIAS, A. (2003). Capital Intelectual y aprendizaje
organizativo: Nuevos desafios para la empresa. Espafia: AENOR (Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion.

* ARANGO, M. D., PEREZ, G. Y GIL, H. (2008). Propuestas de modelos de gestion de capital
intelectual: Una revision. Contaduria Universidad de Antioquia, 52, 105-130
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inteligente de gestién de sus activos intangibles con el fin de maximizar la sinergia

de sus recursos.

Las instituciones de educacion superior no son ajenas a esta tendencia, en la
nueva economia del conocimiento, las universidades y centros de investigacion,
tienen un importante rol en los sistemas de innovacion, donde sus activos
intangibles se consideran elementos esenciales para crear valor y contribuir a la

riqueza econémica >(Dhillon, 2012).

Por consiguiente, al ser el capital intelectual considerado como fuente duradera de
ventaja competitiva, cuando éste se potencializa en una institucion de educacion
superior impulsa la competitividad y el desarrollo regional (Schleicher, 2006;
Reyes, 2006; Salomén, 2007). Las instituciones deben desarrollar mecanismos
eficaces que permitan identificar, valorar y gestionar su capital intelectual ya que
son responsables de la formacion de profesionistas de alto nivel y de la
generacion de investigacion que conlleven a incrementar los niveles de
competitividad y bienestar para la poblacion de un pais (Barro, 2001; Bueno et al.,
2002; Schleicher, 2006; Salomon, 2007).

La forma de gestionar y medir el capital intelectual es uno de los retos
fundamentales de las instituciones modernas, y considerando que las principales
entradas y salidas de las universidades son basicamente intangibles, s6lo una
pequefia parte de éstos son identificados y existen muy pocos instrumentos para
medirlos y gestionarlos (Cafiibano y Sanchez, 2004), ademas, la literatura
cientifica no aporta evidencia suficiente de su medicién. La mayor parte de los
estudios de Capital Intelectual existentes se enfocan al sector empresarial y a la
medicion de sus intangibles y respecto a los estudios en instituciones de

educacién superior, éstos se dan en otros contextos (Salgado, Flores y Rogel,

° DHILLON, M. (2012). Intellectual capital in a university: A case of panjab university, chandigarh,
india. Rochester.
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2013). En consecuencia la pregunta de investigacion planteada hace referencia a:
¢, Cudl es el capital intelectual presente en los grupos de investigacion adscritos a
las universidades de Bucaramanga y su area metropolitana, y la correlacion que

puede existir entre sus componentes?

Por consiguiente, el principal objetivo de esta investigacion, es medir el capital
intelectual en los grupos de investigacion adscritos a las Universidades Privadas
de Bucaramanga y su area metropolitana, que se encuentran clasificados segun
los lineamientos del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién — COLCIENCIAS; a partir de la propuesta del modelo INTELLECTUS y
cada uno de sus elementos y variables, interrelacionados y estructurados en cinco
capitales: Capital Humano, Capital Estructural (Capital Organizativo y Capital

Tecnoldgico) y Capital Relacional (Capital Negocio y Capital Social).

El modelo propuesto, facilita un marco ordenado para la puesta en marcha de
iniciativas cuyo fin sea la gestidn del capital intelectual, recoge las mejores
practicas existentes en el panorama internacional dentro de esta tematica. La
estructura del modelo es flexible y adaptable y por sus numerosas y diversas
aplicaciones ha mostrado un grado de ajuste importante tanto en el sector privado
con en el publico, lo cual demuestra su alto potencial de adaptacion a las
necesidades especificas de las diferentes organizaciones y por consiguiente es
ideal para su aplicacion en Instituciones de Educacion Superior, debido a que los
elementos y variables propuestas pueden ser ordenados y aplicados de forma
diferenciada de acuerdo a las necesidades de la organizacion, segun sea la
estrategia y el modelo de gestion de intangibles de la misma. (Centro de

Investigacion sobre la Sociedad del Conocimiento — CIC, 2003).
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2 JUSTIFICACION

Para maximizar la aportacion de la comunidad cientifica en el incremento de la
base de conocimiento de la sociedad, es necesario orientar los procedimientos de
las Universidades hacia la adopcion de programas de medicién y gestion del
Capital Intelectual ®(Bueno, 1998 y 2002)

Medir el capital intelectual en los grupos de investigacion de las Universidades,
contribuye a mejorar la gestion de los activos intangibles al identificar cada uno de
sSus componentes, y por consiguiente permite que todo el conocimiento que se
genere a partir de la investigacion, en base a estos recursos, tenga un mayor
impacto sobre el sistema productivo, y le dé un mayor valor agregado a la

economia de la region. (Colciencias, 2013).

Actualmente Colciencias cuenta con un nuevo modelo de medicién de grupos de
investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion, el cual se enfoca en la
evaluacion de la produccién cientifica y visualizacion de los productos, a través de
la construccion de una tipologia de estos y la definicién de perfiles, por su parte el
modelo Intellectus de medicion de capital intelectual se convierte en una
herramienta que estudia a fondo los principales activos de naturaleza intangible
que contribuyen a la produccion cientifica de los grupos de investigacion.

El modelo de medicion propuesto para el desarrollo de este proyecto de
investigacion facilitaria, entre otros, los siguientes aspectos, y de ahi su

importancia:

® BUENO, E., MORCILLO, P., RODRIGUEZ, J., LUQUE, M. A., CERVERA, M., CAMACHO, C.,
VILLANUEVA, J. Y. (2003). Gestion del Conocimiento en Universidades y Organismos Publicos de
Investigacion. Universidad Autondma de Madrid, 1-60.
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¢ Identificar, a través de una reflexion estructurada, los activos intangibles claves
de los grupos de investigacion.

e Establecer indicadores de medicidn que posibiliten un seguimiento periédico de
la evolucion de tales activos.

e Definir directrices para gestionar estratégicamente el conjunto de intangibles de
los grupos de investigacion (Bueno, Salmador y Merino, 2008).

Adicionalmente, segun Warden (2003) este nuevo sistema de gestion permite a

las universidades estar en una mejor posicion para:

e Explicar los logros de la investigacion, la formacion, la innovacion y sus
beneficios para las partes interesadas,

e llustrar el desarrollo de activos intangibles,

e Comunicar (nuevos) valores de la organizacion,

e Demostrar su competitividad. (Ramirez, 2012)

Por el contexto actual, es muy oportuno dedicar esfuerzos al desarrollo de un
modelo de medicidn y de gestion para ayudar a las universidades, y en particular a
los grupos de investigacion adscritos a estas, a identificar y medir sus recursos
intangibles.

No es posible una gestidén eficiente del capital intelectual sin medir e informar
(Ahmadi, 2012), en vista de ello, gestionar y administrar los intangibles es un paso
necesario para hacer a las Universidades y los grupos de investigacion mas

comparables, flexibles, transparentes y competitivos. ’(Dhillon, 2012).

" DHILLON, M. (2012). Intellectual capital in a university: A case of panjab university, chandigarh,
india. Rochester.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Medir el capital intelectual en los grupos de investigacion de las Universidades
privadas de Bucaramanga y su area metropolitana, utilizando el modelo
INTELLECTUS.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Revisar la literatura cientifica relacionada con Capital Intelectual, modelo
INTELLECTUS y aplicacion en grupos de investigacion.

e Caracterizar los grupos de investigacion de las Universidades privadas de
Bucaramanga y su area metropolitana.

e I|dentificar el Capital Humano en los grupos de investigacion de las
Universidades privadas de Bucaramanga y su area metropolitana, mediante el
modelo INTELLECTUS.

e Identificar el Capital Estructural en los grupos de investigacion de las
Universidades privadas de Bucaramanga y su area metropolitana, mediante el
modelo INTELLECTUS.

e Identificar el Capital Relacional en los grupos de investigacién de las
Universidades privadas de Bucaramanga y su area metropolitana, mediante el
modelo INTELLECTUS.

e Determinar la correlacion existente entre los componentes del Capital

Intelectual.
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4. MARCO TEORICO

4.1. INTRODUCCION

Las diferentes disciplinas centradas en el estudio de las organizaciones vienen
abordando desde hace décadas, y con perspectivas diferentes, los aspectos
criticos de su gestion, adaptacion a los cambios y competitividad de las mismas.
En un entorno global, en el que los mercados, los productos, las tecnologias, los
competidores, las legislaciones y las sociedades en su conjunto cambian a gran
velocidad, la innovacion continua y el conocimiento que hace posible dicha
innovacion se han convertido en importantes fuentes de supervivencia y ventaja
competitiva sostenible para una empresa, region o sociedad. Ademas, el
reconocimiento de la importancia del conocimiento como recurso estratégico y
factor de ventaja competitiva sostenible supone un cambio en la forma de concebir

la gestion de las organizaciones (CIDEC, 2004).

Peter Drucker, es uno de los primeros en sefalar la importancia que la informacion
y el conocimiento estaban adquiriendo en la sociedad y en la economia y en
afirmar que el conocimiento se iba a convertir en el factor de produccidon mas

significativo 3(Santillan, 2010).

Definir el conocimiento dista de ser una tarea sencilla, por lo que una Unica

definicion no capta la complejidad que el término encierra.

Un punto de partida ampliamente aceptado consiste en diferenciar los datos de la

informacion y la informacién del conocimiento (ver figura 1). Asi los datos pueden

® SANTILLAN, M. (2010). Gestion del conocimiento: El modelo de gestién de empresas del siglo
XXI. Espafia: NETBIBLO.
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entenderse como un conjunto de hechos discretos y objetivos sobre
acontecimientos que pueden ser observados, por lo que son féciles de transmitir y
almacenar. Los datos por si mismo carecen de significado, pero son la materia
prima de la informacion. Drucker (1998) define la informacion como “datos dotados
de relevancia y propésito”, es decir la informacion permite al decisor encontrar
respuestas a determinados interrogantes. Dicho de otra forma, los datos se
convierten en informacion cuando adquieren significado para un individuo. El
conocimiento requiere avanzar un paso mas y se genera a partir de la informacién
%(Ventura et al., 2003).

Figura 1. La cadena de valor del conocimiento.

Datos »

Son un conjunto de nameros o
cifras. Los datos se presentan
en cuatro formas basicas:
nameros, palabras, sonidos o

imagenes. Segun Davis
(1992), su uso incluye las
funciones de creacion,

manipulacién, procesamiento y
almacenamiento. (Valdés,

Informacién »

Cuando los datos son
ordenados se convierten en
informacion bésica. La
informacion es la disposicion
de los datos en patrones que
tienen una interpretacion o
significado. La informacion es
el nivel inmediato superior al
de los datos.

Conocimiento

La interpretacion de la
informaciéon se realiza por
medio de la inteligencia de
las personas y se convierte
en conocimiento. (...) El
conocimiento es, la
aplicacion y el uso productivo
de la informacion. (Valdés,
2002).

2002).
Valor Agregado

v

Fuente. Elaborado a partir de Mantilla, 2004.
La informacion es un insumo para la mente humana, que mediante su
inteligencia, la transforma en nuevos conocimientos. Estos mismos conocimientos,
cuando son documentados o expresados de alguna forma o en algun canal de

informacion, se convierten en insumos para que otra persona genere un

® VENTURA, J., ORDONEZ, P., GARCIA, J. & ARIAS, A. (2003). Capital Intelectual y aprendizaje
organizativo: Nuevos desafios para la empresa. Espafia: AENOR (Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion.
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conocimiento nuevo. Este es el proceso que incrementa el capital intelectual de la
organizacion y es el proceso evolutivo mas importante de la empresa *°(Valdés,
2002).

Algunos autores relacionan estos tres conceptos de manera descendente, como
se sefala en la figura 2, donde los datos al ser estructurados e introducidos dentro
de un contexto pasan a generar informacion, y ésta, una vez interpretada y
transformada a través de la experiencia y el pensamiento de las personas, genera
un conocimiento que puede ser empleado para la creacion o la mejora de

productos, servicios y/o procesos.

Figura 2. El embudo del conocimiento

Hechos cuantificables

Datos
Describen qué es o qué era

Datos dentro de un contexto
que dan un significado

- 0/ Informacidn con valores, implicaciones y
relaciones

. Es la gente a través de su experiencia y reflexion
la que convierten la informacion en conocimiento

Nuevos Nuevos Nuevos
productus servicios procesocs

Fuente: Burkli, (2006)

9 VALDES, L. (2002). La revolucién empresarial del siglo XXI. Conocimiento y capital intelectual:
Las nuevas ventajas competitivas de la empresa. Bogota: Editorial Norma. 546 p.
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El conocimiento, es vital para una organizacion y se ha convertido en un recurso
estratégico fundamental en la mayoria de las organizaciones (Kipley, et al, 2008;.
Leonard-Barton, 1995; O'Dell y Grayson, 1998; Stewart 1997) por las acciones y
las consecuencias a las que conduce, es una clave fundamental para el
mantenimiento y la obtencién de ventajas competitivas (Davenport y Prusak,
1998). *Y(Nazem, 2012)

Para cada proceso clave de la organizacion existiran unos conocimientos basicos
que son la base del mismo, y es fundamental identificarlos y clasificarlos
adecuadamente, para poder gestionarlos.

4.1.1. Gestion del Conocimiento. En la década del 90 se presenta la gestion del
conocimiento como un modelo para obtener ventajas competitivas y aumentar la
productividad, sustentado en la adecuada gestion de los activos intangibles de
base intelectual. Este concepto surgié a partir de la teoria de los recursos y las
capacidades, que asume el conocimiento como un activo estratégico en las
organizaciones, y desemboca en el concepto de organizaciones basadas en el
conocimiento **(Norefia, 2009).

Las personas son el elemento fundamental en toda organizacién, y aun mas
cuando se trata de conocimiento. Si bien las organizaciones han reconocido que
los conocimientos de los empleados representa un gran valor, de activo intangible
y estratégico, el éxito de la gestion de este conocimiento se ha convertido también

en uno de sus mayores desafios (Hinds y Pfeffer, 2003; Nonaka, et . al, 2001).

1 NAZEM, F. (2012). The Compilation of a Structural Model for Intellectual Capital Based on the
Knowledge Management in Universities . Proceedings of the European Conference on Intellectual
Capital, 330.

2 NORENA, C. (2009). Gestion del conocimiento, capital intelectual y comunicacion en grupos de
investigacion. (Spanish). Revista Virtual Universidad Catdlica Del Norte, 271-25
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Por eso, es muy importante tener en cuenta que, para la gestion del conocimiento
funcione, uno de los requisitos es que los profesionales tengan las capacidades
adecuadas. En ese aspecto, proporcionar la formacion apropiada debe ser una de
las principales bases para una buena gestién del conocimiento. Pero las personas
no trabajan aisladamente, por lo que es también muy importante facilitar la
relacién entre ellas de manera que el conocimiento fluya faciimente **(Canals,
2000).

El principal objetivo de la gestién del conocimiento debe ser que el conocimiento y
la informacion estén accesibles en el momento que las personas de la
organizacién lo necesiten y en la forma mas adecuada, que les ayude a tomar las
decisiones mas acertadas, y/o ejecutar las acciones oportunas en las diferentes

situaciones que se les presenten en su trabajo diario.

Gestionar el conocimiento es un proceso (figura 3) orientado a mejorar los
resultados, permite optimizar tiempos y recursos para realizar ciertas funciones,
evitando cometer errores, potenciando las buenas préacticas y difundiéndolas en
toda la organizacién. Se considera un proceso ciclico, porque cada proceso esta
interrelacionado, siendo cada uno de ellos necesario para gestionar

adecuadamente el conocimiento de las empresas **(Santillan, 2010).

13 CANALS, A., (2000). Gestion del conocimiento. Espafa: Ediciones Gestion 2000 S.A.
* SANTILLAN, M. (2010). Gestion del conocimiento: El modelo de gestién de empresas del siglo
XXI. Espafia: NETBIBLO.
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Figura 3. Rueda de los procesos del Conocimiento
Crear q Identificar
Vs \

Compartir Capturar

Gestion del
Conocimiento

Aplicar Adaptar

N 7/

Almacenar i Organizar
_ b

Fuente: Santillan, 2010

Algunas de las ventajas de gestionar el conocimiento hacen referencia a, mejorar
muchos de los aspectos relacionados con la gestion de las personas; incrementar
el acceso y el flujo de la informacion e indirectamente contribuir a la medicién del
capital intangible de la organizacion. Todo esto aporta a que los resultados sean
mejores y se cumplan los objetivos de forma maés eficaz'® (Santillan, 2010),
adicionalmente se considera que la gestion del conocimiento, segun Steward
(1998), es el conjunto de procesos que hacen que el capital intelectual de la

empresa crezca y es la base para su generacién **(Monagas-Docasal, 2012).

4.2. CAPITAL INTELECTUAL

La expresion «Capital Intelectual», que aparecié en los primeros afios de la

década de los noventa, se emplea para designar el conjunto de activos intangibles

15 :

Ibid
* MONAGAS-DOCASAL, M. (2012). El capital intelectual y la gestion del conocimiento. (Spanish).
Ingenieria Industrial, 33(2), 142-150.
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que generan Yy generaran valor para la organizacion en el futuro. Los

conocimientos de las personas, sus capacidades, talento y destrezas, el

reconocimiento de la sociedad, la calidad de las relaciones que se mantienen con

miembros y equipos pertenecientes a otras organizaciones. (Edvinsson y Malone,

1997; Bueno, 1998; CIC, 2003). A continuacioén, en la tabla 1, se hace una relacién

de las principales definiciones de capital intelectual en los ultimos afios.

Tabla 1. Definiciones de Capital Intelectual

Autores Definicion
Brooking (1996) La combinacién de activos intangibles que permiten a la empresa funcionar.
La habilidad de transformar el conocimiento y los activos intangibles en recursos
Bradley (1997) ; .
creadores de rigueza para las empresas y para los paises.
. La posesion de conocimiento, experiencia aplicada, tecnologia organizativa,
Edvinsson y

Malone (1997)

relaciones con los clientes y destrezas profesionales que proporcionan una
ventaja competitiva en el mercado.

Steward (1997)

El conocimiento, la informacion, la propiedad intelectual y la experiencia que
pueden ser utilizados para crear nueva riqueza.

Sveiby (1997)

La combinacién de activos intangibles que generan crecimiento, renovacién,
eficiencia y estabilidad en la organizacion.

Lev (2001)

Representa las relaciones principales, generadoras de activos intangibles, entre
innovacion, practicas organizativas y recursos humanos.

Bueno (2002)

Representa la perspectiva estratégica de la “cuenta y razén” de las intangibles de
la organizacion.

M@lbjerg
Jdrgensen
(2006)

Desde la perspectiva filoséfica, entendido como conocimiento sobre el
conocimiento, creacion de conocimiento y apalancamiento del mismo en valor
social o econémico.

European
Commission
(2006)

El término "capital intelectual" se utiliza para cubrir la totalidad de los activos y
recursos no tangibles, o no fisicos, de una organizacién, incluyendo sus
procesos, la capacidad de innovacién, las patentes y el conocimiento tacito de
sus miembros y su red de colaboradores y contactos. Asi, el capital intelectual
(Cl) se ha definido como la combinacién de recursos y actividades intangibles
gue "permite a una organizacion transformar un conjunto de recursos materiales,
financieros y humanos en un sistema capaz de crear valor para los accionistas"

Kristandl y Bontis
(2007)

Recursos estratégicos organizativos que permiten a la misma crear valor
sostenible, pero que no estan disponibles a un gran nimero de empresa
(escasez). Generan beneficios potenciales futuros que no pueden ser tomados
por otros (apropiabilidad) y que no son imitables por los competidores o
sustituibles por otros recursos. No son transferibles debido a su caracter
organizativo.

Fuente: (Bueno,

Salmador, & Merino, 2008)

El andlisis del Capital Intelectual como concepto de la nueva riqueza de las

organizaciones

o como el capital invisible que estas poseen (Sveiby, 1997,
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Stewart, 1998) requiere considerar cuidadosamente todos los aspectos intangibles
de ésta; en concreto, tanto los activos como las actividades intangibles que los
generan. Estos conceptos pueden expresarse del siguiente modo, reflejando las

dimensiones estéatica y dinamica de todo intangible:

e Recurso o activo intangible (nocién estatica): es el stock o valor de un
intangible determinado en un momento concreto del tiempo. Puede expresarse
0 no en términos financieros y representa un activo capaz de producir un valor

0 rigueza a su propietario.

e Actividades intangibles (nocion dindmica) o procesos de conocimiento:
son aquellas acciones basadas en conocimientos o en la aplicacion del
intelecto de todo tipo que implican la asignacion y gestion de recursos

destinados a:

1. Adquirir o desarrollar internamente nuevos recursos intangibles,
2. Aumentar el valor de los recursos ya existentes o

3. Evaluar y controlar los resultados de los dos tipos de actividades anteriores.

Si bien el capital intelectual depende en buena parte de las tecnologias de la
informacion (bases de datos relacionales, redes neurales, inteligencia artificial,
etc.) y pueden concretarse a través de formas tangibles (patentes, copyrights,
marcas, goodwill) su naturaleza principal es de caracter intangible dado que en
ltimas radica en los seres humanos de forma personal y colectivamente (Mantilla,
2004).

36



4.3. ELEMENTOS DEL CAPITAL INTELECTUAL

El capital intelectual estd constituido por todos los bienes intangibles de la
empresa que se relacionan con el conocimiento, habilidades e informacién®’
(Valdés, 2002).

Un aprovechamiento integral de los intangibles con que cuenta la organizacion
conlleva, a su vez, la necesidad de transmitir hacia el exterior los esfuerzos que se
realizan con relacién a la gestion de los mismos y su transformacion en capital
intelectual. Con ellos se trata de ofrecer una imagen de empresa mas atractiva y
acorde a los requerimientos que se plantean en el entorno actual*®

2003).

(Ventura, et al.,

Bueno (1999), sefiala que el capital intelectual recoge el valor creado por el
sistema que representa la gestibn del conocimiento. Es la medida de las

competencias esenciales en que se puede concretar el nuevo conocimiento.

Segun Bontis (1999), el capital intelectual esta integrado por tres elementos

principales, como se observa en la figura 4:

e Capital humano: Representa el conjunto de recursos intangibles que poseen
los miembros de la organizacion y que son, principalmente, las competencias,
la actitud y la agilidad mental. De este modo, el capital humano esté constituido
por los conocimientos poseidos por las personas y los grupos de la
organizacion que generan valor, asi como su capacidad para aprender y

regenerar conocimiento. Ademas, este componente del capital intelectual sirve

" VALDES, L. (2002). La revolucién empresarial del siglo XXI. Conocimiento y capital intelectual:
Las nuevas ventajas competitivas de la empresa. Bogota: Editorial Norma. 546 p.

¥ VENTURA, J., ORDONEZ, P., GARCIA, J. & ARIAS, A. (2003). Capital Intelectual y aprendizaje
organizativo: Nuevos desafios para la empresa. Espafia: AENOR (Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion.
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de base para la construccién del capital relacional y el capital estructural
(Ventura et al., 2003, Edvinsson y Malone, 1997).

Figura 4. Conceptualizacion del Capital Intelectual

CAPITAL INTELECTUAL

|

|

Capital Humano Capital Relacional Capital Estructural

Fuente: Bontis (1999)

Capital relacional: esta integrado por el conjunto de relaciones que mantiene
la empresa con clientes, proveedores accionistas, socios, administraciones
publicas, entre otros y que generen valor. (Ventura et at., 2003). Por
consiguiente el capital relacional puede ser definido como la habilidad de la
organizacién para interactuar positivamente con la comunidad, y asi estimular

su potencial de creacion de riqueza.'® (Ospina, 2007)

Capital estructural: los equipos, programas, bases de datos, estructura
organizacional, patentes, marcas de fabrica y todo lo demas de la capacidad
organizacional que sostiene la productividad de sus empleados — en una
palabra, todo lo que se queda en la oficina cuando los empleados se van a su
casa. Se podria describir como la infraestructura que incorpora, capacita y

sostiene el capital humano. También es la capacidad organizacional que

¥ OSPINA, D. (2007). Capital intelectual: Algunas reflexiones sobre su importancia en las
organizaciones. (Spanish). Pensamiento & Gestion, (23), 131-152.
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incluye los sistemas fisicos usados para transmitir y almacenar el material

intelectual. ?°(Edvinsson y Malone, 1997)

En otra definicibn Fernandez et al. (2000) clasifican los activos intangibles de la

empresa diferenciando entre los activos intangibles dependientes de las personas

y los que se consideran independientes de las personas (tabla 2).

Tabla 2. Tipologia de recursos intangibles. Adaptado de Fernandez et al.

2000

Recursos

intangibles Celizgert)

Componentes

Dependientes Capital
de las personas Humano

Conocimiento genérico y especifico

Afios de experiencia en la profesion

Satisfaccién de los empleados

Proporcion de los empleados que presentan sugerencias e
ideas nuevas (Mantilla, 2004)

Capital
Organizativo

Normas y guias

Bases de datos
Rutinas

Cultura Cooperativa
Acuerdos cooperativos

Independiente Capital
de las personas Tecnolbgico

Patentes

Secretos comerciales
Copyright

Derechos de disefio
Secretos comerciales
Marcas registradas
Marcas de servicio

Capital
Relacional

Reputacién

Marcas

Nombres comerciales

Lealtad

Relaciones comerciales a largo plazo

Fuente: Fernandez et al. 2000

La existencia del Capital Intelectual requiere el desarrollo de herramientas nuevas

y adecuadas para medir, informar y dirigir estratégicamente y de una manera

sistematica e integrada los recursos organizativos basados en el conocimiento que

%% EDVINSSON, L. & MALONE, M. (1997). INTELLECTUAL CAPITAL: realizing your company's
true value by finding its Hidden Brainpower. New York: HarperCollins Publishers.
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lo conforman (Mouritsen, Larsen y Bukh, 2001; Petty y Guthrie, 2000). (Bueno,
Salmador, & Merino, 2008).

4.4. IMPORTANCIA DEL CAPITAL INTELECTUAL

Las siguientes razones, segun Ulrich (2001), hacen que el Capital Intelectual se

esté convirtiendo en un tema importante en las organizaciones:

e Es lo que permite a una empresa producir un producto o prestar un servicio, lo
diferencia de sus rivales, y proporciona una ventaja para el crecimiento®
(Brown, 2005).

e Es el Unico bien revalorizable de una empresa, mientras que los otros bienes
(edificios, equipos, maquinarias, etc.) comienzan a perder valor desde que son
adquiridos.

e El trabajo ligado al conocimiento estd aumentando conforme crece el sector
servicios, incrementandose asi la importancia del capital intelectual.

e Los empleados se han convertido practicamente en voluntarios, ya que tienen
oportunidades de trabajo en varias empresas y han decidido permanecer en
una empresa en particular por el compromiso emocional que tienen con dicha
firma #’(Arango et al., 2008).

e Moviliza las habilidades y la motivacién de los empleados para la mejora
continua en sus capacidades de proceso, calidad y tiempos de respuesta.

e Se reconoce como un activo estratégico clave para el desempefio de la
organizacion y su gestion es fundamental para la competitividad de las

organizaciones® (Marr, 2003).

2L BROWN, A.,JR, OSBORN, T., CHAN, J. M., & JAGANATHAN, V. (2005). Managing Intellectual
Capital. Research Technology Management, 48(6), 34-41.

2 ARANGO, M. D., PEREZ, G. Y GIL, H. (2008). Propuestas de modelos de gestion de capital
intelectual: Una revision. Contaduria Universidad de Antioquia, 52, 105-130.

% MARR, B., GUPTA, O., PIKE, S., & ROOS, G. (2003). Intellectual capital and knowledge
management effectiveness. Management Decision, 41(8), 771-781.
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45. MODELOS Y HERRAMIENTAS DE MEDICION DEL CAPITAL
INTELECTUAL

Es preciso sefalar que los diferentes modelos de medicion de capital intelectual
desarrollados hasta la actualidad exponen, antes de adentrarse en cuestiones de
medicion, cuales son los componentes del capital intelectual. Si bien existen
diferencias en cuanto a la nomenclatura utilizada para identificar estos
componentes, en general, todos los modelos recogen de un modo u otro los
componentes anteriormente expuestos: capital humano, capital relacional y capital
estructural. La tabla 3 muestra las nomenclaturas especificas utilizadas por los
principales modelos de medicibn de capital intelectual desarrollados a nivel

nacional e internacional (Ventura et al., 2003).

Tabla 3. Nomenclaturas especificas utilizadas por los principales modelos de

medicién de capital intelectual.

Modelo Clasificacién Componentes

Capacidades de los individuos para ofrecer
soluciones a los clientes

Capital Humano

Saint-Onge , . Penetracion, cobertura, lealtad y rentabilidad de los
Capital de Clientes )
(1996) clientes
. Capacidades de la organizacion de satisfacer las
Capital Estructural .
necesidades del mercado
Perspectiva de Percepcion por parte de los clientes de la actuacion
Clientes de la empresa.
Cuadro de :
mando integral Perspectiva de Procesos, decisiones y acciones que se producen en
9 procesos internos de ' eS Y 8 q P
(Kaplan y ; el seno de la organizacion.
negocio
Norton, 1997) - - - -
Perspectiva de Capacidad de la empresa para innovar, mejorar y

aprendizaje y mejora | aprender.

Potencial derivado de los bienes inmateriales que
guardan relacién con el mercado

Habilidades colectivas, capacidad creativa, habilidad
para resolver problemas, liderazgo y capacidad
empresarial y de gestion de los empleados de la

Activos de Mercado

Activos Humanos

Brooking (1997) organizacion.
Activos de Tecnologias, metodologias y procesos que hacen
infraestructura posible el funcionamiento de la organizacion.

Activos de propiedad | Know-how, secretos de fabricacion, copyright,
intelectual patentes y diversos derechos de disefio y de marcas.
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Modelo

Clasificacion

Componentes

Bontis (1998)

Capital Humano

Conocimientos tacitos inherentes a los miembros de
la organizacion.

Capital Estructural

Conocimientos tacitos inherentes a las mdultiples
relaciones que permiten que la organizacion funcione
de forma coordinada.

Capital de Clientes

Conocimiento asociado a las relaciones con clientes,
proveedores o el gobierno.

Modelo de
direccion
estratégica por
competencias
(Bueno
Campos, 1998)

Capital Humano

Competencias de las personas (Actitudes, valores,
conocimientos y capacidades de aprender y actuar).

Competencias de la organizacion (actitudes o

Capital organizativo | valores, conocimientos incorporados por el
aprendizaje organizativo y capacidades).
Competencias tecnoldgicas (vision, tecnologia,

Capital Tecnolégico

conocimientos  tecnolégicos
patentes o0 modelos y know how).

incorporados  en

Capital Relacional

Competencias con el entorno (vision estratégica,
conocimientos incorporados a través de alianzas
contratos 0 marcas, y capacidades en la gestién de
las relaciones con los agentes frontera).

Navegador de
SKANDIA
(Edvinsson y
Malone, 1999)

Capital Humano

Conocimientos, habilidades y capacidades de los
empleados.

Capital Estructural

Capital de | Colaboracién con los clientes en la
Clientes creacioén conjunta de valor.
. . Tecnologia como
Capital Capital de i~
o herramienta de
Organizacional | procesos I
creacion de valor

Desarrollo de nuevos productos o
servicios que garanticen el éxito de
la empresa a largo plazo.

Capital de
innovacion

Modelo Intelect

Capital humano

Capacidad de las personas y de los equipos
humanos de generar valor en la organizacion.

Sistemas y procesos de definicion de productos y

(Euroforum, Capital estructural servicios, de gestion, las tecnologias de informacién,
1998) la propiedad intelectual, entre otros.
. . Relaciones con los clientes, proveedores y otros
Capital Relacional L
agentes del entorno de la organizacion.
Capital humano Conocimientos depositados en las personas.
Conocimientos sistematizados en ideas objeto de
Modelo NOVA propiedad intelectual, en activos de infraestructura
(Club de susceptibles de ser transmitidos y compartidos por
Gestion del Capital organizativo | varias personas (sistemas de informacion vy

Conocimiento y
la innovacién de
la Comunidad
Valenciana,
1999)

comunicacion, documentacion de procesos de
trabajo, entre otros) y conocimientos compartidos en
el seno de la organizacion (rutinas, cultura, etc.).

Capital Social

Activos de conocimiento acumulados por la empresa
a través de relaciones con agentes de su entorno.

Capital de
Innovacion y
aprendizaje

Activos que permiten ampliar o mejorar la cartera de
activos de conocimiento de los otros tipos.
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Modelo Clasificacion Componentes

Conocimientos que poseen las personas que laboran

Capital Humano .
en la organizacion

Capital Cultura Organizacional,
) Organizativo estructura, disefio, procesos
Model Capital Estructural
IntellegtuesOCI c Capital Esfuerzos de I+D, dotacién
. Tecnoldgico tecnoldgica, propiedad intelectual.
IADE (2003) 9 gica, prop
Capital del | Proveedores, clientes, Usuarios,
Negocio aliados
Capital Relacional
Capital Social Comprqmlso ?PC"’J"* _Imagen 'y
reputacion, accion social.

Fuente: Arias y Garcia (2003)

4.6. MODELO INTELLECTUS

En general, todos estos esfuerzos de modelizacion del Capital Intelectual han
incluido, cada uno desde su propia perspectiva, aquellos componentes e
indicadores mas significativos que tienen una clara incidencia en el proceso de

toma de decisiones estratégicas de la empresa.

La evolucion de esta dindmica de medicion, revelacion o informacién y gestion del
Capital Intelectual se inici6 con la propuesta del Modelo Intellect (Euroforum, 1998)
que se incluye como uno de los primeros referentes. La razén fundamental es que
dicho Modelo ha servido de ejercicio de reflexidbn e integracién, teniendo un
impacto destacado en las comunidades académica y empresarial por desarrollar
una propuesta que recoge unos criterios y estructura generalmente aceptados a
través del analisis de los modelos existentes mas relevantes (Bueno, Jerico y
Salmador, 2000). (Bueno, Salmador, & Merino, 2008)

El argumento desarrollado acerca del Capital Intelectual presenta un sentido

estratégico a partir de su consideracion como herramienta practica que permite la
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identificacion y medicion de los activos intangibles que aportan valor a la
organizacion. Con este proposito se configura el Modelo Intellectus, fruto de la
participacion y consenso de diferentes agentes publicos y privados dentro del seno
del Foro del Conocimiento e Innovacion “Intellectus” como plataforma de
transferencia y reflexién del Instituto Universitario de Investigacion IADE de la
Universidad Autonoma de Madrid. En este sentido, el Modelo Intellectus pretende
facilitar un marco ordenado para la reflexion y puesta en marcha de iniciativas
cuyo fin sea la gestion del Capital Intelectual de la organizacion. Para ello, se
cuenta con una estructura de partida que recoge las mejores practicas existentes
en el panorama internacional dentro de esta tematica, ademas de una serie de
aportaciones derivadas de los talleres de trabajo llevados a cabo en el citado Foro

Intellectus.

El Modelo Intellectus (figura 5) parte de un desarrollo arborescente, que trata de
clarificar las interrelaciones entre los distintos activos intangibles de Ila

organizacion.

El andlisis del modelo pasa por una primera definicion de los conceptos basicos

utilizados en el mismo. Dichos conceptos basicos son los siguientes:

e Componentes: conceptos de rango superior que especifican como se agrupan
los intangibles en funcién de su naturaleza por tipos de Capital (el Capital
Humano; el Capital Estructural compuesto por el Capital Organizativo y el
Capital Tecnoldégico; el Capital Relacional compuesto por el Capital de Negocio
y el Capital Social).

e Elementos: grupos homogéneos de activos intangibles de cada uno de los
componentes del capital intelectual.

e Variables: activos intangibles que integran y explican cada uno de los

Elementos que constituyen las distintas clases de Capital Intelectual.
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e Indicadores: instrumentos de valoracion de los activos intangibles de las

organizaciones expresadas en diferentes unidades de medida.

Figura 5. Modelo Intellectus

[ Capital Intelectual ]

‘ Capital Capital ‘
Estructural Relacional
m ..

E E E E E E E E
Vv v v Vv v Vv v Vv

Categorias y niveles de agregacion de indicadores ]

——

E: Elemento Intangible del componente  V: Variable Intangible a medir del Elemento  I: Indicador de medida de la
variable

Fuente: Foro del Conocimiento Intellectus-CIC, UAM, 2002.

Si bien, como se ha dicho con anterioridad, en la actualidad, se acepta
internacionalmente que los Componentes basicos del Capital Intelectual son, el
Capital Humano, el Capital Estructural y el Capital Relacional, las nuevas
corrientes apuntan hacia la incorporacion de nuevos capitales (CIC, 2003). En
consecuencia, como ya se ha puesto de manifiesto con anterioridad, el Modelo
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«Intellectus» aporta aspectos que permiten explicar mejor la riqueza intangible de
las organizaciones. (Bueno, y otros, 2003)

Para el Modelo Intellectus la composicion del Capital Intelectual, tal y como
muestra la Figura 5, viene determinada, en primer lugar por el Capital Humano,
como aquellas actitudes, aptitudes y capacidades que estan en linea con los retos

y valores de la organizacion.

En segundo lugar, destaca el Capital Estructural, compuesto a su vez por dos
subconjuntos como son el Capital Organizativo y el Capital Tecnologico, divisién
legitimada por sus diferentes implicaciones para la gestion, el primero asociado al
ambito estructural de los disefios, procesos y cultura, y el segundo vinculado con
el esfuerzo en 1+D, el uso de la dotacion tecnoldgica y los resultados de la citada
I+D.

Finalmente, se encuentra el Capital Relacional también dividido en dos, por un
lado, el Capital Relacional de Negocio en el que tienen acomodo los flujos de
informacién y conocimiento de caracter externo atados al negocio (proveedores,
clientes-usuarios, aliados,...) y, por otro, el Capital Relacional Social, cuyo
encuadre se aproxima al marco de relaciones fuera del ambito del negocio
(compromiso social, imagen publica, reputacion, prestigio, accién social,...).
(Bueno, Salmador, & Merino, 2008)

En consecuencia, cada uno de los cinco componentes principales del modelo se
integra por unos elementos que definen los aspectos que lo identifican y, a su vez,
describen sus caracteres conceptuales basicos, ofreciendo, en suma, una
perspectiva lo mas completa posible del valor que se pretende medir y explicar
(Ver tabla 4).
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Tabla 4. Elementos del Capital Intelectual. Modelo Intellectus

Componentes
Capital Capital Capital . . . .
P prtal prtal Capital Negocio Capital Social
Humano Organizativo Tecnolbgico
Elementos
- Relaciones
. con
- Relaciones con _
) accionistas,
clientes. M
; instituciones
- Relaciones con .
e inversores.
proveedores .
) - Relaciones
- Relaciones con
. con
- Valores vy aliados. - .
) : administracio
actitudes Esfuerzos en | - Relaciones con P
. . nes publicas
(Ser + Cultura [+D+i competidores ;
., ; - Relaciones
Estar) Estructura Dotacién - Relaciones con
N o . . con la
- Aptitudes Aprendizaje tecnolégica medios de
S X L defensa del
(saber) Organizativo Propiedad comunicacion e medio
- Capacidade Procesos intelectual e imagen .
. X . ambiente.
s (saber industrial corporativa. .
. - Relaciones
hacer) - Relaciones con ;
sociales
las .
T - Reputacion
instituciones de .
promocion  y corporativa
. - Otras
mejora de la .
calidad relaciones
con la
sociedad.
Variables

Indicadores (categoria y niveles)

Fuente: Bueno, E-CIC. (2003)

A su vez cada elemento, se va analizando mediante una serie de variables, que

ofrecen la base cognitiva de identificacion de los activos intangibles o intelectuales

del modelo. Estas variables representan el objeto de medicién principal de la

propuesta. Cada variable definida, asi como los elementos principales, precisa de

unos indicadores que faciliten la determinacién y obtencion de su posible valor

(Centro de Investigacion sobre la Sociedad del Conocimiento — CIC, 2003).

Todos ellos generan una composicion sistémica que permite obtener una

panoramica de los activos intangibles que posee la organizacién, generandose asi
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la informacion necesaria para la toma de decisiones con sentido estratégico para
el apropiado gobierno del conocimiento donde se ubican los procesos de
actuacion que tratan de mejorar la situacion existente del Capital Intelectual de la
organizacion. Este planteamiento es realmente significativo dado que posiciona al
Capital Intelectual en la vertiente tactico-estratégica y al gobierno del conocimiento
en la técnico-operativa, diferenciando claramente los “qués” de los “cémos”, el
stock del flujo, los elementos de los procesos. Sin lugar a dudas, el ejercicio de
identificacion y medicidn del Capital Intelectual no resulta un fin en si mismo sino
mas bien un requisito imprescindible para actuar coherentemente desde la gestion
de los activos que aportan valor a las organizaciones por su relacién con las
capacidades que mueven el conjunto de recursos tangibles disponibles. (Bueno,
Salmador, & Merino, 2008)

El modelo Intellectus en su totalidad estad conformado por 22 elementos y 72

variables, cada una de las cuales se compone a su vez de indicadores.

Este modelo es muy pertinente para organizaciones intensivas en conocimiento
debido a su sistema de elementos, variables e indicadores, en los cuales no se
realiza una valoracion monetaria, sino una medicion basada en los factores y
variables criticas definidas por cada organizacion y materializadas a partir de un
conjunto de indicadores que dan cuenta del comportamiento de las variables
*4(Norefia, 2009)

** NORENA, C. (2009). Gestion del conocimiento, capital intelectual y comunicacion en grupos de
investigacion. (Spanish). Revista Virtual Universidad Catdlica Del Norte, 271-25
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4.6.1. Caracteristicas del Modelo Intellectus. El modelo Intellectus se basa en

una serie de principios que enmarcan su enfoque conceptual, a la vez que facilitan

su interpretacion, capacidad operativa y su potencial de adaptaciéon a las

necesidades de las diferentes organizaciones que deseen ponerlo en practica para

conocer su capital intelectual y dar la adecuada “cuenta y razén” a los agentes

sociales interesados, sobre el valor creado y poseido por la entidad en cuestion.

(Centro de Investigacion sobre la Sociedad del Conocimiento — CIC, 2003).

En concreto, las caracteristicas del modelo son las siguientes:

Sistémico porque ofrece una estructura interrelacionada y completa de los
cinco aspectos que vienen a representar los componentes principales que
configuran los elementos y variables explicativas de los activos intangibles o

intelectuales.

Abierto debido a que presenta una estructura relacionada con los agentes o
sujetos de conocimiento que integran el entorno de la organizacion. Este
principio ofrece, en suma, una doble perspectiva del modelo, la interna basada
en los valores que se enmarcan en el capital humano y organizativo y la
externa basada en los que corresponden el capital negocio y social. El capital
tecnolégico actia como interfaz entre ambas perspectivas, facilitando las
relaciones técnicas que enlazan la vision endégena con la exdégena, teniendo

presente la evidencia del disefio y del trabajo de la organizacion “en red”.

Dinamico porque pretende ofrecer un conjunto de elementos, variables,
indicadores y relaciones que deben permitir la observacion de su evolucion
temporal, con el objetivo de ir logrando una mejora en la gestion de las
actividades intangibles y un mayor valor de los componentes del capital

intelectual de la organizacion.
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Flexible debido a que los elementos y variables propuestas pueden ser
ordenados y aplicados de forma diferenciada a tenor de las necesidades de la
organizacién, segun cual sea la estrategia y el modelo de gestion de
intangibles de la misma, bien en funcidon de sus caracteristicas productivas o
procesos de negocio, bien en funcion de su tamafio, antigiedad, propiedad o
finalidad. Razones estas que pueden llevar a que algunos elementos y
variables puedan aparecer indistintamente en uno u otro capital, a la vez que

pueden expresarse mediante niveles de agregacion diferentes.

Adaptativo cuestion que se relaciona con el principio precedente, ya que dicha
flexibilidad obliga a que cada organizacion, a tenor de su estrategia y modelo
de gestion de intangibles, adapte la propuesta actual a sus requerimientos
tanto en lo que se refiere a sus elementos y variables como a sus indicadores,

que podran aparecer en una u otra forma convenida.

Innovador respecto a las principales iniciativas del capital intelectual surgidas
hasta el momento. Este caracter novedoso resulta evidente al efectuar
comparaciones con otros modelos conocidos y aplicados en el ambito
internacional, asi como por la combinacién virtuosa de los principios
precedentes. Esta propuesta representa una perspectiva moderna, completa y
original, situandose en un plano de interés econdmico que pretende propiciar
los procesos de creacion, medicion y gestion de intangibles.

4.6.2. Descripcion del Modelo Intellectus. Cada uno de los elementos que

integran los cinco componentes del capital intelectual se van analizando mediante

una serie de variables, que ofrecen la base cognitiva de identificacion de los

activos intangibles o intelectuales del modelo. Estas variables representan el

objeto de medicién principal de la propuesta. De igual forma, ponen de relieve la

necesidad de ser gestionadas con mayor eficiencia, eficacia y satisfaccion de las
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partes implicadas, desde una perspectiva dindmica y operativa (Centro de
Investigacion sobre la Sociedad del Conocimiento — CIC, 2003).

4.6.2.1. Capital Humano. El componente capital humano del Modelo Intellectus
hace referencia al conocimiento (explicito o tacito e individual o social) que poseen
las personas y grupos, asi como su capacidad para generarlo, que resulta util para
la mision de la organizacién. En definitiva, el capital humano se integra por lo que
las personas y grupos saben y por la capacidad de aprender y de compartir dichos
conocimientos con los demas para beneficiar a la organizacion. Dentro del capital
humano se pueden considerar los siguientes elementos (tabla 5), que estan

compuestos por las siguientes variables objeto de medida:

Tabla 5. Variables del Capital Humano. Modelo Intellectus

CAPITAL HUMANO

ELEMENTOS (3) VARIABLES (14)

Sentimiento de pertenencia y compromiso
Automotivacion
Valores y Actitudes - Satisfaccion
(Ser+Estar). - Sociabilidad
Flexibilidad y adaptabilidad
Creatividad

- Educacion reglada
Aptitudes (Saber) - Experiencia
- Desarrollo personal

Aprendizaje

Colaboracién (Trabajo en equipo)
Comunicacion (Intercambio de conocimiento)
Liderazgo

Capacidades (Saber Hacer)

Fuente: Foro del Conocimiento Intellectus-CIC, UAM, 2002.

4.6.2.2. Capital Estructural. Es el conjunto de conocimientos y de activos
intangibles derivados de los procesos de accion que son propiedad de la
organizacion y que se quedan en ella cuando las personas la abandonan. Esta

integrado por el capital organizativo y el capital tecnolégico.
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e Capital Organizativo es el conjunto de intangibles de naturaleza tanto

explicita como implicita, tanto formal como informal, que estructuran y

desarrollan de manera eficaz y eficiente la actividad de la organizacion. Sus

elementos constitutivos son: la cultura, la estructura, el aprendizaje

organizativo y los procesos en que se soporta la actividad productiva tangible o

intangible de la organizacion.

El capital organizativo se compone de cuatro elementos basicos, que estan

integrados por un conjunto de variables, como se observa en la tabla 6:

Tabla 6. Variables del Capital Organizativo (Capital Estructural). Modelo

Intellectus

CAPITAL ORGANIZATIVO

ELEMENTOS (4)

VARIABLES (13)

- Homogeneidad cultural
- Evolucion de valores culturales

Cultura / _
- Clima social
- Filosofia de negocio
Estructura - Diserio

- Desarrollo organizativo

Aprendizaje Organizativo

- Entornos de aprendizaje

- Pautas organizativas

- Captacién y transmision de conocimiento
- Creacion y desarrollo de conocimiento

Procesos (Hacia clientes
internos, clientes externos y
proveedores)

Cliente Interno:
- Reflexion estratégica
- Innovacion
Cliente Externo:
- Sistemas de segmentacion de clientes
- Politicas de gestion de clientes
Proveedores:
- Integracion de los proveedores
- Politicas de gestién de los proveedores

Fuente: Foro del Conocimiento Intellectus-CIC, UAM, 2002.

e EIl Capital Tecnoldgico se refiere al conjunto de intangibles de base técnica o

gue estan directamente vinculados al desarrollo de las actividades y funciones

del sistema técnico de operaciones de la organizacién, responsables tanto de
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la obtencion de productos con una serie de atributos especificos y del

desarrollo de procesos de produccion eficientes como del avance en la base de

conocimientos necesarios para desarrollar futuras innovaciones en productos y

procesos. ElI Capital

Tecnologico se compone de cuatro elementos

fundamentales, ver tabla 7.

Tabla 7. Variables del Capital Tecnoldgico (Capital Estructural). Modelo

Intellectus

CAPITAL TECNOLOGICO

ELEMENTOS (4)

VARIABLES (15)

Esfuerzo en [+D+i

Gasto en [+D+i
Personal en [+D+i
Proyectos en |+D+i

Dotacion tecnoldgica

Compra de tecnologia

Dotacion de tecnologias de la produccion

Dotacion de tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones

Propiedad intelectual e
industrial

Patentes y modelos de utilidad
Marcas registradas

Licencias

Secreto industrial

Dominios en internet

Resultados de la innovacion

Innovacion de producto
Innovacion de proceso
Innovacion de gestion
Innovacion social

Fuente: Foro del Conocimiento Intellectus-CIC, UAM, 2002.

4.6.2.3. Capital Relacional. El capital relacional puede ser definido como el

conjunto de conocimientos que se incorporan a la organizacion y a las personas

como consecuencia del valor derivado de las relaciones que mantiene con los

agentes del mercado y con la sociedad en general. Esta integrado por el capital

negocio y por el capital social.

e EIl Capital Negocio contempla el valor que representa para la organizacion las

relaciones que mantiene con los principales agentes vinculados a su proceso

de actividad basica. ElI Capital Negocio, en el contexto empresarial, se
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compone de seis elementos basicos (ver tabla 8): las relaciones con clientes,
las relaciones con proveedores, las relaciones con accionistas, instituciones
reguladoras e inversores, las relaciones con aliados, las relaciones con
competidores y las relaciones con instituciones de promociéon y mejora de

calidad.

Tabla 8. Variables del Capital Negocio (Capital Relacional). Modelo

Intellectus

CAPITAL NEGOCIO

ELEMENTQOS (6) VARIABLES (19)

- Base de clientes relevantes

- Lealtad de clientes

Relaciones con clientes - Satisfaccion del cliente

- Procesos de relacion con clientes
- Red de distribucion

- Formalizacion de la relacion con proveedores
- Soporte tecnoldgico

- Personalizacién de productos y servicios

- Capacidad de respuesta del proveedor

Relaciones con proveedores

- Relaciones con los accionistas e inversores institucionales
- Relaciones con instituciones del mercado
- Relaciones de participacién empresarial

Relaciones con accionistas,
instituciones e inversores

- Base de aliados
Relaciones con aliados - Solidez de las alianzas
- Beneficios de las alianzas

Relaciones con - Conocimiento de competidores
competidores - Procesos de relacion con competidores

Relaciones con instituciones
de promocion y mejora de la
calidad

- Relaciones con instituciones de la calidad
- Certificaciones y sistemas de calidad

Fuente: Foro del Conocimiento Intellectus-CIC, UAM, 2002.
e Capital Social se refiere al valor que representa para la organizacion las

relaciones que ésta mantiene con los restantes agentes sociales que actian en

su entorno, expresado en términos del nivel de integracion, compromiso,
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cooperacién, cohesion,

conexion y responsabilidad social que quiere

establecer con la sociedad. El Capital Social se compone de los siguientes

elementos: las relaciones con las Administraciones Publicas, las relaciones con

medios de comunicacion e imagen corporativa, las relaciones con la defensa

del medio ambiente, las relaciones sociales y la reputacion corporativa (Bueno,

2002c). Ver tabla 9.

Tabla 9. Variables del Capital Social (Capital Relacional). Modelo Intellectus

CAPITAL SOCIAL

ELEMENTOS (5)

VARIABLES (11)

Relaciones con las
administraciones publicas

Colaboracién con las administraciones publicas
Participacion en la gestion publica

Relaciones con medios de
comunicacion e imagen
corporativa

Notoriedad de marca
Relaciones con medios de comunicacion

Relaciones con la defensa
del medio ambiente

Relaciones con las instituciones de defensa medioambiental
Cddigos y certificaciones medioambientales

Relaciones sociales

Relaciones con las organizaciones sindicales
Relaciones con las instituciones del mercado de trabajo

Reputacién corporativa

Cédigos de conducta organizativa
Cadigo de gobierno de la empresa
Accion social

Fuente: Foro del Conocimiento Intellectus-CIC, UAM, 2002.

4.6.3. Indicadores de Medicion del Capital

Intelectual, Componentes vy

Aplicaciones. Para Rodriguez (2003), los indicadores que se utilizan para medir

el capital intelectual son instrumentos que dan valor a los activos intangibles de

una empresa, y que se manifiestan en varias unidades de medida; pueden ser de

tipo cuantitativo o cualitativo, y se presentan de dos formas: deductivo e inductivo.

El primero, tomando como base elementos intangibles —know-how, estrategias,

procesos, entre otros— que evolucionan por fases hasta llegar a los indicadores;

el segundo se presenta a partir de la observacion hasta formular los indicadores.
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El disefio de indicadores de capital intelectual debe regirse por una serie de
principios y caracteristicas generales con la finalidad de asegurar cierta

homogeneidad en su aplicacion practica
Las organizaciones deben disefiar un cuadro de indicadores que se ajuste a sus
necesidades, la siguiente tabla recoge una sintesis de los aspectos basicos que se

deben tener en cuenta para la elaboracion de los mismos:

Tabla 10. Aspectos béasicos en el disefio de indicadores

— Permanencia en el tiempo

Principios de utilizacion — Agregacion de indicadores
— Transparencia de gestion
— Simplicidad

Caracteristicas de los indicadores — Objetividad

— Caracter estratégico

— Criterio dinamico

— Criterio funcional

— Criterio informativo

— Criterio de globalidad

Categorias de clasificacion

— Relevancia

— Correspondencia
Sistema de auditoria de intangibles y validacion | — Solidez

de indicadores — Exactitud

— Precisién

— Comparacion

Fuente: Documento Intellectus nimero 4

4.7. APLICACIONES DEL CAPITAL INTELECTUAL EN UNIVERSIDADES

Si una economia basada en el conocimiento se caracteriza principalmente por la
produccion, transmisién y difusion del conocimiento, las universidades son Unicas

en todos estos procesos *°(Dhillon, 2012).

%> DHILLON, M. (2012). Intellectual capital in a university: A case of panjab university, chandigarh,
india. Rochester.
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Considerando que las universidades son células que generan conocimiento per
se, y que su elemento dinamizador mas importante es el conocimiento, este se
evidencia e incorpora en las investigaciones, publicaciones, indicadores

académicos y sus relaciones con sus stakeholders.

La gestion del conocimiento en las universidades se puede definir como un
proceso completo que aumenta el capital intelectual, definiéndolo como todo el
conocimiento administrativo, cientifico y técnico, que genera o generara beneficios
en el futuro. En consecuencia, se cred con la conviccidon de que la gestion del
conocimiento en las universidades es crucial como una respuesta a los nuevos
retos que tienen que afrontar: la defensa de su posicion de liderazgo en el campo
de la creacion y difusion del conocimiento en un contexto cada vez mas
competitivo. (Dhillon, 2012)

Bajo este postulado, el interés en el tema de Capital Intelectual esta siendo
transferido a las instituciones como universidades y centros de investigacion. Las
iniciativas para alentar a estas organizaciones a gestionar e informar sobre sus
intangibles estan creciendo y las diferentes experiencias se estan estudiando para
ver cudles son las ventajas y las deficiencias del ejercicio 2°(Cafiibano y Sanchez,
2008).

En este orden de ideas, el concepto de capital intelectual ha sido definido por
varios autores de manera muy coincidente, y como ya se mencion6 en apartados
anteriores esta conformado por tres componentes fundamentales, que a la final se
convierten en cinco a la luz del modelo Intellectus, no obstante, el capital
intelectual es mucho mas que la suma matematica de estos elementos, su

verdadero valor esta centrado en las interconexiones que se realizan entre ellos

%6 CANIBANO, M., & SANCHEZ, P. (2008). Intellectual Capital Management and Reporting in
Universities and Research Institutions. Estudios De Economia Aplicada, 26(2), 7-25
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(Roberts, 1999), para el caso de las Universidades, los componentes del capital
intelectual estarian definidos y medidos de la siguiente manera:

Capital Humano: Es el conjunto de conocimientos adquiridos por la comunidad
universitaria a partir de sus habilidades y competencias, apoyado en la
capacitacion y actualizacibn académica, asi como el trabajo en equipo; puede
generarse y transmitirse parte del conocimiento adquirido a otros miembros de la
comunidad si existe satisfaccion, pertenencia, un adecuado liderazgo y estabilidad

emocional (Euroforum, 1998).

Al respecto, el profesor Bueno (2001) afirma que el conocimiento tacito y el
explicito, que posee el individuo es Util para la entidad, y se adquiere a través de
los procesos educativos y de actualizacion, formales e informales, consagrados en
sus actividades. (Ramirez, 2012). Asi mismo, Inche y Chung (2004) hacen
hincapié en la prioridad de la universidad en el proceso de formacion de Capital
Humano, basada principalmente en la creatividad, la investigacion, el espiritu
critico, las innovaciones tecnoldgicas y cientificas llevadas a cabo mediante la
actividad del docente-investigador que confluyen en la formacién y el aprendizaje.
El Capital Humano se refiere al saber propio de las personas; viene a recoger
principalmente conocimientos, saberes y capacidades que los miembros de las
comunidades dominan; claro estda que este cumulo de saberes se adquiere
mediante procesos de socializacién, educacion, capacitacion y comunicacion. Al
especificar respecto de las instituciones universitarias y, en especial al Capital
Humano de la Universidad, se encuentran los profesores e investigadores
adscritos como directores de los centros investigativos, grupos y semilleros de
investigacion, jovenes investigadores, doctores, magisters y, en general, asesores
de investigacion, que se encuentran vinculados a la DIN (Direccion de

Investigaciones). ¢’(Gonzalez & Rodriguez, 2010).

*’ GONZALEZ, J., & RODRIGUEZ, M. (2010). Modelos de Capital Intelectual y sus indicadores en
la Universidad Publica. Cuadernos de Administracién. Universidad del Valle, 1-16.
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Capital Estructural: Agrupa los procesos internos, formas de comunicaciéon y en
general toda la estructura fisica y organizacional que permite una eficiente y

efectiva administracion y transmision del conocimiento (Euroforum, 1998).

Estad relacionado con la acumulacién de conocimientos propios de la
organizacion; por tanto, se deben mantener dentro de ésta, a pesar de que los
trabajadores se marchen de las compafiias, pues en cierta medida es
independiente, pese a ser generado por el Capital Humano; alli quedarian
incluidas la cultura, la tecnologia y el conocimiento de la organizacion. Segun
Bueno (2001), el Capital Estructural es el conocimiento propio de la organizacion y
el mismo surge en la medida en que es poseido por las personas y los equipos de
la entidad sea explicitado, codificado, sistematizado e internalizado mediante un
proceso formal que opera a través de la creacion de rutinas. Para centralizar este
tipo de capital, se puede reunir en todos y cada uno de los recursos puestos de
manifiesto en bibliografias, compilaciones documentales, bases de datos,
sistemas de gestion, desarrollos de nuevas tecnologias, patentes, y la cultura y
valores, propios de los distintos centros y grupos de investigacion, las facultades,
los institutos y los laboratorios de la universidad. (Gonzalez & Rodriguez, 2010).

Puede ser a la vez organizacional y tecnolégico.

Capital Organizativo: En el contexto universitario y en el de los centros de
investigacién sus elementos serian, por ejemplo: los recursos bibliogréaficos, los
recursos generadores de datos empiricos secundarios y los recursos financieros
disponibles. El sistema operativo derivado de la interaccion entre la investigacion,

la gestion y organizacién de los procesos, la tecnologia y la cultura

Capital Tecnologico: En el contexto universitario y en el de los centros de
investigacién, sus elementos serian, por ejemplo: las infraestructuras basicas y los
recursos generadores de datos empiricos primarios. Patentes, licencias, software

propietario, bases de datos y asi sucesivamente. (Ramirez, 2012)
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Capital Relacional: Incluye las relaciones inter e intra institucionales que permiten
la difusion y retroalimentacion del conocimiento con profesores-investigadores,
alumnos, ex alumnos, capacitadores, evaluadores y organismos publicos y

privados que realizan convenios y proyectos con la universidad (Euroforum, 1998).

En las manifestaciones que el Capital Relacional tiene respecto con los centros de
investigacion de la Universidad se tiene la evidencia de la vinculacion a redes, las
membrecias en comunidades cientificas y la participacion en eventos cientifico-
investigativos nacionales e internacionales. Relne el amplio conjunto de
relaciones econdmicas, politicas e institucionales desarrolladas y mantenidas por

la universidad. *®(Ramirez, 2012)

Capital Negocio: En el contexto universitario y en el de los centros de
investigacién sus elementos serian, por ejemplo: la colaboracién con empresas y

otras instituciones publicas para la realizacién de proyectos de investigacion.

Capital Social: En el contexto universitario y en el de los centros de investigacion
este componente es de gran relevancia y sus elementos serian, por ejemplo: la
pertenencia a sociedades cientificas y participacion en reuniones cientificas.
(Bueno, y otros, 2003).

* RAMIREZ, Y. (2012). Intellectual capital management and reporting in European higher
education institutions. Intangible Capital, 1 - 19.

60



5. LAS UNIVERSIDADES Y LOS GRUPOS DE INVESTIGACION

5.1. INTRODUCCION

Una parte muy importante de conocimiento se genera a partir de la investigacion y
como tal las Universidades ocupan un lugar central en la sociedad del
conocimiento, porque representan, en todo el mundo, uno de los principales
actores de la investigacion cientifica (Bueno y otros 2003). Es por esto, que los
planes de desarrollo del pais y la region estan encaminados a el fortalecimiento de
la innovacion y la investigacion como mecanismo para lograr un modelo productivo
sustentado en la ciencia, la tecnologia y la innovacién, donde las Universidades y
grupos de investigacién son los principales actores, por su alto potencial en la

generacion de nuevo conocimiento.

Las Universidades desempefian un papel clave en ese contexto, su papel es
especialmente importante en apoyar la creacién de una fuerte base de capital
humano, asi como contribuir a la innovacion, a través de la creacion, aplicacion y

difusién de nuevas ideas. 2°(Salmi, 2009).

El presente capitulo hace una revisibn de como se rige la investigacion en
Colombia, y sefiala algunos conceptos relacionados con Universidad y naturaleza

juridica.

# SALMI, J. (2009). El desafio de crear universidades de rango mundial. Washington: Mayo
Ediciones. Banco Mundial.
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5.2. INVESTIGACION EN COLOMBIA

En Colombia, el Gobierno Nacional ha tomado la decision de avanzar por la senda
de la sociedad del conocimiento con base en la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacién (CTI). Por ello, la Vision 2019 de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
tiene como proposito “Producir, difundir, usar e integrar el conocimiento para

contribuir a la transformacién productiva y social del pais.

Reconocer el conocimiento como una fuerza dinamica, potencialmente al alcance
de personas, organizaciones, regiones y paises, confronta a todos con el reto de
crear las condiciones para trasformar ideas en realidades concretas. El desarrollo
de una sociedad del conocimiento implica un cambio cualitativo en el uso y
aplicacion de la informacién para la generacion de nuevos conocimientos, el cual

debe estar basado en la educacion y el aprendizaje.

La alta tasa de produccién de informacion del mundo moderno, y el avance rapido
de conocimiento cientifico y tecnoldgico enfrenta a las sociedades a la necesidad
de realizar esfuerzos muy grandes y sostenidos en el tiempo para mantener y
fortalecer sus capacidades de investigacion e innovacion. El pais requiere para
este fin, un organismo encargado de promover, formular programas y desarrollar
politicas encaminadas a fortalecer los procesos de investigacion que conlleven a

la generacion de valor agregado a la sociedad actual.

5.2.1. Colciencias. Colciencias es el Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, que promueve las politicas publicas para fomentar la
Ciencia, Tecnologia e Innovacion - CT+| - en Colombia. Las actividades alrededor
del cumplimiento de su misién implican concertar politicas de fomento a la
produccion de conocimientos, construir capacidades para CT+l, y propiciar la

circulacién y usos de los mismos para el desarrollo integral del pais.
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Colciencias define los programas estratégicos para el desarrollo del pais, el
aprovechamiento de la cooperacion internacional y la visibilizacion, uso y
apropiacion de los conocimientos producidos por las comunidades de
investigadores e innovadores. Todo, centrado en el fomento de investigaciones e

innovaciones que el pais requiere.

El Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon -
Colciencias, tiene a su cargo, ademas de las funciones generales que preveé la Ley

489 de 1998, las siguientes, entre las que se destacan:

e Formular e impulsar las politicas de corto, mediano y largo plazo del Estado en
ciencia, tecnologia e innovacion, para la formacion de capacidades humanas y
de infraestructura, la insercion y cooperacion internacional y la apropiacion
social de la ciencia, la tecnologia y la innovacion para consolidar una sociedad
basada en el conocimiento, la innovacion y la competitividad.

e Generar estrategias de apropiacion social de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion para la consolidacion de la nueva sociedad y economia basadas en
el conocimiento.

e Promover la formacion del recurso humano para desarrollar las labores de
ciencia, tecnologia e innovacién, en especial en maestrias y doctorados, en
aquellos sectores estratégicos para la transformacién y el desarrollo social,
medio ambiental y econémico del pais.

e Promover la inversion a corto, mediano y largo plazo, para la investigacion, el
desarrollo cientifico, tecnoldgico y la innovacion.

e Otorgar y apoyar los estimulos a instituciones y personas por sus aportes a la
ciencia, la tecnologia y la innovacion, a través de distinciones vy
reconocimientos.

e Proponer la creacion de estimulos e incentivos sociales y econdmicos para
aumentar en forma significativa la inversibn en ciencia, tecnologia e

innovacion.
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e Articular y aprovechar las politicas y programas nacionales de ciencia,
tecnologia e innovacion, con aquellas que existen a nivel internacional.
e Crear las condiciones para desarrollar y aprovechar el talento nacional, en el

pais y en el exterior en el campo de ciencia, tecnologia e innovacion

5.3. LOS GRUPOS DE INVESTIGACION

Un grupo de investigacién cientifica o tecnoldgica es el conjunto de personas que
se relinen para realizar investigacion en una tematica dada, formulan uno o varios
problemas de su interés, trazan un plan estratégico de largo o mediano plazo para
trabajar en €l y producir unos resultados de conocimiento sobre el tema en

cuestion.

Un grupo es reconocido como tal siempre que demuestre continuamente
resultados verificables fruto de proyectos y de otras actividades derivadas de su
plan de trabajo y que ademéas cumpla con los siguientes requisitos minimos para

su reconocimiento:

e Estar registrado en el sistema GrupLAC de la plataforma ScienTl — Colombia
en COLCIENCIAS.

e Tener un minimo de dos (2) integrantes.

e Tener uno (1) o mas afos de existencia (edad declarada).

e Estar avalado al menos por una (1) Institucion registrada en el sistema
InstituLAC de la plataforma ScienTl — Colombia. Previamente el grupo debio
registrar su pertenencia institucional.

e Tener un proyecto de investigacion, de desarrollo tecnolégico o de innovacion
en ejecucion.

e Ellider del grupo de debera tener titulo de Pregrado, Maestria o Doctorado.
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e Tener una produccion de nuevo conocimiento o de resultados de actividades
de desarrollo tecnoldgico e innovacion.

e Tener una produccion minima de apropiacion social y circulacion del
conocimiento o de formacion de recursos humanos de cinco (5) productos o su

equivalente a la edad del grupo. (Colciencias, 2013)

Toda la informacion de los investigadores y los resultados de produccion cientifica
obtenidos por el grupo de investigacion deben estar registrados en la plataforma

ScienTI- Colombia, que funciona como un sistema de informacion.

5.4. CLASIFICACION DE LOS GRUPOS DE INVESTIGACION

COLCIENCIAS, desde principios de los afios noventa, tiene una politica de apoyo
al fortalecimiento y consolidacion de los grupos y centros de investigacion el pais.
Esta politica contempla el desarrollo de estrategias para promover el
fortalecimiento y consolidacion de los grupos de investigacién que operan en el
pais, asi como conocer quiénes trabajan en investigacion, como trabajan, que
tipos de resultados se obtienen, qué conocimiento se genera, cuantos

investigadores se forman y en general como se desarrolla esta actividad.

El reconocimiento de grupos de investigacion permite actualizar la informacion y
ubicar capacidades nacionales en el campo de la investigacion cientifica y
tecnoldgica; conocer los resultados logrados y distintas estrategias empleadas por
los grupos. Por otra parte se convierte en una herramienta para el desarrollo de

estimulos y fortalecimiento de la comunidad de investigadores.
Después de ser reconocidos por Colciencias, los grupos de investigacion pueden
obtener una calificacion de acuerdo a los resultados de produccion cientifica

obtenidos y que han registrado en la plataforma nacional ScienTl| para luego ser
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verificados, lo cual permite clasificarlos en las categorias Al, A, B, Cy D, como
resultado de este proceso se tienen hoy, 4.304 grupos de investigacion
clasificados los cuales cumplen los criterios minimos de la definicién. (Colciencias,
2014)

55. MODELO DE MEDICION DE GRUPOS DE INVESTIGACION,
DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION DE COLCIENCIAS

Durante el periodo 2010 a 2011 se construy0 un nuevo instrumento de medicién
para los grupos de investigacién, que evoluciona hacia la inclusion de nuevos
productos, principalmente los obtenidos a partir de los procesos de investigacion y
desarrollo tecnologico que, desarrollados por los grupos de investigacion, tienen

una relacion estrecha con el sector productivo.

Esta nueva propuesta conceptual pretende valorar la investigacion, haciendo
particular énfasis en la calidad de los productos derivados de las actividades de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI). Los parametros que se han considerado
para definir la calidad de los productos, son los mismos usados
internacionalmente, de modo que los resultados de la investigacién, desarrollo
tecnolégico y/o innovacién de Colombia pueda ser comparables con aquella
generada en otros paises y conocer qué resultados derivados de las actividades
de CTI estan en la frontera del conocimiento.

Esta construccion conceptual incorpora nuevos productos obtenidos mediante
actividades de CTI, ajustando los parametros de calidad de productos ya
existentes —y valorados en pasadas mediciones- y define criterios para reconocer
al investigador, entre lo mas relevante. Ademas, da como resultado la visibilidad
de la informacion de los grupos de investigacion, desarrollo tecnoldgico y/o

innovacion, representada en perfiles de integrantes y produccion; como la
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aplicacion del Indicador de Grupo que permitira identificar a los grupos de
investigacién, desarrollo tecnoldgico y/o innovacion con resultados diferenciados a

nivel de visibilidad e impacto, por area de conocimiento.

Adicionalmente, este resultado permitira visibilizar y valorar las hojas de vida de
las personas que intervienen en los procesos de investigacion, desarrollo
tecnoldégico y/o innovacion, con el objeto de darles el reconocimiento a los

“‘investigadores”. Las nuevas caracteristicas del modelo se muestran en la figura 6.

Figura 6. Caracteristicas del nuevo modelo

' _ ™
Definicion de grupo
Cuatro categorias de productos resultado de los procesos

krde investigacion - nuevos productos )

F '

Redefinicion y nueva ponderacion de los productos bajo
criterios de calidad, visibilidad e impacto

L. o
' e

Calculo de perfiles y categorias de grupos por areas de
conocimiento que permite comparaciones con sus pares
L. o
' I

Se tipifica los integrantes de los grupos: Reconocimiento
de Investigadores
L. o

Fuente. Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Hoy Colombia cuenta con la base de datos mas completa sobre produccion
cientifica y académica, en la que se identifican los actores que intervienen en los
procesos de investigacion y generaciéon de nuevo conocimiento, se denomina
Plataforma ScienTl — Colombia, la cual permite registrar en linea, a partir de
sistemas de acumulacion y procesamiento de informacion, las actividades de la

comunidad cientifica y tecnoldgica nacional, lo que contribuye con la definicién de
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politicas, estrategias y mecanismos que apoyan la consolidacion de capacidades
cientificas en el pais.

ScienTl cuenta con aplicativos para registrar la informacion a nivel individual
(CVLAC), de grupo (GrupLAC), y de institucion (InstituLAC), los cuales permiten
disponer de una base de datos con informacién en tiempo real provista

directamente por los investigadores.

5.6. RESULTADOS NUEVO MODELO DE MEDICION

Una vez realizado el proceso de medicion de grupos bajo los lineamientos de
nuevo modelo, Colciencias entreg6 en el primer semestre del 2014 los resultados
del Reconocimiento de grupos de investigacion en las diferentes categorias, los

resultados por departamento se muestran en la tabla 11.

Tabla 11. Resultado Grupos de Investigacion por Departamento.

Departamento Grupos Categorizados Porcentaje
Amazonas 10 0,2%
Antioquia 662 15,4%
Arauca 2 0,0%
Atlantico 190 4,4%
Bolivar 153 3,6%
Boyaca 132 3,1%
Caldas 117 2,7%
Caqueta 24 0,6%
Casanare 6 0,1%
Cauca 78 1,8%
César 24 0,6%
Choco 14 0,3%
Cérdoba 48 1,1%
Cundinamarca 73 1,7%
Distrito Capital 1621 37, 7%
Guaviare 2 0,0%
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Departamento Grupos Categorizados Porcentaje
Huila 43 1,0%
La Guajira 11 0,3%
Magdalena 65 1,5%
Meta 46 1,1%
Narifio 83 1,9%
Norte de Santander 54 1,3%
Quindio 59 1,4%
Risaralda 113 2,6%
San Andrés 2 0,0%
Santander 218 5,1%
Sucre 24 0,6%
Tolima 62 1,4%
Valle 368 8,6%
Total Grupos por Departamento 4304 100%

Fuente: Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion —
COLCIENCIAS. Plataforma SCIENTI.

5.7. LAS UNIVERSIDADES

La Educacién Superior en Colombia es regulada por la Ley 30 de 1992, es un
proceso permanente que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser
humano de una manera integral, y tiene por objeto el pleno desarrollo de los

alumnos y su formacion académica o profesional.

La universidad es una institucion de ensefianza que cumple con el objeto de
formar y contribuir a generar los cambios que le traeran progreso y desarrollo a la
region y por ende al pais. La investigacion cientifica o tecnologica; la formacion
académica en profesiones o disciplinas y la produccion, desarrollo y transmision
del conocimiento y de la cultura universal y nacional, hacen parte de las
actividades que se desarrollan al interior de una Universidad (Ley 30 de Diciembre
28 de 1992).
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La educacion superior es ofrecida por cuatro tipos de instituciones educativas,

cuyo caracter se define segun su campo de accion:

Instituciones Técnicas Profesionales: se caracterizan por su vocacion e
identidad manifiestas en los campos de los conocimientos y el trabajo en
actividades de caracter técnico, debidamente fundamentadas en la naturaleza
de un saber, cuya formacion debe garantizar la interaccion de lo intelectual
con lo instrumental, lo operacional y el saber técnico. Estas instituciones
podran ofrecer y desarrollar programas de formacion hasta el nivel profesional
s6lo por ciclos propedéuticos y en las areas de las ingenierias, tecnologia de la
informacion y administracion, siempre que se deriven de los programas de
formacion técnica profesional y tecnolégica que ofrezcan, y previo
cumplimiento de los requisitos sefalados en la ley. También podran ofrecer y
desarrollar programas de especializacion en su respectivo campo de accion
(Articulo 17° de la Ley 30 de diciembre 28 de 1992).

Instituciones Tecnoldgicas: se caracterizan por su vocacion e identidad
manifiestas en los campos de los conocimientos y profesiones de caracter
tecnoldgico, con fundamentacion cientifica e investigativa. Estas instituciones
podran ofrecer y desarrollar programas de formacién hasta el nivel profesional
sélo por ciclos propedéuticos y en las areas de las ingenierias, tecnologia de la
informacion y administracion, siempre que se deriven de los programas de
formacion tecnolégica que ofrezcan, y previo cumplimiento de los requisitos
sefialados en la ley. También podran ofrecer y desarrollar programas de
especializacién en su respectivo campo de accion (Articulo 2° de la Ley 749 de
julio 19 de 2002).

Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnologicas: instituciones de
educacién superior facultadas legalmente para ofrecer programas de formacion
en ocupaciones, programas de formacion académica en profesiones o
disciplinas y programas de especializacion en sus respectivos campos de
accion (Articulo 213° de la Ley 115 de febrero 8 de 1994).
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e Universidades: instituciones de educacion superior que desempefian con
criterio de universalidad las siguientes actividades: la investigacion cientifica o
tecnoldgica; la formacion académica en profesiones o disciplinas; y la
produccion, desarrollo y transmisién del conocimiento y de la cultura universal
y nacional. Estas instituciones estan facultadas para adelantar programas de
formacion en ocupaciones, profesiones o0 disciplinas, programas de
especializacion, maestrias, doctorados y post-doctorados, de conformidad con

la ley.

Para el caso de la ciudad de estudio se cuenta con varias instituciones en el
campo de la educacién superior, Bucaramanga cuenta con 14 Instituciones cuya

clasificacion se muestra en la Grafica 1.

Gréfica 1. Instituciones de Educacion Superior segun el caracter académico

en la ciudad de Bucaramanga
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Institucién Técnica Institucion Tecnolégica Institucion Universitana Universidad
Profesional

Fuente: Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior - SNIES

Segun la naturaleza juridica, la cual define las principales caracteristicas que

desde lo juridico y administrativo distinguen a una y otra persona juridica y tiene
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que ver con el origen de su creacion. Con base en este aspecto las instituciones

de educacion superior son privadas o son publicas.
Las instituciones de educacion superior de origen privado deben organizarse como
personas juridicas de utilidad comun, sin &nimo de lucro, organizadas como

corporaciones, fundaciones o instituciones de economia solidaria.

Para la presente investigacion se tomara como poblacién las Universidad Privadas

del area metropolitana de Bucaramanga.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1. CARACTERISTICAS METODOLOGICAS DE LA INVESTIGACION

Este trabajo de investigacion presenta las siguientes caracteristicas en el disefio

metodoldgico que contribuyen a resolver la pregunta de investigacion:

El método de investigacion esta relacionado con el método deductivo que
permite conocer la realidad de forma empirica; utiliza herramientas para la
recoleccion de datos cuantificables como la encuesta que se puedan analizar
estadisticamente con el fin de establecer las relaciones entre las variables
(Montoro, 2004).

La investigacidon presenta un alcance descriptivo debido a que busca
especificar las caracteristicas, los perfiles y rasgos importantes de los grupos
gue se someten al analisis; y correlacional porque permite conocer la relacion o
grado de asociacion que existe entre dos o0 mas conceptos o variables en un
contexto particular, para después cuantificar y analizar la vinculacion
%(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

El disefio de la investigaciéon contempla un enfoque de tipo transversal, porque
se busca recolectar datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
propoésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. Es tomar una fotografia de lo que sucede en el momento
$l(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

% HERNANDEZ, R., FERNANDEZ, C., & BAPTISTA, P. (2010). Metodologia de la Investigacion.
Per(: McGraw-Hill.
* Ibid
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e Los datos y la informacién se obtuvieron a través de fuentes primarias, como la
encuesta; y secundarias como libros, journal, tesis, publicaciones y paginas

web oficiales.

6.2. REVISION DE LA LITERATURA

Con el fin de llevar a cabo un andlisis riguroso se realiz6 una busqueda de
articulos utilizando principalmente EBSCO, SCOPUS y bases de datos de la ISI, y
considerando el periodo 2000-2013. Las palabras clave empleadas para la fase de
busqueda fueron: “capital Intelectual” combinada con “Gestiéon del conocimiento”,
“‘Modelos de medicion”, “Modelo Intellectus”, “Universidades”, “Grupos de
investigacion”, “Indicadores de medicion” adicionalmente la busqueda se realizd
en espaniol e inglés. A partir de los resultados de la busqueda se seleccionaron los

articulos mas relevantes para el estudio investigativo.

6.3. DETERMINACION DE LA POBLACION

La poblacion es el conjunto de unidades definidas en las cuales se pretende
observar el comportamiento de una o mas variables cuantitativas o cualitativas; la
poblacién es considerada la unidad de andlisis y los sujetos de interés dentro de la
unidad de analisis son la unidad de observacibn que tienen todas las
caracteristicas de los sujetos que conforman la poblacién y que estan relacionados
con lo que se quiere observar, es decir el problema de investigacion y las variables

seleccionadas (Dugarte, 2010).

Para esta investigacion, la determinacion de la poblacion se ha considerado como

se muestra en la figura 7:
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Figura 7. Determinacion de la Poblacién objeto de estudio

Unidad de Seleccion

Grupos de Investigacion Unidad de Analisis

Lideres de Grupo Unidad de Observacion

Fuente: Elaborado a partir de Rueda, 2012

Segun los resultados registrados de la poblacion de estudio, se tiene un total de
83 grupos de investigacion que cuentan con la clasificacion de Colciencias (2014);
en la tabla 12 se encuentra en forma detallada la categoria (A1, B, C o D) en la

cual se encuentran los grupos de investigacién por Universidad privada:

Tabla 12. Grupos de Investigacion por Universidad privada segln categoria

Universidad Categoria Total
Al B C D
UNAB 2 5 7 8 22
uccC 0 1 3 8 12
UDES 2 1 4 5 12
umMB 0 0 1 3 4
UPB 0 3 9 6 18
USTA 0 3 8 4 15
Total 4 13 32 34 83

Fuente: Elaboracién a partir de Colciencias.

El area de conocimiento cientifica o tecnolégica mas importante en la que el grupo
de investigacién trabaja, ubica la disciplina donde se realiza la actividad cientifica.
Adicionalmente existen unos programas Nacionales de Ciencia y Tecnologia, los
cuales constituyen preocupaciones cientificas y tecnolégicas, que se materializan
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en proyectos y otras actividades complementarias que realizardn entidades

publicas o privadas, organizaciones comunitarias o personas naturales, por lo que

los grupos de investigacion se alinean a los programas nacionales que coinciden

mas con las investigaciones y actividades propias del grupo. Un alto porcentaje de

los grupos de investigacion, se encuentran ubicados en las areas de Ciencias

Sociales e Ingenieria y Tecnologia, ver tabla 13

Tabla 13. Grupos de Investigacion segun el area de conocimiento.

Area Al B C D Total
Ciencias Agricolas 0 1 1 2 4
Ciencias Médicas y de la Salud 3 4 5 4 16
Ciencias Naturales 1 2 3 2 8
Ciencias Sociales 0 4 10 20 34
Humanidades 0 0 1 3 4
Ingenieria y Tecnologia 0 3 11 3 17

Total 4 13 32 34 83

Fuente: Elaboracién a partir de Colciencias.

6.4. TAMANO DE LA MUESTRA

La recoleccién de informacién se hizo a través de un censo, al final del cual el total

de grupos de investigacion de las Universidades privadas que participaron del

mismo fueron 65 como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 14. Grupos de investigacion de la muestra por Universidad Privada

Universidad Grupo de la Poblacion Grupos de la muestra

UNAB 22 11
ucc 12 11
UDES 12 10
UMB 4 2
UPB 18 18
USTA 15 13

TOTAL 83 65
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6.5. METODO DE RECOLECCION DE DATOS

El método de recoleccion de datos utilizado para conocer la informacion
relacionada con Capital Intelectual de los grupos de investigacion de cada

Universidad, fue a través de un cuestionario

6.5.1. Disefio del Cuestionario. El cuestionario es el instrumento de medicion de
cada una de las variables seleccionadas del modelo intellectus para la medicion
del capital intelectual en los grupos de investigacién y que se puede ver en el
anexo A. El cuestionario fue respondido inicialmente por algunos investigadores,

lo cual permitié hacer ajustes en el formato y el lenguaje del cuestionario.

El cuestionario se divide en los siguientes bloques: Datos Generales del grupo de
investigacion, Capital Humano, Capital Estructural compuesto por Capital
Organizativo y Capital Tecnoldgico, Capital Relacional dividido en Capital Negocio
y Capital Social y finalmente se encuentra un bloque de preguntas abiertas
adicionales, sobre informacion del grupo, como la cantidad de lideres en los
altimos 5 afios, proyectos de investigacion vigentes, porcentaje de apoyo
econdémico para participar en eventos nacionales e internacionales, horas por

semana dedicadas a la administracion e investigacién y consultorias realizadas.

Dado que el Capital intelectual es un elemento dificil de medir, es comun ver la
utilizacién de medidas perceptivas y cualitativas (Kannan y Albur, 2004; Crema &
Verbano, 2013), que por lo general adoptan la escala Likert siguiendo un enfoque
semi-cualitativo. Tales medidas se distinguen por el caracter completo ofrecido por
las medidas cualitativas de Capital Intelectual y la posibilidad de agregar y
comparar a través del tiempo y el espacio de las mediciones obtenidas, a través
de la elaboracion estadistica. (Verbano & Crema, 2013). El listado de preguntas se

disefidé de acuerdo a las especificaciones de los indicadores y en algunos items
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partieron de otros cuestionarios que tenian algunas dimensiones del modelo a
evaluar. **(Bontis, 1998), *}(Rueda, 2012).

Para medir las variables en este estudio se utilizd la escala Likert, las opciones

eran cuantificadas en una escala de 1 a 5.

El cuestionario fue aplicado a los grupos de investigacion de las universidades
privadas de Bucaramanga, lo cual se hizo personalmente y en algunos casos
mediante una invitacion online, ver figura 8. El lider del grupo era la persona que
se contactaba para responder el cuestionario por su vision y conocimiento del

grupo.

Figura 8. Cuestionario Online para medicién del Capital Intelectual

/Bl nttps://docs.google.com, x | -a

& = C' | @ https;//docs.google.com/forms/d/116WI88_SuStFculMOIX8XcAAWU 1w 15TwvxNawNOnKbw/viewform Q¥ =

*Obligatorio

CUESTIONARIO A GRUPOS DE INVESTIGACION

&P

Apreciado Investigador:

Enlos dltimos afios, con 1a llegada de la sociedad de la informacidn y su paso a la actual
economia del conocimiento, se ha situado a los recursos intangibles en una de las principales
fuentes de creacidn de ventaja competitiva, donde el CAPITAL INTELECTUAL, como expresion
de la riqueza que no es visible ni tangible, se considera como el recurso mas valioso por su
capacidad de generar valor e impactar en el rendimiento de toda Ia organizacion.

El objetivo del presente estudio es realizar una medicién del capital intelectual presente en su
grupo de investigacion.

1:27a.m.

a [mel g )
O e

%2 BONTIS, N., (1998). Intellectual Capital Questionnaire. Institute for Intellectual Capital Research.
% RUEDA, G., (2012) Tesis Doctoral: Influencia de la cultura organizacional, la gestién del
conocimiento y el capital tecnoldgico en la produccion cientifica. Aplicacion a grupos de
investigacién adscritos a Universidades en Colombia. Valencia, Abril de 2012
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El cuestionario online fue disefiado a través de Google Docs porque es una
herramienta gratuita que permite tener acceso a los datos en una tabla de excel.

A continuacion el link para acceder al cuestionario:

https://docs.google.com/forms/d/116WI88 SuStFcuJMO9X8Xc4AWU1wl5TwvxNa
wNOnKbw/viewform

6.6. VARIABLES E INDICADORES DEL MODELO INTELLECTUS

Dada la flexibilidad y adaptabilidad que permite el modelo Intellectus para ser
aplicado segun las caracteristicas de la poblacion de estudio, y que permite que
algunos elementos y variables aparezcan de forma indistinta, para el proceso de
medicion de intangibles de los grupos de investigacion de las universidades
privadas se seleccionaron 11 elementos del modelo y 30 variables que aplicaban

para la unidad de observacion, como se muestra en la tabla 15:

Tabla 15. Variables e Indicadores seleccionadas a partir del modelo

Intellectus
. Capital Estructural Capital Relacional
Capital k ! i _ |
Componentes | -6 Capital Capital Capital Capital Tota
Organizativo | Tecnolégico | Negocio Social
Elementos 2 3 2 3 1 11
Variables 9 10 5 5 1 30

A continuacion se lista cada una de los componentes del capital intelectual con
sus respectivos elementos, variables e indicadores a partir de los cuales se disefié
el instrumento de medicion, en el Anexo B se puede observar el modelo de
medicion completo, donde se relacionan las preguntas del cuestionario que miden

cada uno de los indicadores.
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https://docs.google.com/forms/d/116WI88_SuStFcuJMO9X8Xc4AWU1w15TwvxNawN0nKbw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/116WI88_SuStFcuJMO9X8Xc4AWU1w15TwvxNawN0nKbw/viewform

6.6.1. Capital Humano. Para los propésitos de la investigacion, después de hacer

una revision detallada, se seleccionaron los siguientes elementos y variables del

capital humano, con sus respectivos indicadores, como se observa en la tabla 16.

Tabla 16. Variables e Indicadores por elemento para el Capital Humano

Elemento: Valores y Actitudes. Representan el conocimiento sobre las fuentes incipientes que
llevan a los individuos a hacer las cosas; se encuentran recogidas en consecuencia en el “ser”,
“estar”, y “querer” de cada persona. Dicho conocimiento, referido fundamentalmente a los modelos
mentales de las personas —tales como los esquemas, paradigmas, creencias y disposicion de
animo— condiciona la percepcion que los individuos tienen del mundo.

Variable

Indicador

Sentimiento de pertenencia y
compromiso. Hecho o circunstancia de
identificarse y sentirse miembro de una
organizacion.

Grado de identificacion con los valores y principios
de la institucion

Nivel de compromiso con el grupo de investigacion

Automotivacion. Impulsos, deseos,
aspiraciones y fuerzas que hacen que la
persona desempefie mejor su tarea.

Grado de motivacion de los integrantes del grupo
para llevar a cabo actividades de investigacion

Apreciacion acerca del ambiente para trabajar que
se genera por los integrantes del grupo de
investigacién

Satisfaccién. Grado de vinculacién vy
participacion en las tareas, basado en un
buen equilibrio entre contribuciones vy
compensaciones personales.

Satisfaccién de los integrantes del grupo en base a
las compensaciones

Grado de vinculacibn y participacion de los
integrantes en actividades y proyectos de
investigacién

Sociabilidad. Facilidad de trato y relacién
con las personas.

Involucracién de los integrantes del grupo de
investigacion en redes internas de trabajo

Involucracién de los integrantes del grupo de
investigacién en redes externas de trabajo

Flexibilidad y adaptabilidad. Actitud
positiva ante el cambio derivado de las
circunstancias o necesidades del entorno.

Percepcion acerca de la actitud de los integrantes
del grupo de investigacién a la realizacion de
nuevos proyectos

Nivel de adaptacién de los integrantes del grupo a
las circunstancias o necesidades del entorno

Nivel de adaptacion de los integrantes del grupo a
nuevas herramientas de trabajo

Creatividad. Proceso por el que se facilita la
aparicibn de nuevas ideas y conse-
cuentemente por el que se desarrolla la
inventiva.

Apreciacion sobre la creatividad de los integrantes
de grupo que facilita la aparicion de nuevas ideas
para la realizacion de proyectos de investigacion

Fuente: Elaboracion a partir del modelo Intellectus
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Elemento: Capacidades (Saber hacer): Se refieren al tipo de conocimiento relacionado con la for-
ma de hacer las cosas, es decir, el “saber hacer”. En concreto, se consideran capacidades las
habilidades, destrezas y talento que la persona desarrolla basicamente como fruto de la

experiencia y de la practica.

Variable

Indicador

Colaboracion  (Trabajo en equipo).
Capacidad de desempefar el trabajo en
equipo o de organizar y motivar a las
personas para que desarrollen las tareas y
elaboren las decisiones en grupo.

Apreciacion sobre la capacidad para desarrollar
trabajo colaborativo

Comunicacién (Intercambio de cono-
cimiento). Capacidad de emitir y recibir
informacidn, asi como de compartir lo que se
sabe con otras personas.

Apreciacion sobre los procesos de comunicaciéon de
los integrantes del grupo de investigacién

Capacidad de Intercambio de conocimiento por
parte de los miembros del grupo de investigacion

Liderazgo. Habilidad de influenciar en las
personas para que se empefien voluntaria-
mente y apliquen su iniciativa en el mejor
logro de los objetivos del grupo o de la
organizacion.

Capacidad de liderazgo de los investigadores del
grupo

Nivel de influencia en el logro de objetivos derivado
de la capacidad de liderazgo de los integrantes del
grupo de investigacion

Fuente: Elaboracion a partir del modelo Intellectus

6.6.2. Capital Estructural. Para el caso de este capital se seleccionaron en total 5
elementos (3 de capital organizativo y 2 de tecnoldgico) y 15 variables (10 de
Capital Organizativo y 5 de Capital Tecnoldgico) para el establecimiento de los

respectivos indicadores, como se evidencia en las tablas 17 y 18:

Tabla 17. Variables e Indicadores por elemento para el Capital Organizativo

Elemento: Cultura: Conjunto de valores, normas y formas de actuacion compartidos y asumidos
por la mayor parte de las personas de la organizacién que condiciona su comportamiento y los
resultados corporativos.

Variable Indicador
La universidad cuenta con principios y valores que
Homogeneidad cultural. Grado de orientan al grupo de investigacion.
coherencia, aceptacibn y compromiso | Remuneracion por la labor realizadas

general con los valores culturales. Grado de coherencia de mi grupo de investigacion

con la direccion de investigaciones

Evolucién de valores culturales. Variacion
de los principios que inspiran el desempefio
organizativo en distintos momentos del
tiempo.

Principios que inspiran el desempefio organizativo
en distintos momentos del tiempo
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Elemento: Cultura: Conjunto de valores, normas y formas de actuacién compartidos y asumidos
por la mayor parte de las personas de la organizaciéon que condiciona su comportamiento y los

resultados corporativos.

Variable

Indicador

Clima social. Ambiente de trabajo vy
disposicion a la participacion activa de las
personas de la organizacion.

Apreciacion acerca de los incentivos otorgados por
la Universidad que contribuyen a crear un ambiente
de trabajo adecuado

Filosofia de negocio. Visién del negocio o
de la actividad que lleva a cabo la
organizacion.

Apreciacion sobre la contribucion de las actividades
investigativas del grupo a la mision institucional

Fuente: Elaboracion a partir del modelo Intellectus

Elemento: Estructura: Modos y procesos de organizacion formal de la empresa.

Variable

Indicador

Disefio. Forma de configurar la estructura
de la organizacién y definicibn de las
relaciones formales entre sus elementos
integrantes.

Estructura organizacional para la investigacion

Tipo de Estructura

Desarrollo organizativo. Sucesion de
eventos de crisis y cambio que permiten la
adaptacibn a  situaciones novedosas
generando los ajustes precisos en la
organizacion.

Existencia de lineamientos del

investigacién

grupo de

Existencia de politicas institucionales en materia de
investigacion e innovacion.

Apreciacion sobre los incentivos economicos de la
Universidad a la investigacion

Fuente: Elaboracion a partir del modelo Intellectus

Elemento: Aprendizaje Organizativo: Capacidad de la organizacion de adquirir nuevas com-
petencias y conocimientos con la finalidad de responder a las dinamicas de cambio y desarrollo

organizacional.

Variable

Indicador

Entornos de aprendizaje. Contextos
organizativos en los que se producen las di-
namicas de cambio 'y desarrollo
organizacional dando lugar a la adquisicion
de competencias y conocimientos.

Nivel de Internalizacién del conocimiento del grupo
de investigacién

Pautas organizativas. Conjunto de rutinas y
procedimientos organizativos que impulsan
el dominio de nuevas competencias y

Apreciacion sobre las rutinas y procedimientos
organizativos que impulsan el dominio de nuevas

conocimientos, favoreciendo asi el | competencias y conocimientos
desarrollo organizativo.
Captacion y transmision de conoci-

miento. Procesos y procedimientos a través
de los cuales la organizacion percibe y
comunica conocimiento.

Nivel de Externalizacion del conocimiento del grupo
de investigacion

Creacién y desarrollo de conocimiento.
Procesos y procedimientos que impulsan el
aprendizaje y la innovacion.

Bases de datos de nueva creacion

Formacion y Desarrollo de conocimiento

Fuente: Elaboracion a partir del modelo Intellectus
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Tabla 18. Variables e Indicadores por elemento para el Capital Tecnoldgico

Elemento: Esfuerzo en I+D+i: Por investigacion (l) se entiende la realizacion de trabajos creativos
gue se emprenden de modo sistematico con el fin de aumentar el volumen de conocimientos sobre
la realidad. El desarrollo (D) es la incorporacion de tales conocimientos para concebir nuevas
aplicaciones. Finalmente la innovacién (i) comprende los esfuerzos dedicados al disefio,
lanzamiento y difusiéon entre el publico de los bienes y servicios tecnolégicamente nuevos. Por
tanto, es un elemento que hace referencia a los esfuerzos realizados en procesos de innovacion
tecnoldgica, por lo que seria muy interesante relacionarlo con el elemento “Resultados de la
innovacion”

Variable Indicador

Gasto en [+D+i: Incluye los gastos internos
(tanto los corrientes como los de capital) en
los que la organizacién incurre para
desarrollar las actividades de 1+D+i.

Gastos de investigacion

Personal en I[+D+i: Hace referencia a la

lantila (en personas “Equivalentes de o L . .

plan .,( perse - quiv Apreciacion sobre la suficiencia de investigadores
Dedicaciéon Plena” = EDP’s) de Ia

organizaciébn dedicada a actividades de de I+D+i en el grupo

[+D+i.

Fuente: Elaboracion a partir del modelo Intellectus

Elemento: Dotacion tecnolégica: Conjunto de conocimientos, métodos y técnicas que la
organizacion incorpora a los procesos para que sean mas eficaces y eficientes, no incluidos en el
“Esfuerzo en |1+D+i” y acumulados mediante fuentes externas. Su interpretacién debe hacerse en el
mismo sentido que el anterior elemento.

Variable

Indicador

Compra de tecnologia: esfuerzo destinado
a la incorporacién de nueva tecnologia a la
cartera de la organizacién que no ha sido
desarrollada internamente a través de
proyectos de I+D+i (sistemas tecnolégicos,
patentes, licencias, etc.).

Apreciacion sobre el presupuesto destinado a la
incorporacion de nueva tecnologia para las
actividades de investigacion

Porcentaje de éxito en la asimilaciéon y explotacién
de tecnologias compradas

Dotacién  de tecnologias de la
produccion: Conjunto de conocimientos
tecnolégicos incorporados en bienes de
equipo e instrumentos necesarios para las
actividades de produccion de bienes y
servicios.

Grado de actualizacion de los equipos para realizar
actividades de investigacion

Existencia de laboratorios adecuados para realizar
las actividades de investigacion del grupo

Dotacion de tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones:
Conjunto de desarrollos tecnoldgicos vy
aplicaciones para el tratamiento de la
informacion que facilitan la captacion,
almacenamiento, localizacion, transmision y
explotacion de conocimiento tecnologico y
sirven, por tanto, para mejorar los niveles de
eficacia y eficiencia de los procesos
productivos.

Apreciacion sobre los sistemas de informacion
implantados

Apreciacion sobre la dotacion de tecnologias de
informacion

Grado de proteccion del conocimiento y la
informacion en el grupo de investigacion

Fuente: Elaboracion a partir del modelo Intellectus
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6.6.3. Capital Relacional. Para el caso de este capital se seleccionaron en total 4
elementos (3 de capital negocio y 1 de capital social) y 6 variables (5 de capital
negocio y 1 de capital social) para el establecimiento de los respectivos

indicadores, como se evidencia en las siguientes tablas:

Tabla 19. Variables e Indicadores por elemento para el Capital Negocio

Elemento: Relaciones con clientes: Relaciones con los diferentes segmentos de clientes que
demandan o pueden demandar los bienes o servicios que configuran el proceso de negocio basico
de la entidad.

Variable Indicador

Lealtad de clientes: Grado de relacién
continuada y estable de los clientes con la | Grado de realizacion de proyectos de investigacion
empresa, que se concreta en una repeticion | a través de alianzas externas

de compra.

Fuente: Elaboracion a partir del modelo Intellectus

Elemento: Relaciones con aliados: Acuerdos de colaboracion que la organizacidon mantiene con
un cierto grado de intensidad, continuidad y estructuracién con otras instituciones

Variable Indicador

Base de aliados: Numero y naturaleza de
las alianzas que mantiene la empresa con | N° de alianzas con entidades nacionales
otras organizaciones.

Solidez de las alianzas: Estabilidad
temporal y grado de formalizaciéon de las
alianzas existentes con otras organizaciones
en la generacion de nuevos productos o
servicios

Grado de participacion de los integrantes del grupo
en sociedades cientificas

Beneficios de las alianzas: Generacion de
ventajas y rentabilidad estratégica vy
operativa de las alianzas a corto y medio
plazo.

Apreciacion sobre los beneficios de las Alianzas

Fuente: Elaboracién a partir del modelo Intellectus

Elemento: Relaciones con competidores: Relaciones existentes con otros competidores tanto
del mismo sector como de sectores afines.

Variable Indicador

Procesos de relacion con competidores:
Tipos de acuerdos existentes de | Proyectos realizados de manera conjunta con otras
colaboracién con empresas competidoras | Universidades o centros de investigacion

del sector o de sectores afines.

Fuente: Elaboracion a partir del modelo Intellectus
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Tabla 20. Variables e Indicadores por elemento para el Capital Social

Elemento: Reputacion corporativa: Relaciones que la organizacion mantiene con los diferentes
agentes sociales (mercados, instituciones, ciudadanos y consumidores) asi como las acciones que
redundan en una percepcion social favorable.

Variable Indicador

Accion social: Conjunto de actividades y | Apreciacion sobre el impacto social de los
relaciones que mantiene la empresa con los | proyectos de investigacion realizados por el grupo

diferentes agentes sociales orientadas a la

aceptacion de un compromiso  y | Acuerdos de colaboracién con instituciones del
responsabilidad con la sociedad. tercer sector (ONGs, Fundaciones, etc)

Fuente: Elaboracion a partir del modelo Intellectus
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7. CARACTERIZACION DE LA POBLACION Y LA MUESTRA

7.1. CARACTERIZACION DE LA POBLACION

El proyecto de investigacion es aplicado a los grupos de investigacion de las
Universidades privadas de Bucaramanga, donde la Investigacion se convierte en

una de sus funciones sustantivas.

La estructura de la Educacién en Colombia comprende varios niveles que, en
conjunto, avanzan en el logro de los objetivos de formacion establecidos
institucionalmente. En lo que se refiere a las universidades, estas ofrecen
diferentes opciones de formacion, relacionadas con pregrado y posgrado. El nivel
de posgrado esta conformado por los programas de especializacion, maestria y
doctorado. En la tabla 21 se relaciona la cantidad de programas de formacién en

las universidades objeto de estudio.

Tabla 21. Informacién por universidad acerca de acreditacion, creacion y

programas de formacion

Universidad | Acreditacion Fecha de .PBOG.RAMAS
Institucional Creacion Pregrado | Especializacién | Maestria | Doctorado

UNAB Si Diciembre 1956 18 35 9 -
ucc No Marzo 1974 9 5 4 -
UDES No Marzo 1982 21 5 -
UMB No Julio 1983 17 13 1 -
UPB No Julio 1990 11 15 3 -
USTA No Agosto1973 15 22 7 -
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7.1.1. Politicas de Investigacion de las Universidades Privadas ubicadas en
Bucaramanga. A través de las politicas de investigacion se fijan directrices que
orientan el desarrollo y puesta en marcha de proyectos al interior de las
universidades, con las cuales se propende por crear una cultura de investigacion
que genere aportes al conocimiento cientifico, a la innovacion y al desarrollo
cultural. A continuacibn se mencionan las politicas que hacen parte de las

Universidades privadas de Bucaramanga.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA — UNAB

Politicas de Investigacion
La investigacion en la UNAB articula el quehacer universitario, la docencia y
extension, en coherencia con los principios y valores establecidos por la mision

institucional.

La UNAB tiene las siguientes politicas de investigacion:

e Relacion funcional
- Atrticulacion al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia SNCYT+I.
- Vicerrectoria Académica - Direccién de Investigaciones — Centros — Grupos.
- Las Decanaturas y Direcciones de Programa son: Promotores de la
investigacibn en sus docentes e Integradores hacia la aplicabilidad y

sostenibilidad de la actividad investigativa.

e Reconocimiento alalabor del investigador
- Asignacion académica programada.
- Bonificacion al investigador.
- Reconocimiento a Directores de Centros y Grupos.
- Apoyo financiero a proyectos internos y externos.

- Divulgacién de resultados a nivel nacional e internacional.
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- Apoyo a produccion derivada de la investigacion.

e Proyeccién al Desarrollo Regional
- Apoyo a investigaciones con recursos de empresas y entidades Estatales.
- Eventos de innovacion y desarrollo tecnolégico.

- Mesas Sectoriales.

e Apoyo ala Formacién de Investigadores
- Participacion de estudiantes de pregrado y posgrado en proyectos y grupos.
- Apoyo a Semilleros de Investigacion.
- Vinculacion de nuevos docentes.
- Retorno de investigadores en formacion de maestrias y doctorados.
- Estimulo de la formacién para la ciencia, la tecnologia y la innovacién en la

educacion basica y media.

e Aseguramiento del Conocimiento
- Propiedad Intelectual.
- Sistemas de informacién y registro

- Valoracion de procesos y productos

La UNAB, desarrolla las siguientes actividades, para el fomento de la

investigacion:

e Formacion de competencias cientificas
e Capacitacion y formacién
e Atrticulacién con el desarrollo

e Gestion de Proyectos
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Estructura Organizacional para la investigacion.

El quehacer de la investigacion en la UNAB es liderado por la Vicerrectoria
Académica. Para su funcidn cuenta con una Direccion de Investigaciones,
encargada de ejercer el acompafiamiento y control sobre el disefio, la formulacién
y ejecucién de proyectos, lo mismo que sobre la obtencidon y aplicacién de

resultados de la investigacion.

En la UNAB, la investigacion tiene dos lineas, como se observa en la figura 9:

Figura 9. Estructura Organizacional para la Investigaciéon — UNAB

Direccion General de
Investi%aciones

| |

En sentidoEstricto Formativa
—— 8 centros de investigacion — Ondas Santander
— 33 Grupos de investigacién — Nicleos integradores
— 108 Lineas de investigacion — 22 Semilleros de investigacion
68 proyectos de investigacion || Trabajosde Investigacién de
(internose externos) grado
—— 5 Jbvenesinvestigadores

Fuente: Universidad Autbnoma de Bucaramanga. Como opera la investigacion en
la UNAB

e Investigacion en Sentido Estricto dedicada a la promocion y desarrollo de la

investigacion en proyectos, grupos y centros.
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e Investigacion Formativa dedicada a la formacion, promocion y desarrollo de
la investigacion en docentes y estudiantes de los diversos niveles de la

educacion: Basica, Media y Profesional.

La Direccion de Investigaciones, en concordancia con las directrices
institucionales, interactia con los Centros y Grupos de Investigacion, con el
acompafamiento de las Decanaturas, Direcciones de Programa y Direcciones de

Departamento de la Universidad.

Los proyectos deberan pertenecer a lineas estratégicas de investigacion, las
cuales a su vez hacen parte de los Grupos de investigacion. Los Grupos de
Investigacion, de forma preferente, deberan estar adscritos a los Centros de
Investigacion reconocidos por la UNAB o a la Direccion de Investigaciones en la
ausencia de éstos. Las lineas de investigacion deberan estar estrechamente
interrelacionadas con las lineas de conocimiento propias del quehacer de la

docencia y la extension y el Plan de Desarrollo Institucional.

Las Decanaturas y Direcciones de Programa tienen un papel protagénico en el
direccionamiento de las tres funciones inherentes a la educacion: docencia,
investigacion y extension. Los docentes investigadores pertenecen a los
programas y como tal, deben planear y equilibrar sus labores con su Decano o

Director de Programa y en acuerdo con la Direccion de Investigaciones.
Mediante la participacién de las Decanaturas y Direcciones de Programa y de las

Direcciones de Departamento, la Universidad propiciara la vinculacion permanente

de los estudiantes en los proyectos de investigacion institucional.
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UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA —UCC

Politicas de Investigacion

En el estatuto organico de la Universidad se concibe la investigacion “como la
generacion de nuevas formas de conocimiento y asimilacién critica de la ciencia,
la técnica y la tecnologia contemporanea, asi como de las distintas tendencias del

arte y la filosofia”.

El Comité Nacional para el Desarrollo de la Investigacion, CONADI, es el
encargado de coordinar e integrar la accion investigativa de la Universidad,
ademas de impulsar la labor investigativa por medio de convocatorias, procurar la
articulacion de la actividad investigativa con la docencia y la proyeccion social,

apoyar la difusion y publicacion de la actividad investigativa.

Estructura Organizacional para la Investigacion

El Sistema Universitario de Investigacion — SUI, es el responsable del macro
proceso de Investigacion en la UCC. En consecuencia, articula toda la actividad
investigativa de la Institucion para hacerla coherente con los principios, politicas y
fines de la Universidad.

El SUI de la Universidad Cooperativa de Colombia tendra la siguiente

organizacion:

El comité Nacional para el Desarrollo de la Investigacion — CONADI.
Los institutos de investigacion y desarrollo.

Los Centros de Investigacion o los que hicieren sus veces.

Los Comités Técnicos de los Centros de investigacion.

Los Comités de Investigacion de los programas y facultades.

-~ 0o o o0 T p

Los Grupos de Investigacidon, que constituirdn la célula vital del sistema

Los semilleros para la investigacion formativa.

©
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Los organismos de apoyo son:

Vicerrectoria Académica. Orientacion hacia areas y lineas de investigacion.
Vicerrectoria Financiera. Financiacion de proyectos de investigacion
Vicerrectoria de Proyeccion Institucional. Transferencia y apropiacién social del
conocimiento.

Direccion Nacional de Planeacion. Coordinacion de proyectos que hacen parte
del Banco Nacional de Proyectos de la Universidad.

Secretaria General. Legitimacion de convenios y actividades que regulen la
actividad investigativa, incluyendo asuntos de propiedad intelectual y de
patentes.

Direccion Nacional de Internacionalizacion. Fomento de convenios y de
alianzas estratégicas para el desarrollo de la investigacion en el orden nacional
e internacional.

Editorial EDUCC. Promocién y divulgacion de los productos derivados de la
investigacion.

Direccion de Innovacion y Tecnologias educativa. Dotacién y manejo de

recursos bibliogréaficos, informaticos y otros medios.

UNIVERSIDAD DE SANTANDER - UDES

Politicas de Investigacion

El desarrollo de la Investigacion en la UDES es transversal de desarrollo de
todas y cada una de las unidades y los programas académicos.

Se desarrolla la Investigacién formativa y en sentido estricto presentada por los
grupos de Investigacion de la Universidad.

La investigacién debera fortalecer los semilleros y los grupos de Investigacion.
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e La investigacion esta orientada a generar y aplicar conocimientos, medios,
técnicas y estrategias metodoldgicas que garanticen el impacto social y la
formacion integral de los estudiantes de pregrado y posgrados.

e La Investigacion desarrolla competencias en el saber y saber hacer en los
miembros de la comunidad Universitaria.

e La investigacion promueve la participacion de las comunidades en la solucién
de los problemas, en la interpretacion de los mismos para buscar soluciones
que desarrollen la sociedad.

e La investigacion es un componente que articula la proyeccion social y en tal
condicion permite la transformacion cultural y la visibilidad de la Universidad a
partir de la generacién de conocimientos.

e Los disefios curriculares de los programas UDES reflejan el componente
investigativo y los articula con los procesos de formacién en pregrado y
posgrado.

e La investigacion es un proceso fundamental del trabajo docente a través de la
cual se contrasta la teoria con la practica.

e Mediante los semilleros se desarrollara en el estudiante las competencias de
creatividad, el espiritu investigativo y la produccion intelectual.

e La investigacion desarrollada en la UDES, es evaluada por pares para
asegurar su calidad e impacto.

e El proceso de Investigacion en la UDES aplica las politicas establecidas por el

Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, por Colciencias y por el MEN.

Estructura organizacional para la investigacion

La investigacion en la Universidad de Santander, se encuentra en la direccion de
la Vicerrectoria de Investigaciones, la cual es una Unidad académico-
administrativa adscrita a la Rectoria. Establece lineamientos generales para la

conformacion de la comunidad cientifica (ver figura 10).
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Figura 10. Estructura Organizacional para la Investigacion - UDES

Rector General

Vicerrectoria de Investigaciones

Comité Central de
Investigacion

Comité de Publicaciones

Fuente: Universidad de Santander. Organigrama Institucional

Desde la Vicerrectoria de Investigaciones se apoya a la gestidn de la investigacion
en la comunidad universitaria, asociados a los nucleos problémicos propios de las

diferentes disciplinas.

También se gestiona apoyo financiero / tecnoldgico para la investigacion, asi como
alianzas con el sector productivo, y asi fortalecer la relacion Universidad- Empresa
— Estado.

UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN — UMB

Politicas de Investigacion

La Universidad Manuela Beltran consciente de que la investigacion es no sélo un
medio de produccion de conocimiento sino también de la formacion, plantea un
conjunto de politicas que guian y orientan este quehacer institucional. Estas

politicas son:

e La UMB busca el desarrollo de la investigacibn en forma sistematica y

coherente y para ello pone a disposiciéon de la comunidad universitaria, una

94



estructura organizacional y un disefio académico y curricular que posibilitan el
fomento, desarrollo y proyeccion de la investigacion en la sociedad.

La UMB promueve la capacitacion permanente del personal docente —
investigativo, que estimula a la comunidad académica en el desarrollo de la
investigacion.

La investigacién en la UMB responde a las necesidades de la sociedad,
generando transformaciones significativas que buscan dar solucion a los
problemas de su entorno o medio externo

La UMB propicia espacios de interaccibn académica a través de grupos de
investigacién, seminarios, talleres y otras actividades que involucran a
docentes y estudiosos, generando un ambiente de estudio donde la
investigacion se da como resultado de estas actividades y consolidando asi
una comunidad académica investigativa.

La UMB como parte de su quehacer fundamental busca la formacién de
profesionales de excelencia, con una mentalidad dirigida a la investigacion,
desarrollando un pensamiento autonomo, critico y creativo, a partir de
actividades académicas, curriculares e investigacion formativa.

La UMB desarrolla el proceso de investigacion a partir de lineas institucionales
que articulan proyectos y subproyectos, con metas y propésitos definidos,
generando y aplicando conocimientos en un area especifica.

La UMB contribuye al avance cientifico del pais con el desarrollo de
investigacién basica y aplicada, encaminada a la busqueda de conocimiento
nuevo y apropiaciéon o adecuacion de tecnologia, para dar respuesta a las
necesidades sentidas de la comunidad.

La UMB implementa curriculos en los cuales hay lugar permanente para la
investigacién, el andlisis, la solucién de problemas y la transformacion de la

realidad.

95



Estructura Organizacional para la investigacion
El modelo de investigacion de la UMB esta integrado por la investigacion formativa

y la investigacion formal, ver figura 11.

En la primera, la formacion brinda al estudiante el contacto y la experiencia con la
investigacién, desde un modelo dindmico, que permite el acercamiento a los
procesos investigativos, en donde el estudiante desarrolla las habilidades
necesarias que le permiten explorar opciones, facilitando un abanico de

posibilidades para la solucion de problemas en contextos reales.

La investigacion propiamente dicha se realiza para producir e innovar
conocimiento y tecnologia, con el propdsito de contribuir al crecimiento de la
comunidad cientifica y a la solucion de probleméticas complejas en distintos
aspectos de la sociedad. Los grupos de investigacion articulan la docencia, la
investigacion y la formacion en espacios de crecimiento intelectual en donde
profesores y estudiantes interactian, en el desarrollo de proyectos de
investigacion basica y aplicada al interior de las lineas de investigacion

institucionales.

Figura 11. Estructura Organizacional para la Investigacién - UMB

Coordinacion de
Practicas

Departamentode
Publicaciones

Vicerrectoriade
Investigaciones

| | Direccionesde Coordinacién de
Investigacion Formativa Investigacion

Gerencia de Investigacién,
Desarrollo e Innovacion

Fuente: Universidad Manuela Beltran. Organigrama de la Universidad
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UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA - UPB

Politicas de Investigacion

Acorde con su proyecto institucional, la UPB Seccional Bucaramanga adopto
desde 1997 unas politicas orientadas al fomento de la investigaciébn de Alta
Calidad por parte de sus docentes y estudiantes. En el Acuerdo niumero 017 del
17 de octubre de 1997 expedido por el Consejo Rectoral se encuentran las

directrices establecidas para entonces.

Las Politicas sobre investigacion definen claramente que la Institucion financiara
con recursos de la Direccion General de Investigaciones las siguientes

actividades:

e Apoyo a la generacion de proyectos de investigacion.

e Apoyo a grupos nacientes de investigacion.

e Formacion de investigadores jovenes.

e Apoyo de actividades (como divulgacion, concursos Yy similares) que
promuevan y/o fomenten la investigacion en diferentes dependencias de la
Universidad.

e Estimulo a la vinculacion nacional e internacional.

e Promocion de publicaciones cientificas y tecnolégicas.

e Apoyo a ciertas areas de especial interés para la Universidad.

e Apoyo a la investigacibn en programas de formacion (maestrias y/o
doctorados).

e Estimulo a investigadores

Todas las propuestas presentadas:

a) Deberan ser en areas de interés para la U.P.B.: areas del saber dirigidas por la
Universidad.
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b)

c)

d)

f)

Deberan ser escritas en el formato disefiado por el Comité General de
Investigaciones.

Deberan ser recomendadas por el Comité Asesor de Investigaciones de
Escuela, para ser inscritas en la Direccion General de Investigaciones.

En caso de ser apoyadas, deberan dar crédito a la Universidad y hacer
mencion a la Direcciébn General de Investigaciones en las presentaciones de
avance y de resultados. Ademas, la propiedad de los resultados sera
proporcional al porcentaje aportado por cada una de las fuentes de
financiacion, salvo que se acuerde algo distinto una vez aprobada la propuesta.
Todo proyecto debe tener un director, en lo posible vinculado directamente a la
Universidad, responsable de la administracion y orientacién general del trabajo.
El director del proyecto serd la persona autorizada para ordenar todos los
gastos que sean necesarios, con cargo al proyecto.

El control y seguimiento tanto académico como financiero sera llevado a cabo

por la Direccién General de Investigaciones.

Estructura Organizacional para la Investigacién

La UPB Seccional Bucaramanga, mediante el Acuerdo expedido por el Consejo

Directivo nimero 003 del 24 de julio de 2001, cred una estructura organizacional

especializada que tiene como mision fundamental la administraciéon, fomento,

promocién y divulgacién de la investigacion de alta Calidad en la Institucion. Esta

estructura organizacional estd conformada por las siguientes dependencias y

organismos colegiados, ver figura 12.
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Figura 12 Estructura Organizacional para la Investigacion - UPB

Vicerrectoria Académica

Direccion General de investigacion

Comite General de
investigaciones

[ |
Coordinacion de Investigaciones de Coordinacion de Smilleros de
las Escuelas (4) investigacion

Comité Asesores de
investigacion

Fuente. Universidad Pontificia Bolivariana, seccional Bucaramanga. Organigrama

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS DE AQUINO - USTA

Politicas de Investigacién

La investigacion en la USTA se llevara a cabo bajo las siguientes consideraciones:

e La politica de investigaciéon en la Universidad Santo Tomas se desarrollara con
base en el enfoque filos6fico de Santo Tomas de Aquino, que inspira y
fundamenta los conceptos de ciencia, tecnologia, experiencia acumulada,
conocimiento, docencia, interdisciplinariedad, transdisciplinareidad, creatividad,
independencia, humanismo, critica constructiva y sociedad como beneficiaria
de los resultados de las investigaciones.

e La Universidad reconoce la investigacion como una de las labores de mayor
importancia en la construccion de nuevos saberes; que ella es fundamental en
el proceso de formacion de sus profesionales y en la construccion de un nuevo

pais.
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La Universidad esta enmarcada en los lineamientos que inspiran su quehacer y
contempla, en todas sus actividades investigativas, la autoevaluacion,
autorregulacion, retroalimentacion, y critica permanente; caracteristicas que
extiende a todos los estamentos que la conforman.

La Universidad valora y estimula todas las actividades que realizan sus
investigadores y confiere especial atencion a la conformacion de grupos,
centros de investigacion, semilleros de jovenes investigadores 'y
frecuentemente convoca a la comunidad universitaria a formar parte de los
procesos investigativos y a estructurar programas, lineas y proyectos de
investigacion.

La Universidad considera que la capacitacion y formacion de su recurso
humano es una de sus prioridades. Sin personal altamente calificado es
imposible realizar investigacion cientifica y tecnolédgica, que el pais requiere
para resolver sus problemas y para elevar el nivel de la docencia, de las
asesorias, consultorias, direccion de proyectos con la calidad, eficiencia y
pertinencia, que se requieren.

La Universidad asegura y coadyuva en la consecucion de recursos externos y
asigna recursos de su presupuesto, para el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia; financia programas y proyectos siempre que estén debidamente
formulados, diligenciados; que tengan la evaluacién positiva de pares y se
ejecuten dentro de un cronograma de actividades y de tiempo reales. Al mismo
tiempo, establece una politica de estimulos a sus investigadores y respeta la
propiedad intelectual y los derechos de autor.

La Universidad establece mecanismos para la apropiacién social de los
resultados de las investigaciones, y de los que son necesarios para la
transferencia de tecnologia al sector productivo; fomenta ademas la integracion

entre la comunidad, la universidad y el sector productivo.
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Estructura organizacional para la investigacion

El sistema de investigacion en la Universidad Santo Tomas, estar4 conformado
por los actores de la investigacion, las unidades ejecutoras, las unidades
académicas, administrativas, de soporte financiero de la investigacion, y las

instancias de toma de decisiones de la Universidad.

Las unidades administrativas de la investigacion en la Universidad Santo Tomas
son: la Vicerrectoria Académica, los Decanos de Division, los Consejos de

Facultad, el Comité Central de Investigaciones y la Direccidn de Investigaciones.

Los grupos y centros de investigacion, son las unidades sobre las cuales se apoya

el Sistema de Investigacion de la Universidad Santo Tomas.

Las unidades académicas de la Universidad son sus facultades. Para apoyar las
actividades de investigacion se conformard, en su interior, el Comité Asesor de
Investigaciones de la Facultad, unidad operativa que asesora al Consejo de
Facultad en materia de investigacion y orienta a los grupos de investigacion en la
estructuracion de lineas y proyectos y se encarga de articular la investigacién con

la docencia y la extensién

7.2. CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

La actividad investigativa al interior de la Universidades se sustenta y desarrolla
esencialmente en los grupos de investigacion. En la Grafica 2, se observa cada
una de las universidades privadas de Bucaramanga con los grupos que
participaron en el estudio y que se encuentran clasificados segun los ultimos
resultados de la Convocatoria nacional para el reconocimiento y medicion de
grupos de investigacion, desarrollo tecnoldgico y/o innovacion de Colciencias,

publicados en el primer semestre del 2014.
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Grafica 2. Grupos de Investigacion. Universidades Privadas
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Fuente: Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion -
COLCIENCIAS

7.2.1. Clasificacién de los Grupos de Investigacién de estudio. Segun los
resultados registrados de la muestra, se tiene un total de 65 grupos de
investigacion que cuentan con la clasificacion de Colciencias, en la tabla 22 se
encuentra en forma detallada la categoria (Al, B, C o D) de los grupos de

investigacion por Universidad privada:

Tabla 22. Grupos de Investigacion por Universidad privada segun categoria

: ) Categoria
Universidad Total
Al B C D

UNAB 1 3 3 4 11
ucc 0 1 2 8 11
UDES 2 1 3 4 10
UMB 0 0 0 2 2
UPB 0 3 9 6 18
USTA 0 1 8 4 13

Total 3 9 25 28 65

Fuente: Elaboracion a partir de Colciencias

102




Del total de grupos objeto de estudio, el 43% de los grupos de encuentran
categorizados en D, el 38% en C, el 12% en B y solo un 5% en categoria Al,

como se observa en la grafica 3.

Gréfica 3. Grupos de Investigacidén segun la categoria

A1
5%

43%

Fuente: Elaboracion a partir de Colciencias

7.2.2. Areas de conocimiento. Las éareas de conocimiento de los grupos
participantes se muestran en la figura 16, la mayor concentracion de grupos de
investigaciébn se encuentra en las areas de Ciencias Sociales e Ingenieria y

Tecnologia con un porcentaje de participacion del 43% y 20% respectivamente.
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Gréfica 4.

Grupos de Investigacién por Area de Conocimiento.
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Fuente: Elaboracién a partir de Colciencias

7.2.3. Antigliedad de los grupos de investigacion. La antigledad promedio de

los grupos segun la universidad se muestra en la tabla 23, donde se evidencia que

los grupos con mayor antigiedad estan en la Universidad Auténoma de

Bucaramanga y la Universidad Cooperativa de Colombia, que corresponden a las

Universidades con mayor tiempo de creacion en Bucaramanga.

Tabla 23. Antigiedad promedio en afios de los grupos de investigacién

segun universidad privada

Universidad Antiguedad
UNAB 11,7
ucc 11,6
UDES 10,0
UMB 7,0
UPB 10,0
USTA 8,8

Fuente: Elaboracion a partir de Colciencias

104




La tabla 24 muestra que los grupos con mayor categoria de acuerdo a su
produccion cientifica tienen mas de 12 afios de creacion y los grupos con menor

produccion cientifica tienen menos de 10 afios.

Tabla 24. Antigiedad promedio en afios de los grupos de investigacién
segun clasificacién de Colciencias

Categoria Antigtiedad
Al 12,4
B 14,0
C 9,6
D 9,4

Fuente: Elaboracion a partir de Colciencias

7.2.4. Cantidad de grupos segun el numero de investigadores La tabla 25
muestra la cantidad de grupos de investigacion segun el niumero de integrantes

gue lo componen, el 69% de los grupos tienen entre 6 a 15 integrantes.

Tabla 25. Cantidad de grupos por Universidad privada segun el niumero de

investigadores

Numero de integrantes
Universidad 210 T_otal por
1-5 6-10 | 11-15 | 16-20 | . universidad
UNAB 2 4 4 1 11
uccC 5 4 2 11
UDES 1 3 4 1 1 10
UuMB 1 1 2
UPB 6 8 3 1 18
USTA 1 2 7 2 1 13
Total grupos por integrantes 10 23 22 5 5 65
Porcentaje 15% 35% 34% 8% 8% 100%

Fuente: Elaboracion a partir de Colciencias

Las universidades con mayor cantidad de integrantes promedio por grupo son la
UCC y la UDES, y la que tiene menos integrantes es la UPB con un promedio de

7,6 integrantes por grupo, como se observan en la Grafica 5.
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Grafica 5. Integrantes promedio por grupo de investigacion.
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Fuente: Elaboracion a partir de Colciencias

7.2.5. Nivel de formacién de los integrantes de los grupos de investigacion.

En un alto porcentaje (entre el 59% y el 86%) de los integrantes de los grupos de

investigacién de las diferentes universidades tienen titulo de posgrado, siendo

menor este porcentaje en la UCC (59%) y mayor en la UPB (86%), en la tabla 26

se presenta el nivel de formacion de los investigadores en cada universidad.

Tabla 26. Nivel

investigacion

de formacion de

los integrantes de

los

grupos de

Universidad Doctor* Magister* Especialista* Profesional*
unAB 7 0% o 0%
1% o0 0% %
upES % 0% 1250 2%
UMB 4%@ 512;1 13:’3% 3(?%
2o an 15 1450
USTA 34 49 19 53

22%

32%

12%

34%

Fuente: Elaboracion a partir del GrupLac

Nota: Contando el titulo més alto obtenido o en curso.

106




7.2.6. Tiempo promedio en horas por semana dedicado a la investigaciéon. A
partir del tiempo registrado por cada investigador en el CvLac, a continuacion se
presenta en la grafica 6 el promedio de horas semanales dedicadas a la
investigacion por integrante en cada universidad. El promedio mas alto de horas
dedicadas por persona a esta actividad se registra en la UMB, la UPB y la UNAB,
y la menor cantidad de horas en la USTA y la UCC.

Gréfica 6. Tiempo promedio en horas por semana de un investigador
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Fuente: Elaboracién a partir de Colciencias

7.2.7. Numero de productos de investigacion por Universidad privada.
Tradicionalmente se ha considerado a las publicaciones como uno de los
principales indicadores de produccién cientifica (Bueno, y otros, 2003) y como tal
estan asociadas a la creacion, desarrollo y transmision de conocimientos, que son
procesos a través de los cuales los grupos de investigacion perciben y comunican
conocimiento e impulsan el aprendizaje y la innovacién, elementos que hacen

parte del Capital Intelectual. (Modelo Intellectus).

A partir de la informacién registrada en la plataforma ScienTI-Col de Colciencias

(GrupLAC) sobre los proyectos y productos realizados por los grupos de
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investigacion que participaron en el estudio, en la tabla 27 se encuentra un
resumen del total de articulos, libros, capitulos de libros, ponencias y software
desarrollado por los grupos de investigacion de las universidades y el promedio

por grupo.

Tabla 27. Productos presentados por los grupos de investigacion de cada

Universidad privada

Libros

Capitulos de

Universidad | Productos Articulos . . Ponencias Software
Publicados libros
Total 461 42 60 385 62
UNAB ;
Promedio 41,9 3,8 5,5 35,0 5,6
Total 358 89 27 196 15
UccC -
Promedio 325 8,1 2,5 17,8 1,4
Total 615 80 41 366 5
UDES -
Promedio 61,5 4,1 36,6 0,5
Total 14 5 15 0
UMB -
Promedio 7 45 2,5 7,5 0
Total 553 71 75 593 21
UPB -
Promedio 30,7 3,9 4,2 32,9 1,2
Total 334 42 9 176 0
USTA -
Promedio 25,7 3,2 0,7 13,5 0

Fuente: Elaboracién a partir de Colciencias

Cabe destacar la produccion cientifica de la UDES y la UNAB, que en la mayoria
de productos se sitia por encima de la media, destacandose la produccion de
articulos, capitulos de libros y ponencias.

7.2.8. Tipologia del modelo de medicion de

Colciencias. A través del nuevo modelo de medicién de grupos de investigacion

Investigador segun el
de Colciencias, se construy0 una tipologia de los integrantes del grupo de
investigacion de acuerdo con las calidades de sus curriculos. En este mismo
sentido, se especificaron las caracteristicas distintivas de un investigador, basadas
en su produccién académico-cientifica y en su trayectoria, lo que permite clasificar

a los investigadores en tres tipos:
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¢ Investigador sénior

e Investigador asociado e

e Investigador junior (Colciencias, 2012)

En la tabla 28 se puede apreciar que en la UNAB el 16% de los investigadores

estan clasificados en las diferentes categorias definidas por Colciencias, mientras

el 8% de los investigadores de la UCC poseen este reconocimiento, siendo el

menor porcentaje (no esta incluida la UMB, ninguno de los investigadores alcanzé

esta tipologia).

Tabla 28. Tipologia de los investigadores

Universidades privadas.

adscritos a

las diferentes

Universidad T_otal Sénior Asociado Junior
Investigadores
140 1 4 17
UNAB
100% 1% 3% 12%
153 0 6 6
ucc
100% 0% 4% 4%
129 5 4 9
UDES
100% 4% 3% 7%
136 0 8 12
uPB
100% 0% 6% 9%
155 0 0 14
USTA
100% 0% 0% 9%

Fuente: Elaboracion a partir del CvLac de cada Investigador

7.2.9. Formacion para la investigacién de los integrantes del grupo. En

relacion a las actividades y programas de formaciébn que desarrollan los

integrantes de los grupos para mejorar sus capacidades investigativas mediante la

adquisicién de nuevas competencias y conocimientos, que han realizado en los

altimos 5 afnos, se destacan las siguientes:
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e Participacion en programas de formacién avanzada (a nivel de Maestria y
Doctorado).

e Capacitacion en el uso de nuevas tecnologias para la investigacion.

e Participacién en programas de desarrollo y cualificacion para la investigacion (a
nivel de diplomados, cursos, talleres, etc)

En todos los grupos de las universidades se evidencia una alta participacion en
estas actividades y programas, como se muestra en la gréafica 7.

Grafica 7. Participacion en actividades y programas de formacion
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7.2.10. Promedio de Proyectos de Investigaciéon Vigentes por grupo. En la
grafica 8 se puede observar que un grupo tiene en promedio 4 proyectos de

investigacion y desarrollo vigentes para el afio 2014.
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Gréfica 8. Promedio de proyectos de investigacion y desarrollo vigentes por

grupo en las Universidades privadas
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7.2.11. Duracién promedio de los proyectos de investigacion. En relacion a la

duracion de los proyectos de investigacion estos se encuentran entre 12 meses 0

de 12 a 24 meses, ver gréafica 9.

Grafica 9. Duracién promedio de los proyectos de investigacion

desarrollados por los grupos en las universidades privadas.
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En el caso de la UNAB y la UMB se observa que sus proyectos tienen una
duracion promedio mayor a 12 meses y hasta 24, con un 73% y 100%
respectivamente. Para la UCC la duracion promedio es menor en relacion a las
otras universidades, un 73% de los lideres afirma que la duracién de un proyecto

es de hasta 12 meses
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8. ANALISIS ESTADISTICO

El capital intelectual como se ha mencionado en apartados anteriores constituye
una de las principales fuentes de generacién de ventajas competitivas, al estar
sustentado en recursos intangibles que son dificilmente imitables; a partir de la
informacion de cada Grupo de Investigacion se puede establecer cual es su
inventario de intangibles que hacen parte del capital intelectual de las
Universidades.

8.1. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS VARIABLES POR UNIVERSIDAD
PRIVADA

8.1.1. Ficha Técnica del Estudio. A continuacion se presenta en la tabla 29 un
resumen de la ficha técnica del estudio. En ella se describe de forma detallada las
caracteristicas del estudio, los métodos de recoleccion de datos y el perfil de los
grupos de investigacion de las universidades de estudio.

Tabla 29. Ficha Técnica del Estudio

Ficha Técnica del Estudio

Unidad de Seleccién Universidades Privadas de Bucaramanga
Unidad de Anélisis Grupos de Investigacion

Unidad de Observacion Lideres de Grupo (Investigadores)

Poblacién Total 83 Grupos que pertenecen a las Universidades
Muestra 65

Encuesta con 75 preguntas de las cuales:
- 58 preguntas de escala Likert

Instrumento - 7 preguntas dicotémicas
- 10 preguntas abierta de informacion
general
Aplicacién del Instrumento 66% personalmente 34% Virtual
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Ficha Técnica del Estudio

La clasificacién de los grupos es
- Al: 5%

Clasificacién de Colciencias - B: 12%

- C: 34%

- D: 49%

Seis grandes areas:
- Ciencias Agricolas
- Ciencias Médicas y de la Salud
- Ciencias Naturales
- Ciencias Sociales
- Humanidades
- Ingenieria y Tecnologia
Mas de 50 disciplinas.

Area de Conocimiento

8.1.2. Resumen del analisis descriptivo. A continuacion se presenta la
estadistica descriptiva de los componentes del capital intelectual, para cada una
de las universidades estudiadas. Las siguientes tablas permiten analizar la
distribucién de cada una de las variables del capital humano, capital organizativo,
capital tecnoldgico, capital negocio y capital social en funciéon de: la media, la
mediana, desviacion tipica, el coeficiente de asimetria, valor maximo y minimo,
igualmente dichas tablas también contienen el p-valor del test de Shapiro-Wilk,
para contrastar la hipétesis de normalidad de la distribucién de las Variables, que

en un alto porcentaje no presentan una distribucién normal

Es importante tener en cuenta:

Andlisis de la Desviacion Tipica. La desviacion tipica por debajo de 1 en la
mayoria de las variables de estudio de las Universidades deja ver una

homogeneidad entre los grupos de investigacion en torno a las respuestas dadas.

8.1.2.1 Universidad Autonoma de Bucaramanga — UNAB. En la Universidad
Autonoma de Bucaramanga, participaron 11 de 22 grupos de investigacion
clasificados. El capital Intelectual se midié en 5 componentes, los cuales a su vez

contenian en tu totalidad 11 elementos, desplegados en 30 variables. Ver tabla 30
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Tabla 30. Comportamiento de las variables estadisticas - UNAB

COMPONENTES Media | Mediana DS;Y' Asimetria | Min Max | Sig. S-W
CAPITAL HUMANO
Valores y Actitudes
Sentido de Pertenencia 4.59 4.50 0.49 -1.20 3.50 5.00 0.01
Automotivacion 4.09 4.33 0.72 -1.10 2.67 4.67 0.01
Satisfaccion 3.55 4.00 0.91 -0.53 2.00 4.50 0.11
Sociabilidad 3.68 4.00 0.81 -0.38 2.50 4.50 0.04
Flexibilidad y Adaptabilidad 4.09 4.00 0.40 -0.20 3.33 4.67 0.29
Creatividad 3.64 4.00 0.50 -0.66 3.00 4.00 0.00
Capacidades (Saber Hacer)
Colaboracion (Trabajo en Equipo) 4.18 4.00 0.75 -0.33 3.00 5.00 0.02
ggnmoucwﬁ;cr:% (Intercambio  de| 4 49|  450| o054| -015| 350| 500 005
Liderazgo 4.23 4.00 0.52 0.81 3.50 5.00 0.00
CAPITAL ORGANIZATIVO
Cultura
Homogeneidad Cultural 3.61 3.67 0.68 -0.65 2.33 4.67 0.21
Evolucion de los Valores Culturales 3.91 4.00 0.54 -0.15 3.00 5.00 0.00
Clima Social 3.86 4.00 0.74 -0.32 2.50 5.00 0.71
Filosofia de Negocio 4.45 4.00 0.52 0.21 4.00 5.00 0.00
Estructura
Disefio 3.70 3.67 0.67 -1.66 2.00 4.33 0.02
Desarrollo Organizativo 3.95 4.00 0.72 -0.29 3.00 5.00 0.08
Aprendizaje Organizativo
Entornos de Aprendizaje 3.61 3.67 0.42 0.04 3.00 4.33 0.50
Pautas Organizativas 3.55 4.00 1.04 -1.47 1.00 5.00 0.01
Copacion 'y Transmision del 33| 350|078 059 200 450| 023
g;ii‘gﬁ:iemo y  Desamolo de| 557 400| 1.35 090 1.00| 5.00 0.01
CAPITAL TECNOLOGICO

Esfuerzo en I+D+i
Gastos en I+D+i 3.76 4.00 0.67 0.00 2.67 5.00 0.49
Personal en [+D+i 2.82 3.00 1.08 -0.15 1.00 4.00 0.05
Dotacion Tecnolégica
Compra de Tecnologia 3.86 3.50 0.78 0.75 3.00 5.00 0.01
B?g?ﬁfgén Tecnologias - de 1| 554 350| 0.80 018| 250| 5.00 0.64
Dotacion de TIC 3.36 3.67 0.88 -0.93 1.67 4.33 0.06
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COMPONENTES Media |Mediana DI?SY' Asimetria| Min | Méax |Sig. S-W
CAPITAL NEGOCIO
Relaciones con Clientes
Lealtad de Clientes 3.09 3.00 1.70 -0.02 1.00 5.00 0.02
Relaciones con Aliados
Base de Aliados 3.09 3.00 0.66 -1.34 1.50 4.00 0.06
Solidez de la Alianzas 3.00 3.00 1.48 0.00 1.00 5.00 0.17
Beneficios de las Alianzas 3.64 4.00 0.81 -0.54 2.00 5.00 0.07
Relaciones con Competidores
Relacion con Competidores 3.18 3.00 0.84 0.97 2.00 5.00 0.13
CAPITAL SOCIAL
Reputacion Corporativa
Accion Social 3.27 3.50 0.79 -0.38 2.00 4.00 0.01

De acuerdo a las respuestas obtenidas en la escala Likert de los 11 grupos de

investigacién, se destacan los siguientes aspectos:

En relacion al capital humano, los integrantes de los grupos poseen un alto
sentido de pertenencia hacia la institucién, un destacado grado de motivacion que
les permite vincularse a actividades de investigacion, siendo persistentes en la
planificacion y ejecucion de proyectos, tienen una actitud positiva ante el cambio,
lo que los hace receptivos a realizar nuevos proyectos, se caracterizan por la
capacidad para desarrollar trabajo colaborativo, sus proyectos tienen un
destacado grado de innovacion, los procesos de comunicacion dentro del grupo
son asertivos y los integrantes estan dispuestos a compartir sus conocimientos
con sus colegas, los investigadores evidencian habilidades de liderazgo; y en
relacion al Capital Organizativo, consideran que las actividades de investigacion
desarrolladas por el grupo contribuyen a la mision de la Universidad.

Sin embargo, consideran que el personal de I+D+i dentro del grupo (Capital
Tecnolbgico) no es suficiente para el desarrollo de la investigacion, ademas no se
han desarrollado de manera continua proyectos de investigacion a traves de

alianzas, ni con empresas (productoras o de servicios), y solo algunos integrantes
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pertenecen a sociedades cientificas, y no es tan significativo la realizacién de
proyectos conjuntos con universidades u otros grupos de investigacion. Lo que
sita al capital estructural y al capital relacional con valores menores a los

registrados en el capital humano.

Asimetria. Como se observa a excepcion de las variables Entornos de
Aprendizaje, Gastos en Innovacion Desarrollo e investigacién, Solidez de la

Alianza todas las variables poseen una distribucién asimétrica.

Test de Normalidad de Shapiro-Wilk. Asumiendo un nivel de confianza
estadistica de 0.05 se puede afirmar que aproximadamente un 57% de las
variables en estudio no presenta una distribucion normal esto se constata al

observar los p-valores del test de normalidad de Shapiro-Wilk.

8.1.2.2 Universidad de Santander — UDES. En la Universidad de Santander
participaron en el analisis 10 de 12 grupos de investigacion, a continuacion en la
tabla 31 se presentan los resultados alcanzados en cada una de las variables del
capital intelectual.

Tabla 31. Comportamiento de las variables estadisticas — UDES

COMPONENTES Media |Mediana Dﬁ;f‘ Asimetria| Min | Méax |Sig. S-W
CAPITAL HUMANO
Valores y Actitudes
Sentido de Pertenencia 4.75 5.00 0.42 -1.36 4.00 5.00 0.00
Automotivacién 4.18 4.18 0.02 0.22 4.15 4.21 0.69
Satisfaccion 3.30 3.25 0.63 0.54 2.50 4.50 0.45
Sociabilidad 4.15 4.00 0.67 0.36 3.50 5.00 0.02
Flexibilidad y Adaptabilidad 4.20 4.00 0.67 0.07 3.33 5.00 0.09
Creatividad 4.10 4.00 0.74 -0.17 3.00 5.00 0.04
Capacidades (Saber Hacer)
Colaboracion (Trabajo en Equipo) 4.30 4.00 0.67 -0.43 3.00 5.00 0.02
ggnmoucrl‘r'ﬁ;crfg) (Intercambio  de| 435 425 o059 004| 350 500 012
Liderazgo 4.30 4.50 0.59 -1.07 3.00 5.00 0.11
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Desv.

COMPONENTES Media | Mediana tip. Asimetria | Min Max | Sig. S-W
CAPITAL ORGANIZATIVO
Cultura
Homogeneidad Cultural 3.50 3.50 0.95 -0.24 1.67 5.00 0.70
Evolucion de los Valores Culturales 3.50 3.00 0.97 0.45 2.00 5.00 0.09
Clima Social 3.45 3.50 1.14 -0.27 1.50 5.00 0.63
Filosofia de Negocio 4.30 4.00 0.67 -0.43 3.00 5.00 0.02
Estructura
Disefio 3.67 3.67 0.92 -0.08 2.00 5.00 0.64
Desarrollo Organizativo 3.55 3.50 0.50 0.61 3.00 4.50 0.15
Aprendizaje Organizativo
Entornos de Aprendizaje 4.13 4.33 0.55 -0.99 3.00 4.67 0.12
Pautas Organizativas 3.30 3.00 1.06 -0.74 1.00 5.00 0.09
ggﬁi‘ﬂggmo y ~ Transmision — de|  5gg 350| 0.55 -0.24| 250| 450 0.36
greacion Y Desamolodel 4001 400| 115 217| 100 500  0.00
CAPITAL TECNOLOGICO
Esfuerzo en |+D+i
Gastos en |+D+i 3.70 4.00 0.86 -0.55 2.25 5.00 0.29
Personal en I+D+i 3.40 3.00 1.26 0.28 2.00 5.00 0.04
Dotacion Tecnolégica
Compra de Tecnologia 3.60 3.75 0.61 -2.26 2.00 4.00 0.00
gfgzﬁfgén Tecnologias  de la] 344 350| 0.89 221| 1.00| 4.0 0.00
Dotacién de TIC 3.43 3.67 0.72 -0.24 2.33 4.67 0.33
CAPITAL NEGOCIO

Relaciones con Clientes
Lealtad de Clientes 3.70 4.00 0.95 -0.23 2.00 5.00 0.29
Relaciones con Aliados
Base de Aliados 3.95 3.75 0.69 0.54 3.00 5.00 0.16
Solidez de la Alianzas 3.60 4.00 1.35 -0.77 1.00 5.00 0.20
Beneficios de las Alianzas 4.40 4.00 0.52 0.48 4.00 5.00 0.00
Relaciones con Competidores
Relacion con Competidores 3.95 4.00 0.90 -1.12 2.00 5.00 0.07

CAPITAL SOCIAL
Reputacion Corporativa
Accién Social 3.60 3.00 0.99 0.82 2.50 5.00 0.00

En relacion al Capital Humano de los grupos de la UDES, presentan elevados

valores en el 89% de las variables de medicion, lo que indica caracteristicas en los
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integrantes de investigacion relacionadas con un alto nivel de compromiso en la
ejecucion de proyectos de investigacion, un destacado grado de motivacion que
les permite vincularse a actividades de investigativas, siendo persistentes en la
planificacion y ejecucion de proyectos, se involucran en redes internas y externas
de trabajo, son receptivos a realizar nuevos proyectos, se caracterizan por la
capacidad para desarrollar trabajo colaborativo, y sus proyectos tienen un
destacado grado de innovacion, los procesos de comunicacion dentro del grupo
son asertivos y los integrantes estan dispuestos a compartir sus conocimientos

con sus colegas, ademas los investigadores evidencian habilidades de liderazgo.

En contraparte el Capital Estructural compuesto por el capital organizativo y
tecnoldgico, presenta valores medios, donde se manifiesta que no hay suficientes
espacios para facilitar el intercambio de conocimientos entre las diferentes areas
de la organizacion, ni suficiente personal de 1+D+i, ademas que la cultura de la

institucion no inspira completamente el desempefio organizativo.

En el Capital Social, también se evidencia un menor valor, como consecuencia de
los pocos proyectos de investigacion desarrollados con instituciones del tercer
sector como fundaciones, ONGs, entre otros.

Asimetria. A excepcion de las variables: Flexibilidad y Adaptatibilidad y
Comunicacion e Intercambio de Conocimiento todas las variables poseen una

distribuciéon asimétrica.

Test de Normalidad de Shapiro Wilk. Asumiendo un nivel de confianza
estadistica de 0.05 se puede afirmar que el aproximadamente 36% de las
variables en estudio no presenta una distribucion normal esto se constata al

observar los p-valores del test de normalidad de Shapiro-Wilk.
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8.1.2.3 Universidad Cooperativa de Colombia - UCC. En la Universidad
Cooperativa de Colombia, participaron en el andlisis 11 de 12 grupos de
investigacion, en la tabla 32 se presentan los resultados alcanzados en cada una

de las variables del Capital Intelectual.

Tabla 32. Comportamiento de las variables estadisticas — UCC

COMPONENTES Media |Mediana DI?SY' Asimetria| Min | Méax |Sig. S-W
CAPITAL HUMANO

Valores y Actitudes
Sentido de Pertenencia 4.64 4.50 0.39 -0.57 4.00 5.00 0.01
Automotivacion 4.19 4.20 0.03 -0.10 4.15 4.24 0.79
Satisfaccion 3.73 3.50 0.96 0.24 2.50 5.00 0.14
Sociabilidad 3.82 4.00 1.12 -1.64 1.00 5.00 0.04
Flexibilidad y Adaptabilidad 4.18 4.33 0.83 -0.81 2.67 5.00 0.08
Creatividad 3.91 4.00 1.22 -1.40 1.00 5.00 0.02

Capacidades (Saber Hacer)

Colaboracién (Trabajo en Equipo) 4.00 4.00 1.18 -1.77 1.00 5.00 0.00

Comunicacion (Intercambio de

e 4.32 5.00 1.23 -2.29 1.00 5.00 0.00
Conocimiento)

Liderazgo 4.09 4.50 0.80 -0.89 2.50 5.00 0.16

CAPITAL ORGANIZATIVO

Cultura

Homogeneidad Cultural 4.06 4.33 0.89 -1.12 2.33 5.00 0.03

Evolucion de los Valores Culturales 4.55 5.00 0.82 -1.50 3.00 5.00 0.00

Clima Social 4.23 4.50 0.96 -1.53 2.00 5.00 0.01

Filosofia de Negocio 4.64 5.00 0.67 -1.80 3.00 5.00 0.00

Estructura

Disefio 4.15 4.33 0.86 -1.72 2.00 5.00 0.02

Desarrollo Organizativo 4.05 4.00 0.99 -0.82 2.00 5.00 0.12

Aprendizaje Organizativo

Entornos de Aprendizaje 4.30 4.67 1.11 -2.23 1.33 5.00 0.00

Pautas Organizativas 4.18 5.00 1.25 -1.91 1.00 5.00 0.00

Coaplacion 'y Transmision de|  36g|  400| 078 017| 250| 500 047

Creacion ¥ Desamolodel 361 400| 067 059 300 500 001
CAPITAL TECNOLOGICO

Esfuerzo en I+D+i

Gastos en |+D+i 4.34 4.50 0.78 -2.09 2.25 5.00 0.00

Personal en [+D+i 3.18 3.00 1.33 -0.09 1.00 5.00 0.38
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COMPONENTES Media |Mediana DI?SY' Asimetria| Min | Méax |Sig. S-W
Dotacion Tecnoldgica
Compra de Tecnologia 4.18 4.00 0.60 0.39 3.50 5.00 0.03
3?333ifgén Tecnologias  de  la] g4 350| 1.14 -012| 1.50| 5.00 0.49
Dotacion de TIC 4.03 4.00 0.60 -0.04 3.00 5.00 0.89

CAPITAL NEGOCIO

Relaciones con Clientes
Lealtad de Clientes 2.55 3.00 1.29 0.39 1.00 5.00 0.24
Relaciones con Aliados
Base de Aliados 3.32 3.00 1.25 0.04 1.50 5.00 0.37
Solidez de la Alianzas 3.45 3.00 1.21 0.13 2.00 5.00 0.06
Beneficios de las Alianzas 3.91 5.00 1.30 -0.47 2.00 5.00 0.00
Relaciones con Competidores
Relacion con Competidores 3.50 4.00 141 -0.52 1.00 5.00 0.17
CAPITAL SOCIAL
Reputacion Corporativa
Accion Social 3.23 3.00 1.19 -0.34 1.00 5.00 0.79

El Capital Humano y el Estructural poseen valores en su mayoria superiores a
4.0, se destacan las siguientes variables, el sentido de pertenencia y compromiso
de los investigadores, la comunicacién, como la capacidad de los integrantes del
grupo de investigacion de emitir y recibir informacioén, asi como de compartir lo que
se sabe con otras personas, adicionalmente la cultura de la Institucion (historia,
tradiciones) contiene ideas valiosas, que inspiran el desempefio organizacional, y
cuenta con mecanismos tales como reuniones informales, seminarios, para
facilitar el intercambio de conocimientos entre las diferentes areas de la
organizacién, se considera que las actividades del grupo contribuyen a la misiéon

de la universidad.

En contraste con las variables: Personal 1+D+i, Lealtad de Clientes, Base de
Aliados, Solidez de las Alianzas y Accion Social que poseen el menor valor (3.0),
lo que significa que se considera que no es suficiente el personal de [+D+i,
ademas que las relaciones de los grupos con el entorno no son significativas, es

decir que no se realizan muchos proyectos con alianzas externas, ni empresas, y
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que adicionalmente solo algunos investigadores pertenecen a sociedades
cientificas (Capital Relacional).

Asimetria. A excepcion de las variables: Personal en Innovacién Desarrollo e
Investigacion, Dotacién TIC y Base de Aliados todas las variables poseen una

distribuciéon asimétrica.

Test de Normalidad de Shapiro Wilk. Asumiendo un nivel de confianza
estadistica de 0.05 se puede afirmar que el aproximadamente 54% de las
variables en estudio no presenta una distribucibn normal esto se constata al

observar los p-valores del test de normalidad de Shapiro-Wilk.

8.1.2.4 Universidad Manuela Beltran — UMB. En la UMB, patrticiparon 2 de 4
grupos de investigacion, en la medicion de capital intelectual, como son solo dos
valores no es necesario realizar el test de normalidad de Shapiro-Wilk, ni el calculo

de la asimetria. Ver resultados en la tabla 33

Tabla 33. Comportamiento de las variables estadisticas — UMB

COMPONENTES Media | Mediana Dtei;Y' Min Méx
CAPITAL HUMANO
Valores y Actitudes
Sentido de Pertenencia 4,50 4,50 0,71 4,00 5,00
Automotivacion 4,67 4,67 0,47 4,33 5,00
Satisfaccion 3,75 3,75 0,35 3,50 4,00
Sociabilidad 3,25 3,25 0,35 3,00 3,50
Flexibilidad y Adaptabilidad 4,83 4,83 0,24 4,67 5,00
Creatividad 4,50 4,50 0,71 4,00 5,00
Capacidades (Saber Hacer)
Colaboracién (Trabajo en Equipo) 5,00 5,00 0,00 5,00 5,00
Comunicacion (Intercambio de Conocimiento) 4,75 4,75 0,35 4,50 5,00
Liderazgo 3,50 3,50 0,71 3,00 4,00
CAPITAL ORGANIZATIVO
Cultura
Homogeneidad Cultural 4,50 4,50 0,24 4,33 4,67
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Desv.

COMPONENTES Media Mediana tip. Min Max
Evolucién de los Valores Culturales 4,00 4,00 1,41 3,00 5,00
Clima Social 3,50 3,50 0,71 3,00 4,00
Filosofia de Negocio 5,00 5,00 0,00 5,00 5,00
Estructura
Disefio 4,50 4,50 0,71 4,00 5,00
Desarrollo Organizativo 5,00 5,00 0,00 5,00 5,00
Aprendizaje Organizativo
Entornos de Aprendizaje 4,83 4,83 0,24 4,67 5,00
Pautas Organizativas 5,00 5,00 0,00 5,00 5,00
Captacion y Transmisién de Conocimiento 3,75 3,75 1,06 3,00 4,50
Creacion y Desarrollo de Conocimiento 5,00 5,00 0,00 5,00 5,00
CAPITAL TECNOLOGICO
Esfuerzo en I+D+i
Gastos en [+D+i 3,38 3,38 1,24 2,50 4,25
Personal en [+D+i 3,00 3,00 1,41 2,00 4,00
Dotacion Techoldgica
Compra de Tecnologia 4,25 4,25 1,06 3,50 5,00
Dotacion Tecnologias de la Produccion 3,50 3,50 0,71 3,00 4,00
Dotacién de TIC 4,33 4,33 0,47 4,00 4,67
CAPITAL NEGOCIO
Relaciones con Clientes
Lealtad de Clientes 2,00 2,00 1,41 1,00 3,00
Relaciones con Aliados
Base de Aliados 4,00 4,00 0,71 3,50 4,50
Solidez de la Alianzas 1,50 1,50 0,71 1,00 2,00
Beneficios de las Alianzas 4,00 4,00 0,00 4,00 4,00
Relaciones con Competidores
Relacion con Competidores 4,25 4,25 1,06 3,50 5,00
CAPITAL SOCIAL
Reputacion Corporativa
Accion Social 3,50 3,50 0,71 3,00 4,00

En relacion a los resultados obtenidos en la UMB, cabe destacar los altos valores

obtenidos en el Capital Humano en Automotivacion, flexibilidad para adaptarse a

los cambios y emprender nuevos proyectos, la colaboracion para realizar

proyectos de investigacion y la adecuada comunicacion.
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En el capital estructural (Capital Organizativo y Tecnholdgico) se destaca que
las actividades de los grupos de investigacién contribuyen con la mision de la
Universidad, ademas que esta establece mecanismos tales como reuniones
informales, seminarios, para facilitar el intercambio de conocimientos entre las
diferentes areas de la organizacién, y el acceso de los investigadores a las
multiples bases de datos reconocidas cientificamente con las que cuenta la

institucion.

En contraparte en el capital Relacional, se evidencia que se realizan pocos
proyectos con alianzas externas y los integrantes no pertenecen a sociedades

cientificas.

8.1.2.5 Universidad Pontificia Bolivariana — UPB. En la UPB se obtuvo la
participacion del 100% de los grupos pertenecientes a la institucion y que se
encuentran clasificados en Colciencias, a continuacion se describen los resultados

obtenidos.

Tabla 34. Comportamiento de las variables estadisticas — UPB

COMPONENTES Media |Mediana Dt?;"' Asimetria| Min | Méax |Sig. S-W

CAPITAL HUMANO
Valores y Actitudes
Sentido de Pertenencia 4.47 4.50 0.50 -0.68 3.50 5.00 0.01
Automotivacion 4.15 4.16 0.03 -0.06 4.10 4.19 0.16
Satisfaccion 4.06 4.00 0.42 0.46 3.50 5.00 0.01
Sociabilidad 3.97 4.00 0.76 -0.01 3.00 5.00 0.01
Flexibilidad y Adaptabilidad 4.11 4.00 0.64 -0.03 3.00 5.00 0.09
Creatividad 3.78 4.00 1.00 -0.29 2.00 5.00 0.03
Capacidades (Saber Hacer)
Colaboracion (Trabajo en Equipo) 4.06 4.00 0.87 -0.12 3.00 5.00 0.00
Comunicacion — (Intercambio de| 4 ogl 400|067 016| 3.00| 500 o001
Conaocimiento)
Liderazgo 4.36 4.25 0.41 0.59 4.00 5.00 0.00
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Desv.

COMPONENTES Media | Mediana tip. Asimetria| Min Max | Sig. S-W
CAPITAL ORGANIZATIVO
Cultura
Homogeneidad Cultural 4.24 4.33 0.36 0.31 3.67 5.00 0.16
Evolucion de los Valores Culturales 4.00 4.00 0.77 0.00 3.00 5.00 0.00
Clima Social 4.42 4.50 0.60 -0.79 3.00 5.00 0.01
Filosofia de Negocio 4.78 5.00 0.43 -1.46 4.00 5.00 0.00
Estructura
Disefio 3.91 4.00 0.61 0.21 3.00 5.00 0.23
Desarrollo Organizativo 4.19 4.50 0.62 -1.06 3.00 5.00 0.00
Aprendizaje Organizativo
Entornos de Aprendizaje 3.57 3.83 1.03 -0.78 1.00 5.00 0.28
Pautas Organizativas 3.39 4.00 0.98 -1.35 1.00 4.00 0.00
ggﬁiﬂggmo y ~ Transmision —de| 53y 350| 0.97 -0.46| 150| 5.00 0.30
gg‘?ﬂmemo y ~ Desamolo  de| ,gq 500| 0.62 -1.09| 3.00| 5.00 0.00
CAPITAL TECNOLOGICO
Esfuerzo en I1+D+i
Gastos en |+D+i 4.39 4.50 0.40 -0.58 3.50 5.00 0.10
Personal en I+D+i 3.11 3.00 1.02 -0.24 1.00 5.00 0.12
Dotacion Tecnol6gica
Compra de Tecnologia 4.11 4.25 0.93 -2.26 1.00 5.00 0.00
Bfgjﬁig’cri‘én Tecnologias  de  la] 394 425 111 -148| 1.00| 5.00 0.00
Dotacién de TIC 3.50 3.67 0.83 -1.18 1.33 4.67 0.06
CAPITAL NEGOCIO

Relaciones con Clientes
Lealtad de Clientes 3.22 3.00 1.40 -0.30 1.00 5.00 0.05
Relaciones con Aliados
Base de Aliados 3.64 4.00 0.90 -0.13 2.00 5.00 0.10
Solidez de la Alianzas 3.67 4.00 1.28 -0.79 1.00 5.00 0.01
Beneficios de las Alianzas 4.06 4.00 1.11 -1.28 1.00 5.00 0.00
Relaciones con Competidores
Relacion con Competidores 4.33 4.75 0.80 -0.72 3.00 5.00 0.00
CAPITAL SOCIAL
Reputacion Corporativa
Accién Social 3.36 3.50 0.90 0.06 2.00 5.00 0.32

En relacion al capital humano presente en los grupos de investigacion de la UPB

se destaca, que la mayoria de sus variables poseen valores cercanos a 4, lo que
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pone en evidencia las siguientes caracteristicas: Los integrantes del grupo de
investigacién se identifica con los valores y principios Institucionales y reflejan
compromiso en la ejecucion de proyectos y actividades investigativas, poseen
creencias motivacionales y planifican el tiempo y el esfuerzo en la realizacion de
proyectos, estan satisfechos con los incentivos de la universidad para estimular la
produccion intelectual, y poseen en su mayoria capacidades de flexibilidad y
adaptabilidad para la realizacion de nuevos proyectos de investigacion. Sin
embargo en menor proporcion se observa la participacion en redes internas y
externas de trabajo asi como el mediano grado de innovacion en los proyectos de
investigacion desarrollados

En el Capital Estructural, especificamente en el Capital Tecnoldgico, se destaca
que la Universidad aporta recursos financieros para diversas actividades
investigativas y de formacion, y dedica presupuesto a la adquisiciéon de nueva

tecnologia la cual es aprovechada y utilizada por los grupos.

En contraste tienen poco personal para desarrollar las actividades de Investigacion
desarrollo e Innovacion. Adicionalmente no se desarrollan muchos proyectos con

alianzas externas, lo cual esta asociado al Capital Negocio.

Asimetria. Como se observa a excepcion de las variables Automotivacion,
Sociabilidad, Flexibilidad y Adaptabilidad, Evolucién de los Valores Culturales y

Accion Social todas las variables poseen una distribucion asimétrica.

Test de Normalidad de Shapiro Wilk. Asumiendo un nivel de confianza
estadistica de 0.05 se puede afirmar que aproximadamente un 67% de las
variables en estudio no presenta una distribucion normal esto se constata al

observar los p-valores del test de normalidad de Shapiro-Wilk.
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8.1.2.6 Universidad Santo Tomas de Aquino — USTA. En la USTA, se obtuvo
una participacion de 13 de 15 de los grupos de investigacion de la Universidad, en

la medicion de Capital Intelectual, ver los resultados en la tabla 35.

Tabla 35. Comportamiento de las variables estadisticas — USTA

COMPONENTES Media | Mediana DS;Y' Asimetria | Min Max | Sig. S-W
CAPITAL HUMANO
Valores y Actitudes
Sentido de Pertenencia 4.69 5.00 0.48 -1.61 3.50 5.00 0.00
Automotivacion 4.17 4.18 0.03 -0.49 4.13 4.22 0.19
Satisfaccion 3.35 3.00 0.90 -0.07 1.50 5.00 0.60
Sociabilidad 3.85 4.00 0.80 -0.99 2.00 5.00 0.16
Flexibilidad y Adaptabilidad 4.23 4.00 0.53 0.45 3.67 5.00 0.03
Creatividad 4.00 4.00 0.82 0.00 3.00 5.00 0.01
Capacidades (Saber Hacer)
Colaboracién (Trabajo en Equipo) 4.46 5.00 0.66 -0.86 3.00 5.00 0.00
ggnmoucrl‘;ﬁ%ﬂ%‘) (Intercambio  de| 4571 450 0.93 132 200 500 001
Liderazgo 4.42 4.50 0.40 0.31 4.00 5.00 0.01
CAPITAL ORGANIZATIVO
Cultura
Homogeneidad Cultural 3.46 3.33 1.08 -0.73 1.00 5.00 0.49
Evolucion de los Valores Culturales 3.85 4.00 1.07 -1.59 1.00 5.00 0.01
Clima Social 3.46 3.50 1.05 -0.39 1.50 5.00 0.68
Filosofia de Negocio 4.69 5.00 0.48 -0.95 4.00 5.00 0.00
Estructura
Disefio 3.64 3.67 1.12 -0.77 1.33 5.00 0.39
Desarrollo Organizativo 3.69 3.50 0.93 -0.20 2.00 5.00 0.74
Aprendizaje Organizativo
Entornos de Aprendizaje 4.31 4.67 0.63 -0.66 3.00 5.00 0.10
Pautas Organizativas 4.15 4.00 1.14 -1.93 1.00 5.00 0.00
Caplacion 'y Transmision de|  396|  400| 1.03 130 150 500 005
gg’iﬁmemo y ~ Desarollo  de 4.38 500| 077 -0.85| 3.00| 5.00 0.00
CAPITAL TECNOLOGICO

Esfuerzo en |+D+i
Gastos en |+D+i 3.58 3.50 1.23 -0.61 1.25 5.00 0.12
Personal en [+D+i 3.38 3.00 1.39 -0.16 1.00 5.00 0.11
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COMPONENTES Media |Mediana DI?SY' Asimetria| Min | Méax |Sig. S-W
Dotacion Tecnoldgica
Compra de Tecnologia 4.23 4.00 0.60 0.28 3.50 5.00 0.02
potacion - Tecnologias  de  1al 354 400| 128 080 1200 500 o018
Dotacion de TIC 3.77 3.67 0.97 0.17 2.33 5.00 0.08

CAPITAL NEGOCIO

Relaciones con Clientes
Lealtad de Clientes 2.77 3.00 1.24 -0.11 1.00 5.00 0.09
Relaciones con Aliados
Base de Aliados 3.31 3.00 0.66 0.85 2.50 4.50 0.03
Solidez de la Alianzas 3.15 3.00 141 -0.11 1.00 5.00 0.20
Beneficios de las Alianzas 4.08 4.00 1.04 -1.23 2.00 5.00 0.00
Relaciones con Competidores
Relacion con Competidores 3.85 4.00 1.13 -1.26 1.00 5.00 0.03
CAPITAL SOCIAL
Reputacion Corporativa
Accion Social 2.96 3.00 0.66 0.68 2.00 4.50 0.12

Se puede observar que el Capital Humano tiene valores en su mayoria
superiores a 4.0, se destacan las siguientes variables: el sentido de pertenencia y
compromiso de los investigadores, el alto grado de motivacion de los integrantes
para llevar a cabo actividades de investigacion, la actitud positiva ante el cambio,
la comunicacién, entendida como la capacidad de los integrantes del grupo de
investigacion de emitir y recibir informacion, asi como de compartir lo que se sabe
con otras personas; como la mayoria de las otras universidades, el nivel de
satisfaccion de los integrantes no es el mas alto, lo que implica que no estan
completamente satisfechos con los incentivos de la universidad para la
investigacion y les falta ser méas propositivos a la hora de vincularse en la

participacion y realizacidén de actividades investigativas.
En el Capital Estructural (Capital Organizativo y Capital Tecnoldgico) se

resalta, la contribucion de las actividades del grupo a la mision de la Universidad, y

el alto grado de internalizacion del conocimiento del grupo de investigacion, y se
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pone de manifiesto que el personal en 1+D+i no es suficiente para desarrollar las

actividades del grupo.

El Capital Relacional (Capital Social y Capital Negocio) demuestra el poco trabajo
con alianzas externas, empresas, fundaciones, etc, asi como la baja vinculacion

de los investigadores a asociaciones cientificas.

Asimetria. Como se observa a excepcidon de las variables Sociabilidad,

Creatividad todas las variables poseen una distribucién asimétrica.

Test de Normalidad de Shapiro Wilk. Asumiendo un nivel de confianza
estadistica de 0.05 se puede afirmar que el 50% de las variables en estudio no
presenta una distribucion normal esto se constata al observar los p-valores del

test de normalidad de Shapiro-Wilk.

8.2. ANALISIS CORRELACIONAL DE LAS VARIABLES

A continuacion se presentan el andlisis correlacional entre las variables que
conforman cada uno de los capitales (Capital Humano, Capital Organizativo,
Capital Tecnoldgico, y Capital relacional, cuyos componentes Capital Negocio y
Capital Social se agruparon). Por la naturaleza de las variables se utilizara el
coeficiente de correlaciébn de Spearman dado que este es robusto cuando los

supuestos de normalidad de las variables implicadas no se cumplen.

En las siguientes tablas se presentan las correlaciones existentes de las variables

involucradas en el modelo de investigacion.

Las variables que hacen parte del Capital Humano presentan una alta correlacién

entre ellas, como se muestra en la tabla 36.
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Tabla 36. Correlaciones de Spearman Capital Humano

Colaboracién

Comunicacioén

Variables sentido d_e Automotivacién | Satisfaccién | Sociabilidad F'ex'b""?"’?‘d Y| Creatividad (trabajo en InEETEmele Liderazgo
Pertenencia Adaptabilidad ; de
equipo) =
Conocimiento

Sentido de Pertenencia 1.000
Automotivacion .229 1.000
Satisfaccion 318" 216 1.000
Sociabilidad ,393" 347" ;339”7 1.000
Flexibilidad y - : - -
Adaptabilidad 521 ,287 ,423 ,639 1.000
Creatividad 463" .188 214 354" 559" 1.000
CrlElcorEeln (IFEeEly e 506" 275 289" 552" 635" 313" 1.000
equipo)
Comunicacion N . . X . N
Intercambio de 422 ,440 427 ,283 ,514 .170 577 1.000
Conocimiento
Liderazgo 579" ,308" 495" 556 598" 359" 637" 628" 1.000

* La correlacién es significativa al nivel 0,05 .

** La correlacion es significativa al nivel 0,01

El analisis bivariado que se presenta en la tabla 37 muestra una correlacion positiva estadisticamente significativa

entre las variables que conforman el Capital Humano, relacionadas con satisfaccion (Grado de vinculacion y

participacion en tareas, basado en el buen equilibrio entre las compensaciones), flexibilidad y adaptabilidad

(Actitud positiva ante el cambio derivado de las circunstancias), comunicacién e intercambio de conocimiento

(Capacidad de emitir y recibir informacion) y liderazgo, con todas las variables del capital organizativo, asociadas a

la cultura de la organizacion (valores, normas y formas de actuacion), la estructura organizacional y el aprendizaje

organizativo (capacidad de adquirir nuevas competencias).
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Asi mismo las variables del Capital Organizativo, entornos de aprendizaje entendido como el nivel de internalizacién

del conocimiento y la variable captacion y trasmision de conocimiento, asociada a la externalizacion del

conocimiento, tienen una correlacion positiva estadisticamente significativa con la mayoria de variables del Capital

Humano.

Tabla 37. Correlaciones de Spearman Capital Humano Vs Capital Organizativo

Sentido de

Flexibilidad y

Colaboracion

Comunicacién
Intercambio

Variables Pertenencia Automotivacion | Satisfaccion | Sociabilidad Adaptabilidad Creatividad (traba.jo en de Liderazgo
24l Conocimiento

Homogeneidad Cultural 127 129 645" 230 368" .037 137 432" ;345"
Eﬁ'ﬁ;;gg et o3 vElomes 111 127 345" 205 339" -.005 213 434" 314"
Clima Social .007 193 581" 184 3107 -.083 152 393" 242
Filosofia de negocio 146 .075 221 .033 3347 .080 195 310" 273"
Disefio .180 228 522" 135 ;318" 022 171 530" 369"
Desarrollo Organizativo 177 120 586" .156 439" 135 224 445" ,280°
Entornos de Aprendizaje 395" 284" 190 191 329”7 217 382" 680" 518"
Pautas organizativas 161 289 273 149 369" 174 172 490" 339”7
dcjgf:(')%’l‘m?é nttrg‘”sm's'é” 320" 185 260" 199 362" 263" 207 472" | 429"
Clizzidlon »7 Geseainello de 227 133 434" 335" 336" 231 156 268" 331"

conocimiento

*. La correlacién es significativa al nivel 0,05 . **. La correlacion es significativa al nivel 0,01

Al observar la tabla 38, se considera que hay una correlacion positiva estadisticamente significativa entre las

variables del Capital Humano asociadas a la satisfaccién con los incentivos de la universidad para estimular la
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produccion intelectual y el grado de vinculacion y participacion en los proyectos de investigacion, la comunicacion y
el liderazgo, con las variables del capital tecnolégico que hacen referencia al conjunto de intangibles directamente
vinculados con el desarrollo de las actividades y funciones de la institucién, responsables de la obtencion de
productos de investigacion, tales como el personal de I+D+i, la compra y dotacion de tecnologias de produccion

(asociada a los equipos y laboratorios para realizar investigacion) y TIC.

Tabla 38. Correlaciones de Spearman Capital Humano Vs Capital Tecnolégico

.. | Comunicacion
Variables Pseerltqgr?:ni?a Automotivacion | Satisfaccion | Sociabilidad Kli?[l)tt)zlalgléilc?a}é Creatividad C(?rlggg.jrgcgﬁn Intergzmbm Liderazgo
quipo) Conocimiento
Gastos [+D+i -.025 -.005 550" .106 196 .096 -.022 226 144
Personal |+D+i 218 241 3737 341" 446" 336" 175 368" 340"
Compra de Tecnologia 218 .085 565" 191 338" 180 .180 ;340" 434"
ggtggzzci?égecnomgias 083 -141 436" 051 134 035 077 212 307"
Dotacion de TIC .099 141 336" .043 183 .060 027 3747 ;301"

* La correlacién es significativa al nivel 0,05 . **. La correlacion es significativa al nivel 0,01

Como se observa en la tabla 39, se puede decir que a mayor nivel de sociabilidad (participacion en redes internas y
externas de trabajo), se espera un mayor nivel de realizacion de proyectos de investigacion en cooperacion con
otras universidades, proyectos interdisciplinarios, y con instituciones del tercer sector (ONGs, fundaciones, etc), asi
como que se generen proyectos que impacten positivamente en el medio. Asi mismo la variable flexibilidad y
adaptabilidad y la variable liderazgo (Capital Humano), muestran una correlacion positiva estadisticamente

significativa con las variables solidez y beneficios de las alianzas y accién social (Capital Relacional)
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Tabla 39. Correlaciones de Spearman Capital Humano Vs Capital Relacional

i TR Colaboracion Comunicac!c’)n

Variables SEng d'.a Automotivacion | Satisfaccion | Sociabilidad FIeX|b|I|qu Y| Creatividad (trabajo en WSkl Liderazgo
Pertenencia Adaptabilidad . de
equipo) =

Conocimiento
Lealtad de clientes .098 014 158 210 120 355" 139 -.081 126
Base de aliados -.031 -.053 .091 .085 .091 .081 .039 .149 .213
Solidez alianzas .138 141 .063 324" ,249" 434" .199 .031 266"
Beneficios alianzas .138 .050 .041 382" 384" 281" 346" 151 345"
Relacién competidores -.089 .030 167 343" 122 134 143 -.028 242
Accién social .184 162 218 442" 291" 168 .180 .184 3927

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 . **. La correlacion es significativa al nivel 0,01

Las variables que hacen parte del Capital Organizativo presentan una alta correlacién entre ellas, como se muestra

en la tabla 40.

Tabla 40. Correlaciones de Spearman Capital Organizativo

Evolucitn Filosofia Entornos Captaciony | Creacion
Variables Homogeneidad de los Clima de Disefio Desarrollo de Pautas transmision desarrollo é/e
Cultural valores | Social nedocio Organizativo Anrendizaie organizativas conocimiento
culturales 9 p ! conocimiento
Homogeneidad Cultural 1.000
Evolucion de los 641" 1.000
valores culturales
Clima Social 787" 6827 | 1.000
Filosofia de negocio 489" 4767 | 3807 |  1.000
Disefio 801" ;706" | ,7417| 346" | 1.000
Desarrollo Organizativo 644" 4407 | 633" 211| ,626" 1.000
Entornos L 415" 383" .156| ,256°| 458" 276 1.000
Aprendizaje
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Evolucitn Filosofia Entornos CaptacionY | creacion
Variables Homogeneidad de los Clima de Disefio Desarrollo de Pautas transmision desarrollo ge
Cultural valores | Social . Organizativo .__. | organizativas de L
negocio Aprendizaje e conocimiento
culturales conocimiento
Pautas organizativas 468" 5527 | 367" 3257 | 588" 418" 475" 1.000
Captacion y - . " " - -
transmisién de ,366 ,295 .186 .105| ,525 ,400 ,526 ,598 1.000
conocimiento
Creacion y _desarrolio 456" 348"| 353"  .155| 377" 324" 301" 322" 502" 1.000
de conocimiento

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 . **. La correlacion es significativa al nivel 0,01

Las variables del Capital Organizativo y las variables del Capital Tecnoldgico presentan una alta correlacion entre

ellas, ambos grupos de variables hacen parte de un mismo componente del Capital Intelectual, es que el Capital

Estructural, ver tabla 41.

Tabla 41. Correlaciones de Spearman Capital Organizativo Vs Capital Tecnoldgico

Evolucion . ’ Captacion y .
. . Filosofia Entornos L Creacion y
vaabies |Horegeneidd| - delos | e | s | oo | Poole | ge' | Patee | WS | gecarolo de
negocio 9 Aprendizaje 9 e conocimiento
culturales conocimiento
Gastos I+D+i 6917 4417 | 586" 292" | 677" 496" 191 365" 333" 471"
Personal |+D+i 3517 207 242 248" | 344" 334" 269" 510" 585" 3917
COREE 2 533" 262" | 374" .019| 5817 530" 3407 489" 555" 556"
Tecnologia
DOtaCién de *k * *k *k * Kk Kk
Tecnologias de 546 210| ,259 15| 521 445 237 274 426 ,383
Produccion
Dotacion de TIC 496" 4247 3617 117| 6037 521" 328" 463" 619" 458"

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 . **. La correlacion es significativa al nivel 0,01
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En la tabla 42 y 43 se observa algunas correlaciones significativas leves, lo cual evidencia una independencia entre

las variables que conforman el Capital Estructural (Capital Organizativo y Capital Tecnoldgico) y las variables que

conforman el capital relacional.

Tabla 42. Correlaciones de Spearman Capital Organizativo vs Capital Relacional

. SUzLI . Filosofia Entornos Captac_ic’)_q Y| Creacién y

vaabies | Morcgenewia | delos | Cie | s | pyeno | Pesaole | e | Pauss | vanSmEn | gecarolo de
culturales negocio Aprendlzaje conocimiento conocimiento

Lealtad de clientes -.141 -.184 -.103 -.189 -.166 .106 -.170 -.119 .059 157
Base de aliados 233 163| .156| -.128 151 182 283" 183 252" 210
Solidez alianzas -.176 -155| -.134 -013| -.143 -.028 -.105 -.046 .105 187
Beneficios alianzas .108 47| 008 .199 .036 .155 386" 151 244 173
E;L?&?gores 149 099| .011 192| -.047 -.006 .095 153 141 250"
Accioén social 212 135 .066 -.037 131 .100 147 .079 .158 ,299*

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 . **. La correlacion es significativa al nivel 0,01

Sin embargo la variable personal de Investigacion, Desarrollo e innovacion del Capital Tecnoldgico, tiene una

correlacién positiva estadisticamente significativa con la mayoria de variables del Capital Relacional, a mayor

cantidad de personal de I1+D+i, se espera mas desarrollo de proyectos de investigacién en cooperacién con otras

Universidades, mas proyectos de caracter interdisciplinario y mayor aprendizaje generado a través de la

colaboracion externa.
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Tabla 43. Correlaciones de Spearman Capital Tecnol6gico Vs Capital Relacional

Dotacion de Tecnologias

Variables Gastos [+D+i Personal 1+D+i | Compra de Tecnologia de Produccion Dotacion de TIC
Lealtad de clientes .002 337" 150 .089 103
Base de aliados 265 204 282" 304" 352"
Solidez alianzas -.044 .209 .047 -.014 -.033
Beneficios alianzas .083 279 .084 .055 .086
Relacion competidores 173 ,295* .206 .205 134
Accién social 140 259" 323" 205 294"

* La correlacién es significativa al nivel 0,05. **. La correlacion es significativa al nivel 0,01

Las variables que hacen parte del Capital Tecnoldgico presentan una alta correlaciéon entre ellas, como se muestra

en la tabla 44.

Tabla 44. Correlaciones de Spearman Capital Tecnolégico

Dotacion de Tecnologias

Variables Gastos [+D+i Personal 1+D+i | Compra de Tecnologia de Produccion Dotacion de TIC
Gastos [+D+i 1.000
Personal I+D+i 377" 1.000
Compra de Tecnologia 582" 472" 1.000
gfggﬁfg;}e TEEnOgEs 6 539" 290" 650" 1.000
Dotacién de TIC 540" 392" 6017 551" 1.000

* La correlacién es significativa al nivel 0,05 . **. La correlacion es significativa al nivel 0,01

Las variables que hacen parte del Capital Relacional presentan una alta correlacion entre ellas, como se muestra en

la tabla 45.
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Tabla 45. Correlaciones de Spearman Capital Relacional

Variables Liﬁgﬁ?ege Base de aliados Solidez alianzas Beneficios alianzas coii)l:t(i:é%r;es Accion social
Lealtad de clientes 1.000
Base de aliados 317 1.000
Solidez alianzas 478" .006 1.000
Beneficios alianzas 264" 410" 345" 1.000
Relacién competidores 511" 439" 416" 501" 1.000
Accién social 409" 381" 210 330" 451" 1.000

*. La correlacién es significativa al nivel 0,05 .

** La correlacion es significativa al nivel 0,01
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8.3. COMPARACION DE VARIABLES ENTRE UNIVERSIDADES.

Antes de comparar las variables de interés fue necesario analizar su distribucion
con el fin de elegir el método estadistico mas adecuado. Inicialmente se analizo si
las variables se distribuian de manera normal dentro de cada una de las
poblaciones (Universidades). La tabla del test de Shapiro-Wilk, en el anexo C,
presenta el test de Normalidad para cada una de las variables sin tener en cuenta
la agrupacion por Universidad. Como se observa en esa tabla, con un nivel de
significacion de 0.05 se puede afirmar que existe suficiente evidencia estadistica
para rechazar la hipétesis nula que afirma que todas las variables se distribuyen

Normalmente.

Debido a que las variables no presentan una distribucion normal, los métodos
estadisticos paramétricos tales como ANOVA son poco Uutiles para realizar
comparaciones para cada una de las variables entre universidades; por tanto se
recurrird a los métodos estadisticos no paramétricos para realizar dichas

comparaciones.

Debido a la no normalidad y la asimetria presentada por las variables, el uso de la
media aritmética como medida de tendencia central y estadistica para comparar
poblaciones es poco util, por tanto se recurrira al uso de la mediana dado a que es

una medida de tendencia central mas robusta frente a la asimetria distribucional.

El analisis estadistico no paramétrico se realiz6 con ayuda del software SPSS 21.
A continuacion en la tabla 46 se presenta los resultados de las comparaciones

estadisticamente significativas .

" El test de comparacion de medianas para el conjunto total de variables se puede observar en la
tabla B del anexo.
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Tabla 46. Test No Paramétrico de Comparacion de Medianas

Hipotesis nula Test Sig. Decision
. . L Prueba de medianas
Las medianas de Satisfaccién son las Rechazar la
. . . de muestras ,024 A
mismas entre las Universidades . ; hip6tesis nula
independientes
. . Prueba de medianas
Las medianas de Homogeneidad Cultural Rechazar la
. : : de muestras ,017 A
son las mismas entre las Universidades : ; hipotesis nula
independientes
Las medianas de Evolucion de los| Prueba de medianas
) Rechazar la
valores culturales son las mismas entre de muestras ,013 A
) . . - hipotesis nula
las Universidades independientes
. o Prueba de medianas
Las medianas de Entornos Aprendizaje Rechazar la
son las mismas entre las Universidades de muestras 013 hipétesis nula
independientes P
. o Prueba de medianas
Las medianas de Pautas organizativas Rechazar la
- . . de muestras ,001 .
son las mismas entre las Universidades . : hipdtesis nula
independientes
Las medianas de Gastos en Innovacién| Prueba de medianas
S Rechazar la
Desarrollo e Investigacion son las de muestras ,008 s
; . . . . hipdtesis nula
mismas entre las Universidades independientes

Como se puede observar en la tabla 46 todas las pruebas de medianas de
muestras independientes son estadisticamente significativas a un nivel de 0.05.
Por tanto se puede afirmar que las variables Satisfaccion, Homogeneidad,
Evoluciéon de los Valores Culturales, Entornos de Aprendizaje, Pautas
Organizativas, Gastos en Investigacion, Desarrollo e Innovacion difieren
estadisticamente al menos entre una universidad y las otras; las demas variables
se comportan de manera similar en los grupos de investigacion de las

Universidades.

A continuacién se presenta un informe mas detallado sobre la comparacion de
medianas para cada una de las variables. El valor en rojo corresponde a donde se
encuentran diferencias significativas en los resultados de las universidades para

esa variable.
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Tabla 47. Comparaciones Dos a Dos entre las Universidades para la variable

Satisfaccion.

SATISFACCION

Universidad (Mediana) Significancia
UNAB(4.0) UPB(4.0) 1
USTA(3) 0.408
UCC(3.5) 1
UDES(3.25) 0.183
UPB(4.0) USTA(3) 0.705
UCC(3.5) 1
UDES(3.25) 0.0375
USTA(3) UCC(3.5) 0.675
UDES(3.25) 1
UCC(3.5) UDES(3.25) 0.361

Figura 13. Diagrama de Cajas Variable Satisfaccion

Prueba de medianas de muestras independientes
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A través de la figura 13 y tabla 47 se puede afirmar con un nivel significaciéon de
0.05 que el valor para la variable “Satisfaccion: asociada al grado de vinculacion y
participacion en las tareas, basado en un buen equilibrio entre contribuciones y

compensaciones personales”, es estadisticamente diferente solo entre la
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universidad UPB y UDES, presentando valores méas alto en la UPB, es decir que
los integrantes de los grupos de investigacion de la UPB, tienen un mayor nivel de
satisfaccion con los incentivos de la universidad para estimular la produccion
intelectual y un alto grado de vinculacién y participacion en actividades y proyectos

de investigacion, en comparacion a la UDES.

Tabla 48. Comparaciones Dos a Dos entre las Universidades para la variable

Homogeneidad Cultural

HOMOGENEIDAD CULTURAL

Universidad (Mediana) Significancia
UNAB (3.67) UPB(4.33) 0.019
USTA(3.33) 1
UCC(4.33) 0.024
UDES(3.5) 0.659
UPB(4.33) USTA(3.33) 0.15
UCC(4.33) 0.273
UDES(3.5) 0.114
USTA(3.33) UCC(4.33) 0.095
UDES(3.5) 1
UCC(4.33) UDES(3.5) 0.08

A través de la tabla 48 y la figura 14, se puede afirmar con un nivel significacion de
0.05 que el valor para la variable Homogeneidad Cultural es estadisticamente
diferente entre las universidades UNAB y UPB y las universidades UNAB y UCC.
Esta variable hace referencia al grado de coherencia, aceptacion y compromiso
general con los valores culturales de la institucion. Lo que significa que en la UPB
y la UCC, se promueven y apoyan en alto grado valores y principios que orientan
la actuacion del grupo de investigacién, ademas que los integrantes de los grupos
consideran en un mayor grado que la asignacion salarial que reciben los docentes
es acorde a sus credenciales y experiencia, y su grupo de investigacion cuenta
con una plan estratégico alineado al de la Direccién de Investigaciones de la
Universidad. Para la UNAB los valores son significativamente menores, ver figura
14.
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Figura 14. Diagrama de Cajas Variable Homogeneidad Cultural

Prueba de medianas de muestras independientes
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Tabla 49. Comparaciones Dos a Dos entre las Universidades para la variable

Evoluciéon de los Valores Culturales

EVOLUCION DE LOS VALORES CULTURALES

Universidad (Mediana)

Significancia

UNAB (4.0) UPB(4.0) 0.362
USTA(4.0) 0.596
UCC(5.0) 0.008
UDES(3) 0.586
UPB(4.0) USTA(4.0) 0.904
UCC(5.0) 0.027
UDES(3.0) 1
USTA(4.0) UCC(5.0) 0.038
UDES(3.0) 1
UCC(5.0) UDES(3.0) 0.03

A través de tabla 49 y la figura 15, se puede afirmar con un nivel significacion de

0.05 que el valor para la variable Evolucion de los Valores culturales es
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estadisticamente diferente entre las universidades UCC con las demas
universidades UNAB, UPB, UDES y USTA

Figura 15. Diagrama de Cajas Variable Evolucion de los Valores Culturales

Prueba de medianas de muestras independientes
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La Variable hace referencia a los principios que inspiran el desempefio
organizativo en distintos momentos del tiempo, en donde se destaca la UCC, ya
que los integrantes de los grupos consideran que la cultura de la Institucién
(historia, tradiciones) contiene ideas valiosas, que inspiran el desempefio
organizacional, a diferencia que el impacto de esta variable es menor en las otras

universidades.

Tabla 50. Comparaciones Dos a Dos entre las Universidades para la variable

Entornos de Aprendizaje

ENTORNOS DE APRENDIZAJE

Universidad (Mediana) Significancia
UNAB (3.67) UPB(3.83) 0.273
USTA(4.67) 0.033
UCC(4.67) 0.086
UDES(4.33) 0.086
UPB(3.83) USTA(4.67) 0.273
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ENTORNOS DE APRENDIZAJE

Universidad (Mediana) Significancia
UCC(4.67) 0.027
UDES(4.33) 0.125
USTA(4.67) UCC(4.67) 0.39
UDES(4.33) 0.4
UCC(4.67) UDES(4.33) 0.198

Figura 16. Diagrama de Cajas Variable Entornos de Aprendizaje

Prueba de medianas de muestras independientes
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A través de la figura 16 y tabla 50, se puede afirmar con un nivel de significacion
de 0.05 que el valor para la variable Entornos de Aprendizaje, relacionada con el
nivel de Internalizacibn del conocimiento del grupo de investigacion, es
estadisticamente diferente entre las universidades UNAB y USTA y las
universidades UPB y UCC. Siendo mayor en la UCC y la USTA, lo que pone en
evidencia que, en un nivel superior a las otras universidades, los investigadores
del grupo socializan los resultados de sus proyectos con los demas miembros que
lo conforman, las propuestas de investigacion se discuten dentro del grupo antes
de ser entregadas a la Direccion de investigaciones y el grupo se reune con

frecuencia para disefiar y direccionar estrategias que favorezcan el aprendizaje y
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crecimiento del conocimiento. Por debajo de la media se encuentra la UNAB y la
UPB

Tabla 51. Comparaciones Dos a Dos entre las Universidades para la variable
Pautas Organizativas

PAUTAS ORGANIZATIVAS

Universidad (Mediana) Significancia
UNAB (4.0) UPB(4.0) 0.379
USTA(4.0) 0.078
UCC(5.0) 0.063
UDES(3.0) 1
UPB(4.0) USTA(4.0) 0.06
UCC(5.0) 0.001
UDES(3.0) 0.375
USTA(4.0) UCC(5.0) 1
UDES(3.0) 0.089
UCC(5.0) UDES(3.0) 0.063

Figura 17. Diagrama de Cajas Variable Pautas Organizativas

Prueba de medianas de muestras independientes

Media global = 4 000

5,007 -1 .

4,00

3,007

Pautas Organizativas

2,00 ——

LCe LDES LUMAB LIPE LSTA
Universidad

1,00

-

r

A través de la figura 17 y tabla 51 se puede afirmar con un nivel de significacion de
0.05 que el valor para la variable Pautas Organizativas es estadisticamente
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diferente entre las universidades UPB y UCC. Esta variable hace referencia al
establecimiento de mecanismos tales como reuniones informales, seminarios,
para facilitar el intercambio de conocimientos entre las diferentes areas de la
organizaciéon, donde en la UCC, estan en total acuerdo que la universidad cuenta

con estos espacios, en menor proporcion se evidencia en la UPB.

Tabla 52. Comparaciones Dos a Dos entre las Universidades para la variable

Gastos en Investigacion, Desarrollo e innovacion

Gastos en Innovacion Desarrollo e Investigacion

Universidad (Mediana) Significancia
UNAB (4.0) UPB(4.5) 0.021
USTA(3.5) 1
UCC(4.5) 0.03
UDES(4) 0.635
UPB(4.5) USTA(3.5) 0.904
UCC(4.5) 0.433
UDES(4) 0.006
USTA(3.5) UCC(4.5) 0.1
UDES(4) 0.414
UCC(4.5) UDES(4) 0.024

Figura 18. Diagrama de Cajas Variable Gastos en |+D+i

Prueba de medianas de muestras independientes
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Finalmente a través de la figura 18 y tabla 52 se puede afirmar con un nivel de
significacion de 0.05 que el valor para la variable Gastos Innovacion Desarrollo
Investigacion es estadisticamente diferente entre las universidades UNAB y UPB,
las universidades UNAB y UCC, las universidades UPB y UDES, y las
Universidades UCC y UDES. Esta variable hace referencia al aporte que realiza
la universidad con recursos econdémicos al desarrollo de proyectos de
investigacion e innovacion, programas de formaciéon a nivel de maestrias y
doctorados y participacion en eventos nacionales e internacionales en las
respectivas areas del grupo. Donde los niveles mas representativos de apoyo se

encuentran en la UPB y la UCC.
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9. CONCLUSIONES

CONCLUSIONES TEORICAS

El primer objetivo planteado en esta investigacion y que se ha cumplido, pretendia
el desarrollo del marco tedrico en relacion a capital intelectual y su aplicacion en
grupos de investigacion. A partir de la construccidbn del marco teorico a

continuacion se presentan las consideraciones mas destacadas.

Basado en Bardavij (2000); Gonzalez, J., & Rodriguez, M. (2010); Bueno (2002);
Ahmadi (2012); Arango, m.D., Pérez, G. y Gil, H. (2008); Cafibano, M., &

Sanchez, P. (2008) se obtuvieron las siguientes conclusiones:

La fuente mas importante y valiosa en las organizaciones modernas es su

capital intelectual, el cual se crea principalmente dentro de la organizacion.

e EIl Capital Intelectual se convierte en una forma de valoracién de los activos
llamados invisibles o intangibles, que propenden por la generaciéon de nuevo

conocimiento en las organizaciones del siglo XXI.

e La naturaleza de las Instituciones de Educacién superior es la generacion de
conocimiento, especialmente mediante sus grupos de investigacion, por lo cual
es fundamental la identificacion, y medicion de su capital intelectual, como

base para la innovacion y aporte al desarrollo de la region.

e Para maximizar la aportacion de la comunidad cientifica en el incremento de la

base de conocimiento de la sociedad, es necesario orientar los procedimientos
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de las Universidades y sus grupos de investigacion hacia la adopcién de
programas de medicion y gestion del Capital Intelectual.

El Modelo Intellectus, es un modelo abierto, flexible y dinamico, capaz de

adaptarse a las peculiaridades de las diferentes realidades organizativas.

El modelo de analisis del capital intelectual, Intellectus, estad conformado
principalmente por 5 componentes: Capital Humano, Capital Organizativo,
Capital Tecnoldgico, Capital Negocio y capital social, que lo conforman para
realizar su andlisis desde una perspectiva estatica (un recurso o activo

intangible) y una dinamica (actividad intangible o proceso de conocimiento).

El modelo Intellectus es muy pertinente para organizaciones intensivas en
conocimiento debido a su sistema de elementos, variables e indicadores, en
los cuales no se realiza una valoracion monetaria, sino una medicién basada
en los factores y variables criticas definidas por cada organizacion y
materializadas a partir de un conjunto de indicadores que dan cuenta del

comportamiento de las variables.

CONCLUSIONES EMPIRICAS

Los objetivos relacionados con la identificacion del Capital Humano, Capital

Organizativo, Capital Tecnoldgico, Capital Negocio y Capital Social a partir del

instrumento aplicado en los grupos de Investigacion de las Universidades privadas

de Bucaramanga, asi como el analisis estadistico descriptivo y correlacional de

estos componentes se han cumplido.

Conclusiones de las Correlaciones

v' Este analisis permiti6 hacer una exploracién de las correlaciones estadisticas

gue se presentan entre las variables del modelo de Capital Intelectual. El
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resultado demuestra que existen relaciones positivas y significativas (**p< 0,01
y *p<0,05) entre las variables.

Las variables del Capital Humano se correlacionan positivamente con las
variables del Capital Estructural y el Capital Relacional. Destacando la fuerte
relacion entre satisfaccion, flexibilidad y adaptabilidad, comunicacion e
intercambio de conocimiento y liderazgo (valores y aptitudes de los

integrantes) con todas las variables del capital organizativo.

Los Gastos realizados por la Institucién para impulsar la investigacion, como
inversiones para desarrollar las actividades investigativas, apoyo econémico
para participar en eventos académicos, presupuesto para la adquisicion de
recursos y tecnologias y herramientas para el tratamiento de la informacion
(Capital Tecnoldgico), evidencian una relacion significativa y positiva con las
variables: satisfaccion de los integrantes del grupo de investigacion, personal

suficiente en [+D+i y liderazgo.

Si bien el Capital Estructural (Capital Organizativo y Capital Tecnoldgico) y el
Capital Relacional (Capital Negocio y Capital Social) intervienen como
facilitadores cuando se trata, por ejemplo, de crear aquellas condiciones que
favorezcan el desarrollo de proyectos de investigacion, se evidencia una
independencia entre la mayoria de sus variables, las pocas correlaciones que
se presentan son leves. A excepcion de la variable personal en I1+D+i que
indica la suficiencia de personal para el desarrollo de la investigacién en el
grupo, y gue presenta una relacion positiva y significativa con las variables del
capital relacional (relaciones del grupo con otras universidades, centros de

investigacion, alianzas, etc., para el desarrollo de proyectos investigativos).

A través del andlisis de correlaciones se pudo evidenciar que la conectividad o

interdependencia basica entre los Capitales del Modelo (Capital Humano,
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Capital Organizativo, Capital Tecnoldgico, Capital Negocio y Capital Social),
que inicialmente soélo se planteaba a nivel teérico, solo se da de manera

significativa entre algunos de sus capitales.

Analisis comparativo entre Universidades

v" Los resultados obtenidos de medicion de Capital Intelectual, a través de los

grupos de investigacibn de las Universidades privadas de Bucaramanga,
permite que las variables del modelo puedan ser comparadas entre
Universidades y dar cuenta del inventario de intangibles al interior de las

instituciones.

Segun la opinidn de los lideres de los grupos de cada Universidad, se observa
gue existe cierta similitud en la valoracién de algunos de los componentes y
variables del capital intelectual, por lo que la mayoria de variables tienen

comportamientos similares a excepcion de:

Satisfaccion (Grado de participacion y vinculacion en las tareas, basado en el
equilibrio entre contribuciones y compensaciones),

Homogeneidad (Grado de coherencia y aceptacién general de los valores
culturales de la institucion),

Evolucién de los Valores Culturales (Principios que inspiran el desempefio
organizativo),

Entornos de Aprendizaje (Internalizacion del conocimiento),

Pautas Organizativas (Rutinas y procedimientos organizativos),

Gastos en Investigacion, Desarrollo e Innovacion que difieren

estadisticamente entre las Universidades Privadas de Bucaramanga.
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FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

v Incluyendo los datos de la Universidad Publica, realizar un analisis factorial
confirmatorio con el fin de verificar la pertenencia de cada uno de los
indicadores al capital asociado (capital humano, capital organizativo, capital
tecnologico, capital negocio y capital social)

v" Analizar la asociacion entre la produccién cientifica de los grupos y los

diferentes componentes del capital intelectual (Modelo de regresion
logistico)
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ANEXOS

Anexo A. Cuestionario A Grupos De Investigacion

Apreciado Investigador:

En los ultimos afios, con la llegada de la sociedad de la informacion y su paso a la actual economia
del conocimiento, se ha situado a los recursos intangibles en una de las principales fuentes de
creacion de ventaja competitiva, donde el CAPITAL INTELECTUAL, como expresién de la riqgueza
que no es visible ni tangible, se considera como el recurso mas valioso por su capacidad de

generar valor e impactar en el rendimiento de toda la organizacion.

El objetivo del presente estudio es realizar una medicién del capital intelectual presente en su
grupo de investigacion.

Su participacion en esta investigacion es muy importante, la informacion suministrada se utilizara
para desarrollar un proyecto encaminado a la obtencion del titulo de Magister en Gerencia de

Negocios de la Universidad Industrial de Santander y se le dara un tratamiento confidencial

Los resultados estardn disponibles para usted si desea dar seguimiento a esta investigacion.
Gracias por su participacion y si tiene alguna pregunta o inquietud, por favor no dude en ponerse

en contacto conmigo.

Para el Modelo Intellectus la composicién del Capital Intelectual, viene determinada, por el Capital
Humano, el Capital Estructural, compuesto a su vez por dos subconjuntos como son el Capital
Organizativo y el Capital Tecnoldgico, y el Capital Relacional también dividido en dos, por un lado,

el Capital de Negocio y, por otro, el Capital Social.

[ Capital Intelectual J

Capital Capital
Estructural Relacional

S
Capital Capital Capital Capital Capital
Humaneo Organizativo Tecnolégico Negocio Social
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Para las afirmaciones se pide que exprese su posicion frente a ellas sefialando con una X su grado

de acuerdo o desacuerdo, segun la siguiente escala:

1.Totalmente en 2. En 3. Neutra 4. De acuerdo 5. Totalmente
desacuerdo Desacuerdo de acuerdo
INFORMACION GENERAL
Nombre del grupo:
Universidad:
Lider del grupo: Correo Electrénico:
CAPITAL HUMANO
No ltem TD|D|N|A|TA
1]12|3|4| 65
1 Los integrantes del grupo de investigacion se identifican con los
valores y principios Institucionales
> Los integrantes de mi grupo de investigacion reflejan un alto nivel de
compromiso en la ejecucion de proyectos y actividades investigativas.
Los integrantes del grupo de investigacibn poseen creencias
3 motivacionales (intrinsecas y extrinsecas) y emociones adaptativas
respecto a si mismo y a los procesos que les permite desempefiar
mejor su rol investigador.
Los integrantes del grupo planifican y controlan el tiempo y el esfuerzo,
4 | siendo persistentes en la planificacién y ejecucion de actividades de
investigacion
5 El ambiente de trabajo que generan los integrantes del grupo es
apropiado para desarrollar proyectos de investigacion
No Item Si | No | Cuantos
6 Mi grupo de Investigacion ha obtenido reconocimientos por otras
instituciones a la labor investigativa.
No ltem TD|D|N|A|TA
1 ]2]|3|4]5
7 Los integrantes de mi grupo estan satisfechos con los incentivos de mi
universidad para estimular la produccion intelectual
8 Los integrantes de mi grupo son propositivos, se vinculan y participan
en la realizacion de actividades y proyectos de investigacion.
9 Los integrantes de mi grupo interactlan e intercambian ideas con
personas de diferentes areas de la universidad.
10 Los integrantes de mi grupo de investigacion participan activa y
eficazmente en redes cientificas externas
11 Los integrantes de mi grupo son receptivos a realizar nuevos

proyectos de investigacién
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No Iltem D | D ATA
1 ]2 4| 5
Los integrantes de mi grupo tienen la capacidad de adaptarse
12 | rapidamente a las circunstancias y las personas con las que
interactUan en las actividades de investigacion
13 Los integrant_es de mi grupo adoptan facilmente el uso de las TIC para
Su ejercicio cientifico
Los proyecto de investigacion propuestos y desarrollados por los
14 | integrantes de mi grupo de investigacién tienen un alto grado de
innovacion
No Item Si | No | NS
Los integrantes de mi grupo han participado en programas de formacion
15 . i ~
avanzada (Maestria y Doctorado) en los ultimos 5 afios
16 Los integrantes de mi grupo se capacitan en el uso de nuevas tecnologias
para la investigacion.
17 Los integrantes de mi grupo han participado en programas de desarrollo y
cualificacion para la investigacion. (diplomados, cursos, talleres, etc)
TD | D A|TA
No Iltem 112 215
Los integrantes se caracterizan por la integracion arménica y trabajo
18 | colaborativo para el desarrollo de funciones y actividades propias del
grupo de investigacion
19 Los procesos de comunicacion dentro de mi grupo son asertivos y
permiten el flujo de informacion y conocimiento de manera adecuada.
20 Los Integrantes de mi grupo de investigacion estan dispuestos a
compartir sus conocimientos con sus colegas
21 | Los integrantes del grupo evidencian habilidades de liderazgo
La capacidad de liderazgo del grupo ha influenciado a los integrantes
22 | avincularse en actividades de investigacion que mejoran la visibilidad
del grupo.
CAPITAL ESTRUCTURAL
Capital Organizativo
: TD | D A|TA
No Iltem 112 215
1 Mi universidad promueve y apoya valores y principios que orientan la

actuacién de mi grupo de investigacion

La asignacién salarial que reciben los docentes es acorde a sus

2 credenciales y experiencia profesional

3 Mi grupo de investigacion cuenta con un plan estratégico alineado al
de la Direccién de Investigaciones.

5 La cultura de la Institucion (historia, tradiciones) contiene ideas
valiosas, que inspiran el desempefio organizacional

6 Mi Universidad apoya el desarrollo y crecimiento profesional y

personal de los investigadores.
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. TD TA

No Iltem 1 5

7 Mi Universidad tiene politicas de estimulos y reconocimientos a los
profesores por el ejercicio calificado de la investigacion.

8 Las actividades del grupo de investigacién contribuyen con la mision
de la Universidad

9 Mi universidad cuenta con una estructura organizacional apropiada
gue garantice el desarrollo de la investigacion

10 En !a. Ins.ti,tucién se promueve el trabajo en equipo, consenso y la
participacion

11 En la institgcién se promueve la iniciativa del individuo, la adopcién de
riesgos, la innovacion y la libertad

12 Mi Universidad ofre.ce incent_ivos econémicos a los docentes para
aumentar la produccién cientifica

13 Los investigadores de mi_ grupo socializan los resultados de sus
proyectos con los demas miembros que lo conforman.

14 Las propuestas de inves_tigaclién se _discutgn Qentro de mi grupo antes
de ser entregadas a la Direccion de investigaciones.
Mi grupo se reune con frecuencia para disefiar y direccionar

15 | estrategias que favorezcan el aprendizaje y crecimiento del
conocimiento.
Mi  Universidad establece mecanismos tales como reuniones

16 | informales, seminarios, para facilitar el intercambio de conocimientos
entre las diferentes areas de la organizacion
Mi Universidad posee un sistema de informacién para gestionar el

17 | conocimiento de los grupos de investigacion (bases de datos,
repositorios, procedimientos)

18 Mi grupo de investig_acién_corr_]parte las experiencias y conocimientos
con otros grupos de investigacion

19 Mi Un_iversidad tiene acceso a multiples bases de datos reconocidas
cientificamente.

20 Mi grupo de investigaqic’)n tie_zne sus propios lineamientos o0 procesos
para su adecuado funcionamiento

Capital Tecnoldgico

: TD TA

No Iltem 1 5

1 Mi universidad aporta recursos financieros al desarrollo de proyecto de
investigacién e innovacion en el grupo
Mi  universidad fomenta el desarrollo profesoral apoyando

2 | econdmicamente programas de formacién a nivel de Maestrias y
Doctorados

3 Mi Universidad apoya econdmicamente a los docentes para que
participen en eventos nacionales de investigacion en su area

4 Mi Universidad apoya econdmicamente a los docentes para que
participen en eventos internacionales de investigacion en su area

5 El personal de |+D+i (investigacion, desarrollo e Innovacion) dentro

del grupo es suficiente para el desarrollo de la investigaciéon
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No Item Si | No | Cuantos
6 Dentro de mi grupo de investigaciéon se han creado empresas Spin-off
(nacidas dentro de un grupo o un proyecto de investigacion).
No item TD|D|N|A|TA
1]12|3]4| 5
7 Mi universidad destina presupuesto a la adquisicion de nueva
tecnologia para favorecer los procesos investigativos
8 Mi grupo de investigacion aprovecha y utiliza los recursos que le
asigna la universidad para desarrollar investigacion
La Universidad actualiza y hace mantenimiento frecuentemente a los
9 | equipos (cOmputo y demds instrumentos necesarios para la
investigacién)
10 Mi grupo cuenta con laboratorios adecuados para realizar
investigacion
11 Mi grupo cuenta con software y equipos de computo suficientes y
adecuados para las labores de investigacion
Las bases de datos cientificas a las que tiene acceso mi Universidad
12 | son suficientes y 6ptimas para las labores de investigacion de mi
grupo.
13 La informacién y el conocimiento del grupo de investigacion estan
protegidos si alguno de los integrantes se retira.
No Item Si | No | Cuantos
14 Mi grupo de Investigacion ha desarrollado patentes de propiedad
industrial.
CAPITAL RELACIONAL
Capital Negocio
No item TD|D|N|A|TA
1 ]12|3|4]| 5
1 Un alto porcentaje de los proyectos de investigacion del grupo se ha
realizado a través de alianzas externas.
2 Mi universidad tiene convenios interinstitucionales activos para la
realizacion de proyectos de investigacion
3 Mi grupo realiza proyectos de investigacion con empresas
(productoras y/o de servicios)
4 Los integrantes de mi grupo de investigacion pertenecen a sociedades

cientificas

Mi grupo de investigacion es capaz de aprender y agregar valor a sus

5 . ”
procesos a través de la colaboracion externa

6 Mi grupo ha desarrollado proyectos de investigacion en cooperacion
con universidades del pais

7 Mi grupo ha desarrollado proyectos de investigacion interdisciplinarios

(internos o externos)
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Capital Social

No Item Si | No | NS
1 Mi grupo de investigacion tiene sitio web que permite la divulgaciéon de
conocimientos generado a través de proyectos de investigacion

No ftem

Los proyectos de investigacion realizados por mi grupo tienen un
impacto social en el medio regional o nacional

Mi grupo ha desarrollado proyectos de investigacién con instituciones
del tercer sector (ONGs, fundaciones, etc).

Cuantos lideres ha tenidos el grupo en los
Ultimos 5 afios

Numero de proyectos de investigacion vy
desarrollo vigentes

Porcentaje de aporte econémico de Porcentaje de aporte econdmico de

mi Universidad para la participacion mi Universidad para la participacién

en eventos Nacionales en eventos Internacionales

Dedicacién promedio a la Dedicacién promedio a la

investigacién en horas Administracién en horas

Duracién promedio de los proyectos | Hasta 12 meses | Mayor de 12 y hasta | Hasta 36 0 mas

de investigacién 24

Numero de | Empresas Estado Otras Otros Centros de

consultarias con Universidades Investigacion

Recibir los resultados de la investigacién Si No
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Anexo B. Modelo De Medicion De Capital Intelectual En Los Grupos De Investigacién Utilizando EI Modelo

Intellectus

CAPITAL HUMANO.

Elemento: Valores y Actitudes. Representan el conocimiento sobre las fuentes incipientes que llevan a los individuos a hacer las cosas;

se encuentran recogidas en consecuencia en el “ser”,

LT

estar”, y “querer” de cada persona. Dicho conocimiento, referido fundamentalmente

a los modelos mentales de las personas —tales como los esquemas, paradigmas, creencias y disposicién de animo— condiciona la
percepcion que los individuos tienen del mundo.

Variable

Indicador

ftem

Sentimiento de pertenencia y
compromiso. Hecho 0
circunstancia de identificarse y

Grado de identificacién con los valores
y principios de la institucion

Los integrantes del grupo de investigacion se identifican con
los valores y principios Institucionales

Nivel de compromiso con el grupo de

Los integrantes de mi grupo de investigacion reflejan un alto

sentirse  miembro de una investigacion nivel de compromiso en la ejecucién de proyectos y
organizacion. actividades investigativas.
Los integrantes del grupo de investigacién poseen creencias
motivacionales (intrinsecas y extrinsecas) y emociones
Grado de motivacion de los integrantes | adaptativas respecto a si mismo y a los procesos que les
Automotivacion. Impulsos, | del grupo para llevar a cabo | permite desempefiar mejor su rol investigador.

deseos, aspiraciones y fuerzas
que hacen que la persona
desempefie mejor su tarea.

actividades de investigacion

Los integrantes del grupo planifican y controlan el tiempo vy el
esfuerzo, siendo persistentes en la planificacion y ejecucion
de actividades de investigacion

Apreciacion acerca del ambiente para
trabajar que se genera por los
integrantes del grupo de investigacion

El ambiente de trabajo que generan los integrantes del grupo
es apropiado para desarrollar proyectos de investigacion

Satisfaccién. Grado de
vinculacién y participacién en las
tareas, basado en un buen
equilibrio entre contribuciones y
compensaciones personales.

Satisfaccion de los integrantes del
grupo en base a las compensaciones

Los integrantes de mi grupo estan satisfechos con los
incentivos de mi universidad para estimular la produccion
intelectual

Grado de vinculacion y participacion de
los integrantes en actividades vy
proyectos de investigacion

Los integrantes de mi grupo son propositivos, se vinculan y
participan en la realizacion de actividades y proyectos de
investigacion.

Sociabilidad. Facilidad de trato
y relacion con las personas.

Involucracion de los integrantes del
grupo de investigacion en redes
internas de trabajo

Los integrantes de mi grupo interactdan e intercambian ideas
con personas de diferentes areas de la universidad.
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Elemento: Valores y Actitudes. Representan el conocimiento sobre las fuentes incipientes que llevan a los individuos a hacer las cosas;

se encuentran recogidas en consecuencia en el “ser”,

LT

estar”, y “querer” de cada persona. Dicho conocimiento, referido fundamentalmente

a los modelos mentales de las personas —tales como los esquemas, paradigmas, creencias y disposicién de animo— condiciona la
percepcion que los individuos tienen del mundo.

Variable

Indicador

item

Involucracién de los integrantes del
grupo de investigacibn en redes
externas de trabajo

Los integrantes de mi grupo de investigacion participan activa
y eficazmente en redes cientificas externas

Flexibilidad y adaptabilidad.
Actitud positiva ante el cambio
derivado de las circunstancias o
necesidades del entorno.

Percepcion acerca de la actitud de los
integrantes del grupo de investigacion
a la realizacién de nuevos proyectos

Los integrantes de mi grupo son receptivos a realizar nuevos
proyectos de investigacién

Nivel de adaptacion de los integrantes
del grupo a las circunstancias o
necesidades del entorno

Los integrantes de mi grupo tienen la capacidad de adaptarse
rapidamente a las circunstancias y las personas con las que
interactdan en las actividades de investigacion

Nivel de adaptacion de los integrantes
del grupo a nuevas herramientas de
trabajo

Los integrantes de mi grupo adoptan facilmente el uso de las
TIC para su ejercicio cientifico

Creatividad. Proceso por el que
se facilita la aparicion de nuevas
ideas y consecuentemente por el
que se desarrolla la inventiva.

Apreciacion sobre la creatividad de los
integrantes de grupo que facilita la
aparicion de nuevas ideas para la
realizacion de proyectos de
investigacién

Los proyecto de investigacidén propuestos y desarrollados por
los integrantes de mi grupo de investigacién tienen un alto
grado de innovacion

Elemento: Capacidades (Saber hacer): Se refieren al tipo de conocimiento relacionado con la forma de hacer las cosas, es decir, el
“saber hacer”. En concreto, se consideran capacidades las habilidades, destrezas y talento que la persona desarrolla basicamente como
fruto de la experiencia y de la practica.

Variable

Indicador

ftem

Colaboracion  (Trabajo en
equipo). Capacidad de
desempeifiar el trabajo en equipo
0 de organizar y motivar a las
personas para que desarrollen
las tareas y elaboren las
decisiones en grupo.

Apreciacion sobre la capacidad para
desarrollar trabajo colaborativo

Los integrantes se caracterizan por la integracién arménica y
trabajo colaborativo para el desarrollo de funciones y
actividades propias del grupo de investigacion
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Elemento: Capacidades (Saber hacer): Se refieren al tipo de conocimiento relacionado con la forma de hacer las cosas, es decir, el
“saber hacer”. En concreto, se consideran capacidades las habilidades, destrezas y talento que la persona desarrolla basicamente como
fruto de la experiencia y de la practica.

Variable

Indicador

item

Comunicacioén (Intercambio de
conocimiento). Capacidad de
emitir y recibir informacién, asi
como de compartir lo que se

Apreciacion sobre los procesos de
comunicacién de los integrantes del
grupo de investigacion

Los procesos de comunicacion dentro de mi grupo son
asertivos y permiten el flujo de informacion y conocimiento de
manera adecuada.

Capacidad de Intercambio  de

Los Integrantes de mi grupo de investigaciébn estan

sabe con otras personas. conocimiento por  parte de_ . los dispuestos a compartir sus conocimientos con sus colegas
miembros del grupo de investigacion
Liderazgo. Habilidad de | Capacidad de liderazgo de los

influenciar en las personas para
que se empefien voluntaria-
mente y apliquen su iniciativa en
el mejor logro de los objetivos
del grupo o de la organizacion.

investigadores del grupo

Los integrantes del grupo evidencian habilidades de liderazgo

Nivel de influencia en el logro de
objetivos derivado de la capacidad de
liderazgo de los integrantes del grupo
de investigacion

La capacidad de liderazgo del grupo ha influenciado a los
integrantes a vincularse en actividades de investigacion que
mejoran la visibilidad del grupo.
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CAPITAL ORGANIZATIVO

CAPITAL ESTRUCTURAL.

Elemento: Cultura: Conjunto de valores, normas y formas de actuacion compartidos y asumidos por la mayor parte de las personas de la

organizacion que condiciona su comportamiento y los resultados corporativos.

Variable

Indicador

item

Homogeneidad cultural. Grado
de coherencia, aceptacion y

La universidad cuenta con principios y
valores que orientan al grupo de
investigacion.

Mi universidad promueve y apoya valores y principios que
orientan la actuacién de mi grupo de investigacion

Remuneracion por la labor realizadas

La asignacion salarial que reciben los docentes es acorde a

compromiso general con los sus credenciales y experiencia profesional
valores culturales. - .
Grado de coherencia de mi grupo de . . L .
) L . - Mi grupo de investigacion cuenta con un plan estratégico
investigacion con la direccion de . ; o T
. SOt alineado al de la Direccion de Investigaciones.
investigaciones
Evolucién de valores
culturales. Variacion de los | Principios que inspiran el desempefio R D - .
A S PIOS q Sp! b La cultura de la Institucion (historia, tradiciones) contiene
principios que inspiran el | organizativo en distintos momentos del | . . Lo N N
~ o . ideas valiosas, que inspiran el desempefio organizacional
desempefio  organizativo en | tiempo

distintos momentos del tiempo.

social. Ambiente de
trabajo y disposicion a la
participacion activa de las
personas de la organizacion.

Clima

Apreciacion acerca de los incentivos
otorgados por la Universidad que
contribuyen a crear un ambiente de
trabajo adecuado

Mi Universidad apoya el desarrollo y crecimiento profesional y
personal de los investigadores.

Mi Universidad tiene politicas de estimulos y reconocimientos
a los profesores por el ejercicio calificado de la investigacion.

Filosofia de negocio. Visién del
negocio o de la actividad que
lleva a cabo la organizacion.

Apreciacion sobre la contribucion de
las actividades investigativas del grupo
a la misién institucional

Las actividades del grupo de investigacion contribuyen con la
mision de la Universidad
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Elemento: Estructura: Modos y procesos de organizacion formal de la empresa.

Variable

Indicador

ftem

Disefio. Forma de configurar la
estructura de la organizacion y
definicibn de las relaciones
formales entre sus elementos
integrantes.

Estructura
investigacién

organizacional para la

Mi universidad cuenta con una estructura organizacional
apropiada que garantice el desarrollo de la investigacion

Tipo de Estructura

En la Institucién se promueve el trabajo en equipo, consenso
y la participacion

En la institucion se promueve la iniciativa del individuo, la
adopcién de riesgos, la innovacion y la libertad

Desarrollo organizativo.
Sucesion de eventos de crisis y

cambio que permiten la
adaptacién a situaciones
novedosas generando los
ajustes precisos en la

organizacion.

Existencia de lineamientos del grupo
de investigacion

Mi grupo de investigacion tiene sus propios lineamientos o
procesos para su adecuado funcionamiento

sobre los incentivos
la Universidad a la

Apreciacion
econémicos de
investigacién

Mi Universidad ofrece incentivos econdmicos a los docentes
para aumentar la produccién cientifica

Elemento: Aprendizaje Organizativo: Capacidad de la organizacion de adquirir nuevas competencias y conocimientos con la finalidad de
responder a las dinamicas de cambio y desarrollo organizacional.

Variable

Indicador

item

Entornos de aprendizaje.
Contextos organizativos en los

Los investigadores de mi grupo socializan los resultados de
sus proyectos con los demas miembros que lo conforman.

Las propuestas de investigacion se discuten dentro de mi

que se producen las dinamicas | Nivel de Internalizacién del . -

. ; - grupo antes de ser entregadas a la Direccion de
de cambio y desarrollo organi- | conocimiento del grupo de | : L

: ) o investigaciones.
zacional dando lugar a la | investigacion Mi grupo se reline con frecuencia para disefiar y direccionar
adquisicion de competencias y estrgateIO ias que favorezcan el a rtfndiza'e creycimiento del
conocimientos. cg1as g p €y
conocimiento.

Pautas organizativas. Conjunto
de rutinas y procedimientos o .

N . Apreciacion sobre las rutinas vy - . . .
organizativos que impulsan el - N Mi Universidad establece mecanismos tales como reuniones
L procedimientos  organizativos  que | . RS - X .
dominio de nuevas competen- | : h informales, seminarios, para facilitar el intercambio de

impulsan el dominio de nuevas

conocimientos,
desarrollo

cias y
favoreciendo asi el
organizativo.

competencias y conocimientos

conocimientos entre las diferentes areas de la organizacion
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Elemento: Aprendizaje Organizativo: Capacidad de la organizacién de adquirir nuevas competencias y conocimientos con la finalidad de
responder a las dinamicas de cambio y desarrollo organizacional.

Variable

Indicador

ftem

Captacién y transmision de
conocimiento.  Procesos Yy
procedimientos a través de los
cuales la organizacién percibe y
comunica conocimiento.

Externalizacion
del grupo

Nivel de
conocimiento
investigacién

del

Mi Universidad posee un sistema de informacion para
gestionar el conocimiento de los grupos de investigacién

de | (bases de datos, repositorios, procedimientos)

Mi grupo de investigacion comparte las experiencias y
conocimientos con otros grupos de investigacion

Creacién y desarrollo de
conocimiento. Procesos vy
procedimientos que impulsan el
aprendizaje y la innovacion.

Bases de datos de nueva creacion

Mi Universidad tiene acceso a mdltiples bases de datos
reconocidas cientificamente.

CAPITAL TECNOLOGICO

Elemento: Esfuerzo en I+D+i: Por investigacion () se entiende la realizacion de trabajos creativos que se emprenden de modo sistematico
con el fin de aumentar el volumen de conocimientos sobre la realidad. El desarrollo (D) es la incorporacion de tales conocimientos para
concebir nuevas aplicaciones. Finalmente la innovacion (i) comprende los esfuerzos dedicados al disefio, lanzamiento y difusion entre el
publico de los bienes y servicios tecnolégicamente nuevos. Por tanto, es un elemento que hace referencia a los esfuerzos realizados en
procesos de innovacion tecnoldgica, por lo que seria muy interesante relacionarlo con el elemento “Resultados de la innovacion”

Variable Indicador item
Mi universidad aporta recursos financieros al desarrollo de
. royecto de investigacion e innovacién en el grupo
Gasto en [+D+i: Incluye los pr - -
) y Mi universidad fomenta el desarrollo profesoral apoyando
gastos internos (tanto los

corrientes como los de capital)

Gastos de investigacion

econdmicamente programas de formacion a nivel de Maestrias y
Doctorados

en los que la organizacién —— - —
incurre  para  desarrollar las Mi Universidad apoya econdmicamente a los docentes para que
actividades de +D+i participen en eventos nacionales de investigacion en su area
' Mi Universidad apoya econémicamente a los docentes para que
participen en eventos internacionales de investigacion en su area
Personal en [+D+i: Hace
referencia a la plantilla (en . Lo L
“ P ( o L El personal de I+D+i (investigacion, desarrollo e Innovacion)
personas Equivalentes  de | Apreciacion sobre la suficiencia de

Dedicacién Plena” = EDP’s) de
la organizacion dedicada a
actividades de [+D+i.

investigadores de 1+D+i en el grupo

dentro del desarrollo de la

investigacion

grupo es suficiente para el
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Elemento: Dotacion tecnolégica: Conjunto de conocimientos, métodos y técnicas que la organizacion incorpora a los procesos para que
sean mas eficaces y eficientes, no incluidos en el “Esfuerzo en 1+D+i” y acumulados mediante fuentes externas. Su interpretacion debe
hacerse en el mismo sentido que el anterior elemento.

Variable Indicador item
Compra de tecnologia: | Apreciacion sobre el presupuesto
esfuerzo destinado a la | destinado a la incorporacion de nueva | Mi universidad destina presupuesto a la adquisicién de nueva
incorporacion de nueva | tecnologia para las actividades de | tecnologia para favorecer los procesos investigativos

tecnologia a la cartera de la
organizacion que no ha sido
desarrollada internamente a
través de proyectos de [+D+i
(sistemas tecnolégicos,
patentes, licencias, etc.).

investigacién

Porcentaje de éxito en la asimilaciéon y
explotacion de tecnologias compradas

Mi grupo de investigacion aprovecha vy utiliza los recursos que
le asigna la universidad para desarrollar investigacion

Dotaciéon de tecnologias de la

produccion: Conjunto de
conocimientos tecnoldgicos
incorporados en bienes de
equipo e instrumentos

necesarios para las actividades
de produccién de bienes vy
servicios.

Grado de actualizacion de los equipos
para realizar actividades de
investigacion

La Universidad actualiza y hace mantenimiento
frecuentemente a los equipos (computo y demés
instrumentos necesarios para la investigacion)

Existencia de laboratorios adecuados
para realizar las actividades de
investigacién del grupo

Mi grupo cuenta con laboratorios adecuados para realizar
investigacion

Dotacion de tecnologias de la
informacién y de las
comunicaciones: Conjunto de
desarrollos tecnologicos y
aplicaciones para el tratamiento
de la informacion que facilitan la
captacion, almacenamiento,
localizacion, transmision y
explotacion de conocimiento
tecnolégico y sirven, por tanto,
para mejorar los niveles de
eficacia y eficiencia de los
procesos productivos.

Apreciacion sobre los sistemas de
informacion implantados

Mi grupo cuenta con software y equipos de cédmputo
suficientes y adecuados para las labores de investigacion

Apreciacion sobre la dotacion de
tecnologias de informacion

Las bases de datos cientificas a las que tiene acceso mi
Universidad son suficientes y 6ptimas para las labores de
investigacidon de mi grupo.

Grado de proteccion del conocimiento y
la informacibn en el grupo de
investigacién

La informacién y el conocimiento del grupo de investigacion
estan protegidos si alguno de los integrantes se retira.
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CAPITAL NEGOCIO

CAPITAL RELACIONAL.

Elemento: Relaciones con clientes: Relaciones con los diferentes segmentos de clientes que demandan o pueden demandar los bienes o
servicios que configuran el proceso de negocio basico de la entidad.

Variable

Indicador

item

Lealtad de clientes: Grado de
relacion continuada y estable de
los clientes con la empresa, que
Se concreta en una repeticion de
compra.

Grado de realizacion de proyectos de
investigaciébn a través de alianzas
externas

Un alto porcentaje de los proyectos de investigacion del grupo
se ha realizado a través de alianzas externas.

Elemento: Relaciones con aliados: Acuerdos de colaboracién que la

continuidad y estructuracion con otras instituciones

organizacion mantiene con un cierto grado de intensidad,

Variable Indicador item
Base de aliados: Numero y Mi universidad tiene convenios interinstitucionales activos
naturaleza de las alianzas que | N° de alianzas con entidades | para la realizacion de proyectos de investigacion
mantiene la empresa con otras | nacionales Mi grupo realiza proyectos de investigacibn con empresas
organizaciones. (productoras y/o de servicios)
Solidez de las alianzas:
Estabilidad temporal y grado de Grado de participacion de los

formalizacion de las alianzas
existentes con otras
organizaciones en la generacién
de nuevos productos o servicios

integrantes del grupo en sociedades
cientificas

Los integrantes de mi grupo de investigacion pertenecen a
sociedades cientificas

Beneficios de las alianzas:
Generacion de ventajas Yy
rentabilidad estratégica y
operativa de las alianzas a corto
y medio plazo.

Apreciacion sobre los beneficios de las
Alianzas

Mi grupo de investigaciébn es capaz de aprender y agregar
valor a sus procesos a través de la colaboracion externa
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Elemento: Relaciones con competidores: Relaciones existentes con otros competidores tanto del mismo sector como de sectores afines.

Indicador

ftem

Variable
Procesos de relacién con
competidores: Tipos de
acuerdos existentes de
colaboracién con  empresas

competidoras del sector o de
sectores afines.

Proyectos realizados de manera
conjunta con otras Universidades o
centros de investigacion

Mi grupo ha desarrollado proyectos de investigacion en
cooperacion con universidades del pais

Mi grupo ha desarrollado proyectos de
interdisciplinarios (internos o externos)

investigacion

CAPITAL SOCIAL

Elemento: Reputacién corporativa: Relaciones que la organizacion mantiene con los diferentes agentes sociales (mercados,
instituciones, ciudadanos y consumidores) asi como las acciones que redundan en una percepcion social favorable.

Variable

Indicador

ftem

Accion social: Conjunto de
actividades y relaciones que
mantiene la empresa con los
diferentes  agentes  sociales
orientadas a la aceptacién de un
compromiso y responsabilidad
con la sociedad.

Apreciacion sobre el impacto social de
los proyectos de investigacion
realizados por el grupo

Los proyectos de investigacion realizados por mi grupo tienen
un impacto social en el medio regional o nacional

Acuerdos de  colaboracién  con
instituciones del tercer sector (ONGs,
Fundaciones, etc)

Mi grupo ha desarrollado proyectos de investigacién con
instituciones del tercer sector (ONGs, fundaciones, etc).
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Anexo C. Test de Normalidad para las variables de Capital Intelectual sin

tener en cuenta la agrupaciéon por Universidad

: Shapiro-Wilk
Variables — :

Estadistico o] Sig.
SentidodePertenencia ,780 63 ,000
Automotivacion ,556 63 ,000
Satisfaccion ,952 63 ,016
Sociabilidad ,916 63 ,000
FlexibilidadyAdaptabilidad ,929 63 ,001
Creatividad ,859 63 ,000
Colaboraciéntrabajoenequipo , 795 63 ,000
ComunicaciénintercambiodeConocimiento ,810 63 ,000
Liderazgo ,858 63 ,000
HomogeniedadCultural ,923 63 ,001
Evoluciondelosvaloresculturales ,844 63 ,000
ClimaSocial ,895 63 ,000
Filosofiadenegocio ,663 63 ,000
Disefio ,930 63 ,001
DesarrolloOrganizativo ,920 63 ,001
EntornosdeAprendizaje ,903 63 ,000
Pautasorganizativas ,833 63 ,000
Captacionytransmisibndeconocimiento ,940 63 ,004
Creacionydesarrollodeconocimiento , 733 63 ,000
GastosenlIDi ,896 63 ,000
PersonalenIDi ,908 63 ,000
CompradeTecnologia ,855 63 ,000
DotaciondeTecnologiasdeProduccién ,920 63 ,001
DotaciondeTIC ,958 63 ,029
Lealtaddeclientes ,891 63 ,000
Basedealiados ,954 63 ,019
Solidezdelaalianzas ,887 63 ,000
Beneficiosdelasalianzas ,832 63 ,000
Relaciénconcompetidores ,892 63 ,000
Acciénsocial ,950 63 ,012
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