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GLORARIO

Capacitacion

o Actividades  estructuradas que tiene por objeto  desarrollar,
fortalecer,actualizar o profundizar competencias, habilidades o destrezas en un
area del conocimiento. Puede ser formal o no formal, la educaciéon formal es

conducente a titulo.

o Conjunto de procesos organizados, relativos a la educacién formal e
informal, de acuerdo con lo establecido por la ley, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision
institucional, a la mejor prestacion del servicio a la comunidad, al eficaz

desempefio del cargo y al desarrollo integral de la persona.

Curso:
. Conocimiento practico orientado a resultados.
. Estrategia formativa basica constituida por unidades de ensefianza-

aprendizaje del proceso de formacion, definidos para un determinado periodo
académico, con intensidad horaria semanal que articula problemas vy
conocimientos respecto a tematicas especificas o interdisciplinares. Los cursos
pueden ser teoricos, practicos o tedrico-practicos e implican actividades

presenciales e independientes por parte del estudiante.®

. Constituye una experiencia educativa, que puede ser considerada como la

unidad béasica de planificacion, estructuracion y realizacion del trabajo escolar. Se

13



le define como el trabajo docente realizado durante el periodo escolar, en cuanto a

que tal trabajo constituye una unidad didactica.

Cursos Gestion del conocimiento

. Es la gestibn de los activos intangibles que generan valor para la
organizacion. La mayoria de estos intangibles tienen que ver con procesos
relacionados de una u otra forma con la captacion, estructuracion y transmision de
conocimiento. Por lo tanto, la Gestiébn del Conocimiento tiene en el aprendizaje

organizacional su principal herramienta.*®

. Es un concepto utilizado en las empresas, que pretenden transferir el
conocimiento y experiencia existente en los empleados, de modo de ser utilizado
como un recurso disponible para otros en la organizacion. La Gestion del
Conocimiento pretende poner al alcance de cada empleado la informacion que

necesita en el momento preciso para que su actividad sea efectiva.™

Desarrollo de tecnologias

. El desarrollo tecnologico comprende la utilizacion de los conocimientos
adquiridos en la investigacion aplicada* para la produccion de materiales,
dispositivos, procedimientos o servicios nuevos.®

> *La Investigacion Aplicada parte de los trabajos originales desarrollados
en la investigacién basica**, pero con el objetivo de adquirir conocimientos
nuevos orientados a un objetivo practico determinado, dichos resultados son
susceptibles de ser patentados, para una futura explotacion comercial. En esta
etapa los cientificos o técnicos “Inventan”.®

> **La Investigacion Béasica comprende todos aquellos estudios o trabajos
originales que tienen como objetivo adquirir conocimientos cientificos nuevos, se
analiza propiedades, estructuras y relaciones con el objetivo de formular hipétesis,

teorias y leyes. En esta etapa los cientificos realizan “Descubrimientos”.’

14



Estudiante
o Persona que cursa, en la Universidad Industrial de Santander, un programa

formal de pregrado o postgrado en la modalidad presencial o a distancia.

Intercambios

. Los programas de Intercambio universitario fomentan las actividades de
intercambio cultural y académico entre estudiantes. Durante el mismo, los
estudiantes visitan una universidad con la cual se tenga convenio, gracias a esto,
ellos amplian conocimientos adquiridos durante la carrera asi como su vision
sobre el futuro profesional, adquieren nuevas perspectivas personales y entran en

contacto cercano con otras culturas y formas de vida. ’

Interventorias

o Proceso de supervision y control que un tercero ejerce sobre un contrato
para verificar, exigir y velar por el cumplimiento de lo establecido contractualmente
desde el punto de vista técnico, administrativo y financiero.

o Comprende la verificacion del desarrollo o la ejecucion de un proyecto o de
una obra, vigilando que se lleve a cabo de acuerdo con las especificaciones,
planos, normas y demas elementos estipulados o convenidos en contratos o
convenios. Tal vigilancia se adelanta en nombre de la entidad que dispone la

ejecucion de la interventoria

Pasantia

. La pasantia profesional comprende un conjunto de actividades de caréacter
practico, que deben ser realizadas por el estudiante en empresas o instituciones
tanto publicas como privadas, las cuales le permitiran la aplicacion en forma
integrada y selectiva, de conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes vy

valores en casos concretos del campo laboral.*
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. Conjunto de actividades inherentes a la profesion que realiza el estudiante
de pregrado fuera de ambito universitario, y en donde se integran los
conocimientos adquiridos y se desarrollan las destrezas, habilidades, actitudes y

valores, para resolver casos concretos del ejercicio profesional.?

. Las practicas académicas tienen como objetivo fundamental poner al
estudiante en contacto y vivencia con asuntos teorico practicos, técnicos,
operativos y demas del ejercicio de su profesion y los contextos y ambientes que
le son propios; investigando, aplicando y recreando teorias y metodologias de
intervencion profesional, haciendo uso de estrategias e instrumentos para analizar

y abordar la realidad

Piloto tecnolégico

. Son proyectos ejecutados con el fin de evaluar la viabilidad técnica de
actividades y procesos de caracter tecnoldgico, y que los mismos puedan ser
replicados en otros contextos, con la finalidad de alcanzar objetivos similares o de
mayor envergadura. Ejemplo: El “Proyecto Piloto Imagenio” que buscaba estudiar
la posibilidad de ofrecer servicios de banda ancha (1998-1999).*3

. Actividad experimental orientada a establecer la viabilidad técnica del uso o

adopcion de una solucién tecnolégica.

Practicas de campo
. Se entiende como préacticas de campo, aquellas actividades del proceso
ensefianza-aprendizaje de una asignatura, que le brinda al estudiante la

oportunidad de tener una formacion practica en un escenario real.?
Producto tecnologico

o Los productos tecnoldgicos son todos aquellos que responden a las

necesidades de las personas y se obtienen a partir de las diferentes tecnologias.®
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Proyecto de Investigacion
. Es un procedimiento cientifico destinado a recabar informacion y formular

hipétesis sobre un determinado fenémeno social o cientifico. °

Seminario

. Estrategia de formacion donde la actividad dominante es la investigacion, la
sistematizacion de conocimientos, la elaboracién de informes, ensayos y reportes
técnicos. Ademas el seminario como practica pedagogica permite juego de roles y
especificas actividades formativas de coordinacion, relatoria, correlatoria, ademas
de generar espacios dialogicos para el despliegue de competencias

argumentativas, interpretativas y propositivas.>

Taller
o El taller es una modalidad formativa que tiene un sustento practico, cuyo
propésito final es la elaboracion de un producto. Es adecuada para la soluciéon

colegiada de problemas.?

. Estrategia formativa cuyas unidades de aprendizaje son de tipo practico
donde predominan o requieren actividades de disefio, planeacion, ejecucion y
manejo de herramientas y/o equipos especializados. De igual manera existen
talleres pedagogicos, que a diferencia de los talleres técnicos, desarrollan
actividades de ejercitacion-reflexion, aplicacién intelectual, actitudinal y de

destrezas expresivas y lingiiisticas.®

Tecnologia

o Los conocimientos sistematicos para la fabricacion de un producto, la
aplicacion de un procedimiento o la prestacion de un servicio, sea que estos
conocimientos se reflejen en una invencion, disefios industriales o modelos
industriales. También comprende la asistencia técnica en la proyeccion, montaje,

operacion, mantenimiento o administracion de plantas industriales.
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Tesis o0 Trabajo de grado
o El realizado bajo la modalidad de monografia o de trabajo de investigacion,

por un estudiante matriculado, para optar a un titulo académico

Transferencia de tecnologia
o Proceso mediante el cual se trasfieren conocimientos y tecnologia de un

proveedor a un receptor.

Transferencia del conocimiento

o Conjunto de métodos utilizados por las organizaciones para reinventar y
actualizar continuamente su conocimiento comun. Para ello, las mismas deben
tomar parte repetidamente en dos tipos de actividades relacionadas con el
conocimiento: Primero, deben encontrar maneras eficaces para transformar en
conocimiento su experiencia en desarrollo (creando conocimiento comun); y
segundo, tienen que transferir dicho conocimiento a través del tiempo y del

espacio (fortalecer el conocimiento comun).*?

18



RESUMEN

Titulo: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA PARA CAMPO
ESCUELA COLORADO BASADO EN LA METODOLOGIA BALANCED SCORECARD

AUTOR: Carmen Jeanine Pimienta Sierra”

PALABRA CLAVES:Balanced Scorecard, Cuadro De Mando Estratégico, Perspectivas, Objetivos
Estratégicos, Indicadores, Metas, Programas Estratégicos, Herramienta Informatica.

DESCRIPCION:

Este proyecto presenta una descripcion del disefio e implementacion de un sistema de gestion
estratégica basado en la metodologia BALANCED SCORECARD para el proyecto CAMPO
ESCUELA COLORADO.

El disefio inici6 con la revision de la mision, vision y toda la plataforma estratégica con la que
cuenta Campo Escuela. Luego se realizé un andlisis situacional que abarca el analisis externo a
través de las 5 fuerzas de Porter y el modelo EFQM de excelencia de la comunidad europea para
el analisis externo, esto permitié identificar los principales factores o variables con las que cuenta el
proyecto.

Teniendo como base las variables entregadas del analisis situacional se conformé la matriz DOFA,
quien permiti6 de manera cuantitativa identificar cuales las variables criticas del éxito, quienes
permitieron plantear un modelo de gestidn y definir cada una de las perspectivas, los objetivos
estratégicos con sus respectivos indicadores y los programas necesarios para su cumplimiento.
Todo el trabajo anterior va ligado directamente al cumplimiento de la estrategia de la organizacion
y como quiere mostrarse el proyecto en los proximos 6 afios.

Después de todo el disefio realizado se establecié una herramienta informatica que permitiera ver
en tiempo en real el cumplimiento de todo lo anterior y que ayude a la organizacion a comunicar de
manera oportuna desempenio de la estrategia planteada.

Luego se implemento el sistema a través de reuniones y un manual de uso dentro del proyecto.

“ Trabajo de grado
Facultad De Ingenierias Fisico-mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director:
Francisco Mosquera Robbin. Ing Industrial
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ABSTRACT

Title: IMPLEMENTATION OF THE STRATEGIC MANAGEMENT SYSTEM FOR THE “ CAMPO
ESCUELA COLORADO” BASE ON THE BALANCED SCOREDCARD METHODOLOGY.

AUTHOR: Carmen Jeanine Pimienta Sierra”

Description:

This project presents a description of the design and implementation of a strategic management
system based on the BALANCED SCOREDCARD methodology for the “Campo Escuela Colorado”
project.

The design started with a review of the mission statement, vision and strategic platform of “Campo
Escuela Colorado”; then an external analysis was made using the Porters five powers analysis and
the EFQM excellence model from the European community for external analysis; this allows the
identification of the main factors or variables on the project.

Using the variables given by the situational analysis, a SWOT Matrix analysis was made, this matrix
allows the quantitative identification of the critical variables for success, with which a management
model was set out and the perspectives were defined, with their respective indicators and the
necessary programs to fulfill them. All the above mentioned work is directly linked to the fulfillment
of the organizations strategy and the way the project wants to be perceive in the next 6 years.

After the design was made, a computer tool was developed; this tool allows the knowledge in real
time of the fulfilment of the established guidelines and helps the organization to communicate at
the proper time, the proposed strategy performance.

As a final product of this project the system was implemented through several meetings and an
internal manual.

“ Work of degree
Faculty Of Engineerings Physicist - mechanics. School of Industrial and Managerial Studies. The director:
Francisco Mosquera Robbin. Industrial Ing
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INTRODUCCION

En la actualidad todas las organizaciones hablan de ventajas competitivas que
asegure su camino al éxito, ademas de crear sistemas que les permita tomar
decisiones por parte de la direcciébn con la certeza de que se cuenta con una
informacién exacta en el momento adecuado. El proyecto Campo Escuela
Colorado, en busqueda de estas mejorias como organizacion invierte y apoya la
construccion de herramientas que le permitan ofrecer procesos con la mas alta

eficacia y calidad posible.

En el a&mbito de hoy las organizaciones con animo de lucro o sin él, deben
responder a las necesidades que se les presenten en su funcién diaria, por tal
motivo necesitan informacion en tiempo real de sus procesos financieros,

satisfaccion del cliente, internos y su capacidad de mejora.

Ahora es importante definir que no siempre se necesita mucha informacién, ahi
entra la importancia de un sistema de gestion apto que permita enfocarse hacia la
priorizacion de informacion con el logro de resultados: El presente trabajo de
grado busca crear un sistema de indicadores de gestion para el convenio “Campo
Escuela Colorado”, donde se conciba el desarrollo y el cumplimiento de la

estrategia formulada, utilizando la metodologia del Balanced Scorecard.

El sistema de gestion esta orientado al cumplimiento del convenio que le dio vida a
este proyecto, a traves del logro de objetivos y el desarrollo de la estrategia para
alcanzarlos. Ofrecera informacién prioritaria en el cumplimiento de metas,

trazadas al mediano y largo plazo.
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1. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo General

El desarrollo de este proyecto contempla el disefio y la implementacién un Sistema
de Gestion Estratégica para CAMPO ESCUELA COLORADO, basado en la
metodologia THE BALANCED SCORECARD?', que permita visualizar y dar

cumplimiento a la estrategia en accion.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacién y desempefio de Campo Escuela Colorado, mediante
instrumentos de recoleccion de informacion, con el fin de encontrar los puntos
criticos en la organizacion y determinar los temas estratégicos dentro de la
misma.

e Analizar el entorno para identificar, las oportunidades y amenazas que ofrece
el mercado en sus ambitos econdémicos, sociales, culturales y tecnologicos.

e Disefar e implementar un cuadro de mando integral para Campo Escuela
Colorado que comprenda las cuatro perspectivas: clientes, interna, tecnoldgica
y financiera; donde se puedan desplegar los objetivos que se encuentran en la
misidn, visién y politicas de la organizacion.

e Disefar y representar la estrategia en mapas estratégicos que muestren los

objetivos agrupados en las perspectivas claves.

! Modelo de gestion desarrollado por Robert Kaplan profesor de contabilidad en la Harvard BussinesSchool
y David Norton presidente de RenaissanceSolutions, Inc.
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e Disefar la herramienta que permita registrar y procesar la informacion
necesaria para el seguimiento del desempefio de la organizacion.

e Evaluar los indicadores del sistema por un periodo de dos meses con el fin de
obtener informacion que permita establecer el grado de funcionamiento del

sistema.

1.2 JUSTIFICACION

Campo Escuela Colorado hoy en dia se encuentra en uno de los sectores que
mas ha profundizado en la busqueda de sistemas de gestion que le permitan
hacer buen uso de herramientas para que sus politicas y procedimientos se
encuentren encaminadas hacia la mejora continua, donde lo mas importante es
poder dar cumplimiento a los requerimientos de los clientes y maximizar la
consecucion de estos, en un compromiso por parte de la direccion y sus
funcionarios Campo Escuela Colorado ha decidido la implementacion de sistemas

de gestion que ayuden a aumentar la capacidad en sus procesos.

Campo Escuela Colorado se enfrenta a la puesta en marcha de todas las
exigencias necesarias para el desarrollo de sus diferentes operaciones,
considerando prestacion de cada uno de los procesos que ofrece, es necesario el
seguimiento y control de todas las actividades involucradas en sus procesos
misionales: Investigacion, capacitacion y operacién de esta forma alcanzar la

vision propuesta como operador.

Por tal motivo el uso de una herramienta de gestibn como lo es BSC
(BalancedScorecard) le permitira a la organizacion comunicar la estrategia a cada
uno de sus empleados, creando una mejor comunicacion de doble via, donde se

permita realizar el seguimiento y control a cada uno de los procesos, ademas
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revisar el cumplimiento de la estrategia por parte de la direccion y potencializar la

participacion de todos los actores dentro del Campo Escuela Colorado.

1.3 ALCANCE DEL PROYECTO

Disefio e implementacion de un sistema de gestibn basado en un modelo
Balanced Scorecard en Campo Escuela Colorado en sus lineas de accién
(Investigacion, Formacion y Operacion) culminando con la evaluacion del sistema
a traveés de la medicion de los indicadores por un periodo de dos meses que

permitan realizar los respectivos planes de mejora.

1.4 METODOLOGIA DE TRABAJO

1.4.1 Identificacion De Procesos

En esta etapa de proyecto se hace un analisis de los procesos con que cuenta
Campo Escuela Colorado (Misionales, Estratégicos y de Apoyo), como estos se
interrelacionan para el eficaz funcionamiento de la organizacién. Se reviso la
plataforma estratégica con la que contaba la organizacion para conocer cuéles
eran sus lineamientos estratégicos hasta ese momento.

1.4.2 Diagnostico

Para el diagnéstico de la situacion estratégica de Campo Escuela Colorado se

llevaron a cabo una serie de pasos para familiarizarse con el proyecto y su

situacion organizacional:
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e Se realizd un andlisis interno a través de la herramienta EFQM? donde se
identific las fortalezas y las debilidades organizacionales con las que cuenta el
proyecto.

e Se llevd a cabo un analisis externo donde se pudieran reconocer no solo las
fortalezas y oportunidades, ademas, el area donde puede incidir este tipo de
convenio al relacionar la academia con la industria especificamente el sector
de hidrocarburos.

e Se hizo uso de la matriz DOFA (Motricidad-Dependencia)como herramienta
para determinar y priorizar las variables que ayudaran a conformar los
objetivos estratégicos, necesarios para que el proyecto pueda cumplir con su

misién y vision.

1.4.3 Disefio de la Estrategia

Para el disefio de la estrategia para Campo Escuela Colorado no solo se tuvo en
cuenta con los factores criticos del éxito, también hubo que identificar los
lineamientos del convenio que le dio vida a este proyecto, de esta forma, alinear
todos estos factores en las cuatro perspectivas del Balanced Scorecard.

El planteamiento de la estrategia se realiz6 con el acompafiamiento de los
profesionales del proyecto, a fin de lograr un sistema no solo acorde a las
necesidades de la organizacion, sino de quienes la conforman y quienes seran los

encargados de llevarla a cabo.

Las perspectivas del Balanced Scorecard se conceptualizaron a través del mapa

estratégico, quien proporciona un marco, que ilustra de qué forma todos los

2 Modelo de Excelencia de la Fundacién Europea para la Calidad (European Foundation for Quality
Management).
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integrantes de la organizacion crean valor por medio de cada uno de sus procesos

y muestra de manera causal como se logran los objetivos.

1.4.4.Disefo del Cuadro de Mando Integral

El Cuadro de Mando Integral®* resume de manera ordenada y clara todo lo antes
mencionados al poder medir y gestionar los pasos necesarios para el
cumplimiento de la estrategia. Para su construccion se tuvieron en cuenta el
despliegue de los objetivos estratégicos desde las cuatro perspectivas financiera,

aprendizaje y crecimiento, procesos interno y clientes.

En esta etapa se especificaron los indicadores de resultado quienes miden los
resultados de lo que quiere la organizacion y los indicadores actuacion para cada
objetivo ya que estos coordinan y alinean a la organizacion para conseguir ese
objetivo comun. Se establecieron metas alcanzables para impulsar el cambio y
medir el comportamiento de la organizacion para el cumplimiento de la estrategia.

Una vez establecidas las metas para los indicadores se crearon iniciativas que
vinculen y transformen a la organizacion, permitan una mejora radical y ayuden a

la organizacién encaminarse al éxito.

1.4.5 Disefio de la Herramienta de Apoyo

Se realiz6 una herramienta informética donde se pueda registrar y procesar toda la
informacién requerida para el funcionamiento del sistema y se pueda visualizar y
monitorear el funcionamiento de los objetivos estratégicos. Se capacité al personal

en el uso de la misma.

® CMI: Cuadro de Mando Integral significado de Balanced Scorecard en espafiol.
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1.4.6 Implementacion del Sistema

En esta etapa se cumplira la ejecuciéon de las herramientas en los procesos de
gestion de CEC. Llevando a cabo los lineamientos estratégicos utilizados para el
BSC.

1.5 MARCON CONCEPTUAL
1.5.1 Cuadro De Mando Integral

El Cuadro de Mando Integral (BSC) proporciona una metodologia para
sistematizar el control estratégico, mas alla del simple control de gestion y se ha
convertido en una herramienta fundamental para representar la estrategia con

ayuda de los llamados mapas estratégicos.*

Esta necesidad se genero porque las empresas no tenian meétodos eficaces para
medir el cumplimiento de los objetivos ya que solo contaban con indicadores
financieros que generalmente daban resultados después de las acciones, en
cambio la creacion de indicadores que permitieran hacer diagnésticos a tiempo

permitiria acciones de mejora anticipadas.

Este estudio realizado por David P. Norton y Robert K. Kaplan, investigadores de
la universidad de Harvard, llevé finalmente al Sistema de gestion y Medicion del

Rendimiento Estratégico (BSC).’

Kaplan y Norton sugieren cuatro perspectivas:

e Perspectiva Financiera:

*ESTRATEGIA Y PLANES PARA LA EMPRESA, con el cuadro de mando integral-Antonio Frances
® Horvthan & Partners, 1998; Kaplan y Norton, 2001
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El modelo contempla los indicadores financieros como el objetivo final; considera

gue estos indicadores no deben ser sustituidos, sino complementados con otros

gue reflejan la realidad empresarial.

e Perspectiva de Cliente:

El objetivo de este bloque es identificar los valores relacionados con los clientes,

gue aumentan la capacidad competitiva de la empresa. Para ello, hay que definir

previamente los segmentos de mercado objetivo y realizar un analisis del valor y

calidad de éstos.

e Perspectiva de Procesos Internos de Negocio:

Analiza la adecuacion de los procesos internos de la empresa de cara a la

obtencion de la satisfaccion del cliente y conseguir altos niveles de rendimiento

financiero. Para alcanzar este objetivo se propone un andlisis de los procesos

internos desde una perspectiva de negocio y una predeterminacion de los

procesos clave a través de la cadena de valor

e Perspectiva del Aprendizaje y Mejora

El modelo plantea los valores de este bloque como el conjunto de indicadores del

resto de las perspectivas. Estos inductores constituyen el conjunto de activos que

dotan a la organizacion de la habilidad para mejorar y aprender.

La perspectiva del aprendizaje y mejora es la menos desarrollada, debido al

escaso avance de las empresas en este punto. De cualquier forma, la aportacion

del modelo es relevante, ya que deja un camino perfectamente apuntado y

estructura esta perspectiva. Clasifica los activos relativos al aprendizaje y mejora

en:

e Capacidad y competencia de las personas (gestion de los empleados).

e Sistemas de informacion (sistemas que proveen informacion util para el
trabajo).

e Cultura-clima-motivacion para el aprendizaje y la accion.

Las empresas hoy en dia buscan los mejores métodos para subsistir y evolucionar

segun se presentan los cambios, el CMI (BSC) es una herramienta estratégica y
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puede ser de gran utilidad al definir con mayor precision los objetivos de una

organizacion.

El BSC es el mejor camino para evaluar y retroalimentar los planes y los
propositos estratégicos de una organizacion ya que conduce la mision y la
estrategia en acciones, a través de un sistema de gestion y medicion estratégica.
Los objetivos del Balanced Scorecard:

e Integrar los objetivos trazados por la organizacion a corto y largo plazo.

¢ Los objetivos deben ser construidos con ayuda de los directivos.

e Los indicadores deben ser estructurados de acuerdo a las cuatro perspectivas

del Balanced Scorecard.
1.5.2 Metodologia De Construccién Y Aplicacion De BalancedScorecard®
A continuacion se muestra una metodologia de construccion y aplicacién del BSC,

recomendada por TheBalanced Scorecard Institute quienes proveen

entrenamiento y certificacién en las mejores practicas de este modelo de gestion.

Shttp://www.balancedscorecard.org/BSCResources/TheNineStepstoSuccess/tabid/58/Default.aspx
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llustraciéon 1 Nueve Pasos al Exito

Fuente: BalancedScorecardOrganization

Nueve pasos para éxito, es un enfoque disciplinado y practico para el desarrollo
de una planificacion estratégica y el sistema de gestion basado en el cuadro de
mando integral. La formacion es una parte integral del marco, como lo es el
entrenamiento, gestion del cambio y resolucién de problemas. Un beneficio clave
de la utilizacion de un marco es que ofrece a las organizaciones una manera de
"conectar los puntos" entre los diversos componentes de la planificacion
estratégica y la gestion, lo que significa que habra una visible conexién entre los
proyectos y programas que se estan trabajando, las mediciones que se utilizan
para realizar un seguimiento exitoso y los objetivos estratégicos de la organizacién

gue buscan lograr la mision, vision y estrategiade la organizacion.

1.5.2.1 Paso Uno: Evaluacién. El primer paso del proceso de construccion de
puntuacion se inicia con una evaluacion de la Mision de la organizacién y la vision,
los desafios (dolores), facilitadores, los valores y este paso también incluye la

preparacion de un plan de gestion del cambio para la organizacion y la realizacién
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de un taller centrado comunicaciones para identificar los mensajes clave, los

medios de comunicacién, el calendario, y los mensajeros.

1.5.2.2 Paso Dos: Estrategia. En el paso dos, se toman elementos de la
estrategia de la organizacion, incluidos los resultados estratégicos, temas
estratégicos, y perspectivas, son desarrollados por los participantes del taller a
centrar la atencion en las necesidades del cliente y la proposicion de valor de la

organizacion.

1.5.2.3Paso Tres: Objetivos. En el paso tres, los elementos estratégicos
desarrollados en los pasos uno y dos se descomponen en los objetivos
estratégicos, que son los bloques de construccidon basicos de la estrategia y definir
la intencién estratégica de la organizacién. Los objetivos son primero priorizados y
clasificados en los niveles estratégicos del tema, clasificados por la perspectiva,
vinculados en los vinculos de causa-efecto (Mapas Estratégicos) para cada tema
estratégico, y luego se fusionaron para producir un conjunto de objetivos

estratégicos para toda la organizacion.

1.5.2.4 Paso Cuatro: Mapas Estratégicos. En el paso cuatro, los vinculos de
causa y efecto entre los objetivos estratégicos de toda la empresa se formalizan
en todo el mapa estratégico. Los mapas tematicos previamente construidos se
combinan en un mapa de estrategia global para toda la empresa que muestra

como la organizacion crea valor para sus clientes y accionistas.

1.5.2.5 Paso Cinco: Medidas de rendimiento. En el paso cinco, las medidas de
desempefio son desarrolladas para cada uno de los objetivos estratégicos de toda
la empresa. Las medidas principales y las mas retrasadas estan identificadas, y se
espera que los objetivos y las metas establecidos sean linea base y datos de

referencia para el desarrollo del BSC.
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1.5.2.6 Paso Seis: Iniciativas. En el paso seis, se desarrollan iniciativas
estratégicas que apoyen los objetivos estratégicos. Para construir la rendicion de
cuentas en toda la organizacion, la propiedad de las medidas de rendimiento y las
iniciativas estratégicas se asigna al personal adecuado y documentado en las

tablas de definicién de datos.

1.5.2.7 Paso Siete: Software En el paso siete, el proceso de implementacion se
inicia mediante la aplicacion de software de medicién del desempefio para obtener
la informacion de rendimiento adecuado a las personas adecuadas en el momento
adecuado.Automatizacion aflade la estructura y la disciplina para la aplicacion del
sistema de BalancedScorecard, ayuda a transformar los datos corporativos
dispares en informacion y conocimiento, y ayuda a comunicar la informacion de
rendimiento. En resumen, la automatizacién ayuda a las personas a tomar mejores

decisiones, ya que ofrece un acceso rapido a los datos de rendimiento real.

1.5.2.8 Paso Ocho: Cascada. En el Paso Ocho, el cuadro de mando a nivel de
empresa es "en cascada" por cuadros de mandos en la unidad de negocio y
apoyo, es decir, el nivel de la organizacion (el primer nivel) se traduce en la unidad
de negocio o cuadros de mandos soporte de la unidad (el segundo nivel) y mas
tarde al equipo y cuadros de mandos individuales (tercer nivel). Traduce en
cascada la estrategia de alto nivel en objetivos de nivel inferior, medidas y detalles
operativos. “En cascada” es la clave para la alineacién organizacional en torno a la
estrategia. Equipo y cuadros de mandos individuales vinculan el trabajo del dia a
dia con los objetivos del departamento y vision empresarial. Medidas de ejecucién
se desarrollan para todos los objetivos en todos los niveles de la organizacion. A
medida que el sistema de gestidn se despliega, a través de la organizacion, los
objetivos de caracter mas operativo y tactico, asi como las medidas de
desempefio. Rendicibn de cuentas sigue los objetivos y medidas, como

responsable se define en cada nivel. Hay un énfasis en los resultados y las
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estrategias necesarias para producir los resultados que se comunica a través de la

organizacion.

1.5.2.9 Paso Nueve: Evaluacion. En el Paso Nueve, se realiza una evaluacion
completa del tablero de mando que se hace. Durante esta evaluacién, la
organizacion trata de responder a preguntas como, '¢,Son nuestras estrategias de

trabajo? "," ¢ Estamos midiendo lo correcto?', ‘¢, Ha cambiado el medio ambiente?

"Y" ¢ Somos eficientes en la presupuestacion estratégica de dinero? ".

33



2. PRESENTACION CAMPO ESCUELA COLORADO

2.1 GENERALIDADES DEL PROYECTO’

2.1.1 Raz6n Social

El Campo Escuela Colorado es una entidad académico administrativa de caracter
cientifico, tecnoldgico y de operacion de hidrocarburos, creada por el Convenio
Interadministrativo de Cooperacién Empresarial con fines cientificos y tecnoldgicos
suscrito entre la UIS y ECOPETROL S.A. que busca que la Universidad incorpore
un componente practico a su oferta académica y que la Industria Petrolera
Nacional disponga de un laboratorio para la experimentacion y desarrollo de
nuevas tecnologias orientadas a aumentar la produccién del pais y mejorar los

estandares operacionales.

Entre 1953 y 1964, ECOPETROL S.A. desarrollé el Campo Colorado perforando
60 pozos. Este campo posee un area de 6000 hectareas y un total de 75 pozos
perforados.El 1 de junio de 2006, nace el Campo Escuela-Colorado bajo la firma

del Convenio Interadministrativo, por un periodo de 10 afios, prorrogable.

El Campo Colorado esta localizado geograficamente en la Vereda Los Colorados,
Corregimiento de Yarima, en el Municipio de San Vicente de Chucuri,
Departamento de Santander. Ubicado al sudeste de la ciudad de Barrancabermeja

y al sur del Campo La Cira-Infantas, en el area de la antigua concesion De Mares.

"VOLUMEN DL COVENIO ECP-UIS
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2.1.2 Objeto Convenio Campo Escuela Colorado:

“Desarrollar conjuntamente, bajo una Estructura de Cooperacion que no dara
lugar al nacimiento de una nueva persona juridica, el proyecto Campo Escuela el
cual permitird a las PARTES contar con un centro de entrenamiento académico y
practico para la industria en general y en especial para funcionarios y personal de
soporte y apoyo de ECOPETROL vy de la UIS.”®

2.1.3 Alcance Convenio Campo Escuela Colorado:

“Adelantar actividades académicas, acciones de desarrollo aplicadas,
implementacién de pilotos, reactivacion de pozos, perforacion de nuevos pozos,
pruebas y desarrollo de nuevas tecnologias y la operacion del volumen del

convenio”.®

2.2 CARACTERIZACION PROCESOS EN CAMPO ESCUELA COLORADO

Para el mejor entendimiento de la forma en que se lleva a cabo el convenio, se
muestra el mapa y de procesos y la caracterizacion de los procesos que realiza el

proyecto.?

8 CONVENIO ITERADMINISTRATIVO UIS-ECP CON FINES TECNOLOGICOS

® CONVENIO ITERADMINISTRATIVO UIS-ECP CON FINES TECNOLOGICOS

1% AN DE PROYECTO .Documentacién, implementacion y evaluacion de un sistema de gestion integral en
el Campo Escuela Colorado. Autoras: Diana Carolina Correa Prieto Sandra Milena Pineda Rincon
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llustracion 2 MAPA DE PROCESOS CAMPO ESCUELA COLORADO
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ADMINISTRATIVA INTEGRADO

Fuente: Plan De Proyacto SGI

2.2.1 Procesos Estratégicos

2.2.1.1 Direccion: Establecer la planeacion estratégica del Campo Escuela

Colorado y garantizar su cumplimiento.
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llustracién 3: CARACTERIZACION ADMINISTRACION

DIRECCION CODK?O
Version: 01
CCARACTERIZACION PROCESO DIRECCION E:g_le

1. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO

Proceso Direccién

Resultados de:
Observaciones
PQRS
Encuestas

OBJETIVO Garantizar el cumplimiento de la planeacién estrategica de acuerdo a los lineamientos de la UIS y Ecopetrol y a la normatividad legal aplicable al proyecto
ALCANCE Aplica atodos los procesos de Campo Escuela Colorado, de acurdo a las directrices del proyecto y el SGI.
RESPONSABLE Director Ejecutivo
2. CICLO BASICO DE LA GESTION DEL PROCESO
PROVEEDORES ENTRADAS CICLO PHVA ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS
Campo Escuela Colorado
Campo Escuela Colorado Condiciones del Definir el plan de desarrollo de Campo Escuela| Plan de desarrollo Campo (CEC)
CEC convenio UIS-Ecopetrol Colorado (C.E.C) Escuela Colorado (C.E.C) Ecopetrol
VIE
Determinar las actividades para llevar a cabo Cronograma de
Proceso Direccion Plan de desarrollo los compromisos del proceso en el plande | actividades de plan de Proceso Direccién
desarrollo desarrollo del proceso
PLANEAR Planear el marco estratégico e ot Campo Escuela Colorado
e o arco estratégico
Campo Escuela Colorado |  Convenio UIS-Ecopetrol Definir politicas y objetivos del proyecto (Porfica yob ‘f (CEC)
olitica y objetivos
CEC Estudio del entorno Campo Escuela Colorado (C.E.C) ‘L d’ ) Ecopetrol
Planear el sistema de Gestén Integrado aprobados, VIE
_ Acciones correctivas, Disefiar el plan de accién para el Plan de accién del .
Proceso Direccién ) ’ Proceso Direccién
preventivas y de mejora mejoramiento continuo proceso
Aprobar la viabilidad de los requierimientos
Necesidad de los procesos de de los procesos de Campo Escuela Colorado | Requerimientos de los
Campo Escuela Colorado | Campo Escuela Colorado (CEC) procesos de Campo | Campo Escuela Colorado
CEC (cEC) Garantizar los recursos necesarios para la Escuela Colorado CEC CEC
Planes de trabajo implementacion y mantenimiento del sistema aprobados
de gestion integral.
Definir a viabilidad de los programas de
—_— Propuestas y contenidos de i o° Prog] Propuestas y contenidos VIE
Proceso Direccién educacién no formal y gestionar recursos para _ -
nuevos programas de programas aprobados |  Aliado tecnolégico
Ilevarlos a cabo
Garantizar [a estructura y 10s recursos
necesarios para apoyar proyectos, .
Campo Escucla Colorado | ProPUestas de los procesos " "‘, povar proy " Solicitud de
ampo Escuela Colorado monografias, investigaciones y visitas a campo .
P de Campo Escuela Colorado HACER € gaciones y visitas PO requerimientos para la VIE
CEC que sean acordes al direccionamiento
(CEC) . VIE
estratégico.
Crear un ambiente que promueva la Personal capacitado
Proceso Direccion Marco estratégico participacion activa y el desarrollo del Registros de la
personal capacitacion Campo Escuela Colorado
) Proyectos (CEQ)
y Nuevos eventos para Participar en eventos para generar proyectos
Entidades externas e A Planes
participar direccionados la convenio ) .
Alianzas tecnolégicas
Resultados de las
. . Ejecutar las actividades establecidas en el plan| actividades definidas en _—
Proceso Direccion Plan de accién del proceso 9 " Proceso Direccién
de accién del proceso el plan de accién del
proceso
Seguimiento al cumplimiento de los Informe de estado de | Campo Escuela Colorado
) plan de desarrollo Campo
Proceso Direccion B o e compromisos del convenio UIS-Ecopetrol y al | compromisos de Campo (CEQ)
plan de desarrollo de Campo Escuela Colorado | Escuela Colorado (C.E.C) Ecopetrol
Resultados de:
Observaciones Medir el desempefio del proceso a través de B
—_— . - oo _ | Proceso Gestion del
Proceso Direccién PQRS VERIFICAR indicadores de gestion, auditorias y Informe de desempefio ¢
by " Sistema Integrado
Encuestas actividades realizadas.
Plan de accién
) Informe de auditoria )
Proceso Gestion del me e ) —_— Actas de revisién porla | Campo Escuela Colorado
Consolidado informe de 6n por la direccién )
Sistema Integrado direccién CEC
de los procesos
Informe de auditorias
Acta de revision porla
direccis
Proceso Gestiondel | rreccion . A y
stado de acciones anteriores| cciones correctivas, —
Sistema Integrado ACTUAR Mejoramiento continuo del proceso Proceso Direccién

preventivas y de mejora

Fuente: Plan De Proyectos SGI 1
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2.2.2 Procesos Misionales:

2.2.2.1 Gestion de Investigacion: Promover el desarrollo cientifico y tecnoldgico

para generar

loshidrocarburos.

soluciones a

los problemas y necesidades del sector

llustracion 4 Caracterizacién Gestion De La Investigacion

S A

GESTION DE INVESTIGACION

PAGINA

CARACTERIZACION PROCESO DE GESTION DE INVESTIGACION i

cGFo.01
Version: 01

1 INFORMACION GENERAL DEL PROCESO

Autor del proyecto

Plan de proyecto

Proceso Gestion de

Comunidad universitaria

Necesidades de recursos
Plan de proyecto

Proceso Direccién

Plan de desarrollo

Proceso Gestion de
Investigacion

Acciones correctivas,
preventivas y de mejora

invenciones, marcas, dibujos, modelos
industrilaes entre otras) si hay lugar a ello

grado y autorizacion de su uso a
favor de la UIS

ALCANCE de los niendo en cuenta las necesidades del sector.
2. CICLO BASICO DE LA GESTION DEL PROCESO
Investigacion especificos del area estratégica del Campo Escuela Colorado (C.E.C) Justificada Fermacién
Grupos de investigacion en 6n para el Promover proyectos de investigacion Perfiles del proyecto P'ﬁ:’f:sﬁ::“:’:‘ de
s
Grupos de investigacion Perfiles del proyecto Formular la metodologia y determinar la Plan de proyecto P"’I:“:Sf“::z: de
Comunidad universitaria |Informacién sobre el tema a viabilidad de llevar a cabo el proyecto de proy: Ve igaci
PLANEAR proyecto de investigacion (patente, Formato entrega de trabajos de

Solicitar recursos para el desarrollo de
proyectos de investigacion

Solicitud de requerimiento de

Proceso Direccién

Determinar las actividades para llevar a cabo
los compromisos del proceso en el plan de
desarrollo

Cronograma de actividades de
plan de desarrollo del proceso

Proceso Gestion de.
Investigacion

Disefiar el plan de accién para el
mejoramiento continuo

Plan de accion del proceso

Proceso Gestion de
Investigacion

Comunidad universitaria
Proceso Direccién
Proceso Gestion de
Investigacion

Perfiles del proyecto
Informacian sobre el tema al
investigar
Recursos aprobados

Estudiantes
Proceso Gestion de

Informacién y resultado de
las actividades o proyectos

Realizar acompaiiamiento para el desarrollo el
proyecto de investigacion (aplicada y/o
basica), monografias, etc.

Resultados de la investigacién

cEec
Grupos de investigacion
Comunidad universitaria
Ecopetrol
Aliado tecologico
Industria

™ de los avancesy dela

Activos intangibles
(conocimiento)

cEC
Grupos de investigacion
Comunidad universitaria

Proceso Gestion del
Sistema Integrado
Proceso Direccién
Proceso Gestion de

Investigacién

direccion
Estado de acciones
anteriores
Resultados de:
Observaciones.

Encuestas

Mejoramiento continuo del proceso

Acciones correctivas,
preventivas y de mejora

" investigacion Ecopetrol
Investigacion de investigacion Lecclones aprendidas ool
industria
Mindo tecmotogieo | Cronograma de actividades Realizarlas actividades para dar cumplimiento|  Informe de estado de
& de plan de desarrollo del al plan de desarrollo destinado al drea de compromisos del proceso Proceso Direccién
Ecopetrol
proceso investigacin (mensua)
Proceso Gestionde [ L cese Ejecutar1as actividades establecidas en el plan| REsuItados de las actividades | o ocosg Gestion de
Investigacion de accion del proceso omel plan ¢ Investigacion
Estudiantes Informes paciales cec
Realizar seguimiento del desarrollo de
Proceso Gestion de Plan de proyecto rseguimiento del desarro Sustentacion. Grupos de investigacion
Investigacion provs & Proyectos de grado finalizados |Comunidad universitaria)
cec
Grupos de investigacion
Estudiantes
Proceso Gestion de Plan de proyecto v Aplicar el piloto tecnolégico Resitados de o prucbadel | Comunidad universitaria
Investigaclén Aliado tecologico
Industria
Process Gestion e e
Investigacion Observaciones Medir el desempefio del proceso a través de
Comunidad universitaria g g ; . Proceso Gestion del
dad unive indicadores de gestion, auditorias y Informe de desempefio oceso Gestion de
P . Encuestas actividades realizadas. &
Alfado tecnologico  Encuestas
industria
cec
Estudiantes Plan de proyecto Vatidar pilote o e Comunidad universitaria
Proceso Gestionde | Resultados de Ia prueba del crolosicoy e blicacion ccopetrol
Investigacion piloto v Aliado tecologico
Industria
Tnforme ds auaroras
Acta de revision por Ia A

Proceso Gestion de
Investigacién

Fuente: Plan De Proyecto SGI 1
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2.2.2.2 Gestion de Formacién: Promover la articulacién tedrico-practica en los
programas de formacién, y ofrecer capacitacion a estudiantes, profesores,

profesionales y demas interesados.

llustracién 5: Caracterizacion Gestion de Formacioén

GESTION DE FORMACION cobiGo
Versién: 01
PAGINA
‘CARACTERIZACION PROCESO GESTION DE FORMACION FECHA

1. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO

omEve através de los de de la UIS y disenar y ejecutar programas de educacion no formal paral
y profesionales del sector de los s.
ALCANCE Comprende el disefio del programa o de 6n, su ejecucion y
RESPONSABLE Coordinadora Administrativa
2. CICLO BASICO DE LA GESTION DEL PROCESO
PROVEEDORES ENTRADAS CicLo PHVA ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS
cEc Necesidad de apoyo a los
P < oy Planear pasantias para estudiantes de Oferta de pasantias a cEc
copetrol procesos de Campo iy
regrado y posgrado. c
Aliado tecnololégico Escuela Colorado pregradoy pose!
Contenido de los . i
! Plantear estratégias para vincular los
programas académicos de rogramas académicos de la UIS en el Metodologia para vincular|
Comunidad universitaria la Uls proe ala P Proceso Gestion de
de practicas, yvisitas [los prog
Necesidad de la academia A
técnicas, aprovechando las intalaciones en uis
e industria de tener el
. Campo Escuela Colorado.
componente practico.
Necesidad de actualizar las del
Proceso Gestion de " v Tematica de programa Proceso Gestion de
o e profundizar temas sector, direccionadas a la plataforma emtrenan e
especificos del drea estratégica del Campo Escuela Colorado (C.E.C)
PLANEAR
5 Disefioy oferta de de no
cEC Temdtica de programa M M Proceso Direccién
justificada formal para el sector de hidrocarburos. de nuevos programas
Solicitar recursos para el desarrollo de Solicitud de
Proceso Gestion de > P Proceso Gestion
. Necesidades de recursos practicas, visitas téenicas, programas de requerimiento de
Formacién i Administrativa
educacion no formal, otros. recursos
Determinar las actividades para llevar a cabo Cronograma de N Gestion d
roceso Gestion de
Proceso Direccién Plan de desarrollo los compromisos del proceso en el plande | actividades de plan de c i
desarrollo desarrollo del proceso
Proceso Gestion de Acciones correctivas, Disefar el plan de accién para el Plan de accién del Proceso Gestién de
Formacién preventivas y de mejora mejoramiento continuo proceso Formacién
Informacién técnica - .
cEc Realizar acompanamiento y asesorfaalos | Registro visitas a campo
Recursos Comunidad universitarial
Proceso Direccién para el , Activos intangibles
s PR Plan de proyecto anves pare o " ‘ oy
aprobado P - P 4 .
. Gestion d Metodologia para vincular Realizar actividades para vincular los
e e los programas académicos programas académicos de la UIS en el proyecto| Registros de actividades cec
uis Campo Escuela Colorado
HACER GEC
i v c
Programacién Desarrollo de los programas de educacién no | ASHYOS
cEc Recusos Pl (conocimiento) Ecopetrol
Infraestructura . Memoria técnica Aliado tecnolégico
Industria
i teenord Cronograma de Realizar las actividades para dar cumplimiento| _Informe de estado de
& actividades de plan de al plan de al area de del proceso|  Proceso Direccion
Ecopetrol
desarrollo del proceso (mensual)
Resultados de las
Proceso Gestion de Plan de accion del Ejecutar las enelplan definidasen |  Proceso Gestion de
Formacién proceso de accién del proceso el plan de accion del Formacién
proceso
Informes parciales
Estudiantes Sustentacion de )
enel de , Proceso Gestién de
Profesionales Plan de proyecto i . proyectos |
pasantias, practicas y otros. Formacién
cEC Proyectos de grado
Observaciones Resultados de:
R v evaluaret de de tos Proceso Gestion de
P VERIFICAR programas de educacién no formal. PQRS Formacion
Encuestas
Encuestas
cEc
Resultados de:
Comunidad universitaria -
e et Observaciones Medir el desempefio del proceso a través de
Alinde b PaRS indicadores de gesti6n, auditorfas y Informe de desempefio | Proceso Gestién del
& Encuestas actividades realizadas. Sistema Integrado
Industria s
Plan de accion
Part
Informe de auditorias
Acta de revision por la
Proceso Gestion del direccion
Sistema Integrado Estado de acciones s
Acciones correctivas, Proceso Gestién de
Proceso Direccién anteriores A Mejoramiento continuo del proceso e o o
Proceso Gestion de Resultados de: preventivasy s vestigaci
PQRSs

Fuente: Plan De Proyecto SGI 1
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2.2.2.3 Gestion de la Operaciéon: Operar el volumen del convenio y realizar

acompafiamiento al desarrollo de las actividades propias de la operacion.

SR

GESTION DE OPERACION

CARACTERIZACION PROCESO GESTION DE OPERACION

PAGINA
FECHA

cobiGo
Version: o1

1. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO

OBJETIVO

Ejecutar las

bajo

permitan incrementar Ia produccin.

de seg:

Industrial y salud ocupacional, ambientales y de calidad que|

ALCANCE

Desde las de

del crudo a la estacion recolectora

RESPONSABLE

Edison Garcia

2. CICLO BASICO DE LA GESTION DEL PROCESO

PROVEEDORES

ENTRADAS

CicLo PHVA

ACTIVIDADES

SALIDAS

BENEFICIARIOS

Proceso Gestion de
Operacion
Aliado tecnolégico

Plan de desarrollo
Balance plan de trabajo
del afio anterior

Proceso Gestion de
Operacion
Aliado tecnolégico

Plan de trabajo

Registros de pozo

Informe de campo
(pozo)

Disefar el plan de trabajo para
incrementar la produccion del
Campo Colorado

Plan de trabajo

Campo Escuela
Colorado
uis
Ecopetrol
Aliado tecnolégico

Disefar el programa de pozo o
well planning para los pozos
activos e inactivos.

Well planning

Proceso Gestion de
Operacion
Aliado tecnolégico

Solicitar los recursos,

Proceso Gestion de
Operacion

Informe de operacion
Informe seguimiento a
pruebas de pozo

Proceso Gestion de
Operacion

Informe de auditorias
Acta de revision por la
direccion
Estado de acciones.

roceso Gestion de PLANEAR
P & t, d Necesidades de recursos necesarios para las act lades Propuestas y presupuestos Proceso Direccion
peracion del proceso
Taentificar las necesidades y
Proceso Gestionde | Mecesidad de actuaiizar tendencias del sector Tematica de programa Proceso Gestion de
es0 Gesto ¥ profundizar an tamas direcionadas a la plataforma ca de proe o0 Gesuis
P especificos del area estratégica del Campo Escuela J
Carorads (e £0)
Proceso Gestionde | Acciones correctivas, Disehar o plan de accion para o e et Procese Gestion de
oreracion pravantivas y o8 majora S rerorhmiento contines Orerscion
Procese Gestion de
Realizar pucsta an marcha del | Informe cumplimiento de
oreracion puesta en mer o plimianto o Proceso Direccion
Aliado tecnoldégico P! - compromisos
omeracion Pran de trabajo informe de pozos Proceso Direccion
exmiotacion der Camibo
Aliado tecnolégico P! on de P!
Procese Gestion de
nacen roceso Gestion de
Operacion Disefio well planning Realizar el well planning Informe de well planning P Gest o
X Srersaon
Aliado teanotbico
. Ejecutar las acciones y tareas .
Proceso Gestion de oo e mecron iecurarias acciones ¥ @reas | e, uitados de las actividades | Proceso Gestion de
oreracion tos en. A e & i e i meracion
Proceso Gestion de
Realizar recorrido diario a los roceso Gestion de
Omeracion Visitas a pozos actives recorrido dia Registro diario de pozos | PrOcezo Gestion
Aliado tecnolégico s
Proceso Gestion de Reatizar medicion y
oreracion Visita a pozos y estacion fiscatizacion dlaria ae Tos regisuo diario de pozos | Proceso Gestsn de
Aliado tecnologico fluidos producidos. egistro diario estacion peracion
ThrormE dEop
Procese Gestionde | Visies diaries a pozos, Revisary controtar 125 ;
Cperacion estacion actividades de operacion del Registro: Formato de procese Gestion de
X venificacion oparacion de racion
Aliado reanologico Inspeceron visust verrear Campo cotorads dsne "
Procese Gestion de Reatizar sepuimiento sl | informe de cumplimiento de
Omeracion Plan de trabajo cumplimicnto del piande | ' compremises ael pian ds
Aliado teanoldico trabalo Lranelo
Proceso Gestion de
ntorme de pozos Realizar seguimiento a prusbas roceso Gestion de
oreracion \ninforme de pozos suimiento s o Informe de pruebas de pozo | Froceso Gestion
Aliado tecnolégico nforme well planning P peracion
Rezultados de: Medir ef desempeno de!
Proceso Gestion de servaciones proceso a través de indicadores| = Proceso Gestién del
omeracion o pars e, muivariecy informe de desempeno Srerama intesrade
pEncuestas actividades realizadaes
Procese Gestion de
Srersaion
. Proceso gestion
proceso Gestinde | o gictro aiario de pozos Realizar informes de Ia \Informe diario Administrativa
P! oo Registro estacién operacién del Campo Colorado " uls
a5 recnotosico Informe amasl
Ccopetral
Ministeri de minas y
Actuar

Analizar los de las

actividades de seguimiento,

de del
plan de trabajo

Proceso Gestién de
Operacion

Mejoramiento continuo del
proceso

Acciones de mejora
Acciones correctivas
Acciones preventivas

Proceso Gestién de
Operacion

Fuente: Plan De Proyecto SGI 2

2.2.3 Procesos de Apoyo

2.2.3.1 Gestion Social: Gestionar proyectos que promuevan el bienestar de la

comunidad ubicada en el area de influencia del campo Colorado
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CODIGO

GESTION SOCIAL =
Version: 01
CARACTERIZACION PROCESO GESTION SOCIAL E:CGAT

1. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO

Desarrollar las actividades del Campo Colorado con responsabilidad social, de tal manera que se facilite el mejoramiento de las condiciones

Proceso Direccién
Proceso Gestién de Social

Resultados de:
Observaciones
PQRS

preventivas y de mejora

OBJETIVO . P i o o i
socioecondmicas de la poblacién aledafia a la zona de operacién.
ALCANCE Formular, gestionary evaluar los planes, programas y proyectos que se den en la zona de influencia vecina a Campo Colorado
RESPONSABLE Coordinadora Social
2. CICLO BASICO DE LA GESTION DEL PROCESO
PROVEEDORES ENTRADAS CICLO PHVA ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS
Alcaldias
., Administraciones publicas
Gobernacién . - R
) o Censos Entidades publicas y privadas|
Secretarias municipales y .
POT . " L " - ) Comunidad UIS
departamentales. Realizar diagndsticos y estudios preliminares | Infomes finales anuales L,
P o EOT . - - " N Poblacién de la zona de
Lideres comunitarios que permitan definiry priorizar la necesidades Diagnésticos . .
Planes de desarrollo " R influencia
Docentes L, de la ploblacion Estudios
. Programas de extension Ecopetrol
Estudiantes ) .
uis Proceso Direccién
CEC
CEC
uls
Determinar las actividades para llevar a cabo Cronograma de
Proceso Direccién Plan de trabajo los compromisos del proceso en el plan de actividades del plan de Proceso Gestion Social
trabajo trabajo
PLANEAR
Necesidad de actualizar
L. . . Identificar necesidades y tendencias Tematica de programa Proceso Gestion de
Proceso Gestion Social o profundizar en temas " . o P .
o direccionadas a la plataforma estrategica justificada Formacion
especificos del area.
Solicitar los recursos necesarios para las Propuestas
Proceso Gestion Social Necesidades de recursos . P P Y Proceso Direccién
actividades del proceso presupuestos
: : o Administraciones publicas
. Gestionar recursos ante las entidades publicas, ) nt ) ! A pu AI
CEC Plan de trabajo . . . Presupuestos Entidades publicas y privadas|
privadas con ingerencia en la zona ) M
Proceso Direccion
L, ) Acciones correctivas, Disefiar el plan de accidn para el L . .
Proceso Gestion Social . A A N R Plan de accion Proceso Gestion Social
preventivas y de mejora mejoramiento continuo del proceso
Administraciones publicas . Comunidad Aledafiaala
) L 5 Puesta en marcha de los proyectos y Proyectos realizados . .
Entidades publicas y privadas Cronograma - . . . L zona de influencia
o programas dirigidos a la comunidad incluidos |Informe de cumplimiento .
Proceso Direccién Recursos . - Comunidad UIS
L. . en el plan de trabajo de CEC de objetivos
Proceso Gestidn Social CEc
Cronograma de HACER Realizar las actividades para dar cumplimiento [ Informe de estado de CEC
Proceso Gestidn Social actividades del plan de al plan de trabajo destinado al area de gestion | compromisos del proceso Ecopetrol
trabajo del proceso. social. (mensual) Aliado tecnoldgico
Ejecutar las actividades establecidas en el plan Resultados de las
Proceso Gestion Social Plan de accién ) L. P actividades definidas en Proceso Gestion Social
de accion del proceso L.
el plan de accién
Realizar actividades de seguimiento ala Informe (Descripcion,
Ecopetro . s € . . ( P . C.EC
CEC Plan de trabajo poblacién, para evaluar el impacto entrevistas y observacion Ecopetrol
T . Cronograma actividades correspondiente a los programas y proyectos |de la poblacién aledafa al N P L
Proceso Gestion Social Aliado tecnoldgico
desarrollados Campo Colorado).
Resultados de: VERIFICAR
Observaciones Medir el desempefio del proceso a través de - .
” . - - - . | Proceso Gestion del Sistema
Proceso Gestidn Social PQRS indicadores de gestion, auditorias y Informe de desempefio Int d
ntegrado
Encuestas actividades realizadas. 8
Plan de accién
Informe de auditorias
Acta de revision por la
direccion
Proceso Gestion del Sistema .
Integrado Estado de acciones Acciones correctivas,
g anteriores ACTUAR Mejoramiento continuo del proceso ! Proceso Gestion Social

2.2.3.2 Gestion Administrativa;

Apoyar a la direccion en el desarrollo y

cumplimiento de las actividades misionales del proyecto.
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CODIGO
Version: 01
PAGINA
FECHA

GESTION ADMINISTRATIVA

ber Sy,

CARACTERIZACION PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA

1. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO

Proceso Gestién de

Necesidad de difusiény

P ion de C.E.C

Proceso Gestién
Adminsitrativa

Necesidad de actualizar o
profundizar en temas
especificos del area.

Proceso Gestion
Adminsitrativa

Proyecciones de ingresos y
egresos

c.EC

Propuestas de trabajo de|
Grado
Necesidad de auxiliares
administrativas

Proceso Gestion
Adminsitrativa

Necesidades de recursos

Proceso Direccién

Plan de trabajo

Proceso Gestion
Adminsitrativa

Acciones correctivas,
preventivas y de mejora

PLANEAR

OBJETIVO Realizary las i y fi as req para el Campo Escuela Colorado.
ALCANCE Planeary ejecutar de las asy fi requeridas para el CECy consolidary archivar los de informes requeridos.
RESPONSABLE Coordinadora Administrativa
2. CICLO BASICO DE LA GESTION DEL PROCESO
PROVEEDORES ENTRADAS CICLO PHVA ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS
cEC
. i i i Comunidad univer:
Informes de los diferentes Coordinar reuniones con los comites y con Programa de la
c.EC Ecopetrol
procesos. el equipo de trabajo del C.E.C reunion. . St
Aliado tecnolégico
Industria

Formular estrategias para fomentar la
difusién y promocién del C.E.C en la
comunidad universitaria y el sector.

Acta de compromisos

Proceso Gestién
Adminsitrativa

Identificar las necesidades y tendencias

del sector, direccionadas a la plataforma

estratégica del Campo Escuela Colorado
(C.E.C)

Tematica de programa
justificada

Proceso Gestién de
Formacion

Realizar presupuestos anuales.

Presupuesto anual
(CDP Rubros)

Planear las auxiliaturas de investigacion y
administrativas durante el semestre
académico

Listado de posibles
auxiliaturas con la
informacién requerida.

Gestionar los recursos necesarios para las
actividades del proceso

Propuestas y
pr:

Determinar las actividades para llevar a
cabo los compromisos del proceso en el
plan de trabajo

Cronograma de
actividades de plan de
trabajo del proceso

Proceso Ges:
Administrativa

Disefiar el plan de accién para el
mejoramiento continuo

Plan de accién

Proceso Gestion
Adminsitrativa

Necesidad de compras y/o

c.E.c
contratos

Necesidades de

cEC contratacion y de

presupuesto para la
6n de la actividad.

Proceso Gestion de
Operacién
Ecopetrol

Wi

Informes mensuales de
produccién, hoja de precios
de laWTI

Proceso Gestién
Adminsitrativa

Caracterizacién de las
necesidades de las
auxiliaturas (estudiantes)

c.EC Acta de compromisos
Necesidades de
c.EC capacitacion de personal de

c.e.c

Proceso Direccién

Recursos aprobados

Aliado tecnolégico
Ecopetrol

Plan de trabajo

Proceso Gestién
Adminsitrativa

Plan de accién

HACER

Generar ordenes de compra

Orden de compra (CDP)
Cotizaciones

VIE

Generar OPS (ordenes de prestacion de
servicios), contratacién externa, solicitud
de viaticos

Solicitud del tramite
financiero

Liquidacién de la produc:

Liquidacién fondo de abandono de pozos.

Actas de liquidacion

Factura de venta/cobro

Presupuesto abandono
de pozos.

Ecopetrol
VIE
cEcC

car perfiles, requisitos y funciones

de cargo.

Requisitos para

contratar estudiantes

guiados por el manual
del investigador

c.E.C
Comunidad universitaria

Desarrollar estrategias para dar a conocer

aprobados a los diferentes procesos

s Informe de resultados c.E.C
Realizar capacitaciones al personal
o Cronograma FUNDEUIS c.EC
estratégico
Gesti la adquisicion de |
estionarla adquisicion de los recursos [ oL cEC

Realizar las actividades para dar
cumplimiento al plan de trabajo
destinado al drea adminsitrativa

Informe de estado de
compromisos del
proceso (mensual)

Proceso Direccién

Ejecutar las acciones y tareas establecidas
en el plan de accién

Resultados de las
actividades definidas

en el plan de acci

Proceso Gestion
Adminsitrativa

Proceso Gestién
Adminsitrativa

Avances de proyectos,
facturas, polizas, contratos,
ordenes, etc

Proveedores
VIE

Orden de compra, Producto
recibido

Aliado tecnolégico

Plan de trabajo

Ecopetrol
Estado ejecucién

presupuestal del CDP
VIE (Certificado de

disponibilidad
pr tal)

Procesos de Gestién de
Formacién
n de Investigacion.

Investigaciones, proyectos,
informacién general del
campo.

Proceso Gestion
Adminsitrativa

Resultados de:
Observaciones
PQRS
Encuestas
Plan de accién

VERIFICAR

Realizar seguimientoy control de los

Tramite realizado.

P de pago ,
contratos, polizas, auxiliaturas, etc.

Cumplimi de
compromisos

Proceso Gestion
Adminsitrativa

Comparar ordenes de compra con el

Producto y servi

convenio UIS-ECOPETROL

producto recibido. conforme «Ec
Seguimiento al cronograma de trabajo del | | ! cee
plan de trabajo del CEC para dar nforme avance planes o
cumplimiento o los compromisos del | |d€ accién (mensual) delf comunidad universitaria
proceso Ecopetrol

Verificar el presupuesto y realizar
seguimiento a rubros y CDP’s.

Informe de ejecucion
presupuestal

Proceso Gestion
Adminsitrativa

Fomentar la visibilidad y oportunidad del
campo a través de medios de
comunicacién.

Publicaciones

realizadas, Noticias y

actualizaciones del
campo.

c.E.C

Medir el desempefio del proceso a través
de indicadores de gestién, auditorias y
actividades realizadas.

Informe de desempefio

Proceso Gestion del
Sistema Integrado

Medios de Comunicacion,
Encuestas de satisfaccion.

Informacion general del
campo a través de los
medios escritos, digital etc.

Proceso Gestion del
sistema Integrado
Proceso Gestién
Administrativa

Informe de auditorfas
Acta de revisién por la
direccién
Estado de acciones
anteriores
Resultados de:
Observaciones
PQRS

ACTUAR

Medir el impacto de visibilidad del
campo.

Informes de imagen
objetivo del Campo

Mejoramiento continuo del proceso

Acciones correctivas,
preventivas y de
mejora

Proceso Gestién
Adminsitrativa

2.2.3.3 Seguimiento al Sistema Integrado: Realizar seguimiento a los procesos

del Integral (calidad, ambiental y seguridad y salud

Sistema de Gestion
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ocupacional), garantizar el cumplimiento de la normatividad legal aplicable al

proyecto y gestionar el mejoramiento continuo.

CODIGO
GESTION DEL SISTEMA INTEGRADO =
Version: 01
PAGINA
CARACTERIZACION PROCESO GESTION DEL SISTEMA INTEGRADO FECHA
1. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO
OBJETIVO [Asegurar el imiento de estandares HSEQ en las actividades rutinarias y no rutinarias del Campo Escuela Colorado
ALCANCE [Apoyar las actividades rutinarias y no rutinarias realizadas tanto en las i ini como en las industriales.
RESPONSABLE |Profesional HsEQ
2. CICLO BASICO DE LA GESTION DEL PROCESO
PROVEEDORES ENTRADAS CICLO PHVA ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS
Necesidad de actualizar Identificar las necesidades y tendencias del
Proceso Gestion del v et M Tematica de programa Proceso Gestion de
profundizar en temas especificos sector, direccionadas a la plataforma Hcace >
Sistema Integrado i P justificada Formacién
del drea estratégica del Campo Escuela Colorado (C.E.C)
Matriz ambiental
Proceso Gestion del Visitas a instalaciones Identificacién de los aspectos/peligros e Panorama de riesgos cec
sistema Integrado administrativas e industriales impactos/riesgos -5
3QUE
Entidades Requisitos gubernamentales, de Identificar la normatividad legal y técnica
guber fiiins la UIS, Ecop , las normas ISO aplicable Matriz logal cec
s 9001:2008, OSHAS 18001, 1SO Definir actividades para dar cumplimiento a la 1z leg -5
14001 y demas entidades normatividad
Ecopetrol
X N Elaborar programas para los sistemas de
Proceso Gestién del Visitas a reas administrativas N . -
c calidad, ambiental, seguridad y salud Planes/ programas del SGI CEC
Sistema Integrado y/o Industriales :
ocupacional
PLANEAR
Necesidades de los programas de ir el cronograma de actividades de * Cronograma de
CEC apoyo al mejoramiento continuo A oBre CEC
¢ ) capacitacion capacitacion HSEQ
del sistema Integrado de Gestién
Indicadores de gestion o R Plan de auditoria
C.EC 3 Planear las auditorias de sistema e C.EC
Plan estratégico Programa de auditoria
Proceso Gestion del Solicitar los recursos necesarios para las Propuestas y N
Necesidades de recursos 1 Proceso Direccién
Sistema Integrado ades del sistema presupuestos
Determinar las actividades para llevar a cabo Cronograma de
it . o Proceso Gestion del
Proceso Direccién Plan de desarrollo los compromisos del proceso en el plande | actividades de plan de N
Sistema Integrado
desarrollo desarrollo del proceso
Proceso Gestién del  [Acciones correctivas, preventivas Disefiar el plan de accién para el Plan de accion Proceso Gestion del
Sistema Integrado y de mejora mejoramiento con Sistema Integrado
Ejecutar los programas para:
* Controlar todo riesgo/aspectos que pueda
Actividades de operacién y 80/asp ave P
- oP causar accidentes/impactos durantre las Resultado del
supervision . . .
actividades y para realizar controles cumplimiento de ceC
Vistas a las areas de trabajo
operativos. programas del proceso
Recursos N
* Desarrollary actualizar el panorama de
riesgos y la matriz de impactos ambientales.
Requisitos gubernamentales, de
la UIS, Ecopetrol, las normas ISO ar las actividades para cumplir la Registro cumplimiento de e
9001:2008, OSHAS 18001, ISO normatividad aplicable actividades
14001 y demds entidades
HACER Realizar las actividades para dar cumplimiento | Informe de estado de
Cronograma de actividades de ? o
al plan de desarrollo destinado al dreade [ compromisos del proceso|  Proceso Direccion
plan de desarrollo del proceso - N !
gestion del sistema integral (mensual)
Entidad Solicitud de gestion de Aprobar, emitiry actualizar los documentos de [ Solicitud de gestion de cec
ntidades documentos los procesos del sistema de gestion integral documentos aprobada =
gubernamentales
C.EC
s Resultados de |
Ecopetrol X Ejecutar las acciones y tareas establecidas en esultados de las Proceso Gestién del
Plan de accién > actividades definidas en
el plan de accion A Sistema Integrado
el plan de accién
Actalizacién de la matriz y
Matriz legal Evaluar la normatividad aplicable cumplimiento de CcEC
requisitos
Resultados de:
ob. i Medir el d fio del través d
servaciones ledir el desempefio del proceso a través de - proceso Gestion del
PQRS indicadores de gestion y actividades Informe de desempefio N
Sistema Integrado
Encuestas realizadas.
Plan de accion
VERIFICAR i i
Informe de desempefio de los Analizar los resultados de desempefio de los | CONs0lidado informe de o
desempefio de los Proceso Direccién
procesos procesos
procesos
. Evaluar el grado de desarrollo de los Resultados de
Programas ambientales, de -
! . prog: y planes y de salud y avances de CcEC
seguridad y salud ocupacional iy ,
ocupacional los mismos
i . o . Resultados de la N
Plan y programa de auditoria Realizar las auditorias de seguimiento uiditoria Proceso Direccién
Informe de auditorias
Acta de revision por la direccién
. Estado de acciones anteriores Acciones de mejora -
Proceso Gestion del Proceso Gestion del
Resultados de: ACTUAR Mejoramiento continuo del proceso Acciones correctivas
Sistema Integrado ° Sistema Integrado
Observaciones Acciones preventivas
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3. MARCO ESTRATEGICO Y DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL CAMPO
ESCUELA COLORADO

El Cuadro de Mando integral (CMI), es un sistema de gestién que tiene en cuenta
no solo los indicadores financieros sino los no financieros, que le permiten a la
organizacion cumplir con éxito la estrategia disefiada y alcanzar la vision
propuesta. Por tal razén es importante conocer a profundidad el Convenio Campo
Escuela Colorado y todas las variables que lo afectan e incidenen su normal

funcionamiento.

En este capitulo se desarrollan todos los pasos necesarios para el diagnéstico
organizacional, con la metodologia de la ilustracion 1 a continuacion se muestra
los pasos a seguir para el disefio del cuadro de mando integral, que se extendera
a los siguientes capitulos donde se identificara el foco y modelo de gestion y se
desarrolla las cuatro perspectivas del balancedScorecardy su respectivo CMI.

llustracion 6cuadro de Mando Integral

M
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Elaborado: Por El Autor 1

44



Se inicia el diagnostico con una revision a la plataforma estratégica con la que
cuenta el proyecto, donde se identifica si la misién y vision cumplen con los

requisitos necesarios para el proyecto.

3.1 MARCO ESTRATEGICO

El marco estratégico es un paso prioritario e importante en cualquier organizacion
ya quedeldisefio de una excelente plataforma estratégica, dependen el futuro de la
misma, pues la declaracion de una mision y vision acordes a la organizacion
dispone el camino certero al éxito, Campo Escuela Colorado al inicio de este

proyecto tenia la siguiente plataforma estratégica:

3.1.1 Mision Campo Escuela Colorado 2006-2009

La mision representa un concepto afin al de la identidad del individuo, ya que
identifica las necesidades a atender que son mas permanentes, en lugar de

identificarse con los productos con los cuales atienden™’.

“Fortalecer la formacion integral de los estudiantes al incorporar un componente
practico en sus programas académicos y desarrollar proyectos de investigacion y
apropiacion tecnoldgica; asimismo, propiciar el entrenamiento en areas afines al
sector de hidrocarburos y mejorar las condiciones de vida de la poblacion

asentada en la vereda Los Colorados.” ?

1 FRANCES ANTONIO, Estrategia y Planes para la Empresa: Con el cuadro de Mando Integral, Ediciones
Pearson Educacion de Mexico S.A. de C.V, 2006 p 40.
2Fuente CEC
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3.1.2 Visién Campo Escuela Colorado 2006-2009

La visién es la que plantea la necesidad de un gran objetivo al cual dirigir los
esfuerzos, es el logro mas global e importante de las organizaciones de mediano a

largo plazo.*®

“El Campo Escuela Colorado promovera la investigacion cientifica y el desarrollo
tecnoldgico de la cadena productiva de los hidrocarburos, para lograr su
produccién sostenible y su articulacion al desarrollo econémico y social del pais.
De igual forma, se consolidara como un centro de investigacion y de

entrenamiento académico y practico™*.

3.1.3 Objetivos Campo Escuela Colorado

« Formar profesionales integrales conocedores de los procesos vy
operacionesreales en campo.

« Estimular la investigacibn como generador de conocimiento y desarrollo
economico y social.

e Promover el desarrollo de nuevas iniciativas cientificas @y
tecnoldgicas,ambientalmente sustentables.

 Generar programas teorico-practicos de capacitacion y asesoria a

nivelempresarial.

¥ FRANCES ANTONIO, Estrategia y Planes para la Empresa: Con el cuadro de Mando Integral, Ediciones
Pearson Educacion de México S.A. de C.V, 2006 p 45.
VISON CAMPO ESCUELA COLORADO 2009
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3.2 ANALISIS SITUACIONAL

Realizar un andlisis situacional a Campo Escuela Colorado es el punto de partida
para conocer todas las variables que afectan al convenio, y de esta forma se
podra priorizar las necesidades del campo y sobre cual de estos factores se puede

influir como organizacion.

3.2.1 Anélisis Externo Campo Escuela Colorado

Este andlisis tiene por objetivo encontrar las oportunidades y amenazas con las
gue cuenta el proyecto, los factores externos muestran como el proyecto o la

organizacion se puede relacionar en el ambiente en que se encuentra.

En Campo Escuela Colorado se tuvieron en cuenta factores puntuales que tienen
incidencia en sus actividades institucionales, ademas se identifican las
oportunidades y amenazas con que cuenta el proyecto. En este estudio se puede
incluir los &ambitos econdmico, tecnoldgico, social, politico y ambiental

dependiendo de los actores con que interactia Campo Escuela Colorado.

Este proyecto al ser un convenio acordado por Ecopetrol S.A, que es una
sociedad publica por acciones y unas de las cuatro empresas de petréleo mas
importante en Latinoamérica y la Universidad Industrial de Santander, claustro
universitario publico del departamento de Santander y reconocida como una de

las mejores universidades del oriente colombiano.

Convenio con fines cientificos y tecnologicos en busca de la articulacion de la

educacioén con el sector econémico de hidrocarburos.
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La metodologia utilizada el “Modelo de las cinco fuerzas” *°de Porter. Este se
basa en el supuesto de que los participantes compiten entre si para por apropiarse
de la mayor porcion que sea posible de beneficios.

Segun Porter, la competencia por los beneficios en una industria o sector
depende de cinco fuerzas: la intensidad de la rivalidad en la industria, la amenaza
de nuevos entrantes, la amenaza de productos y servicios sustitutos, el poder de

negociacion de los compradores y el poder de negociacion de los proveedores.

COMPETIDORES
POTENCIALES

Poder negociador Amenaza de nuevos ingresos
de los proveedores

COMPETIDORES Poder negociador
EN EL SECTOR de los clientes
INDUSTRIAL

PROVEEDORES 1=t w 44— COMPRADORES

Rivalidad entre los

competidores
existentes

Amenaza de productos o servicios
sustitutos

SUSTITUTOS

IMPACTO DE LAS BARRERAS A LA ENTRADA Y LA SALIDA

® Francés
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La combinacion de estas en una industria 0 sector determina la magnitud del

retorno esperado y la estabilidad de dicho retorno.

3.2.1.1 Barreras a la entrada

Economia de escala:

La investigacion y el desarrollo tecnoldgico es una de las prioridades con las que
cuenta el pais actualmente, en busqueda de esta se estan tomando acciones
donde la unién de la academia y la industria le den un impulso al pais. Ecopetrol
la empresa de hidrocarburos mas importante del pais quien espera en trascurso
de este afio aumentar sus utilidades aproximadamente el 50% respecto al 2009*°,
esto se debe al crecimiento sostenido que ha tenido la industria a través de la
explotacion y las exportaciones. Todos estos hechos son importantes porque el
Convenio interadministrativo Campo Escuela Colorado no tiene fines econdmicos
si muestra dos escenarios: El sector de hidrocarburos ha mantenido un
crecimiento acelerado y la explotacion hidrocarburifera se convierte en una

prioridad para el Pais.

Esto crea una oportunidad para el Convenio a través de suplir necesidades de
formacion, investigacion e innovacion para el sector, asi el comienzo sea por

profesionales directos o de soporte a Ecopetrol.
Diferenciacion del producto:
El producto méas importante por los cuales se medird este convenio

interadministrativo son por el impacto de productos que le entregue al sector y los

profesionales a la industria.

http://www.lanacion.com.co/2010/10/27/tercer-semestre-dejo-ganancias-para-ecopetrol-de-17-billones/
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Investigacion en Colombia

A pesar del manifiesto interés de los Ultimos gobiernos en promover la
investigacion en nuestro pais, Colombia sigue ocupando el sexto lugar en
Latinoamérica en este campo. Siempre se ha dicho que la investigacion en
ciencias y artes es fuente de desarrollo y que la inversion debe medirse en un
porcentaje determinado del producto interno bruto. Pero la verdad es que la gran
investigacion se encuentra en los paises industrializados, y en particular en los
Estados Unidos. Muchos de los grandes investigadores que nacieron y crecieron
en otras naciones, terminan realizando sus experimentos -y patentando sus

descubrimientos- en Estados Unidos u otro paises desarrollados.

Requerimientos de capital

La investigacion es costosa y en el sector del Petr6leo aun mas para llevar a cabo
los proyectos de investigacion que tengan impacto dentro de la industria, muchas
veces se necesitan cifras altas por proyectos, ademas, el Campo Colorado al ser
un campo maduro aumenta mas el significado de estas investigaciones, por tal
razon es importante contar con aliados para llevar a cabo estos proyectos como lo

es el actual convenio.

Gasto total de Colombia en investigacion y desarrollo

De acuerdo con los datos existentes la inversion total en CyT en Colombia esta
aun lejos de los niveles recomendados y aceptados en el &mbito internacional. El
gasto en I+D como porcentaje del PIB asciende a 0,53%. Esta participacion es a
su vez baja, no sdlo como proporcion del PIB, sino también en términos per cépita.

Es inferior a la inversion de Brasil, Chile o Venezuela.!’

Colombia no se encuentra entre los paises que mas invierte en tecnologia, pero el

nuevo Gobierno trabaja en busqueda de aumentar la inversion en ciencia y

http://www.universidad.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=654:la-ley-de-ciencia-y-
tecnologia-una-nueva-ilusion&catid=36:ensayos-acadcos&ltemid=81
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tecnologia a través de una reforma constitucional para que se destine el 10% de
las regalias, ademas de se buscara que se destine el 1 por ciento del Producto
Interno Bruto (PIB) del pais en el fomento de la ciencia, tecnologia y la innovacion,
ya que la destinacion presupuestal del PIB es solo del 0,18% esto segun palabras
de actual director de COLCIENCIAS Jaime Restrepo Cuartas.*®

Accién del Gobierno:

A pesar de que el convenio es con fines tecnolégicos, es una obligacion de la
Universidad el cumplimiento de todo el marco legislativo que se le ordena como
operador. Obligaciones legales ambientales, Seguridad Industrial y los informes al

Ministerio de Minas y Energia, ANH y otros considerables.

3.2.1.2 Barreras de Salida:

Existencia de activos especializados:

La universidad Industrial de Santander cuenta con una excelente infraestructura
en personal e instalaciones, pero el Unico competidor importante que posea una
ventaja competitiva es el ICP, quien es el encargada por Ecopetrol en la gestién
del conocimiento, es decir, de la investigacién aplicada y la busqueda de nuevos
productos para la industria.

Bhttp://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-7855500
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3.2.2 Andlisis Interno Campo Escuela Colorado

Para el andlisis interno de Campo Escuela Colorado se utilizé la herramienta de
autoevaluacion EFQM de excelencia, modelo adaptable a todo tipo de
organizacion donde se permite evaluar la excelencia organizacional a través de

sus fortalezas y debilidades. Este modelo permitehacer un diagnostico interno del

proyecto.

MODELO EFQM

llustracion 7 Modelo EFQM de Excelencia

52




Este modelo estd compuesto por nueve criterios (agentes y de resultado). Los
agentes que se encuentran desde 1 al 5 son las causas de los resultados y los
resultados que son los criterios que se encuentran del 6 al 9 representan lo que la

organizacion consigue para cada uno de sus actores.

El Modelo reconoce la excelencia en todo lo referente a resultados y rendimiento
de una organizacion, se puede lograr de manera sostenida mediante distintos
enfoques, se fundamenta en que:

Los resultados excelentes con respecto al Rendimiento general de la
Organizacién, a los Clientes, las Personas y la Sociedad en la que actia, se
logran mediante un Liderazgo que dirija e impulse la Politica y Estrategia, que se
hara realidad a través de las Personas de la Organizacién, las Alianzas y

Recursos Yy los Procesos.*

CRITERIOS DEL MODELO EFQM?

AGENTES FACILITADORES

s LIDERAZGO

Definicion: Los lideres excelentes desarrollan y facilitan la consecucion de la
mision y la visién, desarrollan los valores y sistemas necesarios para que la
organizacion logre un éxito sostenido y hacen realidad todo ello mediante sus
acciones y comportamientos. En periodos de cambio son coherentes con el
proposito de la organizacién; y cuando resulta necesario, son capaces de

reorientar la direccion.

Bhttp://www.aeval.es/comun/pdf/Guia_EFQM_corta_04_06.pdf
% MODELO EFQM
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< POLITICA Y ESTRATEGIA

Definicion: Las organizaciones excelentes implantan su mision y visiéon
desarrollando una estrategia centrada en sus grupos de interés y en la que se
tiene en cuenta el mercado y sector donde operan. Estas organizaciones
desarrollan y despliegan politicas, planes, objetivos y procesos para hacer realidad

la estrategia.

% PERSONAS

Definicion: Las organizaciones excelentes gestionan, desarrollan y hacen que
aflore todo el potencial de las personas que las integran, tanto a nivel individual
como de equipos o0 de la organizacién en su conjunto. Fomentan la justicia e
igualdad e implican y facultan a las personas. Se preocupan, comunican,
recompensan y dan reconocimiento a las personas para, de este modo, motivarlas
e incrementar su compromiso con la organizacién logrando que utilicen sus

capacidades y conocimientos en beneficio de la misma.

ALIANZAS Y RECURSOS

Definicion: Las organizaciones excelentes planifican y gestionan las alianzas
externas, sus proveedores y recursos internos en apoyo de su politica y estrategia
y del eficaz funcionamiento de sus procesos. Durante la planificacion, y al tiempo
gque gestionan sus alianzas y recursos, establecen un equilibrio entre las
necesidades actuales y futuras de la organizacion, la comunidad y el medio

ambiente.

% PROCESOS
Definicion: Las organizaciones excelentes disefian, gestionan y mejoran sus
procesos para satisfacer plenamente a sus clientes y otros grupos de interés y

generar cada vez mayor valor para ellos.
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CRITERIOS DE RESULTADOS

s RESULTADOS EN LOS CLIENTES
Definicion: Las organizaciones excelentes miden de manera exhaustiva y alcanzan

resultados sobresalientes con respecto a sus clientes.

% RESULTADOS EN LAS PERSONAS
Definicion: Las organizaciones excelentes miden de manera exhaustiva y alcanzan

resultados sobresalientes con respecto a las personas que las integran.

% RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

Definicion: Las organizaciones excelentes miden de manera exhaustiva y

alcanzan resultados sobresalientes con respecto a la sociedad.

% RESULTADOS CLAVE
Definicion: Las organizaciones excelentes miden de manera exhaustiva y alcanzan
resultados sobresalientes con respecto a los elementos clave de su politica y

estrategia.

Campo Escuela Colorado realiz6 evaluacion de todos los criterios a través de una
encuesta que se presenta en el anexo A, en estas participaron los profesionales
del proyecto y a dos representantes del comité coordinador. La encuesta de
autoevaluacion fue disefiada acorde las necesidades de la organizacién, y se
encuentra dividida en dos secciones primero los agentes facilitadores y luego los
de resultados, de acuerdo a los criterios del modelo. Se generd una escala de

calificacion de la siguiente forma?:

?!proyecto de grado “DISENO DE UN SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION BAJO LA
METODOLOGIA DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL EN EL PROCESO DE SERVICIO AL
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Tabla 1 Respuesta de encuesta

1. Ningun Avance
No se ha realizado ninguna accién, quizas (es posible) se ha reflexionado sobre

ello pero sin llegar a concretar nada.

2. Cierto Avance
Se han realizado algunos andlisis ocasionales (no frecuentes, ni periédicos) sobre
el tema en particular. Se han logrado escasos resultados y estos han sido

aislados y parciales.

3. Avance Significativo
Hay una clara evidencia de que se ha tratado el tema de manera adecuada y
oportuna. Se realizan revisiones rutinarias y frecuentes (programadas) de este

tema en particular, lograndose mejoras concretas.

4. Objetivo Logrado
Planteamiento excelente o resultado aplicado de forma universal. Solucién o
resultado de una situacion particular que puede servir como modelo y que parece

dificil que pueda ser mejorado.

La autoevaluacion se llevd a cabo con la siguiente escala de valoracion por
criterio:

Tabla 2. Escala de Valoracion

Ningun Avance (0-25,9)
Cierto Avance (26-50,9)
Avance Significativo (51-75,9)
Objetivo Logrado (76-100)

CLIENTE DEL INSTITUTO NEUMOLOGICO DEL ORIENTE S.A.”. Elaborado por HUGO GALVIS
PINZON.
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A continuacion se presentan los resultados para Campo Escuela Colorado en
forma de radar, donde se puede inferir un cierto avance, pues se observa en la
mayoria de los criterios una calificacién por debajo del 50%, y por encima del 25%
excepto el resultado en clientes, es decir, casi todos los criterios presentan
avances parciales que tal vez han sido causados por mejoras ocasionales,
también es importante mencionar que el Campo Escuela se encuentra tomando
acciones necesarias para ordenar y disefiar su sistema administrativo, a través del
proyecto de implementacion del sistema de gestion integrado y el desarrollo de
este proyecto, todos los calculos y tablas de ponderacion hacen parte del anexo B.
llustracion 8: RADAR DE AUTOEVALUACION

RADAR DE AUTOEVALUACION CEC

1. LIDERAZGO
100%
9. RESULTADOS.« Ny

Sy 36%
3791 8%
28% Sy

o, 52%
7.RESULTADOSY,  2%%379 4. ALIANZASY...

8. RESULTADOS = 3. PERSONAS

6. RESULTADOS. 5. PROCESOS

DATOS PROCESADOS POR EL AUTOR 1

Andlisis por criterio para Campo Escuela Colorado:

% LIDERAZGO:

En el cuestionario de autoevaluacion CEC logra un cierto avance en este criterio,
aunque no hay evidencia de que se dé a conocer una planeacion estratégica
estructurada con las necesidades de la organizacion, CEC esta haciendo un
esfuerzo por parte de la direccion con la implementacion de un Sistema Integrado

de Gestibn para que este se convierta en el inicio de una organizacion eficiente.
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Sin embargo, actualmente no hay objetivos de mejora por parte de la direccion
gue especifiguen como el personal puede aportar hacia la excelencia de la misma,
ni procesos gestionados en busqueda de una mayor eficiencia ademas no hay
ningan tipo de estimulo por parte de los lideres de la organizacion a los

profesionales del campo que reconozcan esfuerzos individuales.

s POLITICAS Y ESTRATEGIAS

CEC los ultimos seis meses se ha dedicado a renovar y actualizar su mision,
vision y todos los componentes de la plataforma estratégica, todo esto
encaminado a definir unas politicas y estrategias claras respecto al convenio en un
futuro cercano, es cierto que el campo no tiene aun definida su politica y estrategia
pero se encuentra en un nivel de cierto avance ya que se han tenido en cuenta

para su realizacion a todos los interesados: clientes, personal y la comunidad.

% PERSONAS

En este criterio que se refiere especificamente a todos los componentes del
talento humano dentro de la organizacion, se encuentra en porcentaje cercano al
37%, es decir, en un nivel de cierto avance, aunque no se identifican las
competencias del recurso humano para llevar a cargo las tareas propias del
convenio, también es cierto que existen canales de comunicacién donde el
personal puede participar en acciones de mejora y se les proporciona cierta
autonomia para llevarlas a cabo, ademas el campo tiene como objetivo la

capacitacion y formacion de todo su personal.

s ALIANZAS Y RECURSOS

Actualmente el convenio de Campo Escuela Colorado formado por Ecopetrol y la
Universidad Industrial de Santander, cuenta con un aliado tecnolégico WEIL
GROUP quien efectia un papel importante al hacer parte en desarrollo de
produccién de los pozos del volumen de este convenio. Es importante definir que

todas las inversiones y la infraestructura con que cuenta el proyecto es util para
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cumplir con los objetivos inherentes al mismo aunque no existan en el momento
indicadores que permitan leer si esta realizando una buena gestion. En resumen

este criterio tiene un porcentaje de 52% que significa un avance significativo.

% PROCESOS

Aungue dentro del CEC existen unos procesos definidos, pero no se encuentran
documentados y no existe un enfoque por procesos pero el campo se encuentra
implementando un sistema de gestion integrado que le permita documentar y
definir como estan relacionados los procesos a traves de las caracterizaciones de
los mismos, de igual forma la aplicacion de la norma de calidad ISO 9001:2008
permitird un 6éptimo manejo de los documentos donde se identifiquen los procesos
segun las necesidades de los interesados dentro y fuera del campo, en
consecuencia este criterio se encuentra en un 37% que significa un cierto

avanceya que el proyecto se encuentra trabajando en este criterio.

% RESULTADOS EN LOS CLIENTES

En este criterio se encuentra en un nivel de ningln avance con un porcentaje de
24% ya que Campo Escuela Colorad no cuenta con ningun tipo de evaluacion de
su actuacion frente a sus clientes; no existen encuestas de satisfaccion y calidad
del servicio, ademas, no cuenta con ningun indicador que permita inferir la
capacidad de respuesta del campo en la operacion y tampoco existen metas para

prever el funcionamiento futuro de los pozos.

% RESULTADOS EN LAS PERSONAS

El proyecto actualmente no mide la percepcion de sus empleados, al no existir
este tipo de mediciones pues tampoco existe un conocimiento de la direccion
respecto a las necesidades, iniciativas y cuestionamientos de sus empleados. Sin
embargo dentro del Campo si existe un acompafiamiento y apoyo para la

formacion de su personal lo cual sirve de motivacibn para las personas
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involucradas al proyecto del Campo Escuela Colorado. Finalmente este criterio se

encuentra en un porcentaje de 28%, es decir, en ningln avance.

% RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

Aungue no existe ningun tipo de medicion de las acciones del Campo Escuela
Colorado en la sociedad que lo rodea si tiene entre sus fines la responsabilidad
social en la explotacion dentro del campo. Cuenta con profesionales que permiten
tener un canal de comunicacion con la poblacion y se rige con la legislacion
ambiental disponible para este tipo de proyectos teniendo en cuenta el impacto
que produce y el compromiso con la calidad de vida de la sociedad que lo rodea.
En este criterio el Campo Escuela Colorado tiene un 37%, se encuentra en un

nivel de cierto avance.

s RESULTADOS CLAVES DE RENDIMIENTO

Campo Escuela Colorado no mide la eficacia y la eficiencia en ninguno de sus
procesos misionales, no hay evidencia en el cumplimiento de objetivos y no se
plantea ningun tipo de mejoras al no tener indicadores de lo anterior, pero
actualmente se encuentra en el camino de la construccion de objetivos clave para
su rendimiento al encontrarse en una etapa de implementacion de sistemas a
partir de un enfoque por procesos. Por tal razén en este criterio el Campo Escuela

Colorado se encuentra en un nivel de 35%, es decir, de cierto avance.

3.3 DETERMINACION FACTORES CRITICOS DEL EXITO

Los factores criticos son esos procesos claves sin los cuales las organizaciones
no podrian sobrevivir y mucho menos ser exitoso. Para realizar un cuadro de
mando integral, debe hablarse un mismo lenguaje dentro de la organizacién y de
esta forma la estrategia planteada se pueda medir y gestionar. Para

organizaciones del sector publico y sin &nimo de lucro, la maxima definicion del
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éxito es lograr su misién?*, por esto para el proyecto Campo Escuela Colorado su
maéaxima es poder cumplir con el objetivo para el cual fue realizado este convenio.
La matriz DOFA es una de las herramientas mas utilizadas en planificacion
estratégica (Weihrich, 1982),para identificar cuéles son esos factores criticos para
el proyecto, es necesario recurrir al uso de esta herramienta en la cual se pueden
describir las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que tiene el
proyecto. La DOFA generalmente es empleada como método de analisis
empresarial en el espacio de planeacién estratégica, donde se identifican acciones
mediante el cruce de las variables y poder obtener un diagnostico organizacional y
de ahi formular una estrategia.?®

A continuacion se muestra la matriz DOFA para Campo Escuela Colorado donde
no solo se tuvieron en cuenta los aspectos encontrados en los andlisis interno y
externo, sino que se hizo uso de una matriz DOFA realizada por el comité asesor
el aflo pasado, donde se encontraban representantes de Ecopetrol y la UIS,
quienes son los celebrantes del convenio interadministrativo que le dio vida a este
proyecto. Esta matriz estd compuesta por 40 variables que se fundamentan en el
anexo C.
Tabla 3.Matriz DOFA

OPORTUNIDADES: AMENAZAS:

1. Capacitacion en campo

2. 1&D aplicada 12. Fluctuaciones en el precio del crudo

3. Alianzas con universidades y empresas 13. 13.Declinacién de la produccién

4. Formulacibn de proyectos ante 14. Abandono estatal en el campo (vias)
Colciencias 'y otros organismos 15. Insatisfaccion de requerimientos de la
internacionales comunidad.

5. Socios inversionistas y tecnoldgicos 16. Terminacion del convenio

6. Visibilidad del proyecto

7. Entrenamiento de personal a la
industria

8. Realizacion de eventos

2 KAPLAN, Robert S. y NORTON, David P. Mapas Estrategicos, convirtiendo los activos intangibles en
resultados tangibles. Ediciones Gestién 2000, S.A.,Barcelona 2004 pag 473

% FRANCES ANTONIO, Estrategia y Planes para la Empresa: Con el cuadro de Mando Integral, Ediciones
Pearson Educacion de Mexico S.A. de C.V, 2006 p 25.
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MATRIZ DOFA CAMPO ESCUELA COLORADO
9. Desarrollo del campo
10. Implementacién de nuevas tecnologias
11. Fortalecimiento de los proyectos vy
programas regionales de Bienestar
Comunitario

FORTALEZAS:

17. Recurso humano (Gerente, docente,
estudiantes, profesionales, semilleros)

18. El Campo (OOIP=120MMBblI, bajo FR,
excelente calidad de crudo, ubicacion,
etc.)

19. Desarrollo productos tecnolégicos

20. Proyectos desarrollados

21. Buen nombre UIS

22. Operacion directa del Campo

23. Reinversion de ingresos

24. Transparencia en la administracién y
contratacion

25. Grupos de Investigacion

26. Infraestructura: laboratorio, software,
equipos

27. Apoyo instituciones externas (publicas
y privadas)

28. Asesorias ICP

Una vez realizada la matriz DOFA, se realiza un andlisis relacional a partir de las
variables descritas, con un sistema binario a través de una doble entrada,se
ordenan las variables de la siguiente forma: oportunidades, amenazas, fortalezas
y debilidades. Entonces, cada elemento se identifica por su fila y su columna
segun corresponda, asi se puede visualizar la relacion existente entre cada una de
estas variables se presenta la matriz en el anexo D. Si la relacion entre las
variables es directa se identifica como uno (1), en caso de que no exista relacion

entre ellas se toma como cero (0).
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Después de realizada esta relacion se establece la motricidad y dependencia de
cada una de las variables o factores que hacen parte de la matriz DOFA. La causa
gue una variable desarrolla sobre las otras se le conoce como motricidad y se
obtiene realizando la sumatoria de las filas, a su vez, el impacto que las diferentes
variables ejercen sobre una variable en particular se denomina dependencia y se

obtiene realizando una sumatoria de lascolumnas.

Posteriormente se realizan las sumatorias totales por filas y columnas, y estas se
dividen por el valor global de filas y columnas, para asi conocer su valor
porcentual e identificar cual son las variables mas dependientes al tener los

valores porcentuales mas altos. TABLA 1
Para identificar las variables claves dentro del proyecto se lleva a cabo un plano

cartesiano de motricidad y dependencia, en donde, la motricidad corresponde a la

ordenada y en la abscisa se ubica la dependencia.
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Tabla 4. Ordenamiento Motricidad - dependencia

ORDENAMIENTO DE VALORES SEGUN MOTRICIDAD Y DEPENDENCIA

OPORTUNIDADES MOTRICIDAD DEPENDENCIA
1|Capacitacién en campo 17 3% 22 4%
2|I&D aplicada 21 3% 18 3%
3|Alianzas con universidades y empresas 8 1% 31 5%

Formulacién de proyectos ante
4|colciencias y otros organismos
internacjonales 11 2% 28 5%
5|Socios inversionistas y tecnoldgicos 10 2% 29 5%
6|Visibilidad del proyecto 5 1% 34 5%
7|Entrenamiento de personal a la industria 20 3% 19 3%
8|Realizacion de eventos 18 3% 21 3%
9|Desarrollo del campo 7 1% 32 5%
10|Implementacion de nuevas tecnologias 11 2% 28 5%
Fortalecimiento de los proyectos vy
11|programas regionales de Bienestar
Comunitario 6 1% 33 5%
AMENAZAS
12| Fluctuaciones en el precio del crudo 21| 0,03376206 1 0%
13|Declinacion de la produccién 15| 0,02411576 6 1%
14|Abandono estatal en el campo (vias) 14 2% 2 0%
Insatisfaccion de requerimientos de la
15|comunidad 10 2% 14 2%
16| Terminacion del convenio 15 2% 14 2%
FORTALEZAS
Recurso humano (Gerente, docente,
17 estudiantes, profesionales, semilleros) 27 4% 9 1%
El Campo (OOIP=120MMBbl,bajo FR,
excelente calidad de crudo, ubicacién,
18] etc) 19 3% 0 0%
19|Desarrollo productos tecnolégicos 11| 0,01768489 28 5%
20|Proyectos desarrollados 10| 0,01607717 20 3%
21|Buen nombre UIS 3 0% 25 4%
22|Operacidn directa del Campo 22 4% 11 2%
23|Reinversion de ingresos 19 3% 9 1%
Transparencia en la administraciéon y
24| contratacion 28 5% 6 1%
25|Grupos de Investigacion 8 1% 25 4%
Infraestructura: laboratorio, software,
26|equipos 14 2% 8 1%
Apoyo instituciones externas (publicas y
27|privadas) 6 1% 16 3%
28|Asesorias ICP 12 2% 7 1%
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DEBILIDADES

29|Proceso administrativos lentos 20 3% 5] 0,00803859
Vinculacion 'y compromiso de la

30|5cademia 16 3% 20| 0,03215434

31|No desarrollo de pilotos 14 2% 23| 0,03697749

Definicién de mecanismos para
involucrar el Campo Escuela en la

32|, cademia 14 2% 9| 0,01446945

33 Limitacién de recursos para investigacion 18| 0,02893891 11| 0,01768489
No se cuenta con un estudio prospectivo

34|del Campo 17| 0,02733119 3| 0,00482315

Falta de compromiso de las directivas UIS
para asumir el proyecto como un

35 proyecto bandera - objetivo institucional 31 5% 5| 000803859
El modelo administrativo definido para el

36|proyecto no es funcional 21 3% 6| 0,0096463
No se aprueban recursos y presupuesto

37|para cada area 26 1% 9| 0,01446945

Falta de conocimiento del proyecto por

38 parte de los tomadores de decisiones 27 4% 5| 0,00803859

Falta de adecuacién de espacio fisico en
39||a zona industrial 20 3% 7| 0,01125402

Implmentacion de las sugerencias
definidas en los proyectos de
40|investigacién 10 2% 23| 0,03697749

Los factores con alta motricidad y baja dependencia se ubican en la zona de
poder, ya que estos factores son de naturaleza determinante y poseen una gran
influencia sobre los restantes. En la zona de conflicto se encuentran las variables
de alta motricidad y dependencia, quienes al ser de alta dependencia se les
consideran gobernables, ya que son determinantes de otros pero también son
determinados por otros, sobre ellas se deben crear estrategias. Los factores con
baja motricidad y baja dependencia se observan en la zona de autonomia, ya que
no son determinados por otros pero tampoco, son determinantes para otros
factores. Por ultimo se encuentran la zona de salida, los factores con baja
motricidad y alta dependencia, quienes son el efecto de los factores motrices o de

conflicto.
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El diagrama de Motricidad-Dependencia para Campo Escuela Colorado se utilizd
como herramienta metodoldgica para conocer y priorizar las variables que se
convertiran en los factores criticos del éxito para este proyecto. A continuacion se

muestra una tabla con los factores de la DOFA segun su naturaleza.

Tabla 5. Factores de la DOFA

No FACTOR ZONA DOFA
2|1&D aplicada PODER (0]
7 | Entrenamiento de personal a la industria 0

12| Fluctuaciones en el precio del crudo A

Recurso humano (Gerente, docente, estudiantes, E

17 | profesionales, semilleros)

El Campo (OOIP=120MMBbI, bajo FR, excelente calidad F

18
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No

FACTOR ZONA DOFA

de crudo, ubicacion, etc.)

22

Operacion directa del Campo

23

Reinversién de ingresos

24

Transparencia en la administracion y contratacion

29

Proceso administrativos lentos

33

Limitacion de recursos para investigacion

34

O| O O m| T M

No se cuenta con un estudio prospectivo del Campo

35

Falta de compromiso de las directivas UIS para asumir el

proyecto como un proyecto bandera - objetivo institucional

36

El modelo administrativo definido para el proyecto no es

funcional

37

No se aprueban recursos y presupuesto para cada area D

38

Falta de conocimiento del proyecto por parte de los
tomadores de decisiones

39

Falta de adecuacion de espacio fisico en la zona industrial

Capacitacion en campo

Realizacion de eventos

30

Vinculacion y compromiso de la academia

13

Declinacion de la produccién

14

Abandono estatal en el campo (vias)

15

Insatisfaccién de requerimientos de la comunidad

16

Terminacion del convenio

26

Infraestructura: laboratorio, software, equipos

27

Apoyo instituciones externas (publicas y privadas)

28

Asesorias ICP

32

Definicion de mecanismos para involucrar el Campo

Escuela en la academia

Alianzas con universidades y empresas SALIDA O
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40

proyectos de investigacion

No FACTOR ZONA DOFA
Formulacibn de proyectos ante Colciencias y otros
4 | organismos internacionales ©
5| Socios inversionistas y tecnolégicos O
6 | Visibilidad del proyecto 0
9| Desarrollo del campo 0O
10 | Implementacion de nuevas tecnologias 0
Fortalecimiento de los proyectos y programas regionales o
11 | de Bienestar Comunitario
19 | Desarrollo productos tecnolégicos F
20 | Proyectos desarrollados F
21| Buen nombre UIS F
25| Grupos de Investigacién F
31| No desarrollo de pilotos D
Implementacién de las sugerencias definidas en los b

Campo Escuela Colorado considera variables o factores criticos del éxito, aquellos

gue se encuentren en la zona de poder y en la zona de conflicto, a partir de esto

se utilizaron estos factores para la generacion o construccién de una estrategia.

Exceptuando dos factores al ser consideradas amenazas no se puede incidir

directamente en ellas.
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4. BASES ESTRATEGICAS PARA CAMPO ESCUELA COLORADO

La estrategia de una organizacion describe de qué forma se intenta crear valor
para sus clientes. Estd fundamentada en un conjunto de lineas estratégicas de
impulso, para lograr el desarrollode su mision y vision en el mediano y largo plazo.
Para construir un sistema de medicion que describa la estrategia es necesario un

modelo general que sirva de base.?*

El marco para la creacion de valor en las organizaciones del sector publico y las
organizaciones sin animo de lucro, es el logro de su mision. Sin embargo, estas
cubren una variedad de misiones y, por consiguiente, se tiene que definir su
impacto u objetivo de alto nivel. La misién de este tipo de organizaciones de igual

forma se cumple satisfaciendo las necesidades de sus clientes.

llustracion 9. Mando Integral Sector Publico

MISION

t

PERSPECTIVA PROCESOS

APRENDIZAJE DE LOS
EMPLEADOS

Fuente: Noven, P.R, Cuadro de Mando Integral Paso a Paso. 2002 p 380

#KAPLAN, Robert S. y NORTON, David P. Mapas Estrategicos, convirtiendo los activos intangibles en
resultados tangibles. Ediciones Gestion 2000, S.A.,Barcelona 2004 pag 34.
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4.1 MODELO DE GESTION

El modelo de gestion permite encontrar los lineamientos basicos de impulso donde
se hara el desarrollo de la estrategia, a través de las variables de la DOFA se
prioriza las necesidades y el camino que se debe seguir para el cumplimiento de la
vision. De igual forma es importante que el modelo de Gestidén satisfaga los
principales grupos de interés en el caso de CEC. Las partes firmantes, Ecopetrol

S.Ay la Universidad Industrial de Santander.

Para dar inicio a las bases estratégicas de Campo Escuela Colorado se hizo una
revision y cambio de su mision y vision, se aprobaron las mejor atienden las
necesidades actuales del proyecto.

4.1.1 Planeacion Estratégica

La nueva misién y la visién para Campo Escuela Colorado es la siguiente:?®
4.1.1.1 Misién

Misién 2010

El Campo Escuela Colorado tiene como propésito desarrollar proyectos de
investigacion y extension, probar tecnologias y contribuir a la formacion de talento
humano integral, mediante la creacion de un espacio teorico-practico donde se

ejecutan actividades reales de la industria de los hidrocarburos y se generan

soluciones con responsabilidad social a los problemas y necesidades del sector.

»Documentacion, implementacion y evaluacion de un sistema de gestion integral en el Campo Escuela
Colorado. Autoras: Diana Carolina Correa Prieto Sandra Milena Pineda Rincon
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4.1.1.2 Vision

Vision2010

El Campo Escuela Colorado en el afio 2016 sera el principal referente nacional de
articulacion academia-industria. Fortalecer4 la investigacion cientifica y el
desarrollo tecnolégico de la cadena productiva de los hidrocarburos, lograra una
produccién sostenible y promoveré practicas de responsabilidad social, con talento

humano comprometido con el medio ambiente.

4.1.2 Foco del Modelo de Gestion Campo Escuela Colorado

GESTIONAR CONOCIMIENTO CIENTIFICO AL ARTICULAR LA ACADEMIA-
INDUSTRIA Y GENERAR VALOR AL SECTOR DE HIDROCARBUROS A
TRAVES DE UNA PRODUCCION SOSTENIBLE LOGRADA CON ESTANDARES
INTERNACIONALES HSE.

MODELO DE GESTION CAMPO ESCUELA COLORADO

El siguiente esquema tiene por objetivo representar el modelo de gestion que
utiliza el Campo Escuela Colorado para crear valor a través de un espacio teérico-
practico que permita gestionar conocimiento por medio de investigacion y
formacion multidisciplinar acorde con los esquemas del convenio, la industria y el

sector de hidrocarburos.
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4.1.3 Lineas Estratégicas De Impulso:

Son los postulados fundamentales que plasman los principales aspectos de la
estrategia de una empresa u organizacion.?® El planteamiento de estas lineas

estratégicas busca el éxito en el modelo de gestion antes definido.

Para Campo Escuela Colorado se identificaron las siguientes lineas estratégicas:
< GESTION DE FORMACION

Esta linea busca promover actividades académico-practicas a través de los

distintos programas de formacion con que cuenta la UIS, ademas, ejecutar

* FRANCES ANTONIO, Estrategia y Planes para la Empresa: Con el cuadro de Mando Integral, Ediciones
Pearson Educacion de Mexico S.A. de C.V, 2006 p 40.
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programas de educacion no formal para estudiantes y profesionales del sector de
hidrocarburos.

Los factores contemplados para esta linea son:

e Entrenamiento de personal a la industria (O)

e Capacitacién en campo (O)

e Falta de adecuacién de espacio fisico en la zona industrial(D)
¢ Realizacion de eventos(O)

¢ Recurso humano (Gerente, docente, estudiantes, profesionales, semilleros(F)

<+ GESTION DE INVESTIGACION

Sobre esta linea recae casi todo el peso del convenio, ya que formular y ejecutar
actividades para el desarrollo tecnolégico, de tal manera que se pueda asegurar la
transferencia de conocimiento, es uno de los lineamientos que rige el convenio de
este proyecto, ademas, la excelente ejecucion de esta linea impulsa a el Campo
Escuela en un como eje articulador entre la academia y la industria.

Los factores que se tuvieron en cuenta para esta linea son:

e Operacion directa del Campo (F)

e Limitacion de recursos para investigacion (D)

¢ No se aprueban recursos y presupuesto para cada area(D)
e |&D aplicada(O)

¢ Vinculacion y compromiso de la academia (D)
<+ GESTION DE LA OPERACION

La operacion directa de Campo Colorado es el eje articulador entre la academia

que representa la UIS y la industrial que representa Ecopetrol, por tal razén
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ejecutar las actividades desde exploracion hasta explotacion con buenas
practicas, le permite al convenio no solo su vigencia sino entregarle al sector
soluciones tecnoldgicas, profesionales competentes al contar un componente

practico en las diferentes disciplinas con las que cuenta la universidad.

e Operacion directa del Campo (F)

e Capacitacion en campo(O)

% VISIBILIDAD DEL PROYECTO

Promover el proyecto no solo al sector de hidrocarburos, también a la academia
que esta encuentre en él una manera de potenciar una adecuada gestion y
transferencia del conocimiento, aprovechar la participacion de personal con alta

experiencia en los procesos de formacion e investigacion.

e Falta de compromiso de las directivas UIS para asumir el proyecto como un
proyecto bandera - objetivo institucional.(D)

e El modelo administrativo definido para el proyecto no es funcional(D)

e Falta de conocimiento del proyecto por parte de los tomadores de
decisiones(D)

¢ Recurso humano (Gerente, docente, estudiantes, profesionales, semilleros(F)

4.2 DEFINICION DE LAS PERSPECTIVAS DEL BALANCED SCORECARD
PARA CAMPO ESCUELA COLORADO

Segun Kaplan y Norton las perspectivas se ordenan en: Financiera, clientes,
procesos internos, crecimiento y aprendizaje. Siendo la perspectiva financiera la
principal, pues el fin dltimo de las organizaciones es el lucro. Para Campo

Escuela Colorado, las perspectivas se adoptan modificando un poco el orden al
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ser un convenio que tiene como prioridad la investigacion y formacion la

perspectiva con prioridad es la satisfaccion del cliente (UIS-ECP).
4.2.1 Perspectiva Financiera:

Los objetivos financieros sirven de enfoque para que los objetivos e indicadores
en todas las demas perspectivas del Cuadro de Mando ya que este permite
vislumbrar la capacidad de la organizacion. Cada una de las medidas deberia
formar parte de un eslabon de relaciones causa- efecto, que culmine en la mejora
de la actuacién financiera.?” A pesar de que la teoria del BalancedScorecardesta
perspectiva para el convenio es el soporte de la cadena de procesos que se tienen

gue realizar para contar con un cliente satisfecho.

Esta perspectiva financiera para Cuadro de Mando Integral describe el uso de de
los recursos logrados en la produccion y el medio que tiene el proyecto para
apalancarse para llevar a cabo los procesos de investigacion y formacion través
del tiempo, el uso de los recursos se tienen que ver reflejados en los diferentes
procesos misionales del convenio asi como el cumplimiento de todo el volumen.
La perspectiva financiera tendra los siguientes objetivos estratégicos y se mediran

a través de indicadores.
4.2.1.1 Objetivos Estratégicos

e GENERAR RECURSOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO Y
GARANTIZAR SU SOSTENIBILIDAD

Son los recursos que puede gestionar el proyecto Campo Escuela Colorado, a

través de alianzas y sinergias para investigacion, desarrollo e innovacion con

entidades publicas o privadas. Ademas es obligacion de la direccion la

2 KAPLAN, Robert Sy NORTON, David P. El Cuadro de Mando Integral, TheBalancedScorecard.Ediciones
2000, S.A, Barcelona, 1997. pag 59
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fiscalizacién y buen uso de los recursos en las diferentes areas del convenio

donde exista balance en los procesos misionales.

Tabla 6 Indicadores financieros Objetivo 1

INTENCION UNIDAD ¢MAYOR
TIPO INDICADOR DEL FORMULA DE ES FRECUENCIA
INDICADOR MEDICION | MEJOR?
Este
indicador
permite
identificar el
dinero Total ingresos
RECURSOS
R GENERADOS POR | logradoporel | generados- $ Si Anual
ALIANZAS proyecto para Ingresos
apalancarse | presupuestados
nuevos
planes
ajenos a la
operacién
Permite medir
. la Eresupuesto
EJECUCION DE sostenibilidad ejecutac;? por
PRESUPUESTOS are .
R POR AREA d;éigrnogr?géo Presupuesto % Si Semestral
(AUTOSUFICIENCIA) asignado por
recursos por e
Area. area*100

e EJECUTAR EL PRESUPUESTO: Anualmente CEC tiene unos recursos

destinados o presupuestados, los cuales se entienden ejecutados en el

momento cuando se ha desarrollado el objeto para el cual fueron programados

y presupuestados.

Tabla 7 Indicadores financieros Objetivo 2

INTENCION UNIDAD | ¢(MAYOR
Tipo INDICADOR DEL FORMULA DE ES FRECUENCIA
INDICADOR MEDICION | MEJOR?
EJECUCION DE e'\.’('aii'gi'cf';‘n Ejecucion de
R PRESUPUESTO ! del presupuesto/presupuesto % Si SEMESTRAL
(INGRESOS) proyectado
presupuesto.
2 Medir la Ejecucion
EJECUCION DE ejecucion .
R PRESUPUESTO del presupu?(ftael(/:ﬁ)&rlzzupuesto % Si SEMESTRAL
(GASTOS) presupuesto. proy '

76




4.2.2 Perspectiva Aprendizaje Y Crecimiento:

En esta perspectiva es el punto de partida para generar el cambio de cualquier
organizacion aqui confluyen los recursos humanos, tecnoldgicos y todo el entorno
organizacional con los que cuenta el proyecto para lograr que todo lo definido en

la estrategia se realice de manera efectiva, a mediano y largo plazo.

Las organizaciones deben invertir en su infraestructura-personal, sistemas y
procedimientos, si quieren alcanzar unos objetivos de crecimiento a largo plazo.
Existen tres categorias principales de variables en la perspectiva de aprendizaje y

crecimiento:?®

e Capacidades de los empleados.
e Las capacidades de los sistemas de informacién

e Motivacion, delegacion de poder y coherencia de objetivos

4.2.1.1 Objetivos Estratégicos

e ALINEAR A LA ORGANIZACION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
ESTRATEGIA: Este objetivo, permite que a través de una excelente
comunicacion de la estrategia por parte de la direccion o el comité asesor a
todos los niveles del proyecto incluyendo a toda la comunidad académica,
produzca un compromiso para la ejecucion del plan estratégico y los objetivos

que se plantee el proyecto Campo Escuela Colorado a través del convenio.

8 KAPLAN, Robert Sy NORTON, David P. El Cuadro de Mando Integral, TheBalancedScorecard.Ediciones
2000, S.A, Barcelona,1997.pag 140
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Tabla 8 Indicadores Aprendizaje y Crecimiento Objetivo 3

INTENCION (MAYOR
No | INDICADOR DEL FORMULA | SHIDADSE | ™ ES | FRECUENCIA
INDICADOR MEJOR?
Este
indicador
CUMPLIMIENTO | _Permite .
mostrar que Cumplimiento de
DEL PLAN DE . A .
R la estrategia | los indicadores de % Si Semestral
TRABAJO P
esta siendo | los procesos clave
lograda por
la
organizacion.
Numero de
unidades
COMUNIDAD Infe_rlr_el ac_ader_mco
UIS conocimiento | administrativas que
IDENTIFICADA de la conocen la .
R estrategia de estrategia de % . Trimestral
CON LA CEC al CEC/nUumero de Si
ESTRATEGIA L .
interior de la unidades
DE CEC )
uIS asistentes a
sensibilizaciones y
capacitaciones*100
Permite
conocer cual
APROPIACION esel NGmero de
DEL CONVENIO | compromiso reuniones del Numero de
I COMO de los comité asesor reuniones S Mensual
OBJETIVO directivos CEC
INSTITUCIONAL con la '
estrategia
CEC
Conocer
cuanto
HORAS DE ;:gg“oﬂloe';
CAPACIJACION organizacion Surr:; ?;c;r?ede Horas de
I SEGUIMIENTO para capacitacion y capacitacion - Semestral
capacitar y - y
ALA realizar seguimiento seguimiento
ESTRATEGIA 1z estratégico. g
CEC seguimiento
ala
estrategia
planteada.
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GESTIONAR Y MANTENER EL TALENTO HUMANO CLAVE PARA EL
DESARROLLO DEL CONVENIO: El proyecto debe contar con un personal ¢

caracteristicas especificas de la

industria con habilidades,

talento y

conocimiento, que permitan un eficaz desarrollo de sus funciones ademas se

debe gestionar e invertir su capacitacion y actualizacion para contribuir al

desarrollo del convenio Campo Escuela Colorado. Es importante lograr su

permanencia en aquellos cargos claves donde el personal idoneo marque la

diferencia al logren procesos eficientes. (ver Anexo E)

Tabla 9 Indicadores Aprendizaje y Crecimiento Objetivo 4

INTENCION UNIDAD | ¢ MAYOR
Tipo INDICADOR DEL FORMULA DE ES FRECUENCIA
INDICADOR MEDICION | MEJOR?
Representa
como CEC
DISPONIBILIDAD | puede lograr Cargos
DE TALENTO el éxito de la actuales/Cargos %
R HUMANO PARA estrategia minimos definidos en ) Semestral
LOGRAR EL organizacional | el plan operacional del
CUMPLIMIENTO al tener la CEC *100
DEL CONVENIO capacidad
suficiente de
empleados.
INVERSION
REALIZADA EN Estimar
EL cuanto se
DESARROLLO esta Inversion realizada en
I DE invirtiendo en capacitacion a su $ Si Semestral
COMPETENCIAS | capacitacion personal
PARA EL de su
PERSONAL personal.
CLAVE DEL CEC
HORAS DE Mide el
CAPACITACION | tiempo que
Y ofrece la Sumatoria horas en
| ACTUALIZACION | organizaciéon | capacitacion/Sumatoria % NA Semestre
EN SUS AREAS para horas laborales.*100
DE actualizar a su
DESEMPENO personal.
EVALUACION Medir el Evaluacién de
R DE desempefio desempefio % Anual
COMPETENCIAS | del personal. '
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e GARANTIZAR EL USO DE CAPITAL TECNOLOGICO Y DE INFORMACION:

Gestionar y poseerel conocimiento y la informacion ademéas el capital

tecnoldgico en Campo Escuela Colorado CEC, de tal forma que sea respaldo

para la estrategia y beneficioso no solo del proyecto sino para los clientes

directos o indirectos donde les sea oportuna la informacion y de igual forma

todo este capital

sea

utilizados

adecuadamente a las necesidades del

proyecto que permita una facil administracion y cumplimiento de obijetivos.

Tabla 10 Indicadores Aprendizaje y Crecimiento Objetivo 5

INTENCION UNIDAD | ¢ MAYOR
Tipo INDICADOR DEL FORMULA DE ES FRECUENCIA
INDICADOR MEDICION | MEJOR?
Este indicador
busca asegurar Numero de
un flujo de solicitudes
informacion atendidas /
R DISIESC')\I;{BRLLAIS%DNDE (procedimientps, Num_ero de % Si Semestral
software, tesis, solicitudes
estudios, entre presentadas
otros) para la al campo*100
comunidad UIS.
Inversiones
en
infraestructura
. tecnoldgica y
INVERSIONES EN E]\S/tel,-?;?c;nliz sistemas de
INFRAESTRUCTURA realizadas en informacion/
| TECNOLOGICAY ital Presupuesto % Si Semestrales
SISTEMASDE | (e ® e | total para
INFORMACION : - infraestructura
informacion. .
tecnolégica y
de
informacion
*100

4.2.3 Perspectiva De Procesos Internos

Los procesos internos son la base de la estrategia, ademas es la forma en que el

convenio la ejecuta. Existen unos procesos basicos que le aportan valor al

convenio y de su buen funcionamiento depende el cumplimiento de la mision y
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vision. Por esto es importante que las lineas estratégicas soporten la escogencia
de los objetivos estratégicos para el desarrollo de la perspectiva de procesos

internos.

En el Cuadro de Mando Integral, los objetivos e indicadores para la perspectiva del
proceso interno  se derivan de estrategias explicitas para satisfacer las
expectativas de los clientes seleccionados. Este proceso secuencial y vertical
acostumbra a revelar en su totalidad los nuevos procesosen los que una

organizacion ha de sobresalir con excelencia.?
% Linea estratégica: GESTION DE FORMACION

e DISENAR Y REALIZAR PROGRAMAS DE CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO AFINES AL SECTOR DE HIDROCARBUROS:Este
objetivo tiene como fin, cumplir con las necesidades de formar y actualizar a
los profesionales y trabajadores del sector de hidrocarburos, en programas
especificos que mejoren sus competencias desde exploracion hasta
produccién. Utilizando la infraestructura de la universidad y el espacio de
Campo Colorado donde se llevan a cabo procesos reales de la industria,
teniendo como prioridad a profesionales y personal soporte de Ecopetrol y

profesionales de la Universidad.

» KAPLAN, Robert Sy NORTON, David P. El Cuadro de Mando Integral, TheBalancedScorecard.Ediciones
2000, S.A, Barcelona,1997. p 107
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Tablall Indicadores Procesos internos Objetivo 6

'NTED'\I'EE'ON UNIDAD | ¢MAYOR
TIPO INDICADOR INDICADOR FORMULA DE ES FRECUENCIA
MEDICION | MEJOR?
Conocer la
~ estion para
DISENAR ’ atendzr Sumatoria ,
PROGRAMAS DE necesidades de Numero de .
| CAPACITACION Y de programas programas Si Anual

ENTRENAMIENTO N 9 disefiados

capacitacion disefiados
especificos de
la industria.
Medir la
cantidad de
NUMERO DE programas Sumatoria
PROGRAMAS realizados de No de
R REALIZADOS CEC como eje programas Si Anual

CAPACITACION Y articulador ?éc;%;zrggs realizados.

ENTRENAMIENTO entre la
academia-

industria.

e INCORPORAR UN COMPONENTE PRACTICO A LOS PROGRAMAS

ACADEMICOS: Este objetivo tiene como fin incidir en los programas

académicos de la UIS, al agregarle valor con un componente académico-

practico a las asignaturas con el uso de los pozos de Campo Colorado, que

luego se tendran que ver reflejados en profesionales competentes para la

industria, al tener una experiencia real en su disciplina de desempefio.

Tablal2 Indicadores Procesos internos Objetivo 7

INTENCION UNIDAD | ¢ MAYOR
TIPO INDICADOR DEL FORMULA DE ES FRECUENCIA
INDICADOR MEDICION | MEJOR?
Sumatoria
MANTENER E Consolidar el de nimero
INCORPORAR | fortalecimiento | de materias
NUEVAS dela vinculadas al NGmero
ASIGNATURAS formacion CEC, a de
R DE académica través de materias Si Semestral
PREGRADO Y para las manejo y vinculadas
DE diferentes analisis de
POSGRADO A | disciplinas de | informacion,
CEC la UIS. practicas y
componente
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practico en
campo..

Este objetivo
busca medir la

pamc(;p;amon Sumat_or_ia ,

] VISITAS estudiantes de las visitas | Niamero de
R TECNICAS AL docentes e’ técnicas visitas Si Semestral
CEC . : realizadas al técnicas.

investigadores campo

en actividades

reales en
campo.

EN CONJUNTO

Linea estratégica: GESTION DE INVESTIGACION

DESARROLLAR PROYECTOS DE INVESTIGACION DIRECTAMENTE O

CON ALIADOS TECNOLOGICOS. Este objetivo busca

promover la [+D+i como eje articulador al contar con un espacio practico, como lo

es la infraestructura del Campo Escuela Colorado, ademas vincular aliados en la

identificacion de oportunidades en procesos, productos y mejoras para el sector.

Tablal3 Indicadores Procesos internos Objetivo 8

Estimular la
formulacion Sumatoria de
PROPUESTAS DE | € Propuestas | =, ) ostas Numero dg
PROYECTOS DE para de | Paraproyectos proyectos de s SEMESTRAL
INVESTIGACION proyectos de de investigacion
investigacion investigacién propuestos.
aplicados a '
CEC.
NUMERO DE Ejecutar y Sumatoria de No de
PROYECTOS DE hacer proyectos de proyectos de Si SEMESTRAL
INVESTIGACION | seguimiento a | investigacion investigacion
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EN EJECUCION los proyectos en ejecucion en ejecucion.
de
investigacion
en CEC
Numero de
Con_ocer la proyectos
PROYECTOS cantidad de realizados con
R REALIZADOS | Proyectos que | - jados/ Total % Sl SEMESTRAL
CEC realizaa
CON ALIADOS través de pr(_)yectp,s en
alianzas ejecucion *
’ 100
| Ndmero de
Conocer la proyectos
PROYECTOS cantidad de realizados por
REALIZADOS proyectos CEC/ Total de % NO SEMESTRAL
POR CEC realizados por | proyectos en
CEC ejecucion.
*100

e Medir el impacto I1+D+i en CEC: Investigar no es solo lo importante de este
convenio lo es también la consecucion de productos que le traigan beneficios
a la industria por este motivo, este objetivo tiene la funcién de reconocer la
profundidad y los resultados que se estan teniendo de las iniciativas de
investigacion en Campo Escuela Colorado, es decir, los productos tangibles

gue la industria puede necesitar.

Tablal4 Indicadores Procesos internos Objetivo 9

APLICAR Mmedir el Sumatoria de
PILOTOS DE impacto de los pilotos con
INVESTIGACION | resultados en resultados No de
PARA las exitosos para productos Si ANUAL
EXPERIMENTAR | investigaciones | el Campo o el | tecnolégicos.
Y PROBAR llevadas a sector de
TECNOLOGIAS. cabo. hidrocarburos.
PUBLICACIONES Medir el Sumatoria de No de Si ANUAL
EN REVISTAS impacto en la | publicaciones | publicaciones
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INDEXADAS comunidad realizadas.

cientifica de

los procesos
llevados a

cabo en CEC

R Linea estratégica: GESTION DE LA OPERACION

. EJECUTAR ACTIVIDADES PARA MANTENER E INCREMENTAR LA
PRODUCCION: El proyecto debe gestionar acciones que permitan el desarrollo
del volumen del convenio, ejecutar la operacién de tal manera que se pueda
identificar el potencial de reservas, este objetivo tiene la funciébn de impulsar y
medir las actividades realizadas en busqueda de la reactivacion de pozos, y
perforacion de nuevos donde se pueda incrementar la produccion de Campo
Colorado.

Tablal5 Indicadores Procesos internos Objetivo 10

Produccion
. real/
N Medir la .
R ng%%%%g'\l produccion Prong:tlcos % Si Mensual
del campo producciéon*10
0
. Pozos
Medir .
. o reactivados/
| REACTIVACIO cump[lmlg[lto P070S % Si Anual
N DEL CAMPO reactivacion | d
de pozos. planeados a
reactivar*100

85




2 UNIDAD
INTENCION ¢MAYO
"% | NDICADOR DEL FormuLA | Db o | "RES | FRECIENC
INDICADOR N MEJOR?
Medir el
cumplimiento Kilébmetros de
para P
C sismica
adquisicion, realizados/
I SISMICA 3D procesamient e % Si Anual
oe Kildbmetros de
. L sismica
interpretacion laneados
de 20 Km P
sismica 3D.
Incrementar Pozos
produccion perforados
I PERFORACIO mediante la /Pozos de % Si Anual
N DE POZOS perforacion Proyectados a
de pozos. perforar.

APLICABLES A LA

OPERAR BAJO ESTANDARES DE HSEQ Y RESPOSABILIDAD SOCIAL
INDUSTRIA DE HIDROCARBUROS: El

sector de

hidrocarburos es una industria de gran impacto no solo para el medio ambiente

sino también para la poblacién cercana y sus propios trabajadores, de igual forma

es una de las mas responsables, la produccion de crudo cuenta con una extensa

normatividad por tal razén la funcion de este objetivo es medir el cumplimiento del

convenio Campo Escuela Colorado de los requisitos de ley, normas y por ultimo y

los propios de la organizacion.

Tablal6 Indicadores Procesos internos Objetivo 11

p ; MAY
INTENCION UNIDAD &
'gp INDICADOR DEL FORMULA DE I\C/I)ERJESR FREC(I:;\JEN
INDICADOR MEDICION >
indice de Loara el
Cumplimiento cum ?imiento
Legal IF:e al % de cumplimiento % Si Mensual
Ambiental amb?ental
%ICLA .
vigente
Incidentes Vigilar el Incidentes No No Mensual
Ambientales Rimere-de ambientales=Suma——incidentes
incidentes toria [No derrames  ambientale
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INTENCION

UNIDAD

cMAY

gP INDICADOR DEL FORMULA DE I\C/I)ERJESR FRECCI:XEN
INDICADOR MEDICION >
ambientales >al barril + No S
efluentes fuera del
umbral
(vertimientos]
Vigilar si el No de
Procesos campo cuenta
. . M No de procesos procesos
Sancionatorio | con algun tipo i ; ; No Mensual
sancionatorias sancionator
S de proceso oS
sancionatorio.
CUMPLIMIEN
TO DE
SEGURIDAD Lograr o - 0
Y SALUD cumplir con la % de cumplimiento % Mensual
OCUAPACIO seguridad y
NAL salud de los
trabajadores
en campo.
Frecuencia
de
Accidentalida
d:. (No de Numero total de
- accidentados i
Indice de en el trabaio accidentes*
Frecuencia - . J 1000000 /Numero % Mensual
con pérdida
IF. . total hombres
de tiempo X trabajadas
10 6) / (horas ! '
hombre
totales
laboradas)
No de dias
indice de perdidos + dias
. cargados/ No total
Severidad - % Mensual
de horas hombre
IS. 8
trabajados
*1000000
Numero de horas
Accidentes pergildas por
ocupacionales ac_mdente de
L trabajo/ nuemro de % Mensual
con pérdida horas hombre
de tiempo .
trabajadas*100000
0
Lograr O
Fatalidades fatalidades en % de cumplimiento % Mensual
el Campo
Colorado.
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INTENCION UNIDAD | ¢MAY
QP INDICADOR DEL FORMULA DE I\?ERJESR FRECCI:XEN
INDICADOR MEDICION >
Tener
oportunidad
CALIDAD de atfenuon % de satisfaccion % Si Mensual
segun los
requerimiento
s del cliente.
R Medir el
acompafiamie
nto en la Sumatoria de No de
GeSt.IOFI formulac[o'n y | proyectos sociales proyectos Si Mensual
social promocién realizados con el sociales
de proyectos apoyo de CEC realizados
para la
comunidad.

<> Linea estratégica: VISIBILIDAD

o CONSOLIDAR LA IMAGEN DEL PROYECTO CAMPO ESCUELA
COLORADO: Lograr que la academia y la industria perciban Campo Escuela
Colorado un proyecto bandera donde la generacién de investigacion y formacion
tenga incidencia en la industria. Lograr espacios donde se pueda mostrar y
promocionar el objeto del convenio; potenciar una adecuada gestion del
conocimiento para facilitar su transferencia y preservacion, aprovechando la

participacion de personal de alta experiencia.

Tablal7 Indicadores Procesos internos Objetivo 12

< ; MAYO
INTENCION ¢
™ | INDICADOR DEL FORMULA | TNIDADDE | RES | FRECUENC
INDICADOR 5
| PARTICIPACI Estimar la
ON EN participacion .
EVENTOS | deCECen | Sumatoriade No de . |
ACADEMICOS | los eventos participacion ev_er_ltos Si Anua
v académicos en eventos asistidos
CIENTIFICOS | y cientificos.
| PROMOCIONA Estimar el Sumatoria de No de
R EL esfuerzo que las charlas, charlas, Si Anual
PROYECTO se hace para | presentacion | presentacione
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INTENCION

(MAYO

T(I)P INDICADOR DEL FORMULA L'{ANEIBQ:DI(?I\IIE Ml:éng FRECI:XENC
INDICADOR >
CEC dar a es y visitas s, visitas.
conocer el realizadas
proyecto en por los
la comunidad | profesionales
universitaria, del campo.
industria y la
sociedad.
R Sumatoria de
Evaluar el artl_culos
o publicados
reconocimien | %07 Sles
ARTICULOS tode CECy se muestra o No de
DIVULGATIVO | el papel que articulos Si Anual
nombra la .
S CEC cumple para fUNCI6 publicados.
| . uncion y
a academia
) : avance del
y la industria.
proyecto
CEC.

4.2.4 Perspectiva Clientes

La perspectiva clientes, las organizaciones identifican los segmentos de clientes y

mercado que han elegido competir. También esta perspectiva permite identificar y

medir de forma explicita las propuestas de valor afiadido que entregaran a los

segmentos de clientes seleccionados.®

Para Campo Escuela Colorado se enfoca dos tipos de clientes o segmentos:

e Segmento de clientes Directos: Son los clientes que estan involucrados

directamente al proyecto, en este caso seria Ecopetrol y la UIS, ya que ambos

esperan

resultados

del

convenio

empresarial con fines cientificos y tecnoldgicos.

interadministrativo de

colaboracion

e Segmento de clientes indirectos:Son los clientes que no estan ligados

directamente al convenio pero se pueden ver beneficiados de este, a través de

% KAPLAN, Robert Sy NORTON, David P. El Cuadro de Mando Integral, TheBalancedScorecard.Ediciones
2000, S.A, Barcelona,1997.pag 79.
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alianzas en busqueda de nuevas practicas, procedimientos o simplemente a
través de formacion que preste Campo Escuela Para la industria de

hidrocarburos.

4.2.5 Objetivos Estratégicos

e CONTRIBUIR AL FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES ACORDES A LA INDUSTRIA: Este objetivo tiene la
funcion de medir las competencias que el Campo Colorado le puede ofrecer a
los estudiantes de la universidad y a los trabajadores de la industria, ya sea a
través de un espacio para el desarrollo de investigaciones sino también en la

formacion de los programas que la universidad pueda ofrecer a la industria.

Tablal8 Indicadores Clientes Objetivo 13
INTENCIO (MAYO
UNIDAD
TIP N DEL R ES FRECUENC
o INDICADOR INDICADO FORMULA DE MEJOR A
R MEDICION ”
R Estimar el
namero de
profesional
eso
trabajadore
PARTICIPACIO | S d8ISeclor | \imero de
N EN que Participantes
PROGRAMAS participaron Satisfechos en
DE en contenidos/Num % Si Semestral
FORMACION Y | PIOFFEmas ero de
ACTUALIZACIO | 98810Naco | icipantes *
N s por CEC 100
y se
encuentran
satisfechos
en los
contenidos
del curso.
R COMPONENTE | Estimar el Sumatoria de No de
PRACTICO EN | numero de participantes a :
i estudiante
LA estudiantes programas de S Si Anual
FORMACION que formacion L
T : participant
DE participaron realizados por es
ESTUDIANTES en CEC
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INTENCIO UNIDAD ¢MAYO
TIP N DEL R ES FRECUENC
o INDICADOR INDICADO FORMULA DE 5 MEJOR A
R MEDICION =
actividades
de
formacion
gestionado
s por CEC.

e CUMPLIR CON LOS COMPROMISOS REQUERIDOS COMO
OPERADORES: Este objetivo mide la satisfaccion de Ecopetrol y los entes
gubernamentales en la operacién del volumen del convenio, logrando
oportunidad y claridad en los procesos llevados a cabo.

Tablal9 Indicadores Clientes Objetivo 14
INTENCION UNIDAD ¢ MAYOR
TIPO INDICADOR DEL FORMULA DE 5 ES FRECUENCIA
INDICADOR MEDICION | MEJOR?
Medir la
) satisfaccion de
SATISFACCION ECP, en el
R EN desarrollo de Encuesta de o S| Semestral
PROCEDIMIENTOS | procedimientos | Satisfaccion 0
DE OPERACION llevados a
cabo como
operador.
Medir el
cumplimiento Informes
en la entrega entregados
NFORVES DE | feomes | overinamene
OPERACION (ANH, q idos* % Si Semestral
MMYE,ECP) para un requeridos 100
' operador, y (lista de
demas informes de
compromisos | cumplimiento)
del convenio.

PROMOVER ACTIVIDADES EN PRO DE LA ARTICULACION ACADEMIA-
INDUSTRIA: El fin de este objetivo estratégico, es medir las acciones que se

implementan, para lograr desarrollo al sector productivo, en este caso el de

hidrocarburos, donde se gestione la vinculacion de la academia y la industria,
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a través de acciones y metas conjuntas que permitan un desarrollo sostenido y

aporten crecimiento.

Tabla20 Indicadores Clientes Objetivo 15

INTENCION ¢MAYOR
TIPO INDICADOR DEL FORMULA L;ANIEIBIACDI(I)DI\IIE ES FRECUENCIA
INDICADOR MEJOR?
Sumatoria de
acciones
(convenios,
Medir la acuerd}os,
RESULTADOS gestion del ialiing
GENERADOS A proyecto en pr%raecclt%ass(‘je No de
PARTIR ACCIONES busqueda de inve)s/tigacién acciones Si Anual
CONJUNTAS CON LA articular la deméas y generadas.
INDUSTRIA academia con .
la industria. modalidades)
para
articulacion
academia-
industria.
Medir el
impacto de
NUMERO DE participaciéon
PARTICIPANTES UIS | ¢l 8 | Sumatoria de
EL DESARROLLO DE | U!Seén las | estudiantesy No de Si Anual
ACCIONES acciones dc_)c_entes participantes
CONJUNTAS CON LA genere}das participantes.
INDUSTRIA para articular
la academia
con la
industria
RESULTADOS DE
PRODUCTOS, Identificar
NUEVAS PRACTICAS Sumatoria de
0 r::jggzs resultados o No de
PROCEDIMIENTOS . roductos Si Anual
PARA LA INDUSTRIA | nan sidode geﬁerados ala | Productos
CON VINCULACION | 2udaala industria
TECNOLOGICA industria '
Medir la Sumatoria
elaboracién nGmero de
TRANSFERIR de dgrg?':g;os tesis de No de tesis 5 Anual
CONOCIMIENTO - pregrado y finalizadas.
aplicados a
Campo 'pos_grado
Colorado. finalizadas.
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4.3 MAPA ESTRATEGICO PARA CAMPO ESCUELA COLORADO

La estrategia de mediano plazo para una corporacion se logra expresar mediante
un mapa estratégico o diagrama causa-efecto, el cual estd constituido por un
conjunto de objetivos estratégicos, ubicados en las cuatro perspectivas del cuadro

de mando integral, conectados por relaciones causales.®

En la estrategia se describe de que forma una organizacién tiene la intencion de
crear valor sostenido para sus partes interesadas e integrantes.*’El mapa
estratégico del BalancedScorecard, proporciona un marco donde la estrategia
vincula los activos intangibles y los procesos para crear valor.Hay cientos de
procesos dentro de una organizacién, pero la estrategia consiste en tomar esos

mas importantes para la propuesta de valor para sus clientes.*
Entonces, el mapa estratégico enmarca:**

e Relaciones causa-efecto: Define la cadena légica por lo que los activos
intangibles se transformaran en valor tangible.

e Propuesta de valor para el cliente; Aclara las condiciones que crearan valor
para el cliente.

e Procesos de creacion de valor: Define los procesos que transformaran los
activos intangibles en resultados financieros y para clientes.

e Agrupacion de activos y actividades: Define los activos intangibles alineados

e integrados para crear valor.

3L KAPLAN, Robert Sy NORTON, David P. El Cuadro de Mando Integral, TheBalancedScorecard.Ediciones
2000, S.A, Barcelona,1997. pag 233

%2 KAPLAN, Robert S. y NORTON, David P. Mapas Estrategicos, convirtiendo los activos intangibles en
resultados tangibles. Ediciones Gestion 2000, S.A.,Barcelona 2004 p57

% CUADRO DE MANDOPS81

* CUADRO DE MANDOP58
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Campo Escuela Colorado tiene como cimiento la alineacion con los objetivos
estratégicos de las partes, es decir, la estrategia tiene que tener en cuenta a
Ecopetrol y la UIS los firmantes del convenio, como primeros interesados. De esta
forma el mapa estratégico del convenio tiene como fin el desarrollo del objeto
delproyecto, que es la colaboracion entre la empresa y la academia para lograr

fines cientificos y tecnolégicos.

El mapa estratégico de Campo Escuela Colorado muestra la interaccion de las
cuatro perspectivas, se tiene como base la perspectiva financiera que es el
soporte del convenio, pues se encarga de ejecutar efectivamente los dineros con
los que cuenta el proyecto, ademas esta perspectiva se encarga de solventar de
manera eficaz el dinero presupuestado a los procesos que se llevan a cabo en el
proyecto; la de aprendizaje y crecimiento logra convertirse en palanca de valor al
incidir directamente en los procesos estratégicos al gestionar el capital
organizacional y de informacién para lograr la realizaciébn de procesos éxitos. La
perspectiva de procesos internos que gestiona la investigacion y la formacion
como columna vertebral del proyecto, de esta forma cumplir a cabalidad con el
objeto de este convenio interadministrativo, en esta perspectiva también se
encuentra la gestién de la operacion como valor agregado y plataforma para esta
estructura de cooperacion al ofrecer las actividades reales propias de la industria y
la visibilidad que se encarga de impulsar la importancia de proyecto, al lograr el
cumplimiento de estos objetivos se puede afirmar el éxito de esta experiencia al
entregar a la Universidad y Ecopetrol resultados tangibles a través de productos a
la industria y personal mas competente, ademas de mostrar la importancia de que

la academia y los sectores productivos pueden ir de la mano.
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MAPA ESTRATEGICO CAMPO ESCUELA COLORADO
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A continuacion se presenta el diagrama causa-efecto de los respectivos objetivos
estratégicos con que cuenta Campo Escuela Colorado para llevar a cabo su
mision.
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5. CUADRO DE MANDO INTEGRAL CAMPO ESCUELA COLORADO

La construccion del primer Cuadro de Mando Integral de una organizacién se
consigue por medio de un proceso sistematico que construye consenso y claridad

sobre la forma de traducir la misién y la estrategia en objetivos e indicadores.®

El cuadro de mando integral es el encargado de visualizar y desplegar como
funciona todo el sistema de gestion, es el que muestra como los objetivos
estratégicos se despliegan en indicadores de resultados, quienes miden los
efectos obtenidos y determinan el grado de cumplimiento de los objetivos e
indicadores de actuacion, que miden el desempefio en los procesos para alcanzar
el objetivo. El cuadro o tablero de mando cuenta con las metas y las iniciativas con

las que la organizacion se hace responsable para el cumplimiento de la estrategia.

En la construccion del tablero de mando CEC logro el consenso y el apoyo de la
direccion para guiar y obtener compromiso en el desarrollo de objetivos e
indicadores que representaran la estrategia y consiguieran el enfoque necesario
para representar los procesos criticos que marcan la diferencia dentro de una
organizacion, ademas se fijaron metas que reten a la organizacion para el futuro y

se logré proponer programas que ayuden al cumplimiento de los objetivos.

5.1 SISTEMA DE INDICADORES:

Los indicadores permiten a las organizaciones que todos sus miembros trabajen

en pro de la consecucion de las metas trazadas, pues cada indicador logra perfilar

% KAPLAN, Robert Sy NORTON, David P. El Cuadro de Mando Integral, TheBalancedScorecard.Ediciones
2000, S.A, Barcelona,1997.pag 304
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el éxito de algun objetivo estratégico en la organizacion, de esta forma
desencadenar toda una linea de causa-efecto donde se pueda cumplir la mision

de la organizacion.

El sistema de indicadores debe lograr que las relaciones entre los objetivos en
cada una de las perspectivas sean explicitas de tal forma que puedan ser
gestionadas y convalidadas. Cada elemento dentro del Cuadro de Mando Integral
debe ser un elemento en la cadena de relaciones de causa-efecto, que comunique

el significado de la estrategia a la organizacion. *°

En CEC la definicion de los indicadores se realiz6 con las necesidades de los
profesionales del Campo Escuela y con el visto bueno de los encargados de la
direccion de este que también son representantes en el comité coordinador del
convenio. Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos se desarrollaron 28
indicadores de resultados y 23 indicadores de actuacion. La respectiva hoja de

vida de los indicadores se encuentra en el anexo F.
A continuacion se muestra el listado de indicadores de cada perspectiva

5.1.1 Indicadores Perspectiva Financiera

Tabla 21. Indicadores Perspectiva Financiera

UNIDAD DE | ¢MAYOR ES
TIPO INDICADOR MEDICION MEJoR? | FRECUENCIA | META
RECURSOS GENERADOS . >=US $
R POR ALIANZAS $ Si Anual 400.000
EJECUCION DE
R PRESUPUESTOS POR AREA % Si Semestral 100%
(AUTOSUFICIENCIA)
EJECUCION DE 0 . .
R | PRESUPUESTO (INGRESOS) % Si SEMESTRAL | 100%

% KAPLAN, Robert Sy NORTON, David P. El Cuadro de Mando Integral, TheBalancedScorecard.Ediciones
2000, S.A, Barcelona,1997.pag 163
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TIPO

INDICADOR

UNIDAD DE
MEDICION

¢MAYOR ES
MEJOR?

FRECUENCIA

META

EJECUCION DE

PRESUPUESTO (GASTOS)

%

Si

SEMESTRAL

100%

5.1.2 Indicadores Perspectiva aprendizaje y crecimiento

Tabla 22. Indicadores Perspectiva aprendizaje y crecimiento

TIPO

INDICADOR

UNIDAD DE
MEDICION

¢(MAYOR ES
MEJOR?

FRECUENCIA

META

CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE TRABAJO

%

Si

Semestral

90%

COMUNIDAD UIS
IDENTIFICADA CON
LA ESTRATEGIA DE

CEC

%

Si

Trimestral

100%

APROPIACION DEL
CONVENIO COMO
OBJETIVO
INSTITUCIONAL

Numero de
reuniones

Si

Mensual

HORAS DE
CAPACITACION y
SEGUIMIENTO A LA
ESTRATEGIA CEC

Horas de
capacitacion y
seguimiento

Semestral

24 horas
semestrales

DISPONIBILIDAD DE
TALENTO HUMANO
PARA LOGRAR EL
CUMPLIMIENTO DEL
CONVENIO

%

Semestral

90%

INVERSION
REALIZADA EN EL
DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

PARA EL PERSONAL
CLAVE DEL CEC

Si

Semestral

HORAS DE
CAPACITACION Y
ACTUALIZACION EN
SUS AREAS DE
DESEMPENO

%

NA

Semestre

8 horas
semestrales.

EVALUACION DE
COMPETENCIAS

%

Anual

100%

DISPONIBILIDAD DE
INFORMACION

%

Si

Semestral

95%

INVERSIONES EN
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA Y
SISTEMAS DE
INFORMACION

%

Si

Semestrales

90%




5.1.3 Indicadores Perspectiva aprendizaje y crecimiento

Tabla 23. Indicadores Perspectiva aprendizaje y crecimiento

¢MAYOR
TIPO INDICADOR L;ANEIB'IA(‘:DICI)DI\IE ES FRECUENCIA META
MEJOR?
PROPUESTAS DE N“metro d;
| PROYECTOS DE i‘?]r\j’gstfg‘;iiéﬁ sl SEMESTRAL
INVESTIGACION
propuestos.
PFIQ\ICL)J\EAEECRT%Q IIEDE No de proyectos
R INVESTIGACION EN de inv_estig_a,cic')n si SEMESTRAL
EJECUCION en ejecucion.
PROYECTOS
R REALIZADOS CON % Sl SEMESTRAL
ALIADOS
| PROYECTOS
REALIZADOS POR CEC % NO SEMESTRAL
APLICAR PILOTOS DE
INVESTIGACION PARA No de productos
EXPERIMENTAR Y tecnologicos Si ANUAL
PROBAR ’
TECNOLOGIAS.
PUBLICACIONES EN No de .
REVISTAS INDEXADAS | publicaciones s! ANUAL 20
| DISENAR
PROGRAMAS DE Ndmero de 36
CAPACITACION Y programas Si Anual
ENTRENAMIENTO disefiados programas
R | NUMERO DE
PROGRAMAS No de programas 36
REALIZADOS realizados Si Anual programas
CAPACITACION Y ’
ENTRENAMIENTO
R MANTENER E
INCORPORAR NUEVAS Numero de
ASIGNATURAS DE materias Si Semestral
PREGRADO Y DE vinculadas
POSGRADO A CEC
R VISITAS TECNICAS AL NUmero de visitas . 6 visitas al
P Si Semestral
CEC técnicas. semestres
R EESBgCCION DE % Si Mensual 90%
EE\Q%BVACION DEL % Si Anual 100%
SISMICA 3D % Si Anual 100%
PERFORACION DE % Si Anual 100%
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POZ0OS

indice de Cumplimiento
Legal Ambiental %ICLA

Mensual

Incidentes Ambientales

Procesos Sancionatorios

CUMPLIMIENTO DE
SEGURIDAD Y SALUD
OCUAPACIONAL

Mensual

indice de Frecuencia - IF.

Indice de Severidad - IS.

Accidentes
ocupacionales con
pérdida de tiempo

Fatalidades

CALIDAD

Geston social

No de proyectos
sociales
realizados

Si

PARTICIPACION EN
EVENTOS
ACADEMICOS Y
CIENTIFICOS

No de eventos
asistidos

Si

Anual

25

PROMOCIONAR EL
PROYECTO CEC

No de charlas,
presentaciones,
visitas.

Si

Anual

ARTICULOS
DIVULGATIVOS CEC

No de articulos
publicados.

Si

Anual

1 articulo
mensual.

5.1.4 Indicadores Perspectiva Clientes

Tabla 24. Indicadores Perspectiva Clientes

PARTICIPACION EN
PROGRAMAS DE FORMACION % Si Semestral 90%
Y ACTUALIZACION.
COMPONENTE PRACTICO EN No de
LA FORMACION DE estudiantes Si Anual
ESTUDIANTES participantes
SATISFACCION EN % Sl Semestral 100%
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¢MAYOR

TIPO INDICADOR LIJ\ANE'BIACDI(;'IE ES FRECUENCIA | META
MEJOR?
PROCEDIMIENTOS DE
OPERACION
' 'NFO&'\,GE'SI\%?EPESFA,)C'ON % Si Semestral | 100%
R | RESULTADOS GENERADOS A o do
PARTIR ACCIONES : . |
CONJUNTAS CON LA acciones Si Anual
INDUSTRIA generadas.
| | NUMERO DE PARTICIPANTES
UIS INVOUCRADOS EN EL \o de
DESARROLLO DE ACCIONES NC Si Anual
CONJUNTAS CON LA participantes
INDUSTRIA
i RESULTADOS DE
PRODUCTOS, NUEVAS
PRACTICAS O No de
PROCEDIMIENTOS PARA LA Node Si Anual
INDUSTRIA CON VINCULACION | P
TECNOLOGICA
| .
TRANSFERIR CONOCIMIENTO | No de tesis Si Anual 135
finalizadas.

5.2 METAS, INICIATIVAS YASIGNACION DE RECURSOS

Los directivos deben utilizar los Cuadro de Mando Integral para organizar una

estrategia integrada de esta forma alinear a la organizacion y los empleado con la

estrategia.

Por tal motivo la organizacion debe establecer metas para impulsar el cambio e

identificar iniciativas correctas para llevarlas a cabo. Campo Escuela Colorado

elaboré sus metas del 2010 al 2016, son un conjunto de compromisos que se

tienen entre la UIS y ECP y otras propuestas dentro de la organizacion, las

iniciativas se desarrollaran a través de programas especificos, disefiados para el

funcionamiento del proyecto a través de un plan estratégico del 2010-2016. (Ficha

técnica de Iniciativas Anexo G.
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5.2.1 Plan Estratégico Campo Escuela Colorado 2010 -2016

Basado en el modelo de Gestiéon de Campo Escuela Colorado, a continuacion se
muestran los programas que se llevaran a cabo, teniendo en cuenta la mision,

vision y la estrategia de gestion:

5.2.1.1 Programa 1: Gestion De La Investigacion

En este programa se daran a conocer las fases que se llevan a cabo en la
organizacion para el cumplimiento de este proceso a traves de objetivos, metas y

actividades del grupo de gestion de investigacion.

OBJETIVO

Desarrollar proyectos de investigacion directamente o en conjunto con aliados
tecnoldgicos y medir el impacto 1+D+i a través de las siguientes fases:

o Fase Incentivar la investigaciéon: En esta fase se plantea involucrar a toda
la comunidad académica: profesores, estudiantes, grupos de investigacion e
incluso a los mismos profesionales del Campo Escuela en la busqueda de nuevas
ideas de investigacién en Campo. Ademas incentivar a la industria a acceder al
proyecto Campo Escuela en alianzas en busqueda de I|+D+i donde se logre
avances para el sector a través de unién de academia industria.

o Fase plan de mejora de investigaciéon: En esta se priorizan los proyectos
de investigacion segun las necesidades del Campo, ademas se ordenan a las
diferentes lineas de investigacion especificas llevadas a cabo en el proyecto, de
tal forma que se aumente el impacto de los procesos de investigacion llevados a
cabo en el proyecto.

o Fase proyectos de investigacion: Tiene por objeto involucrar a todos los
profesionales del campo y la infraestructura académica de la UIS en los proyectos

de investigacion ademas de presupuestar y asegurar recursos para la ejecucion
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del proyecto, ya sean logrados por alianzas o con los recursos propios del
proyecto.

o Fase implementacion de pilotos: esta fase es crucial porque busca probar
nuevas tecnologias, procedimientos o cualquier tipo de avance que se convierta
en un nuevo producto para la industria.

METAS

o Realizar al menos 135 tesis de investigacion involucrando a pregrado,
maestria, especializaciones etc.

o Vincular y mantener 10 escuelas vinculadas al proyecto.

o Lograr 5 productos tecnolégicos a través de la elaboracion de pilotos,
software, metodologias, procedimientos y construccion de equipos.

o Realizar al menos 20 publicaciones en revistas indexadas donde se

muestre el impacto de las actividades llevadas a cabo en el proyecto.

ACTIVIDADES

o Realizar charlas y promocionar al proyecto CEC a los estudiantes y las
Escuelas de la Universidad.

o Identificar los proyectos de investigacion que sean factibles para el proyecto
y priorizar su ejecucion.

o Asegurar las inversiones necesarias para la ejecucion de proyectos de
investigacion en cada afio.

o Disefiar y ejecutar planes de trabajo para cada proyecto donde se vincule
su duracion y alcance esperado.

o Motivar la elaboracidén de paper a través de cursos de formacion y gestionar

la vinculaciéon con revistas indexadas.
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5.2.1.2 Prodrama 2: Gestién De Formacioén

OBJETIVOS

o Disefiar y realizar programas de capacitacion y entrenamiento afin al
sector de hidrocarburos de esta forma lograr con el objeto del convenio al ejecutar
programas de formacion que la universidad debe ofrecer para funcionarios y

personal soporte de Ecopetrol.

o Incorporar un componente practico a los programas académicos de la
Universidad donde se logre que los estudiantes lleven a cabo actividades reales
de la industria y se pueda colaborar en la ampliacion de competencias de los

futuros profesionales.

METAS

o Realizar al menos 36 programas de capacitacion dictados al personal del
CEC, docentes, investigadores y personal de Ecopetrol, sean estos: cursos,
talleres y seminarios.

o Mantener e incorporar 24 asignaturas que utilicen informacion técnica o
realicen salidas técnicas al Campo.

o Realizar 1 al mes visitas técnicas al campo donde los estudiantes tengan un

acercamiento y logren involucrarse al sector de hidrocarburos.

ACTIVIDADES

o Diseflar programas de capacitacion acordes con las necesidades de los
clientes y afin al sector.
o Vincular los programas académicos de la Universidad con pasantias,

practicas y visitas técnicas a las instalaciones de CEC.
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o Realizar programas de capacitacion de acuerdo a los planes de trabajo

anuales.

5.2.1.3 Programa 3: Gestion De La Informacion

OBJETIVOS

o Disponibilidad de informacion dentro de la organizacion al preservar y
administrar la informacién técnica que se adquirido a través de tesis de grado y
procedimientos propios de la industria.

o Inversiones en infraestructura tecnoldgica y sistemas de informaciéon que

apalanquen la gestion en el cumplimiento del logro de los objetivos estratégicos.

METAS

o Cumplir al 95% las solicitudes de informacién técnica por parte de los
docentes, estudiantes o interesados.

o Lograr una eficiente inversion en infraestructura tecnologica al cumplir con

el 90% del presupuesto proyectado para esta.

ACTIVIDADES

o Atender necesidades de informacion técnica.

o Realizar el procedimiento de confidencialidad de informacion.

o Organizar y administrar la informacion técnica con que cuenta el proyecto.

o Presupuestar en los planes de trabajo la inversion en infraestructura

tecnoldgica de informacion como software, procedimientos y otros.
o Medir la incidencia de la informacibn como palanca de valor para los

procesos estratégicos.
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5.2.1.4 Programa 4: Operacion

OBJETIVO

o Ejecutar actividades para mantener e incrementar la produccion de tal
forma que se pueda identificar el potencial de reservas del campo y cumplir

minimo con la curva basica esperada por Ecopetrol.

METAS

. Verificar y cumplir el 100% con los prondsticos de produccion realizados

para Campo Escuela Colorado.

o Verificar el cumplimiento de 30 pozos a reactivar como operador de
Ecopetrol.
o Medir el cumplimiento de los estudios de sismica minimo de los 20 Km para

conocer si es posible la perforacion de nuevos pozos.
o Verificar la perforacion de pozos en busca de incrementar la produccion al

cumplir el 100% de la perforacion proyectada.

ACTIVIDADES

o Disefiar planes de trabajo para el seguimiento de las proyecciones de
produccion.

o Realizar los estudios planeados para exploracion y explotacion como lo

indica el convenio.

o Indagar diariamente el crudo producido en Campo Colorado.

o Auditar los Wellplanning de cada pozo.

o Identificar los pozos a reactivas y sus respectivos planes.

o Realizar los estudios sismicos en 3D para conocer las reservas del campo.
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5.2.1.5 Programa 5: Hseq Y Resposabilidad Social

OBJETIVO
o Operar bajo estandares de HSEQ Yy responsabilidad social aplicables a la

industria de hidrocarburos

METAS
o Lograr cumplir con los indicadores de cumplimiento ambiental a través del

cumplimiento de indicadores claves de este proceso:

v 100% del indice de cumplimiento legal ambiental

v 0 incidentes ambientales

4 0 procesos sancionatorios

o Auditar y lograr cumplir con los indicadores de seguridad Industrial y Salud
Ocupacional

v 0 indice de frecuencia de accidentalidad

4 0 indice de severidad

v Oaccidentes ocupacionales con pérdida de tiempo

4 0 fatalidades

o Asegurar la oportunidad en los procesos llevados a cabo dentro del
proyecto a través de la satisfaccion de los clientes.

o Medir la gestion social de CEC a través del acompafamiento en la

formulacion y gestion de 5 proyectos sociales.

ACTIVIDADES

o Identificar, y cumplir los requisitos legales ambientales

o Identificar los aspectos, peligros, impactos y riesgos ambientales de Campo
Colorado.

o Establecer implementar y mantener programas ambientales que ayuden a

cumplir el objetivo.
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o Asignar responsables que auditen la gestion ambiental llevada a cabo en
Campo Colorado.

o Realizar mediciones de los Sistemas de Gestién con que cuenta CEC.

o Identificar y cumplir los requisitos legales aplicables, ademas de los peligros
y riesgos asociados a SySO.

o Auditar la previsién, prevencion, protecciébn y promocién de riesgos
ocasionados por algun origen ocupacional.

o Medir la oportunidad del proyecto.

o Realizar acompafamiento de las actividades de responsabilidad social de la

poblacion aledafia a Campo Colorado.

5.2.1.6 Programa 6: Visibilidad

OBJETIVO:

Consolidar la imagen del proyecto Campo Escuela Colorado como iniciativa

pionera de la articulacion de la academia y la industria.

METAS

. Lograr la participacion en 25 eventos académicos y cientificos.

o Realizar 35 charlas para dar a conocer el proyecto CEC en el transcurso de
cada afo.

o Lograr 1 articulo divulgativo donde se reconozca el papel del proyecto para

la industria y la academia.
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ACTIVIDADES

o Participar en eventos académicos y cientificos a través de ponencias o
charlas.
o Promocionar Campo Escuela Colorado en todos los medios y canales de

informacién posible.
o Fomentar la divulgacion del impacto en |+D+i llevados a cabo por el

proyecto en el transcurso de su duracion.

5.2.1.7 Programa 7: Programa Gestién De Talento Humano

OBJETIVOS
o Alinear a la organizacion para el cumplimiento de la estrategia de tal forma
que se puedan llevar a cabo procedimientos eficaces y lograr pertenecia de toda

la comunidad universitario.

o Gestionar y mantener el talento humano clave para el desarrollo del
convenio, que contar con la disponibilidad de personal competente a la industria y
gestionar actualizaciones y capacitaciones acordes con sus respectivas

disciplinas.

METAS

o Lograr el 100% de cumplimiento en los planes de trabajo realizados.

o Lograr el 100% de identificacion del proyecto por parte de los directores de
las unidades pertenecientes a la universidad.

. Realizar 1 reunion mensual del comité coordinador donde se muestre el
cumplimiento de la estrategia.

o Cumplir con el 90% de disponibilidad de capital humano para el

cumplimiento del convenio.
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o Medir el desempefio de personal a través de evaluaciones de desempefio

que satisfaga el 100% de sus competencias.

ACTIVIDADES

o Realizar reuniones de capacitacion de la estrategia del proyecto Campo
Escuela Colorado para el cumplimiento de su mision y vision.

o Ofrecer capacitaciones a los profesionales del Campo Escuela Colorado en
sus diferentes disciplinas, para aumentar sus competencias laborales.

o Validar el modelo de competencias de CEC, que responda al plan
estratégico del proyecto.

o Definir y aplicar un esquema de evaluacion por competencias y desempefio

orientada a las metas y resultados de la organizacion.

5.2.1.8 Programa 8: Gestion Financiera

OBJETIVOS
. Asegurar el cumplimiento y generacion financiera a través de la gestion de
recursos para alianzas de investigacion y la ejecucion eficiente de los

presupuestos.

METAS

o Seguimiento y supervisidon a los procesos de tercerizacion en la operacion a
través de las areas de contabilidad.

o Controlar y hacer seguimiento a las diferentes actuaciones que son

inherentes al uso de los recursos con los que cuenta el proyecto.

o Consolidar 5 convenios para el patrocinio de proyectos de investigacion.
ACTIVIDADES
o Coordinar a cada una de las areas, en el proceso de entrega de informacion

de sus actividades para el oportuno uso de los recursos.
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o Supervisar y llevar un control en la ejecucion de presupuestos a las
diferentes areas del proyecto.

o Gestionar las alianzas tecnoldgicas que ayuden a generar recursos para el
cumplimiento del convenio.

o Coordinar el proceso de elaboracién del anteproyecto de presupuesto de

cada periodo, asi como su sustentacion.

5.2.1.9 Programa 9: Relaciones Con Los Clientes

OBJETIVOS

o Contribuir al fortalecimiento de competencias profesionales acordes a la
industria, con procesos excelentes de investigacion y formacion, al disefar
programas con una alta participacion de profesionales o trabajadores del sector.

o Cumplir con los compromisos requeridos como operadores donde se
muestre la capacidad del proyecto para llevar a cabo la produccion bajo
estandares del sector y toda la normatividad legal que sea aplicable.

o Promover actividades en pro de la articulacion academia-industria que
logren resultados y productos al servicio de la actividad petrolera, logrando la

transferencia de conocimiento de la academia al sector productivo.

METAS

o Lograr la satisfaccion de un 90% de los participantes de cursos realizados
por el proyecto en cuanto a contenidos y profundidad en los temas, a través de la
encuesta de satisfaccion del cliente.

o Conseguir la satisfaccion de un 90% de los estudiantes que participaron en
programas con un componente practico en actividades de formacion realizadas
por CEC.

o Cumplir el 100% la satisfaccion de Ecopetrol en los procedimientos llevados

a cabo como operador.
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o Entregar con un 100% de oportunidad todos los compromisos e informes de
operacion con las entidades interesadas.

o Por lo menos 5 acciones conjuntas con la industria, como pasantias,
practicas, proyectos y otros.

o Lograr transferir conocimiento con los proyectos aplicados a Campo

Colorado a través de tesis de pregrado y posgrado.

ACTIVIDADES

o Realizar encuestas de satisfaccion para los clientes.

o Ejecucién de convenios y alianzas con empresas del sector.

o Realizar informes a ECP y entes gubernamentales (ANH, MMYE).
o Gestionar acciones conjuntas con empresas del sector.

o Apoyar y ejecutar tesis aplicados a Campo Colorado.

5.3 MATRIZ ESTRATEGICA
La matriz estratégica es el tablero o Cuadro de Mando Integral el resumen donde
se muestra los objetivos estratégicos, los indicadores que los miden que son los

indicadores de resultados y los de actuacion que es como se facilita el resultado.

La matriz estratégica para Campo Escuela Colorado se muestra a continuacion:
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Tadla 25. Cuadro de mando integral

PROGRAMA 10: RELACIONES CON LOS CLIENTES

COMPONENTE PRACTICO EN LA FORMAGION DE ESTUDANTES

PROGRAMA 10: RELACIONES CON LOS CLIENTES

TENoLOGEas

Medir el impacto I+D+i en CEC

PUBLICACIONES EN REVISTAS INDEXADAS

zol

il

cunre SATSFACOON BN FROCEDMENTOS OF ORERACIN [ [rormes oe operacion v, e £cr) PROGRAMA 10: RELACIONES CON LOS CLIENTES.
l
RESULTADOS GENERADOS A PARTIR ACCIONES CONJUNTAS CON LA INDUSTRIA NUMERO DE PARTICIPANTES LIS INVOUCRADOS EN EL DESARROLLO DE ACCIONES CONIUNTAS PROGRAWMA 10: RELACIONES CON LOS CLIENTES.
|Con LA mouSTRIA
RESULTADOS.
PROGRAMA 10: RELACIONES CON LOS CLIENTES
TRANSFERIR CONOCIMIENTO
eAROLLAR o e ConALAGOS eo[monesTs e esnoacon

PROGRAMA 1: GESTION DE LA INVESTIGACION

e

VSITAS TECMCAS AL CEC

PROGRAMA 2: GESTION DE FORMACION

. A PRODUGGION DE GRUGO | =5 erocnns cETON D A op e
INDICE DE CUMPLIMIENTO LEGAL AMBIENTAL %ICLA | I o
INDICE DE FRECUENCIA_IE o
(OPERAR BAJO ESTANDARES DE HSEQ Y RESPOSABILIDAD SOCIAL APLICABLES A LA INDUSTRIA OE. 200%fin d oesn
HOROCARBUROS [ACCIDENTES OCUPACIONALES CON PERDIDA DE TIEMPG. d PROGRAMA SHSEQ ¥ GESTION SOCIAL
d
CALIDAD [GFORTUNIDAD. 200
[SATISFACCION BEL CUENTE 00
‘GESTION SOCIAL T 5% ]

CONSOLIDAR LA IMAGEN DEL PROYECTO CAMPO ESCUELA COLORADO

PARTICIPACION EN EVENTOS ACADEMICOS Y CIENTIFICOS

EL PROYECTO CEC

~PERSPECTIVACREIMENTOY APRENDIZAVE

CUMPUMIENTO DEL PLAN DE TRABAIO

ALINEAR A LA ORGANIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE | L00%
A
T T TreTEwEES
-
T | |
CARATIEAR EL U0 DR CAPITAL TECNGLOGIS Y DE INFORMAION —— e e
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5.4 SEMAFORIZACION Y RANGOS DE TOLERANCIA

La semaforizacion permite dar alerta sobre las mediciones que se estan llevando a
cabo en todo el sistema de indicadores, se tienen en cuenta los rangos escogidos
para clasificar los resultados alrededor del cumplimiento de la meta. Estos colores
definidos van a cumplir el papel de advertir el estado del indicador de manera
rapida pues el usuario reconocera el estado del mismo sin entrar en detalles.

La semaforizacion se encontrara de la siguiente forma en el programa de Cuadro

de Mando Integral Campo Escuela Colorado:

0 Verde: 90% - 100% de la meta

0 Amarillo: 50% - 89%

- Rojo: 0%-49%

Con la semaforizacion se asegura el seguimiento y comportamiento de los
indicadores, de esta forma Campo Escuela Colorado podra tomar acciones

adecuadas y anticipadas en cualquier dificultad que se presente.
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6. DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA INFORMATICA PARA CAMPO
ESCUEELA COLORADO

Para realizar el seguimiento del sistema de los indicadores Campo Escuela
Colorado invirtié en un software para el proyecto, esta herramienta tiene la funcién
de detectar y alertar si los indicadores estan siendo o no cumplidos dentro de la

organizacion en tiempo real.

El software estd compuesto por cuatro paneles:
El primero es el mapa estratégico donde se visualizara el diagrama de causa-

efecto de cada uno de los objetivo.

El segundo panel es el cuadro de Cuadro de Mando Integral donde se despliega

las cuatro perspectivas financiera, aprendizaje y crecimiento, procesos interno y
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clientes, ademas se vinculan los objetivos, los indicadores y las iniciativas y su

respectiva semaforizacion

B uspakstrategico M CuadrodeMando  #Configuracidn B Cambiar Contrasedia A Carmen Jeanine { © Salir)
= |2 Financiera =
" GENERARRECURSOSPARAELC _& Actualzar

" EJECUTAR EL PRESUPUESTO

) rero hdeador Graficar RECURSOS GENERADOS POR ALLANZAS 20
# ) Clientes & GI PR e —y T 2
5 BB hurea 1 REQUASOS GENERADOS POR ALIANZAS = Fecha Ingrescs Generados Ingresas presupuestados
e 2 EJECUCT4pN DE PRESUPUESTOS POR REA =2 o -
+ [ Aprendizaje 20-10-27 B 53

ESCUELA

BB mapa Estrategico B8 Cuadro de Mando # Configuracion & Cambiar Contrasefa

El tercer modulo es el de configuracion de la herramienta, donde se alimenta el
sistema y se realiza cualquier cambio, en busqueda de una herramienta confiable
existen dos tipo de usuario, los que tiene clave de administracion y los demas
usuario del Campo Escuela Colorado que pueden acceder a la herramienta para
identificar el cumplimiento de los indicadores.

La primera parte de este panel es introducir la informacion de las perspectivas
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BH mapa Estrategico B Cuadro de Mando #configuracion & Cambiar Contraseda . Carmen Jeanine (  Salir]
a Perspectivas

& Usuarios

W ciasificacion de Objetivos
Perspectivas

* Por favor seleccione la opcidn que desea y ejecutela. Cuando haya terminado por favor opima salir y cierre su navegador para proteger su prvacidad

Perspectiva Consultar Obetrvos
Franciera f
Chentes & Gl

interna

Aprendizaje

Luego, se alimenta con los objetivos propuestos para cada perspectiva y sus

respectivos indicadores.

AR AT
LAAIVE
i = 1 L= R A D bl
BB Mapa Estrategico B8 Cuadro de Mando #“Connguracién & Cambiar Contrasedia & Carmen Jeanine { © Salir)

. Abran

Indicadores { GENERAR RECURSOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO ¥ GARANTIZAR SU SOSTENIBILIDAD )

®* Por favor seleccione la opcidn que desea y ejecutela. Cuando haya terminado por favor oprima salir y cierre su navegador para proteger su prvacidad

%

Nombre Descrpcasn Configurar Formula

Este ndicador permite dentificar ef dinero grado por el proyecto pars -

RECURSOS GENERADOS POR ALIANZAS .
apalancarse nuevos planes aEnos a la operacin

EJECUCION DE PRESUPUESTOS POR AREA :«::-le medr & sostenbadad del proyeclo ARgAaNda fECUrsos por -

Cuando se despliega el objetivo en la parte superior se encuentra “ CONSULTAR
INDICADORES”, “CONSULTAR INICIATIVAS”, EDITAR Y ELIMINAR. Es de

aclarar que este médulo solo esta disponible para el administrador.

Cuando se ingresa a consultar indicadores, se abre la opcién para realizar
cambios a los indicadores y se puedan configuran la formulas del indicador.
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ESCUELA

[ mapa Estrategico [ cuadro de Mando # Configuracién & cambiar Contrasefia &, Carmen Jeanine ( * Salir)

Configuracién de Formula

% Por favor llene los campos correspondientes. Cuando termine, haga clic en Aceptar. Los campos que tienen * son obligatorios. Si ya no desea agregar ningln usuario
vuelva a la pagina anterior y Cuando haya terminado por favor oprima salir y cierre su navegador para proteger su privacidad

Operacion:
Campo Indicador:
Operacion:
Campo Indicador:

Operacion:

La herramienta adquirida para Campo Escuela Colorado tiene la ventaja de ser
modificable en el futuro cuando algun indicador no tenga incidencia en la
estrategia y ademas este formato lo puede utilizar para informar a todos los

interesados ya que puede funcionar como pagina web o en red.
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7. IMPLEMENTACION

Se sugiere segun la teoria que par un proyecto de implementacion de un Cuadro
de Mando Integral puede tomar 26 meses. Campo Escuela Colorado, se ha venido

realizando este proyecto en el transcurso del afio.

Para esta etapa se hizo un ajuste de la herramienta a la condicion de comprension
actual de la estrategia por parte del personal clave, pues a pesar de que
actualmente se encuentra en desarrollo dos planes de sistema de gestion, este
tipo de proyectos son nuevos para la organizacion. Es de aclarar que en los
meses de septiembre y Octubre se han tomado datos, con el fin de validar los
indicadores diseiados hasta la fecha.

7.1 PROGRAMA DE CAPACITACION EN BALANCED SCORECARD
Actualmente se viene realizando el desarrollo de un programa de capacitacion que
tiene como fin informar, capacitar e involucrar al personal de Campo Escuela
Colorado en la herramienta BSC.

Este programa se lleva a cabo a través de las siguientes actividades:

7.1.1 Difusion y Capacitacion Del BSC

En esta parte de la implementaciéon se realizé la distribucibn de material
informativo acerca del BSC, a los profesionales del campo y a los directivos a

través del comité coordinador. Ademas de la realizacion y entrega de un manual

para la capacitacion en el Balanced Scorecard (Anexo H)
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o Difusién de material informativo acerca del BSC
Con el objeto de introducir a todos en el tema del BSC se desarroll6 una cartilla de
introduccion al tema, que se encuentra como anexo, que expone de manera

resumida la filosofia, objetivos y el papel que ocupara en la organizacion.

¢ Manual de Capacitacion para el uso del BSC

Con el proposito de entrenar al personal clave del proyecto (Directivos) acerca de
la gestion estratégica y el uso del Tablero de Mando como herramienta se realizé

un manual de uso del sistema y de la herramienta informatica para su uso.

El manual cuenta dos partes principales: Primero toda la parte teorica que permita
identificar el funcionamiento de sistema y una segunda parte practica donde se
busca que sea facil para la organizacion y sobretodo util la herramienta

informatica.

Con la intensién de brindar a las personas claves al interior de la organizacion se
llevé a cabo la realizacion del manual y la realizacion de charlas aclaratorias en
basqueda de que el sistema sea bien comunicado y comprendido. Ya que el valor
agregad del Cuadro de Mando es lograr que la estrategia sea conocida y
entendida por todos los miembros del proyecto y de esta forma ayudar a construir

el crecimiento del proyecto.

7.1.1.2 Realizacién de charlas y cuestionamientos de su implementacion

En la busqueda de exponer de manera formal y logra una mayor comprension y
compromiso en la implantacion se llevaron a cabo reuniones con la participacion

de:

- Vicerrector de Investigacion y Extension: Dr Oscar Gualdron
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- Director de Campo Escuela Colorado: Ing Carlos Julio Monsalve
- Decano de la Facultad de Fisicoquimicas: Ing Juan Diego Colegial

- Coordinadora Administrativa: Ing. Laura Amaya (Tutor del proyecto)

De estas reuniones se logré el establecimiento de todos los objetivos que

encontramos en el Tablero de Mando
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8. CONCLUSIONES

1. El andlisis situacional permitieron a los directivos de Campo Escuela reconocer
cuales son las falencias con las que cuenta el proyecto en su organizacién y como
a pesar de transcurridos 4 afios apenas se estan tomando acciones estratégicas y
administrativas para el convenio, también se identifico la fortaleza para la UIS al
contar con un campo de petréleos no para operar sino para adelantar procesos de

investigacion y formacion para sus estudiantes.

2. Se fomento el sentido de pertenencia al convenio y culmino en la elaboracion de

una nueva estrategia en busqueda de logros tangibles para el proyecto.

3. Se vislumbré la necesidad de investigaciones mas aplicadas a la industria
donde se utilicen las ventajas del Campo Colorado como campo maduro en
explotacion, ademas, se fortalecido la alianza con Ecopetrol en busqueda de

nuevos productos para la industria.

4. Durante toda la primera etapa del proyecto se muestra la necesidad de la
vinculacion de toda la organizacion para orientar y plantear una estrategia exitosa,
pues solo los que hacen parte de la organizaciébn pueden ver cuales son las

necesidades que tiene el proyecto para su correcto desarrollo.

5. Fue dificil al principio de este proyecto fusionar las necesidades del Campo
Escuela Colorado para la academia y también para operacion, pues a pesar de
gue el convenio tiene como objetivo el desarrollo tecnoldgico, no deja de ser un
operador de la industria del petréleo con todas las responsabilidades que esto

conlleva.
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6 .El foco de gestion busca encaminar todos los procesos dentro del convenio a la
busqueda de la visén a través de una lineas de impulso que son el eje de los
procesos criticos para el futuro del convenio. Pues si se quiere realizar una
prorroga del mismo es importante satisfacer las necesidades de Ecopetrol y las de

la Universidad.

7. El mapa estratégico tiene la misién de mostrar cuales son los objetivos a los
cuales les apunta el proyecto Campo Escuela Colorado, a través de las cuatro
perspectivas del Balanced Scorecard, y las formas en que estas trabajan de

manera coordinada para lograr la mision de este proyecto.

8. Este proyecto muestra como también se puede medir la gestién dentro de una
organizacion no solo con efectos lucrativos sino el logro de acciones conjuntas en
basqueda de una meta, en este caso, productos que demuestren que la union de

la academia y la industria es beneficioso para ambas.

9. Los indicadores desarrollados permiten estar al dia de la situacion de la
organizacion y también permite cumplir a tiempo con los compromisos realizados
en la firma del convenio, ademas miden la efectividad de las labores y programas
gue se llevan a cabo dentro Campo Escuela Colorado. Esto permite la inclusion de
la mejora continua dentro de la organizacion que permita el cumplimiento de la

estrategia.

10. El software implementado soporta todo el sistema de gestion, permite
visualizar el cumplimiento de los objetivos de manera grafica. Donde todo el
personal pueda medir y dar cumplimiento a sus procesos Yy el director del Campo

Escuela tenga una vision real del funcionamiento del Campo como organizacion.

11. La implementacion del Balanced Scorecard reta a la organizacion al cambio de

cultura organizacional y el adherir a sus funciones diarias una cultura de procesos
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excelentes. Ademas es importante que todos sientan pertenencia a la estrategia

para poder ejecutarla y alinearse alrededor de la misma.

12. Es necesario la creaciébn de cambios y programas que permitan contar con
talento humano capaz y responsable en el desarrollo de la estrategia. Por tal razon
la creaciéon de perfil de cargos y el modelo de competencias del liderazgo es la

base para el comienzo de una cultura dentro de la organizacion.
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9. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al director del Campo promover una cultura de medicién y
mejoramiento al interior del Campo. Como herramienta de gestion haciendo uso
de del Tablero de Mando. Pues si la direccibn deja las bases clara toda la

organizacion se movilizara al logro de las mismas.

2. El cuadro de Mando muestra la forma como los objetivos se despliegan en
indicadores medibles y como estos a su vez necesitan acciones 0 programas
claves para su cumplimiento por tal razon es importante que la Direccién vy los
tomadores de decisiones dentro del convenio se encarguen de gestionar los

recursos y lleva r a cabo los programas planteados.

3. Es importante que el Comité Coordinador tenga mas incidencia en las labores y
el funcionamiento del proyecto, que las decisiones que se tomen sean acertada y
sobretodo oportunas, ademas llevar un seguimiento a los procesos a través de

reuniones periddicas donde se evalué el cumplimiento de metas.

4. El analisis interno a través del modelo EFQM dio inicio a procesos de
autoevaluacién, es importante, que después de que culmine la implementacion de
este proyecto y el de SGI, la organizacion vuelva a evaluarse para medir su

gestion e identificar la evolucion de la misma.
5. Se necesita que la estrategia se despliegue a lo largo de toda los procesos y

que los procesos individuales se vean reflejados en el cumplimiento de la

estrategia de Campo Escuela Colorado.
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6. Es imperativo que en el transcurso de implementacién de este sistema de
gestion se evalué su funcionamiento, y se tomen medida si no esta arrojando los

resultados esperados.
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Anexo A. Contenido del Cuestionario

Para realizar un diagnoéstico de la situacion interna del Campo Escuela Colorado
se ha preparado un cuestionario fundamentado en el Modelo EFQM®" de
Excelencia para ser diligenciado por el personal clave dentro de la organizacion.
Se han establecido so6lo cuatro posibles respuestas a cada pregunta, con el

siguiente significado>®:

1. Ningln Avance
No se ha realizado ninguna accion, quizas (es posible) se ha reflexionado sobre ello pero

sin llegar a concretar nada.

2. Cierto Avance
Se han realizado algunos andlisis ocasionales (no frecuentes, ni periédicos) sobre el tema

en particular. Se han logrado escasos resultados y estos han sido aislados y parciales.

3. Avance Significativo
Hay una clara evidencia de que se ha tratado el tema de manera adecuada y oportuna.
Se realizan revisiones rutinarias y frecuentes (programadas) de este tema en particular,

logrdndose mejoras concretas.

4. Objetivo Logrado
Planteamiento excelente o resultado aplicado de forma universal. Solucién o resultado de
una situacion particular que puede servir como modelo y que parece dificil que pueda ser

mejorado.

%’"Gufa CAF, Marco Comin de Evaluacion. Ministerio de Administraciones Publicas, Madrid 2007. En
<http://www.aeval.es>

% Proyecto de grado “DISENO DE UN SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION BAJO LA
METODOLOGIA DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL EN EL PROCESO DE SERVICIO AL
CLIENTE DEL INSTITUTO NEUMOLOGICO DEL ORIENTE S.A.”. Elaborado por HUGO GALVIS
PINZON.
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CRITERIO 1: LIDERAZGO

1.1 ¢Los responsables de CEC dan a conocer la planificacion y los objetivos de mejora

gue se han planteado para conseguir un adecuado desarrollo del proyecto?

Ningun avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo

1.2 ¢Los responsables Campo Escuela Colorado fomentan la formacion del personal y
actualizan periédicamente los requisitos de formacién necesarios para desempefar el

trabajo en la organizacion?

Ningun avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo

1.3 ¢ Los responsables de CEC fomentan la gestién basada en objetivos de mejora:

e Definiendo y priorizando dichos objetivos de forma participativa

e Asignando responsables

e Estableciendo Indicadores y estandares que sirvan para evaluar el grado de
cumplimiento de esos objetivos y el desempefio del personal del proyecto?

Ningun avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo

1.4 ¢ Los responsables deCEC fomentan la revision y la mejora de los procesos y alientan

a la participacién (compromiso) del personal?

Ningln avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo

1.5 ¢Los responsables de CEC conocen y estimulan el trabajo de las personas y equipos
(grupos de trabajo) y reconocen individual y publicamente el esfuerzo realizado, ademas

de los resultados?

Ningun avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo

CRITERIO 2: POLITICAS Y ESTRATEGIA

2.1 ¢Se analiza y revisa en CEC cudl es su razén de ser, es decir, su razon de existir (su
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mision) y como deberia evolucionar hacia el futuro (su vision)?

Ningln avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo

2.2 ¢ Para definir la imagen de futuro del CEC y los servicios que debera ofrecer y el modo

de ofrecerlos, se ha tenido en cuenta informaciéon como:

e Necesidades y expectativas de los Clientes, Proveedores, Acreedores y otras
Instituciones (externas) relacionadas con el CEC, asi como su evolucion en la
demanda de prestacion de servicios.

e Opinién, necesidades y expectativas de otros grupos de interés.

e Evolucion que han tenido otras entidades semejantes al CEC.

e Impacto de las nuevas tecnologias, y cambios previsibles en los procesos de trabajo.

e Cambios legales previsibles.

e Oftros?

Ningln avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo

2.3 ¢En el proceso de definicion de la Imagen de futuro del CEC y la estrategia para
conseguirlo se ha tenido en cuenta:

e Las opiniones y necesidades del personal que labora en el proyecto.

e Los recursos y el personal disponible.

e Los resultados de indicadores internos de rendimiento del proyecto Y las

autoevaluaciones realizadas al interior del mismo?

Ningln avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo

2.4 ¢ Se comunica al personal la vision, valores y planificacion de la organizacién?

Ningun avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo

2.5 ¢En el CEC se definen objetivos anuales, de mejora, cuantificados y consensuados
con el personal, especificandose los responsables de su cumplimiento, los plazos y la

priorizacion de actividades?

Ningln avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo

130




CRITERIO 3: PERSONAS

3.1 ¢ CEC identifica de manera sisteméatica (periddica) aquellas capacidades del personal
(conocimientos y comportamientos requeridos) que son imprescindibles para el desarrollo

del trabajo en el proyecto?

Ningln avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo

3.2 (,Se imparten actividades de formacién al personal; y se garantiza la viabilidad de esta

formacion a través de otras instituciones externas competentes para tal fin?

Ningln avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo

3.3 ¢ CEC promueve acciones que fomenten la participacion del personal, en acciones de
mejora y proporciona la suficiente autonomia para llevarlas a cabo, es decir, ejecutarlas

(materializarlas)?

Ningln avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo

3.4 ¢Existen canales de comunicacion (tales como reuniones periédicas, impresos de
recogida de sugerencias por parte del personal.....) que garanticen el dialogo dentro del

CEC y con otras empresas?

Ningln avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo

3.5 ¢Se reconocen a tiempo las contribuciones del personal, con incentivos tales como
premios u otro tipo de reconocimientos, con el fin de aumentar el grado de motivacion y el

compromiso con la mejora continua?

Ningln avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

4.1 ¢Se ha elaborado el presupuesto de Campo Escuela Colorado de manera coherente
para el desarrollo de los objetivos, estableciendo indicadores que permitan analizar si la

gestion ha sido eficiente?
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Ningun avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo

4.2 ¢Las compras e inversiones en el CEC son coherentes con los objetivos de la misma

y se lleva un control de las mismas?

Ningln avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo

4.3 ;/Se dispone de un proceso estructurado de identificacion de necesidades de

informacién del personal, clientes y proveedores?

Ningun avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo

4.4 ;Campo Escuela Colorado identifica los productos o servicios con mejor relacion
precio-calidad previamente a su adquisicion o contratacion y evalla los servicios

prestados por los proveedores?

Ningln avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo

4.5 ¢ Se gestionan adecuadamente las instalaciones del CEC permitiendo trabajar bien al

personal y atender adecuadamente las necesidades de los clientes del proyecto?

Ningln avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo

CRITERIO 5:PROCESOS

5.1 ¢Campo Escuela Colorado tiene identificado claramente sus procesos (secuencia e

interrelacion) mas importantes y los procedimientos que sirven de soporte para éstos?

Ningun avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo

5.2 ¢ CEC tiene identificados los clientes de cada proceso y sus necesidades?

Ningun avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo

5.3 ¢(CEC define para los procesos indicadores que midan los resultados realmente

valiosos para los clientes y en general los demas grupos de interés del proyecto?

Ningln avance Cierto avance Avance Objetivo logrado
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significativo

5.4 ¢ Campo Escuela Colorado analiza sistematicamente la informacién (obtenida a través
de encuestas u otros métodos) de sus clientes, usuarios y otros grupos de interés con el
fin de conocer sus peticiones de mejora y su opinidon sobre la calidad del servicio

prestado?

Ningun avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo

5.5 ¢ CEC revisa y mejora de forma sisteméatica (permanente-periddica) sus procesos y

tiene en cuenta la informacién anterior para ello?

Ningun avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo

CRITERIO 6: RESULTADOS EN LOS CLIENTES

6.1 ¢Se evalla de forma sistematica y periddica la satisfacciéon de clientes y usuarios en
relacién con el Campo Escuela Colorado y la calidad del servicio, mediante encuestas u
otras formas de recogida de informacion, sobre aspectos como accesibilidad, calidad de la

informacién existente para los clientes,profesionalidad del personal....?

Ningln avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo

6.2 ¢(ElI CEC obtiene, analiza y realiza seguimientos de la informaciéon que pueda ser
indicativa para entender, predecir y mejorar la satisfaccion de los clientes, en aspectos
tales como:

. Numero de acciones implantadas basadas en encuestas de satisfaccion de los

clientes o usuarios
Felicitaciones o premios recibidos por el funcionamiento del servicio

e Numero de quejas y reclamaciones recibidas, tratamiento y respuesta de las mismas
e Numero de sugerencias recibidas y tratamiento de las mismas

e Otras?

Ningln avance Cierto avance Avance Objetivo logrado
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significativo

6.3 ¢ CEC establece objetivos para mejorar la percepcion de los clientes y usuarios en

base a la informacion obtenida de encuestas, reclamaciones y sugerencias...?

Ningln avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo

6.4 ¢ CEC se compara con otras empresas (del mismo sector socioecondmico), y se utiliza

la informacién obtenida para fijar nuevos objetivos?

Ningln avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo

6.5 ¢ CEC tiene normas bien definidas (cartas de compromisos, estandares...) en aquellos
aspectos clave del servicio, y que afectan directamente a la satisfaccion de los clientes,

como tiempo de espera, cumplimiento de plazos...?

Ningln avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

7.1 ¢ Se conoce de forma sistematica y periddica mediante encuestas u otros métodos de
recogida de opinion, en qué medida las personas que trabajan en el Campo Escuela
Colorado tienen satisfechas sus expectativas personales y profesionales, analizando
aspectos como condiciones y ambiente de trabajo, nivel de comunicaciéon con los
responsables, participacion en los objetivos, opciones de formacién y promocion,

reconocimiento del trabajo desarrollado, retribucion...?

Ningln avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo

7.2 ¢ Existe una tendencia de mejora global en los niveles de satisfaccion y motivacién del

personal del Campo Escuela Colorado?

Ningln avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo

7.3 ¢Se trasladan a las directivas del Campo Escuela Colorado los resultados de las
medidas anteriores con propuestas e iniciativas que puedan ser tenidas en cuenta en la

gestion de recursos mismo?
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Ningun avance Cierto avance

Avance

significativo

Objetivo logrado

CRITERIO 8: RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

8.1 ¢El CEC conoce, comprende y tiene en cuenta todos los medios a su alcance para

satisfacer las necesidades y expectativas de la sociedad y grupos de interés?

Ningun avance Cierto avance

Avance

significativo

Objetivo logrado

8.2 ¢ Conoce y analiza el Instituto el impacto que tiene su gestion en la comunidad en

general, en aspectos que no tengan relacién directa con sus competencias ni

obligaciones especificas tales como:

e Riesgo bioldgico en la transmision de ciertas enfermedades como...

paginas web u otros medios)

e Mejora de la calidad de vida del entorno

Difusién de informacién relevante para la comunidad o grupos de interés (a través de

e Colaboracién con otras organizaciones (humanitarias, académicas, universitarias,

grupos de investigacion, secretaria de salud departamental y municipal,

conciencias...)

Utilizacion de materiales reciclables

Reduccién y eliminacién de residuos

Otros?

Ningln avance Cierto avance

Avance

significativo

Objetivo logrado

CRITERIO 9: CLAVE DEL RENDIMIENTO

9.1 ;/Mide CEC la eficacia (si cumple los objetivos o estandares especificados) y la

eficiencia (al menor costo posible) en la prestacién de servicios y en la gestion de sus

procesos mas importantes?

Ningln avance Cierto avance

Avance

significativo

Objetivo logrado
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9.2 ¢ CEC mide de forma continua el cumplimiento de los objetivos fijados?

Ningln avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo

9.3 ¢ Se comparan las mediciones anteriores con las de otros proyectos similares y se

plantean nuevos objetivos de mejora?

Ningln avance Cierto avance Avance Objetivo logrado

significativo
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Anexo B. Analisis de Datos

No No Peso Puntaje | Numero de Ningdn
criterios | preguntas porc§nt9al Por respu-lestas Avance
Clcriterio  |Pregunta| factibles
1 5 13.16 2.63 40
2 5 13.16 2.63 40
3 5 13.16 2.63 40 11
4 5 13.16 2.63 40 1
5 5 13.16 2.63 40 6
6 5 13.16 2.63 40 22
7 3 7.89 2.63 24 12
8 2 5.26 2.63 16 3
9 3 7.89 2.63 24
Numero
total de 38 100
preguntas

Avance

Significativo

Porcentaje

Ponderado

Porcentaje

por criterio

40

46.5

40

45.91

40

37.06

40

51.56

40

36.5

40

24.43

24

27.7

16

36.79

24

35.14

VALOR PROMEDIO PARA TODOS LOS CRITERIOS

37.95

CA
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RADAR DE AUTOEVALUACION CEC

1. LIDERAZGO

100%
9. RESULTADOS CLAVE 08 2. POLITICAS Y
DEL RENDIMIENTO 0%y ESTRATEGIA
46%
8.RESULTADOSEN LA /' / 1> NN s-pencann
SOCIEDAD | Ti37%-1 X379 | |
52% |

7. RESULTADOS EN
LAS PERSONAS

4. ALIANZAS Y
RECURSOS

6. RESULTADOS EN..

LOS CLIENTES 2FROCEIOD
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Anexo C. Fundamentacion Matriz DOFA

OPORTUNIDADES

Es la caracteristica principal que cuenta el
convenio, un espacio real donde los estudiantes y
los interesados en el sector puedan aprender y
desarrollar nuevas habilidades y productos para la
industria de hidrocarburos.

El convenio se realizd con fines cientificos y
tecnolodgicos, por tal razon I+D, debe convertirse
en el vinculo mas importante al aportar beneficios
a los interesados directos de la industria UIS-ECP.

CEC al contar con Campo Colorado tiene la
oportunidad de aliarse con otras organizaciones,
con el fin de hacer cumplimiento al convenio, el
desarrollo de nuevas tecnologias en busca de
soluciones y la formacion de personal del sector.

A través de la formulacidon de proyectos a este
tipo de organismos, CEC logra no solo
reconocimiento sino  apoyo econémico en
proyectos de investigacién muy costosos que le
pueden ser de gran utilidad a la industria.

Aunque se cuente actual con un socio
tecnolégico, tener socios inversionistas permite
gestionar mas recursos necesarios para
actividades de produccién y el desarrollo de
capacitacion,  proyectos de  investigacion,
desarrollo  tecnolégico e  innovacion e
implementacion de pilotos tecnolégicos.*

Lograr la visibilidad del convenio es vital para su
prolongacién y medir el impacto que ha logrado al
integrar la industria con la academia donde el
objeto principal es la transferencia de soluciones.

Proponer programas especificos de capacitacion
a la industria, con escenarios reales donde los
estudiantes puedan desarrollar sus capacidades.

Es una oportunidad para el CEC, porque en la
realizacién de eventos se puede mostrar todo lo
realizado en el convenio y como la articulacion de
la academia y la industria puede lograr adelantos
importantes en este caso el sector de
hidrocarburos.

¥ Convenio obligaciones de la uis
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9 Identificar el potencial del campo y hacer uso y
desarrollo del mismo es uno de los logros mas
importantes  del convenio; al incrementar

Desarrollo del campo produccion a través de implementacion de pilotos,
reactivacion de pozos, perforacion de nuevos
pozos, pruebas y desarrollo de nuevas
tecnologias ya que la operacion es el soporte de
todo el proyecto.

Esta variable tiene dos razones importantes
. primero se cumple con los objetivos explicitos de

Implementacion de nuevas . ; .

. la universidad al atraer desarrollo tecnoldgico y

10 | tecnologias S
segundo cumple con unos de los objetivos de
Ecopetrol al buscar soluciones en los procesos de
produccion.

. Es importante contar y hacer participe a toda la

Fortalecimiento de los ; PR
comunidad del proyecto y ademas vincular a los

proyectos y programas : : . )
: : programas de la universidad como trabajo social

11 | regionales de  Bienestar . . L

Comunitario en el acompgnamlento dg blenesta_r comunitario
ya que los primeros que sienten el impacto de la
operacion son ellos.

AMENAZAS
Las fluctuaciones en el precio se reflejan directamente
12 Fluctuaciones en el en la salud financiera, pues de este precio se liquida la
precio del crudo produccién y es apalancamiento principal de CEC.
. ., Es una variable propia del sector, pues al ser un recurso
Declinacion de la :
13 . natural no renovable los campos tienden a decaer su
produccion L
operacion.
El no contar con una infraestructura vial adecuada
14 Abandono estatal en el dificulta el acceso para los pozos que hacen parte de
campo (vias) Campo Colorado y se refleja en el nivel de satisfaccion
de los participantes en actividades realizadas en campo.
La comunida aledafia al ser los que primero reciben el
15 Insatisfaccion de impacto de la operacion, el Campo tiene la obligacién de
requerimientos de la operar de manera responsable con las personas que
comunidad comparten el mismo espacio.
. ., El ideal del convenio es su prorroga, la terminacion
Terminacion del > -
16 . antes de la fecha trunca todas las actividades y objetivos
convenio .
planteados en el mismo
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FORTALEZAS

Recurso humano (Gerente,
docente, estudiantes,

El capital humano con que cuenta la universidad
se ve reflejado en todas las acciones que se

17 . - pretenden realizar en el convenio, desde el rector
profesionales, semilleros) : .
hasta los estudiantes serian los encargados de
lograr cada uno de los objetivos planteados.
El Campo Campo Colorado a pesar de ser un campo maduro
. cuenta con una excelente calidad de crudo
(OOIP=120MMBBbI,bajo FR, - ] y
18 . reservas suficientes ademas de una excelente
excelente calidad de crudo, S -
S ubicacion al encontrarse cerca de la estacion en
ubicacion, etc)
Barranca.
Es una fortaleza pues la mayoria de proyectos
Desarrollo productos . . L
P estan en busqueda de productos tecnolégicos para
19 | tecnoldgicos

problemas especificos del sector y es el objetivo
principal de los proyectos de investigacion.

20

Proyectos desarrollados

Todos los proyectos desarrollados caracterizan y
entregan informacion clave de los pozos y las
mejoras realizadas en estos a través de tesis de
grado o lineas de investigacion.

21

Buen nombre UIS

La imagen de la universidad al ser una de las mas
influyentes en el oriente colombiano y tener una
buena reputaciébn en investigacibn permite
encontrar y realizar alianzas para el desarrollo del
convenio.

22

Operacion directa del Campo

La operacién directa del campo es vital para el
desarrollo de investigacion y formacion propuesto
para el convenio, pues al contar con la operacion
la universidad cuenta con el espacio para llevar a
cabo el objeto del convenio.

23

Reinversién de ingresos

Al reinvertir todo el dinero logrado en la operacién
en cada una de las areas es vital para el desarrollo
de actividades misionales de este proyecto con
fines cientificos y tecnoldgicos.

24

Transparencia en la
administracion y contratacion

La transparencia en la administracion genera
oportunidad y agilidad dentro del proyecto es la
manera mas facil de hacer procesos eficientes y
oportunos.

25

Grupos de Investigacion

Los grupos de investigacion, cuentan con las
capacidades necesarias para el desarrollo de
nuevas propuestas de investigacion y desarrollo
tecnoldgico y al vincularse con el proyecto pueden
lograr una eficiente transferencia de conocimiento
de la academia a la industria.

26

Infraestructura: laboratorio,
software, equipos

La UIS cuenta con una excelente infraestructura
gue sera puesta a disponibilidad en las diferentes
necesidades del proyecto, como por ejemplo los
laboratorios de Guatiguara o los que se encuentran
dentro del campus.
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El apoyo de instituciones es vital, como por
Apoyo instituciones externas ejemplo como lo pueden ser instituciones publicas

27 | (publicas y privadas) o0 privadas que acompafien al convenio en
diferentes programas para el desarrollo de la
comunidad.

ICP sus laboratorios y su personal son un apoyo
importante para el convenio y proyectos
especificos de la industria, pues tienen la
experiencia en el acompafamiento

28 | Asesorias ICP

DEBILIDADES

No se cuenta con un sistema de gestion que
permita ejecutar los procesos de manera eficaz.

Actualmente el convenio no cuenta con toda la
participacion de la academia al ser un proyecto
encaminados al sector de hidrocarburos se ha
encaminado mas a esta linea.

El proyecto debe ser eficaz en sus procesos y no
solo hacer una cantidad ilimitada de proyectos
sino convertirlos en pilotos que puedan logran
ventajas a la industria.

La direccion del campo debe realizar actividades
que acerquen aln mas a la academia en sus
diferentes disciplinas al proyecto.

La investigacion al necesitar tantos recursos
econémicos y en infraestructura, necesita una
inversion mas alta por tal razén es una prioridad
asegurar un presupuesto importante y definido
para esta area.

CEC al no contar con un estudio prospectivo a
fondo que vaya mas alld de los prondésticos
realizados para la produccion, vuelve riesgoso los
planes a largo plazo.

A pesar de ser una iniciativa innovadora para la
academia no se ha convertido en un proyecto
bandera de la universidad, ni de sus directivas al
no conocer y ser participe como cabeza del
convenio.

El modelo actual del campo no es eficiente pues a
pesar de llevar cuatro afios no ha superado sus
propias expectativas, pues no ha logrado
fortalecer lineas especificas no solo para
investigacion sino para la formacién y ademas le
es dificil auditar la operacién.

No se cuenta con la cultura de organizacion, no
realizan presupuestos para cada area y sus
actividades, no se prioriza las necesidades o los
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objetivos del convenio.

En repetidas ocasiones los tomadores de
decisiones son decisivos en el desarrollo del
convenio y la falta de conocimiento del
funcionamiento de este vuelve los procesos
administrativos lentos e ineficaces.

El no contar con oficinas o lugares propicios para
realizar eventos o cualquier tipo de actividad,
vuelve incomodo el trasladarse a Campo Maduros
donde se encuentra todo el volumen del convenio.

Uno de los requerimientos para el proyecto CEC
es implantar las sugerencias de las tesis y
transferir conocimiento a través de estas y que no
solo se conviertan en archivo de tesis sin ningln
tipo de valor agregado.
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Anexo D. Matriz De Motricidad Y Dependencia

Archivo Excel
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Anexo E Cartera De Capital Humano

Desarrollar Drizgl?:gry Incorporar Ejecutar Operar bajo
proyectos de programas de uﬁ act]ividades estandares de Consolidar
Investigacion Medir el capacitaciény | componente para HSEQ y laimagen
directamente | . : . . o responsabilidad | del proyecto
. impacto i+d+i | entrenamiento | préactico a mantener e .
0 en conjunto : . social campo
) en cec afines al los incrementar .
con aliados sector de roaramas la aplicables ala escuela
tecnologicos. . progran C industria de colorado
hidrocarburos | académicos | produccion .
hidrocarburos
. PROFESIONALES
COORDINACION
DOCENTE ENCARGADO DE OPERATIVOS (ING p
INVESTIGACION ADMINITRATIVA APOYO PETROLEO, PROFESIONAL DIRECCION
COMUNIDAD UIS
HSEQ)
e o™ "
9 Capacidad
. . . Manejo de comunicacion oral y de gestién
Capacidad en '5‘. orientacion de escrita. Conocimientos técnicos
estudiante .
Compromiso
Lider en investigacion Capacidad de gestién Experiencia en la industria
9 Capacidad
. . Capacidad de planear y Capacidad de identificar, planear de
Capacidad de gestion trabajar en equipo y resolver problemas orientacion
Manejo de relaciones . . de metas
internersonales Manejo de relaciones comunes
P interpersonales
1. Se
4. OK 3. Se requieren mejoras leves 2. capacitaciones en curso requiere
capacitacion
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Anexo F. Hoja De Vida Indicadores

Archivo Excel
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Anexo G. Iniciativas Estratégicas

¢ Realizar charlas

promocionar al proyecto CE
e Realizar al menos 135te§ a los estudiantes y [
de investigaci{ Escuelas de la Universidad.
involucrando a pregrad e Identificar los proyectos (
maestria, especializacion{ investigacion que sean factibli
Desarrollar proyectos etc. para el proyecto y priorizar |
investigacion directamente 0 ¢ e Vincular y mantener ejecucion.
GESTION DE LA INVESTIGACIO| conjunto con aliados tecnologic{ escuelas  vinculadas e Asegurar las inversion( En proceso de

En este programa se daran a conod Y medir el impacto 1+D+i a trav{ proyecto. necesarias para la ejecucién ¢ Aprobacion
las fases que se llevan a cabo en | de las siguientes fases. e Lograr 5 product{ proyectos de investigacion ¢
organizacién para el cumplimiento d ¢ Fase Incentivar tecnol6gicos a través de| cada afio.
proceso a través de objetivos, metag investigacion elaboracion de  pilotg e Disefiar y ejecutar planes ¢
actividades del grupo de gestion ( ¢ Fase plan de mejora (¢ software, metodologig trabajo para cada proyeg
investigacion. investigacion procedimientos donde se vincule su duracién
e Fase proyectos ¢ construccién de equipos. alcance esperado.
investigacion e Realizar al menos e Motivar la elaboracion
e Fase implementacion ¢ publicaciones en revist{ paper a través de cursos (
pilotos. indexadas donde se muest formacién y  gestionar
el impacto de las actividad{ vinculacién con revisti
llevadas a cabo en indexadas.
proyecto.

e Disefiar y realizar program{ e Realizar al menos ¢ Disefiar programas (

de capacitacion y entrenamien programas de capacitaci¢ capacitaciébn acordes con |{ En proceso de
afin al sector de hidrocarbur( dictados al personal d necesidades de los clientes Aprobacion
de esta forma lograr con | CEC, docentg afin al sector.
] ] objeto del convenio al ejecut investigadores y personal ( e Vincular los programi
GESTION DE FORMACION programas de formacion que | Ecopetrol, sean estd académicos de la Universidi
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GESTION DE LA INFORMACION

universidad debe ofrecer pal
funcionarios y personal sopor
de Ecopetrol.

e Incorporar un componente
practico a los programas
académicos de la Universidad

donde se logre que los
estudiantes lleven a cabo
actividades reales de la

industria y se pueda colaborar
en la ampliacion de
competencias de los futuros
profesionales.

eDisponibilidad de informacid
dentro de la organizacion
preservar y administrar

informacién técnica que ¢
adquirido a través de tesis (¢

grado y procedimientq
propios de la industria.
e Inversiones €

infraestructura tecnoldgica
sistemas de informacion qi
apalanquen la gestién en
cumplimiento del logro de Iq
objetivos estratégicos.

cursos, talleres y seminario
e Mantener e incorporar !

asignaturas que utilicg
informacion técnica
realicen salidas técnicas
Campo.

e Realizar 1 al mes visit
técnicas al campo donde |

estudiantes  tengan
acercamiento y  logrg
involucrarse al sector

hidrocarburos.

e Cumplir al 95% |
solicitudes de informaci
técnica por parte de |
docentes, estudiantes
interesados.

el ograr una eficien
inversion en infraestructu

tecnolégica al cumplir con
90% del presupues
proyectado para esta.

con pasantias, practicas
visitas técnicas a li
instalaciones de CEC.

e Realizar programas (
capacitacion de acuerdo a I
planes de trabajo anuales.

e Atender necesidades
informacion técnica.

e Realizar el procedimiento (
confidencialidad de informacid
e Organizar y administrar
informacion técnica con q
cuenta el proyecto.

e Presupuestar en los plani
de trabajo la inversion ¢
infraestructura tecnoldgica (
informacion como  softwal
procedimientos y otros.

e Medir la incidencia de
informacion como palanca ¢
valor para los proces
estratégicos.

En proceso de
Aprobacién

e Verificar y cumplir

100% con los pronésticos

e Disefiar planes de trabg

para el seguimiento de I
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OPERACION

e Ejecutar actividades  pal
mantener e incrementar
produccion de tal forma que
pueda identificar el potencial
reservas del campo y cumg
minimo con la curva béasi
esperada por Ecopetrol.

produccion realizados pal
Campo Escuela Colorado.
o Verificar el cumplimiento
30 pozos a reactivar con
operador de Ecopetrol.

e Medir el cumplimiento

los estudios de sismi
minimo de los 20 Km pal

conocer si es posible
perforacion de  nuev
pozos.

e Verificar la perforacion
pozos en busca
incrementar la produccién
cumplir el 100% de

perforacion proyectada.

proyecciones de produccion.

¢ Realizar los estudi
planeados para exploracién
explotacion como lo indica
convenio.

¢ Indagar diariamente el cru(
producido en Campo Coloradd
e Auditar los Wellplanning ¢
cada pozo.

e |dentificar los  pozos
reactivas y sus respectivi
planes.

e Realizar los estudif

sismicos en 3D para conoc
las reservas del campo.

En proceso de
Aprobacién

HSEQ Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL

e Operar bajo estandares
HSEQ y responsabilidad soc
aplicables a la industria
hidrocarburos

e Lograr cumplir con |
indicadores de cumplimien
ambiental a través (
cumplimiento de indicador
claves de este proceso:

v'100% del indice
cumplimiento legal ambient
v"incidentes ambientales

v/ procesos sancionatorios

e Auditar y lograr cumg
con los indicadores
seguridad Industrial y Sal

e |dentificar, y cumplir [
requisitos legales ambientales
e |dentificar los aspectg
peligros, impactos y riesg|
ambientales de Camj
Colorado.

esEstablecer implementar

mantener programi
ambientales que ayuden

cumplir el objetivo.

e Asignar responsables ql
auditen la gestion ambient

llevada a cabo en Camj
Colorado.

¢ Realizar mediciones de |
Sistemas de Gestién con ql

cuenta CEC.

En proceso de
Aprobacién
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Ocupacional

vindice de frecuencia
accidentalidad

v Indice de severidad

v Accidentes ocupacional
con pérdida de tiempo
v'Fatalidades

e Asegurar la oportunid
en los procesos llevados
cabo dentro del proyecto
través de la satisfaccion
los clientes.

e Medir la gestién social
CEC a través g
acompafamiento  en
formulacién y gestién de
proyectos sociales.

eldentificar 'y  cumplir I
requisitos legales aplicable
ademés de los peligros
riesgos asociados a SySO.

e Auditar la previsid
prevencion, proteccion
promocion de riesg
ocasionados por algun orige
ocupacional.

eMedir la oportunidad ¢
proyecto.

Realizar acompafiamiento de
las actividades de

responsabilidad social de la
poblacién aledafia a Campo
Colorado

VISIBILIDAD

Consolidar la imagen (
proyecto Campo Escue
Colorado como iniciativa pione
de la articulacion de la acadenm
y la industria.

e Lograr la participacion ¢
25 eventos académicos
cientificos.

e Realizar 35 charlas pal
dar a conocer el proyeg
CEC en el transcurso
cada afio.

e Lograr 1 articy
divulgativo donde
reconozca el papel d

proyecto para la industria
la academia.

e Participar en eventi
académicos y cientificos
través de ponencias o charlas|
e Promocionar Campo Escue
Colorado en todos los medios
canales de informacién posible
e Fomentar la divulgacion o
impacto en I+D+i llevados
cabo por el proyecto en
transcurso de su duracion.

En proceso de
Aprobacion

PROGRAMA GESTION DEL
TALENTO HUMANO

e Alinear a la organizacion pa
el cumplimiento de la estrated
de tal forma que se puedan llev
a cabo procedimientos eficaceg

lograr pertenecia de toda

elLograr el 100%
cumplimiento en los plan
de trabajo realizados.

e Lograr el 100%
identificacién del proyeg
por parte de los director
de las unidad

pertenecientes a

e Realizar reuniones (
capacitacion de la estrategia ©
proyecto Campo Escue
Colorado para el cumplimien
de su mision y vision.

e Ofrecer capacitaciones a |
profesionales del Camj

Escuela Colorado en si

En proceso de
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GESTION FINANCIERA

comunidad universitario.

e Gestionar y mantener

talento humano clave para
desarrollo del convenio, (q
contar con la disponibilidad
personal competente a

industria y gestion
actualizaciones y capacitacion
acordes con sus respectiv
disciplinas.

e Asegurar el cumplimiento
generacion financiera a través
la gestion de recursos pal
alianzas de investigacion y
ejecucion  eficiente de |
presupuestos.

universidad.

e Realizar 1 reunién mensu
del comité  coordinad
donde se muestre
cumplimiento de
estrategia.

e Cumplir con el 90%
disponibilidad de capi
humano para
cumplimiento del convenio.
eMedir el desempefio
personal a través
evaluaciones de desempe
que satisfaga el 100%
sSus competencias.

e Seguimiento y supervisi
a los procesos
tercerizacion en la operaci
a través de las areas
contabilidad.

e Controlar y hac
seguimiento a las diferent
actuaciones que S
inherentes al uso de |
recursos con los que cuen

el proyecto.
e Consolidar 5 conveni
para el patrocinio

proyectos de investigacion.

diferentes  disciplinas, pa

aumentar sus competencii
laborales.
e Validar el modelo (

competencias de CEC, ql
responda al plan estratégico ¢
proyecto.

¢ Definir y aplicar un esquen
de evaluacion por competencii
y desempefio orientada a I
metas y resultados de
organizacion.

e Coordinar a cada una de I
areas, en el proceso de entre(
de informacion de si
actividades para el oportul
uso de los recursos.

e Supervisar y llevar un conti
en la ejecucion de presupuests
a las diferentes é&reas o©
proyecto.

e Gestionar las alianz;
tecnolégicas que ayuden
generar recursos para
cumplimiento del convenio.

e Coordinar el proceso (
elaboracion del anteproyecto (
presupuesto de cada period
asi como su sustentacion.

Aprobacion

En proceso de
Aprobacién
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RELACIONES
CLIENTES

CON

LOS

e Contribuir al fortalecimiento

competencias profesional
acordes a la industria, c
procesos excelentes

investigacion y formacion,
disefiar programas con una al
participacién de profesionales
trabajadores del sector.

e Cumplir con los compromis
requeridos como  operador
donde se muestre la capacid:
del proyecto para llevar a cabo
produccion bajo estandares d
sector y toda la normatividi
legal que sea aplicable.

e Promover actividades en p
de la articulacion academi
industria que logren resultados
productos al servicio de
actividad petrolera, logrando
transferencia de conocimiento
la academia al sector productivg

e Lograr la satisfaccion
un 90% de los participant
de cursos realizados por
proyecto en cuanto
contenidos y profundidad ¢
los temas, a través de
encuesta de satisfaccion d
cliente.

e Conseguir la satisfacci
de un 90% de |
estudiantes que participar
en programas con
componente  practico ¢
actividades de formaci
realizadas por CEC.

e Cumplir el 100%
satisfaccion de Ecopetrol ¢
los procedimientos llevad
a cabo como operador.

e Entregar con un 100%
oportunidad todos I
compromisos e informes
operacion con las entidad
interesadas.

e Por lo menos 5 accion
conjuntas con la industr
como pasantias, practicg
proyectos y otros.

e Lograr transfe
conocimiento con I
proyectos aplicados

Campo Colorado a través
tesis de pregrado
posgrado.

¢ Realizar encuestas (
satisfaccion para los clientes.
e Ejecucion de convenios
alianzas con empresas o©
sector.

e Realizar informes a ECP
entes gubernamentales (AN
MMYE).

e Gestionar accion|
conjuntas con empresas o
sector.

e Apoyar y ejecutar teg
aplicados a Campo Colorado.

En proceso de
Aprobacién
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Anexo H. Manual de Capacitacion Balance Scorecard
Archivo Office Publisher
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