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TITULO: ANALI$IS, DOCUMENTACION Y MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS
DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA DE LA
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES (DIAN) BUCARAMANGA

AUTOR: ALEXANDER GALVIS CHACON"™

PALABRAS CLAVES: Mejoramiento, procesos, riesgo, control, indicadores, DIAN,
Fiscalizacion

DESCRIPCION: El estudio gira en torno a la descripcion de un ciclo de mejoramiento
en la Divisién de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera de la DIAN Bucaramanga. Se
parte de un diagnéstico que incluye el analisis del ambiente externo, ambiente interno
y el direccionamiento estratégico corporativo para plantear la mision y vision de la
divisién. Se presenta la organizacion previa al inicio del proceso con la conformacién
del Equipo de Mejoramiento y las actividades a desarrollar.

En la etapa posterior se documentan la totalidad de los procesos de la division
conformando el Manual de Procesos. Los procesos documentados son sometidos a
dos técnicas de medicion: el Analisis del Valor Agregado y el Comportamiento del
Tiempo de Ciclo, permitiendo seleccionar un subgrupo de procesos criticos que son
analizados para detectar las causas raizales de su bajo desempefio y se formulan
propuestas de mejora para atacar dichas causas.

Se establecen dos sistemas de medicion, el primero de indole operativo denominado
Matriz de Riesgos y Controles, el segundo es el Sistema de Indicadores de Gestion.
Se culmina con la enumeracion metddica de conclusiones y recomendaciones que
resaltan la importancia del estudio para la organizacién, mas aun cuando el proyecto
como tal es el resultado del trabajo en equipo y propende por el mejoramiento
continuo del area.

" Trabajo de grado, modalidad de practica empresarial en gran empresa para optar por
el titulo de Ingeniero Industrial

” Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas, Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales, Ingenieria Industrial, Director Ing. Francisco Javier Mosquera Robbyn



TITLE: ANALYSIS, DOCUMENTATION AND IMPROVEMENT OF THE PROCESSES
OF THE DIVISION OF TRIBUTARY AND CUSTOMS INSPECTION OF THE
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES (DIAN) BUCARAMANGA

AUTHOR: ALEXANDER GALVIS CHACON”
KEY WORDS: Improvement, processes, risk, control, indicators, DIAN, Inspection

DESCRIPTION: The study rotates around the description of a cycle of improvement in
the Division of Tributary and Customs Inspection of the DIAN Bucaramanga. The
project starts with a diagnosis that includes the analysis of the external atmosphere,
internal atmosphere and the corporate strategic direction to outline the mission and
vision of the division. The previous organization is presented to the beginning of the
process with the conformation of the Team of Improvement and the activities to
develop.

In the later stage the entirety of the processes of the division are documented
conforming the Manual of Processes. The documented processes are subjected to two
measurement techniques: the Analysis of the Added Value and the Behavior of the
Time of Cycle, allowing to select a subgroup of critical processes that are analyzed to
detect the root causes of their first floor acting and proposals of improvement are
formulated to attack this causes.

Two measurements systems settle down, the first of nature operative denominated
Womb of Risks and Controls, the second is the System of Indicators of Administration.
Culminates with the methodical enumeration of conclusions and recommendations that
stand out the importance of the study for the organization, more even when the project
is the result of the work in team and tend for the continuous improvement of the area.

" Grade work, modality of managerial practice in great company to opt for Industrial
Engineer's title

” Physical-Mechanical Engineering Faculty, School of Industrial and Managerial
Studies, Industrial Engineering, Director Engineer Francisco Javier Mosquera Robbyn



INTRODUCCION

Actualmente se esta gestando un cambio significativo en el paradigma de la
administracion publica en todo el mundo. Existe una creciente demanda en las
sociedades democraticas por el mejoramiento en el desempefio del sector publico.
Los ciudadanos estan exigiendo una mejor calidad de servicio a las entidades
estatales, mayor respuesta a las necesidades publicas y mas transparencia y
responsabilidad. Ellos también estan perfectamente conscientes de sus derechos

y cada vez mas preparados para expresar sus quejas.

En este aspecto, estan respaldados por una enérgica sociedad civil. En vista de
que la administracion tributaria es una de las entidades gubernamentales
esenciales, no estd inmune a estas presiones. Debe responder de manera
proactiva a estas demandas, o enfrentar una ardua tarea en la recaudacién de

ingresos.

El ambiente de la administracion tributaria estd cambiando muy rapidamente. Las
transacciones econdémicas se tornan crecientemente complejas, la tecnologia
avanza a un ritmo muy rapido y el fraude tributario se hace cada vez mas
sofisticado. Mientras tanto, las exigencias por servicio y asistencia de alta calidad

para los contribuyentes son cada vez mas fuertes.

Esta situacion conlleva que cada vez sea mas necesario el replanteamiento de los
métodos y procedimientos de trabajo aplicados por las Administraciones
Tributarias, para eliminar los tramites y fases que no afiadan valor y para buscar

alternativas que impliquen mejoras de productividad de la organizacion.
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El Estado colombiano esta organizado de tal forma que debe velar por la defensa
de los ciudadanos de la Nacién, en Colombia dicho estado se soporta en tres

ramas del poder como son la ejecutiva, judicial y legislativa.

En la rama ejecutiva encontramos los organismos gubernamentales, entre los
cuales esta una Unidad Administrativa Especial adscrita al Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, la cual es denominada Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN, que corresponde a la figura de la Administracion Tributaria

Colombiana.

La DIAN ha entrado en una transformacion hacia la modernizacion y para ello es
preponderante la identificacion de los procesos que maneja dentro de su
estructura propia y le permiten generar los resultados necesarios para cumplir con

sSu mision.

Asi nace el objetivo de este proyecto, que apunta a realizar un ciclo de
mejoramiento de los procesos al interior de la Division de Fiscalizacion Tributaria y
Aduanera de la Administracién Local de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga, el
estudio de sus procesos internos es fundamental para el desempefio del area,
pues una buena administracion de los mismos conlleva a la realizacion de los

objetivos estratégicos de la organizacién de una forma eficiente.

El proyecto descrito en este documento es una vision del caminar en un ciclo de
mejoramiento que le entrega valor agregado a la entidad en general, y es el
resultado de la participacion activa de los funcionarios y directivos que hacen parte

del &rea en cuestion.
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1. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.1 OBJETIVO GENERAL

Estudiar y analizar los procesos administrativos de la Division de Fiscalizacion
de la DIAN Bucaramanga mediante la técnica del Mejoramiento de los

Procesos de la Empresa.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Levantar, describir y documentar los procesos administrativos de la Division de

Fiscalizaciéon de la DIAN Bucaramanga.

Elegir y analizar las actividades criticas del proceso y establecer controles para

garantizar el resultado adecuado.

Formular propuestas de mejora encaminadas a aumentar la eficiencia y

eficacia de los procesos criticos de la division.

Disefiar un Sistema de Indicadores de Gestion para la Division.
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2. GENERALIDADES DE LA ENTIDAD

2.1 NACIMIENTO

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) se constituyé como
Unidad Administrativa Especial, mediante Decreto 2117 de 1992, cuando el 1° de
junio del afio 1993 se fusiond la Direccion de Impuestos Nacionales (DIN) con la

Direccion de Aduanas Nacionales (DAN).

Mediante el Decreto 1071 de 1999 se da una nueva reestructuracion y se organiza
la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN).

2.2 NATURALEZA JURIDICA

La DIAN esta organizada como una Unidad Administrativa Especial del orden
nacional, de caracter eminentemente técnico y especializado, con personeria
juridica, autonomia administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita

al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

2.3 JURISDICCION

La jurisdiccion de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales comprende el territorio nacional, y su domicilio principal es la
ciudad de Bogota, D.C.

! Disponible en: <http://www.dian.gov.co/DIAN/12SobreD.nsf/pages/Laentidad?OpenDocument>
Consultado en 11 de marzo de 2005
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La DIAN hace presencia en 42 ciudades de Colombia: Arauca, Armenia,
Barrancabermeja, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Buenaventura, Cali,
Cartagena, Cartago, Cucuta, Florencia, Girardot, Ibagué, Inirida, Ipiales, Leticia,
Maicao, Manizales, Medellin, Mita, Monteria, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira,
Popayan, Puerto Asis, Puerto Carrefio, Riohacha, Santa Marta, San Andrés,
Sincelejo, Sogamoso, Tumaco, Tunja, Turbo, Tulua, Quibdd, Valledupar,

Villavicencio, Yopal.

2.4 REPRESENTANTE LEGAL

La representacion legal de la DIAN esta a cargo del Director General, quien puede
delegarla de conformidad con las normas legales vigentes. El cargo de Director
General es de libre nombramiento y remocidén; en consecuencia se provee

mediante nombramiento ordinario por el Presidente de la Republica.

2.5 SERVICIO FISCAL

La DIAN administra y controla el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
aduaneras; vigila y controla las operaciones de cambio de competencia de la DIAN
y facilita las operaciones de comercio exterior. La DIAN existe para coadyuvar a
garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccion del orden
publico econdmico nacional, mediante la administracion y control al debido
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, y la
facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad,

transparencia y legalidad.

2.6 COMPETENCIA
Segun el Decreto 1071, Articulo 5°, a la DIAN le competen las siguientes

funciones:
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La administracion de los impuestos de renta y complementarios, de timbre
nacional y sobre las ventas; los derechos de aduana y los demas impuestos
internos del orden nacional cuya competencia no esté asignada a otras entidades
del Estado, bien se trate de impuestos internos o al comercio exterior; asi como la
direccién y administracion de la gestion aduanera, incluyendo la aprehension,
decomiso o declaracién en abandono a favor de la Nacion de mercancias, asi

como su administracién y disposicion.

Igualmente, le corresponde el control y vigilancia sobre el cumplimiento del
régimen cambiario en materia de importacion y exportacion de bienes y servicios,
gastos asociados a las mismas, financiacion en moneda extranjera de
importaciones y exportaciones, subfacturacién y sobrefacturacion de estas

operaciones.

La direccién y administracion de la gestion aduanera comprende el servicio y
apoyo a las operaciones de comercio exterior, la aprehension, decomiso o
declaracion en abandono de mercancias a favor de la Nacion, su administracion,

control y disposicion.

Le compete igualmente actuar como autoridad doctrinaria y estadistica en materia
tributaria, aduanera, y de control de cambios en relacion con los asuntos de su

competencia.

La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
desarrolla todas las actuaciones administrativas necesarias para cumplir con las

funciones de su competencia.
2.7 MISION

En la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia somos

responsables de prestar un servicio de facilitacion y control a los agentes
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econdémicos, para el cumplimiento de las normas que integran el Sistema
Tributario, Aduanero y Cambiario, obedeciendo los principios constitucionales de
la funcion administrativa, con el fin de recaudar la cantidad correcta de tributos,
agilizar las operaciones de comercio exterior, propiciar condiciones de
competencia leal, proveer informacion confiable y oportuna, y contribuir al

bienestar social y econémico de los colombianos.

2.8 VISION

En el 2006 la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia ha
consolidado la autoridad fiscal del Estado, la autonomia institucional, altos niveles
de cumplimiento voluntario de las obligaciones que controla y facilita, la
integracion y aprovechamiento pleno de la informacién, de los procesos y de la
normatividad, el aporte de elementos técnicos para la adecuacion de la carga
fiscal y la simplificacién del sistema tributario, aduanero y cambiario, contando con
un equipo de funcionarios publicos comprometido y formado para salvaguardar los
intereses del Estado con un sentido del servicio, un soporte tecnolégico integral y
permanentemente actualizado, y un régimen administrativo especial propio de una
entidad moderna que responde a las necesidades de la sociedad, funcionarios,

contribuyentes y usuarios.
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3. MARCO TEORICO

En esta seccién se describen los conceptos teéricos asimilados a través de la
revision bibliografica que sirvieron como norte para la realizacion del proyecto, a

continuacion se presenta una breve sintesis del material consultado.

3.1 MEJORAMIENTO DE PROCESOS

Mejorar un proceso significa hacerlo mas eficiente empleando el minimo de
recursos y obteniendo los mismos con mejores resultados. Ademas de lo anterior
y desde un punto de vista estratégico seria muy importante hacer las cosas mucho

mejor que las empresas de la competencia.

Para mejorar continuamente se debe tener constancia y compromiso para lograr
este proposito. Una empresa que quiera realmente sobresalir, podra hacerlo
sobreponiéndose y venciendo las dificultades que algunas veces pueden parecer

imposibles de resolver. Es alli donde esta la clave del éxito.
Los procesos deben ser mejorados sin olvidar que la reduccion de despilfarros, no
puede afectar la calidad de los productos o servicios de la empresa. Cuando se

detectan despilfarros, se pueden tomar dos tipos de acciones:

e Mejoras reales: Son aquellas que atacan las causas de los despilfarros

solucionando el problema para siempre
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e Mejoras tipo parche: Son aquellas que eliminan el sintoma visible del problema

pero este se volvera a presentar en el futuro.?

3.1.1 Técnicas para el mejoramiento de procesos productivos. Cuando se va

a examinar y analizar un proceso productivo, este puede abordarse en dos fases:

e Primero mediante un andlisis a nivel macro, el cual permite conocer el proceso

productivo de inicio a fin.

e Luego, si se han identificado problemas en puestos de trabajo particulares y se

requieren profundizar en ellos, se lleva a cabo un analisis de tipo especifico.

Como puede observarse todo plan de mejoramiento parte de un diagndstico de la
situacion actual, en donde se identifican las caracteristicas del proceso y sus
fases; enseguida se elaboran los diagramas de analisis general y de analisis
detallado (si es necesario), con lo cual se facilita la comprension del proceso
productivo. Cuando se ha registrado y documentado la informacion necesaria, es
mas sencillo identificar los despilfarros presentes, de tal forma que se proceda a

disefar propuestas de mejoramiento basadas en la eliminacién de ese despilfarro.

En el momento en que la propuesta es aceptada, se inicia la etapa de
implementaciéon de la misma. AUn cuando es de esperarse que se hagan
modificaciones posteriores al método propuesto inicialmente, la propuesta original
conservara su estructura basica. Finalmente el proceso debe estandarizarse, es
decir asegurarse de que todos y cada uno de los empleados haga siempre el

trabajo de acuerdo al nuevo método.

2 ORTIZ PIMIENTO, Néstor Raul. Andlisis y Mejoramiento de los Procesos de la Empresa.
Bucaramanga : Universidad Industrial de Santander, 1999. p. 56.
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3.1.2 Mejoramiento de los procesos administrativos. Los procesos
productivos no son los Unicos en donde se hacen presente el despilfarro, en
empresas con dependencias administrativas se genera muchas actividades que

no agregan valor al servicio que se ofrece al cliente.

Se llama procedimiento a las actividades administrativas que deben seguir los
empleados a fin de cumplir un objetivo especifico. En una empresa se ejecutan
muchos procedimientos diariamente, sin embargo casi nunca se analizan sus

fallas ni se contempla la posibilidad de su mejoramiento.

En las normas de aseguramiento de la calidad ISO 9000 se reconoce la
importancia de la documentacién de los procedimientos administrativos como
soporte fundamental del sistema de calidad de una organizacion. La
documentacion de los procedimientos hace referencia a la elaboracion del manual
de procedimientos. Un manual de procedimientos es una guia que contiene la
presentacién, descripcion del diagrama de flujo de cada uno de los procedimientos

que se ejecutan en la empresa.

3.1.3 Fases del mejoramiento de los procesos de la empresa.

Fase 1: Organizacion para el mejoramiento. El objetivo es asegurar el éxito
mediante el establecimiento liderazgo, comprension y compromiso; se deben
realizar una serie de actividades entre las cuales se destacan:

e Reuvisar la estrategia de la empresa y los requerimientos del cliente

e Seleccionar los procesos criticos

e Nombrar los responsables del proceso
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Fase 2: Comprension del proceso. Se encarga de comprender y analizar las
dimensiones de los actuales procesos de la empresa. Es muy importante que se
tome el tiempo necesario para verificar que la comprensién del proceso sea
realmente correcta y que todos los empleados realicen el mismo trabajo de la
misma manera. Entre las actividades a realizar se destacan:

¢ Definir el alcance del proceso

e Elaborar el diagrama de flujo del proceso

e Realizar los repasos del proceso

e Solucionar diferencias

e Actualizar la documentacion del proceso

Fase 3: Modernizacion. Permite mejorar la eficiencia, efectividad y adaptabilidad
del proceso de la empresa. El mejoramiento no implica un incremento en la carga
de trabajo. Se trata de eliminar de los trabajos las actividades carentes de
significado, asi como los obstaculos que se oponen al buen desempefio. Entre las
actividades a realizar se destacan:

¢ ldentificar oportunidades de mejoramiento

e Eliminar la burocracia

e Eliminar las actividades sin valor agregado

e Simplificar el proceso

e Eliminar los errores del proceso

e Estandarizacion

e Documentar el proceso

e Capacitar a los empleados

Fase 4: Mediciones y controles. Poner en practica un sistema para controlar el
proceso para un mejoramiento progresivo. Las medidas en el proceso son
ventanas a traves de las cuales se puede observar y controlar. Estas ventanas

deben ser confiables y deben permitirnos una vision continua del proceso. Sin
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medicion confiable, no es posible tomar decisiones inteligentes. Las actividades a
realizar en esta fase son las siguientes:

e Desarrollar mediciones y objetivos del proceso

e Establecer un sistema de retroalimentacion

e Realizar peridodicamente la auditoria del proceso

Fase 5. Mejoramiento continuo. Convertirse en el mejor es un objetivo elevado
y dificil. Tener los mejores procesos de la empresa debera ser la meta a alcanzar;
pero es necesario tener acontecimientos importantes que indiquen la manera en
gue se estan avanzando. Una de las mejores oportunidades actuales para
disminuir el desperdicio e incrementar la satisfaccion del cliente y la calidad de
vida laboral radica en mejorar continuamente los procesos de la empresa. Una
vez satisfecha las expectativas del cliente, es necesario establecer objetivos de
desafio para el proceso. Se debe elaborar un plan adaptandolo a medida que
exista mayor disponibilidad de datos teniendo en cuenta que una vez se alcancen
los objetivos el ciclo comienza nuevamente. Las actividades a seguir en esta fase
son las siguientes:

e Calificar el proceso

e Llevar a cabo revisiones periddicas de calificacion

e Definir y eliminar los problemas del proceso

e Evaluar el impacto del cambio sobre la empresa y los clientes

e Suministrar entrenamiento avanzado al equipo®

3.2 ANALISIS DEL VALOR AGREGADO
La técnica de la evaluacién del valor agregado de las actividades es simple,
directa y muy efectiva como parte de un proceso de analisis y mejoramiento de los

procesos en una empresa.

® HARRINGTON, H. James. Mejoramiento de los Procesos de la Empresa. Santafe de Bogota :
McGraw-Hill, 1992. p. 23.
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El principio base de este analisis es la comprensién de que cada actividad
realizada por los funcionarios de un area genera un costo para la organizacion, y
que por lo tanto, estas deben ser estudiadas con el fin de optimizar las que
agreguen valor al cliente y de reducir o eliminar aquellas que no agreguen valor ni
a la empresa ni al cliente, pues constituyen un rubro en el que se incurre sin

necesidad alguna.

El objetivo final de este proceso para una organizacion consiste en asegurarse
que cada actividad involucrada en los procesos aporte valor agregado hasta
donde sea posible. Este valor agregado es definido desde el punto de vista del
cliente final aclarando que la percepcion del valor por parte del cliente es
independiente de los costos reales en que se ha incurrido para ofrecer el producto

0 servicio.

3.3 INDICADORES DE GESTION
Son factores para establecer el logro y el cumplimiento de la mision, objetivos y

metas de un determinado proceso.

Los indicadores de gestién son ante todo, informacién, es decir, agregan valor.
Los indicadores de gestién deben tener los atributos de la informacion, tanto en la

forma individual como cuando se presentan agrupados.

Es un sistema de informacién estadistica, financiera, administrativa y operativa
que puesta al servido de la directiva de la organizacion, le permite tomar
decisiones acertadas y oportunas, adoptar las medidas correctivas que
correspondan y controlar la evolucién en el tiempo de las principales variables y

procesos.

e Es uninstrumento gerencial por excelencia
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e Constituye un eficaz apoyo para la toma de decisiones

e Se centra en el como, a mas de la produccion de resultados

e Enfatiza en la produccion de rendimientos

e Emplea normas y patrones operativos

e Proyecta el futuro de la organizacion

e Esintegral

e Es integrador: Como la alineacion y articulacion de todas las areas de la
organizacion en pos de los objetivos planteados desde la funcion de

planeacion.

3.3.1 Principales funciones de los indicadores de gestion.

e Apoya y facilita los procesos de toma de decisiones.

e Controla la evolucion en el tiempo de los principales procesos y variables.

e Racionaliza el uso de la informacion.

e Sirve de base para la adopciéon de normas y patrones efectivos y Utiles para la
organizacion.

e Es fundamental para la planificacion y la prospeccion de la organizacion.

e Soporta el desarrollo de sistemas de remuneracion e incentivos.

e Es el pilar necesario para la comprension de la evolucion, situacion actual y
futuro de la organizacion.

e Propicia la participacion de las personas en la gestién de la organizacion.*

3.4 ADMINISTRACION DE RIESGOS
Es un proceso mediante el cual se identifican, analizan, evalGan, controlan y
financian los riesgos a que estan expuestos los recursos de una empresa o0

entidad (procesos, humanos, fisicos), optimizando los recursos disponibles para

4 BELTRAN JARAMILLO, JesUs Mauricio. Indicadores de Gestién. 2 ed. Santa Fe de Bogota : 3R
Editores, 1998.
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ello y con el fin de minimizar las pérdidas que pudieran presentarse y la no

consecucion de los objetivos de la empresa.

3.4.1 Etapas de la administracion de riesgos:

Identificacion de riesgos. La Identificacion de Riesgos consiste en explorar
detenidamente las actividades de una entidad. Se determinan una serie de
exposiciones basicas que deben ser analizadas para cada uno de las actividades.
Es conveniente considera los agentes que los causan con mayor frecuencia
(causas del riesgo). El resultado de esta fase es entonces un inventario de

actividades con sus amenazas asociadas a estas, disponibles para ser evaluados.

Analisis y evaluacion de riesgos. Consiste en determinar las causas y efectos
que tendria la materializacion de las amenazas sobre los recursos de una entidad.
Una vez se dispone de la lista de amenazas se procede a su evaluacion. Existen

dos formas de hacerlo, una cualitativa y otra cuantitativa.

En el analisis cualitativo esta referido al estudio de las causas y las
consecuencias. En el analisis cuantitativo estd referido a la frecuencia y la

severidad (gravedad), los cuales son parametros basicos de los riesgos.

Después del analisis, se definen las medidas de prevencidn necesarias para
reducir la probabilidad de ocurrencia y al analizar la severidad, se definen las
medidas de proteccidon necesarias para reducir el impacto y las consecuencias de
la materializacion del riesgo. En relacion con la evaluacion cualitativa de los
efectos es importante considerar que ademas de las pérdidas directas existen
también las pérdidas indirectas, tales como el lucro cesante, la pérdida de
mercado, la reduccion de posibilidades de desarrollo, el deterioro de la imagen

corporativa, etc. Una vez se culmine la evaluacion cualitativa se procede a la
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evaluacion cuantitativa, en la cual se intenta determinar la relacion entre la

frecuencia y la severidad para cada ramo de riesgo.

Control de los riesgos. Es la parte del proceso que consiste en identificar e
implementar medidas de prevencion, proteccion y recuperacion para el tratamiento
de los riesgos, incluyendo el desarrollo e implementacion de programas de control
de pérdidas (o desviaciones de los procesos), los planes de contingencia, entre
otros. Se debe hacer un estudio detallado de las alternativas que conducen a
reducir o a prevenir los efectos negativos que pueden acomparfar a un riesgo en el

momento de materializarse.

Para esto existen dos tipos de acciones:

e Acciones preventivas: para disminuir las causas de los siniestros (Prevencion).

e Acciones de proteccion: Para disminuir las consecuencias de los siniestros.

(Proteccidn).

Financiaciéon de los riesgos. Consiste en determinar y adoptar los mecanismos

necesarios para financiar los riesgos.

Las alternativas para la financiacion de los riesgos son:

e Retencion de los Riesgos: La empresa por su propia cuenta y con Sus propios
recursos (fisicos, humanos o financieros), implementa las acciones de

prevencion y de proteccion para eliminar o aminorar la probabilidad de

ocurrencia de un riesgo.
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e Transferencia de los Riesgos: Por este sistema se trasladan los riesgos a un
tercero en forma parcial o total. Este tercero son las Compafias de Seguros,
Cuyo servicio tiene un costo o prima que debe pagar la entidad a la Compafia

de Seguros.

Retroalimentacion. Consiste en analizar periédicamente los riesgos y las
medidas que se estan utilizando para controlarlos. Es entonces cuando se vuelve

a empezar el ciclo de la administracién de riesgos.’

Una vez expuestos los fundamentos tedricos que guiaran la metodologia utilizada
durante el proyecto se inicia con la descripcion de cada una de las fases que

comprenden el ciclo de mejoramiento aplicado a la division.

> COLOMBIA. CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA. Administracién del Riesgo Rama
Judicial. Santa Fe de Bogota : CSJ Unidad de Auditoria, 2003.
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4. DIAGNOSTICO DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y
ADUANERA DE LA DIAN BUCARAMANGA

En cualquier estudio de mejoramiento de procesos el primer paso a dar es realizar
una descripcion de la situacion actual que permita identificar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que marquen el sendero a seguir para
establecer el direccionamiento estratégico que se le brindaré a la organizacion en

cuestion.

En este caso se desarrolla un diagnéstico de la situacion de la Division de
Fiscalizacién Tributaria y Aduanera de la DIAN Bucaramanga, con el cual se
comprenderd el estado inicial y brindara las bases necesarias para establecer la
mision y la vision de la division, enmarcadas en el direccionamiento estratégico de

la entidad.

4.1 AMBIENTE EXTERNO

Es indispensable analizar los factores que constituyen el entorno de la
organizacion, los cuales no pueden controlarse de forma directa, pero ante tales
agentes externos cada empresa debe desarrollar estrategias que le permitan

evolucionar en su quehacer y mejorar su relacion con dicho entorno.
La DIAN Bucaramanga es una entidad del estado que debe legitimar la

institucionalidad publica, adaptandose a las necesidades que surgen del resultado

del ambiente en el cual se desarrollan sus administrados.
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4.1.1 Fuerzas econOmicas. La economia colombiana puede ser descrita a partir
de los agregados econémicos como el Producto Interno Bruto, el indice de Precios

al Consumidor, la Tasa de Cambio, entre otros.

El Producto Interno Bruto es el total de bienes y servicios producidos en un pais
durante un periodo de tiempo determinado. Incluye la produccion generada por
nacionales residentes en el pais y por extranjeros residentes en el pais, y excluye
la produccién de nacionales residentes en el exterior®. En el primer trimestre del
afio 2005 el PIB creci6 3.61% respecto al mismo trimestre de 2004’ este
crecimiento significa que la demanda del mercado mejora, lo cual representa
oportunidades para las empresas que luego seran traducidas en los diferentes

tipos de impuestos existentes.

La inflacién se define como un aumento sustancial, persistente y sostenido del
nivel general de precios a través del tiempo®. El IPC es el principal instrumento
para la cuantificacién de la inflacion, ya que mide los cambios de los precios de un
conjunto representativo de los bienes y servicios consumidos por una familia
promedio. El indice es un promedio ponderado de los precios de todos los bienes

que componen la canasta.’

Segun los datos del DANE, en marzo de 2005 el indice de Precios al Consumidor
registré una variacion de 0.00%, inferior en 0.03 puntos a la observada en marzo
de 2004. El grupo de gastos que registro la mayor variacion durante el periodo fue

Vivienda con el 0.32% y el de menor variacion fue Alimentos con el -0.38%.

® Disponible en: <http://www.banrep.gov.co/economia/consult-pag5-4.htm#pib>
Consultado en 11 de marzo de 2005

" Disponible en: <http://www.agrocadenas.gov.co/novedades/Informe_quincenal.pdf>
Consultado en 15 de marzo de 2005

8 Disponible en: <http://www.banrep.gov.co/inflaci/2005/res-marzo-2005.pdf>
Consultado en 8 de marzo de 2005

° Disponible en: <http://www.banrep.gov.co/economia/consult-pag2-4.htm#devalua>
Consultado en 8 de marzo de 2005
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En lo corrido del afio el IPC acumulado se ubica en 1.49%, tasa inferior a la
registrada para igual periodo de 2004 cuando fue de 1.72%. El grupo de gastos
gue registré la mayor variacion entre enero y marzo de 2005 fue Alimentos con el
5.68%. En los ultimos doce meses la variacion acumulada a marzo fue de 4.88%,
tasa inferior a la registrada en el mismo mes de 2004, cuando fue de 6.19%. La
disminucion del IPC indica una relativa disminucion en la inflacion, se deduce un
incremento en el poder adquisitivo que incide positivamente en la demanda de las

organizaciones con la consecuente ocurrencia de operaciones gravadas.*®

La tasa de cambio mide la cantidad de pesos que se deben pagar por una unidad
de moneda extranjera. En nuestro caso se toma como base el dolar porque es la
divisa mas utilizada en Colombia para las transacciones con el exterior. La
devaluacion es el movimiento hacia arriba de la tasa de cambio; es decir, cuando
hay que dar mas pesos por cada délar que se negocia. Por el contrario, la
revaluacion es el movimiento hacia abajo de la tasa de cambio; es decir, cuando

hay que dar menos pesos por cada délar que se negocia.**

La revaluacion del peso frente la doélar plantea un riesgo muy serio para el
desempefio econdémico del pais, pues compromete las exportaciones y somete al

resto de la economia productiva a la amenaza de las importaciones.

Es probable que las remesas alcancen este afio una cifra cercana a los 4.500
millones de doélares y que sigan creciendo por un tiempo adicional. Las remesas
no son eternas pero duraran bastantes afios y, por estar distribuidas entre muchas
familias, podrian servir tanto para sostener produccion nacional como para inducir

un eventual aumento de las importaciones de bienes de consumo, en cuyo caso

1% pisponible en: <http://www.agrocadenas.gov.co/novedades/Informe_quincenal.pdf>
Consultado en 15 de marzo de 2005

™ Disponible en: <http://www.banrep.gov.co/economia/consulta-tasa-cambio4.htm>
Consultado en 15 de marzo de 2005
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comprometerian posibilidades de empleo nacional.® El aumento de las
importaciones exigira agilidad en los procesos de la administracién tributaria y una

adecuada planeacion del control de las operaciones aduaneras.

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero.'® La Tasa de
Interés (DTF- Promedio anual) se sitio en 7.81% en el afio 2003, en 7.82% en el

afio y se estima en un 7.51% para el presente afio.**

Debido a la consecuente unificacion de la aldea global uno de los temas mas
influyentes en la economia actual es el desarrollo de acuerdos internacionales que
busquen la integracion de las naciones, Colombia ha establecido acuerdos
internacionales con paises como: Chile, Costa Rica, Cuba, Guatemala, Honduiras,

Nicaragua, Panama, entre otros.

Uno de los acuerdos de vieja data dio a la conformacién de un grupo subregional
con personeria juridica internacional integrado por Bolivia, Colombia, Ecuador,

Pert y Venezuela, denominado Comunidad Andina de Naciones.'

La CAN ha llevado a cabo una integracion comercial caracterizada por: zona de
libre comercio, arancel externo comun, normas de origen, competencia, hormas
técnicas, normas sanitarias, instrumentos aduaneros, franjas de precios, sector
automotor y liberalizacion del comercio de servicios. Asimismo, este organismo ha

realizado grandes esfuerzos para conseguir una integracion fisica y fronteriza en

12 Disponible en: <http://www.cega.org.co/Investigaciones_y_estudios/servicios/articolum/La%20re
valuacion.pdf>

Consultado en 11 de marzo de 2005

'3 Disponible en: <http://www.banrep.gov.co/economia/consulta-tasa-interes4.htm>

Consultado en 15 de marzo de 2005

1% Disponible en: <http://www.corfinsura.com.co/InvEconomicas/(hn2o0cre3dc21045lhrgavqt)/Indic
adores/MacroEconomicosProy.aspx?C=C

Consultado en 11 de marzo de 2005

!> Disponible en: <http://www.mincomercio.gov.co/VBeContent/NewsDetail.asp?ID=830&IDCompa
ny=5>

Consultado en 2 de abril de 2005
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materia de transporte, infraestructura, desarrollo fronterizo y telecomunicaciones, y
I 16

también una integracion cultural, educativa y socia
La Comunidad Andina y el Mercosur adquirieron el compromiso de negociar en
una primera etapa, un Acuerdo de Preferencias Arancelarias, como paso previo a
la creacién de un Area de Libre Comercio entre los dos bloques, en desarrollo de
lo contemplado en el Acuerdo Marco para la Creacion de la Zona de Libre
Comercio entre el Mercosur y la Comunidad Andina firmado entre los Ministros de
ambos bloques el 16 de abril de 1998.%

El Tratado del Grupo de los Tres (G-3), integrado por México, Colombia y
Venezuela, se firmo en junio de 1994 y entré en vigor el 1 de enero de 1995. El
Tratado busca un acceso amplio y seguro a los respectivos mercados, a través de
la eliminacion gradual de aranceles, reconociendo los sectores sensibles de cada
pais. Establece disciplinas para asegurar que la aplicacion de las medidas internas
de proteccion a la salud y la vida humana, animal y vegetal, del ambiente y del
consumidor, no se conviertan en obstaculos innecesarios al comercio. lgualmente
fija disciplinas para evitar las practicas desleales de comercio y contiene un
mecanismo agil para la solucion de las controversias que puedan suscitarse en la
relacibn comercial entre los paises. El G-3 representa oportunidades para
aumentar y diversificar las exportaciones, produccién, generar empleos
productivos, bien remunerados, economias de escala via alianzas comerciales, de
inversion, mayor competitividad, crecimiento que se traducen en un mayor

bienestar.

Las condiciones actuales de acceso preferencial al mercado de CARICOM estan

enmarcadas en el AAP N° 31 sobre Comercio y Cooperacién Econdmica y

16 Disponible en: < http://www.americaeconomica.com/zonas/can.htm>

Consultado en 8 de marzo de 2005

" Disponible en: <http://www.mincomercio.gov.co/VBeContent/NewsDetail.asp?ID=379&IDCompa
ny:5>

Consultado en 2 de abril de 2005
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Técnica, suscrito en el marco del Articulo 25 de la ALADI (Asociacion
Latinoamericana de Integracion), el cual se firmo6 en la ciudad de Cartagena de
Indias el 24 de julio de 1994. Los objetivos del AAP son: promover y expandir el
comercio y la inversion, facilitar la creacién de joint ventures regionales, desarrollar
actividades de cooperacion econdmica y promover actividades de intercambio

entre los sectores privados de la region.

En este momento, Colombia se encuentra en medio de rondas de negociaciones
para la firma de un tratado bilateral con los Estados Unidos, donde se busca abrir
el horizonte del mercado americano para los productos colombianos libres de

aranceles, esta vez de una forma permanente.*®

4.1.2 Fuerzas sociales, culturales, demograficas y ambientales.

Densidad y Poblacién. Colombia, tierra de 1.141.178 kildbmetros cuadrados,
tiene aproximadamente 44 millones de habitantes (49.5% hombres y 50.5%
mujeres), de los cuales alrededor de un 70% reside en zonas urbanas y el 30%
restante en sectores rurales. Desde ese parametro, el area mas densamente
poblada es la andina, regién que concentra el 75% de la poblacién nacional,
seguida por la region caribe con 21%, mientras que en la region pacifica, en las
vastas llanuras de la orinoquia y en la amazonia tan solo habita el 4% de los
colombianos. La concentracion de la riqueza alcanza cifras alarmantes pues

solamente el 20% de la poblacion recibe el 60% del ingreso. *°

Mercado Laboral. Segun los resultados de la Encuesta Continua de Hogares, en

marzo de 2005 la tasa de desempleo a nivel nacional se ubicé en 11.8%, valor

'8 Disponible en: <http://www.tlc.gov.co/VBeContent/tic/newsdetail.asp?id=3935&idcompany=37>
Consultado en 15 de marzo de 2005

' Disponible en: <http://www.etniasdecolombia.org/colombia.asp>

Consultado en 15 de marzo de 2005
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inferior en 1.1 puntos al observado en marzo de 2004 (12.9%), registrandose
durante este periodo una reduccion en el numero de desempleados de 178.861
personas y un incremento de los ocupados en 546.100 personas. Entre enero-
marzo de 2005, el promedio de la tasa de desempleo para el total nacional fue de

12.6% y para las 13 principales areas metropolitanas fue de 14.8%.

La Tasa Global de Participacion se redujo de 61.0% en marzo de 2004 a 60.8% en
marzo del presente afio; y el indicador de Subempleo aumento en 1.8 puntos

durante el mismo periodo, ubicandose en 33.9%.

Cifras de informalidad en Colombia. Segun un informe especial del DANE, en
las 13 principales areas metropolitanas del pais, entre enero y marzo del 2005 un
total de 4.778.352 personas pertenecian al sector informal, cifra equivalente al
58.8% del total de personas ocupadas. Del total de trabajadores informales, el
48.3% eran trabajadores por cuenta propia y el 29.3% eran empleados. En este
periodo la poblacion ocupada informalmente trabajaba principalmente en el sector
del comercio, representando el 38.8%, seguida de servicios comunales (20.3%) e
industria (15.9%).

En el primer trimestre de 2005 las ciudades con mayor proporcién de poblaciéon
ocupada informalmente fueron, en su orden: Cucuta, Villavicencio y Pasto; las de
menor proporcién de informalidad: Bogot4, Medellin y Manizales.?’ La informalidad
concierne a la administracion tributaria porque generalmente este tipo de

economia subterranea esta dedicada a la distribucion del mercancia ilegal.

Educacion. En el ambito de la politica social, la educacién convoca hoy en todo
el mundo los mayores esfuerzos y preocupaciones de los estados modernos. Se

reconoce asi que la educacion es un instrumento fundamental para incidir de

2% Disponible en: <http://www.agrocadenas.gov.co/novedades/Informe_quincenal.pdf>
Consultado en 8 de marzo de 2005
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manera simultdnea sobre la igualdad en el acceso a las oportunidades, el

desarrollo econdmico y la constitucién de ciudadania.

Sin embargo el Estado debe propender por aumentar los indices de cobertura y
calidad del sistema educativo, sobre todo en las regiones mas apartadas donde
todavia existen altos indices de analfabetismo o donde las condiciones para la

formacion no estan dadas en materia de recursos fisicos y humanos.

En lo que concierne a la Administracion Tributaria se requiere tomar conciencia
desde temprana edad, a través del sistema educativo, de que los derechos y
garantias de los cuales disfruta cada ciudadano son una construccion colectiva
gue tiene un costo y que tan pronto una persona ingresa al proceso productivo
debe contribuir a financiarla en la medida de sus reales capacidades, prolongando
en el tiempo la capacidad del Estado para cumplir con las demandas
redistributivas cada vez mayores en cantidad y calidad de una poblacion que

requiere enfrentar con éxito los retos del mundo globalizado.

4.1.3 Fuerzas politicas, gubernamentales y legales. La DIAN es un ente oficial
perteneciente a la rama ejecutiva del Estado Colombiano, como tal esta regulada
por las diferentes disposiciones gubernamentales, legislativas y judiciales que
guian su actuar en cuanto a los impuestos que administra y su funcionamiento

como entidad publica.

El Estatuto Tributario es un compendio que resume las funciones y estructura de
la DIAN, asi como las disposiciones en materia de impuestos internos. El Estatuto
Aduanero es el simil del Estatuto Tributario en la regulacion de las actividades
concernientes a las operaciones de comercio exterior. Sin embargo existen otras
normas en forma de leyes, decretos y resoluciones que los complementan o
establecen instrucciones diferentes para casos especificos, formando una

compleja red de normas, esto sumado a la variacion permanente de dichas reglas
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dificulta su cumplimiento estricto para los contribuyentes y a su vez complica la

labor de control ejercida por la entidad.

El cambio en la reglamentacién tributaria surge del problema del déficit fiscal, que
es una diferencia negativa entre los ingresos y los egresos publicos, de acuerdo
con el presupuesto que maneja usualmente el Gobierno.?* Las reformas tributarias
son entonces la alternativa mas sencilla para aumentar el recaudo de impuestos y
afrontar el problema del déficit, generando traumatismos en el cumplimiento

voluntario de los contribuyentes.??

4.1.4 Fuerzas tecnoldgicas. Los colombianos se han beneficiado con un mayor
acceso a Internet a raiz de la integracion nacional a los mercados mundiales. Es
asi como entre 2000 y 2002 el nimero de usuarios de este servicio aumenté en

casi 2 millones de personas, al tiempo que la capacidad instalada crecié un 49%.%

El gobierno colombiano se ha involucrado con el proceso de modernizacion
enfocado a reorientar la administracion publica hacia el ciudadano y para ello, se
cred la Agenda de conectividad, oficina adscrita al Ministerio de Comunicaciones,
la cual es la encargada de dirigir desde el plano nacional la transformacién de las
instituciones en su proceso de presentacion de sus servicios a través de las
paginas Web, dentro del marco de la estrategia especial denominada gobierno en

linea.

El primer paso para la creacidén de la Agenda de Conectividad en Colombia, se

dio en la administracion de Andrés Pastrana Arango, la cual si bien tuvo origen en

?! Disponible en: <http://www.banrep.gov.co/economia/consult-pag1-4.htm#def-fis>

Consultado en 11 de marzo de 2005

%2 Disponible en: <http://www.presidencia.gov.co/documentos/Cuartillas%20de%20Econom%EDa/
N%FAmMero%2019%20-%20Agost0%20de%202004.pdf>

Consultado en 2 de abril de 2005

%% Disponible en: <http://www.presidencia.gov.co/documentos/2004/junio/cuartillas_economia_17.p
df>

Consultado en 2 de abril de 2005
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el programa desarrollado por el gobierno canadiense, su proceso de implantacion
ha sido continuado y protegido por la administracién del sefior Presidente Alvaro
Uribe Vélez quien propuso esta Agenda dentro de su plan de gobierno. De alli que
se pueda considerar como una politica de gobierno a largo plazo, que
independiente de la administracion temporal que exista, esta Agenda debera ser
continuada y continuamente replanteada para ajustarla a las necesidades de cada
periodo historico. Empero, independientemente de tales situaciones de orden
politico, desde el punto de vista administrativo, se debe tener como un punto

prioritario en la modernizacion de la administracion publica.

En ese orden de ideas, gracias al Internet el Gobierno interactia en mejor forma
con el ciudadano, generando eficiencia, reduciendo los plazos y los costos de la
comunicacion tanto para el mismo ciudadano como para la administracion.
Adicionalmente a esto, se hacen mas transparentes los procesos administrativos.
Asimismo, el usuario se convierte en un organismo real de control de la
administracién en la medida que puede exigir en forma directa el reconocimiento
de sus derechos e impugnar las decisiones que se adopten al dar la
administracion publicidad a sus actos a través de la Web. Sin embargo, es
importante destacar que no se puede dejar todo al arbitrio de la red, toda vez que
a pesar del grado de desarrollo colombiano en materia de infraestructura, el uso
de la red, se encuentra condicionado a las posibilidades reales de acceso por
parte de la poblacién, en especial de aquella ubicada en lugares remotos, por lo
cual la Telefonia y el Correo Postal continban siendo vitales para llegar a los

puntos distantes donde no hay acceso a traves de Internet.

Con base en las anotaciones antes expuestas se desprenden desde ya
consecuencias logicas respecto al proyecto de Gobierno Electrénico, en el sentido
del gran impacto social, econdmico que significa; asi como la posibilidad de
brindar desde el orden politico (entendido administrativamente) una imagen

favorable del pais; por ello, se debe considerar a las tecnologias de la Informacién
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como servicios de valor agregado que replantean el posicionamiento de Colombia

en el mundo.?*

4.1.5 Fuerzas competitivas. La DIAN pertenece al ambito del sector publico, es
un organismo de control cuyo ambiente industrial es velar por el correcto
cumplimiento de las obligaciones regladas en materia tributaria, aduanera y
cambiaria. Es la Unica entidad que desarrolla dicha funcién por tanto su ambiente

externo esta desprovisto de cualquier tipo de competencia.

Sin embargo la DIAN debe afrontar el poder de negociacion de los proveedores y
el poder de negociacion de los compradores; estas dos fuerzas son las Unicas que
se presentan al analizar la situacion de la DIAN a la luz del Modelo de las cinco

Fuerzas de Porter.

La informacién es la materia prima del desarrollo de la DIAN, los proveedores de
la informacion son otras entidades oficiales, instituciones privadas y particulares,
estan obligados por norma expresa de la ley, disminuyendo su poder de
negociacion. Los obligados al cumplimiento de las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias son los contribuyentes, y su poder de negociacion puede
afectar a la entidad cuando optan por el camino del incumplimiento, mas audn
cuando extienden sus préacticas nocivas a otros contribuyentes. El otro escenario
en que se presenta la negociacion es en la proveeduria de recursos para el

sostenimiento de la entidad.

El Estado ejerce su poder de negociacibn como comprador del servicio de control
que ejerce la entidad, quien esta empezando a fijar sus ojos en el cumplimiento

voluntario como la mejor salida para su desarrollo, tratando de disminuir los costos

** Disponible en: <http://www.usergioarboleda.edu.co/civilizar/Gobierno_Electronico_En_EI_Con
texto _Local De_La_Administracion_Colombiana.html>
Consultado en 9 de marzo de 2005
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de cumplimiento para los contribuyentes a través de procesos de mejora continua.
Esto demuestra que la DIAN esta apenas apropiandose del concepto del servicio
al cliente, aunque todavia no cuenta con un mecanismo real para medir dicha

percepcion.

4.1.6 El reto global. Para lograr la libre circulacion de bienes, servicios y factores
de produccion, los procesos de integracion econémica exigen la armonizacion
tributaria entre los paises participantes. Ello incluira lograr que los sistemas
tributarios sean compatibles para impedir que la tributacion genere distorsiones en
los procesos economicos, a la vez de permitirles que sean usados como

instrumento para lograr objetivos regionales siempre que resulte Util.

Si la aplicacién de la legislacion tributaria armonizada ha de ser efectiva, las
Administraciones Tributarias de los paises participantes deberan tener niveles
equivalentes de efectividad en el control tributario de las operaciones
internacionales, compartir la informacion y fomentar la cooperacion entre las

diferentes Administraciones Tributarias.

4.1.7 Oportunidades y amenazas del ambiente externo. Las oportunidades y
amenazas se refieren a los sucesos externos que pudieran beneficiar o dafiar una
empresa en el futuro.”® Resultado del anélisis externo se presentan las

oportunidades y amenazas detectadas para la entidad.

Oportunidades
e Elincremento de los indices de cobertura y calidad de la educacion representa
un panorama de crecimiento econdémico donde se amplié el namero de

obligados a tributar y el nUmero de operaciones gravadas.

%> DAVID, Fred. Conceptos de Administracion Estratégica. 9 ed. México : Prentice Hall, 2003. p. 10
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Los tratados internacionales presentan condiciones preestablecidas para las
operaciones aduaneras que simpatizan con el cumplimiento voluntario de las
obligaciones concernientes a estos tratados.

La economia colombiana segun los agregados econdémicos refleja una lenta
reactivacion que en el futuro puede fortalecer los actores econdmicos
incidiendo en las acciones tributarias de los mismos.

Acercamiento de la Administracion Pudblica y el ciudadano gracias a la
estrategia del Gobierno Electronico.

La credibilidad es el intangible mas preciado, entre cuyos componentes
resaltan la transparencia, la confianza demostrada por el resto de la sociedad,
la eficiencia y la eficacia de la gestion y la propia imagen, todos ellos, sin duda,
determinantes fundamentales de la gestién de recaudo. Esta credibilidad ha
aumentando con los resultados obtenidos en la lucha contra la corrupcion que
ha conseguido el actual gobierno.

La creciente modernizacion del Estado y de sus instituciones con énfasis en el
control de sus resultados mas que en la revision de sus desempefios
presupuestarios propende por la eficacia en la operacién de las entidades

publicas.

Amenazas

Falta de una educacion tributaria desde temprana edad en los establecimientos
de ensefianza que fomente la importancia del cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Sistema normativo disperso, complejo y variable en las ramas tributaria,
aduanera y cambiaria que dificultan el cumplimiento voluntario y el control
eficaz de la entidad.

La imagen de la entidad esta atada a la imagen del Estado, el bajo compromiso
de este en proyectos de inversion social afecta negativamente la concepcion

retributiva del ciudadano sobre los impuestos pagados.
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e La falta de una cultura tributaria responsable genera altos niveles de evasion,
elusién contrabando e infracciones cambiarias

e El incremento del empleo informal esta directamente relacionado con
operaciones de distribucién de contrabando y otras mercancias ilegales, sin
contar con la falta de registro de actividades mediante comprobantes como la
factura.

e EI aumento del niamero de trabajadores independientes influye en las
complicaciones de la determinacion de los impuestos porque se deben rastrear
un mayor numero de datos de innumerables fuentes de informacion.

e La auditoria del impuesto a las ventas se hard mas compleja debido al
incremento de los bienes "desmaterializados” resultantes del avance
tecnolégico.

e Existencia de sofisticadas maniobras de evasion y elusibn de alcance
internacional, producto de nuevas estrategias de planificacion tributaria
tendientes a disminuir la base imponible.

e Existe una tendencia natural a limitar las decisiones del gobierno a términos de
corto y mediano plazo en vista de ciertos valores predominantes en su cultura,
presiones para lograr resultados inmediatos y la inevitable discontinuidad

administrativa en cualquier institucion publica.

4.2 AMBIENTE INTERNO

Una vez realizado el rastreo externo de los factores que influyen en la realidad
empresarial, es conveniente mirar hacia adentro para ver con que elementos se
cuenta para adelantar la labor estratégica, enfrentando la situacién del entorno. El
analisis del ambiente interno comprende el sistema logistico, el sistema

administrativo, el sistema politico y el sistema sico-social.
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4.2.1 Sistema logistico. En este sistema se analizan los recursos con los que
cuenta la DIAN para el desarrollo de sus actividades; los recursos se clasifican en:
financieros, fisicos, tecnoldgicos e intangibles.

Recursos financieros. La DIAN, gracias a su caracter oficial, recibe una porcién
de la partida destinada a la totalidad de las entidades publicas canalizada a través
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, cuyo monto ha disminuido por la
politica de austeridad en la administracion publica. Se proyecto para el 2005 una
partida global para la Entidad a nivel nacional de $ 1.415.200.000 que incluye los

gastos generales y las adquisiciones de bienes y servicios.

La opcion de generar recursos propios esta a cargo de dos dependencias como
son la Division de Recursos Fisicos y Financieros y la Division de
Comercializacion. La generacion de recursos se presenta en dos frentes: la venta
de material como formularios, folletos, cartillas y normas; el otro frente es la venta
de bienes obtenidos a favor de la nacion como dacién en pago de deudas al fisco
o el decomiso de mercancias aprehendidas o abandonadas. Sin embargo, el
primer escenario genera recursos para suplir su autosostenimiento; el segundo
tiene un costo elevado por el desgaste administrativo en el cumplimiento de las
normas que lo regulan, tanto asi que la estrategia de la Subsecretaria Comercial
es enfocar sus esfuerzos en las donaciones para no incurrir en altos costos de

manutencion de los diferentes activos.

El dinero recaudado por la DIAN, a través de los diferentes tributos que administra,
no es apropiado para la entidad sino que hace parte de los dineros del Estado,

engrosando los rubros de la Nacion.

Recursos fisicos.
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Instalaciones. En el numeral dos tres de este documento se enuncia la
jurisdiccién de la DIAN en todo el territorio nacional, asi como la presencia

institucional de cada una de sus Administraciones en 42 ciudades del pais.

La Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga tiene su
domicilio en la Calle 36 No. 14 — 25, estructura de ocho pisos donde se

encuentran todas las divisiones de la administracion local y direccién regional.

La Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera comprende toda el area del
sexto piso, las oficinas 502 y 503 del quinto piso y un espacio reservado para un
archivo transitorio en el primer piso. El area esta organizada con divisiones
modulares que brindan el espacio propicio para el desarrollo de las actividades de

los funcionarios y la correcta atencion a los contribuyentes.

Maquinaria y equipos. Los equipos de computo son la herramienta fundamental
para el desarrollo de actividades de la division, sin embargo se encuentra un
déficit alarmante en cuanto al nUmero de equipos, pues actualmente se cuenta
con 30 computadores para 107 funcionarios; esto sin contar con los pasantes que
colaboran con la entidad y que oscilan en un nimero de 10 estudiantes, quienes
también necesitan de un computador para el desarrollo de las actividades

encomendadas.?®

Escasamente existen dos impresoras en red y cuatro impresoras mas distribuidas
entre los grupos de la division; es comun observar los constantes desplazamientos

del personal para obtener los documentos impresos.

%6 Tomado del Informe Gerencial 2004, Division de Fiscalizacién Tributaria y Aduanera
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Materia prima. La materia prima de la entidad y de la division de fiscalizacion es la
informaciéon fisica y sistematizada. Dicha informacion es entregada por los
contribuyentes, los no contribuyentes, las entidades publicas y las demas

instituciones.

Es claro que la informacion obtenida por la administracion tributaria sirve para
detectar los incumplimientos totales de las obligaciones tributarias y para
establecer las inexactitudes en los denuncios rentisticos de los ciudadanos y las
empresas. Con esta informacion, y con la reportada por los contribuyentes en sus
declaraciones tributarias, se han realizado programas de control tributario, con los
consiguientes efectos en mayor recaudaciéon y en el mejoramiento de la conducta

de los sujetos pasivos.?’

Recursos tecnoldgicos. Actualmente la division cuenta con dos sistemas de
informacién: el Sistema Gestor y el Sistema Coran, los dos sistemas estan
encaminados a controlar la evolucion de los expedientes en cada una de las

instancias legales en las diferentes divisiones de la administracion.

El Sistema Gestor se ocupa de la parte tributaria en el se introduce la informacion
para la producciéon de los actos administrativos, permitiendo el control del estado
de los expedientes, en forma individual, hasta el momento en el cual abandonan la
division y son trasladados a otra dependencia. Este sistema no permite realizar un
reparto automatico de los expedientes, por tanto es soportado por una aplicacion
informética desarrollada por el Ingeniero Pedro Pablo Galvis Sierra, denominada

“Reparto Automatico de Expedientes”.

El sistema Coran se ocupa de la rama aduanera y cambiaria, a través de él se

producen los autos de apertura y las actas de reparto con los cuales se inician los

%" Disponible en: <http://www.ciat.org/es/estu/buepra.asp>
Consultado en 11 de marzo de 2005
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procesos aduaneros, de igual forma permite el control de los expedientes de
manera global hasta cuando son trasladados a otra division. El Sistema Coran fue
desarrollado en la Administracion de Aduanas de Medellin, fue implantando en la
administracion de Bucaramanga en el segundo semestre del 2004, sin un estudio
previo de la adaptacion del sistema de informacion a las actividades propias de la
division, sumado a ello no se brindo una capacitacion a todo el personal de forma
directa sobre la aplicacion de la herramienta, esta situacidbn genero un ambiente
de rechazo contra la aplicacion en las divisiones en que se aplicé. Sin embargo, la
division, gracias al apoyo del Ingeniero Pedro Pablo Galvis Sierra, logro

sobrellevar su implementacion.

Los sistemas de informacién en la DIAN se han especializado a necesidades
propias de cada dependencia pero no existe una integracion entre los mismos,
detectada esta necesidad naci6 el proyecto MUISCA el cual se encuentra en una

etapa experimental.

Recursos intangibles.

Innovacion. Los rubros para la investigacion de la DIAN han sido suprimidos por
politicas de austeridad, pues la prioridad es el desarrollo del proyecto MUISCA.
Actualmente la promocion de programas que apunten al desarrollo corporativo se

crean y formulan a la cabeza del Nivel Central de la Entidad.

Imagen ante los clientes. Aunque la entidad cumple con las metas de gestion
dictaminadas anualmente, mantiene una imagen de desempefio bajo debido
esencialmente a demoras prolongadas y correcciones repetitivas, que algunas
veces terminan tumbando las acciones de la entidad en la instancia administrativa.

Puertas adentro, la Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales de
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Bucaramanga es calificada como excelente por el amplio cumplimiento de las

metas de gestion.

Al mismo tiempo, resulta imprescindible reforzar la lucha contra el fraude fiscal,
transmitiendo a la sociedad el mensaje de que la DIAN es capaz de detectar y
corregir con agilidad los incumplimientos fiscales. No hay nada mas
desincentivador del cumplimiento tributario que el saber que quienes incumplen

sus obligaciones no son objeto de las debidas sanciones.

La voluntad de la ciudadania de cumplir las normas del sistema tributario es
afectada, en gran medida, por el hecho de si el publico percibe el sistema como

justo, sensible y confiable.

4.2.2 Sistema administrativo. En este sistema se evallan las diferentes
funciones administrativas y empresariales de la entidad con el fin de identificar los

elementos de su postura organizacional.

Planeacién. La DIAN evidencia la planeacién a través de la creacion de un Plan
Estratégico que se operativiza en un Plan de Produccion. En lo que concierne a la
Divisién de Fiscalizacién, el Plan de Produccion Nacional es desagregado entre

las administraciones del pais y se traduce en un Plan de Accién Anual.

La labor de planeacién, al interior de la division, se concentra Unicamente en la
elaboracion y seguimiento del plan de accién para el cumplimiento de las metas de
gestion establecidas en el Plan de Produccion Nacional; generando también una

visién a corto plazo de la evolucion del area.

Estructura organizacional. El factor humano resulta ser el elemento esencial en

una organizacioén, siendo fundamental la ubicacién de personas competentes en
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los distintos estratos de la organizacién para lograr un funcionamiento eficaz de la

misma.

Entendida la estructura organizacional como la forma en que las tareas de los
puestos de trabajo se dividen, agrupan y coordinan formalmente, resulta
fundamental que se adapte a los cometidos de la organizacién y que exista una
clara definicion de responsabilidades y funciones para cada uno de los cargos que

la componen.

La Unidad Administrativa Especial DIAN, adscrita al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, esta organizada segun los siguientes niveles administrativos:

Nivel Central, Nivel Regional y Especial, Nivel Local y Nivel Delegadas.

El Nivel Central esta conformado por la Direccion General, los Organos Asesores
de Coordinacion y Especial, Oficina de Servicios Informaticos, Oficina de Estudios
Econdmicos, Oficina Juridica, Oficina de Investigaciones Disciplinarias, Direccidn
de Impuestos, Direccion de Aduanas, Direccion de Policia Fiscal y Aduanera, la
Secretaria General y la Secretaria de Desarrollo Institucional. La estructura del

Nivel Central puede observarse en la Figura 1.
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Figura 1. Estructura Organica del Nivel Central de la DIAN
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El Nivel Regional y Especial est4 conformado por las Direcciones Regionales de
Impuestos y Aduanas Nacionales y las Administraciones Especiales de Impuestos
o de Aduanas. A su vez, cada Direccion Regional agrupa y tiene bajo su
jurisdiccion Administraciones Locales y Delegadas lo que facilita la direccion y
coordinacion técnica y administrativa de los asuntos que le competen a la Entidad

en todo el pais.

La Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga
pertenece a la Direccion Regional Nororiente, se puede observar su estructura en

la Figura 2.

%8 Disponible en: <http://www.dian.gov.co/DIAN/12sobred.nsf/51dde983fc887c8505256ed1007797
eh/755¢10e3ff5dcbdc05256ed10068a729?0penDocument>
Consultado en 11 de marzo de 2005
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Figura 2. Estructura Organica - Nivel Regional - Administraciones Locales de Impuestos y

Aduanas
Fstructura Orgdnica - Nivel Regional - Adminisiraciones Locales de Impuestos y Aduanas
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El problema de la estructura organica de la entidad es que no fomenta la
comunicacion y cooperacion entre las diferentes areas funcionales y condensa el
poder en el Nivel Central, dejando a las otras dependencias sin la autonomia
suficiente para el desarrollo de sus actividades.

La Division de Fiscalizacion contaba con un organigrama desactualizado, pues no
incluia la creacion del Grupo de Control a Devoluciones, ademas en su estructura
no identificaba claramente las lineas de staff, los sistemas de apoyo y los sistemas

operativos. Fue necesario modificar el organigrama de la Division de Fiscalizacion

% Disponible en: <http://www.dian.gov.co/content/sobredian/organigrama/locimptos.pdf>
Consultado en 8 de marzo de 2005
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incluyendo los grupos recientemente conformados; identificando la linea de staff,
los sistemas de apoyo y los sistemas operativos; basandose en la jerarquia

estipulada en el Manual de Funciones. Anexo A.

El nuevo organigrama de la Division de Fiscalizacion se expone en la Figura 3.

Figura 3. Estructura Organizacional de la Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera

de la DIAN Bucaramanga

) ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

Direceidn de Impuestos y Aduanas Nacionales:

Dentro de la estructura organizacional se identifican quince cargos diferentes a

saber:
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Jefe de Divisién de Fiscalizaciéon Tributaria: Administra el talento humano y los
recursos financieros, fisicos y tecnolégicos asignados para el cumplimiento de
las funciones sefialadas a la divisibn a su cargo, en concordancia con las

politicas y directrices institucionales, y las instrucciones del administrador.

Asistente: Asiste al jefe inmediato en el desarrollo de las actividades
relacionadas con el cargo, y coordina el flujo de informacién con respecto a

reuniones, llamadas, vistas y consultas.

Jefe GIT Secretaria de Fiscalizacion: Administra el talento humano y los
recursos financieros, fisicos y tecnolégicos asignados para el cumplimiento de
las funciones sefialadas al grupo a su cargo, en concordancia con las politicas

y directrices institucionales y las instrucciones del jefe de division.

Jefe GIT de Gestion: Administra el talento humano vy los recursos financieros,
fisicos y tecnolégicos asignados para la ejecucion de los programas de
fiscalizacidon, en concordancia con las politicas y directrices institucionales y las

instrucciones del jefe del area.

Jefe GIT de Investigaciones de Fondo: Administra el talento humano y los
recursos financieros, fisicos y tecnolégicos asignados para el cumplimiento de
las funciones sefialadas al grupo a su cargo, en concordancia con las politicas

y directrices institucionales y las instrucciones del jefe de division.

Jefe GIT de Control de Infracciones Cambiarias: Administra el talento humano
y los recursos financieros, fisicos y tecnoldgicos asignados para el
cumplimiento de las funciones sefaladas al grupo a su cargo, en concordancia
con las politicas y directrices institucionales y las instrucciones del jefe del

area.
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Jefe GIT de Control Posterior: Planea, organiza, dirige y distribuye las
actividades a desarrollar por parte de cada uno de los funcionarios que
conforman el grupo y vela por el cumplimiento de las tareas asignadas, a fin de
incrementar los resultados de gestidon de la division a través de la investigacion
de tributos aduaneros, sanciones y multas y demas gravamenes, asi como el

aconductamiento de los usuarios aduaneros y demas personas involucradas.

Jefe GIT de Infracciones Aduaneras: Administra el talento humano y los
recursos financieros, fisicos y tecnoldgicos asignados para el cumplimiento de
las funciones sefialadas al grupo a su cargo, en concordancia con las politicas

y directrices institucionales y las instrucciones del jefe del area.

Auditor Investigador Tributario: Adelanta investigaciones tendientes a lograr la
correcta determinacion de los impuestos y demas obligaciones tributarias,
realizando las actuaciones administrativas correspondientes para el logro de
dicho fin y cumplimiento de las metas determinadas para los programas de

control, gestion y/o fondo.

Auditor Investigador Cambiario: Proyecta los correspondientes actos

administrativos: actos de formulacion de cargos y resolucion de terminacion.

Sustanciador Aduanero: Analiza y hace todos los tramites relacionados con los
expedientes para proyectar una actuacion administrativa, teniendo como

soporte las respectivas normas.
Inspector de Operativos: Apoya eficazmente la realizacion de los operativos a

nivel nacional ordenados por el superior competente, en colaboracién con la

Policia Fiscal y Aduanera.
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e Avaluador: Practica el inventario, reconocimiento y avalio de la mercancia
aprehendida con el fin de que se surta la etapa dentro del proceso de definicion

de situacion juridica de las mercancias.

e Analista Administrativo: Apoya todos los procesos que se llevan a cabo en la
division, efectla el reparto de expedientes y realiza los reportes estadisticos de

las actuaciones proferidas para el control de gestion.

e Secretaria: Apoya a la division en las labores administrativas

La Division esta constituida por ciento siete funcionarios, diseminados de la
siguiente forma: un jefe de divisidn, tres asistentes, siete jefes de grupo, cuarenta
y siete auditores tributarios, diez auditores cambiarios, siete sustanciadores
aduaneros, dieciséis inspectores de operativos, dos avaluadores, seis analistas

administrativos y ocho secretarias.

Mecanismos de control. Existen organismos de control que vigilan a la DIAN
entre los que se destaca la Contraloria General de la Nacion. El mecanismo de
control adoptado por la Contraloria General se ejecuta en forma posterior y
selectiva conforme a los procedimientos, sistemas y principios que establece la
Ley. La gestion se hace por el proceso de auditoria integral ya que permite evaluar
a las instituciones de manera global e integrada, reconociendo sus relaciones
internas y con el entorno a través de la aplicacion de sistemas de control como
son:

e Auditoria financiera

e Auditoria de cumplimiento

e Auditoria de gestion de resultados

e Auditoria a la gestién ambiental

e Auditoria de proyectos financiados por organismos internacionales
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e Auditoria de informatica
e FEvaluacioén de los sistemas de control interno
e Auditoria a los procesos de privatizacion

e Auditorfia a los planes de desarrollo.*

El mecanismo de control al interior de la Administracion, se concentra Unicamente
en resultados de eficacia en las metas de gestion establecidas por los planes
operativos creados por el Nivel Central, dicho control es coordinado por la Divisién
de Planeacion quien mide los objetivos y metas de las areas operativas y de
apoyo, a través de un Sistema de Informacion denominado Sistema Estadistico de
Gestion Global (SEGG), condensado en el instrumento de medicion denominado

Matriz Seméaforo.

Los mecanismos de control del cumplimiento de los deberes de los funcionarios y
el correcto desarrollo de sus actividades son vigilados por la Division de
Investigaciones Disciplinarias y la Division de Control Interno, a la luz de la Ley
734 de 2002 y otras normas aplicables a la entidad. El control desarrollado por la
Divisibn de Investigaciones Disciplinarias es de caracter posterior y busca
establecer responsabilidades para castigar las presuntas irregularidades de los
funcionarios. La Division de Control Interno ejerce métodos y disposiciones que

permiten prevenir dichas irregularidades.

Mercadeo. Las actividades de mercadotecnia estdn intimamente relacionadas
con la generacion de recursos propios para la entidad, la cual se presenta en dos
frentes: la venta de material como formularios, folletos, cartillas y normas; el otro
frente es la venta de bienes obtenidos a favor de la nacibn como dacién en pago

de deudas al fisco o el decomiso de mercancias aprehendidas o abandonadas.

% Disponible en: <http://www.dian.gov.co/dian/14cifrasgestion.nsf/pages/Contraloria%20general?
opendocument>
Consultado en 8 de marzo de 2005
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Estas actividades son realizadas en conjunto por las divisiones de
Comercializacion y de Recursos Fisicos y Financieros, sin embargo la estrategia
de mercadeo en cuanto a las mercancias aprehendidas ha cambiado en el Gltimo
afo hacia otra modalidad de disposicion, la donacién, la cual no genera recursos

propios para la entidad pero al menos ahorra costos de bodegaje.

Produccion. El objeto de la DIAN es la de prestar un servicio fiscal al gobierno
mediante el control del adecuado cumplimiento de las obligaciones en materia
tributaria, aduanera y cambiaria, luego su productividad es traducida en la
recaudacion y/o recuperacion de dineros para el Estado, la represion de las

practicas evasivas Y la disminucién de los niveles de contrabando.

Sus operaciones estan relacionadas con el recaudo de los tributos,
investigaciones sobre el adecuado cumplimiento de las obligaciones, la
divulgacion de las normas que rigen su quehacer, la representacion del estado en
la via contencioso administrativa, el servicio al comercio exterior y demas
actividades concernientes a la aplicacién y desarrollo de la operacién aduanera.
Estas actividades misionales se apoyan en acciones concernientes a la
administracion del talento humano y los recursos fisicos, financieros y tecnolégicos

de la entidad.

Talento humano. Las actividades de la administracion del talento humano se
encuentran en el Nivel Local a la cabeza de la Division de Recursos Fisicos y

Financieros, especificamente en su grupo de personal.
Los procesos de reclutamiento y selecciéon de personal ofrecen igualdad de

oportunidades para el ingreso a los cargos de la entidad mediante concursos

abiertos de seleccion. La DIAN tiene un sistema de planta global y flexible
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consistente en un banco de cargos para todo el territorio nacional, que son
distribuidos por el Director General entre las distintas dependencias de la entidad,

atendiendo a las necesidades del servicio.

Los procesos de induccion y reinduccion son estructurados y mantenidos pero se
han visto afectados con la desactualizacion de los manuales de procesos,

herramientas fundamentales para la consecucion de sus objetivos.

Existe un Manual de Funciones desarrollado por la Subsecretaria de Desarrollo
Humano, donde se encuentran descritos todos los cargos de la empresa en cada

uno de los diferentes niveles que conforman la DIAN.

El proceso de Evaluacion de Desempefio se encuentra en una etapa de
modernizacion hacia la evaluacidon por competencias, se ha desarrollado el

modulo correspondiente a las competencias de aptitudes personales.

El sistema especifico de carrera de la DIAN garantiza la promocion y permanencia
de los funcionarios con base en el mérito. La promocion y el desarrollo se hacen
por las lineas de carrera y se tienen en cuenta los requisitos académicos, la

valoracién de desempefio, la experiencia en el puesto de trabajo, entre otros.

Las lineas de carrera son:

o Lineas de carrera en procesos sustantivos:
Linea de Carrera en Recaudacién
Linea de Carrera en Fiscalizacion
Linea de Carrera en Juridica

Linea de Carrera en Comercio Exterior

e Lineas de carrera en procesos de apoyo:

Linea de Carrera en Desarrollo Corporativo
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Linea de Carrera en Recursos Fisicos y Financieros®

Las capacitaciones para los funcionarios de las areas técnicas como fiscalizacion
se ha enfocado en el conocimiento de los diferentes sectores productivos y las
medidas arancelarias, sin contar con los talleres de salud laboral, labores
domésticas y artes plasticas que complementan el desarrollo integral de los
funcionarios. Sin embargo existen necesidades de capacitacion de tipo técnico
que no han sido suplidas, estas necesidades se han generado por la rotacién de

personal entre las divisiones y fallas en el proceso de reinduccion.

Se cuenta con un comité paritario de Salud Ocupacional, al igual que con un
panorama de riesgos y programas de salud ocupacional, sin embargo no se
cuenta con mecanismo efectivos de promocion participativa del personal,

solamente se limita a la asistencia de los talleres de salud laboral.

4.2.3 Sistema politico. Este sistema se refiere a los hechos involucrados en las
luchas de poder en las organizaciones, las cuales se dan entre grupos,

estamentos o sectores del personal de una empresa.

En la DIAN la lucha de poderes se presenta entre los funcionarios y la direccién de
la empresa, los primeros representados por el Sindicato de Trabajadores de la
DIAN (SINTRADIAN) y los segundos por la cupula directiva de la Entidad, estos
altimos ajustados a las disposiciones del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
Actualmente la discusion se ha centrado en la implementacién del nuevo Sistema
Especifico de Carrera para la DIAN, especialmente en lo que concierne a la
apertura al publico de los concursos de personal, dichos concursos eran antes de

caracter cerrado y el sindicato propende porque continlden de la misma manera. El

%! Disponible en: <http://www.dian.gov.co/dian/12SobreD.nsf/pages/lineas?OpenDocument>
Consultado en 8 de marzo de 2005

¥ MENDOZA, José Maria. Macroadministracion : Gerencia Estratégica. Medellin : Uninorte, 1991.
p. 42.
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problema sobre las convocatorias del personal esta atado a las prebendas

politicas que existen en las instituciones del sector publico colombiano.

En la entidad también se presenta una lucha interna entre las divisiones, pues la
actual estructura organica no fomenta la cooperaciéon entre areas funcionales, lo
gue conlleva a que se realicen esfuerzos de forma individual tendientes al trabajo
aislado y la satisfaccion de las necesidades del area, mas no de la entidad en

conjunto.

4.2.4 Sistema sico-social. El Sistema sico-social comprende el analisis del
factor humano del area en la creacion de grupos informales y su influencia en el

comportamiento organizativo en general.

La generacion de grupos informales al interior de la division es promovida por la
empresa por medio de actividades de integracién en el &mbito cultural y deportivo,
a través de un organismo dedicado a la recreacion y sano esparcimiento de los
funcionarios y sus familias, el organismo es llamado DIPANA. Dichas actividades
construyen un ambiente de cordialidad, respeto y ayuda mutua, que se palpa en
las actividades cotidianas y propende por la satisfaccion de las necesidades sico-

sociales de los funcionarios.

El espiritu de compaferismo inunda las interacciones al interior de los grupos de
la division. Sin embargo la divisién no esta exenta de conflictos entre funcionarios
por diferencias personales, pero hasta el momento no han ocasionado deficiencias

significativas en la productividad de la organizacion.
La creacion de grupos informales eficientes ha permitido sobrellevar los conflictos

generados en los puntos de contacto con otras divisiones, estos conflictos se

deben esencialmente a la tendencia de trabajar como islas independientes.
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4.2.5 Fortalezas y debilidades. Las fortalezas y debilidades son las actividades

que la empresa puede controlar.

Fortalezas

Amplia cobertura por el territorio nacional procurando un contacto directo entre
Administracion y Contribuyente

Talento humano comprometido con la institucion y con amplios afios de
experiencia

Grupos informales eficientes cultivados por la entidad a través de actividades
de integracion

Politica corporativa de mantenimiento de estdndares minimos de calidad en los
productos y servicios generados por cada area

Debilidades

Concentracion del poder en el Nivel Central dejando a las areas sin autonomia
suficiente para maniobrar.

La estructura organizacional no fomenta la comunicacion y cooperacién entre
las diferentes areas funcionales.

Alta injerencia politica en la designacién de funcionarios y el manejo de la
carrera administrativa.

Fallas en la identificacion de necesidad de formacion del personal y evaluacion
de capacitaciones efectivas.

Remuneracion del personal por debajo del promedio de los demas servidores
publicos, sin mecanismos de retencién de personal eficientes, ausencia de
planes de incentivos reales.

No existen rubros fijos que financien la investigacion sobre estudios

econdmico-fiscales que apoyen la accion fiscalizadora.

% DAVID, Op. cit., p. 11
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e Procesos y procedimientos complicados, lentos, burocraticos e inseguros.

e La especializacion divisional de las aplicaciones informaticas no permite el
aprovechamiento maximo de la informacion disponible

e Déficit en equipos de cémputo necesarios para el desarrollo de sus

actividades.

4.3 MISION Y VISION DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y
ADUANERA

En toda organizacion deben existir dos declaraciones importantes que sirvan como
directrices del comportamiento de la empresa, donde se expresen la razén de ser
de su negocio, y el estado al cual desea llegar, estas dos declaraciones son la

misién y la vision.

Las declaraciones de la misién y la visidn sirven ademas para garantizar la
unanimidad del propésito de la empresa, la identificacion del talento humano con
la misma y facilitan la elaboracion de objetivos que satisfagan los propdsitos

corporativos.

Dadas la caracteristica de la estructura organizacional de la DIAN es necesario
abordar la mision, visién y los objetivos estratégicos de la entidad para que la
formulacion de la mision y la vision de la division sea consistente con el
direccionamiento estratégico corporativo. Los dos primeros planteamientos se
expusieron en el capitulo dos de este documento, se hablara entonces de los

objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos de la DIAN son:

e Alcanzar la excelencia en la operacién
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La DIAN debe ser eficiente en la inversion de sus recursos en medio de la
austeridad del gobierno, administrando inteligentemente la informacién que
dispone para identificar todos los obligados y su estado frente al fisco; sirviendo de
apoyo y asesoria para aquellos que cumplan voluntariamente y rapida en su

actuar para castigar el incumplimiento.

¢ Redireccionar la entidad hacia el servicio

Como institucion publica la DIAN debe ofrecer productos y servicios a “menor
precio”, esto traducido a la realidad de la entidad es facilitar el cumplimiento
voluntario de los contribuyentes, garantizar la correcta determinacion de los
impuestos y su correspondiente pago. Para ellos es necesario reorientar sus
procesos y su gente hacia el servicio buscando la optimizacion de sus

operaciones.

e Consolidar la autonomia y legitimidad

La DIAN maneja un momento de verdad que determina la actitud ante la
responsabilidad contributiva del ciudadano, por tanto debe ser justa y objetiva en
cuanto al desarrollo de sus funciones, y transparente en el manejo de los recursos
que le son asignados. Debe blindarse contra la corrupcién a través del aumento de

su autonomia.

e Contribuir a la competitividad del pais

Debido a su quehacer la DIAN es fundamental para las expectativas de inversion
(nacional o extranjera), la competitividad en las operaciones de comercio exterior y
la reduccion del tiempo y costo asociados al cumplimiento de las obligaciones. Por
tanto la facilitacion y control del cumplimiento, asi como la simplificacién de la

legislacién deben coadyuvar al desarrollo corporativo de nuestro pais.*

% Disponible en: <http://www.dian.gov.co/dian/12SobreD.nsf/pages/Objetivos?0OpenDocument>
Consultado en 11 de marzo de 2005
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Para cumplir con los objetivos estratégicos la entidad ha trazado las siguientes

estrategias:

e Desarrollar e implementar un nuevo modelo de Gestion

Esta estrategia se ve materializada en el MUISCA, que mas que un sistema
informatico, es un modelo de gestidén de ingresos y recursos, integral e integrado,
qgue obliga a agilizar y simplificar los procedimientos, la implantacion del mismo,
supone una reingenieria organizativa y de procesos que redunda en beneficios de
la administracion en multiples aspectos que inciden, tanto en la deteccion y
reducciéon del fraude, como en la racionalizacion de los procedimientos

administrativos y disminucién de la burocracia.

e Reestructurar la Entidad

Un nuevo modelo y una nueva estrategia requieren de una organizacion que
ayude a explotar su potencial. La organizacién actual de la DIAN no fomenta la
colaboracion y coordinacion entre areas y procesos, y no responde a las
necesidades operacionales de la entidad. En complemento con el MUISCA, la
reforma organizacional de la DIAN busca establecer un modelo en el que el
servicio, el aprovechamiento de la informacion y la fusion estratégicas se hagan

realidad.

e Promover las reformas legales requeridas

El sistema tributario debe ser simple para facilitar el correcto y adecuado
cumplimiento de las obligaciones de los agentes econdmicos. Esta simplificacion
debe traducirse en un cambio en la actitud y comportamiento, con su efecto logico
en la disminucién de los niveles de evasion, elusiébn y contrabando. La
simplificacion del sistema tributario, deberd traducirse en una mejor
administracion, mejor atencion y mejor control, simplificando no soélo los
procedimientos, sino también la estructura de costos de operacion de ambos:

agentes economicos y DIAN. En la medida que los contribuyentes perciban que el
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sistema tributario es justo, existira una mayor aceptacion del mismo, lo cual es
vital para que haya cumplimiento voluntario. Si bien la entidad se concibe como
ente ejecutor del nivel descentralizado de la administracion publica, serd necesario
cambiar este paradigma, para darle una connotacién de mayor estudio, andlisis y
orientacion en la definicion de politicas en la materia, contando siempre con el
concurso de las instancias superiores como el CONFIS, CONPES, DNP vy

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

e Administrar con efectividad la coyuntura.

Debido a su responsabilidad frente al recaudo, es necesario que la DIAN contintde
operando normalmente, incrementando sus niveles de eficiencia y eficacia con
acciones concretas de corto plazo. Ello requiere un gran esfuerzo de la entidad, de
forma tal que se continde fortaleciendo la autoridad fiscal del Estado y se realicen
las acciones necesarias para reducir la evasion y el contrabando, aun sin las

ventajas que buscan dar las demas estrategias.*®

En respuesta a las acciones estratégicas de la entidad, la Division de Fiscalizacion
esta comprometida con el alcance de las metas de Gestion establecidas por el
Plan de Produccion Nacional y ademas, inicia el estudio de sus procesos internos
qgue tienda a su simplificacibn y mejoramiento continuo, tema central de este

proyecto.

Teniendo en cuenta el andlisis externo, el andlisis interno y el direccionamiento
estratégico corporativo se formulan las dos declaraciones para la division, las

cuales no habian sido establecidas para esta area.

% Disponible en: <http://www.dian.gov.co/dian/12SobreD.nsf/pages/Estrategias?OpenDocument>
Consultado en 8 de marzo de 2005
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MISION
Los integrantes de la perseverante familia de Fiscalizacion de la Administracion de
Bucaramanga somos personas con un férreo compromiso social, ético y profesional; guian
nuestro actuar los principios de justicia, imparcialidad, celeridad, honestidad vy
transparencia; controlamos el cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias; para ello desarrollamos actividades de prevencion, investigacion y
determinacion de los impuestos internos, el mecanismo de retencién en la fuente, tributos
aduaneros y deberes cambiarios de competencia de la entidad; cuantificamos y proponemos
sanciones y multas y resolvemos la situacion juridica de la mercancia aprehendida. Todo
ello consagrado a los contribuyentes, usuarios aduaneros, agentes de retencion, la entidad

y nuestra sociedad, quienes constituyen la razén principal de nuestro trabajo.

VISION
En el afio 2010 seguiremos siendo considerados como la mejor division dentro de la
entidad, sirviendo como ejemplo de profesionalismo y efectividad ante las otras
administraciones DLAN y la sociedad en general; reduciendo los niveles de contrabando
tradicional y técnico para fomentar la competencia leal entre los actores de los sectores
econémicos; disminuyendo las practicas evasivas y elusivas a través del cumplimiento
voluntario, fundamentados en la creacion de una cultura tributaria responsable que

guiard el camino hacia la justicia y equidad social entre nuestros administrados.

Terminada la fase diagnostica, se tendra en cuenta los aspectos detectados para
continuar con la etapa de la organizacion para el mejoramiento de los procesos,
teniendo como directriz la nueva mision y la nueva visiébn de la Division de

Fiscalizacion.
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5. ORGANIZACION PARA EL MEJORAMIENTO

El resultado de la realizaciéon del diagndstico apunt6 a la necesidad inmediata de
iniciar un proceso de mejoramiento al interior de la Division de Fiscalizacion
Tributaria y Aduanera, para ello se contdé con el consentimiento del Jefe de la

Division Dr. José Alfredo Diaz Archila.

Se realizé una primera reunion con el Jefe de la Divisidon, los coordinadores de
grupo, los asistentes del despacho de la division y el pasante, donde se explico la
metodologia a utilizar en el desarrollo de las fases del mejoramiento de procesos,
los beneficios de la aplicacion de la técnica y la necesidad de un compromiso

grupal para que se rindieran los frutos esperados.

5.1 FORMACION DEL EQUIPO DE MEJORAMIENTO

Tras la reunién, el grupo de mejoramiento de procesos quedd conformado por: la
asistente del despacho Doctora Maria Teresa Restrepo Reyes y el pasante
Alexander Galvis Chacon, ademas la segunda linea de apoyo del equipo de
mejoramiento eran respectivamente los Jefes de Grupo que se relacionan a
continuacion:

e Grupo Control a Devoluciones: Dra. Martha Lucia Romero

e Grupo Control Tributario: Dra. Nelly Esperanza Castafieda Carrefio

e Grupo Investigaciones de Gestion: Dra. Liliana Elisa Pefiuela

e Grupo Investigaciones de Fondo: Dra. Olga Ofelia Vasquez

e Grupo Infracciones Aduaneras: Dr. Luis Carlos Cafas

e Grupo Control Posterior: Dr. Luis Alfonso Jaimes Plata

e Grupo Investigaciones Cambiarias: Dra. Ana Carmen Mogollon

e Grupo Secretaria: Dra. Myriam Leal Aparicio
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52 NOMBRAMIENTO DE UN CAMPEON DEL MEJORAMIENTO DE LOS
PROCESOS EN LA EMPRESA

Existié un acuerdo tacito entre los participantes del equipo de mejoramiento donde
se consideraban como equipo los campeones del mejoramiento, por un lado el
pasante era el experto teméatico en el desarrollo de la metodologia, por su parte la
asistente del despacho era la vision profunda de los procesos de la division y la
imagen de autoridad necesaria en toda entidad publica para que las actividades

contaran con la participacion inmediata de los demas funcionarios de la division.

5.3 ALCANCE DEL EQUIPO DE MEJORAMIENTO

El alcance del Equipo de Mejoramiento se traz6 hasta la formulacion de las
propuestas de mejora en compariia del pasante, por efectos del término de la
duracion de la practica. La etapa de implementacién es un compromiso continuado
de la gerencia, dicha implementacion estara guiada por la Asistente del Despacho

Dra. Maria Teresa Restrepo Reyes.

5.4 SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DEL EQUIPO DE MEJORAMIENTO

Se establecio la rendicion de un informe con periodicidad mensual a la Division de
Planeacion, dirigida por el Ingeniero Gildardo Albarracin Tobar, donde se
plasmaban las actividades desarrolladas por el equipo de mejoramiento con fin de

realizar seguimiento al avance del proceso.

5.5 LANZAMIENTO OFICIAL DEL MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS EN
LA EMPRESA

La informacion impartida en la reunion se transmitio a los otros funcionarios de la
division a través de los Jefes de grupo. En una reunién posterior donde estaban
presentes el 95% de los funcionarios se realiz6 una reunion a cargo del Jefe de la
Divisién donde se presentaba el balance del cumplimiento de las metas de gestién

del afio 2004 y las nuevas metas de gestion para el afio 2005; se aprovecho
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también para hacer el lanzamiento oficial del proceso de mejoramiento de los
procesos de la empresa, reforzando la informacién previamente suministrada por
los jefes de grupo, invitdndolos a su participacion activa y colaboracion diligente

con el equipo de mejoramiento para el beneficio comun.

5.6 LIMITES PRELIMINARES DEL PROCESO

El primer paso fue encomendar a los jefes de grupo la elaboracion de un listado
donde se incluyeran los procesos de los cuales hacian parte, una breve
descripcion de los mismos, adicionando ademas los productos resultados de los

procesos mencionados Y los clientes de cada uno de esos productos.

Dichas listas fueron depuradas y reorganizadas por el Equipo de Mejoramiento y
constituyeron la base para la programacion de las actividades de levantamiento y
comprension de los procesos. Cabe aclarar que durante la fase de comprensién
esta lista preliminar fue modificada por la adicion de procesos que no se habian
tomado en cuenta en primera instancia, el Inventario final de los proceso se

enumera en el numeral seis uno de este documento.

Con el rumbo definido para la realizacion del trabajo a desarrollar y la formacion
del Equipo de Mejoramiento se da inicio a la etapa de la comprension de los

procesos.
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6. COMPRENSION DEL PROCESO

En el afio 2001 se realiz6 un primer intento por realizar el levantamiento de los
procesos de cada una de las divisiones de la administracién tanto local como las
de la Direccion Regional, en dicho proceso particip6 la Division de Fiscalizacion
entregando un manual de procesos inacabado e incompleto, pues la complejidad y
el tamafio de la division no le permitieron a la pasante encargada terminar con el

trabajo sefalado en el tiempo trazado.

La divisién de fiscalizacion es la de mayor complejidad en el ambito de toda
administraciéon tributaria y es en la que esta concentrado el mayor niumero de
personal. Ademas es la entrada a la red de procesos de la entidad y encargada de
generar los insumos necesarios para el desarrollo de las actividades propias de

las demas divisiones.

En materia Tributaria podemos enunciar que los procesos se encaminan a
clasificar los contribuyentes segun el cumplimiento de sus obligaciones formales,
omisiones e inexactitudes. En materia Aduanera constituyen los operativos de
control que generan aprehensiéon de mercancias, su posterior definicion de
situacion juridica, asi como los procesos de valor que buscan inconsistencias en
las declaraciones de importacion y exportacion. El proceso cambiario va de la
mano necesariamente con el proceso aduanero por la indebida canalizacién de
divisas en las operaciones de importacion o exportacion. Existen procesos
encaminados a controlar el flujo documental tanto interna como externamente de

la division y servir de apoyo a los otros grupos.
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La administracion local entra a formar parte de la estrategia fiscalizadora como
ejecutora de las directrices impartidas por la Subdireccion de Fiscalizacion
Tributaria en materia de Impuestos Internos, por la Subdireccion de Fiscalizacion
Aduanera en materia de Aduanas y la Subdireccién de Control Cambiario en
materia cambiaria, los procesos previos de seleccion de contribuyentes son
realizados en dichas subdirecciones y la administracion ejecuta las auditorias

respectivas segun el programa en el que se encuentren catalogados.

Sin embargo existen cuatro procesos particulares que tiene un caracter regional y
son los relacionados con cuatro tramites llevados a cabo en la entidad: uno
realizado para la devolucién de los diferentes saldos a favor que se configuran en
las declaraciones de impuestos, otro realizado para el registro de los libros de
contabilidad de las entidades sin &nimo de lucro, un proceso relacionado con las
denuncias presentadas por terceros y el ultimo que corresponde a la solicitud de

cambio de régimen en el impuesto a las ventas.

6.1 INVENTARIO DE LOS PROCESOS DE LA DIVISION DE FISCALIZACION
TRIBUTARIA 'Y ADUANERA

El inventario de procesos de la divisibn asciende a un total de 27 procesos
clasificados segun los grupos responsables de su desarrollo; cabe anotar que los
procesos presentados, resultado de la practica, fueron levantados con apoyo de
los funcionarios, revisados y corregidos por cada uno de los Jefes de Grupo,
aprobados por el Jefe de la Division y finalmente avalados por la Division de

Planeacion.

Se acordbé mantener la clasificacion de procesos por cada uno de los grupos con
el fin de delimitar los deberes de los Jefes de Grupo como responsables directos

del funcionamiento y mejoramiento de los procesos a su cargo.

Grupo Control a Devoluciones
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1. Predevoluciones

2. Pos devoluciones

Grupo Control Tributario
3. Censo
4. Preliminares Denuncias
5. Reclasificacion del Régimen Simplificado al Comun
6. Facturacion

7. Solicitud de Cambio de Régimen del Comun al Simplificado

Grupo Investigaciones de Gestion
8. Omisos

9. Saldos a Favor

Grupo de Investigaciones de Fondo

10. Inexactos

Grupo de Infracciones Aduaneras
11. Control Aduanero de Casas de Habitacion, Establecimientos de
Comercio y Empresas de Transporte
12. Control Aduanero de Medios de Transporte
13. Control Aduanero en Expendios y Distribucion de Hidrocarburos
14. Traslado de Mercancias Aprehendidas por Entidades Diferentes a la
DIAN

Grupo Control Posterior
15. Definicion de Situacién Juridica de Mercancia Aprehendida
16. Propuesta de Formulacion de Liquidacion Oficial de Correccidn
17. Revision de Valor
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18. Propuesta de Sancion por Comision de Infraccion Administrativa

Aduanera

Grupo Infracciones Cambiarias

19. Investigaciones Cambiarias

Grupo Secretaria
20. Certificacidon de Investigaciones
21. Control de Expedientes Tributarios, Aduaneros y Cambiarios
22. Correspondencia
23. Envio de Actos Administrativos a Notificar
24. Informes
25. Registro de Libros de Contabilidad para Entidades Sin Animo de Lucro
26. Reparto Aduanero

27. Reparto Cambiario

Los procesos desarrollados por la Division de Fiscalizacion se pueden clasificar en
procesos operativos y procesos de apoyo, estos ultimos constituidos por los
procesos realizados por el Grupo de Secretaria y los operativos son los
concernientes a los demas grupos de la division. Los procesos estratégicos del
area estan a cargo de cada una de las Subdirecciones que hacen parte del Nivel
Central de la entidad y se suman a ellos el seguimiento al Plan de Accion Anual

efectuado a Nivel Local.

6.2 MANUAL DE PROCESOS DE LA DIVISION DE FISCALIZACION
TRIBUTARIA'Y ADUANERA

La Divisibn de Planeacion establecié los formatos necesarios para ser
diligenciados en cada una de las Divisiones de la Administracion de Bucaramanga.
El Manual de Procesos esta compuesto por el diagrama de flujo de cada proceso y

cuatro partes que amplian la informacion consignada en el primer formato, las
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cinco partes diferenciadas se interrelacionan y conjugan de tal manera que son la
representacion suficiente de todos los elementos concernientes a los procesos de

la division.

Las cinco partes que conforman el Manual de procesos son: diagrama de flujo
funcional por proceso, especificaciones de calidad de los productos y servicios,
marco normativo que regula el proceso, formatos utilizados en el area en los
procesos y la matriz de riesgos y controles por cada proceso. Las cuatro primeras
partes del Manual seran descritas en este capitulo, se hara alusién a la dltima

parte del manual en el capitulo ocho.

6.2.1 Diagrama de flujo funcional por proceso. Un diagrama de flujo también
conocido como diagramacion légica o de flujo, es una herramienta de gran valor
para entender el funcionamiento interno y las relaciones entre los procesos de la

empresa.>®

El formato establecido para el diagrama de flujo por proceso contiene: Nombre de
la Divisibn, Nombre del Proceso, los productos o servicios, los clientes, las
actividades desarrolladas redactadas en oraciones gramaticales completas, los
responsables del desarrollo de las actividades descritas, la representacion grafica
de los riesgos operacionales asociados a cada actividad, los cédigos de los
formatos generados en cada proceso, la enumeracién de las normas que los
regulan, la fecha de actualizacion y la paginacion correspondiente. En la Figura 4
se pueden observar los simbolos utilizados en los procesos con su respectivo

significado.

% HARRINGTON, Op. Cit., p. 96.
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Figura 4. Simbologia del Manual de Procesos DIAN Bucaramanga

Simbolo Significado Simbolo Significado

Inicio/Fin: Representa Actividad: Muestra las

S principales
el inicio o la )
. - . operaciones del
terminacion del flujo
proceso.

Demora: Indica
esperar en el
desarrollo de los
hechos

Decision: Sefala un

punto del flujo donde
son posibles varios

caminos alternativos

Proceso determinado Documento: Indica la

en otra area: Identifica produccién de un
los puntos de registro ya sea con un
contacto con otras formato, forma o sin

divisiones estructura formal

Archivo: Representa
un archivo comun y
corriente de oficina,
donde se guarda un
documento en
formatemporal o
permanente

Direccion de
Flujo:Conecta los
simbolos sefialando el
orden en que se
deben realizar las
distintas operaciones.

Conector de
Actividades: Senala
una conexion o enlace
de una parte del
diagrama de flujo con
otra parte lejana del
mismo.

Conector de Pagina:
Identifica una
conexion o enlace con
otra hoja diferente, en

la que continta el
diagrama de flujo

Simbolo Significado

Riesgo: Implica la
posibilidad de
presentarse una
situacion adversa,
ejecucion contraria y/
o incorrecta de la
actividad con
consecuencias que

alejan el proceso de
su objetivo.

La actualizacion y el levantamiento de los procesos se realizaron mediante charlas
de tipo informal y personal con los funcionarios que desarrollaban las actividades

correspondientes a cada proceso. Para que el resultado del diagrama reflejara la
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realidad, la charla no tenia un caracter formal con el animo de proporcionar un
ambiente distendido para el funcionario, permitiéndole expresar sus ideas y

opiniones sobre los procesos. Se conjugo esta fase con la observacion directa.

Luego del proceso de levantamiento de los procesos con los funcionarios sigui
una revision y correccion de la informacién, por parte de los Jefes de Grupo a la

luz de la normatividad que regula las actividades de la entidad.

Una vez dado el visto bueno por los Jefes de Grupo le correspondio el turno al
Jefe de la Divisibn para aprobar los procesos plasmados en el manual y el
posterior traslado a la Division de Planeacion quien en ultimas daba el aval
denominado: “Procesos Certificados”, a la versién definitiva de los diagramas

funcionales que atravesaron las etapas anteriormente descritas.

La version definitiva de los diagramas funcionales puede observarse en el Anexo
B.

6.2.2 Especificaciones de calidad de los productos y servicios.
Adicionalmente al levantamiento de los procesos se indago sobre la totalidad de
los productos y servicios generados por la division en sus diferentes procesos, asi
como las especificaciones de calidad tanto para el cliente inmediato como para el

cliente final.

Establecer los requisitos de los clientes es un paso importante en la mejora de la
calidad de los procesos o servicios, traducirlos en especificaciones detalladas que
estandaricen su produccion eleva su calidad y minimiza la posibilidad de errores.
Existen varios métodos para averiguar los requisitos del cliente los cuales se

muestran en el Cuadro 1.
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Cuadro 1. Métodos utilizados para averiguar los requisitos del Cliente

Método Descripcion Ventajas Desventajas
Costoso
Informacion obtenida Informacion Requerimientos
Entrevistas de los clientes por detallada de ciertos
teléfono o en persona Seguimiento talentos del
entrevistador
. Baja tasa de
Preguntas por escritos
; . respuesta
que se hacen a clients Datos Objetivos A .
. - Diversidad de
Encuestas seleccionados para Facilidad de
; P X - respuestas,
obtener informacion interpretacion g .
. segun eltipo de
convertible en datos
preguntas

Grupos Focales

Conjunto de clientes
que responden a
preguntas de un

Formulacion de
preguntas de
seguimiento
Observacion de

Altos Costos
Requerimiento
de destrezas
especiales del

situaciones

dafio

moderador conductas no
moderador
verbales
. Seguimiento del . Carencia de
Observacion del ; Informacion no L
; cliente usando el ) Seguimiento
Cliente - filtrada
producto o servicio Formal
Informacion obtenida .
. Oportunidad .
Recepcion de quejas cua_ndo los (_:In_antes se para mejorar Baja_ Tasa de
quejan de distintas Quejas

ECKES, George. El seis sigma para todos. Santa Fé de Bogota : Editorial Norma, 2003. p.39

Dado que cada uno de los métodos poseen ventajas y desventajas dentro del
contexto en el cual se utilicen, se decidié6 usar tres métodos simultdneamente:

entrevistas, observacion del cliente y recepcion de quejas.

La entrevista, como siempre desarrollada en medio de un lenguaje distendido,
partia de la explicacion de lo que se podria considerar una especificacion de
calidad y continuaba con la expresion de ideas acerca de los productos o servicios

gue manejaba el funcionario entrevistado.
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La observacién del cliente se focalizé en la entrega de los productos o servicios y
la interaccion inter-divisional de los funcionarios. Las apreciaciones del cliente
externo fueron conocidas por las impresiones obtenidas por los mismos
funcionarios de la division en su relaciobn directa con ellos durante las

investigaciones.

La recepcion de quejas se extrajo de los registros de un mecanismo denominado
“Concertacion de Productos”, en el cual se expresan los inconformismos del
cliente interno acerca de los productos. En cuanto al cliente externo se realizé una
charla informal con un funcionario de la oficina de “Orientacion al Contribuyente”,

organo encargado de recibir quejas y reclamos del cliente externo.

El Equipo de Mejoramiento realizé una depuracion de la informacion obtenida,
dicha depuracion busco traducir en forma técnico juridica las especificaciones de
calidad concernientes a los actos administrativos, sin dejar de lado las
expectativas del cliente en cuanto a disponibilidad, condiciones, entrega y

capacidad de respuesta ante inconsistencias en todos los productos y servicios.

El formato disefiado para este item del Manual de Procesos contiene: el nombre
de la division, el nombre del proceso, el producto o servicio generado por el
proceso, los clientes y los requisitos minimos de calidad. El resultado se encuentra

en el Anexo C.

6.2.3 Marco normativo. Aunque en el Diagrama Funcional por Proceso se
dedica una casilla para enumerar las normas reguladoras del proceso, se
establecié un formato adicional que buscaba ampliar la informacion sobre este

item.

El formato para el Marco Normativo que Regula el Proceso contiene: el nombre de

la division, el nombre del proceso, el nimero de la norma, la fecha de expedicion,
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los articulos involucrados, el sitio fisico o virtual donde puede consultarse, y la
clasificacion entre: la Constitucion Nacional, leyes, decretos, resoluciones,
ordenes administrativas, instrucciones administrativas, circulares internas,

memorandos y otros.

Esta etapa de ajuste normativo se llevé a cabo durante la revision y correccion de
los procesos con los Jefes de Grupo, ademds incentivo plasmar las rutas de
ubicacion de las normas utilizadas en los procesos a cargo de cada uno de los

grupos, que hoy por hoy facilita la consulta permanente de los funcionarios.

Los formatos que corresponden al marco normativo del manual pueden ser

consultados en el Anexo D del presente documento.

6.2.4 Formatos utilizados en el area en los procesos. Durante el proceso de
levantamiento se recolectaron los formatos utilizados en los procesos, algunos de
ellos fueron modificados para mejorarlos y se anexaron al manual para facilitar su

identificacion y reconocimiento.

El formato contiene: el nombre de la division, el codigo del formato oficial DIAN, el
codigo de la forma disefiada por el area, el nombre del proceso en el que se utiliza

y el nUmero de la actividad en la que se genera.

La seccion de los formatos se encuentra en el Anexo E y el modelo

correspondiente de cada uno de ellos en el Anexo F.

Codificaciéon de las formas. Los formatos estan clasificados en dos categorias
diferentes: los formatos oficiales DIAN vy las formas desarrolladas por el area. Los
formatos oficiales DIAN son modelos creados por las Subdirecciones de

Fiscalizacibn ya sea tributaria, aduanera o cambiaria; tales modelos son
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impartidos a todas las administraciones DIAN en el pais para estandarizar su uso;
su codificacion ha sido establecida por cada Subdireccion. Las formas son
formatos desarrollados por cada una de las areas de manera autbnoma para
acoplarlos a sus necesidades practicas.

No se contaba con una identificacion plena de las formas utilizadas en el area,
para abordar esta deficiencia se desarrollo una codificacion que permitiera el
reconocimiento de las mismas, ademas cada codigo fue adicionado en la parte

inferior derecha al formato correspondiente.

La codificacion de las formas de la Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera

se desarrollo de la siguiente manera:

A. El nimero designado en forma interna a La Division de Fiscalizacion Tributaria
y Aduanera de la Administracion Local de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga
(76)

B. Un nimero que corresponde a los diferentes Grupos Nominales creados para
identificar las formas de acuerdo a su relacion conexa o pertenencia a un grupo de
la division en especial, dichos grupo nominales son los siguientes:

01 Hoja de Ruta

02 Sistema Gestor

03 Control Tributario

04 Control a Devoluciones

05 Infracciones Aduaneras

06 Control Posterior

07 Infracciones Cambiarias

08 Secretaria

09 Solicitudes de Informacién

10 Formatos Adicionales
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C. Un numero consecutivo dentro de cada grupo Nominal, compuesto por dos

cifras.

D. El Cédigo del Formato dado por los Sistemas de informacion Gestor y Coran.
Para aquellas formas que no tienen un codigo propio en los sistemas de

informacién antes mencionados se les designa con un triple cero (000).

E. El aio de creacion de la forma o de la dltima modificacion realizada a la misma.

Este ultimo numero garantiza que las versiones utilizadas sean las vigentes.

En la Figura 5 se puede ver un ejemplo de la codificaciéon, en este caso particular
se identifica a una forma de la Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera, del
grupo nominal del sistema Gestor, cuyo numero consecutivo dentro del grupo
nominal es 01, con codigo 101 en el Sistema Gestor y corresponde a la version del
afio 2005.

Figura 5. Ejemplo de cédigo de Forma
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Modificacién o creacion de formas. Se institucionalizo que la creacion o
modificacion de las formas existentes debe nacer de una necesidad sentida por
los grupos, transmitida a través del Jefe de Grupo a la Asistente del Despacho
quien revisara, corregird y aprobara la solicitud, para luego realizar la actualizacion
pertinente del Manual de Procesos y garantizar la utilizacion de la versién correcta

en los puestos de trabajo.

Luego del aval de “Procesos Certificados” dado a los procesos por la Division de
Planeacion, se utilizan dos técnicas de medicion como son el analisis del valor
agregado y el comportamiento del tiempo de ciclo, estas técnicas no tan solo
servirdn para la selecciéon de los procesos criticos, si no abonaran el terreno para
su modernizacion, a partir de la comprensién del proceso que se logre con su

aplicacion.

6.6 ANALISIS DEL VALOR AGREGADO
El andlisis de las actividades que agregan o no agregan valor a los procesos se
realiza sobre el Manual de Procesos aprobado por la Division de Planeacion. La

clasificacion de las actividades se establece en dos categorias a saber:

¢ VA: Corresponde a aquellas actividades que agregan valor al cliente, es decir,
gue contribuyen a la satisfaccion de sus necesidades. En esta clase también
estan incluidas aquellas actividades que no agregan valor al cliente
directamente pero que la empresa requiere para la realizacion del objetivo del

proceso.
e SVA: Atafle a aquellas actividades que no contribuyen a satisfacer las

necesidades del cliente y que podran eliminarse o reducirse sin afectar la

funcionalidad del producto o servicio.
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Las actividades Sin Valor Agregado (SVA) se clasifican en uno de los siguientes

tipos de actividades:

e Fallas: Pasos que tiene que repetirse para realizar correcciones, incluso las
fallas pueden llegar a ser observadas por el cliente.

e Demora: Espera en el proceso.

e Control y/o inspeccidn: Pasos del proceso que verifican que el trabajo previo se
haya realizado correctamente.

e Preparacion: Pasos que preparan el siguiente paso que hay que dar.

e Traslado: Pasos que mueven un producto o elemento en servicio de un lugar a

otro.%’

Como soporte adicional a la clasificacion de las actividades, se establecen a

continuacion los objetivos de los procesos de la division:

Predevoluciones: Determinar la procedencia de los saldos a favor originados en
las declaraciones del Impuesto de Renta, verificando previamente los hechos que
prueban la existencia del derecho a la devolucién, compensacion y/o imputacion

en la declaracion tributaria.

Pos devoluciones: Establecer la procedencia de los saldos a favor originados en
las declaraciones del Impuesto de Renta, cuando medien garantias, verificando
posteriormente los hechos que prueban la existencia del derecho a la devoluciéon

y/o compensacion o imputacion en la declaracion tributaria.

Censo: Clasificar el incumplimiento de las obligaciones formales mediante
controles masivos de contribuyentes en areas estratégicas dentro de la jurisdiccion

de la Administracion.

%" ECKES, George. El seis sigma para todos. Santa Fé de Bogota : Editorial Norma, 2003. p. 78.
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Preliminares Denuncias: Recibir, seleccionar y evaluar, las denuncias que se
presenten por el presunto incumplimiento de obligaciones tributarias por parte de

los contribuyentes o no contribuyentes de los impuestos administrados por la DIAN

Reclasificacion del Régimen Simplificado al Comun: Fomentar la correcta
clasificacion en los regimenes del Impuesto a las Ventas y el cumplimiento de las

obligaciones formales concernientes a cada régimen.

Facturacion: Divulgar, orientar y controlar las obligaciones de expedir, exigir y
exhibir factura, documento equivalente o sustitutivo con el cumplimiento de los

requisitos legales.

Solicitud de Cambio de Régimen del Comun al Simplificado: Decidir sobre las
solicitudes de cambio de régimen en el impuesto a las ventas segun los

presupuestos legales vigentes.

Omisos: Utilizar la informacion disponible en los sistemas internos de la DIAN y la
informacién reportada por terceros en cumplimiento de las normas legales, con el
fin de detectar contribuyentes y agentes retenedores, omisos de los impuesto de
renta y complementarios, ventas, timbre y del mecanismo de retencién en la

fuente.

Saldos a Favor: Determinar la correcta configuracion de los saldos a favor en las
diferentes declaraciones tributarias, de los contribuyentes seleccionados o
aquellos que desistan del tramite de la devolucion, en cumplimiento de las normas
legales, a través de los Sistemas de informacion internos de la DIAN y la

informacién suministrada por terceros

Inexactos: Utilizar la informacion disponible en los sistemas internos de la DIAN y

la informacion reportada por terceros, en cumplimiento de las normas legales, con
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el fin de detectar contribuyentes y agentes retenedores, inexactos de los
impuestos de renta y complementarios, ventas, timbre y el mecanismo de

retencion en la fuente.

Control Aduanero de Casas de Habitacion, Establecimientos de Comercio
y Empresas de Transporte: Aprehender mercancias internacionales ingresadas
al pais sin el cumplimiento de las normas aduaneras, mediante operativos de
control desarrollados en casas de habitacion, establecimientos de comercio y
empresas de transporte incluidas en el territorio de jurisdiccion de la
administracion.

Control Aduanero de Medios de Transporte: Aprehender mercancias
internacionales ingresadas al pais sin el cumplimiento de las normas aduaneras,
mediante operativos de control en las vias de comunicacion terrestre incluidas en

el territorio de jurisdiccion de la administracion.

Control Aduanero en Expendios y Distribucion de Hidrocarburos: Aprehender
hidrocarburos y sus derivados de fabricacion extranjera ingresados al pais sin el
cumplimiento de las normas aduaneras, mediante operativos de control en los
expendios y distribuidores de hidrocarburos incluidos en el territorio de jurisdiccion

de la administracion.

Traslado de Mercancias Aprehendidas por Entidades Diferentes a la DIAN:
Aprehender mercancias internacionales ingresadas al pais sin el cumplimiento de
las normas aduaneras, retenidas por entidades con la competencia necesaria para

ello y que correspondan al territorio de jurisdiccion de la administracion.
Definicion de Situacién Juridica de Mercancia Aprehendida: Resolver la

situacion juridica de la mercancia aprehendida y declarar su decomiso a favor de

la nacion de acuerdo a las normas aduaneras.
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Propuesta de Formulacion de Liquidacion Oficial de Correccién: Detectar y
sancionar a los Usuarios Aduaneros que cometan errores en la Declaraciéon de
importacion en cuanto a: Subpartida Arancelaria, tarifas, tasa de cambio,

operacion aritmética y modalidad o tratamientos preferenciales.

Revisién de Valor: Detectar y sancionar a los Usuarios Aduaneros que cometan
errores en las declaraciones de importacion en cuanto al valor FOB, fletes,
seguros, otros gastos, ajustes y valor en aduana o cuando el valor declarado no

corresponda al valor aduanero de las mercancias.

Propuesta de Sancién por Comision de Infraccion Administrativa Aduanera:
Detectar y sancionar a los Usuarios Aduaneros que cometan una falta o infraccion

administrativa contempladas en el estatuto aduanero.

Investigaciones Cambiarias: Identificar los usuarios cambiarios que incumplan el
régimen cambiario competencia de la DIAN, estableciendo la infraccion cometida

mediante la comprobacion de hechos reales.

Certificacion de Investigaciones: Recibir, estudiar y responder las diferentes
solicitudes de informacion realizadas por otras entidades estatales u otras

dependencias de la DIAN.
Control de Expedientes Tributarios, Aduaneros y Cambiarios: Verificar la
coherencia documental de los expedientes y correcto traslado a las divisiones

competentes.

Correspondencia: Entregar oportunamente la correspondencia a los destinatarios

correspondientes.
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Envio de Actos Administrativos a Notificar: Controlar el flujo documental de los

actos administrativos para su oportuna natificacion.

Informes: Rendir informacién veraz y actualizada sobre el estado de las
actuaciones realizadas por la division y la gestion recaudada con efecto de la

accion fiscalizadora.

Registro de Libros de Contabilidad para Entidades Sin Animo de Lucro:
Tramitar oportunamente el registro de libros de contabilidad para entidades sin

animo de lucro previa comprobacion de los requisitos legales.

Reparto Aduanero: Conformar adecuadamente los expedientes aduaneros y

elaborar los autos de apertura y actas de reparto correspondientes.

Reparto Cambiario: Conformar adecuadamente los expedientes cambiarios y

elaborar los autos de apertura y actas de reparto correspondientes.

Cada uno de los pasos que constituyen los procesos fue sometido a la
clasificacion descrita entre actividades que agregan o no agregan valor, estas
ultimas catalogadas entre: fallas, demoras, controles, preparaciones y traslados. El
tiempo de duracion de las actividades que no agregan valor fue estimado por los
Jefes de Grupo, dichas estimaciones fueron contrastadas con datos de los
sistemas de informacién, referencias de los libros radicadores manuales y
apreciaciones de los funcionarios. El tiempo total de ejecucién se baso en la
confrontacion de los términos legales que regulan cada proceso y la estimacion de
los Jefes de Grupo. Por ultimo se calculo la proporcion de las actividades que
agregan valor sobre el tiempo total de ejecuciéon. El Cuadro 2 es un ejemplo del

analisis de valor agregado realizado.
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Cuadro 2. Ejemplo de Analisis de Valor Agregado

PREDEVOLUCIONES
NUMERO DE TIEMPO
ACTIVIDAD VA SVA ESTIMADO SVA

1 X
2 X
3 X
2 X CONTROL 0,25
5 XFALLA 0.5
6 X
7 X
8 X CONTROL 0,25
9 X
10 X DEMORA 3
[T X
12 X
13 X
14 X . 025

PREPARACION :
15 X
16 X
17 X CONTROL 013
18 X
19 X
20 X
21 X
2 X
23 X
24 X
25 X
26 X
27 X CONTROL 013
28 X
29 X
30 X
31 X
32 X
33 X CONTROL 0.13
34 XTRASLADO 0,02
35 X
36 X
37 X
38 X
39 X

TIEMPO TOTAL

% VA A 4,66
TIEMPO TOTAL
88,35 DE EJECUCION 40

En el Anexo G se muestra el analisis de valor para la totalidad de los procesos de
la division. Los resultados arrojados del analisis pueden observarse en el Cuadro
3.
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Cuadro 3. Valor Agregado de los Procesos de la Division de Fiscalizacion

PROCESOS VA (%)
Predevoluciones 88,35
Pos devoluciones 83,57
Censo 94,27
Preliminares Denuncias 75,66
Reclasificacién del Régimen Simplificado al Comun 90,60
Facturacion 97,47
Solicitud de Cambio de Régimen del Comun al Simplificado 91,47
Omisos 92,91
Saldos a Favor 96,09
Inexactos 96,09
Control Aduanero de Casas de Habitacion, Establecimientos de Comercio 90.00
y Empresas de Transporte '
Control Aduanero de Medios de Transporte 97,80
Control Aduanero en Expendios y Distribucién de Hidrocarburos 94,35
Traslado de Mercancias Aprehendidas por Entidades Diferentes a la 91 85
DIAN '
Definicién de Situacion Juridica de Mercancia Aprehendida 93,63
Propuesta de Formulacion de Liquidacion Oficial de Correccion 99,37
Revision de Valor 92,91
Propuesta de Sancion por Comision de Infracciébn Administrativa
Aduanera 99,50
Investigaciones Cambiarias 77,15
Certificacion de Investigaciones 92,33
Control de Expedientes Tributarios, Aduaneros y Cambiarios 91,00
Correspondencia 90,00
Envio de Actos Administrativos a Notificar 91,00
Informes 90,67
Registro de Libros de Contabilidad para Entidades Sin Animo de Lucro 94,40
Reparto Aduanero 92,00
Reparto Cambiario 96,00

Los procesos con valor agregado menor al 90% fueron: Predevoluciones,
Posdevoluciones, Preliminares Denuncias e Investigaciones Cambiarias. A
continuacién, por medio de Diagramas Pastel se estableceran las proporciones
con respecto al tiempo, del tipo de actividades sin valor agregado, que apoyara la
seleccion de los procesos criticos y el andlisis raizal de las causas de bajo

desempefio de dichos procesos.
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Figura 6. Actividades Sin Valor Agregado — Predevoluciones

ACTIVIDADES SVA - PREDEVOLUCIONES

5% 0% 11%

o Fallas

m Demoras

O Inspecciones
0O Preparaciones
W Traslados

65%

En el proceso de Predevoluciones las demoras afectan en gran medida la
generacion de valor, estas actividades hacen referencia al diligenciamiento de los
formatos de la precritica y las solicitudes de informacion exdégena. Las
inspecciones y las fallas también entran a afligir el proceso, estan relacionados
con la supervision de actos administrativos y errores en el insumo proveido por la

Division de Devoluciones.

Figura 7. Actividades Sin Valor Agregado — Posdevoluciones

ACTIVIDADES SVA - POSDEVOLUCIONES

5% 2% 11%

@ Fallas

m Demoras

0O Inspecciones
0O Preparaciones

W Traslados

64%

De nuevo las demoras participan mayoritariamente en la destruccién de valor,
ahora en el proceso de Posdevoluciones, estas demoras tienen que ver con el

diligenciamiento de los formatos de la precritica y las solicitudes de informacion
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exdgena. Las inspecciones estan relacionadas con el control en la elaboracion de
actos administrativos y las fallas con errores en las entradas del proceso por parte

de la Divisi6bn de Devoluciones.

Figura 8. Actividades Sin Valor Agregado — Censo

ACTIVIDADES SVA - CENSO

7% 3% 2%

o Demoras
B Inspecciones
O Preparaciones

0O Traslados

88%

Las demoras tienen una influencia superior marcada en la no agregacion de valor
del proceso Censo, las actividades que contribuyen a dicho comportamiento son
las solicitudes de informacion exdgena y el requerimiento de aprobaciones y

firmas por parte del Jefe de Division.

Figura 9. Actividades Sin Valor Agregado — Preliminares Denuncias

ACTIVIDADES SVA - PRELIMINARES
DENUNCIAS

4% 1%%

@ Fallas
m Demoras
0O Inspecciones

36%

58% O Preparaciones

W Traslados
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Las fallas y las demoras son las responsables de la mayor destruccion de valor en
el Proceso de Preliminares Denuncias. Las fallas hacen alusion a la imposibilidad
de rastrear por los sistemas de informacién al denunciado pues no se cuenta con
una identificacion plena. Las demoras nuevamente estan representadas por las
solicitudes de informacion exdgena y la elaboracion de documentos que requieren

aprobacion de cargos superiores.

Figura 10. Actividades Sin Valor Agregado — Reclasificacion del Régimen Simplificado al

Comun

ACTIVIDADES SVA - RECLASIFICACION DEL
REGIMEN SIMPLIFICADO AL COMUN

13%

o Demoras
B Inspecciones

87%

Las demoras se encuentran prioritariamente en contra de la generacion de valor
en el proceso de Reclasificacion del Régimen Simplificado al Comun, dichas
demoras se refieren a las solicitudes de informacion exdégena y la espera para

obtener las firmas de los cargos superiores en los actos administrativos.
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Figura 11. Actividades Sin Valor Agregado — Facturacion

ACTIVIDADES SVA - FACTURACION

o Demoras

B Inspecciones

En el proceso de Facturacion las demoran inciden negativamente en la generacion
de valor, estan relacionadas con la espera de las firmas para la aprobacion de
documentos. Las inspecciones se presentan por la revision de los actos

administrativos.

Figura 12. Actividades Sin Valor Agregado — Solicitud de Cambio de Régimen del Comun

al Simplificado

ACTIVIDADES SVA - SOLICITUD DE CAMBIO DE
REGIMEN DEL COMUN AL SIMPLIFICADO

22%

o Demoras

B Inspecciones

78%

Para el proceso de Solicitud de Cambio de Régimen del Comun al Simplificado las
demoras y las inspecciones perjudican la generacién de valor, las esperas se
encuentran relacionadas nuevamente con la solicitud de informacion exégena y

las inspecciones con la supervisiéon de los productos generados.
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Figura 13. Actividades Sin Valor Agregado — Omisos

ACTIVIDADES SVA - OMISOS

5%

@ Demoras
M| Inspecciones

95%

En el proceso de Omisos las demoras son las que perjudican prioritariamente la
generacion de valor, las actividades que conciernen a estas demoras son la
solicitud de informacion exdégena y la busqueda en los registros manuales de las
denuncias para la depuracion de los listados de omisos enviados por el Nivel

Central.

Figura 14. Actividades Sin Valor Agregado — Saldos a Favor

ACTIVIDADES SVA - SALDOS A FAVOR

15%

o Demoras
B Inspecciones

85%

Nuevamente las demoras son las actividades que participan en gran medida de la

afeccion en la generacion de valor, esta vez en el proceso de Saldos a Favor. La

100



actividad relacionada con la espera es la que concierne a la solicitud de

informacién exdgena.

Figura 15. Actividades Sin Valor Agregado — Inexactos

ACTIVIDADES SVA - INEXACTOS

11%

o Demoras

B Inspecciones

89%

En el Proceso de Inexactos, las demoras inciden en el perjuicio en contra de la

generacion de valor, representando la actividad de solicitud de informacion

exogena.

Figura 16. Actividades Sin Valor Agregado — Control Aduanero de Casas de Habitacion,

Establecimientos de Comercio y Empresas de Transporte

ACTIVIDADES SVA - CONTROL ADUANERO DE
CASAS DE HABITACION, ESTABLECIMIENTOS
DE COMERCIO Y EMPRESAS DE TRANSPORTE

6% 6%

o Fallas
m Demoras

O Inspecciones

88%

Las demoras siguen punteando su participacion en el bajo desempefio del proceso

de Control Aduanero de Casas de Habitacién, Establecimientos de Comercio y
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Empresas de Transporte. Las esperas estan relacionadas con la intervencion de la
Fiscalia General de la Nacién en el proceso, la expedicion de la Resolucion de
Registro por parte de la Administradora Local, la elaboracién del DIIAM por parte
de la Division de Comercializacion y los avallos técnicos de los peritos para

mercancias especializadas.

Figura 17. Actividades Sin Valor Agregado — Control Aduanero de Medios de Transporte

ACTIVIDADES SVA - CONTROL ADUANERO DE
MEDIOS DE TRANSPORTE

30%

o Fallas

m Demoras

Las demoras se presentan en gran medida en el proceso de Control Aduanero de
Medios de Transporte, estas actividades dependen necesariamente de otra area
funcional como es la Division de Comercializacién quien provee uno de los

insumos necesarios para el desarrollo del proceso.
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Figura 18. Actividades Sin Valor Agregado — Control Aduanero de Expendios y

Distribucién de Hidrocarburos

ACTIVIDADES SVA - CONTROL ADUANERO DE
EXPENDIOS Y DISTRIBUCION DE
HIDROCARBUROS

10%

o Demoras
| Traslados

90%

La generacion de valor en el proceso de Control Aduanero de Expendios y
Distribucion de Hidrocarburos se ve afectada directamente por las demoras
producidas por las actividades relacionadas con la aprobacion de las resoluciones
de registro por parte de la Administradora Local y la espera de la respuesta del

laboratorio autorizado acerca del concepto técnico del combustible aprehendido.

Figura 19. Actividades Sin Valor Agregado — Traslado de Mercancia Aprehendida por
Entidades Diferentes a la DIAN

ACTIVIDADES SVA - TRASLADO DE
MERCANCIA APREHENDIDA POR ENTIDADES
DIFERENTES A LA DIAN

o Fallas
m Demoras

Las fallas y las demoras inciden negativamente en la generacién de valor del

proceso de Traslado de Mercancias Aprehendidas por Entidades Diferentes a la
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DIAN, las primeras son ocasionadas por errores en la cantidad y descripcion de la
mercancia retenida por parte de la entidad aprehensora generando reprocesos;
las demoras se deben a la espera del insumo proveniente de la Division de
Comercializacion y el concepto técnico del perito en los avalios de mercancias

especializadas.

Figura 20. Actividades Sin Valor Agregado — Definicibn de Situacion Juridica de

Mercancia Aprehendida

ACTIVIDADES SVA - DEFINICION DE SITUACION
JURIDICA DE MERCANCIA APREHENDIDA

18%

@ Demoras
M| Inspecciones

82%

En el proceso de Definicion de Situacion Juridica de Mercancia Aprehendida son
las demoras e inspecciones las que producen despilfarro. Las demoras conciernen
a actividades como la espera de la notificacion del Acta de Aprehension y la firma
de los Directivos de loa actos administrativos proferidos. Las inspecciones hacen
referencia a la supervision concienzuda de documentos y el diligenciamiento de

libros radicadores manuales.
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Figura 21. Actividades Sin Valor Agregado — Propuesta de Formulacion de Liquidacién

Oficial de Correccion

ACTIVIDADES SVA - PROPUESTA DE
FORMULACION DE LIQUIDACION OFICIAL DE
CORRECCION

32%

o Demoras

m| Inspecciones

68%

Las demoras y las inspecciones perjudican enormemente la generacién de valor
del proceso de Propuesta de Formulacion de Liquidacion Oficial de Correccion.
Las inspecciones estadn relacionadas con la elaboracién supervisada de

documentos y las demoras con la espera de las firmas del Jefe de la Division.

Figura 22. Actividades Sin Valor Agregado — Revision de Valor

ACTIVIDADES SVA - REVISION DE VALOR

4%

o Demoras

B Inspecciones

96%

En el proceso de revision de valor las demoras principalmente producen el bajo
desemperio del proceso. Las demoras atafien a las esperas por firma del Jefe de
la Division para los documentos proferidos, asi como los tramites de

consularizacion para la obtencién de pruebas en el exterior.
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Figura 23. Actividades Sin Valor Agregado — Propuesta de Sanciéon por Comision de

Infraccién Administrativa Aduanera

ACTIVIDADES SVA -PROPUESTA DE SANCION
POR COMISION DE INFRACCION
ADMINISTRATIVA ADUANERA

42%

o Demoras

58% m| Inspecciones

Las demoras y las inspecciones proporcionalmente son las que mayor aporte de
despilfarro generan al proceso de Propuesta de Sancion por Comisién de
Infraccion Administrativa. Las demoras se refieren a la espera por firma de los
directivos de la divisidbn y las inspecciones representan el registro en libros

radicadores manuales y la creacion vigilada de documentos.

Figura 24. Actividades Sin Valor Agregado — Investigaciones Cambiarias

ACTIVIDADES SVA - INVESTIGACIONES
CAMBIARIAS

4%

o Fallas
m Demoras
O Inspecciones

74%

Las fallas, proporcionalmente mayores a los otros tipos de actividades, laceran la
produccién de valor en el proceso de Investigaciones Cambiarias. Las fallas

atafien a la generacion de despilfarro por la clasificacion por competencia para la
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administracioén posterior al reparto de expedientes y las correcciones constantes a
los actos administrativos. Las demoras estan relacionadas con la solicitud de
informacién exdégena y la espera de firmas de los directivos para los actos

administrativos proferidos.

Figura 25. Actividades Sin Valor Agregado — Certificacion de Investigaciones

ACTIVIDADES SVA - CERTIFICACION DE
INVESTIGACIONES

9%

o Fallas
m Demoras

91%

En el proceso de Certificacion de Investigaciones son las demoras las que
esencialmente atentan contra la creacion de valor, dichas demoras estan
constituidas por las actividades de busqueda en los registros manuales sobre el
desarrollo de investigaciones en el programa de preliminares denuncias y las

esperas para la firma de la certificacion una vez terminada.
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Figura 26. Actividades Sin Valor Agregado — Control de Expedientes Tributarios,

Aduaneros y Cambiarios

ACTIVIDADES SVA - CONTROL DE
EXPEDIENTES TRIBUTARIOS, ADUANEROS Y
CAMBIARIOS

22%

o Fallas

m Demoras

56% O Preparaciones

22%

Las fallas, demoras y preparaciones afligen la produccion de valor del proceso
Control de Expedientes Tributarios y Cambiarios. Las fallas predominan
proporcionalmente y constituyen errores de concordancia entre los documentos
fisicos y la hoja de ruta anexada al expediente, estas imperfecciones son
cometidas por los auditores. Los expedientes son acumulados en un mismo sitio y
luego son clasificados segun la division a la cual deban ser trasladados, creando
una preparacion que afecta el proceso. Las demoras hacen alusién a la espera por

firma de las planillas de remision por parte del Jefe de Grupo.

Figura 27. Actividades Sin Valor Agregado — Correspondencia

ACTIVIDADES SVA - CORRESPONDENCIA

o Fallas

50% 50% m Demoras
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Las fallas y las demoras en forma equitativa inciden negativamente en la
generacion de valor del proceso Correspondencia. Las fallas se originan por
errores de envio en la planilla enviada por la Division de Documentacion y las

demoras por la espera de la firma de los auditores como constancia de recepcion.

Figura 28. Actividades Sin Valor Agregado — Envio de Actos Administrativos a Notificar

ACTIVIDADES SVA - ENVIO DE ACTOS
ADMINISTRATIVOS A NOTIFICAR

22% 22%

o Fallas
m Demoras

O Inspecciones

56%

Para el proceso de Envio de Actos Administrativos a Notificar se ve disminuido el
desempefio por la presencia de fallas, demoras e inspecciones. Las demoras
ocupan el lugar predominante en la no agregacion de valor, corresponden al
archivo de documentos fisicos y la espera por los actos administrativos corregidos.
Las fallas se ocasionan por errores de trascripcion en el momento de la
elaboracion del acto administrativo. Por ultimo, los controles hacen referencia al

diligenciamiento de libros radicadores manuales.
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Figura 29. Actividades Sin Valor Agregado — Informes

ACTIVIDADES SVA - INFORMES

11%

o Demoras

B Inspecciones

89%

Las demoras aglomeran mayoritariamente a las actividades sin valor agregado en
el proceso de informes, estas demoras se deben a la redigitacion de los actos
administrativos en los sistemas de informacion y las firmas de los directivos sobre
la aprobacién del informe elaborado; los controles tienen que ver con la revision de

los informes por parte del Jefe de Grupo de Secretaria.

Figura 30. Actividades Sin Valor Agregado — Registro de Libros de Contabilidad para

Entidades Sin Animo de Lucro

ACTIVIDADES SVA - REGISTRO DE LIBROS DE
CONTABILIDAD PARA ENTIDADES SIN ANIMO
DE LUCRO

11%

o Fallas
m Demoras

89%

El proceso de Registro de Libros de Contabilidad para Entidades Sin Animo de

Lucro se ve afectado en su generacion de valor por las fallas esencialmente,
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dichas fallas conciernen a que los solicitantes no cumplen con la totalidad de los

requisitos para el inicio del tramite.

Figura 31. Actividades Sin Valor Agregado — Reparto Aduanero

ACTIVIDADES SVA - REPARTO ADUANERO

Demoras 100%

Las demoras son el tipo de actividad que cubre totalmente las acciones sin valor
agregado que perjudican el desempefio del proceso Reparto Aduanero, dichas
acciones estan relacionadas con las esperas por las firmas necesarias de los
auditores como constancia de entrega de documentos y las firmas de los

directivos como supervisores.

Figura 32. Actividades Sin Valor Agregado — Reparto Cambiario

ACTIVIDADES SVA - REPARTO CAMBIARIO

Inspecciones
100%
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Las inspecciones van en contravia de la generacion de valor del proceso de
reparto cambiario, predominan sobre los otros tipos de actividades y corresponden
con las acciones que conciernen al registro en libros radicadores manuales y las
correspondientes firmas de los auditores, de los jefes de grupo y el jefe de division

como constancia de entrega.

Desde una perspectiva global, los tipos de actividad que se destacaron por su
incidencia en el bajo desempefio de los procesos fueron las demoras, seguidas en

una menor proporcion por las fallas y las inspecciones.

Las actividades catalogadas sin valor agregado presentes en la ejecucion de los

procesos de la division se resumen a continuacion:

e Transcripciones repetidas de datos

¢ Diligenciamiento de formatos en forma manual

e Control y busqueda de informacién a través de libros radicadores

e Tareas manuales involucradas en las actividades

e Supervisidon exhaustiva de documentos

e Burocracia que conlleva a la consecucion de documentos, firmas, sellos,
autorizaciones de funcionarios con cargos directivos.

e Reprocesos por errores en la elaboracion de actos administrativos

e Correcciones por errores en los insumos proveidos por otras dependencias o

entidades oficiales

Las mejoras formuladas apuntaran a la eliminacion o reduccion de las actividades

mencionadas buscando un mejor desempefio en los procesos de la division.

6.7 COMPORTAMIENTO DEL TIEMPO DE CICLO
El tiempo de ciclo se considera como una medida de eficiencia, y éste genera un

gran impacto sobre los clientes. El tiempo de ciclo es la cantidad total de tiempo
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que se requiere para completar el proceso. Este no sélo incluye la cantidad de
tiempo que se requiere para realizar el trabajo, sino también el tiempo que se
dedica a trasladar documentos, esperar, almacenar, revisar y repetir el trabajo. El
tiempo de ciclo es un aspecto fundamental en todos los procesos criticos de la
empresa. La reduccion del tiempo de ciclo libera recursos, reduce costos y mejora

la calidad del producto o servicio.>®

Dada la trascendencia del tiempo de ciclo se decidid incluir este aspecto en la
comprension de los procesos de la division, el estudio de esta variable apoyara la
seleccion de los procesos criticos y presentara indicios de deficiencias en su

desviacion con respecto a un tiempo optimo.

Los Procesos Operativos se manejan por expedientes identificados por tipo de
impuesto, afio gravable investigado, afio en que inicia la investigacion y un numero
consecutivo; las fechas de las diferentes etapas legales de los expedientes son
incluidas en los Sistemas de Informacion Gestor y Coran, esta condicion facilito la
basqueda de las fechas iniciales y terminales de cada proceso. Para los Procesos
de Apoyo y el Proceso de Preliminares Denuncias se emplearon datos de los

libros radicadores manuales y el archivo de planillas y oficios.

En primera instancia se realizé una premuestra compuesta por 5 observaciones
para cada uno de los procesos, a partir de la cual se hall6 el tamafio requerido
para obtener una muestra representativa de la poblacion en estudio. Se utilizo el
Muestreo Aleatorio Simple para la conformacion de la muestra y se tomé como
periodo de medicién el afilo 2004. Sin embargo, dado el bajo numero de
expedientes en los procesos de: Revision de Valor, Propuesta de Sancion por
Comision de Infraccion Administrativa Aduanera y Propuesta de Formulacion de
Liquidacién Oficial de Correccion; se decidié obtener los datos de todos los

expedientes en el periodo de medicién sefialado.

¥ HARRINGTON, Op. cit., p. 138.
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El establecimiento del 6éptimo de cada proceso nacié de la confrontaciéon de los
términos legales que los regulan y la estimacion de los Jefes de Grupo, basada en
la experiencia y el deber ser del tiempo de ciclo, usado anteriormente en el
analisis de valor de los procesos. Se calcul6 el Tiempo de Ciclo Promedio de cada
proceso con base en los datos obtenidos de la muestra final. Los datos de la
premuestra, los calculos del tamafio muestral y los datos de la muestra final

pueden observarse en el Anexo H.

Aunque estos datos no permiten reconocer la duracion de cada una de las
actividades incluidas en cada proceso, muestra el registro de una fecha cierta en

la cual los productos o servicios son generados y entregados a los clientes.
Para cada uno de los procesos se crea una grafica que contrasta el tiempo 6ptimo

contra los datos del tiempo de ciclo real y el tiempo de ciclo promedio de la

muestra, permitiendo dilucidar su comportamiento y tendencia.

Figura 33. Comportamiento del Tiempo de Ciclo — Predevoluciones

TIEMPO DE CICLO - PREDEVOLUCIONES

— Tiempo Optimo
\/\ A /\ /\ RN / — Tiempo Real

B RRATA AR
40 - i —— Tiempo de Ciclo

Promedio

20\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
1 3 5 7 9 11 13 1517 19 21

Observaciones

Las observaciones graficadas estan comprendidas en el rango de los 35 a 85 dias,
tan solo dos de las veintidés son menores al tiempo 6ptimo del proceso, el tiempo

de ciclo promedio supera al tiempo éptimo en un 57,5%.
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Figura 34. Comportamiento del Tiempo de Ciclo — Posdevoluciones

TIEMPO DE CICLO - POSDEVOLUCIONES

N _/\ J\ | -
—— Tiempo Optimo
. A
g 60 | \ //\ —— Tiempo Real
20 | \/\—\/ \/\ —— Tiempo de Ciclo Promedio

20\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25

Observaciones

El rango que contiene las observaciones graficadas oscila entre los 32 y los 88
dias. De las veintiséis observaciones solamente tres se acercan al tiempo éptimo,
contrastando con dos de ellas que se alejan del 6ptimo hasta en un 293%. El

tiempo de ciclo promedio prevalece sobre el tiempo 6ptimo en un 100%.

Figura 35. Comportamiento del Tiempo de Ciclo — Censo

TIEMPO DE CICLO - CENSO

100
80 — Tiempo Optimo
f§ A /\/\/\ . /\/\ ——Tiempo Real
60 N7 A F v — Tiempo de Ciclo Promedio
40 —— T

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21

Observaciones

Las observaciones plasmadas en la grafica oscilan en el rango entre los 97 y 43
dias, este amplio margen de variacion es ocasionado por el punto extremo de los

97 dias. Siete de las veintiuna observaciones estan por debajo del tiempo éptimo,
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ocho datos méas superan al tiempo optimo menos del 10% vy el tiempo promedio

supera al tiempo 6ptimo en tan solo un 4%.

Figura 36. Comportamiento del Tiempo de Ciclo — Preliminares Denuncias

TIEMPO DE CICLO - PRELIMINARES DENUNCIAS

100

80 1 — Tiempo Optimo

60 - 7 /\\//\ A — Tiempo Real
\/ \/ — Tiempo de Ciclo Promedio

40 +

Dias

20\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21

Observaciones

El rango de datos para el proceso de Preliminares Denuncias esta comprendido
entre los 40 y 79 dias. Todos los datos graficados superan el tiempo Optimo, tanto

asi que el tiempo de ciclo promedio supera al tiempo 6ptimo en un 75%.
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Figura 37. Comportamiento del Tiempo de Ciclo — Reclasificacion del Régimen

Simplificado al Comun

TIEMPO DE CICLO - RECLASIFICACION DEL
REGIMEN SIMPLIFICADO AL COMUN
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§ o | =
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1 3 5 7 91113151719 21 23 2527 Promedio

Observaciones

Las observaciones graficadas estan comprendidas en el rango de los 37 a 68 dias.
Seis de las veintiocho observaciones son menores al tiempo O6ptimo, doce
observaciones mas estan comprendidas en la zona entre el tiempo optimo vy el

tiempo promedio, este ultimo supera al éptimo en 12.5%.

Figura 38. Comportamiento del Tiempo de Ciclo — Facturacion

TIEMPO DE CICLO - FACTURACION

35 - —— Tiempo Optimo
(2]
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25 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21

Observaciones

El rango entre 27 y 35 dias contiene los datos graficados, ocho de las veintidos

observaciones se encuentran por debajo o iguales al tiempo 6ptimo, las catorce
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restantes superan al tiempo Optimo hasta en un 17%. El tiempo de ciclo promedio

se desvia aumentado en un 3,3% del tiempo Optimo.

Figura 39. Comportamiento del Tiempo de Ciclo — Solicitud de Cambio de Régimen
Comun al Simplificado

TIEMPO DE CICLO - SOLICITUD DE CAMBIO DE
REGIMEN COMUN AL SIMPLIFICADO
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Observaciones

Las observaciones graficadas estan comprendidas entre los 28 y 37 dias. De las
veintiséis observaciones siete son iguales o estan por debajo del tiempo 6ptimo,
las veintiuna restantes superan al éptimo hasta en un 23.3%. El tiempo de ciclo

promedio avanza un 10% mas alla del tiempo optimo.

Figura 40. Comportamiento del Tiempo de Ciclo — Omisos

TIEMPO DE CICLO - OMISOS
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Observaciones
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El rango en el que estan contenidas las observaciones graficadas oscila entre los
97 y 173 dias. Trece de las treinta y dos observaciones son iguales o menores,
hasta en un 19.6%, que el tiempo 6ptimo. Las observaciones restantes se elevan
hasta un 44.16% por encima del tiempo éptimo.

La alternancia consecutiva de los puntos arriba y abajo del tiempo de ciclo
promedio es un indicio claro de su alta variabilidad, debida esencialmente a la
decision por parte del contribuyente en cumplir de forma voluntaria o continuar con
las diferentes instancias del proceso legal, implicando esperas para conseguir la

informacién pertinente que sea usada como medio de prueba.

Figura 41. Comportamiento del Tiempo de Ciclo — Saldos a Favor

TIEMPO DE CICLO - SALDOS A FAVOR
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Observaciones

Los datos plasmados en la grafica estan comprendidos entre los 83 y los 104 dias.
Doce de las veintiséis observaciones son iguales o estan por debajo del 6ptimo,
las catorce restantes llegan a alcanzar un 15.5% arriba del optimo. El tiempo

Optimo es un 3.3% menor que el tiempo de ciclo promedio.
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Figura 42. Comportamiento del Tiempo de Ciclo — Inexactos

TIEMPO DE CICLO - INEXACTOS
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Observaciones

Los veintinueve datos graficados oscilan entre 86 y 114 dias, de los cuales cinco
son menores o iguales al tiempo optimo, diez estan comprendidos entre el tiempo
optimo y el tiempo de ciclo, los catorce restantes se encuentran ubicados mas alla
del tiempo de ciclo promedio superando el tiempo 6ptimo hasta en un 26.67%. El
tiempo de ciclo promedio se eleva un 10% por encima del tiempo de ciclo

promedio.

Figura 43. Comportamiento del Tiempo de Ciclo — Control Aduanero de Casas de

Habitacién, Establecimientos de Comercio y Empresas de Transporte

TIEMPO DE CICLO - CONTROL ADUANERO DE CASAS
DE HABITACION, ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO Y
EMPRESAS DE TRANSPORTE
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Las observaciones graficadas estan comprendidas en un rango entre los 20 y 30
dias. De los seis datos solo uno tiene el desempefio establecido como éptimo. La
maxima desviacion se debe a un proceso que conté con una espera prolongada
de un documento emitido por parte de la Fiscalia General de la Nacién. El tiempo
de ciclo promedio y el tiempo Optimo difieren en un 15%, con supremacia del

tiempo de ciclo promedio.

Figura 44. Comportamiento del Tiempo de Ciclo — Control Aduanero de Medios de

Transporte
TIEMPO DE CICLO - CONTROL ADUANERO DE MEDIOS
DE TRANPORTE
27
25 A - P
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Observaciones

Los datos graficados estan contenidos en el rango entre los 18 y 25 dias. Tan solo
2 de las 12 observaciones se encuentran por debajo del tiempo 6ptimo, las diez
restantes superan al tiempo 6ptimo hasta en un 25%. La desviacion entre el

tiempo de ciclo promedio y el tiempo optimo es del 10%.
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Figura 45. Comportamiento del Tiempo de Ciclo — Control Aduanero de Expendios y

Distribucién de Hidrocarburos

TIEMPO DE CICLO - CONTROL ADUANERO EN
EXPENDIOS Y DISTRIBUCION DE HIDROCARBUROS
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Observaciones

Las observaciones graficadas oscilan en un rango comprendido entre los 19 y 22
dias. De las trece observaciones ocho son iguales o menores que el tiempo
optimo, las cinco restantes estan por encima de dicho tiempo hasta en un 10%. El

tiempo de ciclo promedio avanza mas alla del 6ptimo en un escaso 2%.

Figura 46. Comportamiento del Tiempo de Ciclo — Traslado de Mercancia Aprehendida

por Entidades Diferentes a la DIAN
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Los datos plasmados en la gréfica estan contenidos en un rango entre los 19 y 25
dias. Cuatro de las nueve observaciones alcanzan el desempefio deseado para el
proceso Yy las cinco restantes se elevan hasta un 25%. El tiempo de ciclo promedio

supera el tiempo 6ptimo en un 5%.

Figura 47. Comportamiento del Tiempo de Ciclo — Definicion de Situacion Juridica de

Mercancia Aprehendida

TIEMPO DE CICLO - DEFINICION DE SITUACION
JURIDICA DE MERCANCIA APREHENDIDA
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Observaciones

Las treinta observaciones graficadas estan incluidas en el rango entre los 52 y 81
dias, de las cuales dieciocho estan cumpliendo con las expectativas en lo que se
refiere a la variable tiempo y las veintiuna restantes se alejan del desempefio
deseado hasta en un 35%. El tiempo de ciclo promedio sobrepasa al tiempo de

ciclo 6ptimo en un 6.67%.
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Figura 48. Comportamiento del Tiempo de Ciclo — Propuesta de Formulacion de

Liguidacion Oficial de Correccion

TIEMPO DE CICLO - PROPUESTA DE FORMULACION DE
LIQUIDACION OFICIAL DE CORRECCION
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Observaciones

El rango entre los 58 y 64 dias contiene los datos plasmados en la grafica. Cuatro
de las siete observaciones se realizaron dentro del plazo Optimo para su
ejecucion, las tres restantes sobrepasan al tiempo Optimo hasta en un 6.67%. El

tiempo de ciclo promedio es mayor que el éptimo en un 1.67%.

Figura 49. Comportamiento del Tiempo de Ciclo — Revision de Valor

TIEMPO DE CICLO - REVISION DE VALOR
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Observaciones

Dos de las tres observaciones graficadas cumplen con las expectativas de
oportunidad en la ejecucion del proceso, solo una se aleja hasta en un 21.33%. El

tiempo de ciclo promedio y el tiempo 6ptimo difieren en un exiguo 2%.
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Figura 50. Comportamiento del Tiempo de Ciclo — Propuesta de Sancién por Comisién de

Infraccién Administrativa Aduanera

TIEMPO DE CICLO - PROPUESTA DE SANCION POR
COMISION DE INFRACCION ADMINISTRATIVA

ADUANERA
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Observaciones

Los datos graficados estan contenidos en el rango entre los 85 y 105 dias. Dos de
las nueve observaciones estdn por debajo del tiempo O6ptimo, dos mas se
encuentran en la zona entre el tiempo Optimo y el tiempo de ciclo promedio y las
restantes se elevan mas alla del promedio superando al 6ptimo en un 16.67%. La
diferencia entre el tiempo de ciclo promedio y el tiempo éptimo es de 7.78%, a

favor del primero.

Figura 51. Comportamiento del Tiempo de Ciclo — Investigaciones Cambiarias

TIEMPO DE CICLO - INVESTIGACIONES CAMBIARIAS
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Existe un amplio rango para los datos graficados comprendidos entre los 55y 110
dias. Aunque tres de las diecisiete observaciones fueron ejecutadas dentro del
tiempo 6ptimo, las catorce restantes superan dicho tiempo hasta en un 83%,
situacion que concuerda con el desplazamiento del tiempo de ciclo promedio hasta

un 45% por encima del 6ptimo.

Figura 52. Comportamiento del Tiempo de Ciclo — Certificacidn de Investigaciones

TIEMPO DE CICLO - CERTIFICACION DE
INVESTIGACIONES
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Observaciones

Las observaciones graficadas estan comprendidas entre uno y quince dias. Cuatro
de los trece datos son menores al tiempo 6ptimo, cuatro mas se encuentran entre
el tiempo promedio y el tiempo 6ptimo, los cinco restantes superan al tiempo
optimo hasta en un 266.67%, esta desviacion corresponde al punto extremo de la
gréafica. De igual forma el tiempo promedio de ciclo supera ampliamente al tiempo

optimo alcanzando una diferencia del 200%.
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Figura 53. Comportamiento del Tiempo de Ciclo — Control de Expedientes Tributarios,

Aduaneros y Cambiarios

TIEMPO DE CICLO - CONTROL DE EXPEDIENTES
TRIBUTARIOS, ADUANEROS Y CAMBIARIOS
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Observaciones

El rango de las observaciones mostradas en la grafica oscila entre 1 y 2 dias.
Cuatro de las seis observaciones igualan el tiempo Optimo especificado, las otras
alcanzan un margen de hasta el 200% por encima del optimo. La diferencia entre

el tiempo de ciclo promedio y el 6ptimo es de 33.33% a favor del primero.

Figura 54. Comportamiento del Tiempo de Ciclo — Correspondencia

TIEMPO DE CICLO - CORRESPONDENCIA
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Observaciones

El rango que contiene las observaciones graficadas oscila entre uno y tres dias.

Diez de las diecinueve observaciones igualan el tiempo 6ptimo y las nueve
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restantes los superan hasta en un 200%. El tiempo de ciclo promedio y el tiempo

optimo difieren en un 63.17%.

Figura 55. Comportamiento del Tiempo de Ciclo — Envio de Actos Administrativos a

Notificar
TIEMPO DE CICLO - ENVIO DE ACTOS
ADMINISTRATIVOS A NOTIFICAR
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Observaciones

Los datos toman los valores extremos del rango 1 y 2 dias. Cuatro de las seis
observaciones coinciden con el desempefio deseado para el desarrollo de las
actividades. Las restantes dos observaciones superan el tiempo Optimo en un
200% generando el desplazamiento del tiempo de ciclo promedio por encima del

tiempo optimo en un 33.33%.
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Figura 56. Comportamiento del Tiempo de Ciclo — Informes

TIEMPO DE CICLO - INFORMES
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Observaciones

Las observaciones plasmadas en la grafica estan comprendidas entre 2 y 5 dias.
Trece de las veintidds observaciones son iguales o menores que el tiempo 6ptimo,
las nueve restantes superan al 6ptimo hasta en un 66.67%. El tiempo de ciclo

promedio se eleva un 13.64% sobre el tiempo 6ptimo.

Figura 57. Comportamiento del Tiempo de Ciclo — Registro de Libros de Contabilidad para

Entidades Sin Animo de Lucro

TEIMPO DE CICLO - REGISTRO DE LIBROS DE
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Observaciones

El rango entre 8 y 13 dias contiene los datos graficados. Ocho de las dieciséis

observaciones igualan o son menores al tiempo Optimo establecido, la maxima
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desviacion entre las observaciones restantes alcanza un 30% por encima del

optimo. El tiempo de ciclo promedio difiere del 6ptimo en un 6.25%.

Figura 58. Comportamiento del Tiempo de Ciclo — Reparto Aduanero

TIEMPO DE CICLO - REPARTO ADUANERO
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Observaciones

Los datos graficados adoptan los valores extremos del rango de 1 y 2 dias. El
tiempo de ciclo promedio supera en un 33.33% el tiempo de ciclo, gracias a los

dos datos extremos que llegan hasta un 200% por encima del valor éptimo.

Figura 59. Comportamiento del Tiempo de Ciclo — Reparto Cambiario

TIEMPO DE CICLO - REPARTO CAMBIARIO
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De las seis observaciones graficadas cuatro cumplen con el desempefio deseado,
contrastando con las dos restantes que se alejan del 6ptimo hasta en un 200%
desplazando el tiempo de ciclo promedio en un 33.33% por encima del tiempo
optimo.

En sintesis la mayoria de los procesos de la division no consiguen el desempefio
deseado en lo que respecta a su duracion en el tiempo. Los procesos cuyo
comportamiento promedio se desvia alejandose del 6ptimo en mas de un 40%
son: Predevoluciones, Posdevoluciones, Preliminares Denuncias, Investigaciones

Cambiarias, Certificacion de Investigaciones y Correspondencia.

Los factores que afectan la variable tiempo estan relacionados con las esperas
necesarias para la busqueda de informacién externa que sirva como medio de
prueba en la determinacion de los impuestos, la blusqueda de informacion interna
por el uso de registros manuales, las demoras y correcciones por la interferencia
de otras entidades o dependencias en puntos comunes de los procesos Yy los
plazos legales establecidos, estos ultimos destinados a que el contribuyente ejerza
su derecho a la defensa.

6.8 SELECCION DE LOS PROCESOS CRITICOS

La seleccion de los procesos criticos se nutre de la informacion adquirida en la
etapa diagnostica, la elaboracion del manual de procesos y la medicién de los
procesos a través de dos meétodos: el analisis del valor agregado y el
comportamiento del tiempo de ciclo. La informacion adquirida tiene un aporte
caracteristico a esta seleccion, pues existio un contacto directo con el proceso,
los funcionarios que llevan a cabo las actividades, los Jefes de Grupo que

supervisan dichas actividades y los clientes que reciben los productos o servicios.

Los procesos criticos seleccionados son: Investigaciones Cambiarias,

Preliminares Denuncias, Predevoluciones y Posdevoluciones. Comprendidos y
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seleccionados los procesos criticos se puede avanzar hacia la fase de

modernizacion de los mismos.

132



7. MODERNIZACION

Los resultados de la etapa de comprension de los procesos permitié seleccionar el
subgrupo de procesos criticos para someterlos a la modernizacion, también se
pudieron detectar algunos indicios de problemas para cada uno de los procesos
escogidos como su bajo porcentaje de valor agregado y un comportamiento del

tiempo de ciclo alejado del éptimo.

El Equipo de Mejoramiento llevé a cabo una reunion con los Jefes de Grupo de
los procesos criticos seleccionados con el animo de analizar los indicios de bajo
desempefio y las causas que los producen. La reunién se torno en una lluvia de
ideas que luego fueron reunidas, depuradas y organizadas en un diagrama de

causa - efecto.

7.1 ANALISIS CAUSA - EFECTO
El diagrama de causa-efecto o diagrama de Ishikawa es un método grafico que
refleja la relacion entre una caracteristica de calidad (muchas veces un area

problemética) y los factores que posiblemente contribuyen a que exista.

Como se ve en la Figura 60, el diagrama causa-efecto tiene una declaracion de
problema en un cuadro a la extrema derecha. Este cuadro esté al extremo de una
linea horizontal central, de la cual se desprenden seis lineas diagonales que
representan un aspecto en especial como son: las medidas, los métodos, las

magquinas, los materiales, el medio ambiente y las personas.*

% ECKES, Op. cit., p.110

133



Figura 60. Diagrama Causa — Efecto o Diagrama de Ishikawa

‘Méquinas‘ ‘ Métodos ‘ ‘ Medidas

>} PROBLEMA

\ -

Medio ‘ Personal ‘ ‘Materiales‘
Ambiente

A continuacion se presenta el andlisis para cada uno de los procesos criticos y la

identificacion de las causas raizales de su bajo desempefio.

Para el proceso de Preliminares Denuncias se encontraron fallas que generaban
investigaciones improductivas por la imposibilidad de acceder a los sistemas

internos sin la informacion minima destruyendo el valor agregado del proceso.

Figura 61. ¢ Por qué se presentan investigaciones improductivas?
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El analisis concienzudo de la primera apreciacion sobre el proceso de Preliminares
Denuncias revelé que las causas raizales del bajo desempefio del proceso se
debian a la exclusion del mismo del sistema de informacion generando
investigaciones duplicadas al interior de la division, ademas de la falta de criterios
minimos que permitieran depurar las denuncias recibidas acorde con el concepto

de tramite expresado por la ley.

Para el proceso de Investigaciones Cambiarias las fallas predominaban entre las
actividades sin valor agregado, haciendo referencia al alto nUmero de correcciones
para los actos administrativos, que en varias ocasiones eran detectados en las

instancias que competen a la Divisién de Liquidacion.

Figura 62. ¢ Por qué se presentan correcciones constantes en los actos administrativos de

cambios?
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El andlisis causa efecto reveld la necesidad inmediata de capacitacion en materia

cambiaria, situacién agravada por la dispersion del Régimen Cambiario.
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Los procesos de Predevoluciones y Posdevoluciones coincidian en dos
actividades comunes que afectaban su generacién de valor, dichas actividades se
catalogaron como demoras, eran: la solicitud de informacién exdgena y el

diligenciamiento de los formatos de la precritica.

Figura 63. ¢, Por qué es tan dispendiosa la actividad de solicitud de informacién exégena?
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Figura 64. ¢Por qué se necesita tanto tiempo para el diligenciamiento de los formatos de

la precritica?
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Estas dos actividades no agregan valor por el predominio de tareas manuales que
las conforman, por tal razén las mejoras apuntan a la sistematizacién de dichas

tareas.

7.3 FORMULACION DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA
Resultado del andlisis causa-efecto se presentan en este apartado las propuestas
encaminadas a atacar las causas raizales del bajo desempefio de los procesos

criticos seleccionados en las fases anteriores.

Es necesario establecer una estructura que vislumbre de manera general los
diferentes aspectos que conciernen a las mejoras propuestas para evaluarlas
desde un angulo mas objetivo. Los puntos que abordaran la formulacién de las
mejoras propuestas son: descripcion de la propuesta de mejora, expectativa,
recursos empleados, indicadores de desempefio de la mejora para su

seguimiento, etapas de implementacion.

Mejora Propuesta Uno: Establecer criterios de depuracion de las denuncias
recibidas por la Divisién de Fiscalizacion, a través del Formato de Calificacion de
Denuncias sugerido en el Anexo I.
Expectativa de Mejora: Descongestionar las cargas laborales de investigaciones
gue no generan un recaudo efectivo.
Recursos empleados: Los auditores del grupo Control Tributario, asi como la
entrada del Formato de Calificacién de Denuncias como constancia de tramite.
Indicadores de Desempefio de la mejora: Porcentaje de denuncias tramitadas
con recaudo efectivo
Etapas de Implementacion:
e Etapa Uno: Seleccion del mecanismo de depuracion

El mecanismo escogido es la generacibn de un formato que sirva de

constancia de tramite de las investigaciones para cada una de las preliminares.
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e Etapa Dos: Creacion del Formato de Calificacion de Denuncias
El formato debe explicar las razones de la depuracion basados en criterios
como la identificacion del denunciado, el aporte de pruebas y la irregularidad
denunciada. El Formato fue creado con la participacion del Equipo de
Mejoramiento y la Jefe de Grupo Control Tributario para presentarlo en la
evaluacion de las mejoras en reunién con la Administradora Local; el formato
puede observarse en el Anexo |I. Una vez aprobado sera identificado de
acuerdo a la codificacién de formas de la division e incluido en el Manual de
Procesos.

e Etapa tres: Aplicacién del Formato
El formato empezara a usarse durante el desarrollo del proceso sirviendo como

mecanismo de depuracion

Mejora Propuesta Dos: Realizar un complemento al software “Reparto
Automatico de Expedientes Tributarios” para establecer las actuaciones en curso
de la Divisibn de Fiscalizacion, con el animo de depurar las Preliminares
Denuncias, hacer extensiva la mejora a los otros procesos involucrados en la parte
tributaria de la division. Trasladando las pruebas allegadas a la investigacion que
Se encuentre en curso.
Expectativa de Mejora: Reducir las duplicidades en las investigaciones por la
misma irregularidad en un periodo gravable determinado, al mismo contribuyente,
por auditores de fiscalizacion de grupos diferentes
Recursos Empleados: El Ingeniero de Sistemas Pedro Pablo Galvis Sierra
desarrollara el complemento al software “Reparto Automatico de Expedientes”.
Indicadores de Desempefio de la mejora: NUmero de investigaciones
duplicadas por trimestre.
Etapas de Implementacion:
e Etapa Uno: Seleccion de los requisitos del complemento informatico

Al realizar el reparto automatico de los expedientes, se dard la opcion de

consultar las investigaciones en curso. Los datos que deben consignarse son:
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nombre o razon social del investigado, NIT, programa de la investigacion en
curso, nombre del auditor asignado.

e FEtapa Dos: Desarrollo del Complemento al Software
Estard a cargo del Ingeniero Pedro Pablo Galvis Sierra, pues él desarrollo la
aplicacion “Reparto Automatico de Expedientes Tributarios”.

e Etapa Tres: Instalacion de la Aplicacion
El software modificado sera habilitado para los roles de cada uno de los Jefes
de Grupo de la rama tributaria de la divisién, brindando a los Jefes de Grupo
una explicacion somera del complemento informatico desarrollado.

e Etapa Cuatro: Uso del Software mejorado
Con la nueva modificaciéon se transformara la actividad del reparto automatico
de expedientes, pues el Jefe de Grupo podra analizar las investigaciones que
se encuentran en curso en otros programas para dar el respectivo traslado de

las pruebas allegadas.

Mejora Propuesta Tres: Realizar una Base de Datos para los preliminares de las
Denuncias para controlar su ubicacién y administracion.

Expectativa de Mejora: Informacién oportuna y eliminacién de blsquedas en los
libros radicadores manuales de las investigaciones tramitadas como Denuncias.
Recursos empleados: Los Ingenieros de Sistemas de la Division de
Fiscalizacién: Pedro Pablo Galvis Sierra y Manual Arturo Camacho, apoyaran la
creacion de la Base de Datos Denuncias. La cual contara con claves de seguridad
para mantener la reserva de la informacion y su alimentacion estard a cargo de un
Asistente del Despacho de la Division.

Indicadores de Desempefio de la mejora: NUmero de investigaciones
duplicadas por trimestre.

Etapas de Implementacion:

e Etapa Uno: Seleccion de los requerimientos de informacién de la Base de

Datos
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La base de datos tendra como minimo los siguientes requisitos de informacion:
Numeracion consecutiva (inicial o ya asignada en otra Administracion),
documento y fecha de recepcién, NIT, nombre o razén social, descripcion del
hecho denunciado, pruebas aportadas, estado de la denuncia (Archivo por
Depuracion, Auto de Apertura No. , Acto Administrativo No.).
e Etapa Dos: Desarrollo de la Base de Datos

Realizada por dos profesionales expertos en Ingenieria de Sistemas
pertenecientes a la Division.

e Etapa Tres: Alimentacion y uso de la Base de Datos Denuncias

Mejora Propuesta Cuatro: Realizar una capacitacion a los funcionarios del Grupo
de Infracciones Cambiarias acerca de la estructura y conformaciéon de un Acto de
Formulacion de Cargos, los medios de prueba existentes, la evaluacion y
calificacion de las pruebas.
Expectativa de Mejora: Se espera disminuir el nimero de fallas detectadas
aguas abajo del proceso, especialmente por enunciar normas que no
corresponden a la estructura del acto administrativo en cuestion.
Recursos empleados: La capacitacion debe ser impartida por funcionario de la
Subdireccién de Control Cambiario, se gestionara su realizacion con la Division
de Recursos Fisicos y Financieros de la administracion, area competente para
este tipo de actividades.
Indicadores de Desempefio de la mejora: Numero de Actos de Formulaciones
de Cargos devueltos por la Division de Liquidacion por mes.
Etapas de Implementacion:
e FEtapa Uno: Establecer Necesidad de Capacitacion
La capacitacion tendra como tema central la estructura del acto administrativo
y los medios de prueba.
e Etapa Dos: Gestionar la Jornada de Capacitacion ante la Divisibn competente
La Divisién de Recursos Fisicos y Financieros sera la encargada de preparar la

logistica de la capacitacion por ser su quehacer funcional
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e Etapa Tres: Evaluar la efectividad de la capacitacion con el desempefio del
proceso
La evaluacion de la efectividad de la capacitacion seré reflejo de un aumento
en la calidad de los actos administrativos proferidos por el Grupo Infracciones
Cambiarias

Mejora Propuesta Cinco: Redisefiar la actividad que corresponde a la solicitud
de la informacion exdgena, desarrollando un Macro en Excel que permita a cada
Auditor, adecuar el listado de informacién exdgena de cada contribuyente, en una
hoja de célculo individual, para su impresién inmediata.
Expectativa de Mejora: Disminuir el tiempo empleado en el desarrollo de la
actividad por sus excesivos pasos manuales.
Recursos Empleados: El Ingeniero Manuel Arturo Camacho creara el macro en
Excel con la colaboracion de la funcionaria Elodia Porras.
Indicadores de Desempefio de la mejora: Tiempo del desarrollo de la actividad:
“Solicitud de informacion exdgena”.
Etapas de Implementacion:
e FEtapa Uno: Desarrollo del Macro en Excel
El Ingeniero Manuel Arturo Camacho desarrollara el macro en Excel,
involucrando la vision, opiniones e ideas de la funcionaria Elodia Porras, quien
es la encargada del tramite de las solicitudes de informacion de los diferentes
grupos.
e Etapa Dos: Instalacion de la Aplicacion
El macro serd instalado en los usuarios de intranet de cada auditor, previa
capacitacion sobre el uso de la aplicacion.

e FEtapa Tres: Uso del Macro desarrollado

Mejora Propuesta Seis: Sistematizar el diligenciamiento de los formatos de la

precritica en los procesos de predevoluciones y pos devoluciones.
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Expectativa de Mejora: Disminuir el tiempo empleado en el diligenciamiento de

los formatos para dar paso al proceso de andlisis de los indicios encontrados a

partir de los célculos.

Recursos Empleados: El Ingeniero Manuel Arturo Camacho sera el responsable

de la sistematizacién de los formatos de la precritica.

Indicadores de Desempefio de la mejora: Tiempo de desarrollo de la Actividad:

“Diligenciamiento de los formatos de la precritica”

Etapas de Implementacion:

e FEtapa Uno: Desarrollo del Macro en Excel
El Ingeniero Manuel Arturo Camacho trabajara en la adecuacion de los
formatos en Excel, para que puedan diligenciarse automaticamente con la
introduccion de las cifras consignadas en la declaracion tributaria y las
obtenidas de otras fuentes de informacion. El proceso involucrara a la Jefe de
Grupo y los auditores del Grupo Control a Devoluciones para que expresen sus
ideas y necesidades acerca de la actividad en cuestion.

e Etapa Dos: Instalacion de la Aplicacion
Una vez terminada la aplicacion serd instalada en cada uno de los usuarios de
intranet de los auditores, aclarando la forma de uso del macro.

e Etapa Tres: Utilizacion de la Aplicacion

El alcance establecido por el Equipo de Mejoramiento comprende hasta la etapa
de formulacién de las propuestas de mejora en compafia del practicante, sin
embargo, durante la formulacion de las propuestas de mejora se establecieron los
indicadores de desempefio que permitiran evaluar las alternativas que sean

implementadas por la Division.
Aun asi, se contintio con el ciclo de mejoramiento en la fase concerniente a las

Mediciones y Controles de los procesos, la cual es expuesta en la siguiente

seccion.
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8. MEDICIONES Y CONTROLES

En esta fase del ciclo de mejoramiento se establecen dos sistemas de mediciéon
que permiten garantizar que los productos y servicios de la division satisfagan las

necesidades del cliente interno y externo.

El primer sistema de medicion es de indole operativo y busca prevenir las posibles
desviaciones del objetivo del proceso por errores en el desarrollo de las

actividades, este sistema se denomina Matriz de Riesgos y Controles por Proceso.

El segundo sistema de medicion muestra una perspectiva global del desempefio
de la division vista desde su realidad de area funcional de la entidad de la cual

hace parte, este instrumento es denominado Sistema de Indicadores de Gestion.

8.1 MATRIZ DE RIESGOS Y CONTROLES POR PROCESO

La Matriz es una pieza fundamental del Manual de Procesos descrito en el
numeral seis dos de este documento. El formato correspondiente a esta parte del
manual contiene: un codigo que identifica el riesgo, su descripcion puntual,
valoracién, controles a aplicarse, acciones a realizar por el area, responsable de
las medidas adoptadas por el area, fecha de inicio de las operaciones de control e
indicadores de seguimiento para mantener bajo control el riesgo detectado. Su
creacion comprendio las etapas de identificacion, andlisis, evaluacion y control de

los riesgos.
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8.1.1 Identificacion de los riesgos. Para la identificacion de los riesgos es

preciso tener en cuenta las siguientes definiciones:

Riesgo: posibilidad de ocurrencia de aquella situaciéon que pueda entorpecer el
normal desarrollo de las funciones de la entidad y le impidan el logro de sus
objetivos.*°

e Tiempo de Exposicion: frecuencia con que las personas o la estructura entran
en contacto con los factores de riesgo.

e Probabilidad: Posibilidad de que los acontecimientos de la cadena se
completen en el tiempo, originandose las consecuencias no queridas ni
deseadas.

e Consecuencia: corresponde a los posibles efectos ocasionados por el riesgo,

los cuales se pueden traducir en dafios de tipo econdémico, social,

administrativo, entre otros.*

Al iniciar la labor de la practica se contaba con controles propios que establecia la
ley para el desarrollo de los procesos de la division, sin embargo, dichos controles
no estaban acoplados a las actuales actividades, por tanto fue necesario
replantearlos, conformando una matriz que incluyera los riesgo modificados y
agregara riesgos no contemplados, estableciendo ademas los controles
necesarios y suficientes para contrarrestarlos, asignados a un responsable de su

ejecucion.

En primera instancia se identificaron las actividades criticas que determinan el
cumplimiento del objetivo del proceso, luego en charlas informales con los

funcionarios, se establecieron los riesgos planteando diferentes escenarios y

4 Disponible en: <http://www.dafp.gov.co/Documentos/guiariesgo.pdf>

Consultado en 10 de abril de 2005

L INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMA TECNICAS Y CERTIFICACION. Guia para el
Diagnéstico de Condiciones de Trabajo o Panorama de Factores de Riesgo, su identificacion y
valoracion. Santa Fe de Bogota : ICONTEC, 2002.p. 3. :il. (GTC 45)
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situaciones para cada actividad critica, cuyo resultado fue la identificacion y
descripcion de los riesgos asociados a cada accion. Los primeros riesgos
propuestos sufrieron un proceso de depuracion realizado por cada Jefe de Grupo
y el pasante, con el fin de eliminar riesgos paranoicos y precisar la descripcién de

algunos riesgos que dejaban vacios de interpretacion segun su redaccion inicial.

8.1.2 Andlisis y evaluacion de los riesgos. La valoracion de cada riesgo estuvo
a cargo de los Jefes de Grupo, los niveles fueron establecidos por la Division de
Planeacion en Alto, Medio y Bajo, pero no se contaba con la definicion de cada
uno de los grados para guiar su evaluacién. Toda evaluacion cualitativa trae
consigo subjetividades propias del evaluador que pueden desvirtuarla, por ello fue
necesario establecer una escala de valoracién para tomar en cuenta los tres
elementos del riesgo: Tiempo de Exposicién, Consecuencia y Probabilidad, dicha
escala fue adaptada a las realidades de la empresa y la naturaleza operacional de
los riesgos estudiados, partio del modelo expuesto en la Guia Técnica Colombiana
GTC 45. En el Cuadro 4 se puede observar la escala de valoracion conjunta de

riesgos.
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Cuadro 4. Escala de Valoracién Conjunta de Riesgos

Valor Consecuencia
10 Consecuencias que pueden dejar sin piso juridico las actuaciones de la
administracion generando pérdida de recuros para la Nacion
6 Consecuencias que implican complicaciones legales o procedimentales
en la via contenciosa administrativa
4 Consecuencias que implican complicaciones legales o procedimentales
en la via gubernativa
1 Consecuencias que pueden subsanarse al interior de la Divisién sin
mayores complicaciones
Valor Probabilidad
10 Es el resultado mas probable y esperado si la situacion de riesgo tiene
lugar
6 Es completamente posible, nada extrafio. Tiene una probabilidad de
actualizacion del 50%
4 Seria una coincidencia rara. Tiene una posibilidad de actualizacion del
20%
1 Nunca ha sucedido en muchos afios de exposicion al riesgo, pero es
concebible. Probabiliadad del 5%
Valor Tiempo de Exposicion
10 La situacion de riesgo ocurre continuamente o muchas veces al dia
6 Frecuentemente o una vez al dia
4 Ocasionalmente 0 una vez por semana
1 Remotamente posible

Los grados establecidos por la Division de Planeacion, que buscan reflejar el
grado de gravedad del riesgo, adoptaron los rangos de una escala de Grado de

Peligrosidad que puede verse en el Cuadro 5.
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Cuadro 5. Rangos del Grado de Peligrosidad

Rangos del Grado de Peligrosidad
Alto 1a300

Medio 301 a 600

Bajo 601 a 1000

El célculo del Grado de Peligrosidad es el siguiente:

GradodePeligrosidad = TiempodeExposicion * Pr obabilidad * Consecuencia

Se identificd un total de 170 riesgos, agrupados segun su grado de peligrosidad
en: 26 altos, 41 medios, 103 bajos, se puede apreciar su distribucién en la figura
65.

Figura 65. Distribucion Porcentual de Riesgos segun Grado de Peligrosidad

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE RIESGOS

15%

m Bajo
® Medio

24% O Alto

61%

8.1.3 Control de los riesgos. Una vez valorados los riesgos se concertaron con
los Jefes de Grupo los controles adecuados, indicadores de seguimiento,
responsables de la ejecuciéon de dichos controles y la fecha en la que se iniciaria

la realizacion de las operaciones de control.
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Ademas se establecid realizar una adecuacion y actualizacion de los riesgos y
controles establecidos en la matriz con el fin de retroalimentar y repetir el ciclo de

la administracion de riesgos.

La efectividad de los controles planteados en la matriz es sinénimo del
cumplimiento de los objetivos de los procesos y por ende del cumplimiento de las
expectativas del cliente. La Matriz de Riesgos y Controles puede ser observada en

el Anexo J.

8.2 SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION
El objetivo real del sistema de indicadores de gestién es basarse en informacion
clara, veraz y oportuna que apoye la toma de decisiones dentro de la divisién

contribuyendo al mejoramiento continuo del area.

8.2.1 Anélisis de los actuales indicadores de gestion. El Control de Gestion de
la Division de Fiscalizacion nace del Plan Estratégico de la DIAN 2003-2006, el
cual se traduce en el Plan de Produccion Nacional realizado anualmente,
desagregado para cada una de las administraciones DIAN en el pais, adaptado a
las realidades de la division en su Plan de accion anual cuantificandolo en metas
de gestion.

La Divisibn de Planeacion es la encargada de realizar el seguimiento al
cumplimiento de las metas de gestion de cada area, dicha division ha definido
variables de medicidén para cada una de las metas, estas variables tienen un peso
porcentual con el cual se calcula el cumplimiento global de las ramas de
fiscalizacion tributaria, aduanera y cambiaria, la informacién se retne en tablas
que hacen parte del instrumento de Control de Gestion de la entidad denominado

Matriz Seméaforo. En los Cuadros 6, 7 y 8; se pueden observar las variables de
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gestion con su peso porcentual y el cumplimiento de la divisién en cada una de las

ramas durante el afio 2004.

Cuadro 6. Variables de Gestion Fiscalizacion Tributaria

TRIBUTARIO

FISCALIZACION TRIBUTARIA - BUCARAMANGA
CRITERIO % %
DE ?\l(émTPg VARIABLE DE GESTION PONDE | META LODGORA CUMPLI
GESTION RACION MIENTO
2. CONTROL | CONTROL A 100
LA EVASION | 1. AMPLIACION UNIVERSO DE DECALARANTES 10 7470 6952 93.07
(Enero - 2. ACCIONES DE PRESENCIA INSTITUCIONAL 10 3100 11168 360.26
Agosto) 3.1 GESTION EFECTIVA - VALOR GESTION EN RENTA 41 10818.5 | 10969.4 101.39
3.2 GESTION EFECTIVA - VALOR GESTION EN VENTA 19 50715 1846.2 36.4
4. GESTION PROPUESTA 10 28000 2172.9 7.76
CONTROL
ACTOS 1.1 ACCIONES EJECUTADAS EN RENTA 5 1550 1292.3 833.74
ADMINISTRA | 1.2 ACCIONES EJECUTADAS EN VENTAS 5 1550 1058 68.26
TIVOS
2. CONTROL | CONTROL A 100
LAEVASION | 1. AMPLIACION UNIVERSO DE DECALARANTES 40 2100 2012 95.81
(Septiembre 2. ACCIONES DE PRESENCIA INSTITUCIONAL 30 449 1621 361.02
- Diciembre) 3.1 GESTION EFECTIVA - VALOR GESTION EN RENTA 30 6400 13740.6 214.7
Y VENTAS
CUMPLIMIENTO LOCAL - FISCA. TRIBUTARIA
0, 0, 0,
(Enero-Agosto) 139.69% X 60% 83.82%
CUMPLIMIENTO LOCAL - FISCA. TRIBUTARIA
0, 0, 0,
(Septiembre- Diciembre) 211.04% X 40% 84.42%
CUMPLIMIENTO CONTROL
168.23%

Informe Gerencial 2004 Division de Fiscalizacién Tributaria y Aduanera
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Cuadro 7. Variables de Gestion Fiscalizaciéon Aduanera

FISCALIZACION ADUANERA - BUCARAMANGA

ADUANERO

CRITERIO % %
DE (l:\l%'\l\/ll'll?g VARIABLE DE GESTION PONDE META LOSORA CUMPLI
GESTION RACION MIENTO
1. RECAUDO
RECAUDO DEL
INGRESO RECAUDO POR GESTION ADUANERA 5 7 52 749
POR
GESTION
2. CONTROL | REGIMEN 95
DE DECLARACIONES DE IMPORTACION FISCALIZADAS 15 3838 5358 140
IMPORTACI | REQUERIMIENTO ESPECIAL ADUANERO DE CORR Y 5 5 8 160
ON REV VR 5 4 2 50
RESOLUCION DE LIQUIDACION EN FIRME DE CORR Y 3 4 2 50
REV VR
REGIMEN
DE DECLARACIONES DE EXPORTACION FISCALIZADAS 5 100 205 205
EXPORTACI
ON
CONTROL
USUARIOS | ACTAS DE INSPECCION DE FISCALIZACION
Y EFECTUADAS 8 8 8 100
AUXILIARES | REQUERIMIENTO ESPECIAL ADUANERO IMPONIENDO
SANCION 5 4 7 175
RESOLUCION DE SANCION EN FIRME 5 2 7 350
AUTOS DE ARCHIVO POR CANCELACION SANCION
REDUCIDA 0 0 2 0
CONTROL ACCIONES DE OCNTROL POSTERIOR-ACTAS
CONTRABA | INSPECC FISCALIZ 21 3000 3373 112
NDO REQUERIMIENTO ESPECIAL ADUANERO
ABIERTO PROPONIENDO DECOMISO 6 1385 2163 156
RESOLUCION DE DECOMISO EN FIRME 6 3420 2967 87
AUTOS DE ARCHIVO POR PRESENTACION
DECLARACION DE LEGALIZACION 4 2 0 0
ACCIONES
INTEGRALE | ACCIONES DE CONTROL 5 30 31 103
S
CUMPLIMIENTO RECAUDO 749%
CUMPLIMIENTO CONTROL 130%
CUMPLIMIENTO CONTROL
161%

Informe Gerencial 2004 Divisién de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera
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Cuadro 8. Variables de Gestion Fiscalizacién Cambiaria

FISCALIZACION CAMBIARIA - BUCARAMANGA
CRITERIO % %
DE ?\l(é'\l\/ll'll?lg VARIABLE DE GESTION PONDE META LO[()BORA CUMPLI
GESTION RACION MIENTO
L RECAUDO 50
RECAUDO | POR SANCIONES POR ALLANAMIENTO DEL 65% 25 100 160.7 160.8
GESTION SANCIONES POR ALLANAMIENTO DEL 85% 25 70 203.1 290.3
2. CONTROL | CONTROL 50
CAMBIARIO | NUEVAS INVESTIGACIONES 5 3 23 767
CONTROL DE DIVISAS
INFRACTORES REPORTADOS BANREPUBLICA 15 100% 56.2% 56.2%
CONTROL CAMBIARIO DE LA LEY 488/98 15 50% 59.6% 119.1%
ACCIONES DE CONTROL 15 60 69 115
CUMPLIMIENTO RECAUDO 225.5%
CUMPLIMIENTO CONTROL 163.79%
CUMPLIMIENTO CONTROL
194.67%
CAMBIARIO

Informe Gerencial 2004 Divisién de Fiscalizacién Tributaria y Aduanera

Los indicadores de gestion actuales apuntan Unicamente a la eficacia en el
cumplimiento de las metas establecidas en el plan de accion, en términos de
acciones de control que transmiten la presencia de la entidad entre los sectores
economicos y el recaudo de los dineros del estado. Ademas desprecian por
completo las acciones desarrolladas por los procesos de apoyo, pues no existen
indicadores que reflejen sus resultados; lo cual llevaria a concluir que su labor es
subvalorada. Es peligroso no controlar los procesos de apoyo ya que estos
constituyen la logistica interna de la division y cualquiera de sus fallas incidiria

negativamente en la consecucion de objetivos del area.
El actual sistema de medicién no contiene el aspecto de eficiencia en ninguna de
los indicadores establecido, tal aspecto es importante para contar con informacion

valida que permita encaminar el actuar de la division en sus diferentes actividades.

El sistema de indicadores actual adolece de instrumentos de medicion para el

desempefio de los clientes internos, aunque existe el mecanismo de Concertacion
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de Productos, este se ve subutilizado pues no hay un criterio Unico y cuantificable
gue permita establecer cuales son los insumos con bajo desempefio de los
diversos clientes internos de la division que afectan el desarrollo pleno de sus

actividades diarias.

8.2.2 Sistema de indicadores de gestidén propuesto.

Metodologia utilizada para el disefio de los indicadores de gestion. Un area
funcional es necesariamente un sistema que transforma unas entradas o insumos
en unas salidas o productos para algunos clientes, en la Figura 66 se observa un
recuadro entre la entrada y la salida, compuesto por los siguientes elementos

fundamentales:

Figura 66. Elementos de Analisis y Secuencia de Puntos para establecer Indicadores de

Gestion en un area de la organizacion

I

I

I

o
DESEMPENO :
I

|

ENTRADAS FUNCIONES PROlpESOS

ESTRUCTURACICIbN

O 2 o

Funciones: La funcion de un area es, en resumen, su razén de ser. Mas que una

| |
| |
| |
| |
| |
| |
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| |
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| |
| |
DAFP

declaracion escrita es el fundamento de la existencia del area, constituye la guia

152



primordial para comprender el papel del area en la gestibn global de la

organizacion.

Procesos: Los procesos son la manera como el area transforma las entradas en
salidas, los puntos de contacto con sus clientes y la interaccion entre los

subcomponentes del area.

Estructuracion: Mas que el organigrama del area, nos presenta la forma como

estan alineados los elementos que la componen para operar.

Desempefio: Es la relacion que existe entre lo que entrega el area, como lo

produce y lo que se espera que ella entregue.

Clientes: Las salidas o productos del area, bien sean bienes, servicios o0 ambos,
son para alguien, ya un cliente interno, ya uno externo. De cualquier manera, en
general, los clientes tienen unas necesidades y expectativas respecto de lo que

reciben del area.

La figura 66 también indica la secuencia de los puntos en los que se deben
establecer los indicadores. En primer lugar se identifican los productos del sistema
y las especificaciones de calidad propias de cada producto, estableciendo primero
los indicadores de eficacia. Acto seguido se enfoca la mirada hacia los procesos
desde el punto de vista de su desempefio para determinar los indicadores de
eficiencia. Finalmente, seglin muestra la linea punteada nimero tres, es necesario
colocar unos indicadores de entrada al area, con el fin de garantizar que los
insumos que la dependencia recibe tienen las condiciones Optimas para

desarrollar su gestién.*?

“2 Disponible en: <http://www.dafp.gov.co/Documentos/indic_gestion_9.zip>
Consultado en 6 de julio de 2005
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Disefio del sistema de indicadores de gestion. La identificacion de los
productos o salidas del area, los clientes internos y externos que los reciben, y las
especificaciones de calidad de cada producto fueron desarrolladas durante la
creacion del Manual de Procesos. Las especificaciones de calidad permitieron
establecer los indicadores de eficacia, incluyendo los procesos de apoyo excluidos
por el sistema de medicion anterior. Algunos de los indicadores de eficacia
conservan una perspectiva individual pues miden la consecucion del objetivo
propio de cada proceso. ElI Cuadro 9 es la ficha técnica de un indicador creado

para evaluar la eficacia de uno de los procesos de apoyo.

Cuadro 9. Ejemplo Indicador de Gestion 1

NOMBRE CODIGO
TASA DE ERRORES EN TRASLADO DE EXPEDIENTES A OTRAS DIVISIONES EC11

OBJETIVO
Calcular el porcentaje de errores en el envio de expedientes que afectan el rendimiento en la continuidad de los
procesos en otras areas.

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(Numero de Expedientes enviados a areas equivocadas / | (%) Porcentaje
Ndmero Total de Expedientes Trasladados ) * 100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO
Jefe Grupo Secretaria Analista Adminsitrativo
PERIODICIDAD META

Mensual-Anual 100%

FUENTE DE INFORMACION
Las variables de medicién se obtendran de las planillas de remisién archivadas en el grupo de secretaria, solo se
tendran en cuenta las planillas de remision de expedientes terminadas en el periodo de medicion.

La mirada hacia los procesos se habia dado en la construccién de la matriz de
riesgos, donde los factores claves de éxito estaban intrinsecamente relacionados
con los riesgos expuestos, se decidid incluir los indicadores alli planteados. Se
establecieron indicadores de eficiencia con una perspectiva global del conjunto de
los procesos. El Cuadro 10 es la ficha técnica de un indicador que tiende a evaluar

el desempenio de la division en términos de eficiencia.
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Cuadro 10. Ejemplo Indicador de Gestién 2

NOMBRE CODIGO
COSTO DE LA FUNCION FISCALIZADORA EF28
OBJETIVO
Estimar la eficiencia en la utilizacién de los recursos destinados a las actividades propias de la Division
FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(Costo Total de las Actividades desarrolladas por la (%) Porcentaje

Divisién de Fiscalizacién / Costo Total Presupuestado
para la Divisién de Fisclaizacion) *100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO

Jefe Grupo Secretaria Jefe de Division

PERIODICIDAD META

Mensual-Anual Establecida por la Administradora Local anualmente en

el marco de la austeridad de la entidad.

FUENTE DE INFORMACION
La informacion sera proveida por la Divisién de Recursos Fisicos y Financieros, division competente de estas
funciones y poseedora de la informacion necesaria para la conformacion de las variables.

Se definieron indicadores para los principales insumos transmitidos por otras
divisiones en los puntos de contacto de los procesos, buscando evaluar la
adecuacion de dichos insumos a las necesidades de la division. El Cuadro 11 es la
ficha técnica de un indicador dedicado a medir la adecuacion Optima de un

producto suministrado por la Division de Documentacion.
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Cuadro 11. Ejemplo Indicador de Gestién 3

NOMBRE CcODIGO
EFICACIA EN NOTIFICACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS MP34

OBJETIVO
Evaluar el desempefio de la Division de Documentacion en el porceso de Notificacién de Actos Administrativos que
conciernen a la Division de Fiscalizacion.

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(Numero de Actos Administrativos Notificados en Debida | (%) Porcentaje
Forma / Numero Total de Actos Adminsitrativos enviados

a Notificar) * 100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO
Asistente del Despacho Jefe de Divisién de Documentacion
PERIODICIDAD META

Anual 100%

FUENTE DE INFORMACION

La informacion ser& proveida por las planillas de remisién enviadas por la Division de Documentacion donde se haran
observaciones acerca de las inconsistencias en el proceso de notificacion. Se usard como criterio de concertacion de
productos.

En este punto el disefio del sistema de indicadores de gestion habia alcanzado
dos logros: consolidar el control de las variables claves de éxito del &rea como un
elemento individual del sistema e integrar el area a las demas dependencias
interdependientes con ella a través de los indicadores derivados de los procesos.
Por ultimo se asociaron los indicadores obtenidos a partir del conocimiento del
area con las variables establecidas en la Matriz Seméaforo para las metas de

gestion, produciendo la integracién vertical del sistema.

Sin embargo, la cantidad de indicadores identificados se hacia insostenible en la
practica. EI Equipo de Mejoramiento se dio a la tarea de analizar todos los
indicadores encontrando que algunos de ellos median lo mismo, procediendo a la

depuracion de los indicadores repetidos.

Para los indicadores que quedaron del proceso de depuracién se preciso la misma
informacidén presentada en los ejemplos de las fichas técnicas anteriormente
expuestos, que contienen en resumen:

e Nombre
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e Cddigo

e Obijetivo

e Formula de Célculo

e Unidad de Medida

¢ Responsable de la Medicion
e Responsables del Estado

e Periodicidad

e Meta

e Fuente de Informacién

En el Anexo K se encuentran incluidas las fichas técnicas para cada indicador

contemplado en el Sistema de Indicadores de Gestion propuesto.

Se espera desarrollar una plantilla en Excel que contenga los indicadores
propuestos, la cual sera alimentada de forma valida y oportuna para cada una de
las variables que intervienen en su calculo. Con este desarrollo se tendrd una
herramienta constantemente actualizada que soporte la toma de decisiones al

interior del area en cada uno de sus procesos propios.

En los Cuadros 12, 13, 14 y 15, se puede observar la correlacion de los
indicadores con cada uno de los procesos, los indicadores estan agrupados en
aspectos fundamentales como eficacia, eficiencia y medicién de proveedores; a su
vez se han creado subgrupos para la eficacia en términos de cantidad,
oportunidad y calidad.
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Cuadro 12. Matriz de Correlacién de Procesos, Indicadores y Aspectos Clave de Medicion
Parte 1

EFICACIA

PROCESO CANTIDAD
ECO1 | ECO2 | EC03 | EC04 | ECO5 | ECO6 | ECO7 | ECO8 | EC09 | EC10 | EC11

Predevoluciones

Pos devoluciones

Censo

Preliminares Denuncias
Reclasificacién del Régimen Simplificado
al Comun

Facturacion

Solicitud de Cambio de Régimen del
Comun al Simplificado

Omisos

Saldos a Favor

Inexactos

Control Aduanero de Casas de
Habitacion, Establecimientos de
Comercio y Empresas de Transporte

Control Aduanero de Medios de
Transporte

Control Aduanero en Expendios y
Distribucion de Hidrocarburos

Traslado de Mercancias Aprehendidas
por Entidades Diferentes a la DIAN
Definicién de Situacién Juridica de
Mercancia Aprehendida

Propuesta de Formulacién de Liquidacién
Oficial de Correccién

Revision de Valor

Propuesta de Sancion por Comision de
Infracciéon Administrativa Aduanera
Investigaciones Cambiarias
Certificacion de Investigaciones

Control de Expedientes Tributarios,
Aduaneros y Cambiarios
Correspondencia

Envio de Actos Administrativos a Notificar
Informes

Registro de Libros de Contabilidad para
Entidades Sin Animo de Lucro

Reparto Aduanero

Reparto Cambiario
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Cuadro 13. Matriz de Correlacién de Procesos, Indicadores y Aspectos Clave de Medicion
Parte 2

EFICACIA

PROCESO CANTIDAD
EC12 | EC13 | EC14 | EC15 | EC16 | EC17 | EC18 | EC19 | EC20 | EC21 | EC22

Predevoluciones

Pos devoluciones

Censo

Preliminares Denuncias
Reclasificacién del Régimen Simplificado
al Comun

Facturacion

Solicitud de Cambio de Régimen del
Comun al Simplificado

Omisos

Saldos a Favor

Inexactos

Control Aduanero de Casas de
Habitacion, Establecimientos de
Comercio y Empresas de Transporte

Control Aduanero de Medios de
Transporte

Control Aduanero en Expendios y
Distribucion de Hidrocarburos

Traslado de Mercancias Aprehendidas
por Entidades Diferentes a la DIAN
Definicién de Situacién Juridica de
Mercancia Aprehendida

Propuesta de Formulacién de Liquidacién
Oficial de Correccién

Revision de Valor

Propuesta de Sancion por Comision de
Infracciéon Administrativa Aduanera
Investigaciones Cambiarias
Certificacion de Investigaciones

Control de Expedientes Tributarios,
Aduaneros y Cambiarios
Correspondencia

Envio de Actos Administrativos a Notificar
Informes

Registro de Libros de Contabilidad para
Entidades Sin Animo de Lucro

Reparto Aduanero

Reparto Cambiario
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Cuadro 14. Matriz de Correlacién de Procesos, Indicadores y Aspectos Clave de Medicion
Parte 3

EFICACIA .
EFICIENCIA MEDICION DE
PROCESO OPORTUNIDAD |  CALIDAD PROVEEDORES

EO23 | EA24 | EA25 | EA26 | EF27 | EF28 | EF29 | EF30 | MP31 | MP32 | MP33

Predevoluciones

Pos devoluciones

Censo

Preliminares Denuncias
Reclasificacién del Régimen Simplificado
al Comun

Facturacion

Solicitud de Cambio de Régimen del
Comun al Simplificado

Omisos

Saldos a Favor

Inexactos

Control Aduanero de Casas de
Habitacion, Establecimientos de
Comercio y Empresas de Transporte

Control Aduanero de Medios de
Transporte

Control Aduanero en Expendios y
Distribucion de Hidrocarburos

Traslado de Mercancias Aprehendidas por
Entidades Diferentes a la DIAN
Definicién de Situacién Juridica de
Mercancia Aprehendida

Propuesta de Formulacién de Liquidacién
Oficial de Correccién

Revision de Valor

Propuesta de Sancion por Comision de
Infracciéon Administrativa Aduanera
Investigaciones Cambiarias

Certificacion de Investigaciones

Control de Expedientes Tributarios,
Aduaneros y Cambiarios
Correspondencia

Envio de Actos Administrativos a Notificar
Informes

Registro de Libros de Contabilidad para
Entidades Sin Animo de Lucro

Reparto Aduanero

Reparto Cambiario
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Cuadro 15. Matriz de Correlacién de Procesos, Indicadores y Aspectos Clave de Medicion
Parte 4

PROCESO MEDICION DE PROVEEDORES

MP34 | MP35 | MP36 | MP37 | MP38 | MP39

Predevoluciones

Pos devoluciones
Censo

Preliminares Denuncias

Reclasificacion del Régimen Simplificado al
Comin

Facturacion

Solicitud de Cambio de Régimen del Comun
al Simplificado

Omisos

Saldos a Favor

Inexactos

Control Aduanero de Casas de Habitacion,
Establecimientos de Comercio y
Empresas de Transporte

Control Aduanero de Medios de Transporte
Control Aduanero en Expendios y
Distribucién de Hidrocarburos

Traslado de Mercancias Aprehendidas por
Entidades Diferentes a la DIAN

Definicion de Situacion Juridica de
Mercancia Aprehendida

Propuesta de Formulacién de Liquidacion
Oficial de Correccién

Revision de Valor

Propuesta de Sancién por Comision de
Infraccion Administrativa Aduanera

Investigaciones Cambiarias
Certificacion de Investigaciones

Control de Expedientes Tributarios,
Aduaneros y Cambiarios

Correspondencia
Envio de Actos Administrativos a Notificar
Informes

Registro de Libros de Contabilidad para
Entidades Sin Animo de Lucro

Reparto Aduanero
Reparto Cambiario

La labor de la practica termina en esta fase, sin embargo es necesario continuar
con el ciclo hasta la implementacion y seguimiento de las mejoras propuestas,
estas dos etapas estan a cargo de la Divisién, asi como el inicio de un nuevo ciclo

gue propenda por el mejoramiento continuo de la division.
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9. VERIFICACION CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Cuadro 16. Verificacion Cumplimiento de Objetivos

OBJETIVO ESPECIFICO

REFERENCIA CUMPLIMIENTO

Levantar, describir y documentar
los procesos administrativos de la
Divisién de Fiscalizaciéon de la
DIAN Bucaramanga.

Capitulo 5 Organizacion para el
Mejoramiento

Capitulo 6 Comprensién del
Proceso

Elegir y analizar las actividades
criticas del proceso y establecer
controles para garantizar el
resultado adecuado.

Capitulo 8 Mediciones y Controles
Numeral 8.1 Matriz de Riesgos y
Controles por Proceso

Formular propuestas de mejora
encaminadas a aumentar la
eficiencia y eficacia de los
procesos criticos de la division.

Capitulo 7 Modernizacién

Disefar un Sistema de Indicadores
de Gestién para la Division.

Capitulo 8 Mediones y Controles
Numeral 8.2 Sistema de
Indicadores de Gestion
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10. CONCLUSIONES

El estudio de los factores que conforman el ambiente externo e interno de la
organizacion, asi como el conocimiento de los insumos estratégicos de la
entidad permitié plantear las declaraciones de la Misién y la Vision de la
Division de Fiscalizacion que sirvieron como directrices de este proyecto, y

sirven de luz al direccionamiento estratégico del area.

El Manual de Procesos es una herramienta que permite identificar con
precision los procesos de la Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera de
la DIAN Bucaramanga, aportdndole al area una fortaleza en cuanto a la
comprension de sus actividades, el papel correspondiente de cada uno de sus
integrantes, la estructura documental que maneja y la descripcion detallada de
las especificaciones de calidad de cada uno de los productos y servicios que
genera para el aprovechamiento de los clientes internos y externos que
interaccionan con ella. EI Manual de Procesos también constituye un insumo

importante para los procesos de induccion y reinduccién de personal.

La conformacion del Manual de Procesos involucrd la participacion activa de
los funcionarios de la division siendo el resultado de un provechoso trabajo en
equipo, incluyendo ademas la participacion de otras dependencias de la
entidad, beneficiando no tan solo al area de Fiscalizacion, sino también a areas
como la Division de Devoluciones, Division de Liquidacion, Division de
Recaudacién y Division de Documentacion constituidas como clientes internos

directos.
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Las propuestas de mejora formuladas atacan las causas raizales de los
problemas que afectan el desempefio deseado de los procesos criticos,
seleccionados a partir de la vision de funcionarios y directivos y de dos
técnicas de medicion: el andlisis del valor agregado y el comportamiento del

tiempo de ciclo.

Los sistemas de medicion constituidos por la Matriz de Riesgos y Controles y el
Sistema de Indicadores de Gestidén son instrumentos reales y practicos que
guiaran el camino hacia el mejoramiento continuo, a través de su actualizacion

constante en conjunto con el Manual de Procesos.

El Sistema de Indicadores de Gestion permite a la Division de Fiscalizacion
conocer y manejar la informacioén concreta, objetiva y precisa para la toma de

decisiones y el seguimiento del proceso.

La evoluciéon de los métodos de trabajo dependera de la capacidad de poner
los nuevos instrumentos humanos y tecnolégicos al servicio de una respuesta
adecuada a las nuevas necesidades de utilizacion de la informacion, gestion
del conocimiento, definiciones de calidad y nuevos sistemas de evaluacion del
trabajo. Ninguna tecnologia puede sustituir un buen modelo integral de gestion
basado en apropiados esquemas de organizacién y administrativos, en el
marco de una institucion orientada al servicio al cliente y que adicionalmente

esté alineada pensando en la optimizacion permanente de los recursos.

El desarrollo de la practica permite poner a prueba la formacién académica,
paciencia, adaptabilidad y recursividad del pasante confrontandolo con una
situacion real, cuyos resultados redundan en el incremento de su desarrollo

personal y profesional.
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11. RECOMENDACIONES

El ciclo de mejoramiento debe continuar con la implementacion y seguimiento
de las mejoras propuestas, dichas etapas son compromisos adquiridos por los
directivos del area y una vez terminado debe repetirse para la busqueda

permanente del mejoramiento continuo.

El estudio se concentr6 en los procesos de la organizacion y la satisfaccion de
las necesidades del cliente, debe complementarse con un andlisis detallado
acerca del pilar fundamental que sustenta el desarrollo de las actividades al

interior de la organizacion: el talento humano.

El material sistematizado entregado a la Division de Fiscalizacion pasa a
formar parte del conocimiento institucional, por tanto debe ser divulgado y
puesto a disposicion para su consulta instantanea a través de la Intranet, con el
animo de que otras dependencias en las demas administraciones DIAN tengan

informacion base para proyectos de mejoramiento similares.

La necesidad del intercambio de experiencias y de la puesta en comun de los
conocimientos generados por las personas que desempefan las funciones,
deben ser ampliamente compartidos. Potenciar la organizacién del
conocimiento es requisito indispensable para fomentar redes organizativas mas
inteligentes. La documentacion y las herramientas generadas por un equipo de
trabajo deben contribuir al trabajo de otros. Es fundamental, por tanto, que la
experiencia esté al servicio de toda la organizacion, superando formas de

trabajo excesivamente individualistas.
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El proceso de administracion de riesgos es normalmente un proceso continuo.
Ello es necesario porque el proceso debe ser efectivo dentro del ambiente en
el que opera la DIAN. El ambiente esta sujeto a cambio, y estos cambios en el
ambiente tendran un efecto sobre los riesgos y su evaluacion. El proceso de
administracion de riesgos no involucra solamente decisiones operacionales,
sino también decisiones de alto nivel que requieren el compromiso de la

gerencia superior.

Es relevante para la organizaciéon condensar los esfuerzos que apuntan a
establecer sistemas de indicadores de gestion en las diferentes dependencias,
promover su unificacion, complemento y aplicacion en todas las DIAN del pais
usandolos como parametro comparativo en términos de efectividad, que

constituirian un poderoso factor de progreso y de emulacion.
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MAMNUAL DE FUNCIONES Y REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO DE TRABAJO

LINEA SUBLINEA

[Fiscalzacion | [FIscaLIZacioN ADUANERA |
NCENTRAL: [Mpe Joi O ba [Js6 [Jsol N.REGIONAL:[] | AduanaCartagena g | Aduana Bogoti: b

y Buenaventura Boropuerto: 0
Personas [] Especialesde [ LOCALYIMP [ | MIXTA1 [ | LOCAL1ADN DELEGADA 1
Maturales: Impuestos: LOCALZIMP [ | mixtAaz [ DELEGADAZ [

LOCAL2IMP O
EXPERIENCIA
con NOMBRE DEL PUESTO CARGO [AfS)

| 133] [ANALISTA ADMINISTRATIVO | [TECcNiCO || sIN

SUPERIOR Jefe Division de Fiscalizacion Aduanera (Administraciones Especiales de Aduanas, Locales de Aduanas 1y
INMEDIATO | Delegadas 1) o Jefe Divisian de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera (Mistas 1)

DESCRIFCION GENERIC A

Apoyar todos los procesos que se llevan a cabo en la division, efectuar & reparto de expedientes v realizar los reportes
estadisticos de las actuaciones proferidas para el control de la gestion.

FINCIONES

1. Recibir v abrir los expedientes

2. Informar oportunamente la cantidad, asignacién términos de vencimiento entre otros de los expedientes de la divisién

3. Ofrecer atencion oportuna y adecuada a los requerimientos de informacion de los diferentes usuarios ya sean intemos o
extemos

4. Elaborar la evaluacion de la gesfion.

5. Werificar el expediente recibido para sefalar el tramite a seguir dentro de la divisidn,

G. Administrar el archivo transitorio de expedientes

7. Efectuar el reparto de los expedientes

5. Desempenar las demas funciones que le asigne el jefe

DISCIPLINA ESPECIALIZACION

APROBACION DE TRES ANOS DE EDUCACION SUPERICR EN COMERCIO EXTERIOR, ECOMONLA, ADMIMISTRACION DE
EMPRESAS O PUBLICA, IMGENIERIA INDUSTRIAL, ING. DE SISTEMAS, BIELIOTECOLOGI, , ARCHVISTICA, O DERECHD O
TERMINACION DE ESTUDIOS TECHOLOGICOS O TITULG TECHICO ENALGGUNAS DE LAS DISCIPLINAS ANTERIORMENTE
LUSTADAS O RELACIONADAS CON LAS FUNCIONES DEL PUESTO DE TRABAID
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MANUAL DE FUNCIONES Y REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTC DE TRABAJO

HAEILIDADES DEL PUESTC DE TRABAJO RESPONSABILIDADES DEL PLUESTO DE TRABAIC
IHICIATIVA CREATIVIDAD k] APTITUD VERBAL O DOCUMENTOS =
TOMA DE DECISIONES [0 APTITUD NUMERICA 7] EXFPEDIENTES O
ADAPTABILIDAD [0 INVESTIGACION O IMFORMACION CONFIDENCIAL R4
PLAMEACION Y ORGANIZACION  [] MEMORIA O DINEROD - JOYAS O VALORES [T
ANALISIS f] NEGOCIACION O EQUIFCS INFORMATICOS [wl
ATEMNCION fr] TRABAIDEMEQUIPO WVEHICULOS O
RELACICHES INTERPERSCMALES [ QOTROS, Cuaks? O

OBSERVACIONES
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MANUAL DE FUNCIONES Y REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO DE TRABAJO

LINEA SUBLINEA
G | [mro |
NCENTRAL: [Joe (JDI DA [JS6 S0 N.REGIONAL: [ | AduanaCartagena [ | Aduana Bogeta: [
y Buenavantura Asropuerto; 0
Perscnas Especiales de | LecAL1 VP 7 MIXTA1 [] | LOCAL 1 ADN []. DELEGADA1 O
Naturales: Impuestos: LOCALZIMF [ | mixTAZz O DELEGADAZ [
LOCAL2IMP [T
EXPERIENCIA

con MNOMBRE DEL PLIESTO CARGO [afos)
[ #17| [AsISTENTE | [PROFESIONAL ][ 2
SUPERIOR
INMEDLATO

DESCRIPCION GENERICA

Asistir al jefe inmediato en el desarrollo de actividades relacionadas con el cargo, v coordinar el flujo de informacian respecto a
reunionas, llamadas, visitas y consultas.

FINCIONES

1. Programar la agenda de trabajo del jefe.

2. Asegurar el cumplimiento de los compromiscs.

3. Asistir al jefe inmediato en visitas y reuniones.

4. Coordinar las funciones de secretaria y mensajeria.

5 Elaborar oficios en respuesta a las consultas de su competencia.

G. Actualizar al jefe inmediato en las nuevas disposiciones en materia normativa y del ambiente laboral.
7. Asegurar & material de trabajo del jefe inmediato.

8. Desempenar las demas funciones asignadas por el Jefe

DISCIPLINA ESPECIALIZACION

TITULS PROFESIONAL ACORDE AL CAMPO LABORAL
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MANUAL DE FUNCIONES ¥ REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTC DE TRABAJO

HAEILIDADES DEL PUESTO DE TRAEAID RESPONSARILIDADES DEL PUESTO DE TRABA.D
INICIATIVA CREATIVIDAD [ APTITUDVEREAL O DOCUMENTOS O
TOMA DE DECISIONES O APTITUDNUMERICA [ EXPEDIENTES O
ADAPTARILIDAD [0 INVESTIGACION 0O IMFORMACION CONFIDENCIAL - [
FLAMEACION ¥ ORGANIZACION 7] MEMORIA O DIMERO -JOYAS OVALORES [
AMALISIS [0 MNEGOCIACION O EQUIFCS INFORMATICOS (|
ATENCION [0 TRABAIOEMEQUIFO 7 WEHICULOS [
RELACICMES INTERPERSCMALES 1 QOTROS, Cuaks? O

ORSERVACIONES
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MANUAL DE FUNCIONES Y REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO DE TRABAJO

LINEA SUBLINEA
|FISCALIZACION | [FISCALIZACION CAMBIARIA |
NCENTRAL: [ DG [JDI b4 DA ] 5G [] 501 N.REGIONAL: [ | AduanaCartagena g7 | Aduana Bogoti: B
¥y Buenavantura Asropuerto: O
Personas O Especiales de | LoCALTIMP [ MIXTA1 ] | LOCAL 1 ADN [w] | DELEGADAA1 =)
Naturales: Impuestos: LOCALZINP [ | mxTAZ M DELEGADAZ [
LOCAL2IIMF O
EXPERIENCIA
con NOMBRE DEL PUESTO CARGO [AROS)
| 180 [AUDITOR MVESTIGADOR CAMBIARIO | [PROFESIONAL || 2

SUPERIOR  LJefe Div. de Inv. Especiales Cambiarias (NC) o Jefe Div. de Control Cambiario (Esp. de Aduanas y Locales 1) o
INMEDIATO ) ofe Div. de Fiscalizacidn Tributara v Aduanera (Mixta 1 v 2) o Jefe Fiscalizacion Aduanera (Delegada 1)

DESCRIPCION GENERIC A

Proyectar los correspondientss actos administrativos: formulacion de cargos, resolucidon de terminacidn por no merito para
formular cargos.

FUNCIONES

1. Adelantar la instruccion de los expedientes conforme al Decreto Ley 1092/96

2. Analizar las prugbas para establecer una infraccidn cambiaria

3. Fommnular cargos o expadir la resolucion de temminacion

4. Identificar e informar segln las alertas sefaladas por la Entidad las operaciones inusuales o scspechosas de constituir lavado
de activos.

5. Aplicar la presuncion establecida por la Ley 38397 modificada por la Ley 488/98 integqrando & control cambiario a todas las
infracciones aduaneras de contrabando y sub facturacion

G. Realizar visitas de control y operativos

7. Desempenar las demas funciones que |2 sean asignadas por & jefe

DISCIFLINA ESPECIALIZACION

TITULO EM ADMINISTRACION DE EMPRESAS O PUBLICA, CONTADURLY, DERECHO, COMERCID, EXTERIOR, ECCHOMIA,
MEGOCIOS INTERMACIONALES, FINANZAS INTERNACIONALES, RELACIONES INTERNACIONALES
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MANUAL DE FUNCIONES Y REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO DE TRABAJC

HABILIDADES DEL PUESTO DE TRAEAID RESPONSABILIDADES DEL PLUESTO DE TRABAID
INICIATIVA CREATIVIDAD [0 APTITUDVEREAL O DOCLUMENTOS bl
TOMA DE DECISIONES [0 APTITUD WUMERICA [ EXPEDIENTES 73]
ADAPTABILIDAD [0 INVESTIGACION INFORMACION CONFIDENCIAL - R
FLAMEACION Y ORGAMIZACION k7] MEMORIA O DINERO -JOYAS OVALORES [
ANALISIS k] HWEGOCIACION O EQUIPOS INFORMATICOS 7l
ATENCION ] TRABAJOENEQUIPO [A WEHICULOS O
RELACIOMNES INTERPERSCMALES [ QOTROS, Cualks? O

OBSERVACIONES
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MANUAL DE FUNCIONES Y REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO DE TRABAJO

LINEA SUBLINEA
[Fiscalizacion | [FIscalizacion TRIBUTARIA |
NCENTRAL: [Jps Joi JDa [Js6 [Js0l N.REGIONAL: [ | AduanaCartagena [ | Aduana Bogota: [
y Buenavantura Asropuerto: 0

Personas [] Especiales de O LoCALTIMP O MIXTA1 | | LOCAL 1 ADN [J| DELEGADAA O

Maturales: Impuestos: LOCAL 2 IMP MXTAZ A DELEGADA 2
LOCAL 2 IMP

. EXPERIENCIA
con NOMBRE DEL PUESTO CARGO [ARDE)

[ 178 [AUDTOR INVESTIGADOR TRIBUTARIO | [PrROFESIONAL ][ 2

SUPERIOR  |Jefie Division de Fiscalizacion Tributaria (Locales 2, 3 y Delegada de Impuestos) o Jefe Divisian de Fiscalizacidn
INMEDIATO | Tributaria y Aduanera (Mixta 1y 2)

DESCRIPCION GENERIC A
Adalantar investigacionas tendientes a lograr la correcta determinacidn de los impuestos v demas obligaciones tributarias,
realizando las actuaciones administrativas correspondientes para el logro de dicho fin v cumpliendo con las metas determinadas
para los programas de control yo gestion y fondo

FIMCTOMES

1. Ejecutar la investigacion asignada de los diferentes programas de fiscalizacion {control, gestion y fondo) de acusrdo a las
normas establecidas vlas politicas institucionales.

2. Promower en los contribuyentes el cumplimiento voluntario de las obligaciones en relacidn con las investigaciones a su cargo
3. Participar en el analisis del comportamiento econdmico de los contribuyentes v en el diseno de los programas de
fiscalizacicn

4. Recomendar modificaciones a los procedimientos de saleccidn deauditona para el logro de los resultados.

5. Realizar operativos de registro tributano

6. Participar en los comités técnicos que definen asuntos relacionados con los expadientes a su cargo

7. Rendir informes de las investigaciones a su cargo.
3
9

. Participar en los programas masivos que formule la subdireccion
. Desempefar las demas funciones que le asigne el jefe

DISCIPLINA ESPECTALLZ ACION
TITULC EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS O PUBLIGA, DERECHC, COMTADURIA, INGENIERIA INDUSTRIAL, ECONOMIA,

180




MANUAL DE FUNCIONES ¥ REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO DE TRABAJO

HABILIDADES DEL PUESTO DE TRABAJOD RESPONSABILIDADES DEL PUESTO DE TRABAID
IMICIATIVA CREATIVIDAD k] APTITUD VERBAL O DOCUMENTOS ¥
TOMA DE DECISIONES W APTITUD NUMERICA [ EXFEDIENTES bl
ADAPTABILIDAD [0 INVESTIGACION INFORMACION CONFIDENCIAL B2
PLANEAGION ¥ ORGANIZACION ] MEMORIA | DIMNERO -JOYASOVALORES [
AMALISIS f] MEGOCIACION O EQUIPCS INFORMATICOS [l
ATENCION [0 TRABAICENEQUIPD A VEHICULOS a
RELACIOMES INTERPERSCNALES ] QOTROS, Cuaks? O

ORSERVACIONES

PREREQUISITC SER AUDITOR INVESTIGADOR TRIBUTARIO |, ESTE PUESTO INCLUYE EL AUDITOR INVESTIGADOR,
TRIBUTARIO IY 11
NOTA: ESTE FPUESTO INCLUYE EL AUDITOR INVESTISADOR TRIBUTARIO 111, 11
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MANUAL DE FUNCIONES Y REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO DE TRABAJO

LINEA SUBLINEA
|FISCALIZACION | [FISCALIZACION ADUANERA |
NCENTRAL: [Joe (Jo Jba [Jsc [Jsol N.REGIONAL:[] | AduanaCatagena 7 | Aduana Bogoti: b
y Buenaventura Asropusrts: O
Personas | Especialesde [ | LOCAL1IMP [ | MIXTA1 [ | LOCAL1ADN [w] DELEGADA1 []
Naturales: Impuestos: LOCALZINP [ | mixTAZz O DELEGADAZ [
LOCAL2ZIMP ]
EXFERIENCIA
Con NOMBRE DEL PUESTO CARGO [ARDIS)
[ 130] [AVALUADOR | TEcNico [ s

SUPERIOR. — lJefe Division de Fiscalizacion Aduanera (Esp. de Aduanas, Locales de Aduanas 1) o Jefe Division de
INMEDIATO | Figealizacion Tributaria v Aduanera (Mixtas 1)

DESCRIPCION GENERICA

Practicar el inventario, reconocimiento y avallo de mercancias aprehendidas con el fin de de que se surta la etapa dentro del
proceso de definicidn de situacion juridica de las mercancias.

FIMNCIONES

1. Realizar la verificacion fisica de las mercancias inventariadas frente al acto de aprehensian v el DIARM

2. Realizar diligencia de reconocimiento y avalio

3. Avaluar la mercancia acorde con las disposiciones vigentes

4. Elaborar informe para el jefe de la division sobre el reconocimiento v avalido que den origen al presunto delito de contrabando
5. Desempenar las demas funciones que |2 sean asignadas por & jefe

DISCIPLINA ESPECTALIZACION

APROBACICH DE TRES ARCS DE EDUCACION SUPERIOR EN COMERCIO EXTERIOR, ING. INDUSTRIAL, ING. MECANICA,
ING. ELECTROMICA O TERMINACION DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS O TITULO TECHICO EN ALGUNAS DE LAS
DISCIPLNAS AMTERICRMENTE LISTADAS O RELACICNADAS CON LAS FUNCIOMES DEL PUESTO DE TRABAJID
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HAEILIDADES DEL PUESTO DE TRABAJC RESPONSABILIDADES DEL PUESTO DE TRABAJC
INICIATIVA CREATIVIDAD [0 AFTITUD VERBAL O DOCUMENTOS il
TOMA DE DECISIONES [0 APTITUD NUMERICA  [4 EXFEDIENTES O
ADAPTABILIDAD [0 INVESTIGACION IMFORMACION CONFIDENCIAL  f]
FLAMEACION Y ORGANIZACION k] MEMORIA O DIMERO -JOYAS O WALORES [
ANALISIS k] HEGOCIACION O EQUIFCS INFORMATICOS [l
ATEMCICN fl TRABAIOENMEQUIPD [ WEHICULOS O
RELACICMES INTERPERSCNALES ] QOTROS, Cuaks? O

ORSERVACIONES
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MANMUAL DE FUNCIONES ¥ REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO DE TRABAJO

LINEA SURLIMEA
[FISCALIZACION | [FIscaLizacion ADUANERA |
NCENTRAL: [oe JOI DA []5G [J S0l N.REGIONAL: [ | AduanaCattagena g | Aduana Bogota:
¥ Buenaventura Aaropuerto: 0
Personas | Espacialesde  []| LOCAL1IMP [] | MXTA1 [ | LOCAL1ADN [v] DELEGADA1 |4
Maturales: Impuestos: LOCALZINP [ | mixtAz O DELEGADA 2
LOCAL3IMP ]
EXFERIENCTA
oD MNOMBRE DEL PUESTO CARGD (AR
| 128 [NSPECTOR DE OPERATIVOS | TECNICO [ =

SUPERIOR |Subdirsctor de Fiscalizacion Aduanera (NC) o Jefe Div. de Fiscalizacion Aduanera (Esp. de Aduanas, Locales de

INMEDIATO  |Adyanas 1 y Delegadas 1 v 2) o Jefe Div. de Fiscalizacién Tributaria v Aduanera (Mistas 1 y Delegadas 2)
DESCRIPCION GENERICA

Apoyar eficazmente la realizacidn de los operativos a nivel nacional ordenados por el superior competente, en colaboracion con

la Policia Fiscal.

FIMCIONES
. Participar en operafivos en establecimientos de comercio, de carretera, puertos y asropuertos
. Realizar las aprehensiones a que haya lugar.
. Elaborar los respectivos inventarios de mercancias aprehendidas.
. Werificar |a legalidad de los documentos aportados.
. Denunciar los ilicitos que con ocasion del procedimiento se evidencien.
. Aprehender mercancias puestas a disposicion de la DIAN por distintas enfidades y la mercancia que se encuentre de
contrabando en el teritorio nacional
7. Realizar visitas a los depdsitos con el fin de inspeccionar mercancia con perfil de alto riesgo v que haya sido objeto de levante
automatico.
3. Investigar posibles fraudes en declaraciones de importacion, programas de control
Resibir del Jefe inmediato la informacion de quejas v reclamos para validarla
9. Desempenar las demas funciones que le asigne el jefe

[=r I U Ny

DISCIPLINA ESPECIALIZACION

APROBACICN DE TRES ANOS DE EQUCACION SUPERIOR EM COMERCIO EXTERIOR, DERECHO, CONTADURIA O
TERMIMACION DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS O TITULO TECMICO EN ALGUNAS DE LAS DISCIPLINAS ANTERIORMENTE
LISTADAS O RELACIONADAS CON LAS FUNCIONES DEL PUESTO DE TRABAJD
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HAEILIDADES DEL PUESTO DE TRABAIC RESPOHSABRILIDADES DEL PLUESTC DE TRABAJC
INICIATIVA CREATIVIDAD [1 APTITUD VEREAL O DOCUMENTOS bl
TOMA DE DECISIONES M APTITUDNUMERICA [T EXPEDIENTES O
ADAPTABILIDAD [0 [NVESTIGACION INFORMACIOM COMFIDENCIAL R
FLAMEACION ¥ ORGAMIZACION  [] MEMORIA O DINERO - JOYAS O VALORES
AMALISIS k] MNEGOCIACION O EQUIPCS INFORMATICOS [l
ATEMNCION k] TRABAIOENEQUIPD A WEHICULOS [l
RELACIOMES INTERPERSCNALES [ OTROS, Cuaks? ]

Mercancias

ORSERVACIONES

DE IGUAL FORMA REQUIERE LA APTITUD PARA REDACTAR CORRECTAMENTE
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MANUAL DE FUNCIONES Y REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTOC DE TRABAJO
LINEA SUBLINEA
[FISCALIZACICN | | |

N.CENTRAL ] MW-REGIONAL[] LOCAL1 [ LOCALI [ MIXTAZ O
BOGOTA [J ME-ADM [0 LOCALZ [] MIXTAY [ DELEGADA []

EXPERIENCLA
con NOMBRE DEL PUESTO CARGO {ANOS)
| |[JEFE DIVISION FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA |PROFESIONAL | | 2

SUPERIOR INMEDLATO I&DMINISTRADOH LOCAL DE IMPUESTOS ¥ ADUANAS |

DESCRIPCION GENERICA

Administrar & talento humano v los recursos financieros, fisicos y tecnoldgicos asignados para el cumplimiento de las
funciones s=haladas a la divisidn a su cargo, en concordancia con las politicas v directrices institucionales, v 1as instrucciones
del administrador

FUNCIONES

1. Promover al interor de su junsdiccion el cumplimiento voluntario por parte de los contribuyentes de sus obligaciones
tributarias y prevenir su infraccion;

2. Proponer al administrador politicas de orientacidn de control tibutario de su jurisdiccidn;

3. Desarrollar conforme a los planes y programas las funciones de Control y penalizacion tributaria a los contribuyentes,
responsables, agentes retenedores y declarantes en general, con el fin de verificar el adecuado cumplimiento de las nomas
tributarias, asi como la correcta aplicacion de sanciones, liquidaciones y recaudos de los impuestos, derechos, tasas,
contribuciones, multas y recargos y demas gravamenes de competencia de la Direccion de Impuestos y Aduanas Macionales
en matena de tributos del orden nacional,

4. Adelantar las acciones e investigaciones necesanas para verificar el cumplimiento de las obligaciones tributanas de orden
nacional y proponer las sanciones v la deteminacion oficial ded gravamen respectivo cuando a ello hubiere lugar;

5. Cumplir con & adecuado manejo de los grandes contribuyentes de su jurisdiczion, deacuerdo alos procedimientos
establecidos;

6. Adelantar las acciones relativas a la penalizacion tributara, asi como reprimir ¥ sancionar dentro de su jurisdiccion, las
infracciones a los regimenes tributario;

7. Proferir los pliegos de cargos, requenimientos, emplazamientos, autos de inspeccion y demas actos preparatorios de la
determinacion de las obligaciones tributanas, asi como proponer las sanciones y la determinacion oficial de los impuestos y
gravamenes conforme al procedimiento legal correspondients, cuando a lo hubiers lugar,;

8. Coordinar el desamollo de auditorias informaticas a los contribuyentes, complementarias a la auditoria tributaria;

9. Ejecutar labores de inspeccion por actividad econdmica, sectores y tipo de contribuyente, mediants el uso de Software v
sistemas automdticos de contral;

10. Ejercer funciones de Policia Judicial en los t&minos previstos en la Ley;

11. Coordinar o desarrollar técnicas de auditoria y programas de control tributario para ser aplicados a los contribuyentes de
su jurisdiccion dentro del procadimisnto legal establecido;

12. Remitir a la Division de Liquidacian los actos preparatorios necesarios para profenr los actos de liquidacion oficial y
aplicacion de sanciones,

13. Administrar los sistemas de informacion desarrollados por el area para atender las labores de investigacion y
determinacion de las obligaciones tributarias;

14. Informar al Administrador los hechos relevantes del desarrollo de cada una de las t&cnicas de auditoria v los programas
que contribuyan a su disefio ywo replanteamiento;

15. Proponer al administrador politicas de fiscalizacion aduanera ocrientadas a ejercer y fortalecer el control posterior en su
jurisdiccion, tendiente a verificar el adecuado cumplimiento de las obligaciones aduaneras;

16. Administrar los sistemas de informacion desarrollados por el arsa para atender las labores de investigacion y
determinacion de las obligaciones aduaneras, de acuerdo con los pardmetros, estandares y condiciones fijadas por la Oficina
de Servicios Informaticos;

17. Desarrollar conforme a las politicas, planes y programas, el control posterior a los Importadores, Exportadores,
Transportadores, Depositos Aduaneros, Sociedades de Intermediacion Aduanera, Usuarios Aduaneros Pemanentes, y
demés Usuarios del Comercio Exterior;

18. Adelantar las investigaciones y proferir los pliegos de cargo, requerimientos especiales, resoluciones de entrega, de
rescate y entrega, resoluciones de abandono, autos de inspeccion, autos comisorios y demas actos administrativos previos v
preparatorios necesarios para proponer sanciones yio multas, liquidaciones oficiales. Asi como adelantar las investigaciones
necesarias para definir la situacion juridica de mercancias aprehendidas yio en abandono, cuando a ello hubiers lugar,
conforme alos procedimientos legales vigentes,

19. Realizar las acciones necesarias para verificar la exactitud de las declaraciones y demas documentos presentados a la
autoridad aduanera;

20. Preparar y remitir a la dependiencia competente los informes ywo documentos necesanos para el gjercicio de la accion
penal correspondients,

21. Preparar y remitir a las demas Entidades, cuando sea del caso, los informes y pruebas que den inicio a posibles
investigaciones acorde a su competencia.
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22 Remitir a la Division de liquidacion o quien haga sus veces, yio demas dependencias, cuando sea dd caso; los actos
administrativos generados por la Divisidn, para la deteminacian y aplicacion de liquidaciones oficiales, sanciones wio multas y
la definicidn de situacidn juridica de las mercancias;

23. Ejecutar v cumplir los planes v metas de gestion de la Division conforme a las instrucciones impartidas por el Subdirector
del drea y de acuerdo con el sisterna de Planeacian de la Entidad.

24, Elaborar y glecutar los planes de Accidn de la Division, de acuerdo con el sistema de Planeacion de la Entidad.

25 Ejecutar y aplicar los programas del area de Fiscalizacion Aduanera, asi como, los disenados por la regional tendientes a
agilizar y definir la situacion juridica de las mercancias; a prevenir, reprimir ¥ controlar las infracciones a los diferentes
regimenes aduaneros en la Division;

26. Enviar cuando a ello hubiers lugar, los casos objeto de investigaciones disciplinaras, a la Division competents;

27. Proponer indicadores de gestion que pemnitan medir y evaluar la eficiencia y eficacia de la Division;

28. Propugnar por la eficiente v correcta aplicacion del sistema de control interno

28. Las demas que le asigne el Administrador.

Disciplina ESPECIALIZACION

Ciencias economicas, ciencias sociales, ingenierias, comercio extarior.

HAEILIDADES DEL PUESTD DE TRABAID RESPONSAEILIDADES DEL PUESTC DE TRABAIC
LIDERAZGO SUPERVISION DOCUMENTOS
COMUNICAGION TRABAJO EN EQUIPD INFORMACION
DELEGACION e EQUIPOS INFORMATICOS
MOTIVACION SERWICIO OTRAS

HABILIDADES INTERPERSONALES TOMA DE DECISIONES

ORSERVACIONES
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MANUAL DE FUNCIONES Y REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO DE TRABAJO
LINEA SUBLINEA
[FISCALIZACION | [FISCALIZACION CAMEIARIA |

NCENTRAL [ MN-REGIONAL[T] LOCAL1 [ LOCALI [ MIXTAZ O
BOGOTA  [] NE-ADN [0 LOCALZ [ MIXTA1 [ DELEGADA [

EXPERIENCIA
con NOMBRE DEL PUESTO CARGO [AMOS)
|[J/EFE G.LT. CONTROL INFRACCIONES CAMBIARIAS [[TECNICD | 2

SUPERICR INMEDIATO IJEFE DIVISION FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA |
DESCRIPCION GENERICA

Expedir la resolucion que decrete o deniegue la practica de pruebas.

FUNCIONES

1. Promover al interior de su jurisdiccion & cumplimiento woluntario de las obligaciones cambiarias derivadas de las
operacionss cuyo control y vigilancia comesponde a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

2. Ejecutar las actividades relacionadas con la investigacion, determinacién aplicacian yliquidacién de las sanciones por
infracciones al Regimen Cambiario de competencia de la Entidad, dentro de su jurisdiccian, salvo que la investigacion haya
sido iniciada por la Division de Investigaciones Especiales de la Subdireccion de Control Cambiario.

3. Proferir los actos de terminacion de lainvestigacidn por allanamiento en la etapa de traslado del acto de formulacion de
cargos y por no méfito para formular cargos.

4. Onentar, programar v ejecutar las acciones a fin de detectar las operaciones inusuales y sospechosas que al amparo de
operaciones de cambio puedan provenir presuntamente del lavado de activos, asi como reportar al administrador dichas
operaciones.

5. Ejecutar, controlar v evaluar el plan de fiscalizacion en matena de control cambiario de acuerdo con las politicas
establecidas por la Subdireccion de Control cambiaric.

G. Solicitar y analizar la informacién a empresas y Entidades publicas v privadas para fines de control & investigacidn de
infracciones al R&gimen Cambiario de competencia de la Direccién de impuestos v Aduanas Macionales,

7. Adelantar visitas de inspeccion v confrol a personas juridicas o naturales que desarrollen operaciones de cambio cuyo
control y vigilancia corresponde ala entidad;

8. Remitir a la Divisidn de Liquidacién o quien haga sus veces, los actos de formulacion de cargos para profenr los actos
sancionatorios cambiarios;

9. Adelantar estudios sobre las diferentes modalidades de infracciones al Régimen Cambiario y desarrcllar programas de
control;

10. Suministrar la informacién a las dependencias tributana v aduanera respecto de las investigaciones cambiarias que den
arigen a su vez a investigacionss en estas areas, asi como a las autoridades competentes cuando de la informacion obtenida
en gjercicio de sus funciones se infiera la comision de otra infraccion administrativa o de un delito;

11. Remitir a la Subdireccidn de Control Cambiario la informacian relacionada con las solicitudes de autorizacion de las casas
de cambio de su jurisdiccion;

12. Las demas que le asigne el Jefe Inmediato

Disciplina ESPECIALIZACION

Ciencias economicas, ciencias sociales, ingenienas, comercio extanor.
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HAEILIDADES DEL PUESTO OE TRABAID

LICERAZGO

COMUNICACION

CELEGACION

MOTIVACION

HABILIDADES INTERPERSONALES

SUPERVISION
TRABAID EN EQUIRD

MAMEJO DE COMFLICTO

SERVICIO
TOMA DE DECISIONES

ORSERVACTOMES

RESPONSABILIDADES DEL PUESTC DE TRABAIC
DOCUMEMNTOS

INFORMACION

EQUIPOS INFORMATICOS

OTRAS
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LINEA SUBLINEA
[FISCALIZACION | [FiscaLiZACION ADUANERA |

N.CENTRAL [] N-REGIONAL[] LOCAL1 [] LOCAL3 [] MXTAZ []
BOGOTA [ NEADN  [] LOCAL2 [] MIXTA1 [ DELEGADA [

EXPERIENCLA
con NOMBRE DEL PUESTO CARGO {ANOS)
||JEFE G.LT. CONTROL POSTERICR [[TEcnico | ]

SUPERIOR INMEDIATO IJEFE DIVISION FISCALIZACION TRIBUTARLA Y ADUANERA |

DESCRIPCION GENERIC A

Planear, organizar y dirgir y distribuir las actividades a desarrollar por parte de cada uno de los funcionarios que conforman el
Grupo v velar por el cumplimiento de las tareas asignadas, a fin de incrementar los resultados de gestion de la division a
través de la investigacién, detemminacion de tributos aduaneros, sanciones, multas y demas gravameneas, asi como el
aconductamiento de los usuarios aduaneros v demas personas involucradas

FUNCIONES

1. Recibir del Grupo de Secretaria, o quien haga sus veces, los Expedientes asignados referentes a Control Posterior .

2. Solicitar al Grupo de Secretaria o quien haga sus weocas, informacion sobre la cantidad | asignacian, terminos de
wvencimiento, entre otros, de los expedientes del Grupo a su cargo a fin de llevar el adecuado reparto y control de los
expedientes.

3. Sustanciar los expedientes asignados e ingresar a los mismos la informacion, los documentos v demas pruebas
relacionadas con la investigacion.

4. Ejecutar /o solicitar a las autoridades y personas competentes, la practica de pruebas yio peritazgos especializados
necesarios para el correcto soporte de las investigaciones adelantadas.

5. Practicar visitas de fiscalizacion y realizar inspecciones aduaneras necesarias en el desarrollo del control posterior, previa
autorizacion del Jefe de la Division o del Jefe del Grupo.

6. Proyectar para firma del Jefe de la Division o Grupo Interno de Trabajo, segun s=a el caso, los actos y demas diligencias
administrativas necesarnas e inherentes a los procesos desarrollados por el Grupo.

7. Remitir al Grupo de Secretaria, o quien haga sus veces, para efectos de radicacion, notificacion, archivo, y traslado
cuando sea el caso, los expedientes v las actuaciones administrativas, generadas por el Grupo.

8. Comunicar vy trasladar, alas demas Dependencias y Entidades, los informes y pruebas que den inicio a posibles
investigaciones.

9. Garantizar y velar por la sequridad v confidencialidad de los expedientss.

10. Apoyar cuando se requiera todas aquellas actividades relacionadas con los Operativos de Control.

11. Atender los requerimientos de informacion y de apoyo, solicitados por otras dependencias de la entidad, asi como por
ofros organismos del Estado, que se relacionen con las funciones propias del Grupo.

12. Disefiar v adelantar programas de fiscalizacidn de caracter regional v desarrollar los enviados por la Subdireccién de
Fiscalizacion Aduanera, relacionados con las funciones propias del Grupo.

13. Las demas funciones que e s=an asignadas por el Jefe de la Divisidn.

Disciplina ESPECLALIZACION

Ciencias economicas, ciencias sociales, ingenierias, comercio extarior.

190
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HAEILIDADES DEL PUESTO DE TRABAIO

LIDERAZGO

COMUNICACION

DELEGACION

MOTIVACION

HABILIDADES INTERPERSCHALES

SUPERVISION
TRABAJO EN EQUIFD
MANEJD DE CONFLICTO
SERVICIO

TOMA DE DECISIONES

OBSERVACIONES

RESPOMSAEILIDADES DEL PUESTO DE TRABAID
DOCUMENTOS

INFORMACION
EQUIPOS INFORMATICOS

OTRAS
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MANUAL DE FUNCIONES Y REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO DE TRABAJO
LINEA SUBLINEA
[FISCALIZACION |  [FiscaLIZACION ADUANERA |

NCENTRAL [] N-REGIONAL[] LOCAL1 [ LOCALZ [] MIXTA2 [J
BOGOTA  [] NE-ADN  [] LOCALZ [] WIXTA1 [ DELEGADA [

EXPERIENCLA
con NOMERE DEL PUESTO CARGO [AMOE)
||/EFE G.LT. DE GESTION |[fEcnico | 2

SUPERIOR INMEDLATO IJEFE DIVISION FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA |

DESCRIPCION GENERICA

Administrar el talento humano y los recurscs financieros, fisicos y tecnolgicos asignados para la ejecucion de los programas
de Fiscalizacian, en concordancia con las politicas v directrices institucionales, v las instrucciones del jefe del area.

FUNCIONES

1. Promover el cumplimiento voluntario por parte de los contribuyentes de sus obligaciones tributaras v prevenir su infraccion.
2. Desarrollar conforme a los planes y programas las funcionas de fiscalizacion tributaria a los contribuyentes | responsable,
agentes retenedores v declarantes en general, con & fin de verificar el adecuado cumplimiento de las normas tributaras asi
oomo la correcta aplicacion de sanciones v liquidaciones de impuestos, derechos, tasas o gravamenes que administre la
Direccian de Impuestos y Aduanas Macionales.

3. Ejecutar programas catalogados de gestion por la Subdireccion de Fiscalizacion Tributaria.

4. Desarrcllar la fase persuasiva de los programas catalogados como de gestion  por la subdireccion del area o la jefatura de
la Divisian, tendientes a lograr la modificacion de las declaraciones tributarias.

5. Aplicar todos los medios probatorios entre ellos visitas, diligencias de verificacion y cruce de informacion con relacién a
los contribuyentes saleccionados para programas de gestion.

6. Proferir los actos administrativos de su competencia, de acuerdo con la delegaciones efectuadas por el Jefe de la Divisién.
7. Remitir a la Division de Liquidacion los actos preparatorios necesarios para proferir los actos de liquidacion oficial y
aplicacion de sancioness.

£. Las demas que |2 asigne el Jefe de Divisian.

Disciplina ESPECIALIZACION

Ciencias economicas, ciencias sociales, ingenierias, comarcio extenior.
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HABILIDADES DEL PUESTO DE TRABAID

LIDERAZGO

COMUNICACION

DELEGACION

MOTIVACION

HABILIDADES INTERPERSCHALES

SUPERVISION
TRABAJD EN EQUIRD
MANEJC DE CONFLICTO
SERVICIO

TOMA DE DECISIONES

OBRSERVACIONES

RESPONSAEILIDADES DEL PUESTOC DE TRABAJD
DOCUMENTOS

INFORMACION

EQUIPOS INFORMATICOS

OTRAS
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MANUAL DE FUNCIONES Y REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO DE TRABAJO
LINEA SURLINEA
FISCALIZACION | [FiscALIZACION ADUANERA |

NCENTRAL [] N-REGIONAL[] LOCAL1 [] LOCALZ [ MXTA2 []
BOGOTA [] NE-ADN [ LOCALZ [] MIXTA1 [# DELEGADA [J

FXPERIENCIA
con NOMBRE DEL PUESTO CARGO [ANIOS)
| |[J/EFE G.LT. INFRACCIONES ADUANERAS [[TECHICO | [ 2

SUPERIOR INMEDIATO IJEFE DIVISION FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA |

DESCRIPCION GENERICA

Administrar & talento humano y los recursos financieros, fisicos y tecnolgicos asignados para el cumplimiento de las
funciones sefialadas al grupo a su cargo, en concordancia con las politicas v directrices institucionales, v las instrucciones del
jefe del area.

FUNCIONES

1. Recibir del Grupo de Secretaria, los Expedientes asignados referentes a Sanciones y/o multas.

2. Solicitar al Grupo de Secretaria informacion sobre la cantidad, asignacién, téminos de vencimiento, entre otros de los
expedientes del Grupo a su cargo a fin de llevar el adecuado reparto y control de los mismos.

3. Sustanciar los expedientes asignados e ingresar a los mismos la informacian, los documentos y demas pruebas
relacionadas con la investigacion.

4. Ejecutar yfo solicitar a las autoridades y personas competentes, la practica de pruebas yo peritazgos especializad os
necesarios para el comrecto soporte de determinacion e imposicion de sanciones.

5. Practicar visitas de fiscalizacion y realizar inspeccionss aduaneras necesarias en el desarrcllo de las investigaciones, previa
autorizacion del Jefe de la Division o del Jefe del Grupo respectivo.

6. Proyectar para firma del Jefe de la Division o Grupo Interno de Trabajo, segun s=a el caso, los actos y demas diligencias
administrativas necesarias e inherentes a los procesos desarrollados por el Grupo,

7. Remitir al Grupo de Secretaria para efectos de radicacidn, notificacién, archivo, y traslado cuando sea el caso, los
expedientes v las actuaciones administrativas, generadas por el Grupo.

8. Comunicar v trasladar, a las demas Dependencias vy Entidades, los informes v pruebas que den inicio a posibles
investigaciones

9. Garantizar y velar por la seguridad y confidencialidad de los expedientss.

10, Apoyar cuando se requiera todas aquellas actividades relacionadas con los Operativos de Control.

11. Atender los requerimisntos de informacian y de apoyo, solicitados por otras dependencias de la entidad, asi como por
ofros Crganismos del Estado, que se relacionen con las funciones propias del Grupo.

12. Disefiar y adelantar programas de fiscalizacion de cardcter regional v desarrollar los enviados por la Subdireccion de
Fiscalizacion Aduanera, relacionados con las funciones propias del Grupo.

13, Las demas funciones que le s=an asignadas por el Jefe de la Divisidn.

Disciplina ESPECIALIZACION

Ciancias econdmicas, ciencias sociales, ingenierias, comarcio exteriar,
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MANUAL DE FUNCIONES Y REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO DE TRABAJO
HABILIDADES DEL PUESTO DE TRABAJO

LIDERAZZO

COMUNICACION

DELEGACION

MOTIVACION

HABILIDADES INTERPERSONALES

SUPERVISION
TRABAJD EM EQUIFD

MAMNEJO DE CONFLICTO

SERVICIO
TOMA DE DECISIONES

OBSERVACIONES

RESPONSAEILIDADES DEL PUESTC DE TRABAJC
DOCUMENTOS

INFORMACION

EQUIPOS INFORMATICOS

OTRAS
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MANUAL DE FUNCIONES Y REQUISITCS MINIMOS DEL PUESTO DE TRABAJO
LINEA SUBLINEA
[FISCALIZACION | [FiscALZACION ADUANERA |

N.CENTRAL ] MN-REGIONAL[T] LOCAL1 [ LOCAL3 [ MIXTA2 (|
BOGOTA [] MNE-ADN [0 LOoCAL2 [ MIXTA1 [ DELEGADA [

EXPERIENCLA
con NOMBRE IDEL PUESTO CARGO {ANOS)
| JEFE G.L.T. INVESTIGACIONES DE FONDO [[TEChicO | [ 2

SUPERIOR INMEDIATO IJEFE DIVISION FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUAMERA |

DESCRIPCION GENERIC A

Administrar & talento humano v los recursos financieros, fisicos y tecnoldgicos signados para le cumplimiento de las
funciones sefialadas al grupo a su cargo, en concordancia con las politicas v directrices institucionales, v las instrucciones del
jefe de Divisian.

FUNCIONES

1. Promover el cumplimiento voluntario por parte de los contribuyentes de sus obligaciones tributaria v prevenir su infraccién.
2. Desarrollar conforme a los planes y programas las funciones de fiscalizacidn tibutaria a los contibuyentes | responsables,
agentes retenedores y declarantes en general, con & fin de verificar el adecuado cumplimiento de las normas tributanas asi
como la correcta aplicacion de sanciones y liguidaciones de impuestos, derechos, tasas o gravamenes que administre la
Direccion de Impuestos v Aduanas Macionales.

3. Ejecutar programas catalogados de fondo por la Subdireccidn de Fiscalizacion Tributarnia.

4. Ejecutar las investigaciones derivadas de denuncias de terceros.

5. Aplicar todos los medios probatorios entre ellos visitas de inspeccidn tibutaria v contable,  diligencias de verificacian v
cruce de informacion con relacion a los contribuyentes seleccionados para investigacion de fondo.

6. Proferir los actos administrativos de su competencia, de acuerdo con las delegaciones efectuadas por el Jefe de la Division.
7. Remitir a la Division de Liquidacion los actos preparatorios necssarios para proferir los actos de determninacion oficial v
aplicacion de sancionas.

8. Dar aplicacidn de los sistemas de informacién disponibles en la Division (Sicat-Gestor-Cief) en el desamollo de las
investigaciones y determinacidn de las obligaciones tributarias.

9. Las demas que le asigne el Jefe de Divisian.

Disciplina ESPECIALIZACION

Ciencias econdmicas, ciencias sociales, ingenierias, comarncio extenior.
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MANUAL DE FUNCIONES Y REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO DE TRABAJO
HAEILIDADES DEL PUESTO DE TRABAJD

LIDERAZGO

COMUNICACION

DELEGACION

MOTIVAGION

HABILIDADES INTERPERSONALES

SUPERVISION
TRABAJD EN EQUIFD

MANEJC DE COMFLICTO

SERVICIO
TOMA DE DECISIONES

ORSERVACIONES

RESPOMNSAEILIDADES DEL PUESTO DE TRABAJC
DOCUMENTOS

INFORMACION

EQUIPOS INFORMATICOS

OTRAS
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MANUAL DE FUNCIONES ¥ REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO DE TRABAJO
LINEA SUBLINEA
FISCALIZACION | [FISCALIZACION ADUANERA |

NCENTRAL [ MN-REGIONAL[T] LOCAL1 [ LOCAL3 [ MIXTAZ (|
BOGOTA [ MNE-ADN [] LOCAL2 [] MIXTA1 [ DELEGADA []

EXPERIENCTA
con NOMBRE DEL FUESTO CARGO {ANOS)
|[J/EFE G.I.T. SECRETARIA DE FISCALIZACION |[fECcNicE | | 2

SUPERIOR INMEDIATO IJEFE DIVISION FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA |

DESCRIPCION GENERICA

Administrar & talento humano v los recursos financieros, fisicos y tecnoldgicos asignados para el cumplimiento de las
funciones sefaladas al grupo a su cargo, & concordancia con las politicas y directrices institucionales, v las instrucciones del
jefe del drea.

FUNCIONES

1. Mantener actualizados los libros yio sistemas de radicacién de la correspondencia recibida y enviada, de inventario de
expedientss, de actuaciones administrativas, de denuncias y demas libros de control que se manejen al interior de la Divisian,
2. Recibir, foliar, radicar, analizar, clasificar, depurar y tramitar la correspond encia que llegue v se genere en la Division,
conservando los consecutivos respectivos. Asl como efectuar el debido control a los términos de respuesta de los diferentes
actos administrativos.

3. Realizar la apertura de los expedientes acorde con las instrucciones impartidas por el Jefe de Division, mediante la
conformacion, codificacian, numeracion, radicacion y foliacién, de acuerdo con las normas vigentes sobre [a materia,
diligenciando para el efecto, las casillas de las caratulas respectivas, incluyendo ademas los autos de apertura, la hojas de
ruta actualizadas, los documentos suministrados v demas pruebas y actos que constituyan antecedentes.

4. Efectuar el debido reparto y reasignacion cuando sea el caso, de los expedientes y demas cargas de trabajo entre los
diferentes Grupos Intemos vio funcionarios de la Divisidn u otras Areas; asi como efectuar el debido control sobre el envio v
recepcion de los mismos vy demas documentos que reposan en los archivos de la Divisidn.

5. Informar oportunamente la cantidad, asignacion, témminos de wencimiento entre otros, de los expedientes al Jefe de la
Division yio a los Jefes de Grupo.

6. Administrar y controlar la correspondencia, el inventario del archive, de los casos pendientes por apertura y demas
documentos; asi como & control al inventario de expedientes permanentes o transitorios existentes en la Divisién.

7. Realizar y verificar los pasos necesarios para la debida notificacion de los actos administrativos proferidos en la Divisidn y
demas documentos que requieran de la notificacion. Trasladar a las areas competentes de la Entidad, los actos
administrativos generados, o expedientes, para la continuacidn de los tramites a que haya lugar.

8. Ofrecer atencion oportuna y adecuada a los requerimientos de informacian de los diferentes usuarics tanto interncs como
extemos, manteniendo la debida reserva y confidencialidad de la misma.

9. Elaborar, consolidar, capturar en el sistema y archivar los soportes, asicomo el impreso del SEGG del informe general
correspondients a los resultados de la Gestion obtenida en la Division, de confommidad con los lineamisntos v términos
establecidos por la Subdireccién de Fiscalizacion Aduanera y la Oficina de Planeacidn. Asi mismo se debera velar por la
concordancia y unificacion de la informacion con el Area de Planeacién v la Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera.

10. Proyectar para la firma del Jefe de la Division, en el formato homologado los Autos de Inspeccion Aduanera y Autos
comisorios, requeridos para realizar las diligencias respectivas.

11. Las demas asignadas por el Jefe de la Division.

Disciplina ESPECIALIZACION

Ciencias econdmicas, ciencias sociales, ingenierias, comarcio exterior,
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MANUAL DE FUNCIONES ¥ REQUISITCS MINIMOS DEL PUESTO DE TRABAJO
HAEILIDADES DEL PUESTO DE TRABAID

LIDERAZGO

COMUNIGACION

DELEGACION

MOTIVACION

HABILIDADES INTERPERSONALES

SUPERVISION
TRABAJO EN EQUIPO

MANEJD DE CONFLICTO

SERVICIO
TOMADE DECISIONES

OBSERVACIONES

RESPONSAEILIDADES DEL PUESTO DE TRABAJC
DOCUMENTOS

INFORMACION

EQUIPOS INFORMATICOS

OTRAS
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MANUAL DE FUNCIONES ¥ REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO DE TRABAJO

LINEA SUBLINEA
GE) | [mro |
NCENTRAL: os Qo [Joa [Js6 [Js0oI N.REGIONAL: [1 | AduanaCartagena [ | Aduana Bogoti: [
y Buenavantura Asropuerto: 0
PETSUHES_ [ Especiales de | LoCALTIMP O MIXTA1 [ | LOCAL 1 ADN [J| DELEGADA1 O
Maturales: Impuestos: LOCALZIMP [ | mixTAz O DELEGADAZ []
LOCAL2IMP O
EXPERIENCIA
oD NOMBRE DEL PUESTO CARGO ARDE)
| 415| [SECRETARIA | [aUXILIAR | K

SUPERICR
INMERILATO

DESCRIPCION GENERICA

Apoyar a la division en las labores administrativas

FIMNCIONES

. Recibir, radicar, revisar y distribuir oportunamente la correspondencia que llega a la divisidn

. Hacer las lamadas telefdnicas solicitadas por el Jefe y funcionarios

. Atender al publico telefdnicamente y personalmente

Sacar fotocopias cuando s=an requeridas por el Jefe y funcionarios

Manejar la agenda del Jefe e informarle permanentemente sobre sus compromisos

. Llevar el archivo organizado y demas documentos de la division conforme a las normas vigentes

. Solicitar 2l tramite de viaticos, pasajes v reservas relacionados con las comisiones de los funcionarios

. Proyectar y transcribir la correspondencia v documentos sefalados por el Jefe

9. Colaborar con el Jefe y funcionarios de la dependencia en la blisgueda de la informacion necesaria para la ejecucion de sus
labores

10, Coordinar & adecuado v oportuno suministro de elementos de trabajo como papeleria a los funcionarios de la dependencia
11. Mantener actualizado el inventaro de elementos, muebles y equipos asignados a la dependencia

12. Desampaiiar las demas funciones asignadas por &l Jefe

Co= 00 N & A=

DISCIPLINA ESPECIALIZACION

TITULO DE BACHILLER
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MANUAL DE FUNCIONES ¥ REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO DE TRABAJO

HAEILIDADES DEL PUESTD DE TRABAIO RESPONSABILIDACES DEL PUESTC DE TRABAID
INICIATIVA CREATIVIDAD O APTITUD VERBAL | DOCUMENTOS O
TOMA DE DECISIOMES O APTITUDNUMERICA [ EXPEDIENTES O
ADAPTABILIDAD O INVESTIGACION O INFORMACION CONFIDENCIAL - [
PLANEACION Y ORGAMNIZACION  [] MEMORIA O DIMERD -JOYAS O VALORES [
AMALISIS [0 MHEGOCIACION | EQUIPOS INFORMATICOS [l
ATEMCION [0 TRABAIQEMEQUIPO 7 VEHICULOS [
RELACICMES INTERPERSCOMALES [ OTROS, Cuaks? O

OBSERVACIONES
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MANUAL DE FUNCIONES Y REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTC DE TRABAJO

LIMEA SUBLINEA
[FIScALIZACION | [FIsCALIZACION ADUANERA |
NCENTRAL: [Joe JO M DA O s6 [ SO0 N.REGIONAL: [ | AduanaCartagena g | Aduana Bogota: A
vy Buenavantura Asrapuerto: O
PEFSDﬂﬂS_ ]! Eskeciales de O LoCAL1IMP 7 MIXTA1 o] | LOCAL 1 ADN DELEGADA1
Naturales: Impuestos: LOCALZIMP ] MXTAZ [ DELEGADAZ []
LOCAL2IMP
EXFERIENCIA
O NOMBERE DEL PUESTO CARGO [AKDS)
| 134] [SUSTANCIADOR ADUANERO | [PROFESIONAL ][ 2

SUPERIOR  |Jefie Division Investigaciones Especiales (NC) o Jefe Division de Fiscalizacion Aduanera (Esp. de Aduanas,
INMEDIATO ) geagles de Aduanas 1y Delegadas 1) o Jefe Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera (Mixtas 1 v 2)

DESCRIPCTON GENERIC A

Analizar y hacer todos los tramites relacionados con los expedientes para proyectar una actuacion administrativa, teniendo
como soporte las respectivas normas

FUNCIONES

_Analizar la informacion existents con el fin de deteminar posibles infracciones aduaneras

. Practicar las prusbas necesarias en la forma y términos establecidos en la normatividad aduanera
Proferir los actos administrativos de tramite o definiivos de conformidad con el expedients a su cargo
. Dar respuesta a las peticiones de los expedientes a su cargo

CAnalizar y documentar con norma los expedientes a su cargo

. Proyectar resolucion de entrega de mercancia por constitucion de garantia

. Desempenar las demas funciones que le sean asignadas por & jefe

b A PR

DISCIFLINA ESPECIALLE ACION

TITULO EN DERECHO, ECONOMUA, CONTADURLA, ADMIMISTRACION DE EMPRESAS, ADMINISTRACION PUBLICA,
COMERCID EXTERIOR
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MANUAL DE FUNCIONES ¥ REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO DE TRABAJO

HAEILIDADES DEL PUESTC DE TRABAJD RESPONSAEILIDADES DEL PUESTO DE TRARAIC
INICIATIVA CREATIVIDAD [ APTITUDVEREAL O DOCUMENTOS bl
TOMA DE DECISIONES W APTITUD NUMERICA [ EXPEDIENTES bl
ADAPTABILIDAD O INVESTIGACION INFORMACION COMFIDENCIAL [
FLANEACION ¥ ORGANIZACION [ MEMORIA d DINERO -JOYASOVALOREE [T
AMALISIS k] MEGOCIACION O EQUIPOS INFORMATICOS [l
ATEMCION k] TRABAIOENEQUIPC [ VEHICULOS a
RELACICMES INTERPERECMALES 7] QOTROS, Cuaks? (|

ORSERVACIONES

DE IGUAL FORMA REQUIERE LA APTITUD PARA REDACTAR CORRECTAMENTE
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ANEXO B. DIAGRAMA DE FLUJO
FUNCIONAL POR PROCESO
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Biitardmahia 0 CLIEMTES: Cortribuyente, Grupo de Secretaria, Grupode | HOJA N1 DE 4
g PRODUCTD: Accion de Cortrol Investigaciones de Gestidn, Grupo Investigacidn de Fondo FECHA: JUMIOS
D IAN Divigion: FISCALIZACION Despacho Admon. Local, Divizion de Documentacion )
TRIBUTARIA Y ADUAMERA, PROCESC: Censo Responsables
S S - - Rigsgo | Formsto | Morma
: ETE Tapo
DESCRIACION DE LA ACTIVIDAD Tributario | YW | piisisn |Secreteria
Clricio Orden

1. Bectorizar el departamento de Santander considerando las cabeceras
municipales v la ciudad de Bucaramanga y 5U Area Metropolitana consideranda los
centros comerciales, areas residenciales, zonas industriales, zonas comerciales,

lizacian
entre atras.

Marco de
6. 00100208 F 51 5-

D1071/99
Art 39
2. Designar a los auditores las zonas y el nimero de acciones de control & su RE56E32/99
cargo para realizar anualmente. At BY
3. Instruir @ los funcionanos sobre el cumplimi igaci h J RobaEg
. plirmienta de las Ohbligaciones Farmales a2 Lit b

de los diferentes contribuyentes en el desarrallo del censa
ET G54,

688
4. Proferir Auto Comisono para la realizacion del Censo | [7E.06.03 501.2008

5. Firmar Auto Comisorio por parte del Jefe de la Divisian

f. Realizar acciones de cantral 1as cuales tienen como objetivo verificar y controlar
el cumplimienta de las obligaciones formales por parte de los contribuyentes,
mediante un censo sectorizadao puera a puerta.

[ e

7. Recolectar informacion del contribuyente v diligenciar el Acta de Visita de

Farmalizacidn v

r
j [TH.0G 002 00, 20

cumplimiento de las obligaciones de cada contribuyente.

()
9. El Contribuyente no se encuentra inscrito en el RUT? gl

=0 D ] — YO @

= |nicicdFin Actividad Decizidn Demara  Proceso determinaco en otra area Documento Direccion Flujo  Conector de pégina  Archivo  Conector Actividades  Riesgo

8. Analizar la informacion de la visita verificando en el sisterna RUT el
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CLIEMTES: Cortribuyerte, Grupo de Secretaria, Grupo de
Investigaciones de Gestidn, Grupo Investigacidn de Fondo
Despacho Admon. Local, Divizion de Documentacion

HCJA N7 2

DE 4

FECHA: JUMICHIS

Bucaramanga PRODUCTS: Accidn de Contral
D I AN Divisidr: FISCALIZACION
TRIBUTARIA ¥ ADUANERS | PROCESD: Censn

Responsables
T T = Rigsgo | Formsto | Morma
LINCIoR&ro ETE FLIpO
DESCRIACION DE LA ACTIVIDAD Tributario | Sk Farmaleg  Division | Gestion
1
10. De acuerdo con la realizacidn de la visita v de 1o obtenido por el sistema, ses I
necesaio solicitar mas informacion del contribuyente? I [F6.00.0 L0 2o
(T 002 00 20!
(76 0105 0 20
(T 00, 0 0 (0, 200
(. 00, 05, 0, 200
. " o i s . (7. 0910 (1000 200
11. Sustanciar expediente  =olicitando CIFIM, informacion exogena, Camara de (76418 0T a2
Comercio, Agustin Codazzi, Covinoc. Diligenciar l0s formatos establecidos para tal [ e
efectn y contar con la autorizacion del Jefe de Grupo. (7641, 01001 2
[P0, 1 1000, 200,

12, Solicitar informacion del contribuyente mediante Oficios a terceros. (Bancos, Otros
Contribuyentes, Otras instituciones).

13, Analizar la informacion suministrada durante la visita v [a obtenida por el sisterna
informatico

14. El Contribuyente esta obligado a declarar?.

14, El Contribuyente presentd declaracidn?

16. Elaborar oficio relacionando los antecedentes catalogados como omisos

17. Trasladar al Grupo de Investigaciones de Gestidn para continuar con el proceso
de Omisos

18. Realizar analisis de comportamienta tributario por el afio correspondiente

[J

.

v

5l
£'0)
il

¥
1
r

L
b
1

A

Fin

[T6. .05 000 2005

[P 0G0 000, 200 R

=0 D ] —

= JnicicdFin Activicad Decizian Detnors  Proceso determinado en otra Area Documento
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Archivo  Conector Actividades  Riesgo

Conectar de padina

Fix




CLIEMTES: Cortribuyente, Grupo de Secretaria, Grupode | HOJA N3 DE 4

Bucaramanga PRODUCTO: Accidn de Cortrol Investigaciones de Gestidn, Grupo Investigacidn de Fondo FECHA: JUMIoMS
D IAN Divigion: FISCALIZACION Despacho Admon. Local, Divizion de Documentacion )
TRIBUTARIA ¥ ADUAMNERA PROCESD: Cenzo Responsables
T - - Rigsgo | Formsto | Morma
TNCIoNEno ETE FUpG
DESCRIACION DE LA ACTIVIDAD Tributatio | Ob Formales]  Division | 1. Fondo

1
I
19 Se presentan indicios de inexactitud ?
=]
20. Elaborar oficio relacionando los antecedentes catalogados como Inexactos, * [76-03: 10,000 2005

indicando las inexactitudes establecidas

21. Trasladar al Grupo de Investigaciones de Investigaciones de Fondo  para continuar
con el proceso de Inexactos

22 El Contribuyente pertenece al Régimen Simplificado? ol

23. Cumple contodas las condiciones para pertenecer al régimen Simplificada?

24 Iniciar Proceso de Reclasificacion del Régimen Simplificado al Comidn

24, Factura con todos |os reguisitosy

MO
Sl
MO
26, Iniciar Proceso de Facturacian.
(1]
— < D — L]

= |nicicdFin Actividad Decizidn Demara  Proceso determinaco en otra area Documento Direccion Flujo  Conector de pédina

N QO (@)

Archivo  Conector Actividades  Riesgo
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Biitardmahia 0 CLIEMTES: Cortribuyente, Grupo de Secretaria, Grupode | HOJA N4 DE 4
g PRODUCTD: Accion de Cortrol Investigaciones de Gestidn, Grupo Investigacidn de Fondo FECHA: JUMIOS
D IAN Divigion: FISCALIZACION Despacho Admon. Local, Divizion de Documentacion )
TRIBUTARIA Y ADUAMERA, PROCESC: Censo Responsables
Rigzgo | Formato | Morma

ETE OOl T Funcionaro]Admimstrac]  Grupo

DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD Tributatio | Ob Formales] én Local |Secreteria
1

|- |
27. Revisar el Acta de Visita de Formalizacidn y dar el wisto bueno respectivo.

)

(T6.02.0 1 101.2m0)

28, Proferir Auto de Apertura v Auto de Archivo simultanea de la Accidn de control. [18- =z 20
29, Revisary firmar el Auto de Aperura v el Auto de Archivo por parte del Jefe de
GErupo
30. Erwiar a Secretarfa  para su remisidn la Divisidn de Documentacidn, e
Adjuntando Hoja de Ruta actualizada.
31. Solicitar informacidn del contribuyente como a la Camara de Comercio, el ®+ Fin
cerificado de Industria v Comercio v demas prughas que puedan allegarse al
expediente ¥

[T 0505 000 2005

u

32, Citar al contribuyente mediante oficio para informade la necesidad de su
inscripcidn en el RUT

33, El contribuyente se inschibio de forma voluntaria? MO

34, Informar a la Administradora Local para que continde con el proceso para el

inscripcidn de oficio trasladando las pruebas allegadas. adjuntando Hoja de Ruta [Pt L0 2005
actualizada.

34, Adjuntar al expediente copia de |a inscripcidn en el RUT Fin

36 Informar a la Division de Recaudacidn para lo de su competencia mediante Ia

Planilla de Envig de Documentos RUT-MUISCA R2g]] [[Eet100200

-

=0 D ] — YO @

= |nicicdFin Actividad Decizidn Demara  Proceso determinaco en otra area Documento Direccion Flujo  Conector de pégina  Archivo  Conector Actividades  Riesgo
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CLIEMTES: Ctras entidades (Fiscalia, Procuraduria,
Ctraz DIAN), Ctras Divisiones

HZJA N1 DE 2

FECHA: JUMICHIS

Bucaramanga PRODUCTC: Oficia de Respuesta &
D IAN Divisidn: FISCALIZACION Solicitud e de Cerificacion
TRIBUTARIA ¥ ADUAMNERA PROCESD: Cerificacion de

E=0 Responsables
Investigaciones i S R o Rigzgo | Formato | Morma
BTe Lsk . ETE Cie IVISI0n
DESCRIACION DE LA ACTIVIDAD hoministrativ]  Secreterig  Division_Documert.
Inicia_
Co017/a9
Mum 96

1. Recihir par corren electrdnico o correspondencia la solicitud de 13 cedificacion de Lite,]

otras Divisiones, o de otras Administraciones
2. Asignar un Analista Administrativo para que realice 13 cedificacion.
3 Revisar las solicitudes.
4. Son claras las solicitudes de informacidn, ¥ se relacionan los datos minimos del Sl

contribuyentes cormo nombre y ndmero de identificacidn?

MO

A, Incluir en el oficio de respuesta la observacion donde se relacionen |os implicados de

I0s cuales se solicita certificacion per no se pueden investigar por falta de datos 66070002005

rrinimaos de identificacidn,

¥
o

6. Ingresar al Sisterma Coran, Sistema Gestar v Libro Radicador de Denuncias del

Despacho el ndmero de identificacion del contribuyente
7. Revisarsise encuentra el contribuyente que se solicita.

5l
8. Existe investigacidn del contribuyente solicitado? 0
MO

9. Incluir en el Oficio constancia de  la inexistencia de investigaciones contra el b .07 000,200t

contribuyenta.

5

S

= JnicicdFin

< D )

Activicad Decizian Detnors  Proceso determinado en otra Area Documento
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Direccion Flujo
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Archivo  Conector Actividades  Riesgo

Conectar de padina

Fix




HCJA N 2 DE 2

Bucaramanga PRODUCTS: Oficio de Respuestaa | CLIENTES: Ctras entidades (Fiscalia, Procuraduria, e s
D IAN Divisidn: FISCALIZACION Solicitud e de Certificacion Otraz DIAM]), Otraz Diviziones )
TRIBUTARIS Y ADUAKNERA, PROCESD: Cedificacion de Responsables
Investigaciones i S— R o Rigzgo | Formato | Morma
EfE . ETE OE =
DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD Loministrativd Secreteria | Division Document.

L1

& s L e [P GO 0. 200
10. Elaborar el Oficio con la infarmacion que se encuentre en el sisterna. —’Elz

11. Revisar el Oficio elaborado por el Analista Administrativo

12. Se encuentra bien elaborado el oficio de cerificacidn? i
5l
13. La solicitud se envid por correo electrdnico? &l
i
14, Firrnar el oficio de cedificacion por parte del Coordinador de Grupo

15, Erwiar a la Division de docurnentacian para notificacidn a guien hizo la solicitud
de la cedificacian.

16. Enwiar respuesta por correo electrdnico al solicitante.

17. Archivar en la carpeta de Oficios Enviados una copis del oficio de certificacidn con
=1 respectiva solicitud,

G

Fin

=0 D J— U < O @

= |nicicdFin Actividad Decizidn Demara  Proceso determinaco en otra area Documento Direccion Flujo  Conector de pégina  Archivo  Conector Actividades  Riesgo
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HZJA M1 DES

Bucaramanga PRODUCTD: Acta de Inspeccion CLIENTES  Usuario Sduanero, Grupo de Secretaris,
{Q = Aousnera e Fistalizacion, Actas de Grupo  Control  Posterior, Div_isién de Documentacion, | FECHA: JUNIOIOS
DIAN Divisian: FISCALIZACIOMN Anreherﬂlpn Entidades Competertes (Fisc [=iinl |
TRIBUTARIS ¥ ADUSMERS ~ PROCESO: Cortrol Aduaner en Casa de Responsables
Habitacion, Establecimientos de Comercio
Erprasas de Transport T Pt Rigsgo | Formsto | Morma
DESCRIEION DE 'LA ACT"VIDAD Aduaneraz| Divisidn mmﬁde Financiera)
Inicio
D1071/99
Art 39
1. Verificar v Analizar la informacion aportada para la realizacion del operativo DZ685/99
aduanero Art 463,
3| 470,471
D1161/99
2. Se requisren recursos econdmicos para el desarrollo del operativio? Art 3,4
e} D4431/04
b4 Art T
3. Existe asignacidh presupuestal? O R4240/00
Art 429
=) R5634/99
4. Archivar transitariamente la diligencia para su realizacidn en una fecha posterior Art B Litd
unawez se haya asignado presupuesta. L RA632/99
_Fin Art 66, B9
R1250/05
A. Preparar |a realizacion del operativo: Sacar listados del personal, Localizar a los Artd 5 B
funcionaros elegidos seglin se reguiera y ubicarlos en el sitio de salida — M2TH/05
B. Determinar los recursos logisticos: Solicitar apoyo a la POLFA, a las ¥
almacenadoras, a la Division Financiera v Administrativa, entre otras, por
medio de oficios por parte de la administradora a los organismos de control
que asilo requiersn.
iy
7. Es necesaria la presencia de personal de cambios y tributaria para la realizacidn
del operativo aduanero? 2l
. 5 Rag
8. Coordinar can el personal de cambios v tributaria la realizacion del operativo
¢
1
9. El nperativo se desarrollara en una Casa de Habitacidn? k
1
E—

=0 D

= JnicicdFin Activicad Decizian Demors

)

Proceso determinado en otra drea Documento

211

Direccion Flujo

U 57 O

Archivo  Conector Actividades  Riesgo

Conectar de padina

Fix



Bucaramanga
{Q D I AN Divisidr: FISCALIZACION
TRIBUT&RIA ¥ ADUANERA,

FPRODUCTD: Acta de Ingpeccion
Adusnera de Fiscalizacion, Actas de
Aprehersion

CLIEMTES:

Uszuario Sduanero, Srupo de Secretaris,
Grupo  Control  Posterior, Divizidn de Documentacidn, | FEcHA: JUNIOIOS
Entidades Competentes (Fizcali =i

ROCESC: Cortral Aduaners en Caza de
Habitacion, Establecimientes de Comercio y

Erprasasde Tansport:

Responsables

HCJA N 2 DES

Rigzgo | Formato | Morma

Jefe I, | JETE

FTICOTATIE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD e | ieg | EWE] FON | administra
1
10. Elevar solicitud de Orden de Allanamiento & la Fiscalia General de la Macidn
aportando antecedentes. ¥
11 .Proferir resolucidn de allanamiento y desionar fiscal. |
|
12.Se profirid orden de allanamiento por la Fiscalia General de la MNacidn ?
[
13. Archivar la diligencia para su realizacidn posterior y soporte de labores de
inteligencia
FFin
14. Solicitar a la Administradora Local la necesidad de proferir una Resalucidn de o
Rengistro para el desarrallo del operativo :I‘
¥

15. Proferir Resolucion de Registro

16. Proferir Auto Comisorio para Qperativo de Control Aduanerm

17.Instruir & los funcionarios comisionados v asignar 10s recursos logisticos

19, Coardinar con la POLFA ywio ofras autaridades el desarrollo del operativa

20, Desarrollar el aperativa en el lugar asignado

1 L

(T6.06.04 135 2005

RE9
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CLIEMTES:  Usuario Sduanero, Grupo de Secretars, HOJA N5 DE &
Grupo  Control  Posterior, Divizidn de Documentacidn, | FEcHA: JUNIOIOS
=i

Entidades Competentes (Fizcalia, Secret, de saly

Bucaramanga PRODUCT: Acta de Inspecoion
- Aduanera de Fiscalizacion, Actas de
D I A Divizidn: FISCALIZACION prehersidn
TRIBUTARIA % ADUANERA, ROCESD: Cortrol Aduanero en Casa de

Habitacidn, Establecimientos de Comercio v

Responsables

Rigzgo | Formato | Morma

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

TTTCITATER,
Jefe Inf. | JETE T

Aduaneraz| Divisinn Anvnn

21. Las condiciones de orden plblico o privado permiten el desarrollo de la
dilinencia?

22, Adelantar allanamiento en compafita del fiscal de la Unidad de Reaccidn
Inmediata asignado para el operativa

23, Notificar Auto Comisorio v fo Resolucidn de Registro, presentar identificacidn de
los funcionarios comisionados.

24 Existen mercancias sujetas al control de la DI&N?

25, Levantar acta de Inspeccidn Aduanera de Fiscalizacidn dejando la respectiva
mercancia a disposicidn del propietario o tenedor.

26 Archivar la diligencia v relacionar en [as planillas de acciones de control sin
Aprehensidn

27, Solicitar docurmentos de la respectiva mercancia: autorizaciones, declaraciones
de impartacidn, facturas de nacionalizacian, facturas de compraventa o cambiarias,
compravents  de  régimen  wiajeros , registro del  IMVIMA, registros  de
importacion triptico, declaracion de importacidn  termpaoral, declaracion Andina de
valor, cerificado de origen; sedgin sea el caso.

2|

jD%Q D D%:
EN

Fin

[FH.06.0 1355, 200

(P06 06, 0002005

D2685/99
Art 4732,
473, 474
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Aduanera)de Fiscalizazion, Actasz de

CLIEMTES:  Usuario Sduanero, Grupo de Secretars,
Grupo  Control Posterior, Divizion de Documentacion,
[=iinl |

Entidades Competerdes (Fizcal

Bucaramanga PRODUCTO: Acta de Inspeccion
{Q D IA Divisidr: FISCALIZACION Aprehersion
TRIBUTARIA ¥ ADLANERA ROCESC: Cortral Aduaners en Caza de

Habitacion, Establecimientes de Comercio y

Erprasasde Tansport:

Responsables

HZJA N 4 DES

FECHA: JUMICHIS

Riezgo

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

TTTCITATER,
Jefe In. [ JETE T e
Aduanergs| Dvisinn n

Formato

Morma

78, Los documentos presentados acreditan autonzacion para su o consumo,
adguisicion, transporte o legal introduccidn al pais?

289, Levantar Acta de Inspeccion Aduanera de Fiscalizacidn dejando la respectiva
mercancia a disposicidn del propietario o tenedar.

A0Archivar la dilinencia v relacianar en las planillas las acciones de contral sin
aprehensiin .

. Inmovilizar mercancias mediante Acta de Inspeccidn Aduanera de Fiscalizacion

32. La mercancia corresponde & productos gue necesiten almacenamiento en
algin  depdsito especial ( Hidmocarburo v sus  derivados, jovas, pdlvora,
perecederos gue necesiten cuaro friod; o son de caracter restringido (Armas,
municiones, explosivos, partes del cuerpo humanao, drogas de uso humano,
sustancias guimicas, drogas de uso animal, isdtopos radioactivos; bienes del
patrimonio arqueoldgico, histdrico, artistico v cultural; videogramas, fonogramas,
soportes 18oicos, ohras cinematograficas v libros que violen los derechos de autor;
precursores quimicos ¥ mercancias encartadas en procesos penales en el paig o
reclamadas por gohiernos extranjens)?

33. Coordinar el traslado de la mercancia al depdsito indicada { Ejército Macional,
Folicia Macional, Fiscalia General de la Macion, Medicina Leogal, |CA,
ECOPETROL, Banco de la Repdhlics, Frigorifico, Secretaria Municipal wo
Departarmental, entre otrasi.Las mercancias de caracter restringido gquedaran a
disposicion de la entidad competente.

34, Las condiciones de orden poblico v logistica pemniten aprehender las
mercancias en el momento y sitio del operativo?

My

=

+E

©

[T6.06.0 1536 2005

[T6.06. 06 0002008

[FH.06.0 1336, 2008

0268599
Art. 524
D123201
Art. 51
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CLIEMTES:  Usuario Sduanero, Grupo de Secretars,
Grupo  Control Posterior, Divizion de Documentacion,
Entidades Competentes (Fizcali =i

Bucarama nga PRODUCTO: Acta de |I'ISpECCi6I'I
= Aduanera)de Fiscalizazion, Actasz de
D IA Divisidn: FISCALIZACION ADFEhEFSiPn
TRIBUTARIA ¥ ADLUANERA ROCESC: Cortral Aduaners en Caza de

HCJA N5 DES
FECHA: JUMICHIS

Riezgo

Habitacion, Establecimientes de Comercio y Responsables
:rnprn 35 de Tansoort Jefe |n'f JETE TTICOTaree
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ; o

Formato | Morma

35, Establecer dentro de las prdximsas 24 horas los recursos logisticos necesarios
para trasladar la mercancia al depdsito autorizado, solicitando el apoyo de otras
autoridades.

36. Trasladar |a mercancia al depdsito especial 0 adecuado vy diligenciar el formato de
Traslado de Mercancias Aprehendidas o Inmovilizadas a las Bodegas. Levantar
Acta de Precinto cuando se estime conveniente.

37, Realizar inventario, reconocimiento v avaldo  funcionarios Divisiones de
Fiscalizacion, funcionarios competentes POLFA v Depdsito) de la mercancia
aprehendida El avaldo correspondera al walor en aduana determinado en una
declaracion o en su defecto el avallo gque resulte de la werificacion con la base de
precios adoptada poar la DIAN

38 Las mercancias corresponden a Perecederos?

30, Informar & la Division de Comercializacidn pars (05 fines petinentes.

40, Los bienes a aprehender carresponden a hidrocarbums o sus derivados (Gasolina
para avion, gasolina para vehiculos, gueroseno, gasoleofACEM, fuel, desechos vy
residuns de aceites de petrdlen, bencina, aceites de bases para lubricantes v aceites
lubricantes, aceites crudos de petrdlen, aceites para transmisiones v frenos derivados
del petrdlen, vaselinas, parafinas, gas de petroleo: natural, propano y butanos),
cigarrillos, licores o cualquier tipo de mercancia cuya cuantia sea menor a 5 SMMLY?

41, Elaborar Acta de Aprehension, Reconocimiento, Avallio y Decomiso Directo

42 Elahorar Acta de Aprehension

Aduaneras| Divisinn A

Ly

i8]

=]

=

.
&
®

R&2

[P5.4.020 0200
TEIGIS00ENS 1 2 o iy
Art. 505
04431005
At 13

R 4240000
Art 445,
446, 451
R7002101
At 88

D2685/99
At A04,
5121
Dda3/n4
At 12,
21
R4240/00
A 4332,
433

434,
434-2,
434-3

R 1249709
E3MSH5 (Art 3 5,

£3.019. 2005
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CLIEMTES:  Usuario Sduanero, Grupo de Secretars,
Grupo  Control Posterior, Divizion de Documentacion,
[=iinl |

Entidades Competerdes (Fizcal

Bucarama nga PRODUCTO: Acta de |I'ISpECCi6I'I
Adusnera de Fiscalizacion, Actas de
{ Q D I A Divisidn: FISCALIZACION Lpreherzion
TRIBUTARIA ¥ ADLUANERA HOCI%SO: Contral Aduanero en Casa de
Habitacion, Establecimientos de Comercio

Erprasasde Tansport:

Responsables

HCJA N & DE S

FECHA: JUMICHIS

Riezgo

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Jefe Inf. | Grupe | avprkied de

Aduanergs| Secretana A

Formato | Morma

43 Requieren las mercancias un concepto téchico o avalud especial?

44 Consignar en el Acta de Aprehensidn un avaldo Provisional dejando constancia de
las razaones pertinentes en dicha acta

45 Dentro de la misma dilinencia de Inspeccidn se encontraron mercancias objeto de
decomiso ordinario y otras de decamiza directa?

46, Elaborar [0s dos tipos de actas segln corresponda (Acta de Aprehensidn para el
Decomiso Ordinario v el Acta de Aprehension, Reconocimiento, Avaldo y Decomiso
Directo para el Decomiso Directod e informar al Despacho sobire la cuantia total de la
diligencia para el infarme a la Linidad Penal

47. Radicar v trasladar los antecedentes al Grupo de Secretaria de la Division da
Fiscalizacidn Tributaria v Aduanera, para que conforme el expediente v traslade a la
Divisidn de Documentacion las Actas de Aprehensidon yio Actas de Aprehensidn
Reconocimiento, Avalio y Decomiso Directo para sudir su nofificacion. Los
expedientes de Decomiso Directo serdn trasladados a la Division de Docurmnentacian y
los de Decomiso Ordinario se trasladaran al Grupo Control Posterior de 1a Division de
Fiscalizacion Tributaria v Aduanera. Adjuntar Hoja de Ruta actualizada.

48 Enwiar 5 |3 Divisidn de Comercializacion una copia del Acta de Aprehensidn o del
Acta de Aprehension, Reconocimienta, Avallo y Decomiso Directo.

5

s}

=

MO

R93

TE.01.0 Lodd. 200
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HZJA N T DES

Bucaramanga PRODUCTD: Acta de Inspeccion CLIENTES  Usuario Sduanero, Grupo de Secretaris,

Aduanera de Fiscalizecion, Actas de Grupo  Control  Posterior, Divizidn de Documentacidn, | FEcHA: JUNIOIOS
DIAN Divigion: FISCALIZACION 2 prehersidn Entidades Competertes (Fizcalia, Secret. de salud, etc.)
TRIBLITARIS ¥ ADUANERS, — FROCESOL Cortrol Aduanero en Casa de Responsables

Habitacion, Establecimientes de Comercio y Fi F at M
IESG0 Qrm&to OrmEa

Erprasasde Tansport:

* = DAL LT T I
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Attents | e, | o ce] SMEEN] Diviekon |
B
e
49, El Acta de Aprehension notificada contenia un avaldo Provisional?

A0, Elaborar el DIAM correspondiente a la mercancia aprehendida.

A1, Recibir el DIAM elaborado por partte de la Division de Comercializacion y enviarlo
a la Division de Documentacidn para incluiro en el expediente y continuar con el
proceso de Decomiso Directo o al Grupo de Control Posterior en el caso del Decomiso
Ordinario.

A2, Egperar el concepto técnico emitido por el Perto v establecer el avaldo definitivo
dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacidn del Acta de Aprehensidn

A3, Enwiar copia del informe del Perito a la Division de Comercializacian

A4, Elaborar el DIAM correspondiente & la mercancia aprehendida, incluyendo el
avaldo definitiva de la misma.

A&, Motificar por estado el DIAM enviado por la Division de Comercializacidn. ‘

A6. Recibir el DIAM elaborado por parte de la Divisidn de Comercializacion y enviarlo
a la Division de Documentacidn para incluiro en el expediente y continuar con el
procesa de Decomiso Directo o al Grupo de Control Posterior en el casa del Decomisa
Ordinario.
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HCJA N & DES

Bucaramanga PRODUCTD: Acta de Inspeccion CLIENTES  Usuario Sduanero, Grupo de Secretaris,

Aduanera de Fiscalizecion, Actas de Grupo  Control  Posterior, Divizidn de Documentacidn, | FEcHA: JUNIOIOS
DIAN Divigion: FISCALIZACION 2 prehersidn Entidades Competertes (Fizcalia, Secret. de salud, etc.)
TRIBLITARIS ¥ ADUANERS, — FROCESOL Cortrol Aduanero en Casa de Responsables

Habitacion, Establecimientes de Comercio y Fi F at M
IESG0 Qrm&to OrmEa

Erprasasde Tansport:

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD poisterta | Brups | ozt as| DMsin | Diision.
8

dehidos & errores de trascrpcidn en cuanto & cantidades, valor 0 descripcion de la

47. Existe la necesidad de realizar cambios en el Acta de Aprehension wo DIIAM @ o}
mercancia aprehendida?

[TE.06.0T 65T 2008

48 Yerificar la procedencia de la correccidn y proferir Resolucidn pormedio de 1a cusl
se hace una Correccidn gue modifica Aclara o Corrige por parte del Jefe de Grupo,

A9, Erwiar al Grupo de Secretaria para su posterior traslado a la Division de
Documentacidn para surtir su notificacidn respectiva.

R 4240001
G0, Se aprehendieron hidrocarburos por una cantidad superior a 20 galones o la o At 435
cuantia de la mercancia aprehendida en una misma diligenca de inspeccidn superd R12459/05
los 50 SMMLY? Art. 8

=l

61, Incluir los datos del Usuario Aduanero en el infarme a la Unidad Penal (Mombre o
Razdn social, cédula o MIT, cuantiay ndmero del DA

62, Existe presuncidn de configuracidn de algdn delito de tipo penal? 0

Sl

[TE. 1006 00 2008

63, Diligenciar Formato de Denuncia ala Fiscalia General de la Macidn relatando los

hechos conocidos por el funcionario. [76.05.05. 181 205
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Bucaramanga PRODUCTD: Acta de Inspecciin CLIENTES  Usuario Sduanero, Grupo de Secretaris, HOJA M1 DE 7
Adusnera de Fiscalizacidn, &ctas de | Grupo Control Posterior, Division de Documentacion, | FECHA: JUNIODS
DIAN Divizidn: FISCALIZACION Aprehersion __| Entidades Competentes (Fiscalia, Secret. de salud, etc.)
TRIBUTARIA ¥ ADUANERA ~ PROCESQ: Control Aduanero de Medios Responzables
oe Tahsporte 15 Rigsgo | Formsto | Morma
Jefe I ETE [ roriaiae| Divizién
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD e | ieg | Ao ] D
Inicio
D1071/99
1. Yerificary Analizar la informacion aportada para la realizacion del operativo aduanero A 39
D26E5/99
Art 463,
2. Se requieren recursos econdmicos para el desarrollo del operstivo? 5 470,471
D1161/99
N i Art 34
3. Existe asignacidn presupuestal? D4431/04
Art T
g R4240/00
4. Archivar transitoriamente |a diligencia para su reslizacion en una fecha posterior una vez b At 429
se haya asignado presupuesto. R5634/99
= Art 8 Litd
L R5G32/90
5. Preparar la realizacidn del operativa: Sacar listados del personal, Localizar a los Art B8, 69
funcionarios elegidos ¥ Ubicarlos en el sitio de salida R1250/05
Art 4 5 B
M275805
6. Determinar los recursos logisticos: Solicitar apoyo 3 la POLFA,, a las almacenadoras, a v
la Divisidn Financiera y Administrativa, entre otras, pormedio de oficios por parte
de la administradors a los organismos de control gue asi lo regquieran.
M
7.Es necesaria la presencia de personal de cambios y tributaria para la realizacidn
del operativo aduanera’y =l
2. Coordinar con el personal de cambios v tributaria la realizacian del operativo KRQE
-l [T6.0E.04 155 2m5
9, Proferir Auto Comisano para Operativo de Control Aduanera
10. Instruir a log funcionarios comisionados ¥ asignar los recursos logisticos @
()
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Bucaramanga PRODUCTD: Acta de Inspecciin CLIENTES  Usuario Sduanero, Grupo de Secretaris, HOJA M2 DE 7
Adusnera de Fiscalizacidn, &ctas de | Grupo Control Posterior, Division de Documentacion, | FECHA: JUNIODS
DIAN Divizidn: FISCALIZACION Aprehersion Entidades Competentes (Fizcalia, Secret, de salud, efe]

TRIBUTARLE & ADLAMNERS REZZ;CTIE:IE)S: (;?trétrnl Aduanero de Mediog Responsables
3 N —— Rigzgo | Formato | Morma
Jefe Inf. Grupa Dinei=ion | Dyisid
DESCRIACION DE LA ACTIVIDAD W Secrerana:| o %) B Bt | pin i

11. Coordinar con la POLFA ywio ofras autaridades el desarrollo del operativa

R&7

12. Realizar el operativa en el ugar asignada,
R95
13. Uhicar vallas wo distintivas que identifiquen el sitio de cantral aduanero escogido por la
DIAM v 15 POLFA
14, Inspeccionar a los vehiculos que circulen por el puesto de control
15, Motificar Auto comisorio, ¥ presentar identificacion de los funcionarios comisionados.
16. Existen mercancias de procedencia extranjera o sujetas al control de la DIAN? El
i)
17. Dejar continuar el medio de transporte v las mercancias nacionales
18. Solicitar los docurmentos de la respectiva mercancia; autorizaciones, declaradones de O26a5/99
. e . . . . . F”-I
importacian, facturas de nacionalizacidn, facturas de compraventa o camhbiarias,
I
=l
2

cormpraventa  de  régimen  wiajeros | registro del  INVIMA,  registros  de ’:?;12?'4
irmportacian triptico, declaracion de importacion  ternporal, declaracion Andina de '
valor, cerificado de origen; segin sea el caso.

18. Las mercancias estan con modalidad de Transito Aduanero Internacional o Transporte
tultirmaodal?

)
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CLIEMTES:

Uszuario Sduanero, Srupo de Secretaris,

Grupo  Control Posterior, Divizion de Documentacion,
[=iinl |

Entidade:

Competertes (Fizcali

Bucaramanga PRODUCTO: Acta de Ingpeccion
= Aduanera)de Fiscalizazion, Actaz de
D IA Divisidn: FISCALIZACION Aprehersion i
TRIBUTARIE % ADLUARNERA, ROCESD: Control Adusnero de Mediog

de Transporte

Responsables

HZJA N3 DEY

FECHA: JUMICHIS

DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD

Jefe Inf.
Aduanerg

GrUpe | mvprkied de] Division
Secretana poyp | Com. Bt

Dibvizion
| Oonimes ot

Riezgo

Formato

Morma

20. Existen inconsistencias en la seguridad de la unidad de carga?

21, Informar & la division de comercio exterior para gue traslade la unidad de carga a la
alrmacenadora y realice 13 inspeccidn de las mercancias

22. Archivar 13 diligencia v relacionar en planilas de acciones de control sin aprehensidn.

23. Los documentos presentados acreditan autorizacion para su consumo, adguisician,
transporte o legal introduccion al pais?

24 Elaborar Acta de Inspeccidn Aduanera de Fiscalizacion pemnitiendo |a libre circulacion
de la mercancia.

28, Archivar la diligencia v relacionar en las planillas de acciones de control sin
aprehensidn.

26. Inmovilizar mercancias mediante Acta de Inspeccidn Aduanera de Fiscalizacion

27. La mercancia corresponde a productos gque necesiten almacenamienta en algdn
depdsito especial ( Hidrocarburo ¥ sus denvados, joyas, pdlvora, perecederos gue
necesiten cuarto fric); o son de cardcter restrinoido (Armas, municiones, explosivos,
partes del cuerpo hurmano, drogas de uso humano, sustancias guirnicas, drogas de uso
animal, isdtopos radioactivos; bienes del patrimonio argueoldgico, histarico, artistico v
cultural; videogramas, fonogramas, sopoftes dgicos, obras cinematograficas v libros que
winlen los derechos de autor; precursores quimicos y mercancias encartadas en procesos

penales en el pais o reclamadas por gobiernos extranjeros)?

2

Bl

[l T

*

[T 05, 006, 20

[FE.06.0 133 2008

[T6.06. 06 0002008

[FE.06.0 133 2008

D26285/99
Art. 524
01232
Art. 51
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Bucaramanga PRODUCTD: Acta de Inspecciin CLIENTES  Usuario Sduanero, Grupo de Secretaris, HOJA M7 4 DE 7
Adusnera de Fiscalizacidn, &ctas de | Grupo Control Posterior, Division de Documentacion, | FECHA: JUNIODS
DIAN Divizidn: FISCALIZACION Aprehersion __| Enfidades Competentes (Fiscalia, Secref. de salud, ec.)
TRIBUTARIA ¥ ADUANERA ~ PROCESQ: Control Aduanero de Medios Responzables
oe Tahsporte Rigsgo | Formsto | Morma
Jefe Inf. | Grupe | avprkiedde|  Diwisid
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD e W | b | Avomatae| Divisibn|
3
28 Coordinar con |a Division de Comercializacion el traslado de la mercancia al
depdsito indicado { Ejército Macional, Policia Macional, Fiscalia General de la Macidn,
Medicina Legal, 1CA, ECOPETROL, Banco de la Republica, Frigorifico, Secretaria
Municipal wo Departamental, etc...).Las mercanciss de caracter restringido quedaran
a disposicion de la entidad competente.
O
28 Las condiciones de orden publico permiten el traslado de lamercancia? o
30. Establecer dentro de las praximas 24 horas los recursos logisticos necesarios
para trasladar la mercancia al depdsito autorizado, solicitando el apoyo de otras
autaridades
3. Trasladar |a mercancia al depdsito especial 0 adecuado y diligenciar el formato de Y
Traslado de Mercancias Aprehendidas wio Inmovilizadas a las Bodegas. Levantar Lj«t— [75.06.02 020
Acta de Precinto cuando se estirme conveniente. 16 B000205 - o e g
32, Realizar inwentario, recanacimiento v awaldo  {funcionarios Divisiones de s 04431505
Fiscalizacion, funcionarios competentes, POLFA v Depdsito) de la mercancia art 13
aprehendida. El avallo correspondera al valor en aduana determinado en una B4240000
declaracion o en su defecto el avaldo que resulte de la verificacion con la hase de Art 445,
precios adoptada por la Subdireccidn de Aduanas 445, 451
) =l RT002/01
33 Las mercancias corresponden a Perecederos? Art 8
MO
34, Informar a la Division de Comercializacidn para (05 fines pertinentes.
34, Los bienes a aprehender carresponden a hidrocarbums o sus derivados (Gasolina
e ! v i D2685/99
para avidn, gasalina para vehiculos, queroseno, gasoleo/ACPM, fuel, desechos v Is it 504
residuns de aceites de petrdlen, bencina, aceites de bases para lubricantes v aceites 5121 !
lubricantes, aceites crudos de petrdleo, aceites para transmisiones v frenos derivados 0443104
del petrdlen, vaselinas, parafinas, gas de petrdleo: natural, propano v butanos), =l it 12
cigarillos, licores o cualguier tipo de mercancia cuya cuantis Ses menor 3 5 SMMLY? R

21
J >H
—_
— £ — NV O ®
Fix
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Divizidn: FISCALIZACION Aprehersion Entidades Competentes (Fizcali

Bucaramanga PRODUCTD: Acta de Inspecciin CLIENTES  Usuario Sduanero, Grupo de Secretaris, HOJA WS DE 7
{Q Adusnera de Fiscalizacidn, &ctas de | Grupo Control Posterior, Division de Documentacion, | FECHA: JUNIODS
i alis, Secret. de salud, efc))

D IAN TRIBUTARIA % ADUANERA, ROCESD: Control Aduanero de Mediog

Responsables
de Transporte

Rigzgo | Formato | Morma

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Jate it | Grpo [ vt ce
4 R4240/00

Art. 432,

36, Elaborar Acta de Aprehension, Reconocimiento, Avallo y Decormiso Directo e igi

434-2,

37. Elahorar Acta de Aprehensian @4. R0 P 434-3
Art. 3,8,
38 Reguieren 1as mercancias un concepto técnico o avalud especial? e} § 7
sl
39, Consighar en el Acta de Aprehensidn un avalio Provisional dejando constancia de
las razones pertinentes en dicha acta
40. Dentro de |a misma dilinencia de Inspeccidn se encontraron mercancias objeto de | MG
decomiso ordinario v otras de decomiso directo?
=l

41, Elaborar los dos tipos de actas segln corresponda (Acta de Aprehensidn para el
Decomiso Ordinario v el Acta de Aprehensidn, Reconocimiento, Avaldo y Decomiso
Directo para el Decomiso Directo) e informar al Despacho sobire la cuantia total de |a

R 1249/09

O

diligencia para el infarme a la Unidad Penal

42 Radicar v trasladar los antecedentes al Grupo de Secretaria de la Division de
Fiscalizacion Tributaria v Aduanera, para que conforme el expediente y traslade a la b
Divisidn de Documentacion las Actas de Aprehensidon yio Actas de Aprehensidn
Reconocimiento, Avaldo w Decomiso Directo para surtir su notificacidn, Los
expedientes de Decomiso Directo serdn trasladados a la Divisidn de Docurmnentacidn y
los de Decorniso Ordinario $e trasladaran al Grupo Control Posterior de la Division de
Fiscalizacidn Tributaria v Aduanera. Adjuntar Hoja de Ruta actualizada.

e

»

FA02] freotn1om.2mg

43 Erwiar a la Divisidn de Cormercializacion una copia del Acta de Aprehensidn o del
Acta de Aprehension, Reconocimienta, Avallio y Decomiso Directo.

=0 D ] — YO @
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HZJA N B DEY

Bucaramanga PRODUCTD: Acta de Inspecciin CLIENTES  Usuario Sduanero, Grupo de Secretaris,

Adusnera de Fiscalizacidn, &ctas de | Grupo Control Posterior, Division de Documentacion, | FECHA: JUNIODS
DIAN Divizidn: FISCALIZACION Aprehersion __| Enfidades Competentes (Fiscalia, Secref. de salud, ec.)
TRIBUTARIA ¥ ADUANERA ~ PROCESQ: Control Aduanero de Medios Responzables

de Transporte Rigsgn | Formsta | Morma

= DAL LT T I
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | sy et PO Dhieon
4]
e
44 El Acta de Aprehension notificada contenia un avaldo Provisional?

45 Elaborar el DIAM correspondiente a la mercancia aprehendida.

46, Recibir el DIAM elaborado por partte de la Division de Comercializacion y enviarlo
a la Division de Documentacidn para incluiro en el expediente y continuar con el
proceso de Decomiso Directo o al Grupo de Control Posterior en el caso del Decomiso
Ordinario.

47 Egperar el concepto téchico emitido por el Perto v establecer el avallo definitivo
dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacidn del Acta de Aprehensidn

48, Erwiar copia del informe del Perito a la Division de Comercializacian

43, Elaborar el DIAM correspondiente & la mercancia aprehendida, incluyendo el
avaldo definitiva de la misma.

A0, Motificar por estado el DIAM enviado por la Division de Comercializacidn. ‘

41. Recibir el DIAM elaborado por parte de la Divisidn de Comercializacion y enviarlo
a la Division de Documentacidn para incluiro en el expediente y continuar con el
procesa de Decomiso Directo o al Grupo de Control Posterior en el casa del Decomisa
Ordinario.

:

=0 D J— U < O @
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CLIEMTES:  Usuario Sduanero, Grupo de Secretars,
Grupo  Control Posterior, Divizion de Documentacion,
[=iinl |

Entidades Competertes (Fisc

Bucaramanga PRODUCTO: Acta de Ingpeccion
= Aduanera)de Fiscalizazion, Actaz de
D IA Divisidn: FISCALIZACION Aprehersion i
TRIBUTARIE % ADLUARNERA, ROCESD: Control Adusnero de Mediog

HZJA N T DEY
FECHA: JUMICHIS

e 2 Responsables
e Tranzporte N _ Rigsgn | Formsta Marma
Acistente Grpo | ayioridadde] DMISON | Digisién
DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD Despache | Seerstaria | o o | Comersial o st
A

42 Existe la necesidad de realizar cambios en el Acta de Aprehension wo DIIAM
dehidos & errores de trascrpcidn en cuanto & cantidades, valor 0 descripcion de la
mercancia aprehendida?

43 Yerificar la procedencia de la correccidn y proferir Resolucidn pormedio de 1a cusl
se hace una Correccidn gue modifica Aclara o Corrige por parte del Jefe de Grupo,

A4, Erwiar al Grupo de Secretaria para su posterior traslado a la Division de
Documentacidn para surtir su notificacidn respectiva.

55, Se aprehendieron hidrocarburos por una cantidad superior a 20 galones o la o
cuantia de la mercancia aprehendida en una misma dilinenca de inspeccion superd
los 50 SMMLY?

A6, Incluir los datos del Usuario Aduanero en el infarme a la Unidad Penal (Mombre o
Razdn social, cédula o MIT, cuantiay ndrmero del DA

47, Existe presuncidn de configuracidn de algin delito de tipo penal?

e

Sl

48, Diligenciar Formato de Denuncia ala Fiscalia General de la Macidn relatando los
hechos conocidos por el funcionario.

Sl

103

[TE.06.0T 65T 2008

R 4240000
At 435
R1249/05
Art. B

[TE. 1006 00 2008

[T6.06.05 1412005
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Bucaramanga PRODUCTD: Acta de Inspecciin CLIENTES  Usuario Sduanero, Grupo de Secretaris, HOJA M1 DE S
Adusnera de Fiscalizacidn, &ctas de | Grupo Control Posterior, Division de Documentacion, | FECHA: JUNIODS
DIAN Divizidn: FISCALIZACION Aprehersion Entidades Competentes (Fizcali [=iinl |
TRIBUTARIA v ADUAMERA, _ROC!ESO: ) I.“_,c-mr\?l _A:Iuaner\o &n Responzables
Eependios  Distibucion de Hidrocarburos Rigsgn | Formato Morma
DALILACLLEE BrpeeT T g
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD sl | Drko. |aworatael SMIEER| Diviskn:
Inicio
D1071/99
: : i = i 5 : Art 39
1. %erificar y analizar la informacian aportada para |a realizacion del operativo aduanem 02685790
Art 463,
. i . =l 470,471
2. Se reguieren recursos econdmicos para el desarrollo del operativa? D11 61790
[ 0] Art 3,4
: — e D4431/04
3. Existe asignacion presupuestal? At 7
3l R4240/00
- Art 426
4. Archivar transitoriamente |a diligencia para su reslizacion en una fecha posterior una vez RARI4/0
se haya asignado presupuesto. art 8 Lt d
Fin R5632/99
A . ) ) = st B8, B9
5. Preparar la realizacion del operativa: Sacar listados del personal, Localizar al personal, R1250/05
Ubicaros en el sitio de salida. —'>| _r‘- At 4 5 6
M275805
6. Determinar los recursos logisticos: Solicitar apoyo a la POLFA,, a las almacenadoras, a L
la Divisidn Financiera y Administrativa, entre otras, pormedio de oficios por parte
de la administradors 3 log organismos de control gue asi o regquieran.
&}
7. Es necesaria la presencia de personal de cambios y tributaria para la realizacion
del operativo aduanera’y
sl
2. Coordinar con el personal de cambios v tributaria la realizacian del operativo
R106
9. Solicitar a la Administradora Local la necesidad de proferir una Resolucidn de Registro
para el desarrollo del operativo
1

=0 D )
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HZJA N 2 DES

Bucaramanga PRODUCTD: Acta de Inspecciin CLIENTES  Usuario Sduanero, Grupo de Secretaris,
Adusnera de Fiscalizacidn, &ctas de | Grupo Control Posterior, Division de Documentacion, | FECHA: JUNIODS
DIAN Divisidn: FISCALIZACION Aprehension Entidades Competertes (Fizcalia, Secret. de salud, etc.)
TRIBUTARIA v ADUAMERA, _ROC!ESO: ) I.“_,c-mr\?l _A:Iuaner\o &n Responzables
Eependios  Distibucion de Hidrocarburos L Rigsgn | Formato Morma
Jefe Inf. Grupa Dini=ion | srinistrad
DESCRIACION DE LA ACTIVIDAD | il SR S ol
1
10. Proferir Resolucion de Registro D
|
11. Proferir Auto Comisorio para Operativo de Control Aduanem
[TE.06.04 135, 2008
12, Instruir a los funcionarios comisionados y asignar (05 recursos logisticos
13. Coordinar la diligencia con los funcionaros, la POLFA yio otras autorndades para el
desarrolla del operativo .I
14. Desarrollar el operativo en el lugar asignado
RA03
15. Motificar Auto Comisorio wo Resolucidn de Registro v presentar identificacion de los
funcionarios comisionados
L4
16. Determinar capacidad de los tangues para estaklecer cantidad de almacenamiento I:j
oy, N - L o ‘r
17. Solicitar documentos de |3 respectiva mercancia: declaracidn de régimen aduanen, I:j D2685/99
facturas de nacionalizacidon en los casos consagrados en la noma aduanera, Art 472,
autorizaciones, entre otros. 473,474
L4
18. Realizar las pruebas de campo de hidrocarburo para establecer sus caracteristicas, su I:j
procedenciay la legalidad del mismoao
L4
19. Tomar las muestras del hidracarhura para acreditar su procedencia v rotularla [F6-06. 00 2005
g
—
— <> —* N < O ®
Fix
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HCJA N3 DES

Bucaramanga PRODUCTO: Acta de Inspecciin CLIEMTES:  Usuario Aduanero, Grupo de Secretaria,
Aduanera de Fiscalizacion, Actas de | Grupo  Control Posterior, Divisidn de Documentacidn, | FECHA: JUNIOMDS
DIAN Divisidn: FISCALIZACION Aprehensidn Entidades Competentes (Fiscalia, Secret, de salud, etc.)
TRIBUTARIA v ADUAMERA, _ROC!ESO: ) I.“_,c-mr\?l _A:Iuaner\o &n Responsables
Eependios  Distibucion de Hidrocarburos L —_— A B e
Jefe Inf. | Laboratoriol Dliwision e
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD P s et e e

(]

disposicion del propietario o tenedar

22 Archivar la diligencia y relacionar v relacionar en las planillas de acciones de contral sin [7E-46. 0%, D00 2005}

Aprehension

A
2
20. La prueba de campo practicada al hidrocarburo presenta 1as caracteristicas de | 1
producecion nacional?
b=
21. Diligenciar Acta de Inspeccion Aduanera de Fiscalizacion dejando el combustible a [76.15.01 536 20g]
: Fin :

23. Diligenciar Acta de Inspeccidn Aduanera de Fiscalizacion dejando el combustible en D-‘— [76.16.0 1535, 2005
restriccidn
24 Enviar la muestra tomada al laboratorio autorizado v a Medicina legal para verificar ¥
SU COmposicion guimica
25, Analizar |a muestra tomada durante 1a diligencia de Inspeccidn y enviar resultados al
Grupo Contral de Infracciones Aduaneras DZ685/99
Art. 504
RTO02/01
26, Recibiry analizar los resultados del laharatario Art. 88
D4431/05
i At 13
27. El resultado indica gque el combustible es de produccidn nacional sin marcador de -* R4240/00
Ecopetrol 0 esmezclado? Arto430,
=l 445, 446
451

R7002101
At 88

3
=0 D ] — U O &
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HZJA N 4 DES

Bucaramanga PRODUCTD: Acta de Inspecciin CLIENTES  Usuario Sduanero, Grupo de Secretaris,
Adusnera de Fiscalizacidn, &ctas de | Grupo Control Posterior, Division de Documentacion, | FECHA: JUNIODS
DIAN Divizidn: FISCALIZACION Aprehersion Entidades Competentes (Fizcalia, Secret, de salud, efe]
TRIBUTARIA % ADUAMERS, _ROC!ESO: ~ Contrel Aduanera  en Responzables
Erpendios y Distribucion de Hidrocarburos L Rigsgn | Formato Morma
Jefe Inf. | Grupe | epridadde| FGH Divizién
DESCRIACION DE LA ACTIVIDAD el | e [ Raroidalie aslon
3
. . . . . . . [76.15.05, 181.20g]
28, Infarmar v colocar a disposicion de la oficina de Asignaciones de la Fiscalia los
resultados del hidrocaruro sin marcador, indicando |3 cantidad encontrada.

Elaborar Formato de Denuncia a la Fiscalia General de la Macidn.

2 , s ¥ = . A E [T6.05.10 15 35 20!
29 Diligenciar Acta de Inspeccion Aduanera de Fiscalizacion, archivar y relacionar en las . 761500, 0 )2
planillas de acciones de cantrol Sin Aprehensidn

5 i : ¢ A =
30. El resultado indica que el combustible es de procedencia extranjera? @ | S D2EE5/9a
il Art aod,
3. Diligenciar Acta de Inspeccidn Aduanera de Fiscalizacion indicando el levante de |a 314%1'31”04
restriccidn, archivar v relacionar en las planillas de acciones de control sin
aprehensidn Art. 12,
: 2
il R4240/00
3Z. Elaborar el Acta de Aprehensidn, Reconocimienta, Avalio y Decomiso Directa Art. 432,
incluyendn en el inventario |a cantidad de combustible encontrado L - LR igi
434-3,
33. Establecer dentro de las priximas 24 horas los recursos logisticos necesarios para L J 434-3 |
trasladar el combustible al depdsito autorizado, solictando el apoyo de otras I:j R 124903
autoridades P_}r‘[. ik
i J D2E35/95
34. Trasladar el combustinle a la depdsito autodzada v diligenciar el farmato de Traslkado L] Az 2054, 524
de Mercancias Aprehendidas o Inmovilizadas 2 las Bodegas. Levantar Acta de D1 232101
Precinto cuando se estime conveniente. + Art. 51

35, Enviar copia a la Division de Cormercializacion para que se asigne al combustible el
respectiva DA

3
=0 D J— U < O @

= |nicicdFin Actividad Decizidn Demara  Proceso determinaco en otra area Documento Direccion Flujo  Conector de pégina  Archivo  Conector Actividades  Riesgo

229



HZJA N5 DES

Bucaramanga PRODUCTD: Acta de Inspecciin CLIENTES  Usuario Sduanero, Grupo de Secretaris,
Adusnera de Fiscalizacidn, &ctas de | Grupo Control Posterior, Division de Documentacion, | FECHA: JUNIODS
DIAN Divizidn: FISCALIZACION Aprehersion Entidades Competentes (Fizcalia, Secret, de salud, efe]
TRIBUTARIA v ADUANERS  PROCESC:  Control Aduanera  en Responzables
Eependios  Distibucion de Hidrocarburos L Rigsgn | Formato Morma
Asistente Grupa FGH | Divisié
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | e o
4

36. Durante la diligencia de Aprehension estuvieron involucradas personas o vehiculos de MO

transporie?

=l

37. Informar mediante Oficio a la Fiscalia General de a Macidn para colocar s disposicidn L ]

de la Unidad de Reaccidn Inmediata el caso. R

/i\ - R 4240/0
38, La cantidad de cambustible aprehendido es mayar a 20 (veinte) galones? Ly At 434
R1248/05
] Art. B

39, Incluir los datos del Usuario Aduanero en el informe a la Unidad Penal (Mombre o

Razdn social, cédula o MIT, cuantiay ndrmera del DIAM) [16. 9006000 2008
40. Radicary trasladar antecedentes al Grupo de Secretaria para conformar el expediente, l—"

proferir el respective Auto de Aperura v surtir 13 notificacian respectiva de | Acta [reaL0nE0s

de Aprehensidn, Reconocimiento, Avaldo v Decomiso Directo en la Division de
Documentacion. Adjuntar Hoja de Ruta Actualizada. Fin

=0 D J— U < O @
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CLIEMTES: Divizidn de Liquidacion,
Division de Documentacian, Division de Recaudacian .

HZJA N1 DE 2

FECHA: JUMICHIS

Bucarama nga PRODUCTO: Traslado de expedientes
| a otraz diviziones
Divigion: FISCALIZACION
TRIBUTARIA Y ADUAMERA PROCESC: Cortrol expediertes

Responsables
Tributarios, Aduaneros y Cambiarios il S s Riesgn | Formate | Norma
DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD Ldministrativd  Seoreterid Document.| Suetor
m Coo17/a9
Mum 96
Lith, g, |

1. Recibir el expediente del Auditar

2. Revisar la hoja de ruta, verificar desde el acto inicial hasta el acto temminal.

3. La foliacidn se ha realizado en dehbida forma?

4. Devolver el expediente e infonmar al Auditor encargado del expediente para gque
realice |a foliacion en debida forma.

4. ElActo Terminal del Expediente ya fue dehidamente notificado?

6. Realizar el Proceso de Envio de Actos Administrativos para Motificacion

7. Recihir de docurmentacion los actos terminales debidarmente notificados

8. Recibir los actos notificados e incluir en la hoja de ruta de cada expediente

9. Seleccionar los expedientes por concepta w por tipo de acto administrativa para
deterrninar a gue Division deben ser enviados

10. Elaborar Flanilla de Remisidn incluyendo identificacion del contribuyente, Afio
Gravahle, Maombre, Tipo de impuesto, Mit, MNo. de expediente, MNomero del Auto
terminal, Fecha y Mimero de Folios.

3l

MO

|
<\.i/>._[}
'y

MO

O

"
e

R163

[T6.06. 06 000 2008
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HCJA N 2 DE 2

Bucarama nga PRODUCTO: Trazlado de expedientes | CLIENTES: Division de Liguidacian,
a otras divisiones iz it iwizid i FECHA: JUNICMS
D IAN . vy Divizidn e Documertacidn, Divisidn de Recaudacidn
TRIBUTARIA Y ADUAMERA, PROCESC: Cortrol expediertes . Responsables

Tribwtarios, Aduaneras y Cambiarios Rigzgn | Formato | Morma

y=] ] JETE . TSI DiviEon e

DESCRIACION DE LA ACTIVIDAD Loministrativd  Secreterig Document. |iguidacicn

2

11. Firmar Hoja de Ruta del expediente y Planila de Remisidn por parte del
Coordinador de grupo

12. El expediente corresponde a 105 procesos de Solicitud de Cambio de Régimen M
Comun a Simplificado 0 de cancelaciones indicando en el Oficio gue 13 solicitud no es
procedente? g

13. Erwiar a la Divisidn de Recaudacidn para la oportunidad del Recurso de
Reconsideracion por parte del contribuyente ante esta dependencia.

14, El expediente contiene Auto de Archivo, Acta de Aprehensidn, Reconocimienta, MO
Avalioy Decorniso Directo o Resolucidn de Decomiso?

15, Enviar a la Divisidn de Documentacidn para su archivo definitive en el caso del ¢
Auto de Archivo,o para archivar transitodamente en espera de la interposicion de

Recursos ante la Division Juridica por parte del Usuario Aduanem en el caso del Acta |
de Aprehensian, Reconocimiznto, Avaldo v Decomiso Directo o la Resolucion de |
Decomisa.

16.Enviar a la Divisidn de Liguidacidn para continuar investigacion va sea ‘
Emplazamiento para declarar, Requernmientos Especiales, Pliego de Cargos, Actos de
Formulaciones de Cargos o Auto de Traslado.

Y
&

17, Archivar Planillas de Remisidn.
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CLIEMTES: Jefe de Divisidn, Jefe de Grupao, Auditor
Tributario, Auditor Cambiario, Inspector de Operativos,
Sustanciador Aduanero

HZJA N1 DE 1

FECHA: JUMICHIS

Bucaramanga PRODUCTC: Entrega de
D I AN Divisién: FISCALIZACION SO EShORUEICl
TRIBUTARIA ¥ ADUAMNERA PROCESD: Correspondencia

Responsables
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD cimehaiiv] Soorotaia | Dacument. AHtor

Riezgo

Formato | Morma

1. Recikir la corespondencia de 1a Division de Documentacion.

2. Revisarcontra la planila de documentacion .

3. La correspondencia esta diridida a otra divisign?

4. Realizar aclaracion en la planilla

A, Devalver a la Divisidn de Documentacion,

6. Determinar a que grupos v auditor pertenece 13 carrespondencia.

7. Entrega la correspondencia al auditor correspondiente.

2. Firmar la planilla por parte del auditor en el momento de 1a recepcidn

9. Devalver el ariginal de la planilla a la Divigidn de Documentacion quien debe firmarla
y fecharla.

10. Archivar la copia de la planilla debidamente firmada de recibido en secretaria.

Con17/99
Mum 96
Litl
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CLIEMTES: Uszuario Aduanero, Grupo de Secretaia |
Divisidn Documentacidn, Divisidn Comercializacidn,
Depositos Autorizados

HZJA N1 DES

FECHA: JUMICHIS

Bucarama nga PRODJCTD: Resolucidn de Decomizo,
. Auto de Entrega | Auto de Archivo
Divizion: FISCALIZACION
TRIBUTARIA Y ADUANERA, PROCESD: Definicion de Stuacion

Juridica de Mercancia Aprehendida

Responsables

DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD

TGP0 [STUpo

LI&TE10rT

TSFOERT T
ont. Post | SecretariaPocument. [Aduaner:

CIr=t
BE COMmer|

nR|esgu:|

Eial

Formato | Morma

1. Recibir del Grupa de Secretaria el expediente va conformadoa, con el respectivo Auto de
Apertura, previo tramite de los antecedentes en el Grupo de Infracciones Aduaneras o
cuando con ocasidn del Recurso de Reconsideracidn la Divisidn Juridica establezca gue la
cuantia de lamercancia aprehendida es superior a3 5 SMMLY.

2. Radicar oz expedientes en el respectivo libro de control

3. Esperar la entrega del Acta de Aprehensidn debidamente notificada cuando no haya sido
posible notificarla personalmente.

4, El Acta de Aprehension se notificd con un avaldo provisional debido a que las mercancias
aprehendidas requerian de un concepta téchico para su avallo definitivo?

5. Esperar el concepto téchico emitido por el Perito v establecer el avaldo definitivo dentro
de los diez (10) dias siguientes a la notificacidon del Acta de Aprehensidn

6. Erwiar copia del inforne del Perito a la Division de Comercializacion

7. Elaborar el DIAM correspondiente a la mercancia aprehendida, incluyendo el avaldo
definitiva de la misma.

3. Motificar por estado el DIAM enviado por la Divisidn de Comercializacicn.

9. Recibir el DIAM elaborado por parte de la Division de Comercializacion v enviarlo al
Grupo de Control Posteriar para incluirlo en el expediente v continuar con el proceso de
Decamniza Ordinaria

\__ll_ﬂltfltl

[k

()

Sl

118

€

0107199
Art. 39
[P0 10002008 ) 2 GRG0
PRI A2 g
470
F4240/00
At 429
R5E34/99
A alitd
R5E32/99
Art BB, 69
R 260/05
A4, 5 6
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Biitardma nga PRODLICTO: Resalucién de Decomisa, S!_I_E[\!TES: Lizuario .{\.}duanerq,’Grupo de _Sg:ret_grla " HoJA N2 DES
; ivizion Documertacion, Division Comercializacion, .
- Auto de Ertrega |, Auto de Archivo Dentaitos Autorizad FECHA: JUMIOMS
Divigidn: FISCALIZACION EROSTOSSUINIB00S
TRIBUTARIA ¥ ADUANERA PROCESD: Definicidn de Situacion Responsables
Juridics de Mercancia Aprehendida Riesgn | Formato | Morma
€AV ] JETE O [ WIS DT T=ion
DESCRIACION DE LA ACTIVIDAD ont. Post|  Grupo  Pocumert domercial

1

10, Incluir en el expediente el Acta de Aprehensidn v el DIAM, actualizando la hoja

e [T 1000, 2005
de Ruta del mismao. @

11. Esperar el Documento de Objecidn a la Aprehensidn diez (10) dias habiles a partir de

la notificacion del Acta de Aprehensidn o cuando con ocasidn del recurso de 0268599
reconsideracidn o de la peticidn de revocatoria directa contra el Acta de Aprehensidn de At 505-1
Reconocimiento, Avalio y Decomiso Directo se establezca una cuantia mayar a & D4431/04
SMMMLY ; 0 tres (3) dias después de la nofificacidn por estada del DIIAM  en el cual se At 14
incluyd el Avalio Definitiva de la mercancia. R4240/00
v Art 43441
o] R1249/05
12, El Usuario Aduanero presento el documento de Objecidn de la Aprehensidn dentro del Art B
termino legal, relaciond las pruebas solicitadas, incluyd direccidn vy firmas de quien objeta g
la aprehensidn y su apoderado o representante legal?
L4
()
13, Se solicitaran wo aportaron prughas en el Documento de Ohjecion a la Aprehensiin?
s'
14, Proferir Auto gque Decreta Pruebas ordenando las pedinentes, procedentes v
conducentes o negandolas dentro de los 10 dias siouientes a la recepcidn de la Objecidn a
la Aprehension. También en el mismo Auto pueden decretarse la ampliacion de  las ¥
pruebas consignadas en el Acta de Aprehensidn cuando se estirme conveniente. .06, 125200
i

148 Revisary firmar el Auto que Decreta Pruebas por parte del Jefe de Grupo. ¥

]
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CLIEMTES: Uzuario Aduanero, Grupo

de Secretaria

Divisidn Documentacidn, Divisidn Comercializacidn,

Depositos Autorizados

HZJA N3 DES

FECHA: JUMICHIS

Bucarama nga PRODJCTD: Resolucidn de Decomizo,
. Auto de Entrega | Auto de Archivo
Divizion: FISCALIZACION
TRIBUTARIA Y ADUANERA, PROCESD: Definicion de Stuacion

Juridica de Mercancia Aprehendida

Responsables

Riezgo

DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD

[ET{Vae] JETE e [P0 o PIvIEn
ort. Post|  Grupo  Eecretariadomercial

Formato | Morma

16. Erwiar al Grupo de Secretaria para su postedor traslado a la Division de
Documentacion para surtir la notificaciin respectiva.

17. El Usuario Aduanero presentd Recurso de Reposicidn dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la notificacian del Auto gue Decreta Pruebas?

18. Resolver el Recurso de Reposicidn dentro de los 3 dias hahkiles siguientes a la
interposicion mediante Resolucidn motivada

19. Revisary firmar la Resolucidn por parte del Jefe de Grupo.

20. Erwiar al Grupo de Secretaria para su posteror traslado s la Divisidn de
Documentacion para surtir la notificaciin respectiva.

21. Realizar Practica de Pruebas decretadas dentro de los 2 meses sies en el pais o 3
rmeses si es en el exterior, contados a partir de |a notificacion del Auto que las decretd o
de la Resolucidn gue resolvid el Recurso de Reposicidn.

1

=

—

R121

B0,

(P06, 15656, 2008

02628599
Art. 811
F4431/04
At 19
R4240 Art
430,431

=t
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Bucaramanga PRODLICTO: Resalucién de Decomisa, S!_I_E[\!TES: U=uario .{\.}duanerq,’Grupo de _Sg:ret_grla . HOJA N4 DE S
; ivizion Documertacion, Division Comercializacion, .
. Auto de Entrega |, Auto de Archivo Dendaitos Autorizad FECHA: JUNICMS
Divigidn: FISCALIZACION EROSTOSSUINIB00S
TRIBUTARIA ¥ ADUANERA PROCESD: Definicidn de Situacion Responsables
Juridics de Mercancia Aprehendida Riesgn | Formato | Morma

[ENa] JETE e | rupo  PIVIEon | Drasion
Grupo  Fecretariadomercial | Com. Ext

DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD

o
:

- |o

]

A

22, Elahorar Auto de Cierre de la Etapa Probatoria después de practicadas las prughas v
X % 2 - : 2 [T 0605 145, 200
vencido el termino de 2 meses si es en el pais 0 de tres meses si 8s en el exterior.
) ) he R4240/00
23. En cualguier instancia del proceso se obtuvo levante de [a mercancia por legalizacion At 437
ante la Divisidn de Comercio Exterior? R12459005
= Art 10
24, Enviar oficio a la Division de Fiscalizacion aclarando 13 legalizacidn de |a Mercancia
por parte del Usuano Aduanem
o
25, Se encontraton pruebas que establecen |a legal introduccidn de la mercancia o que —b@
desvirtdan la causal de Aprehensidn?
- D2EE5/949
Art, 506
26, Proferir Auto de Entrega B 0 232001
L Art 449
. D4431/04
27. Paszar a revisian v firma por parte del Jefe de Grupo Art 15
R4240/00
x ’ : sy Art 436
28, Erwiar al Grupo de Secretaia para su posterior traslado a la Division de R12409/05
Docurnentacidn para surtir 13 notificacion respectiva , ademas se ordena remitir copia del art 0

Auto de Entrega a la Division de Comercializacidn. +
[T6.0E.02 135.2m5
24, Praferir Auto de Archiva @

30, Pasar a firma y revision por parte del Jefe de Grupo

:
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: o3 ; CLIEMTES: Uszuario Aduanero, Grupo de Secretaia | HOJA NS DES
Bucaramanga RRODHCTO: Resolucion de De;ommo, Divisidn Documentacidn, Divisidn Comercializacidn, ;
. Auto de Entrega |, Auto de Archivo Dendaitos Autorizad FECHA: JUNICMS
Division: FISCALIZACION EPDOSIAaS Lacas
TRIBUTARIA v ADUAMERA, PROCESO: Definicion de Stuacidn Responsables
Juridica de Mercancis Aprehendics Rissgn | Formato | Morma
FFLIP0 Jefe de TATLIRD JETE DIVIZIon
DESCRIACION DE LA ACTIVIDAD ont. Post| Grupo Eecretaria Division Documen
|
3. Llevar al Grupo de Secretaria para gue se surta la notificacion del Auto de Archivo v
posterior traslado del expediente a la Division de Docurmentacion, adjuntando Hoja de .ot Lo zo0g]
Futa actualizada. @
D26E5/99
3 R125 Art. 512
32, Proferir Resolucidn de Decormiso [ 1263 208 2 4 43170 4
Art, 20
R4240/00
33 Pasar afirma y revision por parte del Jefe de Grupo Art 449
34, Pasar a rewision y firma por parte del Jefe de |z Divisidn l:*j .h
Rl 22I}
35, La cuantia de la Resolucion de Decomiso es superior 2 50 SMMLY & si durante la v
mistna diligencia de aprehension se abreron contra el mismo  Usuado Aduanero dos e
procesos, uno por Decomiso Directo v ofros por el Decomiso Ordinanio, ¥ cuya suma de
cuantias superan los 50 ShMLY?
Sl R4240/00
L ¥ Art. 435
36, Incluir en el oficio para la Unidad Penal. e wsom zwg R 1 249705
| Art. B

37. Erwiar la Resolucidn de Decomiso v el expediente al Grupo de Secretania para surdir
la nofificacion respectiva en la Division de Documentacion, Adjuntando Hojs de Ruta
Actualizada. R125

[FE.0l.0 100 2008

DD

38, Incluir 13 Resolucidn de Decomiso debidamente notificada en el expediente
actualizando su hoja de ruta. En caso de la interposicicn de algdn recurso por parte del
implicado se trasladarad el expediente a la Division Juridica.

T Fin
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HZJA N1 DE 4

Bucaramanga PRODUCTO: Traslado del Acto i 2
- Adminiztrativo a Notificer CLIEMTES: Divizidn de Documentacian FECHA: JUMIOMS
Division: FISCALIZACION
TRIBUTARIA Y ADUAMERA, PROCESD: Envio de actos Responsables

administrativos & Notificar Rigzgn | Formato | Morma

yE=1E=3 =] JETE 3 DI TEian

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Wikl B e L

Inicio

Co017/a9
1. Recikir actos administrativos de los auditores. '" ""_. Et";n gaf
2. Asignar un Analista Administrativa para el desarrollo de [a lakbar. El

0
3. El acto administrativa es de contingencia? @
sl
4. Elaborar Planilla de Remisidn  MOltiple, numerando vy fechando el acto
correspondisnte. D— Ihhciictea
A, Imprimir del Sisterma Motificar la planilla en la gque se relaciona el acto 76152, 11000 200s]
administrativo correspondiente.
MO
6. La planilla esta completa v correctamente digitada? 5
5l

7. Radicary enumerar mandalmente la planilla en el libro de Contral de Planillas

Fo i : : M
2. El acto administrativo es de contingencia 7
9. Archivar el acto administrativo en una de las carpetas destinadas para los Actos
Administrativos de Contingencia.

10. Enviar la planilla impresa al Jefe de Grupo de Secretana para que finme.

B
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Bucaramanga
{Q D I AN Divisidr: FISCALIZACION
TRIBUTARIZ ¥ ADUANERA,

PRODUCTO: Traskado del Acto
Administrativo s Motificar

CLIEMTES: Divizion de Documentacian

HCJA N 2 DE 4

FECHA: JUMICHIS

PROCESD: Envio de actos Rezponzsables
adminiztrativas & Notificer il — s Riesgn | Formato | Morma
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD \ciminietrativd Sooretoria [Document, | Auditor
1
D 268549
) ) . ) . &t 562,
11. Enwiar planilla a documentacion quienes deben sellar y firmar su recepcian 563
e Codigo
12, Archivar planillas de remisidn de envio de actos administrativos . Ij‘ E_?t?gim
v At 315
13 Pasar a Proceso de Motificacion en la Division de Documentacidn ggs’ﬁ‘”-
5 l o CCA
14, El auditor detectd algin error en el acto sdministrativo diligenciado? _ Art 44 =
D, 4431 g
14, El acto administrativa es de contingencia? 3l 30-12-04
Art. 23

16. Informar a la divisidn de Docurmentacian

17. El acto administrativo ya se erwvid para notificar?

18, Rescatar el acto administrativo errdneo para su correccidn

19, Enla planilla se relaciona mas de un acto administrativo?

20, Aclarar en la planilla correspondiente el motiva par el cual se retira el acto

administrativo.

21. Anular la planilla v dejar constancia en el libra Contral de Planillas.

Mg

J e

£
E
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CLIEMTES: Divizion de Documentacian

HCJA N3 DE 4

FECHA: JUMICHIS

Bucarama nga PRODUCTO: Traskado del Acto
| Administrativo a Motificer
Divigion: FISCALIZACION
TRIBUTARIA Y ADUAMERA PROCESD: Envio de actos

administrativos & Matificsr

Responsables

0 Riezgo

DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD

TEETR TJete Gr. DrvIEIon
ministrstiviEecretarial Juridica

Auclitar

IR
fizcaliz,

Formato

Morma

22 Esperar correccidn del acto administrativo por parte del auditor --I

23 Diligenciar el fonmato Reporte de Errores en Aplicaciones — Gestor,

24, Archivar el Reporte en Secretaria

258, Informar a la Oficing de Servicios Informdticos v & la Subdireccidn de
Fiscalizacian tributaria y Aduanera

26, Esperar correccidn del Acto Administrativo

27 La gravedad de los errores ametitan la revocatoria del acto administrativa? @

28. Remitir a |a Divisidn Juridica para que realice el debido proceso para subsanar el
errar,

209, Elahorar Auto de Correccion del Acto Administrativo en cuestian

30. Recibir Planilla de Remisidn de la Divisidn de Documentacion, junto con ID@—

Actos Administrativos debidamente notificados.

E‘—E

gl

=1l

= @ fF

TR

O 265588
Art. 562,
263
Codigo
Procedim
ierto Civil
Art. 315
ET Art.
565

CCA
Art 44 =

D 4431l
30-12-04
Art. 23
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HZJA N 4 DE 4

Bucaramanga PRODUCTO: Traslado del Acto i 2
- Adminiztrativo a Notificer CLIEMTES: Divizidn de Documentacian FECHA: JUMIOMS
Division: FISCALIZACION
TRIBUTARIA Y ADUAMERA, PROCESD: Envio de actos Responsables

administrativos & Matificsr

Rigzgo | Formato | Morma

yE=1E=3 =] JETE 5T, DiEian

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | minietrotivd Saoretaial Jiiog | Auditor
3
D 268549
&t 562,
31. Entregar los Actozs Administrativos a los Auditores correspondientes quienes 563
deben firmar la planilla de Remisian Cadigo
Procedim
iento Civil
32. Devolver original de 1as Planilas de Remisidn a la Division de documentacian Art 315
ET Ar.
565
33, Archivar copia de las planillas de remisidn. v coa
Art dd = o

m [ 4431clg
30-12-04

Art. 23
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Divizidn: FISCALIZACION

Bucarama nga PRODUCTO: SAuto de Archivo CLIEMTES: Contribuyente, Grupo de Secretaria, HOJA N1 DE3
{Q D I 3 N Pliegn de Cargos ' Divizidn de Liguidacidn, Divisidn de Documentacion FECHA: JUMIOMS

TRIBUTARIA Y ADUAMERA PROCESD: Facturacion Responsables

Rigzgo | Formato | Morma

JeTe Cortral (&N} JeTe

DESCRIACION DE LA ACTIVIDAD AUCOr "y dario | Secretera | Division

i D1004/95
01165096
D100a7
D30a0ra7
1. Continuar con el proceso que pudo haber surgido de un Censo o del preliminar de g omzeg D1 514097
una denuncia. Realizar reparto equitative de expedientes diligenciando Acta de [P RALO0Z0H 1y 2 370
Reparta v Motas Internas. R3878/96
RA709/96
R3316/97
Rz2002r97
R4022r98
RE993/98
RAGE34r99
TS.I.‘E.I111U1.2I:IJ5{D1 071949
Art 39
RA632r99
R4 75.&.04301.zm5gr;563:"4lr99
Art2 Lit b
Concepto
Especial
85922198
4. Pasarafirmar el Auto Comisoo por parte del Jefe de la Divisidn Orden
Marco de
Fiscaliza-
cidn

ET Art.
614, 616,
617 684,
GE4-2,
GBS,

ET Art.
et 1o 20 653

|

2. Proferir el Auto de Apertura por el sisterma Gestor v pasar a firmar por parte del
Jefe de Grupo v Jefe de la Divisidn.

3. Proferir Auto Comisario

5. Realizar visita al estahlecimiento ahordando a los clientes que hayan adguindao
hienes o servicios para gque exhihan la factura de wenta, |uego dentro del
establecimiento abtener declaraciones del investigada .

6. Diligenciar el Acta de Constatacion de Hechos

G
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Pliego de Cargos

CLIEMTES: Contribuyente, Grupo de Secretaria,
Divizion de Liguidacion, Divizion de Documentacion

HZJA N2 DE S

FECHA: JUMICHIS

Bucaramanga PRODUCTO: Auto de Archiva,
D I AN Divisidr: FISCALIZACION
TRIBUTARIA ¥ ADUAKNERS | PROCESC: Facturacidn

Responsables
JeTe Control TAFLIpO JETE Riesgo i Horma
DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD Auditor Tributaria Secretaria | Division
1
ET Ad.
0 617
7. El contribuyente aldn no expide facturas o las expide con omisidn de alguno de los @
requisitos de ley?
5l
8. Dejar constancia en el Acta de Constatacion de Hechos |a irregularidad detectada.
¥
9. Proferir Pliego de cargos proponiendo cierre estaklecimientoy sanciones D
pecuniaras cuando se confinma la irregularidad en la facturacion. [76.12.0% 301.2005
ET Art.
: : . : i Sl 657
10. El contribuyente es reincidente en la irregulatidad detectada con la facturacidn 552'552_1
dentro de los dos afios anteriores? !
[i¥]e] R47
11. El cierre de establecimiento se prapone par una duracion de tres dias i
12. El cierre del establecimiento se propone por una duracion de 10 dias I:j
13. Realizar Infarme General ,E;
14, Enwiar s Secretaria para la notificacidn del Pliego de Carmos y traslado del v
expediente a la division de Liguidacidn. Adjuntando Hoja de Ruta actualizada. st 000 200

(2]

R31

=0 D
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Divizidn: FISCALIZACION

Bucarama nga PRODUCTO: SAuto de Archivo CLIEMTES: Contribuyente, Grupo de Secretaria, HOJA N3 DE3
{g D I ! N Pliegn de Cargos ' Divizidn de Liguidacidn, Divisidn de Documentacion FECHA: JUMIOMS

TRIBUTARIA Y ADUAMERA PROCESD: Facturacion Responsables

Rigzgo | Formato | Morma

2 JeTe Control TAFLIpO JETE
DESCRIACION DE LA ACTIVIDAD Auicitor Tribwutario Secretaria | Division
L2
OrD
14. Realizar Informe General
¥
16. Proferir Auto de Archivo [-d0.02 105205
[
17. Pasar el Infonme General y el Auto de Archivo para revision y firmas del Jefe de
Grupoy del Jefe de la Divisidn.
RS0
18. Enviar a secretaria pars su posterior traslado a |a divisidn de documentacion, E—
adjuntanda Hoja de Ruta actualizada. B
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PRODUCTD: Emplazamiento para

HZJA N1 DE 3

Bucarama nga % ZEg - CLIEMTES: Contribuyente, Grupo de Secretaria
Corregir, Requerimiento Especial, B T EN .
. Divizion de Liguidscion, Divizion de Documentacian FECHA: JUNMICI0S
{ Q D I AN Divigitn: FESCALIZACION Autto de Archivo £
TRIBUTARIA ¥ ADUAMNERA PROCESD: Inexactos Responsables
JETe de Grupo de D e D, De Riesgo i Horma
DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD Grupo AicHtor Secretarig Dla;::ién Liqt-Jidaci n
miio Orden
Marco de
1. Recibir antecedentes del grupo de Control Tributario, listados del nivel central v Fisca-
local. lizacion
D1071/99
; i : Art 39
2. Realizar sarteo v reparta Automatico de expedientes levantando el Acta de Reparto 5. 9.0 000208 {15 B 329G
v entregar a los auditores designados. At BT
R5E34/99
A2 Lith
3. Proferir Auto de Apertura por el sistema Gestor. R7{ | [F6e.0dzon ET Art

4. Revisary firmar por parte del Jefe de Grupo y del Jefe de la Divisidn.

4. Solicitar Informacidn Exogena, CIFIM, Datacrédito, COVINOC, entre otros sistemas
de informacion a los que tiene acceso la entidad, diligenciando el formato establecido.

6. Proferir Reguerimiento Ordinaro de informacidn al contribuyente o a terceros o
proferir Auto de Yerificacidn wio Cruce para realizar visita a Terceros.

7. Proferir Auto de Verificacian Tributaria

8. Pasar a revisidn y firma del Jefe Grupo

9. Realizar la visita al contribuyente o a terceros para recolectar informacidn v levantar

el acta respectiva.

10. Planificar la auditoria de acuerdo a la informaciaon recopilada hasta el momento

L

LK
SO OO

om0ty EE4 A
[TH.06.02 00 2 !

[T.00.05 000, 200!
[P 0.0 10, 20,
[TF.09.05 000 200!
[T 00,06 000, 200!
[T OG0T, 1, 20,
[T 00, 05, 0, 2
[T.00.04. 000, 200!
(.00, 0000000, 20,
(P09, 11000, 200,

Moo imamgE 1 AL
.t 12 L5 2005 5 53

B31.

[P W02 F00.200E

S
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PRODUCTD: Emplazamiento para

CLIEMTES: Contribuyente, Grupo de Secretaria,
Divizion de Liguidscion, Divizion de Documentacian

HZJA N2 DE S

FECHA: JUMICHIS

Bucarama nga Corregir, Requerimiento Especial,
D I AN Divigitn: FESCALIZACION Autto de Archivo
TRIBUTARIA Y ADUAMERA, PROCESC: Inexactos

Responsables
JETe de Grupo de D e D, De Riesgo i Horma
DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD Grupo FLicHtor Secretarig Dla;::ién Liqt-Jidaci n
1
11. Proferir &uto de Inspeccidn Contable yio Tributaria reeos1E2mg ET Al
[T6.02.04 1702005 ?’ :," 9.
| 7682

12, Enviar al Grupo de Secretaria para realizar la notificacion respectiva en la
Divigian de Docurmentacicn

13 Realizarvisita al contribuyente.

14, Cerrar la Inspeccidn tributaria wo contable, levantando el acta respectiva, el
contribuyente debe firmar dicha acta. De igual forma levantar acta de libros de
contabilidad cuando se realice Inspeccidn Contable.

18.Analizar las pruebas recopiladas v realizar el Infarme General como resultado
de la Investigacidn.

16. El contribuyente aportd pruebas que desvirtuaron log indicios de inexactitud o
corrigid satisfactoriamente para la administracion?

17. Proferir Emplazamiento para carregir.

18. Pasar a Revisidn y firmas del Jefe de Grupaoy del Jefe da la Divisidn

19. Enwiar al Grupo de Secretaria para su traslado a la Division de Documentacion
y surtir la notificacidn respectiva

8

RT3

[TE. 0040002008

ET Art.
488

reeoszmzng ET Art.
Gaa
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PRODUCTD: Emplazamiento para

CLIEMTES: Contribuyente, Grupo de Secretaria,
Divizion de Liguidscion, Divizion de Documentacian

HZJA N3 DES

FECHA: JUMICHIS

Bucarama nga Corregir, Requerimiento Especial,
D I AN Divigitn: FESCALIZACION Autto de Archivo
TRIBUTARIA Y ADUAMERA, PROCESC: Inexactos

Responsables
T - T Rigsgo | Formsto | Morma
ETE e Y FLIpO Ce IV, CIE V. L2
DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD Grupo FicHtor Secretarig Dtacion_|Liguidacign
2
:
20. El cantribuyente carrige satisfactodamente con base en el Emplazamiento pata
carreqir dentro del mes siguiente a la notificacidn del acto? (s} Eg;‘”-
(76120, 401 2o ?04:

21. Proferir Reguerimiento especial. ;:ﬁ:mﬂa;gg'q

22 Pasar a Revisidn y firmas del Jefe de Grupoy del Jefe de la Division

23, Erwiar al Grupo de Secretaria para notificacion del acto en la Divisidn de
Docurnentacion y su posterior traslado del expediente a la Divisidn de Lguidacian.

Adjuntando Hoja de Ruta actualizada.

24, Proferir Auto de Archiva

26, Pasar a revision y firmas del Auditor, Jefe de Grupo v Jefe de la Divisidn

26. Pasar al Grupo de Secretara para surtir [a notificacian del acto administrativo y
posterior  traslado del expediente a la Divisidn de Documentacidn, Adjuntando
Hoja de Ruta actualizada.

16

7

Fin

R74

[FE.0l.0 100 2008

[FE.02.02 105 2008

[FE010 1002008
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- ini HOUA M1 DE 2
Bucaramanga PRODUCTO: INFORMES C!_IENTES. Jefe de D|v13|0n, Administrador Local,
Mivel Central, Contraloria FECH&: JUMICMS
D I AN Divisidr: FISCALIZACION
TRIBUTARIA % ADUAMNERA, PROCESD: INFORMES Responsables

eRiesgn Formato | Morma

NEEE T Jete e [ LIWTERN I

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD AgministratiiEecretariabocument. | S99 | fiscaliz)

Inicio
001799
Mum 96
1. Recihir los diferentes actos administrativos de los auditores para actualizar el Lita, ¢,

estado de cada expediente en el sisterma CGES ¥ CORAMN 0 en las Hojas h,j
Electrdnicas como Planilla Tres y Cargas de Trabajo.

2. Recibir solicitud de log informes sobre el estado v el desarmllo de los programas
erwviadas par &l nivel central v el nivel local.

3. Asignar un Analista Administrativo para 13 elaboracidn del informe.

4. lngresar al sisterna v analizar la informacion gue e requiera en el programa
correspondiente de los expedientes trabsjados segdn el perodo temporal solicitado ¥ b0 0002
(Feporte Semanal Planilla Mo, 3 de Aprehensiones; Reparte Mensual de Cargas de 7 [T6.16.105.0 i
Trabajo, Programa SECG y CORAN e Informe Gerencial de farma mensual; [ [t 2N
Resumen del SECG v CORAN para la Contraloria de forma semestral v anual; [T 45,00

también cualguier solicitud que corresponda a otros periodos ternporales, entre otros)

|

3
A, Revisar v analizar la informacion gue se tiene sobre el desarrollo de los |:
programas.

R166

L

programas por algln tipo de impuesto, por gestidn potencial o perdidas liguidas, etc.)

k.
6. Elabarar el informe en en el fommato establecido por el solicitante, { sean pur_._[

¥

B
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Bucaramanna ; CLIEMTES: Jefe de Divisidn, &dministracor Local, HOJA N 2 DE 2
d PRODUCTO: INFORMES mlivel Central, Contraloris

FECHA: JUMICHIS
D I N Divizidn: FISCALIZACION
TRIBUTARIA Y ADUAMERA PROCESO: INFORMES Responsables

eRiesgn Formato | Morma

NEEE T Jete 5. [JETETE I

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD AcmiristratiiEecreteria| Divisin | Y| fiscaliz)

7. Imprimiry enviar al coordinador de grupo para revisicn
0
8. Se encuentra bien elaborado el infonme? @
Sl
9. Firmar el Informe por parte del Coordinador de Grupo

10. Firrmar el Informe por parte del Jefe de Divisidn

11. Recibir ¥ enviar ala dependencia solicitante por corren electrdnico.

12, Archivar copia del Informe en Secretana

13. Archivar copia del Infarme en el Despacho de Fiscalizacidn

Fin
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Bucaramanga PRODUCTO: Resolucion de Terminacion| ¢ [EMTES: Lsuario Cambiario, Division de Liquidacion, | HOJMA N1 DE S
roto de Formulacion de Cargos, A0 68| Divisidn de Documentacidn, Grupo Secretaria FECHA: JUNICMS
D I AN Divigitn: FESCALIZACION prchiva
TRIBUTARIA % ADUAMERA PROCESD: investigaciones Cambiarias Responsables
rupo 0y [ Jefe e FFLIpO JETE IR, 32 Riesgo Rormete Mortns
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Zamhiaria.Srupo |. . [Fecretaria | Divisian | fiscaliz)
inicio 0107199
1. Recihir antecedentes de la Division de documentacidn como Resoluciones de Art 39
Decomisa donde el afectado tenaa la calidad de importadar o introductar de la D1082/98
Mercancia Aprehendida; o cuanda dichas mercancias no se havan introducido At 36,
al pais por medio de trafico postal, o por medio de envios urgentes o antes 8.4
del 14 de julio de 1997; o se hayan decomisados a wiajeras. Liguidaciones D1074/38
Oficiales de Rewision de Yalor en las cuales se haya reajustado el valor FOB Art 1
de la mercancia. Listados del nivel central de la Subdireccion Cambiatia, R5632/99
Denuncias locales v otras administraciones. Art 73
R5R34/99
A6 Lita
¥ RE528/03
2 Radicar los antecedentes recibidos en el Libro Control de Antecedentes de Art 1
Investinaciones Cambiarias M310/05
3. Realizar Proceso de conformacion de expediente Cambiario
4, Elahorar Acta de Reparto de las preliminares a repartir v hacer entrega al auditor L
designadu (P60 100025
. roe - . . 2 =l
4. ., Es competencia de esta administracion adelantar la investigacion ?
ilw]
B. Trasladar a la Administracion respectiva de acuerdo a la competencia
7. ldentificary ubicar plenamente al contribuyente mediante el sistema RUT L Fin
D1092/96
e 10m.zmg Art. 7
. Salicitar informacian del contribuyente de Camara de camercia, CIFIN, Datacrédita, I Sttt
Caovinae, Fos : A8.04000,
: vga, entre otros ;:_g_::;gﬁ_iﬁ
(7. 00, 0, 0 (0, 200
i ceznz [
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Bucaramanga PRODUCTO: Resolucion de Terminacion| ¢ [EMTES: Lisuario Cambiario, Division de Liquidacion, | HOJMA N2 DE S
ricto de Formulacion de Cargos, Auto d8 | Divisidn de Documertacin, Grupo Secretaria FECHA: JUMICHS
D I AN Divigitn: FESCALIZACION prchiva
TRIBUTARIA Y ADUAMERA PROCESC: investigaciones Cambiariag Responsables
TS T S Rigsgo | Formsto | Morma
L=rUpo Iny [ JeTe de FLIO ETE :
DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD Cambiariagrupo | Clecretaria | Divisidn | fiscaliz,

| 1
9. Realizar oficios para requetiv informacion a terceros para complementar la ya I-_. [FH-AT. 05, DOnk. 2005}
obtenida.

L4
10. Analizar la informacidn recopilada hasta el momento.
11. Realizar informe estableciendo las responsahilidades del usuario cambiario
; 2 : |

12, Las pruebas recopiladas ameritan Proferr Auto de Apertura?
13 Proferir Auto de Archivo vy firmar por parte del Auditor, Jefe de Grupo v Jefe de [76.01.0 L 002
la Divisidn. Trasladar el expediente al Grupa de Secretaria para su posterior envid [FEAT 05 18 20
a la Division de Documentacian, adjuntando Hoja de Ruta actualizada.

Fin
14, Establecer prioridad de las expedientes segin prioridades del Mivel Central o la
caducidad respectiva. h
14, Elahorar Mota Interna solicitando al Grupo de Secretaria el reparo de los
insurmos correspondientes. Q
16. Realizar sorteo automatico de expedientes, elaborar Acta de Reparto a repartir
y hacer entrega al auditor designado [l 100 20
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Bucaramanga PRODUCTO: Resolucion de Terminacion| ¢ [EMTES: Lisuario Cambiario, Division de Liquidacion, | HOJMA N3 DE S
ricto de Formulacion de Cargos, Auto d8 | Divisidn de Documertacin, Grupo Secretaria FECHA: JUMICHS
D I AN Divigitn: FESCALIZACION prchiva
TRIBUTARIA Y ADUAMERA PROCESC: investigaciones Cambiariag Responsables
| T T S Rigsgo | Formsto | Morma
EVTal N ETE e FLIpO ETE :
DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD Cambiariag Grupo | JSecretaria | Divisidn| fiscaliz,
2
17. Proferir Auto de Apertura
[T 0605 101200
18. Firrnar por parte del Auditor, Jefe de Grupo v Jefe de la Divisin.
149, Canzultar en el sisterma RUT los datos del contribuyente.
20. Faltan documentos para la toma de la decisidn? i
=l
L4
21. Diligenciar oficios a ferceros como Bancos, ofras entidades, ofros usuarios o al [ L8t 20
misma investigada, -
A L
22. Es necesario solicitar exhorto para recolectar informacion del vendedor en el 3l
exterior? —
23. Solicitar exhorto de la factura existente para recolectar informacidn del vendedor L
en el exterior.
L4
o [TE.0T.02 102 20!
24, Proferir Auto Cormisorio [t [T 10050 2
R46E83/04
Art. 1
24, Paszar para finma del Jefe de Grupo.
3
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PRODUCTC: Rezalucidn de Terminacidn|  cLIEMTES; Usuario Cambiaria, Division de Liquidacign, | HOJA N4 DES

Bucaramanga 0
. ricto de Formulacion de Cargos, Auto d8 | Divisidn de Documertacin, Grupo Secretaria FECHA: JUMIoMS
D I AN Divisién: FISCALIZACION Lrchivo
TRIBUTARIS % ADUAKNERA, PROCESD: investigaciones Cambiatisg Responsables

eRiesgn Formato | Morma

(rupo Iney [ Jefe de LETIN 4T} JETE LI,

DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD Cambiariagsrupo | C. FBecretaria | Divisidn | fiscaliz,

3

26. Realizar visita al Usuaro Cambiario para verificacion de operaciones, fotocopiar
documentos soportes de la operacion de cambios a investigar.

27, Levantar Acta relacionando las pruebas recolectadas durante la visita.

28 Analizar y werificar |3 informacion recopilada, las inconsistencias detectadas, las
nonnas infringidas ¥ si se encuentran vigentes las operaciones que dan merito para
Sancionar.

289, Las pruehas recopiladas son satisfactorias para la administracion a favor del —

inwestigadoy
=l

30. Realizar Informe fundamentado en la informacidn encontrada L—J

31. Proferir Resolucidn par Mo Merita, realizar las firmas par Auditar y Jefe de Grupa. PEOTITEE208 (11 092796
| Art. 249

32. Erwiar a secretaris ¥ luego a la Division de Documentacidon para sortir |a

notificacian respectiva y archivo. Adjuntar Hoja de Ruta Actualizada. e 1000 2108

Fin

nomas infringidas, prusbas recopiladas, proponer sancidn v cargos. [PEATOLS0L208 1y () G210

33. Elaborar Acto de Formulacion de Cargos, relacionar fundamento de hecho,
Art 9

34, Pasar el Acto de Formulacion de Cargos al Jefe de Grupo para revision y firmas

1y
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PRODUCTD: Resolucion de Terminacian

HZJA NS DES

Bucaramanga 0 CLIEMTES: Usuario Cambiario, Divizidn de Liguidacidn,
ricto de Formulacion de Cargos, Auto d8 | Divisidn de Documertacin, Grupo Secretaria FECHA: JUMICHS
D I AN Divigitn: FESCALIZACION prchiva
TRIBUTARIA Y ADUAMERA PROCESC: investigaciones Cambiariag Responsables
| =t - T S Rigzgo | Formato | Morma
EVTal N ETE e FLIRO ETE :
DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD Cambiariag Grupo | 4. Secreterip Divizidn | fiscaliz,
4
345, Enviar a secretaria v luego a la Division de Documentacion para surir 1a 01092195
notificacion respectiva. 4t 12,
13
36. Recibir el Acto de Formulacidn de cargos con la constancia de notificacion.
i Ry E G ilw]
37, El Usuario Cambiario se alland al Acto de Formulacian de Cargos dentro de los g
dos meses siguientes a su notificacidn v pago la sancidn corespondiente en su D1032/98
totalidad? At 20
¥
38. Proferir Resolucidn de Temninacidn par Allanamiento y pasar a revision y firmas ke o e anosd
del Jefe del Grupo D1092/96
Art. 21 29
39. Enwiar a Secretaria para el traslado a la division de Documentacion para |a ) st 10002008
notificacidn pertinente v archivo, copia a la Division de Recaudacidn para lo de su
competencia. Adjuntar Hoja de Ruta actualizada. %
¥
40. Enviar 2 Secretaria para el posterior traslado 2 la division de Liguidacidn para que [reArLOmEmy
continué con el proceso de su competencia. Adjuntar Hoja de Ruta actualizada.
Fin
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HZJA N1 DE 3

FECHA: JUMICHIS

Bucarama nga PRODUCTD: Emplazamiento para CLIEMTES: Contribuyente, Grupo de Secretaria,
J Declarar, Auto de Archivao, Divizion de Liguidscion, Divizion de Documentacian
Divisian: FISCALIZACION
TRIBUTARIA ¥ ADUAMNERA PROCESD: Omizos Responsables
JETE r. 1. | Audror Gripo
DESCRIACION DE LA ACTIVIDAD Cestisn | Gestion  |Secreteria

Riezgo

Formato | Morma

1. Recibir antecedentes del Grupo de Control Tributario, Listados de Seleccionados del

Mivel Central o Lacal.

2. Cruzar la informacion de las denuncias con los listados recibidos del Mivel Central.

3. ¥a se encuentra en alguno de los programas regionales el contribuyente

imvestigado?

4. Trasladary adjuntar los antecedentes a la investioacion en tramite.

A, Excluir del listado remitida por el nivel central

6. Informar al Mivel Central las razones de la depuracion realizada

7. Realizar sorten v reparto autormatico de expedientes, levantando gl Acta respectiva.

2. Elaborar Auto de Apertura en el sisterna gestor segln la clasificacion de programas
IO (Listados enwiados por Bogota), OR {(Omisos Redionales), OY {Omisos
Renta), OV (Omisos Ventas) v DT (Denuncias par Terceros) |, v remitir a

rewision v firma

Inicio
MO
Sl

T

[

REO

RE2

0107199
Art 39
RE632/99
At BT
RE5634/99
Art2 Lith

ET Arts.
481, 4582,
483,
594-1,
494-3,
GO1.

[P 0.0 10002008

[FEIR.0 11012008
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CLIEMTES: Contribuyente, Grupo de Secretaria,
Divizion de Liguidscion, Divizion de Documentacian

HZJA N2 DE S

FECHA: JUMICHIS

Bucarama nga PRODUCTD: Emplazamiento para
| Declarar, Auto de Archivo.
Divizion: FISCALIZACION
TRIBUTARIA % ADUAMERA PROCESD: Omisos

Responsables
- S T Rigsgo | Formsto | Morma
FLIIO BTe L5 | LICITOr
DESCRIACION DE LA ACTIVIDAD Secreteia | Gestion | Gestién
(T 06,10 1.0 (g, 20
(. 00, 1022 0, 20
5 : 37 5 i k i [TH.113.0% 0 20
9. Analizar la informacidn del contribuyente en el RUT, Camara de Comercio, Cifin, [7H.069.04, 0001, 210

Cuenta Corriente, informacidn exogena .

10. El contribuyente esta obligado a declarar?

11. Realizar etapa persuasiva can el contribuyente elaboranda Oficio Persuasivo,
citandolo para informate su situacian.

12. El contribuyente presento |a declaracidn?

13. La declaraciin presentada es satisfactona?

14. Remitir el expediente al proceso de Inexactos,

15. Realizar Informe General de acuerdo a las pruehas recopiladas definiendo la
situacion del contribuyente.

16. Proferir Auto de Archivo par el Sistema Gestor

17. Revisary firrmar el correspondiente Infamme v Auta de Archiva

18. Pasar a Secretaria para la nofificacion del Auto de Archivo en la Divisidn de
Docurmentacidn v el posterior traslado del expediente a la misma Division para su
archivo definitiva, adjuntando Hoja de Ruta actualizada.

i
P>

MO

1

|

B
5

-+

h J

CJ

I

REG

RES

(2]

rew.som 2= T A
TEB0R00208 £ 73
18070002005 -2
[7.06.05 000,200

[P0t 00200

[F5.06. 1.0 020
[P6.06. 1 L000.200

[P, 100100, 20,

[FE.0e.01 1012008

(TE.01.0 1000 2005
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HZJA N3 DES

Divizidn: FISCALIZACION

Bucarama nga PRODUCTD: Emplazamiento para CLIEMTES: Contribuyente, Grupo de Secretaria,
D IAN Declarar, Auto de Archivao, Divizion de Liguidscion, Divizion de Documentacian FECHA: JUNMICI0S

TRIBUTARIA Y ADUAMERA PROCESC: Omisos Responsables

Formato | Morma

L
o
)
[i~3
=}

Jefe T ALITROr CIIEIon o

DESCRIACION DE LA ACTIVIDAD Cestidn | Gestisn  Liguidacisn

2
149, Realizar Informe General de acuerdo a las pruehas recopiladas definienda |3 ®_*|:]
situacion del contribuyente. 5

20, Proferir Emplazamiento para Declarar,

ET A
714

[FE.02.07.201.2008

h 4

21. Pasar el Emplazamiento para Declarar a revision v firma por parte del Jefe de [I:L
Grupo vJefe de la Division

A
o
[}

(P00 000 200E

22. Enviar al Grupo de Secretaria para la nofificacidn del Emplazamiento para
Declarar enla divisidn de Documentacidn y el posterior traslado del expediente a |a RER
Divisidn de Uguidacidn. Adjuntando Hoja de Ruta actualizada. m
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Bucaramanga
{Q D I AN Divisidr: FISCALIZACION
TRIBUTARIZ ¥ ADUANERA,

PRODUCTD: Informe Comite,
Auto de Archiva, Regquerimiento
Especial, Pliego de Cargo:

CLIEMTES: Contribuyente, Comité de Devoluciones,

HoJA M1 DES

Divisidn de Devoluciones, Grupo de Secretaria, Divisidn de
Liguidacion, Divizion de Documentacion

FECHA: JUMICHIS

PROCESD: Posdevoluciones

Responsables

DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD

q

EFETELGR CTOMITETE
ONT.DEWOL AUDMIR. [pEaoL, yCope

Rigzgo | Formato | Morma

1. Recibir

expedientes  con solicitudes  de  Devolucion  wo  Compensacion

correspondientes a Dl — Renta con garantia de parte de 13 Divisidn de Devoluciones

2. Repattir expedentes de acuerdo a la carga operativa de (o5 funcionarios. Diligenciar

Acta de Reparta,

3. Proferir Auto de Apertura .

4, Pasar a revisidn y firmas del Jefe de Grupo v del Jefe de |3 Divisidn

4. Werificar requisitos de acuerdo a los Orden Administrativa correspondientes a
Renta (RUT, Cedificado Camara de Comercio, declaraciones, identidad del
contribuyente, informacion agentes retenedores, cerificado de garantia).

. Realizar investigacion preliminar, Precritica con base en documentos presentados por
gl solicitante, Analisis Hodzontal v Vertical, indices de comportamiento financiero,
actos administrativos anteriores e informacion exdgena del contribuyente, CIFIM,
muestreo aleatorio de pasivos, ingresos, costos v deducciones segin el caso

carrespondiente. Seguir plan de auditoria Programa DI

7. Proferir Auto de Verificacion Tributada.

8. Pasar a revisidn y firma del Jefe de Grupo

9. Realizar visita de verificacidn al solicitante.

{0
®

il

h 4

A
Lm

R16

Inicio
[T 0.0 1000 2005
B
RIS 856, BB0.

Ri5 [FE.0e.0 11012008

[FE.
[FE.
[TE.

6.
i
k4 [76.
i
6.
6.
6.
6.
6.
6.

i

0107199
Art 39
RE632/99
At BT
RE5634/99
Art2 Lith
ET A
24, 688,

OA 4i02
Mum 6.1

L
Arexo 3

Mum 2,

21

. 15000 20g O 000797
At 3,5

4,000,200

waton 2y ET At
160,102 000 210
wnsomens 903
19.04000.210

05,000 2
w.orom2mg OA 4702
10700020
mazomeng M 4.3
000020
1. 10000, 20
. 11000, 20

0250020

ET Art.
631
D1ooomay
Art. 8

S
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CLIEMTES: Contribuyente, Comité de Devoluciones,

HOJA M2 DES

Bucaramanga PRODUCTO: Informe Cnm'rté, ) . 2 R
Auto de Archiva, Reguerimiento D_Ms_mn _d}e Dg\fn!gcmnes, Grupo de_@euetana, Divizion dg FECHA: JUMICHS
D I N Divizion: FISCALIZACION E=zpecial, Pliego de Cargo: Liguicdkacian, Division de Documentacion
TRIBUTARIA % ADUAMERA PROCESD: Posdevoluciones Responsables
Rigzgo | Formato | Morma
JEFEUELGF. CTOMITETE
DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD CONT. DELAUDITOR. | DEVOL ¥ GOpR

[P0 L0020

1 76,008,020 20

(765148030 i

[76. .07 00 20

w5 : ; ; ] 5 75180 0 2

10. Diligenciar formmatos de Precritica v Hojas de Trahajo, analizar la informacian (761080002

i i i ; [75.008 100 2

hallada durante la visita y realizar el informe correspondiente. et

v [76.00. 20002008 bl 5 2 501 4
(76108 13 0 a2

11. Aplicar criterios de seleccidn segin la Orden guiandose por

Parametros de Seleccidn de expedientes.

el numeral 4.3

12. Presentar ante el Comité los resultados del estudio, investigacion e infonme.

13. Deterninar si existen causales para suspender términos, dependiendo también de
la carga operativa de los trabajadores v [a prioridad de los expedientes?

14. Proyectar para firma del Administrador para Auto de Suspension de Témminos.

15, Asignar expedientes y diligenciar Acta de Reparto

1

o

. Proferir Auto de Aperura. El expediente se inicia cama programa PO

17. Pasar el Auto de Apertura a revision v firmas del Jefe de Grupo v Jefe de la

Divigian,

18. Realizar investigacion mediante registros contables v cruces de informacion con
tercerns mediante Auto de Verificacion wo Cruce, seddn Plan del Auditaria v del
caso correspondiente hacer Analisis de Ingresos, Retenciones en la Fuente,
Ingresos que no constituyen ganancia ocasional, Costos v Deducciones, Beneficios

Tributarios.

1

o

. Proferir Auta de Inspeccidn Contakle wo Tributaria

=l

R12

R13

=

sty

[ 0,00 0100, 20,

Ire.on. 1 oo zoog MUMS. 1,

36,7

[FE. N0 100 2008

[FE.0e.01101.2008

ET Art
257-1
111103
[76.12.05,117.200 O~ 4/02
[76. .05 000 z0g AEHO 5
ET Arts.
e 1E20g F 79, 782

[TE.02.04 190 200!

g

S
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Bucaramanga PRODUCTS: Informe Comité, CLIENTES: Contribuyente, Comité de Devoluciones, HOJA W 3 DE 5
{Q D IAN Divigion: FISCALIZACION E=pecial, Pliego de Cargo Liguidacion, Divizion de Documentacion

TRIBUTARIA % ADUAMERA PROCESD: Posdevoluciones Responsables

At de Archiva, Requerimiento Divisidn de Devoluciones, Grupo de Secretaria, Divisidn de FECHA: JUNIOMS

Rigzgo | Formato | Morma

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD e e il

EFETELGR COMTEDTE [CROFOTE]

20, Enwiar al Grupo de Secretaria para realizar la notificacion respectiva en la Divisian

de Documentaciin

21. Realizar visita al contribuyente.

22, Cerrar |la Inspeccion tributaris wo contable, levantando el acta respectiva, el

LZH
23 Analizar las pruebas recopiladas v realizar el Informe General como resultado de la [xEI

contribuyente dehe firmar dicha acta. De igual foma levantar Informe de libros
de contabilidad cuando se llewe a cabo Inspeccidn Contable.

Investigacian.

MO
24, Durante 1z wisita el contribuyente aportd pruehas que desvituaron los indicios de
inexactitud? sl
3 R21
24, Proferir Auto de Archivo y pasar a revisidn v firmas por parte del Jefe de Grupo v H 13 — [
Jefe de la Divisidn. Trasladar el expediente al Grupo de Secretaria adjuntando (7642 0% 105, 2o
Hoja de Ruta actualizada ¥

26. Informar a la Divisidn de Devoluciones para que continué el tramite de la solicitud.
L4
27. Realizar etapa persuasiva con el contribuyente para realizar 1a correccidn, I:I

g
ag8
28, El contrihuyente carrige satisfactariamente durante la etapa persuasiva? @

[}
249, Existen pruehas suficientes para proferir Emplazamienta para corregir’y

]

[P 10040002005

Fin
ET At

1)

=0 D
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CLIEMTES: Contribuyente, Comité de Devoluciones,
Divisidn de Devoluciones, Grupo de Secretaria, Divisidn de

Liguidacion, Divizion de Documentacion

HOJA M 4 DES

FECHA: JUMICHIS

Bucaramanga PRODUCTD: Informe Comite,
Auto de Archiva, Regquerimiento
{Q D IAN Divigidn: FISCALIZACION Especial, Pliego de Cargo:
TRIBUTARIA % ADUAMERA PROCESD: Posdevoluciones

Responsables
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD dawT.oemi AUDMOR. |SECRETARK| LZUIDAZ N

Riezgo

Formato | Morma

30

31.

Emitir emplazamiento para corregir.

Pasar a Revisidn yfirmas del Jefe de Grupoy del Jefe de la Divisian

32 Erviar al Grupo de Secretaria para su traslado a la Division de Docurnentacion y

33

34

34

36.

ar.

38,

sudir la notificacian respectiva

El contribuyente corrige satisfactoriamente con base en el Emplazamiento para
corregir dentro del mes siguiente a la notificacion del acta?

Emitir Reguerimiznto especial.

Pasar a Revision y firmas del Jefe de Grupo y del Jefe de la Division

Informar & la Divisidn de Devoluciones sohbre el expediente con reguerimiento
especial.

Erwiar al Grupo de Secretaria par notificacion del requetimiento especial en la
Divisidn de Documentacidn y el posterior traslado del expediente a3 1a Division de
Liguidacidn. Adjuntar Hoja de Ruta actualizada

Progeguir con la investigacidn por parte de 3 Divisidn de Liguidacion e informar al
grupo Control de Devoluciones la necesidad de proferir pliego de cargos cuando se
deterning que |3 devolucidn fue improcedente.

3

@

L @

—

o

R16

R17

reseosze.zog E TAN
685, 563

0A 402
Mum 5.1

(P02, 104012005 DA 4102
Anexo 4

ET Art.
463, 703,

704,704,
7051

[FE.0l0 100 2008
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Division: FISCALIZACION Especial, Pliego de Cargo Liguickacidn, Division de Documentacion

Bucarama nga PRODUCTS: Informe Comité, C!_l.E.T‘!TESZ Cu:nrdribu_\,fente, Comité de Devolugiongs_, . HoJs Me 5 DE 5
{g D I ! N Auto de Srchivo, Reguerimiento Division de Devoluciongs, Grupo de Secretaria, Division de FECHA: JUMICHS

TRIBUTARIA % ADUAMERA PROCESD: Posdevoluciones Responsables

Rigzgo | Formato | Morma

EFEDELCGR GRUOPOTE TN TOE
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD [ONT.DENDL AUDIOR. |SECRETARY L2UIBAZIN
4
ET Ar.
39, Proferir Pliego de Cargos por las sumas devueltas en forma improcedentes v la @ &70
cancelacion de la sancion e intereses respectivos 7600 301,205
40, Pasar a revision y firmas del Jefe de Grupo y del Jefe de 13 Divisidn
¥
41, Erwiar al Grupn de Secretaria para la nofificacidn del Pliego de Cargos en la
Divisidn de Docurnentacian y posterior  traslado del expediente a la divisidn de
Liguidacidn
Fin
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Bucarama nga PRODUCTS: Informe Comité, CLIEMTES: Contribuyente, Comité de Devoluciones, Hods Me 1 DE 4

Auto de Archiva, Requerimierta Divisidn de Devoluciones, Grupo de Secretaria, Divisidn del ce~ o ioms
D I N Divizion: FISCALIZACION Ezpecial Liguicdkacian, Division de Documentacion
TRIBUTARIA % ADUAMERA PROCES: Predevoluciones Responsables

Rigzgo | Formato | Morma
EFETELCGR[AOOIOR GRICOMWITEDTE
DESCRIACION DE LA ACTIVIDAD HPNT. DEVOLCONT. DEWD L DEVDL. ¥ COMP
@D 01071799
1. Recibir expedientes con  solicitudes  de  Devolucidn  wo  Compensacion gggg’zmg
correspondientes a Dl o DO — Renta de parte de la Divisidn de Devoluciones I:I it BT
RE634/99
: : : : ; 2 ; A2 Lith
2. Repartir expedientes de acuerdo a la carga operativa de los funcionarios, diligenciar e D000 -
Arta de Reparto R2 I} B84, 688,
E g
3. Proferir auta de Apertura. s P
Mum 5.1
v Anexo 3
4. Pasar a revision v firmas del Jefe de Grupo y del Jefe de la Division MU 2
D1 00037
: £ 3T j : Art. 3,5
A, Verificar requisitos de acuerdo a los Orden Administrativa correspondientes a
Renta.(Se encuentren completos 1os requisitos anexos | identidad del contribuyente, bearicsaiam cading
agentes retenedores) fAnexd 3
.00 zo0g M UM 2.1
(6 0.0 1.0 0t 20
3 s s (76 002 0 . 20
B. Realizar investinacion preliminar, Precritica con base en documentos presentados paor ¥ [F.0F. 07 0 0, 20
b e ! : C¥bgt : : ¥ [esanm. oy 01 00097
el solicitante, Analisis Horzontal v Vertical, indices de comportamiento financiero, D b6 .05, 00,
actos administrativos anteriores e informacion exdgena del contribuyente, CIFIM, re. oo 2w OF 4 f02
muestreo aleatorio de pasivos,ingresos, costos v deducciones segin el caso l 1:;2;3;3$;§$ Murm 4.3
carrespondiente, seguir Plan de Auditoria Programa Dl a0 zeg = 1 AL
[PE. 100208 5 53
. i . [7.09. 11000210
7. Froferir Auto de Verificacion Tributaria. 9
(T8 L0025 O 2
8. Pagar a revisidn y firma del Jefe de Grupo E; ks
D1 000/a7
9. Realizar visita de verificacidn al solicitante. Folle?
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= |nicicdFin Actividad Decizidn Demara  Proceso determinaco en otra area Documento Direccion Flujo  Conector de pégina  Archivo  Conector Actividades  Riesgo

Lf

264




Bucarama nga PRODUCTS: Informe Comité, C!_l.E.T‘!TESZ Cu:nrdribu_\,fente, Comité de Devolugiongs_, . Hioda, Me 2 DE 4
Auto de Archiva, Reguerimiento D_Ms_mn _d}e Dg\fn!gcmnes, Grupo de_@euetana, Divizion dg FECHA: JUMICHIS
D I N Divizion: FISCALIZACION Ezpecial Liguicdkacian, Division de Documentacion

TRIBUTARIA % ADUAMERA PROCES: Predevoluciones Responsables

Rigzgo | Formato | Morma

EFEDEL GR|AOONMOR GRf COMITE D

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD HonT.EvDlCONT. DB | DEVDL Yo
(T 0,10 1000, 200
1 [T 002 0
(76 TN 1035 0 20
(T 0,07, 0 (0, 200 mMoD&23
2 : = ; ; ; ] v .o 0o 208 MUm 1, 3
10. Diligenciar formmatos de Precritica v Hojas de Trahajo, analizar la informacian Measpaomzng g 7
hallada durante la visita v realizar el informe correspondiente. re% unm.2n
(P60, 120 020}
11. Aplicar criterios de seleccidn segin la Orden guiandose por el numersl 4.3 el
Parametros de Seleccidn de expedientes.
[T 0, 00 (0, 200
12. Presentar ante el Comité los resultados del estudio, investigacion e infonme.
13. Deterninar si existen causales para suspender términos, dependiendo también de
la carga operativa de los trabajadores v [a prioridad de los expedientes? 1 ar
Sl
14. Proyectar para firma del Administrador para Auto de Suspension de Témminos.
R
15, Asignar expedientes y diligenciar Acta de Reparto ( 2
[T6. 0.0 100 2mE
o
16. Proferir Auto de Apertura. El expediente se inicia como programa AD.
[Fe.02.nl10l.2my
17. Pasar a revision y firmas del Jefe de Grupo y Jefe de la Division. J
18. Realizar investigacidon mediante registros contables v cruces de informacion con EQTA;T
terceros mediante Auto de Verificacidn wo Cruce, segun Flan del Auditaria v del g
caso correspondiente hacer Andlisis de Ingresos, Retenciones en la Fuente, OA 4402
Ingresos que no constituyen ganancia ocasional, Costos v Deducciones, Beneficios Tmus1mws*“‘”9}{ﬂ 5
Tributarios. [76.8.05, 000, 2005
2 [>]
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Bucarama nga PRODUCTS: Informe Comité, CLIEMTES: Contribuyente, Comité de Devoluciones, Hods, Me 3 DE 4

Auto de Archiva, Requerimierta Divisidn de Devoluciones, Grupo de Secretaria, Divisidn del cee o ioms
D I N Divizion: FISCALIZACION Ezpecial Liguicdkacian, Division de Documentacion
TRIBUTARIA % ADUAMERA PROCES: Predevoluciones Responsables

Rigzgo | Formato | Morma

EFETELGRTAOUNTOR GRICTOMITEDE [CROFOOE]

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD JONT. DEVOLCONT, DEWD [DEVOL. SECRETARJ

19 El contribuyente desiste de la solicitud en cualguiera de la instancias de la
investigacion?

Sl ME2Br04
Murm 2
20. Continuar la investigacion del expediente por el programa FS - Saldos a Favar 3
sequn la capacidad operativa de los trabajadores.
ET Ars

Fin [T6.ie05 1 6 2ng T 7

21. Proferir Auto de Inspeccion Cantable wio Tributaria i 0 1m0 75

0]0)0,

22, Enviar al Grupo de Secretaria para realizar la notificacidn respectiva en |a Divisidn
de Docurnentacian

23, Realizarvisita al contribuyenta.

24, Cerrar la Inspeccidn tributaria wo contable, levantando el acta respectiva, el
contribuyente debe firmar dicha acta. De igual forma levantar Informe de libros
de contabilidad cuando se realice Inspeccidn Contable.

[TE. 0040002008

249, Analizar las pruehas recopiladas v realizar el Infarme General como resultado de la
Irvestigacian.

26. Durante la visita el contribuyente aportd pruebas gue desviduaron 10 indicios de

inexactitud ?
. : R (TE.00 10002008
27, Proferir Auto de Archivo yw pasar a revision vy firmas por pare del Jefe de Grupo vy e ie_02 105 pi0g]
Jefe de la Division. Trasladar el expediente al Grupo de Secretatia con la Hoja
de Ruta actualizada. ¥ R11
28, Informar a la Divisidn de Devoluciones para gque continué el tramite de la solicitud.
[3 i
-
— <> —* N < O ®
Fix
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PRODUCTS: Informe Comité, CLIEMTES: Contribuyente, Comité de Devoluciones, Hods M 4 DE 4

Bucaramanga . S

4 Auto de Archiva, Reguerimiento D_Ms_mn _d}e Dg\fn!gcmnes, Grupo de_@euetana, Divizion dg FECHA: JUMICHS
D I N Divizion: FISCALIZACION Ezpecial Liguicdkacian, Division de Documentacion

TRIBUTARIA Y ADUAMERA PROCESC: Predevoluciones Responsables

Rigzgo | Formato | Morma

JEFEDELGR. CRUPOTE [TOEONOE

DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD CopT. el [SUPTOR | SECRETART DEVOLUCBNES

29, Realizar etapa persuasiva con el contribuyente para realizar [a correccian. &
26

3
>
30. El contribuyente corrige satisfactoriamente durante |a etapa persuasiva? 2 ET Ant.
_ ,[ :: } 588
31. Existen pruebas suficientes para proferir Emplazamiento para corregir? Q
]
32. Emitir Emplazamiento para correnir. 2l
ET Arts.
76105, 202 2008 5 5 5
Ig
L

L
b

DG

33. Pasar a Revisidn y firmas del Jefe de Grupo y del Jefe de |a Divisidn

34.Erwviar al Grupo de Secretaria para su traslado a la Divisidn de Documentacion y
suttir la notificacidn respectiva

34, El contribuyente carrige satisfactodamente con haze en el Emplazamiento para

corregir dentro del mes siguiente a la notificacion del acto? 0A 4102

Murm. 5.1

36, Emitir Requerimiento especial. 7.1, 10,401, 2005

B

OA 4102
37. Pasar el Reguerimiento Especial a revisidn y firmas del Jefe de Grupo v del Jefe de Anexo 4
la Divisidn ET At
38, Enviar al Grupo de Secretaria para la notificacion del Requerimiento Especial enla Iil ;gg 704,
divisian de Documentacion v el posterior traslado del expediente a 1a Division de “'“1'“‘°°"2“’s'ms'1
Liguidacion, adiuntando Hoja de Ruta actualizada. L R11 :
34, Informar a la Division de Devoluciones sobre el expediente con reguerimiento
especial.
Fin
— < D — U X7 O @
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CLIEMTES: Cortribuyerte, Grupo de Secretaria, Grupo de

Investigaciones de Gestidn, Grupo Investigacidn de Fondo

Despacho Admon. Local, Divizion de Documentacion

HZJA N1 DES

FECHA: JUMICHIS

Bucaramanga - )
PRODUCTC: Preliminsres Denuncias
D I AN Divisidr: FISCALIZACION
TRIBUTARIA % ADUANERA, PROCESD: Preliminares Denuncias

Responsables
JeTe Control Omie dg [FUnCIonar Riesgo i Horma
DESCRIACION DE LA ACTIVIDAD Auditor Tributaria Denuncias Pespacho {.
Inicia_ Orden
Marco de
1. Recihir la denuncia de la persona directamente v diligenciar el Formato de Fisca-
Recepcidn de Denuncia, o recibir la denuncia mediante Oficio de otras g6 o0 zoog L ZACE DN
dependencias de la entidad o de otras entidades (Divisidn de Investigaciones ET Bad
Disciplinarias, Otras Administraciones, Fiscalia, Contraloria, Alcaldias, entre otras). P :
Y D1071/a8
2. Realizar la radicacion en el Linro radicador de denuncias con datos como fecha, [:I Art 39
denunciado, denunciante, e concepto por el cual se denuncia, 1as pruebas RAG63299
aportadas v el ndrmero de folios. At BY
RE634/99
¥ L2 Lit b
3. Ulevar al Comité de Denuncias mediante Acta de Comite. Lj
4. Clasificar las denuncias segln el tipo (ributarias, aduaneras, cambianas o
comhbinaciones de las mismas), repartirlas a los diferentes grupos de acuerdo a su
competencia
5. Elaborar Memorando donde se relacionen las denuncias gue le competen a y
cada grupo. [] [T6.15.07. 0002005
6. Recibir Memarandos v actualizar el Libro Radicadar de Denuncias del Despacha ¥
con los datos del Acta de Comité v los Memaorandos en ellos consignados E

=0 D ] — U
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Bucaramanga

Divizidn: FISCALIZACION

PRODUCTC: Preliminsres Denuncias

CLIEMTES: Cortribuyerte, Grupo de Secretaria, Grupo de
Investigaciones de Gestidn, Grupo Investigacidn de Fondo
Despacho Admon. Local, Divizion de Documentacion

HZJA N2 DES

FECHA: JUMICHIS

f2DIAN

14, Sustanciar expediente  solicitando CIFIN, informacion exogena, Camara de
Comercio, Agustin Codazzi, Covinac,

rmatowzms £ T AL
i 0002008 5 3

[P0, 000 020
[P5.48. 000 020

TRIBUTAR A % ADUARNERA, PROCESD: Preliminares Denunciaz Responsables
I - Rigzgo | Formato | Morma
2 ETE LONTrol [NpTs Ty E=TH]
DESCRIACION DE LA ACTIVIDAD AUdtor | ritanio | DEIRACN0 b hacho B
1
7. Entregar al coordinadar el Memaorando correspondiente v las denuncias
respectivas. Las denuncias correspondientes a infracciones al régimen aduanero
seran trasladadas a los Grupos Aduaneros v las demas seguiran su tramite en el
Grupo de Contral Tributaria.
8. Realizar sorteo equitativo de antecedentes, elabaorar Acta de Reparto v Motas Rozf) [edssicl
Internas T
v
9. Entregar a los auditores los antecedentes v hacer firrmar el correspondiente Acta de
Reparo y Mota Interna
10. Se cuenta con informacidn minima (Mombre del contribuyente y MNamero de sl
Identificacidn ¥ para realizar consulta por [os sistemas de informacion?
MO
11. Proferir Auto Comisario y pasar para las firmas del Jefe de la Divisidn e T
12. Realizar visita al contribuyente y levantar Acta de Yisita de Formalizacidn I——l‘J
(T80 02 0 0, i
13 Verificar en el sisterma RUT, el cumplimiento de las obligaciones de cada
contribuyenta.
] (76000101000 2
i i i L] (. 00, 022 0, 20
14, El contrihuyente se encuentra inscrito en el RUTY e
Sl [P0 04 00002000
(T 00, 05, 0 (0, 20
(7. 00, 0, 0 (0, 200

[TE.00. 11000200,

S
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Bucaramanga

{g DI AN Divisidr: FISCALIZACION
TRIBUTARIA ¥ ADLANE A,

PRODUCTC: Preliminsres Denuncias

CLIEMTES: Cortribuyerte, Grupo de Secretaria, Grupo de
Investigaciones de Gestidn, Grupo Investigacidn de Fondo
Despacho Admon. Local, Divizion de Documentacion

HZJA N3 DES

FECHA: JUMICHIS

PROCESD: Preliminares Denuncias

Responsables
Riezgo

DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD

JeTe Cortral GrUpo T [FURCIonEF

AUtor | oo Gestion  Pespacho {.

Formato

Morma

16. Solicitar informacion mediante Oficios a terceros. (Bancos, Otros Contribuyventes,

Otras instituciones).

17. Fue posible ubicar e individualizar al contribuyente denunciada?

18. ¥a se realizd visita al contribuyente®?

18. Proferir Auto Comisorio v pasar para 135 firmas del Jefe de 13 Division

20. Realizar visita al contribuyente v levantar Acta de Visita de Formalizacion

21, Analizar la informacian suministrada durante |a visita v 1a obtenida por el sisterna L]

infarmatico

22.El contribuyente esta obligado a declarar?.

23.El Contribuyente presentd declaracidn?

24 Elaborar oficio relacionando los antecedentes catalogados como omisos

25. Trasladar al Grupo de Investigaciones de Gestion para continuar con el proceso de

Qmisos

)

®®

éN
%
%

(2]

[P 10050002008

[FEIG. 04012008

(P05 02 000 2004

[P 0G0 000 200 R
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CLIEMTES: Cortribuyerte, Grupo de Secretaria, Grupo de

HZJA N4 DES

FECHA: JUMICHIS

Bucaramanga PRODUCTD: Preliminares Denuncias | Investigaciones de Gestidn, Grupo Investigacion de Fondo
D IAN iSRRG AL LB Despacho Admen. Local, Divisidn de Documentacion
TRIBUTARIA Y ADUANERA | PROCESC: Preliminares Denunciss

Responsables
TR - | - Rigzgo | Formato | Morma
2 BTe LOnTrol FLIpO [ FLIO
DESCRIACION DE LA ACTIVIDAD Auditor |\ pa tario Fondo | Secreteria
26. Realizar andlisis de comportamiento tributario por el afio correspondiente @
27. Be presentan indicios de inexactitud ¥
28. Elaborar oficio relacionando los antecedentes catalogados comao Inexactos, .o o0

indicando las inexactitudes establecidas

M
29 Trasladar al Grupo de Investinaciones de Fondo para continuar con el proceso de
Inexactos

M
30.El Contribuyente pertenece al Rénimen Simplificado?
3. Cumple contodas las condiciones para pertenecer al régimen Simplificado?

34, Iniciar Proceso de Facturacian.

@

(4]
]
5l
8]
sy
i[e}
32, Iniciar Proceso de Reclasificacion del Régimen Simplificado al Comidn
Sl
33, Factura con todos os reguisitosy
R La]
| 4

Fin

=0 D ] —
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CLIEMTES: Cortribuyente, Grupo de Secretaria, Grupode | HOJA NS DES

Bucaramanga ol i e
4 PRODUCTS Preliminares Denuncias Investigaciones de Gestion, Grupo Investigacion de Fondo FECHA: JUMIOS
DIAN Divizion: FISCALIZACION Despacho Admon. Local, Divizion de Documentacion )
TRIBUTAR A % ADUARNERA, PROCESD: Preliminares Denunciaz Responsables
e - | - Rigsgo | Formsto | Morma
2 MINISIERCIOn FLIpO [ FLIO
DESCRIACION DE LA ACTIVIDAD Auicltor Local Fondo | Secreteria
:-:4
) ) o At | 1-3 [T iz 1055 o]
34, Proferir Auto de Archivo de los Antecedentes v revision por parte del Jefe d 42
Grupo
36. Enviar a Secretaria para su remisian la Divisidn de Documentacion. Adjuntar Hoja [EALIN 205
de Ruta actualizada
[ Fin
37. Solicitar informacidn del contribuyente como & la Camara de Comercio, § L
certificado de Industria y Comercio v demds pruebas gue puedan allegarse D [reaeN2 00 208
expediente.
(T6.NG. 05 0020 4
38, Citar al contribuyente mediante oficio para informarle 12 obligacidn de su
inscripcidn en el RUT
MO
39, El contribuyente se inscrkid de forma woluntaria? v
5l .o 0 2005
40, Informar a la Administradora Local para gue continde con e proceso para
inscripcidn de oficio trasladando las pruebas allegadas. Adjuntar Hoja de Ruta v
actualizada. I:j
41, Adjuntar al expediente copia de [3 inscripcidn en el RUT
¥
42 Informar a la Divisidn de Recaudacion para o de su competencia mediante |a [F6.06. 1 L0 2ng
Planilla de Erwid de Documentos RUT-MUISCA
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Bucaramanga PRODUCTD: Req. Especial Aduanero

CLIEMTES: Usuario Adusnero, Grupo de Secretaria,
Divizion de Liguidacion, Divizion de Documentscion

HZJA N1 DES

FECHA: JUMICHIS

para forrpular Liguidacian Oficial de
D IAN Divigidn: FISCALIZACION Correccion, Auto de Archivo
TRIBUTARIA ¥ ADUAMNERA PROCESD: Propuesta de Formulacion

Responsables

de Liguidscion Oficial de Correccion Rissgn | Formato | Morma
FFLIP0 LETINTa]u] JETE O JETE TI00.
DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD ont. Post |secretariafont. Post.| Division| Fisca.
Inicio
D1071/99
1. Recibir antecedentes del grupo de Infracciones Aduaneras, del Jefe de la Division Art. 39
de Fiscalizacion Tributaria ¥ Aduanera, de la Divisidn de Comercio Exterior, o de D2635/9Y
otras dependencias de la Subdireccidn de la DIAN . Se origing por errores en la Art. 469,
Declaracion de importaciin en cuanto a; Subparida Arancelania, tarifas, tasa de 470,513,
cambio, sanciones, operacidn antmeética, modalidad o tratamientos preferenciales R4240/00
Art. 429
4 i 14 ; A Sl
2. i Es competencia de ésta administracion adelantar la investigacion ? RA5634/99
o Art B litd
RE632/99
3. Proferir Auto de Archivo v trasladar a la Administracion respectiva de acuerdo a la Tmumszmp@«r‘c 63, 69
competencia TR 280005
@_} At 4 5 6
4. Realizar el reparto oficial mediante el sisterna Coran v ohtener los Autos de ¥ (76455010 i
apertura v Actas de Reparto respectivas, [76- 06102 13k 2
5. Recibir los expedientes con el respectivo Auto de Apertura vy radicarselos a log
auditores.
f. Entregar los expedientes a los auditores designados haciéndoles firnar el acta de
reparta.
7. Formular Reguerimiento ordinario de infarmacidn al interesado o a terceros, v D2Ra5/99
R i e B e 114 zws A, 475
499 Mumy
D1232/01
Art 36, 46
1

—_—
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Bucaramanga PRODUCTD: Req. Especial Aduanero | CLIENTES: Usuario Adusnero, Grupo de Secretaria, HOJA N 2 DE 5
para formular Liquidacidn Oficial de Divizidn de Liguidacidn, Divisidn de Documentacion FECHA: JUMIOMS
DI N Divizion; FISCALIZACION Correccion, Ao de Arehivo
TRIBUTARIA % ADUAMERA PROCESD: Propuests de Formulacian Responsables
de Liguidscion Oficial de Correccion o - — - S Rissgn | Formato | Morma
LD FLIRO ETE O ETE 2
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD onit. Post |secretariafiont. Post.| Divisisn| Fisca.
]
Sl
8. Es necesario realizar visita al Usuario Aduanera? l
ilw]
[T6.0e.0 1 155 2m5
3. Proferir Auto Comisofo y pasar a firma del Jefe de Divisian.
D 2685099
10, Realizar visita al Usuaio Aduanero v levantar Acta respectiva, *:?3‘”3-
11. Revisar y estudiar el expediente, se realiza analisis preliminar de los documentos v
recibidos, verificar la fecha de vencimiento de la irvestinacion e identificar 1as faltas
gue dieron  origen & la correccion.
12, Dentro de |a etapa de analisis prelminar se encontraron pruehas que sean
satisfactorias 0 el usuario presento Declaracion de Correccidn de conformidad s D32685/90
para la Administracidn ¥ pago de la respectiva sancidn? L it 571
=l
13. Proferir auto de archivo @
[T6.06.02 135 2m5
14, Remitir auto de archivo 3 secretaria para la notificacion respectiva, de igual forma (R134)
trasladar el expediente adjuntando Hoja de Ruta actualizada. Ts'm'mm'zmgrfagg;gg
Fin (R129) A08,509
14, Proferir Requermiento Egpecial Aduanero proponiendo a liguidacion oficial de D4431/04
correccion. B s zmg 17
R4240/00
Art 219
R4
2J ks
—
— <> —* N < O ®
Fix
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CLIEMTES: Usuario Adusnero, Grupo de Secretaria,
Divizion de Liguidacion, Divizion de Documentscion

HZJA N3 DES

FECHA: JUMICHIS

Bucaramanga PRODUCTD: Req. Especial Aduanero
para formular Liguidacion Oficial de
{Q D IAN Divigidn: FISCALIZACION Correccidn, Auto de Srchivo
TRIBUTARIA ¥ ADUAMNERA PROCESD: Propuesta de Formulacion

de Liguidacion Oficial de Carreccidn

Responsables

DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD

GIUpo  [BTUpo

ont. Post |secretarisfort. Post. Divisidn | fiscaliz)

Riezgo
[LL=3 (=21 I =) (=] 1845 | g =]

Formato | Morma

16. Pasar el Reguerimiento Especial Aduanero al Jefe de Grupo para revision y
firmas.

17. El Requerimiento Especial Aduanero para forrmular liquidacidn oficial de correccidn MO

sobrepasa los 30 S.M.L WMWY

18.Remitir Requetimiento Especial Aduaner para revision v firma del jefe de la
Drivigidn.

19. Esperar la Motificacidn conforme a las disposiciones legales,
20. Esperar respuesta al Requerimiento Especial Aduanero, dentro de los 14 dias
posteriares a la notificacion.

21, El usuario aduanero respondid el Reguedmiento Especial Aduanem?

22 El usuario aduanero presento declaracidn de correccidn v pago la respectiva
sancion dentro del terming de su respuesta al requetimiento?

23 Larespuesta se presenta por apoderado 7

24 verificar el poder Cedificado de Existencia, Representacidn Legal de la Camara
de Cormercio con una videncia no mayor a 3 meses y reconocer la personeria juridica.

_@ ;

T

3

]

&

® 6 ©

0263599
Art. 510
04431504
Art 18

0263599
Art. 234,
421
R4240
Art. 181
01232/
Art 24
RT002/01
Art 48
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Bucaramanga PRODUCTD: Req. Especial Aduanero | CLIENTES: Usuario Adusnero, Grupo de Secretaria, HOJA N® 4 DE 5
{g D I ! N para formular Liguidacion Oficisl de Divizidn de Liguidacidn, Divisidn de Documentacion FECHA: JUMIOMS

Divigidn: FISCALIZACION Correccion, Auto de Archivo
TRIBUTARIA % ADUAMERA PROCESD: Propuests de Formulacian Responsables
de Liguidacion Oficial de Carreccidn Rigsgn | Formata | Morma
& V3Ta] LTI W0 [=) (=00 = W = (=] DI
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ont. Post| secretarBort. Post.Divisin_|Liquidscidn
3

24, Se solicitaron pruebas para el caso en cuestion? @_. NC@
r R128

26, Proferir Auto de Pruehas dentro de los 10 dias siguientes a la recepcion de la
respuesta al Reguerimienta Especial Aduanera, ordenando las pedinentes v
denegando las gque no 1o fueren.

02628599

TS.[S.IJT.1B.2IZIJ5’r_|‘rt. 511

27, 4 Beinterpuso recursa cantra el Auto de Pruebas? O

28 Resolver recurso mediante resolucion, v enviar a notificar Resolucian.

BEE BEE

(P60, 15656, 2008
29, Reslizar practica de pruebas dentra del termino de dos meses si es en el pais o ko AH
tres meses si es en el exterior, i¥241;3
30.Formular Reguerimientos ordinarios solicitando infarmacion a terceros. T“'w'“mz"’“?;zﬁﬂfﬂﬂ
Art. 430
31. Es necesario realizar visita al Usuario Aduanero? 2
MO
32. Proferir Auto Comisorio v pasar a firma del Jefe de Division .01 130,200
33, Reali isita al U io Ad | tar Act ti *
. Realizar visita al Usuario Aduanern y levantar Acta respectiva.
R129
34, Elaborar Auto de cierre de etapa probataria. v F130
i [T6.06.05 145, 2008
; ]
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Bucaramanga PRODUCTD: Req. Especial Aduanero | CLIENTES: Usuario Adusnero, Grupo de Secretaria, HOJA N S DE 5
{g D I ! N para formular Liguidacion Oficisl de Divizidn de Liguidacidn, Divisidn de Documentacion FECHA: JUMIOMS

Divigidn: FISCALIZACION Correccion, Auto de Archivo
TRIBUTARIA % ADUAMERA PROCESD: Propuests de Formulacian Responsables
de Liguidacion Oficial de Carreccidn Rigsgn | Formata | Morma
SFURG [ STURD [LL=1 =20 = =) DI
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ont. Post |secretariafort. Post.Divisiin_|Liquidscidn
4

[P 06,005, 13,2008

348, Elahorar Auto de traslado  remitiendo gxpediente & la Division de
Liuidacion y descargar en el libro del auditor designado.

36. Pasar al Grupo de Secretaria Auto de traslado junto con el expediente para el - 10002003

posterior traskado a la Divisidn de Liguidacion, Adjuntando Hoja de Ruta actualizada.

37. Enviar el expediente a la Divisidn de Liguidacicn.

Fin
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HZJA N1 DE 4

Bucaramanga PRODUCTO: Requerimiento Especial 3 : :
d Aduanqrn U propone sancion por CL_“_EN,TES' U_su_ano %.dualje_rql Lorupo/de Sa:reta_(la, FECHA: JUMICMS
D IAN Divisidn: FISCALIZACION | infreccitn acministr stive adusnets Division de Liguidacian, Division de Documentacian
TRIBUTARIA Y ADUAMERA PROCESD: Sanciones por comisidn de Responsables
Infraccion Administrativa Aduaners Riesgn | Formato | Morma
FFLIP0 LETINTa]u] JETE TE JETE TI00.
DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD ont. Post |secretsrisfont. Post. Divisian Fizca.
IRicio D1071/99
1. Recikir antecedentas del grupo de Infracciones Aduaneras, del Jefe de la Divisidn de ggﬁ?égs;gg
Fiscalizacidn Tributaria v Aduanera, de la Division de Comercio Exterior o de it 4E0
otras dependencias de la Subdireccidn de la DIAN . Mace con la recepcidn de 4?Ij !
infonmes referentes a la posible comisidn de una falta o infraccidn R42|4EIIIZID
administrativa art 470
. . - SI
2.4 Es competencia de ésta administracidn adelantar la investigacion ?
o]
| R5634/99
3. Proferir Auto de Archivo y trasladar a la Administracion respectiva de acuerdo a la b iz s g T B Litd
competencia RE632/99
Fin Art B3, B4
R1250/05
4 Realizar el reparto oficial mediante el sisterma Caran v obtener los Autos de apertura ¥ At d, 8 6
v Actas de Reparto respectivos. (76455010 i
@ (P60 02 138 20!
4. Recibir los expedientes con el respectivo Auto de Aperura v radicarselos a los
auditores.
6. Entregar los expedientes & los auditores designados haciéndoles firmar el acta de
reparta.
7. Formular Reguerimiento ordinario de informacidn al interesado o 3 terceros, 4
para que aparten pruehas 6. 1205 - e
2 Art. 475
8 Es necesario realizar visita al Usuario Aduanera? 'L 5;23%2;01
M [T6.06.0 1 155 2m5
9. Proferir Auto Comisorio y pasar a firna del Jefe de Divisidn -
H L
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CLIEMTES: Usuario Aduanero, Grupo de Secretaria,
Divizion de Liguidacion, Divisian de Documentscidn

HCJA N 2 DE 4

FECHA: JUMICHIS

Bucaramanga PRODUCTD: Requerimiento Especial
Aduanqrn U propone sancion por
{Q D IAN Divigidn: FISCALIZACION | infraccion administrativa adusners
TRIBUTARIA ¥ ADUAMNERA PROCESD: Sanciones por comision de

Infraccian Administrativa Aduaners

Responsables

Riezgo

DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD

[T B VT W (=) (= = W =) (=]
Cort. Post. secretarfort. Post. Pivision

T
Fizca.

Formato | Morma

10. Realizar visita al Usuaro Aduanero v levantar Acta respectiva.

11. Revisary analizar los antecedentes del expediente, v los documentos recibidos.

12. Dentro de la etapa de analisis preliminar se encontraron pruebas que ses

satisfactorias o el usuario presento y pago de la respectiva sancidn?

la]
13. Proferir auto de archivo

14, Remitir auto de archivo a secretarfa para ka notificacion respectiva. Adjuntar Hoja
de Ruta actualizada al expediente.

15, Proferir Reguerimiento Especial Aduanerm gue propone sancidn por infraccidn
administrativa aduanera .

16. Pasar a rewision v firma del Jefe de Grupo.

- ) i)
17. &, El Requerimiento Especial Aduanero sohrepasa los 30 S.0.L MW7
18. Pasar a revision y firma del Jefe de la Divisidn

19. Recibir expediente ¥ descargar actuacion en el libro radicador.

20. Pasar el Reguerimiento Especial Aduanero proponiendo sancion por comision de
la infraccion administrativa aduanera al Grupo de Secretaria para enviarala
Divisidn de Documentacidn para su respectiva notificacion.

{— LkO-LRUe

<2
o

R147

R148

BIEI8]0I00

0263599
Art. 521

[TE.06.02 135.2!1!]]

[P0 1000200
D2EBA/MA9
At 507,
a08,5049
e mam.2os D4 431,04
AT
R4240/00
Art 219
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CLIEMTES: Usuario Aduanero, Grupo de Secretaria,
Divizion de Liguidacion, Divisian de Documentscidn

HCJA N3 DE 4

FECHA: JUMICHIS

Bucaramanga PRODUCTD: Requerimiento Especial
Aduanqrn U propone sancion por
{Q D IAN Divigidn: FISCALIZACION | infraccion administrativa adusners
TRIBUTARIA ¥ ADUAMNERA PROCESD: Sanciones por comision de

Responsables
Infraccion Administrativa Aduaners Riesgn | Formato | Morma
FFLIP0 AFLIP0 JETE T JETE TI00.
DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD ont. Post| secretarifont. Post. Divisin Fizca.
2
D26E5/99
24, Esperar constancia de nofificacion del Requetmiento Especial Aduanero Art. a10
proponiendo sancidn por operacidon  de  contrabando 0 sancidn 04431704
administrativa correspondienta. At 18
25 4 Se presentd respuesta al Requerimiento Especial Aduanero dentro de los 15 i @
dias a partir de su notificacion ?
Sl
26. El usuatio aduanem presento declaracion de correccidn v padgo la respectiva El
sancidn dentro del terming de su respuesta al requerimiento?
MO

27. Proferir Auto de Pruebas dentro de los 10 dias siguientes a la recepcion de la
respuesta del Reguerimiento Especial Aduanero, ordenando las pertingntes,
denegando |35 gue no lo fueren y reconociendo personetia si es procedente.

28. Pasar al grupo de Secretaria el Auto de Pruebas para sudic su respectiva
notificacion en Documentacion.

O L

R145

M1 185208 0 p o o
Art. 611
04431504
Art. 18

29. ; Seinterpuso recurso contra el Auto de Pruehas? 8]
=]
.
—_
— £ — NV O ®
Fix
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Divizidn: FISCALIZACION

; P 2 HOJA N 4 DE 4
Bucaramanga Pfigh';;2&5?;;;:%‘2?&;?;5?' CLIEMTES: Usuario Aduanero, Grupo de Secretaria, T
D IAN | infretcinn administatin aaliarers Divigion de Liguidacion, Division de Documentacicn :
TRIBUTARIA % ADUAMERA PROCESD: Sanciones por comizion de Responsables

Infraccian Administrativa Aduaners

Rigzgo | Formato | Morma

[ TN T LT ] JETE TE JETE LINTEIO Qe
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Cont. Possecretariaort. Post. Divisisn_|Liquidacign
30. Resolver recurso madiante resolucion, v enviar a notificar Resolucian. I% (R147) {6, oz
D26E5/99
1. Realizar practica de pruehas dentro del termino de 2 meses si s en el pais, o de igzdi;B
tres meses =i es en el exterior. 51 1. '
HO) sl 04431104
7 : s : | At 19
?
32 Es necesario realizar visita al Usuaro Aduanerm? I R4240/00
Art. 430
[T6.06.0 1 155 2m5

33, Proferir Auto Comisorio

34, Realizarvisita al Usuaro Aduanero v levantar Acta respectiva.

34, Elaborar Auto de cierre de etapa probatoria L
R145] 6060515 208

[TE.06.05 13 2008

36. Elahorar Auto de traslado reritiendo expediente a la Divisidn de Uquidacié@'
v descargar en el libro del Auditor designado.

elulul

37. Pasar al Grupo de secretaria Auto de traslado junto con el expediente, adjuntando
Haoja de Ruta actualizada.

[FE.0l0 100 2008

R148

38, Erwiar a la Divisidn de Uguidacidn

Fin
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CLIEMTES: Cortribuyente, Grupo de Secretaria,
Divisidn de Recaudacidn, Administrador Local, Divisidn de

HZJA N1 DE 2

FECHA: JUMICHIS

Bucaramanga PRODUCTO: Insumo Reclasificacion de
D IAN — Oficio, Reclasiicacionss Voluntarias
TRIBUTAR A % ADUARNERA, PROCESD: Reclasificacion del

Documentacion
Responsables
Régimen Simplificado al Comin Rissgn | Formato | Morma
2 JeTe Control TAFLIpO JETE
DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD Auditor Tributaria Secretaria | Division
Inicia_ Orden
Marco de
1. Continuar con el proceso gque pudo haber surgido de un Censo o del preliminar de Fiscaliza-
una denuncia, asi como de listados de seleccionados del Mivel Central. cidn
T (6. 0G5, 1035, 0 (o, 200
2. Realizar repartn de expediente, elaborar Acta de Reparto v Motas Internas 16 DOL00 MR T ot
J 499, 684,
EE8.
3. Proferir el Auto de Apertura por el sisterna Gestar, L o itz08 0 07199
R37 Art 39
5 v
4 Pasar a revision v firma del Auto de Apertura, Acta de Reparto v Motas Internas por E:%?Hgg
el Auditor, Jefe de Grupo v Jefe de la Divisidn. R35
(T 00,10 1.0, 200 R5634/98

Sl
4. La informacidn recopilada hasta el momento es |a suficiente para tornar 1a decisidn? —

6. Sustanciar expediente  solicitando CIFIN, informacidn exogena, Camara de
Comercio, Agustin Codazzi, Covinoe,

7. Solicitar informacion mediante Oficios a terceros. (Bancos, Otros Contribuyentes,
Otras instituciones),

8 Proferir Auto Comisono ]

9. Pasar el Auto Comisotio a revision v firma del jefe de la Division

10. Practicar Wisita al establecimiento de Comercio teniendo presente la inspeccidn
ocularminucioza del mismao.

Fa
(5]
o

R35

R39

ismnzoon zong 12 LIE B
P60 000 20
765304000 2
[76.0.05. 000, 200

P60 020

IP6.53.07. 0002

[ .15 000200

i b0 g = | ML
.00 n.0m 2o B 31
76,1531 000 20

[P, 10005 00, 20,

ET Art.
60504500205 2 .
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CLIEMTES: Cortribuyente, Grupo de Secretaria, HOJA N 2 DE 2

BUEarEmANgy PRODUCTO: Insumo Reclasificecion o8 Divisidn de Recaudacion, Administrador Local, Divisicn e FECHA: JUNIOMDS
D IAN Divisidn: FISCALIZACION Oficio, Reclasificaciones Yolurtarias Documentacicn

TRIBUTARIA ¥ ADUAMNERA PROCESD: Reclasificacion del Responsables
Régimen Simplificado al Comin Rissgn | Formato | Morma
o Jefe Control TAFLIpO EdminiE-
DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD Auditor Tributaria Secretaria |trador Locgl
Ly
11. Citar al contribuyente dilgenciando una citacion escrita,
(P0G 05000, 2004
12, El contribuyente se hizo presente en respuesta a la citacidn? ]
. . e . - SI
13, Infarmar al contribuyvente su ohligacion de pertenecer al Regimen Comdn i
orientados para que realice su Reclasificacidn de forma voluntaria.
14, Expedir Citacidn Tributaria informando al contribuyente  su obligacidn de
pertenecer al Régimen Comon v las formalidades y condiciones al que estara sujeto 76405 00 20
en dicho régimen.
MO ET Ar.
a08-2
16. El contribuyente se reclasificd de forma voluntara?
5l

[FE.05. 11000 2008

17. Informar a la Divisidn de Recaudacidn para lo de su competencia mediante |a
Planilla de Ernvid de Documentos RUT-MULISCA

"
i

18. Proferir Auto de Archivo

"y
S

[TE.02.02 106G 2m5
19, Pasar a revision v firmas por parte del Auditor, Jefe de Grupo, Jefe de la Divisidn L\Rf.
20, Erwiar al Grupo de Secretaria para su notificacion y posterior traslado a 12 Divisidn - F43 | [rL0100205
de Documentacidn, adjuntando Hoja de Ruta actualizada. ¥
o _ _ ET Art.
21. Realizar informe vy trasladar el expediente junto con las pruebas allegadas a la m .00 L0 208 5 ) 8- |
Administracidn Local para gue alli se realice el proceso de Reclasificacion de Oficio. '
Adjuntando Hoja de Ruta Actualizada.
Fin
—
— <> — N < O ®
Fix
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Bucaramanga

f2DIAN

Divizidn: FISCALIZACION
TRIBUTARIA Y ADUAMERA

PRODUCT: Registro de Libroz de
Contakilicdad para ertidades sin animo
de lucro

CLIENTES: Entidaces Sin Animo de Lucro

HZJA N1 DE 2

FECHA: JUMICHIS

PROCESC: Registro de Libros de
Contabilidad para entidades sin animo
dalucro

Responsables

Riezgo

DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD

yE=1E=3 =] JETE T

Lodministrativd  Secretaria

[y ]
Document.

Auchitar

Formato | Morma

1. Infarmar al contribuyente sohre los documentos que debe presentar para la
inscripcidn de los Libros de Contabilidad cuando sean entidades sin Animo de
Lucro. Entre dichos regquisitos se encuentran: una carta difgida a la division de
Fiscalizacidn donde se solicite la inscripcidn de 105 libros relacionando el nombre
de dichos libros, identificando la entidad sin animo de lucro (NIT, razan social y
direccion), a nomhbre del representante legal; presentar inscripcidn en el RUT,
adjuntar la personaria juridica y las hojas o bros de contabilidad.

2. Werificar los requisitos de los documentos, la inscripcidn de la razdn social, el
ndmero de NIT y la identificacidn del libro de contabilidad en las hojas de los

libros a registrar.

3. 8e cumple con todos (05 regquisitos?

I

. Devolver  al solicitante indicandole cuales son las correcciones a realizar para
acceder a la inscripeion de |os libros de contakilidad

4. Recibir los documentos v las libros para radicar

6. Radicar en el sisterna informatico "Radicador de Libros Redistrados" consignando (o5
campos que alll aparecen y colocando la fecha de recibo

7. Sellar cada una de las hojas de los Libros de Contabilidad

—4

Con17/99
Mum 96
Lite,j

0230026
At 2,3
Da27796,
Arts. 1, 2,
3
D1 24797
At 8
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PRODUCTO: Registro de Libros de HCJA N 2 DE 2

Bucaramanga Contabilidad para entidades sin animo CLIENTES: Entidades Sin Anima de Lucro e R
D I AN Divisidn: FISCALIZACION delucra i
TRIBUTARIA ¥ ADUANERS, | PR@CESDE Registro de Libos de Responsables
Contabilidad para entidades sin animo
da lucm Rigsgo | Formsto | Morma
=] ] JETE 3 [ E=d ) 3
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD hdministrativd] Seoreteria | Document.| ~Wditor

1

2. Pasar a revision y firma del Jefe de Grupo de Secretana
9, Informar a la sociedad cuando pueden recoger los Libros inscritos

10. Escribir la fecha de entrega en el sisterma informatico "Radicador de Libros

Registrados" -
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HZJA N1 DE 4

Bucaramanga PRODUCTC: Expediente Conformado | CLIEMTES: Grupo Control Posterior; Division de
i Documentacian FECHA: JUNIOMS
Divisian: FISCALIZACION
TRIBUTARIA ¥ ADUSMERS | PROCESS: Reparto Aduanera Responsables

eRiesgn Formato | Morma

MAISTE [Jefe Gr. [ UIWIZION  f= Controy —~UeRalr,

DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD AgministrstiviEecreteriaDocument. | Posterior]_fiscaliz,

Inicia

1. Recibir actas de aprehension v antecedentes del grupo Infracciones Aduaneras o 008170
il X : ; Mum 96
de I3 Divisian de Comercio Exerior o del Grupa Contral Posteriar. Lite |

2. El proceso a iniciarse corresponde al de Definicidn de situacion juridica de MO

Mercancia Aprehendida (Decomiso)? 23

=

3. Asignar un Analista Administrativo para desarrollar el proceso v radicar las actas en
el libro de contral.

8]
4. El proceso de Definicidn de Situacidn Juridica es de Decomiso Directo? 14
3l
4. Incluir en el Sisterna Coran el Acta de Aprehensidn, Reconocimiento, Avaldao y

Decomizso Directo
'j R1ES

6. Elaborar Acta de reparto de expedientes v simultaneamente el Auto de Aperura
mediante el sistema Caran

[ e

[T 06500 L0000, 20,
[ 06005 101, 20,

T. Conformar cada expediente, marcar carpeta, legajar documentos v actualizar haja
de ruta.

2. Revisary firmar Acta de reparto por parte del jefe de Divisian, el Jefe de Grupo de
Infracciones Aduaneras, Secretaria v auditores aduaneros.

v
Q. Incluir el Auto de Apertura en los expedientes v actualizar la haoja de ruta. I:‘g . ivt i L0 g
]

=0 D J— U < O @
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HCJA N 2 DE 4

Bucaramanga PRODUCTC: Expediente Conformado | CLIEMTES: Grupo Control Posterior; Division de
i Documentacian FECHA: JUNIOMS
Divisian: FISCALIZACION
TRIBUTARIA ¥ ADUSMERS | PROCESS: Reparto Aduanera Responsables

Rigzgo | Formato | Morma

Enalsta Jgte Gr. LINTZEI0N  J= . Controy
DESCRIACION DE LA ACTIVIDAD Administratiecreteria_Pocument. | Posterio
1
10. El Acta de Aprehension, Reconocimiento, Avaldo v Decomiso Directo se notificd MO
personalmente?
11. Realizar Proceso de Envio de Actos Administrativos para Motificacion por Estado 8l ¥
en la Divisidn de Documentacion guienes incluiran el Acta de Aprehensidn en el
expediente una vez notificada.
v
12. Trasladar el expediente a la Divisidn de Documentacidn con la respectiva planila qu
de remisian
13. Archivar copia del Acta de Aprehensidn, Reconocimiento, Avaldo v Decomiso ¥
Directo v Acta de reparto de Expedientes para el archiva definitiva en Secretaria v
archivar ternporalmente el Auto de Aperura para su posteror envid a la divisidn de
Docurmentacion. =
L}

14, Incluir en el Sisterna Coran el Acta de Aprehensidn @—l

156, Elaborar Acta de reparto de expedientes v simultaneamente el Auto de Apertura E

-

mediante gl sistena Coran e 03 101500
16. Conformar cada expediente, marcar carpeta, legajar documentos y actualizar hoja
de ruta. [T6.0.0 100 2mE
17. Revisary firrmar Acta de reparto por pante del jefe de Divisidn, el Jefe de Grupo de
Control Posterior, Secretaria y auditores aduaneros.
2
-
— <> —* N < O ®
Fix
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HCJA N3 DE 4

Bucaramanga PRODUCTC: Expediente Conformado | CLIEMTES: Grupo Control Posterior; Division de
i Documentacian FECHA: JUNIOMS
Divisian: FISCALIZACION
TRIBUTARIA ¥ ADUSMERS | PROCESS: Reparto Aduanera Responsables

eRiesgn Formato | Morma

Na=ta JeTe G [ LIWIZIO 7 Controf LIl

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Agministrativio Secretarfocument. | Posterion  fiscaliz,

2

18. Entregar expedientes a los auditores aduanems del Grupo Control Posterior y
hacer firmar tanto el Acta de Reparo como el Auto de Apertura.

—Lh

19 Archivar Acta de reparto de Expedientes para el archivo definitiva en Secretaria v
archivar temporalmente el Auto de Aperura para su postedor envid a la division de
Docurmentacion.

MO

20, El Acta de Apretensidn e notificd personalmente? 4‘
21. Realizar Proceso de Envio de Actos Administrativos para Motificacion por Estado. sl
22, Recibir de la Divisidn de Docurmentacion Planillas de Remisidn junto con las -+
copias de actas notificadas en ellas relacionadas; entregar las actas al Grupo de
Contral Posteriar para que los auditaores incluyvan en el expediente el acta, actualicen
hioja de ruta del mismo y firmen la planila de remision en el momento de su recepcidn. Fin

[

23 Asignar un Analista Administrativo para desarrollar el proceso vy 1a radicacion del
expedienta en el libro de contral.

]

24, Conformar cada expediente, marcar carpeta, legajar documentos v actualizar haja
de ruta.

1Y

25, Elaborar Oficio de Reparto de Expedientes de acuerdo a la carga operativa de los ﬁ

auditores aduaneros.
"-\-\_&:3
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HZJA N 4 DE 4

Bucaramanga PRODUCTC: Expediente Conformado | CLIEMTES: Grupo Control Posterior; Division de
i Documentacian FECHA: JUNIOMS
Divisian: FISCALIZACION
TRIBUTARIA ¥ ADUSMERS | PROCESS: Reparto Aduanera Responsables

eRiesgn Formato | Morma

MAISTE [Jefe Gr. [ UIWIZION  f= Controy —~UeRalr,

DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD AgministrativiEecreteriaDocument. | Posterior]_fiscaliz,

3

26. Elaborar el Acta de Reparo de Expedientes v los Autos de Apertura,
clasificandolos segin correspondan @ una Investingacidn Preliminar o al Programa de
la irvestigacion correspondiente, con base en el Oficio de solicitud de Reparto de (7645200 L 0 2
expedientes entregado por el Grupo de Cantral Posteriory mediante el sisterna Caran. [ree. A5 101200

-

27. Revisar y firmar Acta de reparto por parte del jefe de Divisidn, el Jefe de Grupo de
Control Posterior, Secretaria y auditores aduaneros

28 Entregar expedientes a los auditores aduaneros del Grupo Control Posterior vy
hacer firmar tanto el Acta de Reparo como el Auto de Apertura.

archivar temporalmente el Auto de Aperura para su postedor envid a la division de
Documentacion.

29, Archivar Acta de reparto de Expedientes para el archivo definitivo en Secretaria v L
© Fin
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HZJA N1 DE 2

Bucaramanga . ! N -
4 EROEUGTE: Expecisntei=oniomadd CLIENTES: Grupo Investigaciones Cambiarias, [ Fecha: JUMIoNS
D I AN Divisidr: FISCALIZACION
TRIBUTARIA % ADUAMERA PROCESD: Reparto Cambistio Responsables

eRiesgn Formato | Morma

MAISTE [Jefe Gr. por. Mvesl DIVISIon de-toalr,

DESCRIACION DE LA ACTIVIDAD AdministrativEecretaridfambiarias | Comerc | fiscaliz,
Clnicia

Con17/99
Mum 96

1. Recikir de la Divisidn de Documentacidn copias de las Resoluciones de Decormigo Lite |

producidas por 1a de la Division de Liguidacidn, Liguidaciones Oficiales de
Revisidn de Valor, Recursos, etc. Radicar en Libro Control de Antecedentes
Imvestigaciones Cambiaria

2. Asighar un Analista Administrativa para  depurar la informacion e incluir en el
Coran.

MO v
3. Se recibid Comunicacidn del Grupo de Investigaciones Cambiarias indicando

prioridad para aperturar investigaciones?

4. Proceder al reparto v apertura del expediente o preliminares de acuerdo a la

5l
v
comunicacion D_
]

5. Realizar Repartio de expedientes o preliminares de acuerdo a la caducidad
de los mismos y el inventario en turno pendiente de reparta .

Y
|

6. Ohtener del Sisterma Coran el Acta de Reparto y los respectivos Autos de Apertura [P0 L 00 2

[TE.08.05 101, 200!

Hal

7. Revisar la informacion que se tiene y conformar cada expediente (marcar
carpeta, legajar documentas v actualizar hoja de ruta del expediente).

=0 D J— U < O @
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HCJA N 2 DE 2

Bucaramanga . ! N -
4 EROEUGTE: Expecisntei=oniomadd CLIENTES: Grupo Investigaciones Cambiarias, [ Fecha: JUMIoNS
D I AN Divisidr: FISCALIZACION
TRIBUTARIA % ADUAMERA PROCESD: Reparto Cambistio Responsables

Rigzgo | Formato | Morma

MAIETE [Jefe Gr. por. Mvesl PIVISIon de =F. L0

DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD Agministr stiiEecreterigfambiarias | comers | Post.

1
2. Entregar expedients o preliminares al Audito cambiario designado, guien deberd
firmar el Acta de reparto junto con el Jefe de Grupo de Secretaria, Jefe de Grupo de
Investigaciones Carnbiarios v el Jefe de la Divigidn.

9. Adelantar a la investigacidn a gue haya lugar en el Grupo de Infracciones +
Cambiarias

10. Archivar Actas de Reparto v Autos de Apertura dehidamente firmados para su
posterior envio a la division de documentacidn.

Fin
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Bucaramanga
{Q D I AN Divisidr: FISCALIZACION
TRIBUTARIZ ¥ ADUANERA,

PRODUCTO: Req. Ezpecial Aduanero
para formular Liguidacion Oficial de
i b, Auto de Srchivo

CLIEMTES: Usuario Aduanero, Grupo de Secretaria,
Divizion de Liguidacion, Divizidn de Documentscidn

HZJA N1 DES

FECHA: JUMICHIS

PROCESD: Revisidn de Valor Responsables
FFLIP0 LETINTa]u] JETE TE JETE 1B aTs ] Riesgo fRGlRS Merma
DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD ont. Post |secretsrisfont. Post. Divisian Fizca.

1. Recibir antecedentes del arupo de Infracciones Aduaneras, del Jefe de la Division de Tnicio 0107199
Fiscalizacion Tributaria v Aduanera, de la Division de Comercio Exterior o de Art. 39
otras dependencias de la Subdireccidn de la DIAN . Se origina por; errores en DZ685/99
las declaraciones de importacidn en cuanto sl valor FOB, fletes, sequros, Art. 128
otros gastos, ajustes vy valor en aduana o cuando el valor declarado no MuUm 2y 8
corresponda al valor aduanero de las mercancias. - 469 470,

a14,

2.4 Es competencia de ésta administracion adelantar la investigacion ? 4240000

MO Art, 429
: i . s : RE634/99
3. Proferir Auto de Archivo vy trasladar a la Administracian respectiva de acuerdo a la b ;
competencia T gr;aﬂé}tgdg
Fin Art B3, B9
R1250/05
4. Elaborar Oficio de Reparto de expedientes v pasar al Grupo de Secretaria. @ Art 4,5, 6
5. Realizar el reparto oficial mediante el sisterna Caoran v obtener los Autos de apertura [PEER 00200
5 (T 065 02 124, 20
v Actas de Repanto respectivas. .

f. Entregar l0s expedientes a los suditores designados haciéndoles firmar el acta de
reparo.

7. Analisis de los documentos verificando s el estudio e origing  por precios L J
declarados ostensiblemente bajos o inferiores a los precios estimados.( [:I
declaraciones de importacion y soportes, facturas del proveedor, ete.)

D2EE5/99
. Art. 475,

8. Formular Requerimiento ordinario de informacion al interesado o a terceros, para 499

fque aparten pruebas que soporten los precios declarados. [re.m. 1140208 01 232001
Art 36, 46

1

[y
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PRODUCTO: Req. Ezpecial Aduanero
para formular Liguidacion Oficial de
i b, Auto de Archivo

CLIEMTES: Usuario Aduanero, Grupo de Secretaria,
Divizion de Liguidacion, Divizidn de Documentscidn

HZJA N2 DES

FECHA: JUMICHIS

Bucaramanga
{Q D I AN Divisidr: FISCALIZACION | Revisitn de Yalo
TRIBUTARIA ¥ ADUANERS | PROCESD: Revisidn de valor

16, Se recibieron las pruebas solicitadas v sustentan los precios declarados?

Responsables
FFLIP0 LETINTa]u] JETE TE JETE 1B aTs ] Riesgo Rormete Mortns
DESCRIACION DE LA ACTIVIDAD ont. Post |secretsrisfont. Post. Divisian Fizca.
1
3. Recolectar Informacion de otros Importadores por SIFARC, werificar archivos sobre
precios de referencia o estimados v otras fuentes.
10, Es necesario solicitar exhorto para recolectar infornacidn del vendedor en el &l
exterior?
MO h 4
11. Solicitar exhorto de |3 factura existente para recolectar informacion del vendedor "—J Ts'n'umm'zwﬂﬁgn;;?ntg
en el exteriar, :
=l
12. E= necesario realizar visita al Usuario Aduaner? l
o]
(P00 1 135,200
13. Proferir Auto Comisorio y pasar a firma del Jefe de Divisidn
v
14, Realizar visita al Usuarnio Aduanero v levantar Acta respectiva. [
14, El usuario aduanero presento declaracidn de correccion de conformidad para X = D2E35/99
la Administracion ¥ paoo |a respectiva sancidn? - >— Art. 821
8]
L4
b

=l

i J

[2]

&
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HZJA N3 DES

Bucaramanga PRODUCTO: Req. Especial Aduanero | ¢ |ENTES: Usuario Adusanera, Srupo de Secretaria,
para formular Liguidacion Crficial de Divisian de Liguidacion, Divigidn de Documentacion FECHA: JUNIDDS
DI N Divizion; FISCALIZACION | Eevizion de “Yalor, Auto de Archivo
TRIBUTARIA ¥ ADUAMNERA PROCESD: Revisidn de Valor Responsables

o = Tt - Rigzgo | Formato | Morma

TORG [G3TUpo :

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Cont. Posgsecretariaont. Post. Divisidn Fizca.

2

17. Aceptar valor de transacciin

L4
18.Proferir auto de archivo

19. Paszar el auto de archivo para firma del Jefe de Control Fosterior

[FH.06.02 135 2008

20. Entregar el expediente con el auto de archivo a secretaria. Adjuntar Hoja de Ruta
actualizada (R143) Tﬂ-“‘-ﬂlﬂm-zmgﬁtﬁgﬁ;gg
> 247, 248
. ; i ) D1161/02
21. Aplicar log metodos de waloracion para determinar el valor aduanem de la
rrercancia. i gﬁfaum
Art. 5
L4
22, Proferir Requermiento Especial Aduanero para formular liguidacion oficial de \__‘J Tsmamzmgiﬁggggg
revision de walor. T 508 509
D4431/04
At 17
23. Pasar el Reguerimiento Especial Aduanero al Jefe del Grupo para revision y L J E:éjﬂéfﬂﬂ
firmas [j

o

=0 D J— U < O @

= |nicicdFin Actividad Decizidn Demara  Proceso determinaco en otra area Documento Direccion Flujo  Conector de pégina  Archivo  Conector Actividades  Riesgo

294




CLIEMTES: Usuario Aduanero, Grupo de Secretaria,
Divizion de Liguidacion, Divizidn de Documentscidn

HZJA N4 DES

FECHA: JUMICHIS

Bucaramanga PRODUCTD: Req. Especial Aduanero
para formular Liguidacion Oficial de
{Q D IAN Divigidn: FISCALIZACION | Revision de Yalor, Suto de Archivo
TRIBUTARIA Y ADUAMERA, PROCESD: Revisidn de Yalor

Responsables

Riezgo

DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD

[E]3

Cont.

(4] L€ TNTaT]
Post.  secretaria

L= L2 (= =) (=
ant. Post. Pivisidn

T
Fizca.

Formato | Morma

24 Descargar el acto administrativa en el libro del auditor designado.

25 Erwiar Requerimiento Especial Aduanero a documentacidn para suortir 13
notificaciin conforme a las disposiciones legales.

26. Esperar constancia de notificacion del Reguedmiento Especial Aduanero de
liguidacidn de correccion.

27. Esperar respuesta el Requerimiento Especial Aduanero dentro de los 15 dias
posteriores a la notificacian.

28, El contribuyente respondid el Requerimiento Especial Aduanera?

28, El usuario aduanero presento declaracidn de correccidn v pago la respectiva
sancion dentro del terming de su respuesta al requetimienta?

30. ¢ Larespuesta se presenta por apoderado ?

3. Werificar el poder Cerdificado de Existencia, Representacion Legal de la Camara
de Comercio con una vigencia no mayar a 3 meses v reconocer | personeria
juridica.

32, Proferir Auto de Pruebas dentro de los 10 dias siguientes a la recepcion de la
respuesta al Reguerimiento Especial Aduanero, ordenando las pedinentes vy
denegando las gue no o fueren.

3

all

+_

P

o
20
=l
=
@
MO
M
=l

0263599
Art. 510
04431504
Art 18

0263599
Art. 234,
421
R4240
Art. 181
01232/
Art 24
RT002/01
Art 48

0263599
At 511

[TE.06.07. 15 2008
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Bucaramanga
{g D I AN Divisidr: FISCALIZACION
TRIBUTARIZ ¥ ADUANERA,

PRODUCTO: Req. Ezpecial Aduanero
para formular Liguidacion Oficial de
i b, Auto de Srchivo

CLIEMTES: Usuario Aduanero, Grupo de Secretaria,
Divizion de Liguidacion, Divizidn de Documentscidn

HZJA NS DES

FECHA: JUMICHIS

PROCESD: Revisidn de Valor Responsables
LN [aT] IR0 JETE T | JeTE 18 Fisisp ormates | biokine
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Cort.Post.  soretaria ot Post Pivision | Fisca,
33, 4 Beinterpuso recurso cantra el Auto de Pruebas? E
=l
34, Resolver recurso mediante resolucion, v enviar a notificar Resolucidn. .ok 13656 20|
D2EE5/99
35, Realizar practica de pruebas con un terming de dos meses si es en el pais v de @ At 471,
tres meses si es en el exterior. ;ﬁ- 473,
D4431/04
36. E= necesario realizar visita al Usuanio Aduanerm? =l At 14
Ll R4240/00
l art. 430
37. Proferir Auto Comisorio y pasar a firma del Jefe de Divisidn 2
(P00 1 135,200
oy ; : .
38, Realizar visita al Usuario Aduanero y levantar Acta respectiva, ?
349, Elaborar Auto de cierre de etapa probataria. ¥
[T6.06.05 18525
40, Elaharar Auto de traslado  remitiendo expediente & & Division de
Liguidacidn y descargar en el libro del auditor designado. [76.16.05, 139 200g]
L |
41, Pasar al Grupo de Secretaria Auto de traslado junto con el expediente para surtir s o 000 2008l
la nofificacion respectiva v su posterior traslado a la Divisidn de Liguidacion. Adjuntar
Hnja de Ruta actualizada.
Fin
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Bucaramanga Pcz?rguifgg EQ?*‘?;?{Q'E’:Z?;I& suth CLIENTES: Contribuyente, Grupo de Secreteria, HOJA N° 1 DE 3
J e & gh_. A B ; Divizion de Liguidscion, Divizion de Documentacian FECHA: AGOETOMNS
Divisian: FISCALIZACION C AN
TRIBUTARIA ¥ ADUAMNERA PROCESD: Saldos s Favor Responsables
S T - Rigsgo | Formsto | Morma
BTe L5 | LICITOr FLIO
DESCRIACION DE LA ACTIVIDAD Gestisn | Gestién  |Secreteria
nici D1071/a8
Art 39
1. Recibir Listados de Seleccionados del Nivel Central o de la Administracion Local, asi R5632/99
como los contribuyentes que desistan de su solicitud ante la Divisidn de At 67
Devoluciones. RA634/95
- A2 Lith
l—j ET Art.
5 o o . [T6. .0 100 2mE
2. Realizar sorteo v reparto automatico de expedientes, levantando el Acta respectiva. 624, 638
3. Proferir auto de Apertura. E AT T
g o 4 (T 00,10 10, 200
4. Pasar a revision y firmas del Jefe de Grupo v del Jefe de la Divisian ;gﬁ:g%gmﬁ
(T 00, 0 0 (0, 200
(. 00, 105, 0 (o, 200
.. . i n . " . A (6. 0,0, ) a2
4 Bolidtar informacidn del contribuyente como informacidn exdgena, Camara de om0
comercio, Cifin, Datacredito, entre otras. Se deben llenar loz formatos [F. 0.0 2
3 LI % (76 002, . 20
establecidos para presentar la solicitud v ser autorizados por el Jefe de Grupo. 6.5 10, 0001200
RE0 [P0, 1 1000, 200,
v ET A
6. Praferir Auto de Verificacidn Tributaria. e, .oz sonzang 263,
7. Pasar el Auto de Verificacion Tributaria a revisiony firma del Jefe de Grupo Iﬁ

2. Realizar visita de verificacian al investigado.

9. Analizar la informacion obtenida por el sistema v de la wisita del contribuyente
planificando el direccionamiento de la auditoria.

4
—_
— £ — NV O ®
Fix
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Bucaramanga P&%ﬁ;?;ﬂqﬁg’i’ﬁ?ﬂg";':sei:f suth CLIENTES: Contribuyente, Grupo de Secreteria, HOJA N° 2 DE 3
. de A h'l . Divizion de Liguidscion, Divizion de Documentacian FECHA&: AGOSTOM0S
Divizion: FISCALIZACION C AN
TRIBUTARIA ¥ ADUAMNERA PROCESD: Saldos s Favor Responsables
BT g = Rigzgo | Formato | Morma
ETE Gr T, Taar PG
DESCRIACION DE LA ACTIVIDAD Gestisn | Gestidn  |Secreteria
4
Sl
10. Se encontrd algun indicio de inexactitud?
MO

RE3 | meoenz 1008

11. Proferir Auto de Archivo @+ -+

12. Revisar vy firmar por parte del Jefe de Grupo, y del Jefe de la Divisidn

13. Pasar al Grupo de Secretaria para su posterior  fraslado a la divisidn de

¥
Documentacion, ajuntando Hoja de Ruta actualizada. REd | rematomzng
¥
14. Realizar etapa persuasiva con el contribuyente para que realice |a coreccidn de ? Fin RE6

farma valuntatia
3l
15. El contribuyente corrigid de conformidad para la administracidn? NO%
16. Proferir Auto de Inspeccidn Contakle vio Tributaria

17. Enviar al Grupo de Secretaria para realizar la notificacidn respectiva en la Divisidn
de Documentacidn

Ra0

feiead mewdE ] AL
779,

782

18. Realizar visita al contribuyente.

19, Cerrar la Inspeccion tributaria wo contable, levantando el actas respectiva, el

contribuyente dehe firmar dicha acta. De igual forma levantar Informe de libros de AN
4

contabilidad cuando se realice Inspeccidn Contable.
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PRODUCTO: Emplazamiento para

CLIEMTES: Contribuyente, Grupo de Secretaria,

HOJA M3 DE 3

FECHA: AGOSTOMNS

Bucaramanga : i :
. gnr;'eg;:_, Rectimienle Rl A Divizion de Liguidscion, Divizion de Documentacian
Divizion: FISCALIZACION C AN
TRIBUTARIA ¥ ADUAMNERA PROCESD: Saldos s Favor Responsables

S T - - Rigzgo | Formato | Morma
BTe L5 | LICITOr FLIFpID g
DESCRIACION DE LA ACTIVIDAD Gestisn | Gestién  |Secreteria
4
20. Analizar las pruebas recopiladas v realizar el Informe General como resultado de
la Investigacidn.
sl ET A
21. El contribuyente aportd pruebas gue deswituaron los indicios de inexactitud o "B8
corrigio satisfactariamente para la administracion? RE0
MO
22, Proferir Ermplazarniento para corredir R Ts_m_uﬂm_zmg-arsﬁn'
|
23 Revisary firmar por parte del Jefe de Grupo vy del Jefe de la Divisidn R
24, Enviar el Emplazamiento para Correir al Grupo de Secretaria para su posterior
traslado a la Divisidn de Documentacian v surtir la notificacion respectiva.
248, El contribuyente respondid el emplazarmiento para corregir y o corrigid de 3|
conformidad para la administracion o aportd pruebas gue desvituaron los indicios de @
inexactitud dentro del rmes siouiente a la notificacidn del auto? RE0
MO ET Art.
703,
26, Profarir Requetimienta Especial e o 104
| i
7051
27. Revisary firrmar por parte del Jefe de Grupo v del Jefe de la Divisidn
28. Erviar al Grupo de Secretaria para surir la notificacion respectiva en la Divisidn
de Documentacion y su posterortrasiado a la Division de Liguidacidn, al expediente - RE4 o ——
dehe adjuntarse Hoja de Ruta actualizada. R
Ra6
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HZJA N1 DE 2

Bucarama nos PRODUCTO: Concepta de CLIEMTES: Contribuyente, Grupo de Secretaria, Divigion
Procedencia o no de Solicitud de Recaudacion, Divizion de Documentacion FECHA: JUMICH0S
D I AN Divisidr: FISCALIZACION
TRIBUTARIA ¥ ADUAMNERA PROCE=D: Solicitud de Cambio del Responsables
Régimen Comin &l Simplificaco Rissgn | Formato | Morma
3 ST LOMPgr LTI VIS0 eI, T
DESCRIACION DE LA ACTIVIDAD AUdOr T rripy garia BecretarisRecaudacibntiscaliz.
Cnicio D1071/89
Art 39
RE632/99
s i : " s - Art 6T
1. Recibir la solicitud de cambio de Régimen de la Divisidn de Recaudacion RE5634/90
A2 Lith
: s : : ET A
2. Realizar reparto equitativo de expedientes de acuerdo a la carga operativa de los EO4 ROG
funcionariog. '
3. Elaborar Acta de Repario v firmar por parte coordinador de grupo y auditores [76.0.0, 0 20
asignados, entregando 05 expedientes relacionsdos en ella. Diligenciando [F6:30.0-10100:200
notas internas
v
X [TE.0e.0 11012005
4. Proferir Auto de Apertura
4. verificar la informacion del contribuyente en el sisterma RUT
¥ (6 0.0 1.0 0t 2w
6. Obtener Declaraciones del contribuyente en el Sisterma de Cuenta Corriente del ;:-g-g:gg-:ﬁ
Coantribuyente o Terminal 76504000 200
(6. 0105, 0 a2
LA
[T IE0T. 000200
7. Sustanciar expediente  solicitando CIFIN, infarmacion exogena, Cémara de o ET Art.
Corercio, Agustin Codazzi, Covinoc, entre otras. Mediante los formatos e oo zng 03 1

establecidos y con la autarizacidn del Jefe de Grupo.

2. Solicitar informacion mediante Oficios a tercers. (Bancos, Otros Contribuyentes,

Ctras instituciones).

9. Proferir Auto Cornisorio v pasar a revisidn par parte del Jefe de Grupo.

-
e

&

[T6.08. 11000 2005

[TE. .05 00 2008

[FEIG. 04012008
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HCJA N 2 DE 2

Bucarama nga PRODUCTO: Concepto de CLIEMTES: Contribuyente, Grupo de Secreteria, Divizion
{g . Procedencia o no de Salicitud de Recaudacion, Divizion de Documentacidn FECHA: JUNMICI0S
D IAN Divizion: FISCALIZACION
TRIBUTARIA ¥ ADUAMNERA PROCE=D: Solicitud de Cambio del Responsables
Régimen Comun al Simplificado Riesgn | Formato | Morma
—IETE Ol TR TEATaIp NS =208 s | g =3
DESCRIACION DE LA ACTIVIDAD AUUROY | Ty taria Eecratarisecaudacinfiscaliz

10. Realizar visita de verificacion al contribuyente

o ]

11. Realizar un informe con base en el analisis de la informacion recopilada

12. El contribuyente no sobrepass los topes minimos del Régimen Simplificado y MO ET Art.
cumple la totalidad de |as condiciones establecidas para pentenecer a este régimen 499, 5045
durante los tres afios fiscales anteriores?

13, Elahorar Oficio para la Division de Recaudacion para lo de su competencia,
infanmando la procedencia de |a solicitud

14. Proferir Auto de Archivo

PO
0o

[TE.02.02 10652008
14, Trasladar el expediente al Grupo de Secretaria para su archivo en la Division de besinissin
Docurmentacion, adjuntando Hoja de Ruta actualizada. G
Fin
16. Elahorar Oficio para la Division de Recaudacidn para lo de su competencia, ¥
infarmando la improcedencia de la solicitud [j
! : p— L4 R5T
17. Trasladar el expediente al Grupo de Secretaria para su traslado a la Division de
[P0 1000, 2005

Recaudaciin, adjuntando Hoja de Ruta actualizada.

=0 D J— U < O @

= |nicicdFin Actividad Decizidn Demara  Proceso determinaco en otra area Documento Direccion Flujo  Conector de pégina  Archivo  Conector Actividades  Riesgo

301



Bucaramanga PRODUCTD: Acta de Inspecciin CLIENTES  Usuario Sduanero, Grupo de Secretaris, HOJA M1 DE 4
Adusnera de Fiscalizacidn, &ctas de | Grupo Control Posterior, Division de Documentacion, | FECHA: JUNIODS
Divizidn: FISCALIZACION Aprehersion Entidades Competentes (Fizcalia, Secret. de salud, efc.)
TRIBUTARIA ¥ ADUANERS, ~FRUCESQ:  Trasiado de  Mercancias Responsables
Pprehendidas por entidades diferentes a la R )
Culesd 15T AT Rigsgo | Formsto | Morma
Jefe Inf. Divizian
DESCRIEION DE 'LA ACT"VIDAD Aduaneraz| Divisidn mmﬁde Financiera)
Inicio
Clicio_ D1071/a8
1. Recibir oficio de las diferentes entidades (Ejército Macional, Armada, Fiscalia General ggaggsygg
de la Macidn, DAS, Policia Macional v demds organismos de seguridad del it 460
Estado) que hayan retenido mercancias por presuncion de contrabando 470 4?'1
D1161/99
i i o Ty it Art 34
2. Preparar la realizacion del Inventario: Listados del personal, localizacion y Uhicacian D4431/04
Art T
3. Determinar los recursos logisticos: Solicitar apoyo a la POLFA | fiscalia, |as bodegas, 2:24420;00
Divisidn Financiera y Administrativa, Equipos de comunicacian, v transporte RERI4
Art 8 Litd
! . . . . AR ERERIUL =Sy Sae e I
4. Proferir Auto Comisorio para recibir las mercancias Art 63, 69
Q R1250/05
2 R114 Art 4 5 B
A Trasladarse al lugar donde se encuentran [as mercancias M279i05
i E MO
b Es procedente la aprehensidn de las mercancias incautadas? D26E5/99
o Art 472,
¥ 473, 474
7. Diligenciar Acta de Inspeccidn Aduanera de Fiscalizacidn indicando el levante de la o]
restriccidn de la mercancia i
8. Recibirmercancias v diligenciar Acta de recibo Fin
[
9. Diligenciar Acta de Inspeccidn Aduanera de Fiscalizacion indicando la inmovilizacidn de O76E5/99
la mercancia [re-fE-0 153 205
Art. 524
D1 232701
10. Trasladar las mercancias al depdsito con convenio wio autorizado v diligenciar el L‘Eﬁ'ﬂiﬂﬁ'iﬁ e
formato de Traslado de Mercancias Aprehendidas wo Inmovilizadas a las R
Bodegas. Levantar Acta de precinto cuanda se estime conwvenienta. d -
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Bucaramanga PRODUCTD: Acta de Inspecciin CLIENTES  Usuario Sduanero, Grupo de Secretaris, HOJA M2 DE 4
Adusnera de Fiscalizacidn, &ctas de | Grupo Cortrol Posterior, Divisidn de Documerntacidn, | FECHA: JUMIOOS
D IAN Division: FISCALIZACION Aprehersion _ Entidades Competentes (Fiscalia, Secret. de salud, efc.)
TRIBUTARIA ¥ ADUANERS ~PROCESOD Taslado de Mercancias Responsables
Pprehendidas por entidades diferentes a la )
hiLam o7 Pt Riesgo | Formata Morma
Jete Inf. fwisian
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ate W | i | o | Den
! D26E5/99
Art. 504
11. Realizar inventario, reconocimiento v avalllo {funcionarios Divisiones de Fiscalizacion, D4431/05
funciomarios competentes POLFA v Depdsitod de la mercancia aprehendida El awaldo At 13
corresponderd al valor en aduana deternirado en una  declaracion o en su defecto el R4240/00
avallo que resulte de |a verificacion con |a base de precios adoptada por la Subdireccion de Art 445,
Aduanas 446, 451
RTO02/01
Art 88
12. Los hienes a aprehender carresponden a hidracarburos o sus dervados (Gasolina para
avidn, gasolina para vehiculos, quemseno, gasoleafACPM, fuel, desechos v residuos de MO D326E5/90
aceites de petrdlen, bencina, aceites de bases para lubricantes v aceites lubricantes, aceites [ nrt 504
crudos de petrilen, aceites para transmisiones v frenos derivados del petraleo, vaselinas, = 5121 ;
parafinas, nas de petroleo: natural, propano y hutanos), cigarillos, licores o cualguier tipo de D4431/04
mercancia clya cuantia seamenor a 5 SMMLY? At 17
21
g w 3 ; : £3.019. 2005
13. Elaborar Acta de Aprehension, Reconocimiento, Avaldo y Decomiso Directo R4240/00
At 432
433
14, Elahorar Acta de Aprehension — [R11E camsans 434,
434-2,
434-3
15, Reguieren las mercancias un concepto técnico o awalud especial? s} < R 1248109
Art. 3, 5,
: : : e . . =l 7
16. Consignar en el Acta de Aprehensidn un avallo Provisional dejando constancia de las
razones pertinentes en dicha acta
17. Dentro de la misma diligencia de retencidn de mercancias realizada por otras entidades M
=2 encontraron hienes ohjeto de decomiso ardinatio v otras de decomisa directa? ™
=l
1
— < D — U X O @®
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HCJA N 3 DE 4

Bucaramanga PRODUCTD: Acta de Inspecciin CLIENTES  Usuario Sduanero, Grupo de Secretaris,
Adusnera de Fiscalizacidn, &ctas de | Grupo Control Posterior, Division de Documentacion, | FECHA: JUNIODS
Divizidn: FISCALIZACION Aprehersion Entidades Competentes (Fizcalia, Secret. de salud, efc.)
TRIBUTARIA ¥ ADUANERS, ~FRUCESQ:  Trasiado de  Mercancias Responsables
Pprehendidas por entidades diferentes a la
Culesd Rigsgo | Formsto | Morma
Jefe Inf. | STURO T de| Diwisidn
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD e I | orrateria| 2D | DD

1

18. Elshorar los dos tipos de actas segin corresponda (Acta de Aprehensidn para el
Decomiso Ordinario v el Acta de Aprehension, Reconocimiento, Avaldo v Decomiso Directo
para el Decomiso Directo) e informar al Despacho sobre |a cuantia total de |a diligencia para
el informe a la Unidad Penal

19. Radicar v trasladar los antecedentes al Grupo de Secretara de la Divisidn de
Fiscalizacidn Tributaria y Aduanera, para gue conforme el expediente v traslade & la Divisidn
de Documentacion las Actas de Aprehensidn wo Actas de Aprehensidn Reconocimiento, ¥

Avaldoy Decoriso Directo para surtir su notificacion. Los expedientes de Decomiso Directo @" [P0t L0 2ong]
seran trasladados a la Divisidn de Documentacidn ¥ los de Decomiso Ordinatio se

trasladaran al Grupo Control Posterior de |a Division de Fiscalizacidn Tributatia y Aduanera.
Adjuntar Hoja de Ruta actualizada.

20. Enviar a la Division de Cormercializacion una copia del Acta de Aprehensidn o del Acta
de Aprehension, Reconocimienta, Avaldo y Decomiso Directo.

21, El Acta de Aprehension notificada contenia un avaldo Provisional? 3l
MO

22. Elaborar el DIAM correspondiente a lamercancia aprehendida. s 4

23. Recibir el DIAM elaborado por parte de la Division de Comercializacion v enviarlo a la -

Divisidn de Documentacion para incluifo en el expediente ¥ continuar con el proceso de

Decaomiso Directo o al Grupo de Cantral Paosterior en el caso del Decaomiso Ordinario. e

24, Esperar el concepto técnico emitido por el Perito y establecer el avalio definitivo dentro >

de los diez (101 dias siguientes a la notificacidn del Acta de Aprehensidn

K
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Bucaramanga PRODUCTD: Acta de Inspecciin CLIENTES  Usuario Sduanero, Grupo de Secretaris, HOJA M7 4 DE 4
Adusnera de Fiscalizacidn, &ctas de | Grupo Control Posterior, Division de Documentacion, | FECHA: JUNIODS
Divizidn: FISCALIZACION Aprehersion Entidades Competentes (Fizcalia, Secret. de salud, efc.)
TRIBUTARIA ¥ ADUANERS, ~FRUCESQ:  Trasiado de  Mercancias Responsables
Pprehendidas por entidades diferentes a la
Culesd e EmmatE T Rigsgo | Formsto | Morma
Aeistarnt [ E= ey ] 10N
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD npl n:r'hiu Eecretstia mm&ﬂde Comercial | Docurment
1
25, Enviar copia del informe del Perito & la Divisidn de Comercializacion
26. Elaborar el DIAM correspondiente a la mercancia aprehendida, incluyendo el avalio ¥
definitiva de la misma. _l
27. Notificar por estado el DIAM enviado por la Division de Comercializacidn. ‘
28. Recibir e DIAM elaborado por parte de la Division de Comercializacion v enviarlo a la |
Division de Documentacion para incluifo en el expediente y continuar con el proceso de
Decomizo Directo o al Grupo de Control Posterior en el caso del Decomiso Ordinario.
209, Existe la necesidad de realizar cambios en el DIAM wio Acta de Aprehensidn dehidos 3
errores de frascripcidn  en cuanto a cantidades, valor o descripcidn de la mercancia ile] B8
aprehendida?
sl
30. Verificar la procedencia de la correccidn y proferir Resolucidn por medio de la cual se s 5,07 657 2ol
hace una Correccidn que modifica Aclara o Corrige por parte del Jefe de Grupo.
31, Erwiar al Grupo de Secretaria para su posterior trastado a la Divisidn de Docurnentacian 5
para surtirsu notificacion respectiva.
R 4240700
) . . ) i Ly o Art. 435
32, 5e aprehendieron hidrocarburos por una cantidad superior a 20 galones o la cuantia de B17249/05
la mercancia aprehendida en una misma diligencia de inspeccidn superd los 50 SMMLY? = Art 8
[T 106,000,200
33 Incluir los datos del Usuario Aduanero en el informme a la Unidad Penal (Mombre o
Razdn social, cédula o MIT, cuantiay ndmero del DILAN) _
FFin
—
— e —& N < O ®
Fix
= |nicicdFin Actividad Decizidn Demara  Proceso determinaco en otra area Documento Direccion Flujo  Conector de pégina  Archivo  Conector Actividades  Riesgo
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ANEXO C. ESPECIFICACIONES DE
CALIDAD DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS
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Descripcion de Productos
(@ DIAN que genera el Area

Administracidn de Bucaramanga

Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

FProceso: Predevoluciones

FRODUCTOS QUE
GENERA EL PROCESO

CLIENTES PARA CADA
FRODUCTO QUE GENERA EL
FROCESO

REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD
EXIGIDOS FARA CADA PRODUCTO QUE
GEMNERA EL FROCESO

Informe Comité de
Devoluciones

Comité de Devoluciones

« Veracidad v Confiabilidad de la informacion
obtenida y consignada en el Informe acerca
del contribuyente.

« [dentificacion  plena  del  contribuyente
(Mombre o Razdn social Completa, NIT,
Direccion Correcta vy Actualizada).

s Formatos  de  la Precritica  totalments
diligenciados v analisis formal a partir de los
hallazgos & inconsistencias reflejados  en
dichos formatos.

« Verificacion de cada uno de los puntos del
Anexo 3 MNumeral 21 de la Orden
Administrativa 4 del 30-04-02

« Conclusiones de la Inyestigacion
fundamentadas en hechos reales para
generar una decision justa.

« Analisis y verificacion de las inconsistencias
encontradas segun informacion abtenida en la
wisita al contribuyente v o5 cruces de
informacicn realizados

« Celeridad en el desarrcllo de la precritica v
presentacion  del informe dentro de  los
términos legales
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LEDIAN

Descripcion de Productos || Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

o que genera el Area Proceso: Predevoluciones
Administracion de Bucaramanga
PRODUCTOS QUE CLIENTES PARA CADA REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD
GENERA EL PROCESO FRODUCTO QUE GEMERA EL EXIGIDOS PARA CADA PRODUCTO QLUE
FROCESO GEMNERA EL PROCESO

Auto de Archivo

Contribuyente
Grupo de Secretaria
Division de
Documentacion

Divisiéon de Devoluciones

sldentificacion  plena  del  contribuyente
(Mombre o Razon social Complsta, MNIT,
Direccion Correcta v Actualizada).

+ [dentificacion plena de los funcionarios con
competencia funcional, jerarguica, territorial y
temporal; gue expiden el acto administrativo
sConclusiones de la Investigacion
fundamentadas en hechos reales para
generar la decision de archivo.

+ Analisis, werificacion vy calificacion de las
pruebas  encontradas  por  las  diferentes
fuentes de informacion, consignandolas en &l
Informe General.,

« Celeridad en el desarrollo de la investigacian
dentro de los términos legales

+ Normatividad vigente, correcta Y
concordante  con la  estructura del acto
administrativo

« Comunicacian inmediata del térming de la
investigacion vy los efectos, cuando exista
correccion, en el monto del saldo a favor,
para caontinuar el tramite de la devolucidn en
la Division de Devoluciones
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Descripcion de Productos || Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

(@ DIAN que genera el Area

Administracidn de Bucaramanga

FProceso: Predevoluciones

PRODUCTOS QUE CLIENTES PARA CADA REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD
GENERA EL PROCESO PRODUCTO QUE GENERA EL EXIGIDOS PARA CADA PRODUCTO QUE
PROCESO GENERA EL PROCESO

+ ldentificacian plena del contribuyente (Mombre o
Razdn social Completa, NIT, Direccidn Carrecta vy
Actualizada).

+ ldentificacion plena de los funcionarios con
competencia funcional, jerarguica, territorial vy
termporal; que expiden el acto administrativo

« Analisis, werificacian v calficacion de las

Contribuyente pruebas encontradas por las diferentes fuentes de
informacion, consignandolas  en el Informe
. General.,

GFUPO de Secretaria + Relacion de Hechos Reales Comprobados en

gue =se sustenta la sancion propuesta
Requerimiento Divisitdn de +Relacion y cuantificacion de los impuestaos,
. ., anticipos, retenciones vy sanciones que  se
Espec:lal Documentacion pretenden adicionar a la liquidacian privada, asi

como la explicacion de la razdn de dichas
Divisién de Devoluciones | medficaciones .

s Indicacion al contribuyente del termino v lugar
s T ; ; il para presentar la respuesta al acto

Divisién de LICIUIdaCIOFI + Celeridad en el desarrollo de la investigacion
dentro de las terminos legales

« Mormatividad  vigente, correcta y concordante
con la estructura del acto administrativo

« Comunicacion inmediata de la expedicion del
Reqguerimiento especial  a  la Division de
Devoluciones v a la Division de Liguidacion para
lo de su competencia.

. |
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Descripcion de Productos
(@ DIAN que genera el Area

Administracidn de Bucaramanga

Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Froceso: Pos dewoluciones

FRODUCTOS QUE
GENERA EL PROCESO

CLIENTES PARA CADA
FRODUCTO QUE GENERA EL
FROCESO

REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD
EXIGIDOS FARA CADA PRODUCTO QUE
GEMNERA EL FROCESO

Informe Comité de
Devoluciones

Comité de Devoluciones

« Veracidad v Confiabilidad de la informacion
obtenida y consignada en el Informe acerca
del contribuyente.

« [dentificacion  plena  del  contribuyente
(Mombre o Razdn social Completa, NIT,
Direccion Correcta vy Actualizada).

s Formatos  de  la Precritica  totalments
diligenciados v analisis formal a partir de los
hallazgos & inconsistencias reflejados  en
dichos formatos.

« Verificacion de cada uno de los puntos del
Anexo 3 MNumeral 21 de la Orden
Administrativa 4 del 30-04-02

« Conclusiones de la Inyestigacion
fundamentadas en hechos reales para
generar una decision justa.

« Analisis y verificacion de las inconsistencias
encontradas segun informacion abtenida en la
wisita al contribuyente v o5 cruces de
informacicn realizados

« Celeridad en el desarrcllo de la precritica v
presentacion  del informe dentro de  los
términos legales
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Descripcion de Productos

Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

que genera el Area

Proceso: Censo

PRODUCTOS QUE
GENERA EL PROCESO

CLIENTES FARA CADA
FRODUCTO QUE GENERA EL
PROCESO

REQUISITOS MIMNIMOS DE CALIDAD
EXIGIDOS FARA CADA PRODUCTO QUE
GENERA EL PROCESO

Accion de Control

Contribuyente
Grupo de Secretaria

Grupo de Investigaciones
de Gestidn

Grupo de Investigaciones
de Fondo

Despacho del
Administrador Local
Divisidén de
Documentacién

» Comprobacién extensiva del
cumplimiento de las obligaciones
formales para los contribuyente
visitados, a través de los diferentes
sistemas de informacion y la visita
censal.

* Amplia cobertura del
zonal de censo fiscal
*Planificacion estructurada y realizacién
coherente del censo fiscal

* |Identificacién, clasificacion, tramite y
traslado oportuno de cualquier forma
de incumplimiento detectada {Omision,
Inexactitud, Irregularidades en
Facturacion, Régimen de Ventas no
correspondiente con el negocio, No
inscripcidn en el RUT, etc.)

» Comunicacién inmediata a los
diferentes grupos de acuerdo a la
irregularidad detectada.

cubrimiento
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L DIAN

Descripcion de Productos || Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

e que genera el Area Proceso; Pos devoluciones
Administracian de Bucaramanga
FRODUCTOS QlUE CLIENTES FARA CADA REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD
GENERA EL PROCESO FRODUCTO QUE GEMERA EL EXIGIDOS PARA CADA PRODUCTO QLUE
FROCZESO GEMNERA EL PROCESO

Auto de Archivo

Contribuyente
Grupo de Secretaria
Divisidon de
Documentacion

Divisién de Devoluciones

sldentificacién  plena  del  contribuyents
(Mombre o Razdn social Completa, NIT,
Direccion Correcta v Actualizada).

s [dentificacion plena de los funcionarios con
competencia funcional, jerarguica, territorial v
temporal, gue expiden el acto administrativo
sConclusiones de la Investigacion
fundamentadas en hechos reales para
generar la decision de archivo.

+ Analisis, werificacion vy calificacion de las
pruebas  encontradas  por  las  diferentes
fuentes de informacion, consignandolas en &l
Informe General.

« Celeridad en el desarrollo de la investigacian
dentro de los términos legales

+ Normatividad vigente, correcta Y
concordante con la  estructura del acto
administrativo

« Comunicacion inmediata del término de la
investigacian y los efectos, cuando exista
correccion, en el monto del saldo a favor,
para continuar el tramite de la devolucidn en
la Division de Devaluciones
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Descripcion de Productos || Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

(@ DIAN que genera el Area

Administracidn de Bucaramanoa

FProceso: Pos dewoluciones

PRODUCTOS QUE CLIENTES FARA CADA REQUISITOS MIMNIMOS DE CALIDAD
GENERA EL PROCESD FRODUCTO QUE GENERA EL EXIGIDOS FARA CADA PRODUCTO QUE
PROCESO GENERA EL PROCESO

Jdentificacion plena del contribuyente (Mombre o
Razon social Completa, NIT, Direccion Caorrecta vy
Actualizada).

s |[dentificacion plena de los funcionarios con
competencia funcional, jerarquica, territorial vy
termporal; que expiden el acto administrativo

« Analisis, werificacion y calificacion de las

Contribuyente pruehas encontradas paor las diferentes fuentes de
informacion, consignandolas  en el  Informe
; General.

GFUIOO de Secretaria «Helacidn de Hechos Reales Comprobados en

gue se sustenta la sancion propuesta
Requerimiento Division de «Relacion vy cuantificacidn de los impuestas,
] . anticipos, retenciones y  sanciones  Que  se
ESpeCIIﬂl Documentacion pretenden adicionar a la liquidacion privada, asi

como la explicacion de la razon de dichas
Divisién de Devoluciones | modificaciones .

« Indicacidn al contribuyente del termino v lugar
. . . .y para presentar la respuesta al acto

Division de Liquidacién « Celeridad en el desarrollo de |a investigacion
dentro de las terminos legales

« Marmatividad wvigente, correcta y concordante
con la estructura del acto administrativo

« Comunicacion inmediata de la expedicion del
Heguerimienta especial a  la Division de
Devoluciones v a la Divisidgn de Liguidacion para
lo de su competencia.

>|
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Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Descripcion de Productos
(@ DIAN que genera el Area

Administracidn de Bucaramanga

Froceso: Pos dewoluciones

PRODUCTOS QUE CLIENTES PARA CADA REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD
GENERA EL PROCESO PRODUCTO QUE GENERA EL EXIGIDOS PARA CADA PRODUCTO QUE
PROCESO GENERA EL PROCESO

sldentificacian  plena  del  contribuyente

(Mombre o Razdn social Completa, NIT,

Dirgccion Correcta y Actualizada).

+ [dentificacion plena de los funcionarios con

competencia funcional, jerarguica, ternitorial y

temparal; gue expiden el acto administrativo

« Analisis, werificacion vy calificacion de las

Contribuyente pruebas  encontradas  por  las  diferentes
fuentes de informacion, consignandolas en el

Informe General.

sRelacion de Hechos Reales Comprobados

en que se sustenta la sancion propuesta

Grupo de Secretaria

Pli dec Division de e Cuantificacién correcta de la  sancién, las

lego de Largos Documentacion sumas devueltas en forma improcedente, los
intereses respectivos 4 ofras a que haya
lugar

Division de Devoluciones « Indicacion al contribuyente del termino vy

o g . . e lugar para presentar la respuesta al acto.
Divisidén de Liquidacién Celeridad en el desarrollo de la investigacion
dentro de los términos legales

« Mormatividad vigente, correcta Y
concordante  con la  estructura del acto
administrativo

+ Comunicacion inmediata de la expedicion
del Pliego de Cargos a la Division de
Liguidacion para lo de suU competencia.

. |
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Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Descripcion de Productos
(@ DIAN que genera el Area Froceso: Registro de Libros de Contabilidad para Entidades

Administracidn de Bucaramanoa

Sin Animo de Lucro

PRODUCTOS QUE
GENERA EL PROCESO

CLIENTES FARA CADA
FRODUCTO QUE GENERA EL
PROCESO

REQUISITOS MIMNIMOS DE CALIDAD
EXIGIDOS FARA CADA PRODUCTO QUE
GENERA EL PROCESO

Registro de Libros
de Contabilidad
para Entidades sin
Animo de Lucro

Entidades sin Animo de
Lucro

» Celeridad en el tramite del
Registro de Libros de
Contabilidad para Entidades
sin animo de lucro

» Verificacibn completa de los
requisitos exigidos para la
realizacion del tramite

» Sello y firma de cada una de
las hojas registradas

» Control y actualizacion del
sistema de informacién que
soporta la radicacidbn de los
Libros Registrados
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Descripcion de Productos

Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

que genera el Area

FProceso: Preliminares Denuncias

PRODUCTOS QUE
GENERA EL PROCESO

CLIENTES FARA CADA
FRODUCTO QUE GENERA EL
PROCESO

REQUISITOS MIMNIMOS DE CALIDAD
EXIGIDOS FARA CADA PRODUCTO QUE
GENERA EL PROCESO

Preliminares
Denuncias

Contribuyente
Grupo de Secretaria

Grupo de Investigaciones
de Gestion

Grupo de Investigaciones
de Fondo

Despacho del
Administrador Local
Divisidén de
Documentacién

+ Comprobacion extensiva del
cumplimiento de las obligaciones formales
para los contribuyente visitados, a través
de los diferentes sistemas de informacion
y la visita comisoria.

+ Celeridad de la investigacion dentro de
los terminos legales

s Individualizacion v ubicacion  del
denunciado dentro de las posibilidades
informativas v operativas.

+ Reserva, cautela v custodia de la
informacidn suministrada v obtenida.
+ |[dentificacion, clasificacion, tramite v

traslado oportunc de cualguier forma de

incumplimiento detectada {Qmisidan,
Inexactitud, Irregularidades en
Facturacion, Regimen de ‘Ventas no

commespondiente con el
inscripcion en el RUT, et )
+ Comunicacidn inmediata a los diferentes
grupos de acuerdo a la irregularidad
detectada.

negocio, Mo
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Descripcidn de Productos
que genera el Area

Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Froceso: Reclasificacidn del Regimen Simplificado al Comuan

PRODUCTOS QUE CLIENTES PARA CADA REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD
GENERA EL PROCESO PRODUCTO QUE GENERA EL EXIGIDOS PARA CADA PRODUCTO QUE
PROCESO GENERA EL PROCESO
» |dentificacidn plena del

Insumo
Reclasificacidén de
Oficio

Contribuyente

Grupo de Secretaria

contribuyente (Nombre o Razén
social Completa, NIT, Direccién
Correcta y Actualizada).

* Celeridad de Ila investigacion
dentro de los términos legales

* Analisis, verificacién vy calificacién
de las pruebas encontradas por las
diferentes fuentes de informacion,
consignandolas en el Informe

Despacho del General.
Administrador Local

* Reserva, cautela y custodia de la
informacién suministrada y obtenida.
* Investigacién  reglada a Ila
normatividad vigente

» Comunicacién inmediata al
Despacho de la Administrador Local
una vez se haya concluido Ia
investigacion.

>
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Descripcion de Productos | | Divisién : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
L2DIAN

e que genera el Area Proceso; Reclasificacion del Régimen Simplificado al Comun
Administracian de Bucaramanga
PRODLUCTOS QUE CLIEMTES PARA CADA REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD
GEMERA EL PROCESD FRODUCTO QUE GEMNERA EL EXGIDOS FARA CADA PRODUCTO QUE
PROCESO GEMERA EL FROCESO
* |dentificacién plena del

contribuyente (Nombre o Razdn
social Completa, NIT, Direccion
Correcta y Actualizada).

* Celeridad de Ila investigacion
dentro de los términos legales

Contribuyente « Analisis, verificacién vy calificacion

de las pruebas encontradas por las

Grupo de Secretaria diferentes fuentes de informacion,

Reclasificaciones consignandolas en el Informe
Voluntarias Division de Recaudacion | General.

L * Reserva, cautela y custodia de la
Division de_’ informacién suministrada y obtenida.

Documentacion * Investigacién reglada a |la

normatividad vigente

* Ampliar el cumplimiento voluntario

mediante la educacién e informacién

al contribuyente sobre el
cumplimiento de sus obligaciones
formales

|
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Descripcion de Productos | | Divisién : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
L2DIAN

R que genera el Area Proceso: Facturacion
Administracian de Bucaramanga
FRODUCTOS QlUE CLIENTES FARA CADA REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD
GENERA EL PROCESO FRODUCTO QUE GEMERA EL EXIGIDOS PARA CADA PRODUCTO QLUE
FROCZESO GEMNERA EL PROCESO

+ |[dentificacion plena del contribuyente
(Mombre o Razdn social Completa, NIT,
Direccion Correcta y Actualizada).

+ |dentificacion plena de los funcionarios
con  competencia funcional, jerarguica,
territorial v temporal, que expiden el acto
administrativo

« Conclusiones de  la  Investigacion

Contribuyente fundamentadas en hechos reales para

generar la decision de archivo.
_ Grupo de Secretaria + Analisis, verificacion vy calificacidn de las
Auto de Archivo prushas encontradas por las diferentes
Divisidn de fuentes de informacidn, consignandolas

i en el Informe General.
Documentacion « Celeridad  en el desarrollo de la
investigacién  dentro de  los  términos
legales

« Mormatividad vigente, correcta y
concordante con la estructura del acto
administrativo

+ Conformacidn adecuada del expediente
para su correspondiente archivo en la
Division de Documentacion

>|
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Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

FProceso: Facturacidn

Descripcion de Productos
(@ DIAN que genera el Area

Administracidn de Bucaramanoa

PRODUCTOS QUE CLIENTES FARA CADA REQUISITOS MIMNIMOS DE CALIDAD
GENERA EL PROCESD FRODUCTO QUE GENERA EL EXIGIDOS FARA CADA PRODUCTO QUE
PROCESO GENERA EL PROCESO

sidentificacion plena del contribuyente (Mambre o
Razdn social Completa, NIT, Direccidn Carrecta vy
Actualizada).

s |[dentificacion plena de los funcionarios con
competencia funcional, jerarguica, territorial vy
termporal; que expiden el acto administrativo
«Analisis, werificacion y calificacion de las
pruebas encontradas por las diferentes fuentes de
Contribuyente infarmacian, consignandolas  en el  Informe
General.

+ Relacion de Hechos Reales Comprobados en
gue =se sustenta la sancion propuesta

« Cuantificacion correcta de la sancian de

F’Ilego de Cargos Divisidon de acuerdo ala reinu:idn_enu:ia en la falla controlada.
Documentacion « Soporte probatario a  traves  del Acta de

Constatacion de Hechos practicada en debida
- 0 - - ) - fDrma

Divisidon de Liquidacién s Indicacion al contribuyente del termino v lugar

para presentar la respuesta al Acto Administrativo

+ Celeridad en el desarrollo de la investigacion

dentro de los terminos legales

« Marmatividad wigente, correcta v concordante

con la estructura del acto administrativo

« Comunicacion inmediata de la expedicion del

Pliego de Cargos a la Divisian de Liguidacidn para

lo de su competencia.

Grupo de Secretaria
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Descripcion de Productos | | Divisién : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
L2DIAN

que genera el Area Froceso: Solicitud de Cambio del Regimen Comin al
Administracion de Bucaramanga Simplificado
PRODUCTOS QUE CLIENTES FARA CADA REQUISITOS MIMNIMOS DE CALIDAD
GENERA EL PROCESD FRODUCTO QUE GENERA EL EXIGIDOS FARA CADA PRODUCTO QUE
PROCESO GENERA EL PROCESO

sldentificacion  plena del contribuyente
(Mombre o Razdn social Completa, NIT,
Direccion Correcta y Actualizada).

+ |dentificacion plena de los funcionarios
con  competencia funcional, jerarguica,
territorial v temporal, que llevaron a cabo
el estudio de la solicitud.

Contribuyente « Andlisis, verificacion vy Calificacién de las
pruebas encontradas por las diferentes
Grupo de Secretaria fuentes de informacidn, consignandolas
Concepto de P an el Informe General.
Procedencia 0 no Division de ‘Celeridad en el desarrolo de Ia
de Solicitud . investigacidn  dentro  de  los  términos
Documentacién egales

. . « Concluir sobre la procedencia o no de la
Division de Recaudacion | solicitud aplicando la normatividad vigente
y concordante  con el asunto de
investigacian

sComunicacion inmediata a la Division de
Fecaudacién sobre |la procedencia o no
de la solicitud para los de su competencia.
s+ Reserva, cautela v custodia de Ia
informacién suministrada v obtenida
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Descripcion de Productos | | Divisién : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
L2DIAN

que genera el Area Proceso: Omisos
Administracidn de Bucaramanoa
PRODLUCTOS QUE CLIEMTES PARA CADA REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD
GEMERA EL PROCESD FRODUCTO QUE GEMNERA EL EXGIDOS FARA CADA PRODUCTO QUE
PROCESO GEMERA EL FROCESO

+ |[dentificacion plena del contribuyente
(Mombre o Razdn social Completa, NIT,
Direccion Correcta y Actualizada).

+ |dentificacion plena de los funcionarios
con  competencia funcional, jerarguica,
territorial v temporal, que expiden el acto
administrativo

« Conclusiones de  la  Investigacion

Contribuyente fundamentadas en hechos reales para

generar la decision de archivo.
_ Grupo de Secretaria + Analisis, verificacion vy calificacidn de las
Auto de Archivo prushas encontradas por las diferentes
Divisidn de fuentes de informacidn, consignandolas

i en el Informe General.
Documentacion « Celeridad  en el desarrollo de la
investigacién  dentro de  los  términos
legales

« Mormatividad vigente, correcta y
concordante con la estructura del acto
administrativo

+ Conformacidn adecuada del expediente
para su correspondiente archivo en la
Division de Documentacion

|
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Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Proceso Omisos

Descripcion de Productos
(@ DIAN que genera el Area

Administracidn de Bucaramanoa

PRODUCTOS QUE CLIENTES FARA CADA REQUISITOS MIMNIMOS DE CALIDAD
GENERA EL PROCESD FRODUCTO QUE GENERA EL EXIGIDOS FARA CADA PRODUCTO QUE
PROCESO GENERA EL PROCESO

 |dentificacion  plena  del  contribuyents
(Mombre o Razdn social Completa, NIT,
Direccion Correcta v Actualizada).

+ [dentificacion plena de los funcionarios con
competencia funcional, jerarguica, territorial y
temporal, gue expiden el acto administrativo

« Analisis, werificacion vy calificacion de las

Contribuyente pruebas  encontradas por  las  difersntes
fuentes de informacion, consignandolas en &l
Grupo de Secretaria Informe General.
Emplazamiento +Relacidn de Hechos Reales Comprobados
i en que se sustenta el emplazamiento
para Declarar Division de_' « Indicacion al contribuyente del termino vy
Documentacion lugar para presentar la respuesta al acto

+ Celeridad en el desarrollo de la investigacion
Division de Liquidacién dentro de los terminos legales

+ Normatividad Yigente, correcta Y
concordante  con  la  estructura del acto
administrativo
« Comunicacion inmediata de la expedicidn
del Emplazamiento para Declarar a la
Division de Liquidacion para lo de su
competencia.
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Descripcion de Productos | | Divisién : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
L2DIAN

e que genera el Area Proceso: Inexactos
Administracian de Bucaramanga
FRODUCTOS QlUE CLIENTES FARA CADA REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD
GENERA EL PROCESO FRODUCTO QUE GEMERA EL EXIGIDOS PARA CADA PRODUCTO QLUE
FROCZESO GEMNERA EL PROCESO

+ |[dentificacion plena del contribuyente
(Mombre o Razdn social Completa, NIT,
Direccion Correcta y Actualizada).

+ |dentificacion plena de los funcionarios
con  competencia funcional, jerarguica,
territorial v temporal, que expiden el acto
administrativo

« Conclusiones de  la  Investigacion

Contribuyente fundamentadas en hechos reales para

generar la decision de archivo.
_ Grupo de Secretaria + Analisis, verificacion vy calificacidn de las
Auto de Archivo prushas encontradas por las diferentes
Divisidn de fuentes de informacidn, consignandolas

i en el Informe General.
Documentacion « Celeridad  en el desarrollo de la
investigacién  dentro de  los  términos
legales

« Mormatividad vigente, correcta y
concordante con la estructura del acto
administrativo

+ Conformacidn adecuada del expediente
para su correspondiente archivo en la
Division de Documentacion

>|
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Descripcidn de Productos
que genera el Area

Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Proceso: Inexactos

PRODUCTOS QUE
GENERA EL PROCESO

CLIENTES FARA CADA

FRODUCTO QUE GENERA EL

PROCESO

REQUISITOS MIMNIMOS DE CALIDAD
EXIGIDOS FARA CADA PRODUCTO QUE
GENERA EL PROCESO

Emplazamiento
para Corregir

Contribuyente
Grupo de Secretaria
Division de
Documentacion

+ |[dentificacion plena del contribuyente
(Mombre o Razdn social Completa, NIT,
Direccion Correcta v Actualizada).

+ |dentificacion plena de los funcionarios
con  competencia funcicnal, jerarguica,
territorial v temporal, que expiden el acto
administrativo

+ Analisis, verificacion vy calificacidén de las
pruebas encontradas por las diferentes
fuentes de informacidn, consignandolas
an el Informe General.

* Relacion de Hechos Reales
Comprobados en que se sustenta el
emplazamiento

+ Indicacidon al contribuyente del termino v
lugar para presentar la respuesta al acto

+ Celeridad  en el desarrollc de la
investigacidn  dentro de  los  términos
legales

« Relacion, explicacion vy cuantificacion de
las sanciones propuestas.

« Mormatividad  wigente, correcta v
concordante con la estructura del acto
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L DIAN

Descripcion de Productos || Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

e que genera el Area Proceso: Inexactos
Administracian de Bucaramanga
FRODUCTOS QlUE CLIENTES FARA CADA REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD
GENERA EL PROCESO FRODUCTO QUE GEMERA EL EXIGIDOS PARA CADA PRODUCTO QLUE
FROCZESO GEMNERA EL PROCESO

Requerimiento
Especial

Contribuyente
Grupo de Secretaria
Division de
Documentacion

Division de Liquidacién

= |dentificacion plena del contribuyente (Mombre o
Razdn social Completa, MIT, Direccion Correcta y
Actualizada).

* ldentificacidn  plena  de los  funcionarios  con
competencia funcional, jerdrquica, teritarial y temporal;
gue expiden el acto administrativo

= Analisis, werificacidn v calificacidn de las pruebas
encontradas por las diferentes fuentes de infarmacian,
consignandalas en el Informe General,

*Relacidn de Hechos Reales Comprobados en que se
sustenta la sancidn propuesta

= Relacian y cuantificacidn de los impuestos, anticipos,

retenciones y sanciones que se pretenden adicionar a
la liguidacidn privada, asi como la explicacidn de la
razdn de dichas madificaciones

= Indicacian al contribuyente del termino y lugar para
presentar la respuesta al acto

» Celeridad en el desarrollo de la investigacidn dentro
de los términos legales

= Actos Administrativos de Tramite practicados en
debida forma (Auto de Inspeccidn Contable, Auto de
Inspeccion Tributaria, Auto de “erificacidn Tributaria,
Emplazamiento para Corregir).

= Mormatividad vigente, correcta y concordante con la
estructura del acto administrativa

* Comunicacian  inmediata de la  expedician  del
Requerimiento especial a la  Divisidn de Liguidacidn
para lo de su competencia.
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Descripcion de Productos | | Divisién : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
L2DIAN

e que genera el Area Proceso: Saldos a Favor
Administracian de Bucaramanga
FRODUCTOS QlUE CLIENTES FARA CADA REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD
GENERA EL PROCESO FRODUCTO QUE GEMERA EL EXIGIDOS PARA CADA PRODUCTO QLUE
FROCZESO GEMNERA EL PROCESO

+ |[dentificacion plena del contribuyente
(Mombre o Razdn social Completa, NIT,
Direccion Correcta y Actualizada).

+ |dentificacion plena de los funcionarios
con  competencia funcional, jerarguica,
territorial v temporal, que expiden el acto
administrativo

« Conclusiones de  la  Investigacion

Contribuyente fundamentadas en hechos reales para

generar la decision de archivo.
_ Grupo de Secretaria + Analisis, verificacion vy calificacidn de las
Auto de Archivo prushas encontradas por las diferentes
Divisidn de fuentes de informacidn, consignandolas

i en el Informe General.
Documentacion « Celeridad  en el desarrollo de la
investigacién  dentro de  los  términos
legales

« Mormatividad vigente, correcta y
concordante con la estructura del acto
administrativo

+ Conformacidn adecuada del expediente
para su correspondiente archivo en la
Division de Documentacion

>|
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Descripcidn de Productos
que genera el Area

Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Proceso: Saldos a Favaor

PRODUCTOS QUE
GENERA EL PROCESO

CLIENTES FARA CADA

FRODUCTO QUE GENERA EL

PROCESO

REQUISITOS MIMNIMOS DE CALIDAD
EXIGIDOS FARA CADA PRODUCTO QUE
GENERA EL PROCESO

Emplazamiento
para Corregir

Contribuyente
Grupo de Secretaria
Division de
Documentacion

+ |[dentificacion plena del contribuyente
(Mombre o Razdn social Completa, NIT,
Direccion Correcta v Actualizada).

+ |dentificacion plena de los funcionarios
con  competencia funcicnal, jerarguica,
territorial v temporal, que expiden el acto
administrativo

+ Analisis, verificacion vy calificacidén de las
pruebas encontradas por las diferentes
fuentes de informacidn, consignandolas
an el Informe General.

* Relacion de Hechos Reales
Comprobados en que se sustenta el
emplazamiento

+ Indicacidon al contribuyente del termino v
lugar para presentar la respuesta al acto

+ Celeridad  en el desarrollc de la
investigacidn  dentro de  los  términos
legales

« Relacion, explicacion vy cuantificacion de
las sanciones propuestas.

« Mormatividad  wigente, correcta v
concordante con la estructura del acto
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L DIAN

Descripcion de Productos || Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

e que genera el Area Proceso: Saldos a Favor
Administracian de Bucaramanga
FRODUCTOS QlUE CLIENTES FARA CADA REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD
GENERA EL PROCESO FRODUCTO QUE GEMERA EL EXIGIDOS PARA CADA PRODUCTO QLUE
FROCZESO GEMNERA EL PROCESO

Requerimiento
Especial

Contribuyente
Grupo de Secretaria
Divisidon de
Documentacion

Division de Liquidacion

= |dentificacidn plena del contribuyente [(Mombre o
Razdn social Completa, MIT, Direccion Correcta y
Actualizada).

* ldentificacidn  plena  de los  funcionarios  con
competencia funcional, jerarquica, territorial y temporal;
gue expiden el acto administrativo

= Analisis, werificacidn v calificacidn de las pruebas
encontradas por las diferentes fuentes de infarmacidn,
consignandalas en el Informe General,

*Relacian de Hechos Reales Comprobados en gque se
sustenta la sancidn propuesta

* Relacian y cuantificacion de los impuestos, anticipos,

retenciones y sanciones que se pretenden adicionar a
la liguidacidn privada, asi como la explicacidn de la
razan de dichas madificaciones

= Indicacian al contribuyente del termino y lugar para
presentar la respuesta al acto

» Celeridad en el desarrollo de la investigacidn dentro
de los términos legales

= Actos Administrativos de Tramite practicados en
debida forma (Auto de Inspeccion Contable, Auto de
Inspeccion Tributaria, Auto de “erificacidn Tributaria,
Emplazamiento para Corregir].

= Mormatividad vigente, correcta y concordante con la
estructura del acto administrativa

* Comunicacidn  inmediata de la  expedicion  del
Requerimiento especial a la  Divisidn de Liguidacidn
para lo de su competencia.
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Descripcion de Productos || Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

que genera el Area Froceso: Control Aduanero de Casas de Habitacidon,

Establecimientos de Comercio y Empresas de Transporte

PRODUCTOS QUE
GENERA EL PROCESO

CLIENTES FARA CADA
FRODUCTO QUE GENERA EL
PROCESO

REQUISITOS MIMNIMOS DE CALIDAD
EXIGIDOS FARA CADA PRODUCTO QUE
GENERA EL PROCESO

Acta de
Inspeccion
Aduanera de
Fiscalizacién

Usuario Aduanero
Grupo de Secretaria
Grupo Control Posterior
Divisién de
Documentacion

+|dentificacion e individualizacion de  los
implicados en la diligencia (Nombre o Hazon
social Completa, NIT, Direccion Caorrecta vy
Actualizada).

s |[dentificacion plena de los funcionarios con
competencia funcional, jerarquica, territorial vy
termnporal; que expiden el acto administrativo
«Analisis, werificacion vy calificacion de las
pruebas encontradas durante la diligencia v en
las diferentes fuentes de informacion
«Descripcion generica  de  la  mercancia
inmovilizada, retenida o a la cual se levanta la
restriccion preventiva

+ Relacion de Hechos Reales Comprobados en
gue se sustentan las razones de inmovilizacion,
retencian o levante de la mercancia, descritos en
forma logica y cronologica.

« Formato diligenciado completamente de forma
clara, precisa vy legible.

+ Actuacion de los funcionario de acuerdo a Ia
normatividad vigente

« Celeridad en el desarrollo de la inspeccion
dentro de los terminos legales para garantizar un
control recio vy la competitividad del Usuaria
Aduanera.
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Descripcion de Productos || Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

que genera el Area Froceso: Control Aduanero de Casas de Habitacidon,

Establecimientos de Comercio y Empresas de Transporte

PRODUCTOS QUE
GENERA EL PROCESO

CLIENTES FARA CADA
FRODUCTO QUE GENERA EL
PROCESO

REQUISITOS MIMNIMOS DE CALIDAD
EXIGIDOS FARA CADA PRODUCTO QUE
GENERA EL PROCESO

Acta de
Aprehension
Decomiso
QOrdinario

Usuario Aduanero
Grupo de Secretaria
Grupo Control Posterior
Divisidn de
Documentacién
Divisidn de
Comercializacidn
Entidades Competentes

Depdsitos Autorizados

sldentificacion plena del Usuario Aduanero y de la
calidad gue le corresponde (Mombre o Razon social
Completa, MIT, Direccidn Correcta vy Actualizada,
Calidad: tenedar, introductor, importadar, transportadar,
consignatario, declarante, destinatario, propietario,
entre otros).

* ldentificacidn  plena  de  los funcionarios  con
competencia funcional, jerdrquica, terrtorial y temporal;
gue expiden el acto administrativo

= Analisis, verificacion v calificacion de las pruebas
encontradas durante la diligencia v en  las diferentes
fuentes de informacian

= Concordancia del inventario fisica contra el Acta de
Aprehensidn en cuanto a la descripcidn, cantidad y
valor de la mercancia aprehendida

* Relacidn de Hechos Reales Comprobados en gue se
sustentan las razones de aprehensidn, asi como,
precisar la causal que la motiva

* Formato diligenciado completamente de forma clara,
precisa, legible y libre de errores.

= Actuacion de los funcionario de acuerdo a la
normatividad wigente

= Celeridad en el desarrollo de la investigacidn dentro
de los términos legales para garantizar un control recio
y la competitividad del Usuario Aduanero.

= Traslado inmediato al Grupo de Secretaria para la
continuacidn del proceso en el grupo correspondiente.
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Descripcion de Productos | | Divisién : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
L2DIAN

que genera el Area Froceso: Control Aduanero de Casas de Habitacion,
Adrministracion de Bucaramanga Establecimientos de Comercio y Empresas de Transporte
PRODUCTOS QUE CLIENTES FARA CADA REQUISITOS MIMNIMOS DE CALIDAD
GENERA EL PROCESD FRODUCTO QUE GENERA EL EXIGIDOS FARA CADA PRODUCTO QUE
PROCESO GENERA EL PROCESO

* ldentificacidn plena del Usuario Aduanero y de la
calidad que le coresponde (Mombre o Razon social
Completa, MIT, Direccidn Correcta v Actualizada,
Calidad: tenedar, introductor, importadar, transportadar,
Usuario Aduanero Za{];igur;?;z)rin, declarante, destinatario, propietario,
= |dentificacion  plena  de los  funcionarios  con

Grupo de Secretaria competencia funcional, jerarquica, teritarial y temporal;
gue expiden el acto administrativo
e = Analisis, verificacion  y calificacidn de las pruebas
Acta de Divisidn de encontradas durante la diligencia y en  las diferentes
i ‘i r fuentes de infarmacian
Aprehe_ns_lon’ DocumentaC|0n = Concordancia del inventario fisico contra el Acta de
Rel.'_':o|’]C||.'_':|[“n|e|‘]‘|:0I Aprehensidn en cuanto a la descripcion, cantidad vy
. oA valor de la mercancia aprehendida
Avaluo y DIVISIOH de = Relacian de Hechos Reales Comprobados en que se
5 . iali i sustentan las razones de aprehensidn, asi como,
Decomiso Directo Comercializacion

precisar la causal que la motiva

; * Formato diligenciado completamente de forma clara,

Entidades Competentes preciza, legible y libre de errores.

= Actuacion de los funcionario de acuerdo a la
5 . normatividad vigente

DepOSItOS AUtorlzadOS * Celeridad en %I desarrollo de la investigacion dentro

de los términos legales para garantizar un contral recio

y la competitividad del Usuario Aduanero.

= Traslado inmediato al Grupo de Secretaria para la

continuacidn del proceso en el grupo correspondiente.

|
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L DIAN

Descripcion de Productos || Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

e que genera el Area Proceso; Control Aduanero de Medios de Transparte
Administracian de Bucaramanga
PRODLUCTOS QUE CLIEENMTES FARA CADA REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD
GEMERA EL PROCESD FPRODUCTD QLUE GEMERA EL EXGIDOS PARA CADA PRODUCTO QUE
PROCESC GENERA EL PROCESC

Acta de
Inspeccion
Aduanera de
Fiscalizacién

Usuario Aduanero
Grupo de Secretaria
Grupo Control Posterior
Division de
Documentacion

« ldentificacion e individualizacidn  de  los
implicados en la diligencia (Mombre o Razon
social Completa, NIT, Direccion Caorrecta v
Actualizada).

s |[dentificacion plena de los funcionarios con
competencia funcional, jerarguica, terrtorial vy
termporal; que expiden el acto administrativo
“Lnalisis, werificacian vy calficacion de las
pruebas encontradas durante la diligencia v en
las diferentes fuentes de informacion
«Descripcion generica  de  la  mercancia
inmmovilizada, retenida o a la cual se levanta la
restriccion preventiva

+ Relacion de Hechos Feales Comprobados en
gue se sustentan las razones de inmovilizacion,
retencion o levante de |a mercancia, descritos en
forma lagica y cronologica.

« Formato diligenciado completamente de forma
clara, precisa vy legible.

« Actuacion de los funcionario de acuerdo a la
normatividad vigente

+ Celeridad en el desarrollo de la inspeccion
dentro de 1os términos legales para garantizar un
control recio v la competitividad del Usuario
Aduanera.

333

;,_ |




L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Descripcion de Productos || Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

que genera el Area Proceso; Control Aduanero de Medios de Transparte

PRODUCTOS QUE
GENERA EL PROCESO

CLIENTES FARA CADA
FRODUCTO QUE GENERA EL
PROCESO

REQUISITOS MIMNIMOS DE CALIDAD
EXIGIDOS FARA CADA PRODUCTO QUE
GENERA EL PROCESO

Acta de
Aprehension
Decomiso
Ordinario

Usuario Aduanero
Grupo de Secretaria
Grupo Control Posterior
Divisidn de
Documentacién
Divisidn de
Comercializacién
Entidades Competentes

Depdsitos Autorizados

* ldentificacidn plena del Usuario Aduanero y de la
calidad que le coresponde (Mombre o Razon social
Completa, MIT, Direccidn Correcta v Actualizada,
Calidad: tenedar, introductor, importadar, transportadar,
consignatario, declarante, destinatario, propietario,
entre otros).

= |dentificacion  plena  de los  funcionarios  con
competencia funcional, jerdrquica, territorial y temporal;
gue expiden el acto administrativo

= Analisis, verificacion  y calificacidn de las pruebas
encontradas durante la diligencia v en  las diferentes
fuentes de infarmacian

= Concordancia del inventario fisico contra el Acta de
Aprehension en cuanto a la descripcion, cantidad y
valor de la mercancia aprehendida

= Relacian de Hechos Reales Comprobados en que se
sustentan las razones de aprehensidn, asi como,
precisar la causal que la motiva

* Formato diligenciado completamente de forma clara,
precisa, legible y libre de errores.

= Actuacion de los funcionario de acuerdo a la
normatividad wigente

* Celeridad en el desarrollo de la investigacion dentro
de los términos legales para garantizar un contral recio
y la competitividad del Usuario Aduanero.

= Traslado inmediato al Grupo de Secretaria para la
continuacidn del proceso en el grupo correspondiente.
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Descripcion de Productos | | Divisién : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
L2DIAN

e que genera el Area Proceso; Control Aduanero de Medios de Transparte
Administracian de Bucaramanga
PRODLUCTOS QUE CLIEENMTES FARA CADA REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD
GEMERA EL PROCESD FPRODUCTD QLUE GEMERA EL EXGIDOS PARA CADA PRODUCTO QUE
PROCESC GENERA EL PROCESC

sldentificacidn plena del Usuario Aduanero y de la
calidad gue le corresponde (Mombre o Razon social
Completa, MIT, Direccidn Correcta v Actualizada,
Calidad: tenedar, introductor, importadar, transportadar,
Usuario Aduanero Za{];igur;?;z)rin, declarante, destinatario, propietario,
= |dentificacion  plena  de los  funcionarios  con

Grupo de Secretaria competencia funcional, jerarquica, teritarial y temporal;
gue expiden el acto administrativo
e = Analisis, verificacion  y calificacidn de las pruebas
Acta de Divisidn de encontradas durante la diligencia y en  las diferentes
i ‘i r fuentes de infarmacian
Aprehe_ns_lon’ DocumentaC|0n = Concordancia del inventario fisico contra el Acta de
Rel.'_':o|’]C||.'_':|[“n|e|‘]‘|:0I Aprehensidn en cuanto a la descripcion, cantidad vy
. oA valor de la mercancia aprehendida
Avaluo y DIVISIOH de = Relacian de Hechos Reales Comprobados en que se
5 . iali i sustentan las razones de aprehensidn, asi como,
Decomiso Directo Comercializacion

precisar la causal que la motiva

; * Formato diligenciado completamente de forma clara,

Entidades Competentes preciza, legible y libre de errores.

= Actuacion de los funcionario de acuerdo a la
5 . normatividad vigente

DepOSItOS AUtorlzadOS * Celeridad en %I desarrollo de la investigacion dentro

de los términos legales para garantizar un contral recio

y la competitividad del Usuario Aduanero.

= Traslado inmediato al Grupo de Secretaria para la

continuacidn del proceso en el grupo correspondiente.
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Descripcion de Productos

Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

que genera el Area
Hidrocarburos

Froceso Control Aduanero en Expendios y Distribucidn de

PRODUCTOS QUE
GENERA EL PROCESO

CLIENTES FARA CADA
FRODUCTO QUE GENERA EL
PROCESO

REQUISITOS MIMNIMOS DE CALIDAD
EXIGIDOS FARA CADA PRODUCTO QUE
GENERA EL PROCESO

Acta de
Inspeccion
Aduanera de
Fiscalizacién

Usuario Aduanero
Grupo de Secretaria
Grupo Control Posterior
Divisién de
Documentacion

+|dentificacion e individualizacion de  los
implicados en la diligencia (Nombre o Hazon
social Completa, NIT, Direccion Caorrecta vy
Actualizada).

s |[dentificacion plena de los funcionarios con
competencia funcional, jerarquica, territorial vy
termnporal; que expiden el acto administrativo
«Analisis, werificacion vy calificacion de las
pruebas encontradas durante la diligencia v en
las diferentes fuentes de informacion
«Descripcion generica  de  la  mercancia
inmovilizada, retenida o a la cual se levanta la
restriccion preventiva

+ Relacion de Hechos Reales Comprobados en
gue se sustentan las razones de inmovilizacion,
retencian o levante de la mercancia, descritos en
forma logica y cronologica.

« Formato diligenciado completamente de forma
clara, precisa vy legible.

+ Actuacion de los funcionario de acuerdo a Ia
normatividad vigente

« Celeridad en el desarrollo de la inspeccion
dentro de los terminos legales para garantizar un
control recio vy la competitividad del Usuaria
Aduanera.
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Descripcion de Productos | | Divisién : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
L2DIAN

que genera el Area Froceso: Control Aduanero en Expendios y Distribucian de
Administracion de Bucaramanga Hidracarburos
PRODUCTOS QUE CLIENTES FARA CADA REQUISITOS MIMNIMOS DE CALIDAD
GENERA EL PROCESD FRODUCTO QUE GENERA EL EXIGIDOS FARA CADA PRODUCTO QUE
PROCESO GENERA EL PROCESO

* ldentificacidn plena del Usuario Aduanero y de la
calidad gue le corresponde (Mombre o Razdn social
Completa, MIT, Direccidn Correcta y Actualizada,
. Calidad: tenedar, introductor, importadar, transportadar,
USL,IarIO Aduanero consignatario, declarante, destinatario, propietario,

entre otros).

. = |dentificacion  plena  de los  funcionarios  con
Grupo de SecrEtarla competencia funcional, jerdrquica, terrtorial y temporal;
A t d gue expiden el acto administrativo
Ccia ge ot « Andlisis, werificacion y calificacion de las pruebas
o DIVISIOH de encontradas durante la diligencia v en  las diferentes
Apr9h9n8|0n, Documentacion fuentes de informacian

= Concordancia del inventario fisico contra el Acta de

Reconocimiento,

Aprehension en cuanto a la descripcion, cantidad y

] D|V|S|én de valor de |a mercancia aprehendida
Avaluo y T ‘x = Relacidn de Hechos Reales Comprobados en gue se
Decomiso Directo ComerC|a||ZaC|On sustentan las razones de aprehensidn, asi como,

precisar la causal que la motiva

i * Formato diligenciado completamente de forma clara,
Entldades Competentes precisa, legible y libre de errores.
L. . =Actuacion de los funcionario de acuerdo a la
Depdsitos Autorizados | nomatividad vigente o

* Celeridad en el desarrollo de |a investigacion dentro

de los términos legales para garantizar un control recio
y la competitividad del Usuario Aduanero.
= Traslado inmediato al Grupo de Secretaria para la
continuacidn del proceso en el grupo correspondiente.
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Descripcion de Productos || Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

que genera el Area Froceso: Traslado de Mercancias Aprehendidas por

Entidades Diferentes a la DIAN

PRODUCTOS QUE
GENERA EL PROCESO

CLIENTES FARA CADA
FRODUCTO QUE GENERA EL
PROCESO

REQUISITOS MIMNIMOS DE CALIDAD
EXIGIDOS FARA CADA PRODUCTO QUE
GENERA EL PROCESO

Acta de
Inspeccion
Aduanera de
Fiscalizacién

Usuario Aduanero
Grupo de Secretaria
Grupo Control Posterior
Division de
Documentacion

« ldentificacian e individualizacidan  de  los
implicados en la diligencia (Mombre o Razon
social Completa, MNIT, Direccion Carrecta v
Actualizada).

s |[dentificacion plena de los funcionarios con
competencia funcional, jerarguica, terrtorial vy
termporal; que expiden el acto administrativo
s&nalisis, werificacion v calfficacion de las
pruebas encontradas durante la diligencia y en
las diferentes fuentes de informacion
«Descripcion generica  de  la  mercancia
inmovilizada, retenida o a la cual se levanta la
restriccion preventiva

+Relacion de Hechos Reales Comprobados en
gue se sustentan las razones de inmovilizacién,
retencion o levante de la mercancia, descritos en
forma lagica y cronologica.

« Formato diligenciado completamente de forma
clara, precisa vy legible.

+ Actuacion de los funcionario de acuerdo a Ia
normatividad vigente

* Celeridad en el desarrollo de la inspeccion
dentro de los términos legales para garantizar un
control recio vy la competitividad del Usuario
Aduanera.
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Descripcion de Productos || Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

que genera el Area Froceso: Traslado de Mercancias Aprehendidas por

Entidades Diferentes a la DIAN

PRODUCTOS QUE
GENERA EL PROCESO

CLIENTES FARA CADA
FRODUCTO QUE GENERA EL
PROCESO

REQUISITOS MIMNIMOS DE CALIDAD
EXIGIDOS FARA CADA PRODUCTO QUE
GENERA EL PROCESO

Acta de
Aprehension
Decomiso
Ordinario

Usuario Aduanero
Grupo de Secretaria
Grupo Control Posterior
Divisidn de
Documentacién
Divisidn de
Comercializacién
Entidades Competentes

Depdsitos Autorizados

* ldentificacidn plena del Usuario Aduanero y de la
calidad que le coresponde (Mombre o Razon social
Completa, MIT, Direccidn Correcta v Actualizada,
Calidad: tenedar, introductor, importadar, transportadar,
consignatario, declarante, destinatario, propietario,
entre otros).

= |dentificacion  plena  de los  funcionarios  con
competencia funcional, jerdrquica, territorial y temporal;
gue expiden el acto administrativo

= Analisis, verificacion  y calificacidn de las pruebas
encontradas durante la diligencia v en  las diferentes
fuentes de infarmacian

= Concordancia del inventario fisico contra el Acta de
Aprehension en cuanto a la descripcion, cantidad y
valor de la mercancia aprehendida

= Relacian de Hechos Reales Comprobados en que se
sustentan las razones de aprehensidn, asi como,
precisar la causal que la motiva

* Formato diligenciado completamente de forma clara,
precisa, legible y libre de errores.

= Actuacion de los funcionario de acuerdo a la
normatividad wigente

* Celeridad en el desarrollo de la investigacion dentro
de los términos legales para garantizar un contral recio
y la competitividad del Usuario Aduanero.

= Traslado inmediato al Grupo de Secretaria para la
continuacidn del proceso en el grupo correspondiente.
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Descripcion de Productos | | Divisién : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
L2DIAN

que genera el Area Froceso: Traslado de Mercancias Aprehendidas por
Administracion de Bucaramanga Entidades Diferentes a la DIAN
PRODUCTOS QUE CLIENTES FARA CADA REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD
GEMNERA EL PROCESO PRODUCTO QUE GENERA EL EAIGIDOS PARA CADA PRODUCTO QUE
FROCESO GEMERA EL FROCESD

* ldentificacidn plena del Usuario Aduanero y de la
calidad que le coresponde (Mombre o Razon social
Completa, MIT, Direccidn Correcta v Actualizada,
. Calidad: tenedar, introductor, importadar, transportadar,
Usuano Aduanero consignatario, declarante, destinatario, propietario,
entre otros).

= |dentificacion  plena  de los  funcionarios  con

Grupo de SecrEtarla competencia funcional, jerdrquica, territorial y temporal;
gue expiden el acto administrativo
ACta de DIVISIén de * Andlisis, werificacion y calificacidon de las pruebas
.. encontradas durante la diligencia v en  las diferentes
AprehenSIOH, Documentacion fuentes de informacian

= Concordancia del inventario fisico contra el Acta de
Aprehension en cuanto a la descripcion, cantidad y

Reconocimiento,

i D|V|S|én de valor de |a mercancia aprehendida
Avaluo y T ‘s * Relacidn de Hechos Reales Comprobados en gue se
Decomiso Directo ComerC|a||ZaC|On sustentan las razones de aprehensidn, asi como,

precisar la causal que la motiva

; * Formato diligenciado completamente de forma clara,
Entldades Competentes precisa, legible y libre de errores.
s ; = Actuacion de los funcionario de acuerdo a la
Depdsitos Autorizados | nomatividad vigente o

* Celeridad en el desarrollo de la investigacion dentro

de los términos legales para garantizar un contral recio
y la competitividad del Usuario Aduanero.
= Traslado inmediato al Grupo de Secretaria para la
continuacidn del proceso en el grupo correspondiente.

|
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Descripcion de Productos || Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

que genera el Area Froceso: Definicion de Situacion Juridica de Mercancia

Aprehendida

PRODUCTOS QUE
GENERA EL PROCESO

CLIENTES FARA CADA
FRODUCTO QUE GENERA EL
PROCESO

REQUISITOS MIMNIMOS DE CALIDAD
EXIGIDOS FARA CADA PRODUCTO QUE
GENERA EL PROCESO

Auto de Archivo

Usuario Aduanero
Grupo de Secretaria
Divisidn de
Documentacion

+ |dentificacion plena del Usuario Aduanero
(Mombre o Razon social Complsta, MNIT,
Direccion Correcta v Actualizada).

+ [dentificacion plena de los funcionarios con
competencia funcional, jerarguica, territorial y
temparal; gue expiden el acto administrativo

« Conclusiones de la Investigacion
fundamentadas en hechos reales para
generar la decision de archivo.

+ Analisis, werificacion vy calificacion de las
pruebas  encontradas por  las  diferentes
fuentes de informacion, consignandolas en el
Informe General.

« Celeridad en el desarrollo de la investigacian
dentro de los términos legales

+ Normatividad vigente, correcta Y
concordante con la  estructura  del acto
administrativo

+ Conformacion adecuada del expedients para
su correspondients archivo en la Divisidn de
Documentacion
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Descripcion de Productos || Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

que genera el Area Froceso: Definicion de Situacion Juridica de Mercancia

Aprehendida

PRODUCTOS QUE
GENERA EL PROCESO

CLIENTES FARA CADA
FRODUCTO QUE GENERA EL
PROCESO

REQUISITOS MIMNIMOS DE CALIDAD
EXIGIDOS FARA CADA PRODUCTO QUE
GENERA EL PROCESO

Auto de Entrega

Usuario Aduanero
Grupo de Secretaria
Divisidén de
Documentacién
Divisidén de
Comercializacion

Depdsitos Autorizados

+ [dentificacion plena del Usuario Aduanero
(Mombre o Razdn social Completa, MNIT,
Direccion Correcta y Actualizada).

+ |[dentificacion plena de los funcignarios con
competencia funcional, jerarguica, territorial y
temparal; gue expiden el acto administrativo

+ Conclusiones de la Inwestigacion
fundamentadas en hechos reales para
generar la decision de entrega de mercancia.

« Analisis, werificacion vy calificacion de las
pruebas  encontradas  por  las  diferentes
fuentes de informacion, consignandolas en el
Informe General.

+ Concordancia del inventario fisico contra el
Acta de Aprehensian, el DIAM v gl respectivo
Auto de Entrega en cuanto a la descripcion,
cantidad y valor de la mercancia aprehendida

* Celeridad en el desarrollo de la investigacion
dentro de los términos legales

+ Normatividad vigente, correcta Y
concordante  con  la  estructura  del acto
administrativo

« Comunicacion inmediata de la decision de
entrega a la Division de Comercializacion y
los Depositos Autorizados
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Descripcion de Productos || Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

que genera el Area Froceso: Definicion de Situacion Juridica de Mercancia

Aprehendida

PRODUCTOS QUE
GENERA EL PROCESO

CLIENTES FARA CADA
FRODUCTO QUE GENERA EL
PROCESO

REQUISITOS MIMNIMOS DE CALIDAD
EXIGIDOS FARA CADA PRODUCTO QUE
GENERA EL PROCESO

Resolucion de
Decomiso

Usuario Aduanero
Grupo de Secretaria
Divisidon de
Documentacidén
Divisidon de
Comercializacion

Depdsitos Autorizados

= [dentificacion plena del Usuado Aduanero v de la calidad
gue le corresponde (Mambre o Razdn social Completa, NIT,
Direccion  Correcta y  Actualizada,  Calidad:  tenedor,
introductar,  impotadar,  transportadaor,  consignatario,
declarante, destinatario, propietario, entre otros).

= |dentificacion plena de los funcionarios con competencia
funcional, jerarguica, territorial v termporal; que expiden el
acto administrativo

= Conclusiones de ls Investigacidn fundamentadas en hechos
reales para generar la decisidn de decomiso de mercancia.

= Analisis, verificacion  y calificacion  de  las  pruebas
encontradas por las diferentes fuentes de informacion,
consignandolas en el Informe General.

= Concordancia  del inventario fisico contra el Acta de
Aprehension, el DIAM v la respectiva Resolucion de
Decomiso en cusnto a la descripeidn, cantidad v valor de la
mercancia a decomisar.

= Indicacidn  al contribuyente del terming v lugar para
presentar la respuesta al acto

= Actos Administrativos de Tramite practicados en debida
forma (Acta de Aprehensidn, Auto que Decreta Pruebhas,
Auto de Cierre de Etapa Probatoria, Resolucidn gue
Resuele un Recurso de Reposicion ).

= Celeridad en el desarrallo de la investigacidn dentro de log
términos legales

= Marmatividad vigente, correcta v concordante con la
estructura del acto administrativo

= Cormunicacion inmediata de la decisidn de decomiso a la
Divisidn de Comercializacion v los Depdsitos Autorizados
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L DIAN

Descripcion de Productos || Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

que genera el Area Froceso: Propuesta de Formulacion de Liquidacion Oficial de
Administracion de Bucaramanga Correccion
PRODUCTOS QUE CLIENTES FARA CADA REQUISITOS MIMNIMOS DE CALIDAD
GENERA EL PROCESD FRODUCTO QUE GENERA EL EXIGIDOS FARA CADA PRODUCTO QUE
PROCESO GENERA EL PROCESO

Auto de Archivo

Usuario Aduanero
Grupo de Secretaria
Divisidn de
Documentacion

+ [dentificacion plena del Usuario Aduanero
(Mombre o Razon social Complsta, MNIT,
Direccion Correcta y Actualizada).

+ [dentificacion plena de los funcionarios con
competencia funcional, jerarguica, territorial y
temparal, gue expiden el acto administrativo

+ Conclusiones de la Inwestigacion
fundamentadas en hechos reales para
generar la decision de archivo.

+ Analisis, werficacion vy calificacion de las
pruebas  encontradas  por  las  diferentes
fuentes de informacion, consignandolas en el
Informe General.

+ Celeridad en el desarrollo de la investigacian
dentro de los términos legales

+ Normatividad Yigente, correcta Y
concordante con la  estructura del acto
administrativo

+ Conformacion adecuada del expedients para
su correspondiente archivo en la Divisidn de
Documentacion
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L DIAN

Descripcion de Productos || Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

que genera el Area Froceso: Propuesta de Formulacion de Liquidacion Oficial de
Administracion de Bucaramanga Correccion
PRODUCTOS QUE CLIENTES FARA CADA REQUISITOS MIMNIMOS DE CALIDAD
GENERA EL PROCESD FRODUCTO QUE GENERA EL EXIGIDOS FARA CADA PRODUCTO QUE
PROCESO GENERA EL PROCESO

Requerimiento
Especial
Aduanero para
Formular
Liquidacién Oficial
de Correccion

Usuario Aduanero
Grupo de Secretaria
Divisidén de
Documentacion

Divisidén de Liguidacién

= |dentificacian plena del Usuario Aduanero (Mombre o
Razdn social Completa, MNIT, Direccion Correcta y
Actualizada).

* ldentificacidn  plena  de  los funcionarios  con
competencia funcional, jerarquica, territorial y temporal;
gue expiden el acto administrativo

= Conclusiones de la Investigacidn fundamentadas en
hechos reales para generar la decisidn tomada

= Analisis, verificacion  y calificacidn de las pruebas
encontradas por las diferentes fuentes de informacian,
consignandolas en el Informe General.

= Relacionar ¥ cuantificar correctamente los tributos y
sanciones gue se pretenden adicionar o modificar a la
liguidacion privada, asi como la explicacion de las
razones en las gue se sustenta

= Indicacian al contribuyente del termino y lugar para
presentar la respuesta al acto

= Actos Administrativos de Tramite practicados en
debida forma (Auto que Decreta Pruebas, Auto de
Cierre de Etapa Probatoria, Resolucidn que Resuelve
un Recurso de Reposicidn ).

* Celeridad en el desarrollo de la investigacidn dentro
de los términos legales

= Mormatividad vigente, correcta y concordante con la
estructura del acto administrativa

* Comunicacidn  inmediata a través del Auto de
Traslado a la division de Liguidacidn una vez cumplidos
los presupuestos legales para continuar con el proceso
en dicha Divisidn

345

q



L DIAN

Descripcion de Productos || Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

e que genera el Area Proceso; Rewision de Valor
Administracian de Bucaramanga
FRODUCTOS QlUE CLIENTES FARA CADA REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD
GENERA EL PROCESO FRODUCTO QUE GEMERA EL EXIGIDOS PARA CADA PRODUCTO QLUE
FROCZESO GEMNERA EL PROCESO

Auto de Archivo

Usuario Aduanero
Grupo de Secretaria
Divisidn de
Documentacion

+ |dentificacion plena del Usuario Aduanero
(Mombre o Razon social Complsta, MNIT,
Direccion Correcta v Actualizada).

+ [dentificacion plena de los funcionarios con
competencia funcional, jerarguica, territorial y
temparal; gue expiden el acto administrativo

« Conclusiones de la Investigacion
fundamentadas en hechos reales para
generar la decision de archivo.

+ Analisis, werificacion vy calificacion de las
pruebas  encontradas por  las  diferentes
fuentes de informacion, consignandolas en el
Informe General.

« Celeridad en el desarrollo de la investigacian
dentro de los términos legales

+ Normatividad vigente, correcta Y
concordante con la  estructura  del acto
administrativo

+ Conformacion adecuada del expedients para
su correspondients archivo en la Divisidn de
Documentacion
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Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

FProceso: Revwisidn de Walor

Descripcion de Productos
(@ DIAN que genera el Area

Administracidn de Bucaramanoa

PRODUCTOS QUE CLIENTES FARA CADA REQUISITOS MIMNIMOS DE CALIDAD
GENERA EL PROCESD FRODUCTO QUE GENERA EL EXIGIDOS FARA CADA PRODUCTO QUE
PROCESO GENERA EL PROCESO

= |dentificacion plena del Usuario Aduanero (Mombre o
Razdn social Completa, MIT, Direccion Correcta y
Actualizada).

* ldentificacidn  plena  de los  funcionarios  con
competencia funcional, jerdrquica, teritarial y temporal;
gue expiden el acto administrativo

= Conclusiones de la Investigacidn fundamentadas en
hechos reales para generar |a decisidn tomada

= Analisis, verificacion  y calificacidn de las pruebas

Requer|m|ent0 Usuario Aduanero encu_r]tre!daéslpnr lag ld:firentescjuentels de informacidn,
i consignandolas en el Informe General.

ESpECIaI . = Relacionar y cuantificar correctamente los tributos y
Ad Uuanero para Gl’upO de Secretana sanciones gue se pretenden adicionar o modificar a la
liguidacion privada, asi como la explicacion de las

Formular e A razones en las que se sustenta
. . - i DIVISlon de = Indicacian al contribuyente del termino y lugar para

L|qU|daC|0n Of|C|a| Documentacic’)n presentar la respuesta al acto

d R s d = Actos Administrativos de Tramite practicados en
€ REeVISIONn ae S ’ y o debida forma (Auto que Decreta Pruebas, Auto de
Valor D|V|S|0n de L|qU|daC|0n Cierre de Etapa Probatoria, Resolucidn que Resuelve

un Recurso de Reposicidn ).

» Celeridad en el desarrollo de la investigacidn dentro
de los términos legales

= Mormatividad vigente, correcta y concordante con la
estructura del acto administrativa

* Comunicacidn  inmediata a través del Auto de
Traslado a la division de Liguidacidn una vez cumplidos
los presupuestos legales para continuar con el proceso
en dicha Divisidn

'Y
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Descripcion de Productos || Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

que genera el Area Froceso: Propuesta de Sancidn por Comision de Infraccion

Administrativa Aduanera

PRODUCTOS QUE
GENERA EL PROCESO

CLIENTES FARA CADA
FRODUCTO QUE GENERA EL
PROCESO

REQUISITOS MIMNIMOS DE CALIDAD
EXIGIDOS FARA CADA PRODUCTO QUE
GENERA EL PROCESO

Auto de Archivo

Usuario Aduanero
Grupo de Secretaria
Division de
Documentacion

+ |[dentificacion plena del Usuario Aduanero
(Mombre o Razon social Completa, NIT,
Direccion Correcta v Actualizada).

+ |[dentificacion plena de los funcionarios con
competencia funcional, jerarguica, territorial y
temporal; gue expiden el acto administrativo

+ Conclusiones de la Investigacion
fundamentadas en hechos reales para
generar la decision de archivo.

« Analisis, werificacion vy calificacion de las
pruebas  encontradas  por  las  diferentes
fuentes de informacion, consignandolas en el
Informe General.

+ Celeridad en el desarrollo de la investigacian
dentro de los términos legales

« Mormatividad vigente, correcta Y
concordante  con  la  estructura del acto
administrativo

+ Conformacion adecuada del expedients para
su comrespondients archivo en la Divisidn de
Documentacion
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Descripcion de Productos | | Divisién : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
L2DIAN

que genera el Area Froceso: Propuesta de Sancidn por Comision de Infraccion
Administracion de Bucaramanga Administrativa Aduanera
PRODUCTOS QUE CLIENTES FARA CADA REQUISITOS MIMNIMOS DE CALIDAD
GENERA EL PROCESD FRODUCTO QUE GENERA EL EXIGIDOS FARA CADA PRODUCTO QUE
PROCESO GENERA EL PROCESO

* ldentificacidn plena del Usuario Aduanero (Mombre o
Razdn social Completa, MNIT, Direccion Correcta y
Actualizada).

= |ldentificacidn  plena  de  los  funcionarios  con
competencia funcional, jerarquica, territorial y temporal;
gue expiden el acto administrativo

= Conclusiones de la Investigacidn fundamentadas en
hechos reales para generar la decisidn tomada.

Requerimiento Usuario Aduanero - Analisis, verificacion y calificacion de las prue_b’as
Especial _ i ee i A
Aduanero que Grupo de Secretana = Relacionar y precisar la infraccion administrativa
P S 20 aduanera que motiva la propuesta de la sancidn

FARPL * Indicacian al contribuyente del termino y lugar para

ropone an_?lon DIVISIOH de presentar la respuesta al acto
pOI’ InfraCC|0n Documentacion = Actos Administrativos de Tramite practicados en
_— . debida forma (Auto que Decreta Pruebas, Auto de
Administrativa e . . . Cierre de Etapa Probatoria, Resalucidn que Resuelve

Aduanera Divisién de Liguidacién | unRecurso de Reposicin ).

= Celeridad en el desarrollo de la investigacidn dentro
de los términos legales

= Mormatividad vigente, correcta y concordante con la
estructura del acto administrativo

= Comunicacidn  inmediata a través del Awuto de
Traslado a la divisidn de Liguidacion una vez cumplidos
los presupuestos legales para continuar con el proceso
en dicha Divisidn

|
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L DIAN

Descripcion de Productos || Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

e que genera el Area Proceso: Investigaciones Cambiarias
Administracian de Bucaramanga
PRODLUCTOS QUE CLIEENMTES FARA CADA REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD
GEMERA EL PROCESD FPRODUCTD QLUE GEMERA EL EXGIDOS PARA CADA PRODUCTO QUE
PROCESC GENERA EL PROCESC

Auto de Archivo

Usuario Cambiario
Grupo de Secretaria
Divisidn de
Documentacion

+ |[dentificacion plena del Usuario Cambiario
(Mombre o Razon social Complsta, MNIT,
Direccion Correcta v Actualizada).

+ [dentificacion plena de los funcionarios con
competencia funcional, jerarguica, territorial y
temparal; gue expiden el acto administrativo

« Conclusiones de la Investigacion
fundamentadas en hechos reales para
generar la decision de archivo.

+ Analisis, werificacion vy calificacion de las
pruebas  encontradas por  las  diferentes
fuentes de informacion, consignandolas en el
Informe General.

« Celeridad en el desarrollo de la investigacian
dentro de los términos legales

+ Normatividad vigente, correcta Y
concordante con la  estructura  del acto
administrativo

+ Conformacion adecuada del expedients para
su correspondients archivo en la Divisidn de
Documentacion
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Descripcidn de Productos
que genera el Area

Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Froceso: Investigaciones Cambiarias

PRODUCTOS QUE
GENERA EL PROCESO

CLIENTES FARA CADA

FRODUCTO QUE GENERA EL

PROCESO

REQUISITOS MIMNIMOS DE CALIDAD
EXIGIDOS FARA CADA PRODUCTO QUE
GENERA EL PROCESO

Resoluciéon de
Terminacion por
Allanamiento

Usuario Cambiario
Grupo de Secretaria
Division de
Documentaciodn

= |dentificacion plena del Usuaio Cambiaro (Mombre o
Razdn  social  Completa, MIT, Direccidn  Correcta v
Actualizada).

= [dentificacion plena de los funcionarios con competencia
funcional, jerarguica, territorial v termporal; que expiden el
acto administrativo

=Verificacidn del pago de la suma correcta de allanamiento a
favor de la nacidn, adiuntando soporte docurmental con el
Recibo Oficial de Pago Tribhutos Aduaneras v Sanciones
Cambiarias Fommulario Mo, 6903

=Andlisis del escito por medio del cual se manifiesta la
valuntad de allanarse a la totalidad de loz  cargos
formuladosgue fueren violatarios de las normas cambiatas v
sean okjeto de farmulacian por parte de la DIAN

=Validar el tramite que dehe ser efectuado directarmente por
el investigado o su apoderado facultado expresamente para
ello.

=Verificacion de los eventos gue hacen ineficaz el
allanamiento, conforme los preve el articulo 94 del Codigo de
Frocedimiento Civil.

= Cuantificar correctamente  las  infracciones  cambiarias,
aplicando la Tasa de Cambio Representativa del Mercado
(M.C.R.M) cetificada par la Superintendencia Bancaria o el
salario minimo legal mensual, segln corresponda, vigentes
para la fecha de ocurrencia del hecho generador de la
infraccidn.

= Celeridad en el desarrollo del tramite de allanamiento
dentro de los términos legales.

= Mormatividad vigente, correcta v concordante con la
estructura del acto administrativo

= Confommacion  adecuada  del  expediente  para su
correspondiente archivo en la Division de Docurmentacion
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L DIAN

Descripcion de Productos || Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

e que genera el Area Proceso: Investigaciones Cambiarias
Administracian de Bucaramanga
PRODLUCTOS QUE CLIEENMTES FARA CADA REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD
GEMERA EL PROCESD FPRODUCTD QLUE GEMERA EL EXGIDOS PARA CADA PRODUCTO QUE
PROCESC GENERA EL PROCESC

Resolucion de
Terminacion por
No Mérito

Usuario Cambiario
Grupo de Secretaria
Divisidn de
Documentacion

+ |[dentificacion plena del Usuario Cambiario
(Mombre o Razdn social Completa, MNIT,
Direccion Correcta y Actualizada).

+ |[dentificacion plena de los funcignarios con
competencia funcional, jerarguica, territorial y
temparal; gue expiden el acto administrativo

* Relatar los hechos gque precedieron a la
apertura del expediente especificando los
documentos generados en el proceso previo

« Exponer las razones por las cuales se
configura  la  no  procedencia  de &
investigacian por  falta de hérito,
fundamentadas en hechos reales

+ Analisis, werificacion v calificacion de las
pruebas  encontradas  por  las  diferentes
fuentes de informacion, consignandolas en el
Informe General.

* Celeridad en el desarrollo de la investigacion
dentro de los términos legales

+ Normatividad vigente, correcta Y
concordante  con  la  estructura  del acto
administrativo

« Conformacion adecuada del expedients para
su correspondiente archivo en la Divisidn de
Documentacion

352

>|




L DIAN

Descripcion de Productos || Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

e que genera el Area Proceso: Investigaciones Cambiarias
Administracian de Bucaramanga
PRODLUCTOS QUE CLIEENMTES FARA CADA REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD
GEMERA EL PROCESD FPRODUCTD QLUE GEMERA EL EXGIDOS PARA CADA PRODUCTO QUE
PROCESC GENERA EL PROCESC

Acto de
Formulacion de
Cargos

Usuario Cambiario
Grupo de Secretaria
Divisidon de
Documentacidn

Division de Liquidacion

= |dentificacidn plena del Usuario Cambiario (Mombre o
Razdn social Completa, MNIT, Direccion Correcta y
Actualizada).

* ldentificacidn  plena  de  los funcionarios  con
competencia funcional, jerarquica, teritorial y temporal;
gue expiden el acto administrativo

= Relatar clara ¥ precisamente los hechos constitutivos
de las posibles infracciones cambiarias e indicar las
normas gue se estiman guebrantadas.

= Cuantificar correctamente las infracciones cambiarias,
aplicando la Tasa de Cambio Representativa del
Mercado (T.C.R.M.) cerificada por la Superintendencia
Bancaria o el salario minimo legal mensual, segin
corresponda, vigentes para la fecha de ocurrencia del
hecho generador de la infraccidn,

= Indicacian al contribuyente del termino y lugar para
presentar la respuesta al acto, ademas de la posibilidad
de allanamiento.

= Analisis, werificacidn v calificacidn de las pruebas
encontradas por las diferentes fuentes de infarmacian,
consignandaolas en el Informe General,

* Celeridad en el desarrollo de la investigacidn dentro
de los términos legales

= Mormatividad vigente, correcta y concordante con la
estructura del acto administrativo

* Conformacion  adecuada del expediente para su
correspondiente traslado a la Division de Liguidacion
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Descripcion de Productos || Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

(@ DIAN que genera el Area

Administracidn de Bucaramanoa

Froceso: Certificacidn de Investigaciones

PRODUCTOS QUE CLIENTES FARA CADA REQUISITOS MIMNIMOS DE CALIDAD
GENERA EL PROCESD FRODUCTO QUE GENERA EL EXIGIDOS FARA CADA PRODUCTO QUE
PROCESO GENERA EL PROCESO

* Tramitar completa y fidedignamente la
totalidad de Ilas solicitudes de
certificacion de investigaciones

» Datos veraces, validos y actualizados
de los Usuarios Aduaneros, Usuarios
Cambiarios yfo Contribuyentes en los
Otras Entidades ( Fiscalia, | diferentes Sistemas de Informacién

Oficio de Procuraduria, Otras I(:)Gestor,_ Cor:m, tBe;se de Datos
g : enuncias, entre otros).

Respuesta a Administraciones DIAN, *Relacionar el nimero de expediente,

olicitud de el estado de la investigacion y e

i entre otras) | estado de la investigacid |

e y o auditor asignado a la misma, cuando

Certificacion Otras Divisiones o se encuentre alguna investigacién en

Dependencias de |la DIAN | curso.
» |dentificacién plena de los
funcionarios con competencia

funcional, jerarquica, territorial vy
temporal; que expiden el oficio.
*Celeridad en el tramite de la solicitud
de certificacion de investigacion

|
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Descripcion de Productos | | Divisién : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
L2DIAN

que genera el Area Froceso: Control de Expedientes Tributarios, Aduaneros vy
Administracion de Bucaramanga Cambiarios
PRODUCTOS QUE CLIENTES FARA CADA REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD
GEMNERA EL PROCESO PRODUCTO QUE GENERA EL EAIGIDOS PARA CADA PRODUCTO QUE
FROCESO GEMERA EL FROCESD

» Verificacion de la adecuada
conformacion del expediente.
» Concordancia entre la Hoja de Ruta y
los documentos del expediente en
cuanto a numeracion, cantidad vy
descripcion correcta de los folios.
* Orden cronolégico de cada uno de los
Divisién de folios que conforman el expediente.
. « Celeridad en el traslado del

Traslado de Documentacion expediente

Expedientes a o i v T » Traslado del expediente a la Divisién
Otras Divisiones Division de Liquidacion gue corresponda segun lo indicado en

T e el acto administrativo terminal.
Division de Recaudacion * Verificacion de la constancia de
notificacion dependiendo del acto
administrativo terminal
» Actualizacion inmediata en los
Sistemas de Informacion de los

estados del expediente
correspondiente a la Division de
Fiscalizacion

|
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Descripcién de Productos | | Division - FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
(@ DIAN que genera el Area . i
TR Froceso: Correspondencia
Administracian de Bucaramanga
FRODUCTOS QlUE CLIENTES FARA CADA REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD
GENERA EL PROCESO FRODUCTO QUE GEMERA EL EXIGIDOS PARA CADA PRODUCTO QLUE
FROCZESO GEMNERA EL PROCESO

Entrega de
Correspondencia

Jefe de Divisidn
Jefe de Grupo
Auditor Tributario
Inspector de Operativos
Sustanciador Aduanero

Auditor Cambiario

» Celeridad en la entrega
oportuna de la
correspondencia a los
destinatarios
correspondientes.

* Traslado inmediato de Ila
correspondencia, que no
corresponda a la Divisibn de
Fiscalizaciéon, hacia la Divisidn
de Documentacion

356

|



(@ Descripcion de Productos Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
st DIAN que genera el Area = : i i i ifi
TR roceso: Envio de Acto Administrativo a Notificar
Administracian de Bucaramanga
PRODUCTOS QUE CLIENTES PARA CADA REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD
GEMERA EL PROCESO PRODUCTO QUE GEMNERA EL EXIGIDOS PARA CADA PRODUCTC QUE
PROCESO GEMNERA EL PROCESO
» Celeridad en el traslado
oportuno del acto
administrativo a la Divisidn de
Documentacion.
* Devolucidn oportuna
Traslado del Acto " b g b y
Divisidn de correcta de los actos

Administrativo a
Notificar

Documentacion

administrativos notificados a
los auditores correspondientes
» Actualizacidn inmediata de
los Sistemas de Informacién
sobre el estado de las
diferentes actuaciones
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LEDIAN

Descripcion de Productos || Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

que genera el Area Procesa: Informes
Administracidn de Bucaramanga
PRODUCTOS QUE CLIENTES PARA CADA REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD
GEMERA EL PROCESD FPRODUCTD QLUE GEMERA EL EXGIDOS PARA CADA PRODUCTO QUE
PROCESO GEMNERA EL PROCESCO
* Veracidad, confiabilidad,

Informes

Jefe de Divisidn
Administrador Local
Nivel Central

Contraloria

actualidad y validez de los
datos consignados en los
informes soportados en los
diferentes Sistemas de
Informacion

» Cumplimiento de la
periodicidad y plazos de
entrega de cada uno de los
informe solicitados

* Diligenciamiento  adecuado
de los informes de acuerdo a
los formatos enviados por el
solicitante o en su defecto por
las especificaciones de Ila
informacién pedida.
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L DIAN

Descripcion de Productos || Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

e que genera el Area Proceso: Reparto Cambiario
Administracian de Bucaramanga
FRODUCTOS QlUE CLIENTES FARA CADA REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD
GENERA EL PROCESO FRODUCTO QUE GEMERA EL EXIGIDOS PARA CADA PRODUCTO QLUE
FROCZESO GEMNERA EL PROCESO

Expediente
Cambiario
Conformado

Grupo Infracciones
Cambiarias

*» Celeridad en la apertura y
conformacion de los
expedientes

» Concordancia entre los
diferentes documentos de ftal
forma que correspondan de
manera unica e inequivoca a un
proceso especifico

» Formatos de Autos de
Apertura y Actas de Reparto
completamente  diligenciados,
libres de errores y firmados por
los funcioharios competentes.

» Reparto Automatico de
acuerdo a la caducidad de los
expedientes o de las prioridades
establecidas por el Grupo
correspondiente.
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LEDIAN

Descripcion de Productos || Division : FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

o que genera el Area Proceso: Reparto Aduanero
Administracion de Bucaramanga
PRODUCTOS QUE CLIENTES PARA CADA REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD
GENERA EL PROCESO FRODUCTO QUE GEMERA EL EXIGIDOS PARA CADA PRODUCTO QLUE
FROCESO GEMNERA EL PROCESO

Expediente
Aduanero
Conformado

Grupo Control Posterior
Divisidn de
Documentacion

» Celeridad en la aperiura vy
conformacion de los
expedientes

» Concordancia entre los
diferentes documentos de ftal
forma que correspondan de
manera unica e inequivoca a un
proceso especifico

« Formatos de Autos de
Apertura y Actas de Reparto
completamente  diligenciados,
ibres de errores y firmados por
los funcionarios competentes.

» Reparto Automatico de
acuerdo a la caducidad de los
expedientes o de las prioridades
establecidas por el Grupo
correspondiente.
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ANEXO D. MARCO NORMATIVO
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L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Froceso: Reparto Cambiario

Administracidn de Bucaramanoa Area
TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
o oDl R loall lci o de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
: Carpeta A-Z Marmas de Competencia del
® oo17 20008559 Mumeral 96 Literales ¢, | Despacho de Fiscalizacion
C M Constitucidn Nacional. L Ley Do Decreto R Resolucidn.  ©.A: Orden Administrativa. | Instruccidn.  CIL Circular Interna. W Memorando. O Ctro (Especifigue)
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L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Proceso: Predevoluciones

Administracidn de Bucaramanoa Area
TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
cnlLlolrloall Jcilmlo de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
x 1000 08104597 A3, 5 9 Estatutos tributarios de cada Grupo
¥ 1071 2RI0R/9Y At 2g Carpeta A-Z Marmas dg Co_mpgt)enma del
Despacho de Fiscalizacion
Carpeta A-Z Mormas de Competencia del
# 5832 19M07799 At &7 Despacho de Fiscalizacidn
: Carpeta A-Z Mormas de Competencia del
X 634 20007799 Art. 2 Literal b Despathn de Fiscalizacion
Mumerales 4.3, 5.1, Anexo 3 . -
% 4 30i04/02 Numerales 2, 2.1; Anexo 4 Carpeta Orden Ademmlstratwa de Jefe de
Anexa 8 rupo
" 1 11007103 Numerales 4,6 7,8, 11 Carpeta Orden AdGmmlstratwa de Jefe de
rupo
" G728 20008104 Numerales 123, 6 7 Carpeta Orden AdGr?Lllrggtratwa de Jefe de
X A0i03mag Estatuto tributario de cada Grupa, Intranet

C M Constitucidn MNacional. L Ley

[: Decreto R Resolucian.

0.8 Orden Administrativa. | Inatruccidn.  CI Circular Interna. M Memorando. O Ctro (Especifigue)
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L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Proceso: Posdevolucionas

Administracidn de Bucaramanoa Area
TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
cnlLlolrloall Jcilmlo de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
x 1000 08104597 A3, 5 9 Estatutos tributarios de cada Grupo

¥ 1071 2RI0R/9Y At 2g Carpeta A-Z Marmas dg Co_mpgt)enma del

Despacho de Fiscalizacion
Carpeta A-Z Mormas de Competencia del

# 5832 19M07799 At &7 Despacho de Fiscalizacidn
: Carpeta A-Z Mormas de Competencia del

X 634 20007799 Art. 2 Literal b Despacho de Fiscalizacion

Mumerales 4.3, 5.1, Anexo 3 it :
" 4 20004107 Numerales 2, 2.1; Anexo 4, Carpeta Orden AdGr?Lllnlitratwa de Jefe de
Anexa 8 M
" 1 11007103 Numerales 4,6 7,8, 11 Carpeta Orden AdGmmlstratwa de Jefe de
rupo
" G728 20008104 Numerales 1,3, 6 7 Carpeta Orden AdGmlnlstratwa de Jefe de
rupo
Estatuto Art. 563, 588, 631, 670, GB4, 685,
X | Tributario A0i03mag G88, ¥O03, 704,708, 7O58-1, 779, Estatuto tributario de cada Grupa, Intranet
Decreto 624 782, BAaA, BAT-1, 860
C M Constitucidn Nacional. L Ley Do Decreto R Resolucidn.  ©.A: Orden Administrativa. | Instruccidn.  CIL Circular Interna. W Memorando. O Ctro (Especifigue)
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L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Proceso: Censo

Administracidn de Bucaramanoa Area
TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
cnlLlolrloall Jcilmlo de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
Carpeta A-Z Marmas de Competencia del
X 1071 26/06/39 At 39 Despacho de Fiscalizacidn
Carpeta A-Z Mormas de Competencia del
% 5632 19M07/39 At 67 Despacho de Fiscalizacidn
; Carpeta A-Z Mormas de Competencia del
X A634 20007199 Art. 2 Literal b Despacho de Fiscalizacion
Orden Marco G :
X de 02/08/99 Grden Admmgatratwa RHBCBIS0g Carpeta A-Z Orden Marco del Jefe de Grupo
Fiscalizacia ERS0S
Estatuto
¥ | Tributario 30/03789 Art. B84, BAE Estatuto tributario de cada Grupo, Intranet
(Decreto 624

C M Constitucidn MNacional. L Ley

[: Decreto R Resolucian.

QLA Orden Administrativa.

I Im=tracsidn.

C I Circular Interna.

I Memarando. O Ctro (Especifigue)
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L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Proceso: Preliminares Denuncias

Administracidn de Bucaramanoa Area
TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
cnlLlolrloall Jcilmlo de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
Carpeta A-Z Marmas de Competencia del
X 1071 26/06/39 At 39 Despacho de Fiscalizacidn
Carpeta A-Z Mormas de Competencia del
% 5632 19M07/39 At 67 Despacho de Fiscalizacidn
; Carpeta A-Z Mormas de Competencia del
X A634 20007199 Art. 2 Literal b Despacho de Fiscalizacion
Orden Marco G : ;
X de 02/08/99 Grden Adm|n_|rstratwa Denuncias de Carpeta A-Z Orden Marco del Jefe de Grupo
Fiscalizacia BICEFOS
Estatuto
¥ | Tributario 30/03789 Art. 31, B84, BAY Estatuto tributario de cada Grupo, Intranet
(Decreto 624

C M Constitucidn MNacional. L Ley

[: Decreto R Resolucian.

QLA Orden Administrativa.

I Im=tracsidn.

C I Circular Interna.

I Memarando. O Ctro (Especifigue)
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L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Froceso: Reclasificacion del Régimen Simplificado al Comun

Administracidn de Bucaramanoa Area
TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
cnlLlolrloall Jcilmlo de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
Carpeta A-Z Marmas de Competencia del
X 1071 26/06/39 At 39 Despacho de Fiscalizacidn
Carpeta A-Z Mormas de Competencia del
% 5632 19M07/39 At 67 Despacho de Fiscalizacidn
; Carpeta A-Z Mormas de Competencia del
X A634 20007199 Art. 2 Literal b Despacho de Fiscalizacion
Estatuto
| Tributario 3003e9 Art. 499, 508-1, A08-2, 563, 631, Estatuto tributano de cada Grupo, Intranet
(Decreto 624 G384, GE8
C M Constitucidn Nacional. L Ley Do Decreto R Resolucidn. A Orden Administrativa. | Instruccidn. 1 Circular Interna.

I Memarando. O Ctro (Especifigue)
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L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Proceso: Facturacian

Adrministracion de Bucaramanga Ares
TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
cnlLlolrloall Jcilmlo de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
Libro Impuestos 1998 Tomo |, Rodrigo
X 1094 210696 At A, B Monsakve, Centro Interamericano Juridico y
Financiero. Pag 1239, Biblioteca Jefe de Grupo
Libro Impuestos 1993 Tome |, Rodrigo
X 11645 2806598 Art.1als Monsakve, Centro Interamericano Juridico y
Financiero. Fag 1241, Biblioteca Jefe de Grupo
Libro Impuestos 19949 Tomo [, Rodrigo
X 1001 oa/o4ia7 Art.1al19 Monsakve, Centro Interamericano Juridico y
Financiero. Pag 1241, Biblioteca Jefe de Grupo
Carpeta A-Z Mormas de Competencia del
* o7 2B Art. 39 Despacho de Fiscalizacidn
Libro Impuestos 19949 Tomo [, Rodrigo
X 3050 231 2ra7 A.1a3,5a7, 10,11 Mongakve, Centro Interarmedcano Juridico v
Financiero. Pag 1249, Biblioteca Jefe de Grupoa
Libro Impuestos 19949 Tomo [, Rodrigo
X 1814 04/08¢98 At.1a3 Monsalve, Centro Interameticano Juridico y
Financiero. Pag 1253, Biblioteca Jefe de Grupoa
x 522 0733 At 3,4, 7,8,12,13,21,22 Intranet
Carpeta A-Z Mormas de Competencia del
# 5632 19/07/38 Art. B7 Despacho de Fiscalizacian
C M Constitucidn Nacional. L Ley Do Decreto R Resolucidn.  ©.A: Orden Administrativa. | Instruccidn.  CIL Circular Interna. W Memorando. O Ctro (Especifigue)
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Marco Normativo que | [DMsion: FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

(@ DIAN regula los Procesos del

Adrministracion de Bucaramanga Area

Proceso: Facturacian

Tipo de Morma Fecha de

Mimera Exradinion Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
cnlLlolrloall Jcilmlo de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
¥ B34 S0/07/E At 2 Literal b Carpeta A-Z Moarmas de Competencia del

Despacho de Fiscalizacian

Libro Impuestos 1999 Tomo (1, Rodrigo
X agrva 2BI06/M96 Art.11,5a10. Monsakve, Centro Interamericano Juridico y
Financiero. Pag 1258 Biblioteca Jefe de Grupo

Libro Impuestos 19949 Tomo [, Rodrigo
X a704 20009596 Art. 1,4, 8 Monsakve, Centro Interamericano Juridico y
Financiero. Pag 1263, Biblioteca Jefe de Grupo

Libro Impuestos 19949 Tomo [, Rodrigo
X 3316 030637 A.1a3 Mongakve, Centro Interarmedcano Juridico v
Financiero. Pag 1265, Biblioteca Jefe de Grupo

Libro Impuestos 19949 Tomo [, Rodrigo
X 2002 3MM0aT Artola Mongakve, Centro Interarmedcano Juridico y
Financiero. Pag 1267, Biblioteca Jefe de Grupoa

Libro Impuestos 19949 Tomo [, Rodrigo
X 4022 061 2798 At 1a 11 Monsalve, Centro Interamericano Juridico y
Financiero. Pag 1284, Biblioteca Jefe de Grupo

Libro Impuestos 19949 Tomo [, Rodrigo
X a99a 24112198 At 1 Monsakve, Centro Interamericano Juridico y
Financiero. Pag 1297, Biblioteca Jefe de Grupo

Orden Marco

X de 02r08/99 Orden Administrativa Facturacion | Carpeta A-Z Orden Marco del Jefe de Grupo
Fiscalizacio

C M Constitucidn Nacional. L Ley Do Decreto R Resolucidn.  ©.A: Orden Administrativa. | Instruccidn.  CIL Circular Interna. W Memorando. O Ctro (Especifigue)
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Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Marco Mormativo que
(@ DIAN regula los Procesos del

Administracidn de Bucaramanoa Area Proceso: Facturacion

TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
cnlLlolrloall Jcilmlo de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
Estatuto
¥ | Tributario A0oareq Art. 483, 50@—;4 560888'2' 563,831, E=tatuto tributano de cada Grupo, Intranet
(Decreto 624) !
Concepto Libro Impuestos 1999 Tomo (1, Rodrigo
¥ | Especial 0arn1/4a Humerales 1 al 11 Monsalve, Centro Interamercano Juridico y
858922 Financiero. Pag 1297, Biblioteca Jefe de Grupo

C M Constitucidn Nacional. L Ley Do Decreto R Resolucidn.  ©.A: Orden Administrativa. | Instruccidn.  CIL Circular Interna. W Memorando. O Ctro (Especifigue)

-
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L DIAN

Marco Mormativo que

regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Proceso: Solicitud de Cambio del Régimen Comun al

Administracion de Bucaramanga Area Simplificado
TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
cnlLlolrloall Jcilmlo de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
Carpeta A-Z Maormas de Competencia del
X 107 26/06/93 Art. 39 Despacho de Fiscalizacidn
Carpeta A-Z Mormas de Competencia del
% 5032 19/07/93 At B7 Despacho de Fiscalizacidn
) Carpeta A-Z Mormas de Competencia del
X a634 20007599 Art. 2 Literal b Despacho de Fiscalizacion
Estatuto
®| Tributario A0ma3argy Art. 498, 505 631, 634, 638 Estatuto tributario de cada Grupo, Intranet
(Decreto 624
C M Constitucidn Nacional. L Ley Do Decreto R Resolucidn. A Orden Administrativa. | Instruccidn. 1 Circular Interna.

I Memarando. O Ctro (Especifigue)
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L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Proceso: Omisos

Administracidn de Bucaramanoa Area
TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
cnlLlolrloall Jcilmlo de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
Carpeta A-Z Marmas de Competencia del
o 1071 26i06133 Art. 39 Despacho de Fiscalizacidn
Carpeta A-Z Mormas de Competencia del
% 5632 19M07/39 At 67 Despacho de Fiscalizacidn
; Carpeta A-Z Mormas de Competencia del
X A634 20007199 Art. 2 Literal b Despacho de Fiscalizacion
Orden Marco
X de 02/08/99 Orden Administrativa Omisos Carpeta A-Z Orden Marco del Jefe de Grupo
Fiscalizacia
Estatuto
¥ | Tributario 30/03789 254_535%5923'3519é'8i9%'829;1é Estatuto tributario de cada Grupo, Intranet
(Decreto 624 ! 3 } ] 1

C M Constitucidn MNacional. L Ley

[: Decreto R Resolucian.

QLA Orden Administrativa.

I Im=tracsidn.

C I Circular Interna.

I Memarando. O Ctro (Especifigue)
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L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Proceso: Inexactos

Administracidn de Bucaramanoa Area
TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
cnlLlolrloall Jcilmlo de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
Carpeta A-Z Marmas de Competencia del
X 1071 26/06/39 At 39 Despacho de Fiscalizacidn
Carpeta A-Z Mormas de Competencia del
% 5632 19M07/39 At 67 Despacho de Fiscalizacidn
; Carpeta A-Z Mormas de Competencia del
X A634 20007199 Art. 2 Literal b Despacho de Fiscalizacion
Orden Marco
X de 02/08/99 Orden Administrativa Inexactos Carpeta A-Z Orden Marco del Jefe de Grupo
Fiscalizacia
Estatuto Art. 563,588, 631, 670, 684, 685,
¥ | Tributario 30503789 gae, 703, 704,705, 705-1, 779, Estatuto tributano de cada Grupo, Intranet
(Decreto 624 782, 8456, 847-1, 860

C M Constitucidn MNacional. L Ley

[: Decreto R Resolucian.

QLA Orden Administrativa.

I Im=tracsidn.

C I Circular Interna.

I Memarando. O Ctro (Especifigue)
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L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Proceso: Saldos a Favaor

Administracidn de Bucaramanoa Area
TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
cnlLlolrloall lci o de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
Carpeta A-Z Marmas de Competencia del
o 1071 26i06133 Art. 39 Despacho de Fiscalizacidn
Carpeta A-Z Mormas de Competencia del
% 5632 19M07/39 At 67 Despacho de Fiscalizacidn
; Carpeta A-Z Mormas de Competencia del
X A634 20007199 Art. 2 Literal b Despacho de Fiscalizacion
Carpeta Crden Administrativa de Jefe de
bizs 20/8/04 Murmeral 2 Grupo Contral & Devoluciones
Estatuto
¥ | Tributario 30/03789 Art. 55},36;8?86?3;6:8;655_815' 688, Estatuto tributario de cada Grupo, Intranet
(Decreto 624 L 1 ;

C M Constitucidn MNacional. L Ley

[: Decreto R Resolucian.

DLA: Orden Administrativa. | Instruccidn.

C I Circular Interna.

I Memarando. O Ctro (Especifigue)
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L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA
Proceso: Control Aduanero de Casas de Habitacidn,

Administracion de Bucaramanga Ared Establecimientos de Comercio v Empresas de Transporte
TiDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados ; _Dnndg pueden ubicarse)n cn_n_sultarse
cnlLlolrloall Jcilmlo ngerrlr?a DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
x
X 26845 2812599 MR 4?45234' Al Intranet
X 1161 31/mMaf02 A3, 4 Intranet
X 4431 3012104 Art. 7, 12,13, 21 Intranet
X 1232 200086501 Art. 51 Intranet
x
% 5634 20/07/98 Art. 8 Literal d Carpe‘%’:ji:fhr;”;g ggfafi;”a‘ﬂen”“a ael
% 4240 02/08/00 AA ;3414 5%34245134%1434-2' Intranet
C M Constitucidn Nacional. L Ley Do Decreto R Resolucidn.  ©.A: Orden Administrativa. | Instruccidn.  CIL Circular Interna. W Memorando. O Ctro (Especifigue)
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L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Proceso: Control Aduanero de Casas de Habitacidn,

Administracidn de Bucaramanga Ared Establecimientos de Comercio y Empresas de Transporte
TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
cnlLlolrloall Jcilmlo de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
¥ Tooz Qarnara Art. B8 Intranet
¥ 12449 17M02ma A 3,5, 7.8 Intranet
¥ 1250 17702604 Art.daB Carpeta A-Z Mormas de Competencia del
Despacho de Fiscalizacidn, Intranet
X 279 28/04i04 Numerales 1y I Intranet
C M Constitucidn Nacional. L Ley Do Decreto R Resolucidn.  ©.A: Orden Administrativa. | Instruccidn.  CIL Circular Interna. W Memorando. O Ctro (Especifigue)
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L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Froceso: Control Aduanero de Medios de Transporte

Administracidn de Bucaramanoa Area
TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
cnlLlolrloall Jcilmlo de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
Carpeta A-Z Marmas de Competencia del
X 17 2B/06/93 Art. 39 Despacho de Fiscalizacidn
® 2685 2812949 Art. 469 a 474, 504, 505, 512-1, Intranet
524
X 1161 3i0amz2 At 34 Intranet
X 4431 30012104 AT 12,13, Intranet
X 1232 20008501 Art. a1 Intranet
Carpeta A-Z Marmas de Competencia del
o 5632 19/07/38 Art. 68, 69 Despacho de Fiscalizacidn
: Carpeta A-Z Mormas de Competencia del
® A634 20007139 Art. B Literal d Despacho de Fiscalizacion
X 4240 02r0e500 Art. 429 431,432 433, 4342 Intranet
435, 444, 446, 451
C M Constitucidn Nacional. L Ley Do Decreto R Resolucidn.  ©.A: Orden Administrativa. | Instruccidn.  CIL Circular Interna. W Memorando. O Ctro (Especifigue)
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L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Froceso: Control Aduanero de Medios de Transporte

Administracidn de Bucaramanoa Area
TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
cnlLlolrloall Jcilmlo de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
¥ Tooz Qarnara Art. 88 Intranet
¥ 12449 17M02ma Art.3,8 T 8 Intranet
¥ 1250 17702604 At 436 Carpeta A-Z Mormas de Competencia del
Despacho de Fiscalizacidn, Intranet
X 279 28/04i04 Mumerales [y 1l Intranet
C M Constitucidn Nacional. L Ley Do Decreto R Resolucidn.  ©.A: Orden Administrativa. | Instruccidn.  CIL Circular Interna. W Memorando. O Ctro (Especifigue)
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L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Proceso: Control Aduanero en Expendios v Distribucidn de

Administracion de Bucaramanga Area Hidrocarburos
TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
cnlLlolrloall Jcilmlo de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
Carpeta A-Z Marmas de Competencia del
X 17 2B/06/93 Art. 39 Despacho de Fiscalizacidn
® 2685 2812949 Art. 469 a 474, 504, 505, 512-1, Intranet
524
X 1161 3i0amz2 At 34 Intranet
X 4431 30012104 AT 12,13, Intranet
X 1232 20008501 Art. a1 Intranet
Carpeta A-Z Marmas de Competencia del
o 5632 19/07/38 Art. 68, 69 Despacho de Fiscalizacidn
: Carpeta A-Z Mormas de Competencia del
® A634 20007139 Art. B Literal d Despacho de Fiscalizacion
X 4240 02r0e500 Art. 429 431,432 433, 4342 Intranet
435, 444, 446, 451
C M Constitucidn Nacional. L Ley Do Decreto R Resolucidn.  ©.A: Orden Administrativa. | Instruccidn.  CIL Circular Interna. W Memorando. O Ctro (Especifigue)
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L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Proceso: Control Aduanero en Expendios v Distribucidn de

Administracion de Bucaramanga Area Hidrocarburos
TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
cnlLlolrloall Jcilmlo de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
¥ Tooz Qarnara Art. 88 Intranet
¥ 12449 17M02ma Art.3,8 T 8 Intranet
¥ 1250 17702604 At 436 Carpeta A-Z Mormas de Competencia del
Despacho de Fiscalizacidn, Intranet
X 279 28/04i04 Mumerales [y 1l Intranet
C M Constitucidn Nacional. L Ley Do Decreto R Resolucidn.  ©.A: Orden Administrativa. | Instruccidn.  CIL Circular Interna. W Memorando. O Ctro (Especifigue)
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L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Proceso: Traslado de Mercancias Aprehendidas por Entidades

Administracion de Bucaramanga Area diferentes a la DIAMN
TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
cnlLlolrloall Jcilmlo de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
Carpeta A-Z Marmas de Competencia del
X 17 2B/06/93 Art. 39 Despacho de Fiscalizacidn
® 2685 2812949 Art. 469 a 474, 504, 505, 512-1, Intranet
524
X 1161 3i0amz2 At 34 Intranet
X 4431 30012104 AT 12,13, Intranet
X 1232 20008501 Art. a1 Intranet
Carpeta A-Z Marmas de Competencia del
o 5632 19/07/38 Art. 68, 69 Despacho de Fiscalizacidn
: Carpeta A-Z Mormas de Competencia del
® A634 20007139 Art. B Literal d Despacho de Fiscalizacion
X 4240 02r0e500 Art. 429 431,432 433, 4342 Intranet
435, 444, 446, 451
C M Constitucidn Nacional. L Ley Do Decreto R Resolucidn.  ©.A: Orden Administrativa. | Instruccidn.  CIL Circular Interna. W Memorando. O Ctro (Especifigue)

381

> |



L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Proceso: Traslado de Mercancias Aprehendidas por Entidades

Administracion de Bucaramanga Area diferentes a la DIAMN
TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
cnlLlolrloall Jcilmlo de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
¥ Tooz Qarnara Art. 88 Intranet
¥ 12449 17M02ma Art.3,8 T 8 Intranet
¥ 1250 17702604 At 436 Carpeta A-Z Mormas de Competencia del
Despacho de Fiscalizacidn, Intranet
X 279 28/04i04 Mumerales [y 1l Intranet
C M Constitucidn Nacional. L Ley Do Decreto R Resolucidn.  ©.A: Orden Administrativa. | Instruccidn.  CIL Circular Interna. W Memorando. O Ctro (Especifigue)
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L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Proceso: Definicidn de Situacidn Juridica de Mercancia

Administracion de Bucaramanga Area Aprehendida
TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
cnlLlolrloall Jcilmlo de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
Carpeta A-Z Marmas de Competencia del
X 17 2B/06/93 Art. 39 Despacho de Fiscalizacidn
® 2685 28012189 Art. 469,470, 505-1, 506, 511, 512 Intranet
X 4431 30012504 Art. 14,185,185, 20 Intranet
Carpeta A-Z Mormas de Competencia del
# 5632 TaMm7res Art. 8, B9 Despacho de Fiscalizacidan
: Carpeta A-Z Marmas de Competencia del
X 5634 20007189 Art. B Literal d Despachn de Fiscalizacion
% 4240 02rmefan Art. 429 430, 431, 434-1, 435, Intranet
436, 437, 449
X 12449 17102105 Art.3,8 7,8 Intranet
X 1250 1702605 At daf Carpeta A-Z Mormas de Competencia del
Despacho de Fiscalizacidn, Intranet
C M Constitucidn Nacional. L Ley Do Decreto R Resolucidn.  ©.A: Orden Administrativa. | Instruccidn.  CIL Circular Interna. W Memorando. O Ctro (Especifigue)
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L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Proceso: Propuesta de Formulacién de Liguidacion de

Administracion de Bucaramanga Area Correccion
TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
cnlLlolrloall Jcilmlo de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
Carpeta A-Z Marmas de Competencia del
X 17 2B/06/93 Art. 39 Despacho de Fiscalizacidn
® 2685 28012189 Art. 234, 4692473, 475, 4499, 507 Intranet
a 811,813, 521
X 1232 20008501 Art. 24, 36, 46 Intranet
X 4431 30012104 At 17,118,149 Intranet
Carpeta A-Z Mormas de Competencia del
# 5632 TaMm7res Art. 8, B9 Despacho de Fiscalizacidan
: Carpeta A-Z Marmas de Competencia del
® A634 20007139 Art. B Literal d Despacho de Fiscalizacion
L 4240 Qzmenn At 1481 Literal ¢ Mumeral 3, 219, Intranet
429 430
" ooz 0arnsso Art. 43 Intranet
C M Constitucidn Nacional. L Ley Do Decreto R Resolucidn.  ©.A: Orden Administrativa. | Instruccidn.  CIL Circular Interna. W Memorando. O Ctro (Especifigue)
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L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Proceso: Propuesta de Formulacién de Liguidacion de

Administracion de Bucaramanga Area Correccion
TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
o oDl R loall lci o de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
Carpeta A-Z Marmas de Competencia del
o 1250 17/02/05 At.4ab Despacho de Fiscalizacidn, Intranet
C M Constitucidn Nacional. L Ley Do Decreto R Resolucidn.  ©.A: Orden Administrativa. | Instruccidn.  CIL Circular Interna. W Memorando. O Ctro (Especifigue)
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L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Proceso: Revision de Valor

Administracidn de Bucaramanoa Area
TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
o ol R loalt lcil ml o de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
Carpeta A-Z Marmas de Competencia del
X 17 2B/06/93 Art. 39 Despacho de Fiscalizacidn
Art. 128 Murmerales 2y 8, 224,
® 2685 28012189 237,247,248, 469 2 473, 475, 499 Intranet
V507 aa11, 814 521
X 1232 20008501 Art. 24, 36, 46 Intranet
X 1161 31/05i02 Art. 1 Literales a, b, ¢,y d; 2 Intranet
X 4431 30012104 At 5, 17,18, 149 Intranet
Carpeta A-Z Marmas de Competencia del
o 5632 19/07/33 Art. 68, B9 Despacho de Fiscalizacidn
: Carpeta A-Z Marmas de Competencia del
® A634 20007139 Art. B Literal d Despacho de Fiscalizacion
X 4240 020800 Art. 181Literal ¢ Mumeral 3, 218, Intranet
429 430
C M Constitucidn Nacional. L Ley Do Decreto R Resolucidn.  ©.A: Orden Administrativa. | Instruccidn.  CIL Circular Interna. W Memorando. O Ctro (Especifigue)
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L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Proceso: Revision de Valor

Administracidn de Bucaramanoa Area
TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
cnlLlolrloall Jcilmlo de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
% 7onz 09/08/01 Art. 48 Intranet
Carpeta A-Z Marmas de Competencia del
o 1250 17/02/05 At.4ab Despacho de Fiscalizacidn, Intranet

C M Constitucidn MNacional. L Ley

[: Decreto R Resolucidn.  O.& Orden Administrstive. | Instruccion.

ClI Circular Interna. W Memorando. O Ctro (Especifigue)
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L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Proceso: Propuesta de Sancidn por Comisian de Infraccidn

Administracion de Bucaramanga Area Administrativa Aduanera
TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
cnlLlolrloall Jcilmlo de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
Carpeta A-Z Marmas de Competencia del
o o 26/06/38 Art. 38 Despacho de Fiscalizacidn
® 2685 28012189 Art. 469 a 473, 475 507 a 511, 521 Intranet
® 1232 20008501 Art. 36 Intranet
X 4431 30012104 At 17,118,149 Intranet
Carpeta A-Z Mormas de Competencia del
# 5632 TaMm7res Art. 8, B9 Despacho de Fiscalizacidan
: Carpeta A-Z Marmas de Competencia del
® A634 20007139 Art. B Literal d Despacho de Fiscalizacion
% 4240 02rmefan Art. 219 429 430 Intranet
Carpeta A-Z Mormas de Competencia del
# 1250 10205 Art.4 a6 Daspacho de Fiscalizacidn, Intranet

C M Constitucidn MNacional. L Ley

D Decreto R Resolucidn. 0.~ Orden Sdministrativa. | Inatruccidn.  CI Circular Interna. M Memorando. O Ctro (Especifigue)
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L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Froceso: Investigaciones Cambiarias

Administracidn de Bucaramanga Area
TiDO de Morma Murmero Eiizg?cidéen Articulos Invalucrados ; _Dnndg pueden ubicarse)n cn_n_sultarse
IR G O SO P Y e e ngerrI:a DM MAA Del____al___ cuandoseanvarios| {Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Web, etc)
ki 1092 21106536 A3, 6213,20,21,29 %aurfne;ztsfgdedneii?:idﬂga(}'f?u":]ﬂuy
x
X 1074 26108599 Art. 1 %agrfne;;:tsr?tﬁggedneizrf]: idugath’DLlrliJDDy
x
% 5634 20/07/28 Art. 16 Literal a Camm%’:’é::hr;n o 8 ompetenicladel
¥ 4597 04106503 Art. 1 %agrfne;theRr?gzgedneii?: idogaGt?UrliJDDv
x
x wea | oamaing 8 Gompataniie o Jate ds Orupo.
C M Constitucidn Nacional. L Ley Do Decreto R Resolucidn.  ©.A: Orden Administrativa. | Instruccidn.  CIL Circular Interna. W Memorando. O Ctro (Especifigue)
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L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Froceso: Investigaciones Cambiarias

Administracidn de Bucaramanoa Area
TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
o oDl R loall lci o de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
30 12605105 Mumeral 1 Intranet
C M Constitucidn Nacional. L Ley Do Decreto R Resolucidn.  ©.A: Orden Administrativa. | Instruccidn.  CIL Circular Interna. W Memorando. O Ctro (Especifigue)
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L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Froceso: Certificacion de Investigaciones

Administracidn de Bucaramanoa Area
TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
o oDl R loall lci o de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
: : Carpeta A-Z Marmas de Competencia del
® oo17 20008559 Mumeral 96 Literales ¢, j Despacho de Fiscalizacion
C M Constitucidn Nacional. L Ley Do Decreto R Resolucidn.  ©.A: Orden Administrativa. | Instruccidn.  CIL Circular Interna. W Memorando. O Ctro (Especifigue)
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L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Proceso: Control Expedientes Tributarios, Aduansros v

Administracion de Bucaramanga Area Cambiarios
TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
o oDl R loall lci o de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
: F Carpeta A-Z Marmas de Competencia del
® oo17 20008559 Mumeral 96 Literales b, o, j Despacho de Fiscalizacion
C M Constitucidn Nacional. L Ley Do Decreto R Resolucidn.  ©.A: Orden Administrativa. | Instruccidn.  CIL Circular Interna. W Memorando. O Ctro (Especifigue)
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L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Froceso: Correspondencia

Administracidn de Bucaramanoa Area
TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
o oDl R loall lci o de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
: Carpeta A-Z Marmas de Competencia del
® oo17 20008559 Murneral 96 Literal | Despacho de Fiscalizacion
C M Constitucidn Nacional. L Ley Do Decreto R Resolucidn.  ©.A: Orden Administrativa. | Instruccidn.  CIL Circular Interna. W Memorando. O Ctro (Especifigue)
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L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Proceso: Envio de Actos Administrativos a MNotificar

Administracidn de Bucaramanoa Area
TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
o oDl R loall lci o de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
; Carpeta A-Z Marmas de Competencia del
® oo17 20008559 Mumeral 96 Literales ¢, d, T Despacho de Fiscalizacion
C M Constitucidn Nacional. L Ley Do Decreto R Resolucidn.  ©.A: Orden Administrativa. | Instruccidn.  CIL Circular Interna. W Memorando. O Ctro (Especifigue)
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L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Proceso: Informes

Administracidn de Bucaramanoa Area
TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
o oDl R loall lci o de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
: F Carpeta A-Z Marmas de Competencia del
® oo17 20008559 Murmeral 96 Literal es a, ¢, h, j Despacho de Fiscalizacion
C M Constitucidn Nacional. L Ley Do Decreto R Resolucidn.  ©.A: Orden Administrativa. | Instruccidn.  CIL Circular Interna. W Memorando. O Ctro (Especifigue)
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L DIAN

Marco Mormativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Proceso: Reqgistro de Libros de Contabilidad para Entidades

Administracion de Bucaramanga Area Sin Animo de Lucro
TIDO de Morma Mimera Eiizg?cidéen Articulos Involucrados Daonde pueden uhicarse o consultarse
o oDl R loall lci o de la DD WA Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Manrma
: Carpeta A-Z Marmas de Competencia del
® oo17 20008559 Murmeral 96 Literal e Despacho de Fiscalizacion
C M Constitucidn Nacional. L Ley Do Decreto R Resolucidn.  ©.A: Orden Administrativa. | Instruccidn.  CIL Circular Interna. W Memorando. O Ctro (Especifigue)
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LEDIAN

Marco Normativo que
regula los Procesos del

Division: FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Proceso: Reparto Aduanero

Administracidn de Bucaramanga Area
TIDO de Morma Mmero E'—;{E?ahd?cidéen Articulos Irvolucrados Donde pueden ubicarse o consultarse
o ol rloall lci o de la DD AR Del__ al__ cuandoseanvwarios| (Indigue sies en Libro, Boletin, Sitio Weh, etc)
Honma
: Carpeta A-Z Mormas de Competencia del
X o7 20508799 MHumeral 96 Literal es ¢, | Despachn de Fiscalizacion
C M Constitucion Macional. L Ley Do Decreto R Resolucidn.  ©A: Orden Administrativa. | Instruccidn.  CL Circular Interna. W Memorando. O Ctro (Especifigue)
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ANEXO E. FORMATOS Y FORMAS
UTILIZADOS EN EL AREA
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Division:
utilizadas en el Proceso

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Mo, Del Formato MNo. De la Forma i B IE
Aficial DIAN disefada por el Area Mombre del Froceso en gue se utiliza M
Definicion de Situacian Juridica de Mercancia
T6.10.06.000.2005 Aprehendida s
T610.07.000 2005 Omisos N
Al hacer clic sobre el ndmero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Ares podra ohservar el modelo correspondiente. A i
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Division:
utilizadas en el Proceso

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

NOO&?;FSEEO digje?ﬁ'a[c)jz l;:?o';glrrg?ea Nombre del Proceso en que se utiliza Ec?ti\?i%;ad
Predevoluciones 27,38
Posdevoluciones 25,37
Censo 30, 34
Preliminares Denuncias 36,40
T6.01.01.000 2005 Reclasificacion del Régimen Simplificado al Comdn 20,21
Facturacion 1418
Solicitud de cambio del Régimen Comun al Simplificado 15,07
Omisaos 18,22
Inexactos 23 76
Saldos a Favor 13,28
Al hacer clic sobre el nimero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Area podra ohservar el modela correspondiente. B i
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Division:
utilizadas en el Proceso

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Mo. Del Formato Mo. De la Forma i Mo de la
Aficial DIAN disefada por el Area Mombre del Froceso en gue se utiliza M
iZontrol Aduanero de Casas de Habitacion,
Establecimientos de Comercio w Empresas de Transporte 47
Control Aduanero de Medios de Transporte 42
Control Aduanero en Expendios y Distribucion de
Hidrocarburos 40
Traslado de Mercancias Aprehendidas por Entidades
Diferentes a la DIARN 18
76 01.01.000.2005 Deﬂmmon_ de Situacion Juridica de Mercancia 10,3137
Aprehendida
Fropuesta de Formulacion de Liquidacion Oficial de
Correccion 14, 36
Revision de Walor 20,41
Propuesta de Sancion por Comision de Infraccion 14 27
Administrativa Aduanera '
Investigaciones Cambiarias 13,232,239 40
Reparto Aduanero 9,16
Al hacer clic sobre el ndmero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Ares podra ohservar el modelo correspondiente. @ |
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Division:
utilizadas en el Proceso

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Mo Del Formato MNo. De la Forma i Mo de la
Aficial DIAN disefada por el Area Mombre del Froceso en gue se utiliza M
Predevoluciones 3,16
Posdevoluciones 3,16
Censo 73
Reclasificacidn del Régimen Simplificado al Comun 3
T6.02.01.101.2005
Facturacion 5
Saolicitud de cambio del Régimen Comun al Simplificado 4
Omisos 8
Inexactos 3
Saldos a Fawvor 3
7602021032005 Fredevoluciones 27
Al hacer clic sobre el ndmero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Ares podra ohservar el modelo correspondiente. & i

402



L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Division:
utilizadas en el Proceso

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Mo, Del Formato MNo. De la Forma i B IE
Aficial DIAN disefada por el Area Mombre del Froceso en gue se utiliza M
Posdevoluciones 25
Censo 28
Preliminares Denuncias 25
Reclasificacidn del Régimen Simplificado al Comun 18
T6.02021032.2005
Facturacion
16
Saolicitud de cambio del Régimen Comun al Simplificado 14
Omisos 16
Inexactos 24
Saldos a Fawvor Al
7602031152005 Fredevoluciones 21
Al hacer clic sobre el ndmero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Ares podra ohservar el modelo correspondiente. & i
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Division:
utilizadas en el Proceso

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

NOO&?;FSEEO digje?ﬁ'a[c)jz l;:?o';glrrg?ea Nombre del Proceso en que se utiliza Ec?ti\?i%;ad
Posdewoluciones 14
76.02.03.115.2005 Inexactos (N
Saldos a Favor 16
Predevoluciones 21
FPosdevoluciones 19
7602 04 110 2005
Inexactos N
Saldos a Fawvor 16
Fradevoluciones 18
76.02.05.117.2005 Fosdevoluciones 18
Inexactos B
Al hacer clic sobre el nimero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Area podra ohservar el modela correspondiente. B i
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Division:
utilizadas en el Proceso

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Mo, Del Formato

Mo, De la Forma

it p ili Mo de la
Aficial DIAN disefada por el Area Mombre del Froceso en gue se utiliza M

Predevoluciones 22

Posdevoluciones 20
T6.02.06.202.2005

Inexactos 17

Saldos a Favor 22
TB.02.07.201.2005 omisos 20

Fosdevoluciones 29
T6.02.08.201.2005

Facturacion g

Inexactos 21
T6.02.09401.2005

Saldos a Favor 26
7602104012005 Fredevoluciones 36

Al hacer clic sobre el ndmero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Ares podra ohservar el modelo correspondiente.
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas
utilizadas en el Proceso

Division:

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Mo, Del Formato MNo. De la Forma i B IE
Aficial DIAN disefada por el Area Mombre del Froceso en gue se utiliza M
Posdevoluciones 24
T6.02.10401.2005 Inexactos 21
Saldos a Favor 26
T6.02.11401.2005 Inexactos 21
T6.02.12403.2005 Inexactos B
T6.03.01.000.2004 Facturacion B
Censo 7
T6.03.02.000.2004
Preliminares Denuncias 12,20
Censo 4
T6.02.02.801.2005
Freliminares Cenuncias i
Al hacer clic sobre el ndmero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Ares podra ohservar el modelo correspondiente. @ |
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Division:
utilizadas en el Proceso

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Mo Del Formato MNo. De la Forma i Mo de la
Aficial DIAN disefada por el Area Mombre del Froceso en gue se utiliza M
Preliminares Denuncias 19
Reclasificacion del Régimen Simplificado al Comdn g
T6.02.04 801.2005
Facturacién 3
Solicitud de cambio del Régimen Comun al Simplificado 9
Censo 32
76 .02 05 000 2004 Preliminares Denuncias 28
Reclasificacion del Régimen Simplificado al Comdn 11,14
T6.02 06.000.2005 Preliminares Denuncias 1
T6.03207.000.2005 Preliminares Denuncias 3
T6.03 08.000.2005 Preliminares Denuncias 3
Al hacer clic sobre el ndmero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Ares podra ohservar el modelo correspondiente. @ |
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Division:
utilizadas en el Proceso

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Mo Del Formato MNo. De la Forma i Mo de la
Aficial DIAN disefada por el Area Mombre del Froceso en gue se utiliza M
Reclasificacidn del Régimen Simplificado al Comun 2
T6.03.08.000.2005 Facturacién 1
Solicitud de cambio del Régimen Comun al Simplificado 3
Zenso 16
T6.02.09.000.2005
Freliminares Denuncias 24
Zenso 20
T6.02.10.000.2005
Freliminares Denuncias 28
Censo 26
TE.02.11.000.2005 Freliminares Cenuncias 42
Reclasificacion del Rédgimen Simplificado al Comiin Tir
Al hacer clic sobre el ndmero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Ares podra ohservar el modelo correspondiente. @ |
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Division:
utilizadas en el Proceso

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Mo, Del Formato MNo. De la Forma i B IE
Aficial DIAN disefada por el Area Mombre del Froceso en gue se utiliza M
Fredevoluciones 10
T6.04.01.000.2005 FPredevoluciones 10
FPosdewoluciones 10
Predevoluciones 10
TE6.04.02.000.2005
FPosdewoluciones 10
Fredevoluciones 10
TE6.04.02.000.2005
Fosdevoluciones 10
Fredevoluciones 11
76 04.04 0002005
Fosdevoluciones Al
76 04 050002005 Fredevoluciones 18
Al hacer clic sobre el ndmero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Ares podra ohservar el modelo correspondiente. @ |
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Division:
utilizadas en el Proceso

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Mo, Del Formato MNo. De la Forma i B IE
Aficial DIAN disefada por el Area Mombre del Froceso en gue se utiliza M
76.04.05.000.2005 Posdevoluciones 18
FPredevoluciones B
T6.04 060002005
FPosdewoluciones B
Predevoluciones 10
TE6.04.07.000.2005
FPosdewoluciones 10
Fredevoluciones 10
T6.04.08.000.2005
Fosdevoluciones 10
Fredevoluciones 10
76 04.09.000.2005
Fosdevoluciones 10
7604 100002005 Fredevoluciones 10
Al hacer clic sobre el ndmero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Ares podra ohservar el modelo correspondiente. @ |
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Division:
utilizadas en el Proceso

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Mo Del Formato MNo. De la Forma i Mo de la
Aficial DIAN disefada por el Area Mombre del Froceso en gue se utiliza M
76.04.10.000.2005 Posdevoluciones 10
FPredevoluciones 10
T6.04.11.000.2005
FPosdewoluciones 10
Predevoluciones 10
T6.04 12.000.2005
FPosdewoluciones 10
Fredevoluciones 10
T6.04 12.000.2005
Fosdevoluciones 10
Fredevoluciones 10
76 04 .14 0002005
Fosdevoluciones 10
7604 150002005 Fredevoluciones 5
Al hacer clic sobre el ndmero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Ares podra ohservar el modelo correspondiente. @ |
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Division:
utilizadas en el Proceso

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Mo. Del Formato Mo. De la Forma i Mo de la
Aficial DIAN disefada por el Area Mombre del Froceso en gue se utiliza M
76.04.15.000.2005 Posdevoluciones 5

Zontrol Aduanero de Casas de Habitacidn,
Establecimientos de Comercio ¥ Empresas de Transporte 42

63.005.2005 Zontrol Aduanero de Wedios de Transporte a7
Traslado de Mercancias Aprehendidas por Entidades 14
Diferentes a la DIAMN
Zontrol Aduanero de Casas de Habitacion,
Establecimientos de Comercio v Empresas de Transporte 41
Zontrol Aduanero de Wedios de Transporte 26

Bt Zontrol Aduanero en Expendios y Distribucion de

: 3z
Hidrocarburos
Traslado de Mercancias Aprehendidas por Entidades
Diferentas a la DIAMN 13
Control Aduanero de Casas de Habitacion, 35 99 31
Establecimientos de Comercio y Empresas de Transporte e
T6.05.01.836 2005
Zontrol Aduanero de Medios de Transporte 24,26
Al hacer clic sobre el ndmero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Ares podra ohservar el modelo correspondiente. @ |
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Division:
utilizadas en el Proceso

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Mo. Del Formato Mo. De la Forma i Mo de la
Aficial DIAN disefada por el Area Mombre del Froceso en gue se utiliza M
Zontrol Aduanero en Expendios y Distribucidn de 21 23 79
Hidrocarburos e
TE05.01.836 2005
Traslado de Mercancias Aprehendidas por Entidades 7 g
Diferentes a la DIAN :
Control Aduanero de Casas de Habitacion,
Establecimientos de Comercio ¥ Empresas de Transporte il
Zontrol Aduanero de Medios de Transporte 26
T6.05.02.000.2005 _ T
Zontrol Aduanero en Expendios y Distribucian de
: a2
Hidrocarburos
Traslado de Mercancias Aprehendidas por Entidades
Diferentes a la DIAMN 13
Traslado de Mercancias Aprehendidas por Entidades
FRB5ILSSE2005 Diferentes a la DIAMN i
Zontrol Aduanero de Casas de Habitacion, 16
Establecimientos de Comercio v Empresas de Transporte
TE 05041382005 | Control Aduanero de Medios de Transporte 9
Zontrol Aduanero en Expendios y Distribucidn de "
Hidrocarburos
Al hacer clic sobre el ndmero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Ares podra ohservar el modelo correspondiente. @ |
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Division:
utilizadas en el Proceso

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Mo. Del Formato Mo. De la Forma i Mo de la
Aficial DIAN disefada por el Area Mombre del Froceso en gue se utiliza M

Control Aduanero de Casas de Habitacion,
Establecimientos de Comercio y Empresas de Transporte 63

TE 0505141 2005 | Control Aduanero de Medios de Transporte 58
Control Aduanero en Expendios y Distribucion de

. 28 37

Hidrocarburos
Control Aduanero de Casas de Habitacion,
Establecimientos de Comercio y Empresas de Transporte | 25, 30

TE0506.000200% | Control Aduanero de Medios de Transporte 22,25
Control Aduanero en Expendios y Distribucion de 27 39
Hidrocarburos '
Control Aduanero de Casas de Habitacidn,
Establecimientos de Comercio y Empresas de Transporte 58

TE 0507 657 2005 | Control Aduanero de Medios de Transporte 53
Traslado de Mercancias Aprehendidas por Entidades 30
Diferentes a la DIAN
Control Aduanero en Expendios y Distribucion de

T6.05.08.000 2005 E R 19

Al hacer clic sobre el ndmero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Ares podra ohservar el modelo correspondiente. @ |
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Division:
utilizadas en el Proceso

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Mo, Del Formato MNo. De la Forma i B IE
Aficial DIAN disefada por el Area Mombre del Froceso en gue se utiliza M

Control Aduanero de Casas de Habitacion,
Establecimientos de Comercio y Empresas de Transporte 36
Control Aduanero de Medios de Transporte 31

T6 0509000 2005
Control Aduanero en Expendios y Distribucion de 34
Hidrocarburos
Traslado de Mercancias Aprehendidas por Entidades 10
Diferentes a la DIAMN
Propuesta de Formulacion de Liquidacidn Oficial de
Correccion 9,32

T6.06.01.138.2005 Revision de Walor 13,37
Fropuesta de Sancion por Comisién de Infraccion g 23
Administrativa Aduanera '
Definicion de Situacion Juridica de Mercancia

. 28

Aprehendida

2606 021352005 Propuestg de Formulacién de Liguidacidn Oficial de 313
Correccion
Fevisian de Yalor 3,18

Al hacer clic sobre el ndmero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Ares podra ohservar el modelo correspondiente. @ |
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Division:
utilizadas en el Proceso

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Mo, Del Formato MNo. De la Forma i B IE
Aficial DIAN disefada por el Area Mombre del Froceso en gue se utiliza M

Fropuesta de Sancion por Comision de Infraccion

76.06.02.135.2005 Administrativa Aduanera 3,13
Definicion de Situacidon Juridica de Mercancia 37
Aprehendida
Fropuesta de Formulacion de Liguidacion Oficial de
ZCorreccion 34

T6.08.03.145.2005
Fevision de Valor 29
Fropuesta de Sancion por Comisidn de Infraccidn 25
Administrativa Aduanera
Definicion de Situacion Juridica de Mercancia

TE.06.04 146.2005 Aprehendida 26
Fropuesta de Formulacién de Liquidacion Oficial de
Correccion 35

T6.06.05.1329.2005 Fevision de Valor 40
Fropuesta de Sancion por Comisidn de Infraccidn 16
Administrativa Aduanera
Definicidn de Situacidn Juridica de Mercancia

T6.06.06.143.2005 Aprehendida 14

Al hacer clic sobre el ndmero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Ares podra ohservar el modelo correspondiente. @ |
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Division:
utilizadas en el Proceso

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Mo, Del Formato MNo. De la Forma i B IE
Aficial DIAN disefada por el Area Mombre del Froceso en gue se utiliza M

Fropuesta de Formulacion de Liguidacidn Oficial de
Correccion 26

76.06.07 143 2005 Fewvision de Valor 32
Fropuesta de Sancion por Comisidn de Infraccidn 57
Administrativa Aduansra

76 06 08 434 2005 Propues_t@ de Formulacién de Liguidacién Oficial de 15
Zormreccion

760609 434 2005 Fevision de Valor 22
Fropuesta de Sancion por Comisidn de Infraccidn

76.06.10434.2005 Administrativa Aduanera 15
Fropuesta de Formulacian de Liguidacion Oficial de 7 3
Zormreccion '

76.06.11.403 2005 Fewvision de Valor g
Fropuesta de Sancion por Comisidn de Infraccidn 7
Administrativa Aduanera
Definicidn de Situacion Juridica de Mercancia

76.06.12 636 2005 Aprehendida 3z

Al hacer clic sobre el ndmero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Ares podra ohservar el modelo correspondiente. @ |
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Division:
utilizadas en el Proceso

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Mo, Del Formato MNo. De la Forma i B IE
Aficial DIAN disefada por el Area Mombre del Froceso en gue se utiliza M
Definicion de Situacion Juridica de Mercancia
) 18
Aprehendida
Propuesta de Formulacion de Liquidacion Oficial de 28
Correccion
T606.13 656 2005
Revision de VWalar 34
Propuesta de Sancién por Comision de Infraccian 30
Administrativa Aduanera
7607 01201 2005 | Investigaciones Cambiarias 33
7607021022005 | Investigaciones Cambiarias 24
T6 07 031352005 Investigaciones Cambiarias 13
76.07.04.000.2005 Investigaciones Cambiarias 21
Y607 050002005 Inwestigaciones Cambiarias 9, 21
76.07.06.602.2005 Investigaciones Cambiarias 38
Al hacer clic sobre el ndmero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Ares podra ohservar el modelo correspondiente. @ |
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas
utilizadas en el Proceso

Division:

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Mo, Del Formato

Mo, De la Forma

i p ili Mo de la
Aficial DIAN disefada por el Area Mombre del Froceso en gue se utiliza M

TE.07 07 6022005 Investigaciones Cambiarias 3
Definicidn de Situacidon Juridica de Mercancia ’
Aprehendida
Fropuesta de Formulacion de Liguidacion Oficial de
Zormreccian :
Revisidn de Valor 5
Fropuesta de Sancion por Comisidn de Infraccidn

76.08.01.000.2005 Administrativa Aduanera 4
Inwestigaciones Cambiarias 6,16
Reparto Aduanero 6,15, 26
Reparto Cambiario G
Definicién de Situacién Juridica de Mercancia 1
Aprehendid

76.08.02.134.2005 |——Prenendida
Fropuesta de Formulacion de Liguidacion Oficial de
Zormreccion 4

Al hacer clic sobre el ndmero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Ares podra ohservar el modelo correspondiente.

>
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(@ Formatos y Formas Division:
-l DIAN utilizadas en el Proceso DIVISION DE FISCALIZACION TRIEUTARIA ¥ ADUANERA

Administracidn de Bucaramanoa

Mo Del Formato MNo. De la Forma i Mo de la
Aficial DIAN disefada por el Area Mombre del Froceso en gue se utiliza M
Revision de Valor 5
Fropuesta de Sancion por Comisidn de Infraccidn
7R0502.154.2005 Administrativa Aduanera &
Feparto Aduanero B 15 26
Investigaciones Cambiarias 17
TE08.02.101.2005
Feparto Cambiario B
T6.08.04.000.2005 Informes |
T6.08.05.000.2005 Informes 4
T6.08.06.000.2005 Informes 4
Y608 07.0002005 Cerificacion de Investigaciones 5,910
76.08 08.000.2005 Envio de Actos Administrativos a MNotificar 4
Al hacer clic sobre el ndmero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Ares podra ohservar el modelo correspondiente. @ |
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Division:
utilizadas en el Proceso

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

NOO&?;FSEEO digje?ﬁ'a[c)jz l;:?o';glrrg?ea Nombre del Proceso en que se utiliza Ec?ti\?i%;ad
26.08.09.000 2005 ggnmtrt’aciﬂaﬂgSExpedientes Tributarios, Aduaneras vy 10
V6.08.10.000.2005 Envia de Actos Administrativos a Notificar 4
T6.08.11.000.2005 Envio de Actos Administrativos a Motificar 5]
76.08.12.000.2005 Informes 4
76.08.13.000 2005 Informes 4

Fredevoluciones B
Fosdevoluciones B
76.09.01.000.2005 Censo 11
Freliminares Denuncias 15
Feclasificacion del Régimen Simplificado al Comin 4
Al hacer clic sobre el nimero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Area podra ohservar el modela correspondiente. B
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Division:
utilizadas en el Proceso

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

NOO&?;FSEEO digje?ﬁ'a[c)jz l;:?o';glrrg?ea Nombre del Proceso en que se utiliza Ec?ti\?i%;ad

Solicitud de cambio del Régimen Comudn al Simplificado 7
omisos 9

76.09.01.000.2005 Inexactos 5
Saldos a Favor 5
Investigaciones Cambiarias g
Fredevoluciones B
Fosdevoluciones &

76.09.02.000.2005 Censo 11
Freliminares Denuncias 15, 37
Feclasificacion del Régimen Simplificado al Comin 6

Al hacer clic sobre el nimero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Area podra ohservar el modela correspondiente. B i
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Division:
utilizadas en el Proceso

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

NOO&?;FSEEO digje?ﬁ'a[c)jz l;:?o';glrrg?ea Nombre del Proceso en que se utiliza Ec?ti\?i%;ad

Solicitud de cambio del Régimen Comudn al Simplificado 7
omisos 9

76.09.02.000.2005 Inexactos 5
Saldos a Favor 5
Investigaciones Cambiarias g
Fredevoluciones B
Fosdevoluciones &

76.09.03.000.2005 Censo 11
Freliminares Denuncias 15
Feclasificacion del Régimen Simplificado al Comin 6

Al hacer clic sobre el nimero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Area podra ohservar el modela correspondiente. B i
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Division:
utilizadas en el Proceso

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

NOO&?;FSEEO digje?ﬁ'a[c)jz l;:?o';glrrg?ea Nombre del Proceso en que se utiliza Ec?ti\?i%;ad

Solicitud de cambio del Régimen Comudn al Simplificado 7
omisos 9

76.09.03.000.2005 Inexactos 5
Saldos a Favor 5
Investigaciones Cambiarias g
Fredevoluciones B
Fosdevoluciones &

76.09.04.000 2005 Censo 11
Freliminares Denuncias 15
Feclasificacion del Régimen Simplificado al Comin 6

Al hacer clic sobre el nimero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Area podra ohservar el modela correspondiente. B i

424



L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Division:
utilizadas en el Proceso

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

NOO&?;FSEEO digje?ﬁ'a[c)jz l;:?o';glrrg?ea Nombre del Proceso en que se utiliza Ec?ti\?i%;ad

Solicitud de cambio del Régimen Comudn al Simplificado 7
omisos 9

76.09.04 0002005 Inexactos 5
Saldos a Favor 5
Investigaciones Cambiarias g
Fredevoluciones B
Fosdevoluciones &

76.09.05.000.2005 Censo 11
Freliminares Denuncias 15
Feclasificacion del Régimen Simplificado al Comin 6

Al hacer clic sobre el nimero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Area podra ohservar el modela correspondiente. B i
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Division:
utilizadas en el Proceso

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

NOO&?;FSEEO digje?ﬁ'a[c)jz l;:?o';glrrg?ea Nombre del Proceso en que se utiliza Ec?ti\?i%;ad

Solicitud de cambio del Régimen Comudn al Simplificado 7
omisos 9

76.09.05.000.2005 Inexactos 5
Saldos a Favor 5
Investigaciones Cambiarias g
Fredevoluciones B
Fosdevoluciones &

76.09.06.000 2005 Censo 11
Freliminares Denuncias 15
Feclasificacion del Régimen Simplificado al Comin 6

Al hacer clic sobre el nimero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Area podra ohservar el modela correspondiente. B i
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Division:
utilizadas en el Proceso

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

NOO&?;FSEEO digje?ﬁ'a[c)jz l;:?o';glrrg?ea Nombre del Proceso en que se utiliza Ec?ti\?i%;ad

Solicitud de cambio del Régimen Comudn al Simplificado 7
omisos 9

76.09.06 0002005 Inexactos 5
Saldos a Favor 5
Investigaciones Cambiarias g
Fredevoluciones B
Fosdevoluciones &

76.09.07.000.2005 Censo 11
Freliminares Denuncias 15
Feclasificacion del Régimen Simplificado al Comin 6

Al hacer clic sobre el nimero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Area podra ohservar el modela correspondiente. B i
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Division:
utilizadas en el Proceso

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

NOO&?;FSEEO digje?ﬁ'a[c)jz l;:?o';glrrg?ea Nombre del Proceso en que se utiliza Ec?ti\?i%;ad

Solicitud de cambio del Régimen Comudn al Simplificado 7
omisos 9

76.09.07.000.2005 Inexactos 5
Saldos a Favor 5
Investigaciones Cambiarias g
Fredevoluciones B
Fosdevoluciones &

76.09.08.000 2005 Censo 11
Freliminares Denuncias 15
Feclasificacion del Régimen Simplificado al Comin 6

Al hacer clic sobre el nimero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Area podra ohservar el modela correspondiente. B i
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Division:
utilizadas en el Proceso

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

NOO&?;FSEEO digje?ﬁ'a[c)jz l;:?o';glrrg?ea Nombre del Proceso en que se utiliza Ec?ti\?i%;ad

Solicitud de cambio del Régimen Comudn al Simplificado 7
omisos 9

76.09.08.000.2005 Inexactos 5
Saldos a Favor 5
Investigaciones Cambiarias g
Fredevoluciones B
Fosdevoluciones &

76.09.09.000 2005 Censo 11
Freliminares Denuncias 15
Feclasificacion del Régimen Simplificado al Comin 6

Al hacer clic sobre el nimero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Area podra ohservar el modela correspondiente. B i
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Division:
utilizadas en el Proceso

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Mo Del Formato MNo. De la Forma i Mo de la
Aficial DIAN disefada por el Area Mombre del Froceso en gue se utiliza M
Solicitud de cambio del Régimen Comun al Simplificado 7
Omisos 9
76.09.09.000.2005
Inexactos 5
Saldos a Favor 5
FPredevoluciones B
Posdevolucionas B
Censo Al
76.09.10.000.2005
Preliminares Denuncias 15
Reclasificacion del Régimen Simplificado al Comdn &
Saolicitud de cambio del Régimen Comun al Simplificado 7
Al hacer clic sobre el ndmero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Ares podra ohservar el modelo correspondiente. & i
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Division:
utilizadas en el Proceso

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

NOO&?;FSEEO digje?ﬁ'a[c)jz l;:?o';glrrg?ea Nombre del Proceso en que se utiliza Ec?ti\?i%;ad

Jmisos g

76.0910.000.2005 Inexactos 5
Saldos a Favar 5
Fredevoluciones &
Fosdevoluciones &
Censo 11
Freliminares Denuncias 15

76.09.11.000.2005
Reclasificacion del Régimen Simplificado al Comdn §
Solicitud de cambio del Régimen Comudn al Simplificado ¥
omisos 9

Al hacer clic sobre el nimero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Area podra ohservar el modela correspondiente. B i
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Division:
utilizadas en el Proceso

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Mo Del Formato MNo. De la Forma i Mo de la
Aficial DIAN disefada por el Area Mombre del Froceso en gue se utiliza M
Inexactos 5
76.09.11.000.2005
Saldos a Favaor 5
Predevoluciones 2,15
Fosdevoluciones 2,15
Censo 1
Preliminares Denuncias 8
T6.10.01.000.2005
Reclasificacidn del Régimen Simplificado al Comun 2
Facturacion 1
Solicitud de cambio del Régimen Comun al Simplificado 3
omisos 7
Al hacer clic sobre el ndmero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Ares podra ohservar el modelo correspondiente. & i
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L DIAN

Administracidn de Bucaramanoa

Formatos y Formas Divisian:
utilizadas en el Proceso DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

Mo Del Formato MNo. De la Forma i Mo de la
Aficial DIAN disefada por el Area Mombre del Froceso en gue se utiliza M
Inexactos 2
TE.10.01.000.2005
Saldos a Favor 2
Predevoluciones T
Fosdevoluciones 7
TE.10.02.800.2005
Inexactos T
Saldos a Fawvor B
Revision de Walor 11
TE.10.03.000.2005
Investigaciones Cambiarias 23
Predevoluciones 24
T6.10.04.000.2005
Posdevoluciones 22
Al hacer clic sobre el ndmero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Ares podra ohservar el modelo correspondiente. & i
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@ Formatos y Formas Division:
(d DIAN utilizadas en &l Froceso

Administracidn de Bucaramanga

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA

No. Del Formato MNo. De la Forma i No de Ia
Aticial DIAN disenada por el Area Mombre del Froceso en gue se utiliza sl
Inexactos 14
T6.10.04.000 2005
Saldos a Favor 19
Censo 12
Freliminares Denuncias 16
T6.10.05.000 2005
Reclasificacion del Régimen Simplificado al Comun 7
Solicitud de cambio del Régimen Comiun al Simplificado g
Control Aduanero de Casas de Habitacian,
Establecimientos de Comercio y Empresas de Transporte 61
Control Aduanero de Medios de Transporte 56
76 10.06.000 2005
Control Aduanero en Expendios y Distribucién de
Hidrocarburos 39
Traslado de Mercancias Aprehendidas por Entidades
Diferentes a la DIAN 33
Al hacer clic sobre el nidrmero de cada Formato Oficial DIAN o Forma disefiada por el Area podrd observar el modelo correspandiente, @ |
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ANEXO F. MODELO DE CADA
FORMA Y FORMATO
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ANEXO 1

1 HOJA DE EXPEDIENTE
K»i DIAN RUTA CP AG AC CS
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
PROGRAMA IMPUESTO PERIODO
NOMBRES Y APELLIDOS O RAZON SOCIAL COMPLETA CC O NIT
ORDEN | FECHA ACTO ADMINISTRATIVO O CLASE DE Fl FE st | sTAC FR GT
DOCUMENTO
DIVISION QUE ENTREGA DIVISION QUE RECIBE CONVENCIONES
FI FOLIO INICIAL
FF FOLIO FINAL
STF SUBTOTAL DE FOLIOS
FIRMA RESPONSABLE FIRMA RESPONSABLE STAC SUBTOTAL FOLIOS
ACUMULADOS
FR FOLIOS RETIRADOS
FECHA RECEPCION GT GRAN TOTAL DE FOLIOS
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76.01.01.000.2005



ANEXO 2

: AUTO DE APERTURA FECHA DE AUTO
€ “DIAN o PRI N

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIA MES ANO
COD. 101
RENTA VENTAS RETEFTE OTROS IMPUESTOS Y
ANO ANO PERIODO ANO PERIODO CONTRIBUCIONES
ADMINISTRACION DE DEPENDENCIA
CODIGO CODIGO
Ndmero de Expediente Fecha de Expediente _
CP AG AC CS DIA. MES ANO
Clase de Contribuyente; Persona Natural Persona Juridica Gran Contribuyente
Apellidos y Nombres 0 Razdn Social Completos NIT DV
Direccion: Municipio | Departamento
El suscrito funcionario competente de la Division de , de la Administracion de
Impuestol_| Impuestos y Aduanas[] de
En uso de las facultades que le confiere
ORDENA:
PRIMERO: Iniciar investigacion a solicitud de ___ Nivel Central, Administracion, Otra Administracion,

Contribuyente, a la persona o entidad identificada en el encabezado del presente auto, por el periodo y concepto
arriba sefialados, por el programa

SEGUNDO: Designar a los funcionarios:

Nombres y Apellidos No. C.C. Cargo

Para que adelanten la investigacion anterior.
CUMPLASE,

Nombre y Firma del Funcionario
Competente
C.C.

Proyecté: Nombre
C.C.
Cargo

76.02.01.101.2005
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ANEXO 3

.\.. AUTO DE ARCHIVO FECHA DE AUTO
< DIAN No.
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIA MES ANO
COD. 103
RENTA VENTAS RETEFTE ) OTROS IMPUESTOS Y
ANO ANO PERIODO ANO PERIODO CONTRIBUCIONES
ADMINISTRACION DE DEPENDENCIA
CODIGO CODIGO
Ndmero de Expediente - Fecha de Expediente ]
CP AG AC CS DIA. MES ANO
Clase de Contribuyente: Persona Natural Persona Juridica Gran Contribuyente
Apellidos y Nombres o Razén Social Completos NIT DV
Direccion: Municipio | Departamento

El suscrito funcionario co

mpetente, en uso de las facultades que le confieren los articulos:

, y teniendo en cuenta

que:

Con base en las pruebas aportadas y en las recolectadas, asi como en la informacion interna se estableci6 lo siguiente:

I

L

Ordenar el Archivo del expediente No.

Hay inconsistencias en la validacidn de los sisternas de informacidn
Mo hay merito para continuar la investigacion

Se aportaron pruebas satisfactorias

Se trazladd el expediente a otra Administracidn

Se trazladd el expediente a otro Programa

Se aportd declaracidn privada presentada antes de la accidn de fiscalizacian

Se confirma la declaracion privada

Se cormigid la declaracidn con posterionidad a la accidn de la Fizcalizacion [Sin generar gestion efectiva)
Se inscribid en el RMY-Fégimen Comin con posteriondad a la accion de Fizcalizacian

Seinscribid en el RMY-FRégimen Simplificado con posteriaridad a la aceidn de Fizcalizacian

Demastrd estar inscrito en el MY, previo ala accidn de Fiscalizacidn
Se acredito el pago posteriar a la accidn de Fiscalizacidn

Seincurrid en error al momento de abrir el expediente

DISPONE:

de fecha
AG AC CS

CP DIA MES ANO

Nombre y Firma del Funcionario Competente
C.C.
Cargo

Proyecté: Nombre
C.C.
Cargo

Revis6: Nombre

C.C.
Cargo
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ANEXO 4

' AUTO DE INSPECCION CONTABLE FECHA DE AUTO
< DIAN No. N
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIA MES ANO
COD. 115
RENTA VENTAS RETEFTE OTROS IMPUESTOS Y
ANO ANO PERIODO ANO PERIODO CONTRIBUCIONES
ADMINISTRACION DE DEPENDENCIA
CODIGO CODIGO
Ndmero de Expediente Fecha de Expediente _
CP AG AC CS DIA. MES ANO
Clase de Contribuyente: Persona Natural Persona Juridica Gran
Contribuyente
Apellidos y Nombres 0 Razdn Social Completos NIT DV
Direccién: Municipio | Departamento
El suscrito funcionario competente, en uso de las facultades que le confieren articulos
ORDENA:
PRIMERQO: Comisionar a los funcionarios:
Nombres y Apellidos No. C.C. Cargo

Para que practiquen inspeccién contable a la persona o entidad identificada en el presente Auto, con el fin de verificar la exactitud de las
declaraciones, establecer la existencia de hechos gravados o no, y verificar el cumplimiento de las obligaciones formales, correspondientes al
impuesto y periodo arriba sefialados.

SEGUNDOQO: Los funcionarios comisionados quedan investidos de amplias facultades de investigacién en desarrollo de las cuales pueden
solicitar la exhibicion de libros de contabilidad, libros auxiliares, kardex, comprobantes internos y externos, los estados financieros y en general
todos aguellos documentos que hacen parte de la contabilidad del contribuyente de conformidad con lo establecido en los articulos 722 y
subsiguientes del Estatuto Tributario.

TERCERO: Para la exhibicién de libros de contabilidad, el investigado puede disponer hasta de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la
notificacion personal del Auto, u ocho (8) dias habiles cuando la notificacion se realice por correo, de conformidad con el Art. 2 del Decreto 13544
de 1987.

CUARTO: El Jefe de la Division se encuentra facultado para intervenir en la presente investigacién cuando lo estime conveniente.
Notifiquese por correo o personalmente de conformidad con lo establecido en el inciso 1 del articulo 565 del Estatuto Tributario.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Nombre y Firma del Funcionario Competente

C.C.

Cargo
Proyectd: Nombre Reviso: Nombre
C.C. C.C.
Carao Carao

439

76.02.03.115.2005



(L AUTO DE INSPECCION CONTABLE | FECHA DE AUTO
< DIAN No.
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIA MES ANO
COD. 115
[ FECHA DE INNICIACION | FECHA DE TERMINACION
CONSTANCIA DE NOTIFICACION POR CORREO CONSTANCIA DE NOTIFICACION PERSONAL
Ciudad Ciudad
Fecha: ] Fecha: ]
DIA°-  MES ANO DIA- MES ANO
Planilla de Remisién Adpostal Fecha de Citacion: ]
No. DIA MES ANO
Consecutivo
No.
Nombre y Firma del Notificado
C.C.
Nombre y Firma del Funcionario Cargo
C.C.
Cargo
Nombre y Firma del Funcionario Competente
C.C.
Cargo
Devuelta por correo
Publicada en el Diario: de Fecha ]
DIA MES ANO
Correccion de la Notificacion por Direccién Errada
Direccion
Correcta:
Ciudad:
Fecha: Planilla de Remisién Adpostal No. Consecutivo

DIA MES ANO

Nombre y Firma del Funcionario
C.C.
Cargo
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ANEXO 5

AUTO DE INSPECCION TRIBUTARIA FECHA DE AUTO

€ “DIAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIA MES ANO
COD. 110
RENTA VENTAS RETEFTE OTROS IMPUESTOS Y
ANO ANO PERIODO ANO PERIODO CONTRIBUCIONES
ADMINISTRACION DE DEPENDENCIA
CODIGO CODIGO
Ndmero de Expediente Fecha de Expediente _
CP AG AC CS DIA. MES ANO
Clase de Contribuyente; Persona Natural Persona Juridica Gran Contribuyente
Apellidos y Nombres 0 Razdn Social Completos NIT DV
Direccion: Municipio | Departamento

El suscrito funcionario competente, en uso de las facultades que le confieren articulos

ORDENA:

PRIMERO: Comisionar a los funcionarios:

Nombres y Apellidos No. C.C. Cargo

Para que practiquen inspeccion tributaria a la persona o entidad identificada en el presente Auto, con el fin de verificar la exactitud de las
declaraciones, establecer la existencia de hechos gravados o no, verificar el cumplimiento de las obligaciones formales, correspondientes al impuesto
y periodo arriba sefialados.

SEGUNDOQO: Los funcionarios comisionados quedan investidos de amplias facultades de investigacion, en desarrollo de las cuales podran practicar
todas las pruebas autorizadas por la legislacion tributaria y otros ordenamientos legales, necesarios para el cabal cumplimiento de la inspeccién, de
conformidad con lo establecido en los articulos

TERCERO: El Jefe de la Division se encuentra facultado para intervenir en la presente investigacion cuando lo estime conveniente.

Notifiquese por correo o personalmente de conformidad con lo establecido en el inciso 1 del articulo 565 del Estatuto Tributario.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
Nombre y Firma del Funcionario Competente
C.C.
Cargo
Proyecté: Nombre Revis6: Nombre
C.C. C.C.
Cargo Cargo
[ FECHA DE INNICIACION | FECHA DE TERMINACION |

76.02.04.110.2005
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AUTO DE INSPECCION TRIBUTARIA FECHA DE AUTO
< DIAN CR—

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIA MES ANO
COD. 110
CONSTANCIA DE NOTIFICACION POR CORREO CONSTANCIA DE NOTIFICACION PERSONAL
Ciudad Ciudad
Fecha: Fecha:
DA MES ANO DIA  MES ANO
Planilla de Remisién Adpostal No. Fecha de Citacion:
Consecutivo No. DIA  MES ANO
Nombre y Firma del Funcionario Nombre y Firma del Notificado
C.C. C.C.
Cargo Cargo
Nombre y Firma del Funcionario Competente
C.C.
Cargo

Devuelta por correo
Publicada en el Diario: de Fecha ]
DIA MES ANO

Correccion de la Notificacion por Direccion Errada

Direccién Correcta:

Ciudad:

Fecha: Planilla de Remisién Adpostal No. Consecutivo
DIA  MES ANO

Nombre y Firma del Funcionario
Cc.C.
Cargo

76.02.04.110.2005
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ANEXO 6

' AUTO DE VERIFICACION Y CRUCE DE FECHA DE AUTO
\ﬁ D IAN INFORMACION

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales No. DIA MES ANO

COD. 117

Identificacion del Contribuyente o Tercera Persona:

Apellidos y Nombres 0 Razdn Social Completos NIT DV

Direccion: Municipio | Departamento

Mediante este escrito, se ordena Practicar diligencia de Verificacién o Cruce de Informacion sobre las operaciones econémicas efectuadas por
usted, con el contribuyente del proceso Administrativo que se relaciona a continuacion y por los impuestos y periodos alli sefialados:

RENTA VENTAS RETEFTE OTROS IMPUESTOS Y
ANO ANO PERIODO ANO PERIODO CONTRIBUCIONES
ADMINISTRACIC’)N DE DEPENDENCIA
CODIGO CODIGO
NUmero de Expediente Fecha de Expediente _
CP AG AC CS DIA. MES ANO
Clase de Contribuyente:; Persona Natural Persona Juridica Gran Contribuyente
Apellidos y Nombres 0 Razdn Social Completos NIT DV
Direccion: Municipio | Departamento
El suscrito funcionario competente de la Division de , de la Administracion de Impuestos__ de Impuestos y
Aduanas __ Nacionales de
En uso de las facultades que le confiere
ORDENA:
PRIMERO: Comisionar a los funcionarios:
Nombres y Apellidos No. C.C. Cargo

Para que adelante(n) o practique(n) la diligencia que se detalla a continuacion:

O  Cruce de Informacion a terceros, para efectos de perfeccionar la Inspeccién Tributaria al Contribuyente, Responsable, Agente Retenedor o
Declarante:
con NIT , por el periodo gravable , Impuesto

O  Verificar el cumplimiento de la obligacion de expedir facturas (Art. 653 Estatuto Tributario)

O  Otras Verificaciones

Notifiquese por correo o personalmente de conformidad con lo establecido en el articulo 565 del Estatuto Tributario.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Proyect6
Nombre y Firma Nombre y Firma
C.C. C.C.

Cargo Cargo

Reviso

Nombre y Firma
C.C.

Cargo

76.02.05.117.2005
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_ AUTO DE VERIFICACION Y CRUCE DE FECHA DE AUTO
INFORMACION ]
kj D IAN No. DIA°- MES ANO
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

COD. 117
CONSTANCIA DE NOTIFICACION POR CORREO CONSTANCIA DE NOTIFICACION PERSONAL
CIUDAD CIUDAD
FECHA DE INTROCUCCION AL CORREO o FECHA DE CITACION o

DIA MES ARNO DIA MES ARNO
FECHA DE NOTIFICACION o
DIA MES ANO

FUNCIONARIO RESPONSABLE
C.C.
CARGO

Nombre y Firma del Notificado
C.C.

CcC.
Cargo

Nombre y Firma del Funcionario que Notifica
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ANEXO 7

' Pagina: 1de?2

‘\, D I N EMPLAZAMIENTO PARA CORREGIR Fochor  AAAAIMM/DD
| A No. Codigo: 0202
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales _ i
CONCEPTO: ANO: PERIODO:
Administracion: Codigo | Dependencia Cadigo
NUmero de Expediente Fecha de Expediente ]
CP AG AC CS DIA. MES ANO

NIT DV | Razdn Social Clase de Contribuyente
Direccion Departamento Municipio

El suscrito funcionario competente, en uso de las facultades que le confieren el (los) articulo(s):

y, con base en los indicios de inexactitud:

LO EMPLAZA

Para que dentro del término de un (1) mes, contado a partir de su notificacidn procesada a corregir la declaracion tributaria teniendo en cuenta la
causal sefialada anteriormente.

1. INDICIOS DE INEXACTITUD

Al corregir su declaracion tributaria debera liquidar y pagar una sancion equivalente al veinte por ciento (20%) del mayor valor a pagar o del menor
saldo a favor, segln sea el caso, que se genere entre la correccion y la declaracion inmediatamente anterior a aquella. Cuando la declaracion inicial se
haya presentado en forma extemporanea el monto de la sancion se aumentara en un cinco por ciento (5%) del mayor valor a pagar o del menor saldo a
favor seglin sea el caso, por cada mes o fraccién de mes transcurrido entre la fecha de presentacion de la declaracion inicial y la fecha del encimiento
del plazo para declarar por el respectivo periodo, sin que la sancién total exceda del ciento por ciento (100%) del mayor valor a pagar o del menor
saldo a favor. A la respuesta del emplazamiento debera adjuntar copia o fotocopia de la declaracién corregida y del comprobante de pago; si se acoge
a la opcion de corregir su declaracion.

2. DIFERENCIAS DE INTERPRETACION O CRITERIO

Al presentar el proyecto de correccion de su declaracion ante la Administracion, deberd explicar las razones en que se fundamentan las diferencias de
interpretacion o criterio. En este caso no debera liquidar la sancion de correccion. El término para practicar el requerimiento especial, se suspendera
durante el mes siguiente a la notificacion del emplazamiento para corregir (Articulo 706 del Estatuto Tributario). La respuesta al presente
emplazamiento debera dirigirla a y presentar en la oficina de Correspondencia de esta
Administracion, a la siguiente direccion:

Notifiquese de conformidad con lo establecido en el articulo 565 del Estatuto Tributario.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
Nombre y Firma del Funcionario Competente
C.C.
Cargo
Proyecté: Nombre Revis6: Nombre
C.C. C.C.
Carao Carao

76.02.06.202.2005
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/ Pagina: 2de2
‘ | EMPLAZAMIENTO PARA CORREGIR Fecha:  AAAAMMIDD
| No. Cédigo: 0202
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
CONCEPTO: | ANO: PERIODO:
CONSTANCIA DE NOTIFICACION POR CORREO CONSTANCIA DE NOTIFICACION PERSONAL
Ciudad Ciudad
Fecha: _ Fecha: _
DIA°- MES ANO DIA- MES ANO

Planilla de Remisién Adpostal No. Fecha de Citacion:
Consecutivo No. DIA  MES ANO
Nombre y Firma del Funcionario Nombre y Firma del Notificado
C.C. C.C.
Cargo Cargo

Nombre y Firma del Funcionario Competente

C.C.

Cargo
Devuelta por correo
Publicada en el Diario: de Fecha

DIA MES ANO
Correccion de la Notificacion por Direccién Errada
Direccion Correcta:
Ciudad:
Fecha: Planilla de Remisién Adpostal No. Consecutivo
DA MES ANO
Nombre y Firma del Funcionario
C.C.
Cargo
76.02.06.202.2005
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ANEXO 8

EMPLAZAMIENTO PARA DECLARAR FECHA DE AUTO

€ “DIAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIA MES ANO
COD. 115
RENTA VENTAS RETEFTE OTROS IMPUESTOS Y
ANO ANO PERIODO ANO PERIODO CONTRIBUCIONES
ADMINISTRACION DE DEPENDENCIA
CODIGO CODIGO
Ndmero de Expediente Fecha de Expediente _
CP AG AC CS DIA. MES ANO
Clase de Contribuyente: Persona Natural Persona Juridica Gran Contribuyente
Apellidos y Nombres o0 Razdn Social Completos NIT DV
Direccion: Municipio | Departamento

El suscrito funcionario, en uso de las facultades conferidas en los_articulos 6, 25 a 26 del Decreto 1693 de 1997, arts. 44 y 45 del Decreto 1725 de
1997, 684, 684-1, 686 y 688 del Estatuto Tributario, previa comprobacion

Que obligan al contribuyente en mencién a declarar por los impuestos y periodos arriba sefialados.

LO EMPLAZA
Para que dentro del término de un (1) mes contado a partir de la notificacién del presente acto, cumpla con la obligacién de presentar declaracion
tributaria de , por el afio o periodo gravable

De conformidad con los articulos 642 y 715 del Estatuto Tributario, si presenta la declaracion tributaria dentro del plazo sefialado anteriormente, debera
liquidar y pagar la sancion por extemporaneidad por cada mes o fraccion de mes calendario de retardo, equivalente al diez por ciento (10%) del total
del impuesto a cargo o retencion objeto de la declaracion tributaria, sin exceder del doscientos por ciento (200%) del impuesto o retencion segun el
caso.

Cuando en la declaracion tributaria no resulte impuesto a cargo, la sancion por extemporaneidad por cada mes o fraccion de mes calendario de
retardo, seré equivalente al uno por ciento (1%) de los ingresos brutos percibidos por el declarante en el periodo objeto de la declaracion, sin exceder
la cifra menor resultante de aplicar el diez por ciento (10%) a dichos ingresos, o de cuatro veces el valor del saldo a favor si lo hubiere, o de la suma
de$ cuando no existiere saldo a favor. En caso de que no haya ingresos en el periodo, la sancién por cada mes o fraccion de
mes sera del veinte por ciento (20%) al mismo, o de cuatro veces (4) el valor del saldo a favor si lo hubiere, o de la suma de $ ,
cuando no existiere saldo a favor.

Si el contribuyente presenta la declaracion subsanando las inconsistencias a que se refieren los literales a), b), y d), del articulo 580 y 650-2 del
Estatuto Tributario, deberd liquidar una sancién equivalente al dos por ciento (2%) de la sancion por extemporaneidad de que trata el articulo 641 del
Estatuto Tributario ( Paragrafo 2 art. 588 E. T. ).

Vencido el término que otorga el presente emplazamiento sin que hubiere presentado la declaracion respectiva, la Administracion procederd a aplicar
la sancién por no declarar, en los término previstos en el Art. 643 del Estatuto Tributario, la cual se propone en el presente acto asi:
CONCEPTO BASE TARIFA SANCION PROPUESTA

Consignaciones Bancarias

Ingresos Brutos Determinados

Ingresos Brutos Ultima Declaracion Presentada
Cheques Girados

Costos y Gastos Determinados

Retenciones de la Ultima Declaracion Presentada
Impuesto de Timbre gue ha Debido Pagarse
Patrimonio Liquido Afio Inmediatamente Anterior
TOTAL SANCIONES

76.02.07.201.2005
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EMPLAZAMIENTO PARA DECLARAR FECHA DE AUTO

€ _DIAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIA MES ANO
COD. 115

De conformidad con lo preceptuado en el articulo 717 del Estatuto Tributario, la Administracién podra dentro de los cinco
(5) afios siguientes al vencimiento del plazo para declarar, determinar mediante una liquidacion de aforo, la obligacion
tributaria al contribuyente, responsable, agente de retencion o declarante que no haya cumplido con el deber de declarar,
estando obligado a ello.

La respuesta al presente emplazamiento, deberd dirigirla a la Divisidn de Liguidacion en la oficina de correspondencia de
esta Administracidn, ubicada en la siguiente direccion ,
adjuntando a la misma copia o fotocopia de la declaracién presentada.

Notifiquese de conformidad con lo establecido en el Inciso 1 de articulo 565 del Estatuto Tributario.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Nombre y Firma del Funcionario Competente

C.C.

Cargo
Proyectd: Nombre Reviso: Nombre
C.C. C.C.
Carao Carao

76.02.07.201.2005
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EMPLAZAMIENTO PARA DECLARAR FECHA DE AUTO
< DIAN o

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIA MES ANO
COD. 115
CONSTANCIA DE NOTIFICACION POR CORREOQ CONSTANCIA DE NOTIFICACION PERSONAL
Ciudad Ciudad
Fecha: ] Fecha: _
DIA°  MES ANO DIA- MES ANO
Planilla de Remisién Adpostal No. Fecha de Citacion:
Consecutivo No. DIA  MES ANO
Nombre y Firma del Funcionario Nombre y Firma del Notificado
C.C. C.C.
Cargo Cargo
Nombre y Firma del Funcionario Competente
CcC.
Cargo
Devuelta por correo
Publicada en el Diario: de Fecha ]
DIA.  MES ANO
Correccion de la Notificacion por Direccién Errada
Direccion Correcta:
Ciudad:
Fecha: Planilla de Remisién Adpostal No. Consecutivo

DIA MES ANO

Nombre y Firma del Funcionario
C.C.
Cargo

76.02.07.201.2005

449




ANEXO 9

' PLIEGO DE CARGOS FECHA DE AUTO
< DIAN No. :
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIA MES ANO
COD. 301
Identificacion del Contribuyente o Tercera Persona:
Apellidos y Nombres o0 Razdn Social Completos NIT DV
Direccidn: Municipio | Departamento

Mediante este escrito, se le solicita informacion sobre las operaciones econémicas efectuadas por Usted, con el contribuyente del proceso
Administrativo que se relaciona a continuacién y por los impuestos y periodos alli sefialados:

RENTA VENTAS RETEFTE ) OTROS IMPUESTOS Y
ANO ANO PERIODO ANO PERIODO CONTRIBUCIONES
ADMINISTRACION DE DEPENDENCIA
CODIGO cODIGO
Ndmero de Expediente Fecha de Expediente

CP AG AC Cs DA MES ANO

Clase de Contribuyente: Persona Natural

Persona Juridica

Gran Contribuyente

Apellidos y Nombres o0 Razdn Social Completos

NIT DV

Direccion:

Municipio

| Departamento

El suscrito funcionario en uso de las facultades conferidas en los articulos
Procede a formula el siguiente PLIEGO DE CARGOS, con base en la revision de su declaracion tributaria y/o dentro de los programas de fiscalizacion
realizados, estableciendo los siguientes hechos sancionables.

Extemporaneidad en la inscripcién en el Registro
Nacional de Vendedores

El Inclusién de Gastos no Explicados

No inscripcién en el Registro Nacional de
Vendedores

Compras o gastos a proveedores ficticios o
insolventes

No expedicién o expedicién, extemporéaneadelos
certificados de retencién en la fuente

Improcedencia de las devoluciones y/o
compensaciones

No expedicion o expedicién, extemporaneadelos
certificados de la parte no gravable de rendimientos
finacieros

Informacién no suministrada, informacién
El suministrada en forma extemporanea o errores en la
informacién,on o corresponde ala solicitada

No expedir facturas o documento equivalente o
expedirlas sin el lleno de los requisitos legales.

Irregularidades en la contabilidad

Levar doble contabilidad, doble facturacié n o facturas
sin registrar contabilidad.

Omisién de activos o inclusién de pasivos

Elaboracién de las facturas sin requisitos legales o
con nueracién repetida

inexistentes

No presentacién o presentacién con atraso dellibro
fiscal de registro de operaciones

Utilizacié n de interpuesta persona por parte de

No adopcién o violacién de los sitemas técnicos
para el conrol de su actividad productora de Renta

inversionistas institucionales
Omisién o errénea liquidacién de sanciones

Reincidencia en el hecho sancionable

5 [1 sa [ ] B[ ] 5sc [ | so[ |

No informar la actividad econémica o inforar una

Realizacion de operaciones ficticias, Omisién de
15| .
. diferentes

s¢ | Incumplimiento clausura establecimiento comercial

ingresos o servir de instrumento de evasién.
16 | No presentar declaracién de ingresos y patrimonio

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se propone la imposicién de la siguiente sancién, de conformidad con lo establecido en el (los)

articulos(s)

del Estatuto Tributario

0 del Decreto
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PLIEGO DE CARGOS FECHA DE AUTO

U DIAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIA MES ANO
COD. 301

CONCEPTOS SANCIONABLES BASE TARIFA VALOR SANCION
1. Extemporaneidad en la inscripcién en el Registro Nacional de
Vendedores
RégimenComun  [] Régimen Simplificado ]
No.Afios

2.No inscripcién en el Registro Nacional de Vendedores
Régimen Comun [] Régimen Simplificado (|

no expedidos

4.Valor no certificado como parte no gravable de los rendimientos
financieros

5.Clausura por el término de dias.

(para 5 [J5A[]5B [] 5C []5D[] 5E[]5F[D
5A.Sancion pecuniaria 5 O sa0d sc [ se [
6.Valorde compras,costos ygastos que exceden alos ingresos
declarados y/o pasivos del afio

7.Valorde las Compras o gastos que no son deducibles en renta ni
dan derecho a descontables en ventas

8.Valorde devoluciones y/o compensaciones improcedentes del
saldos afavor

8A.Valor de devolucién con utilizacié n de medios fraudulentos
9.Valorde lainformacién no suministrada, extemporanéa o con
error,0 no corresponde alo solicitado

9A.Valordelos ingresos netos o patrimnio bruto del afio anterior
10.M ayor valor entre el Patrimnio Liquido ylos ingresos netos del
afio anterior

11.Valor disminucién fiscal del patrimnio
12.Valor del descuento tributario por colocacién de acciones o la
conversion de bonos en acciones

13.Valorde las operaciones ficticias en ventas

13A.Valorde lingresos omitidos en ventas
13B.Valor de la operacion que se utilizé como instrumento de
evasion

14.Valor de la sancié n que ha debido liquidar (liberar)

14A.Valor sanciénincrementda Articulo 701 E. T.

15.Valorde los ingresos netos o del patrimonio bruto

16. Valor del patrimonio liquido

17.Valor sanciénreducida y pagada

Cuando el hecho sancionable sea la improcedencia de devoluciones o compensaciones (Recuadro No. 8), deberan reintegrarles las sumas devueltas o
compensaciones en exceso , mas los intereses moratorios que correspondan, aumentados estos Ultimos en un cincuenta por ciento (50%) Art 670 E. T.

Ver anexo explicativo que hace parte integral del pliego de cargos.

76.02.08.301.2005
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PLIEGO DE CARGOS FECHA DE AUTO
€ “DIAN o DECARGOS

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIA MES ANO
COD. 301

RESPUESTA AL PLIEGO DE CARGOS

Dentro de siguientes contados a partir de la fecha de notificacion del pliego de cargos, usted
debera formular por escrito respuesta, de conformidad con el articulo del Estatuto Tributario, a la Divisién de Liquidacion de la
Administracién de Impuestos y Aduanas Nacionales de ,
ubicada en la siguiente direccion:
Las sanciones propuestas se reduciran en los términos y condiciones establecidos en los articulos del Estatuto Tributario
Se da traslado al acta de visita correspondiente.

Notifiquese de conformidad con lo establecido en el inciso 1 del articulo 565 del Estatuto Tributario.

Nombre y Firma del Funcionario Competente

C.C.
Cargo
Proyectd: Nombre Revisd: Nombre
C.C. C.C.
Carao Carao
CONSTANCIA DE NOTIFICACION POR CORREOQ CONSTANCIA DE NOTIFICACION PERSONAL
Ciudad Ciudad
Fecha: ] Fecha: _
DIA MES ANO DIA MES ANO
Planilla de Remision Adpostal No. Fecha de Citacién: ]
Consecutivo No. DIA MES ANO
Nombre y Firma del Funcionario Nombre y Firma del Notificado
C.C. C.C.
Cargo Cargo
Nombre y Firma del Funcionario Competente
C.C.
Cargo
Devuelta por correo
Publicada en el Diario: de Fecha ]
DIA.  MES ANO
Correccion de la Notificacion por Direccion Errada
Direccion Correcta:
Ciudad:
Fecha: Planilla de Remisién Adpostal No. Consecutivo
DA  MES ANO
Nombre y Firma del Funcionario
C.C.
Cargo

76.02.08.301.2005
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ANEXO 10

REQUERIMIENTO ESPECIAL IMPUESTO | FECHA DE AUTO
\ﬂ D I AN SOBRE LAS VENTAS

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales No. DIA MES ANO
COD. 401
RENTA VENTAS RETEFTE ) OTROS IMPUESTOS Y
ANO ANO PERIODO ANO PERIODO CONTRIBUCIONES
ADMINISTRACION DE DEPENDENCIA
CODIGO CODIGO
Ndmero de Expediente Fecha de Expediente ]
CP AG AC CS DIA. MES ANO
Clase de Contribuyente: Persona Natural____ Persona Juridica Gran Contribuyente
Apellidos y Nombres o Razén Social Completos NIT DV
Direccion: Municipio | Departamento

El suscrito funcionario, en uso de las facultades conferidas en los articulos:

, Yy con base en el memorando
explicativo en que se sustenta, el cual forma parte integral de este Requerimiento, propone modificar la Liquidacion Privada

No. de fecha , en los siguientes términos:
VALOR VALOR CAUSALES 1, 2,
CONCEPTO cob PRIVADA DETERMINADO 3
1. Ingresos por exportaciones BM
S [2. Ingresos por operaciones exentas (Territorio Nacional) BB
& 13. Ingresos por operaciones excluidas y no gravadas BC
2 4. Ingresos por operaciones gravadas BD
5. Total Ingresos recibidos durante el periodo (Sume renglones 1 a 4) BA
6. Importaciones Gravadas BI
o |- Importaciones no Gravadas BJ
g 8. Compras Gravadas BK
8 9. Compras no Gravadas BL
. . BO
10. Total Compras Realizadas Durante el Periodo (Sume renglones 6 a 9)
11. Impuesto Generado por Operaciones Gravadas FU
12. Impuestos Descontables por Operaciones de Importacion GB
. ) GS
13. Impuestos Descontables por Operaciones Gravadas (Diferentes a Importacién)
14. Impuestos Descontables por Servicios GM
S [15. Total Impuestos Descontables (Sume renglones 12 a 14) GR
s
@ . ) ) FA
o [16. Saldo a pagar por el Periodo Fiscal (Si el Renglén 11 es mayor que renglén 15)
5 HC
% 17. Saldo a Favor del Periodo Fiscal (Si el Renglén 15 es mayor que el renglén 11)
g 18. Saldos a Favor del Periodo Fiscal Anterior GN
=i [19. Retenciones por IVA que le practicaron GT
20. Sanciones VS
21. Saldo a pagar por este periodo (Si renglones 16-17-18-19+20, mayor que 0, escriba el HA
resultado obtenido)
22. Saldo a Favor por este periodo (Si renglones 17+18+19-20, mayor que 0. Escriba el HB
resultado obtenido, de lo contrario escriba 0)
76.02.09.401.2005
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REQUERIMIENTO ESPECIAL IMPUESTO FECHA DE AUTO

‘% D IAN SOBRE LAS VENTAS

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales No. DIA MES ANO
COD. 401

Dentro de los meses siguientes, contados a partir de la fecha de notificacion del presente Requerimiento Especial debera formular por escrito sus
objeciones, solicitar pruebas, subsanar las omisiones que permita la Ley, solicitar a la Administracion, se alleguen al proceso documentos que reposen
en sus archivos, asi como la practica de inspecciones tributarias, siempre y cuando tales solicitudes sean conducentes, caso en el cual estas deben ser
atendidas.

Si usted acepta total o parcialmente los hechos planteados, la sancién por inexactitud se reducira a la cuarta parte en relacién con los hechos
aceptados. Para tal efecto deberd corregir su liquidacién privada incluyendo los mayores valores aceptados, y la sancidn por inexactitud reducida y
adjuntar a la respuesta copia o fotocopia de la respectiva correccién, y de la prueba de pago o acuerdo de pago de los impuestos, retenciones y
sanciones, incluida la de inexactitud reducida. (Art. 709 del E. T.)

Ver en el anexo, el valor del concepto de las diferentes sanciones y el valor reducido si usted corrige la declaracion.

Si usted present6 una correccion con posterioridad a la declaracion en que se basé este proceso, deberd informarlo a la Administracion cuando dicha
correccion no haya sido tenida en cuenta dentro del miso, para que el funcionario que conozca del expediente la tenga en cuenta y la incorpore al
proceso (Art. 692 E. T.).

La respuesta a este Requerimiento, debe dirigirse a la Divisién de Liguidacion de la Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales de

. Ubicada en la direccion ,
y presentarse por triplicado ante la oficina de correspondencia de esta Administracion, acreditando la personeria del contribuyente (Art. 555 a 559 del
E.T).

Notifiquese de conformidad con lo establecido en el Art. 565 del Estatuto Tributario

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Nombre y Firma del Funcionario Competente

C.C.

Cargo
Proyectd: Nombre Reviso: Nombre
C.C. C.C.
Carao Carao

76.02.09.401.2005
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REQUERIMIENTO ESPECIAL IMPUESTO | FECHA DE AUTO
\j D I AN SOBRE LAS VENTAS

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales No.

DIA MES ANO
COD. 401

CONSTANCIA DE NOTIFICACION POR CORREO

CONSTANCIA DE NOTIFICACION PERSONAL

Ciudad

Ciudad

Fecha:
DIA  MES ARNO
Planilla de Remisién Adpostal No.

Consecutivo No.

Fecha:
DIA  MES ANO
Fecha de Citacion:
DIA  MES ANO

Nombre y Firma del Funcionario
C.C.
Cargo

Nombre y Firma del Notificado
CcC.
Cargo

Nombre y Firma del Funcionario Competente

C.C.
Cargo
Devuelta por correo
Publicada en el Diario: de Fecha

DIA MES ANO

Correccion de la Notificacion por Direccion Errada
Direccién Correcta:

Ciudad:

Fecha: Planilla de Remision Adpostal No.

Consecutivo

DIA MES ANO

Nombre y Firma del Funcionario
C.C.
Cargo

76.02.09.401.2005
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ANEXO 11

Pagina: 1de3
‘\' D IAN REQUERIMIENTO ESPECIAL RENTA SOCIEDADES Fegha: AAAAMM/DD
p—| No. Cédigo: 0401
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
CONCEPTO: ANO: PERIODO:
Administracion: Cédigo Dependencia Cédigo

Numero de Expediente

CP AG AC CS

Fecha de Expediente

DIA. MES ANO

NIT DV Razén Social

Clase de Contribuyente

Direccion Departamento

Municipio

El suscrito funcionario competente, en uso de las facultades que le confieren el (los) articulo(s):

y con base en el memorando explicativo de las razones en las que se sustenta, al cual forma parte del presente requerimiento o su ampliacion, se

propone modificar mediante Liquidacion de revision, la Liquidacion Privada No.

de fecha

La cuantificacion de los impuestos, anticipos, retenciones y sanciones de conformidad con el articulo 704 del Estatuto Tributario quedara asf:

CONCEPTOS COD | VALOR PRIVADA | VALOR PROPUESTO
Total Gastos de Nomina 50
Aportes al Sistema de Seguridad Social 51
Aportes al Sena, ICBF, Cajas de Compensacion 52
Efectivo, Bancos, Ctas Bcos, Invers Mobiliarias, Ctas Cobrar 53
Cuentas por Cobrar Clientes 54
Acciones y Aportes (Soc Anénimas, Limitadas, Asimiladas) 55
Inventarios 56
Activos Fijos 57
Otros Activos 58
Total Patrimonio Bruto 59
Pasivos 60
Total Patrimonio Liquido / liquido Negativo 61
Ingresos Brutos Operacionales 62
|Ingresos Brutos No Operacionales 63
Interés y Rendimiento Financiero 64
Utilidades por Exposicion a la Inflacion 65
Total Ingresos Brutos 66
Devoluciones, Descuentos y Rebajas 67
Ingresos No Constitutivos de Renta Ni Ganancia Ocasional 68
Total Ingresos Netos 69
Costos de Venta (Para Sistema Permanente) 70
Otros Costos (Incl Costo Act Pec y otros Dist de los Ant) 71
Total Costos 72
Gastos Operacionales de Administracion 73
Gastos Operacionales de Ventas 74
Deduccion de Impuestos Pagados 75
Pérdida por Exposicion a la Inflacion 76
Otras Deducciones. (Servicios Pablicos, Fletes, Seguros, Imp, Etc.) 77
Total Deducciones 78
Renta Liquida del Ejercicio 79
Renta Liquida Especial por Recuperacion de Deducciones 80
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Pagina: 2de3
‘\' D IAN REQUERIMIENTO ESPECIAL RENTA SOCIEDADES Fochn AAAAMMIDD
_adl No.

Codigo: 0401

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

CONCEPTO: | ANO: PERIODO:
CONCEPTOS COD | VALOR PRIVADA | VALOR PROPUESTO
Compensaciones 81
Renta Liquida 82
O Pérdida Liquida 83
Renta Presuntiva 84
Total Rentas Exentas 85
Renta Liquida Gravable 86
Ganancia Ocasional Gravable 87
Impuesto sobre Renta Gravable 88
|Descuentos Tributarios 89
mpuesto Neto de Renta 90
|Impuestos de Ganancias Ocasionales 91
Impuesto de Remesas 92
Total Imp a Cargo / Imp Generado por Operaciones Grav 93
Autorretenciones 94
Otros Conceptos 95
Total Retenciones Afio Gravable 96
Saldo Fvr sin Sol Dev o Comp/Saldo Fvr Per Fis Ant 97
Anticipo por el Afio Gravable 98
Anticipo por el Afio Gravable Siguiente 99
Sobretasa Impuesto a la Renta 100
Anticipo Sobretasa Afio Gravable 101
Anticipo a la Sobretasa 102
Sanciones 103
Total Saldo a Pagar 104
O Total Saldo a Favor 105

RESPUESTA A: REQUERIMIENTO ESPECIAL PARA RENTA SOCIEDADES
(Articulo 707 y 708 del Estatuto Tributario Respectivamente)

Dentro de los 3 MES(ES) siguientes contados a partir de la fecha de notificacion del presente REQUERIMIENTO ESPECIAL PARA RENTA
SOCIEDADES, usted debera formular por escrito sus objeciones, solicitar pruebas, subsanar las omisiones que permita la ley, solicitar a la
administracion se alleguen al proceso documentos que reposen en sus archivos; asi como la practica de inspecciones tributarias siempre y cuando
tales solicitudes sean conducentes, caso en el cual estas deben ser atendidas.

Si usted acepta total o parcialmente los hechos planteados, la sancion por inexactitud se reducira a la cuarta parte en relacién con los hechos
aceptados. Para tal efecto debera corregir su liquidacion privada incluyendo los mayores valores aceptados y la sancién por inexactitud reducida y
adjuntar a la respuesta copia o fotocopia de la respectiva correccién y de la prueba del pago de impuestos, retenciones y sanciones incluida la
inexactitud reducida (Art. 709 del Estatuto Tributario). Ver en el anexo el valor del concepto de las diferentes sanciones y el valor reducido si usted
corrige la declaracion.

Si usted presentd una correccion con posterioridad a la declaracién en que se basé este proceso debera informarlo a la Administracion, cuando dicha
correccion no haya sido tenida en cuenta dentro del mismo, para que el funcionario que conozca del expediente la tenga en cuenta y la incorpore al
proceso (Art. 692 del Estatuto Tributario).

Notifiquese de conformidad con lo establecido en el Art. 565 del Estatuto Tributario

76.02.10.401.2005
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/ Pagina: 3de3
‘ | REQUERIMIENTO ESPECIAL RENTA SOCIEDADES Fecha:  AAAAMMDD
| No. Cédigo: 0401
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
CONCEPTO: | ANO: PERIODO:
NOTA: Ver en el Anexo las razones en las que se sustenta
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
Nombre y Firma del Funcionario Competente
C.C.
Cargo
Proyectd: Nombre Reviso: Nombre
C.C. C.C.
Carao Carao
CONSTANCIA DE NOTIFICACION POR CORREOQ CONSTANCIA DE NOTIFICACION PERSONAL
Ciudad Ciudad
Fecha: ] Fecha: _
DIA° MES ANO DIA- MES ANO
Planilla de Remision Adpostal No. Fecha de Citacién: ]
Consecutivo No. DIA MES ANO
Nombre y Firma del Funcionario Nombre y Firma del Notificado
C.C. C.C.
Cargo Cargo
Nombre y Firma del Funcionario Competente
C.C.
Cargo
Devuelta por correo
Publicada en el Diario: de Fecha ]
DIA. MES ANO
Correccion de la Notificacion por Direccion Errada
Direccion Correcta:
Ciudad:
Fecha: Planilla de Remisién Adpostal No. Consecutivo
DA MES ANO
Nombre y Firma del Funcionario
C.C.
Cargo
76.02.10.401.2005
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ANEXO 12

' REQUERIMIENTO ESPECIAL RETENCION EN | FECHA DE AUTO
< DIAN LA FUENTE
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales No. DIA MES ANO
COD. 401
RENTA VENTAS RETEFTE ) OTROS IMPUESTOS Y
ANO ANO PERIODO ANO PERIODO CONTRIBUCIONES
ADMINISTRACION DE DEPENDENCIA
CODIGO CODIGO
Ndmero de Expediente Fecha de Expediente ]
CP AG AC CS DIA. MES ANO
Clase de Contribuyente: Persona Natural____ Persona Juridica Gran Contribuyente
Apellidos y Nombres o Razén Social Completos NIT DV
Direccion: Municipio | Departamento

El suscrito funcionario, en uso de las facultades conferidas en los articulos:

, Yy con base en el memorando

explicaivo en que se sustenta, el cual forma parte integral de este Requerimiento,
, en los siguientes términos:

No. de fecha

propone

modificar la Liquidacion Privada

CONCEPTO

VALOR PRIVADA

DETERMINADO 3

VALOR CAUSALES 1, 2,

Salarios y demas pagos laborales

Dividendos y Participaciones

Rendimientos Financieros

Loterias, Rifas, Apuestas y Similares

Honorarios

Comisiones

Servicios

Pagos al Exterior - Remesas

olo|(v|lo|o|ls|w| |-

Pagos al Exterior - Renta (Pagos o abonos en cuenta residentes en el exterior)

=
o

Compras

=
[

Arrendamientos (Muebles e Inmuebles)

=
N

Enajenacion de Activos Fijos ante Notarios y Autoridades de Transito

13|0otras Retenciones (Incluidas construccidn, urbanizacion, etc.)

14|SUBTOTAL RETENCIONES (Suma Renglones 1 a 13)

15|Ventas

16|Servicios

17|0tros Conceptos

18|SUBTOTAL AUTORETENCIONES (Sume renglon 15 a 17)

14l 18)

19|{TOTAL RETENCIONES A TITULO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS (Sume Renglon

20|RETENCIONES DEL IVA

21|A la Tarifa General

22|En cuantia Indeterminada

23|Otras Tarifas

Renglones 21 a 23)

24|TOTAL RETENCIONES IMPUESTO DE TIMBRE NACIONAL (Sume

25|Mé&s Sanciones

26]TOTAL RETENCIONES MAS SANCIONES (Renglones 19+20+24+25)
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REQUERIMIENTO ESPECIAL RETENCION EN | FECHA DE AUTO

{ < DIAN s

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales No. DIA MES ANO
COD. 401

Dentro de los meses siguientes, contados a partir de la fecha de notificacion del presente Requerimiento Especial debera formular por escrito sus
objeciones, solicitar pruebas, subsanar las omisiones que permita la Ley, solicitar a la Administracion, se alleguen al proceso documentos que reposen
en sus archivos, asi como la practica de inspecciones tributarias, siempre y cuando tales solicitudes sean conducentes, caso en el cual estas deben ser
atendidas.

Si usted acepta total o parcialmente los hechos planteados, la sancion por inexactitud se reducira a la cuarta parte en relacién con los hechos
aceptados. Para tal efecto deberd corregir su liquidacién privada incluyendo los mayores valores aceptados, y la sancidn por inexactitud reducida y
adjuntar a la respuesta copia o fotocopia de la respectiva correccién, y de la prueba de pago o acuerdo de pago de los impuestos, retenciones y
sanciones, incluida la de inexactitud reducida. (Art. 709 del E. T.)

Ver en el anexo, el valor del concepto de las diferentes sanciones y el valor reducido si usted corrige la declaracion.

Si usted present6 una correccion con posterioridad a la declaracion en que se basé este proceso, deberd informarlo a la Administracion cuando dicha
correccion no haya sido tenida en cuenta dentro del miso, para que el funcionario que conozca del expediente la tenga en cuenta y la incorpore al
proceso (Art. 692 E. T.).

La respuesta a este Requerimiento, debe dirigirse a la Divisién de Liguidacion de la Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales de

. Ubicada en la direccion ,
y presentarse por triplicado ante la oficina de correspondencia de esta Administracion, acreditando la personeria del contribuyente (Art. 555 a 559 del
E.T).

Notifiquese de conformidad con lo establecido en el Art. 565 del Estatuto Tributario

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Nombre y Firma del Funcionario Competente

C.C.

Cargo
Proyectd: Nombre Reviso: Nombre
C.C. C.C.
Carao Carao

76.02.11.401.2005
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REQUERIMIENTO ESPECIAL IMPUESTO | FECHA DE AUTO
\j D I AN SOBRE LAS VENTAS

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales No.

DIA MES ANO
COD. 401

CONSTANCIA DE NOTIFICACION POR CORREO

CONSTANCIA DE NOTIFICACION PERSONAL

Ciudad

Ciudad

Fecha:
DIA  MES ARNO
Planilla de Remisién Adpostal No.

Consecutivo No.

Fecha:
DIA  MES ANO
Fecha de Citacion:
DIA  MES ANO

Nombre y Firma del Funcionario
C.C.
Cargo

Nombre y Firma del Notificado
CcC.
Cargo

Nombre y Firma del Funcionario Competente

C.C.
Cargo
Devuelta por correo
Publicada en el Diario: de Fecha

DIA MES ANO

Correccion de la Notificacion por Direccion Errada
Direccién Correcta:

Ciudad:

Fecha: Planilla de Remision Adpostal No.

Consecutivo

DIA MES ANO

Nombre y Firma del Funcionario
C.C.
Cargo

76.02.11.401.2005
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ANEXO 13

' REQUERIMIENTO ORDINARIO FECHA DE AUTO
< DIAN o ~
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIA MES ANO
COD. 403
Identificacion del Contribuyente o Tercera Persona:
Apellidos y Nombres o0 Razdn Social Completos NIT DV
Direccidn: Municipio | Departamento

Mediante este escrito, se le solicita informacion sobre las operaciones econémicas efectuadas por Usted, con el contribuyente del proceso
Administrativo que se relaciona a continuacién y por los impuestos y periodos alli sefialados:

RENTA VENTAS RETEFTE OTROS IMPUESTOS Y
ANO ANO PERIODO ANO PERIODO CONTRIBUCIONES
AQMINISTRACION DE DEPENDENCIA
CODIGO CODIGO
Ndmero de Expediente Fecha de Expediente ]
CP AG AC CS DIA. MES ANO
Clase de Contribuyente: Persona Natural Persona Juridica Gran Contribuyente
Apellidos y Nombres o0 Razon Social Completos NIT DV
Direccion: Municipio | Departamento
El suscrito funcionario competente de la Division de , de la Administracion de Impuestos__ de Impuestos y

Aduanas __ Nacionales de

En uso de las facultades que le confiere

solicita a usted, allegar a este despacho, la informacion que se relaciona a continuacion:

La informacion solicitada en el presente Requerimiento Ordinario debera ser remitida dentro de los dias calendarios siguientes a la notificacion
del presente documento de la Division de , de la Administracion de Impuestos__ de Impuestos y Aduanas __
Nacionales de , ubicada en la siguiente direccion:

Me permito recordarles, que de no déarsele al presente Requerimiento la debida y oportuna atencién y respuesta, se dara aplicacion a la sancion de que
trata el articulo 651 del Estatuto Tributario.

Si la informacién Solicitada o las pruebas que la sustentan han sido toadas de registros contables, debera acompafarse de la respectiva certificacion
de revisor fiscal o contador pblico segln sea el caso.
Notifiquese el presente requerimiento, por correo o en forma personal, de conformidad con lo establecido en el articulo 565 del Estatuto Tributario.

Proyecto
Nombre y Firma Nombre y Firma
C.C. CcC.

Cargo Cargo

Reviso

Nombre y Firma
C.C.

Cargo

76.02.12.403.2005
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REQUERIMIENTO ORDINARIO FECHA DE AUTO
< DIAN ——

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

COD. 403

CONSTANCIA DE NOTIFICACION POR CORREO

CIUDAD

CONSTANCIA DE NOTIFICACION PERSONAL

FECHA DE INTROCUCCION AL CORREO ___ _
DIA MES ARO

DIA° MES ANO

CIUDAD
FECHADE CITACION _
DIA MES ANO
FECHA DE NOTIFICACION ___ ~
DIA MES ARNO

FUNCIONARIO RESPONSABLE
C.C.
CARGO

Nombre y Firma del Notificado
C.C.

Nombre y Firma del Funcionario que Notifica
C.C.
Cargo

76.02.12.403.2005

463




~ANEXO 14

£ ©DIAN

Direccién de Impuestos y Aduanas Naclonales

ADMINISTRACION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DE BUCARAMANGA
DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA'Y ADUANERA

ACTA DE CONSTATACION DE HECHOS RELATIVOS A LA OBLIGACION DE EXPEDIR FACTURA

En la ciudad de ;alos ( )dias del mes de de ( ),

los servidores de la contribucién debidamente designados mediante Auto Comisorio No. de

fecha suscrito por el Jefe de la Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera y de conformidad con los articulos

653 y 684-2 del ET, procedimos a ejecutar la diligencia de control en el establecimiento denominado
Con direccién comercial Perteneciente al

contribuyente Con NIT ; constatando:

Actividad Econdémica Caodigo

Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Vendedores? SI__ NO__ REG

A continuacion se pregunto al (la) sefior (a) identificado (a) con C.C. No. expedida en
calidad de
lo siguiente:

1. ¢Cuél es el sistema de facturacion utilizado?

FACTURA DOCUMENTO EQUIVALENTE DOCUMENTO SUSTITUTIVO
Talonario Tiquete Mag Reg Plu Distrib Masiva y Ambul
Factura por Computador Tiquete Maq Reg Pos Juegos de Suerte y Azar
Otro Documento Equiv Operac Agencias de Viaje
Cual Suscrip Masiv Ss de Telv

2. Analizando la respuesta anterior se comprob6 que el sistema utilizado para facturar cumple con los requisitos del
Art. 617 del ET y los Decretos Reglamentarios 1165/96 y demas normas relacionadas.
Sl NO Requisitos incumplidos

3. ¢Expide factura de venta ? Sl NO Observaciones

4.  ¢Entrega el original al cliente ? Sl NO Observaciones

5. Las resoluciones de numeracion autorizadas o habilitadas son:

Papel Computador POS
Resolucién No de fecha

Rango Prefijo
Resolucién No de fecha

Rango Prefijo

76.03.01.000.2004
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CONTINUACION ACTA DE CONSTATACION DE HECHOS
CONTRIBUYENTE NIT

6. Cuales son los controles técnicos y fiscales utilizados

Comprobante de Informe Diario
Comprobante Z

Informe Fiscal Ventas Diarias
Resolucién de Facturacion

7. De acuerdo con la respuesta anterior, los controles utilizados cumplen la Resolucién 3878/96 y demas normas
relacionadas
Sl NO Requisitos incumplidos

8. Relacion de fotocopias de documentos anexos a la presente:
Fotocopia ultima factura expedida Original Anulado
Otros

HECHOS CONSTATADOS:

Explicaciones aducidas por quien realizo la operacion de
nombre con CC en
calidad de

Observaciones

De conformidad con lo establecido en el articulo 653 del ET la presente acta da fe de los hechos constatados y de la
informacion suministrada por quien atendid la visita.

Copia de la presente acta fue entregada en la fecha al contribuyente, responsable o persona que atendi6 la visita

No siendo més el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y para constancia se firma por quienes en ella
intervinieron.

76.03.01.000.2004
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CONTRIBUYENTE

CONTINUACION ACTA DE CONSTATACION DE HECHOS

NIT

FIRMAS

Quien atendio la visita:

Nombre
cC
Cargo

QUIEN ENTREGA

No. de Folios

466

Los servidores designados

Nombre
cC
Cargo

Nombre
cC
Cargo

QUIEN RECIBE

76.03.01.000.2004



ANEXO 15

Administracién de Impuestos y Aduanas Nacionales de
Bucaramanga
Division de Fiscalizacién Tributaria y Aduanera
ACTA DE VISITA DE FORMALIZACION

Ube:lud“y Orden

MUNICIPIO

€2 DIAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Nombre o Razdn Social

Identificacion C.C. NIT

Nombre del establecimiento

Direccion del establecimiento

Teléfono

Actividad econdmica: Codigo

Descripcion

¢Vende bienes o presta servicios gravados?
Inscrita en el RUT Si No
Régimen: Comun Simplificado

Declaré Renta afio gravable 2002 Sl No

Fecha

Si No

Renta Retencion

No. Sticker

Ninguno

10.Patrimonio Bruto:
b) Vehiculos $

a)lnmuebles AC$ VC$

¢) Inversiones $

d) Cuentas por cobrar $

e) Inventario $

f) otros $

Sumatoria >0 = $80.000.000? S| NO

g)Posee otros establecimientos de comercio Sl

No

Direccion

Teléfono

Direccion

Teléfono

Direccion

Teléfono

h)¢,Se encuentra inscrito en camara de comercio? Si

No No. Matricula,

11. Es usuario aduanero SI___NO___ Importador Exportador
12. Celebrd contratos gravados afios 2003/2004 por cuantia individual 0 acumulada (por afios) mayor a $ 60.000.000
Si No $
13. Efectlio consignaciones Bancarias mas inversiones (bonos, CDT'S, Fiducias, etc.), por un monto superior a
$80.000.000 afios 2003/2004 Si_  No__$
14. Los ingresos Brutos afios 2002 o 2003 fueron Mayores de $23'800.000 $
15. El Patrimonio Bruto del afio 2002 fue >a 183'200.000 SI___No__ Valor
El Patrimonio Bruto afio 2003 fue > a 150'000.000 SI___No__ Valor
16.(Para Asalariados)
Los Ingresos Brutos del 2002 fueron mayores a 95'100.000 SI__ No__ Valor
Los Ingresos Brutos del 2003 fueron mayores a 60'000.000 SI___No__ Valor
17. (Para Trabajadores Independientes)
Los Ingresos Brutos del afio 2002 fueron mayores a 63'400.000 SI___No__ Valor
Los Ingresos Brutos del afio 2003 fueron mayores a 60°000.000 SI___No___ Valor
18. Maneja cuentas bancarias Si
No Banco
No Banco
No Banco

(2002) $ (2003)

Péagina 1de 3
76.03.02.000.2004
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Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales de
Bucaramanga D IAN
Division de Fiscalizacién Tributaria y Aduanera ‘

ACTA DE VISITA DE FORMALIZACION Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

L|beﬂud"y Orden

19. ¢ Ejerce ofra actividad economica? SI___No___ ¢Cual?
20. Quienes son sus principales proveedores:
Nombre Cedula/ NIT Direccion / Teléfono Promedio de Compras(mes)

21.¢Quiénes son sus principales clientes?
Nombre Cedula/ NIT Direccion / Teléfono Promedio de Ventas(mes)

22. El establecimiento comercial se encuentra ubicado en :
a) Centro Comercial b) Almacén de cadena
23. Local propio Arrendado Valor arriendo mes
24. Valor servicios publicos Ultimo mes aproximadamente
25.Tiempo de Funcionamiento Area del Local (m?)
26. El establecimiento funciona bajo la modalidad de :
a) Franquicia b) Concesion c)Regalia d)Independiente
27.Numero de empleados: Directos Indirectos
Principales productos vendidos y /o servicios prestados

28. Precio Maximo Precio Minimo
29. Numero de mesas Puestos por mesas
Precio del menu: Menos de $5.000 Entre $5.000 y $10.000 Més de $10.000

31. Realiza ventas a domicilio Si___ No___ promedio diario $

32. Nimero de habitaciones Precio por habitacion ~ $

33. Numero de plazas 33.1. Precio por dia $

33.2. Precio por hora $ 33.3. Preciopormes  $

35.Cudl es el sistema de facturacion utilizado? Marque (x)

a) Facturas Talonario b)Facturas Por Computador

c) Documentos Equivalentes : Tiquetes maquina registradora P.L.U.
Tiquetes maquina P.0O.S.
Libro Fiscal:___ Ingresos registrados afio 2002
Libro Fiscal:___ Ingresos registrados afio 2003
Libro Fiscal:___ Ingresos registrados afio 2004

Pagina 2 de 3
76.03.02.000.2004
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Administracién de Impuestos y Aduanas Nacionales de
Bucaramanga D IAN
Division de Fiscalizacién Tributaria y Aduanera A

leem':‘; Onden ACTA DE VISITA DE FORMALIZACION Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Resolucion de autorizacion: No. Fecha:
No. Ultima factura expedida: Fecha Valor:

Inventario visible: volumen / Unidades (aprox.) $
NUmero de transacciones comerciales realizadas durante la visita

OBSERVACIONES

Propietario o quien atendi6 la visita:
Nombre
C.C.oNIT

AUDITOR AUDITOR
Nombre Nombre
C.C. C.C.

Pagina 3 de 3
76.03.02.000.2004
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ANEXO 16

€ DIAN

& Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
Libertad y Orden P y

Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga

801 AUTO COMISORIO No. FECHA

DIRECCION: BUCARAMANGA Y AREA METROPOLITANA

El suscrito Jefe de la Division de Fiscalizacién Tributaria y Aduanera de la Administracién de Impuestos y Aduanas
Nacionales de Bucaramanga, en uso de las facultades contempladas en los Art. 2 Res. 5634/99, Art. 16 Res. 156/99, Art.
5y 39 Literal a) Decreto 1071/99, y Arts 684 y 758 del Estatuto Tributario,

DISPONE
Comisionar a los funcionarios:
NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO NUMERO DE CEDULA CARGO
Con el fin de verificar las operaciones comerciales realizadas del __al __de _ de 'y el cumplimiento de las

obligaciones formales tributarias, de expedir, exigir y exhibir factura de venta o documento equivalente, de acuerdo con
los establecido en los articulos 615, 617, 618, 632, 653 y 684-2 del Estatuto Tributario.

CUMPLASE,

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO
Jefe de division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera

IMPORTANTE
Por seguridad, se solicita al contribuyente verificar la autenticidad de esta diligencia a través de las lineas
telefonicas 6335937-6420067-6337205, registradas en el directorio telefonico de
Bucaramanga, pagina 172 DIAN

76.03.03.801.2005
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ANEXO 17

€ DIAN

& Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
Libertad y Orden P y

Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga

801 AUTO COMISORIO No. FECHA

CONTRIBUYENTE

IDENTIFICARCION-NIT

ESTABLECIMIENTO

DIRECCION

MUNICIPIO

El suscrito Jefe de la Division Fiscalizacion Tributaria y Aduanera de la Administracién Local de Impuestos y Aduanas
Nacionales de Bucaramanga, en uso de las facultades contempladas en los articulos 684 y 688 del Estatuto Tributario, 5
y 39 Literal a del Decreto 1071 de 1999, 2 de la Resolucion 5634 de 1999 y 16 de la Resolucion 156 de 1999.

DISPONE
PRIMERQO.- Comisionar a los funcionarios adscritos a esta Division:
NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO CEDULA CARGO

Con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones formales tributarias, la obligacion de expedir, exigir y exhibir
factura de venta o documento equivalente, de acuerdo con lo establecido en los articulos 615, 617, 618, 632, 653 y 684-
2 del Estatuto Tributario

SEGUNDO: NOTIFIQUESE de conformidad con lo establecido en los articulos 565 y 566 del Estatuto Tributario.

CUMPLASE,

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO
Jefe de Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera

En Bucaramanga, a los __ dias del mes de de 2004, se exhibio el presente Auto Comisorio al
contribuyente ___ Apoderado___ Representante Legal __ Otro___, en la direccion ,
a quien se le entrega copia del mismo.

NOMBRES Y APELLIDOS

IDENTIFICACION DE

IMPORTANTE
Por seguridad, se solicita al contribuyente verificar la autenticidad de esta diligencia a través de las lineas
telefénicas 6335937-6420067-6337205, registradas en el directorio telefonico de
Bucaramanga, pagina 172 DIAN

76.03.04.801.2005
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ANEXO 18

€ DIAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

R
Libertad y Orden

Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
Al-81-04-076-01-XXX
Bucaramanga

Sefior

NOMBRE COMPLETO
RAZON SOCIAL EMPRESA
DIRECCION

CIUDAD

Referencia: CITACION CARACTER TRIBUTARIO

Con base en las facultades conferidas por los articulos 684 Literal ¢, 688 del Estatuto Tributario, articulo 2 de la
resolucién 5634 de 1999, articulo 16 de la resolucién 156 de 1999 y los articulos 5 y 39 Literal a) del Decreto 1071 de
1999, me permito citarla para tratar asuntos de caracter tributario.

FECHA:
HORA:
LUGAR:

Cordial Saludo

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO JEFE DE GRUPO
Jefe de Grupo de Control Tributario

Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera

E-mail

/Nombre Funcionario que proyecto

FISCALIZACION EN BUSQUEDA DE EQUIDAD SOCIAL

Calle 36 N° 14 - 05 Piso 6 Tel: 6335937 FAX 6420067 - www.dian.qgov.co
76.03.05.000.2004
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ANEXO 19

) FORMATO RECEPCION DE Nro. Radic.
DENUNCIA Consecutivo
\gA D IAN Ciudad Bucaramanga
‘ Anénima [ Escrita 1 |Fecha
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales |Telefonica [__] Personal [__] |Hora
TIPO DE DENUNCIA
va — Contrabando Abierto — Casa de Cambio —
Renta —1 Subfacturacion —1 Pirateria —1
Retencion —1 Sobrefacturacion —1 Endeudamiento —1
Facturacion —1 Control Técnico —1 Indebida Canalizacién de
Otro ¢Cual? 1 Divisas —1
DENUNCIADO
Nombre o Razén Social
Identificacion
Nombre Comercial
Direccion Municipio
Barrio
Domicilio Fiscal
Otras Sedes
DESCRIPCION DEL HECHO DENUNCIADO
|Nro. Total de Folios Anexos a la Denuncia
PRUEBAS APORTADAS
Relacionadas con Productos Bancarios
Clasificacién
No. Cuenta - Nombre Titular Entidad
Ahorro Corriente
Relacionadadas con Contrabando
Direccién Bodega Mercancia Proveedor Procedencial Cliente
Identificacion Denunciante Funcionario Receptor
Direccion
Teléfono
76.03.06.000.2005
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ANEXO 20

€ DIAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

R
Libertad y Orden

Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga

MEMORANDO No.

PARA NOMBRE COMPLETO JEFE DE GRUPO CONTROL TRIBUTARIO
Jefe de Grupo Control Tributario

DE NOMBRE COMPLETO JEFE DE DIVISION
Jefe de Divisidn Fiscalizacidn Tributaria y Aduanera

FECHA

Adjunto me permito remitirle las denuncias de terceros que se relacionan a continuacioén para su correspondiente
tramite de conformidad con la seleccion efectuada mediante Acta de Comité No. de
Fecha

DIVISION O

NUMERO DE Ngcéggggfnﬁtgo nir| CONCEPTO DE | GRUPO QUE [ PRUEBAS | NUMERO DE SGERTURPAOS&DQAUEA
DENUNCIA DEL INVESTIGADO INVESTIGACION RD'IEEi:S:\(I)CII_/I-\L\ ALLEGADAS FOLIOS DENUNGIA

Cordialmente,

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO JEFE DE DIVISION
Jefe de Division Fiscalizacion Tributaria y Aduanera

Calle 36 N° 14 - 05 Piso 6 Tel: 6335937 FAX 6420067 - www.dian.gov.co

76.03.07.000.2005
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ANEXO 21

€ DIAN

K Direcci¢ i
eccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
Libertod y Orden & :

Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga

NOTA INTERNA No.

PARA NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO
Cargo
DE NOMBRE COMPLETO JEFE DE GRUPO CONTROL TRIBUTARIO

Jefe de Grupo Control Tributario

FECHA
Adjunto me permito remitirle (Preliminares o Expedientes) que se relacionan a
continuacion para su correspondiente trdmite de conformidad con la seleccion efectuada mediante Acta de Comité
No. de fecha

NUMERO DE RAZON SOCIAL O

PRELIMINARO  |NOMBRE COMPLETO NIT |(N:SSSEZTA%|%$\J NU'L\AO'EI_TSSDE

EXPEDIENTE DEL INVESTIGADO
Cordialmente,

NOMBRE COMPLETO JEFE DE GRUPO CONTROL TRIBUTARIO
Jefe de Grupo Control Tributario

Calle 36 N° 14 - 05 Piso 6 Tel: 6335937 FAX 6420067 - www.dian.gov.co

76.03.08.000.2005
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ANEXO 22

€ DIAN

%N Direcci6n de Impuestos y Aduanas Nacionales
Libertad y Orden p y

Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga

REGIONAL NORORIENTE
81-04-76-XX-XXXX

Bucaramanga,

Doctor

NOMBRE COMPLETO JEFE DE GRUPO DE INVESTIGACIONES DE GESTION
Jefe de Grupo de Investigaciones de Gestion

Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera

E.S.D.

Para lo de su competencia, remito preliminares de los siguientes contribuyentes objeto de
(DENUNCIAS O ACCION DE CONTROL), los cuales fueron detectados como Omisos

DT/ACCION DE ANO .
NIT/CC | CONTRIBUYENTE CONTROL FECHA | FOLIOS | CONCEPTO GRAVABLE VALOR OMISION

Cordialmente,

NOMBRE COMPLETO JEFE DE GRUPO DE CONTROL TRIBUTARIO
Jefe de Grupo de Control Tributario
Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera

Proyect6: Nombre Completo Funcionario

FISCALIZACION EN BUSQUEDA DE LA EQUIDAD SOCIAL

Calle 36 N° 14 — 05 Piso 6 Tel: 6335937 FAX 6420067 - www.dian.gov.co

76.03.09.000.2005
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ANEXO 23

€ DIAN

K Direcci¢ i
eccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
Libertod y Orden & :

Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga

REGIONAL NORORIENTE
81-04-76-XX-XXXX

Bucaramanga,

Doctor

NOMBRE COMPLETO JEFE DE GRUPO DE INVESTIGACIONES DE FONDO
Jefe de Grupo de Investigaciones de Fondo

Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera

E.S.D.

Para lo de su competencia, remito preliminares de los siguientes contribuyentes objeto de
(DENUNCIAS O ACCION DE CONTROL), los cuales presentan inexactitud en la informacion contenida en sus
correspondientes denuncios rentisticos.

DT/ BENEFICIO DE
NIT/CC | CONTRIBUYENTE | ACCION DE | FECHA | FOLIOS| CONCEPTO ANO VALOR AUDITORIA
GRAVABLE | INEXACTITUD
CONTROL Sl NO

Cordialmente,

NOMBRE COMPLETO JEFE DE GRUPO DE CONTROL TRIBUTARIO
Jefe de Grupo de Control Tributario

Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera

Proyect6: Nombre Completo Funcionario

FISCALIZACION EN BUSQUEDA DE LA EQUIDAD SOCIAL

Calle 36 N° 14 — 05 Piso 6 Tel: 6335937 FAX 6420067 - www.dian.gov.co

76.03.10.000.2005
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Libertad y Orden

ANEXO 24

€2 DIAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

PLANILLA DE ENVIO DOCUMENTOS RUT- MUISCA DIVISION DE RECAUDACION

Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga

FUNCIONARIO
FUNCIONARIO | VO. BO. JEFE FECHA
CONTRIBUYENTE NIT FOLIOS|OBSERVACIONES 5 DE
FISCALIZACION DE GRUPO RECAUDACION RECIBIDO
76.03.11.000.2005
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ANEXO 25

CONTRIBUYENTE

NIT

RENTA

ACTIVIDAD ECONOMICA

l.P.C.

VENCIMIENTO

F- PRESENTACION (INICIAL)

Andlisis Horizontal

Andlisis Vertical

Afo 1 Afio 2
$ % $ %
Pasivos no Monetarios AA
Patrimonio Liquido AB
Depreciacion, Amoirtizacién, Agotamiento AC
Amortizacién Correccion Monetaria Diferida AD
Aumento Patrimonio Liquido AE
Cifra Control 1 Débito SS
Acciones y Aportes Al
Activos Fijos Al
Inv entarios
Oftros Activos Fijos no Monetarios AL
Disminucion Patrimonio Liquido AM
Amoritzaciéon CM Diferida AN
Cifra Control 2 Crédito ST
1 |Efectivo, bcos, ctas bcos, invers mobiliairas, CXC | PA
2 |Derechos Fiduciarios PK
3 | Cuentas por Cobrar Clientes PM
4 |Otras Cuentas por Cobrar PQ
5 |CXC accioy soc y cias vinc EO
6 |Acciones y Aportes (S.A., Ltda., Asimiladas) PB
7 |Inventarios PC
8 |Semovientes PV
9 |Activos Fijos no Depreciables PW
10 |Activos Fijos Depreciables, Amorizables y Agotables| EU
11 |Menos depreciacion, amoritzacion y agota/ acum. PE
12 |Otros Activos Fijos no Monetarios PF
13 |TOTAL PATRIMONIO BRUTO PG
14 |Cuentas por Pagar prov eedores OA
15 |Cuentas por Pagar cias cinculadas y accion o soc |OB
16 |Pasivo Laboral ow}
17 |Cuentas por Pagar Sector Financiero ocC
18 |Impuestos gravamenes y tasas OX
19 |Otros Pasivos (0]
20 | TOTAL PASIVO PH
21 |[TOTAL PATRIMONIO LIQUIDO POSITIVO Pl
22 | TOTAL PATRIMONIO LIQUIDO NEGATIVO PL
76.04.01.000.2005
Péginalde3
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CONTRIBUYENTE

NIT

RENTA

ACTIVIDAD ECONOMICA

PAAG
1.P.C.

VENCIMIENTO

F- PRESENTACION (INICIAL)

Andlisis Horizontal

Analisis Vertical

Afio 1 Afo 2
$ % $ %

23| Ventas Brutas IL
24|Honorarios, Comisones y Servicios IS
25|Rendimientos Financieros IC

Utilidades por ex posicion a la Inflacién UE
26| Dividendos y Participaciones D
27]0ftros Ing distintos de los anteriores IE
28| TOTAL INGRESOS BRUTOS v
29|Menos: devoluciones, dsctos y rebajas R
30|INCRNGO, dividendos y participaciones U
31|INCRNGO, otros distintos de los anteriores v
32| TOTAL INGRESOS NETOS IG
33| Costo de Venta (Sistema Permanente) cVv
34|Inventario Inicial CA
35|Méas Compras CB
36|Mas MOD, salarios, prest, y otros conc laborales cc
37|Mas Intereses y Costos Financieros MW
38|Mas Costos Indirectos de Fabricacion GL
39|Menos Inventarios Finales CH
40|Mas Otros Costos CG
41| TOTAL COSTOS CT
42| Honorarios, Comisiones CE
43|Salarios, prestac y otros pagos laborales DC

Mas Aportes por seguridad social DM
44|Intereses y demas gastos financieros nacionales DF
45| Gastos efectuados en el exterior DH
46| Depreciacion Amortizacién y Agotamiento DP
47|Oftras deducciones (servicios, arrendam, etc.) CX
48| TOTAL DEDUCCIONES DT
49|RENTA LIQUIDA DEL EJERCICIO GJ

RENTA LIQUIDA ESPECIAL
50| Menos Compensacion de Pérdidas GK
51|RENTA LIQUIDA RA
52|0 PERDIDA LIQUIDA RB
53|Renta Presuntiva RC
54|Rentas Exentas Ley Paez EA
55|Rentas Exentas Eje Cafetero EE
56|Rentas Exentas Otras Rentas Exentas EC
57| TOTAL RENTAS EXENTAS ED

76.04.01.000.2005
Péagina 2 de 3
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CONTRIBUYENTE

NIT

RENTA

ACTIVIDAD ECONOMICA

l.P.C.

VENCIMIENTO

F- PRESENTACION (INICIAL)

Andlisis Horizontal

Andlisis Vertical

Afo 1 Afio 2
$ % $ %

58|RENTA LIQUIDA GRAVABLE RE
59| Ingresos suceptibles de constituir Ganancia Ocasional| GA
60|IMPUESTO SOBRE LA RENTA GRAVABLE LA
61| Descuentos IVA por bienes de capital DI
62| Descuentos Generacion de Empleo LO
63| Descuentos Donaciones LR
64| Descuentos Otros Descuentos Tributarios LB
65|IMPUESTO NETO DE RENTA LC
66|Mas impuesto recuperado LL
67| TOTAL IMPUESTO NETO DE RENTA LN
68| Mas impuestos de Ganacias Ocasionales LD
69| Mas impuestos de Remesas LF
70| TOTAL IMPUESTO A CARGO FU
71|Remesas y pagos al exterior MA
72|Rendimientos Financieros MC
73| Honorarios, Comisiones y Servicios MY
74| Arrendamientos (muebles e inmuebles) MG
75| Ventas MH
76| Auto Retenciones MJ
77|Oftras Retenciones Ml
78| TOTAL RETENCION EN LA FUENTE GR
79| Menos Saldo a Favor del Afio Anterior GN
80| Menos Anticipo por el afio grav able anterior GX
81|Mas anticipo por el afio grav able siguiente FX
82|Mas anticipo sobretasa 0z

Anticipo sobretasa 2004 0J

Sobretasa impuesto a la Renta 2003 SG
83|Mas sanciones VS
84| TOTAL SALDO A PAGAR HA
85|0 TOTAL SALDO A FAVOR HB

Auditor

Cargo

76.04.01.000.2005
Pégina3de 3
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CONTRIBUYENTE
NIT
RENTA

ANEXO 26

CALCULO DEL ANTICIPO

Datos

Impuesto Neto de Renta (afio n)

Impuesto Neto de Renta (afio n-
1)

Porcentaje

Total Retenciones (afio n)

Impuesto Neto de Renta (afio n)

5%

Menos Total Retenciones (afio n)

Anticipo Claculado (1)

LN (afio n) + LN (afio n-1)/2

75%

Menos Total Retenciones (afio n)

Anticipo Claculado (2)

Anticipo Declarado

Anticipo Calculado

Diferencia

CALCULO ANTICIPO SOBRETASA

Datos

Impuesto Neto de Renta (afio n)

10%

50% del anticipo calculado

Anticipo Declarado (0OJ)

Diferencia

INCREMENTO SALDO A FAVOR (HB)

Saldo a favor afio anterior

Saldo a fav or afio inv estigado

(-) Arrastre saldo a favor (GN)

Diferencia

Incremento o Disminucion %

RETENCIONES SOLICIATADAS

CONCEPTO

VALOR

CALCULO
INGRESO

INGRESOS DECLARADOS

DIFERENCIAS

Remesas y pagos al exterior

Rendimientos Financieros

Honorarios Comis. y Servicios

Arrendamientos

Ventas

Otras Retenciones

Total Retenciones GR

Auditor
Cargo
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ANEXO 27

CONTRIBUYENTE
NIT
RENTA

RELACION COSTOS IBNGRESOS (afio n)

Costos Ingresos %
Costos / Ingresos Netos

RELACION DEDUCCION INGRESOS (afio n)

) Deducciones Ingresos %
Deducciones / Ingresos Netos

ANALISIS DECLARACIONES IVA V. S. RENTA

Identifique si no es responsable CONCILIACION ING. RENTA V. S. IVA
TOTAL Total Ingresos Renta (IV
BIMESTRE TOTAL ING (BA) g )
COMPRAS (BO) Total Ingreos Ventas (BA)
1 Diferencia
2 (-) Devoluciones en Ventas Renta
3 (-) INCRNOG
4 Diferencia Neta
5
6
INDICADORES
MARGEN DE RENTABILIDAD
Afio 1 Afio 2 Afio 3
Declarado (RE/IG 6 RB/IG)
Sector
PRESION FISCAL
Afo 1 Afio 2 Afio 3
Declarado (RE/IG 6 RB/IG)
Sector
ANALISIS COSTO DE VENTAS ANALISIS DE INVENTARIOS
Inventario Inicial Mercancia Disponible
(+) Compras Brutas Ventas Netas (IL-IR)
(+) MOD RELACION COSTO INGRESO
(+) Costos Indirectos de Fabricacion Ventas al Costo
Mercancia Disponible Inv entario Final Determinado
(-) Inventario Final Declarado Inv entario Final Declarado
COSTO DE VENTAS DETERMINADO Diferencias
COSTO DE VENTAS DECLARADO * Difernecia Negativa = Omisién Compras
DIFERENCIA * Diferencia Positiva = Omisién de Ingreos
Auditor
Cargo

76.04.03.000.2005
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ANEXO 28

PARAMETROS DE SELECCION DE EXPEDIENTES EN EL GRUPO CONTROL DE DEVOLUCIONES

DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y/O ADUANERA

El grupo de Control a Devoluciones y/0 Compensaciones aplicara los siguientes criterios:
PARAMETROS DE SELECCION PARA RENTA

1.

10.

11.

Expedientes correspondientes a contribuyentes que presentan por primera vez solicitud de
devolucion y/o compensacion (Para llevar a Comité se debe aportar el acta de visita de existencia y
domicilio).

s [NO |

Contribuyentes y/o responsables cuya presion tributaria (FU/IG) en renta y/o presion tributaria en
venta (FU-GR)*100/BD esté por debajo de la actividad econémica a la cual corresponda.
[S] [NO |

Cuando la base de la solicitud de devolucion y/o compensacion y/o imputacion sea una liquidacion de
correccién originada en el Articulo 589 del Estatuto Tributario.

S [NO |

Los contribuyentes que han incrementado considerablemente el saldo a favor en retencion al afio
anterior (Descontando los efectos de la Ley Paez y el descuento del IVA por la adquisicion de bienes
de capital)

H [NO |

Analizar si la devolucion es producto de una baja tributacion de la actividad econémica en la cual el
contribuyente o responsable esta ubicado.

Contribuyentes recientemente trasladados de otra administracion

Sociedades de reciente constitucion, en concordato preventivo o en procesos de liquidacion, o que
presenten pérdida en el periodo objeto de la solicitud.

H [NO |

Que el porcentaje (%) de retenciones que le practicaron en el afio o en el periodo coincidan con los
ingresos obtenidos

S [NO |

En el caso de personas naturales profesionales independientes, que los costos no superen el
porcentaje (%) de los ingresos establecidos en el Articulo 87 del Estatuto Tributario.
S [NO |

Consultar los antecedentes de actos administrativos de fondo proferidos por otras Divisiones,
especialmente por el Grupo de Control de Devoluciones de la Division de Fiscalizacion Tributaria y
Aduanera y la Division de Liquidacion en los cuales se hubiere detectado inexactitud.

S [NO |

Resultado del andlisis del literal C, del punto 2.1 del anexo 3
76.04.04.000.2005
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ANEXO NO. 29
PLAN DE AUDITORIA
GRUPO CONTROL DE DEVOLUCIONES
PROGRAMA “AD” DEVOLUCION DE IMPUESTOS TRIBUTARIOS
ORDEN ADMINISTRATIVA No. 04 DE 30 DE ABRIL DE 2002 — ANEXO 5

CONTRIBUYENTE

NIT
IMPUESTO PERIODO
|Verificamén| Folio | Observaciones
Ingresos
a Célculo razonable correccién monetaria. Ingreso o Gasto
Muestreo aleatorio facturacion (Incluidas en contabilidad y cumplimiento de requisitos)
c Cruces de informacién aleatoria a clientes representativ os
d Intereses presuntos. Céalculo
e Comparacion Ingresos Renta VS Ventas
¢ Dev. Ventas: Porcentaje frente a ingresos por ventas.Tipo de productos objeto de
devolucién
g Ex portaciones: Prueba selectiva de declaraciones. Diferencia en Cambio
h Aplicacion presuncion ingresos Arts 755-1, 755-2, 755-3, 757 y 760 ET
Pasivos
a Verificar existencia | | |
Retenciones en la Fuente
a Comparacion con contabilidad y certificados
Cruces con terceros mediante seleccién aleatoria para verificar existencia y realidad
¢ Autorretenciones: compararlas con lo asignado en las declaraciones de retencién en
la fuente del periodo
Ingresos que no consituyen Renta ni Ganancia Ocasional
a Arts. 36 a 36-4, 37 a 40-1, 42 a 46-1, 47, 47-1, 48, a 51, 53 a 56, 56-1, 56-2, 57, 126-
1, 126-4
Costos y Deducciones
a Cruces aleatorios con proveedores para verificar existencia y veracidad de las
compras declaradas por el inv estigado
Determinar mediante el estado de costos cuales gastos conforman los costos
b indirectos de fabricacion e identificar si el contribuy ente lleva doblemente el gasto por
este concepto, tanto en gasto como en costo
¢ Correspondencia de las retenciones declaradas por honorarios, comisiones y
servicios con la base solicitada como deduccion
CONTINUA AL RESPALDO
Auditor Asistente Div. Fiscalizacion Tributaria y Aduanera
76.04.05.000.2005
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PLAN DE AUDITORIA
GRUPO CONTROL DE DEVOLUCIONES
PROGRAMA “AD” DEVOLUCION DE IMPUESTOS TRIBUTARIOS
ORDEN ADMINISTRATIVA No. 04 DE 30 DE ABRIL DE 2002 - ANEXO 5

CONTRIBUYENTE

NIT

IMPUESTO PERIODO

CONTINUACION PROGRAMA DE AUDITORIA AD

Folio | Observaciones

Verificacion
Costos y Deducciones
d Para los gastos financieros, se acepta como deducible la méxima tasa legal Art. 117
ET
e Pago de aportes parafiscales y seguridad social
f Muestreo aleatorio a criterio del auditor
g Razonabilidad del gasto de depreciacién, amortizacion de los activ os fijos
h Andlisis de requisitos para aceptacion de costos y deducciones: necesidad
proporcionalidad y relacién de causalidad con la produccién de renta (muestreo)
La compensacion por pérdidas no puede ex ceder de la renta liquida y su origen debe
corresponder a pérdidas fiscales a afios anteriores al inv estigado.
) Tenga en cuenta que no seran deducibles los pagos frente a los cuales se cumpla lo
: previsto en el Art. 522 del ET. Obligacién del Impuesto de timbre y Art. 632 Num 3, la
prueba de la consignacioén de las retenciones practicas como agente retenedor.
k Donaciones Art. 125 ET
Ajustes por Inflacién
a |Anélisis del célculo. Saldo de la cuenta Correccién Monetaria (Ingreso-Gasto) | |
Beneficios Tributarios
a |Descuentos Tributarios | |
Auditor Asistente Div. Fiscalizacion Tributaria y Aduanera
76.04.05.000.2005
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Auditor

ANEXO 30

PLAN DE AUDITORIA
GRUPO CONTROL DE DEVOLUCIONES
PROGRAMA “DI” DEVOLUCION DE IMPUESTOS TRIBUTARIOS
ORDEN ADMINISTRATIVA No. 04 DE 30 DE ABRIL DE 2002 — ANEXO 3

CONTRIBUYENTE

NIT

IMPUESTO PERIODO

| Verificacion | Folio | Observaciones

Andlisis Horizontal y Vertical (Precritica)

Cruce de Retenciones en la Fuente

Informacién Exogena - Cifin

Antecedentes Administrativos

Parametros de Seleccion

Pagos de Aportes Parafiscales

Muestreo Aleatorio

* Pasivos

* Ingresos

* Costos

* Deducciones

Asistente Div. Fiscalizacién Tributaria y Aduanera
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ANEXO 31

ANEXO No. 1

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA GRUPO DE CONTROL A DEVOLUCIONES Y/O COMPENSACIONES
FORMATO DE SUSTANCIACION PARA RENTA

ORDEN ADMINISTRATIVA 004 DE 2002.

IMPORTANTE

Se aplicara al 100%de los expedientes recibidos dela divisionde
recaudacion.

Los expedientes que superen una calificacion de 50 puntos seran
objeto de visita de 10 dias. Si el valor solicitado es menor que la
cuentia filtro la calificacién de los indicadores debe superar los
60 puntos.

El coordinador y los supervisores de grupo verificaran el debido
diligenciamiento y calificacion.

Numeral 4.3 y ANEXO 3 NUMERAL 2.1

SI NO
ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS (Consulte ANO GRAVABLE:
sustanciacién de recaudacion)
Fiscalizacién: |ACTIVIDAD ECONOMICA: |
- Requerimientos especial | |
- Pliego de cargos |BENEFICIO DE AUDITORIA: SI NO |
Liquidacién: | |
- Resolucién sancion
- Liquidacion oficial
Juridica: Recursos interpuestos:
Cobranzas:
Estado actual de ladeuda:

Tndicador [indicador [%
S| | NO|contribuy|actividad |desviac |Calificacion Observacion

Es primera solicitud. Anexe el actade verificacién de existenciay
domicilio

selecciona para visita de 10 dias,
Ademasaplique losindicadoresdel

Filtro por cuantia (El coordinador informar4 a los auditores
periédicamente la cuantia vigente para la seleccién)

la calificacion si supera los 60
puntos es seleccionable para

1 Existe la obligacion de declarar?. Si los valores declarados no
superan los topes de laobligatoriedad en un 10% califiquelo con

Si supera el 10% del tope no
califique

2. El contribuyente fue trasladado recientemente de otra
administracion. (Se considerareciente el traslado en el periodo

Periodo anterior: corresponde al
afio gravable anterior

3. Lasociedad se encuentra:

a) Recientemente constituida,

b) Enconcordato preventivo,

c) Enliquidacion

d) O es una sociedad con pérdida en el periodo objeto de
investigacion.

Estas caracteristicas son excluyentes, excepto en el caso de
pérdidalacual se pude conjugar con cualquier otra caracteristica

Recientemente constituida: |a
sociedad se constituy6 en el afio
anterior

4. Saldo originado en correccién segln articulo 589 ET. En caso
afirmativo califiquecon 10 puntos.

5. Verifique el porcentaje de retenciones practicadas en el afio
contralos ingresos obtenidos, analizando concepto, base y tarifa.
Si latarifa es superior al correspondiente concepto califique

La verificacion se hace teniendo
en cuenta los certificados y/o
relacion de retenciones

6. Calcule la proporcionalidad de ingresos frente al total de
costos. Silos costos son superiores al 75%califique 7

deducciones. Si las deducciones son superiores al 40%califique
7 puntos.

8. Andlisis vertical y horizontal: Cualquier inconsistencias en
fuentes y usos(ver anexo 1), ajustes por inflacién(ver anexo 4),
analisis aritmetico de ladepuraciéon de la renta (ver anexo 5), o en
comparacién patrimonial (ver anexo 2), amerita calificacién de 50

- Fuentes y usos de liquidez (Para personas juridicas y

- Andlisis horizontal de la declaracion Ver anexo 11 (para
asalariados, rentistas de capital y profesionales independientes,
acompafiar con el andlisis previo de ladeclaracién objeto de

- Comparacion patrimonial Ver anexo 2

presuntiva éstaes menor que larenta liquida ordinaria califique O,
pero si es mayor o no laliquido o laliquido erroneamente califique
directamente con 50 puntos)

9. Increment6 el saldo afavor considerablemente frente al periodo
anterior, es decir si el HB tuvo un incremento > 6 = al 50%del HB
registrado en el periodo anterior. Califiqgue con 5 puntos

Periodo anterior: corresponde al
afio gravable anterior

10. Verifique los ingresos de ventas frente alos de renta. Si el
valor registrado enrentaes menor califique 6 puntos.

Nota: Dentro de la calificacion no se aceptan valores intermedios, es decir solo sonvalidos los valores establecidos o cero puntos.
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ANEXO 32

ANEXO 2.

ANALISIS ARITMETICO A LA DEPURACION DE LA RENTA

S|

NO

. La compensacion de la Perdida super6 el limite permitido

. La renta liquida se depur6 correctamente

. La pérdida liquida se calculo correctamente

. Declaré Rentas Exentas

. La renta liquida gravable se depuré correctamente

. El impuesto neto de la renta gravable se depuré correctamente

. Los descuentos tributarios superan los limites del art 259 del ET

. El impuesto neto de la renta se calcul6 correctamente

Olo|N|O|OBR|lWIN|F-

. El'impuesto a cargo se depur6 correctamente

10. El saldo a favor del afio inmediatamente anterior se imputo
correctamente

11. Esta obligado a calcular el anticipo y este se calculo correctamente

12. Se liquido correctamente el anticipo a la sobretasa de la Ley 788/02 en
la declaracion del afio gravable 2002

13. Por el afio 2003 se calculo correctamente el anticipo a la sobretasa de
la Ley 788/02

14. Se calculd correctamente el HB registrado en la declaracion
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CONTRIBUYENTE

ANEXO 33

ANEXO No. 3

AJUSTE POR INFLACION

NIT

ANO GRAVABLE

ANALISIS AJUSTE POR INFLACION
PATRIMONIO LIQUIDO

ANALISIS AJUSTE POR INFLACION
ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES

Patrimonio Liquido (x-1)

Activos Fijos Depreciables
y no Depreciables (x-1)

PAGG

PAGG

Valor Ajustado

Valor Ajustado

Valor Declarado

Valor Declarado

Diferencia Diferencia

ANALISIS AJUSTE POR INLACION ACCIONES Y APORTES
Depreciacion Acumulada (x-1) Acciones y Aportes (x-1)
PAGG PAGG

Valor Ajustado

Valor Ajustado

Valor Declarado

Valor Declarado

Diferencia Diferencia
RESULTADO CUENTA CORRECCION MONETARIA AJUSTE A OTROS ACTIVOS
Otros Activos Fijos
Calculada PAGG
CIFRACONTROL 1 |CIFRACONTROL 2 |RESULTADO Valor Ajustado
Valor Declarado
SALDO DEBITO/PERDIDA | SALDO CREDITO/UTILIDAD Diferencia
Declarada INVENTARIOS
CIFRACONTROL 1 |CIFRACONTROL 2 |RESULTADO Inventarios
PAGG
SALDO DEBITO/PERDIDA | SALDO CREDITO/UTILIDAD Valor Ajustado

ANALISIS DEPRECIACION ACUMULADA

Valor Declarado

Depreciacion Acumulada Afio Anterior

Maés: AXI Depreciacion

Depreciacion Acumulada Ajustada

Mas: Gasto depreciacion

Depreciacion Acumulada 2002

Valor Declarado Dep. Acumulada

Diferencia

Resultado

Valor Ajustado

Resultado
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ANEXO 34
ANEXO No. 5
DETERMINACION DE LA RENTA POR COMPARACION PATRIMONIAL (Arts. 236, 237, 238 ET)

CONTRIBUYENTE:
NIT:
ANO GRAVABLE:

CONCEPTO VALOR

DIFERENCIA DE PATRIMONIOS

PATRIMONIO LIQUIDO ANO GRAVABLE INVESTIGADO (Debe incluir activos no
declarados. Ademas excluir los pasivos inexistentes) Para el afio 2003, se debe tener en
cuenta la actualizacion de patrimonio sefialada en el Art 80 de la Ley 788/02)

(-) PATRIMONIO LIQUIDO ANO GRAVABLE ANTERIOR

(=) DIFERENCIA PATRIMONIAL INICIAL

(+) DESVALORIZACIONES

() VALORIZACIONES

(-)Ax | PATRIMONIO LIQUIDO

1. DIFERENCIA PATRIMONIAL AJUSTADA

AJUSTE A LA RENTA:
RENTA LIQUIDA GRAVABLE (RA)

() RENTA EXENTA

(+) INGRESOS NO CONSTITUTIVOS DE RENTA

(+) GANANCIA OCASIONAL NETA

(-) RETENCIONES EN LA FUENTE (DR 187/75 Art 91) Si los ingresos declarados son los
brutos y si no registra cuentas por cobrar en el patrimonio.

(-) HA PAGADO EN EL ANO ANTERIOR

(-) ANTICIPO EFECTIVAMENTE PAGADO (DR 187/75 Art 91)

2. RENTA AJUSTADA

RENTA POR COMPARACION PATRIMONIAL
1. DIFERENCIA PATRIMONIAL AJUSTADA

2. MENOS RENTA AJUSTADA
1-2= DIFERENCIA PATRIMONIAL GRAVABLE (Si ésta diferencia es posiva se
considera renta gravable y no admite costos ni deducciones).

Segun el Art. 236 del ET la renta grav able del contribuy ente sera:
RENTA LIQUIDA GRAVABLE DECLARADA

MAS DIFERENCIA PATRIMONIAL GRAVABLE

TOTAL RENTA LIQUIDA GRAVABLE

NOTA: Si la diferencia corresponde a activos o pasivos de afios anteriores se incurre en
sancion del 5% por cada afio sin exceder del 30% de acuerdo al art. 649 del ET. Sison
inexistentes en el afio investigado entonces si existe renta por comparacion patrimonial

- Cuando se sanciones con el 5% por cada afio, se debe proferir pliego de cargos para
evitar un pago en exceso y para que el contribuy ente corrija su declaracion.
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ANEXO 35
ANEXO No. 6

RENTA PRESUNTIVA (Arts. 188 al 194 del E.T.)
(Es el 6% del patrimonio liquido del afio anterior Art.15 Ley 633/00)

RENTA PRESUNTIVA Declarada Determinada

PATRIMONIO LIQUIDO ANO ANTERIOR

Menos: Vr. Patrimonial neto decciones y aportes en sociedades nacionales (Art 189 ET)

Menos: Vr. patrimonial neto bienes afectados por fuerza mayor o caso fortuito (Art 189 ET)

Menos: Vr. patrimonial neto bienes empresas en periodo improductivo (Art 189 ET)

Menos: A partir de el afio gravable 2002 el Vr. Patrimonial neto de los bienes vinculados a la mineria distintos a la]
explotacion de hidrocarburos liquidos y gaseoso (art 189 ET)

Menos: Los primeros $206.400.000 afio 2002 ($218.800.000 afio 2003) de la casa de habitacion (Art 191 ET)

Menos: Los primeros $309.600.000 afio 2002 ($328.100.000 afio 2003) de activos vinculados sector
agropecuario. (Paragrafo 3 Art 188 ET)

Menos: A partir del 1° de enero de 2003 y por el término de vigencia de la exencion, los activos vinculados a las|
actividades de los numerales 1,2,3,6 y 9 del art. 207-2, no determinaran renta pesuntiva

PATRIMONIO BASE

TARIFA (Aplique EL 6%)

COMPARAR CON LA RENTA LIQUIDA ORDINARIA

Mas Renta gravable generada por activos exceptuados. Ejm: dividendos, arriendos etc. (Art 189 ET)

RENTA PRESUNTIVA FINAL DETERMINADA

VALOR DECLARADO

DIFERENCIA

RECUERDE QUE:
El valor patrimonial neto = Valor patrimonial del bien por el procentaje que resulte de dividir PATRIMONIO LIQUIDO / PATRIMONIO BRUTO
del afio base para el calculo de la presuncion. (Art 193 ET)

La omision de activos o la determinacion de pasivos inexistentes en el afio objeto de investigacion afectan el calculo de la renta presuntiva del
afio siguiente.

El exceso de renta presuntiva sobre la renta liquida prodra compensarse con las rentas liquidas ordinarias determinadas dentro de los 5 afios
siguientes, ajustado por inflacion segun Ley 788 de 2002

NO OBLIGADOS A CALCULAR PRESUNTIVA

1. Los contribuyentes del régimen tributario especial

2. Empresas de servicios publicos domiciliarios (y complementarias adicionado por la Ley 788/02)

3. Fondos de inversion y valores, fondos de pensiones y cesantias, los contribuyentes de los Arts. 23-1y 23-2 del ET

4. Sociedades en concordato

5.A partir del afio 2003 Sociedades en liquidacion por los 3 primeros afios ( Ley 788/02)

6. A partir del afio 2003, las sociedades vigiladas por superbancaria en liquidacion o toma de posesion por las causales a) 6 g) del estatuto
organico financiero(incluido por Ley 788/02)

7. Sociedades anénimas de naturaleza publica que administran activos improductivos

76.04.11.000.2005
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Datos para el Comité

ANEXO 36

ANEXO No. 7
IMPUESTO A LA RENTA
GUIADE AUDITORIA PARA ASALARIADO

GRUPO DE CONTROL DE DEVOLUCIONES Y/O COMPENSACIONES FISCALIZACION TRIBUTARIA

Expediente No.: Fecha recepcion
Contribuyente: Recaudo:
Nit Fecha entrega a

~ comité:
Afio Gravable:

Sucesion iliquida:

Valor Solicitud:
Calificacion obtenida:

ANTECEDENTE ADMINISTRATIVOS: Consulte antecedentes de la sustanciacion de
recaudacion(Marque con X)

1. Fiscalizacién Requerimiento Especial: Pliego de Cargos:

2. Liquidacién Liquidacion oficial: Resolucion sancion:

3. Juridica Recursos interpuestos:

4. Cobranzas Existe deuda pendiente: Valor: Estado actual:

DATOS GENERALES DE LA DECLARACION

V.D.| V.P.

Patrimonio bruto

Pasivos

Patrimonio liquido

Ingresos brutos

Ingresos no cosntitutivos de renta ni ganancia ocasional

Costos

Deducciones

Rentas exentas

Renta liquida

Ganancia ocasional

Retenciones que le practicaron

GN

HA

HB
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ANEXO No. 7
IMPUESTO A LA RENTA
GUIA DE AUDITORIA PARA ASALARIADO

GRUPO DE CONTROL DE DEVOLUCIONES Y/O COMPENSACIONES FISCALIZACION TRIBUTARIA

PROCESO DE AUDITORIA PARA ASALARIADO

V.D. |V.P.

Ingreso por Renta Liquida Especial

1. Planeacién de la auditoria

Realice andlisis vertical y horizontal del periodo gravable a investigar con respecto
al afio anterior (Ver anexo No. 1), para constatar si el contribuyente:

a.Se descapitalizé injustficadamente y no lo relfeja en el Py G fiscal

b.Subestmd de la base para renta presuntva a través de la sobreestimacion de pasivos u
omision de activos.

c.Incrementd injustificadamente el patrimonio de un periodo a otro y su correspondiente
efecto sobre renta liquida por comparacién patrimonial

d.Canalizé ingresos, costos y deducciones a través de cuentas por cobrar y cuentas por
pagar sin afectar el P y G fiscal. (Si existe otra actividad econ6mica)

e. Incrementd injustificadamente los pasivos, sin que se vea la aplicacion de dichos recursos
en su declaracion.

Recuerde que a través de la composicion de activos se pueden visionar los tipos
de ingresos que el contribuyente debe declarar

2. Auditoria de pasivos (Art. 283, 770y 771 ET)

2.1. Clasifique los pasivos (sector financiero u otros)

2.2 Exigir los soportes para la aceptacion de pasivos. Segun el Art 283 ET, si se detectan
pasivos inexistentes 0 no procedentes , aplicar la sancion del art. 649 ET.

3. Comparacién patrimonial (Art. 236 al 239 del ET) (ver anexo No. 2)

4.1ngresos

4.1. Clasifique los ingresos segln su naturaleza es decir, si son gravados y no gravados o
son no constituivos de renta ni ganancia ocasional (Cedularice si el contribuyente ejerce otra
actividad econémica).

4.2. Compare los ingresos brutos contra las retenciones que le fueron practicadas (verifique
certificados de retencion)

4.3 Analice si existen ingresos presuntos por aprovechamiento econémico segin Art 264 ET

5. Si el contribuyente declara costos y deducciones determine si tienen relacién
de causalidad (Si existen otros ingresos diferentes a salarios )

Si hubo deduccion por intereses de préstamo de vivienda, verificar los topes para el afio
objeto de investigacion Art119 ET

6. Realice la depuracion ordinaria de la renta (ver anexo 3)

7. Liquide el valor de renta presutiva. (ver anexo 4)

8. Si existe ganancia ocasional, verifique dicho valor.

9. Verifique el valor del impuesto neto de renta frente a la tabla
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ANEXO 37

ANEXO No. 10
FUENTES Y USOS - COMERCIANTES Y/O JURIDICAS

Fuentes de Liquidez

Usos de Liquidez

Disponibilidad de activos

Compra activos

Aumento de pasivos

Obligacio. fiscals

Enajenacion de activos

Disminucion pasiv os

Ingresos

Financiacion de costos y gastos

Ganancia ocasional (rifas, loterias)

CONTRIBUYENTE:

EXPEDIENTE:

NIT:

ANO INVESTIGADO:

CONCEPTO

ANO ANO
INVESTIG |ANTERIOR| FUENTE
ADO 2001 |2000

uso

Activos Corrientes

EFECTIVO  (Renglon PA)

DERECHOS FIDUCIARIOS (Renglon PK)

CUENTAS X COBRAR CLIENTES y OTROS (Renglones PM
+PQ en 2001y EQ en 2000)

CUENTAS ACCIONISTAS  (Renglones EO)

Activos Fijos

ACCIONES (Renglén PB)

(-) MENOS APIS (Rengldn Al)

INVENTARIOS  (Renglon PC)

SEMOVIENTES  (Renglon PV)

ACTIVOS FIJOS NO DEPRECIABLES. (Renglén
PW)

ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES (Rengldn EU)

() MENOS APIS (Renglon AJ)

OTROS ACTIVOS (Renglén PF)

() MENOS APIS (Renglon AL)

PASIVOS (Renglon PH)

SALDO CORECCION MONETARIA SCM

INGRESOS NETOS.
(Renglones  1V-IR-SCM crédito)

COSTOS NETOS. . . (Renglones CT+DT-
DP- SCM si es déhito)

GANANCIA OCASIONAL (Renglon GA )

() RETENCION EN LA FUENTE(Renglon GR)

(-) PAGO SANCION (Renglén PS)

() PAGO INTERES DE MORA (Renglén IM)

SUMAS

DIFERENCIA POR GASTOS NO EXPLICADOS
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ANEXO 38

ANEXO No. 11

ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL (Asalariados, rentistas y profesionales independientes)

CONTRIBUYENTE:
NIT:

EXPEDIENTE:

ANO INVESTIGADO:

Renglones

Periodo
Inv estigado

Periodo
Anterior

Diferencia

Activos

EFECTIVO (Renglén PA)

DERECHOS FIDUCIARIOS (renglon PK)

CUENTAS X COBRAR CLIENTES (Renglén PM)

CXC OTRAS (Renglén PQ)

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

Activos Fijos

ACCIONES (Renglén PB)

INVENTARIOS (Renglén PD)

ACTIVOS FIJOS NO DEPRECIABLES (Renglon PW)

ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES (Renglén EU)

SEMOVIENTES (Renglén PV)

OTROS ACTIVOS (Renglén PF)

TOTAL ACTIVOS FIJOS

PASIVOS SECTOR FINANCIERO(Rengl6n OC)

OTROS PASIVOS (Renglén Ol)

TOTAL PASIVOS

(+) INGRESOS LABORALES (Renglén RB)

(+) OTROS INGRESOS

TOTAL INGRESOS BRUTOS

(+) GANANCIA OCASIONAL (Renglon GC )

RECUERDE:

1. Segun la diferencia se puede establecer si el contribuy ente ha enajenado activ os fijos sin la correspondiente

2.El contribuy ente puede estar omitiendo activ os

3. El contribuy ente puede disminuir el valor patrimonial de sus activos para efectos de subestimar el pago de renta
4. El contribuy ente puede estar descapitalizandose, caso en el cual debe soportar dicha descapitalizacion

5. El contribuy ente pudo incrementar sus activos por un valor superior a lo que sus valorizaciones e ingresos le

6
7
8
9

496

. El contribuy ente puede haber tenido un endeudamiento real pero su aplicacion no se ve reflejada en la actividad

. El contribuy ente puede presentar pasiv os inexistentes y que no proceden lo que amerita sancion del 5%(art 649 ET)
. Verificar la incorporacion en el patrimonio de las inversiones efectuadas en cuentas AFC, aportes v oluntarios,

. Una diferencia en el patrimonio puede darse porque el contribuy ente entrega los bienes en fiducia y nos los refleja
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ANEXO 39
DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
GRUPO CONTROL DE DEVOLUCIONES
ANEXO 3

VERIFICACION IMPUESTOS DE RENTA

Funcionario asignado verificara que los requisitos anexos a la solicitud se encuentran completos,
constatando entre otros los siguientes:

a) Confirmar la identidad y verificar la residencia o domicilio del beneficiario cuando se trate de
solicitantes por primera vez o cuando el solicitante hubiere estado inactivo en su
comportamiento tributario por dos 0 mas afios.

b) Respecto de los retenedores relacionados: la veracidad de la informacion (NIT, nombre o
razon social, direccion, valor retenido, actividad econémica, etc.); el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, que no hayan sido declarados ficticios, y los deméas que se
consideren pertinentes, previa definicion del Comité de Evaluacion y Control de
Devoluciones de la Administracion.

ESPECIFICOS PARA RENTA Y COMPLEMENTARIOS

Realizar analisis vertical y horizontal para establecer el comportamiento tributario del
contribuyente en lo correspondiente a:

00000000 D0DO0O0ODO

Renta por comparacion patrimonial

Gastos no explicados

Proporcionalidad Costos VS Ingresos

Proporcionalidad de Deducciones VS Ingresos

Proporcionalidad Gastos VS Ingresos

Proporcionalidad Retenciones VS Ingresos

Célculo de la Renta Presuntiva

Incremento de Saldo a Favor

Compensacion de Pérdidas (Deduccion)

Descuentos Tributarios

Anticipos

Y otro indicador adicional que de acuerdo con el comportamiento econémico fiscal del
contribuyente en cada una de las Administraciones pueda ser establecido y aprobado
por el comité de Devoluciones y/o Compensaciones

76.04.15.000.2005
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% A O 18. Se enaens sn aulorzachen de 13 ADUSNa, CUAnGo 8513 52 requiera, mertancias Inroduckdas bajo 1a modaldad de Importacidn can | [] 126, Cushdo se encuentnen mencancias de prohibica importacion en e tamfono aduanen nadonal. [Adidonado por & an. 100. ol Decreto £4319 de
= Tranguicia; 2004,
i 2 (O e Se ENajene Mencancia IMpanada b3l |3 mooaldad de IMpenacken emporal en desamilo de los Slstemas Especiales oe Importacion- 2 REGIMEN DE EXPORTACION, CUANDD LA MERCANCLA:

=§ Expartaclon, mlentras 62 encuentre en dlsposlclon restringlda: a personas o fines diferentes a los autorizagos. | [ 24, Sa franspone con desing & |3 SNponacion por RiEs no aulorzadas

1.0 Ha Sk Imponasa balo i3 madaliaad os Imponackin Temporal ¥ No 52 03 por t2rminada cemino o2 |3 oporiunicad legal, en desarciie i Movilizar café sin |a Gula ge TransHo wigente o por lugares distintos & los autorlzados en la Gula [Arl 347 Decreto 2685/95)
B o3

el e s SiElemas Especiaies de |Mponacion-Sxpartacion: 3. REGIMEN DE TRANSITO
% B 1. En la Inspecoian aduanera sea encontrada, cantioades supenones o dferantes a las deciaradas; [ 34 Cuanda 13 dlligencla de reconodmiento o Inspeccldn se encuente canga de exceso.

e 112 Eniain O AdUANeTs 58 del=ClEn SMONes U OMISNSs PAtIEes &N 3 Serle o NOMEnD que 13 loenlican, sin Naber presentado 32 M2 & entrague 3 deposlio o Zona Franca

2 P qu = e p
DCeciaraciin de kegalizacion deniro dal t2ming gel Mumeral 4 Anicuks 125 del Decreto 266593, [ kX Cuands & depdaio encusnire mercanclas en excess 3l momento de reclol 13 carga del iranspariador;

3 112 En Ia Inspaccion aduanera 2 delectan emores U omislones giferentes a la sere o ndmeno, 0 descripcion Incomplsta gue Impida su 3+ Cuanco gurante I3 efecuciin ce una oparacion de iransiio Adusnan se encuaniren Marcancias que hubleran otenido |3 aLRonzacion del regimean
r Individuzilzacion, sin presentar Declaracion de Legalizacion dentro del témino del numeral 7, Articulo 128 del Decreto 2EES/I; de fransito aduanero, 3 pesar de esfar someidas 3 Ias restricclores de que trata el art 358 del cifado Decreto.
=" | [ 114 impotada :mporamants 3 Cono piaze pard resxportacion 2n & mismo ES300 cUando vanclo & erming sefiaice en 13 Declaracin 4 ZOMA DE REGIMEN ADUANERD ESPECIAL DE MAICAD, URIBLA Y MANAURE
L¥ g2 Imporiacion, no e Naya terminado I3 modalidad. (Modicase por & At 17 del Decreto 4136 oel 10 o= Dic./2004). AdSMIE 02 38 CONE3gradas an el art 502 dal Decreln 2635/2000, £on c3usales de aprehencian, 35 siguientes(AM. 20 Degreto 119772000
g 3 [ 115 Mo s exporte dentro del plazo establzcklo, los bienss rasuRantes de |3 Tarefomnacksn, procesamiento o manufadura industral de las O a) Mo emnegar los documentos de viale 3 la autoridad adusnera demiro de |3 oportunicad esiablecida en el Iteral o ded art. 10 del diado Decreio

: mesTanCias importdas iemporaiments para procesamiento Indusirial, 3l que se pruebe su destuccion, su importacion ardnara. o | = B} Importar MErEntias & @ Zona de Regimen Aduanend Espedl, Sin encontrarsa Insoilo ante 13 AIMINISiFason AJuansra oe [ junsolooan,
g" gue las materlas primas & Insumok S& hubleren reexportado, destruldo o sometldo a Importacien ordinaria; | &) Introducir mercancias en medios e transporte que no se encuentren Inscrifos ante la Adminisiracitn Aduanera de 3 Jurisdlcclon.

g 116, No riar & wehlcUio de WrEms Importads lemporaiments dentro del plazo auonzaon ay rosa MECancias & 13 Zona o2 Regmen Aduaner Especial sin hansr ontenioo previaments & cerlifcada de Sanioad | CUandn e rquiers.

- FEERpO! pa F g Feg e

= |[g 17 Cuanoo haya Ugar 3 la efectvidad de i garantla por Incumplimierts e las odligaciones Inherantes 3 13 mooaidad de Impanacin H &) Ingresar 3l resto del lermiona nackna mertanclas por & modalikad oe wiajeroe sin & curpimiento de los requisiios estabiecloos para &

§ Iemporal para perfecoionamients aclive o2 blenes de capital. Regimen Especial. (Am. 20. Decrato 63 o= 2004, Art. 20, Decreto 225004 - Adiclenaron &l Art. 20 Decreto 1137 de 2000)
¥ 3 [] 113 Sealtere 13 ienafcackn, enconiranaose n dsposicion rasTingloa; 5 OTRAS
= [ 118 Cuando & viajers omila declarar equinale ¥ 52 Encusninen Menancas: (] &) Introgucr mercancias &l reslo del temioro aduaner naclonal procedentss de |35 Zonas de Regmen Aduzneno Espedal, baje |a modalidad
W E - Sujetas al pago oe trbuto dnico. dE eNVIoE 0 08 Ve
] - Enmayor valor ¢ cantigsd & las aomisibles
é ] - Diferanies &las aulorzadas pars 13 modaldas os vigens.
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INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO ACTA DE APREHENSION

Diligencie a manc en forma legible y en letra imprenta.

Mumero: Relacione el nimero consecutivo gue comresponda al Acta, de acusrdo & libro o sistema radicador.
Subdireccion/Administracion: ldentifigue &l nombre v codigo de |la Subdireccion o Administracion gue levanta
el Acta de Aprehension

Dependencia: ldentifique &l nombre y codigo de la dependencia que levanta el Acta.

Fecha: Escriba el nimera correspondients al afio, mes y dia en que =& levanta el Acta, esta facha debe ser la
misma que se regisira en el libro o sistema radicador.

Régimen: Marque la casilla correspondiente zeglin se frate de Impeortacion, Exportacién o Transito.

Ciudad: Escriba el nombre de la ciudad en la cual se practica la diligencia de aprehension.

Puerto, Aeropuerto, Zona de Frentera, Muelle, Zona Franca, Depdsito, Bodega, Carretera, Establecimiento
Comercial, Otro (cual): Margue la casilla corespondiente al sitio en el cual se praciica la diligencia de aprehension.

Si marca Ia casilla *Otro” describa & continuacidn genéricamente el sitio. Ej: Trocha, Puerto Fluvial.

Auto Comisorio Mo.: 5i sxiste Autc Comisoric registre su nimero y fecha de expedicion.

Direccién y/o Ubicacion: Escriba la direccion exacta del sitio en &l cual se practica la aprehension, conforme a
nomenciatura urizana. De no existir nomenclatura, utilice nombre de la zona y numero de kildmetros de distancia
entre ciudades o hitos imporianies ylo coordenadas si la aprehension se efectia en altamar,
Identificacion del medio de transpeorte: descriva el medio de transporte gue moviliza la mercancia, &SI

- Aéreo: MUmero de vuelo, aerolinea a la cual pertensce, pais des orlgen e identificacion del avién.

- Maritimo: Mombre del buque nimero del vigje, naviera a la cual pertenecs, pais de procedencia o de origen.

- Terrestrs: Clase de vehiculo, marca, mndel{}, numero de placa.

Acta de Inspecmon No.: Sila aprehension s2 realizd durante la inspeccién en el proceso de nacionalizacion de
la mercancia, regisire el nimero y fecha de la inspeccion.

Resolucion de Registro: Si existe Resolucicn de Registro, escriba su numero y fecha de expedicion.

Inspeccionada la mercancia amparada con el documento: Si existe uno o varios de los siguientes documentos,
escriba =u nimero w-: fecha de expedicion en la casilla corresponmente Manifiesto de Carga; Documento de
Transporte (Guia Aérea, B/L 6 Carta de Porte, Declaracion de Trénsito Aduanero, Declaracion de Transito Aduanero
Internacicnal). Para las declaraciones de trénsito aduanero diligencie ademas el campo correspondiente a la
Aduana de Partida y fecha limite para la finalizacion del régimen.

Declaracion de Importacion: Siexiste una o varias declaraciones de importacion escriba €l nimero del Sticker
y fecha de presentacion en las entidades financisras.

Quien se encontré como Atitular o responsable de la men::am:la Margue |a casilla comespondiente y escriba
el nombre y apelidos o razdn social y NIT o cédula de ciudadania y direccion del domicilio del sujsto con derechos
y obligaciones sobre la mercancia aprehendida.

Causales de Aprehension: Margue la casilla correspondiente al(los) presupuesto(s) legal(es) que justificain) la
aprehension; dependiendo del Régimen de Importacion al momento del arribo o postericr al aribo, Régimen de
Exportacion o Transito; o comespendients a la Zona de Régimen Aduanero Especial de Maicao, Uribia y Manaurs.
Explicacion de la Causal de Aprehension: Diligencie de manera clara y detallada, el numeral v iteral de lais)
causalies) de la Aprehension invocada(s), ampliando la explicacion del motiva que conlleva a la diligencia de

aprehenslc-n

Relacion de las pruebas practicada o allegadas durante la diligencia: Marque la casilla comespondients a los
anexos (documentos v pruebas) obienides, presentados o allegados durante la diligencia de aprehension, indicando
el numero de folios que corresponda a cada documento que se anexa. Simarca “Ctro” especifigue &l anexo.

Continda en la smwente pagina: i €l espacio del formato es insuficients, margue la casilla “3I° para continuar
en la siguiente pagina. Si no es necesaric continuar en la siguiente paging marque la casilla *“NO".

Se procede a aprehender la mercancia que a continuacion se relaciona:

En este cuadro se debe relacionar por item las mercancias homogéneas, es decir, aguellas de igual marca, modelo,
serig, referencia, etc.., diligenciando por cada ftemn el nlimero ordinal consecutivo que le comespanda; la deseripeion
lo mas detallada p03|ble de la mercancia (Nombre del Producto, marca, modelo, senal, capaudad tamario, material
basico del producto, color y demas caracteristicas que permitan individualizar las mercam:las] marca la casilla
que cormesponda al estado en que =& encusntra la mercancia, dependiendo si este es Bueno, Regular o Malo: &l
peso en kilogramos; la unidad de empaque Ej: contenedor, palette, cajas, vans, piezas, bultos, etc.; la cantidad
de mercancia, para lo cual se debe tener en cuenta unidad de medida dependiendo de las caracteristicas de ésta,
Ej.: Kilogramos, galones, meiros, efc.; el valor unitario por cada unidad de mercancia y el valor total, el cual resulta
de multiplicar el valor de las casillas inmediatamente anteriores (cantidad por valor unitario).

Continua en |a siguiente pagina: Sila cantidad de items a relacionar sugiere ubilizar una pagina adicional margue
la casilla “SI", de lo contrano margue |a casilia “NO". De igual forma diligencie al finalizar el Acta &l nimero de hojas
utilizadas.

Esta Acta de Aprehension consta de: Indigue 2l nimero total de hojas que compone el %acta de Aprehensiu':ni;

La mercancia queda ubicadal almacenada en [Deposno con Convenio): Escriba la razdn social, codigo,

direccion, ciudad, en donde queda ubicada la mercancia.

Firmas: Diligencie cada una de las hojas utilizadas con firma, nombre, cédula de ciudadania, dirsccion donde
gjercen sus funciones; firma, nombre y cédula de ciudadania de la persona con derechos y obligacicnss sobre la
mercancia aprehendida; del representante del dep-oelto en el cual quedan ubicadas las mismas y del representante
de la autoridad de apoyo, v en &l caso de incautacidn previa de mercancias, de la autoridad que la retuvo. Los
demas funcionarios DIAN, deberan firmar al dorso de los formatos de Acta de Aprehension.
La notificacion: Sera de acusrdo con las circunstancias gue se presenten durante la diligencia de aprehensian
de |as mercancias. Esta podra hacerse Personalmente, por Aviso o por Estado.

Recomendaciones: El Acta de gplehens-ién =& constituye en la actuacion base para la posterior definicion de |a
situacion juridica de la mercancia aprehendida, su legalidad depende en primer lugar de la competencia de los
funcionarios que practiquen la diligencia, por lo cual es importante que estos sean comisionados mediante Auto
Comisorio; en segundo lugar de la certeza en los fundamentos de hecho y de derecho esgrimidos para la realizacion
de la diligencia y en tercer lugar de su notificacion, aspectes que garantizan la efectividad de |a accion fiscalizadora.

Recuerde, que en foda aprehension, se debe relacionar el nombre o razon social, con el ndmere de identificacion
de |a persona con obligaciones y derechos sobre la mercancia. De las actas de aprehension cada adminisiracion
llevara control consecutivio.
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HOUA No. DE

ADMINISTRACION/SUEBDIRECCION

REPUBLICA DE COLOMBIA

CONTINUACION ACTADE APREHENSION

s | 1
(‘d D IAN Gécige DEPENDENCIA Cédigo

a3 bunnace y Adewm Karrake No. | 018134 |

REGIMEN:

MPORTACION: [[]
EXPORTACION []

TRANSITO 1, )

EXPLICACION DE LA CAUSAL DE APREHENSION Y OB.JECIONES: - Indique lais) causal{es) de= aprehension, [a(s) cbjeciénies) a lals) mismais) y lafs

8 =
iz
2
§ £ | RELACION DE LAS PRUEBAS PRACTICADAS O ALLEGADAS DURANTE LA DILIGENCIA: [ANEXOS)
] g [copia Manifizsts é= Carga Mo. de Folics [[] Copia Acts de Inspecsian Mo. de Falios
% 2 | []Copia Declaracion de Imgoriacian MNo. de Folios [] Copia Documento de Transporte Mo de Folios
0
2 ¢ | Oote: No. de Folios [] Copia DTA DTAI Mo, de Felios
&3 % | “Indicar cuando a ello hubiers lugar, el nombre, la identificacion y calidad de los demas responsablesititulares de la mercancia.
CONTINUA EN LA SIGUENTE Fagina: 510 no[
Con base en o dispuesio en los aricuios 470 y 502 ged Decredo 353558, Art. 432 y 433 de |a Resoluckin 428073000, Art. 20 del Decredo 1157/2000, Art. 21 Dec. 11982000, Art. 48 Dec. 123272001, Art. So. Dec. 26282001, Art. Go. y 7o. Decrelo 115172002, Ar. 2o. Dec. 65302004, Act. 20. Decredo 225104, At 17
Decreio 4136704, Ars. S0, 10y 21 gel Decredo 443172004, Se procede a Aprehender, Reconooer y Avaluar la mercancla que a cortinuackin se relaciona:
ESTALD alor Provisionat Vialor Recanocimiento y Avalio
MO DESCRIPCION DE LA MERCANCLA (Clasz, marca, model, saris, referencia) Pesokgs unkdan ge Empague Caniicad Erece Precn Preca Precia
Blaw unkznc (§) Tod (¥ Untara (3} Tzl [§)
K.
2
3
-
E
5
-]
3
[
E CONTINUA EN LA SIGUIENTE PAGINA: 5I|:| ND |:|
= FESO TOTAL. FRECIO TOTAL
Esia actade aprehansion se compone de [ 1hojas y i ) hojas de lnventaro. Sl el valor de las mancanclas reconocidas ¥ avaluadas, es mferor a cinco (5) SLMKY, en esls misma Acta s2 entendera dedarac
&l Decomiso Direcho y cantra & procee & Recurso o Reconsioerscian, ante I3 Diviskn Juridica de I3 Aominisiracion compatente. dentro de Ios quince (15) ofas sigulentes. Compaisense Ia5 copias perinenizs.
s La mercancia queda ubicadal slmacenada en (Depdsito con corvenic): Codigo: Direccitn
.-_,: Fuznte que s 0e bass pars 1jar 2l avalle de las mercancias: DILAM Ma. Fecha de Ingrese al Depdsiin AA [ 00 I
En consfancia se firma una vez notificada a los interesades, de acuerdo a los arts. 563 del Decreto 2685799, modificado por los arts. 54 dal decreto 12325200 y 23 del Deto. 4431704, por quienes en ella infervinieron
{Perscnalments o por Awiso o por Estado)
Funcionaric DIAN Declarante! Transportador! Consignatario/DepositarioiTenedoriPoseedor Representante Depdsito que recibe Firma Funcionario Avaluador - DIAN
Hormibre Mombre Hombre Hombre
E C.C.N* CC.N° CC.N° CCN
|5 Direccian Labers! Direccién Labaeral Direccién Laboral Direccién Laoral

Funcionaric DIAN Autoridad de Apoyo Representante Autoridad que retuvo Facha twaine: | Wez D

Momibre Momibrz Mombre Facha Finallzacion de la diligencla
CC. N CC.N CCoN® Me= D
Direcoidn Laboral Direceion Laboral Direccién Laboral | |
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1 e 2005

Enara

L0, 2005

[x]

HOJA Mo DE

REFUBLICA DE COLOMELA CONTINUACION ACTA DE APREHENSION ADMINISTRACION/SUBDIRECCION Cédigo FECHA REGIMEN:

(_.-l D IA N HOTAAREXATIFOL cédge DEPENDENCIA (!.:c glc ' ’ i ;;?E:gg;\ E

S I SELTEIEY | | | w3

CIUDAL: ‘ AUTO COMISORIO No FECHA: AN MM oo
| | | .
] CDESCRIFCION DE LAMERCANCIA (Clase, marca, modelo, sere, referancia) ESTDD PesnKge Unidad da Empague Cantidad :rﬂ:.a o Proveins Precn \:r:;:mmdﬂﬂ: r::::
8RN Unliaria (5} Total (5} Unitarie: [5) Total [F)
CONTINUA EN LA SIGUIENTE PAGINA: 5I|:| NO D
PESO TOTAL. PRECIO TOTAL

Funcignario DIAN

Declarante/ Transportador! Consignatario/DepositarioTenedoriPoseedor

Representante Deposito que recibe

Nombre
CC N
Direccian Labora

Direccicn Laboral

Mombre: Nomibre

GC.C.N* CC.N°
2 Direccién Laboral Direccicn Laboral
E Funcionaric DIAN Autoridad de Apoyo
[

Mombre Membre

Co.h CCNe

Dirzcoién Labaoral

Representante Autoridad que retuvo

Firma Funcionario Avaluador - DIAN

Mombre
CC.N
Direczicn Laboral

Ao

Facha &valio:

Nembre
CC.N
Direccién Laboral

CONTINUA EN SIGUIENTE PAGINA:

o

O

wo [
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31 de 2005

Enere

2008

i,

3

HCLA Mo,

DE

UBLICA DE COLOMAlA

€ _DIAN

Dirseinda|myusezey Adswes Naarrabe No

HOJAANEXATIFOZ

CONTINUACION ACTA DE APREHENSION

Cadige

018134]

ADMINISTRACION/SUBDIRECCION

Cadigo FECHA

| A M ]

DEPENDENCIA

Cadige

REGIMEN:
IMPORTACION: [ ]
EXPORTACION []
TRANSITO [ |

EXPLICACION DE LA CAUSAL DE APREHENSION ¥ OBJECIONES: - Indique [a(5) causalies) dz aprehensidn, |a/s) chjecdn(es) a lals) mismals) y lais) prustals) -

CONTINUACION DE LA RELACION DE LAS PRUEBAS PRACTICADAS O ALLEGADAS DURANTE LA DILIGENCIA: (ANEXOS)

Funcienario DIAN

Declarante/ Transportador! ConsignatariolDepositario/Tenedor/Poseedor

Representante Deposito que recibe

Nombre Nembre Membre
C.C.N° CC.N° CC. W
Direccicn Laboral Direccian Labaral Direceion Laboral
Funcienario DIAN Autoridad de Apoyo Representante Autoridad que retuve
Nombre Nomibre Marmibre
CC.N° C.CN* CC.N°

Direccion Labaoral

Direczion Labeoral

Direccion Laboral
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63.01 92005 Enero 28 de 2005

ANEXO 41

[

ST ACTA DE APREHENSION, RECONOCIMIENTO, importacién [ Fecha
~DIAN AVALUO Y DECOMISO DIRECTO Exporiacion [] Ao Wes  Dia

i gt et ehn No. Trénste [ | | |
} dentificado(a) con C.C. No. de |a Administracién de
| Subdireccién de debidamente comisionade{a) mediante Aute Comiscrio No. de fecha
yio Resclucién de Registro No. de fecha y de conformidad con lo establecido en elArt.512-1 del Decreto 2685 de 1288, adicionado por el Art. 21 del Decreto
4431 de Dic. 30 de 2004, proceds a practicar la diligencia de Aprehension, Reconocimiento, Avakio y Decomiso Directo de Meracncias | de acuerdo al Acto Administrative citado y a las cias re d:

en las hojas de inventario anexas

Ciudad Puern [ ]  Aeropuere [ ]  Zonade frontera ] Muele [ Depésic (]

| Bodega []  Cametera  []  Sswblecmients [] Zona franca [] oo [] Cuil?

Datos del titular o respon sable de la mercancia

Calidad del titular Propietaric O Empresa transporadora [ Declarante [
responsable de la mercancia: . -
e Tenedr o poseedor [ Destinatario {Depésito) O Consignatara [_] oo [ cuar?
Apelidos y nombras o razen social del titular o responsable de la mercanciz dentificacion Telefono
Direscién y ubicacion del titular o responsable de la mercancia CiudadMunicipic Departamento |dentificasién medic de transporte
Calidad del titular Propietaric O Empresa transportadora [ ] Declarante [
responsable de la mercancia: . S E .
B Tenedor o poseedor [ ] Destinatario (Depisits) [] Consignatario [_] oo [ cual?
Apellides y nombres o razén sodial del titular responsable de la mercancia |dentificacidn Telefone
Direccién y ubicacién del fiular responsable de la mercancia CiudadMunicipio Departamento dentificacion medio de fransporte

Una vez inspeccionada la mercancia, el tiular o responsabls de la mercancia aponts los siguientes documentos:

Manifiesto de carga Mo. Afo Mes Diz | Declaracién de Impertacién Ne. Afic Mas Dia | Declaracién de Impertacion Me. Afic Mas Dia

Documentos
presentados

| | |
Otros. Ano Mes Dia

o] cuA[J  canarorteno. [ ‘ | .

Documento de transporte Mo. © Afo Mes  Diz

Con

base en lo dispuesto en los articulos 470 y 502 del Decreto 261 L Art 432 y 433 de (3 Resolucion 424002000, Art. 20 del Decreto 11 000, Art. 21 Dec. 11923/2000. Art. 48 Dec. 123272001, Art. 5o

Dec. 282 J Art. Bo. y To. Decreto 1181/2002, Art. 2o. Dec. B863/2004, Art. 2o. Decreto 2251/04, Art. 17 Decreto 4138/04, Arts. Do, 10 y 21 del Decreto 4421/2004. Se proceds a aprehender, Reconocer,
Avaluar y Decomisar la mercancia que a continuacén se relaciona:
Ne. Descripcion de la mercancia Estado Peso 2n Kgs Unidad de Canidad Valor Provisional Valor Reconocimiento y Avalio
3 © = i il -
E (Clase, marca, modelo, referencia, serie) KD empaque Srecio Unitario | Prece Total | Precio Unitario Pracio Total
4
I
o
]
3 Pesc Total Precic Total Precic Total
Continga en la Hoja Anexa Tipa 1: ~ SI(] MO [
Esta Acta de Aprehensidn se compene de ( i hajas y i } hoias de inventario
g | Lamercancia queda ubicada f almacenada en (Depésito con conveno): cédigo: Direccibn:
.‘i Fuente que sirvié de base pars fijar & avalio de las mercancias
& | DIAM No. Fecha de Ingreso al Depésite | AA | M | DD
3| Explicacion de la Causal de Aprehensidn y Pruebas: Comisnce por sefialar el{los) numeralies) o literal(es) de la(s) causalies) i (s) y las pruebas aportadas yio i durante |a
Z| diligencia. indicands el nimers de folios. incluyendo el Acta de Hechos.
2
-
&
=
2
]
=
=B
)
E-1H]
H
-
]
s
L]
= £ Contintia en 12 Hoja Anexa Tipo 22 51 [ ] MNO [ ] Total folios:
En constancia se fima una vez netificada al (los) interesade(s), de conformidad con el art. 583 del

{Perscnamente, Eslade o por Asc)

Decreto 2685 de 1209, modificado por los arts. 54 del Decreto 123272001 y 23 del Decreto 4431/2004, por quienes en ella intervienieron.

Contra la presente procede el Recurse de Reconsideracion, dentro de los guince (15) dias sigusentes a su notificacion. de acuerdo al art. 512-1 del Decreto 2025 de 1928, adicionado por el art. 21 del

Decreto 4431 del 30 de Diciembre de 2004, ante la Divisién Juridica de 13 Administracién Salvo que & valor del avallio supere los cinco (5) SMLMV, caso
en =l cual seguird el procedimento ordinario en este misme formato y esta Acta hard las veces de Acts de Aprehensién (Parigrafo del art. 21, Decreto 4431/04)

En caso de no interponerse Recurso, éste Acto Administratve quedara ejecutoriade.
Una vez en firme. compulsar copia del presente Acto a |2 Division Comercial y a |a Division de Cambios de la Administracion. para lo de su competencia

Notificackin y tirmas

Titular o = de la mercancia autoridad gque retuvo Autoridad de apoyo Funcicnaric avaluador - DIAN
Firma Firma Firma Firma
Nombre Narrbre Nombre Mombre
C.C.N° CC.N* C.C.N C.C. N
Direccion Laboral Direccion Laboral Direccion Labora Direccion Labora
Represeniate depdsito que recibe (Selio) Funcionario(s) DIAN aprehensories) Fecha Avalio:
AR DECITE
Firma Firma Firma
Nombre Nombre Nombre
CcC.N° ceoNe co.Ne Fecha Finalizacién de Ia diligencia
Direccion Laboral Direccion Laberal Direccion Labora Afo Mss  Dia
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REPUIELICA DE COLOMELA CONTINUACION ACTA DE APREHENSION,
DIAN RECONOCIMIENTO, AVALUQO Y DECOMISQ DIRECTO
el
Disscciin i |gusion y Adbsanas Naconiken No.
HOJAANEXA CAUSALES DE APREHENSION | Afio | Mes |Dia

de 2004,

Se procede a la Aprehensidn de las mercancias de acuerdo alas causales establecidas en: (Ar. 502, Decreto 26851200, Decreto 11972000, Art. 21 de| Decreto 1198/2000, Art. 48 de| Decreto 12323001, Art. 5o. del Decreto 2628 de 2001, Arts. 8o. y To. del Decreto 116 112002,
Art. 20. del Decreto 663 de 2004, Art. 20. Decreta 2251 de 2004, Art. 17 del Decreto 4136 de Dic. 10 de 2004, Arts. S0. y 100. del Decreto 4431 del 30 dedici inuacis

1. EN EL REGIMEN DE IMPORTACION, CUANDO LA MERCANCIA:

1.1.  Se oculte o no se presente a la autoridad aduanera, salvo cuando estén amparadas con documentos de destino a otros puertos (Decreto
123272001);

1.2.  Ingrese por lugares no hahilitados, salvo que se configure el arribo forzoso legitimo a que se refiere el Articulo 1541 del Cédigo de Comercio
{Decreto 1232/2001);

1.3. Sea descargada sin gue el transportador haya entregado previamente el Manifiesto de Carga, o el agente de carga internacional no entregue
el manifiesto de carga consolidada, o cuando el transportador y/o Agente de Carga Internacional no entregue los documentos de transporte en
Ia oportunidad prevista en el articulo 56 del Decreto 2685/99, (Art. 50. Decreto 2628/2001);

1.4. Cuando el transportador o el agente de carga internacional no informe por escrito dentro del termino previsto en el Articulo 98 del Decreto
26a5/99, sohre la mercancia no relacionada en el Manifiesto de Carga, o en sus adiciones o modificaciones, o no amparada en los documentos
de transporte, o sobrantes detectados en el nimero de bultos y excesos en peso en la mercancia a granel;

1.5.  Cuando el transportador o el agente de carga internacional no entregue en la oportunidad legal los documentos de transporte que justifiquen
inconsistencias informadas a la auforidad aduanera a las que hace referencia el punto anterior;

1.6. Nose encuentre amparada en una Planilla de Envio, Factura de Nacionalizacion o Declaracion de Importacion, No corresponda con la descripeion
declarada, Se encuentre una canfidad superior a la declarada, Presente errores u omisiones en su descripcion, salvo gue estos Ultimos se hayan
subsanado en la forma prevista en los numerales 4 y 7 del Articulo 128, paragrafos 1° y 2° del Articulo 231 del Decreto 2685/99; en cuyo caso
no habra lugar a la aprehension. (Decreto 1232 de 2001 y Decreto 1161 de 2002 )

1.7.  Con disposicion restringida cambie de destinacion a lugares, personas o fines distintos a los autorizados;

1.8.  Se enajene sin autorizacion de la Aduana, cuando ésta se requiera, mercancias introducidas bajo la modalidad de importacion con franguicia;

19. Seenajene mercancia importada bajo la modalidad de importacién temporal en desarrollo de los Sistemas Especiales de Importacion-Exportacion,
mientras se encuentre en disposicion restringida; a personas o fines diferentes a los autorizados.

1.10. Ha sido importada bajo la modalidad de Importacion Temporal y no se da por terminada dentro de la oportunidad legal, en desarrollo de los
Sistemas Especiales de Importacion-Exportacion;

1.11. Enla inspeccién aduanera sea encontrada, cantidades superiores o diferentes a las declaradas;

1.12. Enla inspeccion aduanera se detecten errores u omisiones parciales en la serie o numero que la identifican, sin haber presentado Declaracion
de legalizacion dentro del términe del Numeral 4 Articulo 128 del Decreto 2685/99;

1.12. Enlainspeccion aduanera se detecten errores u omisiones diferentes a la serie o nimero, o descripcion incompleta que impida su individualizacion,sin
presentar Declaracion de Legalizacion dentro del témino del numeral 7, Articulo 128 del Decreto 2685/99;

1.14. Importada temporaimente a corto plazo para reexportacion en el mismo Estado cuando vencido el término sefialdo en la Declaracién de
importacion, no se haya terminado la modalidad. (Modificado por el Art. 17 del Decreto 4136 del 10 de Dic./2004).

1.15. Mo se exporte dentro del plazo establecido, los bienes resultantes de la transformacion, p niento o manufactura industrial de las mercancias
importadas temporalmente para procesamiento industrial, salvo que se pruebe su destruccion, su importacion ordinaria, o que las materias
primas e insumos se hubieren reexportado, destruido o sometido a importacién ordinaria;

1.16. No reexportar el vehiculo de turismo importado temporaimente dentro del plazo auterizado:

1.17. Cuando haya lugar a la efectividad de la garantia por incumplimiento de las obligaciones inherentes a la modalidad de importacién temporal
para perfeccionamiento active de bienes de capital.

1.18. Se altere la identificacidn, encontrandose en disposicion restringida;

1.18. Cuando el viajero omita declarar equipaje v se encuentren mercancias:

- Sujetas al pago de tributo Unico.

- En mayor valor o cantidad a las admisibles

- Diferentes a las autorizadas para la modalidad de viajeros.

- Elviajero no cumple con las condiciones de permanencia minima en el exterior
- Que se destinen al comercio.

120 Cuando se introduzcan al resto del termitorio aduanero nacional mercancias procedentes de las Zonas de Régimen Aduanero Especial, bajo la
modalidad de envios o de viajeros, con pracios por debajo de los precios indicativos o del margen inferior de los precios estimados establecidos
por la Direccion de Aduanas. (Adicionado por el art. 100. del Decreto 4431 de 2004)

1.21.  Almacenar en los depositos habilitados mercancias no consignadas al titular del depdsito o distintas a las permitidas por las normas aduaneras
para cada uno de éstos. (Modificado por el Art. 9o. Decreto 4431 de 2004)

1.22. Mo regresar al territorio insular dentro del término previsto en el Art. 421 del Decreto2685/99, los vehiculos, maquinas y equipos y las paries
de los mismos, que hayan salido temporalmente del departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina hacia el territorio
continental.

1.23. Someter al sistema de envios desde el Puerto Libre de San Andrés, Providencia y Santa Catalina o desde las Zonas de Régime Aduanero
Especial. mercancias que superen los cupos establecidos en este Decreto.

1.24. Cuando se ordene el registro de los medios de transporte en aguas territoriales, y se adviertan circunstancias que podrian derivar en el
incumplimiento de las normas aduaneras, fributarias o cambiarias;o en la ilegal introduccion de mercancias al territorio aduanero nacional.

1.25. Cuando dentro de los términos a que se refiere el numeral 9 del articulo 128 del presente Decreto, o dentro de los procesos de control posterior
se determine gue los documentos soporte presentados no corresponden con la operacién de comercio exterior declarada o, cuando vencido
los términos sefialados en los numerales 6 y 9 del mismo articulo no se presentaron en debida forma los documentos soporte que acreditan
que no Se encuentra en curso en restriccion legal o administrativa. (Adicionado por el art. 100. del Decreto 4431 de 2004).

1.26. Cuando se encuentren mercancias de prohibida importacién en el temritorio aduanero nacional. (Adicionado por el art. 100. del Decreto 4431
de 2004).

2. REGIMEN DE EXPORTACION, CUANDO LA MERCANCIA:

2.1.  Setransporte con destino a la exportacion por rutas no autorizadas

2.2.  Movilizar café sin la Guia de Transito vigente o por lugares distintos a los autorizados en la Guia (Art. 347 Decreto 2685/89)

3. REGIMEN DE TRANSITO

3.1.  Cuando la diligencia de reconocimiento o inspeccion se encuentre carga de exceso

3.2, Nose entregue al depdsito o Zona Franca

3.3,  Cuando el depdsito encuentre mercancias en exceso al momento de recibir la carga del transportador;

3.4,  Cuando durante |a ejecucion de una operacion de fransito aduanero se encuentren mercancias que hubieren obtenido la autorizacion del régimen
de transito aduanero, a pesar de estar sometidas a las restricciones de que trata el art. 358 del citado Decreto.

4. ZONA DE REGIMEN ADUANERO ESPECIAL DE MAICAD, URIBIA Y MANAURE
Ademas de las consagradas en el art. 502 del Decreto 2685/2000, son causales de aprehension, las siguientes:(Art. 20 Decreto 1197/2000)
a) No entregar los documentos de viaje a la autoridad aduanera dentro de la oportunidad establecida en el literal ¢) del art. 10 del citado Decreto
b) Importar mercancias a la Zona de Régimen Aduanero Especial, sin encontrarse inscrito ante la Administracion Aduanera de la jurisdiccion.
¢} Introducir mercancias en medios de transporte que no se encuentren inscritos ante la Administracion Aduanera de la jurisdiccion.
d) Ingresar mercancias a la Zona de Régimen Aduanero Especial sin haber obtenido previamente el certificado de sanidad , cuando se requiera.
e) Ingresar al resto del territorio nacional mercancias por la modalidad de viajeros sin el cumplimiento de los requisitos establecidos para el

Régimen Especial. (Art. 20. Decreto 663 de 2004, Art. 20, Decreto 2251/04 - Adicionaron al Art. 20 Decreto 1197 de 2000)

5. OTRAS
a) Introducir mercancias al resto del territoric aduanero nacional procedentes de las Zonas de Régimen Aduanero Especial, bajo la modalidad
de envios o de viajero.

504




6.3.019.2005 Enero 28 de 2005

Hoja Mo.

de

REPUBLICA DE COLOMBIA

€ _DIAN

CONTINUACION ACTA DE APREHENSION,

RECONOCIMIENTO, AVALUQ Y DECOMISO DIRECTO

HOJA ANEXATIPO 1

Fecha Afio Mes  Dia
Dissesi) [ ssguasion y Aduanas Maconske No. | | |
Administracién de Subdireccicn de
Aute Comisorio No Fecha Resolucion de Registro No. Fecha
|
No. . Descripsién de la mercancia Estado Pess en Koe Unidad de Cantidad Valor Provisional Valor Reconocimiento y Avaluo
(Clase, marca, modelo, referencia, serie) B|lR|M g empaque Precio Unitario | Precio Total Precio Unitario Precic Total
L.
]
=
B
=
3
Pese Total Precio Total Precio Total
Continia en [3 Hoja Anexa Tips 1: 51 no (]
Esta Acta de Aprehensién se compone de i ) hojas y ( ) hojas de inventario
Titular o  de la mercancia P autoridad gue retuvo Autoridad de apoyo Funcionario avaluador - DIAN
Firma Firma Firma Firma
Nombre Nombre Mombre MNombre
CC.N CC.N° c.C.N® C.C.N°
Direccion Laboral Direccion Laboral Direccion Labora Direccion Labora
@
g
E
& | Representate depésito que recibe (Selio) Funcionario(s) DIAN aprehensarfes)
Firma Firma Firma Fecha Avaltio:
Nombre Hombre Mombre Afio Mes  Dia
CC.N° cCC.oN C.CoN°
Direccion Laboral Direccion Laboral Direccion Labora

505




MR 63.019.2005 Enero 25 de 2005

Hoja Mo. de

L _DIAN

REPUBLICA DE COLOMBIA

B Ispussiony Adanas Hacionikes

CONTINUACION ACTA DE APREHENSION,

RECONOQCIMIENTO, AVALUO Y DECOMISQ DIRECTO

No.

HOJA ANEXATIPO 2

Afio Mes Dia

Fecha

Relacién pruebas (Art. 504 del Decreto 2885 de 1999):

Continuacion de la explicac_i()n de la causal de aprehension y pruebas: Comience por sefialar el(los) numeralies) o literal(es)de la(s) causal(ss) invocada(s) y las
pruebas aportadas ylo recepeionadas durante la diligencia, indicando el namero de foliog, incluyendo ef Acta de Hechos.

o
=
]
o
=
4
]
Continda en |3 Hoja Anexa Tipe 1: 51 No (]
Esta Acta de Aprehensién se compete de ) hojas y i ) hojas de inventaric.
Titular o ble de la mercancia autoridad gue retuvo Autoridad de apoyo Funcionaric avaluador - DIAN
Firma Firma Firma Firma
Marmbre Mombre Nombre Nombre
cc.n CC.N° C.C.N° C.C.N°
Direccion Laboral Direccion Laboral Direccion Labora Direceion Labora
w
]
E
i | Representate depdsito que recibe (Selio) Funcionariofs) DIAN aprehensories)

Fecha Avalio:

Direccion Laboral

Direccion Laboral

Direccion Labora

Firma Firma Firma
Nombre Mombre Mombre Afo Mes  Dia
C.C. N CC.N° C.C.N°
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ANEXO 42

{ ACTA DE INSPECCION ADUANERA DE FISCALIZACION No.
< IDIAN copico: 836

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales HOJA No. de
Municipio Fecha
SITIO DE CONTROL
() Carretera () Establecimiento Comercial ( ) Empresa Transportadora de Mercancia Otro
¢cual? Direccién
Se notifica el Auto Comisorio No. de fecha a
Nombre y Apellido
cC Cargo
La Mercancia fue puesta a disposicion de la DIAN por alguna autoridad Competente? Sl NO
¢cual?
Segun Oficio No. de Fecha

TIPO DE ACTIVIDAD ADUANERA A REALIZAR

( )Inspeccion ( )Restriccion () Retencién

( )Levante Restriccion ( )Descargue de Combustible () Recibo de Mercancia
() Otro

¢cual?

MERCANCIA TRANPORTADA EN:

Clase de Vehiculo Placas Marcas Modelo
Empresa Transportadora

Nombre del Conductor CcC

Direccion Teléfono

Remitente Mercancia CcC

Direccion Teléfono

Destinatario Mercancia cc

Direccion Teléfono

Propietario Mercancia cc

Direccién Teléfono

Motivo de la Retencion e inmovilizacion

VALOR DE OBSERVACION:
$

Calle 36 N° 14 — 05 Piso 5 Oficina 502 A Teléfono: 6338481
Visite Nuestra P4gina Internet www.dian.gov.co
76.05.01.836.2005
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’ ACTA DE INSPECCION ADUANERA DE FISCALIZACION No.
S DIAN cooico: 3

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales HOJA No. de

LUGAR DE DEPOSITO DE LA MERCANCIA
( )Almaviva ( )Almagrario () Talleres de la Ponal
() Otro
¢cual?

DESCRIPCION DE LA MERCANCIA

Contindia en la pagina siguiente Sl NO
OBSERVACIONES
Continda en la pagina siguiente Sl NO

NOTA: La mercancia relacionada que queda bajo restriccién aduanera, es responsabilidad de su propietario, poseedor o representante (segun
corresponda) evitar que sea vendida, transformada, hurtada, destruida o cualquier otra accion que dificulte su aprehension. La ocurrencia de
cualquiera de los hechos mencionados conlleva a la sancion equivalente al 200% del valor de la mercancia, de conformidad con el articulo 503
del Decreto 2685 de 1999.

La presente acta se firma por quienes en ella intervinieron:

Propietario de la Mercancia: () Conductor () Tenedor
Nombre Nombre

CcC CcC

Funcionario DIAN:

Nombre Firma

Nombre Firma

Autoridad de Apoyo:

Nombre Firma

Calle 36 N° 14 — 05 Piso 5 Oficina 502 A Teléfono: 6338481
Visite Nuestra P4gina Internet www.dian.gov.co
76.05.01.836.2005
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ANEXO 43

( k,' D IA N DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
GRUPO DE INFRACCIONES ADUANERAS

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

ACTA DE PRECINTO No.

CIUDAD

FECHA

En la fecha se procedié a inspeccionar el vehiculo:

PLACAS

cAMIONETA [ | camon [ ] poBLETROQUE [ ]

EMPRESA

TRACTOCAMION [___]

CONDUCTOR

CEDULA DE CIUDADANIA No.

DE

PRECINTOS RETIRADOS

PRECINTOS COLOCADOS

OBSERVACIONES

NOMBRE FUNCIONARIO

CEDULA DE CIUDADANIA No.

FIRMA

NOMBRE FUNCIONARIO

CEDULA DE CIUDADANIA No.

FIRMA

FIRMA CONDUCTOR
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ANEXO 44

€ ZDIAN

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

A/

Libertad y Orden

Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga
Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera

AUTO COMISORIO PARA INSPECCION ADUANERA Y PARA RECIBIR MERCANCIAS DE OTRAS
AUTORIDADES No. FECHA
CODIGO: 0138-01

El suscrito Jefe de la Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera de la Administracion Local de Impuestos y
Aduanas Nacionales de Bucaramanga, con base en la facultades conferidas por los articulos 469 al 472 del Decreto
2685 de 1999, modificados estos por los Decretos 1232 de 2001; 1161 de 2002 y 4431 de 1004; Resolucion 4240
de 2000 modificada por la Resolucion 1249 de 2005; articulos 5 y 39 Literal a) del Decreto 1071 de 1999, articulo 8
Literal d) de la Resolucién 5634 de 1999; articulo 69 de la Resolucién 5632 de 1999, modificados y adicionados por
las Resoluciones 5306 de junio de 2000; 1249 y 1250 del 17 de febrero de 2005 y deméas normas concordantes;
comisiona a los funcionarios:

NOMBRE CEDULA

Para recibir, inventariar, aprehender, reconocer, avaluar y decomisar cuando a ello hubiere lugar, las mercancias
retenidas y puestas a disposicion por el Grupo Operativo de la Policia Fiscal y Aduanera de Bucaramanga y otras
autoridades.

Para tal efecto, conforme a lo sefialado por los articulos 469 y 470 del Decreto 2685 de 1999 y sus modificaciones,
podran verificar hechos, documentos y demas circunstancias de modo, tiempo y lugar relacionados con la situacion
aduanera de las mercancias puestas a disposicion y en su ejecucion podran decretarse todos los medios de prueba
autorizados por legislacion aduanera, el C. P. C., el C. P. P., y demas, segun lo dispuesto por el articulo 471 del
Decreto 2685 de 1999.

La comision tendré una vigencia desde el al de
El coordinador de las diligencias que se adelantan sera:
De la diligencia debera levantarse el Acta correspondiente, suscrita por los que intervienen.
Comuniquese este acto a los funcionarios comisionados.

CUMPLASE

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO COMPETENTE
Jefe de Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera

IMPORTANTE
Por seguridad, se solicita al contribuyente verificar la autenticidad de esta diligencia a través de las lineas
telefonicas 6335937-6420067-6337205, registradas en el directorio telefonico de
Bucaramanga, pagina 172 DIAN

76.05.03.138.2005
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ANEXO 45

€ ZDIAN

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

A/

Libertad y Orden

Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga
Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera

AUTO COMISORIO PARA OPERATIVO DE CONTROL ADUANERO
No. FECHA
CODIGO: 0138-4

El suscrito Jefe de la Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera de la Administracion Local de Impuestos y
Aduanas Nacionales de Bucaramanga, con base en la facultades conferidas por los articulos 469 al 472 del Decreto
2685 de 1999, modificados estos por los Decretos 1232 de 2001; 1161 de 2002 y 4431 de 1004; Resolucion 4240
de 2000 modificada por la Resolucion 1249 de 2005; articulos 5 y 39 Literal a) del Decreto 1071 de 1999, articulo 8
Literal d) de la Resolucién 5634 de 1999; articulo 69 de la Resolucion 5632 de 1999, modificados y adicionados por
las Resoluciones 5306 de junio de 2000; 1249 y 1250 del 17 de febrero de 2005 y demas normas concordantes;
comisiona a los funcionarios:

NOMBRE CEDULA

Para que adelanten visitas de control aduanero en ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO-BODEGAS- MEDIOS
DE TRANPORTE - EMPRESAS TRANSPORTADORAS- ESTACIONES DE SERVICIO DE DISRIBUCION DE
HIDROCARBUROQS, dentro de la jurisdiccion de la Administracion de Bucaramanga, con apoyo del Grupo Operativo
de la Policia Fiscal y Aduanera de Bucaramanga y otras autoridades, para asegurar el efectivo cumplimiento de las
obligaciones Aduaneras, Tributarias y Cambiarias conforme a lo sefialado en los articulos 469 y 470 del Decreto
2685 de 1999 y sus modificaciones.

Para el efecto, verificaran hechos, documentos y demas circunstancias de tiempo, modo y lugar relacionados con la
situacion aduanera de las mercancias y en su ejecucion podran decretarse todos los medios de prueba autorizados
por la legislacion aduanera, conforme al articulo 471 del Decreto 2685 de 1999; estando facultados también para
retener, inmovilizar, aprehender, reconocer, avaluar y decomisar todas aquellas mercancias sobre las cuales no se
demuestre el cumplimiento de la normatividad aduanera profiriendo actuaciones administrativas requeridas.

La comisi6n tendra una vigencia desde el al de

El coordinador de las diligencias que se adelantan sera:
Comuniquese este acto a los funcionarios comisionados.

CUMPLASE

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO COMPETENTE
Jefe de Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera

IMPORTANTE
Por seguridad, se solicita al contribuyente verificar la autenticidad de esta diligencia a través de las lineas
telefonicas 6335937-6420067-6337205, registradas en el directorio telefonico de
Bucaramanga, pagina 172 DIAN

76.05.04.138.2005
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ANEXO 46

€ ZDIAN

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

A/

Libertad y Orden

Administracién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga
Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera

REGIONAL NORORIENTE
81-04-076-XXX-XXX
Caodigo: 0141 Namero Fecha
Bucaramanga

Sefiores

Fiscalia General de la Nacién
Oficina Asignaciones

KR 19 No. 24-45
Bucaramanga

Dando aplicacion a los articulos de la Ley 734 de 2002 y 27 de la Ley 600 de 2000, en mi calidad de funcionario de
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga, presento INFORME sobre los hechos, por mi,
conocidos, a fin de que esa Entidad se sirva adelantar la investigacion de los asuntos de su competencia. Lo
anterior por estarse configurando presuntamente delito penal.

Los hechos son : Relatar los hechos en orden l6gico y cronolégico

Los hechos que relate son los tnicos que conozco, y me ratifico bajo la gravedad del juramento que son ciertos.
Cordialmente,

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO

Cargo

Direccion

Teléfono

Anexo lo Anunciado: folios

Nombre Funcionario que proyecto el documento

Calle 36 N° 14 — 05 Piso 5 Oficina 502 A Teléfono: 6338481
Visite Nuestra Pagina Internet www.dian.gov.co
76.05.05.141.2005
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ANEXO 47

513

PLANILLA No. 2 ADMINISTRACION LUGAR O USUARIO Sefiale con (X) [PAGNo. DE
ACCIONES DE
CONTROL SIN siA ESTABLECIMIENTOS | AUTO COMISORIO
k’ APREHENSION SEGUN No.
‘ EL LUGAR O USUARIO UAP EMPRESAS
o : ANTECEDENTE DEPENDENCIA FECHA ZONA FRANCA TRANSPORTADORAS
ireccion de Impuestos y Aduanas Nackonales | \neorme CONTROL DE - X
INTERNG RUTINA ANO|MEs | DIA |  peposiTos MUELLES ARO|MES | DIA
DENUNCIA
TIPO Y CANTIDAD DE DOCUMENTOS
REVISADOS
RAZON SOCIALO . TIPODE FIRMA DE QUIEN CEDULA DE FIRMA DE LOS
No NOMBRE DEL NIT DIRECCION I MERCANCIA ATIENDE LA VISITA CIUDADANIA FUNCIONARIOS
ESTABLECIMIENTO REVISADA

1

2

3

4

5

6

7

8

9
10
11
12
13
14

TOTAL ACCIONES
OBSERVACIONES
76.05.06.000.2005




ANEXO 48

€ ZDIAN

\\\f%_{ o~ -/_;
etk d:,l Orden Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga
Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera
RESOLUCION POR MEDIO DE LA CUAL SE HACE UNA CORRECCION
No. FECHA
CODIGO: 0657
DOCUMENTO INGRESO, INVENTARIO Y AVALUO DE MERCANCIAS APREHENDIDAS
No.
INTERESADO: CCo
NIT:
DESTINATARIO: CCo
NIIT -

Por medio del cual se hace una correccidn a un acta de aprehensién de mercancia y se aclara el Documento de
Ingreso, Inventario y Avallo de Mercancia Aprehendida (DIIAM) No.

EL JEFE DE GRUPO DE INFRACCIONES ADUANERAS DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y
ADUANERA

En uso de las facultades legales y en especial las conferidas en los articulos 5, 18 Literal b), 23 Literal b), 37 'y
Literal a) del articulo 39 del Decreto 1071 de 1999, Art. 6 de la Resolucion 56334 de 1999, Articulos 169, 470, 507,
508 y 509 del Decreto 2685 de 1999, y articulo 429 de la Resolucion 4240 de 2000, Decreto 1198 de 2000,
Resolucion 5306 de junio de 2000, y demas normas concordantes y teniendo en cuenta el articulo 29 de la
Constitucion Nacional.

CONSIDERANDO

Precisar los errores cometidos en los documentos relacionados y aclarar las correcciones a las que haya lugar

Que a partir de la fecha, la aclaracion debe tenerse en cuenta para todos los efectos legales, dentro del presente
proceso.

Por lo anteriormente expuesto, al Jefe de Grupo de Infracciones Aduaneras de la Division de Fiscalizacion Tributaria
y Aduanera de la DIAN Bucaramanga.

RESUELVE

Relacionar las modificaciones o inclusiones a realizar en los documentos donde se hayan cometido los errores
anteriormente expuestos.

Calle 36 N° 14 — 05 Piso 5 Oficina 502 A Teléfono: 6338481
Visite Nuestra P4gina Internet www.dian.gov.co
76.05.07.000.2005
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€ ZDIAN

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga
Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera

CONTINUACION RESOLUCION POR MEDIO DE LA CUAL SE HACE UNA CORRECCION
No. FECHA

Notificada la presente resolucién, enviar copia al Grupo de Control Posterior de la Division de Fiscalizacion

Tributaria y Aduanera de la DIAN Bucaramanga para que sea anexada al expediente administrativo
No

Enviar copia a la Division de Comercializacion de la Administracion Local de Bucaramanga para los fines
pertinentes.

Contra la presente resolucion no procede recurso alguno

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO COMPETENTE
Jefe de Grupo de Infracciones Aduaneras

Nombre de Funcionario que proyecta.

Calle 36 N° 14 - 05 Piso 5 Oficina 502 A Teléfono: 6338481
Visite Nuestra Pagina Internet www.dian.gov.co

76.05.07.000.2005
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ANEXO 49

€ < DIAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

MUESTRA TESTIGO NO.

ACTA DE APREHENSION No. FECHA
TIPO DE COMBUSTIBLE

NOMBRE Y APELLIDOS TENEDOR ccC
NOMBRE Y APELLIDOS PROPIETARIO cC

LUGAR DE DEPOSITO

76.05.08.000.2005
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ANEXO 50

€ ZDIAN

- Y

L
Libertad y Orden

TRASLADO DE MERCANCIAS APREHENDIDAS Y/ O INMOVILIZADAS A LAS BODEGAS

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

FECHA
ORIGEN
EMP. TRANS CARRETERA EST. COMERCIO EST. SERV.
OTRO  ¢CUAL?
LUGAR DE ALMACENAMIENTO

ALMAVIVA ALMAGRARIO TALLERES PONAL

OTRO ¢CUAL?

[ ]

No. ACTAS DE INSPECCION ADUANERA DE MERCANCIA APREHENDIDAS O INMOVILIZADAS I:I

CLASE DE MERCANCIA

VALOR ESTIMADO  $

VEHICULO PLACAS

NOMBRE DEL CONDUCTOR cC

NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE INMEDIATO

NOMBRE FUNCIONARIO COMPLETO
Jefe de Grupo Control Infracciones Aduanera

Calle 36 N° 14 — 05 Piso 5 Oficina 502 A Teléfono: 6338481
Visite Nuestra Pagina Internet www.dian.gov.co

76.05.09.000.2005
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ANEXO 51

€ ZDIAN

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

Administracién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga

) REGIONAL NORORIENTE
DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA'Y ADUANERA
GRUPO CONTROL POSTERIOR

AUTO COMISORIO PARA INSPECCION ADUANERA
No. FECHA:

El suscrito Jefe de la Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera de la Administracion de Impuestos y Aduanas
Nacionales de Bucaramanga, en uso de las facultades y en especial las conferidas en el Art. 37 y literal a) del Art.
39 del Decreto 1071 de 1999; 469, 470 y 507 al 509 del Decreto 2685 de 1999, Articulo 429 de la Resolucion 4240
de 2000, Art. 53 y 69 de la Resolucién 5632 de 1999, Resolucién 2200 del 25 de marzo de 2003, Resolucion 5306
de 2000, Articulo 69 y 71 de la Ley 788 de 2002, Resolucion 4152 de mayo 31 de 1999, y deméas normas que lo
modifican, adicionan o complementan, comisiona a los funcionarios adscritos a esta Division:

NOMBRE CEDULA CARGO

Para adelantar visita de Inspeccion Aduanera de conformidad con lo sefialado en los Articulos 472 y 473 del
Decreto 2685 de 1999, al importador
Identificado con en el domicilio fiscal:

de Bucaramanga, Expediente Programa

La diligencia se iniciara el dia

CUMPLASE

Jefe de Division de Fiscalizacidn Tributaria y Aduanera

En Bucaramanga, a los dias del mes de de se exhibid el presente Auto Comisorio al
sefior (a) , identificado con C.C.
en calidad de

IMPORTANTE

Por seguridad, se solicita al contribuyente verificar la autenticidad de la diligencia a través de las siguientes
lineas telefonicas: 6337208 - 6420067

76.06.01.138.2005
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ANEXO 52

} AREA ADUANERA
AUTO DE ARCHIVO CONCEPTO
% D I A N IMPORTACION —
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales No. COPIGO0135 EXF,’ORTAGON -
TRANSITO —
ADMINISTRACION DE BUCARAMANGA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
CODIGO: 04 CODIGO: 76 GRUPO CONTROL POSTERIOR
USO OFICIAL No. EXPEDIENTES FECHA
CP AG AD DS A M D
ADMINISTRACION SUBDIRECCION CoD DEPENDENCIA CoD
LOCAL DE BUCARAMANGA 04 CONTROL POSTERIOR 211
DATOS  |NUMERO DE INDENTIFICACION TRIBUTARIA DV APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL COMPLETO
GENERALES
DIRECCION MUNICIPIO DEPARTAMENTO

En uso de las facultades que le confiere el Art. 5y 39 literal a) del Decreto 1071 de 1999, Art. 6 de la Resolucién 5634 de 1999, Art. 69 de la
Resolucion 5632 de 1999 y Art. 469 y 470 del Decreto 2685 de 1999, Art. 172 a 180 del Decreto 2685 de 1999 y Art. 429 de la Resolucion

4240 de junio 02 de 2000.

1. El suscrito funcionario teniendo en cuenta que:

Andlisis de la Informacion

Conclusion:

Con base en esas pruebas aportadas y en las recolectadas, asi como en la informacion interna se establecié que es procedente el archivo por

135-01 —Presentacion de Declaracion de Legalizacion

135-02 __Acreditar cancelacion de la sancion con Recibo Oficial de Pago en Respuesta al Requerimiento Especial

Aduanero (40%)
135-07 —Presentacion de Pruebas Satisfactorias

135-08 —Inconsistencias en la validacién de los sistemas de informacion

135-09 —Traslado de Expedientes a Otra Administracién.

El presente Auto de Archivo es por el programa

. Siempre que exista materia revisable y la Administracién

Tributaria cuente con el término de revision, podré en cualquier tiempo iniciar una nueva investigacion.

En mérito de lo expuesto, el Jefe de la Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera de esta Administracion,

1. Ordenar el Archivo del Expediente No.

DISPONE

CP AG AC CS

2. Notificar el Auto de Archivo por correo a la empresa

identificadoconNIT ____ de conformidad con el Art. 567 del Decreto 2685 de 1999.

Nombre
CC No.
Cargo: Jefe Division Fiscalizacion Tributaria y Aduanera

Proyecto:
Nombre Funcionario Sustanciador
CC No.

Revisd:
Nombre Jefe Inmediato
CC No.

76.06.02.135.2005
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ANEXO 53

ADMINISTRACION LOCAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE

" D]\ —
‘ DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales GRUPO DE CONTROL POSTERIOR
Auto No. |
Fecha | | Codigo |

POR MEDIO DEL CUAL SE CIERRA LA ETAPA PROBATORIA

EXPEDIENTE No.

C.C./NIT INVESTIGADO / APODERADO CN | DIRECCION MUNICIPIO |DEPARTAMENTO
AVALUO MERCANCIA APREHENDIDA $
DOCUMENTO DE INGRESO, INVENTARIO Y AVALUO DE MERCANCIAS DIIAM No. Fecha

EL JEFE DEL GRUPO DE CONTROL POSTERIOR
DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA'Y ADUANERA

En uso de las facultades legales y en especial las conferidas en los Articulos 5°, 18 literal b), 23 literal b), 37 y literal a) del articulo 39 del Decreto
1071 de 1999, Articulo 6 de la Resolucion 5634 de 1999, Articulo 469, 470, 511 del Decreto 2685 de 1999, articulo 429 de la Resolucion 4240 de
Junio 2 del 2.000, Decreto 1198 del 2.000Resolucién 009 de Abril 27 de 2004, Decreto 4431 de 30 de Diciembre de 2004 y demas normas
concordantes:

CONSIDERANDO
1. Con Auto N° de fecha , este Despacho decretd la préctica de pruebas, con
base en el cual con Requerimientos Ordinarios N° de fecha se solicitaron los
documentos necesarios para verificacidn de informacion. (fls. xx)
2. Que obran a folios __ las respuestas a los Requerimientos Ordinarios , remitidas por

3. Cumplido el término legal para la practica de pruebas, es procedente declarar cerrada la etapa probatoria en la presente
investigacion.

En mérito de lo expuesto, el Jefe del Grupo Control Posterior de la Divisién de Fiscalizacion Tributaria y
Aduanera de esta Administracion,

DISPONE
ARTICULO UNICO: Declarar cerrada la Etapa probatoria de la investigacion que cursa dentro del expediente
por cumplirse el término establecido en el Articulo 511 del Decreto 2685 de 1999, modificado por el articulo 19 del Decreto 4431
de 30 de Diciembre de 2004.

Cumplase,

Jefe Grupo Control Posterior

Proyectd

76.06.03.145.2005
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ANEXO 54

: ADMINISTRACION LOCAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE
“ D I AN BUCARAMANGA

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales GRUPO DE CONTROL POSTERIOR

Auto No. 81 | 4 | 76 | 211 | 146
Fecha

POR ELCUAL SE ORDENA LA ENTREGA DE UNA MERCANCIA POR PRESENTACION DE
PRUEBAS SATISFACTORIAS

EXPEDIENTE No.
C.C./NIT INVESTIGADO / APODERADO CN | DIRECCION MUNICIPIO |DEPARTAMENTO

AVALUO MERCANCIA A ENTREGAR

DOCUMENTO DE INGRESO, INVENT. Y AVALUO DE DEL
MERCANCIAS (DIIAM) No

EL JEFE DEL GRUPO CONTROL POSTERIOR DE LADIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIAY
ADUANERA
En uso de las facultades legales y en especial las conferidas en los Articulos 5°, 18 literal b), 23 literal b), 37 y literal a)
del articulo 39 del Decreto 1071 de 1999, Articulo 6 de la Resolucion 5634 de 1999, Articulo 469, 470, 511 del Decreto

2685 de 1999, articulo 429 de la resolucién 4240 de Junio 2 del 2.000, Decreto 1198 de 2.000, Decreto 4431 de 30
de Diciembre de 2004, y demas normas concordantes:

CONSIDERANDO

1. Narrar hechos en forma légica y cronolégica

2. La descripcion y valor aduanero de las mercancias corresponde a:

- VALOR VALOR
ITEM DESCRIPCION CANT UNITARIO TOTAL
3
AVALUO MERCANIA A ENTREGAR $
76.06.04.146.2005
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Continuacién Auto de Entrega No. Fecha 2 |

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Una vez analizados los documentos allegados consistentes en ,
este Despacho encontrd
por tanto es procedente ordenar la entrega de dicha mercancia al tenor de lo establecido en el articulo 506 del
Decreto 2685/99, modificado por el articulo 15 del Decreto 4431/04, el cual sefiala que: “ENTREGA DE LA
MERCANCIA". “En cualquier estado del proceso, cuando la autoridad aduanera establezca la legal introduccion y
permanencia de la mercancia en el territorio aduanero nacional o cuando se desvirt(e la causal que generd la
aprehension, el funcionario competente ordenard, mediante acto motivado que decida de fondo, la entrega de la
misma y procedera a su devolucion.”

En mérito de lo expuesto, el Jefe del Grupo Control Posterior de la Division Fiscalizacién Tributaria y Aduanera de la
Administracion de Impuestos y aduanas de Bucaramanga,

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Ordenar la entrega de la mercancia descrita en el numeral del presente Auto y
relacionada en el DIIAM N° del con valor aduanero total de
$ pesos, al sefior identificado con CC.
0 al Representante legal de la empresa ., 0 a su apoderado para tal efecto, de

conformidad con lo establecido en el Articulo 506 del Decreto 2685 de 1999, modificado por el articulo 15 del Decreto
4431/04.
IARTICULO SEGUNDO: Notificar por correo el contenido y decision del presente Acto Administrativo de acuerdo con
lo sefialado en el Articulo 567 del Decreto 2685 de 1999, a y
advirtiéndose que contra éste procede el Recurso de Reconsideracion de
conformidad con el Articulo 515 ibidem.
IARTICULO TERCERQO: Para los costos de bodegaje se aplicara lo establecido en el Articulo 447 de la Resolucion
4240 de junio 02 de 2.000.
IARTICULO CUARTO: Compulsar copia del presente Auto a la Division de Comercializacion de esta Administracion y
al depdsito . para su conocimiento.

Notifiquese y Cimplase,

Jefe Grupo Control Posterior

Proyecto:

76.06.04.146.2005
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ANEXO 55

. ADMINISTRACION LOCAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE
- D I A N , BUCARAMANGA
‘ DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA'Y ADUANERA
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales GRUPO DE CONTROL POSTERIOR
AUTO DE TRASLADO No.
FECHA | CODIGO: 00139

EXPEDIENTE No.

'DENQCF/'ISGC'ON INVESTIGADO | CN DIRECCION MUNICIPIO | DEPARTAMENTO
[ SANCION A IMPONER: E |

EL JEFE DE GRUPO DE CONTROL POSTERIOR DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
En uso de las facultades legales y en especial las conferidas en los Art. 5, 18 literal b), 23 literal b, 37 y literal a) del Art. 39 del
Decreto 1071 de 1999, Resolucidn 2200 de 2003, Art. 469, 470, 507, 508 y 509 del Decreto 2685 de 1999, y Art. 429 de la
Resolucion 4240 de junio 02 de 2000, Decreto 1198 de 2000, Resolucion 5306 de 2000, Resolucidn No. 009 del 27 de abril de
2004, y demas normas concordantes y
CONSIDERANDO

1. Se profirié el Requerimiento Especial Aduanero No. , por medio del cual se propone sancion por, notificado por

y recibido por el interesado el dia (Folios )

2. Dentro del término sefialado en el Art. 510 del Decreto 2685 de 1999, los interesados no responden o responden el
Requerimiento Especial Aduanero No.

En mérito de lo expuesto, el Jefe de Control Posterior de la Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera de esta
Administracion,

DISPONE
ARTICULO PRIMERO: Remitir a la Division de Liquidacion de esta Administracion el Expediente No.

Para que contintie con el tramite del mismo y se defina de fondo sobre la Infraccion Administrativa, con forme el articulo 512 del
Decreto 2685 de 1999.

CUMPLASE

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO
Jefe de Grupo Control Posterior

Proyect6: FUNCIONARIO SUSTANCIADOR
76.06.05.139.2005
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ANEXO 56

ADMINISTRACION LOCAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE

€LDIAN i
‘ DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales GRUPO DE CONTROL POSTERIOR

Auto No. [Fecha [Codigo: 143
POR MEDIO DEL CUAL SE DECRETA LA PRACTICA DE PRUEBAS

EXPEDIENTE No.
C.C./NIT INVESTIGADO / APODERADO CN | DIRECCION MUNICIPIO |DEPARTAMENTO
AVALUO MERCANCIA APREHENDIDA $
DOCUMENTO DE INGRESO, INVENTARIO Y AVALUO DE MERCANCIAS DIIAM No. Fecha

EL JEFE DEL GRUPO DE CONTROL POSTERIOR DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

En uso de las facultades legales y en especial las conferidas en los Articulos 5°, 18 literal b), 23 literal b), 37 y literal a) del articulo 39 del Decreto 1071
de 1999, Articulo 6 de la Resolucion 5634 de 1999, Articulo 469, 470, 511 del Decreto 2685 de 1999, articulo 429 de la resolucion 4240 de Junio 2 del
2.000, Decreto 1198 de 2.000, Decreto 4431 de 30 de Diciembre de 2004, y demas normas concordantes:

CONSIDERANDO
1. Que el sefior identificado con C.C. con escrito de fecha , presentd el
Documento de Objecion al Acta de Aprehension No. , dentro del término legal solicitando a este despacho se practiquen

las siguientes pruebas

2. Que de acuerdo con el Articulo 511 del Decreto 2685 de 1999, modificado por el Articulo 19 del Decreto 4431 de 2004, se hace
necesario practicar pruebas, a fin de esclarecer los hechos materia de investigacion, para garantizar el debido proceso y el
Derecho de defensa del sefior , por consiguiente este Despacho ordena realizar la(s) siguiente(s)
prueba(s) por considerarlas pertinentes, conducentes y necesarias para la investigacion:

| En merito de lo_expuesto, el Jefe del Grupo Control Posterior de la Divisién de Fiscalizacién Tributaria y Aduanera,

DISPONE

ARTICULO PRIMERO: Ordenar la practica de las pruebas sefialada en el numeral segundo (2°) del presente Auto por considerarlas
pertinentes, y necesarias para la definicion de la situacion juridica de las mercancias que se encuentran aprehendidas y relacionadas

ARTICULO SEGUNDO: De conformidad con el Articulo 511 del Decreto 2685 de 1999, modificado por el Articulo 19 del Decreto
4431 de 2004, el término para la practica de las pruebas sera de __ (X) meses contados a partir de la ejecutoria del presente
Auto.

ARTICULO TERCERO: Notificar el presente Auto por Estado de conformidad con lo sefialado en el Inciso segundo del Articulo 511,
modificado por el Articulo 19 del Decreto 4431 de 2004 y Articulo 566 del Decreto 2685 de 1999, advirtiendo que contra el mismo
procede el recurso de Reposicidn cuando se haya denegado alguna de las pruebas solicitadas, el cual debera interponerse dentro de
los tres (3) dias siguientes a su notificacion.

Notifiquese y Cimplase,

Jefe Grupo Control Posterior

Proyecto:

76.06.06.143.2005
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ANEXO 57

ADMINISTRACION LOCAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE

€LDIAN i
‘ DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales GRUPO DE CONTROL POSTERIOR

Auto No. [Fecha [Codigo: 143
POR MEDIO DEL CUAL SE DECRETA LA PRACTICA DE PRUEBAS

EXPEDIENTE No.
C.C./NIT INVESTIGADO / APODERADO CN | DIRECCION MUNICIPIO |DEPARTAMENTO

EL JEFE DEL GRUPO DE CONTROL POSTERIOR DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

En uso de las facultades legales y en especial las conferidas en los Articulos 5°, 18 literal b), 23 literal b), 37 y literal a) del articulo 39 del Decreto 1071
de 1999, Articulo 6 de la Resolucion 5634 de 1999, Articulo 469, 470, 511 del Decreto 2685 de 1999, articulo 429 de la resolucion 4240 de Junio 2 del
2.000, Decreto 1198 de 2.000, Decreto 4431 de 30 de Diciembre de 2004, y demas normas concordantes:

CONSIDERANDO
2. Que el sefior identificado con C.C. con escrito de fecha , presento
respuesta al Requerimiento Especial Aduanero No. , dentro del término legal solicitando a este

despacho se practiquen las siguientes pruebas:

2. Que de acuerdo con el Articulo 511 del Decreto 2685 de 1999, modificado por el Articulo 19 del Decreto 4431 de 2004, se hace
necesario practicar pruebas, a fin de esclarecer los hechos materia de investigacion, para garantizar el debido proceso y el
Derecho de defensa del sefior , por consiguiente este Despacho ordena realizar la(s) siguiente(s)
prueba(s) por considerarlas pertinentes, conducentes y necesarias para la investigacion:

[ En merito de lo_expuesto, el Jefe del Grupo Control Posterior de la Divisién de Fiscalizacién Tributaria y Aduanera, |
DISPONE

ARTICULO PRIMERO: Ordenar la practica de las pruebas sefialada en el numeral segundo (2°) del presente Auto por considerarlas
pertinentes, y necesarias para
ARTICULO SEGUNDO: De conformidad con el Articulo 511 del Decreto 2685 de 1999, modificado por el Articulo 19 del Decreto 4431
de 2004, el término para la practica de las pruebas sera de (X) meses contados a partir de la ejecutoria del presente Auto.
ARTICULO TERCERO: Notificar el presente Auto por Estado de conformidad con lo sefialado en el Inciso segundo del Articulo 511,
modificado por el Articulo 19 del Decreto 4431 de 2004 y Articulo 566 del Decreto 2685 de 1999, advirtiendo que contra el mismo
procede el recurso de Reposicidn cuando se haya denegado alguna de las pruebas solicitadas, el cuél debera interponerse dentro de
los tres (3) dias siguientes a su notificacion.

Notifiquese y Cimplase,

Jefe Grupo Control Posterior

Proyecto:

76.06.07.143.2005

525



ANEXO 58

ADMINISTRACION LOCAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE

€LDIAN i
‘ DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales GRUPO DE CONTROL POSTERIOR
REQUERIMIENTO ESPECIAL ADUANERO No. 8L | 4 [ 76 | 211 | 434
FECHA

PARA FORMULAR LIQUIDACION OFICIAL DE CORRECCION

EXPEDIENTE No.

C.C./NIT INVESTIGADO / APODERADO | CN | DIRECCION | MUNICIPIO [DEPARTAMENTO
VALORES A CANCELAR; VALORES A CANCELAR CON SANCION REDUCIDA:
ARANCEL (%):  $ ARANCEL (%):  $
IVA (%): $ IVA (%): $
SANCION: $ SANCION: $
TOTAL A PAGAR: $ TOTAL A PAGAR: $

EL JEFE DEL GRUPO CONTROL POSTERIOR O EL JEFE DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y
ADUANERA DE LA ADMINISTRACION LOCAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DE
BUCARAMANGA

En uso de las facultades legales y en especial las conferidas por los Articulos 5, 18 literal b), 23 literal b) y literal a)
del Art. 39 del Decreto 1071 de 1999, Articulos 49, 470, 499 y 507 al 509 del Decreto 2685 ce 1999, Articulo 174 al
188 de la Resolucién 4240, Articulo 429 de la Resolucion 4240 de 2000, Articulo 52y 69 de la Resolucion 5632 de

1999, Resolucion 5306 de 2000, Resolucion 283 del 3 de junio de 2003, Resolucion 2200 de 2003, demas normas

que le modifican, adicionan o complementan y teniendo en cuenta que:

ANTECEDENTES

FUNDAMENTOS LEGAES PARA LA DETERMINACION DEL VALOR EN ADUANA

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

DETERMINACION Y LIQUIDACION DE TRIBUTOS
DECLARCION DE IMPORTACION No.

SUBPARTIDA No.
76.06.08.434.2005
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REQUERIMIENTO ESPECIAL ADUANERO PARA FORMULAR LIQUIDACION OFICIAL DE CORRECCION

No.
CONTRIBUYENTE CCONIT
LIQUIDACION LIQUIDACION
DECLARADA PROPUESTA
VALOR FOB US$
FLETES, SEGUROS Y OTROS GASTOS US$
AJUSTE VALOR DOLARES USs
VALOR ADUANA DOLARES USs
TASA DE CAMBIO $
BASE GRAVABLE $
ARANCEL (20%) $
IVA (16%) $
SANCION POR VALOR (50%) $
TOTAL TRIBUTOS Y SANCIONES $

DIFERENCIAS TRIBUTOS Y SANCIONES:

ARANCEL $
VA $
SANCION POR VALOR $
VALOR SUGERIDO A PAGAR $
CUADRO RESUMEN DE RESULTADOS
§ . VALOR SUGERIDO
0,

No. DECLARACION ARANCEL ($) IVA ($) SANCION (50%) ($) A PAGAR (9)
De los tributos liquidados por el importador , identificado con
NIT . ¥ la liquidacién propuesta, resulta un saldo a favor de la nacion- Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales de ($ ); correspondientes a la diferencia de los tributos

dejados de percibir y la sancién del CINCUENTA POR CIENTO (50%) conforme lo estipula el numeral 3 del Articulo
499 del Decreto 2685 de 1999.

Segln lo consagrado en los articulos 634 y 635 del Estatuto Tributario y la Circular 138 de septiembre de 1994,
sobre el mayor valor determinado, sin incluir la sancién, se liquidaran los intereses, desde la fecha de presentacion
de la declaracion de importacion hasta la fecha en que se efectle el pago, teniendo en cuenta la tasa de interés
vigente a la fecha de pago.

De conformidad con el articulo 521 del Decreto 2685 de 1999, la sancién de multa establecida se podra reducir en
este caso, al cuarenta por ciento (40%), es decir la suma ($ ), cuando el infractor reconozca
por escrito haber cometido la infraccion dentro del término previsto para dar respuesta al Requerimiento Especial
Aduanero. Para que proceda la reduccion de la sancion prevista en este articulo, el infractor debera en cada caso
anexar al escrito en que reconoce haber cometido la infraccion, la declaracién de correccion y copia de recibo de
pago en los bancos autorizados para recaudar por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, donde se
acredite la cancelacion de la sancién en el porcentaje correspondiente, ademas de los mayores valores por concepto
de tributos aduaneros y cancelacion.
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REQUERIMIENTO ESPECIAL ADUANERO PARA FORMULAR LIQUIDACION OFICIAL DE CORRECCION
No.
CONTRIBUYENTE CCONIT

En mérito de lo expuesto, el Jefe de Grupo Control Posterior o de la Divisidn de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera
de la Administracion Local de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga.

DISPONE

ARTICULO PRIMERO: Formular Requerimiento Especial Aduanero para formular Liquidacion Oficial de Correccion
a , identificado con NIT ,en
calidad de importador de las mercancias nacionalizadas con declaracion No.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar el presente Requerimiento por correo al sefior ,
identificado con NIT. de conformidad con lo establecido en el Articulo 567 del Decreto
2685 de 1999, modificado por el articulo 56 del Decreto 1232 de 2001.

ARTICULO TERCERO: El interesado podra presentar respuesta al presente Requerimiento dentro de los 15 dias
siguientes a la fecha de su notificacién de conformidad con el Articulo 510 del Decreto 2685 de 1999, y por escrito
manifieste a la Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera, su conformidad aceptando el pago propuesto,
presentando y obtenido el levante respectiva Declaracion de Correccion o haga las objeciones al mismo, solicite y/o
aporte pruebas.

La Declaracion de Correccion debe ser incorporada al sistema informatico de la Divisién de Servicio al Comercio
Exterior de esta Administracion; fotocopia de la cual el importador debera entregar a la Division de Liquidacion, una
vez obtenido el levante, junto con el original del Recibo Oficial de Pago de Tributos Aduaneros por concepto de
cancelacion de los intereses moratorios, con el propésito de finiquitar el proceso administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Jefe de Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera

Jefe de Grupo de Control Posterior

Proyect6: Nombre Funcionario Sustanciador

76.06.08.434.2005
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ANEXO 59

ADMINISTRACION LOCAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE

€LDIAN i
‘ DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales GRUPO DE CONTROL POSTERIOR
REQUERIMIENTO ESPECIAL ADUANERO No. 8L | 4 [ 76 | 211 | 435
FECHA

PARA FORMULAR LIQUIDACION OFICIAL DE REVISION DE VALOR

EXPEDIENTE No.

C.C./NIT INVESTIGADO / APODERADO | CN | DIRECCION | MUNICIPIO |DEPARTAMENTO
VALORES A CANCELAR: VALORES A CANCELAR CON SANCION REDUCIDA:
ARANCEL (%):  $ ARANCEL (%):  $
IVA (%): $ IVA (%): $
SANCION: $ SANCION: $
TOTAL A PAGAR: $ TOTAL A PAGAR: $

EL JEFE DEL GRUPO CONTROL POSTERIOR O EL JEFE DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y
ADUANERA DE LA ADMINISTRACION LOCAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DE
BUCARAMANGA

En uso de las facultades legales y en especial las conferidas por los Articulos 5, 18 literal b), 23 literal b) y literal a)
del Art. 39 del Decreto 1071 de 1999, Articulos 49, 470, 499 y 507 al 509 del Decreto 2685 ce 1999, Articulo 174 al
188 de la Resolucion 4240, Articulo 429 de la Resolucidn 4240 de 2000, Articulo 52y 69 de la Resolucion 5632 de

1999, Resolucion 5306 de 2000, Resolucion 283 del 3 de junio de 2003, Resolucion 2200 de 2003, demas normas

que le modifican, adicionan 0 complementan y teniendo en cuenta que:

ANTECEDENTES

FUNDAMENTOS LEGAES PARA LA DETERMINACION DEL VALOR EN ADUANA

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

DETERMINACION Y LIQUIDACION DE TRIBUTOS
DECLARCION DE IMPORTACION No.

SUBPARTIDA No.
76.06.09.435.2005

529



REQUERIMIENTO ESPECIAL ADUANERO PARA FORMULAR LIQUIDACION OFICIAL DE REVISION DE

VALOR No.
CONTRIBUYENTE CCONIT
LIQUIDACION LIQUIDACION
DECLARADA PROPUESTA
VALOR FOB USs$
FLETES, SEGUROS Y OTROS GASTOS USs$
AJUSTE VALOR DOLARES US$
VALOR ADUANA DOLARES US$
TASA DE CAMBIO $
BASE GRAVABLE $
ARANCEL (20%) $
IVA (16%) $
SANCION POR VALOR (50%) $
TOTAL TRIBUTOS Y SANCIONES $

DIFERENCIAS TRIBUTOS Y SANCIONES:

ARANCEL $
IVA $
SANCION POR VALOR $
VALOR SUGERIDO A PAGAR $
CUADRO RESUMEN DE RESULTADOS
. - VALOR SUGERIDO
0,

No. DECLARACION ARANCEL ($) IVA ($) SANCION (50%) ($) A PAGAR ($)
De los tributos liquidados por el importador , identificado con
NIT .y la liguidacion propuesta, resulta un saldo a favor de la nacion- Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales de ($ ); correspondientes a la diferencia de los tributos

dejados de percibir y la sancion del CINCUENTA POR CIENTO (50%) conforme lo estipula el numeral 3 del Articulo
499 del Decreto 2685 de 1999.

Segln lo consagrado en los articulos 634 y 635 del Estatuto Tributario y la Circular 138 de septiembre de 1994,
sobre el mayor valor determinado, sin incluir la sancién, se liquidaran los intereses, desde la fecha de presentacion
de la declaracion de importacion hasta la fecha en que se efectlie el pago, teniendo en cuenta la tasa de interés
vigente a la fecha de pago.

De conformidad con el articulo 521 del Decreto 2685 de 1999, la sancién de multa establecida se podra reducir en
este caso, al cuarenta por ciento (40%), es decir la suma ($ ), cuando el infractor reconozca
por escrito haber cometido la infraccion dentro del término previsto para dar respuesta al Requerimiento Especial
Aduanero. Para que proceda la reduccién de la sancion prevista en este articulo, el infractor deberé en cada caso
anexar al escrito en que reconoce haber cometido la infraccion, la declaracion de correccion y copia de recibo de
pago en los bancos autorizados para recaudar por la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales, donde se
acredite la cancelacion de la sancion en el porcentaje correspondiente, ademas de los mayores valores por concepto
de tributos aduaneros y cancelacion.

76.06.09.435.2005
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REQUERIMIENTO ESPECIAL ADUANERO PARA FORMULAR LIQUIDACION OFICIAL DE REVISION DE
VALOR No.
CONTRIBUYENTE CCONIT

En mérito de lo expuesto, el Jefe de Grupo Control Posterior o de la Divisidn de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera
de la Administracion Local de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga.

DISPONE

ARTICULO PRIMERO: Formular Requerimiento Especial Aduanero para formular Liquidacion Oficial de Revision
de Valor a identificado con NIT
, en calidad de importador de las mercancias nacionalizadas con declaracion No

ARTICULO SEGUNDO: Notificar el presente Requerimiento por correo al sefior )
identificado con NIT de conformidad con lo establecido en el Articulo 567 del Decreto
2685 de 1999, modificado por el articulo 56 del Decreto 1232 de 2001.

ARTICULO TERCERO: El interesado podra presentar respuesta al presente Requerimiento dentro de los 15 dias
siguientes a la fecha de su notificacién de conformidad con el Articulo 510 del Decreto 2685 de 1999, y por escrito
manifieste a la Division de Fiscalizacién Tributaria y Aduanera, su conformidad aceptando el pago propuesto,
presentando y obtenido el levante respectiva Declaracion de Correccion o haga las objeciones al mismo, solicite
ylo aporte pruebas.

La Declaracion de Correccién debe ser incorporada al sistema informatico de la Division de Servicio al Comercio
Exterior de esta Administracion; fotocopia de la cual el importador debera entregar a la Division de Liquidacion,
una vez obtenido el levante, junto con el original del Recibo Oficial de Pago de Tributos Aduaneros por concepto
de cancelacion de los intereses moratorios, con el propdsito de finiquitar el proceso administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Jefe de Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera

Jefe de Grupo de Control Posterior

Proyect6: Nombre Funcionario Sustanciador

76.06.09.435.2005

531




ANEXO 60

ADMINISTRACION LOCAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE

€LDIAN i
‘ DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales GRUPO DE CONTROL POSTERIOR
REQUERIMIENTO ESPECIAL ADUANERO No. 8L | 4 | 76 | 211 |
FECHA

QUE PROPONE SANCION POR INFRACCION ADMINISTRATIVA ADUANERA

EXPEDIENTE No.

CC.INIT INVESTIGADO / APODERADO | CN | DIRECCION | MUNICIPIO [DEPARTAMENTO
VALORES A CANCELAR; VALORES A CANCELAR CON SANCION REDUCIDA:
ARANCEL (%):  $ ARANCEL (%):  $
IVA (%): $ IVA (%): $
SANCION: $ SANCION: $
TOTAL A PAGAR: $ TOTAL A PAGAR: $

EL JEFE DEL GRUPO CONTROL POSTERIOR O EL JEFE DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y
ADUANERA DE LA ADMINISTRACION LOCAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DE
BUCARAMANGA

En uso de las facultades legales y en especial las conferidas por los Articulos 5, 18 literal b), 23 literal b) y literal a)
del Art. 39 del Decreto 1071 de 1999, Articulos 49, 470, 499 y 507 al 509 del Decreto 2685 ce 1999, Articulo 174 al
188 de la Resolucion 4240, Articulo 429 de la Resolucion 4240 de 2000, Articulo 52y 69 de la Resolucion 5632 de

1999, Resolucion 5306 de 2000, Resolucion 283 del 3 de junio de 2003, Resolucion 2200 de 2003, demas normas

que le modifican, adicionan o complementan y teniendo en cuenta que:

ANTECEDENTES

FUNDAMENTOS LEGAES PARA LA DETERMINACION DEL VALOR EN ADUANA

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

DETERMINACION Y LIQUIDACION DE TRIBUTOS
DECLARCION DE IMPORTACION No.

SUBPARTIDA No.
76.06.10.000.2005
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REQUERIMIENTO ESPECIAL ADUANERO QUE PROPONE SANCION POR INFRACCION ADMINISTRATIVA

ADUANERA No.
CONTRIBUYENTE CCéo
NIT
LIQUIDACION LIQUIDACION
DECLARADA PROPUESTA

VALOR FOB Us$

FLETES, SEGUROS Y OTROS GASTOS us$

AJUSTE VALOR DOLARES us$

VALOR ADUANA DOLARES us$

TASA DE CAMBIO $

BASE GRAVABLE $

ARANCEL (20%) $

IVA (16%) $

SANCION POR VALOR (50%) $

TOTAL TRIBUTOS Y SANCIONES $

DIFERENCIAS TRIBUTOS Y SANCIONES:

ARANCEL $

VA $

SANCION POR VALOR $

VALOR SUGERIDO A PAGAR $

CUADRO RESUMEN DE RESULTADOS
, ’ VALOR SUGERIDO
0,

No. DECLARACION ARANCEL ($) IVA ($) SANCION (50%) ($) A PAGAR ($)
De los tributos liquidados por el importador , identificado con
NIT . ¥ laliquidacién propuesta, resulta un saldo a favor de la nacion- Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales de ($ ); correspondientes a la diferencia de los tributos

dejados de percibir y la sancion del CINCUENTA POR CIENTO (50%) conforme lo estipula el numeral 3 del Articulo
499 del Decreto 2685 de 1999.

Segln lo consagrado en los articulos 634 y 635 del Estatuto Tributario y la Circular 138 de septiembre de 1994,
sobre el mayor valor determinado, sin incluir la sancién, se liquidaran los intereses, desde la fecha de presentacion
de la declaracion de importacion hasta la fecha en que se efectlie el pago, teniendo en cuenta la tasa de interés
vigente a la fecha de pago.

De conformidad con el articulo 521 del Decreto 2685 de 1999, la sancién de multa establecida se podra reducir en
este caso, al cuarenta por ciento (40%), es decir la suma ($ ), cuando el infractor reconozca
por escrito haber cometido la infraccion dentro del término previsto para dar respuesta al Requerimiento Especial
Aduanero. Para que proceda la reduccién de la sancion prevista en este articulo, el infractor deberé en cada caso
anexar al escrito en que reconoce haber cometido la infraccién, la declaracion de correccion y copia de recibo de
pago en los bancos autorizados para recaudar por la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales, donde se
acredite la cancelacion de la sancién en el porcentaje correspondiente, ademas de los mayores valores por concepto
de tributos aduaneros y cancelacion.

76.06.10.000.2005
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REQUERIMIENTO ESPECIAL ADUANERO QUE PROPONE SANCION POR INFRACCION ADMINISTRATIVA
ADUANERA No.
CONTRIBUYENTE CCONIT

En mérito de lo expuesto, el Jefe de Grupo Control Posterior o de la Divisidn de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera
de la Administracion Local de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga.

DISPONE

ARTICULO PRIMERO: Formular Requerimiento Especial Aduanero que Propone Sancién por Infraccion
Administrativa Aduanera a , identificado con NIT
, en calidad de importador de las mercancias nacionalizadas con declaracion No.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar el presente Requerimiento por correo al sefior ,
identificado con NIT. de conformidad con lo establecido en el Articulo 567 del Decreto
2685 de 1999, modificado por el articulo 56 del Decreto 1232 de 2001.

ARTICULO TERCERO: El interesado podra presentar respuesta al presente Requerimiento dentro de los 15 dias
siguientes a la fecha de su notificacién de conformidad con el Articulo 510 del Decreto 2685 de 1999, y por escrito
manifieste a la Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera, su conformidad aceptando el pago propuesto,
presentando y obtenido el levante respectiva Declaracion de Correccion o haga las objeciones al mismo, solicite y/o
aporte pruebas.

La Declaracion de Correccion debe ser incorporada al sistema informatico de la Divisién de Servicio al Comercio
Exterior de esta Administracion; fotocopia de la cual el importador debera entregar a la Division de Liquidacion, una
vez obtenido el levante, junto con el original del Recibo Oficial de Pago de Tributos Aduaneros por concepto de
cancelacion de los intereses moratorios, con el propésito de finiquitar el proceso administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Jefe de Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera

Jefe de Grupo de Control Posterior

Proyect6: Nombre Funcionario Sustanciador

76.06.10.000.2005
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ANEXO 61

€ ZDIAN

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga

AlA-81-04-076-211-XXX
REQUERIMIENTO ORDINARIO No.
FECHA

CODIGO 0403

Bucaramanga,

Sefior (es)

NOMBRE COMPLETO CONTRIBUYENTE o RAZON SOCIAL EMPRESA
DIRECCION

CIUDAD

Ref.: Solicitud de documentos
Expediente No.

En uso de las facultades legales y en especial las conferidas en el Art. 37 y literal a) del Art. 39 del Decreto 1071 de
1999; 469, 470 y 507 al 509 del Decreto 2685 de 1999, Articulo 429 de la Resolucion 4240 el 2000, Art. 52 y 69 de
la Resolucion 5306 de 200, Resolucion 009 del 27 de abril de 2004 y demas normas ue le modifican, adicionan o
complementan, solicitamos la siguiente informacién:

1. Fotocopias legibles por anverso y reverso de las siguientes Declaraciones de Importacion:

IMPORTADOR DECLARACION STICKER No.

2. Documentos soportes de la anterior declaracion de importacion.

El incumplimiento total o parcial de la entrega de la informacion solicitada a través de este requerimiento dara lugar a la
aplicacion de la sancion contemplada en el Art. 475 del Decreto 2685 de 1999, modificado por el Art. 36 del Decreto 1232 del 01
de julio de 2001.

La documentacion solicitada debe ser remitida en un plazo no superior a quince (15) dias calendario contados a partir de la
introduccion al correo del presente requerimiento a la Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera, ubicada en la Calle 36 No.
14-05, piso sexto de Bucaramanga.

Cordialmente,

FIRMA

Jefe de Grupo Control Posterior

Division de Fiscalizacién Tributaria y Aduanera
E-mail

Nombre Funcionario Sustanciador

Calle 36 N° 14 - 05 Piso 6 Tel: 6335937 FAX 6420067 - www.dian.gov.co
76.06.11.403.2005
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ANEXO 62

bl Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
Libertad y Orden v y

Administracién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga

RESOLUCION No. 81 | 4 | 76 | 211 | 6%

FECHA

POR MEDIO DEL CUAL SE DECOMISA UNA MERCANCIA

CALIDAD NOMBRE IDENTIFICACION | CN DIRECCION CIUDAD  [DEPARTAMENTO

[ No. EXPEDIENTE [ |

DEPOSITO

DIIAM No.

VALOR MERCANCIA DECOMISADA
APREHENSORES

EL JEFE DEL GRUPO CONTROL POSTERIOR DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA' Y
ADUANERA
En uso de sus facultades legales y en especial las conferidas en los Articulos 5, literal b) del articulo 18,
literal b) del articulo 23, articulo 37, el literal r) del articulo 69 de la Resolucién 5632, adicionado por el
articulo 6 de la Resolucion 1250 de 2005, de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, los Decretos
2685 de 1.999, 1198 de 2000, 1232 de 2001,1161 de 2002, 4431 de 2004 y las Resoluciones Nos. 4240 de
2000, 7002 de 2001, 1249 de 2005, 01381 del 23-02-2005, Resolucion N° 0404 del 01-07-2005 y deméas

normas concordantes y/o complementarias

CONSIDE RANDO

Relacionar los hechos gue generaron la investigacion y los que se presentaron durante el desarrollo de la
misma, especificando los documentos generados durante el proceso y precisando la descripcidn, cantidad
y avaliio de la mercancia decomisada, asi como la identificacién plena de los investigados v la calidad de

los mismos.

FUNDAMENTOS DE DERECHO Y CONCLUSIONES

Para resolver este Despacho recurre a las normas de caracter aduanero aplicables al caso que nos ocupa,
para lo cual considera que las diligencias surtidas a la aprehensién de la mercancia, encuentran su respaldo

legal en las siguientes disposiciones:

A. Elarticulo 1° del Decreto 2685 de 1999 define:

Declaraciéon de mercancias. Es el acto efectuado en la forma prevista por la legislacion aduanera,

mediante el cual el declarante indica el régimen aduanero que hade aplicarse a las mercanciasy
76.06.12.636.2005
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Continuacion Resolucién No. de por medio de
la cual se decomisa una mercancia.

consigna los elementos e informaciones exigidos por las normas pertinentes.

Decomiso. Es el acto en virtud del cual pasan a poder de la Nacion las mercancias, respecto de las
cuales no se acredite el cumplimiento de los tramites previstos para su presentacion y/o
declaracion ante las autoridades aduaneras, por presentarse alguna de las causales previstas en el
articulo 502 de este decreto.

Mercancia. Es todo hien clasificable en el arancel de aduanas, susceptible de ser transportado y
sujeto a un régimen aduanero.

Mercancia declarada. Es la mercancia nacional o extranjera que se encuentra descrita en una
declaracién de exportacion, de transito aduanero o de importacion.

Mercancia de disposicion restringida. Es aquella mercancia cuya circulacion, enajenacion o
destinacion esta sometida a condiciones o restricciones aduaneras.

Mercancia en libre disposicion. Es la mercancia que no se encuentra sometida a restriccion
aduanera alguna.

Mercancia nacionalizada. Es la mercancia de origen extranjero que se encuentra en libre disposicion
por haberse cumplido todos los tramites y formalidades exigidos por las normas aduaneras.
Mercancia presentada. Es la mercancia de procedencia extranjera relacionada en el manifiesto de
cargay en los documentos que lo adicionen, modifiquen o expliquen, que ha sido puesta a disposicién
de la autoridad aduanera en la oportunidad sefialada en las normas aduaneras.

B. Por su parte los Articulos 3°, 4° y 87 ibidem establecen:

“ART. 3° - Responsables de la obligacion aduanera. De conformidad con las normas
correspondientes, seran responsables de las obligaciones aduaneras, el importador, el exportador, el
propietario, el poseedor o el tenedor de la mercancia; asi mismo, seran responsables de las
obligaciones que se deriven por su intervencion, el transportador, el agente de carga internacional, el
depositario, intermediario y el declarante, en los términos previstos en el presente decreto.

Para efectos aduaneros la Nacion estard representada por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales.

“ART. 4°- Naturaleza de la obligacién aduanera. La obligacion aduanera es de caracter

ART. 87.—Obligacién aduanera en la importacion. La obligacion aduanera nace por la
introduccion de la mercancia de procedencia extranjera al territorio aduanero nacional.

La obligacién aduanera comprende la presentacion de la declaracién de importacion, el pago de los
tributos aduaneros y de las sanciones a que haya lugar, asi como la obligacion de obtener y
conservar los documentos que soportan la operacidn, presentarlos cuando los requieran las
autoridades aduaneras, atender las solicitudes de informacion y pruebas y en general, cumplir con
las exigencias, requisitos y condiciones establecidos en las normas correspondientes”.

C. El Articulo. 232-1, ibidem adicionado por el Articulo 23 del Decreto 1232 de 2001 establece:

Mercancia no declarada ante la autoridad aduanera. Se entenderd que la mercancia no ha sido

declarada a la autoridad aduanera cuando:

a) No se encuentre amparada por una declaracion de importacion.

b)  No corresponda con la descripcién declarada.

c) En la declaracion de importacidn se haya incurrido en errores u omisiones en la descripcion de
la mercancia o.

d) Lacantidad encontrada sea superior a la sefialada en la declaracion de importacion...

D. El Articulo 502 del Decreto 2685 de 1999, modificado por el articulo 6 del Decreto 1161 de 2002,
sefiala como causales de aprehension y decomiso de mercancias, entre otras la siguiente:

76.06.12.636.2005
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Continuacion Resolucién No. de por medio de
la cual se decomisa una mercancia.

“1.6 Cuando la mercancia no se encuentre amparada en una Planilla de Envio, Factura de
Nacionalizacién o Declaracién de Importacién, o no corresponda con la
descripcion declarada 0 se encuentre una cantidad superior a la sefialada en la Declaracién de
Importacion o se haya incurrido en errores u omisiones en su descripcién salvo que estos Ultimos se
hayan subsanado en la forma prevista en los numerales 4 y 7 del articulo 128 y en los paragrafos
primero y segundo del articulo 231 del presente Decreto en cuyo caso no habra lugar a la
aprehension.”

Segun lo expuesto puede colegirse que toda mercancia de origen extranjero que sea introducida al
territorio nacional debera ser presentada y declarada ante las autoridades aduaneras, en las condiciones
establecidas por las normas aduaneras, esto es el Decreto 2685 de 1999 y sus modificaciones, so pena de
ser decomisada.

En Consecuencia, este Despacho infiere que la mercancia aprehendida, no se encuentra amparada en
alguno de los documentos previstos en el Articulo 469 del Decreto 2685 de 1999, siendo procedente en
consecuencia ordenar su decomiso en los términos del Articulo 512 del Decreto 2685 de 1999, modificado
por el articulo 20 del Decreto 4431 de 2004, por configurarse la causal 1.6 del Articulo 502 ibidem, frente a
la no presentacion de pruebas iddneas que acreditan la legal introduccidn y permanencia de la mercancia
en el pais.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: DECOMISAR a favor de la Nacion - Unidad Administrativa Especial — Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, la mercancia aprehendida y descrita en el considerando (%) de
esta providencia, relacionada en el Documento de Ingreso, Inventario y Avallio de mercancias DIIAM No.
del , de conformidad con lo expuesto en la parte considerativa de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucion a
identificado con C.C. , PERSONALMENTE o por CORREO de conformidad con el Articulo
563 del Decreto 2685 de 1999, modificado por el Articulo 23 del Decreto 4431 de 2004, advirtiendo al
interesado que contra la presente providencia procede el RECURSO DE RECONSIDERACION el cual
deberd interponerse directamente ante la Division Juridica de esta Administracion ubicada en la calle 36 No.
14-05 piso 3 de Bucaramanga, dentro de los QUINCE (15) dias siguientes a su notificacion, cumpliendo
con los requisitos previstos en los articulos 516 y 518 del Decreto 2685 de 1999.

ARTICULO TERCERO: COMPULSAR copia de la presente Resolucion una vez ejecutoriada a la Division
de Comercializacion de esta Administracion, por parte de la Divisibn de Documentacion para lo de su
competencia.

Notifiquese y Cimplase,

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO
Jefe de Grupo Control Posterior

INICIALES FUNCIONARIO QUE PROYECTO EL ACTO ADMINISTRATIVO
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ANEXO 63

ADMINISTRACION LOCAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE

(\_, D I AN BUCARAMANGA
p—| DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales GRUPO DE CONTROL POSTERIOR

RESOLUCION No. [FECHA: [coD: 656
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION

EXPEDIENTE No.
C.C./NIT INVESTIGADO / APODERADO CN | DIRECCION MUNICIPIO [DEPARTAMENTO

AVALUO MERCANCIA APREHENDIDA
DOCUMENTO DE INGRESO, INVENTARIO Y AVALUO DE
MERCANCIAS. (DIIAM) No.

EL JEFE DEL GRUPO DE CONTROL POSTERIOR DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y
ADUANERA

En uso de las facultades legales y en especial las conferidas en los Articulos 5°, 18 literal b), 23 literal b), 37y
literal a) del articulo 39 del Decreto 1071 de 1999, Articulo 6 de la Resolucion 5634 de 1999, Articulo 469, 470,
511 del Decreto 2685 de 1999, articulo 429 de la resolucion 4240 de Junio 2 del 2.000, Decreto 1198 de 2.000,
Resolucién 5306 del 2.000, Resolucién 00002 del 23 de Febrero de 2005 y deméas normas concordantes, asiy en
concordancia con los articulos 50, 51y 52 del Cédigo Contencioso Administrativo :

Que mediante escrito presentado en esta Administracion el DD-MM-AAAA, (folio ), el doctor

identificado con C.C. , T.P. del C.S.J. como apoderado legal de

identificado con C.C , presenta Recurso de Reposicion contra el Auto No. del ,
por medio del cual este Despacho Deniega las pruebas solicitadas por el apoderado.

PROCEDIBILIDAD DEL RECURSO

De conformidad con lo sefialado en el Inciso segundo del Articulo 511 y Articulo 566 del Decreto 2685 de 1999,
advirtiendo que contra el mismo procede el recurso de Reposicion, el cual deberd interponerse dentro de los tres
(3) dias siguientes a su notificacion, requisito que se cumple 0 no se cumple en el presente recurso, por lo que se
procede a decidir sobre el mismo.

ANTECEDENTES

Relacionar cronoldgicamente los hechos que generaron la investigacion y los que han acontecido hasta el
momento de la presentacidn del Recurso de Reposicién concernientes al proceso, precisando con ndmero y
fecha los documentos generados en el mismo.
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CONTINUACION AUTO No. FECHA

MOTIVOS DE INCONFORMIDAD

Que se presento recurso de Reposicion recibido en esta Administracion el , el Dr.

identificado con C.C yT.P del
C.S. delaJ, : sustenta el mismo en las siguientes razones:

Enunciar las razones expuestas por el interesado o0 su apoderado en el escrito presentado para interponer el
Recurso de Reposicién

CONSIDERANDO

Explicar las consideraciones del despacho con respecto a cada uno de los motivos de inconformidad y establecer
las pruebas iddneas sobre las cuéles se realizara practica de las mismas.

| En merito de lo expuesto este Despacho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes el Auto No. __ del DD-MM-AAAA, por Medio del cual
se Denegd la Practica de unas Pruebas, por las razones expuestas en la parte motiva del presente proveido..

ARTICULO SEGUNDO: Notificar la presente Resolucion personalmente o por Edicto  al doctor
identificado con C.C yT.P del C.S.

de la J, de conformidad con lo sefialado en los Articulos 44 y 45 del Codigo Contenciosos Administrativo de
1984,

Notifiquese y Cimplase,

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO COMPETENTE
Jefe Grupo Control Posterior

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO SUSTANCIADOR
Cargo
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ANEXO 64

( ) D I AN ACTO DE FORMULACION DE CARGOS \[o-.;
ol .?-"\

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales No. FECHA cEiania i Bavdain
cree en tu pais! =
ADMINISTRACION /SUBDIRECCION: DEPENDENCIA:
BUCARAMANGA CODIGO/ [ I FISCALIZACION TRIBUTARIA'Y ADUANERA
CoDIGO/ [/ |/
No EXPEDIENTE / [ 1301/
CP AG AC CS CODIGO
IDENTIFICACION INVESTIGADO CN DIRECCION MUNICIPIO DPTO
C.C.

CN: Control notificacion
COMPETENCIA

El Jefe del Grupo Infracciones Cambiarias de la Divisidn de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera, en ejercicio de las
facultades conferidas por los articulos 5, 12 y 18, 19 literal a, 23 literal b) y j), 37 y 39 literal a) del Decreto 1071 de
1999, en concordancia con los articulos 8 y 16 de la Resolucion No. 5634 de Julio 19 de 1999, modificada por la
Resolucién 8528 del 14 de Octubre de 2003, articulos 6 y 34 del Decreto 1265 de 1999, Circular 0017 del 20 de
Agosto de 1999, Resolucién No. 027 de Agosto 17 de 2004.

FUNDAMENTOS DE HECHO

| Relatar los hechos gue motivaron la investigacion especificando los documentos generados en el proceso

NORMAS SUSTANTIVAS

NORMAS PROCEDIMENTALES

REGIMEN SANCIONATORIO

ANALISIS Y CONCLUSIONES

De acuerdo con los documentos obrantes en el expediente, esta Division establece lo siguiente:

Realizar andlisis de los hechos vy las pruebas allegadas contrastandolas con las normas presuntamente infringidas

Se concluye de lo anterior que, respecto al mencionado sefior, se cumple el presupuesto consagrado en
en relacion con la infraccion al Régimen Cambiario

En consecuencia, esta Division formulara cargos a
identificado con C.C. No. , €n la parte resolutiva de este acto por
no , infringiendo presuntamente lo
dispuesto en

76.07.01.301.2005

541



CONTINUACION ACTO DE FORMULACION DE CARGOS No FECHA

INVESTIGADO: con C.C. No. EXPEDIENTE No.
MULTA A PROPONER
La sancion a imponer de conformidad con se liquidara de la siguiente manera;
RES.DECOMISO VIR M CIA SANCION SANCION
No. FECHA $ % SMLMYV PROPUESTA
TOTAL

De conformidad con , Se propondra una multa por PESOS MCTE
$ ).

SegUn paragrafo 4 del articulo 1 del decreto 1074 de 1999, sentencia C-475 de mayo 18 de 2004 “en ningln caso la
sancion propuesta en aplicacion del régimen sancionatorio cambiario podra ser inferior a (2) salarios minimos
legales mensuales vigentes a la fecha de la ocurrencia de los hechos”.

ALLANAMIENTO

De conformidad con el articulo 21 literal a) del Decreto 1092 de 1996, si el investigado se allana expresa y
totalmente de los cargos aqui formulados, debera demostrar el pago del sesenta y cinco por ciento (65%) de la
multa propuesta equivalente a la suma de PESOS MCTE
$ ); anexando al escrito en que manifieste la voluntad de allanamiento y solicitud de terminacién de la
investigacion cambiaria copia del RECIBO OFICIAL DE PAGO TRIBUTOS ADUANEROS Y SANCIONES
CAMBIARIAS.

En mérito de lo expuesto, la jefe del grupo de infracciones Cambiarias de la division de fiscalizacion tributaria y
aduanero de esta administracion,

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Formular cargos al sefior con
cC por presunta infraccion a
ARTICULO SEGUNDO: De conformidad con ; proponer al
sefior identificado con C.C. No. una sancion por la suma
de PESOS MCTE ($ ) de acuerdo con lo expuesto en la parte motiva del

presente Acto.

ARTICULO TERCERO: INFORMAR que de conformidad con el articulo 21 literal a) del Decreto 1092 de 1996, si el
investigado se allana expresa y totalmente a los cargos aqui formulados, debera demostrar el pago del sesenta y
cinco por ciento (65%) de la multa propuesta equivalente a la suma de
($ ); anexando al escrito en que manifieste la voluntad de allanamiento y solicitud de terminacion de la
investigacion cambiaria copia del RECIBO OFICIAL DE PAGO TRIBUTOS ADUANEROS Y SANCIONES
CAMBIARIAS.

ARTICULO CUARTO: Segun lo establecido en los articulos 14 a 20 del Decreto 1092 de 1996 y sentencia C-317
del 24 de abril de 2003, NOTIFICAR vy correr traslado mediante envio o entrega de copia a Integra, auténtica y
gratuita de este acto a identificado con C.C. No. en su
calidad de investigado para que dentro de los dos (2) meses contados a partir del dia siguiente a la notificacion del
acto de formulacion de cargos, presente sus descargos, soliciten la practica de pruebas, aporte u objete las
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CONTINUACION ACTO DE FORMULACION DE CARGOS No FECHA
INVESTIGADO: con C.C. No. EXPEDIENTE No.

obtenidas antes de la formulacién de cargos o se allanen en forma expresa y total a los cargos formulados, en los
términos sefialados en el articulo 21 del mencionado Decreto. Para tal efecto, el respectivo expediente o su copia
estaran a disposicion de los interesados en las dependencias de esta Division.

Los escritos de descargos, de solicitud de pruebas, de allanamiento con la copia del recibo de pago o de otra
actuacion que los investigados quieran adelantar, deberan presentarlos al Grupo interno de Trabajo de Control de
Investigaciones Cambiarias ubicado en la Calle 36 No. 14-05 Piso 6° de Bucaramanga.

Contra el presente acto no procede recurso alguno.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE:

NOMBRE FUNCIONARIO
Jefe Grupo Infracciones Cambiarias

RECAPITULACION (Uso exclusivo de la DIAN)
Codigo CP — Especificacion norma infringida

BASE SANCION:  § MULTA PROPUESTA: $

76.07.01.301.2005

543




ANEXO NO. 65

: W AUTO COMISORIO FECHA
= DIAN O Tes A0

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales NUM ERO/_/_/_/_/

) DEPENDENCIA
ADMINISTRACION / SUBDIRECCION | DIVISION FISCALIZACION TRIBUTARIA'Y ADUANERA
BUCARAMANGA CODIGO/__/ cobiGo  /_1__|

No. EXPEDIENTE : Caodigo: 102
Cll AG/ Cs/

NIT INVESTIGADO

DIRECCION: MUNICIPIO DEPARTAMENTO

La Jefe de Grupo Infracciones Cambiarias de la Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales de
Bucaramanga, en uso de las facultades conferidas por los articulos 5, 19 literal a) del Decreto 1071 de junio de
1999, junto con los articulos 8, literal b) y c) articulo 33 del Decreto 1092 de 1996 y circular 017 de Agosto de
1999
ORDENA
1. Comisionar al funcionario:
NOMBRES Y APELLIDOS No. C.C. CARGO

Para que practique visita a la direccién antes citada con el fin de determinar el domicilio o residencia del sefior
., identificado con C. C. No.

Designar como coordinador de la presente diligencia a:
NOMBRES Y APELLIDOS No.C.C CARGO
El funcionario comisionado por medio del presenta auto queda investido de las facultades conferidas a la

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales por los articulos 5, 19 literal a) del Decreto 1071 de junio de
1999, junto con los articulos 8°, literal b y ¢ y articulo 33 del decreto 1092 de 1996

CUMPLASE

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO COMPETENTE
Jefe de Grupo Infracciones Cambiarias
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ANEXO 66

AUTO DE ARCHIVO

. o | ZDIAN

e

hhelmﬁ Orden Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
ADMINISTRAQION: BUCARAMANGA DIVISIQN: FISCALIZACION GRUPO DE CAMBIOS
CODIGO: 04 CODIGO: 076 CODIGO:146
CODIGO ACTO ADMINISTRATIVO: 135 PRELIMINARES PROGRAMA PRESUNCION
COMPETENCIA

El Jefe de la Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera de la Administracion Local de Impuestos y Aduanas
Nacionales de Bucaramanga, es competencia para proferir el presente Acto, de acuerdo con las facultades
conferidas por el articulo 29 del Decreto 1092 de 1996, articulos 18, 37 y 39 literal a) del Decreto 1071 de 1999,
articulo 34 numeral 3y 6 del Decreto 1265 de 1999, Circular 0017 del 20 de agosto de 199 Punto 112, Resolucion
11956 de 2002, articulo 1 de la Resolucién 8528 de 2003 de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

CONSIDERANDO

- Que el articulo 72 de la ley 488 de 1998 preceptlia que “Se presume que existe violacion al régimen cambiario
cuando se introduzca mercancia al territorio nacional por lugar no habilitad, o sin declararla ante las autoridades
aduaneras...”

- Que el Concepto 076 de 2002, ratificado por el Concepto 110 de 2003, precisa que para la aplicacién de la
referida presuncién es necesario “llevar a cabo la investigacion correspondiente, a efecto de establecer la
tipicidad de la infraccién y al infractor cambiario, el cual, no necesariamente, debe coincidir con aquél a quien
se aprehendié y decomisé la mercancia, ni a quién se le haya sancionado en el proceso aduanero, sino que
responde quien tenia la obligacion cambiaria y la incumpli6” y agrega, “ debe tenerse en cuenta que, no obstante
contar con un hecho cierto a partir del cual puede iniciarse la investigacion cambiaria; para poder proferir cargos a
una persona, deben existir pruebas que comprometan su responsabilidad”.

- Que mediante Memorando 310 de Mayo 12 de 2005 Numeral 1.6, proferido por el Director de Aduanas, y en
concordancia con lo expuesto anteriormente, se establecieron los “Eventos en que no se aplica la presuncién de
violacién del Régimen Cambiario, contemplandose que para aperturar una investigacion por presuncion “ es
necesario que se encuentre plenamente identificado el presunto infractor, entendido como tal, el importador de la
mercancia o quien la introdujo al territorio aduanero nacional”, por ser los Unicos obligados a canalizar las divisas
para el pago de las mercancias. Por otra parte, se precisa que no es viable su aplicacion, “a) Respecto de
resoluciones de decomiso en las que aparezca como afectado un interesado, tenedor, poseedor o propietario de
la mercancia, que en el mismo acto administrativo aduanero no tenga la calidad de importador o introductor de la
misma al pais.”.
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Que de conformidad con lo anteriormente expuesto y en cumplimiento de los parametros establecidos para la
depuracion de las Diligencias Preliminares del area cambiaria, con relacion al PROGRAMA PRESUNCION
VIOLACION AL REGIMEN CAMBIARIO LEY 488 DE 1998 art. 72, se procede al archivo de las preliminares,
absteniéndose este Despacho de apertura investigacion administrativa cambiaria, fundamentado en el hecho de
que en la resolucién de decomiso no hay un afectado con la calidad de importador o introductor de la mercancia,
lo cual implica que si bien es cierto que se probo plenamente que se introdujo una mercancia ilegalmente al pais,
no es menos cierto que no se establecié quien fue el introductor o importador de la misma, no pudiéndoseles
imputar la infraccién sin la prueba de que el obligado a cumplir el régimen cambiario, faltando por lo tanto, el
sustento factico y juridico para la aplicacion de la presuncién contemplada en el articulo 72 de la Ley 488 de
1998.

Las diligencias sobre las cuales procede a dar archivo son las relacionadas con el siguiente cuadro:

ACTO ADMINISTRATIVO PROFERIDO

ITEM NOMBRE IDENTIFICACION NOBRE ACTO . CAUSA
NUMERO ACTO FECHA
ADMINISTRATIVO

En mérito de lo expuesto y siendo competente, el Jefe de la Division de Fiscalizacién de la Administracién Local de
Impuestos y Aduanas de Bucaramanga

RESUELVE

ARTICULO UNICO: Ordenar el archivo de las Diligencias Preliminares relacionadas en el listado anterior conforme a
lo expuesto en la parte motiva del presente acto.

CUMPLASE

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO
Jefe Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera

Revisd: NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO
Jefe de Grupo de Infracciones Cambiarias

Proyectd: NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO
Cargo
76.07.03.135.2005
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ANEXO 67

€= DIAN

Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales

A

Libertod y Orden

Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga

REGIONAL NORORIENTE
Al-81-04-XXX-XXX

Sefior

RAZON SOCIAL O NOMBRE COMPLETO
NIT O CC

DIRECCION

CIUDAD

Asunto: Expediente:

De conformidad con las facultades de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales previstas en el
articulo 8 del Decreto 1092 de 1996 y en desarrollo de las funciones asignadas a esta Division por el
articulo 37 del Decreto 1071 de 1999 se solicita en la menor brevedad posible aportar informacion y
soporte de las mercancias decomisadas en la Resolucién N° del de
la Division de Liquidacion DIAN BUCARAMANGA, conforme a lo siguiente:

1. Como adquiri6 dichas mercancias

2. Forma de pago

3. Sielabor6 Declaracion de Cambio aportarnos la respectiva fotocopia.

La Respuesta podra ser remitida en el término de tres dias habiles contados al recibido del presente
Requerimiento, al Grupo de Infracciones Cambiarias de la Division de Fiscalizacién Tributaria y Aduanera
al FAX 6338481 o por correo a la calle 36 No. 14-05 piso 6 Bucaramanga.

Sirvase hacer referencia en su respuesta a la fecha y nimero del presente requerimiento.

Atentamente,

NOMBRE FUNCIONARIO COMPETENTE

Jefe Grupo Interno de Trabajo de Control Investigaciones Cambiarias.
Divisién de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera

e-mail:

Nombre Funcionario que Proyecta

Calle 36 N° 14 - 05 Piso 6 Tel: 630 73 58 - www.dian.gov.co
76.07.04.000.2005
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ANEXO 68

Ubem;ﬂ\urden Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga

REGIONAL NORORIENTE
Al-81-04-076-XXX-XXX

Sefiores:

RAZON SOCIAL O NOMBRE COMPLETO
DIRECCION

CIUDAD

Ref: Solicitud de Informacion (Expediente No. )

Cordial saludo,

De conformidad con las facultades de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales previstas en el art. 8 del
Decreto 1092 de 1996 y en desarrollo de las funciones asignadas a esta Division por el articulo 37 del Decreto 1071
de 1999, sirvase informar a este Despacho la direccién y ciudad (indicando el nombre del barrio si es el caso) que

reposa en los archivos de esa entidad correspondiente al
sefior identificado con C.C. No. , Qquien
segUn reporte de aparece vinculado con ustedes por

Agradezco su colaboracion para que el trdmite a la presente solicitud sea surtido a la menor brevedad posible.

La respuesta favor dirigirla a la Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga, Grupo
Ejecutor de Investigaciones Cambiarias, ubicada en Calle 36 No. 14-05 piso 6°, dentro de los tres (3) dias al
recibido del mismo y RECUERDE su no atencidn ocasiona las sanciones previstas en el articulo 33 del
Decreto Ley 1092 de 1996.

Sirvase hacer referencia en su respuesta a la fecha y niimero del presente requerimiento.

Atentamente,

NOMBRE FUNCIONARIO COMPETENTE

Jefe Grupo Interno de Trabajo de Control Investigaciones Cambiarias.
Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera

e-mail:

Nombre Funcionario que Proyecta

Calle 36 N° 14 - 05 Piso 6 Tel: 630 73 58 - www.dian.gov.co
76.07.05.000.2005

548



ANEXO 69

J RESOLUCION DE TERMINACION POR FECHA
‘}‘ DIAN ALLANAMIENTO
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales /_/_/ /
No/ [ | [ [ |
ADMINISTRACION / SUBDIRECCION DEPENDENCIA DIV. FISCALIZACION
BUCARAMANGA cobicor || TRIB. Y ADUANERA CODIGO/ | | |/
No. EXPEDIENTE / / / / CODIGO: 602
CP AG AC CS
IDENTIFICACION | INVESTIGADO |C DIRECCION MUNICIPIO DPTO
C.C. N
CN: Control notificacion
COMPETENCIA

La Jefe del Grupo Infracciones Cambiarias de la Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera,
en ejercicio de las facultades conferidas por los articulos 5, 12, 18, 19 literal a, 23 literal b y j, 37
del Decreto 1071 de 1999 en concordancia con los articulos 8 y 16 de la Resolucion 5634 de julio
19 de 1999, modificada por la Resolucion 8528 de Octubre de 2003, articulos 6 y 34 del Decreto
1265 de 1999, Circular 0017 del 20 de agosto de 1999.

CONSIDERANDO

Mediante  Acto Administrativo  No. DEL la Division de
Fiscalizacion Tributaria y Aduanera formuld cargos a identificado con
NIT No. , por presunta infraccion a , con fundamento en

(folio ).
El dia se notifico por correo y corrié traslado de dicho acto al interesado para

que dentro de los dos (2) meses contados a partir del dia siguiente a la introduccion en el
correo, presentara sus descargos, aportara o solicitara las pruebas que considerara necesarias o
se allanara en forma expresa y total a los cargos formulados, de conformidad con lo
preceptuado en el articulo 21 del Decreto 1092 de 1996. (folio )

El dia : identificado con NIT No. :
presento escrito en el cual manifiesta que se allana a los cargos y adjunta fotocopia del Recibo
Oficial de Pago de Tributos Aduaneros y Sanciones Cambiarias No. DEL

por un valor total de$ . , ( SON PESOS PESOS

COLOMBIANOS). (folio )
Que el Grupo de Investigaciones Cambiarias consulto en el sistema Cuenta Corriente Nacional
el recibo oficial de pago realizado por el investigado. (folio )
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CONTINUACION DE RESOLUCION DE TERMINACION POR ALLANAMIENTO No.
FECHA

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Visto lo anterior, esta Division precisa:
El articulo 30. Del Codigo Contencioso Administrativo consagra que las actuaciones
administrativas se desarrollaran con arreglo a los principios de economia, celeridad y eficacia,
entre otros.
En virtud de tales principios, se tendrd en cuenta que las normas de procedimiento se utilicen
para agilizar las decisiones, que los procedimientos se adelanten en el menor tiempo y con la
menor cantidad de gastos de quiénes intervienen en ellos, suprimiendo los trdmites innecesarios
y teniendo en cuenta que los procedimientos logren su finalidad removiendo los obstaculos
meramente formales.
El articulo 21 del Decreto 1092 de 1996 establece que el allanamiento expreso y por la
totalidad de los cargos que fueren violatorios de las normas cambiarias y sean objeto de
formulacion por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, sélo sera valido si lo
efectla directamente el investigado o su apoderado expresamente facultado para el efecto, a
condicion de que el allanado no se encuentre dentro de las previsiones del articulo 94 del
Cabdigo de Procedimiento Civil, siempre y cuando se anexe al escrito en que se manifieste la
voluntad de allanamiento, el recibo oficial de pago en bancos que demuestre la cancelacion del
valor de la multa correspondiente.
Segun el literal a) del mencionado articulo, si el interesado se allana a los cargos dentro del
término de traslado del acto de formulacion, debera demostrar el pago del sesentay cinco por
ciento (65%) de la multa propuesta en el pliego de cargos.
El literal a) del articulo 29 ibidem, dispone que habra lugar a declarar la terminacion de la
actuacion administrativa cambiaria mediante  resolucion motivada, cuando se presente el
allanamiento a los cargos en los términos y condiciones que se establecen en el articulo 21.
El Paragrafo del mismo articulo 29 indica que la causal de terminacion  debera
demostrarse y sera declarada por el funcionario competente, quien ordenaré el archivo del
expediente.
En aplicacion de los principios de economia, celeridad y eficacia ya citados, esta Division
aceptara el allanamiento manifestado en el escrito y la respectiva presentacion del recibo oficial
de pago de tributos aduaneros y sanciones cambiarias; en consecuencia dard por terminada la
presente investigacion de conformidad con lo dispuesto en el literal a) del articulo 29 del Decreto
1092 de 1996.

En mérito de lo expuesto la Jefe de Grupo de Investigaciones Cambiarias de la Division de
Fiscalizacion Tributaria y Aduanera de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de
Bucaramanga,

76.07.06.602.2005
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CONTINUACION DE RESOLUCION DE TERMINACION POR ALLANAMIENTO No.

FECHA
RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: ACEPTAR el allanamiento suscrito por identificado
con a los cargos formulados mediante Acto
de Formulacion de Cargos No. DEL

en consecuencia, de conformidad con el articulo 29 literal a) del
Decreto 1092 de 1996, dar por terminada la investigacion
administrativa cambiaria, segun lo expuesto en la parte motiva
de esta Resolucidn, respecto a esta investigado.

ARTICULO SEGUNDO: De conformidad con los articulos 14 al 20 del Decreto 1092 de 1996
notificar la presente Resolucion a identificado
con la mediante .

ARTICULO TERCERO: Por la Division de documentacion remitase copia del presente acto a la
Division de Recaudacion para lo de su competencia.

ARTICULO CUARTO:  Una vez ejecutoriado el presente acto administrativo precédase al

archivo del expediente No. / / /

Contra la presente Resolucion no procede recurso alguno.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

NOMBRE FUNCIONARIO
Jefe Grupo Infracciones Cambiarias

NOMBRE FUNCIONARIO
Funcionario Grupo de Infracciones Cambiarias
C.C. No.

RECAPITULACION (Uso exclusivo de la DIAN)
Allanamiento del 65% del total del valor de la sanciéon: $ . . ( SON
PESOS MCTE)

76.07.06.602.2005
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ANEXO 70

; RESOLUCION DE TERMINACION POR NO MERITO FECHA
{ = DIAN
Direccion de Impuestos y Aduanas Naclonales No /_/_/_/_/ / / / /
ADMINISTRACION/ SUBDIRECCION DEPENDENCIA DIV. FISCALIZACION
CoDIGO/ [/ TRIB. Y ADUANERA CODIGO/ | | |
EXPEDIENTE : No. / / / / Cod: 602
CP AG AC CS
IDENTIFICACION INVESTIGADO C DIRECCION MUNICIPIO DEPARTAM
C.C. N ENTO
CN: Control notificacion
COMPETENCIA

La Jefe de Grupo Infracciones Cambiarias de la Divisién de Fiscalizacién Tributaria y Aduanera, en ejercicio de las
facultades conferidas por los articulos 5, 12, 18, 19 literal a, 23 literal b y j, 37 del Decreto 1071 de 1999 en
concordancia con los articulos 8 y 16 de la Resolucion 5634 de julio 19 de 1999, modificada por la Resolucién 8528 de
Octubre de 2003, articulos 6 y 34 del Decreto 1265 de 1999, Circular 0017 del 20 de agosto de 1999.

CONSIDERANDO
Relatar los hechos que precedieron a la apertura del expediente especificando los documentos generados en el
proceso
NORMAS SUSTANTIVAS
NORMAS PROCEDIMENTALES
ANALISIS Y CONCLUSIONES

Exponer las razones por las cuales se configura la no procedencia de la investigacion por falta de Mérito

El art. 3 del Cédigo Contencioso Administrativo consagra que las actuaciones Administrativas se desarrollaran con

arreglo a los principios de economia, celeridad y eficacia, entre otros.

En virtud de tales principios, se tendra en cuenta que las normas de procedimiento se utilicen para agilizar las
decisiones, que los procedimientos se adelanten en el menor tiempo y con la menor cantidad de gastos de quienes
intervienen en ellos, suprimiendo los tramites innecesarios y teniendo en cuenta que los procedimientos logren su

finalidad removiendo los obstaculos meramente formales.

En consecuencia este Despacho conforme lo establece
declarara Terminacion de la actuacion Administrativa Cambiaria por no Mérito para formular cargos por la razon

antes expuesta.

(enunciar la norma correspondiente)

En mérito de lo expuesto, el jefe del Grupo Interno de Trabajo de Control Infracciones Cambiarias de la Divisién de
Fiscalizacion de la Division Tributaria y Aduanera de la Administracion de Impuesto y Aduanas de Bucaramanga,
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CONTINUACION RESOLUCION DE TERMINACION POR NO MERITO No. FECHA

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Declarar la Terminacion de la Actuacion Administrativa Cambiaria por el programa de
presuncién de violacion al régimen cambiario, por no mérito para formular cargos por

a con
C.C. de acuerdo a lo expuesto en la parte motiva del presente Acto Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO.- Por la Divisién de Documentacion de ésta Administracién notifiquese personalmente esta
Resolucion conforme a los articulos 44 y 45 del Cédigo Contencioso Administrativo, advirtiéndose que contra la
presente proceden los recursos de Reposicion ante este despacho y el de apelacion directamente o como
subsidiario ante el administrador de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga dentro de los cinco dias
siguientes a su notificacion, cumpliendo los requisitos de los articulos 50, 51, y 52 ibidem.

ARTICULO TERCERO.- Ejecutoriada esta resolucibn procédase al archivo del expediente

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO Proyect6: NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO
Jefe Grupo Investigaciones Cambiarias Cargo

76.07.07.602.2005
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Libertad y Orden

ANEXO 71

€ ZDIAN

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

Administracién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga

Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera

SISTEMA DE REPARTO DE EXPEDIENTES. ACTA DE REPARTO NUMERO . DE FECHA AAAA/MM/DD

AUDITOR; Cédula de Ciudadania — Nombre Completo Funcionario Asignado

ASIGNACION AUTOMATICA. IMPRESION: AAAA/MM/DD

OFICIO

APERTURA

NO. EXPEDIENTE

NIT

RAZON SOCIAL

FECHA DE VENCIMIENTO

PRG

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO

JEFE DE GRUPO

AUDITOR

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO
JEFE DE DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO ASIGNADO

cC

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO

JEFE GRUPO DE SECRETARIA
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ANEXO 72

AREA ADUANERA
AUTO DE APERTURA CONCEPTO
IMPORTACION ————
No. coo |1 ] 3 | 4 ]|EXPORTACION ——
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales TRANSITO J—
No.EXP | \ \ \ [ FECHA | \ \ [
o cP AG AC CONSECUTIVO AAAA MM DD
Codigo Programa | | | | Nombre del Programa |
ADMINISTRACION CODIGO DEPENDENCIA CODIGO
LOCAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA 04 FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
NIT cc NUMERO APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL COMPLETOS
1
2
3
4
DIRECCION MUNICIPIO DEPARTAMENTO
1
2
3
4
Nivel Central Admon Usuario Otra Admon. Entidad Ext. Tercero
Denuncia Otro ¢ Cudl?
Especifique el nombre de la Dependencia que generé la investigacion
FECHA DE VENCIMIENTO EXPEDIENTE NOMBRE DEPOSITO
ANO | | MES | | DIA |
INVESTIGADO
USUARIO ADUANERO PERMANENTE DEPOSITO
SOCIEDAD DE INTERMEDIACION ADUANERA TITULAR PUERTO / MUELLE
USUARIO ALTAMENTE EXPORTADOR USUARIO SISTEMA INFORMATICO ADUANERO
USUARIO ZONA FRANCA INDUSTRIAL INTERMEDIACION TRAFICO POSTAL
TRANSPORTADOR AGENTE DE CARGA INTERNACIONAL
COMERCIANTE DEL PTO. LIBRE / ZONA DE R.AE. IMPORTADOR
ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO OTRO Especifique:
DECLARANTE

El suscrito funcionario de la Division de Fiscalizacion Aduanera en el uso de las facultades que le confiere el Art. 37 y literal a) del Art 39 del Decreto 1071
de 1999, Art. 469 y siguientes del titulo XIV del Decreto 2685 de 1999, Articulos 429 al 431 del Titulo XIV de la Resolucion 4240 de 2000. Articulo 69 de la
Resolucién 5632 de 1999, adicionado por el Articulo 1 de la Resolucion 5306 de junio 30 del 2000 y articulo 6 de la Resolucion 5634 de 1999

DISPONE

PRIMERO: Adelantar las inestigaciones respecto de la persona/ entidad, identificada con el Encabezado del presente acto, por
concepto de:

01 DEFINICION DE SITUACION JURIDICA DE M/CIA. APREHENDIDA

02 FORMULACION DE LIQUIDACION OFICIAL DE CORRECCION

03 FORMULACION DE LIQUIDACION OFICIAL DE REVISION DE VALOR

04 DETERMINACION Y APLICACION DE SANCIONES Y MULTAS

05 DECLARACION DE INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y EFECTIVIDAD DE GARANTIAS

06 FORMULACION DE LIQUIDACION DE CORRECCION BASE PARA DEVOLUCION

07 IMPROCEDENCIA EN LA DEVOLUCION
SEGUNDO: Designar al (los) funcionario (s) CcC CARGO
SUPERVISOR: NOMBRE cC CARGO

Para que adelante (n) las investigaciones correspondientes.

CUMPLASE,
Firma Firma
Nombre: Nombre:
C.C. C.C.
Cargo: Cargo: \ FC. DESIGNADO(A)

76.08.02.134.2005
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ANEXO 73

% AUTO DE APERTURA
‘ FECHA

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

ADMINISTRACION DEPENDENCIA CODIGO
LOCAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA 76
No. EXPEDIENTE
AD DP AG Cs CpP Cl
CLASE DE INVESTIGADO PERSONA NATURAL ‘ ‘ PERSONA JURIDICA
NIT CC CE INVESTIGADO
DIRECCION MUNICIPIO DEPARTAMENTO

El suscrito funcionario competente de la Division de Fisclaizacion Tributaria y Aduanera en unso de las facultades que le confierent los
articulos 684, 688 del E. T., Articulo 8 del Decreto 1092/96 Articulo 5, 39 Literal A) Decreto 1071/99, Articulo 1160/99, Resolucion 5634/99.

CONCEPTO:

INDEBIDA CANALIZACION DE IMPORTACIONES

INDEBIDA CANALIZACION DE EXPORTACIONES

NO CANALIZACION DE IMPORTACIONES

NO CANALIZACION DE EXPORTACIONES

IMPORTACIONES - PLAZOS

EXPORTACIONES - PLAZOS

DECLARACION DE CAMBIO

LEY 383/97 Y 488/98

CUENTAS DE COMPENSACION

CUENTAS CORRIENTES MONEDA EXTRANJERA

COMPRAVENTA DIVISAS Y/O TITULOS REP. DE LOS MISMOS SIN AUTORIZACION

INGRESO O EGRESO AL/DEL PAIS DE DIVISAS O PESOS COL.

RENUENCIA A SUMINISTRAR INFORMACION

OPERACIONES INTERNAS EN MONEDA EXTRANJERA

TURISTAS
OTRAS

Investigacion Originada en:
Nivel Central Otras Entidades
Administracion Denuncias de Terceros
Otra Administracién Otras

Banco de la Republica

En mérito de lo expuesto, el suscrito funcioanrio de la Administracion en uso de las facultades que le confiere

RESUELVE

PRIMERO: Abrir la investigacién sefialada anteriormente y proyectar el correspondiente acto
SEGUNDO: Designar al (los) funcionario (s)

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO cC CARGO
CUMPLASE,
NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO COMPETENTE NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO
Jefe Division Fiscalizacion Tributaria y Aduanera Cargo
C.C.

FECHA DE VENCIMIENTO EXPEDIENTE
DIA MES ANO

76.08.03.101.2005
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INFORME DESARROLLO DE PROGRAMAS DE FISCALIZACION TRIBUTARIA
DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

ANEXO 74

ADMINISTRACION BUCARAMANGA

€ “ DIAN

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

PERIODO
Cadigo SELECCIONADOS MES ad GESTION MES GESTION ACUMULADA A
Acumulados
Inventario . . Inventario - POTENCIAL EFECTIVA RECAUDO
PROGRAMA Seleccionados | Tramitados Tramitados POTENCIAL EFECTIVA
INICIAL FINAL 301/401/201 | 901/902/904 EFECTIVO

AB

AD

BF

DI

DT

bu

FF

Fl

FS

FT

Fz

IC

10

P

IR

oB

OE

OF

OoP

OR

oy

PD

PQ

Qz

RE

VR

w

TOTAL
Fuente: __, fecha de corte Vr Gestion Acumulada
GESTION IR MES VALOR REPORTADO Vi Potencial -
— Recaudo Efectivo
IR

ELABORADO POR: REVISO:

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO

Cargo

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO
Jefe de Grupo de Secretaria

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO
Jefe Division Fiscalizacion
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ANEXO 75
INFORME DESARROLLO DE PROGRAMAS DE FISCALIZACION ADUANERA

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA (kl D IAN

ADMINISTRACION BUCARAMANGA (o ‘
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

PERIODO
| SELECCIONADOS MES GESTION MES GESTION ACUMULADA A
PROGRAMA | CODIGODE Inventario . . Inventario Acumulados
PROGRAMA INICIAL Seleccionados | Tramitados FINAL Tramitados | POTENCIAL | EFECTIVA | POTENCIAL | EFECTIVA
SITUACION AO
JURIDICA DM
AA
Js
SANCIONES oc
PR
PV
TA
AB
AF
DY
ER
REVISION DE LM
VALOR Pl
RA
sc
TX
VG
TOTAL
Fuente: ___, fecha de corte GESTION POTENCIAL
GESTION EFECTIVA
NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO NOMERE COMPLETO FUNCIONARIO
Cargo Jefe de Grupo de Secretaria

76.08.05.000.2005
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Libertad y Cirden

FECHA DE CORTE

ADMINISTRACION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DE BUCARAMANGA

ANEXO 76
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
INFORME DESARROLLO DE PROGRAMAS DE FISCALIZACION ADUANERA
GESTION CAMBIARIA

S DIAN

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

ACUMULADOS - GESTION
'S’RQ PRELIMINARES EXPEDIENTES TRAMITADOS VISITAS GESTION MES ACUMULADA
éjaerggz CODIGO TRAMITADOS MES TRAMITADOS MES CODIGOS POTENCIAL POTENCIAL
dg INFRACCIO |  INVENTARI | RECBIDOS INVENTARI | INVENTARI | SELECCION F]gm;’;éc RESOL. TERMINACION (602) T:gSTLRAADsO INVENTARI | PRELMINA | EXPEDENT | oy YIo EFEVC/;”A YIo EFEVC/;”A
. N (Segin 0 INICIAL MES APERTURA | AUTOSDE O FINAL ONICAL | ADOSMES ALLANAME O FINAL RES ES INFRACCIO | PROPUEST oRecTa | PROPUEST DRECTA
Trabajo) SEGC) s ARCHNO C/??ﬁ?s NTO NO MERITO ADmEN)ES» PROGRAMA N A A
6y7
2 8:9-10-11
g 18-19-20-21
o 25.26
27-2830
O 2
x©
a 2
1
4 345
Zz
Q 12
8
13
g
= 14
g 2%
5 35
39
TOTALES
*Fuentes: CORAN, Cargas de Trabajo, SEGG, Formulario 14-K. Fecha de corte
GESTION POTENCIAL
TOTALES MES ACUMULADO
FORMULACIONES DE CARGOS (301) GESTION EFECTIVA
RESOLUCIONES DE TERMINACION (602)
ENVIO DE EXPEDIENTES A LIQUIDACION
ELABORADO POR NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO Vo. Bo. NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO
Cargo Jefe de GIT Secretaria Vo. Bo. NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO

GIT Secretaria

Actualizacion Disefio de Formato : nfrasserc
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ANEXO 77

e CLDIAN

i Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
Libertad y Orden P YR

Administracién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga
Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera

81-04-76-XXX-XXX

Bucaramanga,

Doctor (a)

NOMBRE COMPLETO SOLICITANTE DE INFORMACION
CARGO

ENTIDAD

CIUDAD

REF: Respuesta solicitudes de informacion No. Recibidas el

En atencién a las solicitudes de la referencia, y dando cumplimiento a los articulos 844, 845, 847, 848 del Estatuto
Tributario y a la Orden Administrativa No. 016 del 2 de diciembre de 1998, me permito informar que revisado el
Sistema de Control de Gestidn de esta Division a la fecha no registra o registra procesos de determinacion en curso.

Relacionar el nimero de expediente, el estado de la investigacion y el auditor asignado a la misma cuando se
encuentre alguna investigacion en curso.

Atentamente,

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO
Jefe de Division de Fiscalizacién Tributaria y Aduanera

Proyectd: NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO Revis6: NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO

Calle 36 N° 14 - 05 Piso 6 Tel: 6337205 - www.dian.gov.co

76.08.07.000.2005
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ANEXO 78

PLANILLA MULTIPLE DE REMISION
oSN be pama |10 D rEMSON
) CONTROL DE GESTION
‘& D I AN Despacho Administrador 1 [1 |FECHA
Dlrecudnfmueslosy/\duanas Nacionales Fiscalizacion L1 (- _
Liquidacion 1 — ORDENDE  [aopuecesToN e
Adminisracién de | uridica L1 [ TRAMITE
Impuestos y Aduanas |Recaudacion CO [ [|paaNoifcr [
de Bucaramanga  |Servicio al Comercio Exterior 1 [ |Notficador O
TIPO DE Cambios 1 [ [|PaaComunicar []
DOCUMENTO  |Comercializacion — 1 |comunicados [ [FEmsion
Actos Técnica 1 [1 [|ParaRendtfcar [
Administrativos Documentacién 1 [ |ParaCobrar [ e
Expedientes O |Planeacion 1 1 |ParaNumerar O
Declaraciones [ |Estudios Econémicos 1 [ [procesados O [
Recibos de Pago [ |Devoluciones 1 [ |[PaaAchivo Oficial
Polizas [ |Cobranzas — — Doumentacicn =
Oficios O |Otras Administraciones 1 [ |raaquecontine FIRMA
Otros O Tramite O
Otro O
GRUPO O DESPACHO QUE REMITE NOMBRE DEL ACTO ADMINISTRATIVO O CODIGO
DOCUMENTO
NUMERO NOMBRE DEL ’
OR EXPEDIENTE | INTERESADO NUMEROQ Y TIPO DE ACTO ADMINISTRATIVO FOLIOS
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
JEFE O FUNCIONARIO ENCARGADO DEPENDENCIA QUE RECEPCIONA
FIRMA NOMBRE DEL FUNCIONARIO OBSERVACIONES
FECHA
NOMBRE HORA
CcC FIRMA
76.08.08.000.2005
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ANEXO 79

PLANILLA MULTIPLE DE REMISION
DIVISION DE PARA NO. DE REMISION E‘Avrfg'gﬁ%%:tﬁslgg o
_ CONTROL DE GESTION
‘\V D I AN Despacho Administrador —1 [ |[FECHA
DirecadnfmuestosyAduanasNacwonales Fiscalizacidn I:I I:I .
Liquidacién I:I I:I ORDEN DE SSSIT\;T(S)IBZEDEEST\ON PARA
Adminisracion de | Juridica L1 [ TRAMITE
Impuestos y Aduanas |Recaudacion —1 1 [ParaNotificar O
de Bucaramanga |Servicio al Comercio Exterior 1 1 [Notificador O
TIPO DE Cambios 1 [  [ParaComunicar [
DOCUMENTO  |Comercializacion —1 1 |comunicados ] [FEmsion
Actos Técnica ] [ |ParaRenotificar O
Administrativos 3 | Documentacién C1 [J [|paraCobrar ] e
Expedientes O |Planeacion —1 1 |ParaNumerar O
Declaraciones O |Estudios Econdmicos — [ |Procesados [ |FEcHA
Recibos de Pago [ |Devoluciones —1 [1 [ParaArchivo Oficial
. Doumentacién O
Polizas O [Cobranzas —1 —1
Oficios O |Otras Administraciones —1 1 |para que continte FIRMA
Otros O Tramite O
otro O
GRUPO O DESPACHO QUE REMITE NOMBRE DEL ACTO ADMINISTRATIVO O CODIGO
DOCUMENTO
OR NUMERO FECHA NOMBRE DEL INTERESADO NIT FOLIOS
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
JEFE O FUNCIONARIO ENCARGADO DEPENDENCIA QUE RECEPCIONA
FIRMA NOMBRE DEL FUNCIONARIO OBSERVACIONES
FECHA
NOMBRE HORA
cc FIRMA

76.08.09.000.2005
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ANEXO 80

PLANILLA MULTIPLE DE REMISION

. e PARAUSO
DIVISION DE PARA NO. DE REMISION EXCLUSIVODELA
. DIVISION O
ni GRUPODE
‘}‘ DIAN Despacho Administrador 1 [ |FECHA CONTROL DE
Fiscalizacion —1 g GESTION
Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales Liquidacion CONTROLDE
o Iql,“. [ [ ACTUACIONES GESTION PARA
Adminisracion de  |Juridica ] ] LA DIVISION DE
Impuestos y Aduanas |Recaudacion 1 [ [Notficadas 1
de Bucaramanga |Servicio al Comercio Exterior 1 [ |Para Notificar 1
EXPEDIENTES Eamb|0§ - 1 [ |ParaCobro 1 _____
lom.erma izacion 1 T |para Procesar
Técnica 1 1 —
DOCUMENTOS O [Documentacion 1 [ |Procesadas [ [FEcHaremision
ACTOS Planeacion 1 [1
Originales [ |Estudios Econdmicos ] [1 |ParaFirma — ;EEZFE':CION
Dev oluciones 1 1
Copias [ |Cobranzas ] [ |Otos |-
ini i FIRMAAL
Otras Administraciones — — .
GRUPO O DESPACHO QUE REMITE copico [NOMBRE DEL ACTO ADMINISTRATIVO O cobico
DOCUMENTO
no- NITo CC ARO GRAV PERIODO (BIMESTRE O MES) IMP | FECHA No. FOLIO
(o]
ORD 1| 2] 3] 4] 5| 6| 7| 8] 9f10f11{12 ACTO
JEFE DIVISION O JEFE DE EZ?/IEBPRCEION
2 RECUERDEQUEUSTEDES
GRUPO PARA PLANEACION RESPONSgBLEPORSU
FECHA CORRECTODILIGENCIAMIENTO
HORA YLAEXACTITUDDELA
INFORMACION.
FIRMA FIRMA GRACIAS
76.08.10.000.2005
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ANEXO 81

U. A. E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
& ] NACIONALES DE BUCARAMANGA
‘ DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA'Y ADUANERA

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales PLANILLA DE REMISION No.

Fecha Planilla Remision DD-MMM-AAAA
Acto Administrativo CODIGO NOMBRE DEL ACTO

No. Consecutivo  NIT Razon Social Direccion Departamento  Municipio TN Impuesto Per Folios Copias

Funcionario Responsable Planilla de Remision

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO

76.08.11.000.2005
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Liberta

d y Orden

ANEXO 82

REPORTE MENSUAL DE CARGAS DE TRABAJO

ADMINISTRACION

£ _DIAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

DIVISION
MES
OBSERVACIONES
NOMEBRE No. EXPEDIENTE FECHAS TIEMPO ESTIMADO SISTEMA ESTADO DEL EXPEDIENTE GESTION
GRUPO | aupiToR No NIT INVESTIGACION REPORTE ULTIVA ESPERADA | CBSERVACIONES
CP | AG | AC | CS| APERTURA | VENCIMIENTO GESTION PRELIMINARES . FECHA
ACTUACION
NOTA:

*EL TIPO DE LETRA, EL TAMANO Y DEMAS ESPECIFICACIONES DE FORMATO DE LETRA VAN CON ESTE ARCHIVO, POR LO QUE NO ES NECESARIO QUE SEAN AJUSTADOS O MODIFICADOS

*LOS DATOS INCLUIDOS EN ESTE FORMATO NO DEBEN TENER CARACTERES DISTINTOS (GUIONES, PUNTOS, COMAS, ESPACIOS, ETC.) A LOS NORMALES (CARACTERES NUMERICOS O ALFABETICOS SEGUN

EL CASO)

* EN UNA SOLA HOJA DEBEN IR CONTENIDOS LOS DATOS CORRESPONDIENTE A TODOS LOS FUNCIONARIOS DE CADA DIVISION, ES DECIR, NO DEBEN SER ENVIADOS POR SEPARADO. AL TE RMINAR LAS
CARGAS DE UN AUDITOR, SE CONTINUA CON EL SIGUIENTE, CAMBIANDO EL NOMBRE EN LA COLUMNA CORRESPONDIENTE (NOMBRE AUDITOR), GRUPO, SI ES EL CASO Y REINICIANDO EL CONTEO (No) DEL

EXPEDIENTE.

P: JOHN TAIRO ROMERO BECERRA
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ANEXO 83

SELECCIONE LA SUBDIRECCION DE FISCALIZACION ADUANERA
SEMANA A A A
e CEMANAN DIVISION PROGRAMAS DE FISCALIZACION ADUANERA “
CLICK EN LA FLECHA REPORTE SEMANAL PLANILLA No. 3 DE APREHENSIONES ‘
- SN Direccitn de Impuestos y Aduanas Nacionales
ADMINISTRACION | RETENCIONES APREHENSIONES REALIZADAS POR LAS AREAS DE FISCALIZACION Y COMERCIO EXTERIOR
CLASE DE APREHENSION DATOS DEL TITULAR DE LA DESCRIPCION DE LA e EORSONAL
SELECCIONE SELECCIONE SERALE CON UNA"X"SI ES SELECOIONE EL MERCANCIA celecoone MERCANCIA APREHENDIDA canészﬁxxag(ss)m
ELNOMBREDE | ELNOMBREDE |y pcra FECHA VALOR SITIO OLUGAR |  DIRECCION O ELNUMERODE | NUMERO DELA
LA e DE ACTADE ACTADE FECHA ACTADE DELA SITIO DEL i LA CAUSAL DE PARTIDAO UNIDAD DE
A%W'yiggéc' ADPE:EEF:“EDNESN(;:RV; RETENCION RE;E’SE/LON RE;EC‘EAON No. ACTA DE N’:;E: SNES‘ APREHENSION, APREHENSIO APREHENSION LUGAR DE LA NOMBRE DEL IDENTIFICACION | APREHENSION SUBPARTDA CLASE, EMPAQUE CANTDAD
CLICKEN LA DANDO CLICK POLFA DDMMIAA | (PESOSS) | APREHENSION | ooy REC‘O,;'\q/?\ﬁ‘TgEyNTO N ORDIARIA AR G APREHENSION | SONGHGLE | RESPONSABLE v ARANCELARA MODELO. MARCA UNITARD ot
FLECHA ENLAFLECHA A DECOMISO MLV DELA DELA REFERENCIA ®) ®)
DIRECTO MENOR A MERCANCIA MERCANCIA
5SMMLY
1) TOTAL APREHENSIONES NUMERO VALOR
L
= -
NOMBRE Y CARGO DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL » o TOTAL NUMERO Y VALOR APREHENSIONES REALIZADAS EN LA SEMANA POR FISCALIZACION
%)
DILIGENCIAMIENTO DE LA PLANILLA DE APREHENSIONES g = TOTAL NUMERO Y VALOR APREHENSIONES REALIZADAS EN LA SEMANA POR COMERCIO EXTERIOR
= T
E TOTAL NUMERO Y VALOR APREHENSIONES REALIZADAS EN LA SEMANA POR LA ADMINISTRACION
o
NOMBRE JEFE DIVISION < TOTAL NUMERO Y VALOR APREHENSIONES ACUMULADAS DEL 10 DE ENERO A LA FECHA POR LA ADMINISTRACION
OBSERVACIONES:

c.p.c.d. 04-02-05

76.08.13.000.2005
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ANEXO 84
BYNGTON
SOLICITUD DE INFORMACION *CONVENIO UAE-DIAN BYNGTON
Diligenciar para el punto de consulta y copia al solicitante
La informacion solicitada debe ser Unicamente para investigaciones competencia de la DIAN

1. FECHA Dia Mes Afio No. Consecutivo

2. ADM/CION NIVEL Y DEPENDENCIA
SOLICITANTE CIUDAD

Datos cumplidos que identifiquen la dependencia

3. DATOS BASICOS DEL CONSULTADO

3.1 La informacién a obtener de tipo financiero, puede obtenerla relacionando UNO o VARIOS, de los siguientes
DATOS:

e NIT

e  Apellidos y Nombre o Razdn social Completos

e Numero Telefonico

3.2 Relaciones a continuacién en forma clara, EL DATO que corresponda a los consultados
NUmero de Identificacion Apellidos y Nombres o Razén Social Completos NUmero Telefénico

Puede anexar relacion si le falta espacio

4. OBSERVACIONES

5. DATOS DEL SOLICITANTE DE LA INFORMACION

Nombre Firma cC
Teléfono

RESULTADOS DE LA CONSULTA
1. OBSERVACIONES

2. NUMERO DE HOJAS ENTREGADAS

3.FECHA Dia Mes Afio

4. ENTREGO LA INFORMACION RECIBIO LA INFORMACION
Nombre Nombre

Firma Firma

CcC CcC

GBB SubdFiscalizacion Tribut. Coordinacién Convenios Telefax: 6079645*Tel: BYNGTON:3100200 Fax 3497300 Bogota
76.09.01.000.2005
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ANEXO 85
CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA
SOLICITUD DE INFORMACION *CONVENIO UAE-DIAN CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA
Diligenciar para el punto de consulta y copia al solicitante
La informacion solicitada debe ser Unicamente para investigaciones competencia de la DIAN

1. FECHA Dia Mes Afio No. Consecutivo
2. ADMI/CION NIVEL Y DEPENDENCIA
SOLICITANTE CIUDAD

Datos cumplidos gue identifiquen la dependencia
3. DATOS BASICOS DEL CONSULTADO
Para consultar PERSONA JURIDICA o PERSONA NATURAL, escriba. SIEMPRE LOS NOMBRES COMPLETOS
de la razén social o los APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS dela persona natural. Si conoce el ndmero de
identificacion escribalo y debe escribir también el digito de verificacion. Escriba el codigo de identificacion (ID)
Después escriba el nimero de la matricula si lo conoce. Los codigos de identificacion ID son:

(1) Para Cédula de Ciudadania (2) ParaNIT
(3) Para Cédula de Extranjeria (4) Para Tarjeta de Identidad
(5) Para Pasaporte
Apellidos y Nombres o Razén Social Completos Ndmero de Identificacion DV Cadigo ID Ndmero de Matricula

()

—~ o~ o~ o~~~ —~
—_— — — — — — —

()
()
()
()
()
()

Puede anexar relacion si le falta espacio

4. OBSERVACIONES

5. DATOS DEL SOLICITANTE DE LA INFORMACION

Nombre Firma CcC
Teléfono

RESULTADOS DE LA CONSULTA
1. OBSERVACIONES

2. NUMERO DE HOJAS ENTREGADAS

3.FECHA Dia Mes Ao

4. ENTREGO LA INFORMACION RECIBIO LA INFORMACION
Nombre Nombre

Firma Firma

CcC cC

GBB SubdFiscalizacién Tribut. Coordinacién Convenios Telefax: 6079645

76.09.02.000.2005
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ANEXO 86
CIFIN
SOLICITUD DE INFORMACION *CONVENIO UAE-DIAN ASOBANCARIA
Diligenciar para el punto de consulta y copia al solicitante
La informacion solicitada debe ser Unicamente para investigaciones competencia de la DIAN

1. FECHA Dia Mes Afio No. Consecutivo

2. ADM/CION NIVEL Y DEPENDENCIA
SOLICITANTE CIUDAD

Datos cumplidos gue identifiquen la dependencia

3. DATOS BASICOS DEL CONSULTADO

Indicar para cada caso a consultar, PRIMERO el niimero de identificacién y LUEGO en paréntesis, el cédigo que
corresponda al tipo de identificacion. No se requiere d. v. Ni escribir, primer apellido de la persona natural ni razén
social de la persona juridica. Los codigos de identificacion son:

(1) Para Cédula de Ciudadania (2) ParaNIT
(3) Para Cédula de Extranjeria (4) Para Tarjeta de Identidad
(5) Para Pasaporte
Nimero de Identificacion Cadigo Ndmero de Identificacion Cadigo Numero de Identificacion Cadigo

() () ()

()
()
()
()
()

() ()
() ()
() ()
() ()
() ()
() ()

()
Puede anexar relacion si le falta espacio

4. OBSERVACIONES

5. DATOS DEL SOLICITANTE DE LA INFORMACION

Nombre Firma CcC
Teléfono

RESULTADOS DE LA CONSULTA
1. OBSERVACIONES

2. NUMERO DE HOJAS ENTREGADAS

3.FECHA Dia Mes Ao

4. ENTREGO LA INFORMACION RECIBIO LA INFORMACION
Nombre Nombre

Firma Firma

CcC CcC

GBB SubdFiscalizacién Tribut. Coordinacién Convenios Telefax: 6079645*Tel: CIFIN:3411100 Fax 3411161 Bogota

76.09.03.000.2005
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ANEXO 87
COVINOC
SOLICITUD DE INFORMACION *CONVENIO UAE-DIAN COVINOC
Diligenciar para el punto de consulta y copia al solicitante
La informacion solicitada debe ser Unicamente para investigaciones competencia de la DIAN

1. FECHA Dia Mes Afio No. Consecutivo

2. ADM/CION NIVEL Y DEPENDENCIA
SOLICITANTE CIUDAD

Datos cumplidos gue identifiquen la dependencia

3. DATOS BASICOS DEL CONSULTADO

3.1Cuando solo se conoce el nimero de identificacion escriba PRIMERO el codigo de identificacion que
corresponda LUEGO, el nimero de la identificacion del caso. Los cddigos de identificacion (ID) son:
(C) Para Cédula de Ciudadania. No se requiere d. v.
(N) Para NIT. Luego del nimero del NIT, agregar siempre el digito de verificacién d.v.
(D) Para Cédula de Extranjeria
3.2 Cuando no se tiene el nimero de identificacion, escriba para persona natural, TODOS los apellidos y nombres, o
para persona juridica la razon social. COMPLETA
Caddigo ID Namero de Identificacion Apellidos y Nombres o Razdn Social Completos

()

()
()
()
()
()
()

Puede anexar relacion si le falta espacio
4. OBSERVACIONES

5. DATOS DEL SOLICITANTE DE LA INFORMACION

Nombre Firma CcC
Teléfono

RESULTADOS DE LA CONSULTA
1. OBSERVACIONES

2. NUMERO DE HOJAS ENTREGADAS Consulta solo por Pantalla
3.FECHA Dia Mes Ao

4. ENTREGO LA INFORMACION RECIBIO LA INFORMACION
Nombre Nombre

Firma Firma

CcC cC

GBB SubdFiscalizacion Tribut. Coordinacién Convenios Telefax: 6079645*Tel: COVINOC:3366199 Fax 2862239 Bogota
76.09.04.000.2005
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ANEXO 88
DATACREDITO
SOLICITUD DE INFORMACION *CONVENIO UAE-DIAN COMP UTEC
Diligenciar para el punto de consulta y copia al solicitante
La informacion solicitada debe ser Unicamente para investigaciones competencia de la DIAN
1.FECHA Dia Mes Afio No. Consecutivo

2. ADM/CION NIVEL Y DEPENDENCIA
SOLICITANTE CIUDAD

Datos cumplidos que identifiquen la dependencia

3. DATOS BASICOS DEL CONSULTADO

3.lIndicar para cada caso a consultar: PRIMERO escriba en paréntesis el codigo que corresponda al tipo de
identificacién a consultar, LUEGO, escriba el nimero de identificacion. (No se requiere digito de verificacion D.V.),
DESPUES si consulta Cédula de Ciudadania, escribir el primer apellido. Los c6digos segun el tipo de identificacion a
consultar son:
(C) Para Cédula de Ciudadania. (N) Para NIT Nacional
(NE) Para NIT de Extranjeria (CE) Para Cédula de Extranjeria
3.2 Recuerde, para los casos con cédigo de identificacion (C) escribir SIEMPRE EL PRIMER APELLIDO que
corresponda al nimero de cédula

Cadigo ID Namero de Identificacion Primer Apellido ~ Cddigo ID Numero de Identificacion Primer Apellido

() ()

() ()
() ()
() ()
() ()
() ()
() ()

Puede anexar relacion si le falta espacio

4. OBSERVACIONES

5. DATOS DEL SOLICITANTE DE LA INFORMACION

Nombre Firma cC
Teléfono

RESULTADOS DE LA CONSULTA
1. OBSERVACIONES

2. NUMERO DE HOJAS ENTREGADAS

3. FECHA Dia Mes Afio

4. ENTREGO LA INFORMACION RECIBIO LA INFORMACION

Nombre Nombre

Firma Firma

cc cc '

GBB SubdFiscalizacion Tribut. Coordinacién Convenios Telefax: 6079645*Tel: DATACREDITO:6405868 Fax 6405867 Bogota

76.09.05.000.2005
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ANEXO 89
FOSYGA
SOLICITUD DE INFORMACION *CONVENIO UAE-DIAN CATASTRO
Diligenciar para el punto de consulta y copia al solicitante
La informacion solicitada debe ser Unicamente para investigaciones competencia de la DIAN

1. FECHA Dia Mes Afio No. Consecutivo

2. ADM/CION NIVEL Y DEPENDENCIA
SOLICITANTE CIUDAD

Datos cumplidos gue identifiquen la dependencia

3. DATOS BASICOS DEL CONSULTADO

3.1 Indicar en cada Item para cada caso a consultar alguna de las siguientes “llaves de acceso” o ITEMS: NIT, o
Cédula de Ciudadania, o los nombres y apellidos completos si es persona natural o razon social si es persona
juridica, o ndmero de la cédula catastral, o direccion completa. Una “llave de acceso” o ITEM puede ser
complementado o combinado con otro, por ejemplo nombres y apellidos y nimero de Cédula de Ciudadania, razon
social y NIT, o direccién y cédula catastral.

ltems ltems

Puede anexar relacion si le falta espacio

4. OBSERVACIONES

5. DATOS DEL SOLICITANTE DE LA INFORMACION

Nombre Firma cC
Teléfono

RESULTADOS DE LA CONSULTA
1. OBSERVACIONES

2. NUMERO DE HOJAS ENTREGADAS

3.FECHA Dia Mes Ao

4. ENTREGO LA INFORMACION RECIBIO LA INFORMACION
Nombre Nombre

Firma Firma

CcC CcC

GBB SubdFiscalizacion Tribut. Coordinacién Convenios Telefax: 6079645*Tel: Catastro:2449784 Ext. 1525 Bogota

76.09.06.000.2005
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ANEXO 90
REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
SOLICITUD DE INFORMACION *CONVENIO UAE-DIAN REGISTRADURIA NACIONAL
Diligenciar para el punto de consulta y copia al solicitante
La informacion solicitada debe ser Unicamente para investigaciones competencia de la DIAN

1. FECHA Dia Mes Afio No. Consecutivo

2. ADM/CION NIVEL Y DEPENDENCIA
SOLICITANTE CIUDAD

Datos cumplidos gue identifiquen la dependencia

3. DATOS BASICOS DEL CONSULTADO

3.1 Relacionar en cada linea en forma clara el nimero de la o las identificaciones de cédula de ciudadania a
consultar
NUmero de Identificacion Nimero de Identificacion

Puede anexar relacion si le falta espacio

4. OBSERVACIONES

5. DATOS DEL SOLICITANTE DE LA INFORMACION

Nombre Firma cC
Teléfono

RESULTADOS DE LA CONSULTA
1. OBSERVACIONES

2. NUMERO DE HOJAS ENTREGADAS

3.FECHA Dia Mes Afio

4. ENTREGO LA INFORMACION RECIBIO LA INFORMACION
Nombre Nombre

Firma Firma

CcC cC

GBB SubdFiscalizacion Tribut. Coordinacién Convenios Telefax: 6079645*Tel: Registraduria:2202880 Ext. 1525 Bogota
76.09.07.000.2005
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ANEXO 91
MINISTERIO DE TRANSPORTE
SOLICITUD DE INFORMACION *CONVENIO UAE-DIAN MINISTERIO DE TRANSPORTE
Diligenciar para el punto de consulta y copia al solicitante
La informacion solicitada debe ser Unicamente para investigaciones competencia de la DIAN

1. FECHA Dia Mes Afio No. Consecutivo

2. ADMICION NIVEL Y DEPENDENCIA
SOLICITANTE CIUDAD

Datos cumplidos gue identifiquen la dependencia

3. DATOS BASICOS DEL CONSULTADO

3.1 Relacionar en cada linea en forma clara el nimero de la o las identificaciones cédula de ciudadania o NIT, o el

nimero de la PLACA del automotor a consultar
Numero de Céudla o NIT o Placa Nimero de Céudla o NIT o Placa

Puede anexar relacion si le falta espacio

4. OBSERVACIONES

5. DATOS DEL SOLICITANTE DE LA INFORMACION

Nombre Firma cC
Teléfono

RESULTADOS DE LA CONSULTA
1. OBSERVACIONES

2. NUMERO DE HOJAS ENTREGADAS

3. FECHA Dia Mes Afio

4. ENTREGO LA INFORMACION RECIBIO LA INFORMACION

Nombre Nombre

Firma Firma

cC cC

GBB SubdFiscalizacion Tribut. Coordinacién Convenios Telefax: 6079645*Tel: MINTRANSPORTE:3240800 Ext. 1104 Bogota

76.09.08.000.2005

574



ANEXO 92

€ ZDIAN

Lihenua :, Orden Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
Administracién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga
Divisién de Fiscalizacién Tributaria y Aduanera
Para: NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO
Jefe de Grupo de Control Tributario
Para: Solicitud de Resolucion de Facturacion
Contribuyente:
Nit;
Expediente:

Fecha Bucaramanga

Adelantando el analisis del comportamiento tributario de la sociedad en referencia, con toda atencién me
permito solicitar diligenciar los siguientes datos con relacion a la actualizacion de la facturacion.

1. ¢ Tiene resolucion de facturacion? Sl NO
2.
FECHA CLASE DE FACTURACION
No. RESOLUCION RAN
° SOLUCIO aa/mm/dd Papel Compu Prefijo GO

Auditor: NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO SOLICITANTE

Calle 36 N° 14 - 05 Piso 6 Tel: 6335937 - www.dian.gov.co

76.09.09.000.2005
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ANEXO 93

€ ZDIAN

SR
k Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
Libertad y Orden ) yre

REGIONAL NORORIENTE

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
GRUPO CONTROL TRIBUTARIO

SOLICITUD INFORMACION EXOGENA

CONTRIBUYENTE NIT ANO [AUDITOR

Fecha Solicitud

Fecha Entrega

76.09.10.000.2005
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ANEXO 94

CZDIAN

K3 Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
Libertad y Orden ; s

REGIONAL NORORIENTE

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
GRUPO CONTROL TRIBUTARIO

SOLICITUD INFORMACION RUT NACIONAL

CONTRIBUYENTE NIT ANO |AUDITOR

Fecha Solicitud Fecha Entrega

76.09.11.000.2005
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ANEXO 95

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

SISTEMA DE REPARTO DE SELECCIONADOS ACTA DE
REPARTO

Reporte: __ Impreso: Fecha _Hora Paginas:
Condicién:

REPARTO DE SELECCIONADOS TRIBUTARIOS

Asignacion Automatica 0 Manual de Seleccionados Tributarios

Origen:

Grupo:

Reparto de Dia:

Nit / Cédula Razén Social Periodo Programa

AUDITOR -> NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO

Total Seleccionados Asignados:

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO
Jefe Div. Fiscalizacién Tributaria y Aduanera

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO
Jefe de Grupo Jefe de Grupo Interno de Trabajo Secretaria

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO ASIGNADO
Cargo

76.10.01.000.2005
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ANEXO 96

€ ZDIAN

S/

Lihenua:g Orden Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga
AUTO DE VERIFICACION TRIBUTARIA
CODIGO: 800 NUMERO FECHA
IMPUESTO ] PERIODO ANO GRAVABLE
ADMINISTRACION DE CODIGO
DEPENDENCIA CODIGO
NUMERO DE EXPEDIENTE FECHA
NOMBRES Y APELLIDOS O RAZON SOCIAL COMPLETOS NIT DV
DIRECCION MUNICIPIO DEPARTAMENTO

El suscrito funcionario, en uso de las facultades que le confieren los articulos 5y 39 Literal a del D1071, Art. 16 Res.
5634/99 y 684, 688, del Estatuto Tributario y conforme a los articulos 772, 773, 774 y 780 del mismo ordenamiento
juridico.

ORDENA
1. Comisionar a:

NOMBRES Y APELLIDOS cC CARGO
Para que a partir de la fecha de notificacion del presente auto, verifiquen la informacion relacionada con

2. Los funcionario comisionados quedan investidos de amplias facultades de investigacion, en desarrollo de la cual
pueden solicitar la exhibicion de los libros de contabilidad, libros mayores y auxiliares, los comprobantes internos y
externos, y en fin todos aquellos documentos que hacen parte de la contabilidad.

3. La no exhibicion de los libros de contabilidad, libros mayores y auxiliares, los comprobantes internos y externos y
demés documentos que hagan parte de la contabilidad, a las funcionarios comisionados hard acreedor al
investigado a la sancién establecida en el articulo 651 del Estatuto Tributario.

4. Notifiquese de conformidad con lo establecido en los articulos 565 y 566 del Estatuto Tributario.

Esta diligencia no reviste del caracter de una Inspeccion Tributaria ni contable por tanto no suspende términos, en
consecuencia, tampoco es aplicable lo dispuesto en el articulo 2 del Decreto 1354 de 1987.

CUMPLASE

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO COMPETENTE
CARGO
CcC

Calle 36 N° 14 — 05 Piso 6 Tel: 6335937 FAX 6420067 - www.dian.gov.co
76.10.02.800.2005

579



ANEXO 97

€ ZDIAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Libertad y Orden

Subdireccion de Fiscalizacién Aduanera

EXHORTO No.

FECHA:
La Jefe del Grupo Interno de Trabajo RILO e Intercambio de Informacion de la Subdireccion
de Fiscalizacion Aduanera de la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, en uso de las facultades
Conferidas en la Resolucion No.01300 del 20 de febrero de 2004,

EXHORTA
A la sefiora Consul de Colombia en MIAMI - FLORIDA -ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
Con el objeto de atender la solicitud hecha por la Divisién de la Administracion de ,Se

otorga a usted comision de conformidad con lo dispuesto en los articulos 469 y 470 del Decreto 2685 de 1.999, en concordancia con lo previsto
en los articulos 35y 193 del Cédigo de Procedimiento Civil, para que se sirva realizar las siguientes diligencias:

1. Verificar la existencia del proveedor, Obtener copia y verificar los contratos de suministros y servicios, asi como las facturas N°

de fecha y demas documentos relacionados con el objeto de los contratos, celebrados
entre las compafiias Colombianas: , con el proveedor en el exterior:
PROVEEDOR
DIRECCION
2. Verificar la existencia de poderes, mandatos o representaciones otorgados por la Empresa , al sefior ,
para firmar o celebrar contratos a nombre y en representacién de la empresa antes sefialada, con la empresa ,enla
ciudad de - Colombia.

Para tal efecto se ruega tener en cuenta los Convenios Internacionales suscritos por Colombia en materia de ayuda mutua, con el fin de
obtener pruebas en materia aduanera.

En caso de que los proveedores se hayan mudado de direccion, y el sefior consul tenga conocimiento por alguna otra fuente de posibles
direcciones donde funcione la empresa, diferentes a la sefialada en este exhorto, de manera atenta le solicito, practicar la prueba en tales
direcciones. Si subsiste la no respuesta por parte de las empresas, ruego al sefior consul, solicitar a la entidad o autoridad competente, el registro
de las mismas en cdmara de comercio o del servicio de impuestos de ese Pais.

La respuesta al exhorto debera ser enviada a la Carrera 8 No. 6-60 Piso 4to. a la Subdireccion de Fiscalizacién Aduanera de la Direcciéon de
Impuestos y Aduanas Nacionales en la ciudad de Bogoté, D.C.

El presente exhorto se firma en la ciudad de Bogota, Colombia a los DD-MM-AA

MARTHA CECILIA VARGAS HERNANDEZ
Jefe Grupo RILO e Intercambio de Informacién
Subdireccién de Fiscalizacién Aduanera
U.A.E. DIAN

Carrera 82 N° 6-64 piso 4° PBX 607 99 99 - www.dian.gov.co
76.10.03.000.2005
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ANEXO 98

£ “DIAN

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

ADMINISTRACION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DE BUCARAMANGA
DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

INFORME DE LIBROS DE CONTABILIDAD

En virtud del Auto de Inspeccién Contable No.

de fecha

Notificado por correo 0 personalmente

, fecha

Se ordena practicar visita parcial
objeto de

o general

con el

Al contribuyente

Identificado con NIT o C.C. No.

de

Direccion

Inscrito en el Registro Nacional de Vendedores

en fecha perteneciente

Al Régimen Comun Simplificado

, Siendo Representante

Legal

Identificado con C.C. No.

de

En visita realizada por el(los) funcionario(s):
Cargo

Cargo

Cargo

A partir de la fecha

¢Lleva Libros de Contabilidad?
NO__ Fecha
Sl NO__Fecha

s|__

El contribuyente se acogio a los establecido en el Articulo 12 del Decreto 1354 de 1987:

y puso a disposicion del funcionario los libros de contabilidad y demas documentos

exigidos por la Ley para el desarrollo de la visita:

SI___ NO__Fecha

ULTIMO
CLASE REGISTRO EOLIOS RANGO ASIENTO ATRASO MAETSREES%E
No. [LUGAR|FECHA DE |[HASTA|FECHA [ FOLIO | SI [NO
DECLARACION
Total Ingresos netos declaracién Renta afio anterior $
Total Patrimonio Liquido declaracién Renta afio anterior $
76.10.04.000.2005
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CONTINUACION INFORME DE LIBROS DE CONTABILIDAD
CONTRIBUYENTE NIT

LIBROS DE CONTABILIDAD

Total Ingresos netos afio anterior
Total Patrimonio Liquido Renta afio anterior

©“ &N

OBSERVACIONES

Para constancia se hace entrega de una (1) copia al Contribuyente o Representante Legal.

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL FIRMA FUNCIONARIO
cC cC
FIRMA FUNCIONARIO
cC

76.10.04.000.2005
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ANEXO 99

€ ZDIAN

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

N

Libertad y Orden

Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
Al-81-04-076-01-XXX
Bucaramanga

Sefior

NOMBRE COMPLETO
RAZON SOCIAL EMPRESA
DIRECCION

CIUDAD

Asunto:

NOTA: La respuesta al presente oficio a favor dirigirla al funcionario NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO

De conformidad con las facultades conferidas en los articulos 5, 39 Literal a) Decreto 1071/99, articulo 16
Resolucion 156/99, articulo 2 Resolucion 5634/99 y articulo 684 y 688 del Estatuto Tributario, la Division de
Fiscalizacion Tributaria y Aduanera se permite solicitar la siguiente informacion del contribuyente que a continuacion
se relaciona:

NOMBRE COMPLETO CONTRIBUYENTE NIT

Especificaciones de la Informacion solicitada

Se le recuerda que la informacion extemporanea, errénea incompleta lo hara acreedor a la sancion contemplada en
el articulo 651 del Estatuto Tributario; dicha informacién debe ser enviada a la Division de Fiscalizacion Tributaria y
Aduanera de la Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga, ubicada en la Calle 36 N° 14
- 05 Piso 6, dentro de los 15 dias calendario, a partir de la notificacion del presente oficio.

Cordial Saludo,

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO JEFE DE GRUPO
Jefe de Grupo de
Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera
E-mail

INombre Funcionario que proyecté

FISCALIZACION EN BUSQUEDA DE EQUIDAD SOCIAL

Calle 36 N° 14 — 05 Piso 6 Tel: 6335937 FAX 6420067 - www.dian.qov.co
76.10.05.000.2005
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ANEXO 100

€ ZDIAN

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

i

i
Libertad y Orden

Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga

AlA 8104076 XXX

Bucaramanga, fecha

Doctor(a)

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO
Jefe Division Juridica

Presente

ASUNTO: INFORME UNIDAD PENAL
Reciba un cordial saludo. Dando alcance a los articulos 319 a 322 de la Ley 788 del 27 de diciembre de 2004,

Articulo 505 del Decreto 2685 de 1999 paragrafo, y por tratarse de un asunto de su competencia, me permito
remitirle los siguientes usuarios aduaneros que presuntamente infringieron la Ley Penal:

I I II NUMERO FECHA USUARIO VALOR

Atentamente,

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO
Asistente Despacho Fiscalizacion Tributaria y Aduanera
Adjunto X Folios

Calle 36 N° 14 — 05 Piso 6 Tel: 6335937 FAX 6420067 - www.dian.gov.co

76.10.06.000.2005

584



ANEXO 101

€ ZDIAN

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

Libertad y Orden

Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga

DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
OFICIO PERSUASIVO

CODIGO: 2001 NUMERO:

Bucaramanga

Sefior

NOMBRE COMPLETO CONTRIBUYENTE
RAZON SOCIAL EMPRESA

NIT /CC

DIRECCION

CIUDAD

Con el presente me permito manifestarle, que de conformidad con el articulo 591 del Estatuto Tributario y

(Otras normas vigentes relacionadas), el término para la presentacion de las declaraciones de

por el periodo fiscal correspondiente al afio gravable se encuentra vencido. Por tal razén solicitamos
enviar a este despacho dentro de los quince (15) dias calendario a partir de la notificacion del presente oficio,
fotocopia de la declaracion de
respectiva, por cuanto esta no figura reportaros.

Lo anterior a razdn a que efectuado los cruces de informacion existen bases que lo hacen acreedor a ser declarante
por el periodo gravable antes citado.

En el caso de no haber cumplido con esta obligacion, lo invitamos a que presente las declaraciones de

omitidas, liquidando la sancién por extemporaneidad y los intereses moratorios correspondientes, establecidos en
los articulos 641, 634 y 635 del Estatuto Tributario, antes de que se adelanten por parte de esta administracion las
actuaciones y sanciones prevista en los articulos 642, 643, 715y 716 del mismo Estatuto.

La respuesta al presente oficio debe ser enviada a la Division de Fiscalizaciéon Tributaria y Aduanera de la
Administracién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga, ubicada en la calle 36 No. 14-05 Piso sexto.
Atentamente,

NOMBRE COMPLETO FUNCIONARIO JEFE DE GRUPO
Jefe de Grupo de Investigaciones de Gestion

Division de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera

E-mail

/Nombre Funcionario que proyectd

Calle 36 N° 14 — 05 Piso 6 Tel: 6335937 FAX 6420067 - www.dian.qov.co
76.10.07.000.2005
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ANEXO G. ANALISIS DE VALOR
AGREGADO
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PREDEVOLUCIONES

NUMERO DE TIEMPO
ACTIVIDAD VA SVA ESTIMADO SVA
1 X
2 X
3 X
4 X CONTROL 0.25
5 XFALLA 05
6 X
7 X
8 X CONTROL 0,25
9 X
10 X DEMORA 3
11 X
2 X
13 X
14 X i 0,25
PREPARACION '
15 X
16 X
17 X CONTROL 013
18 X
19 X
20 X
21 X
22 X
23 X
24 X
25 X
26 X
27 X CONTROL 013
28 X
29 X
30 X
31 X
2 X
33 X CONTROL 013
34 XTRASLADO 0,02
35 X
36 X
37 X
38 X
39 X
TIEMPO TOTAL
% VA A 4,66
66,35 TIEMPO TOTAL 0

DE EJECUCION
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POSDEVOLUCIONES

NUMERO DE TIEMPO
ACTIVIDAD VA SVA ESTIMADO SVA
1 X
2 X
3 X
4 X CONTROL 013
5 X FALLA 05
6 X
7 X
8 X CONTROL 013
9 X
10 X DEMORA 3
11 X
2 X
13 X
14 X i 0,25
PREPARACION '
15 X
16 X
17 X CONTROL 013
18 X
19 X
20 X
21 X
22 X
23 X
24 X
25 X CONTROL 03
26 X
27 X
28 X
29 X
30 X
31 X CONTROL 013
2 XTRASLADO 01
33
34
35 X CONTROL 0,13
36 X
37 X
38 X
39 X
40 X CONTROL 0,13
a1 X
TIEMPO TOTAL
% VA A 4,93
63,57 TIEMPO TOTAL "

DE EJECUCION
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CENSO

NUMERO DE
ACTIVIDAD

<
>

SVA

TIEMPO
ESTIMADO SVA

=

XXX | X

X DEMORA

0,13

Olo(N[ofa[~fw N

=
o

XXX XX

=
=

X DEMORA

[N
N

=
w

=
i

=
(62

XX [ XX

=
(2]

X
PREPARACION

0,06

[y
~

=
[ee]

[y
©

XXX

N
o

X
PREPARACION

0,06

N
[

N
N

N
w

N
N

N
(6]

N
[}

N
By

N
[ee]

XXX XX |[X]| XX

N
(e}

X CONTROL

0,13

w
o

w
iy

w
N

w
w

XX |[X|X

w
i

X TRASLADO

0,06

w
(6]

w
(2]

w
J

w
[ee]

w
©

B
o

N
hay

< | X|X|X|X[X[X[X

% VA

TIEMPO TOTAL
SVA

3,44

94,27

TIEMPO TOTAL
DE EJECUCION

60
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PRELIMINARES DENUNCIAS

NUMERO DE TIEMPO
ACTIVIDAD VA SVA ESTIMADO SVA
1 X
2 X CONTROL 0,06
3 X
4 X
5 X DEMORA 0,03
6 X CONTROL 0,06
7 X
8 X
9 X
10 X FALLA 5
11 X CONTROL 0,06
P X
13 X
12 X
15 X DEMORA 3
16 X
17 X
18 X
19 X CONTROL 0,13
20 X
21 X
22 X
23 X
24 X 0,06
PREPARACION '
25 X
26 X
27 X
28 X 0,06
PREPARACION '
29 X
30 X
31 X
2 X
33 X
34 X
35 X
36 X TRASLADO 0,06
37 X
38 X
39 X
40 X
41 X
a2 X
TIEMPO TOTAL
% VA A 8,52
75,66 TIEMPO TOTAL =

DE EJECUCION
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RECLASIFICACION DEL REGIMEN SIMPLIFICADO AL COMUN

NUMERO DE TIEMPO
ACTIVIDAD VA SVA ESTIMADO SVA
1 X
2 X
3 X
4 X DEMORA 013
5 X
6 X DEMORA 3
7 X
8 X
9 X DEMORA 013
10 X
11 X
P X
13 X
12 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X CONTROL 05
20 X
21 X
TIEMPO TOTAL
% VA N 3,76
TIEMPO TOTAL
90,60 DE EJECUCION 40
FACTURACION
NUMERO DE TIEMPO
ACTIVIDAD VA SVA ESTIMADO SVA
1 X
2 X DEMORA 013
3 X
4 X DEMORA 013
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
P X
13 X
12 X
15 X
16 X
17 X CONTROL 05
18 X
TIEMPO TOTAL
% VA A 0,76
o747 TIEMPO TOTAL "

DE EJECUCION
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SOLICITUD DE CAMBIO DE REGIMEN DEL COMUN AL SIMPLIFICADO

NUMERO DE TIEMPO
ACTIVIDAD VA SVA ESTIMADO SVA
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X DEMORA 2
8 X
9 X CONTROL 0,06
10 X
11 X
P X
13 X
14 X
15 X CONTROL 05
16 X
17 X
TIEMPO TOTAL
% VA A 2,56
TIEMPO TOTAL
9147 DE EJECUCION 30
OMISOS
NUMERO DE TIEMPO
ACTIVIDAD VA SVA ESTIMADO SVA
1 X
2 X DEMORA 5
3 X
4 X
5 X
6 X CONTROL 0,25
7 X
8 X
9 X DEMORA 3
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X CONTROL 013
18 X
19 X
20 X
21 X CONTROL 013
22 X
TIEMPO TOTAL
% VA VA 8,51
o201 TIEMPO TOTAL 120

DE EJECUCION
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SALDOS A FAVOR

NUMERO DE
ACTIVIDAD

VA SVA

TIEMPO
ESTIMADO SVA

=

XXX

X CONTROL

0,13

X DEMORA

Olo(N[ofa[~|w N

=
o

=
=

XXX XXX

[N
N

X CONTROL

0,13

=
w

=
i

=
(62

=
[«2]

[N
-

=
e}

=
©

N
o

N
[

N
N

XXX XXX X[ X ]| XX

N
w

X CONTROL

N
N

x

N
(62

x

N
[}

x

N
<

X CONTROL

0,13

N
(¢}

TIEMPO TOTAL

[
% VA SVA

3,52

TIEMPO TOTAL

96,09 DE EJECUCION

90

INEXACTOS

NUMERO DE
ACTIVIDAD

VA SVA

TIEMPO
ESTIMADO SVA

=

XXX

X CONTROL

0,13

X DEMORA

O|o|N[o(O|~|WN

=
o

=
=

=
N

=
w

=
i

[N
(6]

=
[«2]

[N
-

XXX XXX XXX X[ XX

=
[ee]

X DEMORA

0,13

=
©

x

N
o

x

N
=

x

N
N

X CONTROL

0,13
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INEXACTOS

NUMERO DE TIEMPO
ACTIVIDAD VA SVA ESTIMADO SVA
23 X
24 X
25 X CONTROL 0.13
26 X
TIEMPO TOTAL
% VA A 3,52
96,09 TIEMPO TOTAL I

DE EJECUCION

CONTROL ADUANERO DE CASAS DE HABITACION,
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO Y EMPRESAS DE TRANSPORTE

NUMERO DE
ACTIVIDAD

<
>

SVA

TIEMPO
ESTIMADO SVA

[y

O|o(N(o|jga|h~[wN

=
o

XXX XXX XX [X] X

[N
[N

X DEMORA

15

=
N

[
w

N
N

X DEMORA

0,06

=
(6]

=
(2]

[y
~

[N
[e<]

=
©

N
o

N
iy

N
N

N
w

N}
i

N
[$)]

N
(2]

N
<

N
[ee]

N
©

w
o

w
=

w
N

w
w

w
N

w
[

w
(2]

w
J

w
fee]

w
©

ey
o

N
=

N
N

N
w

DX XX XXX XX XX XX XXX XX XX X XX X XX X XX X X[ XX X
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CONTROL ADUANERO DE CASAS DE HABITACION,
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO Y EMPRESAS DE TRANSPORTE

NUMERO DE
ACTIVIDAD

<
>

SVA

TIEMPO
ESTIMADO SVA

a4

45

46

47

48

49

50

XXX XX ([X]|X

51

X DEMORA

0,06

52

X DEMORA

0,25

53

54

55

56

57

XXX XX

58

X FALLA

0,13

59

60

61

62

63

TIEMPO TOTAL
SVA

TIEMPO TOTAL
DE EJECUCION

20

CONTROL ADUANERO DE MEDIOS DE TRANSPORTE

NUMERO DE
ACTIVIDAD

VA

SVA

TIEMPO
ESTIMADO SVA

=

Ol (N[~ fw N

=
o

=
=

[N
N

=
w

=
i

=
(62

[
[}

[N
-

=
e}

=
(e}

N
o

N
[

N
N

N
w

N
~

N
(6]

N
[}

S X XXX X XXX X XXX X XX X XX X XX X X[ X | X | X
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CONTROL ADUANERO DE MEDIOS DE TRANSPORTE

NUMERO DE
ACTIVIDAD

VA

SVA

TIEMPO
ESTIMADO SVA

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

DX XXX X XXX XX X X[ X | X | X[ X

45

X DEMORA

0,06

46

X DEMORA

0,25

47

43

49

50

51

52

XXX | XX [X

53

X FALLA

0,13

54

55

56

57

XX | X|X

58

x

% VA

TIEMPO TOTAL
SVA

0,44

97,80

TIEMPO TOTAL
DE EJECUCION

20

CONTROL ADUANERO EN EXPENDIOS Y DISTRIBUCION DE
HIDROCARBUROS

NUMERO DE
ACTIVIDAD

<
>

SVA

TIEMPO
ESTIMADO SVA

=

XXX XX XXX

O|o|N(o|jO|d~|lWN

X DEMORA

0,13

=
o

[
[

[N
N

=
w

[N
i

=
(62

[
[}

XXX X[ X[ X]|X
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CONTROL ADUANERO EN EXPENDIOS Y DISTRIBUCION DE
HIDROCARBUROS

NUMERO DE
ACTIVIDAD

<
>

SVA

TIEMPO
ESTIMADO SVA

17

18

19

20

21

22

23

XXX XX ([X]|X

24

X TRASLADO

0,13

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

XXX XXX X[ XXX

35

X DEMORA

36

37

38

39

XX | XX

40

x

% VA

TIEMPO TOTAL
SVA

94,35

TIEMPO TOTAL
DE EJECUCION

TRASLADO DE MERCANCIA APREHENDIDA POR ENTIDADES
DIFERENTES A LA DIAN

NUMERO DE
ACTIVIDAD

<
>

SVA

TIEMPO
ESTIMADO SVA

=

O|o|N(o|jO|d~|lwWN

=
o

[
[

=
N

=
w

[N
i

=
(6]

[
[}

=
~

[N
[e<]

=
(e}

N
o

N
iy

XX XXX X XXX XXX X XX X XX X | X[ X

N
N

X DEMORA

0,13

N
w

x
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TRASLADO DE MERCANCIA APREHENDIDA POR ENTIDADES
DIFERENTES A LA DIAN

NUMERO DE TIEMPO
ACTIVIDAD VA SVA ESTIMADO SVA
24 X DEMORA 0,5
25 X
26 X
27 X
28 X
29 X
30 X FALLA 1
31 X
32 X
33 X
TIEMPO TOTAL
% VA SVA 1,63
91,85 TIEMPO TOTAL 20

DE EJECUCION

DEFINICION DE SITUACION JURIDICA DE MERCANCIA
APREHENDIDA

NUMERO DE
ACTIVIDAD

VA

SVA

TIEMPO
ESTIMADO SVA

=

X CONTROL

0,06

X DEMORA

3

O|o|N(o|jO|d~|lwWN

=
o

[
[

=
N

=
w

[N
i

XXX XXX X[ X[ XXX

=
(6]

X CONTROL

[
[}

=
~

[N
[e<]

XX [X

=
©

X CONTROL

0,13

N
o

N
iy

N
N

N
w

N}
i

N
(6]

N
(2]

XXX X [X][X]|X

N
<

X CONTROL

N
[ee]

N
©

XX

w
o

X DEMORA

w
iy

w
N
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DEFINICION DE SITUACION JURIDICA DE MERCANCIA

APREHENDIDA

NUMERO DE TIEMPO
ACTIVIDAD VA SVA ESTIMADO SVA
33 X DEMORA 0,06
34 X DEMORA 0,06
35 X
36 X
37 X
38 X
TIEMPO TOTAL
0,
% VA SVA 3,82
TIEMPO TOTAL
93,63 DE EJECUCION 60

PROPUESTA DE FORMULACION DE LIQUIDACION OFICIAL DE

CORRECCION

NUMERO DE
ACTIVIDAD

<
>

SVA

TIEMPO
ESTIMADO SVA

=

XX [ XX

X CONTROL

0,13

O|o(N(o|O|h~(w|N

=
o

=
[

=
N

[N
w

[N
~

=
[$)]

XXX XXX | X[ X[ XX

=
(2]

X CONTROL

0,13

=
~

x

[N
[ee]

X DEMORA

0,06

=
©

N
o

N
=

N
N

N
w

N
~

N
(62}

N
[«2]

N
Ry}

N
[ee]

N
[(e}

w
o

w
=

DX X XXX XXX X X[ XX

w
N

X DEMORA

0,06

w
w

w
~

w
(92

w
[«2]

w
J

TIEMPO TOTAL
SVA

0,38

TIEMPO TOTAL
DE EJECUCION

60
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REVISION DE VALOR

NUMERO DE
ACTIVIDAD

VA

SVA

TIEMPO
ESTIMADO SVA

=

XX XXX

X CONTROL

0,13

Olo(N[ofa[~|w N

=
o

XX | XX

=
=

X DEMORA

10

[N
N

x

=
w

X DEMORA

0,13

=
i

=
(62

=
[«2]

[N
-

=
[ee]

XXX XX

=
©

X CONTROL

N
o

N
[

N
N

N
w

N
~

N
(62

N
[}

N
By

N
[ee]

N
©

w
o

w
-

w
N

w
w

w
N

w
(6]

w
(2]

XXX XXX XXX XXX XXX | X[ X

w
J

X DEMORA

0,13

w
[ee]

w
©

ey
o

N
hay

TIEMPO TOTAL
SVA

10,64

TIEMPO TOTAL
DE EJECUCION

150

PROPUESTA DE SANCION POR COMISION DE INFRACCION
ADMINISTRATIVA ADUANERA

NUMERO DE TIEMPO
ACTIVIDAD VA SVA ESTIMADO SVA

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X CONTROL 0,13

6 X

7 X

8 X
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PROPUESTA DE SANCION POR COMISION DE INFRACCION
ADMINISTRATIVA ADUANERA

NUMERO DE
ACTIVIDAD

VA

SVA

TIEMPO
ESTIMADO SVA

9

X DEMORA

0,13

10

11

12

13

14

15

XXX XXX

16

X CONTROL

17

x

18

X DEMORA

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

< [ XXYXXXXXXX XXX XXX XXX X | X

B

A

TIEMPO TOTAL
SVA

0,45

99,50

TIEMPO TOTAL
DE EJECUCION

90

INVESTIGACION

ES CAMBIARIAS

NUMERO DE
ACTIVIDAD

VA

SVA

TIEMPO
ESTIMADO SVA

=

X

X CONTROL

0,13

X FALLA

0,13

x

x

X DEMORA

O|o|N(o|jO|d_|lWN

=
o

[
[

[N
N

XX | XX

=
w

X CONTROL

[N
i

=
(62

[
[}

=
~

XXX ]| X

=
(e}

X DEMORA

0,06

=
(e}

N
o

XX
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INVESTIGACIONES CAMBIARIAS

NUMERO DE TIEMPO
ACTIVIDAD VA SVA ESTIMADO SVA
21 X
22 X
23 X
24 X
25 X
26 X
27 X
28 X
29 X
30 X
31 X CONTROL 013
2 X
33 X
34 X FALLA 10
35 X
36 X
37 X
38 X CONTROL 013
39 X
20 X
TIEMPO TOTAL
% VA A 13,71
TIEMPO TOTAL
77,15 DE EJECUCION 60
CERTIFICACION DE INVESTIGACIONES
NUMERO DE TIEMPO
ACTIVIDAD VA SVA ESTIMADO SVA
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X FALLA 0,02
6 X DEMORA 0,19
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X DEMORA 0,02
15 X
16 X
17 X
TIEMPO TOTAL
% VA A 0,23
02,33 TIEMPO TOTAL .

DE EJECUCION
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CONTROL DE EXPEDIENTES TRIBUTARIOS, ADUANEROS Y

CAMBIARIOS
NUMERO DE TIEMPO
ACTIVIDAD VA SVA ESTIMADO SVA
1 X
2 X
3 X
4 X FALLA 0,05
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X 0,02
PREPARACION '
10 X
11 X DEMORA 0,02
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
TIEMPO TOTAL
% VA SVA 0,09
TIEMPO TOTAL
91,00 DE EJECUCION 1
NUMERO DE TIEMPO
ACTIVIDAD VA SVA ESTIMADO SVA
1 X
2 X
3 X
4 X FALLA 0,05
5 X
6 X
7 X
8 X DEMORA 0,05
9 X
10 X
TIEMPO TOTAL
% VA SVA 0,1
TIEMPO TOTAL
90,00 DE EJECUCION 1
NUMERO DE TIEMPO
ACTIVIDAD VA SVA ESTIMADO SVA
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X CONTROL 0,02
8
9
10 X DEMORA 0,02
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
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ENVIO DE ACTOS ADMINISTRATIVOS A NOTIFICAR

NUMERO DE TIEMPO
ACTIVIDAD VA SVA ESTIMADO SVA
16 X
17 X
18 X FALLA 0,02
19 X
20 X
21 X
22 X DEMORA 0,01
23 X
24 X
25 X
26 X DEMORA 0,02
27 X
28 X
29 X
30 X
31 X
32 X
33 X
TIEMPO TOTAL
% VA VA 0,09
TIEMPO TOTAL
91,00 DE EJECUCION 1
INFORMES
NUMERO DE TIEMPO
ACTIVIDAD VA SVA ESTIMADO SVA
1 X DEMORA 0,13
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X CONTROL 0,03
8 X
9 X DEMORA 0,06
10 XDEMORA 0,06
11 X
2 X
13 X
TIEMPO TOTAL
% VA A 0,28
00,67 TIEMPO TOTAL 5

DE EJECUCION

REGISTRO DE LIBROS DE CONTABILIDAD PARA ENTIDADES SIN
ANIMO DE LUCRO

NUMERO DE TIEMPO
ACTIVIDAD VA SVA ESTIMADO SVA
1 X
2 X
3 X
4 X FALLA 0,5
5 X
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REGISTRO DE LIBROS DE CONTABILIDAD PARA ENTIDADES SIN

ANIMO DE LUCRO

NUMERO DE TIEMPO
ACTIVIDAD VA SVA ESTIMADO SVA
6 X
7 X
8 X DEMORA 0,06
9 X
10 X
TIEMPO TOTAL
% VA A 0,56
TIEMPO TOTAL
94,40 DE EJECUCION 10
REPARTO ADUANERO
NUMERO DE TIEMPO
ACTIVIDAD VA SVA ESTIMADO SVA
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X DEMORA 0,03
9 X
10 X
11 X
2 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X DEMORA 0,02
18 X
19 X
20 X
21 X
22 X
23 X
24 X
25 X
26 X
27 X DEMORA 0,03
28 X
29 X
TIEMPO TOTAL
% VA A 0,08
TIEMPO TOTAL
92,00 DE EJECUCION 1
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REPARTO CAMBIARIO

NUMERO DE TIEMPO
ACTIVIDAD VA SVA ESTIMADO SVA
1 X CONTROL 0,02

2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X CONTROL 0,02
9 X
10 X
TIEMPO TOTAL
% VA A 0,04
96,00 TIEMPO TOTAL 1

DE EJECUCION
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ANEXO H. PREMUESTRA'Y
MUESTRA PARA EL
COMPORTAMIENTO DEL TIEMPO
DE CICLO
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PREMUESTRA

El calculo del tamafio muestral est4 dado por:
(s*T)°

e2

n=

Donde:

s: es el valor correspondiente a la desviacion estandar de la premuestra
T: es el valor obtenido en la tabla para la distribucion T-Student a un nivel de
confianza del 95%

e: representa el margen de error expresado en dias

Se utilizo el Muestreo Aleatorio Simple para la seleccion de los datos tanto de

la premuestra como de la muestra.

No existen observaciones de la premuestra para los procesos de Propuesta de
Formulacion de Liquidacion Oficial de Correccion, Propuesta de Sancion por
Comision de Infraccion Administrativa Aduanera y Revision de Valor, dada la
baja presencia de los mismos, por lo cual seran tomados los datos de la
totalidad de los expedientes trabajados en estos procesos durante el afio 2004
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PROCESO OBSERVACIONES . e T n Tamafio
1 2 3 4 g Mugstral

Predavolucionss 75 83 65 74 71 5,5 3 213 21,61 22
Pos devoluciones 48 33 a7 35 44 712 ] 2,13 25,60 26
Censo 63 58 BE o4 70 G, 24 3 2,13 20,30 21
Preliminares Denuncias 75 85 21 68 77 5,42 3 213 20,80 21
Reclasificacion  del  Régimen _ . - i -
Simpiificado al Comin g 23 15 28 14 10 7.2 3 213 27,02 28
Facturacion a5 24 28 32 41 6,52 3 213 21,45 22
Solicitud de Cambio de Régimen| 45 33 47 &y | v 713 3 2,13 25,65 26
del Comin al Simplificado
Omisos 178 | 154 | 163 | 145 | 171 13,14 5 2,13 31,40 32
Saldos a Favo 111 | 128 | 131 | 135 | 109 | 11,97 5 213 26,03 26
Inexactos 119 | 97 B9 | 115 | 109 | 1254 5 213 25,58 29
Control Aduanerc de Casas de
Habitacion, Establecimientos de| 21 24 23 30 23 342 3 213 5,91 6
Comercic vy Empresas de
Tranzports
— — =
‘T‘gm'l:;:”a”m deMediosdel o0 | 47 | 25 | 18| 20 | 320 | 2 | 213 |170| 12
Contral Aduanerc en Expendiosy| 24 18 18 25 24 327 2 213 12,16 13
Distribucién de Hidrocarburos
Trazlado de Mercancias
Aprehendidas por  Entidadesy 20 20 25 s 20 274 2 213 4,52 9
Diferentes a la DIANM
Definicion de Situacion Juridica de| 48 57 46 45 45 507 2 213 | 2920 30
Mercancia Aprehendida
Investigaciones Camiiaria: 103 | 107 | 117 | 115 108 | 578 K] 2,13 18,77 17
Ceriifficacion de Invesiigacionss B B . L = =03 s ik B L)
Control de Expedientsd
Tributarios Aduaneros ¥ 2 1 2 2 055 | 05 213 545 6
Camiiarios
Comespondenciz 3 3 2 1 1 1,00 05 2,13 18,18 19
Envio de Actos Adminizirativos a _
Notificar 1 1 1 2 2 0,55 05 2,13 545 6
Informes 1 3 3 3 1 1,10 0,5 2,13 21,81 22
Regisiro de Libros de Contabilidad
para Entidades Sin Animo de[ 10 14 11 11 14 1,67 1 213 15,91 18
Lucro
FRepario Aduaner: 1 2 2 1 2 0,55 0.5 2,13 545 6
Reparto Cambiaric 2 2 1 1 1 0,55 0,5 213 345 6
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MUESTRA

PREDEVOLUCIONES

TEIMPO DE
OBSERVACIONES OPTTl'ﬁ('\)"F(’é)l AS) T'E'\g'gch)Sr‘;EAL CcICLO
PROMEDIO
1 20 76 63
2 40 61 63
3 20 70 63
4 20 53 63
5 40 75 63
6 20 35 63
7 40 61 63
8 20 56 63
9 40 57 63
10 40 53 63
11 20 85 63
12 20 80 63
13 20 53 63
14 40 79 63
15 20 64 63
16 20 60 63
17 20 39 63
18 20 71 63
19 40 72 63
20 20 66 63
21 40 59 63
22 20 71 63
POSDEVOLUCIONES
TEIMPO DE
OBSERVACIONES OPTTl'ﬁ('\)"F(’é)l AS) T'E'\g'gch)Sr‘;EAL cICLO
PROMEDIO
1 30 74 60
2 30 69 60
3 30 8 60
4 30 71 60
5 30 74 60
6 30 35 60
7 30 61 60
8 30 61 60
9 30 68 60
10 30 87 60
11 30 56 60
12 30 65 60
13 30 67 60
14 30 88 60
15 30 51 60
16 30 62 60
17 30 50 60
18 30 29 60
19 30 57 60
20 30 54 60
21 30 55 60
22 30 2 60
23 30 78 60
24 30 37 60
25 30 54 60
26 30 49 60

610




CENSO

TEIMPO DE
OBSERVACIONES OPTTI',\'AE('\)"F(E AS) T'E'\é'glgs'?)EA" CICLO
PROMEDIO
1 60 8 62
2 60 43 62
3 60 67 62
4 60 45 62
5 60 68 62
6 60 64 62
7 60 66 62
8 60 69 62
9 60 62 62
10 60 97 62
11 60 67 62
12 60 59 62
13 60 64 62
14 60 48 62
15 60 29 62
16 60 65 62
17 60 63 62
18 60 77 62
19 60 58 62
20 60 66 62
21 60 65 62
PRELIMINARES DENUNCIAS
TEIMPO DE
OBSERVACIONES OPTTIL'AEE)"F(’S AS) T'E“?SI‘ZSEAL cicLo
PROMEDIO
1 35 53 61
2 35 79 61
3 35 60 61
4 35 79 61
5 35 a7 61
6 35 68 61
7 35 46 61
8 35 20 61
9 35 60 61
10 35 67 61
11 35 61 61
P 35 41 61
13 35 65 61
14 35 51 61
15 35 62 61
16 35 54 61
17 35 61 61
18 35 62 61
19 35 77 61
20 35 78 61
21 35 76 61
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RECLASIFICACION DEL REGIMEN SIMPLIFICADO AL COMUN

TEIMPO DE
OBSERVACIONES OPTTIL'AEQ)"F(’S AS) T'E“?SI‘ZSEAL cicLo
PROMEDIO
1 20 20 25
2 20 29 25
3 40 25 5
4 20 21 5
5 40 48 25
6 20 5 5
7 20 22 25
8 40 51 5
9 20 39 25
10 40 37 45
11 20 43 5
2 40 42 25
13 20 22 5
12 20 39 25
15 20 54 25
16 20 22 5
17 40 48 45
18 20 a1 5
19 20 53 25
20 40 39 25
21 20 37 25
22 40 47 45
23 20 24 5
24 40 48 25
25 20 52 25
26 20 58 25
27 20 24 5
28 20 38 5
FACTURACION
TEIMPO DE
OBSERVACIONES OPTTI',\'AE('\)"F(E AS) T'E“é'glgs'?)EAL cICLO
PROMEDIO
1 30 2 31
2 30 30 31
3 30 2 31
4 30 31 31
5 30 33 31
6 30 31 31
7 30 33 31
8 30 30 31
9 30 31 31
10 30 2 31
11 30 28 31
12 30 35 31
13 30 31 31
14 30 34 31
15 30 33 31
16 30 28 31
17 30 30 31
18 30 34 31
19 30 33 31
20 30 27 31
21 30 29 31
22 30 29 31
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SOLICITUD DE CAMBIO DE REGIMEN COMUN AL SIMPLIFICADO

TEIMPO DE
OBSERVACIONES OPTTI',\'AEE)"F(’S AS) T'E“?SI‘ZSEAL cicLo
PROMEDIO
1 30 34 33
2 30 30 33
3 30 33 33
4 30 2 33
5 30 33 33
6 30 37 33
7 30 31 33
8 30 30 33
9 30 33 33
10 30 31 33
11 30 35 33
2 30 37 33
13 30 36 33
12 30 2 33
15 30 34 33
16 30 2 33
17 30 28 33
18 30 30 33
19 30 37 33
20 30 28 33
21 30 35 33
22 30 30 33
23 30 2 33
24 30 31 33
25 30 35 33
26 30 30 33
SALDOS A FAVOR
TEIMPO DE
OBSERVACIONES OPTTI',\'AE('\)"F(E AS) T'E'\é'glgs'q)EA" cICLO
PROMEDIO
1 90 104 93
2 90 84 93
3 90 o1 93
4 90 98 93
5 90 85 93
6 90 97 93
7 90 85 93
8 90 100 93
9 90 83 93
10 90 104 93
11 90 99 93
12 90 90 93
13 90 85 93
14 90 88 93
15 90 88 93
16 90 90 93
17 90 97 93
18 90 97 93
19 90 103 93
20 90 100 93
21 90 85 93
22 90 98 93
23 90 104 93
24 90 83 93
25 90 97 93
26 90 88 93

613




OMISOS

TEIMPO DE
OBSERVACIONES OPTTI',\'AE('\)"F(E AS) T'E'\é'glgs'?)EA" CcICLO
PROMEDIO
1 120 103 127
2 120 130 127
3 120 147 127
4 120 127 127
5 120 102 127
6 120 97 127
7 120 147 127
8 120 128 127
9 120 134 127
10 120 103 127
11 120 143 127
12 120 109 127
13 120 143 127
14 120 134 127
15 120 120 127
16 120 105 127
17 120 173 127
18 120 144 127
19 120 111 127
20 120 148 127
21 120 101 127
22 120 142 127
23 120 114 127
24 120 128 127
25 120 140 127
26 120 119 127
27 120 114 127
28 120 146 127
29 120 108 127
30 120 128 127
31 120 143 127
2 120 126 127

CONTROL ADUANERO EN EXPENDIOS Y DISTRIBUCION DE

HIROCARBUROS

TEIMPO DE
OBSERVACIONES OPTTIL%"F(’S AS) T'E'\("SI‘XSEAL cicLo
PROMEDIO
1 20 19 20
2 20 21 20
3 20 22 20
4 20 20 20
5 20 20 20
6 20 22 20
7 20 20 20
8 20 19 20
9 20 22 20
10 20 20 20
11 20 19 20
12 20 19 20
13 20 22 20
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INEXACTOS

TEIMPO DE
OBSERVACIONES | . 11EMPO TIEMPO REAL cicLo
OPTIMO (DIAS) (DIAS) PROMEDIO
1 90 106 99
2 90 o7 99
3 90 87 99
4 90 86 99
5 90 101 99
6 90 114 99
7 90 86 99
8 90 94 99
9 90 111 99
10 9 101 99
11 90 109 99
12 90 103 99
13 90 88 99
14 90 99 99
15 90 92 99
16 90 108 99
17 9 92 99
18 90 109 99
19 90 95 99
20 90 102 99
21 90 111 99
22 9 94 99
23 90 o1 99
24 90 94 99
%5 90 88 99
26 90 95 99
27 90 109 99
28 90 112 99
29 90 % 99
CONTROL ADUANERO DE MEDIOS DE TRANSPORTE
TEIMPO DE
OBSERVACIONES OPTTl'ﬁ('\)"F(’é)l AS) T'E'\g'gch)Sr‘;EAL cicLo
PROMEDIO
1 20 2 2
2 20 23 2
3 20 25 22
4 20 18 22
5 20 20 22
6 20 18 22
7 20 20 2
8 20 22 22
9 20 24 22
10 20 % 22
11 20 21 22
12 20 2 2

CONTROL ADUANERO DE CASAS DE HABITACION, ESTABLECIMIENTOS
DE COMERCIO Y EMPRESAS DE TRANSPORTE

TEIMPO DE
OBSERVACIONES OPTTl'ﬁ('\)"F(’é)l AS) T'E'\g'gch)Sr‘;EAL CcICLO
PROMEDIO
1 20 24 23
2 20 20 23
3 20 2 23
4 20 30 23
5 20 22 23
6 20 22 23
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TRASLADO DE MERCANCIA APREHENDIDA POR ENTIDADES

DIFERENTES A LA DIAN
TEIMPO DE
OBSERVACIONES OPTTIL'AEQ)"F(’S AS) T'E“?SI‘ZSEAL cicLo
PROMEDIO
1 20 21 21
2 20 22 21
3 20 20 21
4 20 25 21
5 20 21 21
6 20 19 21
7 20 24 21
8 20 19 21
9 20 20 21
PROPUESTA DE FORMULACION DE LIQUIDACION OFICIAL DE
CORRECCION
TEIMPO DE
OBSERVACIONES OPTTIL'AEQ)"F(’S AS) T'E“?SI‘ZSEAL cicLo
PROMEDIO
1 60 62 61
2 60 58 61
3 60 60 61
4 60 59 61
5 60 64 61
6 60 60 61
7 60 64 61
PROPUESTA DE SANCION POR COMISION DE INFRACCION
ADMINISTRATIVA ADUANERA
TEIMPO DE
OBSERVACIONES OPTTl'ﬁ('\)"F(’é)l AS) T'E'\g'gch)Sr‘;EAL CcICLO
PROMEDIO
1 90 103 97
2 90 85 97
3 90 105 97
4 90 87 97
5 90 104 97
6 90 101 97
7 90 92 97
8 90 93 97
9 90 103 97
REVISION DE VALOR
TEIMPO DE
OBSERVACIONES OP'ITlll\I/IEgATI;)I AS) T'E’\g&;EAL cicLo
PROMEDIO
1 150 182 153
2 150 131 153
3 150 147 153
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DEFINICION DE SITUACION JURIDICA DE MERCANCIA APREHENDIDA

TEIMPO DE
OBSERVACIONES OPTTI',\'AEE)"F(’S AS) T'E“?SI‘ZSEAL cicLo
PROMEDIO
1 60 61 64
2 60 70 64
3 60 52 64
4 60 65 64
5 60 61 64
6 60 58 64
7 60 62 64
8 60 60 64
9 60 81 64
10 60 63 64
11 60 67 64
2 60 79 64
13 60 55 64
12 60 66 64
15 60 62 64
16 60 58 64
17 60 67 64
18 60 55 64
19 60 78 64
20 60 58 64
21 60 58 64
22 60 62 64
23 60 66 64
24 60 66 64
25 60 61 64
26 60 71 64
27 60 62 64
28 60 63 64
29 60 68 64
30 60 59 64
CERTIFICACION DE INVESTIGACIONES
TEIMPO DE
OBSERVACIONES OPTTl'ﬁ('\)"F(’é)l AS) T'E'\g'gch)Sr‘;EAL CcICLO
PROMEDIO
1 3 3 6
2 3 4 6
3 3 1 6
4 3 10 6
5 3 4 6
6 3 3 6
7 3 2 6
8 3 9 6
9 3 15 6
10 3 5 6
11 3 6 6
12 3 10 6
13 3 8 6
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INVESTIGACIONES CAMBIARIAS

TEIMPO DE
OBSERVACIONES OPTTI',\'AE('\)"F(E AS) T'E'\é'glgs'?)EA" CcICLO
PROMEDIO
1 60 86 87
2 60 83 87
3 60 105 87
4 60 58 87
5 60 98 87
6 60 102 87
7 60 o1 87
8 60 104 87
9 60 57 87
10 60 72 87
11 60 107 87
12 60 104 87
13 60 82 87
14 60 73 87
15 60 96 87
16 60 55 87
17 60 110 87

CONTROL DE EXPEDIENTES TRIBUTARIOS, ADUANEROS Y

CAMBIARIOS
TEIMPO DE
OBSERVACIONES OP'ITlll\I/IEgM(DI;)I AS) T'E’\g&;EAL cicLo
PROMEDIO
1 1 1 1
2 1 1 1
3 1 2 1
4 1 1 1
5 1 1 1
6 1 2 1
CORRESPONDENCIA
TEIMPO DE
OBSERVACIONES OPTTl'ﬁ('\)"F(’é)l AS) T'E'\g'gch)Sr‘;EAL cICLO
PROMEDIO
1 1 1 2
2 1 1 2
3 1 1 2
4 1 1 2
5 1 1 2
6 1 2 2
7 1 2 2
8 1 1 2
9 1 3 2
10 1 2 2
11 1 1 2
P 1 3 2
13 1 1 2
14 1 1 2
15 1 3 2
16 1 2 2
17 1 1 2
18 1 2 2
19 1 2 2
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ENVIO DE ACTOS ADMINISTRATIVOS A NOTIFICAR

TEIMPO DE
OBSERVACIONES OPTTI',\'AE('\)"F(E AS) T'E'\é'glgs'?)EA" CICLO
PROMEDIO
1 1 2 1
2 1 1 1
3 1 1 1
4 1 1 1
5 1 1 1
6 1 2 1
INFROMES
TEIMPO DE
OBSERVACIONES OP'ITlll\I/IEgM(DI;)I AS) T'E’\g&;EAL cicLo
PROMEDIO
1 3 3 3
2 3 4 3
3 3 3 3
4 3 2 3
5 3 2 3
6 3 4 3
7 3 3 3
8 3 4 3
9 3 3 3
10 3 4 3
11 3 4 3
P 3 4 3
13 3 5 3
12 3 3 3
15 3 3 3
16 3 4 3
17 3 3 3
18 3 3 3
19 3 5 3
20 3 3 3
21 3 3 3
22 3 3 3

REGISTRO DE LIBROS DE CONTABILIDAD PARA ENTIDADES SIN ANIMO

DE LUCRO
TEIMPO DE
OBSERVACIONES OPTTl'ﬁ('\)"F(’é)l AS) T'E'\g'gch)Sr‘;EAL cICLO

PROMEDIO

1 10 10 1

2 10 11 11

3 10 9 11

4 10 11 11

5 10 12 11

6 10 P 11

7 10 9 11

8 10 P 11

9 10 8 11

10 10 10 11

11 10 10 11

12 10 13 11

13 10 8 11

14 10 12 11

15 10 10 11

16 10 13 11
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REPARTO ADUANERO

TEIMPO DE
OBSERVACIONES OP';—Ill\I/IE('\J/”(Dlg AS) T'E'\é'glgs'q)EA" CcICLO
PROMEDIO
1 1 2 1
2 1 1 1
3 1 1 1
4 1 1 1
5 1 2 1
6 1 1 1
REPARTO CAMBIARIO
TEIMPO DE
OBSERVACIONES OPTTI',\'AEQ)"TS AS) T'E’\g&;EAL cicLo
PROMEDIO
1 1 1 1
2 1 2 1
3 1 1 1
4 1 1 1
5 1 1 1
6 1 2 1
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ANEXO I. FORMATO
CALIFICACION DE DENUNCIAS
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Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

DENUNCIAS DE TERCEROS

g D IA N FORMATO DE CALIFICACION DE DENUNCIAS

DIVISION DE FISCALIZACION
TRIBUTARIA Y ADUANERA

FECHA

piA |mEs [ANoO

RECEPCION DE LA DENUNCIA

A. DEPENDENCIA DE LA DIAN QUE RECIBE LA DENUNCIA No.

NIVEL CENTRAL

ADMINISTRACION

DEPENDENCIA

1. IDENTIFICACION DEL DENUNCIADO

NOMBRE O RAZON SOCIAL

C.C.ONIT

Direccién y Ciudad

Actividad Econémica

Anénimo

REGIMEN DE VENTAS SIMPLIFICADO

COMUN

2. HECHO DENUNCIADO (Marcar con X la irregularidad)

IRREGULARIDAD

PUNTAJE MAXIMO

PUNTAJE OBTENIDO

OBLIGACIONES FORMALES

a. Factura sin Resolucién o con Resolucién Vencida

b. No factura

c. Factura sin requisitos

d. Omiso: Ventas __ Renta __ Ret. Fte. __ Otros __

e. Otros (cuales)

RELACIONADAS CON EL IMPUESTO

10

a. No cobra IVA

b. No factura y es del régimen comin

c. Cobra el IVAy no lo Declara

d. No efectlia Retencién en la Fuente

e. Retiene en la Fuente y no Consigna

f. Retiene en la Fuente a tarifas diferentes

g. No paga el Impuesto de Timbre

h. Consigna ingresos proios en cuentas de terceros

i. Omite Activos

j. Incluye pasivos inexistentes

k. Solicita beneficios fiscales inexistentes

Pégina 1 de 3
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\ DENUNCIAS DE TERCEROS
p— | FORMATO DE CALIFICACION DE DENUNCIAS

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

DIVISION DE FISCALIZACION
TRIBUTARIA Y ADUANERA

FECHA

DA [mES [ANO

2. HECHO DENUNCIADO (Marcar con X la irregularidad)

IRREGULARIDAD PUNTAJE MAXIMO | PUNTAJE OBTENIDO

RELACIONADAS CON EL IMPUESTO

10

I Incluye costos no procedentes

m. Omisién de Ingresos

n. Inscrito en el Regimen que no Corresponde

0. No paga aportes parafiscales y/o Seguridad Social

p. Otros (Clales)

RELACIONADAS CON LA CONTABILIDAD

10

a. No lleva contabilidad

b. Lleva doble contabilidad y/o Doble Facturacion

c. No contabiliza todas sus ventas

d. Utiliza documentos no idéneos

e. Otros (Cliales)

COMPETENCIA DE OTRAS DEPENDECIAS

a. Contrabando (Aduanas

b. Lavado de Activos (Fiscalia)

c. Aportes Seguridad Social (Min Trabajo - Impuestos)

d. Involucra Funcionarios (Disciplinarios)

e. Falsedad en la firma de declaraciones tributarias (Fiscalia-Impuestos)

f. Contribuyente de otra jurisdiccion

g. Testaferrato (Fiscalia)

h. Transfiere ingresos al exterior violando controles legales (Cambios)

i. Otros (Cliales)

SUBTOTAL

3. PUEBAS APORTADAS

PUNTAJE MAXIMO
(20

PUNTAJE OBTENIDO

a. Documentales relacionadas con la iregularidad tributaria (No. de foliios)

b. Testimoniales (Considerarse el alor agregado al hecho denunciado)

¢. No contabiliza todas sus ventas

SUBTOTAL

Pagina 2 de 3
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DIVISION DE FISCALIZACION

\ DENUNCIAS DE TERCEROS TRIBUTARIAY ADUANERA
p— | FORMATO DE CALIFICACION DE DENUNCIAS
FECHA
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales —
piA  [veEs [ANO
RECOMENDACIONES PARA EL COMITE DECISION DEL COMITE
Ver anexo - Criterios de seleccion
COMITE:
Analizé la Denuncia (Funcionario Responsable)
FECHA:
Pagina2 de 3
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ANEXO J. MATRIZ DE RIESGOS Y
CONTROLES
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ADMINISTRACION:

DIVISION O GRUPO:
NOMBRE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUPO CONTROL A DEVOLUCIONES DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

d < DIAN

Dmacaom de Impunsias Aduaras Naoorains

FREDEVOLUCIONES
Agosto 28 de 2005

BAJO=E

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDIO =M
ALTO=A
RESFOMSABLES | INICIO DE INDICADIORES DE
VALORAC| CONTROLES QUE ZAR DE AFLICAR LAS | OPERACID | SEGUIMIENTO PARA
CoD|  ACTIVIDAD DEL FROCESO ngalﬂé:ggggzgézgé IOM DEL DEBEN ACEI?:‘:E?FEASEF;HEA FOR MEDIDAS NES DE MANTEMER BAJO
RIESGD APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGD DETECTADO
Repartir expedientes de acuerdo a
la carga cperaiiva de los . - . . Mimenz de Autos de
. . S —— Mo asignar los casos . ) Contrastar listado de seleccionados . ST =
1 |femeionarics, diligenciar Acta de selecoionados parg |3 g .,-:nrr.n:!h Fstado de frente a autos de apariura y actas Jefe de Divisios 011152005 _&pem!m-‘dl{r:len.:n de
Reparts nvestigacion respeciiva seleccionados de depuraciones Jefe de Grupo Depuraciones) | Numero
Asignar expedentes y diligenciar ’ e Seleccionados
Acia de Repario
Repartir e::::ed_i_E"'.EE de acuerdo @ . , La asignacien de los expedientes . .
la carga cperaiva de los ) La asignacion de o Murmerz de expedienizs
- s, dilicangiar Acks Asignar expedientes sin . de trabai se hace teniendo en cuenta los innados por funcionar]
7 [HNoONANCS, aligencis 8 |oonsutar lxs cangas de frabajo M cargas fe =jo Drogramas previaments aasignados | Jefe del Grupe 01/11/2005 |®SGnacos parilncionano

Repario

Bsignar expedentes y diligenciar
Acta de Repario

gue bene cada funcionario

debe comesponder a
una programacion.

v sU vencimiente cronclogeo, se
apoya con ayuda de un software.

| Mumens de expedienies
totales.

Rzalizar investigacion prelirminar,
Precritca con base en
documentos presentados por &l
solicitante, Analisis Horizontal y
Verlical, indices de
cormpartamients financers, achos
administrabvos anteriores &
informacion exogena del
contribuyente, CIFIN, muesireo
aleatono de pasivos, ngresos,
cosios y deducciones segun el
o350 comespondiente, seguir Plan
de Audtona Programa O,

La empresa que pide la
soliciud no existe.

Verfiear exisiencia
de la empresa

Reslizar visita de inspeccion para |z
=mpresa durante |a nvestigacion
preliminar

Auditor Asignado

D1/11/2005

Empreszas detectadas
meales | Mamero de
visitas realizadas
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ADMINISTRACION:

DIVISION O GRUPO:
NOMBRE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUPO CONTROL A DEVOLUCIONES DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

d < DIAN

Dimacaon de Impunsias Advaras Naooralns

FREDEVOLUCIONES
Agosto 28 de 2005

BAJO=E

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDIO =M
ALTO=A
RESFOMSABLES | INICIO DE INDICADIORES DE
VALORAC| CONTROLES QUE ZAR DE AFLICAR LAS | OPERACID | SEGUIMIENTC PARA
CoD|  ACTIVIDAD DEL FROCESO g:faﬁ;:ggg;:g;:g; IOM DEL DEBEN ACEI?:E?EASEF;HEA FOR MEDIDAS NES DE MANTEMER BAJO
RIESGD APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGD DETECTADO
Proferi auto de Apertura
=) = o e
Trﬁg it o] Verifcacion de Ackermic de i s base d himern de Actos
='1r:f I'I: de Inspeccion bttt Actos ;:a'.ec:;z real?zoapu;; '.'E'iih:aa'jsn u:IEE Jefe del Grupo Acminisiratiics con
4 Cmfarll::l Lr::' TEbe:.;'?&":' raztn sociad o direccion en los B Adminisiratives et an -:IJ - Bouditor A L::I 01711/2005 | emores [ Mimeno de
i e o mhtana acios adminisrativos Base de dalos ;;: mE;_: =5 fe fmar S waller Asignado Actos Admmistratives
=mitr .E"I'IE'JZE.ITI ento para % sterratizaca - Proferida
COmegir.
Srritr Reguerimiento especial.
Profieri auto de Apertura
Profieri Ao de Verfizacion El Auditor cusnfa con un formato de .
Tributari . de =a clasih Mimero de Acios
:'::F n: e Ciarnomas eTadas ¢ sin Verificacion dz i;rf'g:l:n:‘zer';afmm :Ec.:-lda Jedfe del Gruoe Admincstratives con
5 Cm?arjz:l "r::' TEbe:.fM:' vipencia en los actos B Actos fino o quec P i Auditor & h::l 0111172005 errores | Mimero de
Centable yio Tributaria administrativos Adrminicirativos tipo de auio u oficia emitido. uditor Asignado Actos Administrativos
Ermitr Emplazarmiento para Ademnas e Jefe de grupo reaza Eroferida
comegir. una verficacion antes de [a firma.
Erritr Reguerimiento especial.
—_ El funcionario auditor que .
Ernitir Ermp! to o mere
e s adelanto la investigacién no — e . bl
COTRgE. f n claridad Ios Verificacion de Rewvision por parte del Jefz dz Jefa dal Grun Administratives con
i CEfne Gon claraad ios targos o] Actos Grupo del Acto Adrministrativo £ g8l brupa 0111172005 emores | Mimeno de

Srritr Reguerimiento especial.

vio glosas, la liquidacicn de
MEyores impuestos yo
SEMCIones.

Agrmnistrativos

comespondiente.

Auditor Asignado

Actos Admimistratives
Proferida

Diligenciar formatos de Precritica y
Hojas de Trabajo, analizar la
informacicn hallada duranie la
wisita y realizar & informe
comespondente.

Wo difgenciar completarments
os formatos de precritics de
c@ta uno de los expedientes
antes de someterios a revision
por parte del Comitg de
Dewoluciones.

I

Acatar Instruccien
Agministrativa 11y
Crden Administratva)
04

Retroaimentacion de |3 relevanca
de los formatos para el analisis de
3 investigacion y su influencia en la
decision dal comite

Jefe de Grupo

011172005

Murero de expedientes
del Programa
Fredevoluziones y
Posdevolucionss sn
precritica completa |
Mimero de expedientes
del Programa
Predevoluciones y
Posdevoluciones
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ADMINISTRACION:
DIISION © GRUPO:
NOMBRE DEL PROCESO:

FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMEMNGA

GRUFO CONTROL A DEVOLUCIONES DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

d < DIAN

PREDEVOLUCIONES
Agosto 20 de 2005

BAIO =B

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDIC = M Dirbeckin i Mpussics ¥ Adusnee Naciorsles
ALTO=A
RESPOMSABLES | INICID DE INDICADORES DE
VALORAC| CONTROLES QUE ZAR DE APLICAR LAS | CPERACID | SEGUIMIENTC PARA
CoD| ACTIVIDAD DEL PROCESO ggfﬁlﬂé:ggggﬂggzgé 10N DEL DEBEMN ACEI?’E?’EAE?ES;REA FOR MEDIDAS NES DE MANTEMER BAJO
RIESGD APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGD DETECTADO
ol denl erificacion de |3 fecha de
1;;;5115 ena':5 vencimiento del expediente con
. aJ.EU.I - |ayuda de software e incripeion de la | Auditor Asignado
PrOPENr 3CILECIONY  \facha de vencimiento en &l rofulo de
R & carpeta del expedents
Presentar ante el Comité los ‘Wencimiento de terminos del pet P Niimern de expedientes
B |resultados del estudio, =xpediente =n proferr 3 M . . 0171172005 cidos o J‘F
investigacion & informe. aciuacion comespondiente ::Em;:?;lﬁ:ﬂiﬁauanem Lo o] o L=
Seguimiento de y Carmibiarios con apertura superior | Jefe de Division
Expedientes 3 seis meses y sn actos Jefe de Grupo
adrrinistrativos que finalizan los
proceso de fiscalzacion
Contnuar |a investigacion del Seguimiento alos  |Responsabilizar 3l Grupo de
expediente por &l programa FS - |Mo realizar sccion alguna sobre CASOE LON Control de Develuciones del tramité efe de Divisién Autos de Aperfura en &
B [Saldos a Fawor seginla as solicitudes de dewolucion de B desistimiento dels  |dela investigacion de las hJE"E d Grume 0111172005 |Programa FS / Mimero de
capacidad operatva de los renta desslidas solicitud de solicitudes desistidas previo estudic : soocitudes desisfidas
rabajadores devolucion de las cargas de irabajo.
Proferir Auto de Archivo y pasar a
revizian y frmas por parte del Jefe Revisar y califcar Reunion del Jefe de Grupo y Mumers de Expedientss
N - o L i g ; N i _ . i o jorin
10 de Grugo y Jefe de la Division. Proferir Auto de Archivo sin M prusbas aportadas 3| wditor designade & caso, para Jefe del Grupo Diramons | 50 Adecuada Valoracio

Tras/adar el expediente al Grupo
de Secretana con |a Hoja e Ruta
actualizada.

suficiente valor probatono

cada expedents

estudiar &l expedents y las pruebas
alegads a mismo

Auditor Asignado

de Pruebas | Murmero de
Expadientes Totales
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ADMINISTRACION: BUCARAMEMNGA
DIVISION © GRUPO: GRUPO CONTROL A DEVOLUCICMNES DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA
NOMBRE DEL PROCESD: PREDEVOLUCIONES
FECHA DE ACTUALIZACION: Agosto 22 de 2003
€ = DIAN
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDID =M KPS Che TN Y SR, Fdome
ALTO=A
RESPOMSABLES | IMICIO DE INDICADORES DE
VALORAC| CONTROLES QUE 78R DE APLICAR LAS | CPERACID | SEGUIMIENTC PARA
CoD( ACTIVIDAD DEL PROCESD EEEEEEEE%EHETRESE 10N DEL DEBEM ACEI?’E;SES;HEA FOR MEDIDAS NES DE MANTEMER BAJO
RIESGD APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGO DETECTADO
Profier Auto de Archivo ¥ pasara
revisian y firrnas por parte del Jefe
de Grupo y Jefe de la Dhvision.
Tras'adar el expediente al Grupo
de Secretaria con la Hoa de Ruta Controlar
actualizada. o periddicamente |3 |Refroaimentar sobre |3 relevanca Mimerne de Expedientes
— ; Perdida de los documentos o : iy - .
11 |Emwiar al Grupo de Secetarmparal oo que s encuentran g inclusion de el comecio diligencamients y Jefe del Grupo 04/11/2005 oon 3~:c.r:'entus
la notifcacicon del Requerimiento -;emn:- del expediente respuesias y aporie |actualizacion continua de la Hoja de | Auditor Asgnado o Faltartes! MNimero de
Szpecial en la divisidn de i ) dz pruebas acada |Ruta del expediente Expedienies Totakes
Documentacion y &l posterior expedients

traslado del expedienie ala
Diwision de Liguidacion,
adjuntando Hoja de Ruta
actualizada.
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ADMINISTRACION:

DIVISION O GRUPO:
NOMERE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMEMNGA

GRUPD CONTROL A DEVOLUCIONES DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

£ < DIAN

Direcoicn de Impuestos y Aduanas Neaconales

FOSDEVOLUGCIONES
Agosto 28 de 2005

BAJO =B

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESO MEDIC =8
ALTO=A
RESFOMSABLES | INICIO DE INDICADIDRES DE
VALORAC| CONTROLES QUE 7R DE AFLICAR LAS | OPERACID | SEGUIMIENTD PARA
CoOD|  ACTIVIDAD DEL FROCESO ngalﬂé:ggggﬁgrﬂzgg 10N DEL DEBEN ACEI?JHAEF;_EASEF;HE& FOR MEDIDAS NES DE MANTEMNER BAJO
RIESGD APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGD DETECTADO

Repartir expedientes de acuerdo a

la canga operativa de los . -~ - . (Mimene de Autos de

- 5. diligenciar Acta Mo asignar los casos - iar Fstardo d Contrastar listads de seleccionados fa de Division Anartura M de
17 |MunECNANGs, diligencia ®  |seleccionados parala B anira P98 |rente a autes de aperiura y acias ~=e fe Livsio 0111172005 ApEMLrE+HNLIMEr:

Repario wectinacian recpectiva seleccionados de denuraiones. Jefe de Grupo Dieguraciones) | Numero

Asignar expedentes y diligenciar g pect =0 ) de Selecoionados

Acia de Repario

i ex:ed_i_e":e-s Ll . , L3 asignacien de los expedientes . .

la carga cperaiiva de los o ) La asignacion de i o Murmerz de expedienizs

i ( iligenciar dctade | oo expedientes sin : cargas de trabajo b |en::i_n = ..J.lerr.a_lu:-s asignados por funcionario
13 |Znecnancs, alg consutar las cangas de frabaje 8] DFOgramas previamente aasignados | Jefe del Grupe 0141172005 ; :

Reparto ; Pl . debe comesponder a o . I Mimero de expedientes

gue fene cada funcionario o o |y suwencimients crenclogico, se okl
- — - Lina programacio. apoya con ayuda de un software. HoAEs.

Asignar expedentes y diligenciar

Acia de Repario

Realizar investigacion preliminar,

Srecritca con base en

documentos presentados por 2l

solictante, Analisis Horizontal y

Verlical, indices de

comportaments financero, actos _ . e Realizar visita de inspeccion para la Emprezas detectadas
14 |administrabvos anteriores e S el B e — empresa durante |a nvestigacion Auditor Asignade | 0171172005 meales | Mimern de

informacion exdgena del
contribuyente, CIFIN, muesireo
aleatono de pasivos, Ngresos,
costos y deducciones segun el
o350 comespondiente, seguir Plan
de Audtona Programa O,

soocitud no exisie.

dz |la empresa

preliminar

wisitas realizadas
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ADMINISTRACION:

DIVISION O GRUPO:
NOMBRE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMAMGA

GRUPD CONTROL A DEVOLUCIONES DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

€ “DIAN

Direcoion de Impuesios ¥ Aduanas Nadonalas

POSDEVOLUCIONES
Agosto 28 de 20035

BAJO =B

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESG0S POR PROCESD MEDIC =8
ALTO=A
RESPOMSABLES | INICID DE INDICADORES DE
VALORAC | CONTROLES QUE ZAR DE APLICAR LAS | CPERACID | SEGUIMIEMTD PARA
CoD| ACTIVIDAD DEL PROCESO EEE%E:SS%EH?RESE 10N DEL DEBEN hcc'gﬁ;ggflﬁ'ﬁa FOR MEDIDAS NES DE MANTEMER BAJO
RIESGO APLICARSE ADOPTADAS POR | COMTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGOD DETECTADO
Proferr aulo de Aperura
Proferi Auto de Verdicacion
Tributaria.
Froferi Auto de Inspecoion
Contable yio Tributaria Verificacion de Ademis del sopore de la base de Mimero de Acios
Emitr Emplazamiento para Diatos mal transcritos de NT, Actos ;:a'.cus = I'EG"Z.!F.D'I:E I Jefa dal Grusa Adminsstrativos con
15 |comegir. razén social o direccion en los B Admimisirativos. o dlats ardes -:Ide P Puditor As n;::l:- 09112005 | emrores | Momeno de
Emitr Feguerimienio especial. actos administrativos Base de datos documenia - o Actos Aomnistrativos
Sistematizada N Froferido
Proferr Plego de Cargos porlas
surnas devueias en fooma
improcedentes y |la cancelacion de
|a sancitn e infereses respectivos
Profer aulo de Apertura
Proferi Auto de Verdicacion
Tributaria.
Proferr Auto de Inspeccion - . . .
Contable yio Tributaria ;'_ifg:f;ﬁ%i‘;ﬂ“ﬁ' 3o o Nimero de Actos
Emitr Empfazamients para Citar nommas eTadas o sin Werifcacion de murd - _ Administratives con
16 |comegi. vigencia en los actos B Actos e Jefe del Grpe | ngy 300 | errores / Nimero de

Ermitr Reguerimiento espedal.

adminisrativos

Proferr Plego de Cargos porlas
surmnas devuetas en forma
improcedentes v |l cancelacion de
la sancidn = intereses respectivos

Administratives

tipo de auto u oficio emitido.
Ademas e Jefe de grupo realza
una verficacion antes de la firma.

Auditor Asignado

Achos Agmnistrativos
Proferido

631




ADMINISTRACION:

DIVISION O GRUPC:
NOMBRE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUPO CONTROL A DEVOLUCICONES DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

€ < DIAN

POSDEVOLUCIONES
Agosto 28 de 2005

BAJO =B

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDIC =M DHrcaon di bmpusshos y Aduanas Naconalis
ALTO = A
RESPOMSABLES | INICIO DE INDICADORES DE
VALORAC | CONTROLES QUE ZAR DE AFLICAR LAS | OPERACID | SEGUIMIENTD PARA
CcoDl ACTIVIDAD DEL PROCESO EE?ETE:EEEE:E"RESE ION DEL DEBEN Accliﬁ;?::‘;“ﬂ i MEDIDAS NES DE MANTEMER BAJO
RIESGD APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGD DETECTADO
Emitr Emplazamiento para
ar. El funcionario audior que N de Ackcs
adelanto |3 investigacion no . . . - S
Erritr Reguerimiento espedal. o N Verificacion de Revision por parte del Jefe de _ Administratives con
17 e T M |actos Grupo del Acto Adminisraiive Jefedel Grume | nogsonns | errores / Nomero de
wio glosas. la liquidacon de L . Auditor Asignado R
i X , Agrmnistrativos comespondiente. Actos Adminisiratives
Proferir Piego de Cargos porfas  (mayores impuestos yio Proferido
surmas devuetias en fooma SEMCICNEs
improcedentes v |a cancelacion de
la sancitn = infereses respectvos
Nimero de expedientss
. . - Mo difgenciar completarments 5l F'r:-;r.arra
Ciligenciar formatos de Precritica y - . - Predevoluciones y
- — i os formatos de precrifica dz Acatar msfruzcen |Retroamentacion de 13 relevanca - -
ojas de Trabajo, analizar (a ; A i osdevolucionss sin
. . cada uno de los expedientes Administrativa 11y |de los formatos para € analiss de S .
18 |informacicn hallada duranie la bes bl . M Ordan Administrat . P — | Jefe de Grupo 011172005 precrtica completa |
visita y resizar & informe Enl & some u:uf,a revision en Administratva) 3 investigacion y su infuencia en I3 Nimero de expedientes
por parte del Comitg de 04 decsion del comite
comespondents. o del Programa
ELCones Predevoluciones y
Fosdevoluziones
ol denl Verificacion de |3 fecha de
1:;;;‘:_":5&:':5 vencimienio del expedients con
ninos para | . |ayuda de software & incripcion de 13| Auditor Asignado
Profenl SEMACION ¥ s b de vencmisnts en & rotuls de
pas a carpeta del expedents
Presentar ante &l Comité los encimient de teminos de i i Niimero de expedientes
18 |resultados del estudio expediente sn proferr la M 0171172005 "

investigacion & infomme.

Fciuacion comespondiente

Seguimienio de
Expedientes

Reportz Trimesiral de los
expadientes Tributarios Aduaneros
y Camibiarios con apertura superior
a seis MEses y sin actos
adrrinistratives gue finalizan los
proceso de fiscalzacion

Jefe de Division
Jefe de Grupo

vencidos per trmestre
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ADMINISTRACION:

DIVISION O GRUPO:
NOMERE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMEMNGA

GRUPO CONTROL A DEVOLUCICONES DE LA DIVISIGN DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

£ " DIAN

[Hrecitn e Impuesios y Adudnas Nedonales

FOSDEVOLUCIONES
Agosto 28 de 2005

BAJO=E

MATRIZ DE EVALUACICH DE RIESGOS POR PROCESD MEDIZ =M
ALTO=A
RESPOMSABLES | IMICID DE INDICADORES DE
VALORAC| CONTROLES QUE DE APLICAR LAS | CPERACID | SEGUIMIENTC PARA
cop| ACTIIDAD DELPRocESo | DESTRIFHON FURTURL | jon DEL DEBEN A e he. e OF MEDIDAS NESDE | MANTENERBAJO
RIESGD APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGOD
EL AREA AL RIESGD DETECTADO
Hacer previo 07 a autorizar |3 visita
Acatar nstruccian |por PL, a aquellss solicitudes de Mimers de Expedientes
- L Mo realizar mvestigaciones por Administrativa 11y |devoluciin con garantiss, conforme | Jefe del Grupe qamnne |FTOgEAME FD ( Mimeng
20 (Froferir Auto de Apertura. El expedi programa PD B Orden Administratwa|is Instruceion 11, para justficar s Auditor Asignado DIMNZ005 | 4 ™ Dewnlugiones  con
04 se adelanta o no la investgacen de Garantia
fondo.
B i =
re::-riln Tfm - 1{::'_:'; pd:hsare?e Revisary califcar Reuwnicn del Jefe de Grupo y Mimero de Expedientes
21 |de Grugo y Jeie de la Dwisidn, =1'm‘gnr Buto de Archive sin M oruehas sporiadas & .&udltgr designade & caso, para JE":E del Grupo o1/zo0s | &0 .l'-‘-decua:.la '.f:alnra.:m"
. suficients walor probatonio estudiar &l expedents y las pruebas | Auditor Asignado de Pruebas | Mumero de
Trasladar el expediente con la cada expedents : - -
Hoja de Ruta achualizada alegads & mismo Expedientes Totales
Proferir Auto de Archivo y pasara
revisian y frmas por parte del Jefz
de Grupo y Jefe de la Division.
Tras/adar el expediente al Grupo
de Secretana con |a Hoa de Ruta Conftrolar
actuslizada. Pirida de los documenins o pericdicamente |a  [Refroafmentar sobre 13 refevancia Mimeno de Expedientes
ag |Emviar al Grups 2 Secretaria para |, ’ inclusion de del comecto diligencamients y Jefe del Grupo — con Documentos
2 S = pruebas que se encuentran B . . lizaci imum de la Hoia de | Auditor A o Dir12008 Faltartes! M d
la notifcacion del Requenimients | Jarir del expediente respuesias y aporie |actualizacion continua de la Heoja de uditor Asignada altantes! Mimero de
Ecpecial en |a division de ’ ' -] p'._ebas acada |Ruta del expediente Expedienies Totalkes
Diccumentacion y & posterior expedients

raslado del expedienie ala
Division de Liquidacion,
adjuntando Hoja de Ruta
aciuslizada.
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ADMINISTRACION:

DIVEION O GRUPC:
NOMBRE DEL PROCESD:
FECHA DE ACTUALIZACIOM:

BUCARAMEMGA

GRUPO CONTROL TRIBUTARID DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERS

CENEZO
Agosto 28 de 2005

BAIDI=8

€ " DIAN

LHreccian de lmpuesios y Aduanas Nacinales

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESO MEDHO =M
ALTO=A
RESPOMSABLES | INICICDE INDICADDRES DE
VALORAC | CONTROLES QUE ZAR DE APLICAR LAS | OPERACID [ SEGUIMIENTO PARA
CoD| ACTIVIDAD DEL FROCESO ngalﬂézggggﬂé\g:;; 10N DEL DEBEN ACCI?’:E?FEAETESIA_HEA FOR MEDIDAS NES DE MANTEMER BAJO
RIESGO APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGD DETECTADO
Sectorizar & deparfamenio de
Santander  consderandc  las Secimizar o Srea de nflenda de Mumero de zonas de
cabeceras municipsles y |3 dudad|la  zonficacion realizada  mof E—— "o S — jurisdiccicn dende sa
; .. ._|la adminsiracion teniendo  como . S : .
a5 de  Bucsramanga vy su alcumpa L porcentaje . Flaneacion  previa criteros las zomas  indushialks | CTE de Diwision T Pl wsitas para el
Meropolitana  considerands  los|representative de{ - del Censo N ciales o | Jefedel Grupo e Censo / Mimero de zonas
centros  comerciales,  arsas|establecmizntos ‘;imrz;"i';_ q.k;‘lefn . de jurisdiccion totales
residenciales, zonas indusirizes, = . para la Admimisiracion
Zonas comerciales, entre oiras.
& de que se efectie - .
pesar q = ) _ _
) zomificacion no se jenga en it o ] prEwia -
Designar a los auditores las zonas N . mediante un acta donde se definan Acciones de Condrol con
E . cusnta esta al asignar las . . : . oA . S
2a |¥ el numero de acciones de \isias a redizar @  cada 2 Planeacion  previalies  suditores ¥ las  zonas| Jefe de Division 011002005 Falas de Informmacion |
contrel @ su cargo para realizar, © " . o del Censo designadas asicomo las fechas en|  Jefe del Grupo Acciones de Confrol
uncionario, ¥ se envien estos .
anuaments niro d : . . 35 gue visitaran cada una de las Totakes
2;35 e un misma dia & varias areas comespondientes
‘Werificar gue los actos b de Actos
. _ Fima de los acios Verificacion de f;:m_nls:r.a’.rms, se firmen por e . g Adminsstrativos con
a5 Proferi Auto Comisorio para la sdminisiatives oar funcionari a Acto uncionario compesenie con base Jefe de Division 0102005 M
reakizacion del Censo CMIMISTEEIS Par fLNCIAnoS = en las cuantias senaladas en las Jefe del Grupo Ll ] mmores [ vumers ge
sin competencia Admimnistrativos - Actos Agministrativos
resoluciones de delegacion de Sroferidos
funciones n
Recolectar informacian de Selecconar una muestra aleatoria Acociones de Conirol con
25 ﬁmt'il::u:'enle dilinanciar e Actal El Auditor o Supernurmeranio nof . Verifoacion de|lde Acciones de Comirol  para| Jefe de Division 0102005 Falas de Informacion /
de Vi I;;de E ¥ Ig . realice |a visita para el Censo o Acciones de Control [werficar por parte del Jefe de Grupo|  Jefe del Grupo e Acciones de Confrol
e \isi ormalzacion en forma personal Toiales
Secolectar  informaciéen de Manipular @ informacion Seleccionar una muestra aleatoria Acciones de Control con
a7 l::mt'it:u:em.e diligengiar & Acta|>® citada en el Acta de Visits| " Verificacion dejde Acciones de Contrdd  paral  Jefe de Divisidn 011002005 Falas de Informacion /
' . y afig de Formalizacion a favor del o Acciones de Control [werficar por parte del Jefe de Grupo|  Jefe del Grupo e Acciones de Confrol

de \isita de Formalzacion

CENS 00

en forma personal

Totakes
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ADMINISTRACION: 31
DIVSION O GRUPO: GRUPC CONTROL TRIBUTARID DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

CARAMAMGA

NOMBRE DEL PROCESD: CENZD
FECHA DE ACTUALIZACION: Agosto 23 de 2003

BAID =8

d < DIAN

Diracckhn da i s :.'-5-.||I|I wid NRCKnaks

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDID =M
ALTO =4
RESPOMSABLES | INICIO DE INDICADIDRES DE
VALORAC| CONTROLES QUE 7R DE AFLICAR LAS | OPERACID | SEGUIMIENTO PARA
CoD|  ACTIVIDAD DEL FROCESO g:faﬁ;;ggg;ﬁg;ﬁ;; ION DEL DEBEN Accl?’ﬁi;;;fﬁ%h FOR MEDIDAS NES DE MANTENER BAJO
RIESGD APLICARSE ADOPFTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGD DETECTADO
Mumero de Docusmntos
nformar A  la Divisign  de Exfraviades al erviarkes a
Recaudacion para lo de  sulSwravio de los documentos en Conral  rmediante Implementar la Planila de Envio de e de Divisidn la Division de
28 |competencia mediantz la Planilalsu traslade a 13 Diisicn de B ; '." | Documentos RUT-MUISCA Civision hJE’ del Grum 0MA2005 | Recaudacion /. Mimero
de Erwic de Documentos RUT-|Recaudacicn anilla & OEl brupa de Documenios Totales
MUISCA enviados a la Division de
Recaudacan
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ADMINISTRACION:

DIVSION O GRUPO:
MOMBRE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMAMNGA

GRUPC CONTROL TRIBUTARIO DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

PRELIMINARES DEMUNCIAS

Agosto 28 de 2005

BAJO =B

£ " DIAN

[Wrecoion de Impuesios ¥ Aduanas Madionales

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDIC =M
ALTO=A
RESPOMSABLES | INICIODE INDICADORES DE
VALORALC | CONTROLES QUE ZAR DE AFLICAR LAS | OPERACID | SEGUIMIENTD PARA
CcoDl ACTIVIDAD DEL FROCESO EEEEE:SS%EH?RE;; ION DEL DEBEM ACEI?JF;E?FEAI?IIEELNA_REA i MEDIDAS NES DE MANTEMER BAJO
RIESGD APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGD DETECTADO
Rizchir la denuncia de la persona
IEIEL!ITEHI:E ¥ d'"gE'.'Fa'r = Irmplementar regisiro en Base de
Formato de  Recepcion  de o
Denunci cibir la denunci Datos del seguimiento a cada una
uncia, 0 Teciiir 1@ OenuncEmy reconaidad en el framite Cortrol de Tramie{de las denuncias recibidas, |3 . S Mimess de Denuncias
mediante  Oficic  de  otras . " . o Jefe de Division S . L
o dependencias. de | " el las denuncias atendiendo A ge Demncias de|aclualizacion de la base de datos Jefa de G D1V200S | Tramitadas / Numero de
epe en\._las @ ertifat o C&lnisrasas personales Terceros se realiza mensualments basado en & g Gnpo Denuncias Rechidas
olras  entdades  (Diwsion  de o5 repories de los grupos a cagg
nvestigaciones Disciplinasias, P — " o
Oiras Adminsstraciones, Frscalia, Apoye de un libro Radicador.
Contraloria, Aleakdias, enfre oiras).
Rechir Memorandos y aclualizar Restriocitn de
el Lbro Radcador de Denuncias Fardi de Fa _ . I El Foro Radicador del Despacho Peisterte
3 |del Despacho con los datos de ertioa  oe sena en A sctesn @ 3| sebe permanscer bajo resenva y SIElenE a2 011002005
nfomacson informacion de (a5 : L Cespacho
Acta de Comité y los Memorandios Denun custodia del Asistents
en ellos consignados BnUNCEs
L= asignacian de los expedientes
. — . ) L3 asignacén de 52 hace teniendo en cuenta los Marrers de expedientes
Realizar sorieo equitatvo de Asignar denuncias sin consutar . de trabai N . — fo de Divisién — e ——
32 |amtecedentes, elsborar Acta de as cargas de rabajo que tiene B cargas de rahajo prOrAMas previame .‘335'5_'"3“5 ~EiE de LIS D1/0v200s | 3SIENaC0s parinionana
P debe comesponder a|y suvencimiento cronclogoo; Jefie del Grupe I Wumero de expedienies
Reparto y Notas Intemas cada funcionario - ; B
una programacion.  |adecuandose a la capacidad wotales.
operativa del grupo.
T T T TECTTETT
Proferr Auto Comisona y pasar Firma de los acios Verificacion de adrministrativos se frrmen por 2l Jefe del Gruoe Administratives con
33 |para las firmas del Jefe de la adminisrativos por funcionanos M Actos funzionano competzniz con base i 011002005 errores | Nimeno de

Divisidn

sin competencia

Admimnistrativos

2n a5 cuantias senaladas en las
g

rmpml s o 1

Auditor Asignado

Achos Agmmistrativos

Decdorid
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ADMINISTRACIOM:

DIVSION O GRUPC:
NOMERE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACIOM:

BUCARAMEMGA
GRUPC CONTROL TRIBUTARIO DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA
FRELIMIMNARES DENUNCIAS
Agosto 28 de 2005

BAJO =B |

€ < DIAN

Direccion di Impuestos y Aduanas Neconalas

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESO MEDIC =M
ALTO=A
RESFOMSABLES | INICIO DE INDICADORES DE
VALORAC| CONTROLES QUE [ZAR DE APLICAR LAS | OPERACID [ SEGUIMIENTC PARA
CoOD|  ACTIVIDAD DEL FROCESO ngﬁlﬂégglgggﬂgﬁlgé 10N DEL DEBEN AEDI?JHAE?_EASEFIA_RE'& FOR MEDIDAS NES DE MANTEMER BAJO
RIESGD APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGD DETECTADO
Mimera de Docusmntos
nfomar  a  la Divisitn  de Extraviados al emviarkes a
Recaudacion para lo de  sulExirawio de los documentos en Control  mediante Implemeniar la Plani'a de Envio de cfe de Division la Division de
34 |competencia mediant= la Planillalsu traslade a la Divisidn def M o “|Documentos RUT-MUISCA Chvision| N 0102005 | Recaudacion | Mimero
Fianilla Jefe del Grupo
de Documentos Totales

de Erwic de Cocumentos RUT-
MUISCA

Recaudadicn

de Recaudacion

enviados a la Division de
Recaudacan
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ADMINISTRACION:

DIVISION O GRUPO:
NOMBRE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUPC CONTROL TRIBUTARIO DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA
RECLASIFICACIGN DEL REGIMEN SIMPLIFICADD AL COMUN

Agosto 28 de 2005

BAJO=E

d < DIAN

DirGCoon di Impuesios y Aduanas Nadonalas

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDIC =8
ALTO=A
RESPOMSABLES | IMICID DE INDICADORES DE
VALORAC| CONTROLES QUE ZAR DE APLICAR LAS | CFERACID | SEGUIMIENTC FARA
CoD[ ACTIVIDAD DEL PROCESD ngﬁlﬂé:gghégﬁgﬁgé 10N DEL DEBEM ACEI?J:E?FEASEF;HEA FOR MEDIDAS NES DE MANTEMER BAJO
RIESGD APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGD
EL AREA AL RIESGD DETECTADO

Realizar repario de expedents.

Asignar expedientes sn

L3 asignacén de
cargas de trabajo

La asignacien de los expedientes
se hace teniendo en cuenta los
DTOQramas previaments aasignados

Jefe de Division

Murrero de expedientes
asignados por funcionario

35 E,!_a:::; Acta de Repanio y Notas EE;EIL:E !::G?,E:;;Ea:gmc 8 debe comesponder a |y su vencimients cronclogico; Jefe del Grupo DIMIV2005 | | pyimens de expedientes
: ’ una programacion.  |adecuandose a la capacidad totales.
ocperativa del grupo.
) Werificacion de : Mimero de Actos
“rofieri el Auto de Apertura por el . Ademnas del soporte de la base de . -
sstema Gestor jx?s ““.““'”EF“M‘E:F'E NIT. — _— datos se realiza una verficacion de Jefe del Grupo I “d““"m‘.‘“ can
36 razén social o direccion en los I Adminisirativos. o datos anies de & o Auditor Asianado 012005 ermores [ Numeno de
acios administrativos Base de datos documents. N o Actos Administratives
Proferic Auto Cormisoric Sistematzada N Proferido
El Auditor cuenfa con un formato de " de Actos
Proferic el Auto de Apertura por el | - d . Verifeanitn da spoyo donde se clasifican las F'.::Iu . S
g7 |sistema Gestor .Enar 222:1350;:;5 @ sin - ﬁ;l;a“':' nommas que corespenden a cada Jefe del Grupe | (oo E";:Lr; Elu:.um 0?:2
' g=ns . ) o tipo de auto u oficio emitido. Auditor Asignado T T
adminisirativos Adminisirativos Ademnas & Jefa Agtos Adminisirativos
Proferi Auto Comisoric nelemas & e e giupo reaiza Proferides
' una werficacion antes de (3 firma.
El funcionario auditor que P die Ak
Proferr el Auto de Apertura por el |adelanto la investigacon no N . . - S
_ . N Verificacion de Revision por parte del Jefz de _ Adminisirativos con
3g |Stema Gesto define con clanidad los cargos 2 |Acts Grupo de! Acts Adrrinistrativo Jefe del Grupe | 0y unmons | ermores / Nimero de
v glosas, |a liquidacon de L - o Auditor Asignado i L
miayores impuestos yio Adrmimistratives comespondiente. Actos Adm listratives
Sroferic Auto Comisoric cancionec. Proferidos
‘erificar gue los actos N die Ak
“rofieric el Auto de Apertura por el Firma de los actos Verifeanitn de Famnistrativos se fmen por 2l F'.::I:1in ".'m.c::n
} i P A _ strat
3g |SStema Gesto adminisiratives per funcicnarios B Actos uncionario competente con base Jefe del Grupo 01M1V2005 emores | Mimeno de

Proferi Auto Comisonc

sin competencia

Adrmnistrativos

en las cuantias sefialadas en las
resciucones de delegacion dz
funciones

Auditor Asignado

Actos Admimistratives
Proferides
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ADMINISTRACION: BUCARAMAMNEA
DIVISION O GRUPO: GRUPC CONTROL TRIBUTARIO DE L& DIVISION DE FISCALZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
MOMERE DEL PROCESD: RECLASIFICACION DEL REGIMEN SIMPLIFICADO AL COMUIN
FECHA DE ACTUALIZACION: Agosto 28 de 2003 ‘
BAJO =B ‘DI}‘ tl d
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESG0S POR PROCESD MEDIC = M Dircoion di Impussios y Aduanas Nacionalis
ALTO=A
RESPOMSABLES | INICID DE INDICADORES DE
VALORAC | CONTROLES QUE ZAR DE APLICAR LAS | CPERACIO | SEGUIMIEMTC PARA
CoD| ACTIVIDAD DEL PROCESO EEE%E:EE%EHETR:SE I0M DEL DEBEN RCCI?’EERSEEIA_HEA FOR MEDIDAS NES DE MANTEMER BAJO
RIESGOD APLICARSE ADOPTADAS POR | COMTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGO DETECTADO
Numero de Docuemntos
nfomar  a  la Divisién  de Extraviades al erviarkes a
Recaudacion para lo de  sulSxrawvio de los documentos en - — Irmplementar la Planils de Envio de fe de Divisin la Diwision de
40 |competencia mediant= |3 Planilla|su fraslade a la Division de| B ‘F'J?arnﬁill-;:fi 18| Documenios RUT-MUISCA Dhisidn feﬁe -:IE:EI ('::Ei 01102005 | Recaudacion | Mimero
de Emvic de Documentos RUT-|Recaudacion de Recaudacion g de Documendos Totales
MUISCA enviados a la Division de
Recaudacicn
Revisary calificar Reunion del Jefe de Grupo y Mumers de Expedientes
. . Proferir Auto de Archivo sin . Auditor designade & caso, para Jefe del Grupo Anne | SinAdecuada Valoracion
A o = = . I8 Tl 1
B suficiente walor probatoro . Ea::lzh:: f:f;—,ahzas | estudiar expediente y las pruebas | Auditor Asignada 01102003 | e Pruebas { Niimero de
P alegadas al mismo Expedientes Totales
Erviar al Grupo de Secretaria para
su notficacon y posterior trasiado
ala Divisicn de Documentacion
adjuntando Hoja de Ruta e
actualizada. I - Claridad en los ..en v ace
Reclizar informe y trasiadar Wencirients de terminos de términos para vencimiento del expadients con Nimero de expedientes
42 - =xpedients sin profierr [a B . . incripcion udifior & V2005 .
allegadas 3 la Adminisiracion verificacion. a carpeta del expediente
Local para que & s& rzalics &l
proceso de Reclasificacen de
Oficio. Adjuntando Hoja de Ruta
Actualizada,
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ADMINISTRACION:

DIVISION O GRUPO:
NOMBRE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUPC CONTROL TRIBUTARIO DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA
RECLASIFICACICN DEL REGIMEN SIMPLIFICADD AL COMUN

Agosto 28 de 2005

BAJO=B

d . DIAN

DHrecotn de Impuesios ¥ Aduanas Nadonalas

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDIZ =M
ALTO=A
RESPOMSABLES | IMICIC DE INDICADCRES DE
VALORAC| CONTROLES QUE 7R DE APLICAR LAS | OPERACID | SEGUIMIENTC PARA
CoD( ACTIVIDAD DEL PROCESD ggfalﬂé:glgr:;;:g;:&g ION DEL DEBEMN Accl%ﬁ;ggﬂ:mh it MEDIDAS NES DE MANTEMER BAJOC
RIESGD APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGED DETECTADO
Erwviar al Grupo de Secretaria para
su netficacian y posterior trasiado
ala Divisicn de Documentacion
adjuntando Hoja de Ruta Confrolar
actuslizada, Pérriida de los documents o pericdicamente |a  [Retroaimentar sobre |3 relevancia Mimeno de Expedientes
Rzalizar informe y ras.adar el ’ inclusion de el comecio diligencamiento y Jefe del Grupo I zon Docurmentos
23 * - pruebas que se encuentran A . R . . . 01102005 .

expediente junto con |as pruebas | jonie del s edicnte respuestas y aporie |actualizacion continua de la Hoja de | Auditor Asignado Faltartes! Mimero de
allegadas 3 la Adminisiracion . ) de pruebas 3 cada  |Ruta del expediente Expedienies Totales
Local para que & 5= rzalice & expedients
proceso de Reclasificacien de
Oficio. Adjuntando Hoja d= Ruta
Actualizada,
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ADMINISTRACION:

DIVSION O GRUPO:
MOMEBRE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMAMNGA

GRUPC CONTROL TRIBUTARIC DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA,

FACTURACION
Agosto 20 de 2005

BAJO=B

£ " DIAN

Direcoion da |!TIFLES.'II'S- ¥ Aduanas Maconales

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD WEDIC =M
ALTO=4A
RESPOMNSABLES | IMICIO DE INDICADCRES DE
VALORAC| CONTROLES QUE 7AR DE APLICAR LAS | OPERACID | SEGUIMIENTO PARA
CoD(  ACTIVIDAD DEL PROCESO ngajﬂé:glggg:g;:;; 10N DEL DEBEN ACEI?::E?FEAS:FAI:RE& POR MEDIDAS NES DE MANTENER BAJO
RIESGD APLICARSE ADDPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGD DETECTADO

Contnuar con el proceso gue
puda haber surgido de un Censo o
del prefmnar de una denunca
Rezalizar repario equitative de
expedientes dilipencando Acta de
Reparto y Motas Intemas.

Asignar expedienies sn

que tene cada funcionario

consultar las cangas de trabajo

M

Lz asignacién de
cargas de trabajo
debe comesponder a
LNA3 programacion.

Lz asignacien de los expedientes
s hace teniendo en cuenta los
DTOIAMAS previaments aasignados
¥ s vencimients cronclogoo;
adecuandose a la capacidad
operativa del gnupo.

Jefe de Division
Jefe del Grupo

01/10v2005

Mumero de expedientes
asignados por funcionario
I Mimero de expedienies

tofales.

45

Proferr  Pliego  de cargos
proponiendo ciems establecimiento
¥ Eanciones pecuniaras cuando
s2 confimra la sregulanidad en la
facturacion.

fEia relaconada
Facturacion

No werificar la rencdencia en 13

con

Verifoacion d
Antecedentzs

(1]

Consutar antecedentes en |3 Base
de Datos creada en la Divsidn de
Fiscalizacitn Tributaria y Adusnera

Jefe de Grupo
Auditer Asignado

D1MD2005

Numero de Feincidentes
con Sancion Incomecta |
Momen: Total de
Rencidentes

40

Proferr el Auto de Apertura por el
sesterna Gestor y pasar a firmar
por parie del Jefe de Grupo y Jefe
de la Drwision.

Proferr Auto Comisonc

Proferr  Pliego  de  cargos
proponiendo ciems establecimiento
¥ Eanciones pecuniaras cuando
s2 confimma la sregulanidad en la
facturacion.

acios adminisraiivos

Datos mal transcritos de MIT,
razén social o direccion en los

M

erificacion de
Actos
Adrmmistrativos.
Base de datos
Sisternatizada

Ademas del soporte de la base de
datos se realiza una verificacion de
o5 datos anes de frrnar 2
docurmenio

Jefe del Grupe
Auditer Asignado

D1MD2005

Mimero de Acios
Adminestrativos con
emores | Nimero de

Actos Administrativos
Proferida

Proferi el Auto de Apertura por el
sesterna Gestor y pasar a firmar
por parie del Jefe de Grupo y Jefe
de la Diwision.

Proferir Auto Comisonc

vigencia en los actos

Proferir Pliege  de cargos
proponiendo ciems establecimiento
¥ Eanciones pecunianas cuando
s2 confimra la sregulanidad en la

adminisrativos

facturazion.

Ciar nonmas emadas o sin

M

erificacion de
Actos
Adrmmistrativos

El Auditor cuenta con un formato de
apoye donde se clasifican as
noMmnas que corresponden a cada
tipo de auto u oficio emitido.
Ademas & Jefe de grupo reaiza
una werficacion antes de 1 firma.

Jefe del Grupe
Auditor Asignado

D1MDv2005

Mimero de Acios
Adminestrativos con
emores | Nimero de

Actos Administrativos
Proferides
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ADMINISTRACION:

DIVSION O GRUPO:
NOMEBRE DEL PROCESD:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BIUCARAMENGA

GRUPC CONTROL TRIBUTARIO DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

FACTURACICN
Agosto 28 de 2005

BAJD=B |

£ < DIAN

DHrecoion di Impussios y Aduanas Necionalis
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDIZ =M
ALTO=A
RESPOMSABLES | IMICIC DE INDICADORES DE
VALORAC| CONTROLES QUE DE APLICAR LAS | OPERACIO | SEGUIMIENTC PARA
cop| ACTIVIDAD DELFRocEso | DESCRIECION FUNTURL 1 ioN DEL DEBEN A e D, o FOR MEDIDAS MESDE | MANTENER BAJO
RIESGO APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGO DETECTADO
Profieric el Auto de Apertura por el
sstemna Gestor y pasar a firmar
por parte del Jefe de Grupo y Jefe | .,
e [3 Dvisidn, e Nimero de Acios
elanta |a investigacicn no Verificacifn de Rewisitin por parte del Jefie de Admiristratives con
Proferi Auto Comisorio define con clandad los cal = por pa S Jefe del Grupo ;
A [ & i . £ FOFANNS f
H] . - : A Actos Grupo del Acto Adrministrativo - 01F10/2005 emores | Noimens de
- - v glosas, la liquidacon de N . Audibor Asignado —
Proferic Pliege  de  cargos - ; Agmnistrativos comespondiente. Actos Administratives
=g ks mayores impuestos yio )
proponiends cieme establecimiento | . - Froferidos
¥ sanciones pecuniaras cuando
sz confimna |a sregularidad en la
facturacion.
“rofieri el Auto de Apertura por el
sstema Gestor y paszar a firmar
por parte del Jefe de Grupo y Jefe N .
de a Divisiar. Verificar que [os actos . Nimero de Actos
. L Fima de los actos Verificacion de fﬂm.nls,.r.a’.rm:us, SE e por Adminisirativos con
Proferic Auto Comisoric PP . uncionario competente con base Jefe del Grupo — ;
| adrminisTatives por funcionanos B Actos _ i 22l | Audibar A 4 DMo200s emrores | MNimens de
Profer Pliege  de  cargos sin competencia Adrmimistrativos e Sl tediftior Asignado Actos Administratives
. - == resolucones de delegacion de = )
proponiends cieme establecimiznio funciones roferidos
¥ Sancionses pecuniaras cuando
g2 confimna |3 sregulsridad en la
facturacion.
Erwviar a secrefania para su
posberior raslado a la dvision de
docurrentacicn, adjuntando Hoja B
-:_Ie ?.:a a:malizalea. Vencimients de términos de EI:;;T';?:?E E';'I;E' ;::Eﬁ;;lfm ili:‘::f:l:laeiie con Niiimern de axpedientes
5 :”'j':ir E__Sf:;:lapna par; IZ.: expediente sin profierr la A 'o"e'iragwa:j-.‘-n . |svuda ge software e incripcion de la | Awditor Asignado | 0171D2005 vencidas --::F-r ——
e eQn 0 Largos ¥ | - ruasitn comespondiente Eweriﬁcacdn ¥ |fecha de vencimiento en el rotulo de T

raslado del expedienie ala
divisian de Liquidacion.
Adjuntando Hoja de Ruta
actualizada.

3 carpeta del expedents

642




ADMINISTRACION:

BUCARAMANGA

DIVSION O GRUPC: GRUPC CONTROL TRIBUTARID DE LA DIVISION DE FISCALZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERS,
NOMBRE DEL PROCESD: FACTURACICN
FECHA DE ACTUALIZACION: Agosto 28 d= 2005 ‘ D I ! N
il Direcoicn de impuesios y Aduanas Nedonales
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESO MEDIO =M
ALTO=A
RESPOMSABLES | IMICID DE INDICADORES DE
VALORAC| CONTROLES QUE 7AR DE AFLICAR LAS | OPERACID | SEGUIMIENTC PARA
COD|  ACTIVIDAD DEL FRO:CESO ggfﬁjﬂé:ggggﬁgﬁgs IOM DEL DEBEN ACEI?’:E?FEAETEF;HEA POR MEDIDAS NES DE MANTEMNER BAJO
RIESGD APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGOD DETECTADO
Erwiar a secr=tana para su
posterior rasiade a la dvision de
docurnentacian, sdjurtanss Hoja Controlar
de Ruta achualizada. o . periddicamente |3 |Refroafmentar sobre |3 refevanca Mimere de Expadientes
=+ |Erwiar a Secretaria pars la e inclusion de del comecto diligencamients y Jefe del Grupo N con Documentos
il : o pruebas que se encuentran M . T . . . 0111072005 ,
notificacion del Prego de Cargos y dantro del expedicnte respuesias y aporie |actualizacion continua de la Hoja de | Auditor Asgnado Faltantes! Mumero de
raslado del expedienie ala . ’ de pruebas 3 cada  |Ruta del expediente Expedienies Totalkes
divisian de Liquidacidn. expedients
Adjuntando Hoja de Ruta
aciuslizada.
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ADMINISTRACION:

DIVSION O GRUPO:
NOMBRE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

ERUPC CONTROL TRIBUTARIO DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA
SOLICITUD DE CAMBIO DEL REGIMEN COMUN AL SINPLIFICADO

Agosto 20 de 2005

BAJD=8 |

d < DIAN

Direcoitnde |!'I'IP|.:ES.'II'S. ¥ Aduanas Macionelas

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESG0S POR PROCESD MEDHD =M
ALTO =4
RESPOMSABLES | IMICIC DE INDICADCRES DE
VALORAC| CONTROLES QUE AR DE APLICAR LAS | OPERACIO | SEGUIMIENTC PARA
coD( ACTIVIDAD DEL PROCESD EE?EE:SS%E::TR:S; 10N DEL DEBEM AECI?’:E?FEASEF;HEA FOR MEDIDAS NES DE MANTEMER BAJC
RIESGO APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGO DETECTADO
L asignacacn de los expedientes
Realizar revarte  equitative  de|Asignar expedientes sin L3 asignacén de se hace teniendo en cuenta los Murero de expedisntes
o o s =g N P . cargas de trabajo  [programas previamente aasignados | Jefe de Divisicn Amme | @Signados por funcionario
52 |expedientes de acuerde a la canga|consultar las cargas de trabajo B o , - 01A1002005 . "
cperativa de los funcionanios que Bene cada fundGonario debe comesponder a |y su vencimiento cronclogieo; Jefe del Grugo I Mimero de expedientes
pers ) una programacion.  |adecuandose a la capacidad totales.
ocperativa del grupo.
. Verificacion de . Mdmero de Acios
B e - A
st i Diatos ma! franscritos de NT, Actos e I?:npcr.e i !E"baf'.a d: Jefe del Grug Adminsirativos con
33 | proferi Auto Comisario — razon sociad o direccion en los A Adminisirativos ':';-'CI;E;; rjf_::d‘;f::;:adm & P dieh:ris r:;;:. 012005 errores | Mimens de
revisidn por pare del Jefe del|3iDs adminisrativos Base de daios N i Actos Adminisirativos
Groe Sisternatizada e Proferids
El Auditor cusnta con un formato de " de A
Proferr Auto de Apertura . 4 . \erifoanion de apoyo donde se clasifican las M“’.“E“' '.E o
; Cormms smstsosn | [ e conspnden s | e Grse | 0o | A
Proferir Auto Comissrio y pasar 3| sgminisrativos h Adrministrativos tipa de Lo u oficio emitido, Auditer Asgnado Actos Administratives
revisian por pare del Jefz de Ademas e Jefe de grupo rea‘za Froferides
Gruoo una werficacion antes de [a firma.
ETTUnGIonans audioT qus N e Ak
= = - g B - T ) UMmEro .
raferic Auto de Apeniura 22?.:1 ;Lﬂ;::;g‘?;{; o Verificacion de Revisién por pare del Jefz de ek tel Grumo Agdministratives con
55 [Proferr Aulo Comisorio ¥ pasa alyig o 1= liquidams Lo A Actos Grupo del Acto Adrministrativo Audibor A h::l MA02005 | emores / Mimen: de
revisién por pare del Jefe de ﬁ; g:.?,::?m augsllJ::ﬂ';n e Agrmnistrativos comespondiente. irditior Asignao Actos Administratives
Gree — "“ Proferdos
sEniones
\Far r .
Profer Auto de Aperura .enﬁc.a_ que s a"_fm Carel Momero de Acios
Fima de los actos Verificacion de ?ﬁgigﬁigiﬁi:;::n:;:;ase Jeda dal Gruse Adminisirativos con
5 adminisratives por funcionarios B Actos - i 0111072005 emores | Mimeno de

Proferr Auto Comisoric y pasar a
revisian por pare del Jefz de
Grupo

sin competencia

Adrnnistrativos

en las cuantias senaladas en las
resolucones de delegacion de
funcionzs

Auditor Asignado

Actos Administratives
Proferides
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ADMINISTRACION:

DIVSION O GRUPO:
NOMBRE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUPC CONTROL TRIBUTARIO DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA,
SOLICITUD DE CAMBID DEL REGIMEN COMUM AL SIMPLIFICADO

Agosto 28 de 2005

BAJO =8

d * DIAN

Direcoidn de |ﬂ1FuEEﬂ:r§:.-M.JHI1:i$ Macionales

MATRIZ DE EVALUACICN DE RIESGOS POR PROCESC MEMO =M
ALTO =4
RESPOMSABLES | IMICIO DE INDICADORES DE
VALORAC| CONTROLES QUE ZAR DE AFLICAR LAS | OPERACID | SEGUIMIENTC FARA
CoD|  ACTIVIDAD DEL PROCESO g:faﬁ;:ggg;:g;:;; 10N DEL DEBEMN Accliﬁ;;:ﬁ;mh POR MEDIDAS NES DE MANTEMER BAJO
RIESGD APLICARSE ADOFTADAS POR | CONTRCL | CONTROL EL RIESGD
EL AREA AL RIESGD DETECTADO

Trasladar &l expedentz al Grupo
de Secretara para su archive en (a3

Dwision  de  Documentacion, R

adjuntando oja e ta|, _ S Claridad en los L

" d Hoj d Rutal, e e ol denl ..enlica.m:u :;Elhfed':lja -:IntaE
g7 |Fcualizda expeciente sn proferir T il <yosa de software & meripeion de 3| Audior Asignado | 011102008 | MVimere de expedienies
- s — —— i i profedr actuacion y *Y:h p b e Pa o e wHilar Ay DU wencidos por trmesire

Taiadar EI expedientz al Grupo|aciuacion comespondiente i —— echa e_-'.Encmen en el rotul

de Secreiaria para su fraslado 2 la = carpsta de’ expedents

Diwisicn de Recaudacion,

adjuntande Hoja de  Ruta

actuslizada.

Trasladar &l expedente al Grupo

de Secretana para su archive en (a3

Diwision de  Documentacion, Conitrolar

adjuntande Hoja de  Rutal_. . pericdicamente la  |Retroafmentar sobre la refewancia Mimeno de Expedientes

Perdida de los documentos o

oo |3ctuslizada. ' inclusion de diel comecto diligenciamiento y Jefe del Grupa I con Documentos
58 — oruebas que se encuentran B . T . . . 011072005 .

Trasladar &l expedente al Grupo dertro del sxpediente respuestas y aporie |actualizacion continua de la Hoja de | Auditor Asignadao Faltantes! MNimero de

de Secrsiaria para su fraslado 3 la F ) de pruebas acada  |Ruta del expediente Expedientes Totales

p p p

Division de Recaudacian, expedients

adjuntande  Hoja de Ruta

actualizada.
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ADMINISTRACION:

DIVEION O GRUPC:
NOMBRE DEL PROCESD:
FECHA DE ACTUALIZACIOM:

BUCARAMEMGA
GRUFPOD INVESTIGACIONES O
OMIZO

Agosto 28 de 2005

GESTION DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

£ “DIAN

Direccitn de Impuesios y Aduanas Nadoneles

e

BAID =B

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD WEDIZ =M
ALTO=A
RESPOMSABLES | INICICZ DE INDICADDRES DE
VALORAC | CONTROLES QUE DE APLICAR LAS | CPERACID | SEGUIMIENTC PARA
COD| ACTIVIDAD DELPROCESO | pESCHECIONELNTUEL | joN DEL DEBEN At b, amen " MEDIDAS NESDE | MANTENER BAJO
RIESGO APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGO DETECTADO
Reciir antecedentes del Grupo de Consuta cel EL'T e
Ciontrol Tributario, Listados de e Depuracan  de mcnr’enbe el s Jefie de la Division
[ h el A - " JOE2DD5
= | Selecrionados g2l Mivel Canfral g |~ P oo L - listados — paquetas “.End s en B Jefe del Gruge bilalnlll
Local seleccionados proceso de validacion en la Division
ool de Recaudacion
l . - ] . (MNimero de Autos de
Realizar soriec y reparto Wo asignar los casos - Confrastar listado de seleccionados . L .
80 | sutomation fente cionados para | g Controlar kstado de |, s Jefe de Division DRG0 Apertura+MNumero de
ey = e e
peailia. 'a pect = ) de Seleccionados
La asignacien de los expedientes
. : se hace teniendo en cuenia los : .
. ) ) La asignacion de . . Mumers de expedienizs
Realizar sorten y reparto Asgnar expedientes sin = detrahgip  |FOHMEMES previamente aasignades asignados por funcionario
81 |autorratos de expedientes, consutar las cangas de trabaje A rpas ! v sU vencimients cronclogco, se Jefe del Grupo 01/DB2005 a - "
L P debe comesponder a I Mimero de expedienies
levantando &l Acta respectiva. que fene cada funcionario o .- |apoya con ayuda de -
Una programacion. |- otwars"Sistema de Repario de HEIES.
Selecconados Tributarios” .
Elaborar Autc de Apertura en &l
sisterna gestor segun la
clasificacion de programas 10
(Listados enviados por Bogota), Verificacion de " : MNimero de Acios
OR (Omniscs Regionales), 0¥ |Diatos mal franscritos de NIT, ctos gt s b e s Adminstratives con
82 |(Omises Renta), OV (Omisos razén sociad o direccion en los B Adminisiratives iﬂiﬁ rjf_f:d‘;f::; :a:u:-n = ;;;‘:Tfr::;n D1/02005 | emores [ Mimero de
Ventas) y DT (Denuncias por actos adminisrativos Base de datos - neg Actos Agministrativos
. documents: .
Sisternatizada Proferido

Terceros) , ¥ remitir 3 revision y
fima

Proferir Emplazamiento para
Declarar.

646




ADMINISTRACION:

DIVSION O GRUPC:
NOMBRE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMAMNGA

GRUPO INVESTIGACIONES DE GESTION DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

d <. DIAN

OMIS0S
Agosto 20 de 2005

BAJO =B

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESO MEDIC =M et
ALTO=A
RESPOMSABLES | INICID DE INDICADCORES DE
VALORAC | CONTROLES QUE ZAR DE APLICAR LAS | CPERACIO | SEGUIMIENTD PARA
CoD| ACTIVIDAD DEL PROCESO EEEE!E:SS%E:ETR:SS 10N DEL DEBEN hcc'aﬁ;ggﬁﬂ'“a FOR MEDIDAS NES DE MANTEMER BAJOC
RIESGO APLICARSE ADOPTADAS POR | COMTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGOD DETECTADO
Elaborar Auto de Apertura en el
sisterna gestor segun la
clasficacicn de programas [0 = o g formnak
(Listados enviados por Bogota), ;I':'fﬁ;fseaﬂr::ﬁi; - 0 de Mimero de Acios
'_GR :_Cn‘isu::s H.\?gi:ll.‘ﬂh?S-: I_DY C:'nar nomas emadas ¢ sin Verificacion de "an'as que :::-rrzrspmden a cada Jefe del Grupe . Aok ‘:TIJEH'-‘DE- con
83 [(Omizes Renta), OV (Omisos wigencia en los actos B Actos . . L . 01/0872008 emaores | Mimers de
. . ] L N tipo de auio u oficio emitido. Auditor Asignado o
‘Ventas) y OT (Denuncias por adminisrativos Admimistratives : Achos Agmnistrativos
: o - Ademas & Jefe de grupo realza .
Terceros) , ¥ remitir 3 revision y T Proferidos
— una verficacion antes de 13 firma.
Proferr Emplazamiento para
Deeciarar.
T Nimeto o e
aa Proferir Emplazamiento para cefine con clardad los camges g E;l eaeion de zmsln: F;Lj;;z del...ia'e.::le Jefe del Grupo D1 0m008 Admin G M con
Deciarar, wiz glosas. la liquidacion de s =TupD e ACID ACTINISEG Auditor Asignado Fltictiio | emores fvumerD o8
: ) Adrministrativos comespondiente. Actos Adminisirativos
miayores impuestos yio Proferidos
SENCINEs
R e e e T T
Proferic Emplazamien ) Firma de los acios Verificacion de adminisirativos se firmen por &l Jefe del Grup Administrativos con
a5 L'E':z:'lar Mplazamienta para sdminisirativos por funcionanios B Actos funcionaric competenis con base P dil::ris rnu;;:l MAN2005 | erores / Mimero de
’ sin competencia Admimisirativos =n a5 cuantias sehaladas en las wattor Asg Actos Adminisirativos
Fasar a Secretaria para la
notificacion del Auto de Archivo en Claridad an los ‘Verificacion de |3 fecha de
la Covision de Documentacion v el [Wencimients de &minos de S vencimienio del expedients con , -
A6 |posterior rasiado del expediente a |expediente =n profenr a B LENMINGs para ayuda de software e incripcion de la | Auditor Asignado | 011102005 e e

la rismia Division para su archive
definitivo, adjuntando Hoja de Ruta
aciuslizada.

aciuacion comespondiente

profer actuacion ¥
wvenficacaon.

fecha de wencimiento en el rofule de
3 carpeta del expedents

vencidos poer trmestre
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ADMINISTRACION:

DIVSION O GRUPO:
NOMERE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMEMNGA

GRUPC INVESTIGACIONES DS GESTION DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

d . DIAN

OMIEE:

Agosto 28 de 2005

BAJO =B

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESG0S POR PROCESO MEDID =M RSN NS 1 XU
ALTO=A
RESPOMSABLES | INICIO DE INDICADCRES DE
VALORAC| CONTROLES QUE DE APLICAR LAS | OPERACID | SEGUIMIENTC PARA
CoD[ ACTIVIDAD DEL FROCESO EEE%EF;EIS%EH?TRAL:ISE ION DEL DEBEN ACEI?JHAE?_EASES;EET POR MEDIDAS NES DE MANTEMER BAJO
RIESGD APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGD DETECTADO
Erwiar al Grupo de Secretaria para
la notifizacion del Emplazamiento Reporie Trimesiral de los
para Declarar enladivsionde | rencimicrto de lnminos de expedientes Tributarios Aduaneros
- Documentacion y & posterior i;:-:"édiE'lTE sin 'il'cfeﬁr I a Zzguimiento de v Camisiarios con apertura superior | Jefle de Division 01/10/2008 Mimero de expedientes
rasiado del ex]::ediE"_'.E- ala a;:’.humi':-"l mne;pu"dieme Expedientes 3 seis meses y w0 acios Jefe de Grupo e wencidos por trmesire
Dinvision de Liguidacion. adrministrativos gue finalizan los
Adjuntando Hoja de Ruta proceso de fiscalizacion
actuslizada.
Revisar y calificar Reunicn del Jefe de Grupo y Mimers de Expedientes
a7 Proferi Auto de Archivo por el Proferir Auto de Archive sin g prushas sporiadas a Suditor designado & caso, para Jefe del Grupo 01102005 sin Adecuada ".f::ilura.:itu"
Sistema Gestor suficients valor probatono cadla expedients estudiar &l expedents y las pruebas | Auditor Asignado b de Pruebas | Mumero de
legads a mismo Expedientes Totales
Paszar a Secretaria para la
notificacion del Auto de Archivo en
la Ciwision de Cocurmentacion v el
posterior rasiado del expediente a
la missma Diwrsion para su archivo Conirolar
definitive, adjumtando Hoja de Ruta . . . _ )
actualizada, Pérdida de bos documentos o FEHCIZ!I.EEHEIT.E la |Refroa mentar sobre L1_re- evanca Mimenz die Expedientes
a8 Erusbas que £a encuentran g inclusion de el comecto -:Illlga_'lc armiento y -JE":E del Grupo 011002005 oon I.'cc.r:'entus
Srwiar al Grupo de Secretaria para dentro del expediente respuesias y aporie |actualizacion u::?rrunua de la Hojade | Auditor Asgnado F_aharrl.n.as.' Mimero de
la notificacian del Emplazamisnto de p'._el:-as scada  |Ruta del expediente Expedientes Tolales
para Dedarar en la division de Expedients

Documentacion y & posterior
raslado del expedienie ala
Division de Liguidacion.
Adjuntando Hoja de Ruta
actuslizada.
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ADMINISTRACION:

DIVISION O GRUPO:
NOMBRE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMEMNGA

GRUPC INVESTIGACIONES DE FONDO DE LA DIVISION DE FISCALIZACKON TRIBUTARIA Y ADUANERA

INEXACTOS
Agosto 20 422005

BAJO=E

d < DIAN

Direccitn de Impuesios y Aduanas Madoneles

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDIZ =M
ALTO=A
RESPOMSABLES | IMICIO DE INDICADORES DE
VALORAC| CONTROLES QUE 78R DE APLICAR LAS | CPERACID | SEGUIMIENTC PARA
COD{ACTIMIDAD DEL PROCESD ngalﬂé:ggggxgﬁgg 10N DEL DEBEM ACCI?’E?EASESAITHE& FOR MEDIDAS NES DE MANTEMER BAJO
RIESGD APLICARSE ADDPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGD
EL AREA AL RIESGO DETECTADO
Realizar sories y repario ey Autos d
Autormatics de expedientes No asignar los casos Condrolar Fstada de Conirastar listado de selecdonados fa da Diviisn i “;;Efid::em :.‘;
A8 |levantando el Acta de Reparioy  |se'sccionados parala B - frente a autos de apsriura y acias - 01/DB2005 o

entregar a los auditores
designados

nwastigacion respectiva

seleccionados

de depuraciones.

Jefe de Grupo

Depuracicnes) | Nimero
de Selecoonados

Rzalizar sories y repario
Automatics de expedientes

Asgnar expedienies sn

L3 asignacdn de
cargas de trabajo

L3 asignacien de los expedientes
se hace teniendo en cuenta los

Murrero de expedisntes
asignados por funcionario

70 |levantando &l P.:J;a. de Reparo y GD"E._IJ'.E" las u:a:gasz :jeulab:q'c B dehe cormassonder 5 [FTUOTEMES E:redamenle.aasignazcs, Jefe del Grupo 01/DB2005 | Nz de expediemies
entregar a los auditores gue bene cada funcionaric i ¥ suwencimiento cronclogico, se N
designados Lina programacion. Fpoya con ayuda de un software. totales.
Profer Auto de Apertura por el
sistema Gestor
Profieri Ao de Verfizacion Verifizazion dz Ademis del soporte de Ia base de Mimero de Actos
Tributaria. Datos mal transcritos de NIT, Actos ] 5 ) P _ Administratives con
71 |Proferic Auto de Inspeccion raztn social o direccion en los B Adminisiratives A una venhEann de JEI.E del Grupo 01/0/2005 emores | Mimeno de
. - T o5 datos antes de frnar 2 Auditor Asignado -
Ciontable yio Tributaria actos adminisrativos Base de datos docurnents. Actos Admimistratives
Profieric Emplazamiento para Sisternatizada Proferido
comegir.
Profier Requenmientos especal
Profier Auto de Apertura por el
sstema Geshor - . .
Proferic Auto de Verfizacion :!-.l':':.dIIJ:fGLE"'.a-'E::lI'.l st Mimero de Acios
Tributaria. Citar nomas eTadas o sin Verifizacion de apaya donde se clasifican las Administratives con
T2 |Proferi Auto de Inspeceion vigencia en los actos B Actos Lkt Lol e L Jefe del Grupo 01/DB2005 emores | Mimeno de

Ciontable yio Tributaria

Proferic Emplazamiento para
COTegir.

Profer Requenmients especal

adminisrativos

Agrmnistrativos

tipo de auto u oficio emitido.
Ademas e Jefe de grupo reaza
una verficacion antes de (3 firma.

Auditor Asignado

Actos Admimistratives
Proferides
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ADMIMISTRACION:

DIVISION O GRUPO:
NOMBRE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMEMGA

GRUPC INVESTIGACIONES DE FONDO DE LA DIVISION DE FISCALIZACKON TRIBUTARIA Y ADUANERA

d “ DIAN

Direccitn de Impuesios y Aduanas Nadoneles

INEXACTOS

Apgosto 20 422005

BAJO=E |

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESO MEDIC =8
ALTO=A
RESFOMSABLES | INICIO DE INDICADORES DE
VALORAC| CONTROLES QUE [ZAR DE APLICAR LAS | OPERACID [ SEGUIMIENTO PARA
COD|ACTVIDAD DEL PROCESD ngalﬂé:ggggagﬁgé 10N DEL DEBEN Accliﬁé&'ggf;“h FOR MEDIDAS NES DE MANTEMNER BAJO
RIESGD APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGD DETECTADO
Proferir Emplazamiento para E-I:I;Tam:lz]:l?:miusdnggrcf"c Mimero de Actos
Comegr. I : . Verificacion de Revision por pare del Jefes de _ Adminstrativos con
73 cgf ne oo Jar.ca.d I':B.”armi B Actos Grupo del Acto Adminisiraive JEF.E e — 01/D8r2005 errores | Nimens de
wo glosas, |a liquidacion de Addrminisirati - —— Auditor Asignado Aoine Administrat
Sroferi Requerimients sspecial | Mayores impuestos yio rrimistrativos comespondiente. s Administratives
; Proferidos
SENCIoNEsS
Nfar = a
Proferir Emplazamiento para ;:nﬁrﬁ'r::ni:fﬁ carel Momero de Acios
COmegi. Fima de los actos erificacion de Py e b e del Gru Administrativos con
T4 adrminisratives por funcionanos B Actos LINGCIONAND OOMpee JBMie oon hase e ge larupa D1/DBv2005 emores | Mimeno de
. . N =n las cuantias senaladas en las Auditor Asignado R
. . sin competencia Adrnmistrativos T Actos Administrativos
Proferr Requenmients especial resolucones de delegacion de Broferidas
funciones
Erwiar al Srugo de Secretaria para
notificacion del acto en la Divisidn Claridad en los ‘erificacion de |3 fecha de
de Documentacion y su posterior 1‘; ) wencimienio del expedents con
rasiado del expedientieala pEEI::EaEua.::jdn . |svuda ge software e incripcion de la | Auditor Asignado
Diwision de Liguidacion. . ; " |fecha de vencimiento en &l rofule de
Adjuntando Hoja de Ruta I . el 3 canpsta de’ expedents
Actualizada Vencimiento de termings de Mimern de expedienies
75 - - xpediente sin proferir la B 01/DR2005 vencidos 'c:p'r -
Pasar al Grupo de Secrstaria para |3ciuacion comespondiente Reporiz Trimestral de los -
surtr la notificacicn del acio =xpedientes Tributanos Aduaneros
administratvo y posteror trasiado Seguimiento de v Camibiarios con apertura sugerior | Jefle de Division
del expedientz a la Civsion de Expedientes 3 5eis meses y w0 acios Jefe de Grupo
Documentacion. Adjuntando Hoja administrativos gue finalizan los
de Ruta actualizada. proceso de fiscalizacion
Revisar y calificar Rewnicn del Jefe de Grupo ¥y Mumero de Expedientes
- . _— o o . - ) _ . - i oy
78 | Profar dusn de Archiva Proferir Auto de Archive sin g pruebas aportadas a | wditer designado & case, para Jefe del Grupo nimezons | 50 .l’-‘-d&..ua:.la .:3Iu:-ra.|:-
de Pruebas | Numero de

suficiente valor probatonio

cada expedents

estudiar el expedente y las pruehas
zlegadas al mismo

Audibor Asignado

Expedientes Totales
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ADMINISTRACION:
DIVISION O GRUPO:
NOMBRE DEL PROCESO:

FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMEMNGA

GRUPO INVESTIGACIONES DE FONDO DE LA DIVISION DE FISCALIZACKON TRIBUTARIA Y ADUANERA

€ *DIAN

[Hrecoion de Impussias v Aduanas Nedlonales

INEXACTOS

Apgoste 20 422005

BAJO=E |

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDIZ =M
ALTO=A
RESPOMSABLES | IMICIC DE INDICADORES DE
VALORAC| CONTROLES QUE (28R DE APLICAR LAS | PERACIO | SEGUIMIENTC PARA
COD{ACTIMIDAD DEL PROCESC EEE%E:SS%EH?RESE 10N DEL DEBEM ACEI?’E?EASESIA-HEA FOR MEDIDAS NES DE MANTEMER BAJOC
RIESGO APLICARSE ADDPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGO DETECTADO
Erwiar al Srupo de Secretaria para
notificacion del acho en la Division
de Documentacian ¥ su posteror
rasiado del expedientz ala
Diwision de Liguidacion. Conirolar
Adjuntando Hoja de Ruta Pérdida de los documentos o pericdicamants la  |Retroafrmentar sobre |3 relevancia Mimeno de Expedientes
o |Actulizada. Crubas m a inclusion de del comecio dilipenciamients ¥ Jefe del Gruge | pone e con Documentos
B a P— .;Zun?m d.::lf 5:;:?-': 3 respuesias y aporie |actualizacion confinua de la Heja de | Auditor Asignada RS Faltamtes! Momero de
aczar al G'-,"'F'D :‘E —ecrelana para . ) de pruehas a3 cada  |Ruta del expediente Expedientes Tolales
surtr la notificacion del acio Expediente

administratvo y posteror traslado
del expedientz a la Divsion de
Docurmentacion. Adjuntando Hoja
de Ruts actualizada.
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ADMINISTRACION:
DIVISION O GRUPO:
NOMBRE DEL PROCESO:

BUCARAMANGA
GRUPD INVESTIGACIOMNES D
SALDOS AFAVOR

FECHA DE ACTUALIZACION: Agosto 22 de 2003

e
i oL b |

BAJO=E

1508 DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA,

£ < DIAN

DHrecciin de |I|'FLE:'|II'5 ¥ Aduanas Nacionales

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDIZ =M
ALTO=A
RESPOMSABLES | IMICIC DE INDICADCRES DE
VALORAC| CONTROLES QUE DE APLICAR LAS | OPERACID | SEGUIMIENTC PARA
cop| ACTIVIDAD DELPROCESO | DESCRIECIOH FUNTURL | 1o DEL DEBEN A e e R FOR MEDIDAS NESDE | MANTENERBAIO
RIESGD APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGD DETECTADO
M A
Realizar sories y reparts Mo asignar los casos Condrolar Fstada de Conirastar listado de selecdonados cfe de Divisisn :\ ";;2::&:?; g:
T8 |autcrraticn de expedientes, seeccionados para la B :ela;dcna:m frente a autos de aperiura y actas LJE‘E de Groo 01/DE2005 :l;E'fUIE:jDI'EE'I { Nimaro
levantando el Acta respectiva. nwastigacion respectiva de depuraciones. de Seleccionades
La asionac La asignacidn de los expedientes N 4 dien
Realizar sorteo y reparto Asignar expedientes sn o aslgdﬁ;“h:i se hace teniendo en cuenta los asiurr::drgs, f;ﬁ;i_f;ﬂ
79 |autoratics de expedientes, consutar las cangas de frabaje A det:rgai - Jde DTogramas previamente aasignacos | Jefe del Grupe DID2005 | l\q d“ cedi
levantando el Acta respectiva. gue bene cada funcionario & COESpanaer a ¥ sU vencimients cronclogco, se ! ..mer-:'._ £ ENpECIEmES
una programacion. ) wotales.
Fpoya con ayuda de un software.
Profier Auto de Apsrtura
Profieri Auto de Werficacion Verifizacion dz - Mimero de Actos
Tributaria. Diatos ma' franscritos de WIT, Actos -:g;::i fal?:am;z 3;!:\3':?2:; ek del Grnme Adminestratives con
80 |Proferi Auto de Inspeceion razén social o direccion en los B Administrativos. daios an dd N Auditor A h::l 02005 | emores / Mimeno de
Contable yio Tributaria acios administrativos Base de datos ;E: n'E;; =5 e fnar £ walkor Asgnaco Actos Administratives
Profierir Emplazamiento para Sisternatzada - Proferido
COmegir.
Profier Requenmients especal
Profer Auto de Aperbura
Profer Auio de Werficacion :!_ﬁ:‘d'mr";LE"-’a_'r:'r;ﬁun formaio de Mdmero de Acios
Tributaria. Ciarnomas emadas ¢ sin Verifizacion de fa?r‘f]:cn:qzi;ﬁ ';irl'_l :Ecada Jefe del Gruoo Administratives con
21 |Proferic Auto de Inspeccion vigencia en los actos B Actos i o quec o part it Suditr A L::I D11V2005 | emores [ Mimeno de
Ciontable yio Tributaria adminisrativos Agrmnistrativos :!'IF':' E ALI0 U ohain emrlon. waliar Asignado Actos Admimistratives
Proferic Emplazamisnto para Ml Je_fe UE gripa rea za Proferides
i P P una werficacion antes de 13 firma.
Profier Requenmients especal
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ADMINISTRACION:

DIVISION O GRUPO:
NOMBRE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMAMGA

GRUFPD INVESTIGACIONES O
SALDOS A FAVOR

Agosto 20 de 2005

= GEST

BAJO =B

158 DE LA DIVISION DE FISCALZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

€ < DIAN

DHrgcckan s i s :.--hl.m s MAcKnakis

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD WMEDIZ =8
ALTO=A
RESPOMSABLES | INICID DE INDICADODRES DE
VALORAC | CONTROLES QUE 7R DE APLICAR LAS | CPERACIO | SEGUIMIENTC PARA
CcoD| ACTIVIDAD DEL PROCESO ngalﬂé:gggﬂ?ﬂ:;; 10N DEL DEBEN ACEI?“P;E?EAI?:LNA_REA FOR MEDIDAS HES DE MAMTEMER BAJO
RIESGO APLICARSE ADDPTADAS POR | COMTROL | COMTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGOD DETECTADO
El funcionaric auds :
Proferir Emplazamisnto para aJ:IeLII;:-Iz I:T:u;:i;?c?':nm"c L ] Mimero de Actos
cormegi. ; _— o .-:II ~ erificacion de Revision por parie del Jefz de Jefe dal Gruse Adminstrativos con
a2 GeTiNe GOn Cianaar 05 CArgos a Actos Grupo del Acto Adrministrative ) i 0102005 | erores / Namers de
i glosas, la liquidacon de Adminicirativos comespondiente Auditor Asignado Actos Adminisiratives
Proferr Requerimients especial.  |mayores impuestos yio o S - Sroferides
SanCINes.
Proferir Emplazamiento para :E;ﬁrﬁ:r:;ﬁni::'@ car el Mormero de Acios
COmegir. Firma de los acios Werificacion de o T ” b Jefe del Grup Agdministratives con
a3 adrminisrativos por funcionanos B Actos LINCIONAND COMpe eMmie oan tase e g arupa 01A0200s emores | Mimeno de
in competencia Administrativos en 35 cuantias senaladas en las Auditor Asignado Actns Administatvos
Profer Requerimients sspecial P o rescluciones de delegacion de Srafer .
—— ridos
uncionss
Pasar al Grupo de Seoretaria para Clandad en los ::r:rn:i"::izi:_; ili:eg-:l:laeﬁ:e can
su postericr traslado ala division térmings para : pe e T
de Documentasion, ajuntands profer actuacion :ayu:a de software e incripzion de |3 | Auditor Asignado
Hoja de Rula actualizada. werficacion. — d? et L
3 carpeta de’ expedents
‘encimients de ieminos de Niimero de expedienies
24 |Enviar al Grupo de Secetaria para |[2Rpediente sin profierr [a B . 011002005 T
surtr la notificacion respeciiva en  [3ctuacion comespondients ?Ep-:rlsmgm-;_as.;a! = Di: s
la Civisiom de Documentacion - ExFEdIE. = [Tibutanos Acuanencs . _
serior traclado 3 |3 Division Seguimienio de y Camibiarios con apertura superior Jefe de Division
3; Tlﬁ:rfddn 5: E; aEn;'aiernLEéDebe Expedientes 3 Seis meses y sn actos Jefe de Grupo
d _':_I H N d RI?.ILB. administrativos gue finalizan los
;-:Jﬂaj.iazr:;:ll?a clade proceso de fiscalfzacion
Revisar v califcar Reunion del Jefe de Grupo y Nimero de Expedientes
25 | Proferir Auto de Archive Proferir Auto de Archive sin g p'.ebasy;pnn;das = Auditer designade & caso, para Jefie del Grupe 0102005 sin Adecuada ".‘Flnrmib"
de Pruebas | Mumero de

suficiente valor probatono

cada expedente

estudiar & expedents y |as pruebas
alegads & mismo

Auditor Asignado

Expedientes Totales
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ADMINISTRACION: BUCARAMAMNEA
DIVISION O GRUPD: GRUPD INVESTIGACIONES DE GESTION DE LA DVISION DE FISCALZACION TRIBUTARIA Y ADLIAKERA
NOMBRE DEL PROCESO: SALDOS A FAVOR
FECHA DE ACTUALIZACION: Agosto 22 de 2005 ( D I ! N
BAO=E aireo:hnﬁ# EsI0E Y Aduanas Maconales
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESO MEDIO =M ' amatle -
ALTO=A
RESPOMSASLES | INICID DE INDICADORES DE
VALORAC | CONTROLES QUE DE APLICAR LAS | OPERACIO | SEGUIMIENTC PARA
coD| ACTVIDAD DELPROCESO | DESCHIFCIONFUITUSL | 10N DEL DEBEN A e £ Dy B FOR MEDIDAS NESDE | MANTENER BAJO
RIESGO APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONMTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGD DETECTADO
Pasar al Grupo de Seoretaria para
su posterior traslado a la division
de Documentacion, ajuntando
Hoja de Ruta actualizada. Controlar
o pericdicamente la  |Retroaimentar sobre |3 relevanca Mlmeno de Sxpedientes
_ . . Perdida de los documentios o ; e - .

o |Enwiar al Grupo de Secretaria para pruebas que se encuentran 2 inclusion de el comecto diligenciamients y Jefe del Grupo 0100008 con :CG.ITEFIIDS
surtr |3 notificsc &n respectiva en ;emm del expediente respuestas y aporie |actualizacion continua de la Hoja de | Auditor Asignado e Faltartes! Mimemno de
la Diwision de Documentacian i ) de pruehas acada  |Ruta del expediente Expedienies Tolaks
U postenior traslado a la Dhvision expedients
de Liquidacion, & expedients debe
adjuntarse Hoja de Ruta
actualizada.
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ADMINISTRACION:

DIVISION O GRUPO:
NOMBRE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUPD INFRACCIONES ADUANERAS DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
CONTROL ADUANERD DE CASAS DE HABITACION, ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO ¥ EMPRESAS DE TRANSFORTE

€ < DIAN

Agosto 28 de 2005

BAJD=8

MATRIZ DE EVALUACICN DE RIESGOS POR PROCESD MEDIO =M [Hrccion dis impunsios y Aduanas Nicionakis
ALTO =4
RESFOMSABLES | INICIO DE INDICADORES DE
VALORAC | CONTROLES QUE ZAR DE AFLICAR LAS | OPERACID | SEGUIMIENTO PARA
coD( ACTIVIDAD DEL FROCESO EEEEIHI;:EISEEHETR:SE ION DEL DEBEN ACCI?’EEHSEFIA_HEA b MEDIDAS NES DE MANTEMER BAJO
RIESGOD APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGOD DETECTADO
Reservadela
Infermacicn-Adverir
e La planeacion del operativo se
T maniendra reservada y solo s=
in = i filr =1kl . ! i ¥ .
Cn:\-:n:_ll ar _..-:nn e:l parsona _-:.IE Informacion ﬁl.a;_:la a_llhul:nh:::n que se debe tens cmporcionaran datos concretos Jefe de Division o
28 |carmbies y tributaria la realizacion|acerca de la realizacion del A una vez sea - . 01/0872005
dal I . innada la it \fecha, hora y lugar) a los Jefe de Grupo
el operatvo operativo. asignada la wisita  fo o c o pariicpantes en &
50 pena de incurrr N h E
momento de su gjecucon
en causales
disciplinanias y
penales
- . : Mirmero de operativos
o 3 . S . Confimacion del Supervisar por parte del Jefe de . A
am |-- e :I:' rﬂz&cm Ll B oinjetvo y 5U Grupo la realzacion de’ operativo Jefe de Grupo D1/DB2005 :'.E"ad:'s;e 'eall?..ar
asgnats planeada comecta dreccion  |en & sitio de su ejecucian ,nmmi-zzera:rms,
\isitas de Supervisar una muesira aeatora
L d n _ - SUpETision ¥ por parte del Jefe de Grupo en ¢ " | .
0 OOCUMENIDS  presentanos| s oderintereses perscnales verificacian de sific de jecucicn del cperativo en Jefe de Grupo N UMEND 08 NEpactones
a0 |acreditan el legal ingreso de la . M , . o . 0102005 | supenesadas | Total de
; die los funcionarios resutados schre la |2 momenio mismo de |a revision nspector Asignado |
rercantia vizita realzada por |documental yio fisica a cargo de NEpeccones reswzanas
el funcionario cada funcionaric
Elaborar Acta de  Aprenensicn,|Dgenciamiento emad del Fdmers de Acias de
Reconcdmients, Aalio y|Acta de Aprehensicn en cuanto erifoacion del las  |Seleccionar una muestra aleatoria Aprehension Directas y
gq |Decomiso Directn 3 identificazion del usuans, A actas aprehension  |de cada Acta de Aprehension para Jefe de Grugo D4/mer200s Cirdnanias con emores |
direccion, descripeion, walor y - ve documentos @ |confrontar el inventario fisico condra | Inspector Asignado e Morrero Tedal de Actss de

Elaborar Acta de Aprehension

cantidad de la Mercancia
Aprehendida

Inwentario Fisico

o consignado en la misma acla

Aprehension Directas y
Oirdinarias
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ADMINISTRACION:

DIVISION O GRUPO:
NOMBRE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMAMGA
GRUPD INFRACCIONES ADUANERAS DE LA DIVISION OE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

CONTROL ADUANERD DE CASAS DE HABITACION, ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO ¥ EMPRESAS DE TRANSFORTE
Agosts 20 dz 2005

€ < DIAN

BAJD=8
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESC NEDMO =M Direccitn da bmpuesias y Aduanas Naconales
ALTO=4
RESPOMSABLES | INICIZ DE INDICADORES DE
VALORAC | CONTROLES QUE 7R DE APLICAR LAS | CPERACIO | SEGUIMIENTC PARA
CoD| ACTIVIDAD DEL PROCESO ngajﬂé:ggggﬂg;:g; 10N DEL DEBEN ACCI?J:E?_ERSESIA_HEA FOR MEDIDAS NES DE MANTEMER BAJOC
RIESGD APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGD DETECTADO
Elal:a'ar_ ﬁ_'..:ta de ﬁ@re:'ensiu.."n. Establecer & avallo de acuerdo a Miimern de Actas de
Reconodmients, Awaluo ¥ valor en aduana consignado en una Anrshensién Directas
Decomiso Direcio Lilizar una base no idansa \erificacion de deciaracien o 2n su defecto e Jefe de Grugo o - !'r.
a2 para fyar &l avakie de la A SrheEsnn 5 awakin que resulbe de 13 verificasian | Inspector Asignado | 01/08@00S | 10 ares 00N STOES.
o Inventario Fisics ubas 4 o arontada b ealuador Mimero Total de Actas de
laborar Acta de Aprehension menzancia = |3 base de precios adoptaca por Avaluado Aprehensién Directas y
a DIAM. Revision aleatora de s COrdinari
A rdinarias
actos administratives.
Readicar y trasadar los
antecedentes al Grupo de
Secretana de la Division de
Fiscalizacion Tributaria y
Aduanera, para que conforme el
expediente y traslade a la Division
de Docurnsntacion las Actas de Controlar
Aprehension yio Actas de o i . o
Aprenension Reconocimients Pérdida de los documentos o pericdicamente |3 |Retroa’meniar sobre |3 relevancia Mimero de Expedientes
. : ) ! ’ inclusion de del comecto diligencamiento y Jefe del Grupo con Documentos
93 |Awaluo y Decomise Dirscto para  |pruebas que se encuentran M . L . . . 01/0872005 oy
sarfir su notibeacitn. Los sentro del expedients respuestas y aporie [actualizacion continua de la Hoja de | Inspector Asignado F_arlarm_as. Mimero de
expedientes de Decomiso Directo dz pruehas acada  |Ruta del expediente Expedienies Tolalkes
seran rasladados a la Divisicn de Eupedients
Documentacidn y los de Decorriso
Ordmario 22 frasladaran al Grups
Control Posterior de la Division de
Fsealizacicn Tributaria y
Aduanera. Adjuntar Hoja de Ruta
actuslizada.
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ADMINISTRACION:

DIVISION O GRUPO:
NOMBRE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

Agosto 28 de 2005

MATRIZ DE EVALUACICN DE RIESGOS POR PROCESD

B&JO=8

GRUPD INFRACCIONES ADUANERAS DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARILA Y ADUANERA
CONTROL ADUANERD DE CASAS DE HABITACION, ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO ¥ EMPRESAS DE TRANSFORTE

€ < DIAN

MEDIC =M Direcoidn da I‘1||.'|.E:'J.'r:-:.'|‘l.|.l.ullr|: Macionales
ALTO =4
RESPOMSABLES | INICIC DE INDICADCRES DE
VALORAC | CONTROLES QUE ZAR DE APLICAR LAS | CPERACIO | SEGUIMIENTOC PARA
CoD| ACTIVIDAD DEL PROCESO EEEEE:SS%E:ETR:SS I0M DEL DEEBEN ACCI?’:E?’EAS:SIA-HEA it MEDIDAS NES DE MANTEMER BAJO
RIESGO APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | COMTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGD DETECTADO
Mimer de Resclucones
—n idad d lizarl Justifeascian indeid Canfrastar el inventario fisico de la que modifican aclaran o
il TCECION INdEmna Coma Werifoacion de mercancia aprehendida con los Jefe de Grupo comigen Actas de
o4 coenes al Acta  dejresultado de cambio, hurio, B Inwentario Fisicoy  |sopories documentales para nspector Asignado | D1/DW2005 | aprehension y COAK
Aprenension yie :.||,e:|'.,ﬂ .d“ St —— fall;anbes. - documentos evauar |a procedencia de la Awaluador Mormero Total de Actas de
emores enel difgenciamienio mercancia aprehendida T i
comeczion Agrehension Dirsctas y
Crdinaras y DILAM
Seguimienio de los casos gue
— . .. _|Fomentar la impunidad al no - . .. |zonsituyen delitc pena’ desdz el . L Mimero de delitos
Existe presuncion de configuracion } h Control de ejecucion L . Jefe de Division N R
95 de aloin delito de 4 il denunciar delitos penales B de operat miomenio mismo del operative hasta Jefa da G 0902005 | conocidos | Ndmero de
& algy e pope conccdos por os funcicnaros. Dperativos su denuncia ante la Fiscalia € de lnpo delitos denunciados

General de la Macion
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ADMINISTRACION:

DAIVISION O GRUPO:
NOMBRE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUPD INFRACCIONES ADUANERAS DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
CONTROL ADUANERC DE MEDIOS DE TRANSPORTE

Agosto 20 de 2005

BAJO =B

€ < DIAN

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESG0S POR PROCESD MEDIC =4 Dhrgoocn da I:|||:|.m.'a.|: :.--‘ul.mlmh Hadiinakis
ALTO=A
RESPOMSABLES | INICIODE INDICADORES DE
VALORAC| CONTROLES QUE ZAR DE APLICAR LAS | OPERACIO [ SEGUIMIENTC PARA
CoOD|  ACTIVIDAD DEL PROCESO EEE%E:SS%EH?R:SE I0M DEL DEBEN ACEI?J:E?rEASEI'_MA-REA FOR MEDIDAS NES DE MANTEMER BAJO
RIESGOD APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGO DETECTADO
La plansacion del operatwo sg
Coordinar con el persona de la . .. mantendra reservada y solo se|  Jefe de Division
. Informacion filrada al publico : .
o Policia Fiscal y Aduanera, grupo de | realizacién del M Reservadela proporcionaran  datos  concretos|  Jefe de Grupo 40RO
camibios ¥ grupos tributarios g mz‘;g_am areslizacion oe ’ Inforrnacicn ffecha, hora y lugar) a los| mspector Asignado |- 77777
realzacion de’ operative Opernm. funcionarios  parbicipantes  en el Poifa
momenio de su sjecucin
Supervisicn por parte del Jefe de _ : 5
- |Desamollar 2 cperativie en & lugar|No realizacén del cperative Verificacion de Grupo y Comandante de la Polfa la Jefe de (_3n.|..0 - l‘\... de. operaiivos
a7 - — B . lizacidn del . 0 el s comandanie de la |D1/DB2005 realizados / Mumero de
asignado planeado campo realizacion del cperative sifio Polfa operativos asigandos
de 5u ejecucion
. ) Muimers de Funcionarios
o } . Auszencia del persona e e Confirmar la  presencia de flos|  Jefe de Grupo e
I llar &l operstiv en el lugar comisicnado para el desarmolo B . funcionarios comisionados ¥ la| comandanie dela |D1/DB2005 .-‘-'-usem.es: Hlu'1.1e'cuce
asignas el cperativo carrpe Polfa en &l lugar del ocperativo Poifa Funcicnarios
: - Comisionados
Supervisar muesira aleatoria por
Los  documentos  presentados|intereses persenal, Omisicn al parte dErl = d-:e IZ':I'up:- I‘:;:' = JE’E. de fsmmdn Mimeno de Inspecciones
acreditan  autorizacién  para  sul|confrontar los documentos s Verificacion de SUPSMSOr Ssgnaco En £ sio. 08| oupervisar Azgna _. | con Anomalias f Nimeno
a8 Sy P . B secucon  del operative en  el| Inspector Asignado |01DB2005 .
consumo. adguiscion. ransporte|'a mercancia de origen campo . . de | iionl © dare de | de Inspecciones
o legal introduccion al pais? =xiranera inspecconada mome: ':'_ misme, 02 14 revison Loman a,'E =1a Supervisadas
docurnental yio fisica 3 cargo de Poifa
cada funcionario
Elaborar Acta de  Aprehensicn, Mimero de Actas de
Reconocimients, Byalio ¥ Verificacion de Saelecconar una muestra aleatoria Jefie de Grupo Aprshension de
100 Decormiso Directs Consignacion datos inexactos M Inventario Fisico vs  |de las Actas de Aprehension para Supsresor 01062005 decomiso Direcio y
b y/o Informacion emada ) actas dz confrontar el imvertanio fisics contra |Asignado  Inspecior| — COrdinario con emores |
Elaborar Acta de Aprehensian aprehension o consignado en la misma acta de Cperatives Momero Total de Actas de

Aprehensién de
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ADMINISTRACION:

BUCARAMANGA

DIVISION O GRUPO: GRUPD INFRACCIONES ADUANERAS DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
NOMBRE DEL PROCESD: CONTROL ADUAMNERC DE MEDIDS DE TRANSPORTE
FECHA DE ACTUALIZACION: Agosto 28 de 2005 [
BAIO =B ‘ D IJ‘ hN
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDIC =8 DHrgocon da I'|||:|.n.-\.'.-|-. :.-uﬁ.ll.mlmh Hadonalas
ALTO =A
RESPOMSABLES | INICIO DE INDICADORES DE
VALORAC| COMTROLES QUE ZAR DE APLICAR LAS | OPERACIO [ SEGUIMIENTD PARA
COD| ACTIVIDAD DEL PROCESO ggfalﬂégggggﬂgﬁgé IOM DEL DEBEN ACEI?,E?FEASES;HEA FOR MEDIDAS NES DE MANTENER BAJO
RIESGD APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGO DETECTADO
S Mediante nichos de comunicacian
Reconocimients, Auallio y| Mo utilizar |2 nematividad Verificacion de la enkrega de oopia dela res::lu:ju:'-ny Prusha sleatonia mensual
50 Direcio ::_in; I;z‘;; 1‘?;‘35;;955 ?J;;ﬁ"?:giwnn 351 como de la asignacion de clave "IE;i = G;-g:-:o registrada medante acta
101 i R M ; ¥ oz acceso ala base de precics, | SpEn DA/DE2005 de verficacion y
2005 )y normas concordantes, avallio con las se han establecido los parameiros Asignado  Inspecior segumisnto a las
Elaborar Acta de Aprehension s :tcmﬁ:e | a.:taide . para la cufminacion de e sa de Operativos aprensnsicnes
reconocimients y avaluo aprehensid actividad en debida forma
Radicar y trasiadar los
antecedentes al Grupo de
Secretaria de la Division de
Fiscalizacion Tributaria y
.l’-‘-duan_e?. :‘3_'3 que mr'fchE E.I. Radicar en forma
expediente y traslade a la Divsion ents los
de Documentacion las Actas de
Apr=hension yio Actas de antecedentes .
Fa - S preliminares que Retroafmentar sobre la relevancia Jefe del Grupe Numerz de prefiminares
Aprehension Rieconocimiento, Perdida de los documenios o - - . = .

102 | waliio y Decomizs Dirscio para |prusbas que ss encuentran g orgen aprenension ol comecto diligenciamients y Secretaria del grupo ouDazoos | = ados con acta de
i 5urn-:-h'" cacian. Los dertrn del expedienie de mercancias, actualizacion continua de la Hoja de Inspector de aprehensions’ Nimero de
ed edisntes ;E Diecomiso Directo = ) refacionando en las |Ruta del expediente Operatives Expedientes aperturados

P : S hojas de ruta la
seran rasadados a la Division de .
totalidad de los

Documentacion y los de Decomiso
Ordinario s2 trasladaran al Grupo
Control Postenor de fa Division de
Fiscalizacion Tributaria y
Aduanera. Adjuntar Hoja de Ruta
actuslizada.

folios en cada caso
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ADMINISTRACION:

DIVISION O GRUPO:
NOMERE DEL PROCESD:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUPD INFRACCIONES ADUANERAS DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA,
CONTROL ADUANERD DE MEDIOS DE TRANSPORTE

Agosto 28 de 2005

BAJO =B

€ < DIAN

I.I.ﬁ.THIZ I}E EVALUACIDH DE R'ESGD‘S FDH FRDCESD ".I‘E:"D - I.lﬂ ﬂl:l:l o i |'II|:I|II.‘|'.|I1 :.'-‘\.Ihlllllllh H.h]l:llllhlh
BLTO=A
RESPOMSABLES | IMICID DE INDICADCRES DE
VALORAC| CONTROLES QUE 7R DE APLICAR LAS | OPERACIO | SEGUIMIENTO PARA
CoD|  ACTIVIDAD DEL PROCESO EEE%IHI;:EISEEFHETRESE IOM DEL DEBEN ACEI?’EEASEFkHEA FOR MEDIDAS NES DE MANTEMER BAJC
RIESGO APLICARSE ADDPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESED DETECTADO
Exisie 3 necesidad de realizar Mimers de Resolusiones
cambics  en el Acta  de B Comtrastar &l inventario fisico de la -
L : Justifcacion fraudulenta de e . . que maodifican aclaran o
e Aprenension wio DIAM debidos a bic. h - M Verificacion de mercancia sprehendida con los|  Jefe de Grupo inen | MG Todal
emores de traseripcidn en cuanto| o o- UMD 8 FATAMES 02 * Inventaric Fisics emores argumentados para evaluar| Inspector Asignado COMMgEn | MUmens 101

a cantidades. valor o descripoion
de la mercancia aprehendida?

mencancia aprehendida

sU procedenca

de Actas de Aprehension
Directas y Ordinarias

Existe presuncion de configuracion
de algin delito de tipo penal?

Fomentar la impunidad al ocmitr
denunciar delitos penales
conocdos por los funcionaros.
Iniciacion de investgaciones
discipinarias por omision en la
nformacicn a la autoridad
competente sohre presuntos
punibies conexos a (as
aprehensones diligenciadas

M

Control en la
conformacian de la
informacion
preliminar base para
la aperura de los
expedientes
adrmmistrativos
aduanencs, sobre
hechos conocidos
en la etapa
preliminar

En la werficacion de supervision
gue 58 hace en desamolo de l3s
sprehensiones de decomiso direcio
y ordnano, hace referencia schre
05 casos  que  deban  ser
nformados & la Fiscalia General de
a Macion

Jefe de Division
Jefe de Grupo
Inspector de
Cperative y
SLpEnisor

D1/DBS2005

Nimeso de delitos
conocidos | Mamers de
delitos denunciados
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ADMINISTRACION: BUCARAMANGA
DIVISION O GRUPO: GRUPD INFRACCIONES ADUANERAS DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
NOMBRE DEL PROCESO: CONTROL ADUANERD DE EXPENDICS Y DISTRIBUCICH DE HIDROCARBURCS

FECHA DE ACTUALIZACION: Agosts 22 de 2003
BAJO =B ‘ ‘ D IA N

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESE0S POR PROCESD MEDID =M DhreCoon da |'II|:I.H.‘\.'J.I: :.-Ful.mlmh Hacnakas
ALTO=A
RESPOMSABLES | INICIO DE INDICADORES DE
VALORAC| CONTROLES QUE 78R DE APLICAR LAS | OPERACID | SEGUIMIENTO PARA
CoD| ACTIVIDAD DEL PROCESO EEE%E:EE%EHQTRES; ION DEL DEBEN ACEI?’:E?’FEASEFIA-REA i MEDIDAS NES DE MANTENER BAJO
RIESGD APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGO DETECTADO
La plansacién del operatwo se e de Divisioe
Coordinar con el persena de la - o mantendra reservada ¥ solo se ~EE = LIS
. ) ) Informacion filrada al plblico : : Jefie de Grupo
108 Policia Fiscal y Aduanera, de de | st del M Reservadela proporcionaran  datos  concretos f— 04/Gr2005
“ |camiics y trbutaria la realizacion|oo oo 08 1@ reazaci ’ Informracicn ffecha, hora y lugar) a los Inspectar oe A
: operativo. . ; operatvo
del operatvo uncionaric  paricpantes  en el 2okt
momenio de su gjecuciin ofta
Supervisién por parte del Jefz de Jefe de Grumo Mimero de operafivos
Desamollar &l cperative en & lugar|Mo  realizacién  de' operativl erificacion de Grupo y Comandante de la Polfa la c S dejados de realizar /
107 (20 B G . .| womandanie dela | 01/08/2005 : .
asignato planeado campo realizacion del operative en &l stio Poifa MNiermro de cperativos
de su ejecucion totales
. . del nal Supervisicn por parte del Jefe de Jefe de Grup Mimers de Funcionaria
- |Desarmollar & operative en & lugar| HEENGE = persona Verificacion de Grupo y Comandante de fa Polfa la = oe ; fpa anme | Ausentes f Mimeno de
108 (7 comisionado para el desarmodo B I . .. | womandanie dela | 01/08/2005 . .
asignadao . campo realizacion del operative en &l sitio - Funzionarics
diel operativo . = Poifa -
de 5U ejecucion Comisionados
Supervisar por pare del Jefe de b de
Jue se trate de un hidrecarbur Grupo los resuliados de la prueba)  Jefe de Grupo a 'Eh;nsi-:-nﬁ con
- |Rechir y analizar los resultados|hurtado, schre el cus! no se Verificacion de redlizada al hidorcarbure por el| Inspector Asignado P — preni e
108 . . : B . . ) : 01/DE2005 | Anomalias [ Mimerno de
del laboratorio tiene competencia para defing campo shoratoric aulorizado,  en  el| supervisor asignado anrehensiones
5U situacién juridica momenio  del  framite  de |3 Secrefaria r_l.:' =
: Supervisadas
~Aprehension.
Elaborar el Acta de Aprehensidn Nurmero de Acias de
_q = e.nb".l. Al | Difgenciamiento erado del erifcacion de los  |Selecconar una muestra aleatoria Jefie de Grupo Agrehensién Dirsctas y
- PN *|&cta de Aprehensicn en cuants antecedentes sobre |de las Actas de Aprehension pars | Inspector Asignado amme | Crdnanas con emores |
110 | Decomiso Directo induyendo en & e . B s ) : S ; . : 01/DB2005 |, 5
imventaiic |3 canfidad  de|® 9ESSTipCion valor y cantidad gl Inventario Fisico  |confrontar el imvertanio fisico contra | supervisor asignads Mimero Tota de Actas de
combusiible enconiradn del Hidrocarburs Agrehendido reportade o consignade en la misma acta Secretaria Agrehension Directas y
i Ir Crcinarias framit
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ADMINISTRACION:

DIVISION O GRUPO:
NOMERE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUFD INFRACCIONES ADUANERAS DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARLA Y ADUANERA
CONTROL ADUANERO DE EXPENDHOS Y DISTRIBUCION DE HIDROCARBURCS

Agosto 20 de 2005

BAJO=B

€ . DIAN

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESO MEDIC =M Direccion di Impuusias y Aduanas Nacknales
ALTO=A
RESPOMNSABLES | INICIO DE INDICADORES DE
VALORAC | CONTROLES QUE DE APLICAR LAS | OPERACID | SEGUIMIENTD PARA
CoOD| ACTIVIDAD DEL PROCESO EEE%E:SS%EHETRESE ICN DEL DEBEN Atcliﬁgggﬁlﬂ_ﬁ FOR MEDIDAS NES DE MANTEMER BAJO
RIESGO APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGOD DETECTADO
nformiar y colocar 3 disposician de
la oficna de Asignacones de la
Fecalia  los resuftados  de
hidrocarburo sin mareader, cuando
sz trate de una cantaad supenor a Condrol de ejecucion
114 los 20 galones, indicande la de operatives ¥
cantdad y tomando una muesirs tramite sobre los Seguimienio de los casos que e de Divisin
represeniziiva que  supere  |a|Fomentar la impunidad al no casos adelantados  |consituyen delitc penal desde el LJE’E de Gruno Nimeso de delitos
-::_ant-:ad -:Ie_ 20 galones  del|denunciar delitos penales M por oiras momenio mismo del operative hasta Inspector Asianado 0102005 | conccidos ¢ Numero de
hidrecarburo incautado.  Elsberar|conocides por los funcicnarics. autordades que han [su denuncia ante la Fisca ia su;l;r.lisnr. aslsgna:i:u delites denunciados
Formato de Denuncia a la Fiscalia puesio a General de la Macion
General de |3 Macion drsposicoion
hidrocarburos
nformar mediante Cficie a la
112 “iscalia E'FI—!'IEI? de la Macion para
colocar 3 disposicion de 13 Unidad
de Reaccion Inmediata el caso
. Control en la
Fadicar y t'afada[ a!'rl.eaede"'.es Fomentar la impunigad al omitr conformacion de la
al Grupo de Secrstana para . . : i - — e
. .. _ |denunciar  delios penales informazion En la werificacion de supervision|
-::mfaj‘rgriexp;ed::m% pr'c'eanI concodos por los funcicnarios, preliminar base paralgue se hace en desamolo de las|  Jefe de Division
resp:aJ vo o C pE_'u =¥ Iniciacion de investigaciones la aperiura de los|aprehensiones de decomiso direcio|  Jefe de Grupo Mimero de delitos
113 f’a‘zc_l:;:'-ﬁ;:ch:ﬂsﬁ“emm de discipinanas por omision en 3| M expedientes vy ordnano, hace referencia sobre Inspector de DUOR2005 | conocidos | Ndmero de
- ’ ocimientn .ﬁ.naliﬁ v nfommacién & la  autoridad aarmnisirativos o5 casos  gue I::IE:an e n:\pem.i':rc ¥ delitos denunciados
- Aoer compsienie sobre  presunios aduanercs,  schre|mformados & la Fiscalia General de SLpEnisor
Decormiso Directo en la Division . ;
de Docurmentacin. Aduntar Hoia punibles ConeEdos @ las hechos  conoccados|ia Macion
de Futs Achializada, *= |aprehensiones diligenciadas e la etapa
preliminar
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ADMINISTRACION:

DIVISION O GRUPO:
NOMBRE DEL PROCESC:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUPD INFRACCIONES ADUANERAS DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
TRASLADO DE MERCANC[4S APREHENDIDAS POR ENTIDADES DIFERENTES A LA DIAN

Agosho 28 de 2005

BAIO =B

£ “DIAN

Direcaion de Impuestos y Aduanas Naconales

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDIZ =M
ALTO =A
RESPOMSABLES | INICID DE INDICADORES DE
VALORAC | CONTROLES QUE ZAR DE APLICAR LAS | OPERACIO | SEGUIMIENTO PARA
COD| ACTIVIDAD DEL FROCESO ggfalﬂé:ggggﬁg;:;; IOM DEL DEBEN Accl?’:ﬁEASESIA_HEA FOR MEDIDAS NES DE MANTENER BAJO
RIESGOD APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGD DETECTADO
Contrastar el nimero de funcionario | Jefe de Division N Funcionari
Trackadarse &l I donde e Ausencia del persona \erifoasion de asistentes Dian y Polfa al operativo Jefe de Grupo ,&L:Ermc,:eief '\lla'lff'o?:f
4] ol e comisionado para el trasiado de I = conira el Auto Comisorio por parte inspector de 01/DR2005 F —
ENCLBMIET (&5 MErcancias amercancia canmpa del Jefe de Grupo en el sito de operatvo unciananas
, o Comisionados
S ECLCON cifa
Elaborar Acta de  Aprehensicn, Venficacion de Firmero de Acias de
Reconocimiento, Byalio y| Difgenciamienio erado del Inventaric Fisicoy  [Selecsionar una muestra sleatoria _ Agrehensién Dirsctas y
! . - Jefe de Grupo .
= | Decomiso Direcia Aicta de Aprehension en cuanto documentos e I35 Actas de Aprehension para . anne | Ordinarias con emores |
115 L - M B : . B} nspector Asignado | 0UOR2005 (5
3 descripeion, valor y cantidad aportados, actas de [confrontar el inventario fisice contra Supenisar Azgnads Mumero Tota de Actas de
Elaborar Acta de Aprehension de [a Mercancia Aprehendida hechos ylo Actas de (lo consignado en la misma acta . Agrehension Directas y
Inspeccicn Cirdinarias
Elaborar Acta de Aprehensicn, . . e Mesdiante nichos de comunicacion y
Reconocimients, Azl ¥ _:li:' w;mz;i;cn:zu;;age Einrr;a-:lf sela entrega de copia de la reselucion Jefe de Groo Prueba sleatona mensual
Diecomiso Direcio gEnlE, o S pp— ) asi como de la asignacian de dave - regisirada mediante acta
118 precios {Resalucion 2201 de M recOCMIeN®Y e accesoala basede precios Supenvesor 01/08/2005 de verificacion
- 2005 )y normas concordantes, b avaluo con las : P " |Asignado  Inspecior e . ¥
_ . se han establecido los parametros . segumienio a las
Elaborar Acta de Aprehension en el proceso de aclas de para la cufmnacidn de e sa de Operativos aprehensicnes
reconocimients y avaluo aprehension - = P

actividad en debida forma
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ADMINISTRACION:

DAVISION O GRUPO:
NOMERE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA
GRUPD INFRAC

Agosto 20 de 2005

BAJO =B

CIONES ADUANERAS DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA
TRASLADO DE MERCANCI&S APREHENDIDAS POR ENTIDADES DIFERENTES A LA DIAN

£ “DIAN

[Hrecoidnda Impuesios y Aduanas Nacioneles

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDIC =M
ALTO = A
RESPOMSABLES | INICID DE INDICADORES DE
VALORAC| CONTROLES QUE 78R DE APLICAR LAS | OPERACIO | SEGUIMIENTC PARA
CoD| ACTIVIDAD DEL FROCESO ngalﬂégggggﬂyﬂggé IOM DEL DEBEN AEEI?]&E?_EASES;RE& it MEDIDAS NES DE MANTENER BAJO
RIESGD APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGD
Radicar y trasladar los
antecedentes al Grupo de
Secretana de la Division de
Fiscalizacion Tributaria y
Adusnera, para que conforme el Radic P,
expediente y traslads a la Divsion a uar;:e Icn:a
de Documentacion las Actas de _—
rehension yio Actas de a';“?demﬁ o bre la Jesie del G G Epedi
ﬁre"ensi-:'-n R;E&m-:-:jrriemc Pérrfida de hos documentos o preliminares que etroa‘mentar sobre |3 relevanca & del Grupo Umeny de Expedientes
= A : ) : . ' origen aprenension [del comecto diligenciamients y Secretaria del grupo
1 gv:l?:u,naiﬁ:;?njﬂf:w P ;?rﬁ;ﬁ;f EE;ET:MH . d= mercancias, sctualizacion continua de la Hejade|  Inspector de DUDE2005 | Fapantes) himero de
- dient I:T o ) Direc = ) refacionando en las  (Ruta del expediente Operatives Expedienies Tolales
Erpedisnies de S0 Lirecio hojas de nuta la
seran rasadados a la Division de -
Documentacién y los de Decomiso i
Cirdnario s2 frasladaran al Grups bl
Contral Posteror de fa Divisidn de
Frecalizacion Tributaria y
Adusnera. Adjuntar Hoja de Ruta
actualizada.
Eii;?c: n:n&esid;d dfmarealizda; r:linefr:-::;anlfm Canfrastar el mventario fisico de la Mimera de Rescluciones
S S Justifcacion fraudulenta de . mercancia aprenendida con los que modifican aclaran o
148 Aprehension yo DIIAM debidos a)” b, h . 2 versus 3 totalidad P— Jefe de Grupo 0405008 e B Tootal
* |emores de traseripcidn en cuanto|* D_ o c"a iames oe delainformacion |Sh o os ATQUMEMEAES ¥ 105 nspector Asignado PR o:m_‘ge ! UTE'G :rf?_
2 cantidades, valor o descroodn| TR 3pre endida documental alegada documentos soportespara evaluar de Actas de Aprehensice
de la mercancia aprehendida? & proceso prefmnar 5U procedencia Directas y Ordinarias
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ADMINISTRACION:

DIVISION O GRUPO:
NOMERE DEL PROCESD:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUPD CONTROL POSTERIOR DE LA DIVISION DS FISCALIZACION TRIBUTARLA ¥ ADUANERA
DEFINICION DE SITUACIAN JURIDICA DE MERCANCIA APREHENDIDA

2000872005

BAIO =B

€ * DIAN

Drscchin e Impussios y Aduanas Nacknilis
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDIZ =M
ALTO =A
RESPOMSABLES | INICID DE INDICADORES DE
VALORAC | CONTROLES QUE ZAR DE APLICAR LAS | OPERACIO | SEGUIMIENTO PARA
COD| ACTIVIDAD DEL FROCESO EEE%IHI;:EISEEHETRESE IOM DEL DEBEN ACEI?’EEASEEIA_HER FOR MEDIDAS NES DE MANTENER BAJO
RIESGOD APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGD DETECTADO
Recir del Grupo de Secretara =
expediente ya conformade, con el
respectvo Auto de Aperura,
previo tramite de los antecedentes -
. . . ’ . (Nimero de Autos de
en &l Grupo de Infraciones No asignar los casos - Iar Fstado d Condrastar listado de seleccionados fa de Divisitn Aperura+hi de
112 |Adusneras o cuando con ocasion [selsccionados para la B -onira 298 lirerte 3 autos de aperiura y actas ~e e LS D1/DR/z0Ds | | DPenuraErhument

del Recurso de Reconsideracian
la Division Juridica establezza que
la cuantia de la mercancia
aprenendida es superiora §
SMMLY.

neestigacion respectiva

seleccionados

de depuraciones,

Jefe de Grupo

Depuraciones) / Mumera
de Seleccionados

Recbir del Grupo de Secretara =
expediente ya conformnade, con el
respectvo Auto de Aperura,
previo tramite de los antecedentes
en &l Grupo de Infraciones

2 | Adusneras o cuando con ocasion

del Recurso de Reconsideracén
la Civisign Juridica establezea que
la cuantia de la mercancia
aprehendida es superior a §
SNRLY.

Asignar expedientes sn

consutar las cargas de trabajo

gue Tene cada funcionario

La asignacion de
cargas de trabajo
debe comesponder a
Lna programiacion.

La asignacidn de los expedientes
se hace teniendo en cuenta los

programas previamente aasignados

v su vencimiento cronclogco, se
ap0ya con ayuda de un software.

Jefe del Grupo

D1/DB/2005

Murmero de expedientes
asignados por funcionaric
I Mimero de expedientes

totales.
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ADMINISTRACION:

DIVISION O GRUPO:
NOMERE DEL PROCESD:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUPD CONTROL POSTERIOR DE LA DIVISIGN DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA
DEFIMICIGN DE SITUACIAN JURIDICA DE MERCANCIA APREHENDIDS

28/08/2005

BAJO =B

d " DIAN

Direcckin die Impuesios y Aduanas Nacknales

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDIZ =M
ALTO=A
RESPOMSABLES | INICID DE INDICADORES DE
VALORAC | CONTROLES QUE ZAR DE APLICAR LAS | OPERACIO | SEGUIMIENTC PARA
CoD|  ACTIVIDAD DEL FROCESO g:f%ﬂzggg;:g;:;; IOM DEL DEBEN ACEI?’E?FEAET:FIA_HEA FOR MEDIDAS NES DE MANTENER BAJO
RIESGD APLICARSE ADDPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGO DETECTADO

Proferi Autc que Decreta Pruebas

croenando las pertinentes,

procedentes ¥ conducentes o

negandolas denro de kos 10 dias

siguientes a3 la recepcion de la

Objecion a  la Aprehension.

Tamién en & mismo Aute pueden

decretarse la ampfacdn de lasg

prustas consignadas en el Acts

de .ﬁpn.?"enslcn cuando se estme \ierificacion de £ dermas del soporte de la base de Mimero de Acios

ConuEnIEme. Datos mal transcritos de NIT, Actos I i — ificacian d Jefe del G Administrativos con
120 razon social o direccion en los M Adminisirativos i?mﬁfgd‘;?::;:amn = s diﬁ:ris r#;;n DUDEV2005 | emores / Ndmens de

Rsclier & T':"I"S':a 98| nins administrativos Base de datos E— waller A5 Actos Administratives

Reposician dentro de los 3 dias Sistematizada u Sroferido

habdes  sigwentes a la
interposician mediante Resoiucidn
mativada

Elaborar Auto de Cieme de la
Stapa Prosawra después  de
practicadas as prugbas y vencido
el temino de 2 meses 5 es en g
pais o de tres meses si es en &
exienior.

Proferic Resoluzion de Decomiso
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ADMINISTRACION:

DAIVISION O GRUPO:
NOMBRE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUPC CONTROL POSTERIOR DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARLA Y ADUANERA

DEFINICIAN DE SITUACION JURIDICA DE MERCANCIA APREHENDIDA

28/08/2005

BAJO =B

€ " DIAN

CHreccian ge Impuesios ¥ Aduanas Nackonales

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESO MEDIC =M
ALTO =A
RESPOMSABLES | INICIO DE INDICADORES DE
VALORAC| COMTROLES QUE ZAR DE APLICAR LAS | OPERACIO [ SEGUIMIENTD PARA
CoOD| ACTIVIDAD DEL PROCESO ngalﬂé:gggg:g;:;; I0OM DEL DEBEN ACEI?::E?FEAS:FIA.HEA FOR MEDIDAS NES DE MANTENER BAJO
RIESGD APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGO DETECTADO
Proferi Aute que Decreta Pruebas
crienando las pertinentes,
procedentes ¥ conducentes o
negandolas denro de los 10 dias
siguientes 3 Iz recepcion de la
Chjgcion & la  Aprenensicn.
Tarmizién en &l mismo Aute pueden
decretarse |la amplfacdn de las
prugbas consignadas en el Acts
de Aprehensién cusndo se estme El Auditor cusnta con un formato de b de Actos
ConuEniene. Citar normas emadas o sin Verificacion de fzcl"ﬂ dende s2 clasrﬁ-::lan aﬁmd Jefe dal Grug Adminstratives con
121 vigencia en los actos B Actos OITNas Que COMESponCen a cana e o8 rupa 01/0872005 emores | Mimeno de

Resciver g Recurso de
Reposicién dentro de los 2 dias
habdes  siguentes a  la
interposician mediante Resolucién
motvada

adminisraiives

Elaborar Auto de Cieme de la
Etapa Probatora después  de
practicadas las prusbas y vencido)
el terming de 2 meses 5 es en e
pais o de tres meses =i es en &
ExtEnior.

Proferi Resclusion de Decomiso

Adrmmistrativos

tipo de auto u oficio emitido.
Ademas & Jefe de grupo reaiza
uma verficacion antes de (3 firma.

Auditor Asignado

Actos Administrativos
Proferidos
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ADMINISTRACION:

DIVISION O GRUPO:
NOMERE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUFD CONTROL POSTERIOR DE LA DIVISION DS FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
DEFIMICIGN DE SITUACIAN JURIDICA DE MERCANCIA APREHENDIDA

28/08/2005

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD

BAJO =B
MEDIC =M
ALTO=A

d _DIAN

DHrecckin de Impuesios y Aduanas Nacknales

CoD)

ACTIVIDAD DEL PROCESO

DESCRIFCION PUNTUAL
DEL RIESGO GENERADO

VALORAC
IOM DEL
RIESGD

CONTROLES QUE
DEEBEN
APLICARSE

ACCIONES A REALIZAR POR
PARTE DEL AREA

RESPOMNSABLES
DE APLICAR LAS
MEDIDAS
ADDPTADAS POR
EL AREA

INICID DE
OPERACIO
NES DE
CONTROL
AL RIESGD

INDICADORES DE
SEGUIMIENTC PARA
MANTENER BAJO
CONTROL EL RIESGO
DETECTADO

Proferi Aute que Decreta Pruebas
crienando las pertinentes,
procedentss ¥ conducentes o
negandolas denro de los 10 dias
siguienies 3@ la recepcion de la
CObjecion a  la Aprehensicn.
Tamisién en &l mismo Aute pueden
decretarse |la ampfacdn de las)
pruebas consignadas en el Acts
de Aprehensién cusndo se estrme
conveniente.

Resclver & Recursa  de
Reposicien denfre de los 3 dias
hibles  sigentes a3
interposician mediante Resoiucian
motvada

Elaborar Auio de Cieme de la
Etapa Probatoria despuss de
practicadas las prugbas y vencido
el ferming de 2 meses 5 es en &
pais o de tres meses =i es en &
extenior.

Proferir Resclucion de Cecomiso

Proferi Auto de Enfrega

Firma de los acios

adminisrativos por funcionanos

sin competencia

Verificacion de
Actos
Adrmmistrativos

‘erificar gue los actos
adminisirativos se fmnen por &
funcionano compseEnis con base
=n las cuantias sefaladas en las
resoiucones de delegacion de
funciones

Jefe del Grupo
Auditor Asignado

D1/DB2D0S

Mimero de Acios
Adminestratives con
emores | Mimero de

Actos Administrativos
Proferides

123

Llevar al Grupe de Secretaria para
que se surta la notficacion del
Autz  de  Archive y  posteror
rasiado  del expedientie a3 la
Dwision  de  Documentacion,
adjuniandoe  Hoja de Ruta
actuslizada.

‘Vencimiente de iérmines del
expediente sn proferr [a
aciuacion comespondients

M

Clargad en los
términos para
profenr actuacion ¥
verificacicn.

erificacion de 15 fecha de
wencimienio del expedents con
ayuda de software & incripcion de |3
fecha de vencimiento en el rofule de
& carpeta de’ expedents

Auditor Asignado

D1/DB200E

Mimero de expedientes
vencidos por trmestre
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ADMINISTRACION:

DIVISION O GRUPO:
NOMERE DEL PROCESD:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUPD CONTROL POSTERIOR DE LA DIVISIGN DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
DEFINICIGN DE SITUACIAN JURIDICA DE MERCANCIA APREHENDIDS

28/08/2005

BAJO =B

d _ DIAN

Direccian de Impuesios ¥ Aduanas Nacinalas

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDIZ =M
ALTO=A
RESPOMSABLES | INICID DE INDICADORES DE
VALORAC | CONTROLES QUE ZAR DE APLICAR LAS | OPERACIO | SEGUIMIENTC PARA
CoD| ACTIVIDAD DEL FROCESO EEE’EIREZSSEEF:?R:SE IOM DEL DEBEN ACEI?’:E?FEASEF;HEA FOR MEDIDAS NES DE MANTENER BAJO
RIESGD APLICARSE ADDPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGO DETECTADO
Enviar la Resolucion de Decomiso —
y el expedientz al Grupo de Reporte Trimestral de los
Secretania para  surtr la|Vencimiento de términos de T Expedle_m.gs e ﬁa:uanm_:a . S : .
- = . . . Seguimiento de v Carnbiarios con apertura superior | Jefe de Divsion amme | MUmers de expedientes
12 notificacion  respectiva  en la|expediente sin profienr la M ) . 0202005 . ’
Chvisicn d Do i, . ~di Expedientes 3 seis meses y sn acios Jefe de Grupo vencidos por tnmestre
wisi & ocumentacion, |aciuacion comespondients dminiciratiuos que finalizan ks
Adjuntande  Hola  de Ruta oo de fiscabzacion
Actuslizada. i
T Reunidn del Jefe de Grupo y Mumers de Expedientes
. . Proferir Auto de Archive sin = Auditor designado & caso, para Jefe del Grupo sin Adecuada Valoracion
= - - - NEMEO0S
Dol b suficients walor probatonic 2 E' :jebas a;:jc-rla;las # estudiar expediente y [as pruebas | Awditor Asignado R de Pruebas / Mumero de
cada expeden alegadas al mismo Expedientes Totales
- . Mumers de Resoluziones
Errores en la Resolucon de I - . :
Diecomi inal Verificacion de Confrontar las Resoluciones de i del G de Decomiso con errcres
125 | Proferir Resclucion de Decomiso ECOMISD &n c.an_ ila B Actos Decomisc contra los DIAN y =l 2 08 Laripo 01/0B2005 ! Mimero Total de
descripoien, valor y cantidad de LA A R Auditor Asignado o
Mercancia 3 Decomisar Adrministratives Acta de Aprehension Resolcuiones de
2 Decomiso
Llewvar al Grupo de Secretana para
que se surta l3 notficacion de
Autc  de  Archive y  posteror
raslado  del sxpadiente a3 la
Diwision de  Documeniacion, Controlar
adjuntande  Hoja de  Ruta P das pericdicamente la  [Retroafmentar sobre |3 relevancia Mimero de Expedientes
actuzlizada. EITIa 02 o6 d0CUMEmDs & inclusion de del comecto diligencamiento y Jefe del Grupe N con Documentos
128 — — —pruebas que 52 encuentran B . S . . . 01/0B2005 :
Eriar la Resolucion de Decomiso riro del dient respuestas y aporie |actualizacion continua de la Hoja de | Auditor Asignado Faltantes! Mimero de
y el expedients al Grupo de . &l expediente de pruebas a3 cada  |Ruta del expediente Expedientes Totales
Secretaria  pars  surtr la| expedients
nofificacion  respectva  en 3
Dwision  de  Documentacion,
Adjuntando  Hoja de  Ruta
Actuslizada.
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ADMINISTRACION:

DIVISION O GRUPO:
NOMERE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUPO CONTROL POSTERIOR DE L& DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARLA Y ADUANERA
PROPUESTA DE FORMULACION DE LIQUIDACION DE CORRECCION

2810852005

BAJO=B

€ “DIAN

Direccion de |?I'IFLE§.'JJE ¥ Aduanas Nadonales

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDIZ =M
ALTO =4
RESPOMSABLES | INICIO DE INDICADORES DE
VALORAC | CONTROLES QUE ZAR DE APLICAR LAS | OPERACID [ SEGUIMIENTO PARA
CoD| ACTIVIDAD DEL PROCESO ngajﬂé:ggggﬂglﬂ:;; IOM DEL DEBEN ACEI?“:IIE??I'EAI?IIEEITIA_HEA FOR MEDIDAS NES DE MANTENER BAJO
RIESGO APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGD DETECTADO
Realizar el repario ofical medants Mo asignar los casos Conirastar listado de seleccionados B
127 e seleccionados para la B C-:-rr.n::h' =g frente a autos de aperiura y acias Ll D1/DEV20D5 '&FEMF"WP."E@ de
Autos de apertura y Actas de westinacion respectiva seleccionados de denuraciones Jefie de Grupo Depuraciones) | Mumero
Repario respecivos. i pectl = ) de Selecconados
Realizar el repano oficial medante ) La asignacion de Jaﬁlg":ac =n de los expedientes Mumero de expedientss
| sistema Car biener | Asignar expedientes sin . de trabai se hace teniendo en cuenta los ionadas por funcionan
1zg | B! S5lema Loran y alfiener o2 consutar las cangas de frabajo B cargas de rahapo programas previamente aasignades | Jefe del Grupo 01/DEv2005 | 351ENA00S poriLncionana

Autos de apertura y Actas de
Repario respeciivos.

gue Tene cada funcionanio

debe comesponder a
Una perogramacion.

v suwencimiento cronclogico, se
apoya con ayuds de un software.

! Mumero de expedienies
totales.

W

Proferir  Reguerimiento  Especial
Adusnero proponiends la|
liquidacien oficial de cormescion.

Proferr Aute de Pruebas  dentro
de los 10 dias siguienies a la
recepcion de la respuesta &
Requermienio Especial Aduanero,
crienando  las  perfinenies  y
densgande las que no lo fusren.

Diatos mal transcritos de NTT,
razén social o direccion en los

Resclver ECUNSD mediant
rescluzion, y emviar a notifcar
Resclucicn.

&|acios adminisrativos

Elaborar Autc de cierrs de etapa

probatona.

Elaborar  Autc  de  iraslado
remitiendo expedieniz a  la
Ciwision de|

Liquidacien y descargar en & libro
del audior designado.

M

Verificacion de
Actos
Adrminisirativos
Base de datos
Sisternatizada

Adermas del soporie de la base de
datos s rzaliza una wedficacion de
o5 datos antes de fmnar &/
docurmento

Jefie del Grupo
Auditor Asignado

D1/DEV2DDS

Mimero de Actos
Adminssiratives con
erores | Nimero de

Actos Administrativos
Proferido
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ADMINISTRACION:

DIVISION O GRUPO:
NOMERE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUPC CONTROL POSTERIOR DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARLA Y ADUANERA
PROPUESTA DE FORMULACION DE LIQUIDACION DE CORRECCION

28/08/20058

BAJO =B

€ " DIAN

[Hrecoinde Impuesios y Aduanas Naconales

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDIZ =M
ALTO=A
RESPOMSABLES | INICIO DE INDICADORES DE
VALORAC | CONTROLES QUE ZAR DE APLICAR LAS | OPERACID [ SEGUIMIENTO PARA
CoD| ACTIVIDAD DEL PROCESO EEE%E:SS%EH?RESE IOM DEL DEBEN Acc'aﬁ;ggﬁlﬁ'ma FOR MEDIDAS NES DE MANTENER BAJO
RIESGO APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGD DETECTADO
Proferir  Reguerimiento  Especial
Adusnero proponiends la|
liquidacien oficial de cormescion,
Proferr Aute de Pruebas dentro
de los 10 dias siguienies a la
recepcion de la respuesta &
%Eq"'"? et EEF'EGE. .-h:luarerci.. El Auditor cuenta con un formato de o da A
El'dE' an:;l iy FETnFmEE ! Citar nommas emadas o sin Verificacion de it el .ﬁ.::l;1insua1?-.'o::csn
enegando las que no lo fueren, |0 < n r = .
130 vigencia en los actos B Actos onmas que comesponden 3 cada Jefe del Grupo 01/DB2005 emores | Mimeno de

Resclver ECUNSD medianie,
rescluzion, y enviar a notifcar
Resclucicn.

Elaborar Autc de cierrs de etapa

probatona.

Elaborar  Autc  de  iraslado
remitiendo expedieniz a  la
Ciwision de|

Liquidacien y descargar en & libro
del audior designado.

adrminisraiivos

Adrministrativos

tipo de auto u oficio emitido.
Ademas & Jefe de grupo reaza
una verficacion antes de (3 firma.

Auditor Asignado

Actos Administrativos
Proferidos
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ADMINISTRACION:

DAIVISION O GRUPO:
NOMERE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUPC CONTROL POSTERIOR DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARLA Y ADUANERA
PROPUESTA DE FORMULACION DE LIQUIDACION DE CORRECCION

28/08/2005

BAJO =B

£ “DIAN

Direcoidn de Impuestos y Aduanas Nadonales

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDIC =M
ALTO = A
RESPOMSABLES | INICID DE INDICADORES DE
VALORAC| CONTROLES QUE ZAR DE APLICAR LAS | OPERACIO | SEGUIMIENTC PARA
CoD| ACTIVIDAD DEL FROCESO ngajﬂézggggﬂg;:;; IOM DEL DEBEN hcclgﬁ;gﬁkma it MEDIDAS NES DE MANTENER BAJO
RIESGD APLICARSE ADDPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGD DETECTADO
Proferr Reguerimienio  Especal
Adusnero proponienda la
liquidacien oficia de cormecdion,
Proferic Auto de Pruebas dentro e
de los 10 dias siguientes a la Wenficar que [os aclos Mimero de Actos
";-f:l:'ﬂﬂn de E-3 '?5:;-';5"3 #|Firma de los acios Verificacion de ffgi::a.rn'au;ﬁiieefﬂf :u:.l'::?:jse R Administratives con
ey uermiento Especial Aduanerc, P OHTPEN : 2 N :
13 orenando 3T pertinentes :ﬂw;cn:';:;‘:_?;a":r LneiEnanas 8 tﬂfnsr"iﬁ'miu'cs =n las cuantias senaladas en las Auditor Asignado Lt ﬁi‘;c;e;;:::m:;
densganda |as que na lo fusren. E - resoiuciones de delegacion de o
- Proferides
unciones
Resoheer TECLISD mediante
rescluzion, ¥ emviar a notificar
Resclucicn.
Elaborar Auto de cierrs de etapa
probatona.
N tari = .
Elaborar  Autc  de  fraslado .enﬁ-:,.a_ e oS ahjns or el Mimero de Acios
remiiendo  expedients  a  la|Firma de los acios Verificazion de ffgigﬁa.rn?u;ﬁiﬁ;e?:n:éﬁgase Jefa dal Grupa Administrativos con
131| Divisicn de|adminisrativos por funcionarios B Actos _ i = | | Aouritr & h::l 0102005 | emores [ Mimeno de
Liquidacién y descargar en & libro|sin competencia Adrmmistrativos iﬁnaﬁ:;ﬁesiif;a ?:‘_J"!ii_eg:s tedliter Asagnaca Actos Administrativos
del audior designado. . =g Proferidos
unciones
Remiir awio de archwo a ol denl ‘erificacion de |a fecha de
secretaria para |3 nodificacion|Vencimients de terminos de 1.;:-:;?115&;';5 wencimiento del expediente con Niimero de expedentes
132 respectva, de  igual  formalexpediente sin proferr la M P Fyuda de software 2 incripoion de |3 | Auditor Asignado 01/0972005 "

rasadar el expediente adjuntanda
Hoja de Rula actualizada.

aciuacion comespondiente

profesir actuacion y
verficacaon.

fecha de vencimiento en el rofule de
3 carpeta del expedients

vencidos por tnmestre
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ADMINISTRACION:

BUCARAMANGA

DIVISION O GRUPO: GRUPD CONTROL POSTERIOR DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUAMNERA
MOMERE DEL PROCESO: PROPUESTA DE FORMULACION DE LIQUIDACION DE CORRECCION
FECHA DE ACTUALIZACION: 20/02/2005 ‘ D I ! N
BAIO=B DmCatn da I iAo :.-Ful.uul.uu Mk ki
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESO MEDIC =M
ALTO=A
RESPOMSABLES | INICIO DE INDICADORES DE
VALORAC| COMTROLES QUE DE APLICAR LAS | OPERACIO [ SEGUIMIENTD PARA
COD| ACTIVIDAD DELPROCESO | DESCRIEEONFUNTURL | joN DEL DEBEN A B A e FPOR MEDIDAS NESDE | MANTENER BAJO
RIESGD APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGO DETECTADO
Pasar al Grups de Secrefaria Au Reporz Trimestral de los
de traslado junio con el expadients) \Vencimients de temings de expedientes Tributarios Aduaneros
S— . ] T e — - . S .
I Ll el posterior Taslade a la coedients sin ooferr |2 M Seguimiento de y Camibiarios con apertura superior | Jefe de Divsio 01/0842005 Murrero de expedientzs

Diwision de Liquidacian. e — Expedientes 3 5eis meses y sn actos Jefie de Grupo vencidos por tnmestre
Adjuntando  Hoja de  Ruta) actuacion comespondiente administrativos gue finalizan los
actuslizada. proceso de fiscalzacion
Frevisar v califoar Reunion del Jefe de Grupo ¥ Mumero de Expedientes
= . . Proferir Auto de Archivo sin ¥ = Auditor designade & caso, para Jefie del Grupo _ | sin Adecuada Valoracion
133 |Proferir Ao de Archivo . B pruebas aportadas a ) . D1/DE2005 S
suficiente valor probatono - estudiar &l expedients y las pruebas | Auditor Asignado de Pruebas | Mumero de
cada expedents . - -
Flegadas al mismo Expedientes Totales
Remitir awio de archwo a
secretaria para 3 notificacion
respectva, de igud forma - )
rasiadar el expediente adjuntando) ..,-:-rr:rc-h :
-—q'a de Ruta actualizada Pérdida de los documentns o pericdicamente |3 |Retroaimentar sobre |3 relevanca Mmero de Expedientes
. e ’ ’ inclusion de del comecto diligenciamients y Jede del Grupo I con Documentos
134 = - pruebas fque se encueniran B . S . . . 01/08/2005 :
asar al Grupo de Secretaria Auto niro del expediente respuesias y aporie |actualzacion continua de la Hoja de | Auditor Asignado Faltantes! Mirmero de
de traslado junio con el expadiente . P ) de pruebas 3 cada  |Ruta del expediente Expedientes Totales
para & posterior Trasado a la e pediente

Diwision de Liquidacian.
Adjuntando  Hoja de  Ruta)
actualizada.
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ADMINISTRACION:

DIVISION O GRUPO:
NOMERE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUPD CONTROL POSTERIOR. DE L& DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARLA ¥ ADUSNERA

REVISION DE VALOR
2810852005

BAJO =B

€ “DIAN

[Hrecoitnda Impuesios y Aduanas Nadonales

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESO MEDIZ =M
ALTO=A
RESPOMSABLES | INICIO DE INDICADORES DE
VALORAC [ CONTROLES QUE ZER DE APLICAR LAS | OPERACIO | SEGUIMIENTO PARA
CoD| ACTIVIDAD DEL PROCESO ggfalﬂé:ggggﬂg;ggé 10M DEL DEBEN ACEITAE?FEASESIA-HEA FOR MEDIDAS NES DE MANTENER BAJO
RIESGO APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGD DETECTADO
Rezalizar el repanio oficial medants : . = o i (Mimeno de Autos de
. |&l sisterna Coran y obtener los No asignar los casos Controlar listado de Corirastar istado o seleccionados Jefe de Divesion R Apertura+Mumers de
135 seleccionados para la B . frente a autos de aperiura y acias 01/08/2005 . e
Autos de apertura ¥ Actas de A i seleccicnados de o Jefe de Grups Depuracicnes) | Mumero
Reparto respecivos. MVESTigacion respeciiva depuraciones. de Selecconados
Realizar el repario oficial mediants Asignar experienles sin La asignacion de I;:::E;:_?:njz I:: EE:_:T::E Murmers de expedientes
136 @l sistema Coran y abtener los consutar las cangas de frabajo B cargas de irabajo programas previamente aasignados | Jefe del Grupo 01/DB/2005 aslg!nadcs pariunaionana
Autos de apertura ¥ Actas de e fiene cada funcionario debe comesponder & S Ty I Mimero de expedientes
Reparto respeciivos. UN3 programacion. 2poya con ayuda de un software., iotales.
Aplicar los métodos de waloracion|Ltilizar el mésodo nadecuads Consuftar | . Téesicn de |
137 |para determinar &l valor adusnero|para determinar el valor en B ﬁgrnrizﬁmrd:d ‘:'Eg:;rrlﬁg; Jsfc; ::'I}eDGru:E casos Jefe de Grupo |01/DB/2005
de la mercancia. aduana de Iz merzancia porp Ra
Proferir  Requerimiento Especial
Aduanero para formular Bguidacion
oficial de revision de valor.
Proferir Aute de Prugbas  dentro RS N o
de los 10 dias siguientes a la Sl E Al e o Dol e S s
e s e Sl e T, | oo (erisemiesnmea || pminsbosn
35 | Rzquerimizntc Especial Aduansrg,|F320N 50013 .-:-_ |[§.J-:-n en los i rministrativos o s antes de fmar o Auditor Asignado /DB2005 Bmores | ...rrterc.-:e
ordenando  las  perfinentes  y|3CI0S administrativos Base de daios documento, Actos Adminisirativos
Sisternatzada . ) Froferida

densgando las que no lo fusren.

Resclver IECUNSD medianie
resclucion, y emwviar a notificar
Resclucion.

Elaborar Autc de cierrs de etapa
probatora.
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ADMINISTRACION:

DIVISION O GRUPO:
NOMBRE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA
GRUPD CONTROL POSTERIOR DE L& DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERS,
REVISION DE VALOR
28/0a/2005

BAJO =B

€ " DIAN

[ireccion de Impuesios y Aduanas Madonales

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESO MEDIC =M
ALTO =A
RESPOMSABLES | INICIO DE INDICADORES DE
VALORAC| CONTROLES QUE ZER DE APLICAR LAS | OPERACIO [ SEGUIMIENTC PARA
COD|  ACTIVIDAD DEL PROCESO EEEI;IRI;:EISEEHETR:S; I0M DEL DEBEN ACEITEEASESIA_HEA FOR MEDIDAS NES DE MANTENER BAJO
RIESGD APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGO DETECTADO
Elaborar  Aute  de  traslado Verifoacion de : . Mdrero de Actos
remitendo expediente a  la|Datos mal transcritos de NT, Achos i':E;:zde;mnz SE.:EEZ?E:I:E Jefa dal Gruos Adminstrativos con
138 | Diwisian de|razén social o direccion en los M Adminisirativos. b:ﬁ.dab:u - d‘ - Auditor & hd D1/DE2005 |emores / Nimeso de
Liquidacicn y descargar en & libro|acios administrativos Base de datos doo “;; 85 08 fmar & teditor Asgnaca Actos Adminstrativos
del audior designado. Sisternatzada 3 ) Proferdo
Proferir  Rzquerimiento Especal
Adusnern para formular Fouidacion
oficial de revision de valor.
Proferir Aute de Pruebas dentro
de los 10 dias siguiertes a la
recepcion de la respuesta  al ) .
Requenmisnto Especial Aduaner, Bl Auditar ‘;'-E"'-a i"*':"_'rﬁ'-'"' fomiato de Miimero de Acios
ordenando las  pertinentes  ¥|raar nomas emradas o sin Verificacion de Sy donoa 52 dasioan s Administratives con
130 |denegando las que no o fusren.  |inencia en los actos E Actos e e e Jefe del Gupo | 1unoone | errores § Nimen de
tipo de auto u oficio emitido. Auditor Asignado

Resobwer TECUNS0 medianie
rescluzion, y enwviar a notificar
Resclucicn.

Elaborar Autc de cierre de etaps)

probatora.

Elaborar  Aute  de  traslado
remitends expediente a g
Division de

Liquidacién ¥ descargar en 2l libro

del audior designado.

adminisraiivos

Adrmmistrativos

Ademas & Jefe de grupo reaiza
una verificacion antes de la firma.

Actos Administrativos
Proferidos
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ADMINISTRACION:

DIVISION O GRUPO:
NOMERE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUPD CONTROL POSTERIOR DE L& DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARLA Y ADUANERA

REVISION DE VALOR
28/08/2005

BAJO =B

£ “DIAN

[Hreccidnde Impuesios y Aduanas Nadionsles

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDIC =M
ALTO = A
RESPOMSABLES | INICID DE INDICADORES DE
VALORAC| CONTROLES QUE DE APLICAR LAS | OPERACIO | SEGUIMIENTC PARA
DESCRIFCION PUNTUAL ACCIONES A REALIZAR POR
CoD| ACTIVIDAD DEL PROCESO CEL RIESGO GENERADO IOM DEL DEBEN PARTE DEL AREA MEDIDAS NES DE MANTENER BAJO
RIESGD APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGD DETECTADO
Proferir  Rzquerimiento Especal
Aduanern para formular Fouidacion
ofizial de revision de valor.
Werificar gque los achos :
Proferir Aute de Prusbas dentro|_ — administratives se frmen por &l rl'". d? —
de los 10 dias siguientes a la|Fi™a de los acios Verificacion de funcionanio competente con hass Jefe dal Gruoo Adminisiratives con
140 cién d N |aJ:Irrini5:'a'.'r..l-:-5 por funcionanios B Actos SOmpEten - - 01/08/2005 erores | Mimerno de
recspoion 08 & respuesia 4 cin competends Adrminisirativos en las cuantias senaladas en las Auditor Asignado Atns Adminisirativos
Riequermieniz Especial Aduaners, P o resolucicnes de delegacicn de Profs :.1:\5
ordenando las  perfinentes  y funciones L
densgando las que no lo fusren,
Resclwer recurso mediante
resclucion, y emviar a notificar
Resclucion.
;zggf:ub: o clers de s e R Mimero de Acios
o Firma de los acios Verificacion de adminisirativos se fmen por el Administratives con
140 adminisratives por funcionarios B Actos et COMPETente £an = Jef_e NG 01/08/2005 erores | Mimeno de
Elabar, A de  trasladolsin competencia Administrativos &0 las cuantias ssnalacas en las Auditor Asignada Actos Adminsirativos
=lamerar e i_ s P - resoluciones de delegacion dz Sroferidos
r;:igizzdn expediente  a .::: funciones
Liquidacién y descargar en & libro
del audior designado.
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ADMINISTRACION:

DIVISION O GRUPO:
NOMERE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUPD CONTROL POSTERIOR DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARLA Y ADUANERA

REVISION DE VALOR
28/08/2005

BAJO =B

£ “DIAN

[Hrecoidnde Impuesicos y Aduanas Nadionales

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDIC =M
ALTO = A
RESPOMSABLES | INICID DE INDICADORES DE
VALORAC| CONTROLES QUE 72R DE APLICAR LAS | OPERACIO | SEGUIMIENTC PARA
CoD|  ACTIVIDAD DEL PROCESO ggfaﬂézggggﬂgﬂgé IOM DEL DEBEN hccl?ﬁ;gg&kmn it MEDIDAS NES DE MANTENER BAJO
RIESGD APLICARSE ADDPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGED DETECTADO
Claridad Verifcacion de la fecha de
Entregar & expedients con el aulo 1.:;:?115 E';'EE' wencimienio del expedents con
de archivo 3 secrefaria. Adjuntar - aEw = |&@yuda de software e incripeion de la | Awditor Asignado
Hoja de Ruta actualizada POEAr SEMANON Y | facha de vencimiento en & rotule de
verificacon.
|3 campeta de’ expedents
encimiento de &mines de . e
— _ . mamnns | THUmers de expedientes
W oasar al Grupo de Secretaria Auo Ex..edfr:.nisn ..rcff:.rla 2 Reporte Trimestral de los ds vencidos por trimestre
de traslado junto con el expedients ACIIACION COMESpONdIents expedientas Tributaros Aduanencs
para  surtir  la  notificacion Seguirnienio de ¥ (Z-aminianios con apertura superior Jefe de Division
respeciva y suU postencor traslado Expedientes @ seis meses y 50 actos Jefe de Grupo
a la Dwision de Ligudacien. adminisiratives que finzlizan los
Adjuntar Hoja de Ruta actualizada proceso de fiscaizacion
Revisar y calificar Rewnicn del Jefe de Grupo ¥ Mumero de Expedientes
e 5 Proferir Aute de Anchive sin - Auditor designado & caso, para Jefe del Grupo Amne | SN Adecuada Valoracion
il = = MGFnNnS.
142 | Proferir Auta de Archive suficients valor probatoric B Ea;:b:: ED::;E | estudiar expedents y las prusbas | Auwditor Asignado piDa200 de Pruebas | Mimero de
s alegadas al mismo Expedientes Totales
Entregar & expedients con el aulo
de archivo a secrefaria. Adjuntar
Hoja de Ruta actualizada Controlar
—_— . periddicamente la [Retroaimentar sobre la relewancis Mimeno de Expedientes
o Pasar al Grupo de Secretaria Auto F:r::;ciﬁed:nﬂi;gzn B inclusion de del comecio diligenciamients y Jefe del Grupo 04/IG2008 con Documentos
de traslado junto con el expedients + N —— respussias y aporie |actualizacion continua de la Sojade | Auditor Asignado e Faltantes/ Mimero de
_ : to - |dentro del expediente — - :
para  surtir la notificacion de pruebas 3 cada  |Futa del expediente Expedienies Tolales
respeciva y suU postenor traslado expedients

a la DOwision de Ligudacien.

Adjuntar Hoja de Ruta actualizada
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ADMINISTRACION:

DIVISION O GRUPO:
NOMERE DEL PROCESD:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUPO CONTROL POSTERIOR DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARILA Y ADUSNERA
PROPUESTA DE SANCION POR COMISION DE INFRACCION ADMINISTRATIVA ADUANERA

28/08/2005

BAJO =B

€ _DIAN

Direcoitn de Impuesios y Aduanas Nadonales

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDIZ =M
ALTO=A
RESPOMSABLES | INICID DE INDICADORES DE
VALORAC | CONTROLES QUE ZAR DE APLICAR LAS | OPERACIO | SEGUIMIENTC PARA
CoD|  ACTIVIDAD DEL FROCESO EEEEIHI;:EISEEFHETR:SE IOM DEL DEBEN ACEI?’:E?FEASEFIA-HEA FOR MEDIDAS NES DE MANTENER BAJO
RIESGD APLICARSE ADDPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGO DETECTADO
Realizar el repario ofical medante : . - . - (Mimeno de Autos de
el sisterna Covan y obtener los Mo asignar los casos Controlar Fstado de :.:-mraslarlls.adn O SElECCONAcES | Lt de Divisitn arme | Apertura+himenn de
144 seleccionados para la B . rente a autos de aperiura y actas 01/0B/2005 . o
Autos de aperfura y Actas de nvesiigacitn respectiva seleccicnados de depuragiones, Jefe de Grupo Diepuracionzs) / Numero
Reparto respeciivos. i = ) de Selecconados
Rzalizar el repario oficial medante Asignar expedientes sin La asignacién de ;:::Ee":!;"li::niz I:f' EE:_:T:;E Mumero de expedientes
143 &l sstema Coran y obisner los conswitar las cargas de frabajo B cargas de trabajo programas previamente aasignados | Jefe del Gruge | D1/DR2005 asignados per funcionario

Autos de aperfura y Actas de
Reparto respeciivos.

gue Tene cada funcionario

dehe comespeonder a
Lna programacion.

v su vencimients cronclogico, se
apoya con ayuda de un software.

| Wimero de expedientes
totales.

Proferr  Requenmienio  Especal
Adusners que propone sanciin
por  infraccién adminstrativa)
aduanera .

Profer Aut de Pruebas  dentro
de los 10 dias siguientes a la
recepcion de la respuesia &
Requermieni Especial Aduanero,
ordenando  las  pertinentes
densgando las que no lo fueren,

Resciver TECLISD mediante
rescluzion, y emviar a notificar
Resolucion.

Elaborar Autc de cierre de etapa
probatona.

Elaborar  Aute  de  traslade
remitiendo expedients a  la
Diwisicn de|

Liguidacian y descargar en & libro
del audior designado.

Diatos mal transcritos de NTT,

razén social o direccion en los

actos adminisrativos

M

Verificacion de
Actos
Adrmimistrativos.
Base de daios
Sisternatizada

Adermas del soporie de la base de
datos 52 rzaliza una vesificacion de
o5 datos antes de fmnar &
docurmento:

Jefe del Grupo
Auditor Asignado

D1/DB2DD05

Mimero de Actos
Adminesiratives con
emrores | Nimero de

Actos Administrativos
Proferido
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ADMINISTRACION:

DAVISION O GRUPO:
NOMERE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUPC CONTROL POSTERIOR DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARLA Y ADUANERA
PROPUESTA DE SANCION POR COMISION DE INFRACCION ADMINISTRATIVA ADUANERA

28/08/2005

BAJO =B

d < DIAN

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDIC = M ERrmcriin s Wusscn ¥ AR Hadonsie
ALTO = A
RESPOMSABLES | INICID DE INDICADORES DE
VALORAC| CONTROLES QUE DE APLICAR LAS | OPERACIO | SEGUIMIENTC PARA
COD| ACTIVIDAD DELPROCESO | DESCRIFCION FUNTUAL | jon DEL DEBEN A A e FOR MEDIDAS NESDE | MANTENER BAJO
RIESGD APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGD DETECTADO
Proferr Requenmients Especal
Adusnero que propone sancin
por  infraccién  adminstrativa)
aduanera .
Froferir Auto de Prugbas dentro
de los 10 dias siguientes a la
recepzion de la respuests &
Requermiento Especial Aduanenz, El Auditor cuenta £on un formalo de Mimero de Acios
crognando  las peru'n?arr.es ¥|ciar nomas emadas o sin Verificacion de apoyo donde se dlasfican las Adminestrativos con
147 |deregande las que no lo fusren. vigencia en los actos g Aotos :crrras que cu:-r:egpm-:!s_-n a cada JE’_e del Grupo 01/DE2005 ermares { Nimer de
- adminisrativos Adminisiratives fipa de auto U oficio emitido. Auditor Assgnado Actos Admmnisiratives
Resciver  recurso mediante - o Ademas el Jefie de grupo reafza Prosferidos
rescluzion, y enviar a notificar una verficacion antes de 3 firma. e
Resolucicn.
Elaborar Autc de cierre de etaps
probatona.
Elaborar Auto  de  draslado
remitiendo expediente a  la
Division de
Liquidacién y descargar en & libro
del audtor designado.
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ADMINISTRACION:

DAIVISION O GRUPO:
NOMERE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

28/08/2005

BAJO =B

GRUPC CONTROL POSTERIOR DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARLA Y ADUANERA
PROPUESTA DE SANCION POR COMISION DE INFRACCION ADMINISTRATIVA ADUANERA

d = DIAN

Direcoion de Impuestos y Aduanas Nadonales

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDIC =M
ALTO = A
RESPOMSABLES | INICID DE INDICADORES DE
VALORAC| CONTROLES QUE ZAR DE APLICAR LAS | OPERACIO | SEGUIMIENTC PARA
CoD| ACTIVIDAD DEL FROCESO ngalﬂézggggﬂg;:;; IOM DEL DEBEN Accl?:ﬁ:g:rl};m;a it MEDIDAS NES DE MANTENER BAJO
RIESGD APLICARSE ADDPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGD DETECTADO
Proferr  Requenmiento Especal
Adusnero que propone sancin
por  infraccién  admincstrativa)
aduanera .
Froferir Auto de Pruebas dentro I .
de los 10 dias siguientes a I3 .‘enﬁu::_a._ que Jos acos Mirmero de Acios
9 sdrmnistrativos se frmen por &
recepoion de 3 respuesta  @|Fima de los acios Verificacion de "urn:i:lna.ri-:l omrselenks oon base e dal Gruma Adminesiratives con
142 | Requesimiznio Especial Aduanero, [administrativos per funcicnarios B Actos en las cuantias sefialadas en las Auditor ﬁsgn;d:- 01/02005 | emores / Mimeno de
ordenando  las  perinentes  y[sin competencia Adrmimistrativos N e . ’ Actos Administrativos
densgando las que no lo fusren, [ UTInes oR delegacion de Proferides
- - funciones
Resclwer recurso mediante
resclucion, y emviar a notificar
FResclucion.
Elaborar Autc de cierre de etaps
probatona.
N tari = .
Elaborar  Auty  de  traslado .enﬁc:.a._ gue s E”_PDE ror el Mimero de Acios
remiiends  expedients @  la|Firma de los actos Verificacion de ffrrgi::a.rn'a;rgiﬁee;::nzéﬁgase e dal Gruma Adminsstratives con
148) Division de|adminisrativos por funcionarios B Actos _ i = I | Boutliter A h::l 01/O2005 | emores / Mimeno de
Liquidacién y descargar en & libro|sin competencia Adrmmistrativos Zﬁuﬁ:;ﬁesiiﬂa ﬁi_endeas walior Asgnadio Actos Administrativos
del audior designado. urianses =g Proferidos
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ADMINISTRACION:

DIVISION O GRUPO:
NOMERE DEL PROCESD:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUPO CONTROL POSTERIOR DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUSNERA
PROPUESTA DE SANCION POR COMISION DE INFRACCION ADMINISTRATIVA ADUANERA
28/08/2005

d < DIAN

BAJO =B
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESCG0S POR PROCESD YEDIC =M DHrecoicn di Impusshos ¥ Aduanas Naconales
ALTO=A
RESPOMSABLES | INICID DE INDICADORES DE
VALORAC | CONTROLES QUE ZAR DE APLICAR LAS | OPERACIO | SEGUIMIENTC PARA
CoD|  ACTIVIDAD DEL FROCESO g:ﬁ?égggg;:?n:;; IOM DEL DEBEN ACEI?’ﬁEAETEIfIA_REA FOR MEDIDAS NES DE MANTENER BAJO
RIESGD APLICARSE ADDPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGO DETECTADO
g e
Remitir awio de archwo & Claridad en los ..enﬁ.ca...ln o [z fecha de
seoretaria para |3 notificacion teminos para vencimiento del expedints can T
respectva. Adjuntar Hoia de Ruta) profesr actuacion ¥ :ayu:a de software & incripion dela |- Auditor Assgnado
ualizada al exgedi e echa de wencimisnto en e rotuls de
actuslizada al expedienie. verificacion. 2 carpeta del expediente
Vencimiento de términos de . d dien
142 expediente sin proferr la ] . — 01/DEV2005 wﬁe"'nr;;ils‘ij:"’_f“'e =5
) tacitn ndient eporte Trimestral de los par trmestre
Pasar & Grupo de secretaria Aut et expadientes Tributanios Aduaneros
de  traslade  jumtc  con & Seguimiento de y Camisiarios con apertura superior | Jefe de Civision
expediente, aduntande Hoja de Expedientes 3 Seis meses y sn acios Jefe de Grupo
Ruta actualizada. adrministrativos gue finalizan los
praceso de fiscafzacion
Revisar y califcar Reunicn dal Jefe de Grupo y Mumers de Expedientes
- . _— i —— . - ) _ . - o L
150 | Profar Auto de Archive "rcrfgnr Auto de Archive sin a prusbas aportadas a | udlb"...rceslgnadn al caso, para JE":E del Grupe pimevzons | &0 .l’-‘-u:la.uac:.la .:3Iu:-ra.|:-
suficiente walor probatono estudiar & expedente y las pruebas | Auditor Asignado de Pruehas | Mumers de
cada expedents ; - -
legadas al mismo Expedientes Totales
Remiir awio de archivo a
secretaria para 13 notificacion Conirolar
respectva. Adjuntar Hoja de Ruta Edrdi doc periddicamente la  [Retroaimentar sobre 13 refevanca Mimero de Expedienes
. |actuslizada al expediente. ErTiind 02 05 dOCUMEmDs & inclusion de del comecto diligencamiento y Jefe del Grupe N zon Documentos
181 = - pruebas que se encuentran B . S— . . . 01/0&2005 :
asar & Grupo de secretaris Autw dertro del expedicnie respuestas y aporie |actualizacion continua de la Hoja de | Auditor Asignado Faltantes! Mdirmero de
de  fasladoc  juntc  con e P ) de pruebas acada  |Ruta del expediente Expedientes Tolales
expediente, aduntande Hoja de expedients
Ruta actualizada.
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ADMINISTRACION:

DIVSION O GRUPO:
NOMERE DEL PROCESD:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUPO INFRACCIONES CAMBIARIAS DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA
INVESTIGACIONES CAMBIARIAS

Agosto 20 de 2005

BAJO =B

£ “ DIAN

Crecoitn d Impussios ¥ Aduanas Nedconales

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDIZ =M
ALTO=A
RESPOMSABLES | INICID DE INDICADORES DE
VALORAC | CONTROLES QUE DE APLICAR LAS | OPERACIO | SEGUIMIENTC PARA
coD|  ACTIVIDAD DELPROCESO | DESTRECEN FURTUAL | IoNDEL DEBEN A b paem On MEDIDAS MESDE | MANTENERBAJO
RIESGD APLICARSE ADDPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGO DETECTADO
Elaborar Mota Intema solictando (Mo asignar los casos Caonirastar listade de seleccionados el
E ] ] [ Controlar i i et . A =
152 |al Grupo de Secretaria & reparte |seleccionados para |a M gnirolar istado de frente a autos de aperiura y acias =fe de Divisic 012008 Apertura+humero de

de los msumos comespondentes.

neestigacion respectiva

seleccionados

de depuraciones.

Jefe de Grupo

Deguraciones) | Mumero
de Selecconados

153

Elaborar Mota Inberna solictando
al Grupo de Secretania el reparto
de los msumos comespondentes.

Asignar expedisnies sn

consutar las cangas de frabajo

gue Tene cada funcionanio

La asignacién de
cargas de trabajo
debe comesponder a
Lna programacion.

L3 asignacion de los expedientes
se hace teniendo en cuenta los
DTOgramas previaments aasignados
v su vencimients cronclogico, se
apoya con ayuda de un software.

Jefe del Grupo

D11D2005

Mumero de expedientes
asignados por funcionario
I Mdmero de expedientes

totales.

Proferic Resolucicn por Mo Merito,
realzar las firmas por Audior y
J=fe de Grupo.

154

Elaborar Acto de Formulacion de
Cargos, relacionar fundamento de
hecho, normas indringidas,
pruebas recopiadas, proponer
S3ENCAN Y CArgos.

Datos mal franscritos de NT,

razén social o direccion en los

acios adminisrativos

Proferi Resclusion de
Terminacicn por Allanamients y
pasar a revsion y frmas del Jefe
del Grupo

Verificacion de
Actos
Adrmimistrativos.
Base de datos
Sisternatizada

Adermas del soporte de la base de
datos 52 rzaliza una vesificacion de
o5 datos antes de fmnar &
documento

Jefe del Grupo
Auditor Asignado

D11D/2005

Mimero de Actos
Adminsirativos con
emrores | Nimero de

Actos Aominisiratives
Froferido
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ADMINISTRACION:

DIVSION O GRUPO:
NOMERE DEL PROCESD:

FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUPO INFRACCIONES CAMBIARIAS DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA
INVESTIGACIONES CAMBIARIAS

Agosto 28 de 2005

BAJO =B

£ " DIAN

Drecoionda Impuesios y Aduanas Nadionalas

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDIZ =M
ALTO=A
RESPOMSABLES | INICID DE INDICADORES DE
VALORAC | CONTROLES QUE ZAR DE APLICAR LAS | OPERACIO | SEGUIMIENTC PARA
CoDl  ACTIVIDAD DEL PROCESO EEEEIRI;:EISEEFHETR:SE IOM DEL DEBEN ACEI?’EEASEE;HEA FOR MEDIDAS NES DE MANTENER BAJO
RIESGD APLICARSE ADDPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGO DETECTADO
Proferi Resolucian por Mo Merito,
realzar |as firmas por Audtor y
J=fe de Grupo.
Ig-l::-l:-gt:\rar Actode an'rl:ll.llmibn ::I;h i[::fﬁzf;{;‘;ﬁg“ﬁﬂn de Mimero de Acios
os, relaconar fundamento de |~ ) e e Doy c . -
: e Citar nommas emadas o sin Verificacion de - N _ Adminsirativos con
155 | hecho, normas indringidas, vigencia en los actos B Actos 'iu-rrdfa?.;s :Zﬁmh?dn; cada ;E‘;‘:?fr::;n D111Dr2005 erores | Mimeno de
pruebas recopladas, proponer | sgminjsratives Adminisiratives _!T e el lefe d y St Actos Adminisirativos
Sancién y cargos. Ademas el Jefe de grupo realiza A
Brofert Resclucion de una verficacion antes de [a firma.
Terminacion por Allanamients y
pasar a revsion y frmas del Jefe
del Grupo
Proferi Resolucian por Mo Merito,
realzar |as firnas por Audior y
Jefe de Grupo.
Elaborar Acto de an'rl:li.llmibn ::I;h :E;ﬁrﬁ:r?&i:m ol Mimero de Acios
Cargos, relaconar fundamento de ¢ Y ral z f ;
: e Fima de los actos Verificacion de Cy—— i ———— _ Adminsirativos con
15 |reche, normas infringidas, sdrminisratives por funcicnarios B Actos uncionario competente con base Jefe del Grupo 0171072005 errores | Mimeno de

pruebas recopiadas, proponer
SENCAN ¥ CArgos.

sin competencia

Proferi Rescluzion de
Terminacion por Allanamients y
pasar a revsion y frmas del Jefe
del Grupo

Adrministratives

=n 35 cuantias sehaladas en las
resolucones de delegacion de
funciones

Auditor Asignado

Actos Acminisirativos
Proferides
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ADMINISTRACION:

DIVSION O GRUPO:
NOMBRE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUPC INFRACCIONES CAMBIARIAS DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
INVESTIGACIONES CAMBIARIAS

Agosto 28 de 2005

BAJO =B

€ " DIAN

[irecoion de Impuesios ¥ Aduanas Macionales

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDIZ =M
ALTO=A
RESPOMSABLES | INICIO DE INDICADORES DE
VALORAC | CONTROLES QUE ZAR DE APLICAR LAS | OPERACID [ SEGUIMIENTO PARA
CoD| ACTIVIDAD DEL PROCESO ngalﬂé:ggggﬂg;ggé IOM DEL DEBEN Accl%ﬁ;ggﬁkma FOR MEDIDAS NES DE MANTENER BAJO
RIESGO APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGD DETECTADO
Profierir Auto de Archivo y firmnar
por parte del Audtor, Jefe de \arficacion de la fecha de
Grupo y Jefe de la Division. Clardad en los I
Trackadar el diente a1 G i vencimiento del expediente con
ATadar & expecliente a arpa minos para  |ayuda de software 2 incripcion de la | Auditor Asignado
de Secretara para su posterior profedr actuacion y (2
e . . echa de wencimiento en el rotule de
erwvic a la Divisicn de verificacion. . e
Documentacion, aduntando Hoja 4 Carpeia Oel expeden
de Ruta achualizada.
Ernviar a Secretaria para &
-;scafri:ai:-rﬁ'::; :Ij: et it Mumero de expedientzs
157 N - N =xpediente sn proferir la B 0102005 P
n-:mf..a.m pe .!Ienbe y archivo, sctuacion comespondients _ vencidos por trmestre
copia & la Division de Reporie Trimesral de los
Recaudacion para o de su cxpedientes Tributanos Aduaneros
competencia. Aduntar Hoa de Seguimiento de v Camnibiarios con apertura superior Jefe de Divisin
Ruta actualizada. Expedientes 3 seis meses y sn actos Jefe de Gruoo
. ] sdministrativos gue finalizan los
Erviar a Secrstania para el procese de fiscalizacion
posterior rasiado a 3 dwision de
Liquidacién para que continué con
el proceso de su compstenca
Adjuntar Hoja de Ruta actualzada
Profieric Auto de Archivo y firmnar
por pare del Audtor, Jefe de
Grupa y Jefe de la Division. Revizar y calificar Rewnicn del Jefe de Grupo y Mimers de Expedientes
. o = . . i p— . N ) _ . N A ri
158 Tras'adar el expediente al Grupe  |Proferir Auto de Archive sin A prusbas sportadas a wditor cesignado al case, para Jefe del Grupo e Adecuada Valoracio

de Secretana para su posterior
ermvic a la Divisicn de
Documentacion, aduntando Hoja
de Ruta achualizada.

suficiente valor probatorio

cada expedents

estudiar &l expediente y las pruebas
legadas al mismo

Auditor Asignado

de Pruebas | Mimero de
Expedientes Totales
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ADMINISTRACION:

DIVSION O GRUPO:
NOMBRE DEL PROCESC:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUPC INFRACCIONES CAMBIARIAS DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ¥ ADUANERA
INVESTIGACIONES CAMBIARIAS

Agosto 20 de 2005

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD

BAJO =B
MEDIC =M
ALTO=A

€ " DIAN

Crecoicn da Impussios ¥ Adusnss Haclonakes

coD

ACTIVIDAD DEL PROCESO

DESCRIPCION PUNTUAL
DEL RIESGO GENERADO

VALORAC
IOM DEL
RIESGD

CONTROLES QUE
DEBEN
APLICARSE

ACCIONES A REALIZAR POR
PARTE DEL AREA

RESPOMSABLES
DE APLICAR LAS
MEDIDAS
ADDPTADAS POR
EL AREA

INICIO DE
OPERACIO
NES DE
CONTROL
AL RIESGO

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO PARA
MANTENER BAJO

CONTROL EL RIESGO

DETECTADO

Proferi Auio de Archivo v frmar
por pane del Audtor, Jefe de
Grupo y Jefe de la Division.
Trasladar el expediente al Grupo
de Secretara para su posterior
erwic a la Division de
Documentacién, aduntando Hoja
de Ruta achualizada.

Erwiar a Secretaria para &
rasiado a la dwvision de
Documentacion para la
notificacion peminente y anchivo,
copia ala Division de
Recaudacion para ko de su
competencia. Adpuntar Hoga de
Ruta actualizada.

Perdida de los documenios o
pruebas que se encueniran
dentro del expediente

Erviara Secretaria para el
posterior rasado a la dwision de
Liguidacian para que continué con
el proceso de su compstenca
Adjuntar Hoja de Ruta actualzada

Controlar
periddicamente |a
inclusion de
respuesias y aporie
de pruebas 3 cada
expedients

Retroamentar sobre |3 relevanca
cel comecto diligenciamienta y
actualizacion continua de la Hoja de
Ruta del expedients

Jefe del Grupo
Auditor Asignado

D11D/2005

Mimero de Expedienies
con Docurnentos
Faltantes! Mdmero de
Expedientes Tolalkes
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ADMINISTRACION:

DIVISION O GRUPO:
NOMERE DEL PROCESD:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUPO SECRETARIA DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARLA Y ADUANERA
CERTIFICACION DE INVESTIGACIONES

Agosto 28 de 2005

€ - DIAN

BAJO=8
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESO MEDIO = M i e
ALTO =4
RESPOMSABLES | INICID DE INDICADDRES DE
VALORAC | CONTROLES QUE DE APLICAR LAS | OPERACIO | SEGUIMIENTC PARA
cop| ACTIIDADDELPROCESO | DESCRIECONFUNTURL | ioN DEL DEBEN e b paen On MEDIDAS MESDE | MANTENERBAJO
RIESGD APLICARSE ADDPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGO DETECTADO
. . Regstrar el el Libro Radicador las Numero de Soliciud de
Rechir por comeo elecronico o = . S—
. - . - - . solicitudes para realizar|  Jefe de Grupo Cerfificacion No
157 | °omespandencia 3 soficiud de lalbo tramitar |a  solictud - def A Coe seguirents desde |a fecha en que Anaksta 15082005 | Tramitadas / MOmero de
carificacion de otras Divisiones, o|cenificacion de nformnacon lioro Radicador " ) ; . L L
di olras Adminisiraci uercn recibedas hasia su fecha del  Administrative Solicitudes de
& olras Admnistraciones respUesia Cetificacion Tolales
_ - Emores de  Transcrpcion a3l . —
gresar al  Sistemna Cu_'an. nroducir los datos en el L ] Nurrir:- u_:IE Soficiudes de
Sisterna Gestor  y & librof.. - - Verificacion de|Selecoonar una muestra sleatoria|  Jefe de Grupo Centificacen con
; - ) Sistiema Gestor, Sisterra Coran L — . ] ,
161 |Radicador  de  denuncias & - B solicitudes delde las cerificaciones en los Anaksta 15IDBS2005 Anomalias [ Mimerno de
5 . - = o &n la Base de Datos de las : s S - . : A
numers  de  identificacion  del . . . informacion dferentes sistemas de informacion Adrministrativo Solicitudes de
- denuncias al realizar |a consuta S—
contribuyente de i an Certficacion Totales
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ADMINISTRACION:

DAIVISION O GRUPO:
NOMERE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUPO SECRETARIA DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARLA Y ADUANERA
CONTROL DE EXPEDIENTES TRIBUTARIOS, ADUANEROS ¥ CAMBIARIOS

Agosto 28 de 2005

BAJO =8

€ “DIAN

Direcoicn de Impuestos y Aduanas Nadonales

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDIC =M
ALTO =4
RESPOMSABLES | INICID DE INDICADORES DE
VALORAC| CONTROLES QUE ZAR DE APLICAR LAS | OPERACIO | SEGUIMIENTC PARA
CoD| ACTIVIDAD DEL FROCESO ngalﬂézggggﬂyﬂzgg IOM DEL DEBEN RCCIEﬁEASES;REA i MEDIDAS NES DE MANTENER BAJO
RIESGD APLICARSE ADDPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGD DETECTADO
Seleccionar los exfedle"'.evs par{ho se.e"'.'a con D:CI'IJ.II'.IIl.:lB? los| . . Selecoionar una musstra aleatorial  Jefe de Gnmo Numerg de Exilj::elem.es
16z |eencspte ¥ por fipo de actolexpediemes a las divisiones 5 Conirol mediante para confrontar planillas de remisian Analista 150002005 erviatos 3 reas
administratvo para determinar a|competentes para continuar los o Regstros . o Eguivocadas | Mimens de
L . contra los expedientes Adrmimistrative ) -
que Diwsion deben ser enviados  [procesos Expedientes Totales
e e Ekfe'j'e"-ﬁ PO o emitir expedientes & areas no - . Selecconar una muestra aleatoria|  Jefe de Grupo NUHE".:' = Exilj::elem.es
163 e N e competenies pard confinuar los A bt e para confrontar planillas de remisicn Anaksta 15/DB2005 e
administratvo para determinar 3 - ’ - Regstros - = - Equivocadas / Mimero de

que Ciwisidn deben ser enviados

procesos

conira los expedientes

Adrmimisirative

Expedientes Totales
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ADMINISTRACION: 2UCARAMENEA
DIVISION O GRUPO: GRUPO SECRETARIA DE LA DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARLA Y ADUANERA

NOMBRE DEL PROCESO: CORRESPONDENCIA

FECHA DE ACTUALIZACION: Agosto 28 de 2005 ( [ I ! N

BAID=B
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDHD = M FPTRCEN G I ICAK aTae HRCOAte
ALTO=A

RESPONSABLES | INICIO DE INDICADCRES DE
DE APLICAR LAS | OPERACIO [ SEGUIMIENTD PARA

VALORAC| CONTROLES QUE ZAR
CoD|  ACTIVIDAD DEL FROCESO ggfajﬂé:ggggﬂglﬂ:;; 10N DEL DEBEN ACEI?J:E?FEASELAIA'REA POR MEDIDAS NES DE MANTENER BAJO
RIESGO APLICARSE ADDPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO

EL AREA AL RIESGO DETECTADO

Documentos no conocidos por Saelecconar una muestra asleatoria) Jed Humero de Documentos
. . L : - . . = & de Grupo . ; :
164 Recibir la c-:-r’es:mde"_cla de lalel  destinataric  infuenciandof Fy Control @ fraves de|de las planillas de remision para Analista 04/0E/2008 -:!ep:cs de Eniregar |
Ciwision de Documentacion. decisones equivecadas en los p'anillas confrontar su entrega con los Administrativ o Mumero de Documentos
‘ramites procesales destinataros o nspeccionados
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ADMINISTRACION: BUCARAMENGA
DIVISION O GRUPO: GRUPO SECRETARIA DE LA DIVISION DE FISCALIZACKIN TRIBUTARIA Y ADUANERA

WOMBRE DEL PROCESO: ENVID DE ACTOS ADMINISTRATIVOS A& MOTIFICAR

FECHA DE ACTUALIZACION: Agosto 22 d= 2003 ‘ D I ! N

e Direcoitn de Impuesios y Aduanas Nadonales
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDIO =M
ALTO = A
RESPOMSABLES | INICIC DE INDICADORES DE
VALORAC| CONTROLES QUE ZAR DEAPLICAR LAS | OPERACIO | SEGUIMIENTO PARA
CoD|  ACTIVIDAD DEL PROCESO ggfalﬂé:ggggﬂg;:;; IO DEL DEBEN Acclaﬁ:g:ﬁ;mm FOR MEDIDAS NES DE MANTENER BAJO
RIESGO APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO

EL AREA AL RIESGO DETECTADO

Mimero de Acios
Administratvos

. _— pas SMWIA SOn Sporiln e EI - . Selecconar una muestra sleatoria| | Jefe de Grupo Represados en el Grupo
- |Rechir actos admnistrativos delfcto Administrativo para surting Contral  mediante . . — -
165 o= auditores 2 nofificacién respectiva en k A Reqistos para confrontar planillas de remisicn Analsta 15082005 de Secretania para
- :|.r|'i5ill.'.ll'l de Dot P A 0 contra los expedientes Adrninistrative Mitficacien | Mimero de
- Actos Admimistrativos
Motificables
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ADMINISTRACION:

DIVSION O GRUPO:
NOMBRE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUPO SECRETARIA DE LA DIVISION DE FISCALIZACKON TRIBUTARLA Y ADUAMERA

INFORMES
Agosto 28 de 2005

BAJO =B

€ < DIAN

Direcoion de Impuestos y Aduanas Nacionales

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDID =M
ALTO =4
RESPOMSABLES | IMICIO DE INDICADORES DE
VALORAC | CONTROLES QUE ZAR DE APLICAR LAS | OPERACID [ SEGUIMIENTO PARA
CoD| ACTIVIDAD DEL PROCESO ngalﬂé:ggggﬂg;:g; IOM DEL DEBEN ACEI?J:E?FEAS:FIA'HEA FOR MEDIDAS NES DE MANTENER BAJO
RIESGD APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGD DETECTADO
{ Mimero de Informes con
Elaborar l infi en elf i Contrastar universe de informes y emores + Mumeno de
. . - . . — fechas de remisién (Casils de Infomes Mo Reazados +
establecido por el sofictante, | Mo rendir informmes o hacerk Verifcacion en los | o ) E
Cl ; - Caoinirol) S Wumero de Informes
168 | s2an por programas por @gun tipo |edtemporaneaments o con A Sistemnas de Jefie de Grupo 15/08/2005 Rendidos
de impuesto, por gesticn potencial [noonsistencias Inforrracicn - -
rdfidas liquidas, et.) Exblsm..cmrearrenbe_l .
. N K \erificar aleatoriaments la Mumeno de Informes
veracidad de las cifras de Gesticn Totales
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ADMINISTRACION:
DIVSION O GRUPD: GRUPOD SECRETARIA DE LA DIVISION DE FISCALIZACKIN TRIBUTARIA Y ADUANERA

MOMERE DEL PROCESO: RESISTRO DE LIBROS DE CONTABILIDAD PARS EMTIDADES SIN ANING DE LUCRO
FECHA DE ACTUALIZACION: Agosts 28 de 20035

BUCARAMANGA

€ “DIAN

BAJO =8
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDID =M FPTRGCI O IPUSNICKS | AN AG e
ALTO =4
RESPOMNSABLES | INICIO DE INDICADORES DE
VALORALC | CONTROLES QUE ZAR DE APLICAR LAS | OPERACID | SEGUIMIENT PARA
CoD|  ACTIVIDAD DEL PROCESO ngajﬂé:ggggﬂén}?:;; 10N DEL DEEEN ACEI?J:E?FEAS:FIA'REA POR MEDIDAS NES DE MANTEMNER BAJO
RIESGO APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGD DETECTADO
::;J:_Zrm;zs' amiqnﬁr:?jic'ndedelﬁ; e Control de Radicacion de Libros en Mimero de Empresas
razén socal, @ nimero de NTT v laloue  no cumplan con los Verificacion el Sistema Imma“':.’:' R‘]':!':ad:'r Jefe de Grupo S Fa:ha:a jmg:’mas'".
167 idenfifcacin  del  lbeo  delrequisitos  orevistns  pars el A Aleatoria gz Lbros  Regisrados ¥ Anaksta 18082005 | Mumero de Entidades sin
amblat:ili::la: en las haias de los celarrolndelhuémli‘le P erficacion de requistos a3 trawés|  Adminisirative Animo de Lucro
libros a registrar 1 de documenios soporte Registradas
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ADMINISTRACION:

DIVISION O GRUPO:
NOMBRE DEL PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

BUCARAMANGA

GRUPO SECRETARIA DE LA DIVISION DE FISCALIZACKON TRIBUTARLA Y ADUAMERA

REFARTC ADUANERD

Agosto 28 de 2005

BAJO =B

d . DIAN

Direccion de Impuesios y Aduanas Nacionales

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD MEDIZ =M
ALTO=A
RESPOMSABLES | IMICIO DE INDICADORES DE
VALORAC | CONTROLES QUE ZAR DE APLICAR LAS | OPERACID [ SEGUIMIENTO PARA
CoD| ACTIVIDAD DEL PROCESO ngalﬂé:ggggﬂg;:;; IOM DEL DEBEN ACEI?::E?FEAS:SIA_HEA FOR MEDIDAS NES DE MANTENER BAJO
RIESGD APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGD DETECTADO
Elaborar Acta de repartc defEmores  de  transcripoidn al I Seleccionar muesira aleaiora de Mumero de Autos de
) . : . Verificacion de .
168 expedientes y simultaneamente el|introducir los datos de NIT, M Aiios Aufos de Apertura ¥ Actas  de Jefe de Gruge 01/05/2005 Fpg".ura COn enrores |
Aute de Apertura mediante el|direccion y onomibre o raEzon Adminicirativos Repario para su revision en cuanio b Mumero de Autos de
sstema Coran socia en el Sisterna Coran o 3 los datos franscritos Apertura Tramitados
Conformar cada expedientz [Emrores en |3 conformacionds! e e Confrontacion de los daios como _ Mimero de Expedientes
15 |Tarer carpeta, egajar|expediens aduntando DIAM v M Einr;:;::jdn :: MIT, Mombre o Razon Social y JEI;::IS;”"G 04/0G/2008 Wal Conformados /
" |documentos v actuslizar hoja deffctas  de Aprehensién  nof ' Ex i Descripcion de la Mercancia enire Adminisirativ e Mimero de Expedientes
nita. comespondientss P =l DILAM y el Acta de Agrehensidn o Conformados
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS POR PROCESD

ADMINISTRACION: BUCARAMENEA
DIVSION O GRUPD: GRUPO SECRETARIA DE LA DIVISION DE FISCALIZACKIN TRIBUTARIA Y ADUANERA
MNOMERE DEL PROCESO: REPARTD CAMBIARID
FECHA DE ACTUALIZACION: Agosto 28 de 2005

£ “ DIAN

Direcoicn da |!'I'IFI..E5.'JZI’S- ¥ Aduanas Nadonalas

RESPONSABLES | INICIC DE
DE APLICAR LAS | OPERACID

INDICADCRES DE

SEGUIMIENTO PARA

CONTROLES QUE ZAR
coD| ACTIVIDAD DEL PROCESO ggfajﬂé:ggggﬁgl}%:g; DEEBEMN ACEI?’:II?I'EAETIIETIA_HER FOR MEDIDAS NES DE MANTEMER BAJO
APLICARSE ADOPTADAS POR | CONTROL | CONTROL EL RIESGO
EL AREA AL RIESGO DETECTADO
Selecconar muestra aleatoria de Mumero de Autos de

Obtener del Sistzema Coran &l Acts
170 (de Repartc y los respeciivos
Autos de Apertura

Emores  de  franscripoion a3l
nroducir los datos de MIT,
¢ NOTHE © T3Z0n
socia en el Sisterna Coran

Actos

direcaion .
Adrmmistrativos

Verificacion def; e e &

futos de MApertwra y Acas del o oenoo | 1spez00s
QE'FG.I'D para sU nevisichn e cuantd
3 los datos franscritos

Aperiura con errores [

Mirmero de &utos de
Apertura Tramitados
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ANEXO K. FICHAS TECNICAS
INDICADORES DE GESTION
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NOMBRE CcODIGO
PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE DEVOLUCION DEL IMPUESTO DE ECO1
RENTA INVESTIGADAS

OBJETIVO
Asegurar que los controles programados al tramite de las devoluciones en el Impuesto de Renta se realizan
eficazmente.

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(Numero de Investigaciones Realizadas a las Solicitudes | (%) Porcentaje
de Devolucién en el Impuesto de Renta / Numero Total de
Solicitudes de Devolucion en el Impuesto de Renta) *

100%
RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO
Jefe Grupo Secretaria Jefe de Grupo Control a Devoluciones
PERIODICIDAD META
Mensual-Anual 100%

FUENTE DE INFORMACION

La informacion sera proveida por el Sistema Gestor. Las investigaciones realizadas son las terminadas en el periodo
de la medicién y el nimero de solicitudes de Devolucion en el Impuesto de Renta sera proveido por la Divisién de
Devoluciones.

NOMBRE CcODIGO
NIVEL DE ACCIONES DE PRESENCIA INSTITUCIONAL EN MATERIA ECO02
TRIBUTARIA
OBJETIVO

Comprobar la realizacién de las acciones de control programadas que trascienden en la creacion de la imagen de
presencia institucional de la entidad en materia de impuestos internos

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(Numero de Acciones de Control Realizadas en materia | (%) Porcentaje
tributaria / Nimero de Acciones de Control Programadas
en materia Tributaria) * 100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO
Jefe Grupo Secretaria Asistente Control Tributario
PERIODICIDAD META

Mensual-Anual 100%

FUENTE DE INFORMACION

La informacion sera proveida por el Sistema Gestor. Las Acciones de Control realizadas son las terminadas en el
periodo de la medicién y el nimero de Acciones de Control Programadas son las establecidas en el Plan de
Produccion Nacional y desagregadas en el Plan de Accién Anual de la Division
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NOMBRE CcODIGO
NIVEL DE ACCIONES DE PRESENCIA INSTITUCIONAL EN MATERIA ECO03
ADUANERA
OBJETIVO

Comprobar la realizaciéon de las acciones de control programadas que trascienden en la creacion de la imagen de
presencia institucional de la entidad en materia aduanera

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(NUmero de Actas de Inspeccién Aduanera de (%) Porcentaje
Flscalizacion Realizadas/ Nimero de Actas de

Fiscalizaciéon Programadas) * 100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO
Jefe Grupo Secretaria Jefes de Grupo Infracciones Aduaneras
Jefe de Grupo Control Posterior

PERIODICIDAD META
Mensual-Anual 100%

FUENTE DE INFORMACION

La informacion sera proveida por el Sistema Coran. Las Actas de Inspeccion Aduaneras de Fiscalizacion realizadas
son las terminadas en el periodo de la medicién y el nUmero de Actas de Inspeccién Aduaneras de Fisclaizacion
Programadas son las establecidas en el Plan de Produccién Nacional y desagregadas en el Plan de Accion Anual de
la Division

NOMBRE CcODIGO
NIVEL DE ACCIONES DE PRESENCIA INSTITUCIONAL EN MATERIA EC04
CAMBIARIA
OBJETIVO

Comprobar la realizaciéon de las acciones de control programadas que trascienden en la creacion de la imagen de
presencia institucional de la entidad en materia cambiaria

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(Numero de Acciones de Control Realizadas en materia | (%) Porcentaje
Cambiaria / Namero de Acciones de Control Programadas
en materia Cambiaria) * 100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO
Jefe Grupo Secretaria Jefes de Grupo Rama Tributaria
PERIODICIDAD META
Mensual-Anual 100%

FUENTE DE INFORMACION

La informacion sera proveida por el Sistema Coran. Las Acciones de Control realizadas son las terminadas en el
periodo de la medicién y el nimero de Acciones de Control Programadas son las establecidas en el Plan de
Produccion Nacional y desagregadas en el Plan de Accion Anual de la Division
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NOMBRE CcODIGO

TASA DE TRAMITE DE DENUNCIAS DE TERCEROS ECO05
OBJETIVO
Verificar la realizacién de acciones de fiscalizacién en cuanto a las denuncias recibidas de terceros.
FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(NUmero de Denuncias Tramitadas/ Nimero de Denuncias | (%) Porcentaje

Recibidas) * 100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO
Asistente del Despacho Asistente Control Tributario
PERIODICIDAD META
Mensual-Anual 100%

FUENTE DE INFORMACION

La informacion sera proveida por el Libro Radicador de Denuncias del Despacho de Fiscalizacién y el Libro Radicador
de Denuncias del Grupo Control Tributario. Las Denuncias tramitadas son las terminadas ya sea depuradas o
clasificadas en el periodo de la medicién y el nimero de Denuncias Recibidas son las enumeradas en los libros
radicadores del Despacho de Fiscalizacion y el del Grupo Control Tributario. Se utilizara la Base de Datos Denuncias
una vez implementada.

NOMBRE cODIGO
TASA DE TRAMITE DE SOLICITUDES DE CAMBIO DE REGIMEN DEL COMUN EC06
AL SIMPLIFICADO

OBJETIVO
Evaluar la eficacia en el tramite de solicitudes de cambio de régimen del comun al simplificado para lograr una
correcta clasificacién en el Impuesto a las Ventas.

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(Numero de Solicitudes de Cambio de Régimen (%) Porcentaje
Investigadas / Numero de Solicitudes de Cambio de
Régimen Recibidas) * 100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO
Jefe Grupo Secretaria Jefes de Grupo Rama Tributaria
PERIODICIDAD META
Mensual-Anual 100%

FUENTE DE INFORMACION

La informacion ser& proveida por el Sistema Gestor. Las Solicitudes de Cambio de Régimen Investigadas son las
terminadas en el periodo de la medicion y el nimero de Solicitudes de Cambio de Régimen Recibidas sera una
variable proveida por la Division de Recaudacion.
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NOMBRE CcODIGO
NIVEL DE CRECIMIENTO DE LA BASE DE CONTRIBUYENTES ECO7

OBJETIVO
Cuantificar la ampliaciéon de la base de contribuyentes resultado de la accién fiscalizadora

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(Numero de Nuevos Declarantes Detectados como (%) Porcentaje
Omisos / Numero Meta de Nuevos Declarantes
Programado) * 100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO

Jefe de Grupo Secretaria Jefe de Grupo de Investigaciones de Gestion
PERIODICIDAD META

Mensual-Anual 100%

FUENTE DE INFORMACION

La informacion sera proveida por el Sistema Gestor. El nimero de nuevos declarantes detectados como Omisos
correspondera a las investigaciones terminadas en el periodo de la medicion y el nimero meta de nuevos declarantes
es el establecido en el Plan de Produccién Nacional y desagregado en el Plan de Accién Anual de la Division

NOMBRE CcODIGO
TASA DE FISCALIZACION AL REGIMEN DE IMPORTACION ECO08

OBJETIVO
Controlar las acciones de investigacion realizadas al Régimen de Importacion.

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA

(Numero de Declaraciones de Importacion Investigadas / | (%) Porcentaje

NuUmero de Declaraciones de Importacion Progamadas) *

100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO

Jefe Grupo Secretaria Jefes de Grupo Infracciones Aduaneras
Jefe de Grupo Control Posterior

PERIODICIDAD META

Mensual-Anual 100%

FUENTE DE INFORMACION

La informacion ser& proveida por el Sistema Coran acerca de las aprehensiones realizadas, también se incluiran las
acciones de control sin aprehension reportadas en el formato establecido, correspondiendo a las terminadas en el
periodo de medicion en estudio. Las Declaraciones de Importacion programdas son las determinadas en el Plan de
Produccion Nacional y desagregadas en el Plan de Accion Anual de la Divisién
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NOMBRE CcODIGO
TASA DE FISCALIZACION AL REGIMEN DE EXPORTACION EC09

OBJETIVO
Controlar las acciones de investigacion realizadas al Régimen de Exportacion.

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(Numero de Declaraciones deExportacion Investigadas / | (%) Porcentaje
Numero de Declaraciones de Exportacion Progamadas) *

100%
RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO
Jefe Grupo Secretaria Jefe de Grupo Control Posterior
PERIODICIDAD META
Mensual-Anual 100%

FUENTE DE INFORMACION

La informacion sera proveida por el Sistema Coran acerca de los procesos de valor adelantados por el Grupo de
Control Posterior, correspondiendo a los terminados en el periodo de medicién en estudio. Las Declaraciones de
Exportacion programdas son las determinadas en el Plan de Produccion Nacional y desagregadas en el Plan de
Accioén Anual de la Division

NOMBRE CcODIGO
PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE INFORMACION TRAMITADAS EC10

OBJETIVO
Determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos del proceso de apoyo de certificacion de solicitudes
FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA

(Numero de Solicitudes de Certificacién Tramitadas / (%) Porcentaje

Numero de Solicitudes de Certificacién Requeridas) *

100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO
Jefe Grupo Secretaria Analista Administrativo
PERIODICIDAD META
Mensual-Anual 100%

FUENTE DE INFORMACION

El namero de solicitudes de certificacion tramitadas, al igual que el nimero total de solicitudes de informacién
requeridas sera obtenido de los archivos fisicos que se encuentran en el Grupo de Secretari, serdn tomadas en
cuenta las terminadas en el periodo de medicion.
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NOMBRE CcODIGO
TASA DE ERRORES EN TRASLADO DE EXPEDIENTES A OTRAS DIVISIONES EC11

OBJETIVO
Calcular el porcentaje de errores en el envio de expedientes que afectan el rendimiento en la continuidad de los
procesos en otras areas.

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(Numero de Expedientes enviados a areas equivocadas / | (%) Porcentaje
NUmero Total de Expedientes Trasladados ) * 100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO
Jefe Grupo Secretaria Analista Adminsitrativo
PERIODICIDAD META

Mensual-Anual 100%

FUENTE DE INFORMACION
Las variables de medicién se obtendran de las planillas de remisién archivadas en el grupo de secretaria, solo se
tendran en cuenta las planillas de remision de expedientes terminadas en el periodo de medicion.

NOMBRE CcODIGO
NIVEL DE ENTREGAS ACERTADAS DE CORRESPONDENCIA EC12

OBJETIVO
Establecer el rendimiento adecuado del flujo documental al interior de la division.

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(Numero de Documentos Entregados a los destinatarios | (%) Porcentaje
correspondientes / Nimero de Recibidos de la Divisiéon de
Documentacion) * 100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO
Jefe Grupo Secretaria Analista Administrativo
PERIODICIDAD META

Mensual-Anual 100%

FUENTE DE INFORMACION

Las variables que conforman el indicador seran cuantificadas apartir de las planillas de remisién elaboradas por la
division de documentacion en la cual consta la entrega del documento, solo se tendran en cuenta las planillas
elaboradas en el periodo de medicion.
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NOMBRE

TASA DE TRASLADOS ADECUADOS DE ACTOS ADMINISTRATIVOS PARA

NOTIFICAR

CcODIGO
EC13

OBJETIVO

Medir el porcentaje de actos administrativos trasladados a la divisién de documentacién en debida forma.

FORMA DE CALCULO
(NUmero de Actos Adminstrativos Procesados para
Notificar / NUmero Total de Actos Administrativos
Proferidos para Notificar ) * 100%

UNIDAD DE MEDIDA
(%) Porcentaje

RESPONSABLE DE LA MEDICION
Jefe Grupo Secretaria

RESPONSABLE DEL ESTADO
Analista Adminsitrativo

PERIODICIDAD
Mensual-Anual

META
100%

FUENTE DE INFORMACION

La informacion provendra del Sistema Gestor y el libro radicador para los Actos Adminsitrativos de Contingencia, se
tendrén en cuenta los actos administrativos proferidos en el periodo de mediciion, asi como los efectivamente

trasladados segun planillas de remisién archivadas.

NOMBRE

NIVEL DE INFORMES TRAMITADOS

CODIGO
EC14

OBJETIVO

Medir la adecuacion procesal de los informes segin los requerimiento de los diferentes estamentos

FORMA DE CALCULO
(NUmero de Informes Tramitados / Nimero de Informes
Requeridos) * 100%

UNIDAD DE MEDIDA
(%) Porcentaje

RESPONSABLE DE LA MEDICION
Jefe Grupo Secretaria

RESPONSABLE DEL ESTADO
Analista Administrativo

PERIODICIDAD
Mensual-Anual

META
100%

FUENTE DE INFORMACION

Las variables que conforman el indicador serén cuantificadas apartir del libro radicador que conserva el Jefe de Grupo

de Secretaria..
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NOMBRE CcODIGO
TASA DE CUMPLIMIENTO DEL TRAMITE DE REGISTRO DE LIBROS DE EC15
CONTABILIDAD PARA ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

OBJETIVO
Establecer el rendimiento real de la realizacion del trdmite de registro de entidades sin &nimo de lucro en terminos de
eficacia

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(Numero de Solicitudes de Registro de Llbros de (%) Porcentaje
Contabilidad para Entidades sin Animo de Lucro tramitadas
/ Numero Total de Solicitudes de Registro de Llbros de
Contabilidad para Entidades sin Animo de Lucro) * 100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO
Jefe Grupo Secretaria Analista Adminsitrativo
PERIODICIDAD META

Mensual-Anual 100%

FUENTE DE INFORMACION
La informacion provendra de la aplicacion Radicador de Libros registrados teniendo en cuenta las solicitudes hechas
en el periodo de medicion para la variable del denominador y las terminadas para el numerador.

NOMBRE CcODIGO
NIVEL DE CONFORMACION DE EXPEDIENTES ADUANEROS Y CAMBIARIOS EC16
OBJETIVO
Inferir sobre el cumplimiento de conformacién de expediente seguiin las necesidades del cliente interno
FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA

(Numero de Expedientes Conformados / Nimero de (%) Porcentaje

Expedientes Requeridos) * 100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO
Jefe Grupo Secretaria Analista Administrativo
PERIODICIDAD META

Mensual-Anual 100%

FUENTE DE INFORMACION
Las variables que conforman el indicador seran cuantificadas apartir del libro radicador que conserva el Jefe de Grupo
de Secretaria.
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NOMBRE CcODIGO
TASA DE GESTION EFECTIVA EN MATERIA TRIBUTARIA EC17

OBJETIVO
Cuantificar la proporcién de los dineros recuperados para el Estado fruto de la accion fiscalizadora en materia de
Impuestos Internos

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(Valor de Gestion Efectiva Lograda en Materia Tributaria / | (%) Porcentaje
Valor de Gestién Efectiva Programada) * 100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO

Jefe Grupo Secretaria Jefe de Grupo Control a Devoluciones
Jefe de Grupo Investigaciones de Gestion
Jefe de Grupo Investigaciones de Fondo
Asistente Control Tributario

PERIODICIDAD META
Mensual-Anual 100%

FUENTE DE INFORMACION

La informacion provendra del Sistema Gestor, se incluird Unicamente la Gestién Efectiva lograda por actuaciones
administrativas terminadas en el periodo de medicién, la gestion efectiva programada sera la establecida por el Plan
de Produccioén Nacional y desagregada en el Plan de Accién de la Division.

NOMBRE CcODIGO
TASA DE GESTION EFECTIVA EN MATERIA ADUANERA EC18

OBJETIVO
Cuantificar la proporcién de los dineros recuperados para el Estado fruto de la accién fiscalizadora en materia
aduanera.

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(Valor de Gestion Efectiva Lograda en Materia Aduanera / | (%) Porcentaje
Valor de Gestion Efectiva Programada) * 100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO
Jefe Grupo Secretaria Jefe de Grupo Infracciones Aduaneras
Jefe de Grupo Control Posterior

PERIODICIDAD META
Mensual-Anual 100%

FUENTE DE INFORMACION

La informacion provendra del Sistema Coran, se incluird Unicamente la Gestion Efectiva lograda por actuaciones
administrativas terminadas en el periodo de medicién, la gestion efectiva programada sera la establecida por el Plan
de Produccién Nacional y desagregada en el Plan de Accién de la Division.
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NOMBRE CcODIGO
TASA DE GESTION EFECTIVA EN MATERIA CAMBIARIA EC19

OBJETIVO
Cuantificar la proporcién de los dineros recuperados para el Estado fruto de la accién fiscalizadora en materia
cambiaria.

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(Valor de Gestién Efectiva Lograda en Materia Cambiaria / | (%) Porcentaje
Valor de Gestion Efectiva Programada) * 100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO

Jefe Grupo Secretaria Jefe de Grupo Infracciones Cambiarias
PERIODICIDAD META

Mensual-Anual 100%

FUENTE DE INFORMACION

La informacién provendra del Sistema Coran, se incluird Gnicamente la Gestién Efectiva lograda por actuaciones
administrativas terminadas en el periodo de medicion, la gestion efectiva programada sera la establecida por el Plan
de Produccioén Nacional y desagregada en el Plan de Accién de la Division.

NOMBRE CcODIGO
TASA DE GESTION PROPUESTA EN MATERIA TRIBUTARIA EC20

OBJETIVO
Determinar la proporcién de los dineros que son suceptibles de recuperarse para el Estado en instancias posteriores
fruto de la accion fiscalizadora en materia de Impuestos Internos

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(Valor de Gestién Propuesta en Materia Tributaria / Valor | (%) Porcentaje
de Gestién Propuesta Programada) * 100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO

Jefe Grupo Secretaria Jefe de Grupo Control a Devoluciones
Jefe de Grupo Investigaciones de Gestion
Jefe de Grupo Investigaciones de Fondo
Asistente Control Tributario

PERIODICIDAD META
Mensual-Anual 100%

FUENTE DE INFORMACION

La informacién provendra del Sistema Gestor, se incluird Gnicamente la Gestion Propuesta lograda por actuaciones
administrativas terminadas en el periodo de medicion, la gestién Propuesta programada sera la establecida por el Plan
de Produccion Nacional y desagregada en el Plan de Accion de la Division.
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NOMBRE CcODIGO
TASA DE GESTION PROPUESTA EN MATERIA ADUANERA EC21

OBJETIVO
Determinar la proporcion de los dineros que podrian recuperarse para el Estado, en instancias posteriores, fruto de la
accion fiscalizadora en materia aduanera.

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(Valor de Gestién Propuesta en Materia Aduanera / Valor | (%) Porcentaje
de Gestién Propuesta Programada) * 100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO
Jefe Grupo Secretaria Jefe de Grupo Infracciones Aduaneras
Jefe de Grupo Control Posterior

PERIODICIDAD META
Mensual-Anual 100%

FUENTE DE INFORMACION

La informacion provendra del Sistema Coran, se incluird Gnicamente la Gestion propuesta por actuaciones
administrativas terminadas en el periodo de medicion, la gestion propuesta programada sera la establecida por el
Plan de Produccion Nacional y desagregada en el Plan de Accion de la Division.

NOMBRE CcODIGO
TASA DE GESTION PROPUESTA EN MATERIA CAMBIARIA EC22

OBJETIVO
Determinar la proporcion de los dineros que podrian recuperarse para el Estado, en instancias posteriores, fruto de la
accion fiscalizadora en materia cambiaria.

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(Valor de Gestién Propuesta en Materia Cambiaria / Valor | (%) Porcentaje
de Gestién Propuesta Programada) * 100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO

Jefe Grupo Secretaria Jefe de Grupo Infracciones Cambiarias
PERIODICIDAD META

Mensual-Anual 100%

FUENTE DE INFORMACION

La informacién provendra del Sistema Coran, se incluira Unicamente la Gestiéon propuesta por actuaciones
administrativas terminadas en el periodo de medicion, la gestion propuesta programada sera la establecida por el Plan
de Produccién Nacional y desagregada en el Plan de Accién de la Division.
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NOMBRE CODIGO
CUMPLIMIENTO DE TERMINOS LEGALES EO23

OBJETIVO
Determinar la proporciéon de las investigaciones adelantadas y actuadas dentro del plazo legal establecido, sin dar
lugar a la configuracién del silencio administrativo positivo

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(Numero de Expedientes con Vencimiento de Términos / | (%) Porcentaje
Numero de Expedientes Totales) * 100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO
Asistente de Despacho Jefe de Grupo Control a Devoluciones
Jefe de Grupo Investigaciones de Gestion
Jefe de Grupo Investigaciones de Fondo
Jefe de Grupo Infracciones Aduaneras
Jefe de Grupo Control Posterior

Jefe de Grupo Investigaciones Cambiarias
Jefe de Grupo Secretaria

Asistente Control Tributario

PERIODICIDAD META
Mensual-Anual 0%

FUENTE DE INFORMACION

La informacion sera proveida por el Sistema Gestor en materia tributaria, por el Sistema Coran en materia aduanera y
cambiaria, de los libros radicadores y planillas de remisién en los proceso de apoyo, asi como los procesos que no
esten incluidos en los sistemas de informaciéon como el de las Preliminares de las Denuncias. Se relacionaran los
procesos terminados en el periodo de medicion.

NOMBRE CcODIGO
INDICE DE INSATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO EA24

OBJETIVO
Medir las desviaciones de las especificaciones de calidad de los productos y servicios que presta la division a sus
cliente internos.

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(Numero de Quejas de Clientes Internos / Nimero tTotal | (%) Porcentaje
de Expedientes Trasladados) * 100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO
Jefe Grupo Secretaria Jefe de Division
PERIODICIDAD META

Anual 0%

FUENTE DE INFORMACION

La variables del nUmero de quejas seré obtenida a través del mecanimo de concertacion de productos, la variable de
los expediente trasladados serd suministrada por el Sistema Gestor en materia tributaria y el Sistema Coran en
materia Aduanera, se tendran en cuenta las presentadas durante el periodo de medicién .
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NOMBRE CcODIGO
ACTOS ADMINISTRATIVOS ERRADOS EA25

OBJETIVO
Calcular la tasa de errores presentada en los actos administrativos proferidos por la Divisiéon que conllevan a
reprocesos y correcciones afectando el valor de los procesos

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(NUmero de Actos Administrativos con Errores / Namero | (%) Porcentaje
de Actos Administrativos Proferidos ) * 100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO

Jefe Grupo de Secretaria Jefe de Grupo Control a Devoluciones
Jefe de Grupo Investigaciones de Gestion
Jefe de Grupo Investigaciones de Fondo
Jefe de Grupo Infracciones Aduaneras
Jefe de Grupo Control Posterior

Jefe de Grupo Investigaciones Cambiarias
Jefe de Grupo Secretaria

Asistente Control Tributario

PERIODICIDAD META
Anual 0%

FUENTE DE INFORMACION

La informacion sera proveida por las planillas de remisién de las divisiones clientes donde conste la devolucion por
errores del acto administrativo, se tendrén en cuenta los actos administrativos proferidos y devueltos en el periodo de
medicién como variables de célculo del indicador.

NOMBRE CcODIGO
INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO EA26

OBJETIVO
Conocer el grado de satisfaccion de los usuarios fiscalizados por la division para buscar el mejoramiento de la imagen
de la administracion tributaria en medio de la justicia, el ajuste legal y el servicio al cliente.

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(Numero de Contribuyentes Flscalizados y satisfechos con | (%) Porcentaje
las acciones de la Dlvision / Numero total de
contribuyentes encuestados) * 100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO
Jefe Grupo Secretaria Jefe de Division
PERIODICIDAD META

Anual 100%

FUENTE DE INFORMACION

La informacion sera obtendia a través del instrumento de medicion que serd un aencuesta realizada anualmente,
aplicada a una muestra representativa de los contribuyentes fiscalizados en el periodoo de estudio, actualizada y
replanteada segun evolucione la divisién y las caracteristicas del entorno
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NOMBRE CcODIGO
TIEMPO DE CICLO EF27

OBJETIVO
Conocer el plazo medio de la realizacion de cada proceso con el animo de establecer la oportunidad en la entrega de
los productos a los clientes internos o externos.

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA

Fecha de Inicio del Proceso - Fecha Final del Proceso Dias
RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO
Asistente de Despacho Jefe de Grupo Control a Devoluciones

Jefe de Grupo Investigaciones de Gestion
Jefe de Grupo Investigaciones de Fondo
Jefe de Grupo Infracciones Aduaneras
Jefe de Grupo Control Posterior

Jefe de Grupo Investigaciones Cambiarias
Jefe de Grupo Secretaria

Asistente Control Tributario

PERIODICIDAD META
Anual Promedio de Tiempo de Ciclo establecido con base en
datos histoéricos, ajustado anualmente.

FUENTE DE INFORMACION

La informacion sera proveida por el Sistema Gestor en materia tributaria, por el Sistema Coran en materia aduanera y
cambiaria, de los libros radicadores y planillas de remision en los proceso de apoyo, asi como los procesos que no
esten incluidos en los sistemas de informacion como el de las Preliminares de las Denuncias. Se relacionaran los
procesos terminados en el periodo de medicidn, sin embargo se debe tener en cuenta que La duracién de una
auditoria esta muy relacionada con la complejidad de la accidn fiscal y el tipo de contribuyente a auditar.

NOMBRE cODIGO
COSTO DE LA FUNCION FISCALIZADORA EF28
OBJETIVO
Estimar la eficiencia en la utilizacién de los recursos destinados a las actividades propias de la Division
FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(Costo Total de las Actividades desarrolladas por la (%) Porcentaje

Divisién de Fiscalizacion / Costo Total Presupuestado
para la Division de Fisclaizacion) *100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO

Jefe Grupo Secretaria Jefe de Division

PERIODICIDAD META

Mensual-Anual Establecida por la Administradora Local anualmente en

el marco de la austeridad de la entidad.

FUENTE DE INFORMACION
La informacion seréd proveida por la Divisién de Recursos Fisicos y Financieros, divisibn competente de estas
funciones y poseedora de la informacion necesaria para la conformacion de las variables.
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NOMBRE

RENDIMIENTO MEDIO DE UNA AUDITORIA

CODIGO
EF29

OBJETIVO

Brindar un primer acercamiento del rendimiento bruto de este tipo de controles.

FORMA DE CALCULO
Valor total de las Auditorias / Numero Total de Auditorias
en el Periodo

UNIDAD DE MEDIDA
(%) Pesos Colombianos

RESPONSABLE DE LA MEDICION
Jefe Grupo Secretaria

RESPONSABLE DEL ESTADO
Jefe de Division

PERIODICIDAD
Anual

META
Establecida anualmente por el Plan de Produccién
Nacional

FUENTE DE INFORMACION

La informacion sera proveida por el Sistema Gestor, Sistema Coran o Sistema Estadistico de Gestién Global,

incluyendo la Gestion Potencial y la Gestion Efectiva.

NOMBRE

RENDIMIENTO MEDIO POR AUDITOR

CcODIGO
EF30

OBJETIVO

Conocer el rendimiento bruto por el talento humano empleado dentro de la division

FORMA DE CALCULO
Valor Total de Gestién / Numero Total de Auditores

UNIDAD DE MEDIDA
(%) Pesos colombianos

RESPONSABLE DE LA MEDICION
Jefe Grupo Secretaria

RESPONSABLE DEL ESTADO
Jefe de Division

PERIODICIDAD
Mensual-Anual

META
Establecida a partir del Plan de Produccion Nacional
Anualmente

FUENTE DE INFORMACION

La informacion sera proveida por el Sistema Gestor, Sistema Coran o Sistema Estadistico de Gestién Global,

incluyendo la Gestion Potencial y la Efectiva.
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NOMBRE CcODIGO
INSATISFACCION DE PROVISION DE RECURSOS FISICOS Y FINACNIEROS MP31

OBJETIVO
Determinar el desempefio de la Division de Recursos Fisicos y Financieros en cuanto a la provision de los recursos
materiales necesarios para el desarrollo de las actividades fiscalizadoras.

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(NUmero de Requerimientos de Provisién de Recursos (%) Porcentaje
Insuficientes, Errados o Inoportunos / Numero Total de

Requerimientos de Provisién de Recursos Fisicos y
Financieros) * 100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO

Asistente del Despacho Jefe de Division de Recursos Fisicos y Financieros
PERIODICIDAD META

Anual Establecida Anualmente por la Administradora Local, el

Jefe de Division de Fiscalizacion y el Jefe de Division
de Recursos Fisicos y Financieros segun el
Mecanismo de Concertacion de Prodcutos

FUENTE DE INFORMACION

La informacion seré proveida por el archivo de los registro de pedido, donde se enuncian los requerimientos de
provision de recursosfisicos y financieros, levantando acta cuando dichos requerimientos no cumplan con las
especificaciones de calidad. Se usara como criterio de concertacion de productos.

NOMBRE CcODIGO
EFICACIA DEL PROCESO DE SELECCION DE CONTRIBUYENTES MP32

OBJETIVO
Evaluar la utilidad del mecanismo de seleccion de contribuyentes usado en las Subdirecciones.

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(Numero de Seleccionados con Gestion Efectiva / Numero | (%) Porcentaje
Total de Seleccionados) * 100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO

Asistente del Despacho Subdirector de Fiscalizacion Tributaria
Subdirector de Fiscalizacion Aduanera
Subdirector de Fiscalizaciéon Cambiaria

PERIODICIDAD META
Anual 90%

FUENTE DE INFORMACION

La informacion sera proveida por el SistemaGestor en materia tributaria, por el Sistema Coran en materia aduanera 'y
cambiaria, se tomaran en cuenta las actuaciones terminadas en el periodo de medicién. Se ussara para retroalimentar
a las subdirecciones sobre los mecanismos de seleccion aplicados.
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NOMBRE CODIGO
EFICACIA EN NOTIFICACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS MP34

OBJETIVO
Evaluar el desempefio de la Divisién de Documentacion en el porceso de Notificacion de Actos Administrativos que
conciernen a la Division de Fiscalizacion.

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(Numero de Actos Administrativos Notificados en Debida | (%) Porcentaje
Forma / NUmero Total de Actos Adminsitrativos enviados

a Notificar) * 100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO
Asistente del Despacho Jefe de Divisién de Documentacion
PERIODICIDAD META

Anual 100%

FUENTE DE INFORMACION

La informacion ser& proveida por las planillas de remisién enviadas por la Division de Documentacién donde se haran
observaciones acerca de las inconsistencias en el proceso de notificacién. Se usard como criterio de concertacion de
productos.

NOMBRE CcODIGO
OPORTUNIDAD EN NOTIFICACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS MP35

OBJETIVO
Evaluar la utilidad del mecanismo de seleccién de contribuyentes usado en las Subdirecciones.

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
Tiempo promedio de Notificacion de Actos Adminstrativos | (%) Porcentaje
por categorias

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO

Asistente del Despacho Jefe Division de Documentacion

PERIODICIDAD META

Anual Término Legal de Notificacién segun categoria del Acto

Administrativo

FUENTE DE INFORMACION

La informacion sera proveida por el SistemaGestor en materia tributaria, por el Sistema Coran en materia aduanera 'y
cambiaria, se tomaran en cuenta los Actos Administrativos tramitados en el periodo de medicion. Se usara como
criterio de concertacion de productos.
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NOMBRE CODIGO
SOLICITUDES DE DEVOLUCION SIN REQUISITOS MP35

OBJETIVO
Medir el desempefio de la Divisién de Devoluciones en el porceso de recepcion de las solicitudes de devolucion del
Impuesto de Renta donde deben verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos para la realizacién del tramite.

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA

(NUmero de Solicitudes de Devolucion sin el cumplimiento | (%) Porcentaje

de Requisitos / Nimero Total de Solicitudes de Devolucién
Recibidas por la Divisién de Fiscaliza cion) * 100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO
Jefe de Grupo Control a Devoluciones Jefe de Division de Devoluciones
PERIODICIDAD META
Anual 100%

FUENTE DE INFORMACION

La informacion ser& proveida por las planillas de remision enviadas por la Division de Devoluciones donde se haran
observaciones acerca de las inconsistencias en el proceso de recepcion de solicitudes. Se usara como criterio de
concertacion de productos.

NOMBRE CcODIGO
CALIDAD DE INFORMACION DE DENUNCIAS MP36
OBJETIVO
Establecer la calidad de las denuncias instauradas por terceros ante la Division de Fiscalizacion.
FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(Numero de Denuncias de Terceros que obtuvieron (%) Porcentaje

Gestién Efectiva o Propuesta / Numero Total de
Denuncias de Terceros Recibidas en el area) * 100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO
Jefe de Grupo Secretaria Jefe de Division de Fiscalizacion
PERIODICIDAD META
Anual 100%

FUENTE DE INFORMACION

La informacion sera proveida por el Sistema Gestor en materia tributaria, y po el Sistema Coran en materia aduanera y
cambiaria. La variable de medicién del numerador se configura con los procesos que generan Gestion efectiva o
propuesta, en cuanto a la variable del denominador se tendra en cuenta el Libro Radicador de Denucnias del
Despacho y el Libro Radicador de Denuncias del Grupo Control Tributario.
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NOMBRE CODIGO
SOLICITUDES DE CAMBIO DE REGIMEN SIN REQUISITOS MP37

OBJETIVO
Medir el desempefio de la Division de Recaudacion en el porceso de recepcién de las solicitudes de cambio de
régimen del comin al simplificado, donde deben verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos para la realizacion
del trémite.

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(NUmero de Solicitudes de Cambio de Régimen sin el (%) Porcentaje
cumplimiento de Requisitos / Nimero Total de Solicitudes
de Cambio de Régimen Recibidas por la Division de
Fisclaizacion) * 100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO
Asistente Control Tributario Jefe de Division de Recaudacion
PERIODICIDAD META
Anual 100%

FUENTE DE INFORMACION

La informacion ser& proveida por las planillas de remisién enviadas por la Divisién de Recuadacion donde se haran
observaciones acerca de las inconsistencias en el proceso de recepcion de solicitudes. Se usara como criterio de
concertacion de productos.

NOMBRE CcODIGO
DIIAM ELABORADOS ERRONEAMENTE MP38

OBJETIVO
Establecer el desempefio de la Divisién de Comercializacion en la elaboracién de Documento de Ingreso, Inventario y
Avallio de Mercancia Aprehendida, documento esencial para los procesos aduaneros.

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(NUmero de DIAM con errores / Nimero Total de Actas de | (%) Porcentaje
Aprehensién enviadas) * 100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO
Jefe de Grupo Secretaria Jefe de Divisién de Comercializacion
PERIODICIDAD META

Anual 100%

FUENTE DE INFORMACION

La informacion sera proveida por las planillas de remision donde seefectuarén observaciones detectadas en los DIIAm
entregados por la Divisién de Comercializacion, previa verificacion de cualquier tipo de inconsistencia en las Actas de
Aprehension. Se usara como criterio de concertacion de prodcutos.
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NOMBRE CcODIGO
PROPORCION DE INTERVENCIONES POR ENTIDADES DIFERENTES A LA
DIAN EN MATERIA ADUANERA MP39

OBJETIVO

Medir la participacion de las intervenciones por entidades diferentes a la DIAN en las operaciones de comercio
exterior, con objetivo de mejorar las relaciones entre la Aduana y los 6rganos que actlian en el comercio exterior para
integrar las informaciones exigidas por los diversos controles.

FORMA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA
(Numero de Aprehensiones realizadas por Entidades (%) Porcentaje
diferentes a la DIAN / Numero de Aprehensiones en el
periodo) * 100%

RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL ESTADO

Jefe Grupo Secretaria Jefe de Grupo Infracciones Aduaneras
PERIODICIDAD META

Anual Establecida Anualmente por la Administradora Local

con base en datos histéricos

FUENTE DE INFORMACION

La informacion ser& proveida por el Sistema Coran, donde se cuente con la inmovilizaciones hechas por entidades
diferentes a la DIAN sin importar su situacién posterior de levante de restriccion o aprehension. El Namero Ttotal de
Aprehensiones seran las terminadas en el periodo de medicion

En la siguiente pagina se presenta un prototipo de encuesta para la medicion del
indicador de Satisfaccion del Cliente Externo, basado en el modelo utilizado por el

International Revenue Service.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO

(\,' D IAN DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

Direocid . ADMINISTRACION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
ireccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
DE BUCARAMANGA

La DIAN esta tratando de mejorar su servicio al pablico. Usted puede contribuir a esta importante mision
respondiendo a las preguntas que aparecen a continuacion. Esta encuesta voluntaria requiere alrededor de
unos tres minutos para responderla.

1. Las preguntas que aparecen a continuacion solicitan su opinién respecto a su mas reciente auditoria por
parte de la Divisién de Fiscalizacidn. Para cada pregunta, independientemente de que esté de acuerdo o
en desacuerdo con el resultado final, indique su opinién, marcando un nimero de 1 a 7, donde 1 significa
“Muy Insatisfecho” y 7 significa “Muy Satisfecho.”
a) Explicacion de sus derechos de contribuyente
h) Explicacion del proceso de auditoria
¢) Cortesia del auditor
d) Profesionalismo del auditor
e) Muestra la actitud correcta
f) Explicacion de los registros requeridos
g) Tiempo concedido para responder
h) Consideracion dada a la informacion que usted presentd
i) Duracion de proceso de auditoria, de inicio a fin
j) Cantidad de tiempo que tuvo que dedicar a esta auditoria
k) Facilidad para entender el informe que recibid
) Explicacion de por qué se hicieron los ajustes
m) Imparcialidad de tratamiento
0) Independientemente de que esté de acuerdo o
desacuerdo con el resultado final, como evaluaria
Su experiencia general con el proceso de
auditoria

2. Utilice este espacio para comentarios, 0 sugerencias de mejora.

La DIAN agradece su colaboracion por llenar esta encuesta

715



	TITULO
	CONTENIDO
	LISTA DE CUADROS
	LISTA DE FIGURAS
	LISTA DE ANEXOS
	RESUMEN
	ABSTRACT
	INTRODUCCIÓN
	1. OBJETIVOS DEL PROYECTO
	2. GENERALIDADES DE LA ENTIDAD
	3. MARCO TEORICO
	4. DIAGNÓSTICO DE LA DIVISIÓN DE FISCALIZACIÓN TRIBUTARIA Y
	5. ORGANIZACIÓN PARA EL MEJORAMIENTO
	6. COMPRENSIÓN DEL PROCESO
	7. MODERNIZACIÓN
	8. MEDICIONES Y CONTROLES
	9. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
	10. CONCLUSIONES
	11. RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFÍA
	ANEXOS

