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RESUMEN

TITULO: PROGRAMA DE APOYO SOCIAL PARA LOS INTERNOS PRELIBERADOS DEL
ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE MEDIANA SEGURIDAD Y CARCELARIO ERE J-P
BUCARAMANGA “SUENOS DE LIBERTAD”

AUTORAS: MARIA INES LEON DE VEGA N
NADIA TERESA CHAYA SANCHEZ .

PALABRAS CLAVES: Resiliencia, Familia, Crisis, Tratamiento Penitenciario, Proyecto de Vida y
Redes Sociales de Apoyo.

DESCRIPCION:

En el presente proyecto de practica profesional se analizaron las problematicas que presentan los
internos en condicion de preliberados como consecuencia del tratamiento penitenciario y a su vez
como este interviene en el proceso de resocializacién, afectando no solo el aspecto personal del
interno, sino también la dinamica familiar y social.

La intervencion se enmarca tedricamente en planteamientos de las Redes Sociales de Apoyo
haciendo referencia a la familia, individuos e instituciones, complementandose con el enfoque de
resiliencia necesarios para fomentar un clima de resistencia, fortaleza y esperanza que ayude a
enfrentar positivamente el egreso del centro penitenciario al interno, al mismo tiempo que lo
capacite en cuanto al fortalecimiento de su dindmica familiar, autopercepcion, auto estima y en la
orientacion para la elaboracion de un proyecto de vida positivo.

La metodologia que se utilizé fue reflexiva, dinamica y participativa, desarrollada en cinco fases:
Contextualizacion y Ubicacion, Diagnostico Participativo, Planeacion, Proceso de Atencién-
formacién- Orientacién y Evaluacién Final.

Lo anterior se logra a partir del acompafiamiento profesional y respectivo seguimiento durante todo
el proceso del tratamiento penitenciario dando mayor relevancia en las etapas finales de dicho
tratamiento como lo son preliberados y el respectivo acompafiamiento a pos penados, brindando
informacion de opciones ya sea de tipo laboral y/o econémico para la reintegracion positiva de esta
poblacion, contribuyendo asi a disminuir los indices de reincidencia al delito.

:*Trabajo de Grado
Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de Trabajo Social, Directora Rosa Inés Saavedra
Salamanca
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SUMMARY

TITLE: SOCIAL SUPPORT PROGRAM FOR INMATES PRELIBERADOS the prison security and
prison MEDIUM JP ERE BUCARAMANGA "DREAMS OF FREEDOM" "

Author: MARIA INES LEON DE VEGA
NADIA TERESA CHAYA SANCHEZ".

KEY WORDS: Resilience, Family, Crisis, Life Project, Penitentiary Treatment, Social Networks of
Support

Description: In this project of professional praxis we will analyze the problems of the inmates about
to be released as a consequence of the penitentiary treatment. We will also analyze how such a
treatment intervenes in the process of re-socialization, which affects not only the personal life of the
inmate but also the social and family dynamics.

The intervention is theoretically framed on the perspectives of the Social Networks of Support. We
refer to family, individuals and institutions, and we complement it with the Resilience view, which is
necessary to promote an environment of resistance, strength and hope that contributes to positively
face the exit of the Inmate from the penitentiary. In addition, this view qualifies him in relation to the
strengthening of his family dynamic, self-perception, self-esteem and to the orientation for the
development of a positive life project.

We used a reflective, dynamic and participative methodology developed in five stages:
Contextualization and Localization, Participative Diagnosis, Planning, Attention-Formation-
Orientation Process, and Final Evaluation.

All of the above is accomplished based on the professional involvement and the respective
following throughout all the penitentiary treatment process, especially in the last stages of such
treatment. In these last stages it is crucial to provide information about professional and economical
options in order to achieve the positive reintegration of these population, and to contribute to
decrease the percentage of second offenses.

*Degree Work
** Faculty of Humanities, School of Social Work, Director Rosa Ines Saavedra Salamanca
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INTRODUCCION

El presente documento pretende aportar elementos que sustenten la importancia
de las redes sociales de apoyo en el tratamiento penitenciario y las intervenciones
que se deberian abordar dentro de dicho proceso, partiendo desde la premisa de
los derechos humanos y la responsabilidad del estado en velar por un tratamiento
digno y generador de un cambio positivo en los infractores de la ley recluidos en

los centros penitenciarios y carcelarios del pais.

La sociedad en general se ha centrado en la seguridad nacional tratando de
atrapar y encarcelar a todos aquellos que representan un peligro para la
ciudadania, pero no se han esmerado en generar politicas sociales efectivas,
dirigidas a satisfacer sus necesidades béasicas y con cobertura amplia para las

poblaciones que lo requieran.

Existe una gran preocupacion referente al tema de la reincidencia al delito, pues
es una problematica que ha estado siempre latente en la sociedad, aunque las
variables que inciden en este fendbmeno en su gran mayoria estan ligadas a la
pobreza, cultura, y estilos de vida, es también influyente la dinamica familiar y las

redes de apoyo social con las que cuente el interno.

Se pretende indagar y generar cambios positivos en los internos partiendo del
impacto que ha tenido sobre éste el tratamiento penitenciario, mirando las
fortalezas con las que cuenta el sujeto al enfrentarse nuevamente a la sociedad,
sus sentimientos personales, familiares y sociales y como estos influyen en su

comportamiento al egresar del centro penitenciario.
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Es por esto que el programa “Suefios de Libertad” apuesta a un proceso de
intervencion que tenga como fin identificar las redes con las que cuenta el interno
proximo a la libertad buscando estrategias para fortalecer el desarrollo integral de
la familia donde se valore, respete y apoye el cumplimiento de los roles de cada
uno de sus miembros y que puedan ser parte significativa en su proceso de
reinsercion social, a su vez orientando la elaboracion de un proyecto de vida
positivo desde el ambito personal, familiar y social apuntando hacia la
resignificacion del Interno buscando que aumente su auto concepto, que acepte
su condicion de ex presidiario, mediante conductas resilientes para afrontar de
manera positiva los sefialamientos que la sociedad en general le atafie por haber

estado en un centro penitenciario y carcelario cumpliendo una condena.

La intervencion se realizO en el Establecimiento Penitenciario de Mediana
Seguridad y Carcelario ERE JP de Bucaramanga, institucion que hace parte del
instituto penitenciario y carcelario del pais, encargado de regular el cumplimiento
de las medidas de aseguramiento, la ejecucion de penas privativas de la libertad
personal y medidas de seguridad. Por su naturaleza alberga a hombres que han
cometido delitos o0 se presume su participacion en estos.

La intervencién del programa “Suefios de Libertad” se realizé con una poblacion
especifica de 25 hombres internos, pertenecientes al grupo de talleres artesanales

a pocos meses de recobrar su libertad.

El hecho de estar recluido en una carcel trae consigo una serie de consecuencias
negativas para el interno y su familia, como lo es la perdida de vinculaciones
afectivas, donde el ingreso a la carcel conlleva a un aislamiento tajante de la vida
externa, lo que genera un debilitamiento gradual de las vinculaciones emocionales
establecidas anteriormente, generando frustracion, insatisfaccion y desmotivaciéon

en el interno para salir adelante.
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Las redes sociales de apoyo son una estrategia que apunta a proporcionar soporte
afectivo, moral, econdmico y social configurdndose como un mecanismo de
sobrevivencia que proporciona bienestar no solo social sino también econémico,
aportando a su vez compaiiia, apoyo emocional, guia cognitiva, regulacion y
control social. De ahi la gran importancia de articular dichas redes al tratamiento
llevado a cabo con el grupo de internos.

En la segunda fase de este informe se muestra la situacion actual de las céarceles
en Colombia, como la inadecuada infraestructura es evidenciada en las escasas
oportunidades de educaciéon y trabajo ofrecidas a los internos dentro de los

penales, siendo este uno de los pilares del proceso de rehabilitacion.

El diagnostico participativo social se realizé con la metodologia de marco l6gico
que permiti6 conocer la problematica central a la que estd expuesta esta
poblacién, dicho problema es alto riesgo de reincidencia al delito al egresar de la
carcel. La planeacion de la intervencion se hizo a través del marco logico, cuyos
objetivos fueron implementar acciones de intervencion individual y grupal para
fortalecer los vinculos entre el interno y sus redes de apoyo social, asi como
también propiciar espacios de acompafiamiento social que faciliten a los internos
la resignificacion de su autopercepcion y orientar la elaboracién de un proyecto de

vida positivo en el ambito personal, familiar y social.

Lo anterior permitid llevar una secuencia del que hacer del Trabajador Social en
formacion en el programa de preparaciéon a la libertad, donde se pudo evaluar la

intervencién y los logros que se obtuvieron durante el proceso.

En concordancia con lo anterior surge la necesidad desde Trabajo Social de
implementar una ruta de intervencién dirigida a las personas proximas a la libertad
gue oriente el abordaje de dicha poblacion, vinculando a la familia en el proceso y

brindando atencién integral que trate en lo posible de abarcar las necesidades
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mas relevantes que presenten los internos en situacion de preliberados en esta
etapa final del tratamiento penitenciario, donde el interno desarrolle nuevas
habilidades resilientes que faciliten el proceso de resocializacion para cuando

obtenga su libertad.
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1. MARCO REFERENCIAL

Desde un principio las sociedades han dirigido sus esfuerzos al control social,
tratando de mantener el orden a través de un conjunto de instituciones, estrategias
y sanciones sociales que intentan promover Yy garantizar el sometimiento de los
individuos a dichos modelos y normas establecidas; cuando estos modelos
conductuales son quebrantados o violados, o0 sea, se comete un delito, terminan
siendo sancionados por leyes establecidas y legitimadas por los estamentos

judiciales y la misma sociedad.

El término Delito tiene diversas concepciones desde el ambito juridico, filosofico,
dogmatico, y sociolégico. Teniendo en cuenta la concepcion juridica para autores
como Francesco Carrara * El delito es la infraccién de la Ley del estado
promulgada para proteger la seguridad ciudadana, resultante de un acto externo

del Hombre, moralmente imputable? y politicamente dafioso.’

Segun Carrara se puede asumir que toda conducta o accién que es contraria al

Derecho o a las reglas se define como DELITO, es estimado como un acto ilicito,

Francesco Carrara (Lucca, 1805 - 1888), jurisconsulto y profesor italiano. Fue el mayor
representante de la escuela clasica del derecho penal. Segun él esta escuela tiene su concepcion
de delito, responsabilidad penal y sancién. Fue heredero de Carmignani en la catedra de Derecho
Penal de la Universita degli Studi di Pisa.
>Es el conjunto de condiciones bio-psicoldgicas emergente de la concreta personalidad del agente en el
momento del hecho, es la aptitud o capacidad personal para comprender lo injusto o antijuridico del hecho
y para dirigir la accidon conforme a esa comprension. Esto implica, por una parte algo mas que una simple
capacidad intelectual de conocer, saber o entender y una simple capacidad de valorar el hecho como
antijuridico y para actuar conforme a dicha valoracidn; esto implica, también que la imputabilidad se vincula
con la total personalidad psiquica del autor, esto es, con el conjunto de facultades innatas o adquiridas,
simples y compuestas, de la memoria a la conciencia, de la inteligencia a la voluntad, del raciocinio al
sentido  moral. (Frias, 1981, p. 46-47.)http://www.mailxmail.com/curso-psicopatia-imputabilidad-
inimputabilidad-penal/definicion-imputabilidad
> MACHICADO. Jorge. Concepto de delito. APUNTES JURIDICOS La Paz, Bolivia. 2010. Pag 4. (en linea)
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:http://ermoquisbert.tripod.com/pdfs/concepto-

delito.pdf
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peligroso y de caracter subjetivo influenciado por factores ya sea contextuales o
coyunturales que desestabilizan la convivencia pacifica y tranquilidad social,
siendo una valoracion de la conducta humana y condicionada por el criterio ético

de la clase que domina la sociedad.

En Colombia existen leyes que estipulan cuales son esas conductas desviadas del
ser humano y sus respectivas sanciones, como lo es el cédigo penal colombiano,
el cual contempla los diferentes actos considerados como delitos dentro del

territorio.

Estos tipos de delitos que el sistema penitenciario procesa se puede decir que
estdn condicionados por diversos factores, como lo son las acciones que
adelantan las agencias de seguridad del estado®. Tales actividades responden a
politicas y objetivos particulares, dictados por los mandos directivos, que dan

prioridad, segun la circunstancia a la investigacion y persecucion de ciertos delitos.

Otro factor importante es la “visibilidad del crimen”. Cierto tipo de delitos por su
naturaleza y caracteristicas, las condiciones en las que son cometidos y el perfil
de sus autores, son mas susceptibles de ser perseguidos como lo es el hurto , ley
30, delitos de lesa humanidad entre otros, que aquellos delitos que, por los
mismos criterios, son menos visibles dentro de la sociedad y son mas dificiles de
investigar y de perseguir como lo son los siguientes: fraude, estafa y lavado de
activos, particularmente cometidos por personas pertenecientes a grupos
econdémicos, siendo dificiles de rastrear debido a la carencia de técnicas vy
métodos sofisticados ya que aquellos involucrados en estos delitos suelen tener
conexiones politicas.

Estos delitos se dice que son dificiles de reconocer como también lo son los

delitos sexuales o aquellos que se producen dentro de los hogares colombianos,

4 Agencias de seguridad del estado: como la Policia Nacional, la Fiscalia General de la Nacién y el
Departamento Administrativo de Seguridad [das]
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dichos delitos son dificiles de medir debido al bajo nivel de denuncias
presentadas, lo cual no significa que sean poco frecuentes ni que su impacto en la
sociedad sea bajo, solo que este tipo de delitos es mas dificil de identificar y
medir.®, Los delitos con mayor prevalencia en la sociedad actual colombiana son:
los delitos contra la vida y la integridad personal, le siguen los delitos contra el
patrimonio econdmico, el narcotrafico, delitos que atentan contra la seguridad
publica, los que infringen el control constitucional, los que van en contra de la
libertad individual, entre otros. Tal distribucion se muestra en la siguiente tabla del
afio 2008 elaborada por el INPEC.

Grafica 1. Representacion Porcentual de los delitos en las prisiones

colombianas en el afio 2008

W Contra la vida e
00473 integridad personal
s g « Contra el patrimonio
0,0203 ccondamico

« Narcoarafico

& Contra la seguridad
publica

w Sexuales

w Contra el orden
constrtudonal

Contra la libertad
individual

w Onros

Fuente: INPEC (2008)6

Cuando un miembro de la sociedad viola los estamentos reglamentados en el

codigo penal, recae sobre dicho individuo una sancion correctiva, asumiendo que

> ARIZA, Libardo. ITARRULDE, Manuel. LOS MUROS DE LA INFAMIA, Prisiones en Colombia y en América
Latina. Universidad de los Andes. Facultad de Derecho. Enero de 2011. pag. 135-136

6 ARIZA, Libardo. ITARRULDE, Manuel. LOS MURQOS DE LA INFAMIA, Prisiones en Colombia y en América
Latina. Universidad de los Andes. Facultad de Derecho. Enero de 2011. Pag. 139
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la sociedad misma tiene parte de culpabilidad en la desadaptacion de dicho ser y
es la misma (sociedad y estado) quien asume el proceso de correccion de dichas

conductas desviadas.

Iniciando un tratamiento especial en un sitio particular conocido como cércel o
prision, es donde el sujeto empieza un proceso que busca corregir sus conductas
desviadas mediante métodos de resocializacion que abarcan una serie de

actividades que apuntan a cambiar modelos conductuales.

Una vez el infractor de la ley es recluido en un establecimiento carcelario inicia
un Tratamiento penitenciario el cual tiene como finalidad: alcanzar la
resocializacion del infractor de la ley penal, mediante el examen de su
personalidad a través de la disciplina, el trabajo, el estudio, la formacion espiritual,
la cultura, el deporte y la recreacién, bajo un espiritu humano y solidario.
Contemplado en el Articulo 10 de la ley 65 de 1993 la cual establece el codigo

penitenciario y carcelario.

Dicho tratamiento se enfoca principalmente en actividades educativas y laborales,
encaminadas a una reeducacion positiva del interno, regidas por el Plan de Accion
y Sistema de Oportunidades (P.A.S.0.) que es el modelo de tratamiento del
sistema penitenciario Colombiano, este plan inicia desde el momento en el que el
sindicado (sobre quien recae sentencia condenatoria) es puesto a disposicion del
INPEC y solo finalizar4 una vez recobre su libertad, lo cual se evidenciara en la
adquisicién de comportamientos pro-sociales que serdn promovidos de manera

auténoma por el interno, regulando sus conductas inadaptadas.

Cabe resaltar la gran importancia de las actividades laborales que el interno
aprenda en dicho lugar ya que estas amplian las oportunidades ocupacionales y
econdémicas del interno al egresar del establecimiento, favoreciendo la disminucién

del alto riesgo de reincidencia al delito; desde este punto de vista es clara la
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mision de los establecimientos penitenciarios; pero toda causa acarrea un efecto,
en este caso el tratamiento penitenciario trae consigo una serie de efectos
somaticos y psicosociales en los internos alli recluidos. Durante el proceso de
prisionalizacion el interno sufre ciertos efectos generados por el aislamiento fisico,
los cuales generan algunos tipos de trastornos, ya sean fisicos, psicolégicos o
socio- familiares; lo cual se ve reflejado en consecuencias somaticas vy

psicosociales’.

Entre las consecuencias somaticas experimentadas por el interno, se
encuentran: Las alteraciones sensoriales, que afectan la visién, la audicién, el
gusto, el olfato. Estos cambios son adquiridos a pocos meses de ingresar al
establecimiento, debido al cambio de contexto espacial que afrontan, ya que
factores como el hacinamiento, el ruido, el cambio alimenticio y los olores
caracteristicos de la prision hacen que el interno experimente dichos trastornos
sensoriales. El interno también experimenta alteracién de su imagen corporal, ya
qgue puede llegar a perder la imagen de su propio cuerpo, asi como también la
capacidad de medir distancias a causa de la confusion entre los limites del propio
cuerpo y los del entorno. La vida diaria en prisibn es causante de tension y
sensacién de constante peligro, generando en el interno estados de estrés,

evidenciado en la tensidon muscular o agarrotamiento de sus extremidades.

Las consecuencias psicosociales experimentadas por el interno, son mas
amplias; se manifiestan en la adaptacion al entorno anormal de la prision,
adoptando pautas de comportamientos de dicho contexto, lo cual hace que
terminen siendo desadaptadas (agresividad, lenguaje soez, etc...). Otra
consecuencia es la exageracion de situaciones, ya que el interno supone que la
prision es un “ambiente total’, llevando a que situaciones que carecen de

importancia adquieran una gran relevancia. El dominio o sumision en las

7 LIZARAZO, Sandra. Ps. MARTINEZ, Roselin, Directora técnica de Reinsercidn Social. Pautas vigencia 2011,
Servicio Pospenitenciario. 2011
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relaciones interpersonales es otra secuela, no solo se manifiesta frente a la
institucion, sino que también es un elemento relevante a la hora de establecer
relaciones interpersonales con otros internos. Otro efecto es la alteracion de la
sexualidad, el interno ve afectada su vida sexual debido a la escasez de
relaciones sexuales, los pocos encuentros sexuales se realizan dentro del
establecimiento, siendo matizados por la dinamica de la vida penitenciaria, lo cual
no produce un acercamiento afectivo entre el interno y su pareja, ya que este
encuentro requiere de un tiempo, calma y ternura; debido a las condiciones no se
efectla, viéndose condicionado por el contexto, es aqui donde la masturbacion,
las fantasias sexuales y la homosexualidad alternativa, adquieren una relevancia

especial.

Siguiendo con lo anterior, también se manifiesta en los internos la ausencia de
control sobre la propia vida y estados de permanente ansiedad, siendo fases que
afronta el interno durante este proceso, es decir, si el interno no puede controlar
su presente mucho menos puede planificar su futuro, generando una ausencia de
expectativas hacia el futuro, siendo una vida aburrida y gris que lo lleva a la
“cotidianizacion” una vida que se centra en lo inmediato, en el aqui y el ahora; es
en este punto donde emerge la ausencia de responsabilidades porque no tiene

control de nada y recurre a la apatia como manera de sobrevivir.

Otra consecuencia importante a la que se enfrenta el interno, es la pérdida de
vinculaciones, la entrada a la carcel conlleva a un aislamiento tajante de toda la
vida externa que tenia antes el interno, ahora todo contacto con su exterior va a
ser filtrado por la institucion penitenciaria con criterios de restriccion. Lo cual
limitard las relaciones familiares llevandolo a una pérdida gradual de las

vinculaciones emocionales antes establecidas

Al hacer una revision de los anteriores efectos mencionados causados por el

proceso de encarcelamiento; se puede notar como estos mismos pueden llegar a
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generar condiciones que dificultaran el proceso de integracion a la sociedad al
finalizar el tratamiento penitenciario, los cuales se veran reflejados en la exclusion
social, debilitando los vinculos entre el individuo y la sociedad, entendiéndose

estos vinculos como: de tipo econémico, social, laboral, personal y espacial.

A pesar de que el INPEC se preocupa constantemente en ofrecer un servicio que
cumpla a cabalidad su objetivo principal el cual es alcanzar la resocializacion del
infractor de la ley penal, los logros alcanzados por los establecimientos
penitenciarios en el pais en su proceso de rehabilitacién social son muy escasos,
debido a un sin numero de factores que han influido negativamente en la dindmica
del INPEC, como lo ha sido la crisis econdmica dentro del marco neoliberal, donde
la institucion se ha visto obligada a reducir gastos en la implementacion de
rehabilitacion social en busca de su auto sostenibilidad, lo que no ha facilitado la
apropiada intervencion y tratamiento de los internos por parte del area de
reinsercion social para generar una rehabilitacion adecuada. Otro factor que
dificulta el proceso es el hacinamiento en el que habitan los internos de los
diferentes establecimientos carcelarios y penitenciarios del pais, ya que no se
cuenta con la adecuada infraestructura que cumpla las condiciones necesarias
requeridas, de igual manera no se cuenta con la cantidad suficiente de personal
profesional en el area de reinsercion social para cubrir la demanda de la poblacién
carcelaria, sumado a esto, solo hasta el afio en curso se dieron a conocer las
pautas para el servicio pos penitenciario el cual es un programa que prepara al
interno préximo la libertad para su reintegro a la sociedad y posterior seguimiento

en la etapa de pos penado, programa que aun no se ha puesto en marcha.

® Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario —INPEC, Ministerio del interior de Justicia, Republica de
Colombia. PAUTAS VIGENCIA 2011, SERVICIO POSPENITENCIARIO. ROSELIN MARTINES ROSALES,
Subdirectora Técnica de Reinsercidn Social. Resolucién 001501 del 15 abril de 2011.
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Las fases del tratamiento concebidas en el sistema P.A.S.O. estan distribuidas de
la siguiente manera: P.A.S.O. INICIAL, MEDIO y FINAL?, la fase inicial tiene como
objetivo principal la sensibilizacion del interno con el fin de fortalecer sus
capacidades, habilidades, destrezas y potencialidades, a través de la vinculacion a
programas educativos y laborales orientados a la introyeccién de hébitos y estilos
de vida saludable. La fase media o P.A.S.O. MEDIO, implementa un sistema de
oportunidades socio-laborales ofrecido en escuelas de formacién con el fin de
obtener un Optimo desempefio ocupacional a través de la preparacion para la
productividad. La fase final o P.A.S.O. FINAL facilita un espacio para el
aprendizaje de un adecuado desempefio familiar y social de modo que ademas del
refuerzo en areas laborales, se interioricen pautas de convivencia social y

estrategias para afrontar la reinsercion.

Todo este proceso esta encaminado a alcanzar la reinsercion social positiva del
interno, que se entiende como la accion de volver a integrar al interno a la
sociedad la cual lo tenia marginado y consiste en generar una dinamica de
interaccion del sistema penitenciario conformado por internos, establecimiento,
instancias superiores, comunidad penitenciaria en general y la sociedad misma,
para generar cambios sostenibles, que incluyan la promocién de conductas pro

sociales que impacten positivamente la realidad social.

El Estado, las instituciones y la sociedad cumplen un papel sumamente importante
en todo lo referente a rehabilitacion social, nuestro sistema penal ya no busca el
castigo fisico del delincuente como sucedia en épocas antiguas sino mas bien
tiene la obligacién de brindar ayuda para corregir las conductas desviadas que
llevaron al sujeto a delinquir ya que tienen la funcion de hacer cumplir los
derechos y deberes de los ciudadanos, promoviendo la readaptacion del

delincuente, otorgandole a las personas privadas de la libertad atencion y ayuda

° INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO (INPEC) Plan de Accidn y Sistema de Oportunidades
(P.A.S.0.). Una estrategia para el tratamiento penitenciario. Bogota. 2004
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para la efectividad del tratamiento y reincorporacion positiva a la sociedad,

promoviendo la trasformacion de un ser humano util para la sociedad.

De igual forma las REDES SOCIALES DE APOYO con las que cuenta el interno
son primordiales en la efectividad de la reincorporacion positiva del interno a la
sociedad ya que son el motor que hace que un sistema sea viable, por lo cual se
hacen necesarias para el funcionamiento de las dindmicas familiares y el
desarrollo mismo de la sociedad, tomandola como una estrategia que aporte
elementos para la reduccién de la probleméatica de la reincidencia al delito por
parte de personas que ya han estado recluidas en los diferentes establecimientos
carcelarios y penales del pais. Algunos autores ven las redes sociales de apoyo

como.

“una estrategia que apunta a proporcionar apoyo afectivo, moral,
econdmico y social y se configura como un mecanismo de
sobrevivencia que proporciona bienestar social y econdémico, tanto
para solucionar problemas coyunturales como para ayudar a garantizar

las necesidades basicas™®

Teniendo en cuenta lo anterior, Las Redes Sociales aportan apoyo desde muchos
ambitos como lo son: Compafiia social, apoyo emocional, guia cognitiva y
consejeria, regulacion o control social, ayuda material y de servicios y acceso a
nuevos contactos. Estas redes estan clasificadas y varian segun el contexto en el
gue se encuentran inmersas y los involucrados en la red, buscando asi una

funcionalidad y finalidad: la clasificacion de las redes sociales es la siguiente:

' ABELLO LLANOS REIMUNDO. MADRIAGA OROZCO CAMILI, SIERRA GARCIA OMAR. Redes Sociales: Infancia
, familia y comunidad. Universidad del Norte. Ediciones Uninorte Barranquilla, 2003 Pg. 16
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Tabla 1. Clasificacion de las redes sociales

RED PRIMARIA

RED SECUNDARIA

REDES
INSTITUCIONALES

Esta primera red social de
apoyo esta ligada por el
afecto y vinculo
sanguineo, ofrece:
-perpetuacion de la
especie.

-Sobrevivencia Material.
Socio-

-Sobrevivencia
Cultural**

Puede estar conformada
por:

-Familia Nuclear

-Familia Extensa

-Los Amigos

El vecindario

Las redes sociales de
apoyo secundarias estan
conformadas por
subgrupos cuyo vinculo y
funcionalidad esta
determinada por el grado
de interés y participacion
del mismo.

-Grupos recreativos
-Relaciones comunitarias
y religiosas

-Relaciones de estudio y
laborales™

Se hallan en el sistema
externo y se encuentran

integradas por
instituciones que brindan
servicios educativos,
asistenciales y de control
social, siendo
organizaciones con
normas y jerarquias,

constituidas para cumplir
objetivos especificos que
satisfagan necesidades y
problemas particulares.™®
-Escuela.

-Sistema de Salud
-Sistema Judicial

Fuente: Las Autoras 2011.

En este sentido se hace necesario el empleo de metodologias profesionales que
concreten y amplien el trabajo en red, mediante procesos que partan de lo micro a
lo macro, creando un lineamiento que vaya desde la red primaria hasta la red
institucional, priorizando las relaciones personales de los sujetos los cuales
conforman dicha red. Es importante identificar y dinamizar las redes sociales de
apoyo para la integracion del preliberado en la comunidad, la familia como red
social primaria cumple un papel esencial, ya que es primordial contar con una red
social de apoyo adecuada, la cual serd un componente fundamental para la
permanencia del ex convicto en la sociedad de una manera positiva, afrontando
las nuevas situaciones al retomar su papel dentro de la familia, la vida laboral y la

sociedad en general.

" CHADI, Ménica, Redes Sociales en el Trabajo Social. Buenos AIRES: Editorial Espacio, 2000 Pg. 29-42
12 ,

Ibid., Pg. 45-52.
“ Ibid., P 47-69.
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La familia hace parte del nucleo fundamental de la sociedad, es producto de la
unién de experiencias, creencias y estilos de vida diferentes. Desde el contexto

social se define a la familia como:

“La familia es un grupo de personas entrelazadas en un sistema social
cuyos vinculos se basan en relaciones de parentesco fundados en
lazos biolégicos y sociales con funciones especificas para cada uno de
sus miembros y con una funcién claramente determinada en un
sistema social, del cual es base y sin cuyas orientaciones el sistema

mismo no podrfa funcionar’™*

Se le da la importancia a la familia desde el punto de vista del desarrollo humano,
existencia, sociabilidad, forma de ser, las relaciones afectivas donde se busca
formar personas que vayan conforme a las leyes y normas nacionales haciendo

respetar los derechos y cumplir con sus deberes.

Desafortunadamente no todas las familias cumplen con los requisitos impuestos
socialmente para formar seres “normales” para una sociedad que se rige bajo el
acatamiento de ciertas normas y leyes, donde en algunos casos la familia en vez
de ensefiar a respetar las normas, promueve la ensefianza de lo incorrecto,

burlando las leyes sin que de manera ejemplar se reprenda por dicha falta.

Cuando el sujeto crece en una familia disfuncional y comete errores, en muchas
ocasiones no cuenta con el apoyo de la familia para superar las implicaciones que
lo han llevado a cometer dicho error, por el contrario la misma familia termina
siendo un juzgador mas y una desmotivacion para el sujeto que requiere un

cambio de actitud y mentalidad sobre el respeto a las leyes y normas. Lo anterior

" PAEZ MORALES, Guillermo. Sociologia de la Familia. Universidad. Santo Tomas. Bogota. 1984. p. 23.
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es muestra de que en muchas ocasiones no siempre la familia es una red de

apoyo positiva para la resocializacién del interno.

Durante los ultimos afios en Colombia se ha presentado un aumento considerable
en el numero de delitos reportados por la policia en el periodo comprendido entre
1994- 2008, mostrando un aumento del 71.95%, lo cual se refleja en el censo de la
poblacién reclusa. ** Se puede considerar que este aumento puede ser producto
de las diferentes reformas del sistema judicial que han traido consigo una serie de
“nuevos delitos” que aun no estan internalizados en la sociedad generando un
aumento en las tasas de encarcelamiento. De igual manera teniendo en cuenta las
caracteristicas de la sociedad colombiana, marcada por una gran desigualdad
econdémica y social y por altos indices de pobreza, puede afirmarse que la
dinamica econdémica y social, junto con el funcionamiento del sistema penal (que
es un reflejo de esta, al mismo tiempo que la alimenta), son parte determinante de
las circunstancias y decisiones que llevan a un importante nimero de personas de
las clases marginadas de la sociedad a una vida de delincuencia. En muchos
casos esta forma de vida opera como un mecanismo de subsistencia y de
satisfaccion de necesidades y ambiciones que son negadas por una sociedad
excluyente, que no ofrece verdaderas oportunidades a las clases sociales mas
pobres (Young, 1999; Wacquant, 2009)*°

En lo anterior se demuestra que si la sociedad excluye y brinda pocas
oportunidades a la poblacion desfavorecida, esta exclusién sera aiin mas notoria
en la poblacion egresada de centros carcelarios, generando un aumento
considerable en los indices de reincidencia al delito al no contar con posibilidades
de caracter econOmico y social para satisfacer sus necesidades basicas,

entendiéndose el término reincidencia como: “cometer un nuevo delito luego de

B LIBARDO, José. ITURRALDE, Manuel. LOS MUROS DE LA INFAMIA. Prisiones en Colombia y en américa
latina. Universidad de los Andes. 2011 pag. 112-113
'® |bid. Pag. -145
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una sentencia condenatoria, dentro de un periodo determinado de tiempo, lo que
agravara la pena del delincuente, le impedira acceder a la libertad condicional,

permitiendo la incorporacion de la reclusion por tiempo indeterminado.™’

Es por ello que la reincidencia al delito se ha convertido en una problemética
latente desde décadas anteriores hasta la actualidad, la cual ha sido objeto de
diversas discusiones desde los ambitos juridico-penal, politico y social en toda la
historia. Aunque el pais no cuenta con muchos registros que denoten cifras sobre
la magnitud de la probleméatica de la reincidencia, Segun datos del INPEC (2008)
el promedio del porcentaje de los internos reincidentes en las prisiones de
Colombia en el periodo comprendido entre 2002 y 2008 fue de 15.2% lo cual
muestra como el grupo poblacional que amenaza a la sociedad y vuelve una vez
mas a prision, tal como lo manifiesta el mismo aparato gubernamental, son en su
gran mayoria personas que hacen parte de la clase marginada y que comparten
rasgos socio-econémicos marcados por la exclusion social y la falta de

oportunidades.®

El gobierno en Colombia en las ultimas décadas ha sido incapaz de adelantar
reformas econdmicas y sociales de manera coherente y decidida que al menos
reduzcan la brecha existente entre la clase alta y media, ya que tan solo estas
dos clases mencionadas abarcan casi la mitad de la poblacion Colombiana con
respecto a la clase baja, pero dichos gobiernos han tomado como “instrumento
efectivo y econémico” una politica criminal represiva e improvisada para manejar

los problemas y conflictos en la sociedad colombiana.

El estado neoliberal y sus politicas econdmicas y sociales han tendido a

imponerse no solo en Colombia sino en toda Ameérica latina apoyada en la

v Reincidencia v Habitualidad, Ensayo. CALERY, Via web,

http://www.buenastareas.com/ensayos/Reincidencia/1826100.html
18 LIBARDO, José. ITURRALDE, Manuel. LOS MURQOS DE LA INFAMIA. Prisiones en Colombia y en América
latina. Universidad de los Andes. 2011 pag. 145
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globalizacion hegemonica del capitalismo, llevando al incremento de la exclusion y
falta de oportunidades de sectores poblacionales especificos como lo son en este
caso los mas pobres, convirtiendo el sistema penal en una herramienta
fundamental para ejercer el control social evidenciando sus esfuerzos en
soluciones represivas para enfrentar complejos problemas sociales, en vez de
destinar acciones hacia la erradicacion de los causantes de dicha probleméatica
social, como lo es la desigualdad y la marginalizaciéon de los grupos menos

favorecidos.

En la busqueda de disminuir los niveles de vulnerabilidad por los que atraviesan
los internos en condicibn de preliberados y sus respectivas familias, surge
entonces la necesidad de PREPARAR AL PRELIBERADO, teniendo en cuenta el
fortalecimiento de las redes de apoyo social con las que cuenta el interno desde la
fase final de P.A.S.O. como mecanismo de preparacion para la libertad. De igual
manera facilitar los procesos de comunicacidn, convivencia y estilos de vida
personales y familiares para su proceso de reinsercidén social, teniendo en cuenta
su proyecto de vida. Todo esto a través de intervenciones individuales y grupales,
buscando identificar y fortalecer los factores protectores de esta poblacién, como
lo son la estabilidad en la dinamica familiar, sélidas redes de apoyo, una actitud
resiliente para enfrentar el sefialamiento social y la gestion de posibles
oportunidades laborales y emprendimiento, apuntando a disminuir los factores de
riesgo al momento de volver a reinsertarse en la sociedad, y lograr uno de los
principales objetivos del tratamiento penitenciario el cual es evitar la reincidencia

de delitos cometidos.

Todo este proceso se dara a través de acciones de APOYO SOCIAL; segun Lin
Dean y Ensel 1986, el apoyo social son provisiones instrumentales o expresivas,
reales o percibidas, dadas por la comunidad, redes sociales y amigos intimos,
sustentado en tres pilares, el primero, entendiéndolo como el apoyo social

obtenido y los apoyos sociales experimentados, siendo ambos fundamentales
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para el bienestar de la persona en este caso el interno. El segundo pilar se centra
en la situacion contextual del apoyo psicosocial basandose en tres areas en donde
se genera dicho apoyo: desde el punto de vista comunitario (macro-nivel), la
siguiente area se aborda desde las redes sociales primarias o vinculos personales
(Meso-nivel). Y por ultimo micro-nivel) donde se dan las vinculaciones mas intimas
y de confianza en el cual se da soporte social no formal que favorece la necesidad
de compromiso, debido a que la persona en un gesto de reciprocidad se hace

responsable del bienestar de otros.

Y como ultimo pilar de dicho apoyo social se refiere a la labor del soporte social
conformado por: el soporte emocional, el apoyo material y apoyo de tipo

informativo®®

Todo este proceso se enfatiza en la RESILIENCIA, como herramienta que
permitira superar las adversidades que encontrardn en el medio social en el cual
volveran a estar inmersos. Segun Carmen Isaza “La resiliencia es definida como:

‘la habilidad para resurgir de la adversidad, adaptarse, recuperarse y acceder a

una vida significativa y productiva”®

La intervencion de Trabajo Social ha requerido nuevos enfoques teoricos
buscando basarse en las capacidades de los sujetos para persistir frente a los
obstaculos y proceder positivamente a los acontecimientos no tan positivos de la
vida. Se podria decir que personas que han crecido o han vivido situaciones
adversas y han tenido altos niveles de experiencias que conllevan a la depresién
afectadas por situaciones ya sea de tragedia, pérdida fisica o material,
presentando vulnerabilidad y a partir de dichas experiencias no tan agradables

desembocando en patologias mentales o sociales pueden desarrollar fortalezas

9 Estrategias de Apoyo Psicosocial: Grupos de Apoyo y Grupos de Ayuda Mutua. (via

internet).http://www.acnefi.org/nf/nfartun.asp?ld=eae27146-6d01-4e40-9853-8ee6d474e7f1&Ti=0
20 ISAZA, Carmen Consuelo. Memorias: |l Encuentro de Educacion Preescolar. 2,3 y 4 de junio Bucaramanga,
Colombia: Unab, 2005. Pagina 24.
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las cuales se convierten en competencias sociales aceptadas y cambiando la
depresion o los acontecimientos negativos en la fortaleza para seguir adelante
dejando atras la experiencia negativa para empezar de nuevo a partir de las

herramientas positivas que tengan a su alrededor.

‘“Desde hace mucho tiempo la humanidad ha observado que algunos
seres humanos logran superar condiciones severamente adversas y
que inclusive logran transformarlas en una ventaja o estimulo para su
desarrollo BIO-PSICOSOCIAL™*

El fin dltimo de este enfoque es apuntar a la mejora de la calidad de vida del sujeto
buscando significados internos como externos, arraigando sus fortalezas para
asumir una actitud que enfrente al mundo y los obstaculos que se le presentan
construyendo las posibles soluciones a partir de sus capacidades fisicas,
intelectuales, emocionales y empiece a re significar la importancia que tiene como

persona para su familia, entorno y para si mismo.

Los internos vivencian crisis en cuanto a su autopercepcion, pues no es facil
cargar con el sefialamiento social que genera el haber estado recluido en un
centro penitenciario o carcelario, es ahi donde su auto concepto y autoestima se
ven lastimados, debido a que por mas que ellos demuestren un cambio en su
actitud, un arrepentimiento por el error cometido, por mas que busquen cambiar
esa imagen asi no vuelvan a delinquir, estan “estigmatizados” como “lo peor”

como ellos mismos manifiestan.

Es aqui donde se hace necesaria la articulacion de las redes sociales del interno
asumiendo una actitud resiliente para afrontar los grandes desafios a los que se
ve expuesto cuando sale al “nuevo mundo” el cual dej6 por un tiempo

determinado, adaptandose a nuevas reglas, nuevas leyes, nuevo contexto como lo

! |bid., Pagina 23

38



es el mundo carcelario. Al volver de nuevo a reinsertarse a la sociedad debe
hacerlo con grandes fortalezas que lo ayuden a enfrentar todo lo que conlleva el

ser un ex presidiario.

La actitud y el concepto negativo que marca a la sociedad frente al ex convicto, es
lo que lo desanima a generar actitudes de cambio y de volver a nacer, haciendo
que pierda el sentido de su lucha y el disfrute al maximo de su libertad. Esta
desmotivacion generada por el sefialamiento social es lo que influye en gran parte
para que esta persona pierda el sentido por su cambio y resocializacién y muchas

veces sin importarle nada vuelva a cometer el delito que lo llevo la céarcel.
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2. CONTEXTUALIZACION

América latina desde hace algunos afios ha venido experimentando un proceso de
transformacion significativa en el campo penitenciario, mostrando un giro hacia la
penalidad neoliberal. Colombia no ha sido ajena a estos cambios, lo cual se
evidencia en el incremento del protagonismo del poder penal, basado en un
discurso de seguridad nacional, adquiriendo como enemigos a las nuevas clases
peligrosas llamadas “delincuentes”, donde la ciudadania muestra mayor
preocupacion e interés por la seguridad nacional que por las consecuencias Yy el

precio del sufrimiento humano que acarrea el pago de una condena.

El autor Manuel Iturralde?®, hace una critica a las politicas de gobierno las cuales
se enfatizan en el poder del control criminal, recalcando y satisfaciendo el deseo
social de venganza y orden social basado en el temor a la delincuencia, siendo
estas politicas criminales quienes alimentan el sistema penitenciario que cada dia
detiene y encarcela mas personas en condiciones infrahumanas concentrando su
poder punitivo en personas excluidas y vulneradas, ademas hace una critica de
los redisefios estatales donde son minimizados los programas sociales y la
responsabilidad del estado por esos mismos sectores que en cambio son

controlados a través de la policia y las cérceles, limitAndose a reaccionar

> Manuel lturralde es abogado de la Universidad de los Andes, con maestria y doctorado en derecho de
London School of Economics. Se ha desempefiado como profesor de la Facultad de Derecho de la
Universidad de los Andes desde 1998, donde ha dictado los cursos de Introduccion al Derecho,
Argumentacion I, Derecho Romano, Derecho Constitucional, Constitucion y Democracia y Criminologia. Sus
intereses investigativos y académicos se centran en la criminologia, la sociologia juridica, la teoria juridica y
el derecho constitucional. Entre sus publicaciones mas recientes se encuentran: Crimen y castigo en la
modernidad tardia (Siglo del Hombre Editores, Universidad de los Andes e Instituto Pensar-Universidad
Javeriana, 2007) (traductor y estudio preliminar); Hacia un nuevo derecho constitucional (Universidad de los
Andes, 2005) (co-editor y co-autor); “El uso del discurso de los derechos humanos por parte de los actores
armados en Colombia: ¢humanizacidn del conflicto o estrategia de guerra?” (co-autor) (en Revista Andlisis
Politico No. 56, enero-marzo de 2006); “Guerra y derecho en Colombia: el decisionismo politico y los estados
de excepcidon como respuesta a la crisis de la democracia” (en Revista de Estudios Sociales, No. 15, junio de
2003).
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improvisadamente frente a los problemas y emergencias del momento. En este
sentido para Iturralde, entonces, las carceles no han cumplido el objetivo principal
de disminuir la delincuencia, ni rehabilitar criminales, sino reducir la sensacion de

inseguridad.?®

Segln ARIZA?*, Colombia ha venido adoptando una “nueva cultura penitenciaria”
adoptando criterios gerenciales de calidad, siguiendo el patrén de las carceles
norteamericanas, lo que queda de lado son consideraciones sobre la forma como
la carcel reproduce las desigualdades sociales y castiga principalmente a los
pobres, sin ofrecer oportunidades de rehabilitacion y reinsercion social, en
contextos donde los programas y servicios sociales se han visto severamente
recortados por las reformas neoliberales® lo cual exige una responsabilidad del
estado en la conservacion de la integridad no solo fisica sino también moral de las
personas recluidas en los centros penitenciarios del pais, generando alternativas
al problema de las condiciones de reclusién indignas e inhumanas como lo son: el

hacinamiento, la enfermedad y el hambre.

Si se remite al caso particular Colombiano, se pueden evidenciar varios factores
influyentes al abordar la problematica del sistema penitenciario, como lo ha sido el
neoliberalismo y sus politicas mercantiles, de igual forma las grandes brechas de
desigualdad, la crisis econ6mica y las pocas e ineficaces politicas sociales para

las poblaciones excluidas.

2 ARIZA, Libardo. ITARRULDE, Manuel. LOS MURQOS DE LA INFAMIA, Prisiones en Colombia y en América
Latina. Universidad de los Andes. Facultad de Derecho. Enero de 2011. P4g. 9-20

2 Abogado de la Universidad de Los Andes, M.A. en Sociologia Juridica del Instituto Internacional de
Sociologia Juridica, Diploma de Estudios Avanzados (DEA) en Derecho Internacional Publico y Relaciones
Internacionales de la Universidad de Deusto y doctor en Derecho de la misma universidad. Ha sido profesor
de la Universidad Nacional de Colombia e investigador del Centro de Investigaciones Socio juridicas (Cijus)
de la Universidad de Los Andes y del Laboratorio de Sociologia Juridica de la Universidad de Zaragoza.
Actualmente se desempefia como docente en la facultad de Derecho de la Universidad de Los Andes. Es
autor y coautor de varias publicaciones, entre ellas: Identidad Indigena y Derecho estatal en Colombia
(Bilbao 2004); La prisidn ideal: Intervencidn judicial y reforma del sistema penitenciario en Colombia (Bogota
2005); El pluralismo juridico: Contribuciones, debilidades y retos de un concepto polémico (con Daniel
Bonilla, Bogota 2007) y Derecho, saber e identidad indigena (Bogotd, 2009)

% |bid. pag. 12-14
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Al estudiar la dinAmica penitenciaria, cabe resaltar y preguntarse ¢Se esta
cumpliendo con el objetivo de rehabilitar, generando espacios desde los mismos
centros penitenciarios y carcelarios para que las personas se vuelvan ciudadanos

de bien con oportunidades de vincularse laboralmente al egresar?

En los udltimos afios los centros penitenciarios y carcelarios en Colombia han
venido experimentando un alto nivel de tasas de encarcelamiento, en lo que ha
transcurrido de 1994 a 2009 segun datos suministrados por el INPEC, lo cual
empeora la situacion de las personas privadas de la libertad en el estado
Colombiano. Todo esto confluyendo en una crisis del sistema penitenciario, lo que
genera un pobre funcionamiento de las carceles, lo cual se evidencia en el déficit
en infraestructura, altos indices de hacinamiento, niveles exorbitantes de violencia
y sucesiva violacion de los derechos humanos de la poblacion interna. Lo anterior

se evidencia en la siguiente tabla:

Grafica 2. Porcentaje de Hacinamiento en Prisiones Colombianas (1994-
2010)
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Esto muestra como el sistema penitenciario colombiano ha empeorado cada afio,

La problematica cada dia va en aumento, a pesar de la creacion de nuevos

centros penitenciarios, esto debido a que la situacion va mas alla de la simple

*® |bid. Pag. 124
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ampliacion de un espacio fisico, donde no se han podido controlar con eficacia los
grandes y notorios niveles de violencia y desorden presentes en las carceles del

pais.?’

La inadecuada infraestructura del sistema penitenciario en Colombia se evidencia
en las escasas oportunidades de educacién y trabajo ofrecidas a los internos
dentro de los penales, siendo estos los dos pilares del proceso de rehabilitacién o

resocializacion.

Tal como lo muestra la siguiente tabla, que hace un andlisis de la poblacién
carcelaria y las tasas de ocupacion (Dic. 2002 — Sep. 2008), se ve cOmo a traves
de los afios se crea un distanciamiento con el objetivo de una resocializacion

positiva.

Tabla 2. indices de Ocupacion Laboral y Formacion Educativa de la
Poblacién Reclusa (2002-2008)

MES/ANO TOTAL POBLACION TRABAJO ESTUDIO 5IN OCUPACION
diciembre 2002 52936 [i;';g;} q;;:g |I1:EL:;
diciembre 2003 62281 123:;1{:} ti;;:EI ||1i1i:ﬂ
dcimbre 200 ss00 aases o) e
diciembre 2005 66,829 [1;343::,,} ;i::ll ||1:1::
diciembre 2006 60,021 Li;ﬁﬁi} :ii:s| . :;213
diciembre 2007 63,603 [i;;ii} ;?ig'l I:;?:j
septiembre 2008 £9.689 [izl;gi} ;:?;ﬂ |i:::i\
Promedic 63,339 22105 15.30? 15.930
2002-2008 (35,08%) (39.83%) (25,07%)

Fuente: INPEC 2008 %8

7 |bid. pag. 124
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El promedio de la poblacion carcelaria ocupada en actividades laborales entre
2002 y 2008 fue de 35%, el promedio de estudio fue de 39% y la tasa de
desocupacion alcanzé el 25%. Debe tenerse en cuenta que muchas de las
actividades laborales de los internos no son ofrecidas por la misma carcel
mostrando un alto nivel de trabajo informal y aun los ofrecidos por el centro
penitenciario en su gran mayoria no responden a los intereses de los internos y
tampoco repercuten en su gran mayoria en la satisfaccion de los requerimientos ni

necesidades del mercado de las sociedades capitalistas.

El tipo de actividad desempefiada por un interno durante su tiempo de reclusion, si
es que consigue uno, sera de muy poca o ninguna utilidad a la hora de encontrar
un trabajo después de ser liberado, pues sus calificaciones no corresponden con
las exigencias del mercado laboral. Asi, la prisiébn impone a los reclusos un trabajo

inatil que no les ayudara a encontrar empleo 2°

Siendo la educacién otro de los pilares del tratamiento penitenciario se encuentra
en situacion similar al panorama laboral, segun la tabla anterior solo del 39.83 %
redime con actividades educativas con respecto al total de la poblacién que era de
63.339 internos. (INPEC 1999-2008). Sin desmeritar que la cobertura de los
programas ha ido en un aumento significativo, estos se han enfocado
principalmente en los programas de basica primaria siguiendo en menor escala
bachillerato, carreras técnicas, tecnologias y por Ultimo universitarias.
Considerando que la tasa de desocupacion abarcé el 27.07% de la poblacion

reclusa.

Teniendo en cuenta lo anterior, el interno en su afan de salir de la prision y su
desmotivacion hacia los servicios laborales ofrecidos por el establecimiento, ve la

actividad laboral y educativa como un medio para redimir pena mas no como una

* Matthews, R. (2003), Pagando tiempo. Una introduccion a la sociologia del encarcelamiento,
Barcelona, Bellotera. (pag. 73-76)
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opcion laboral hacia el futuro lo cual deberia ser una herramienta para formar a los

internos y permitir una adecuada reintegracion a la sociedad.

El anterior analisis evidencia el fracaso de los programas destinados a alcanzar
una resocializacién del interno por parte del sistema penitenciario a pesar de las

mejoras en la cobertura de sus programas.®

Hay que empezar a reconocer que el problema principal de toda la crisis no esta
dentro de los centros carcelarios y penitenciarios del pais, sino mas bien fuera de
ellos, evidenciada en una dindmica social y politica preocupada solo en el control
social y poco en la erradicacion de dicha probleméatica a fondo, es por ello que la
solucion no se enfatiza en la construccion de mas centros penitenciarios para

abarcar la demanda delincuencial y para a su vez erradicar el hacinamiento.

Al parecer toda la solucion se sitia en la busqueda de una renovada politica
criminal que pase a dejar de ser obsoleta e improvisada para ser coherente y que
a largo plazo vaya mas alla del simple control de la seguridad social y actué mas
en trasformaciones sociales, enfocandola desde lo social y generando respuestas
que requieran de una construccion colectiva no solo a las condiciones
econdémicas de la poblacién si no también respuestas sociales necesarias para la
reduccion y prevencion del crimen. Empezando a poner de primer plano las
politicas preventivas y de tratamiento desde un corte social dejando de apoyarse
en una politica basada en conceptos de seguridad ciudadana y de seguridad

publica.

30 ARIZA, Libardo. ITARRULDE, Manuel. LOS MUROS DE LA INFAMIA, Prisiones en Colombia y en América
Latina. Universidad de los Andes. Facultad de Derecho. Capitulo 3 Las prisiones colombianas durante las
ultimas tres décadas: Historia de un fracaso. (Pag.121 -131)
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2.1 MARCO LEGAL

Existe un marco normativo por el cual se rigen y orientan las politicas, planes,
programas a nivel Nacional e Internacional, para la atencién de la poblacion
reclusa en cuanto al cumplimiento de los derechos humanos, es asi como la
constitucién politica del 19913 la cual rige a toda persona que ocupe el territorio
colombiano, dice que el ESTADO debe asumir con su poblaciéon sin excepcion
alguna, incluyendo aqui entonces a la poblacion carcelaria, la responsabilidad de
atender a dicha poblacion cuyas caracteristicas sean especiales, tal como lo
contempla los articulos 2, 12, 25, 29 y 34 de la Constitucion.

A continuacidén se exponen los articulos pertenecientes a la constitucion politica
Colombiana que hacen referencia a dichos derechos:
e CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA:*?

ARTICULO 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida economica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad
territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Las
autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y
libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y
de los particulares.

ARTICULO 12. Nadie sera sometido a desaparicion forzada, a torturas ni a tratos

0 penas crueles, inhumanas o degradantes.

*1 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA.
32 ,
Ibid.
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ARTICULO 25. El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas
sus modalidades, de la especial proteccién del Estado. Toda persona tiene

derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.

ARTICULO 29. El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones
judiciales y administrativas. Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes
preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal competente y con
observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio. En materia penal,
la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se aplicara de preferencia
a la restrictiva o desfavorable. Toda persona se presume inocente mientras no se
la haya declarado judicialmente culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la
defensa y a la asistencia de un abogado escogido por él, o de oficio, durante la
investigacion y el juzgamiento; a un debido proceso publico sin dilaciones
injustificadas; a presentar pruebas y a controvertirlas que se alleguen en su contra,
a impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por el mismo
hecho. Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacion del debido

proceso.

ARTICULO 34. Se prohiben las penas de destierro, prision perpetua y
confiscacion. No obstante, por sentencia judicial, se declarard extinguido el
dominio sobre los bienes adquiridos mediante enriquecimiento ilicito, en perjuicio

del Tesoro Publico o con grave deterioro de la moral social.
En nuestro pais existe un compendio de leyes y decretos que precisan el

tratamiento del recluso, los fines de la céarcel y las instituciones responsables de

dichos fines. Seguidamente se enuncian dichas leyes y decretos:
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e CODIGO PENAL:®

ARTICULO 92 - La rehabilitacion. La rehabilitacion de derechos afectados por una
pena privativa de los mismos, cuando se imponga como accesoria, operara

conforme a las siguientes reglas:

1.- Una vez transcurrido el término impuesto en la sentencia, la rehabilitacion
operard de derecho. Para ello bastara que el interesado formule la solicitud
pertinente, acompafiada de los respectivos documentos ante la autoridad

correspondiente.

2.- Antes del vencimiento del término previsto en la sentencia podré solicitarse la
rehabilitacion cuando la persona haya observado intachable conducta personal,
familiar, social y no haya evadido la ejecucion de la pena; allegando copia de la
cartilla biogréafica, dos declaraciones, por lo menos, de personas de reconocida
honorabilidad que den cuenta de la conducta observada después de la condena,
certificado de la entidad bajo cuya vigilancia hubiere estado el peticionario en el
periodo de prueba de la libertad condicional o vigilada y comprobacion del pago de

los perjuicios civiles.

De igual manera al hablar de resocializacion se da a entender que se efectlia una
re-educacion de la persona, en este caso del interno a causa de una conducta
desviada y es aqui donde el programa PASO se sustenta dentro de un marco legal

el cual se respalda en la busqueda de dicha resocializacion.

** CODIGO PENAL COLOMBIANO.
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e LEY 65 DE 1993 POR LA CUAL SE EXPIDE EL CODIGO PENITENCIARIO Y
CARCELARIO. 3%

ARTICULO 90. FUNCIONES Y FINALIDAD DE LA PENA Y DE LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD. La pena tiene funcién protectora y preventiva, pero su fin
fundamental es la resocializacion. Las medidas de seguridad persiguen fines de

curacion, tutela y rehabilitacion.

ARTICULO 10. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO PENITENCIARIO. El tratamiento
penitenciario tiene la finalidad de alcanzar la resocializacién del infractor de la ley
penal, mediante el examen de su personalidad y a través de la disciplina, el
trabajo, el estudio, la formacion espiritual, la cultura, el deporte y la recreacion,

bajo un espiritu humano y solidario.

Cabe mencionar también algunas de las politicas Internaciones referentes para el

debido tratamiento del recluso como se contemplan en:

- Convencion internacional contra la tortura y otros tratos de penas civiles,
inhumanas o degradantes

- Convencion americana de los derechos y deberes del hombre.

- Declaracion universal de los derechos humanos

- Pacto internacional de derechos civiles y politicos

- Pacto internacional de derechos civiles y politicos.

** LEY 65 DE 1993. http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1993/ley_0065_1993.html
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3. CARACTERIZACION DE LA ORGANIZACION

El sistema penitenciario en Colombia en los ultimos afios ha venido gestando
cambios que van de acuerdo a las dinamicas sociales emergentes, llevandolo a
tener un caracter centralizado, todo esto en la busqueda de alcanzar los objetivos

propuestos por las politicas carcelarias.

El Establecimiento penitenciario® de mediana seguridad y carcelario® reclusion

I*” justicia y paz de Bucaramanga “EPMSC EREJP”, perteneciente a la

especia
regional del oriente del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario de Colombia
se encuentra ubicada en la ciudad de Bucaramanga, exactamente en la Calle 45
N.6-75, del Barrio Alfonso Lépez y se encuentra en la actualidad bajo la direccion

del Doctor HERNADO VESGA DIAZ.

Dicho establecimiento carcelario hace parte del sistema penitenciario colombiano
por medio del INPEC, Quien se encarga de dar el respectivo cumplimiento de las
politicas constitucionales y a su vez al cédigo penitenciario las cuales cobija a

todos los internos recluidos en dicha institucion.

% Establecimiento penitenciario: hace referencia al establecimiento que tiene bajo su vigilancia y
proteccidn a las personas que se encuentran condenadas por un delito

% Establecimiento carcelario: hace referencia al establecimiento gue tiene bajo su vigilancia y
proteccion a

las personas que se encuentran en proceso de recibir su condena.

’. Reclusion especial: hace referencia a la comunidad cuyos internos son funcionarios de entidades
gubernamentales ejemplo: ejército nacional, alcaldia, etc.
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3.1 RESENA HISTORICA Y JURIDICA

La informacion mas reciente existente sobre el origen del Sistema de Prisiones
Colombiano inicia en el afo1906, época en que se organizo la primera colonia del
pais. Ocho afios después, en 1914, se cred la Direccién General de Prisiones y se
trazaron las primeras normas de la operacion de la carcel como medio de sancion

social.

En el siglo XX, mediante ley 35 de 1914 y decreto organico No. 1557 del mismo
afio se crea la Direccion General de Prisiones; reglamentdndose como entidad

adscrita al Ministerio de Gobierno.

El decreto Ley 1405 de 1934 primer Estatuto de Régimen penitenciario y
Carcelario, reglamenta su administracion y organizacién y en 1940 se convierte en
Departamento del Ministerio de Justicia con el nombre de "Division General de
Establecimientos de Detencion, Penas Y Medidas de Seguridad”, inici6 su
funcionamiento con las secciones de Juridica, Control, Planificacién arquitectonica

Carcelaria y la oficina de patronato.

En el afio de 1964 y mediante Decreto No. 1817 se reforma y adiciona el Cadigo
Carcelario (Decreto ley 1405/34) y se dictan disposiciones comunes a todos los
establecimientos de detencion, se cred la figura de Abogado Procurador, la
Escuela y Carrera Penitenciaria, los Servicios de Asistencia Social Carcelaria y la
Post-Penitenciaria. En el afio 1992 y mediante decreto No. 2160 se fusiona la
Direccion General de Prisiones con el Fondo Rotatorio del Ministerio de Justicia y
la Imprenta Nacional y se crea el INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y
CARCELARIO INPEC, cuya naturaleza juridica es de un establecimiento publico
de orden nacional, adscrito al Ministerio de Justicia y del Derecho, con personeria
juridica, patrimonio independiente, descentralizacibn administrativa y

desconcentracion de funciones, asegurando una gestion autonoma, eficaz e
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independiente para el manejo administrativo dirigido hacia la auto-organizacion de
los recursos. Asi mismo, el 19 de agosto de 1993 se pone en marcha el nuevo
Cédigo Penitenciario y Carcelario®, se trata de un marco normativo que contempla
las disposiciones esenciales que se deben aplicar en la ejecucion de las sanciones
penales en forma humana y moderna acorde a los postulados sefialados por la
Carta Magna y las Organizaciones Internacionales defensoras de los Derechos

Humanos.

Contempla importantes aspectos para garantizar los derechos fundamentales a los
recluidos, los objetivos de la justicia y el fin de la pena, como lo son el tratamiento
progresivo, la clasificacién cientifica de los internos, el seguimiento de los grupos
interdisciplinarios de profesionales, la programaciéon de actividades educativas,

culturales y deportivas.

La competencia del INPEC, contenida en la mencionada ley 65 es la creacion,
organizacion, direcciobn administrativa, sostenimiento y control de las
penitenciarias, céarceles, colonias agricolas, reclusiones de mujeres y demas
establecimientos similares que se creen en el orden nacional. En el afio 1995,
mediante Acuerdo 0011 se expidi6 el reglamento general al cual se sujetan los
reglamentos internos de los establecimientos penitenciarios y carcelarios y con el
cual se desarrollaron entre otros temas como las visitas de familiares y amigos, la
atencién médica, sanitaria y social de la poblacion, se unificaron criterios sobre los
elementos de uso permitido en las celdas, se determinaron parametros para la
clasificacion de internos. Se reglamentaron normas como las relativas al uso y
circulacion del dinero, sustituyendo la moneda legal por tarjetas de compra, el
funcionamiento de las cafeterias confiriendo su administracion exclusiva a la
direccion del centro. En 1997 y mediante decreto 300 de febrero 7 se

establecieron los estatutos y Estructura interna de la entidad.

% MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO. Ley 65 de 1993, Cédigo Penitenciario y
Carcelario. Bogota: Imprenta Nacional de Colombia, 1993.
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Hoy el INPEC cuenta con seis (6) Direcciones Regionales, localizadas en Bogota,
(Central), Cali (Occidente), Barranquilla (Norte), Bucaramanga (Oriente), Medellin
(Noroeste) y Pereira (Viejo Caldas) y 139 Establecimientos de Reclusion a nivel
Nacional, clasificado y distribuido en las diferentes Direcciones Regionales como

se refleja a continuaci6n:*

Tabla 3. Direcciones Regionales del INPEC

ABREVIATURA DEFINICION

C.A. Colonia Agricola

E.C. Establecimiento Carcelario

E.P. Establecimiento Penitenciario

E.P.C. Establecimiento Penitenciario y Carcelario

EPAMS. PC. Establ.ecimiento P(,anitenciario_ de Alta y Mediana
Seguridad - Pabell6n Carcelario

EPCAM.S. Esta.blecimientc_) Penitenciario y Carcelario de Alta y
Mediana Seguridad
Establecimiento Penitenciario y Carcelario -

E.P.C.-PAS. Pabell6n de Alta Seguridad

EPC. -ERE. Establec?miento Penit_e,-nciario y Carcelario -
Establecimiento Reclusion Especial

R.M. Reclusién Mujeres

R.M. - P.A.S. Reclusion Mujeres - Pabell6n de Alta Seguridad

E.R.E. Establecimiento de Reclusion Especial

P.C. Pabellon Carcelario

R.E. Reclusién Especial

J.P. Justicia y paz

> COLOMBIA. INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO. INPEC 2010. (Disponible via

Internet)
http://www.inpec.gov.co:7778/portal/page/portal/Inpec/Seccionlnpeccomoinstitucion/ReseniaHistorica
EVOLUCION CARCELARIA EN COLOMBIA Y NACIMIENTO DEL INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y
CARCELARIO. Recuperado el 9 de abril de 2011,
http://www.inpec.gov.co:7778/portal/page/portal/Inpec/Seccionlnpeccomoinstitucion/ReseniaHistorica
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3.1.1. Estructura organizativa del INPEC

Figura 1. Organigrama del INPEC
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Fuente: www.inpec.gov.co

Al analizar la grafica muestra que la institucion es vertical en sus procesos,
teniendo definidos sus limites y obligaciones en cada area, mostrando también la
jerarquia y dependencia de cada una de ellas. Ademas se puede apreciar la linea
de asesoria, la cual ayuda agilizar los procesos y al mantenimiento de los
sistemas tecnoldgicos de la institucion para dar mayor respuesta en sus procesos
mediante la eficacia y eficiencia.
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3.1.2 Resefa historica del establecimiento penitenciario y carcelario de

Bucaramanga

El Establecimiento comenz6é a funcionar desde 1908 en una antigua casona
ubicada en el barrio la Concordia en un lugar donde hoy son los talleres de
reparacion mecanica del departamento de Santander. Con el crecimiento de la
ciudad y de la poblacién carcelaria, se hace inminente la necesidad de poseer un
lugar arquitectonicamente acorde para convivencia humana de los reclusos.
Entonces comienza en la década del 50 la construccibn de un nuevo centro
penitenciario, en un predio de la calle 45 entre las carreras 4 y 6 del barrio Alfonso

Lopez.

Alli fueron construidos los primeros pabellones, el 1 y el 2 con total de 120 celdas,
donde fueron albergados 250 internos, los que alimentaban con la comida enviada
por el rancho de la concordia, ya que alli no funcionaba, situacién que continuo
hasta 1961. El 10 de marzo de 1961 se inicia la remision de 550 reclusos
restantes de la concordia para estrenar los patios 3, 4, 5, 6 y 7 construidos con
una capacidad para albergar 650 internos. El traslado y la remision se prolongan

hasta el mes de mayo cuando se organizo el rancho penitenciario.

El régimen disciplinario incluia el trabajo obligatorio, razén por lo la cual, los mismo

internos contribuyeron a la construccién del establecimiento.*

3.1.3 Presentacion de la Institucion

El Establecimiento penitenciario de mediana seguridad y carcelario de
Bucaramanga se encuentra en la actualidad bajo la direccion del Doctor

% ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS - REGIONAL ORIENTE, (en linea)
Http://.www.inpec.gov.co
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HERNADO VESGA DIAZ y tiene en sus instalaciones albergados 2683 internos,
distribuidos en 7 comunidades, de la siguiente manera:

Tabla 4. Caracterizacion de la poblacion

CANTIDAD ‘
COMUNIDAD DE CAI'\I’:?\AC;EE:_SAI'CI:(ISS\? DE DELITOS
INTERNOS
Esta comunidad alberga | -Hurto (en cualquiera
poblaciéon joven y en | de sus modalidades)
edad adulta, en su gran | -Ley 30
mayoria consumidora de | -Lesiones personales
SPA, perteneciente a | -Inasistencia
5 799 estratos 12 v 3 vy alimenta_rl'e_l -
habitantes de calle. El | -Violencia intrafamiliar
nivel educativo de la | -Delitos Sexuales
poblacion es Bajo en su | -Secuestro
gran Mayoria. -Porte llegal de armas
-Tréfico de
estupefacientes
Comunidad conformada | -Actos sexuales
por  poblacion  Gay, | -Secuestro
Travestis, Bisexual e |-Hurto
Intersexual, (GTBI). Las | -Ley 30
edades estan | -Lesiones personales
32 9 comprendidas entre 20 -
50 afios, en su gran
mayoria son portadores
de VIH. El nivel
educativo de la
poblacion es Medio-Alto
Esta comunidad alberga | -Hurto (Cualquiera de
poblacion joven y en | sus modalidades)
edad adulta, en su gran | -Ley 30
mayoria consumidora de | -Lesiones personales
SPA, perteneciente a | -Inasistencia
4 246 estratos 3 y 4. El nivel | alimentaria
educativo de la | -Violencia intrafamiliar
poblacion es Bajo en su | -Delitos Sexuales
mayoria, pero también | -Secuestro
tienen niveles educativos | -Uso de elementos
Medio y Alto privativos de las
fuerzas armadas
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CANTIDAD

CARACTERISTICAS DE

COMUNIDAD DE - DELITOS
INTERNOS LA POBLACION
-Extorsiones.
Esta comunidad esta | -Delitos Sexuales
conformada por | -violencia intrafamiliar
poblacidon  heterogénea | -Paramilitares ( que no
en cuanto a edades y |estan en el programa
estrato social, se | Justicia y Paz)
caracteriza por albergar | -Reincidencia
internos en su gran | -Hurto (en cualquiera
5 786 mayoria que han | de sus modalidades)
cometido delitos | Porte de armas
sexuales. El nivel | -Apoderamiento de
educativo de la | Hidrocarburos
poblacion es Bajo en su
gran mayoria  pero
también tienen niveles
educativos Medio y Alto
Esta comunidad es | -Concierto para
especial ya que alberga | delinquir
a los internos | -Lesa Humanidad
pertenecientes a grupos | (algunos)
armados al margen de la | -Secuestro
ley que se entregaron vy | -Homicidio
hacen parte del | -Porte llegal de Armas.
6 291 programa de _Justicia y | -Ley 30
paz, caracterizado por
los delitos Sociales.
Presenta edades
heterogéneas, nivel
educativo de esta
poblacibn en su gran
mayoria son analfabetas
y de nivel educativo bajo.
En esta comunidad | -Concusion
estan los internos de | -Peculado
reclusion especial | -Enriquecimiento ilicito
7 119 albergando a | -Prevaricato

funcionarios publicos*. y
poblacién de la tercera
edad, heterogéneo en

-Porte ilegal de armas
-Hurto
-Acceso carnal

*1 CODIGO PENAL COLOMBIANO. TITULO XV, Delitos contra la Administracién Publica
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CANTIDAD ‘
COMUNIDAD DE CAIT_’?‘SJ&E:_T&?SS DE DELITOS
INTERNOS
edades y con niveles | -Concierto para
educativos altos, | delinquir
pertenecientes a estratos | -Detencion arbitraria.
sociales 3,4,5y 6 -Abuso de autoridad
Esta comunidad alberga | -Hurto
internos en  edades | -Tréfico de
comprendidas entre los | estupefacientes.
18 a 40 afos, cuyo | -Lesiones personales
principal requisito es | -Inasistencia
tener problemas de | alimentaria
consumo de drogas para | -Violencia intrafamiliar
. poder hacer parte de | -Entre otros...
Comunidad I t ,
Terapéutica 55 ella, es una terapia que
se basa en el
cumplimiento de las
normas, esta es la Unica
comunidad que no sufre
de hacinamiento y su
infraestructura se
caracteriza  por  ser
diferente a las demas.

TOTAL DE INTERNOS A LA FECHA ES DE 2658

Fuente: Autoras 2011

El establecimiento también esta conformado por el comando de vigilancia y

custodia de del INPEC y a su vez por el grupo de internos a los cuales le son

asignados labores tales como: el aseo, mensajeria (Denominados Ordenanzas),

los internos encargados de la emisora y el canal de la comunidad terapéutica.

La organizacion institucional del establecimiento estd determinada por las areas

administrativa, Juridica, Reinsercion Social (Trabajo Social, Psicologia, Terapia

ocupacional) educativa y Salud.

Dentro de las instalaciones del establecimiento se encuentra: La capilla, el centro

lirico, el colegio Juan Bosco, el centro de salud, la zona deportiva, la cocina, el
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rancho, los caniles, la panaderia, el taller artesanal, Fantaxias, las diferentes
oficinas del &rea administrativa y el alojamiento del personal de Guardia.

A continuacién se da a conocer la misién, Vision, objetivos Institucionales y

servicios que ofrece el INPEC:

3.1.4 Misién

Facilitamos los medios para que las personas privadas de la libertad descubran
sus potencialidades y resignifiguen su pensamiento a través del Tratamiento
Penitenciario, la Atenciébn Basica y la Seguridad; De manera tal que logren
desarrollarse como agentes activos de cambio en su entorno social basado en el

respeto de los derechos humanos.

3.1.5 Visioén

El Instituto Nacional Penitenciario Y Carcelario INPEC sera reconocido Nacional e
Internacionalmente como una entidad moderna, eficiente, dindmica y transparente,
en la prestacién de sus servicios comprometida con el Estado y sociedad en

general

3.1.6 Objetivos de la Institucién

e Prestar atencidn basica a la poblacién e Internos y asistir su tratamiento,
mejorar su bienestar orientados a la reinsercién social en el marco de los
Derechos Humanos.

e Garantizar la seguridad de los Establecimientos de Reclusion al tenor de la
norma, fortaleciendo su tecnologia, logistica, aplicando los reglamentos

institucionales.
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e Fortalecer y modernizar la organizacion para la adecuada administracion de la
pena.
e Promover el cambio de actitud del talento humano a través de la capacitacion y

la actualizacion
3.1.7 Servicios
El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC tiene dos ejes de servicio

e El primero de ellos es brindar seguridad y vigilancia a la poblacion Interna que
ha cometido algun delito y cuya situacién juridica es de condenado o sindicado.
e El segundo servicio es brindar los medios o las herramientas necesarias a las
personas que se encuentran privadas de su libertad para que logren fortalecer
y descubrir sus cualidades en pro de lograr un desarrollo integral durante su
estadia carcelaria y por ende contribuir al reintegro positivo en la sociedad. Asi
mismo el servicio se evidencia a través de la creacion de programas sociales,
psicoldgicos, productivos y de sanidad que permiten mejorar las condiciones
de vida del interno mediante la reduccion de factores de riesgos y la

potencializacion de los factores protectores.*?

El INPEC mediante su gestion busca proveer al interno las herramientas
necesarias para alcanzar la “Resocializacion” esto quiere decir que los internos al
egresar del centro penitenciario cuenten con los elementos necesarios para
vincularse positivamente a la sociedad, mediante la internalizacion de las normas
sociales y el respectivo acatamiento de ellas. Todo este proceso se lleva a cabo
mediante el programa Plan de Accién y Sistema de Oportunidades (P.A.S.O.)
el cual consta de varias etapas de la cual se compone el tratamiento penitenciario

y el cual culmina hasta llegar a la libertad; este proceso tiene como objetivo

*2 MISION, VISION, OBJETIVOS DE LA INSTITUCION Y SERVICIOS ( En linea) URS: http//:www.inpec.gov.co
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principal que el interno adquiera conciencia de su situacion y logre identificar los
aspectos negativos del entorno, los cuales obstruyen el desarrollo de su ser y
aprender a valorar y cuidar mas la libertad adquiriendo conductas positivas y pro
sociales que le permitan un reintegro positivo a la sociedad permitiéndole a su vez

desarrollar plenamente su ser.

3.1.8 Programas

El establecimiento cuenta con una serie de programas cuyo fin principal es el de
preparar al interno para su retorno positivo a la sociedad y ademas el interno al
estar vinculado en algunos de los programas cuenta con la oportunidad de

redimir parte de la pena en cada uno de estos programas.

Trabajo social se enmarca en la subdireccion de Reinsercion social del
Establecimiento Penitenciario y Carcelario de Bucaramanga, asi como también
Psicologia, Educacion, Terapia ocupacional, asesoria espiritual, Area de fomento y
capacitacion laboral y el area de Salud. esta subdireccion es la encargada de la
planeacién, ejecucion, evaluacion y seguimiento del proceso de tratamiento y
desarrollo integral de la poblacion interna mediante el plan de accion y sistema de
oportunidades PASO, el cual busca facilitar su adaptacién a la vida carcelaria,
garantizar ciertas condiciones de calidad de vida y apoyar su futuro proceso de

reinserciéon a la sociedad.
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Figura 2. Subdireccion de Reinsercién Social

Subkdireccldnde
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Fuente: Establecimiento Penitenciario y Carcelario de Bucaramanga, segundo semestre

academico de trabajo social. Bucaramanga, Noviembre de 2010

Como lo muestra la gréfica anterior la subdireccion de Reinsercion Social
comprende tres divisiones: desarrollo social, sanidad y formacion ambiental,

laboral y productiva;

Division de desarrollo social especificamente el area psicosocial.

e Divisién de desarrollo social: este eje de accion tiene como objetivos
minimizar los efectos negativos de la privaciéon de la libertad, propiciar la
solucion de problemas sociales e individuales que afecten al interno y realizar
un acompafamiento e intervencion desde el ambito social en los niveles
individual y comunitario. Esta division presenta tres Areas: Area psicosocial:
Trabajo social, Terapia ocupacional y Psicologia - Area educacion, deporte,

recreacion y cultura - Area asistencia espiritual y religiosa

e Divisidén de sanidad: este eje de accién presta atencion a los internos en su
esfera de salud fisica y mental, lo que cominmente se conoce como asistencia
médica; para ello cuenta con la intervencibn de médicos, nutricionistas,

odontodlogos y enfermeria.
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e Divisidén de formacién ambiental, laboral y productiva: este eje de accion
cuenta con todos los proyectos de caracter laboral, ambiental y productivos
disefiados para los internos. En él encontramos talleres, granja, panaderia y
pedagogia, metalisteria, recoleccion de aseo, repartidor de alimentos y

ordenanzas de malla.*®

El area psicosocial en la cual se encuentra inmerso Trabajo Social pertenece a la
Division de desarrollo social, quien tiene un programa trasversal para el

tratamiento y desarrollo integral de los internos:

Plan de accién y sistema de oportunidades PASO

El PASO es considerado como el modelo de tratamiento trasversal en la
subdireccién de reinsercion social que integra los programas existentes en el
establecimiento, ajustandolos al tratamiento del interno, con el objetivo de
fortalecer las potencialidades de los internos tanto a nivel personal, familiar, social

y laboral.

Dicho programa el cual se caracteriza por ser un sistema, ya que articula el
trabajo entre areas, procesos y acciones, con el fin de planear, orientar y ejecutar
actividades, que se ajustan en una interaccién permanente. También porgque es un
tratamiento, ya que genera acciones de caracter preventivo, protector y
asistencial. Es progresivo, ya que se desarrolla de forma secuencial

respondiendo a las exigencias de la convivencia social.

Etapas:
e P.A.S.O Inicial — Alta seguridad: esta primera etapa tiene como “objetivo la
sensibilizacion y motivacion del interno para el fortalecimiento de capacidades,

habilidades, destrezas y potencialidades a través de programas laborales y

“ COLOMBIA. INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO. (Disponible via internet)
http://www.inpec.gov.co/subdireccion.reinsercion-social.

63



educativos en habitos y estilos de vida saludables, todo esto contribuird para
que el interno se adapte y motive a continuar en el proceso de
prisionalizacion”**

La fase de alta seguridad que se relaciona con la etapa inicial se mantendra hasta
que el interno condenado cumpla la 1/3 parte de su condena siempre y cuando no
se restrinjan anotaciones de requerimientos por otros delitos, ademas se dirige
hacia condenados cuyas condiciones de seguridad, circunstancias juridicas y
factores de personalidad sugieren medidas pre-cautelativas. Forman parte de esta
fase: la recepcion, la induccion, los programas de educacion formal y no formal, el
programa de prevencion primaria de drogadiccion y actividades para grupos

vulnerables.

En relacién con este primer paso Trabajo Social participa en:

Induccion al tratamiento: este es quizas el primer eslabon de P.A.S.O y cuyo fin
esta orientado a disminuir los efectos negativos de la prisionalizaciéon y lograr un
proceso de adaptacién a la vida carcelaria. Este programa esta disefiado como

redencion de pena para los internos participantes.

Actividades con grupos excepcionales o vulnerables: se considera parte de
este grupo al conjunto de personas que por ser minoria o por tener una condicion
especial puede ser vulnerables durante su estadia en el establecimiento, entre
ellos esta: tercera edad, indigenas, discapacitados, afro colombianos vy

extranjeros.

e P.A.S.O Medio — Mediana seguridad: esta etapa tiene como objetivo “el

desarrollo de un Optimo desempefio ocupacional gracias a la implementacion

“  DIAZ, Maria y RAMIREZ Hernando. Plan de accién y sistema de oportunidades P.A.S.O: una
estrategia para el tratamiento penitenciario. Bogota: INPEC, imprenta Cércel Picota, 2004. p. 24 48
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de escuelas de formacion orientadas a la parte formativa y productiva (talleres,
actividades industriales, etc.)”. En esta etapa las actividades de tipo laboral se
convierten en la herramienta principal de intervencion. De tal manera que en la
fase media se clasifican los internos condenados cuyo diagndéstico y
seguimiento hacen que el interno se pueda desenvolver con medidas menos

restrictivas.

e P.A.S.O Final — Minima seguridad: esta es la ultima etapa del proceso y su
objetivo primordial es “brindar al interno un espacio laboral que le permitan
adquirir pautas de convivencia y herramientas para afrontar su reinsercion
social”. Cabe resaltar que durante esta etapa el interno puede gozar del
beneficio de las 72 horas y los encuentros de familia, todo en miras de ir

preparandolo para su reinsercién familiar y social.*

Trabajo social tiene como objetivo dentro del establecimiento penitenciario y
carcelario de Bucaramanga “lograr que las personas que se encuentran privadas
de su libertad ya sean sindicadas o condenadas logren condiciones adecuadas de
calidad de vida y alcancen su desarrollo integral a nivel individual, grupal y

familiar”®

Teniendo en cuenta lo anterior, las actividades a desarrollar por parte de la
profesional de Trabajo Social Maria Susana Escalante, funcionaria de la EPC

Bucaramanga de manera general son:

e Valoracion social: Aplicacion de la guia de entrevista de trabajo social para
determinar el concepto social de ubicacion del interno en servicios y

programas.

45 . .

Ibid. Pag. 47
 INPEC (1996).Sistema integral de tratamiento penitenciario: reflexion en torno a la construccion
de un modelo de atencién a internos. Bogota: Imprenta Cércel Picota, p. 22.
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Atencion social de caso: Orientacion y atencion social al interno y su familia,

diagnostico de problematica familiar.

Atencion social basica: Distribucion y organizacion para la entrega de
implementos basicos para el bienestar del interno, organizacion de campafias
de registro y documentacién del interno y su familia (reconocimiento de hijos),
Proteccidn a menores en alto riesgo, visitas de menores institucionalizados en
el ICBF y otras instituciones, visitas domiciliarias (72 horas, trabajo extramuros,

libertad preparatoria y casos que lo ameriten).

Identificacién de grupos: realizar diagndstico y caracterizacion de la

poblacién a intervenir para la conformacion de los grupos.

Desarrollo de programas: Implementacion, seguimiento y evaluacion de los
programas de acuerdo a los ejes tematicos emanados de la subdireccion de

tratamiento y desarrollo.

Diligenciamiento de instrumentos y formatos: Correspondientes al area,
estos deben ser firmados por la Trabajadora Social o en caso de no existir el
profesional por el coordinador de tratamiento y desarrollo o director del

establecimiento.

Elaboracién de alta: esta actividad corresponde al registro que se realiza al
interno al ingresar al Establecimiento de Reclusion, en esta alta se toman datos

socio demogréficos y familiares de la persona.

Los ejes que orientan la actuacién profesional son:

Eje Prestacional: orientado a promover redes de apoyos institucionales y

personales que les permita a los internos adaptarse a la vida carcelaria y prevenir
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el impacto de los problemas sociales que se pueden generar en el contexto
carcelario. Del mismo modo este eje se caracteriza por ser de condicion
asistencial orientado hacia la satisfaccion de las necesidades basicas mediante la
prestacion de servicios sociales directos dirigidos al colectivo de internos que por
su condicion personal o familiar requieran de respuesta inmediata. Las acciones a
desarrollar en este eje son: la provision de satisfactores a las necesidades mas
urgentes como elementos de aseo personal, sobre sabanas, sadbanas, cobijas y

colchonetas.

Eje Promocional: el objetivo de este eje es el desarrollo integral del interno
mediante espacios de informacion, consulta, vinculacibn en programas vy
orientacion, todo con el fin de ayudar al interno en la resolucion de sus dificultades

0 ensefarle a utilizar los recursos del entorno.

Eje preventivo: este eje tiene como objetivo prevenir la aparicion de situaciones
gue puedan mas adelante afectar la situacion personal, familiar y social del
interno. Las acciones a desarrollar en el INPEC. Son pautas generales en la
aplicacion del tratamiento penitenciario en los centros carcelarios, penitenciarios y
pabellones de alta seguridad: Brigadas de optometria, peluqueria, jornadas de

cedulacién, actividades ludico-recreativas, etc.

Eje de acompafamiento: hace referencia al acompafamiento y orientacion que
se le brinda al interno, tales como: contactos familiares, acompafiamiento y
facilitacion del duelo ante enfermedades o muerte de familiares originadas durante

la permanencia del interno en el establecimiento, etc.
Los Grupos de intervencion profesional:

INTERNOS - Atencion social directa: es el “conjunto de actividades que tienen

por fin orientar, asesorar y asistir en forma organizada a la poblacion interna
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buscando mejorar sus condiciones personales y calidad de vida, durante su

permanencia en reclusidén” y se desarrolla en tres niveles:

e Asistencia: orienta, apoya y asiste a los internos, sin distincion juridica en pro
de mejorar sus condiciones de calidad de vida y de bienestar social durante su
detencion.

e Atencion: valora, diagnostica y ubica a la poblacion interna dentro de los
programas sociales de acuerdo a la problematica identificada buscando
generar espacios progresivos de adaptacion.

e Intervencion: se realiza a través del proceso de valoracion y diagndstico, para

realizar el concepto social recomendando la ubicacién en programas.

FAMILIA: tiene por objeto “orientar al interno y sus familias en la aceptacion de los
cambios estructurales y de roles, asi como el fortalecimiento de sus vinculos” Para

ello se trabaja en tres niveles:

e Contacto y ubicacion: es la primera etapa de acercamiento con la familia, en la
cual se brinda una induccién sobre la situacién del interno, en lo posible se
orienta, asiste y atiende las necesidades que presenten sus familiares.

e Atencion: se realiza la valoracion y el diagnostico de la problematica a través
de la asesoria de caso y alternativas de intervencion posibles.

e Intervencién: conocida la probleméatica familiar se implementa el programa en
dos momentos: formacién integral a la familia y jornadas de integracion

familiar.

GRUPOS EN CONDICIONES EXCEPCIONALES: son el “conjunto de personas
gue representan una minoria en el establecimiento y/o que por su condicién tienen
una caracteristica especial de tratamiento, estos grupos son: Tercera edad,

discapacitados, indigenas, extranjeros y afro colombianos.
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Mediante la creacién de estos grupos poblacionales se busca garantizar la
atencion integral a los integrantes impulsando procesos de desarrollo humano que
permita mejorar la calidad de vida de esta poblacion para convertirse en agentes
activos, de manera tal que estén en capacidad de reintegrase en su entorno

individual, familiar y social.

3.2 CARACTERIZACION DE LA POBLACION DEL ESTABLECIMIENTO
PENITENCIARIO 'Y CARCELARIO DE MEDIANA SEGURIDAD DE
BUCARAMANGA

El establecimiento penitenciario hace parte del INPEC del pais, quien se encarga
de las medidas de aseguramiento y de la respectiva ejecucion de las penas
privativas de la libertad y las medidas de seguridad, en sus instalaciones alberga
a los Hombres que han cometido algun tipo de delito o la posible intervencion en

estos.

En la actualidad se encuentran recluidos 2,683 internos distribuidos en 7
comunidades, de los cuales se encuentran sindicados 981, condenados 1673, en
detentacion domiciliaria 206, en prisién domiciliaria 297, con control electronico 40,

con vigilancia electrénica 13 y en celdas de recepcién 5 internos.*’

El grupo focal seleccionado para el desarrollo de este proyecto fue el grupo de
Pre-Liberados del ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE MEDIANA
SEGURIDAD Y CARCELARIO DE BUCARAMANGA ERE J-P. Es una poblacion
Masculina conformada por 27 integrantes, (inicialmente el grupo estaba
conformado por 27 internos, 2 de ellos categorizados como habitantes de calle se
retiraron debido a la falta de motivacion e interés, y al no contar con una red de

apoyo en este caso la familia que los apoye y estimule en el proceso)

*’ Estos datos son tomados a la fecha, el dia 23 de septiembre de 2011
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pertenecientes al grupo de 230 internos que conforman el grupo de talleres
artesanales. Esta poblaciobn es heterogénea en cuanto a condiciones socio-
econdmicas (estratos 1, 2, 3 y 4) en donde existen necesidades de diversa indole
y se evidencia en algunos casos las pocas posibilidades de acceder a un trabajo

digno, que satisfaga las necesidades bésicas requeridas para vivir.

Las edades de esta poblacion oscilan entre los 20-50 afios, conformado por
internos de las comunidades 2, 4, 5y 7, que hacen parte del grupo de preliberados
de talleres a pocos meses de condena para recobrar su libertad, procedentes en
su gran mayoria de la ciudad de Bucaramanga y sus alrededores.

En esta poblacion el delito mas comun por el cual estan condenados es el HURTO
en cualquiera de sus modalidades; entre otros delitos se encuentran Homicidio y
trafico de estupefacientes (ley 30). En cuanto a las tipologias familiares
predominantes entre el grupo de internos de preliberados se encuentran la
estructura familiar monoparental y la estructura familiar nuclear, el nivel educativo
que sobresale en esta poblacién es el bachillerato incompleto, encontrdndose en
un nivel educativo medio y un 40% de la poblacién es reincidente.*®

La poblacién en condicién de pre-liberados experimenta procesos de crisis, entre
estos se encuentran el debilitamiento de su autopercepcion, la institucionalizacién,
la perdida de roles, incertidumbre entre otros. Dichas crisis hacen parte de la
dindamica a la cual se enfrentan al egresar de la carcel a un “nuevo mundo”. Por
otra parte el aspecto econdmico es un factor influyente en esta crisis debido a las
estigmatizaciones al egresar de la carcel lo cual reduce las posibilidades de una

ubicacion laboral.

Para los internos el delito es asumido como una opcién para afrontar las

necesidades econdmicas de su cotidianidad, asi como también para satisfacer

*® Del grupo seleccionado de 25 internos que hicieron parte del programa “Suefios de Libertad”
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sus placeres y comodidades, (tales como: viajes, propiedades, drogas, mujeres
entre otros), es aqui donde las redes sociales cumplen un papel importante para
la resocializacion, ya sea la familia o los entes institucionales que brinden un
acompafamiento, buscando alternativas de solucién y evitando que el interno

vuelva a delinquir.
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4. CARACTERIZACION DE LA EXPERIENCIA

4.1 DIAGNOSTICO INICIAL

Al egresar del establecimiento penitenciario el interno debe cargar con el peso de la
estigmatizacion social, lo cual debilita su identidad, viéndose afectada por los
seflalamientos que giran a su alrededor, por el hecho de haber estado en una cércel
o haber cumplido cierta condena por corta o larga que sea, este debilitamiento de su
percepcion es lo que en ocasiones desmotiva al egresado a rehabilitarse,
aumentando el riesgo de reincidencia, sumado también el debilitamiento de las redes
sociales de apoyo debido al proceso de aislamiento al que fue sometido en su
proceso de prisionalizacion. Es por esta razon que se hace necesaria la intervencion
de Trabajo Social buscando las herramientas que contribuyan a disminuir el riesgo de

reincidencia, apuntando al fortalecimiento personal, familiar e institucional.

4.1.1 Resultados de la entrevista estructurada aplicada a los internos

(Ver entrevistas anexo 1)
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Grafica 3. Lugar de Nacimiento
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Fuente: Autoras 2011
El 50% de la poblacion reside en la ciudad de Bucaramanga, e resto de la

poblacion muestra su lugar de residencia en distintos municipio de Santander y la
Costa

Grafica 4. Sabe un arte
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Fuente: Autoras 2011

El 80% de la poblacibn manifesté que si sabe un arte para su sostenibilidad
econdmica y el 20% manifestd no saber un arte.
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Grafica 5. Estado civil
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Fuente: Autoras 2011

El 40% de la poblacion manifesté estar soltero, otro 30% manifest6 estar casado y
el otro 30% manifesto estar en union libre

Grafica 6. Tiempo de condena
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Fuente: Autoras 2011

El 40% de la poblacion manifesto tener una condena de 26 — 46 meses, otro 20%
manifesto cumplir una condena de 6 — 25 meses, otro 15% manifesto estar
cumpliendouna condena de 47 -67 meses, el 25% restante de la poblacion

manifesto estar cumpliendo condenas de 68 — 87, 88 — 107 y 108 meses
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Grafica 7. Edad
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Fuente: Autoras 2011

El rango de edades que mayor prevalece en esta poblacién es de 21 — 30 afios,

con un 50%, seguido de un rango de 31 — 40 con un 35%.

Grafica 8. Tipo de arte

TIPO DE ARTE

Bpo de ame

Puaga e

i e

tigo de ane

Fuente: Autoras 2011

El 15% de la poblacion interna manifestd que el tipo de arte que sabe es el
ebanisteria, el 85% restante manifesto artes como canto, comercio, dibujo, pintura,

talla de madera, cocina, musica, peluqueria, bisuteria, zapateria
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Grafica 9. Nivel de escolaridad
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Fuente: Autoras 2011

El 35% de la poblacion manifest6 no haber terminado el bachillerato, un 20%
manifesté tener el bachillerato completo. Otro 15% manifestd tener estudios
universitarios incompletos. Otro 15% manifestd haber terminados sus estudios
primarios completos, el restante 15 manifestdé tener primaria incompleta,

tecnologia

Grafica 10. Comunidad
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Fuente: Autoras 2011
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El 65% de la poblacién preliberada del grupo de talleres es de la comunidad 5,
(delitos sexuales, homicidio, alimentos, secuestro) el 35% restante son de las

comunidades 2, 3y 4.

Grafica 11. Tiempo restante de condena
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Fuente: Autoras 2011

El 70% de la poblacion manifestdé tener 1-6 meses de tiempo restante de la
condena, otro 2% manifestd 7 — conformada por pareja e hijos, otro 25% manifestd
estar conformada por padres, otro 20% por padre, hijos y pareja, otro 10% padres,
pareja, hijos y otros familiares, el 5% manifesté tener como estructura familiar

compuesta por hijos, y el 5% restante manifesto no tener familia
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Grafica 12. Familia
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Fuente: Autoras 2011

El 70% de los internos manifesté que su relacion actual con la familia es buena,
mientras un 1% manifestd que la relacion es distantes, otro 1% manifestd que las
relaciones con sus familiares son afectivas y el otro 1% restante manifesto tener

relaciones conflictiva y no tener familia.

Grafica 13. Quien lo visita
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Fuente: Autoras 2011
El 60% de la poblacién interna indica que es visitado por su familia, el 30%

manifiesta que es visitado por familia y amigos, el 5% indica que es visitado por

amigos y el 5% restante indica que no es visitado
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Grafica 14. Relacién actual con la pareja — familia
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Fuente: Autoras 2011

El 80% de la poblacion interna manifesté que la relacion con su familia es buena.
Mientras el que 10% manifiesta tener relaciones distantes con su familia, un 50%
manifiesta tener relacion regular con su familia, y el 5% restante manifiesta no

tener familia

Grafica 15. Relacion con los hijos
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Fuente: Autoras 2011

El 65% de la poblacion interna manifestd tener buena relacion con los hijos, otro

10% manifiesta tener relacion distante con los hijos, otro 1% manifiesto no tener
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hijos, el 5% manifestd tener relacion regular con sus hijos, otro 5% manifestd que

no existia relacion con los hijos, y el 5% restante no respondié a la pregunta.

Grafica 16. Frecuencia de comunicacion con la familia
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Fuente: Autoras 2011

El 60% de la poblacién interna manifest6é que la frecuencia con la que se comunica
con la familia es diaria, el otro 20% manifesté que la comunicacion con la familia
es semanal, otro 10% manifestd que la comunicacion familiar es mensual, otro 5%

manifesté que es quincenal, el 5% restante manifiesta no tener familia

Grafica 17. La estancia en la céarcel le ha servido
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Fuente: Autoras 2011
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El 95% de la poblacion interna manifestd que la estancia en la carcel le ha servido
para mejorar su conducta, mientras el 5% manifesté que no le ha servido su

estancia en este lugar

Grafica 18. Estructura familiar
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Fuente: Autoras 2011

El 25% de la poblacion manifestdé que su estructura familiar esta conformada por
pareja e hijos, otro 25% manifesté estar conformada por padres, otro 20% por
padre, hijos y pareja, otro 10% por la pareja, otro 1% padres, pareja, hijos y otros
familiares, el 5% manifesté tener como estructura familiar compuesta por hijos, y el

5% restante manifestd no tener familia
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Grafica 19. Aprendizaje de estar detenido
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Fuente: Autoras 2011

El 60% de la poblacion interna indica que el aprendizaje que ha tenido al estar
detenido le ha servido para aprender a reflexionar, el 20% manifesté que ha
aprendido a valorar a la familia, un 10% indica que le ha servido para dejar las
drogas, un 5% indica que le ha servido para aprender a escuchar y el 5% restante

manifiesta haber tenido siempre un buen comportamiento

Grafica 20. Dificultades a nivel familiar

DIFICULTADES A NIVEL
FAMILIAR

Aficuitades 3 el familar

Porcerbye

il -~

difuladas o nival familar

Fuente: Autoras 2011

82



El 30% de la poblacion interna manifiesta tener dificultades en la familia en cuenta
a problemas de comunicacion, el 20% expresa tener dificultades economicas, el
15% indica que no se le ha presentado ninguna dificultad, un 10% manifiesta
como problema el distancia de la familia, otro 10% indica que el rechazo de familia
ha sido la dificultad en la familia, otro 10% no responde la pregunta, y el 5%

restante manifiesta como dificultad a nivel familiar el abandono

Grafica 21. Dificultades en el futuro a nivel familiar y social
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Fuente: Autoras 2011

El 50% de la poblacion carcelaria indica no tener ninguna dificultad a nivel familiar
y social en el futuro, mientras que un 15% muestra tener dificultad en cuenta al
rechazo de familia y la sociedad, un 10% manifiesta como dificultad futura no
conseguir trabajo, otro 10% no responde a la pregunta, un 5% manifiesta como
dificultad recibir chismes de la pareja, otro 5% manifiesta dificultades econémicas,

y el 5% restante indica como dificultad la falta de confianza de la familia
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Grafica 22. Miedos en el futuro

MIEDOS EN EL FUTURO

mibsdos #n 2l futum

T |

T =3

misdas anal

Fuente: Autoras 2011

Un 27% de la poblacion muestra como miedo para afrontar el futuro el
seflalamiento social, el 24% manifiesta como miedo para afrontar en el futuro el
volver a la carcel, el 17% manifiesta dificultades laborales, el 10.34% indica como
miedo no restablecer el rol familiar, otro 10.34% indica ni tener ningn miedo el
6.90% manifiesta como miedo para afrontar el futro el consumo de sustancias
psicoactivas, y el 3.45% restante manifiesta como miedo la incertidumbre para

afrontar el futuro

Grafica 23. Importancia del apoyo familiar
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Fuente: Autoras 2011
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El 100% de la poblacion muestra que es importante contar con e apoyo de la

familia para el proceso de reinsercion social

Grafica 24. Ha disefiado un proyecto de vida
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Fuente: Autoras 2011

El 95% de la poblacion indica haber disefiado un proyecto de vida, mientras que |

5% restante demuestra no haberlo disefiado

Grafica 25. Cual es el proyecto de vida
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Fuente: Autoras 2011
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El 47.62% indica tener como proyecto de vida trabar, un 14.29% manifiesta como
proyecto de vida fortalecer y ejercer el rol familiar, un 9.52% muestra como
proyecto de vida practicar un arte, otr09.52% manifiesta estudiar, un 4.76% indica
como proyecto de vida recuperar el tiempo perdido y el 4.7% restante indica dejar

las drogas como proyecto de vida

Grafica 26. Significado de la sociedad.
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Fuente: Autoras 2011

El 42.11% demuestra que el significado que tiene la sociedad con respecto a una
persona que esta en la céarcel es que es lo peor, un 21.05% indica que la
sociedad lo juzga un 10.53% demuestra que la sociedad desconfia otro 10.53%
manifiesta que la sociedad los rechaza, 5.26% manifiesta que no le importa, otro
5.26% opina que la sociedad los concibe como hijos de Dios, y el 5.26% restante
demuestra que el significado que tiene la sociedad sobre ellos es que son

personas sin sentimientos.
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Grafica 27. Concepto que tiene la familia
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Fuente: Autoras 2011

Un 47.62% manifiesta tener un buen concepto sobre sus familiares internos, un
33.33% indica como concepto que tiene la familia que las cosas van a mejorar, el
14.29% no contesta a la pregunta y el 4.76% restante manifiesta que el concepto

gue tiene la familia es malo

Grafica 28. Concepto de si mismo

CONCEPTO DE Sl MISMO

weirbaple du 4 iekav

e

Eaocprs 44 il i ra

Fuente: Autoras 2011

El 50% de la poblacion interna demuestra como concepto de si mismo que se esta

superando, el 40.91% responde a la pregunta sobre concepto de su mismo que es
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Bueno, un 4.55% responde que se siente aislado, y el 4.55% restante indica que

necesita ayuda

Grafica 29. Sugerencias al INPEC
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Fuente: Autoras 2011

El 70% de la poblacién respondioé a la pregunta sobre que sugerencias daria al
INPEC para mejorar el tratamiento penitenciario indicando la necesidad de mas
programas de reinsercidén social y mas proyectos productivos para los internos, el
15% manifiesta como sugerencia mejorar las condiciones de hacinamiento y la
comida, un 5% indica la necesidad de mas espacios religiosos, otro 5% da como
sugerencia el mejor trato hacia ellos por parte de la guardia, y el % restante no

aporta ninguna sugerencia

La entrevista inicial aplicada al interno abordo diferentes topicos, los cuales
buscaban indagar sobre aspectos personales del interno tales como: su relacién
con la familia e importancia de la misma, la percepcion del interno sobre si
mismo, como piensa el interno que lo percibe la sociedad y algunas sugerencias

aportadas a la institucién desde su experiencia.

88



Al analizar los resultados de la entrevista se puede apreciar que la gran mayoria
de los internos son naturales de Bucaramanga, con edades entre los 21 y 40 afios,
y poseen bajos niveles de escolaridad. Los internos manifiestan tener buenas
relaciones con sus parejas e hijos y una comunicacion constante con los mismos.
Aunque muestran tener buena relaciéon con dicho nucleo familiar y expresan la
gran importancia del acompafiamiento familiar en el proceso, también dejan ver
conflictos en el entorno familiar que afectan dicha relacibn como lo son:

dificultades econdmicas, la distancia, el rechazo y el abandono.

Entre sus miedos son manifiestos: el seflalamiento social, el miedo de regresar a
la carcel, no encontrar un empleo para el sustento familiar y recaer en el consumo

de las drogas.

Se logra percibir que el concepto hacia ellos mismos se encuentra debilitado, lo
cual se percibe en el miedo a enfrentar la sociedad. Por otra parte los internos
expresan tener un proyecto de vida, pero al indagar sobre este, se pudo notar que
no existe claridad sobre el concepto de proyecto de vida, ya que lo asumen como
los suefios y expectativas que tienen hacia el futuro, mas no como los planes

propuestos para el presente y futuro.

Cabe resaltar que al aplicar la entrevista muchos de los internos suministraron
datos no reales en cuanto a su comunicacién y relacién familiar, en el transcurso
del proceso se pudieron verificar los anteriores datos en las posteriores entrevistas
con los internos y sus familiares. A partir de esto se pudo concluir que no todos
los internos mostraron abiertamente sus problematicas, debido a la desconfianza

al suministrar informacion de tipo personal a las profesionales en formacion
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4.1.2 Resultados de la encuesta aplicada a su Red Social Primaria

(Ver entrevista anexo 2)

Grafica 30. Parentesco
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Fuente: Autoras 2011

La entrevista fue realizada a los familiares cercanos a los internos entre los cuales
se encontraron 57% a la esposa, 15% a las hermanas, 14% a la madre del interno

y el restante 14 % fue realizada con un 7% a los hijos y 7% algun primo o prima

Grafica 31. Frecuencia de comunicacion
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Fuente: Autoras 2011

Los familiares manifestaron en la entrevista que la frecuencia con la que se

comunican con el interno via telefénica es de 43% diaria, 29 % manifestd que
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diaria, y el restante 28% manifiesta que un 14% se comunica quincenal y el otro
14% mensual

Grafica 32. Cambio larelacion
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Fuente: Autoras 2011

A la pregunta si la relacion ha cambiado desde que el interno esta guardado, el

50% respondié que si, y el otro 50% manifesté que la relacién no ha cambiado

Grafica 33. Factores que incidieron en el cambio
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Fuente: Autoras 2011

A los convivientes que manifestaron haber experimentado cambios por parte de su
familiar interno respondieron a la pregunta que factores incidieron en el cambio,
un 72% manifestd que la distancia, y el 28% restante respondieron, un 14% dijo
que las dificultades economicas y el 14% restante manifestdo que los problemas

familiares y de comunicacién
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Grafica 34. Relacién antes de ingresar a la céarcel
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Fuente: Autoras 2011

A la pregunta como era la relacion familiar antes de ingresar a la céarcel, los
convivientes respondieron, un 72% Manifestd que era buena, un 14% manifesto

que conflictiva, un 7% dijo distante, y el 7% restante dijo que la relacion era
regular.

Grafica 35. Dificultades a nivel familiar en el futuro
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Fuente: Autoras 2011

A la pregunta que dificultades a nivel familiar futuras cree que enfrentaran al
egresar el interno, el 43% manifiesta que el rechazo econémico o laboral, 21%

manifiesta que no poder conseguir empleo, 22% manifestd que las dificultades
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economicas y el 14% restante manifiesta la falta de confianza de la familia hacia
el interno.

Grafica 36. Alternativas laborales del interno
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Fuente: Autoras 2011

A la pregunta que alternativas laborales tenian los internos al egresar la familia
respondid un 57% dice tener apoyo familiar para la vinculacion laboral, un 22%
manifestd no tener ninguna alternativa, un 14% manifesté ayuda por parte de un

amigo, y un 7% manifest6 tener un negocio propio.

Grafica 37. Sugerencias a la institucién
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Fuente: Autoras 2011
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A la pregunta que sugerencias tienen los familiares a la institucion respondieron,
un 43% mejorar la comida y el hacinamiento, 29% manifesto la creacion de mas
programas del Area de Reinsercion Social, un 21% manifiesta que mas espacios
religiosos, y el 7% restante mejorar trato por parte de algunos guardias para el

ingreso de los familiares al establecimiento

La entrevista aplicada a los familiares de los internos indica que la frecuencia con
la que se comunican por via telefénica en su mayoria es semanalmente, también
manifiestan un cambio en la relacién con su familiar interno como consecuencia
del distanciamiento fisico, producto del proceso de prisionalizacion, ya que antes
de ingresar a la carcel la relacion con el familiar interno en su gran mayoria
respondieron que era muy buena. En cuanto a las dificultades que se puedan
presentar en el futuro a nivel familiar, los familiares manifestaron en su gran
mayoria dificultad a nivel econémico y en una ubicacion laboral que genere
estabilidad econdémica. Aunque al analizar la pregunta con que alternativas
laborales cuenta su familiar interno al egresar de la carcel, la familia en su gran
mayoria respondié que cuentan con el apoyo familiar, asumiéndolo como apoyo
emocional mas no como apoyo economico o laboral, ya que muchas de las
familias no estdn econdmicamente estables ni cuentan con las alternativas para

brindar este tipo de apoyo a sus familiares.

4.2 JUSTIFICACION DEL PROGRAMA “SUENOS DE LIBERTAD”

Durante afios los centros carcelarios y penitenciarios han acogido personas tanto
hombres como mujeres infractores de la ley y las normas sociales colombianas,
reguladoras de la convivencia y sobrevivencia de la poblacion, ofreciendo a estas
personas infractoras la posibilidad de resocializarse y rehabilitarse mediante

procesos educativos los cuales favorezcan la creacion de nuevos estilos de vida
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saludable a los internos, lo que repercute en la sociedad en la que se encuentran

inmersos.

El INPEC, direcciona su quehacer profesional bajo el cédigo penitenciario y
carcelario, conocido como la ley 65 de 1993, la cual proporciona atencion social a
las personas recluidas, procurando la satisfaccion de sus necesidades basicas y
favoreciendo las relaciones familiares a través de los acercamientos propiciados
por la institucion, como son las visitas, encuentros familiares, entre otros. Es asi
como el componente principal en la ejecucién de la pena carcelaria es la
resocializacion, dado que su propésito fundamental es ofrecer un tratamiento intra-
mural que le permita al condenado reincorporarse a la sociedad, disminuyendo la

probabilidad de que reincida en el delito y regrese a la carcel.

Como ya se mencion6 anteriormente el sistema penitenciario colombiano cuenta
con un programa denominado PASO?, el cual se encuentra sustentado
tedricamente desde teorias cognitivas como la de Piaget desde el punto de vista
de la adaptacién y de la asimilacion, dicho proyecto estd enmarcado en una
cultura humanista en donde el sistema lo quiere ver como una herramienta para
dar oportunidades a los internos y asi poder realizar una reeducacién o una
educacién de ellos en donde les ensefian un oficio trabajando en el fortalecimiento
de su proyecto de vida y buscando el apoyo de la familia para el proceso de

reinsercion social.

El establecimiento penitenciario de mediana seguridad y carcelario de
Bucaramanga en la actualidad tiene en sus instalaciones una
poblacién de mas de 2.000 personas recluidas, quienes después de
haber cumplido con los requisitos de ley regresan a la libertad muchas

veces sin una perspectiva real de mejorar su calidad de vida, debido a

*> GALVIS. MARIA, RAMIREZ. HERNANDO, VELEZ. LILIANA. PLAN DE ACCION Y SISTEMA DE OPORTUNIDAES
P.A.S.O: Una estrategia para el tratamiento penitenciario, Bogota

95



gue sin duda un antecedente judicial dificulta la consolidacién de un
proyecto de vida mas esperanzador, teniendo en cuenta que la
inclusion laboral, escolar, familiar y en si toda la red social del

individuo se ve afectada por su situacién juridica.

En la busqueda de disminuir los niveles de vulnerabilidad por los que atraviesan
los internos en condicién de preliberados y sus respectivas familias, se hace
necesario desde Trabajo Social intervenir individual como grupalmente, buscando
identificar y fortalecer los factores protectores de esta poblaciéon, como son la
estabilidad en la dinamica familiar, solidas redes de apoyo, una actitud resiliente
para enfrentar el seflalamiento social, gestion de posibles oportunidades laborales
y de emprendimiento y orientacion para la elaboracion de un proyecto de vida
positivo que contribuya a disminuir los altos factores de riesgo al momento de
volver a reinsertarse en la sociedad y lograr uno de los principales objetivos del
tratamiento penitenciario el cual es evitar la reincidencia de delitos cometidos y

sucesivamente el regreso a la carcel.

Es en esta Ultima etapa del tratamiento penitenciario que es el PASO final, donde
se brinda al interno capacitacién y espacio laboral en los distintos programas
ofrecidos por el establecimiento a su vez el area de Reinsercion Social desde
Trabajo Social brinda los beneficios de las 72 horas, que es un permiso del cual el
interno puede gozar para restablecer los vinculos y espacios familiares antes del
egreso Y los encuentros de familia dentro del establecimiento, todo esto en miras

de prepararlo para su reinsercion familiar y social.

Los aspectos que recobran especial atencién y hacia donde se orienta

las estrategias de intervencién en PASO Final, son: la reestructuraciéon

*% |nstituto Nacional Penitenciario y Carcelario —INPEC, Ministerio del interior de Justicia, Republica de
Colombia. PAUTAS VIGENCIA 2011, SERVICIO POSPENITENCIARIO. ROSELIN MARTINES ROSALES,
Subdirectora Técnica de Reinsercidn Social. Resolucién 001501 del 15 abril de 2011.
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del proyecto de vida y el fortalecimiento de competencias en el area
familiar, social y laboral, cuyo fin sera la adaptacion positiva a los
entornos significativos para el interno. Lo anterior, en virtud de que
esta fase es la mas cercana a la situacion de libertad, por lo cual todas
las herramientas que se aprendan aqui deben proyectarse hacia el
cambio de situacion. Este ultimo PASO debe garantizar una adecuada
transicion desde la prisionalizacion hacia un proceso de recuperacion
de la IDENTIDAD, lo cual solo se logra trabajando insistentemente
bajo un modelo que facilite el proceso de readaptacion a la sociedad y

a la familia.... !

Hasta hace poco el INPEC no contaba con un programa definido para atender las
necesidades de esta poblacion preliberada y pos penada, solo hasta mitad del afio
2011 se dio a conocer un documento que contiene las pautas para la
implementacion del servicio pos penitenciario en el marco de la politica del
IINPEC. El cual tiene como objetivo general, potenciar la adaptacion e inclusion
social de los internos (as) en su red social, teniendo en cuenta la responsabilidad
de las instituciones con convenio de cooperacion (Inclusiéon social). Pero no existia
un programa concreto integral de preparacion a la libertad pues sélo hasta ahora
se socializa el documento de servicio pos penitenciario, el cual refuerza el

proceso de intervencion de Trabajo Social y da bases a la presente propuesta

Dicho servicio se enfoca en dos grandes poblaciones, los internos preliberados —
(preparacion a la libertad y servicio) y pos penitenciario. Este programa se espera
gue se ponga en marcha en todos los establecimientos penitenciarios y carcelarios
a nivel nacional a partir del afio en curso, ya que anteriormente no se contaba con
un programa que apoyara a los internos en su egreso de los centros penitenciarios
y de igual forma realizara el respectivo seguimiento para asegurar la vinculacion

positiva a la sociedad.

> |bid., pag. 54, 55

97



Debido a lo expuesto anteriormente la intervencion se enfocé en la cuarta fase del
tratamiento penitenciario, P.A.S.O. Final, teniendo en cuenta su objetivo primordial el
cual es proporcionar al interno préximo a reinsertarse a la sociedad, un espacio
laboral que le permita adquirir pautas de convivencia y estrategias para afrontar
adecuadamente su reinsercion social. Esta fase del tratamiento facilita un ambiente
de sana convivencia desde donde se empieza a reestructurar positivamente la
dinamica familiar para el reencuentro y poder afrontar positivamente la integracion
social, consolidando su proyecto de vida, tal como lo afirma la resolucion 4105 de 25
de septiembre 1997.%

4.3 OBJETIVOS DEL PROGRAMA “SUENOS DE LIBERTAD”

4.3.1 Objetivos General

Contribuir en la disminucién del riesgo de reincidencia al delito de las personas
proximas a la libertad del Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad
y Carcelario ERE JP- BUCARAMANGA mediante el apoyo social a los internos
y gestidn hacia la inclusion positiva en sus redes de apoyo social.

4.3.2 Objetivos Especificos

e Implementar acciones de intervencion individualizada y grupal para el
fortalecimiento de los vinculos entre el interno proximo a la libertad y su familia
0 sus redes de apoyo social.

e Propiciar espacios de acompafiamiento social que faciliten a las personas

preliberadas la resignificacion de la autopercepcion.

> GALVIS. MARIA, RAMIREZ. HERNANDO, VELEZ. LILIANA. PLAN DE ACCION Y SISTEMA DE OPORTUNIDAES
P.A.S.O: Una estrategia para el tratamiento penitenciario, Bogota, 2004, pag. 53
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Orientar la elaboracion de un proyecto de vida positivo a las personas

preliberadas en el ambito familiar, personal y social.

4.4 PROCESO METODOLOGICO DE INTERVENCION.

Teniendo como referente los objetivos anteriormente expuestos y como fin la

ejecucion de cada uno de ellos, se presenta de manera organizada el proceso

metodoldgico adelantado por las profesionales en formacion el cual permite el

avance del programa propuesto y llevado a cabo en el EPMSC-Bucaramanga.

Se explicara de forma ordenada cada una de las fases llevadas a cabo y su

respectiva metodologia de la siguiente manera:

a)

b)

Contextualizacion y Ubicacion: En esta fase se requirid la consulta de textos,
documentos, normatividad del sistema penitenciario y a su vez el respectivo
reconocimiento de las instalaciones del establecimiento, las diferentes
comunidades, sus caracteristicas, la dindmica administrativa, reconociendo los

lineamientos jerarquicos.

Seleccién de la Poblacién y Diagnostico Participativo: La metodologia utilizada
en esta fase del proceso fue en primera instancia la seleccion de la poblacion
con la que se queria trabajar, seguido a esto se inici6 el proceso de vinculacion
del grupo focal, en el cual los internos de manera voluntaria se fueron
integrando al programa, quedando inscritos 27 internos del grupo de talleres.
Con este diagndstico participativo se pretendia tener informacion sobre las
percepciones de los internos y su situacién actual, a partir de un arbol de
problemas que se cred conjuntamente entre los internos y las profesionales en

formacion presentando como problema principal la Reincidencia.
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c)

d)

Entrevista: Una vez definido el problema de intervencion, se elaboraron
preguntas a partir de los resultados arrojados en el diagnostico participativo
realizado con anterioridad, para lo cual se aplicé una entrevista individualizada
a los internos y a sus respectivas familias para alimentar el diagnostico

inicialmente propuesto.

Planeacion: A partir del andlisis del diagndstico elaborado en conjunto con los
internos y sus familiares, esquematizado en un arbol de problemas teniendo
como metodologia la del Marco Légico se dio paso a la elaboracién de la
planeacion del programa “Suefos de Libertad” para la preparacion de los

internos proximos a la libertad.

Desarrollo de la propuesta: A partir del andlisis del diagnostico construido por
internos, familias y de los temas con gran relevancia a intervenir dirigidos a
contribuir en la disminucién del riesgo de reincidencia al delito de los internos
préximos a la libertad, se disefia un programa llamado “Suefios de Libertad”
donde se plantean actividades de formacion, encuentros familiares,
intervenciones de grupo y/o individuales para los internos y sus familias
brindando un espacio de reflexion y participacién con el fin de evidenciar las
problematicas que los afectan, asumiendo el reconocimiento de dicha
problematica, solicitando apoyo y orientacién por parte de las profesionales en

formacion.

Seguimiento: en cada actividad individual y grupal se llevd6 a cabo un
seguimiento de los compromisos adquiridos por cada uno de los internos, esto
se hizo de forma semanal con el fin de llevar un ritmo en el proceso buscando
que el interno se apropiara de las alternativas de solucion y gestara un cambio

no solo en él, sino también en su dindmica familiar y social.
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g) Evaluacion: al finalizar el programa “Suefios de libertad” se realizé la respectiva
evaluacion de forma individualizada donde cada interno manifestd los aportes
recibidos por dicho programa, a su vez adquiri6 el compromiso de seguir
aplicando en su vida personal, familiar y social cada una de las herramientas
aportadas por las profesionales en formacion durante el proceso de
preparacion para la vida en libertad, de igual manera el grupo de internos

manifesto la satisfaccion por el apoyo y orientaciones recibidas en el programa.

Esta evaluacion se extendié también en el evento de cierre del programa donde se
realizé junto con los internos, sus familias y profesionales en formacién las
reflexiones suscitadas sobre el programa, en una ceremonia en la cual se le
entrego a cada interno un certificado de participacion en el programa “Suefios de
Libertad”.

Tabla 5. Cronograma del proceso

FASE Abril Mayo Junio Julio agosto

Semana Semana Semana Semana semana

Mo

3 (4 )5 (1 {2 (3 |4 (5 |1 (2 |3 |4 |5 |1 (2|3 (4|5 |1 |2

Contextualizacion '—'—'—.

y Ubicacion

Diagnostico HEHHEB
participativo,
entrevista y

Planeacion

Desarrolio de Ia L annnnnnun

propuesta de
intervencion.
(atenciény
proceso de
formacion)
Seguimiento

Evaluacion H N

Fuente: Autoras 2011
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4.5 DESCRIPCION DEL PROCESO DE INTERVENCION

4.5.1 Seleccion de la poblacion objeto de intervencion

Se tuvo en cuenta los aportes entregados por el area de Reinsercién Social y de la
Trabajadora Social del Establecimiento, quienes manifestaron su preocupacion por
el indice de reincidencia. Aunque no se tenia una cifra exacta de cual era el
porcentaje de la poblacion reincidente, esta se evidenciaba en el retorno de
internos que ya habian estado en otras ocasiones recluidos, es por esta razon que
se seleccion6 como grupo focal los internos preliberados de talleres, cumpliendo

con las caracteristicas manifestadas y requeridas por la institucion.

4.5.2 Diagnostico participativo

El programa inicio con la elaboracion de un diagnostico participativo, donde las
profesionales en formacién habiendo hecho una revision documental de las
problematicas que presenta el interno al egresar de la carcel, asi como también la
preocupacion manifestada en las continuas entrevistas con el area de Reinsercion
social, donde se mostré como problematica principal el riesgo de reincidencia al

delito de las personas proximas a la libertad.

Se realizé un encuentro inicial con los internos en las instalaciones de talleres y
con sus familias en un encuentro extramural, basados en la metodologia del arbol
de problemas y teniendo como problema principal la reincidencia al delito. En los
encuentros realizados se pretendia definir causas y efectos del problema
detectado; donde las causas expuestas llegaron a una concordancia con los
internos y sus familias las cuales son: la desmotivacion, familias disfuncionales,

sefialamiento social y las pocas posibilidades laborales al egresar.
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Figura 3. Arbol de Problemas
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Fuente: Autoras 2011

4.5.3 Entrevistas

Para reforzar el diagnéstico se elaboraron dos entrevistas con preguntas
estructuradas las cuales buscaban evidenciar las probleméticas manifestadas en

el arbol de problemas en cuanto al ambito familiar y percepcién de si mismo.

Entrevista a los Internos: Dicha entrevista busco indagar la situacion familiar de
los internos, la percepciéon de si mismo y de la sociedad, asi como también su
apreciacion sobre el establecimiento carcelario.

Esta fue la primera intervencion individual que se tuvo con los internos, lo cual

requeria una empatia para que el interno se abriera y dejara salir sin problema
alguno la informacién solicitada, los internos mostraban desconfianza lo cual
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condiciono las respuestas dando a entender que todo estaba bien en lo referente
al dmbito familiar y personal. Lo cual no era cierto, pudiéndose verificar la

informacion en las siguientes sesiones e intervenciones individuales.

Entrevista a los familiares de los internos: tenia la finalidad de evidenciar como
estaba la situacion familiar con el interno y poder analizar si su familia era una red
de apoyo solida para su proceso de resocializacion y posterior reintegro a la

sociedad.

Algunas familias mostraron aceptacion hacia el programa y resaltaron la

pertinencia del mismo para la preparacion de sus familiares internos.

4.5.4 Planeacion

Se inicio el proceso de planeacion a partir del diagnostico participativo elaborado
con los internos y sus familias, utilizando como metodologia la del Marco légico
mediante un arbol de problemas en el cual se esquematizaron las problematicas
identificadas, donde el problema principal encontrado fue el alto riesgo de
reincidencia al delito con el que se enfrentan los internos, mostrando como causas
de dicha probleméatica la disfuncionalidad en las familias, desmotivacion, baja
percepcion de si mismos y las pocas oportunidades laborales al egresar del
establecimiento penitenciario, seguidamente y teniendo en cuenta lo arrojado por
el arbol de problemas se elaboro un arbol de objetivos con el cual se dio estructura
analitica al proyecto, arrojando como objetivo principal el contribuir en la
disminucién del riesgo al delito de las personas proximas a la libertad de la carcel
modelo, mediante el apoyo social a los internos y gestidon hacia la inclusion
positiva de sus redes sociales de apoyo. A partir de lo anterior se elaboro un plan
de acciones orientado hacia la intervencion individual, grupal y familiar, por medio
de talleres formativos, intervencidbn de caso y encuentros familiares Intra vy

extramural.
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4.5.5 Atencion y proceso de formacion

El contenido que fundamenta el proceso de formacion se centra en el apoyo para
afrontar situaciones en la dinamica familiar mediante el establecimiento del vinculo
familiar, la comunicacion asertiva que se presente entre sus miembros, el refuerzo
de los vinculos afectivos debilitados por el distanciamiento fisico y el
reconocimiento y aceptacion del rol dentro de la familia, asi como también la
resignificacion del auto concepto desde una postura resiliente que le permita
afrontar los sefialamientos sociales a los que esta expuesto y puedan afectar su

reintegro positivo a la sociedad.

Figura 4. Estructura Analitica del programa “Suelos de Libertad”

Fuente: Autoras 2011
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Dicho proceso se llevé a cabo en 10 Sesiones grupales de formacion surgiendo de

ellas intervenciones individuales y dando lugar a orientaciones individuales a los

internos.

Tabla 6. Planeacidn por objetivos especificos del programa “Suefios de

Libertad”
ACTIVIDAD OBJETIVO METAS INDICADORES METO['Z\OLOGI RECURSOS
Aplicacién de | Conocer las | Identificar las | Registro de las | Entrevista Material
encuestas a | relaciones dificultades a | encuestas individual formato de
internos y sus | existentes nivel familiar entrevista
familias. entre el | para elaborar
interno y su | un programa
familia y la | de
percepcion intervencién
que ellos | buscando la
tienen frente | mejoria a
al proceso de | dichas
prisionalizacié | problematicas
n. .
Aplicar Establecer el | Identificar los | Formatos Asesoria Formato  de
formato  de | tipo de | posibles sistematizados | individualizad | genograma
Genograma, | relaciones problemas a Espacio fisico.
realizar familiares existentes a y aplicacion | Profesionales
intervencion mediante una | intervenir del de Trabajo
individualizad | representacio genograma, Social en
a, segun | n gréfica. acompafiand | formacion.
casos o al interno
encontrados en la
elaboracion
del mismo
por parte del
profesional
de trabajo
social en
formacion.
Elaborar Identificar la | Lograr gue | Historias de | 1. entrega de | Formato de
historias de | totalidad de los internos | vida escritas y | material para | historia de
vida. las elaboren su | resultados de | la vida.

experiencias historia de | asesorias elaboracién
biogréficas de | vida, la cual | individuales de la historia
los permita realizadas. de vida. Espacio fisico.
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ACTIVIDAD OBJETIVO METAS INDICADORES METOiOLOGI RECURSOS
internos, en el | conocer sus Profesionales
tiempo y en el | experiencias 2. de Trabajo
espacio y la | personales y Intervencion Social en
visién familiares individual formacion.
subjetiva con | para (asesoria).
la que ellos se | identificar
ven a si | momentos
mismos y | que han
al mundo. marcado sus

vidas positiva
y .
negativament
e

Disefiar y | Valorar el | Lograr qgue | Aplicacion de | Taller grupal | Papeleria

elaborar taller | papel los internos | prey posttest. | con los | Marcadores

sobre La | formador de | tengan claro internos. Profesionales
familia- la familia y | el concepto “Mi papel en | de Trabajo
concepto y | mostrar la | de familia, la familia” Social en

Roles dentro | importancia funciones vy bienvenida formacion

de la familia | de la | sus roles dinamica Espacio fisico

/autoridad autoridad en | dentro de la presentacion | Hombres
la formacién | misma. del tema internos
de los hijos. reflexiones- Cuestionario

cuestionario

Disenar y | Crear una | Lograr gue | Aplicacién de | Intervencién Profesionales

elaborar taller | cultura de | los internos y | prey posttest. | individual de Trabajo

sobre Vida en | identidad de | la familia para los Social en
pareja y | género, tengan internos que | formacién
elementos propiciando claridad en lo requieran. | Espacio fisico.
basicos para | relaciones cuanto a sus TALLER:

una  buena | equitativas derechos vy “‘conozco a

comunicacioén | entre la pareja | deberes como mi pareja”

y facilitar | pareja y la
elementos importancia Taller Grupal | Profesionales
que de la “buena de Trabajo
favorezcan su | comunicacion comunicacion | Social en
buena y la confianza y vida en formacion.
comunicacién. | para la pareja’”.
estabilidad en bienvenida Material de
la vida dinamica trabajo
conyugal. presentacion
del tema cuestionario
reflexiones-

cuestionario.

Espacio fisico.

Hombres
internos.
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ACTIVIDAD OBJETIVO METAS INDICADORES METOiOLOGI RECURSOS
Realizar Brindar un | Determinar Aplicacion de | Charla  por | Profesionales
conversatorio | espacio gué grado de | prey post-test | parte de un | de Trabajo
reflexivo tedrico y | conocimiento especialista Social en
sobre reflexivo tiene la en el tema. | formacion.
drogadiccién | respecto al | poblacion Dragoneante | Especialista
tema del | acerca del Heriberto invitado.(
alcoholismo, problema de Florez- dragoneante
la la coordinador Heriberto
drogadiccién drogadiccion de Flérez -
y conductas | y plantear las comunidad coordinador
problema. diferentes terapéutica. de comunidad
soluciones al terapéutica)
mismo, Material de
trabajo
Espacio fisico.
Hombres
internos.
Obtener, Proporcionan | Sistematizaci6 | Fijar dia vy
Realizacion verificar y | do n de la visita fecha Formato  de
de visitas | ampliar informaciéon a | -Formato de | Organizar visita
domiciliarias informacion la familia, | visita materiales domiciliaria del
en el domicilio | sobre el | domiciliaria del | que se | Establecimient
del interno, | estado de | Establecimient | planean 0.
para estudiar | avance de la | o llevar al
y observar el | intervencion domicilio
ambiente del caso y las Analizar las
social y | posibles causas del
familiar en | medidas 0 problema que
que esta | lineamientos abordo
inserto. que se
generaran
desde
adelante.
1. Encuentro | TEMA: OBJETIVO: METODOLOGI | PARTICIPANTES:
extra-mural Encuentro Presentar el | A: -50 Familiares asistentes
en la | con los | programa a | Bienvenida -Trabajadora Social del
parroquia del | familiares de | “Suefios  de | -Presentacién establecimiento
perpetuo los internos Libertad” y | del programa -Profesionales en formacién
socorro - con conocer las | -Participacion vy | - Voluntaria del
los familiares expectativas aportes de los | establecimiento
de los de los | Familiares
internos. familiares de | -Reflexiones
los internos | -Refrigerio
con respecto | -Cierre
al programa
2.Encuentro Encuentro de | Hacer un Bienvenida. Los 25 internos que
Intra- Mural y famili reconocimient | Reflexiones participaron en el programa
. amilias. .
Cierre del o] a los | sobre el - Las familias de los
programa con internos  por | programa internos
los internos y la Entrega de - Las profesionales en
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ACTIVIDAD OBJETIVO METAS INDICADORES METOIZOLOGI RECURSOS
las familias y participacion certificados formacion
la entrega de al programa | Compartir un - El dragoneante Rios F.
los “Suefios  de | refrigerio  con coordinador de talleres
certificados Libertad” las familias - Voluntarios
vinculando a | Palabras del | La profesora Rosa Inés
las familias en | coordinador del | Saavedra, supervisora de la
un encuentro | area de | practica
y adquirir | reinsercion
compromisos | social
de cambio | Compromiso
frente a la | por parte de los
familia internos a las
asistente familias
Agradecimiento
s
Despedida

ACTIVIDAD | OBJETIVO METAS INDICADORES | METODOLOGIA | RECURSOS
Disefiar y | Estimular y | Aumentar el | Aplicacion  de | Taller Grupal | Profesionales
elaborar fortalecer nivel pre y post test. “Aprendiendo a | de trabajo
taller el desarrollo | de seguridad p aceptarnos”. social en
sobre de una | ersonal, bienvenida formacion.
Autoestim | adecuada Identificando ¢ dinamica
a- autoestima y | ualidades, presentacion del | Material de
concepto / | auto cuidado | virtudes, tema trabajo
Autocuida | enlos limitaciones vy reflexiones
do internos. defectos. cuestionario cuestionario
Espacio
fisico.
Hombres
internos.
Profesionales
Realizar Aprender a | Fortalecer alos | Aplicacibn  de | charla por parte | de  Trabajo
charla entender las | internos en el | prey post —test | de profesionales | Social en
sobre diferentes manejo en formacion formacion.
cambio de | reacciones adecuado de
hébitos emocionales | conductas Material de
emocional |y controlarlas | emocionales trabajo
es para poder | positivas y Espacio
llevar una | negativas. fisico.
mejor salud
mental — Hombres
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ACTIVIDAD | OBJETIVO METAS INDICADORES | METODOLOGIA RECURSOS
emocional. internos.
Realizar Inducir en la | Lograr que el | Formato escrito | Cine foro | Profesionales
un  cine- | apropiacion interno de las | pelicula de Trabajo
foro sobre | de conductas | obtenga reflexiones del | “invictos”. Social en
conductas |y actitudes | herramientas video. formacioén.
generador | resilientes, para afrontar | Resultado de | Conversatorio
as de | que las asesorias reflexivo. cuestionario
resiliencia | contribuyan adversidades realizadas.

al que se e Evaluacion. Espacio

fortalecimient | presenten con fisico.

0 personal. conductas y Equipos
actitudes audiovisuales
resilientes.

Pelicula.
Hombres
internos
Charla Profesionales
motivacional de Trabajo
sobre actitudes | Social en
resilientes y | formacion.
superacién en la
adversidad. Material de
trabajo
Espacio
fisico.
Hombres
internos.
ACTIVIDAD | OBJETIVO | METAS INDICADORES | METODOLOGIA RECURSOS
Facilitar las | Conocer Lograr que | Formatos de | Taller “proyecto de | Profesionale
pautas para | las bases | los internos | Proyecto de | vida”. s de Trabajo
la con  que | construyan su | vida e presentacié | Social en
elaboracién | cuenta una | propio diligenciados. n del tema formacion.
de proyecto | persona proyecto de | Resultado de e reflexiones
de vida para vida, para | asesorias e ejercicio Material de
construir obtener el | realizadas practico. trabajo

su logro de sus Individual:

proyecto metas y su e Elaboracion | Espacio

de vida y | autorrealizaci de DOFA fisico.

apoyar en | 6n teniendo e Elaboracién | Hombres

la en cuenta sus de Proyecto | internos.
construcci | debilidades, de vida
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ACTIVIDAD | OBJETIVO | METAS INDICADORES | METODOLOGIA RECURSOS
on del | Oportunidade
mismo. s, Fortalezas
y Amenazas.
Gestion Gestionar Lograr  que | Listado de | - Capacitacién | Profesionale
institucional | con los internos | asistencia  de | sobre proyectos | s de Trabajo
para diferentes | conozcan los | los internos a la | productivos para | Social en
posible institucione | diferentes capacitacion. poblacién de pre- | formacion.
ubicacion s las | programas -Formularios liberados y pos | Sociéloga
laboral de | posibles ofrecidos por | diligenciados penado. Rosa Marin
los internos | alternativa | el estado vy | para crear base Lozada
participante | s para la | las de datos para Asistente
S. vinculacién | organizacione | vinculacion social de los
laboral de | s para la | laboral de los juzgados de
los creacion de | futuros ejecuciéon de
internos. proyectos egresados penas de
productivos Bucaramang
para la a.
poblacién de
pos penado

En las intervenciones grupales surgieron intervenciones de caso, a partir de las

necesidades detectadas por las profesionales en formacion y las manifestadas por

los mismos internos y sus familias.

Fuente: Autoras 2011

4.6 DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

Se presentara a continuacion el desarrollo de

la propuesta de intervencion de

apoyo social de las profesionales en formacién de Trabajo Social, elaborada a

partir del diagnéstico realizado a través de la aplicacién de una encuesta, la cual

arrojo los datos necesarios para identificar las necesidades mas relevantes de los

internos préximos a la libertad, en cuanto a su dinamica familiar, personal y social.

Se elaboro la planeacion teniendo en cuenta dichas necesidades, mediante tres

metodologias de intervencion: individual, familiar y grupal.
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Proceso de Formacion, Orientacién e intervencion:

Las orientaciones realizadas se fundamentaron en un contenido que aportara
ayuda para el afrontamiento de las diversas situaciones que se presentan en la
dindmica familiar; Buscando descubrir la importancia de la unidad familiar en todo
el proceso; reforzando los vinculos afectivos y el apoyo para el desarrollo de la

integracion familiar.

Es claro que para cada uno de los internos la distancia fisica ho rompe su papel
dentro de la familia pero si lo debilita, y su rol de padre, esposo o en algunos
casos de hijo se ve afectado, pero si se fortalece el nucleo familiar se pueden
generar cambios positivos, lo cual los lleva a la reflexibn y a una actitud de

cambio buscando el beneficio familiar

La metodologia utilizada en las diferentes intervenciones individuales consistio en
talleres reflexivos donde a partir de la experiencia de cada interno se iba
desglosando cada tematica, se realizaron 15 sesiones grupales donde se
efectuaron 1 o 2 sesiones por semana (dependiendo la disponibilidad del espacio
fisico) con una duracion de 2 horas por sesion, a partir de estas sesiones grupales
se dio paso a las orientaciones individuales para los internos, donde se tendi6é a
dar respuesta a las diferentes problematicas y lograr la disminucion de los efectos
que debilitan la dinamica familiar, y sus relaciones, ubicando las diferentes
potencialidades con las que dicho nucleo cuenta para la rehabilitacion y reintegro

positivo del interno al regresar de nuevo al nucleo fisico familiar.

CICLO DE SESIONES GRUPALES DEL PROGRAMA “SUENOS DE LIBERTAD”
Sesion 1:

‘LA FAMILIA, CONCEPTO, ROLES DENTRO DE LA FAMILIA/AUTORIDAD

Se realizé una intervencion grupal con los internos, mediante un taller- reflexivo, el

dia 23 de Junio de 2011, en el salén principal de talleres, contando con la
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asistencia de 23 internos, en un tiempo de 2 horas para la presentacion del taller y
la actividad reflexiva.

Objetivo: Valorar el papel formador de la familia y mostrar la importancia de la

autoridad en la formacion de los hijos a pesar de la distancia fisica.

Justificacion: Las familias en el contexto Colombiano, se encuentran agobiadas
por problemas predecibles de estructura respecto a su forma mas tradicional en
cuanto a funciones, composicion, ciclo de vida y rol de los padres. De esta forma,
la Unica funcidon que ha sobrevivido a todos los cambios es la de ser fuente de
afecto y apoyo emocional para todos sus miembros, especialmente para los hijos;
idealmente, la familia proporciona a sus miembros proteccion, compaiiia,

seguridad y socializacion.

Al involucrar a la familia en este proceso de resocializacion, se aumentan
considerablemente las posibilidades de conseguir efectos positivos en el interno y

en todos los miembros que la componen.

Desarrollo:

a) Bienvenida

b) Aplicacion de un Pre-Test
La metodologia consisti6 en la aplicaciébn de un pre para conocer los pre-
saberes de los internos en cuanto a la teméatica y la aplicacion de estos
conocimientos en su cotidianidad, donde se hallé por un lado falta de claridad
en los conceptos de familia, tipologia y roles, ejemplo: a la pregunta ¢, Cual es
mi rol dentro de la familia?, se encontraron respuestas como las siguientes:

“mi rol dentro de la familia es ser comprensivo”.

“Luis”
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d)

‘mi rol dentro de la familia era de que cuando era nifio era mas
consentido por ser el menor, y después han sido meros problemas
porque no me dejaban hacer lo que yo queria y lo tenia todo”.

“Carlos”

A la pregunta ¢Para usted que es la familia?, se encontraron en

algunas de las respuestas:

“la familia para mi es el sentimiento mas grande que tengo y que tiene
el ser humano”

‘Jorge”

Demostrado lo anterior se hizo necesaria la aclaracion de dichos conceptos
mediante la intervencion grupal, donde se abordd el topico, aportando
herramientas conceptuales y practicas, las cuales llevaron a debates
reflexivos, generando nuevos conocimientos y conductas reflejadas en el post

test aplicado posteriormente a los internos

Taller “LA  FAMILIA, CONCEPTO, ROLES DENTRO DE LA
FAMILIA/AUTORIDAD En esta actividad se logré que los internos apropiaran
herramientas Utiles para el fortalecimiento de la red social primaria, mediante la
construccion de nuevos estilos de vida, ya que la re vinculacién del interno a la
familia es un proceso generador de crisis de adaptacién, donde se hace
necesario valorar el papel de la familia, tener claros los roles, ubicando su rol
positivamente dentro de ella, y reconocer la autoridad como herramienta
fundamental para la formacién de los hijos.

Reflexiones: durante la actividad los internos hicieron retro alimentacion a partir
de sus experiencias, manifestando la importancia de la familia en este proceso
de rehabilitacién y reintegro a la sociedad, asi como también reconocieron la
importancia de mantener una relacién positiva con cada uno de los miembros

qgue la conforman basados en el afecto, la compresion, la tolerancia y sobre
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todo una buena comunicacion; ya que una relacion positiva con los miembros
de la familia genera tranquilidad y motivacion para continuar en el cumplimiento
de la condena. También aprendieron a diferenciar los tipos de familia
existentes y cada uno de ellos se ubico en el tipo a la cual pertenecia, para
ellos el manejar nuevos términos los hizo sentir importantes y manifestaron
sentirse como “Doctores”. algunas de las reflexiones obtenidas al finalizar la

actividad fueron:

“no sabia que pertenecia a una familia monoparental, ni sabia qué
era monoparental... ahora sé que esta es la conformada por papa o
mama y los hijos”.

“Pedro”

“Ahora me doy cuenta que la familia no es solo la de sangre, sino la
gue esta con uno en todos los momentos, como lo son los buenos
amigos”

“Carlos”

“familia es un grupo de personas unidas ya sea por consanguinidad o
por lazos de amor, se debe proteger, ayudar y amar sobre todas las
cosas, como una empresa donde existe un gerente, en la familia
existen padres que son la cabeza de la misma a quienes se debe
respetar y obedecer, y ellos deben guiar, proteger y dar buen ejemplo
para sus hijos, en la familia debe existir comunicacién y confianza
para que la convivencia sea clara y positiva llena de paz y amor”
“Mauricio”
“En este caso mi rol es el de padre, y a pesar de estar aqui me doy
cuenta que debo ejercer esa funcidn, debo dar buen ejemplo a mi hijo
y apoyo a mi mujer, para asi tener cero problemas y un buen futuro

para ellos y para mi”
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e)

f)

9)

“Luis

Compromisos: el compromiso adquirido por cada uno de los internos fue
empezar a eliminar los factores negativos que dificultaban la buena relacién en
el ndcleo familiar; empezando por un cambio de actitud dandole el valor que
tiene la familia y demostrando agradecimiento por el apoyo recibido durante el
proceso de prisionalizacion ya que a pesar de todas las dificultades siempre

estuvieron ahi.

Los internos se comprometieron a cada dia recordar todos los momentos
felices que han compartido con el miembro de su familia, olvidando los
recuerdos negativos y demostrar un cambio de actitud en cuanto a la relacion

con su pareja, hijos, padres y demas.

seguimiento: Se realizaba cada semana una reunion individual con el interno

evaluando los compromisos adquiridos en la sesion anterior.

Evaluacion: se logré que el grupo de internos obtuviera claridad en el concepto
de familia, sus funciones y roles dentro de la misma. Dandole importancia a
cada uno de los miembros pertenecientes al nucleo familiar. Lo anterior se
logro identificar por medio de los post test aplicados luego de la actividad y del

dialogo continuo con los internos.

Sesion 2

COMUNICACION Y VIDA EN PAREJA

En esta sesion se realiz6 un taller sobre comunicacion y vida en pareja, el dia 16

de Junio de 2011, en el salon principal de talleres, contando con la participacion

de 21 internos, en un tiempo estimado de 2 horas.
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Objetivo: Crear una cultura de identidad de género, propiciando relaciones
equitativas entre la pareja y facilitar elementos que favorezcan su buena
comunicacion. A su vez lograr que los internos y la familia tengan claridad en
cuanto a sus derechos y deberes como pareja y la importancia de la comunicacion

y la confianza para la estabilidad en la vida conyugal.

Justificacion: Es importante determinar que a través de la comunicacion
conocemos a las personas, su historia, sus intereses, sus objetivos, sus
frustraciones, sus gustos, etc., asi que es por eso que toma una importancia
primordial en cualquier relacion el poder establecer un buen vehiculo de

comunicacion claro y abierto.

La Unica manera de alimentar cualquier relacion es a través de la comunicacion
efectiva, ya que de otra forma no hay como tener una relacibn sana. La
comunicaciéon es esencial en cualquier relacién de pareja porque a través de ella
podemos conocer, comprender y amar a las personas, ya que no se puede amar

lo que no conocemos.

Ademas es importante comunicarnos para que nuestra pareja sepa lo que nos
gusta, lo que pensamos, lo que sentimos, lo que necesitamos o0 esperamos de la
vida y con esto, nuestra pareja podra tener un mayor conocimiento en general de

nosotros y podra entendernos y ayudarnos cuando asi lo necesitemos

Desarrollo:

a) Bienvenida

b) Dinamica “Conozco a mi pareja” se le entrego a cada interno un formato de
preguntas de tipo personal donde se encontraron preguntas sobre gustos de la
pareja, muchos de ellos no respondieron la totalidad de las preguntas, debido a
gue desconocian preferencias de la pareja tales como: su cantante favorito, su

materia favorita en el colegio, su deporte favorito, lo que mas admira de mi,
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d)

comida preferida, entre otros. Siendo esto muestra de un desconocimiento
sobre algunos aspectos importantes de la persona con la cual comparten un
vinculo afectivo y familiar. Esta actividad fue de gran reflexion para los internos
ya que se dieron cuenta del nivel de desconocimiento de cosas pequefas pero
que son esenciales para mantener un vinculo afectivo positivo dando la

Importancia que se merece la persona con la cual comparto mi vida,

Aplicacion del pre- test; La metodologia empleada para dicho taller se baso en
un pre-test, para conocer sus pre saberes en el cual se hallaron algunas de las
siguientes respuestas:
¢, Es buena tu comunicacion en pareja?
“‘Mas o menos”
“Fredy”
¢ Se entienden bien ta y tu pareja?
“si y a veces no, desde que estoy aqui las cosas han cambiado”
“Fredy”
Lo anterior es prueba de algunas de las dificultades caracterizadas por
problemas en la comunicacion, mal manejo de resolucién de conflictos, pérdida
de confianza, falta de respeto en la relacion; presentes entre los internos y sus
parejas a la hora de comunicarse y expresar sentimientos, acuerdos y

desacuerdos.

Taller: COMUNICACION Y VIDA EN PAREJA, A través del diagndstico