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Resumen

Titulo: Desarrollo de un prototipo de un sistema para el agendamiento y gestion de tutorias
académicas”

Autores: Horacio Antonio Camacho Holguin, Diego Fernando Landinez Leon™

Palabras Clave: Tutorias, Prototipo, Agendamiento, Sistema, Solicitudes de tutoria.
Descripcion: Identificando las necesidades de los estudiantes de la Universidad Industrial de
Santander en cuanto a las tutorias académicas y con el objetivo de reducir la desercion
estudiantil, se propone el desarrollo de un prototipo de sistema de agendamiento de tutorias. El
proyecto tiene como finalidad facilitar el encuentro entre estudiantes y tutores, brindando una
solucion integral que promueva el apoyo académico y el desarrollo de habilidades de ensefianza.
El sistema de agendamiento de tutorias permitira a los estudiantes buscar tutores en diversas
areas de estudio, asi como también brindara a los estudiantes la oportunidad de ofrecerse como
tutores en aquellas materias en las que tengan experiencia y conocimientos. Los estudiantes
podran acceder a perfiles de tutores y evaluar su experiencia, calificaciones y disponibilidad. A

su vez, los tutores podran recibir solicitudes de tutoria y conectar con sus estudiantes.

“ Desarrollo de un prototipo de un sistema para el agendamiento y gestion de tutorias académicas
“ Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanica. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Director: PhD. Gabriel Rodrigo Pedraza Ferreira.

Codirector: MSc. Jathinson Meneses Mendoza
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Abstract

Title: Development of a prototype of a system for the scheduling and management of academic
tutoring.”

Author(s): Horacio Antonio Camacho Holguin, Diego Fernando Landinez Leon™

Key Words: Tutoring, Prototype, Scheduling, System, Tutoring Requests.

Description: Identifying the needs of the students of the Universidad Industrial de Santander in
terms of academic tutoring and with the objective of reducing student desertion, the development
of a prototype of a tutoring scheduling system is proposed. The project focuses on facilitating the
meeting between students and tutors, providing a comprehensive solution that promotes
academic support and the development of teaching skills. The tutor scheduling system will allow
students to search for tutors in various areas of study, as well as provide students with the
opportunity to offer themselves as tutors in subjects in which they have experience and expertise.
Students will be able to access tutor profiles and evaluate their experience, qualifications, and

availability. Tutors will also be able to receive tutoring requests and connect with their students.

“ Development of a prototype of a system for the scheduling and management of academic
tutoring.

“ School of Physical-Mechanical Engineering. Department of Systems Engineering and
Informatics.

Director: PhD. Gabriel Rodrigo Pedraza Ferreira

Codirector: MSc. Jathinson Meneses Mendoza
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Introduccion

La Universidad Industrial de Santander, en adelante UIS, segun la plataforma Top Universities,
para el afio 2023 se encuentra en el duodécimo puesto de universidades a nivel colombiano (QS
TopUniversities, 2022). Este logro se debe en parte al alto nivel de exigencia que la universidad
aplica en sus estudiantes. Sin embargo, se ha notado que muchos estudiantes han tenido
dificultades en asignaturas iniciales (Figura 1) debido a la falta de fundamentacion de la
educacién secundaria u otros factores. Para apoyar a los estudiantes en estas dificultades se ha

creado el sistema de excelencia académica SEA.

Figura 1 Asignaturas con mayor indice de repitencia

\ REPITENCIA POR3YA4VEZ Y
FLaUlSqueQueremos
POR ASIGNATURA ‘
ASIGNATURA MATRICULADOS ENTERCERADOS ENCUARTADOS TOTAL
# # % # % %
20255 - ECUACIONES DIFERENCIALES 975 182 | 18,67% Q 0,00% 182 |18,67%)
20253 - CALCULO Il 959 146 | 15,22% Q 0,00% 146 |15,22%
20252 - CALCULO | 1354 141 10,41% Q 0,00% 141 10,41%)
20254 - CALCULO IlI 846 140 | 16,55% Q 0,00% 140  |16,55%)
22979 - ALGEBRA LINEAL | 1120 54 4,82% Q 0,00% 54  4,82%
23332 - TRATAMIENTO DE SENALES 187 53 28,34% 0 0,00% 53 [28,34%
23834 - MECANICA DE SOLIDOS 136 46 33,82% Q 0,00% 46 |33,82%
23022 - RESISTENCIA DE MATERIALES 178 41 23,03% 1 0,56% 42 [23,60%
27134 - CIRCUITOS ELECTRICOS Il 164 38 23,17% 0 0,00% 38 [23,17%
23330 - TEORIA ELECTROMAGNETICA 258 34 13,18% 0 0,00% 34 13,18%
20113 - MECANICA ANALITICA 227 33 14,54% 0 0,00% 33 [14,54%
21619 - CIRCUITOS ELECTRICOS | 157 31 19,75% 0 0,00% 31 [19,75%
23021 - DINAMICA 116 29 25,00% 0 0,00% 29  [25,00%
24710 - ANALISIS QUIMICO 1I 85 26 30,59% 0 0,00% 26 |30,59%
23272 - ALGEBRA LINEAL I 198 25 12,63% 0 0,00% 25 |12,63%
23039 - POTENCIA FLUIDA 128 24 18,75% 0] 0,00% 24  |18,75%
23018 - ESTATICA 201 23 11,44% 0 0,00% 23 11,44%
22949 - QUIMICA BASICA 601 21 3,49% 0 0,00% 21 3,49%
27124 - TECNICAS DIGITALES Y ANALOGICAS 83 20 24,10% 0] 0,00% 20 |24,10%)
/\E Aniversari
//{/// Q//‘ UIS 1948- 2023 (— Legado académico y cultural de los santandereanos

Nota: Tomado de Informe de balance académico SEA 2022-2
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El sistema recolecta la informacion de los promedios por asignatura e informa a los directores de
cada programa académico sobre los estudiantes y su desempefio respecto a cada materia del
pénsum, mediante estos datos los directores de escuela pueden elegir las materias que consideren

que necesitan un tutor para aumentar al nivel satisfactorio la tasa de aprobacion

Aunque este programa ha ayudado a muchos estudiantes, se ha evidenciado que no ha sido
suficiente para resolver por completo las dificultades en el aprendizaje de los estudiantes,
especialmente en los semestres posteriores a la pandemia (Figura 2). Por tanto, es necesario crear

otras opciones o alternativas que permitan mejorar la condicion de los estudiantes.

Figura 2 Estado académico condicional UIS antes y después de la implementacién del SEA

ESTADO ACADEMICO CONDICIONAL UIS LiUiSqueQueremos
o @
| CONDICIONAL: promedio
ponderado acumulado 42% 40
entre 3,2y 2,7 | s

4%

1,6%

2013-1 2013-2 2014-1 2014-2 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 20181 20182 2019-1 20192 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2
A —s—Condicional 1 ~—s—Condicional 2
Aniversari

J)) UIS 19482023 Legado académicoy cultural de los santandereanos

\
@©m

Nota: Tomado de informe de balance académico SEA 2022-2
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1. Planteamiento y justificacion del problema

Las tutorias son una herramienta con un gran valor, ya que permite al tutor compartir sus
conocimientos en sus areas de experticia, mientras que permite al estudiante resolver las dudas
que por motivos varios no pudieron ser resueltas en la clase con el profesor, adicionalmente esta
ayuda puede llegar a ser personalizada, a diferencia de un salon de clase normal en el que el
profesor debe seguir avanzando en tema por lo que no puede dedicarle una gran mayoria del

tiempo a resolver dudas.

La tutoria tiene como beneficio ademéas de aclararle dudas al estudiante, también le
permite al tutor recibir una compensacion por sus conocimientos, incitando a mas estudiantes
que poseen habilidades en ciertas areas a inscribirse en el programa, lo que proporcionaria un
aumento en la cantidad de tutores de calidad, permitiendo asi que los estudiantes puedan
entender con facilidad las materias mas complicadas, disminuyendo la desercién o la expulsion

de la universidad.

Desafortunadamente, se ha observado que el programa implementado hasta ahora no ha
sido suficiente para dar solucion a la problematica en la escuela de ingenieria de sistemas. Una
de las posibles razones es que solo existe un tutor por cada materia elegida por el director de

escuela, lo que elimina completamente la competencia entre tutores.
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Figura 3 Asignaturas criticas de la escuela de ingenieria de sistemas

ASIGNATURAS CRITICAS
FACULTAD DE ING. FISICOMECANICAS

LaUlSqueQueremos

Escuela: 6570 - ESCUELA DE ING.DE SISTEMAS

CUPOS CUPOS
ASIGNATURA MATRICULADOS CLUEIEIL D || GIER E DESAPROVECHADOS
# # % # % # % # %

22968 - SISTEMAS DE INFORMACION 93 18 19% 36 39% 30 2% 57 61%
74543 - TRATAMIENTO DE SENALES 2 14 54% 1 2% i % 15 58%
22954 - MATEMATICAS DISCRETAS 100 10 10% 64 64% 26 26% 36 36%
22955 - ESTRUC.DE DATOS Y ANALISIS DE ALGORITMOS 75 9 12% 48 64% 18 24% 27 36%
22974 - SIMULACION DIGITAL 52 10 19% 35 67% 7 13% 17 33%
22962 - ANALISIS NUMERICO 55 5 9% 38 69% 12| 2% | 17 | aim
22951 - PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS 98 9 9% 69 70% 20 20% 29 30%
22965 - REDES DE COMPUTADORES | 86 11 13% 63 73% 12 14% 23 27%
21857 - ESTADISTICA | 50 5 10% 38 76% 7 12% 1 24%
21858 - ESTADISTICA I 71 3 4% 54 76% 14 20% 17 24%
24557 - INGENIERIA DEL SOFTWARE Ili 24 3 13% 19 79% 2 8% s 21%
24545 - MODELADO ESTRUCTURAL 20 2 10% 16 80% 2 10% 1 20%
22971 - INTELIGENCIA ARTIFICIAL | 76 10 13% ] 80% 5 7% 5 20%

Nota: Informe de balance académico SEA 2022-2

Es importante tener en cuenta que el SEA no cubre todas las materias, lo que aumenta la
problematica para los estudiantes en caso de tener preguntas en asignaturas no atendidas por esta
entidad. Esto puede llevar a la insatisfaccion de sus necesidades de aprendizaje en su proceso de
formacion, como el caso de la asignatura sistemas de informacion, la cual solo posee un 39% de

aprobacion y no fue considerada para una asignacion de tutorias.

De la misma manera que los estudiantes pueden llegar a tener dudas en areas que no
tienen tutorias disponibles, los tutores también pueden llegar a tener una gran habilidad en
aquellas areas que fueron consideradas con ‘“‘suficiente porcentaje de aprobacion” por lo que no
tienen una plataforma o un sistema que les permita darse a conocer y poder compartir este

conocimiento de forma remunerada.
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Con el propdsito de dar solucion a la probleméatica mencionada, en este proyecto se desarrollara
un sistema de agendamiento de tutorias en linea, el cual le permitira a los tutores conectar con
estudiantes que necesiten apoyo, y les ofrecerd a los estudiantes la posibilidad de agendar

horarios de tutoria con su tutor preferido.

Para proveer de un servicio de calidad se analizaran las necesidades y expectativas de los
usuarios (estudiantes y tutores) con el objetivo de definir los requisitos funcionales y no
funcionales del sistema, ademas de un disefio de la interfaz de usuario y el desarrollo un sistema
de resefias, calificacion y validacion de estas, para garantizar que los estudiantes siempre
encuentren un tutor de calidad, y puedan tomar decisiones informadas, y también incluira un
sistema de chat entre tutor y estudiantes para facilitar la comunicacion y evitar la necesidad de
compartir informaciéon personal, como el nimero de teléfono, para usuarios que no deseen

hacerlo.

El sistema mencionado se espera que sea Util tanto para estudiantes como para los tutores y
permita mejorar la experiencia del aprendizaje, ademas de aumentar los porcentajes de
aprobacién de todas las materias, no solo las mas criticas, a diferencia del sistema actualmente

utilizado.

Pregunta de investigacion: ¢De qué forma es posible mejorar la eficacia de un sistema de tutorias
de la Universidad Industrial de Santander y establecer una relacion de confianza entre

estudiantes y tutores?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Disefiar un sistema software de relacionamiento para tutorias universitarias que permita a

los estudiantes ofrecer y solicitar servicios de tutorias segln sus habilidades y necesidades.

2.2 Objetivos Especificos
e Realizar encuestas para, a través del analisis de las necesidades y expectativas de
los usuarios del sistema (estudiantes y tutores), definir los requisitos funcionales y
no funcionales.
e Realizar el disefio arquitectural y de detalle de la plataforma de relacionamiento
entre tutores y estudiantes.
e Implementar un prototipo de la plataforma de relacionamiento para tutorias
universitarias en el cual se incluiran:
o Modulo de agendamiento de tutorias.
o Modulo de calificacion y resefia de tutores.
o Seccidn de chat entre estudiantes y tutores.

e Validar el prototipo a través de un plan de pruebas de calidad.
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3. Marco de referencia
3.1 Estado del arte
3.1.1 Preply
Preply es una plataforma educativa en linea que conecta profesores y alumnos de todo el mundo.
Ofrece cursos de idiomas y clases particulares de varias materias. A diferencia de Preply, este
proyecto estd dirigido especificamente a estudiantes de la UIS que desean obtener ingresos

adicionales y recibir ayuda académica (Preply, s.f).

3.1.2 Coursera

Coursera es una plataforma de educacion virtual que ofrece cursos de muy diversos temas en
distintos idiomas, con la finalidad de brindar acceso a clases de educacién superior a todos los
usuarios interesados. Los usuarios tienen la posibilidad de aprender nuevas habilidades laborales,
completar programas especializados y mucho mas (Aprender Gratis, 2022, seccién ";Qué es

Coursera?").

3.1.3 Wyzant
Wyzant es un mercado en linea para ayudar a los estudiantes a conseguir tutores profesionales
para un ambiente de uno a uno. La compafiia también ofrece una aplicacion mdvil para facilitar

la conexion entre los tutores y los estudiantes. (Gigonway, 2020, seccion "Tutoria Wyzant™).
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3.2 Marco teorico

3.2.1 Sistemas de agendamiento

Un sistema de agendamiento es un software de gestion disefiado para simplificar y optimizar los
procesos de reserva de citas, es una herramienta que permite a los usuarios coordinar y
programar citas 0 reuniones con una persona o entidad. (Reservo, 2022, seccion "¢Por qué un

sistema de agendamiento ayuda a tu empresa?").

3.2.2 Plataforma de tutorias en linea

Las plataformas de tutorias en linea son herramientas que permiten a los estudiantes encontrar y
contratar a tutores para recibir tutorias de manera remota, ya sea a través de videollamadas o chat
en linea. Estas plataformas suelen incluir un directorio de tutores con sus perfiles y

especialidades, asi como un sistema de reserva y pago en linea. es.

3.2.3 Extensibilidad
La extensibilidad es la capacidad de una aplicacion o sistema para adaptarse y expandirse
facilmente con el objetivo de satisfacer las necesidades de negocio cambiantes sin tener que

reescribir completamente el codigo o la arquitectura existente.

3.2.4 Microservicios
Los microservicios son una arquitectura de software la cual consiste en dividir una
aplicacion en componentes o0 servicios mas pequefios y manejables, cada uno de los cuales se

centra en una tarea especifica. Cada servicio tiene una funcion especifica y se comunican entre si
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a través de interfaces estandarizadas para ofrecer la funcionalidad total de la aplicacion

(Mediacloud, 2023).

3.2.5 Codigo limpio

El cédigo limpio es un término utilizado para describir codigo que es simple, facil de leer
y entender. El cddigo limpio se adhiere a ciertos principios y buenas practicas de disefio y estilo
de programacion, y evita el uso de trucos o técnicas de programacion que puedan hacer que el
codigo sea dificil de entender o mantener. (Hostgator, 2022, seccion "Clean Code: Codigo

limpio, ¢qué es?").

3.3 Marco tecnoldgico
3.3.1 Typescript

Typescript es un lenguaje de programacion libre y de codigo abierto, que posee un tipado
estricto que se basa en JavaScript y se emplea principalmente para desarrollar aplicaciones de

JavaScript a gran escala. (ITDO, 2021, seccion ";Qué es TypeScript, y por qué utilizarlo?").

3.3.2 Nest.js

Nest.js es una estructura para el desarrollo de aplicaciones eficientes en el servidor para
Node.js. Es un marco de alto nivel que se basa en el patron de arquitectura de aplicaciones
basadas en el servidor MVC (Modelo-Vista-Controlador) y esta disefiado para ser facil de usar y

escalable, ya que combina elementos de programacion orientada a objetos, programacion
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imperativa y programacion funcional (Epitech, 2022, seccidon "NestJS: ;Qué es y por qué es tan

interesante este framework Node.Js?").

3.3.3 Dart

Dart es un lenguaje de programacion de cddigo abierto desarrollado por Google. Se disefi6 para
ser rapido, facil de emplear y altamente escalable. Dart se puede disponer para desarrollar
aplicaciones para la web, para dispositivos mdviles y para servidores (Back4app, s.f., seccion

"Flutter vs Dart: ¢cudl es mejor?").

3.3.4 Flutter

Flutter es un kit de herramientas de desarrollo de aplicaciones mdviles desarrollado por Google.
Se basa en el lenguaje de programacion Dart y permite a los desarrolladores crear aplicaciones
moviles nativas para Android y iOS a partir del mismo codigo fuente (Back4app, s.f., seccion

"Flutter vs Dart: ¢cudal es mejor?").

3.3.5 Android studio
Android Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE) para el sistema operativo Android.
Es el entorno de desarrollo oficial de Google para el desarrollo de aplicaciones moéviles para

Android (Developers, s.f., seccion "Introduccion a Android Studio™).
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3.3.6 Git

Git es un sistema de control de versiones de codigo fuente. Es una herramienta muy util para los
desarrolladores de software, ya que permite llevar un registro de todos los cambios realizados en
el cdédigo fuente de un proyecto y facilitar la colaboracion entre multiples desarrolladores.

(Hostinger, 2023, seccion "Qué es GitHub y cdmo empezar a usarlo").

3.3.7 TypeORM

TypeORM es una herramienta de mapeo de objetos relacional (ORM, por sus siglas en
inglés) de codigo abierto para Node.js y Typescript. Le permite definir entidades (es decir,
objetos que representan filas en una tabla de base de datos) y realizar operaciones de base de
datos, como consultar, insertar, actualizar y eliminar datos, de manera sencilla empleando codigo

JavaScript o Typescript.

3.3.8 PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de cddigo abierto. Es uno de
los sistemas de bases de datos mas populares y usados en el mundo, con una gran cantidad de
caracteristicas avanzadas y una comunidad activa de desarrolladores y usuarios (OVHcloud, s.f.,

seccion "¢ Qué es PostgreSQL?").
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3.1.9 TablePlus
TablePlus es una herramienta de gestion de bases de datos y SQL que se utiliza para conectarse a
bases de datos locales o remotas, efectuar consultas SQL y visualizar y editar los datos de las

tablas. (Capterra, s.f., seccion "¢ Qué es TablePlus?").

3.3.10 Docker

Docker es una plataforma de contenedores de cddigo abierto que permite a los desarrolladores
empaquetar y distribuir aplicaciones junto con todas sus dependencias en un contenedor. Esto
hace que sea mas facil desplegar y ejecutar aplicaciones en cualquier entorno, ya sea en un

servidor local o en la nube. (ComputerWeekly, s.f., seccion "Docker").

3.3.11 Computacion en la nube

La computacion en la nube es un modelo de informéatica que permite a las empresas
acceder a recursos de informética, como servidores, almacenamiento en linea y aplicaciones, a
través de Internet. En lugar de tener que comprar y mantener fisicamente estos recursos, las
empresas pueden usar la informética en la nube para acceder a ellos de manera més eficiente y

flexible (1aaS), plataforma (PaaS) o software (SaaS).

3.3.12 SonarL.int
SonarLint es una herramienta que permite detectar problemas en el codigo fuente de una
aplicacion y para ayudar a garantizar que el codigo cumpla con los estandares de calidad y estilo

establecidos.
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4. Metodologia
4.1 Marco de trabajo
Para el desarrollo de este proyecto se trabajard bajo SCRUM, un marco de trabajo agil que busca
obtener resultados rapidos (prototipos) a través de un enfoque flexible y un ciclo de vida iterativo
e incremental. Con esta metodologia, se pretende garantizar que el proyecto cumpla con los

requisitos establecidos y evitar posibles errores que puedan generar reprocesos.

Para asegurar el éxito del proyecto, el desarrollo sera dividido en las siguientes etapas: analisis
del sistema, definicion de requerimientos, disefio, implementacion, pruebas y documentacion.
Cada una de estas etapas serd realizada de manera iterativa e incremental, permitiendo avanzar

en el proyecto de manera eficiente y garantizando la calidad del resultado final.

Figura 4 Ejemplificacion de un modelo iterativo incremental
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Nota: Tomado de Revisiting the Iterative Incremental Mona Lisa, Steven Thomas
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4.2 Gestion de versiones y control de cédigo fuente con Git.
Para la gestion del cddigo fuente de este proyecto se utilizard la metodologia Trunk Based, una
metodologia que se adapta bien en equipos de desarrollo pequefio como en este caso en que el

proyecto es desarrollado por un equipo de dos personas.

Esta metodologia consiste en mantener una rama principal (trunk) en la que se integran todos los
cambios realizados por los desarrolladores. Entre las ventajas de Trunk Based se encuentra la
facilidad para mantener un flujo constante de integracion continua, lo que permite una entrega

rapida de nuevas funcionalidades y correccion de errores de forma mas eficiente.

Figura 5 Ejemplificacion de trunk base development
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After code
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merged to

master
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Nota: Tomado de https://www.freecodecamp.org/news/what-is-trunk-based-development/
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5. Resultados

5.1 Analisis del sistema
5.1.1 Analisis del servicio actual.
Antes de implementar el proyecto de sistema de agendamiento de tutorias, es importante comprender como funciona el actual servicio

de tutorias en la universidad. A continuacion, se presenta un diagrama que muestra el proceso y las interacciones involucradas en las

tutorias.

Figura 6 Modelo del servicio actual
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Fuente: Autores bajo guia de administrativos del decanato de fisicomecéanicas
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5.1.2 Propdsito del sistema, alcance del sistema, objetivos y/o criterios de éxito del proyecto.
El proposito del sistema es facilitar una alternativa para tutorias universitarias en la Universidad
Industrial de Santander (UIS) mediante la creacion de una plataforma en linea que permita a los

estudiantes y tutores ofrecer y solicitar servicios de tutorias segln sus habilidades y necesidades.

El sistema permitird a los estudiantes y tutores de la UIS registrarse y crear perfiles en la
plataforma. Por parte del tutor, podré especificar sus habilidades, materias y horarios disponibles.
Los estudiantes podran buscar tutores segin la materia que necesiten reforzar y las habilidades
del tutor. Los tutores podran aceptar o rechazar solicitudes de tutoria y conectar con sus
estudiantes. La plataforma también contara con una seccion de chat en la que los tutores y

estudiantes podran comunicarse antes y durante la tutoria.

El objetivo principal del proyecto es disefiar, implementar y validar un sistema software de
relacionamiento para tutorias universitarias en la UIS. Los objetivos especificos incluyen realizar
encuestas para definir los requisitos funcionales y no funcionales, disefiar la arquitectura y los
detalles de la plataforma, implementar un prototipo funcional y validar el sistema a través de un
plan de pruebas de calidad. El criterio de éxito del proyecto sera la aceptacion y adopcién por
parte de los estudiantes y tutores de la UIS, asi como la mejora de la eficiencia y calidad de las

tutorias universitarias.
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Este proyecto se considera finalizado, una vez se cumplan los siguientes aspectos:
e Se ha desarrollado el prototipo en base a los requerimientos funcionales y no
funcionales surgidos de las encuestas y analisis del sistema de tutorias.
e Se han realizado las pruebas para validar el prototipo.
e Se harealizado la documentacidn del desarrollo.

e El sistema cumple con los objetivos y criterios establecidos.

5.1.3 Caracteristicas de los usuarios

A continuacidn, se presentan las caracteristicas de los usuarios que interacttan con el sistema, es
importante aclarar que los estudiantes de la universidad industrial de Santander pueden
registrarse en la plataformay ejercer el rol de tutores y estudiantes que solicitan una tutoria:

e Estudiante: Como estudiante, un usuario puede buscar tutores para una materia
especifica, ver las calificaciones y resefias de un tutor, solicitar una tutoria,
comunicarse con el tutor por medio del mddulo chat y finalmente calificar esa
tutoria una vez finalizada.

e Tutor: Como tutor, un usuario puede ofrecer tutorias de una 0 mas materias,
definir sus horarios de disponibilidad y aceptar o rechazar las solicitudes de
tutoria de los estudiantes.

e Administrador: Como administrador, el usuario en este prototipo puede bloquear

y desbloquear el acceso de un usuario a la plataforma.
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5.1.4 Requerimientos funcionales y no funcionales.
Después de analizar el servicio de tutorias que ofrece la universidad y de realizar encuestas a
estudiantes, se han identificado los siguientes requisitos funcionales y no funcionales que se

deben considerar en el disefio de la plataforma de tutorias.

5.1.4.1 Requerimientos funcionales
La siguiente tabla presenta los requerimientos funcionales del sistema de relacionamiento para
tutorias universitarias. Estos requerimientos describen las funcionalidades especificas que el
sistema debe tener para cumplir con los objetivos del proyecto y satisfacer las necesidades de los

usuarios.

Tabla 1 Requerimientos funcionales de la plataforma

Requerimiento Descripcion

Registro de usuarios Los usuarios deben poder registrarse en la
plataforma utilizando su correo institucional
de la UIS (@correo.uis.edu.co) y completando

un formulario con su informacion personal

Bulsqueda de tutores Los estudiantes deben poder buscar tutores

segun la materia que necesiten reforzar.

Registro de materias y horarios Los tutores deben poder registrar en la
plataforma las materias para las cuales pueden

dictar tutorias y los horarios en los cuales estan
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disponibles para ofrecer sus servicios.

Solicitud y respuesta de tutorias

Los estudiantes deben poder hacer solicitudes
de tutoria a un tutor especifico, indicando los
detalles de la tutoria como el tema, la materia
y la fecha. El tutor debe recibir la solicitud y
poder aceptar o rechazar la tutoria. La
plataforma debe notificar a ambos usuarios
sobre la solicitud y su estado (aceptada o

rechazada)

Seccién de chat

La plataforma debe contar con una seccién de
chat en la que los tutores y estudiantes puedan

comunicarse

Resefias y calificaciones por materia

Los estudiantes deben poder dejar resefias y
calificaciones para cada materia que un tutor
dicta. El tutor debe tener una calificacion y

resefia por cada materia que ofrece tutorias.

Cancelacion de tutorias

Los usuarios, deben poder cancelar una tutoria,
con el rol de tutor como de estudiante, si se
encuentra dentro del plazo definido para

hacerlo.
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5.1.4.2 Requerimientos no funcionales
La siguiente tabla presenta los requerimientos no funcionales del sistema de relacionamiento
para tutorias universitarias. Los requerimientos no funcionales son esenciales para garantizar que

el sistema sea eficiente, seguro, escalable y facil de usar para los usuarios.

Tabla 2 Requerimientos no funcionales de la plataforma

Requerimiento Descripcion

Seguridad La plataforma debe contar con medidas de
seguridad para proteger los datos personales y

de contacto de los usuarios.

Usabilidad La plataforma debe ser facil de usar y navegar

tanto para tutores como para estudiantes.

Disponibilidad La plataforma debe estar disponible 99% del
tiempo.
Escalabilidad La plataforma debe ser capaz de manejar un

volumen de 3000 usuarios sin disminuir su

rendimiento.

Compatibilidad La plataforma debe ser compatible para los

dispositivos Android y i0S
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5.1.5 Casos de uso

A continuacién, se presentaran los casos de uso que se han creado a partir de los requerimientos
del sistema de relacionamiento para tutorias universitarias. Estos casos de uso describen las
diferentes funcionalidades del sistema desde la perspectiva de los usuarios y son esenciales para

comprender el funcionamiento del sistema en su conjunto.

Tabla 3 CU0O1 Registro de usuarios

Nombre del caso de uso Registrar usuario

Requerimiento Registro de usuarios

Actores principales Usuario

Descripcion El estudiante de la universidad industrial de

Santander realiza registro en la plataforma de
tutorias. Por defecto el usuario es registrado
como estudiante, para ser tutor debera crear su

perfil de tutor.

Precondiciones: El correo institucional del estudiante no debe
haber sido previamente registrado en la

plataforma.

Postcondiciones

Flujo normal 1. El usuario selecciona la opcion de

registro.
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El usuario ingresa los datos solicitados
El sistema valida los datos ingresados
por el usuario.

La aplicacion muestra el mensaje de
error si lo hay.

El sistema envia un correo de
activacion de cuenta al correo
ingresado.

La aplicacion muestra una ventana
indicando que debe autenticar su
cuenta por medio del correo enviado.
El usuario recibe correo de activacion
El wusuario ingresa por enlace de

activacion y autentica la cuenta.

Tabla 4 CUO002 Buscar tutores

Nombre del caso de uso Buscar tutores

Requerimiento Busqueda de tutores

Actores principales Estudiante

Descripcion El estudiante desea buscar un tutor acorde a

sus necesidades.
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Precondiciones: El usuario debe estar autenticado en la
aplicacion.
Postcondiciones
Flujo normal 1. El usuario ingresa con el rol de
estudiante.
2. El usuario pulsa sobre la opcién
“buscar tutor”.
3. El usuario ingresa el nombre del tutor o
materia para realizar consulta de tutor.
4. La aplicacion despliega una lista de los
tutores que coinciden con el criterio
ingresado
Tabla 5 CU003 Creacion de perfil de tutor
Nombre del caso de uso Creacion de perfil de tutor
Requerimiento Registro de materias y horarios
Actores principales Tutor
Descripcion El tutor necesita crear su perfil como tutor y

definir las materias para las cuales desea dictar

tutorias y el horario de preferencia en el que
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puede hacerlo.

Precondiciones: El wusuario debe estar autenticado en la

aplicacion.

Postcondiciones

Flujo normal 1. El usuario pulsa sobre la opcion
“Activar perfil de tutor”.

2. La aplicacion muestra pantalla con
formulario para creacion de perfil de
tutor.

3. El usuario llena los campos solicitados,
tales como descripcidn béasica, materias
y preferencias de horarios y precios
para dictar las tutorias.

4. El sistema registra los datos ingresados
por el usuario y le asigna rol de tutor.

5. La aplicacion muestra el mensaje de

error si lo hay.

Tabla 6 CU004 Realizar solicitud de tutoria

Nombre del caso de uso Realizar solicitud de tutoria

Requerimiento Solicitud y respuesta de tutorias
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Actores principales Estudiante

Descripcion El usuario, ingresando por el rol de estudiante,

realiza la basqueda del tutor por el modulo de

consulta, selecciona un tutor y desea realizar

una solicitud de tutoria.

Precondiciones: El wusuario ha ingresado con el rol de

estudiante, ha consultado por la opcion de

buscar tutor y se encuentra en la ventana de

informacion del tutor.

Postcondiciones

Flujo normal 1.

El usuario pulsa sobre la opcién de
realizar solicitud de tutoria.

El usuario ingresa los datos solicitados
por la aplicacion para la realizacion de
la solicitud de tutoria.

El usuario pulsa sobre la opcién de
enviar solicitud.

El sistema registra la solicitud de
tutoria.

La aplicacion muestra el mensaje de
error si lo hay.

El sistema notifica la solicitud de




SISTEMA PARA LA GESTION DE TUTORIAS 40

tutoria al tutor.

Tabla 7 CU0O5 Aceptar o rechazar solicitud de tutoria

Nombre del caso de uso

Aceptar o rechazar solicitud de tutoria

Requerimiento

Solicitud y respuesta de tutorias

Actores principales

Tutor

Descripcion

El usuario, ingresando por el rol de tutor, pulsa
sobre la opcidn de ‘Solicitudes de tutoria’, la
aplicacion le muestra la lista de solicitudes de
tutorias vigentes, el tutor selecciona la
solicitud de interés, la lee y desea aceptar o

rechazar.

Precondiciones:

El usuario se encuentra autenticado

Postcondiciones

Flujo normal

1. El usuario ingresa con el rol de tutor.

2. El wusuario pulsa sobre la opcion
“Solicitudes de tutorias”.

3. La aplicacion muestra un listado de
solicitudes de tutoria.

4. El usuario pulsa sobre una solicitud en

el listado.
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10.

La aplicacion muestra una ventana con
detalles sobre la solicitud.

El tutor selecciona entre las opciones
de aceptar o rechazar.

Si el tutor ha pulsado en rechazar, la
aplicacion le muestra una ventana con
un formulario para que el tutor tenga
posibilidad de informar al estudiante la
razén del rechazo.

El sistema tramita la decision del tutor.
La aplicacion muestra el mensaje de
error si lo hay.

El sistema notifica al estudiante sobre

la decisién del tutor.

Flujo alternativo

La aplicacion notifica al usuario sobre
solicitud de tutoria.

El usuario pulsa sobre notificacion.

La aplicacion muestra ventana con
detalles de sobre la solicitud.

El tutor selecciona entre las opciones
de aceptar o rechazar.

Si el tutor ha pulsado en rechazar, la
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aplicacion le muestra una ventana con
un formulario para que el tutor tenga
posibilidad de informar al estudiante la
razén del rechazo.

6. El sistema tramita la decision del tutor.

7. La aplicacion muestra el mensaje de
error si lo hay.

8. El sistema notifica al estudiante sobre

la decisién del tutor.

Tabla 8 CU006 Enviar mensaje

Nombre del caso de uso

Enviar mensaje

Requerimiento

Seccidn de chat

Actores principales

Usuario

Descripcion

Una vez que el tutor acepta la solicitud de
tutoria, el estudiante y el tutor pueden
comunicarse por medio del modulo de chat de

la aplicacion.

Precondiciones:

El usuario se ha autenticado en la aplicacion,
pulsa sobre la opcion ‘tutorias activas’ y

selecciona una de las tutorias en la lista
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desplegada por la aplicacion y se encuentra
con una ventana donde se encuentran los

detalles de la tutoria.

Postcondiciones

Flujo normal 1. El usuario pulsa sobre la opcion “ir al

chat”.

2. Laaplicacién le muestra al usuario una
ventana comun de chat entre estudiante
y tutor.

3. El usuario escribe un mensaje y pulsa
el boton de ‘enviar’

4. El sistema envia el mensaje y notifica

al otro usuario.

Tabla 9 CU007 Realizar resefia y calificacién de tutor

Nombre del caso de uso Realizar resefia y calificacion de tutor
Requerimiento Resefias y calificaciones por materia

Actores principales Estudiante

Descripcion Una vez realizada la tutoria, el estudiante tiene

la posibilidad de calificar al tutor y de escribir

una resefia sobre la tutoria.
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Precondiciones: La tutoria se encuentra en estado de finalizada

y el estudiante ain no ha realizado la resefia

del servicio.

Postcondiciones

Flujo normal 1.

El estudiante pulsa sobre la opcion de
historial de tutorias.

La aplicacion muestra una lista con las
tutorias tomadas por el estudiante.

El estudiante selecciona una tutoria en
el historial.

La aplicacion muestra una ventana con
informacion basica de la tutoria.

El estudiante pulsa sobre la opcion de
calificar tutoria.

La aplicacion muestra una ventana con
un formulario para ingresar la
calificacién y resefia de la tutoria.

El estudiante ingresa los datos y pulsa
sobre el boton de enviar resefia.

El sistema registra la calificacion y

resefa.
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Tabla 10 CU008 Realizar cancelacién de una tutoria.

Nombre del caso de uso

Realizar cancelacién de una tutoria.

Requerimiento

Cancelacion de tutorias

Actores principales

Usuario

Descripcion

El usuario, autenticado en la aplicacion con el
rol de estudiante o de tutor, desea cancelar una

solicitud en estado vigente.

Precondiciones:

La tutoria debe estar en estado vigente y la
cancelacion debe estar dentro del plazo

asignado para la cancelacion de tutorias.

Postcondiciones

Flujo normal

1. El usuario pulsa sobre la opcion de
‘tutorias activas’.

2. La aplicacion despliega una lista con
las tutorias vigentes para el usuario.

3. El usuario selecciona la opcion de
cancelar tutoria.

4. La aplicacion muestra una ventana de
confirmacion para cancelar la tutoria.

5. El usuario pulsa sobre el botdn

‘cancelar’
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6. El sistema tramita la cancelacion de la

tutoria y notifica al otro usuario.

5.1.6 Diagramas de casos de uso
A continuacién, se presentan los diagramas de casos de uso del sistema de relacionamiento para

tutorias universitarias desde la perspectiva de los usuarios estudiantes y tutores.

Figura 7 Diagrama de casos de uso de estudiante

CU004 Realizar solicitud de tutoria
CU001 Registro de usuarios

Estudiante

CU006 Enviar mensaje

CUQ002 Buscar tutores

CUOQO07 Realizar resefia y
calificacion de tutor

CUOO08 Realizar cancelacion
de una tutoria

Fuente: Elaboracion propia.



SISTEMA PARA LA GESTION DE TUTORIAS 47

Figura 8 Diagrama de casos de uso tutor

CU003 Creacion
de petfil de tutor

CU001 Registro de usuarios Tutor

CU006 Enviar mensaje

CUO05 Aceptar o rechazar
solicitud de tutoria

CUOOE Realizar cancelacion

de una tutoria

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.7 Modelo de objetos

La siguiente imagen representa el diagrama de objetos de la plataforma de tutorias. Este
diagrama visualiza las clases y las interacciones entre ellas, brindando una representacion visual
de la estructura y el flujo de datos en el sistema. A través de este diagrama, se puede comprender
mejor cdmo se organizan los componentes de la plataforma y como interactlan entre si para

proporcionar las funcionalidades necesarias a los usuarios.
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Figura 9 Modelo de objetos del sistema

Consulta

Usuario Mensaje
Nombre completo ) ) Texto
Correo electronico Envia menssle 1 FechaCreacion
Contrasena Recibe mensaje 1 Remitente
Destinatario
A4
Estudiante Tutor Administrador
solicitarTutoria(), Descripaion gestionarUsuarios(),
calificarTutoria(). ValorPorHoraSugerido
consultarHistorial Tutorias(), Materias
consultarTutoriasActivas(), Calificacion
activarPerfilTutor(), consultarHistorial Tutorias()
consultarTutoriasActivas(),
1 gestionarPerfilTutor(), -
consultarSolicitudesTutoria(),
aceptarSolicitudTutoria(),
Solicita rechazarSolicitud Tutoria(),
1
’ Aceptalrechaza
Tutoria
Materia 0.*
Estudiante Materia
Tutor Codigo
FechaSolicitud | Nombre
fechaTutoria
Descripcion

ValorOfertado
Valor

Estado

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2 Disefio del sistema

El disefio del sistema se ha realizado con el objetivo de lograr una arquitectura escalable y
facilmente extensible. Se ha puesto especial atencion en la definicion clara de las
responsabilidades y funcionalidades de cada componente, con el proposito de facilitar su

mantenimiento y permitir su evolucion a futuro.

5.2.1 Arquitectura del sistema.

La arquitectura del sistema se basa en una estructura de microservicios, lo que permite
una mayor modularidad y flexibilidad en el desarrollo y mantenimiento del sistema. Cada
microservicio backend se ha implementado utilizando el framework NestJS, que proporciona una
estructura escalable y orientada a eventos. La comunicacion entre los microservicios se realiza a
través de RabbitMQ, un sistema de mensajeria que garantiza una comunicacion eficiente y

asincrona entre los diferentes componentes del sistema.

En cuanto a la persistencia de datos, se ha tomado la decisién de emplear PostgreSQL como
sistema de gestion de base de datos. La elecciéon de PostgreSQL se basa en su confiabilidad y

estabilidad, en su escalabilidad y en la garantia de la integridad de los datos.

Para el desarrollo de la aplicacion movil, se ha utilizado el framework Flutter. La eleccion de
Flutter se basa en su naturaleza multiplataforma, lo que permite crear una unica base de cddigo
que puede ser utilizada tanto en dispositivos Android como iOS. Esta capacidad de desarrollo

multiplataforma ahorra tiempo y recursos al equipo de desarrollo.
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A continuacion, se presenta un diagrama de arquitectura del sistema:

Figura 10 Arquitectura del sistema
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Fuente: Elaboracién propﬁ
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5.2.2 Modelado de procesos del sistema.

Durante el desarrollo de este proyecto, fue fundamental la creacion de diversos diagramas
para modelar los procesos y flujos de la plataforma. Estos diagramas permitieron visualizar de
manera clara y concisa como interacttan los diferentes componentes y cémo se llevan a cabo las
diferentes acciones dentro del sistema. En la seccion de apéndice de este proyecto se encuentran
disponibles dichos diagramas, los cuales brindan una perspectiva detallada de la estructura y

funcionamiento de la plataforma.

5.2.3 Disefio de prototipos de interfaz de usuario

Se han desarrollado prototipos de interfaz de usuario para el sistema con el objetivo de
proporcionar una representacion visual de como podria verse y funcionar el sistema. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que los autores del proyecto no tienen conocimientos
especializados en disefio de interfaces ni en experiencia de usuario, lo que implica que los
disefios son provisionales y pueden mejorarse con la ayuda de un experto en la materia. Para
crear los disefios, se utilizo la herramienta en linea Balsamiq Cloud. Se recomienda realizar una
validacion de la interfaz de usuario para asegurarse de que el sistema sea facil de usar y accesible

para los usuarios. Los disefios podran ser consultados en la seccion de apéndice de este proyecto.
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5.2.4 Modelo de base de datos

Figura 11 Modelo de base de datos del sistema

users

email

password
fullName
isActivate

roles
validationToken

isBlocked

mensajes

remitente_id: id

A

destinatario_id: id

estudianteld:id

fecha_creacion
mensaje
remitente_id

destinatario_id

id

A

usuariold:id

tutor

descripcion
costoPorHora
calificacion
activo

usuariold

tutorld:id

Y
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estudianteld:
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tutorias

tutorld:id

materias_tutor

tutorld

materiald

A

materiald:id

fechaSolicitud
fechaTutoria
descripcion
valorOferta

estado
motivoRechazo
motivoCancelacion
materiald
estudianteld

tutorld

tutoriald: id

reviews

A

id

materiald:id

materia

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3 Implementacion
A continuacion, se explicara a detalle como fue desarrollado el prototipo de sistema de
tutorias, el cddigo fuente podra ser consultado en los siguientes repositorios:

e Horusl9/TUTUIS: Codigo fuente de sistema de tutorias para proyecto de grado

(github.com)

e Horus19/chat app (github.com)

5.3.1 Autenticacion de los usuarios.

El médulo de autenticacién es uno de los componentes mas importantes del sistema de
relacionamiento para tutorias universitarias, ya que permite que los usuarios accedan al sistema y
hagan uso de sus funcionalidades de forma segura. Este mddulo es el encargado de gestionar la
autenticacion y autorizacion de los usuarios, lo que significa que garantiza que solo los usuarios

autorizados puedan acceder a la informacién y recursos del sistema.

Para este modulo, fue necesario crear un microservicio dedicado exclusivamente a la
autenticacion en el sistema. En este microservicio se implementaron varias herramientas para
garantizar la seguridad de la autenticacion de los usuarios. En primer lugar, se utilizé Json Web
Tokens (JWT) para permitir la autenticacion y autorizacion de los usuarios. Ademas, se
implemento el algoritmo bcrypt para el hash y la comparacién de contrasefias de manera segura.
Tambien se utiliz6 Bearer Tokens para autenticar las solicitudes a las APl y protegerlas contra

accesos no autorizados.


https://github.com/Horus19/TUTUIS
https://github.com/Horus19/TUTUIS
https://github.com/Horus19/chat_app
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Por ultimo, se implementaron Custom Class Decorators utilizando AuthGuard del paquete
nestjs/passport para verificar la autenticacién y autorizacién de los usuarios en las rutas
especificas del sistema. Por parte de la aplicacién movil, se usaron paquetes como http dart para
realizar las peticiones a los microservicios, y flutter_secure_storage para almacenar el token de
sesion y algunos otros valores importantes para manejar la sesion. Para la implementacion del
correo de bienvenida, se utilizd el microservicio de envio de correos que utiliza el paquete
‘@nestjs-modules/mailer' y el servicio de correo Amazon SES. Gracias a esto, se logro enviar un

correo de bienvenida a los nuevos usuarios registrados en la plataforma.

5.3.2 Envio de correos

Durante el proceso de desarrollo del sistema, se identificd la necesidad de enviar correos
electrénicos de forma automatizada a los usuarios registrados en la plataforma. Para solucionar
esta necesidad, se optd por desarrollar un microservicio especializado en el envio de correos.
Para el desarrollo del microservicio se utilizé el framework NestJS y el paquete NodeMailer con

el protocolo SMTP.

Como proveedor de servicio de correo se tuvieron en cuenta a Mailgun y Amazon Simple
Email Service (SES), decidiendo finalmente utilizar Amazon SES debido a su escalabilidad y
facilidad de integracion con otros servicios en la nube de Amazon. Ademas, se implemento la
configuracion de las credenciales y el host del servicio de correo como variables de entorno en la

imagen Docker, permitiendo una facilidad para cambiar de proveedor.
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Ademas de la creacion del microservicio de envio de correos, también fue necesario
desarrollar plantillas para los correos electronicos. Estas plantillas estdn disefiadas con la
extension HBS y contienen variables que se reemplazan en tiempo de ejecucion con informacion
especifica del usuario o del contenido del correo. En la seccion de apéndices se muestra un

ejemplo de esas plantillas.

5.3.3 Comunicacion entre los microservicios

Durante el desarrollo del sistema también se presentd la necesidad de establecer una
comunicacion eficiente entre los diferentes microservicios que lo conforman. Por ejemplo, era
necesario que el microservicio de autenticacion pudiera dar la orden al microservicio de envio de
correos con los datos del usuario para enviar el correo de bienvenida cuando se registraba en la
plataforma. Para lograr esto, se decidié utilizar protocolo AMQP, implementado a través del
servidor de mensajeria RabbitMQ, una herramienta de mensajeria que permite la comunicacion

asincrona entre los distintos componentes del sistema.

En cada microservicio fue necesaria la creacion de servicios que se encargaran de hacer la
conexion con el servidor RabbitMQ y que pudieran enviar y suscribirse a las colas de mensajes,
para esto, se utiliz6 la libreria amqgplib de Node.js. A continuacién, se mostrard como se

implementaron estos servicios.
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5.3.4 Gestion de perfil de tutor

Por defecto, cuando un usuario se registra en la plataforma solo cuenta con el rol de
estudiante activado, de esta forma cuando ingresa a la aplicacion es dirigido directamente al
menu de estudiante. Si un estudiante desea convertirse en tutor, se ha desarrollado un formulario
para activar el perfil de tutor, el cual puede ser accedido a través de la opcion “Activar perfil de

tutor”.

Figura 12 Opcion para activar perfil de tutor

326 @ -

Meni estudiante

Fuente: Elaboracion propia.

Al pulsar sobre esta opcidn, sera redirigido a una ventana donde se le solicitaran los datos
basicos para la creacion del perfil de tutor, tales como una descripcion de su perfil, las materias

de las cuales puede dictar las tutorias y un precio estimado por hora de tutoria.
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Figura 13 Formulario de activacion de perfil de tutor

331 .

€ Activar Perfil de Tutor

28959 - FUNDAMENTOS DF FSTADISTICA  +

22943 - FUNGANENTOS DE PROGRAMACION @

Activar berfil da titor

Fuente: Elaboracion propia.

Si el tutor desea editar su informacion como tutor, podra hacerlo desde el menu de tutor y
pulsando sobre la opcidn “gestionar perfil”. Desde esta opcién, el usuario podrd cambiar su

descripcidn, el precio sugerido o la lista de materias de las cuales puede dictar tutorias.

Figura 14 Formulario de gestion de perfil

347 @ - i

< Gestionar perfil

Editar informacion del tutor:

tutor:

mas de [nimera de afos] afios de experiencia.
he tenido el privilegia de trabajar con tna
Materias en las que puedes ofrecer itorias:
Selecciona
28969 - FUNDAMENTOS DE ESTADISTICA €

22948 - FUNDAMENTOS DE PROGRAMACI. €

Tarifa sugerida por hora de tutorfa

25000.00

Fuente: Elaboracién propia.
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5.3.5 Solicitud de tutoria

Para solicitar una tutoria, el usuario debe ingresar con el rol de estudiante y pulsar sobre la
opcion “buscar tutor”. Dentro de esta opcion, el estudiante podré buscar el tutor por su nombre,
el nombre de la materia o por el cddigo de la materia. Al ingresar un criterio de busqueda, la
aplicacion le mostrara un listado de tutores que coinciden, presentando por cada tutor, su
nombre, una breve introduccion a su descripcion, su valor sugerido y la calificacion que presenta

al momento.

Figura 15 Busqueda del tutor

aaa

Fuente: Elaboracion propia.

Al pulsar sobre “ver perfil”, el estudiante podra ver la informacion detallada del tutor, como su
descripcion completa, la lista de materias de las cuales dicta tutorias, el precio que propone por
hora de tutoria, la calificacion que ha obtenido por sus tutorias y las resefias que otros estudiantes

han hecho sobre las tutorias dictadas por el tutor.
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Figura 16 Detalles del tutor

Mater
* FUNDAMENTOS DE PROGRAMACION

Costo sugerido: 25000.00
Calificacién: 25

Resenas:

horacio antonio camacho he
holguin he
4

Solicitar tutoria |

Fuente: Elaboracion propia.

Si el estudiante pulsa sobre el boton de “solicitar tutoria”, la aplicacion redireccionara a
una pantalla con un formulario basico para crear la solicitud de tutoria, en este formulario se le
pide al estudiante que seleccione la materia de la que desea recibir la tutoria, que ingrese el valor
que ofrece por la tutoria, seleccione la fecha y hora de cudndo serd la tutoria y que proporcione
una descripcion de la tutoria, en donde podréa detallar el tema que necesita aprender, el lugar en

donde necesita la tutoria y demas detalles que considere convenientes.
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Figura 17 Formulario de solicitud de tutoria

417 @ . sn

< Solicitud de Tutoria

r una tutoria, por favor diligencie el

Seleceione la fecha y hora dla tutoria

schary hera de o futos
{1655 mayo de 2023 18:00

Enviar Salicitud

Fuente: Elaboracion propia.

Si el estudiante desea cancelar una solicitud de tutoria, puede hacerlo en la lista de solicitudes.
Desde el ment de estudiante puede pulsar sobre “Solicitudes de tutorias”, la aplicacion
redireccionara a una ventana donde se encuentran las solicitudes de tutorias que ain no han sido
aceptadas o rechazadas.

Cada solicitud en la lista de solicitudes de tutorias muestra una introduccion de la descripcion de

la solicitud, el valor y el tutor a quien se ha solicitado la tutoria.
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Figura 18 Listado de solicitudes de tutoria

FE

€ Solicitudes de tutoria

Fuente: Elaboracion propia.

Al pulsar sobre la solicitud, la aplicacion redirecciona a una pantalla donde el estudiante podra

ver los detalles de la solicitud realizada.

Figura 19 Detalles de solicitud

401 @ . van

& Detalles de |a solicitud

Deseripeién:

Tuter:

Materia:
DEFF

Fecha de tutria:

1

Fecha de solicitud:

Valor de la oferta:
$25000.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Si el estudiante pulsa sobre la opcion “Cancelar”, aparecera una ventana modal de confirmacion

para asegurar que el estudiante no cancele la solicitud por error.

Figura 20 Confirmacion de cancelacion de tutoria

Confirmar cancelacion

(Estd seguro que desea cancelar
esta salicitud?

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.6 Gestion de solicitudes de tutoria

Desde el menu del tutor, al pulsar sobre la opcion “Solicitudes de tutoria”, el usuario puede
consultar las solicitudes de tutoria que se le han hecho. Desde esta opcidn, el usuario podréa ver el
listado de solicitudes de tutoria que se le han realizado, presentando por cada solicitud, una breve
introduccioén a la descripcion de la tutoria, el nombre el estudiante que solicita y el valor que

ofrece por la tutoria.
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Figura 21 Solicitudes de tutoria desde perfil de tutor

454 @ - A |
€ Solicitudes de tutoria

He tomado conocimiento de su destacada
trayectoria come tutor/a en...

525000.00

Fuente: Elaboracion propia.

Al pulsar sobre una solicitud de tutoria de la lista, la aplicacion le presentara una pantalla con los

detalles de la solicitud y la opcion de aceptar o rechazar la tutoria.

Figura 22 Detalle de solicitud desde perfil de tutor

Estudiante:
Diego Morales

Fecha de tutoria:
18/05/2023 18:00

Valor de la oferta:
$25000.00

3 =3

Fuente: Elaboracion propia.
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Su el tutor pulsa sobre la opcién aceptar, la aplicacién mostrara un modal pidiendo que
confirme la aceptacion de la tutoria, si el tutor lo confirma, el estudiante es notificado y la tutoria
pasa a un estado de aceptada. Si el tutor pulsa sobre rechazar, la aplicacion mostrard un modal
pidiendo que confirme el rechazo de la solicitud, pero ademas permitiéndole escribir un motivo

del rechazo de la solicitud.

Figura 23 Confirmar rechazo de solicitud

Confirmar rechazo

(Esta seguro que desea rechazar
esta solicitua?

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.7 Tutorias activas
Como tutor o como estudiante, un usuario puede consultar las tutorias que tiene activas. Desde el
menu de tutor, al pulsar en la opcion “tutorias activas”, la aplicacion mostrara un listado con las

tutorias activas para el tutor.



SISTEMA PARA LA GESTION DE TUTORIAS 65

Figura 24 tutorias activas de un tutor

511 & ¢

€ Tutorias activas

deseo recibir una tutoria de fundamentos de
programacion

$15000.00

Fuente: Elaboracion propia.

Al igual que en los demas listados, se presenta el nombre del estudiante, el valor y la
descripcion de la tutoria. Al pulsar sobre la tutoria, se navega a una pantalla donde se presentan
los detalles de la tutoria y las opciones para ir al chat con el estudiante y si la fecha se encuentra
dentro del rango aceptado en la l6gica de negocio, también se presenta la opcion de cancelar la

tutoria.
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Figura 25 Pantalla de tutoria activa

514 v *a40

€ Detalles de la tutoria

Descripcién:
deseo recibir una tutoria de fundamentos de
programacion

Estudiante:
heracie antonio camacho holguin

Fecha de tutoria:
19/05/2023 13:00

Valor de la oferta:
$15000.00

Fuente: Elaboracion propia.

Si el usuario pulsa sobre “ir al chat”, la aplicacién abrird una pantalla en donde el tutor y el

estudiante pueden comunicarse mientras la tutoria se encuentre activa.

Figura 26 Pantalla de conversacion entre estudiante y tutor

510 @ -

< Conversacion

a s d f g h j k I

S z x ¢cvbnm&E

v [ ] ]

Fuente: Elaboracidn propia.
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5.3.8 Calificacion de tutorias

Como estudiante, una vez finalizada una tutoria, puede dejar su calificacion para compartir su
experiencia con los demés usuarios de la plataforma. Para calificar una tutoria, el estudiante
puede pulsar sobre “Historial de tutorias” desde ¢l menU de estudiantes, entonces la aplicacion
mostrara una vista con las tutorias finalizadas. En el listado de tutorias finalizadas el estudiante

puede seleccionar la tutoria que desea calificar.

Figura 27 Listado de tutorias finalizadas

€ Tutorfas finalizadas.

Fuente: Elaboracion propia.

Al pulsar sobre una tutoria finalizada, la aplicacion muestra una ventana con los detalles de la
tutoria. Si se pulsa sobre “calificar”, se muestra un modal para agregar un comentario y una

calificacion.
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Figura 28 Modal de calificacion de tutoria

Calificar tutoria recibida

-

Fuente: Elaboracion propia.

Al agregar la calificacion desaparece la opcidon para calificar la tutoria y se actualiza la

calificacion general del tutor, ademas se podra ver el comentario en el perfil del tutor. En caso de

que el estudiante no califique las tutorias finalizadas, no podra solicitar una tutoria mas.

Figura 29 Solicitud de tutoria sin calificar las anteriores

Inggess el valor que afrecs poe Ia e
25000
‘Selecrione Ia fecha  hora e In uteria

I 20 e i e 2023 1801 I

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4 Pruebas
5.4.1 Pruebas unitarias

Para la realizacion de pruebas unitarias en los microservicios desarrollados con nestjs se
utilizé Jest, una herramienta de pruebas de javascript que proporciona una gran cantidad de
funcionalidades para realizar pruebas unitarias, incluyendo la ejecucion de pruebas en paralelo,
generacion de informes de cobertura de codigo y la integracién con herramientas de integracion
continua. A continuacién, se explicara como se utilizd Jest en el proyecto para garantizar la
calidad y la fiabilidad de los microservicios, utilizando como ejemplo las pruebas hechas para el

auth service del microservicio de autenticacion.

Por defecto, al crear un servicio en NestJS, también se genera un archivo de pruebas con
extension spec.ts correspondiente al servicio creado. Sin embargo, en caso de que se haya
eliminado este archivo accidentalmente, es posible crearlo de forma manual. En este archivo se
definiran las diversas pruebas unitarias que se realizaran al servicio con el objetivo de verificar

su correcto funcionamiento y detectar posibles errores.

Cada prueba unitaria inicia con el describe que encapsula todas las pruebas hechas para el
servicio, seguido de la declaracion de las dependencias que necesita la prueba y del método
beforeach, en el cual se realiza la configuracion inicial de las pruebas unitarias. EI método
beforeEach se ejecuta antes de cada prueba y se encarga de crear un modulo de pruebas que
contiene los servicios y dependencias necesarios para las pruebas. La configuracion se realiza a

través del método createTestingModule, donde se definen los proveedores de los servicios y se
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utiliza jest.fn() para simular el comportamiento de los métodos de los servicios. Luego, se utiliza
el método module.get() para obtener una instancia de cada servicio y asignarla a una variable que

se utilizard en las pruebas.

Una vez realizada la configuracion inicial en el archivo de pruebas, se pueden crear los
conjuntos de pruebas para cada método del servicio. Para agrupar las pruebas por método, se
utilizé la funcion describe. De esta manera, se logra encapsular cada conjunto de pruebas para

cada método del servicio y mantener una organizacion en las pruebas.

Para ejecutar las pruebas unitarias de un microservicio es necesario tener en cuenta que
los demés microservicios deben estar desplegados, excepto el que se estd probando, y que este
ultimo debe estar configurado para correr localmente. Una vez se cumplen estas condiciones, se
pueden ejecutar las pruebas utilizando el comando jest --coverage en la raiz del microservicio.
Este comando ejecutara las pruebas y generara un reporte de cobertura en la carpeta coverage. En
dicha carpeta, se encontrara un archivo index.html que permite visualizar de manera gréfica qué

partes del codigo han sido cubiertas por las pruebas unitarias.
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Figura 30 Ejemplo de reporte de cobertura de las pruebas

lal Code coverage report forsrc/as X+
€ > C @ localhost63342/AuthBackend TUTUIS/coverage/lcov-report/src/auth/index.htmi

All files src/auth
48.62% Statements s3/;

5 919 50% Lines si/1e;

1SS N 07 10 g0 10 the next uncovered

File = Statements Branches Functions
auth.controller.ts  E— 0% 0125 100% 0o
auth.module.ts | E— 0% 0113 100% /o

auth service ts 74.64% 53171 83.33% 1012

Fuente: Elaboracion propia.

71

Ademaés de las estadisticas generales de las pruebas realizadas, el informe de cobertura

también puede indicar visualmente las lineas de codigo que no han sido cubiertas por las

pruebas, resaltandolas en color rojo para identificarlas facilmente. De esta manera, se puede tener

una idea clara de las areas de codigo que necesitan méas atencion y pruebas para mejorar la

calidad del software.

Figura 31 Cobertura de pruebas dentro del cédigo

ser) {

(luser)
throw new UnauthorizedException('Usuario no encontrado');

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.2 Pruebas de calidad en el cddigo

Para evaluar la calidad del cddigo en el proyecto, se utilizaron dos herramientas
principales: SonarLint y ESLint. SonarLint es una extension de SonarQube que se integra
con diversos IDEs y permite el analisis del codigo fuente en busca de vulnerabilidades,
errores, malas practicas y duplicaciones de codigo. Por otro lado, ESLint es una herramienta
de analisis de codigo estatico para JavaScript, que ayuda a mantener un codigo limpio y

coherente.

5.5 Documentacion

5.5.1 Documentacién de API

La documentacion de la API fue fundamental en este proyecto, permitiendo una conexion fluida
entre los servicios backend y la aplicacion que los consume. Ademas, es esencial para el futuro
del proyecto, ya que facilita la comprension de este a los nuevos desarrolladores que se integren

al equipo.

El primer método utilizado para documentar la API consistio en el uso de Postman. Se comenzd
creando un workspace en la herramienta para guardar las colecciones correspondientes. Durante
el desarrollo de los diferentes servicios, se realizaron pruebas utilizando Postman y se agregaron

los endpoints correspondientes a la coleccion creada.
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Figura 32 Ejemplo de coleccion en Postman

nnnnnnnn

Fuente: Elaboracion propia.

Ademés de la documentacion de la API a través de Postman, se utilizo OpenAPIl para
documentar los microservicios. Para ello se hizo uso del paquete @nestjs/swagger que permite
generar una documentacion interactiva y dinamica de la APl en la ruta /api de cada

microservicio.

Cada microservicio tiene una ruta /api donde se encuentra la documentacion generada por
Swagger. Al ingresar a esta ruta en un navegador se mostrard una interfaz gréfica con los
endpoints y sus descripciones correspondientes. Ademas, se pueden realizar pruebas de los
endpoints desde esta interfaz, lo que facilita el desarrollo y la comprension de cada

microservicio.
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Figura 33 Ejemplo de interfaz para consultar el api de cada microservicio

Auth Rest AP|®

16 de la API de autentca

default ~

/api ~

auth =

Japifauth/register -
Japi/auth/legin -
/apijauth/check-auth-status ~

fapi/auth/activar-usuaris/{token} -

Fuente: Elaboracion propia.

5.5.2 Documentacion de codigo

Tanto el codigo de los microservicios como el codigo de la aplicacion mévil cuentan con
comentarios de tipo docstring, los cuales son una herramienta de documentacion utilizada en la
programacion para facilitar el entendimiento del codigo. Estos comentarios, que se encuentran en
la parte superior de clases, métodos o funciones, describen en detalle qué hace el codigo, qué
parametros recibe, qué devuelve y como se debe utilizar. De esta manera, los desarrolladores que
trabajen con el codigo podran entender facilmente su funcionalidad y utilizarlo de manera

correcta.
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5.6 Despliegue
Para que la aplicacion movil pudiera acceder al backend de la plataforma, fue necesario
desplegarlo. A continuacion, se explicaran las configuraciones y pasos realizados para llevar a

cabo el despliegue del sistema.

5.6.1 Creacion de imagenes Docker

Para simplificar el proceso de creacion y manejo de multiples contenedores al mismo tiempo, se
utilizé la herramienta Docker Compose. En general, los Dockerfiles para la creacion de las
imagenes de cada microservicio son muy similares, ya que en este proyecto se utilizd NestJS
como framework de backend. Una de las diferencias notables entre los Dockerfiles es que, en el
caso del servicio de envio de correos, fue necesario copiar los templates de los correos dentro de

la imagen mediante el comando COPY.

La imagen de Docker del dashboard también es diferente a las demés creadas para este
proyecto. Este servicio se basa en Angular, por lo que se utiliz6 una imagen base de Nginx para
crear el Dockerfile correspondiente. En este archivo, se copid el codigo fuente del dashboard al
contenedor de Docker y se realizé la compilacion antes de servir los archivos estaticos mediante

Nginx.

Para la creacion de las imagenes y para correr el proyecto localmente se utilizd Docker
Compose. Esta es una herramienta que permite definir y ejecutar multiples contenedores Docker

de forma simultanea. En el archivo de configuracion de Docker Compose se especifica qué
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servicios se deben crear, qué imégenes usar, qué puertos deben estar expuestos, entre otros

detalles.

Una vez creadas las imégenes de los servicios, estas fueron subidas a docker hub para poder
acceder facilmente a ellas durante la configuracion de despliegue. Finalmente, para levantar el
proyecto se corre el siguiente comando en la raiz del proyecto:

docker-compose  -f  docker-compose.prod.yaml  --env-file  .env.prod up  --build

5.6.2 Creacion de instancia en el servicio EC2 de Amazon web services (AWS)
Para desplegar el sistema se decidio utilizar el servicio EC2 de Amazon, el cual ofrece una capa

gratuita. A continuacion, se explicard como se creg la instancia para desplegar el sistema.

El primer paso para crear la instancia de EC2 es seleccionar el tipo de instancia que se
ajuste a las necesidades del proyecto. Para este caso, se decidié utilizar la version de Amazon
Linux 2023 como sistema operativo de la instancia. Este tipo de instancia se eligié debido a que
estaba dentro de la capa gratuita ofrecida por Amazon y por ser suficiente para la demostracién
del prototipo. Sin embargo, se recomienda explorar otras opciones con mayor capacidad en el

futuro.
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Figura 34 Seleccion de tipo de instancia

Inicio répido

Amazon mac0s Ubuntu Windows
Linux

aws e ubuntu® || B2 Microso
|Mac

Amazon Machine Image (AMI)

Arquitectura Modo de 1D de AMI

64 bits (x86) v | frrend ami-05782b35d0328762 Proveedor verificado

wwwwwwwww

Fuente: Elaboracion propia.

El siguiente paso es configurar las claves pem que permitiran conectarse de manera
segura a la instancia. Para ello, es necesario generar un nuevo par de claves pem en la consola de
AWS vy descargarlo en la maquina local. Luego, se debe modificar los permisos del archivo

descargado para asegurarse de que sélo el propietario tenga acceso de lectura y escritura.

Figura 35 Creacion de claves para conectarse a la instancia

Crear par de claves X

Con los pares de claves es posible cor

Fuente: Elaboracion propia.
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El siguiente paso es muy importante para que los servicios creados puedan ser accedidos, a
continuacion, se muestra la creacion de la configuracion de red. En este caso, se cred una regla
de tipo TCP personalizado con un tipo de origen de "anywhere" y con intervalos de puertos que
van desde el 3000 hasta el 3008. Esto se hizo para permitir el acceso a los puertos expuestos por

los servicios que se estan ejecutando en la instancia EC2.

Figura 36 Creacion de regla del grupo de seguridad

v Regla del grupo de seguridad 2 (TCP, 3000-3008, 0.0.0.0/0)

Tipo Informacién Protocolo Informacion Intervalo de puertos Informacién

TCP personalizado v TCP 3000-3008

Tipo de origen Informacién Origen Informacién Descripcian - optional Informacién

Cualquier lugar v Agregue CIDR, lista de prefijos por ejemplo, 55H para Admin Desk

Fuente: Elaboracion propia.

El udltimo paso en la creacion de la instancia de EC2 es la configuracion del
almacenamiento. Por defecto, la instancia viene con 8 gigas de almacenamiento en su disco, sin
embargo, para poder utilizar las imagenes Docker creadas y otras posibles necesidades del
proyecto, es recomendable establecer una cantidad mayor de almacenamiento. Para este caso, se

decidié aumentar el tamafio de almacenamiento a 16 gigas.



SISTEMA PARA LA GESTION DE TUTORIAS 79

Figura 37 Configuracion de almacenamiento instancia ec2

v Configurar almacenamiento informacién Avanzado

1x 16| = GiB | gp3 ¥ | Volumen raiz (Sin cifrar)

@ Los clientes que cumplan los requisitos de |z capa gratuita pueden obtener hasta 30 GB de X

almacenamiento magnético o de uso general (SSD) de EBS

‘ Agregar un nuevo volumen

0 x sistemas de archivos Editar

Fuente: Elaboracion propia.

5.6.3 Configuracion de instancia EC2

La configuracion de la instancia EC2 requiere que se realice una conexién a ella, una
opcidén es hacerlo mediante SSH. A continuacion, se detallard el proceso para conectarse a la
instancia de EC2 utilizando SSH. Es importante tener en cuenta que se debe tener acceso a la
clave privada (.pem) utilizada en la creacion de la instancia. El siguiente paso es instalar Docker
en la instancia EC2. Una vez instalado Docker en la instancia EC2, el siguiente paso fue instalar
Docker Compose. Docker Compose es una herramienta que permite definir y ejecutar
aplicaciones Docker de maltiples contenedores. Para instalar Docker Compose, se ejecutaron los

siguientes comandos:
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5.6.4 Despliegue de proyecto en instancia EC2

Para desplegar el proyecto en la instancia de EC2 se utilizé un archivo de Docker
Compose adicional, que es similar al utilizado para la creacién de las imagenes, pero sin la
instruccion "build". En este nuevo archivo se define cada uno de los servicios necesarios para el

despliegue del sistema.
Para verificar que los servicios estan en ejecucion en la instancia de EC2, se puede utilizar la
herramienta Postman. Para conocer la direccion IPv4 a la que se harén las solicitudes, se puede ir

al resumen de la instancia en el panel de EC2.

Figura 38 Prueba de peticion a servicio de auth en EC2

POST w http://18.222.5.26:3001/apif/auth/login
Params Authorization Headers (9) Body e Pre-request Script Tests Settings
none form-data ®-www-form-urlencoded raw binary GraphQL JSON -~
2 "email": "horacio2180986@correo.uis.edu.co”,
3 "password”: "Abcl23"
Body Cookies Headers (8) Test Results -::?,' Status: 201 Created Time: 282 ms  Size: 617 B
Pretty Raw Preview Visualize JSOM =
2 "ok": true,
3 1 "4d7e923c-ascc-4480d-b3c4-294f06E9edfd”,
4 "email": "horacio2180986@correo.uis.edu.co”,
5 "fu Antonio Camacho®,
6 vate": true,
7 "eyJIhbGei10iJIUZIANIIsINRECCIASTIkpXVCIS.
I6TiRKNZUSMI N LWFLY2ZMENDQwWZC1iM2MAL TE5NG YuNm Y5 ZURMZC IsImLhdCI6MTYAM gy OTg2NCwiZXhwIoxNkwN{A10DYEEQ.
1yYplZaCWo2yIMyJZifal-pwxv1lx3giviDSCELC
a2

Fuente: Elaboracidn propia.



SISTEMA PARA LA GESTION DE TUTORIAS 81

6. Conclusiones

Se logro el objetivo de disefiar e implementar el prototipo de un sistema software de
relacionamiento para tutorias, siguiendo el disefio de arquitectura previamente analizado. La base
de este desarrollo se establecié en los comentarios y recomendaciones proporcionados por los
estudiantes en las encuestas realizadas, lo que permitié dar una solucion que se ajusta a las
necesidades descritas. El resultado es un prototipo versatil y facil de usar, que facilita la
comunicacion entre tutores y estudiantes, mejorando la experiencia de las tutorias y

proporcionando un valioso recurso educativo.

Después de finalizar el prototipo de sistema de agendamiento de tutorias, se ha
comprobado la importancia y necesidad de contar con una plataforma que facilite la interaccion
entre tutores y estudiantes. La respuesta positiva y entusiasta de los usuarios valida la relevancia
de esta herramienta y demuestra la existencia de una demanda real en el &mbito educativo. Estos
resultados confirman que los estudiantes estan dispuestos a utilizar este tipo de soluciones para
mejorar su proceso de aprendizaje. Con base en estos hallazgos, se puede estar convencidos de

que el sistema puede satisfacer eficazmente esta necesidad creciente.

Las recomendaciones recibidas durante la presentacion del prototipo a un grupo de
estudiantes han brindado una vision clara de las necesidades y expectativas de los estudiantes, lo

cual permitird mejorar y enriquecer la aplicacion en futuras versiones.



SISTEMA PARA LA GESTION DE TUTORIAS 82

7. Recomendaciones

Es importante tener en cuenta que los disefios de interfaz de usuario implementados en
los prototipos son solo provisionales y deben ser validados por un especialista en experiencia de
usuario. Se recomienda que se realicen pruebas de usabilidad y se realice una evaluacion
heuristica para identificar posibles problemas en la interfaz de usuario. Ademas, se sugiere
realizar iteraciones en el disefio basadas en los comentarios y sugerencias de los usuarios para

mejorar la experiencia de usuario en el sistema.

También se debe tener en cuenta que la eleccion del tipo de instancia EC2 y del sistema
operativo adecuado para el proyecto es crucial para su desempefio y escalabilidad. En este caso,
se decidid utilizar una instancia de capa gratuita de Amazon Linux 2023 para reducir los costos
de despliegue y demostrar el prototipo, pero se recomienda explorar opciones mas robustas y
escalables en proyectos méas grandes y complejos. Es importante hacer una evaluacién detallada
de las necesidades del proyecto y de las opciones disponibles para seleccionar la instancia y

sistema operativo adecuados.
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Apéndice

Apéndice A Modelos de procesos del sistema.
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Se presentan los modelos de procesos de sistemas utilizados durante el desarrollo del proyecto.

Estos modelos son representaciones graficas que describen los diferentes procesos y flujos de

trabajo de la plataforma de agendamiento de tutorias.

Figura 39 Modelado de registro de usuarios
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 41 Modelado de activacion de perfil de tutor
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Figura 42 Modelado de solicitud de tutoria
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Figura 43 Modelado de consulta de tutorias
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 44 Modelado de confirmacion de tutoria
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Fuente: Elaboracion propia.

Apéndice B Prototipos de interfaz
Se presentan los prototipos de interfaz desarrollados para la plataforma de agendamiento
de tutorias. Estos prototipos son representaciones de las diferentes pantallas y elementos de la

aplicacion, que permiten tener una idea clara de como se verd y funcionara la interfaz final.

Figura 45 Prototipo para pantalla de ingreso
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 46 Prototipo para pantalla de ingreso con mensaje de error
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 47 Prototipo para pantalla de seleccién de rol para ingreso
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 48 Prototipo para pantalla de primer ingreso de un usuario
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 49 Prototipo para pantalla de mensaje de registro

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 50 Prototipo de correo para activacion de cuenta
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Gracias por registrarte en nuestro sistema. Para completar el proceso
y activar tu cuenta, por favor, haz clic en el siguiente enlace:

ENLACE DE ACTIVACION

Una vez hecho esto, podrés acceder a todos los servicios. Si tienes
algln problema con el enlace, copia y pega la URL en tu navegador
web.

Si no has solicitado el registro, por favor, ignora este correo
electronico.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 51 Prototipo para consulta de tutor
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Fuente: Elaboracion propia.

Apéndice C Encuestas de usuario

Se presentan las encuestas realizadas para obtener las opiniones de los estudiantes sobre
los requerimientos de la aplicacion de tutorias. Estas encuestas han sido fundamentales para el

éxito del proyecto, proporcionando datos cuantitativos y comentarios cualitativos que han
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permitido ajustar los requerimientos y adaptar la solucion a las necesidades de los estudiantes,

garantizando una experiencia satisfactoria.

Figura 52 Respuestas primera pregunta, primera encuesta

¢Ha utilizado el sistema de tutorias de la UIS?
48 respuestas

@ si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 53 Segunda pregunta, primera encuesta

:Qué percepcion tiene del servicio de tutorias de la UIS?
38 respuestas

@ Excelente
@ Cumple su funcién
@ Incompleto / Insuficiente

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 54 Tercera pregunta, primera encuesta

¢Le parece necesario poder acceder a tutorias?
38 respuestas

@ Es muy necesario
@ Es util, mas no necesario
@ No se necesita

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 55 Cuarta pregunta, primera encuesta

¢Considera complicado encontrar tutorias en la UIS?

38 respuestas

@ Es facil encontrar tutorias para
asignaturas de carrera y ciclo basico

@ Es facil encontrar tutorias para materias
de ciclo basico

@ Es facil encontrar tutorias para materias
de carrera

@ Es complicado encontrar wutorias para
asignaturas de carrera y de ciclo basico

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 56 Quinta pregunta, primera encuesta

¢A qué se debe que no haya utilizado el sistema de tutorias?

10 respuestas

@ No ha sido necesario
@ No estoy interesado en asistir
@ No estaba enterado de que existe

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 57 Sexta pregunta, primera encuesta

¢El sistema utilizado en las tutorias le parece el apropiado?

44 respuestas

@ Elsistema actual es apropiado

@ Un sistema de tutorias personalizadas
seria mejor

@ No hay tutorias para todas las materias

@ un sistema en donde contrataran
personas especializadas en eso, los
tutores no tienen pedagogia o les falta
conocimiento

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 58 Séptima pregunta, primera encuesta

;Considera correcto que se evalle a los tutores al finalizar el semestre?
44 respuestas

@ si. es el iempo suficiente

@ No, se debe evaluar cada mes

@ No, se deberia poder evaluar su
rendimiento despues de cada tutoria

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 59 Octava pregunta, primera encuesta

¢ Los estudiantes deben poder elegir quien quieren que les dicte la tutoria?
44 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 60 Novena pregunta, primera encuesta

¢ Tener un sistema de evaluacion de tutores le daria mas confianza a la hora de elegir a alguien para
que le dicte la tutoria?

44 respuestas
®si
@ No

Figura 61 Decima pregunta, primera encuesta

Fuente: Elaboracion propia.

¢Los tutores deberian proporcionar su informacion (semestre, carrera, promedio en la asignatura
que va a dictar, etc.) para que con base en ella los estudiantes puedan elegir quien les dicte la tutoria?

44 respuestas
®si
® No

Figura 62 Primera pregunta, segunda encuesta

Fuente: Elaboracion propia.

;Qué tan sequido utilizaria la aplicacion?

44 respuestas

@ Diario
@ Semanal
® Mensual
@ Anual
@® Nunca

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 63 Segunda pregunta, segunda encuesta

A comparacion del sistema proporcionado por el SEA la aplicaciéon provee de un servicio

44 respuesias

@ Mejor
@ Igual
® Peor

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 64 Tercera pregunta, segunda encuesta

;Qué tan probable es que recomiende esta aplicacién a un amigo?

44 respuestas

(66,7 %)

(33,3 %)

0(0 %) 0 (0 %)

Fuente: Elaboracion propia.
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