EXTRANET DE APOYO A LA FORMACION Y SOSTENIMIENTO
DE REDES INTERESCOLARES ORIENTADAS POR LA UNIVERSIDAD

JUDITH JOHANA JEREZ QUIROGA
ZULMA JOHANNA JAIMES CALVETE

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FISICO-MECANICAS
INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
BUCARAMANGA
2006



EXTRANET DE APOYO A LA FORMACION Y SOSTENIMIENTO
DE REDES INTERESCOLARES ORIENTADAS POR LA UNIVERSIDAD

JUDITH JOHANA JEREZ QUIROGA
ZULMA JOHANNA JAIMES CALVETE

Trabajo de Grado para optar al titulo de
Ingeniero de Sistemas

Director:
Ing. Msc. HUGO HERNANDO ANDRADE SOSA

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FISICO-MECANICAS
INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
BUCARAMANGA
2006



UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

PROYECTO DE GRADO

TITULO:

EXTRANET DE APOYO A LA FORMACION Y SOSTENIMIENTO
DE REDES INTERESCOLARES ORIENTADAS POR LA UNIVERSIDAD

PRESENTADO ANTE : Comité de Proyectos de Grado
ESCUELA : Ingenieria de Sistemas e Informatica
FACULTAD : Ingenierias Fisico-mecanicas
ELABORADO POR : Judith Johana Jeréz Quiroga

Zulma Johanna Jaimes Calvete

DIRECTOR : Ing. Msc. Hugo Hernando Andrade Sosa
Profesor Titular Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informatica
Director Grupo de Investigacién SIMON



Dedicado a mis padres y hermanas,
un gran ejemplo y motivacion en mi vida

ZULMA JOHANNA



Este proyecto va dedicado a mi familia y a mis amigos,
personas a las que quiero y con las que trataré de compartir
fielmente mis triunfos y fracasos.

JOHANA JEREZ



Agradecimientos

A Dios... la fortaleza de los Ultimos meses

A mis padres... todo su amor

A mi familia... su apoyo, incondicionalidad y fe en mi y en mi trabajo

A Johanita... sus desacuerdos, paciencia, motivacion, apoyo y buen trabajo

Al Profe Hugo... sus aportes, confianza y motivacién

A todos los demas complices de mi trabajo a lo largo de la carrera y de este proyecto...

ZULMA JOHANNA



Agradecimientos

A Dios por la energia y la fe.

A mis padres y mis hermanos por su apoyo incondicional y por estar siempre presentes.
A mi familia y amigos por ser parte de este proyecto, por la alegria y el buen animo que
me transmitieron.

A Zulma por su colaboracién, paciencia y amistad.

Al profesor Hugo Andrade, por su colaboracién y buena disposicion.

Al equipo de CPE-UIS por la experiencia y el apoyo permanente.

Y a todas aquellas personas que hicieron parte de mi paso por la Universidad, gracias por
estar ahi.

JOHANA JEREZ



Titulo:
EXTRANET DE APOYO A LA FORMACION DE REDES INTERESCOLARES ORIENTADAS POR
LA UNIVERSIDAD

Autores:
JUDITH JOHANA JEREZ QUIROGA**
ZULMA JOHANNA JAIMES CALVETE**

Palabras Claves: Redes escolares, sitio web, extranet, trabajo colaborativo, Redescuela

Resumen

La Extranet De Apoyo A La Formacion Y Sostenimiento De Redes Interescolares Orientadas Por
La Universidad, Redescuela, es una aplicacion basada en Web que da soporte a necesidades de
gestién, comunicacion e informacién propias de una red escolar, ofreciendo para ello una serie de
servicios que, haciendo uso de Internet, proporcionan un espacio de encuentro y socializacion de
los agentes de red, facilitan que estos se conozcan y se den a conocer en el marco de actividades
de red, y apoya la logistica y el desarrollo de estas actividades.

Redescuela hace parte del colectivo de nuevos instrumentos con los que el Grupo de Investigacion
SIMON de la Universidad Industrial de Santander hace frente al desafio de crear y fomentar
nuevas estrategias de ensefianza y de aprendizaje basadas en la Informatica Educativa.

A corto plazo el sitio web Redescuela sera lanzado en doscientas seis instituciones de educacion
basica y media de la Region Caribe Colombiana, con lo cual se espera que cerca de dos mil
docentes conozcan el sitio, se familiaricen con los servicios que ofrece, utilicen los recursos que alli
se pondran a su disposicién y, finalmente, respondan a la invitacién que se hace para iniciar el
proceso de construccion de una red interescolar centrada en el compartir de saberes, recursos y
experiencias y en el trabajo colaborativo para la construccién colectiva de conocimiento.
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Abstract:

The Extranet Of Support To the Formation and Support Of Interscholastic Networks Oriented By the
University, Redescuela, it is an application based on Web that gives support to management
necessities, own communication and information of a scholastic network, offering for it a series of
services that, making use of Internet, it provides an encounter space and socialization of the
network agents, it facilitates that these know each other and are given to know in the framework of
network activities, and it supports logistic and the development of these activities.

Redescuela is part of the group of new instruments with which the Group of Investigation SIMON of
the Industrial University of Santander faces the challenge to create and to foment new strategies of
education and learning based on Educative Computer Science.

Short term the Web site Redescuela will be sent in two hundred six institutions of average basic
education and of the Colombian Caribbean Region, with which one hopes that near two thousand
educational ones they know the site, they become familiar with the services that offers, use the
resources that will make its available there and, finally, respond to the invitation that is made to
initiate the process of construction of a centered interscholastic network in knowledge sharing,
resources and experiences and in the collaborative work for the collective construction of
knowledge.
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CAPITULO 1
DESCRIPCION DEL PROYECTO

En este capitulo se exponen los aspectos generales que describen la propuesta de
investigacion titulada “Extranet De Apoyo A La Formacién Y Sostenimiento De Redes
Interescolares Orientadas Por La Universidad”. El objetivo del capitulo es ubicar al lector
en el qué, para qué y como del trabajo realizado. Se presenta, en su orden: la
descripcién de la situacion de interés, los objetivos y la justificacion de la propuesta, el

impacto que se prevé con el desarrollo del trabajo y la metodologia a utilizar.

1.1 PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION DE INTERES

En el ambiente escolar cada vez adquiere mas importancia el compartir experiencias,
saberes e inquietudes que permitan conocer otras culturas, sus avances y propuestas en
diversos campos, buscando asi globalizar conocimientos que permitan crecer
conjuntamente. Estos intercambios enmarcados en actividades escolares favorecen
resultados exitosos, previstos mediante procesos planeados orientados a hacer que sus
actores (los actores de los intercambios) manejen la misma informacion, se sitlien en
contextos especificos, adopten ciertas directrices y propicien el buen provecho de los

recursos compartidos.

Cuando las actividades escolares, debido a las necesidades de comunicacioén, salen del
salén de clase o de la institucion educativa y pasan a un ambito local, regional o nacional,
diversos factores como la distancia geografica, el acierto en el envio y recibo de material,
los costos de una comunicacién masiva y la correcta planificacion, se presentan como las
principales dificultades para la coordinacién, el seguimiento y el mantenimiento de las
actividades grupales. A nivel mundial se ha intentado superar esas dificultades dotando a
las instituciones de aulas de cédmputo y proporcionandoles conectividad. Sin embargo, las

experiencias en éste sentido han evidenciado que instalar la infraestructura fisica no es lo
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mas dificil*, lo importante ahora es el desarrollo de estrategias que permitan integrar esa
tecnologia al aula de clase como herramienta pedagdgica, para que sea incorporada en la

practica docente, y asi obtener los beneficios del buen uso de la tecnologia en las aulas.

En esta busqueda de estrategias, existen programas abiertos a la comunidad académica,
gue agrupan instituciones educativas via Internet, propiciando la creacién de redes de
escuelas en la que se promueve la incorporacion de las tecnologias de informacion y de
comunicacion, TIC, en sus tareas diarias, se incentiva su participacion en una comunidad
global de aprendizaje y se brinda apoyo en el proceso de ensefianza — aprendizaje segun
el contexto del programa de estudios de cada pais®>. En el caso de Colombia, el Ministerio
de Educacién Nacional (MEN) vy Colciencias®, en nombre del Gobierno Nacional, han
manifestado su interés en promover la creacion y consolidacién de redes de aprendizaje
que desarrollen competencias y valores mediante el uso de las TIC en la comunidad
educativa y contribuyan a mejorar la calidad de la educacion en el pais. El Ministerio de
Educacion Nacional, en especial, ha vinculado ya varias universidades del pais en esta

labor?.

Diferentes Grupos de Investigacion de la Universidad Industrial de Santander han venido
ideando estrategias fundamentadas en la informatica para la contribucién eficiente de la
tecnologia en el contexto educativo. ElI Grupo de Investigacion en Modelamiento y
Simulacién, SIMON, por su parte, actualmente trabaja con varios colaboradores en el
acompafiamiento educativo del proceso de incorporacion de las TIC en instituciones de
educacién basica y media del pais, y piensa en la conformacion de redes de escuelas
como estrategia para facilitar esos acompafiamientos y favorecer el sostenimiento de los

trabajos realizados en este campo. Lo que se busca, en éste sentido, es generar

L En el caso de Colombia, varias entidades publicas y privadas trabajan conjuntamente y de manera efectiva
para que los recursos tecnol 6gicos necesarios lleguen alas instituciones educativas de cualquier parte del pais

2 Mundial mente existen proyectos que tras varios afios de marcha hoy se ven concretados en redes escolares
gue integran numerosos paises de todo el mundo y que aprovechan el potencia de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion para mejorar laeducacion y las escuelas.

% El Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia, Francisco José de Caldas -
Colciencias es una entidad nacional plblica cuyas acciones se dirigen a favorecer la generacion de
conocimiento cientifico y tecnol 6gico nacionales; a estimular la capacidad innovadora del sector productivo; a
contar con las capacidades para usar, generar, apropiar y adquirir conocimiento; a fortalecer los servicios de
apoyo a la investigacion cientifica, al desarrollo tecnolégico y a la innovacién; a facilitar la apropiacion
publicadel conocimiento; aconsolidar el Sistema Naciona de Cienciay Tecnologiay de Innovacion.

“ Lalnstitucién Universitaria cuenta con equipo humano y técnico especializado capaz de formular y construir
estrategias y herramientas adecuadas para dar respuesta a |l os requerimientos planteados por e MEN.
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espacios alternos a los existentes para continuar el analisis y el entendimiento de las
relaciones interescolares que permitan avanzar en el estudio de las propuestas
educativas y en los mecanismos de insercién de las TIC en la educacion, y asi aumentar
su capacidad para, como grupo de investigacion, proponer medidas que contribuyan a la
consolidacion y efectividad de la conformacion de las redes, nutran lo que hasta el
momento se ha adelantado en éste aspecto, y permitan a las escuelas vinculadas en éste
proceso aprovechar las ventajas que las tecnologias de la informacién y la comunicacion

puedan proveer en sus ambientes educativos.

Dentro del proceso de concertacion de estrategias se ha encontrado Util contar con un
sitio accesible desde Internet que: posibilite el encuentro de los diversos actores que
lleguen a hacer parte de la red de escuelas, permita centralizar recursos e informacién y
trabajar en proyectos comunes apoyados por recursos informaticos, y se convierta en el

espacio virtual para la articulacién de la red.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Disefiar e implementar un sitio extranet que contribuya a la conformacién y sostenimiento
de redes de instituciones de educacion basica y media, en las que el trabajo colaborativo
sea la base para fortalecer la educacion y donde la universidad juegue un rol como agente
dinamizador y facilitador® de los procesos técnicos y actividades de cooperacion y

colaboracion, mediante el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion.
1.2.2 Objetivos Especificos
1.2.2.1 Disefar la estructura general de un sitio extranet que responda a las necesidades

de informacion, comunicacién y gestion implicadas en la conformacion y sostenimiento de

Redes Interescolares orientadas por la universidad.

® Las funciones de facilitar y dinamizar son responsabilidad de la universidad como Agente Orientador de la
red. Entendiéndose la orientacion como lalabor de hacer que los demas agentes de lared sepan como pueden
proceder y gjecutar las actividades que en ella se desarrollan, la universidad debe intervenir, a través ddl sitio
extranet, procurandoles los recursos y asesoria necesarios y promoviendo la formacién y participacion en el
modelo pedagdgico de la red, esto es: Debe facilitar y dinamizar, respectivamente, 10s procesos técnicos y
metodol 6gicos implicados en las actividades interescolares que se proponen y gjecutan en lared.
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1.2.2.2 Con base en la estructura general disefiada para el sitio extranet, y atendiendo la
posibilidad de implementacion con software libre: Seleccionar y especificar servicios y
aplicaciones de la extranet que faciliten a la universidad desempefiarse como orientador

de la red, permitiéndole:

e Vincular escuelas y agentes educativos ofreciendo servicios particulares, segun

calidad de usuario, y llevando un control sistematizado de su contacto con el sitio.

e Crear espacios que fomenten la participacion y la comunicacion entre los usuarios a
través de: La divulgacién y socializacién de experiencias, expectativas, propuestas y

trabajos, y la promocion de informacién sobre aspectos de indole educativo.

e Ofrecer recursos teoricos y practicos que ayuden a enriquecer los ambientes de

aprendizaje 0 apoyen la auto-capacitacion en temas especificos.

e Apoyar la planificacion, el seguimiento y la asesoria de actividades interescolares con
el fin de fortalecer la participacion de las instituciones y agentes educativos

vinculados.

1.2.2.3 Disefiar los servicios y aplicaciones seleccionados e implementarlos utilizando
tecnologias para desarrollo de software libre, de modo que la extranet quede

caracterizada por su libertad de: uso, estudio, adaptacion, mejoras y distribucion.

1.2.2.4 Realizar una experiencia en la que a través de la vinculacién y participaciéon de
docentes de tres instituciones de educacién béasica y media se pueda evaluar la

aceptacion y utilidad del sitio extranet.

1.3 JUSTIFICACION

La Extranet De Apoyo A La Formacién Y Sostenimiento De Redes Interescolares
Orientadas Por La Universidad hace parte del colectivo de nuevos instrumentos con los
gue el grupo SIMON de investigaciones hace frente al desafio de crear y fomentar nuevas
estrategias de ensefianza y de aprendizaje basadas en la Informatica Educativa y, por
otro lado, con los que pretende satisfacer convocatorias gubernamentales en temas de
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“Modelos de conformacién y consolidacion de Redes de aprendizaje que promuevan el
desarrollo de competencias basicas en matematicas, lenguaje, ciencias y competencias
ciudadanas, en la Educacién Basica y Media a través del uso pedagdgico de las

tecnologias de la informacién y la comunicacion™.

En primer lugar, para que las instituciones de educacion béasica y media se dispongan
técnica y metodologicamente para hacer uso efectivo y provechoso de las TIC, y en
general de los recursos informaticos con los que cuentan, es necesario un proceso de
acompafiamiento en el que los entes conocedores de éstos temas brinden la formacion y
la asesoria técnica y educativa pertinentes. La Extranet De Apoyo A La Formacion Y
Sostenimiento De Redes Interescolares Orientadas Por La Universidad, se presenta como
un medio eficaz para apoyar las interacciones entre actores y acompafiantes del proceso

educativo, en éste caso la universidad.

Para la gestion y el desarrollo del trabajo de conformar una red interescolar, y garantizar
su permanencia en el tiempo, se requiere contar con un mecanismo que facilite: el
contacto entre los miembros de la red, el intercambio de recursos, la promocion de
actividades de red y el apoyo a la ejecucién y orientacion de esas actividades. En éste
sentido, la Extranet De Apoyo A La Formacion Y Sostenimiento De Redes Interescolares
Orientadas Por La Universidad media la interacciéon entre los miembros de la red, de
forma que los acompafiantes sean orientadores y coordinadores de las experiencias
educativas y promuevan y faciliten la participacion activa demandada a los agentes

educativos.

Para finalizar, la extranet ayuda al Grupo SIMON en su pretencion de satisfacer las
convocatorias gubernamentales en temas de redes de aprendizaje, y se puede destacar
este como una herramienta importante que sera el apoyo de una de las politicas del

gobierno y la universidad en el ambito educativo.

® A nivel internacional se conoce ademés laintencién de paises que como Chile y Argentina quieren impulsar
a nivel latinoamericano una Red de Portales Educacionales con la que se pretende masificar el uso del
computador y de las herramientas tecnoldgicas en €l aula, fomentar € uso de Internet como apoyo a proceso
de ensefianza y que |os profesores adquieran y pongan en préctica nuevas metodol ogias que se generen por €l
intercambio de experiencias.
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1.4 IMPACTO

Con la realizacién de este proyecto se persigue la conexién de escuelas mediante la
plataforma web desarrollada, de modo que ésta sirva como espacio comdn de
comunicacion, socializacion, y demanda y oferta de contenidos y recursos digitales
escolares, respondiendo asi a la necesidad de dar un fuerte acento en el uso de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién en el sistema educativo y generar

estrategias para mejorar la calidad y equidad de la educacién del pais.

La orientacion que brindara la universidad contribuye al buen tratamiento de las
necesidades descritas y hara de la red, ademas, un canal para la promocién, potenciacion
y practica del aprendizaje colaborativo. El fuerte de la intervencién universitaria esta en
promover, acompafar y, de ser necesario, coordinar actividades interescolares a través
del uso de Internet y TIC, en el marco de los procesos de reforma y mejoramiento de la

calidad y equidad de la educacién.

Las ventajas que proporciona la plataforma desarrollada a sus destinatarios se derivan de
los servicios que ofrece, y del hecho de que estara accesible via Internet en cualquier
momento y lugar. La integracién de instituciones educativas, la divulgacion y socializacion
de experiencias, saberes y valores, la oferta de informacion y recursos didacticos para los
ambientes de aprendizaje, la contribucién a la autoformacion, la promocion de eventos y
proyectos educativos y la asesoria en temas de indole tanto técnica como metodolégica-
educativa, se hacen realidad en la extranet al proporcionar servicios que abran canales y
espacios para que los agentes educativos converjan en la praxis del trabajo colaborativo,
mediado por tecnologias de informacion y comunicacion, dentro y fuera del aula.

Tabla l. Impactos Esperados

Impacto esperado

Fomento de nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje que hagan uso de las

bondades de la tecnologia aplicada en contextos educativos

Apoyo de la universidad a la escuela de educacién basica y media, en los procesos
técnicos y pedagoégicos involucrados en la incorporacion de las TIC en la organizacion

escolar
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Conectividad entre escuelas de educacion basica y media para la praxis del aprendizaje

colaborativo, mediado por las TIC.

Apoyo de la universidad a las politicas del Gobierno Nacional que, en el contexto

educativo, pretenden mejorar la calidad y equidad de la educacién

Desarrollo de estrategias y herramientas con las que se pueda hacer presencia en

proyectos nacionales e internacionales en temas de redes escolares

1.5 METODOLOGIA

El trabajo de investigacion se desarrollé siguiendo la metodologia de Entrega por Etapas,
un modelo de ciclo de vida de tipo evolutivo, con el cual se construye un software
mediante incrementos’, de tal forma que siempre se tenga una version ejecutable. Asi, el
producto se muestra al cliente en etapas refinadas sucesivamente, proporcionando una
funcionalidad atil como resultado de cada una de las etapas de desarrollo, antes de

entregar el 100% del proyecto. En la Figural se ilustra este proceso.

De acuerdo a la metodologia seleccionada, el desarrollo de la herramienta inicia con la
definicién de la situacion de interés; a continuacion se hace el analisis de requerimientos y
la creacion del disefio global de la estructura del sitio, a partir de la cual se planea la parte
restante del proyecto: el desarrollo de la herramienta y la experiencia de prueba. La
herramienta se desarroll6 en dos entregas funcionales y una entrega final, y la experiencia
de prueba de manera paralela a partir de la primera entrega, asi: la primera entrega se
orientdé a proporcionar funcionalidades para atender las necesidades de gestion,
comunicacion e informacion a nivel general en la red escolar, entregando el nacleo del
sistema y otras funcionalidades basicas utiles para la familiarizacién de los usuarios con el
sitio. La segunda entrega contempl6 el desarrollo de servicios para apoyar la planeacion
y ejecucion de actividades de red. En cada una de las entregas se realizd disefio
detallado, codificacién, depuracién y pruebas basicas del incremento respectivo. Tras la
segunda entrega se hizo mantenimiento correctivo al sistema totalmente integrado y la
entrega final, con lo cual se pudo realizar una experiencia de prueba orientada a validar el

sitio como plataforma de apoyo al desarrollo de actividades propias de una red escolar.

" Un incremento es una parte del software que es utilizable y que, en general, se construye sobre otro que ya
ha sido elaborado y entregado (PRESSMAN, 2002).
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Figura 1. Metodologia de Trabajo basada en el modelo de desarrollo de software Entrega por Etapas

Entrega por Etapas
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta la fundamentacion tedrica necesaria para la comprension de
conceptos utilizados en el desarrollo del presente trabajo de investigacion. La tematica
presentada no pretende abarcar detalles especificos de cada topico tratado, sino realizar
una conceptualizacion general que permita una lectura adecuada del documento. Por
tratarse el trabajo de un desarrollo de software para apoyar una organizacion, se
presentan en su orden: los conceptos relacionados con el tipo de organizacion objeto de
estudio, los relacionados con la situacion de interés y con la solucion propuesta, descritas
en el capitulo anterior, y los implicados en la construccién de dicha solucién. De esta
manera, se incluyen temas acerca de Redes Escolares, Informética y Educacion,
Aplicaciones Basadas en Web y Tecnologias del Ambiente Web. Para finalizar el capitulo
se presentan algunas consideraciones adicionales sobre la apreciacion de la organizacion
(una Red Escolar) en conjunto con las tecnologias empleadas en la solucién de la

situacion de interés.

2.1 REDES ESCOLARES

A nivel general, una Red Escolar se concibe como una red de conocimiento socialmente
distribuido. Una red es un conjunto de relaciones sociales diversas y complementarias,
significativas para un individuo, un grupo, una comunidad, una entidad, una institucion o la
sociedad en su conjunto. Cada red cuenta con caracteristicas que la dotan de
singularidad propia y realiza actividades orientadas a fomentar beneficios para quienes
participan en ella. En el caso de las Redes Educativas®, dichas actividades giran en torno

a temas de caracter educativo.

8 Las Redes Educativas son construcciones sociales que “articulan esfuerzos, procuran mayores niveles de
coordinacion, de complementacion, de intercambio de informacion y experiencias profundizando en €
estudio de temas de manera compartida y optimizando recursos con el propdsito de canalizar y desarrollar
acciones sostenidas en €l tiempo para llegar a consolidar una cultura de trabajo en equipo al interior de cada
institucion y entre las mismas escuelas’. Tomado de RE-PENSAR LA ESCUELA. Las Redes Educativas:
Una Estrategia de Participacion Activa. Miembros Red Educativa Convencion Norte de Santander. Pagina
64.
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En el ambito de este documento se entiende por red escolar el escenario logrado al
articular coherentemente todos los niveles del sistema educativo en una comunidad que,
apoyada en las TIC, interactla permanentemente compartiendo propdésitos, intereses y
propuestas comunes que los cohesiona, dinamiza y promueve su desarrollo personal y

colectivo.

Entre las actividades propias de toda red escolar se encuentran: el contacto y la
vinculacién de instituciones educativas y miembros de la comunidad educativa, el
acompafiamiento técnico y pedagdgico a las escuelas, la promocion y desarrollo de

proyectos pedagdgicos y la evaluacion permanente.

2.2 TRABAJO COLABORATIVO Y COOPERATIVO

En el contexto educativo la interactividad invita a los agentes educativos a caminar codo a
codo, a sumar esfuerzos, talentos y competencias mediante una serie de transacciones
que les permitan llegar juntos al lugar sefialado. Sin embargo, hablar de trabajo
interactivo, no sélo debe llevar a pensar en el modelo colaborativo, sino también en el
modelo cooperativo®. En la literatura pedagdgica son pocos los autores que diferencian
éstos dos modelos pero no debe negarse que, aunque estan estrechamente relacionados,

es posible distinguir uno de otro.

Como modelos de trabajo en grupo, tanto la colaboracién como la cooperacién, con cada
uno de los aprendizajes que sustentan, estan basados en la interdependencia social:
Establecer metas comunes con otras personas de tal manera que los resultados de cada
uno son afectados por las acciones de los otros; asi, ambos modelos consisten en
trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes, orientando esfuerzos para obtener
resultados satisfactorios, mediante una adecuada coordinacién y articulacién de tareas
individuales o grupales, en un clima de respeto y confianza mutua en donde sus

miembros tomen conciencia de las relaciones interpersonales.

® COMUNIDAD VIRTUAL REDESCOLAR DE MEXICO. Aprendizaje Colaborativo En Las Redes De
Aprendizaje. Citado e 10 de octubre de 2004. Consultado en
http://redescol ar.il ce.edu.mx/redescol ar/bibli oteca/arti cul os/pdf/aprendizaj e.pdf
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Caracteristicas de la colaboracién:

e Esvoluntaria. Las relaciones de trabajo en colaboracion no surgen a partir de ninguna
limitacién o imposicién administrativa, sino del valor que los miembros del grupo le
reconocen.

e Esta abierta a la participacién de todos los estamentos de la comunidad educativa;
maneja la heterogeneidad de los miembros que integran el equipo de trabajo
estableciendo claramente las relaciones entre pares del equipo, de modo que cada
integrante puede sentir que desde sus capacidades personales esta colaborando con
el logro de las metas.

e Hay autonomia relativa; cada miembro se integra al equipo sin perder su singularidad
y desde éste potencia al conjunto.

e Se basaen lalealtad y en la confianza reciprocas.

e Hay espontaneidad en las relaciones; éstas surgen de miembros del grupo y suponen,
a diferencia de la simple cooperacion, realizar en comun, participativamente, el disefio
de lo que se pretende alcanzar o desarrollar, acordar la metodologia de trabajo y
discutir y evaluar en comun el proceso y los resultados, aunque pueden estar
apoyadas por la administracion y promovidas gracias al establecimiento de estrategias
que éstos disefian.

e Esta orientada al desarrollo. En las culturas de colaboracién, los miembros del grupo
actlan juntos sobre todo para desarrollar sus propias iniciativas o para trabajar sobre
iniciativas apoyadas o impuestas desde fuera con las que se comprometen.

e Permanece omnipresentes en el tiempo y en el espacio. En las culturas de
colaboracion el hecho de trabajar juntos no suele circunscribirse a un horario de
actividad (como una sesién regular de planificacion) que pueda fijar la administracién

para que se produzca en un momento concreto y en el lugar designado al efecto.

Analizando las caracteristicas sefialadas, se puede hablar de la existencia de toda una
cultura de colaboracién, que puede definirse en funcién de dos importantes aspectos:
contenido y forma. El contenido es el conjunto de actitudes, valores, creencias, habitos y

formas de hacer cosas en el seno de un determinado grupo. La forma, son los modelos
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de relacion, y las forma de asociacién entre los que participan de esas cultura; es el modo

como se articulan las relaciones entre los miembros del equipo™.

Por su parte, el trabajo cooperativo es una técnica que establece reglas para que el
trabajo de grupo funcione armoniosa y eficientemente. En una cultura de cooperacion hay
direccion, esto es: se gestiona las relaciones interpersonales, y requiere destrezas
sociales  (muchas de ellas relacionadas con la colaboracion). Se consideran

componentes esenciales del trabajo cooperativo:

e La Interdependencia positiva. Debe haber tareas claras y un objetivo grupal.

e La Responsabilidad individual y grupal. El grupo debe asumir la responsabilidad de
alcanzar sus objetivos, y cada miembro serd responsable de cumplir con la parte del
trabajo que le corresponda.

e La Interaccion estimuladora. Los miembros deben realizar juntos una labor en la que
cada uno promueva el éxito de los demas, compartiendo los recursos existentes y
ayudandose, respaldandose, alentandose y felicitandose unos a otros por su empefio
en aprender; asi se mantendra un clima positivo para el desarrollo del trabajo en
grupo.

e La ensefianza de Técnicas interpersonales y de equipo. Se requiere que los
miembros aprendan, de su guia, las practicas interpersonales y grupales necesarias
para funcionar como parte de un grupo.

e La Evaluacion grupal. Los miembros del grupo deben analizar en qué medida estan
alcanzando sus metas y manteniendo relaciones de trabajo eficaces. Los grupos
deben determinar qué acciones de sus miembros son positivas 0 negativas, y tomar
decisiones acerca de cudles conductas conservar o modificar para acrecentar la

eficacia del grupo.

La técnica que es el trabajo cooperativo y su caracteristica de direccion controlada,

evidencia que la colaboracién estd un paso mas delante de la cooperacién, porque

10 LUGO, Maria Teresa - ROSSI, Mariana. “Innovacion Institucional, Trabgjo Colaborativo y Redes de
Intercambio”. Programa MEMFOD (Modernizacion de la Educacion Mediay Formacién Docente). Citado
el 2 de octubre de 2004. Consultado en

www.memfod.edu.uy/modul os/modul os/fmodul 04/M odul o/ M odul o. pdf

™ JOHNSON, David W. - JOHNSON, Roger T. - HOLUBEC, Edythe J. El Aprendizaje cooperativo en el
aula. Buenos Aires. Paidos Educador, 1999.
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supone la formaciéon en y para una cultura autbnoma y voluntaria de compartir, de
comunicar a otros; la vivencia de una cultura de colaboraciéon lleva al intercambio de
saberes y experiencias que posibilita el crear conjuntamente y con éxito: la cooperacion.
Asi, la autonomia caracteristica de la colaboracion hace la diferencia esencial entre los
dos modelos de trabajo: En el primero los miembros son quienes disefian su estructura
de interacciones y mantienen el control sobre las diferentes decisiones que repercuten en
su aprendizaje, mientras que en el segundo, hay un guia que disefia y mantiene casi por
completo el control en la estructura de interacciones y de los resultados que se han de

obtener.

2.3 APRENDIZAJE POR PROYECTOS, ApP

El aprendizaje por Proyectos, ApP, es una metodologia de instruccion que ayuda al
maestro a lograr sus objetivos como educador. Como metodologia, el ApP se centra en el
aprendizaje y se orienta hacia la realizacion de un proyecto o tarea; el trabajo con base
en ésta metodologia se enfoca en la solucion de un problema complejo o en la realizacion
de actividades con la misma caracteristica, y generalmente se lleva a cabo en grupos que
trabajan en proyectos diferentes’. Los estudiantes tienen un peso significativo en la
seleccion de los temas de los proyectos o actividades en las que van a trabajar y tienen
mayor autonomia que en una clase tradicional para moverse y hacer uso de diversos
recursos, preferiblemente dentro del aula. En resumen, el ApP ayuda a los estudiantes a:
(1) adquirir conocimientos y habilidades bésicas, (2) aprender a resolver problemas
complicados y (3) llevar a cabo tareas dificiles utilizando estos conocimientos y
habilidades.

Etapas en la Planeacion de Proyectos orientados por la metodologia ApP*3:

1. Definir el contenido. Escoger un titulo y desarrollar una propuesta del proposito u
objetivo del proyecto.

2. Establecer los objetivos. Analizar el proyecto en términos de su relaciéon con los
objetivos de las TIC en la educacion y los objetivos especificos del tema de

aprendizaje.

12 E| ApP no descarta el desarrollo de proyectos de manera individual, ni el trabajo en los mismos temas para
los diferentes grupos o personas que |os desarrollan
13 Estas etapas se pueden redlizar en formaciclicay reiterativa hasta concluir la planeacion
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3. Analizar los Requisitos Previos de conocimientos y habilidades por parte del
estudiante. Analizar en qué medida los estudiantes cuentan con los conocimientos y
habilidades necesarios para desarrollar el proyecto y como obtendran los que no
posean

4. Establecer los equipos necesarios para el Proyecto. Definir si el proyecto sera
desarrollado de manera individual o grupal, y cdmo trabajara cada persona o grupo su
respectivo proyecto. Se debe tener en cuenta también hasta qué punto los
estudiantes o los equipos podran definir sus propios proyectos dentro del marco
general.

5. Programacioén del Proyecto. Hacer una planeacion de las actividades a realizar, el
tiempo que duraran, y los resultados esperados.

6. Recursos y Materiales. Definir los recursos tecnoldgicos y fuentes de informacion que
se requieren para el desarrollo del proyecto. En un proyecto se puede promover el

acceso a personas conocedoras del tema como fuentes de informacion.

Implementacidon de Proyectos orientados por la metodologia ApP:

1. Inicio. Dar a conocer a los estudiantes la planeacién del proyecto

2. Actividades Iniciales de los equipos. Corresponde al acercamiento del grupo al tema
gue van a trabajar y a la planeacion de cémo van a hacerlo, utilizando también la
metodologia AaP; una vez los grupos han hecho la planeacion de su trabajo el
profesor hace la respectiva realimentacion, y se hacen los ajustes necesarios.

3. Implementacion del Proyecto. Es la etapa en la que los estudiantes ponen en marcha
la programacion de su trabajo para cumplir las metas establecidas. Aqui se requiere
realimentacién continua del profesor y también puede ser necesaria la redefinicion de
la programacion.

4. Conclusion desde la perspectiva de los estudiantes. Cada equipo debe hacer los
Ultimos ajustes a lo que vaya a presentar como resultado de su trabajo, socializar sus
resultados con los demas grupos, conocer los resultados de los demas, y analizar sus
propios resultados con base en la socializacién.

5. Conclusién desde el punto de vista del profesor. Hacer una evaluacion general del

proyecto, analizando cémo se realiz6 y los resultados se obtuvieron
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2.4 INFORMATICA Y EDUCACION

2.4.1 LalInforméaticaY El Cambio En La Educacién

“Siendo la tecnologia'® (entre ella principalmente las tecnologias de la informacién) un
elemento caracteristico de la sociedad actual (la sociedad de la tecnologias, la sociedad
de la informacion, la sociedad del conocimiento, la época de la tecnologia) de una u otra
forma ésta (la tecnologia) media en nuestros haceres y pensares, (el pensamiento y el
hacer es epocal), entonces la tecnologia se constituye en una mediadora en la educacién

y en la formacién*®

, ¥ su influencia en las practicas escolares demanda un cambio en los
propésitos y en el enfoque pedagdgico del modelo educativo tradicional. Fundamentar
ese cambio en un proceso consciente y en la lucha contra tendencias reduccionistas y
contrarias a la integracion de las diferentes ramas del conocimiento y a la formacion
creadora con fundamento en el saber, contribuir4 a un acertado uso de la tecnologia en el

contexto educativo.

“En particular, las tecnologias de la informacién (informatica) constituyen un reto para el
proyecto educativo, tanto en su uso para dinamizar el cambio educativo, como en la

"15 " E| reto en

apropiacion de la tecnologia misma en y para los procesos de aprendizaje
las instituciones es no ver la informatica tan s6lo como el conjunto de artefactos
tecnologicos que hay que dominar y el conjunto de teorias, técnicas y metodologias
tecnologicas por aprender, sino apreciar el efecto de la tecnologia sobre la educacion

misma para que la informética realmente aporte a las practicas educativas

2.4.2 Informatica Educativa

“La Informatica Educativa surge como resultado de la integracién sinérgica entre la

161

Informatica y la Educacion Se trata de una disciplina derivada de la pedagogia y

orientada a racionalizar y mejorar los procesos educativos mediante la utilizacién integral

14 En éste contexto se habla de Tecnologia para referirse al hacer con fundamento en el saber

®ANDRADE SOSA, Hugo Hernando - NAVAS GARNICA, Ximena Marcela. LaInforméticaY El Cambio
En La Educacién. Una Propuesta Ilustrada Con Ambientes De Modelado Y Simulacion Con Dinamica De
Sistemas: Proyecto MAC.

16 GALINDO SORIA, Fernando. Acerca De La Informética Educativa. Citado e 10 de octubre de 2004.
Consultado en http://www.somece.org.mx/memorias/1999/docs/ponen67.doc
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de los recursos de la Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion, TIC, en todas sus
modalidades para potenciar la actividad de aprender. Con la expresiéon uso integral no se
refiere a otra cosa sino al uso educativo de las herramientas informaticas: la aplicacion de
utilitarios como herramientas de trabajo y la resolucién de problemas reales para la

creacion de nuevas estructuras cognitivas del educando.

El principal objetivo de la incorporacion de las TIC en el aprendizaje es
extracomputacional, porque ademas de complementar los instrumentos y servicios
habituales en de las clases, debe tender a mejorar la eficacia del proceso de ensefanza-
aprendizaje. En la practica docente, esto se traduce en el rompimiento de esquemas o
didacticas tradicionales, pero reforzando los aspectos basicos de la ensefianza y del
aprendizaje. ¢Qué aspectos? Primero, la informacién, permanentemente disponible y
facilmente accesible, con la que se construye el conocimiento. Segundo, la actividad o
intervencion permanente del alumno; el programa util educativamente es el que hace la
maquina para el estudiante, llevandolo a actuar inteligentemente. Y, finalmente, el mas
importante, la interaccion; es en la interaccion docente-estudiante-TIC en donde se hila la

informacion y se teje el conocimiento®’.

2.5 INTERNET

Internet puede definirse como una red mundial de redes de computadores
interconectados entre si con la finalidad de permitir el intercambio libre de informacién
entre todos sus usuarios. Noétese que esta definicién no limita Internet a la conexién entre
las maquinas, sino que la reconoce ademas como un espacio publico utilizado por
millones de personas en todo el mundo como herramienta de comunicacién e informacion.
Al respecto, cada vez es mas comun utilizar "la Internet” para referirse a la red
telematica, e “Internet”, para referirse al conjunto de servicios y posibilidades que ésta

soporta.

Actualmente, la red de redes, conecta redes gubernamentales, académicas, comerciales,

militares y corporativas que abarcan todo el mundo, y pone a disposicion de sus usuarios

" Lo més importante en la integracion entre educacion-informética es no perder de vista la capacidad de las
herramientas informaticas para fomentar un ambiente de exploracion, en donde el estudiante y € profesor
asumen roles activos dentro del aula, de esta manera se permite megjorar e innovar €l sistema de educacion
tradicional e introducir estas herramientas dando un sentido experimental e inductivo.
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multiples servicios, entre los que se destacan por su uso masivo: el correo electrénico,
los chats, los foros o listas de discusion, los grupos de noticias, y la World Wide Web, mas

conocida como WWW?,

e Correo electronico (e-mail). Consiste en la comunicacién entre usuarios, basada en la
transmision electronica de mensajes de una computadora a otra a través de redes de
comunicacion.

e Chat. Este servicio permite la comunicacién instantanea o en tiempo real entre dos
usuarios a través su computador.

e Foros o listas de discusién. Son grupos de debate o discusion en linea. Los servicios
en linea y de tablero de anuncios ofrecen una variedad de foros, en los que los
participantes con intereses comunes pueden intercambiar, leer y colocar mensajes.

e Grupos de Noticias. Hace posible que un usuario se suscriba a un grupo de noticias y
recibir informacién sobre un tema especifico.

e World Wide Web (WWW o Web). Servicio basado en la interconexion de textos,
documentos, archivos de graficos, sonido y video, entre otros, alojados en servidores
Web en Internet.

e Telnet y Transferencia de Archivos. Estos son dos servicios basicos de Internet, pero
dada su complejidad son usados en menor medida y por usuarios con un
conocimiento relativamente avanzado de Internet. Telnet permite el acceso remoto de
un computador a otro. La transferencia de archivos permite enviar documentos de un

computador a otro utilizando el protocolo TCP/IP*®.

25.1 WWW (World Wide Web)

La Web es una aplicacion corriendo sobre la Internet; puede entenderse como una

extensa red de documentos que viajan por toda Internet, siendo transmitidos a través del

18 Este servicio se describe con mayor detalle en € numeral 2.5.1

¥ TCP/IP: Transmission Control Protocol / Internet Protocol. Es el protocolo bésico de la Internet. Es un
protocolo compuesto; las dos partes del TCP/IP tienen funciones distintas y complementarias. |P provee una
forma de mover paguetes de datos y un sistema de direcciones Unicas en lared, para posibilitar la distribucion
precisa de datos y TCP provee unaforma de comprobar €l éxito de latransmision de los paquetes de datos.
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Protocolo de Transferencia de Hipertexto, HTTP?. El tipo de documento mas transmitido
en la www es la pagina o documento HTML?!, m&s conocido como pagina Web.

Gran parte del poder de la www se basa en la capacidad de las paginas Web para
enlazarse a través de hipervinculos en las paginas, permitiendo que al hacer clic sobre
estas zonas sensibles, vinculos o enlaces, se invoque la carga de otro documento. Esta
posibilidad abre la puerta a navegar, en la misma sesion de documentos interconectados
a través de todo el mundo y con la consistencia derivada de una interfaz coherente y
transparente al usuario. Ademas, la interconexién de paginas relacionadas con un fin

concreto de lugar a lo que se conoce como sitios Web.

Sitios Web

Los sitios Web son un area de la WWW donde se encuentra un conjunto de paginas Web,
junto a sus archivos dependientes, relacionadas y enlazadas para conformar una unidad
gue comparte un mismo tema e intencién. Los sitios son creados y administrados por
alguna persona, empresa u organizacién. Dependiendo del publico al que se dirigen, de
la finalidad con que se creen y de la frecuencia con que cambien su contenido, pueden
distinguirse diferentes tipos de sitos Web. En la tabla Tabla 2 se presentan las

distinciones mas comunes que se hacen al respecto.
Desde un punto de vista mas técnico, las paginas y los sitios Web son considerados

aplicaciones Web. En el numeral 2.6 de este capitulo se presentan las consideraciones

necesarias para entender qué son y como funcionan este tipo de aplicaciones.

Tabla 2. Clasificaciones méas comunes de los sitios Web

Segun su frecuencia de cambio

Aquel cuyo contenido es relativamente fijo, en el que los usuarios no
N . pueden modificar ni el aspecto ni el &mbito de los datos que observan,
Sitio Estatico o ) » ) »
limitando la interaccién del usuario a la elecciéon del orden en que se

desea ver el contenido

2 HTTP: Hypertext Transfer Protocol. Véase e numeral 2.5.2 paramayor informacion
2 HTML: Hypertext Markup Lenguaje — Lenguaje de Marcado de Hipertexto. Véase el numeral 2.7.2 para
mayor informacién
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Aquel cuyas paginas se crean en funcion de las condiciones de
exploracion o los deseos del usuario, pudiendo presentar mdultiples
formas, optimizadas para diferentes exploradores, o distintos anchos de
banda. El inconveniente de los sitios generados dinamicamente es que
son bastante mas complicados de crear y frecuentemente ocupan el
Sitio dindmico |servidor de forma intensiva, porque las paginas tienen que generarse
para cada usuario en el momento en que éste envia la peticién. Con
frecuencia, los sitios generados dinamicamente utilizan una base de
datos para almacenar su contenido. En estos sitios, las paginas se
forman a partir del contenido, fusionado con plantillas en el momento de

la solicitud, para crear la pagina que se va a entregar.

Segun su audiencia o publico

o Aquel cuyo acceso no esta restringido explicitamente a ningun tipo de
Sitio Publico _
usuarios

Generalmente llamado solo Intranet; es un sitio que esta reservado a
Sitio Intranet una determinada organizacién y generalmente funciona dentro de una

red privada, en vez de hacerlo directamente en Internet

Generalmente llamado Extranet; es un sitio Web al que puede acceder
una clase limitada de usuarios, pero que se accede a través de Internet.
N La limitacion de acceso a un sitio extranet puede variar desde la no
Sitio Extranet L ) . i )
utilizacion de una direccién o un numero de puerto de servidor Web
notorios, hasta la restriccion de paginas al explorador visitante mediante

una clave o una direccion IP.

Segun su Finalidad principal

Sitios comerciales, informativos, educativos, de entretenimiento, portaleszz, de

comunidad®, paginas personales, etc

22 5on sitios que tienen como finalidad ayudar a la gente a no perderse en Interne, ayudandole a encontrar
informacion; sirven como centros principal es que apuntan a otros destinos

% Son sitios cuya finalidad es crear un punto central para que los miembros de una determinada comunidad se
congreguen y se relacionen
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2.5.2 HTTP - Hypertext Transfer Protocol -

El Protocolo de Transferencia de Hipertexto es el protocolo utilizado en la www,
fundamentalmente para la transferencia de documentes HTML e imagenes entre clientes
y servidores Web. Se basa en el envio de mensajes entre un cliente y un servidor. Los
mensajes son la unidad béasica de la comunicacion http. El cliente (cada equipo
conectado a la red) es quien inicia la comunicacién, y para ello envia un mensaje que
contiene una peticién, a lo que el servidor (equipo conectado a la red y que presta algun
servicio) contesta con otro que contiene la respuesta. Una vez que el servidor envia la

respuesta a una peticion, la conexién se cierra.

Cada mensaje se compone de dos partes: cabeceray cuerpo. La cabecera siempre esta
presente, y define informacién acerca del contenido del mensaje, como son su tipo
MIME?*, longitud del mensaje, tipo de servidor, fecha, etc. El cuerpo es opcional, e

incluye la informacion transmitida entre cliente y servidor.

2.6 APLICACIONES BASADAS EN WEB (WebApps)

2.6.1 Definiciéon

Una aplicacion Web es aquella que los usuarios usan accediendo a un servidor Web. “En
esta categoria se incluyen unos sitios Web completos, funcionalidad especializada dentro
de los sitios Web y aplicaciones de proceso de informacion que residen en Internet, en

una Intranet o en una Extranet"®.

Powell define en breves palabras la complejidad de las WebApps, describiéndolas como
“una mezcla de publicacion impresa y desarrollo de software, de marketing e informatica,

de comunicaciones internas y relaciones externas, y de arte y tecnologia”.

2 MIME: Multi-Purpose Internet Mail Extensions - Extensiones de correo Internet multipropdsito); son una
serie de convenciones o especificaciones dirigidas a que se puedan intercambiar a través de Internet todo tipo
de archivos (texto, audio, video, etc.) de formatransparente para el usuario.

% PRESSMAN, Roger S. Ingenieria Del Software - Un Enfoque Préactico. Madrid: McGrawHill, 2002.
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2.6.2 Caracteristicas

¢ Residen en una red y deben dar servicio a las necesidades de una comunidad diversa
de clientes

e [Estan controladas por el contenido que presenta al usuario, y los medios que utiliza
para hacerlo

e Estan en constante evolucion

¢ A menudo la inmediatez prevalece en su desarrollo

e Requieren la implementacion de fuertes medidas de seguridad en toda la
infraestructura que la apoya y dentro de si misma; estas medidas estan orientadas a la
proteccién de contenidos confidenciales y a proporcionar formas seguras para
transmitir los datos.

e Requieren especial atencidn en el disefio de su apariencia e interaccion

e Las caracteristicas especiales de calidad de toda aplicacion, determinadas en funcién

de la usabilidad, funcionalidad, fiabilidad, eficiencia y capacidad de mantenimiento.

2.6.3 Estructura

Hay dos tipos de estructura en cualquier aplicacion Web: la légica y la fisica®®. La
estructura légica resefia como se relacionan entre si los documentos que componen la
aplicacion y define los vinculos entre estos. Sin embargo, la ubicacidén logica de los
documentos dentro del sitio no tiene por qué estar relacionada con la ubicacién fisica real
del documento, cosa que si describe la estructura fisica. La estructura fisica muestra, por
ejemplo, el camino al directorio de un documento en un servidor Web o su situacion en
una base de datos. Es de destacar que para el usuario es mas importante la estructura

I6gica que la fisica.
Modelos de Organizacién Logica de una Aplicacién Basada en Web

Existen variedad de modelos de organizacidn légica de una aplicacién Web; sin embargo,

dependiendo del tipo de contenido a presentar estos modelos son aplicables

% pese a presentar la estructura de una aplicacion Web de una manera diferenciada, no se desconoce que toda
aplicacion basada en Web tiene una estructura arquitectonica global que valigada alafinalidad, € contenido,
laaudienciay lafilosofia de navegacion de la aplicacion.
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individualmente o en conjunto con otro u otros. Algunas aplicaciones poseen una

arquitectura légica sencilla, tal como la progresion lineal de paginas, mientras que otras

exhiben formas reticulares, jerarquicas o de red (Web pura). En la tabla Tabla 3 se

presentan los cuatro modelos de organizacion légica basicos para el disefio de

aplicaciones Web.

Tabla 3. Modelos de Estructura L égica béasicos

Estructura Lineal

Dispone las paginas a presentar de manera predefinida, siguiendo una
progresion secuencial através del cuerpo delainformacién. Ej.: La
presentacion de un tutorial

Proporciona al usuario un esquema de navegacion predecible y

facil de seguir

Estructura Reticular

Organiza el contenido en dos dimensiones, cada una
correspondiente a una categoria;. Ej.: Un catalogo de ventas

en el que horizontalmente se muestran los fabricantes y

o de rejilla verticalmente los productos que ofrece cada uno.
e Proporciona al usuario orientacion horizontal y vertical para la
navegacion
e Dispone las paginas a lo largo de las ramas de un arbol de
jerarquias, y ocasionalmente posibilita el flujo trasversal
Estructura atravesando la estructura principal. Es la estructura légica mas
Jerarquica comun de encontrar

Conduce al usuario a lo largo de un arbol de navegacion

predefinido

Estructura de red o

Web pura

Dispone las paginas de manera que cada una esta vinculada a
todas las demés
Permite una flexibilidad de navegacion considerable, aun

cuando puede resultar confuso para el usuario
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2.6.4 Arquitectura

La arquitectura de las aplicaciones Web define cémo se organizan como sistema software®’.

Existen dos modelos de arquitectura caracteristicos:

2.6.4.1 Arquitectura Cliente/Servidor (C/S)

La arquitectura Cliente / Servidor esta basada en un modelo distribuido para el
almacenamiento, procesamiento y acceso a los datos y describe la relacién entre dos
programas de computador: el cliente o front-end y el servidor o back-end; en la relacién el

cliente realiza solicitudes de servicios al servidor y éste responde a dichas solicitudes.

Entre las funciones que cumple el servidor se encuentran el responder a todas las
solicitudes hechas por el cliente, proporcionando almacenamiento de datos, capacidad de
procesamiento y capacidad para trabajar con mdltiples conexiones simultaneas de
clientes diferentes. Mientras el cliente se encarga de validar datos, recibir solicitudes del
usuario y mostrar resultados. Aunque este modelo puede ser usado en un solo

computador, su aplicacidn mas importante es a lo largo de una red. En redes, la

Figura 2. Arquitectura Cliente/ Servidor

Cliente 1 2 iente 3
Servidor '

Clienten

arquitectura Cliente / Servidor provee un buen mecanismo para interconectar programas y

equipos que estan distribuidos en diferentes partes.

% |a arquitectura de un software se interesa por la estructuray e comportamiento de las aplicaciones, entre
otros aspectos que la determinan como son la funcionalidad, flexibilidad a cambio, economia, estética, entre
otros. En dltimas, la arquitectura exhibe los elementos estructurales a partir de los cuales se compone €l
sistema, la forma como se organizan, las interfaces entre ellos y su comportamiento.
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2.6.4.2 Arquitectura de Tres Capas o Mdltiples Capas

Las arquitecturas de 3 capas o mdltiples capas, son llamadas también arquitecturas
centradas en el servidor, debido a que permiten la inclusién de una o varias capas entre el
front-end y el back-end. Este tipo de arquitectura permite entre otras cosas una mayor
escalabilidad de la aplicacion, disminucion del costo de mantenimiento e incrementar la

reutilizaciéon de componentes.

Figura 3. Arquitecturadetres capas (caso general de multiples capas)
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Presentacion Realas de Aplicacion Datos

En el caso de 3 capas, la implementacion de las reglas del negocio de una aplicaciéon
funcionan en la capa intermedia en el servidor, separando la interfaz de presentacion y la

implementacion de la base de datos.

Capa de Presentacién o Interfaz de Usuario

Incluye la interfaz de usuario y la légica necesaria que determina como se le muestra al
usuario la informacion manejada por la aplicacion. La légica encerrada en esta capa
interactla con la capa de negocios. Para su implementacién se utilizan las tecnologias de
presentacion de informacion a través del Web como HTML , lenguajes de script del lado
del cliente (como Javascript o VBscript) y scripts del lado del servidor (como PHP, ASP o
JSP).

Capa de Reglas de Aplicacion o Logica del Negocio

Implementa la combinacién de politicas, reglas y algoritmos que constituyen los métodos
determinados para la manipulacion de la informacién en el sistema. Esta capa es

considerada como la base de una aplicacion distribuida y es donde se mantienen los
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procesos especificos de la aplicacion y las reglas de manipulacion de los datos. Las
reglas de aplicaciéon implementadas en los componentes reutilizables hacen el puente
entre la capa de presentacién y la capa de datos. Estos componentes son desarrollados

en un lenguaje de programacién especifico y se ejecutan del lado del servidor.

Capa de Datos

Se encarga del almacenamiento y manejo de los datos. Estas funciones son
responsabilidad de uno o varios motores de bases de datos. Esta capa interactla con la
capa de reglas de aplicacion utilizando las tecnologias de acceso a datos que estén de
acuerdo con el modelo y software utilizado para el desarrollo de la aplicacion. Esta capa
se encuentra ubicada en el servidor de bases de datos (también pueden ser varios
servidores de base de datos) y contiene las rutinas necesarias para la manipulacion de

los datos de acuerdo al motor de base de datos utilizado.

2.7 TECNOLOGIAS WEB

Para el desarrollo de aplicaciones Web hay varias y muy diferentes tecnologias. Todas
ellas pueden organizarse en dos grupos bésicos: las del lado del cliente y las del lado del
servidor. Las tecnologias del lado del cliente son aquellas que se ejecutan en el cliente,
generalmente en el navegador y para validaciones de datos ingresados por los usuarios;
las del servidor se ejecutan en el servidor y generalmente para acceder y consultar bases
de datos alli alojadas.

Dentro de las tecnologias presentadas, las de desarrollo de aplicaciones Web merecen
especial atencion. Si bien se dispone de variados lenguajes para programar aplicaciones
Web, sea del lado del cliente o del lado del servidor, la falta de tecnologias estables y bien
soportadas con las cuales hacerlo es un problema real para quienes desarrollan en este
campo. Cada una de las muchas y cada vez mas evolucionadas herramientas de las que
se dispone para desarrollar aplicaciones Web tiene sus ventajas y desventajas; esto,
unido al hecho de que el ambiente Web influye de gran manera en el disefio de
aplicaciones de ese tipo, hace de vital importancia que tanto disefiadores como

programadores las conozcan y estén concientes de que usarlas en conjunto permite
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sortear las limitaciones y desventajas entre unas y otras y asi lograr un mejores

resultados.

2.7.1 Navegadores

Los browsers, exploradores o navegadores de Internet, son aplicaciones de escritorio
localizadas en cada maquina cliente y usadas para navegar en Internet. Su funcion es
interpretar el cédigo con el que estan estructuradas y formateadas las paginas Web, para

visualizarlo en la pantalla como texto enriquecido junto con imagenes, estilos, etc.

Esta tecnologia en particular afecta el disefio de aplicaciones Web, puesto que en el
panorama mundial hay disponibles muchos navegadores diferentes, cada uno con sus
propios errores y variando con respecto a los demas y con respecto a su familia de
versiones, producto de que los fabricantes a menudo se desvian de los estandares para
introducir mayor valor agregado a sus productos, y a que la tecnologia a la que dan

soporte, HTML? principalmente, se encuentra en proceso de maduracion.

Teniendo en cuenta la variacion entre exploradores, la parte comidn no es muy

avanzada®. Para sobrellevar esta situacion, es recomendable:

e Tratar de estar al dia en el conocimiento de los nuevos navegadores y las nuevas
versiones de los existentes

e Disefiar y dar mantenimiento a los sitios en funcion de los perfiles de usuario mas
comunes que los visitan

e A nivel de programacioén, incluir cddigo alternativo para la mayor variedad de
navegadores y versiones de navegadores, y “activarlo” al detectar el explorador

usado por cada usuario que visita el sitio.

2.7.2 HTML - Hypertext Markup Lenguaje -

El lenguaje de marcado de hipertexo, HTML, es la tecnologia base sobre la que se

construyen las paginas Web; es el lenguaje con el que se crean, y es interpretado por los

ZHTML: Hypertext Markup Lenguaje - Lenguaje de Marcado de Hipertexo. Véase mayor informacion en el
numeral 2.7.2
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navegadores en el momento en que ésta llegan al cliente después de que éste las ha

solicitado al servidor.

Basicamente, HTML se compone de un conjunto de etiquetas que sirven para definir la
estructura de un documento y frecuentemente también el formato como se presentan los
contenidos: el texto y otros elementos de la pagina. A pesar de que HTML tiene reglas
de sintaxis, tiene la debilidad de que sus reglas no obligan, es decir, su uso no es exigido
por los navegadores, con lo que la mayoria de ellos las interpretan a su modo propio y
también permiten que se represente casi cualquier cosa, haciendo suposiciones o
sencillamente ignorando las etiquetas y atributos que no reconocen; con esto se
desfavorece el seguimiento de estandares de programacioén Web. ElI W3C?°, recomienda
el uso del Lenguaje de Marcado de Hipertexto Extensible, XHTML®*, para mejorar esta

situacion.

El no ser extensible es otra debilidad de HTML, y de XHTML. Esta limitacion se traduce
en que los programadores no pueden definir sus propios elementos y, por lo tanto, estan
limitados a los que soporta el lenguaje. Contra esta deficiencia, el W3C creé el Lenguaje
de Marcado Extensible, XML*!, que si permite definir nuevos elementos para la estructura
de un documento Web, limitando sus reglas solamente a la sintaxis del cédigo. XHTML
soporta todos los elementos de HTML y los elementos estandar de XML. Al igual que
XHTML, XML también es estricto en la utilizacién de sus reglas de sintaxis, impidiendo
gue los navegadores visualicen las paginas que no las cumplen. ¢Cudles son entonces
las desventajas de XML?; la respuesta es sencilla: al contrario de HTML, no todos los
navegadores ofrecen soporte para XML, con lo cual esta tecnologia limita la programacion

del lado a las versiones mas recientes de los navegadores.

Dada la informalidad en la practica de estdndares de programacién Web, una buena
practica en el desarrollo de sitios es validar sus paginas para asegurarse de que cumplen

las especificaciones y reglas HTML. Dicha validaciéon puede hacerse utilizando editores

# W3C: World Wide Web Consortium - Consorcio World Wide Web. Es una asociacion internacional
formada por organizaciones miembro del consorcio, personal y €l publico en genera, que trabagjan
conjuntamente para el desarrollo estdndares Web. Mas informacion en http://www.w3c.es/.

% XHTML: Extensible HyperText Markup Language; surgi6 en e 2000 como una versién més formal de
HTML Laventaa que presenta sobre su antecesor es que a ser mas estricto y limpio, favorece € uso de
esténdares de programacion.

3L XML: eXtensible Markup Language
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de HTML que incorporen esta funcionalidad, o con otras herramientas especializadas en

ello. En www.htmlvalidator.com se puede conocer tecnologias para la validacion de

cbédigo HTML, y otros lenguajes utilizados en el desarrollo de paginas Web.

2.7.3 CSS (Cascading Style Sheet)

La Hojas de Estilo en Cascada, CSS, son un lenguaje formal usado para definir la
presentacién de un documento cuya estructura ha sido definida con HTML, XHTML o XML
El W3C ideb6 esta tecnologia con el fin de separar la estructura de una pagina de su
apariencia, dejando la definicién de fuentes, colores y otros aspectos visuales a CSS y

reintegrando HTML a su original propdsito estructural.

CSS se basa en la definicion y uso de reglas que definen las propiedades a aplicar a las
etiguetas del lenguaje con el que se estructure la pagina Web. La mayoria de estas
propiedades tienen que ver con aspectos visuales, pero también hay algunas que tocan
aspectos de distribucion de las paginas. Las reglas pueden aplicarse directamente como
atributos de las etiquetas HTML o creando archivos CSS independientes que definan los

estilos o reglas a aplicar, y que se importan en las paginas Web.

Con el uso de hojas de estilo en cascada se favorece la separacion de capas en las
aplicaciones Web y por lo tanto facilita su mantenimiento. Sin embargo, como todo
lenguaje, y con mayor razén como toda tecnologia Web, CSS esta sujeto al problema de
variacion entre navegadores y versiones de navegadores a la que se hizo referencia
anteriormente, a la buena definicion de las etiquetas o elementos HTML y XML, y a la
continua agregacion de nuevas funciones CSS que generan especificaciones o versiones

distintas de este lenguaje.
2.7.4 JavaScript
JavaScript es un lenguaje de archivos de comando® utilizado para crear pequefios

programas encargados de realizar acciones dentro del ambito de una pagina Web. Se
trata de un lenguaje de programaciéon no compilado del lado del cliente, cuyas

%2 | os archivos de comandos son ficheros digitales que albergan instrucciones de cédigo escritas en un
lenguaje de programacion determinado, y que a ser invocados desde una aplicacion se gecutan desarrollando
lafuncion parala que estan hechos
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instrucciones se incluyen o importan en las paginas Web para que el navegador las
interprete y ejecute. Gracias a su compatibilidad con la mayoria de los navegadores

modernos, es el lenguaje de programacion del lado del cliente mas utilizado.

Entre las acciones que se pueden ejecutar con Javascript se encuentran: la
comprobacién de datos de formularios HTML, la creacion de efectos especiales en las
paginas, la realizacion de computos especificos, entre otras acciones de interactividad
con el usuario. Con Javascript también es posible controlar sucesos en los exploradores
y acceder a elementos HTML para manipularlos mediante lo que se conoce como Modelo
de Documento Obijeto, DOM?: ésta Ultima funcionalidad de JavaScript, cominmente
conocida como HTML Dinamico, DHTML*, y que en esencia es la misma tecnologia
JavaScript, incrementa el grado de control que tiene el programador sobre cada cosa que

ocurre en la pagina cuando se esta visualizando en el cliente.

2.7.5 Servidores Web

Un servidor Web es un computador en el que se ejecuta un software especial encargado
de responder a solicitudes HTTP generadas por un navegador. Sus funciones basicas
son: servir paginas Web, esto es, copiar los archivos que forman una pagina Web del
disco a la red y ejecutar programas y entregar resultados; todo debe hacerlo en el menor

tiempo posible y atendiendo multiples peticiones de usuarios simultaneos.

Requerimientos de Hardware

El computador que se destine para el servicio Web debe reunir las siguientes

caracteristicas:

¢ Buena capacidad de procesamiento, importante para la ejecucion de los programas o
para acceder a Sistemas de Gestion de Bases de Datos. Se puede usar multiples
procesadores para un servidor que requiere manejar simultineamente numerosas

solicitudes.

% DOM: Document Object Model
¥ DHTML: Dynamic HTML
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e Muy buena capacidad de Memoria RAM. Para empezar es recomendable 64 MB,
para carga media 128 MB, y para una explotacién fuerte, por lo menos 256 MB.

e Un bus de datos rapido, que no entorpezca el transito de datos del disco a la memoria
oalared

e Sistema de almacenamiento de buena capacidad y alto rendimiento para alojar los
archivos a servir y contribuir a hacerlo rdpidamente, respectivamente. Se recomienda
una controladora SCSI y un minimo de 2 GB de capacidad disponible.

e Interfaz de red que favorezca el rapido envio de datos a través de la red. Puede ser
una tarjeta de red ethernet, recomandable Fast Ethernet, o un médem para RDSI o

para Frame Relay.

Requerimientos de Sofware

e Un sistema operativo multitarea y con soporte de red, que sea robusto, fiable y seguro.
En general, al elegir el sistema operativo hay que hacer consideraciones en funcién de
sus caracteristicas de rendimiento, desarrollo y mantenimiento a largo plazo. La
mayoria de servidores Web funcionan con Windows NT o alguna variante de Unis, en
especial Linux.

e Un software de servidor Web. Este tipo de software utiliza el modelo cliente-servidor y
el protocolo HTTP para servir paginas Web a disposicién de los usuarios de Internet.
Cominmente se utiliza s6lo servidor Web para hacer referencia a este tipo de
software.

e Sistema de Gestibn de Bases de Datos, necesarios para proveer contenidos

dinamicos, ya sea directamente, 0 a través de algun lenguaje de programacion.
Actualmente hay disponibles varios servidores Web, tanto comerciales como gratuitos,
disponibles para diferentes plataformas. Entre los mas utilizados estan Apache, Tomcat,
Internet Information Server, ISS, de Microsoft y Enterprise Server de Nescape.

2.7.6 Servidor Web Apache

Apache es un servidor Web flexible, rapido y eficiente, continuamente actualizado y

adaptado a los nuevos protocolos. Su rapidez y potencia, unido a que es de uso gratuito,
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lo hacen uno de los mas populares entre todos los servidores Web. Entre sus

caracteristicas se encuentran:

e Multiplataforma.

e Conforme al protocolo HTTP/1.1.

e Es modular: puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los
diferentes médulos de apoyo que proporciona, y con la APl de programacién de
maodulos para el desarrollo de médulos especificos.

e Basado en hilos en la versién 2.0.

¢ Incentiva la realimentacion de los usuarios, obteniendo nuevas ideas, informes de
fallos y parches para la solucion de los mismos.

e Se desarrolla de forma abierta.

e Es extensible, gracias a su modularidad. PHP es una de las extensiones mas

sobresalientes de este servidor Web.

2.7.7 Programas CGI

La Interfaz de Pasarela Com(n, CGI®

, dota de capacidad de comunicacion a los
servidores Web con otros programas, llamados genéricamente programas CGIl. Un
programa CGI es cualquier tipo de programa o script que sea capaz de ejecutarse en el

servidor.

La interfaz de comunicacion CGl es comun para todos los servidores, sin importar la
plataforma sobre la que trabajen, y permite que cada servidor Web se comunique con
cualquier otro programa que se pueda ejecutar en la misma maquina en donde esta
instalado el servidor; el papel de CGIl en el ambiente Web es establecer de forma clara y
precisa la manera como se transfiere la informacion entre el servidor Web y los programas
CGl.

Comunmente los programas CGlI estan escritos en lenguajes como PERL, C/C++, Visual
Basic, Pascal, Java, Fortran, entre otros, y PHP que sobresale dentro de las tecnologias

para desarrollo Web.

% CGl: Common Gateway Interface
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2.7.8 PHP

PHP es un lenguaje especialmente Util en la generacion dinAmica de contenidos en un
servidor Web; es alli donde se ejecuta. PHP se inicid a principios de 1995 como un
conjunto de macros conocido como Home Page Tools. Hoy en dia es oficialmente
conocido como PHP, HyperText Preprocessor y, dadas sus caracteristicas, es una de las
mas populares herramientas para programacion Web. En resumen, PHP es un lenguaje
potente, robusto, de alto rendimiento y facil de aprender®®. Entre otras caracteristicas se

destacan:

e El codigo PHP est4d embebido en documentos HTML, lo cual facilita incorporar
informacion actualizada en las paginas Web.

e Dispone de librerias de conexién con la gran mayoria de los sistemas de gestion de
bases de datos para el almacenamiento de informacion permanentemente en el
servidor.

e Proporciona soporte a multiples protocolos de comunicaciones en Internet (HTTP,
IMAP, FTP, LDAP, SNMP, etc)

e Proporciona soporte a un gran nimero de Sistemas de Gestion de Bases de Datos,
SGBD, como son Oracle, DB2, MySQL, PostgreSQL, etc., manteniendo una sintaxis
sencilla y clara.

e El codigo fuente del intérprete de PHP*" es de cédigo abierto, accesible para permitir
mejoras o sugerencias acerca de sus desarrollo.

e Elintérprete de PHP es portable y multiplataforma

e Dispone de facilidades para el procesamiento de ficheros, funciones de tratamiento de
textos, generacion dinamica de imagenes, tratamiento de documentos XML, etc.

e Es gratuito

% PHP es un lenguaje de programacion que contiene muchos conceptos de C, Perl y Java. Su sintaxis es muy
similar ala de estos lenguajes, haciendo muy sencillo su aprendizaje

" Bl Intérprete de PHP es un programa que se instala en servidores Web para que traduzca los scripts PHP
embebidos en las paginas Web dinamicas alojadas en € servidor, en el momento en que son requeridas por un
navegador. Si bien € intérprete de PHP puede instalarse como programa externo al servidor Web, para
trabagjar en modo CGl, también puede instalarse como una version del servidor (vialSAPI o NSAPI), o como
un médulo del servidor. Esta Gltima modalidad de instalacion reduce los tiempos de respuesta del servidor
pero sdlo esta disponible para Apache.
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Funcionamiento del intérprete de PHP

Similarmente a como el cédigo HTML y el coédigo de la mayoria de tecnologias para
programacién del lado del cliente es interpretado en el navegador del usuario, el cédigo
PHP es interpretado por el intérprete de PHP en el servidor en el que esté instalado el
software de servidor Web. El intérprete es activado por el servidor cuando éste detecta
gue ha recibido la peticion de un documento que incluye codigo PHP; una vez activado,
traduce las instrucciones PHP en el documento para generar el contenido de la pagina y
luego entregarla al servidor para que éste lo envie como respuesta. El proceso detallado

es el siguiente:

e El usuario pulsa sobre un enlace solicitando un documento con cédigo PHP (ficheros
con extensiones .phtml y .php, entre otras similares) y el navegador envia la peticién
al servidor utilizando el protocolo http.

e La solicitud llega hasta el servidor Web correspondiente a través de la red. El servidor
localiza el documento solicitado y, por la extension del nombre, determina que se trata
de un fichero que contiene cddigo PHP y lanza el intérprete

e El intérprete ejecuta el script solicitado y genera un resultado (habitualmente una
pagina HTML) que se devuelve al servidor para que éste a su vez lo transfiera al
cliente.

e Se visualiza el documento en el navegador del usuario.

2.8 SISTEMAS GESTORES DE BASES DE DATOS (SGBD)

Una Base de Datos, BD, es una coleccién de datos de un mismo contexto, organizados y
almacenados de manera sistematica y estructurada para su posterior uso. En general, los

datos contenidos en las bases de datos cumplen las siguientes propiedades:

e Estan estructurados independientemente de las aplicaciones que los utilizan y del
soporte de almacenamiento que los contiene.

e Presentan la menor redundancia posible.

e Son compartidos por varios usuarios y/o aplicaciones.

Como una interfaz entre las bases de datos y las aplicaciones que los utilizan, existen los

Sistemas Gestores de Bases de Datos, SGBD. Un Sistema Gestor de Bases de Datos es
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un tipo de software especifico, dedicado a servir de interfaz entre las bases de datos y las

aplicaciones que las utilizan®.

Los sistemas manejadores de bases de datos relacionales tradicionales soportan el
modelo de datos relacional®’, que consta de una coleccién de relaciones que contienen
atributos de un tipo especifico. Este modelo de datos ha reemplazado exitosamente
modelos anteriores en parte por su "simplicidad de crecimiento”. Sin embargo, esta

simplicidad, con frecuencia hace la implementacion de ciertas aplicaciones muy dificil.

En las aplicaciones Web dinamicas es comun que los scripts del lado del cliente
contengan instrucciones que pretendan manipular los datos almacenados por un gestor
de bases de datos. Dado que este Ultimo es el encargado de proteger los datos, cualquier
operacion sobre ellos debe realizarse a través de la interfaz proporcionada para ello por el

gestor.

281 MySQL

MySQL es uno de los SGBD més utilizados en entornos Web, en especial cuando la
programacion del lado del servidor se hace con PHP*. Es un sistema Cliente/Servidor
que consta de un servidor SQL multi-hilo que soporta diferentes backends, variados
programas cliente y de librerias, un administrador de herramientas y un programa de

interfaz.

El motor de BD MySQL fue desarrollado para manejar grandes bases de datos mucho
mas rapido que las soluciones existentes y ha sido usado exitosamente en ambientes de
produccién con altas demandas, por varios afios. Aunque esta bajo un desarrollo
constante, MySQL siempre ofrece un conjunto de funciones muy poderoso y eficiente;
propiedades como la conectividad, velocidad y seguridad hace de esta tecnologia una

suite poderosa para acceder a bases de datos en Internet.

% En la literatura sobre bases de datos y temas relacionados se mencionan los términos SGBD y DBMS,
siendo ambos equivalentes, y acrénimos, respectivamente, de Sistema Gestor de Bases de Datos y DataBase
Management System, su expresién inglesa.

% Existen tres model os | 6gicos principales de BD: e modelo jerarquico de datos, modelo de datosenred y el
modelo relacional de datos. La diferencia entre unos y otros estan en la forma como estructuran la
informacion y como representan las relaciones entre los datos que almacenan

‘0 PHP, Apache y MySQL son las tres tecnologias de codigo abierto fundamentales en la plataforma
tecnol 6gica de gran nimero de aplicaciones Web hoy en dia.
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Entre las caracteristicas mas importantes de MySQL sobresalen:

e Es multiproceso, es decir puede usar varias CPU si estan disponibles

e Puede trabajar en distintas plataformas y sistemas operativos

e Cuenta con un sistema de contrasefas y privilegios muy flexible y seguro

e Todas la palabras de paso viajan encriptadas en la red

e Soporta registros de longitud fija y variable

e Soporta diversos tipos de columnas como enteros de 1, 2, 3, 4, y 8 bytes, punto
flotante, doble precisién, caracter, fechas, enumerados, etc.

e Todas las columnas pueden tener valores por defecto.

e Soporta hasta 16 indices por tabla, cada indice puede estar compuesto de 1 a 15
columnas o partes de ellas con una longitud maxima de 127 bytes.

e Tiene utilidades para chequear, optimizar y reparar tablas.

e Todos los datos estan grabados en formato 1SO8859 1.

e Soporta ODBC para Windows 95

e Todas las funciones y operadores soportan en el SELECT y WHERE como partes de
consultas.

e Todas las clausulas SQL soportan GROUP BY y ORDER BY.

e En sus Ultimas versiones tiene soporte para integridad referencial, y transacciones

2.9 CONSIDERACIONES ADICIONALES

2.9.1 El paraqué de Internet en la educacién

Es posible aplicar varios de los servicios de Internet a la educacién. El correo electrénico,
la navegacion y las blUsquedas en la Web, la suscripcién a listas de interés y
publicaciones electrénicas, los chats, los grupos de discusién, entre muchos otros, se
pueden utilizar con los estudiantes y para los estudiantes. Las caracteristicas y
funcionalidades de servicios como estos, usados pedagogicamente, hacen que Internet
tenga cabida y se incorpore en los ambientes educativos como recurso de desarrollo
personal y profesional, de acceso a informacion, de investigacién, de comunicacion y de
publicacion.

De manera especial, si se integran las potencialidades de comunicacion que brinda
Internet con la metodologia de ApP es posible crear valiosas experiencias de trabajo para
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los estudiantes. La comunicacion que facilita internet hace posible que los estudiantes
participen en proyectos con sus pares de otros lugares. La idea central de desarrollar
proyectos, y en especial proyectos colaborativos, a través de redes de comunicacion,
utilizando los servicios de correo electrdnico, listas de interés, paginas Web, etc., es la de
poder establecer comunicacion efectiva con otros, sean profesores, estudiantes u otras
personas, y por éste medio, incentivar la colaboracién y estimular el aprendizaje de los
estudiantes a través del compartir de experiencias sobre la base de uno o mas
contenidos, hasta generar, finalmente, conocimientos en forma conjunta. Se trata,
entonces, de trabajar junto a otros que estan alejados geograficamente sin que la

distancia sea un impedimento.

2.9.2 Internet al servicio de las Redes Escolares

Tan solo la existencia de portales educativos ricos en contenidos, recursos y servicios
didacticos seleccionados, es una de las bondades que tiene Internet para la educacion.
Pero Internet posibilita cosas mas grandes para la educacion, y prueba de ello es la
existencia de portales cuya esencia es ser el espacio para el encuentro virtual de una
comunidad educativa, es decir, son sitios en Internet que estan ligados a una red de
personas del sector educativo que lo utilizan como espacio de encuentro para la

informacién, comunicacion y el intercambio de experiencias.

Cuando un portal se concibe como un componente de una red (en lo tecnolégico), en
éste caso de una red escolar, toma lugar dentro de ésta como el software que, haciendo
uso de Internet, proporciona el espacio de encuentro y socializacion de la comunidad que
integra a los agentes educativos de la red escolar, que estan separados geograficamente,
y facilita los recursos necesarios para que éstos conozcan y se den a conocer, en el
marco de sus actividades de red. En éste punto es importante resaltar la existencia de
redes escolares con presencia en Internet, que centran sus actividades en el trabajo
colaborativo, tanto dentro del aula como fuera de ella a través de la red de redes. Los
miembros de éstas redes: profesores, estudiantes, directivos, padres de familia, y hasta
instituciones educativas completas, al igual que el equipo que coordina y orienta la red,
proponen, promueven, desarrollan y participan en proyectos conjuntos de caracter

educativo a niveles tradicionalmente dificiles de alcanzar.



CAPITULO 3
DEFINICION DE LA RED ESCOLAR

Este capitulo busca la concepcion de la idea formal de lo que implica una red interescolar,
desde su definicién y alcances, hasta su conformacién y dinamica. La importancia de
este capitulo radica en el establecimiento del modelo de organizacion (una Red
Interescolar) a la que apoya la herramienta desarrollada -“Extranet De Apoyo A La
Formacién Y Sostenimiento De Redes Interescolares Orientadas Por La Universidad™-. El
contenido del capitulo se divide en dos apartados generales: el primero presenta una
recopilacion del estudio realizado sobre las principales experiencias nacionales e
internacionales que promueven la integracion de las TIC en la educacién, de manera que
se establezca un contexto para el segundo apartado, en el cual se presenta el modelo
titulado Redes Interescolares Centradas En El Trabajo Colaborativo, Orientadas Por La
Universidad Y Mediadas Con Tecnologias De Informacion Y Comunicacién, que, con base
en el estudio realizado, define una red interescolar en términos de sus componentes
estructurales y la manera como estos se relacionan y articulan, y el papel que juega la
Extranet De Apoyo A La Formacion Y Sostenimiento De Redes Interescolares Orientadas

Por La Universidad dentro del modelo propuesto.

3.1 EXPERIENCIAS DE INCORPORACION DE LAS TIC EN LA EDUCACION

La educacion es un factor primordial, estratégico y condicidn esencial para el desarrollo
social y econémico de cualquier pais, y por lo tanto la escuela debe prestar especial
atencion a los cambios y tendencias que se presentan en las comunidades con el fin de
responder a las necesidades y expectativas que se crean y sacar el maximo provecho en

busca del bienestar comun.

Teniendo en cuenta que el avance tecnoldgico, en especial la informatica y las
telecomunicaciones, estan llegando de manera masiva a los hogares, puestos de trabajo
e instituciones, la escuela tiene el reto de integrar estas nuevas tecnologias en la

actividad escolar, con el fin de desarrollar desde el entorno educativo funcionalidades que
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permitan utilizar plenamente el potencial que las TIC ofrecen en pro de un crecimiento

conjunto.

Diferentes Instituciones, gobiernos y organismos, concientes del papel que puede llegar a
representar las TIC como recurso educativo, han realizado esfuerzos por integrar
efectivamente estas herramientas en la actividad escolar, y han trabajando en la disefio y
desarrollo de estrategias que den a los pueblos una formacion acorde con los retos y
posibilidades del avance tecnolégico, encontrando que las TIC pueden favorecer
ampliamente los planes encaminados a garantizar cobertura, calidad, pertinencia y

equidad en la educacioén.

Para el desarrollo de este trabajo de grado era de gran importancia conocer en lo posible
lo que se ha adelantado en este aspecto, para marcar un punto de partida hacia los
objetivos propuestos. Por esta razon se adelantd un estudio de las experiencias mas
sobresalientes* sobre la forma y el medio de integrar las TICs en los procesos
educativos. A continuacion se presenta una recopilacion del estudio realizado. Para
facilitar su lectura se dividié en tres categorias: Iniciativas mundiales que promueven el
trabajo colaborativo interescolar, redes escolares y portales educativos, cada una de ellas
también con caracteristicas que las diferencia dependiendo de la cobertura, las

actividades y los objetivos especificos que persiguen.

3.1.1 Iniciativas Mundiales que Promueven El Trabajo Colaborativo Interescolar

Existen diversas organizaciones que comparten la visibn de que mejorar la calidad y
equidad de la educacion es tarea de todos, refiriéndose a los Ministerios de Educacion,
las comunidades y los padres de los estudiantes; esa vision compartida los ha llevado a
ver las redes de aprendizaje como mecanismo de integracion de los actores educativos, y
las telecomunicaciones como herramienta que rompe las barreras de tiempo y espacio

para que esa integracion sea posible y efectiva.

“! Para el estudio se entienden como sobresalientes aquellas experiencias que ponen a disposicion del pablico
en general documentacidn sobre las acciones g ecutadas, normal mente publicaciones en la Web, es de notar
gue pueden existir acciones, con resultados pal pables, que no se citen en este apartado, porque al momento de
lainvestigacion no se encontrd documentacion al respecto.
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El trabajo que desarrollan dichas organizaciones se hace realidad a través de programas
0 proyectos que se basan en el establecimiento de alianzas y colaboracion, tanto en
términos operativos como financieros, entre diversos actores publicos, privados,
nacionales e internacionales. De éste modo se hace posible que cada organizacion tenga
presencia en la red a través de un sitio web en donde principalmente los docentes de los
nodos de la red (subredes de la organizacion con una cobertura mas pequefia) pueden
acceder, entre otras cosas, a informacién general, material de apoyo y directorios de

participantes.

El acercamiento a los docentes, y a su pedagogia, es entonces visto por éstas
organizaciones como el punto clave para llegar a los estudiantes en las aulas; el docente
es quien debe ser capaz de conocer y utilizar los medios que le proporcionan para apoyar
el proceso de ensefianza aprendizaje, satisfaciendo las necesidades de los alumnos a
través de la interaccion y el desarrollo de habilidades en el trabajo colaborativo. La
vinculacién de un docente al programa significa la vinculacion de toda una escuela, y en el
mejor de los casos, de la red o redes escolares en donde tenga presencia; los maestros
también son el “gancho” para lograr el crecimiento y fortalecimiento de la comunidad
escolar. Las organizaciones contactan escuelas y profesores alrededor del mundo para el

desarrollo de proyectos colaborativos.

En el panorama mundial sobresalen organizaciones, algunas sin &nimo de lucro, que tras
décadas de trabajo han logrado conformar comunidades globales de aprendizaje en las
que se participa para el desarrollo de proyectos colaborativos y/o para el desarrollo
profesional como docente. En el primer caso apoyan y estimulan el trabajo colaborativo,
encargandose de difundir, promocionar y organizar equitativamente las iniciativas de los
participantes, ademas de entregar servicios técnicos relacionados con las
comunicaciones. En cuanto al desarrollo profesional de los docentes, proponen
programas de integracion de TICs en la practica docente, con una actitud critica hacia el

uso de la tecnologia, con fundamentos tanto técnicos como pedagdégicos.

El Programa WorlLD Links y la Red iIEARN son dos de las iniciativas mundiales que
promueven el trabajo colaborativo en internet, y son las que han sido tomadas como

punto de referencia en éste trabajo, en lo relacionado con las experiencias internacionales
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en el panorama de integracién de TICs en la educacion y proyectos colaborativos con uso

de telecomunicaciones.

3.1.1.1 Programa WorLD. Instituto del Banco Mundial (WBI). Banco Mundial

WorlLD Links o Enlaces Mundiales es un Programa del Instituto de Desarrollo Econémico
del Banco Mundial (WBI), que fomenta la creacion de comunidades globales de
aprendizaje interactivo y cooperativo, a través de la aplicacién de las telecomunicaciones
en la escuela. El desarrollo del Programa se basa en el establecimiento de alianzas y
colaboracion, tanto en términos operativos como financieros, entre diversos actores

publicos, privados, nacionales e internacionales.

El objetivo del programa Enlaces Mundiales para el Desarrollo es contribuir al
mejoramiento de la calidad y equidad de la educacién mediante la colaboracién en el
analisis técnico para la construccion y desarrollo de redes electronicas educacionales y el
apoyo a la formacion, capacitacion y perfeccionamiento de educadores, para facilitar la
creacion de un ambiente global de aprendizaje colaborativo via Internet entre estudiantes
y profesores de educacion secundaria de paises en desarrollo, con sus contrapartes en
paises industrializados.

En el &mbito de una nacién, el programa Enlaces Mundiales busca la colaboracién entre
el sector publico, representado por el Ministerio de Educacién, los colegios, las
universidades, publicas y privadas, y el sector produccién industrial, representado por
empresas del area industrial y de servicios. Para cada pais se buscan formulas de
cogestion para el planeamiento y monitoreo de proyectos de insercién y uso de redes
electronicas educacionales, y en la generacion y administracion de recursos, bajo la

direccién del Ministerio de Educacién.

El trabajo del Programa de WorLD en los paises participantes se puede dividir en cinco

areas importantes:

e Conectividad a Internet para las escuelas secundarias en paises en vias de desarrollo.
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e Desarrollo profesional docente y contenido educativo para promover el desarrollo

econdmico y social.

e Sociedades regionales y globales con instituciones y organizaciones publicas,

privadas y no gubernamentales.
e Asesoria sobre politicas de telecomunicaciones para el sector de educacion.

e Soporte para supervision, monitoreo y evaluacion.

3.1.1.2 learn -International Education and Resource Network-

La Red Internacional de Educacién y Recursos, iIEARN, es una organizacion mundial sin
fines de lucro en la que, tras 19 afios de trabajo, participan bajo registro mas de 20.000
escuelas de mas de 109 paises. IEARN brinda las herramientas y un espacio para que
docentes y jovenes trabajen juntos utilizando las nuevas tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion a través de una Red Global de Telecomunicaciones.

iIEARN es:

e Un ambiente seguro y estructurado en el cual los nifios pueden comunicarse.

e Una comunidad de docentes y alumnos.

e Una audiencia donde se puede escribir y leer en forma significativa.

e Una oportunidad para aplicar el conocimiento a proyectos de aprendizaje y de servicio.

e Una comunidad inclusiva y culturalmente diversa.

La red iIEARN divide su cobertura mundial en 6 Redes: Norte América y el Caribe,
Latinoamérica, Europa y el Mediterraneo, Medio Oriente, Asia y Pacifico, y Africa. Cada
una de esas redes trabaja a través de Centros, en diferentes paises. Por Latinoamérica
participan 11 paises: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
Guatemala, México, Perd, Paraguay y Uruguay. IEARN es facilitada (orientada) por
coordinadores en cada pais. Cada pais que cuente con un Centro iEARN reconocido por
la Asamblea Internacional de la organizacion tiene representacion en ésta. La Asamblea
Internacional iIEARN es el maximo érgano directivo de la organizacion; su funcién es
determinar politicas para el programa mundial y elegir una “Secretaria Internacional” que

las lleve a cabo.
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El eje de los trabajos de iEARN es contribuir a que los jévenes emprendan proyectos
conjuntos disefiados para hacer un aporte significativo a la salud y el bienestar del planeta
y sus habitantes. La clave en el éxito de la red es el rol de liderazgo que los participantes
juegan en la determinacion de su contenido. Todos los proyectos en iIEARN estan
diseflados y coordinados por los participantes para responder a sus necesidades
curriculares y a sus calendarios. Ademas de responder a una necesidad curricular

especifica, cada proyecto propuesto debe responder a la pregunta "¢ de qué manera este
proyecto afectara la calidad de vida en el planeta?”. Con su participaciéon en proyectos
de iEARN los alumnos desarrollan el habito de involucrarse en los asuntos de la

comunidad, preparandolos de éste modo para su participacién como futuros ciudadanos.

3.1.2 Red De Escuelas

Bajo el nombre de redes escolares se agrupan aquellos programas interinstitucionales
gue buscan la integracién de todos los actores educativos, mediante un acompafnamiento
gue incluye, en general, programas de adecuacién de aulas de computo, capacitacion
pedagdgica y tecnoldgica y asesoria en la formulacién y puesta en marcha de proyectos
sostenibles que garanticen la continuidad de los programas o acciones. En estas redes
participan instituciones educativas, universidades, organismos oficiales y privados,
quienes de acuerdo a sus condiciones y rango de accion ofrecen financiacion,
infraestructura, capacitacion e ideas para crear programas que reflejen y apoyen las

necesidades de la comunidad buscando propdsitos reales.

Los programas que se desarrollan en una red de escuelas propician la vinculacion de
estudiantes, profesores, directivos, padres de familia y de la comunidad educativa en
general, en torno a procesos que propician el acceso a numerosas fuentes de
informacién, el intercambio de conocimientos, datos, puntos de vista, mediante la
participacion colectiva en programas que les permite, entre otras cosas, apropiarse de las
TIC como herramientas para el logro de objetivos propios y comunes. La estrategia
principal adoptada por las redes para la incorporacion de las TIC en la educacién ha sido
la promocion y desarrollo de proyectos colaborativos, argumentando que “estos permiten
facilitar un mejor funcionamiento de los nuevos ambientes de aprendizaje ya que
posibilitan el desarrollo de la creatividad, el mejoramiento de la autoestima, la
recuperacion de los valores culturales, la percepcién del mundo y el respeto por el mismo,
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el respeto por la diferencia, la democratizaciéon y la solidaridad, tanto nacional como

internacional”.

Para conseguir las ventajas del trabajo en proyectos colaborativos mediados por las TIC
se necesita que los actores que participan se apropien de la tecnologia disponible, para lo
cual, al interior de las redes, se cuenta con un acompafiamiento técnico y pedagodgico a
las instituciones educativas que Incluye la evaluacion y desarrollo de infraestructura
informatica y telecomunicacional, formacion y actualizacion en el manejo de herramientas
de red y sus aplicaciones, capacitaciéon y seguimiento de docentes, disefio y produccion
de contenidos y materiales de apoyo, desarrollo de proyectos colaborativos y servicios
electrénicos, y la socializacion de experiencias, entre otras actividades que responden a

las necesidades particulares de cada red.

Dentro de las experiencias estudiadas que clasifican en redes escolares se encuentran:
Red Enlaces que se desarrolla en Chile, Telar en Argentina, Redescolar en México y

Tareanet, Conexiones y Red Sucre en Colombia.

3.1.2.1 Enlaces. Red Educacional

Enlaces, Todo un Mundo Para los Nifios y Jovenes de Chile, es la red educacional de
informética educativa del Programa de Mejoramiento de la Calidad de la Educacion que
se propone incorporar gradualmente la informética a todos los establecimientos
educacionales de Chile. Incluye a los establecimientos publicos municipales y privados
subsidiados de educacion basica y media. Cuenta con la cooperacién de universidades
gue se constituyen como puntos zonales, la innovacion incluye tanto la creacion y
mantenimiento de la red como la provisién de software, la capacitacién de los profesores y

la evaluacién permanente.

El objetivo del programa es introducir las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(TIC) en el sistema educativo de manera que sean un apoyo real al aprendizaje de los
estudiantes en el marco del curriculo chileno. Enlaces parece responder a una mezcla de
inquietudes sobre temas de equidad y calidad de la educacion. Por un lado, el programa
ha intentado promover el intercambio de experiencias educativas y reducir el aislamiento

de las escuelas al conectarlas a una red de informatica educativa. Por otro lado, ha
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tratado de utilizar las computadoras como un medio de aprendizaje y no como un fin en si

mismas.

Una caracteristica central de Enlaces es que el uso de las TIC en cada escuela depende
de su propio proyecto educativo y de su realidad social, cultural y geografica. En ese
sentido defienden que no hay recetas que puedan aplicarse uniforme y autométicamente
en todas las escuelas; pero si hay un amplio espacio para conocer, adaptar e

intercambiar ideas y experiencias educativas con otras escuelas del pais y del mundo.

Enlaces se basa en cuatro supuestos. En primer lugar, el programa espera que la
tecnologia computacional ayude a cambiar las practicas pedagdgicas a nivel del aula. El
segundo supuesto del programa es que la instalacién y el uso de las computadoras en la
escuela debe adaptarse a las necesidades de cada establecimiento escolar. En tercer
lugar, Enlaces asume que es necesario interesar a la mayoria de los profesores y los
directivos de las escuelas para que las computadoras sean usadas efectivamente en el
proceso ensefianza-aprendizaje. Finalmente, supone que el uso de computadoras en el
proceso escolar aumenta el interés de los estudiantes por aprender y los motiva a

continuar en la escuela.

El programa Enlaces no dictamina una orientacién pedagogica especifica al uso de la
informética en la escuela, sino que cada escuela define esta orientacion mediante un
proyecto institucional. Sin embargo, para que las escuelas consigan los objetivos de sus

respectivos proyectos institucionales Enlaces ofrece los siguientes apoyos:

e Capacitacion de profesores

e Una red universitaria de asistencia técnica a los establecimientos.

e Proporciona recursos informaticos (salas de computadoras en red) y didacticos
(software y contenidos en Internet) relacionados con el nuevo curriculo.

e Incentiva al desarrollo de proyectos colaborativos y los usos de la tecnologia en el

aula.
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3.1.2.2 Red TELAR. Todos en la Red.

La Red TELAR es una red telematica educativa abierta a todas las escuelas de Argentina,
que promueve la utilizacién pedagogica de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, mediante el trabajo en proyectos colaborativos nacionales e
internacionales. De esta manera se tiende a desarrollar y sostener una comunidad virtual
de educadores y alumnos que trabajan en un entorno de Aprendizaje Colaborativo,
fundamento pedagdgico de la red, entendiendo este tipo de aprendizaje como “la
adquisicion individual de conocimientos, competencias y formaciéon en valores que

ocurren como resultado de la interaccién en grupo”.

Desde TELAR se pone a consideracion de docentes y alumnos propuestas de trabajo que
disminuyan la brecha existente entre el conocimiento y las competencias que los
estudiantes aprenden en la escuela, y los necesarios para insertarse en su comunidad y
en sus lugares de trabajo, ayudando a los estudiantes a ser ciudadanos de una sociedad
globalizada, interconectada, en donde las tecnologias de la informacion y la comunicacion
son de uso diario, y abarcan cada dia mas ambitos del quehacer humano. El desafio que
enfrenta la Red TELAR es, entonces, promover el desarrollo de las personas y los
pueblos, facilitando el contacto entre jovenes e instituciones en comunidades locales y
globales a través del uso de las TIC. Si bien es una red nacional, los proyectos que

promueve tienen alcance tanto nacional como internacional.

La Red TELAR es administrada y auspiciada por la Fundacion Evolucién de Argentina y
cuenta con facilitadores en la mayoria de las provincias de ese pais, que llevan adelante
la capacitacion y seguimiento de docentes, ademas de otras tareas. Las actividades de la
Red son coordinadas a través de las sedes de la Fundacion Evolucién, para garantizar un
permanente seguimiento técnico y pedagogico de las escuelas en las distintas provincias.
TELAR-IEARN es uno de los centros méas sobresalientes de iEARN, con mas de 15 afios

de experiencia.

3.1.2.3 TareaNet. Tejiendo Redes Entre Todos

Tareanet es un proyecto pedagogico de informacion y comunicacion educativa, de la
Secretaria de Educacién y Cultura de Antioquia, Colombia, que potencia el desarrollo de
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habilidades de pensamiento, propiciando procesos comunicacionales a través de la
conformacién de redes humanas y ambientes de aprendizaje significativo, apoyados en la
utilizacion, integracién y aprovechamiento de medios comunicacionales, informéticos y
teleméticos. Esta propuesta busca posibilitar el mejoramiento de la calidad de Ila
educacion a partir de cuatro dmbitos de accidon: Desarrollo de Redes Humanas,
Ambientes de aprendizaje colaborativo, Experimentacion de metodologias activas y
participativas e Informacién y Comunicacion Educativa. Los objetivos especificos de la

red son:

1. Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacién en el departamento de
Antioquia, a través de la utilizacién y el aprovechamiento educativo - cultural de las
redes informaticas y telematicas por parte de las comunidades educativas.

2. Fortalecer los procesos de informacidn, comunicacion, gestidon y participacion de la
comunidad educativa del departamento de Antioquia a partir del uso de las redes
informéticas y telematicas.

3. Impulsar el desarrollo de una cultura informatica que propicie el trabajo en redes, el
intercambio de experiencias educativo - culturales y la generacion de ambientes de
aprendizaje colaborativo y cooperativo.

4. Desarrollar proyectos piloto que permitan explorar, evaluar y validar experiencias

educativo - culturales a distancia, a través de las redes humanas y telematicas.

El proyecto Tareanet se desarrolla en cuatro &reas especificas:

1. Evaluacion y desarrollo de infraestructura informatica y telecomunicacional.
2. Formacién y actualizacion en el manejo de herramientas de red y sus aplicaciones.
3. Disefio y produccion de contenidos y materiales de apoyo.

4. Evaluacién y seguimiento.

3.1.2.4 Conexiones. Para vivir un mundo de aprendizaje innovador.

CONEXIONES nace en 1993, en la ciudad de Medellin (Colombia), como un proyecto de
investigacion en informética educativa de la Universidad EAFIT. Desde entonces, ha
venido construyendo una propuesta innovadora y significativa para la incorporacion de las

TIC a la educacion basica colombiana. Esta propuesta, ademas de ser pionera en la
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region, ha sido reconocida en el ambito nacional e internacional, logrando ser validada por
Colciencias y el Programa Infodev del Banco Mundial como modelo pedagdgico en la

introduccion de estas tecnologias al aula de clase.

Actualmente el proyecto cuenta con una Red Nacional conformada por mas de 100
instituciones educativas de zonas rurales y urbanas, sin distincion de nivel socio-
econdémico, las cuales estan ubicadas en diferentes regiones del pais. Estas instituciones
reciben, en la incorporacién del Modelo Conexiones, el apoyo de grupos de investigacion

y desarrollo de universidades pares.

Conexiones desarrolla proyectos colaborativos donde se proponen actividades
tecnoldgicas escolares de tipo cooperativo, que propician el desarrollo del pensamiento
constructivo sobre bases socializadoras, ecoldgicas y éticas, que ayudan a que
profesores y alumnos adquieran habilidades sociales de comunicacion y las bases para la
organizacion de pequefios grupos donde cada miembro se hace responsable tanto de su

aprendizaje como del de los deméas compafieros de estudio.

El proceso de expansibn de CONEXIONES ha permitido la construccion de una
comunidad virtual con el acercamiento de docentes, estudiantes, padres de familia y
directivos de diferentes regiones del Pais, a través de las posibilidades de intercambio de
informacién, comunicacion y construccion de conocimiento que ofrece el Modelo. Gracias
a los resultados y logros obtenidos con el modelo en las instituciones educativas, se inicio
en el afio 2000 una serie de acciones al servicio de familias, estudiantes y profesores, con
el objetivo de concientizar a la comunidad sobre las TIC, integrar los centros educativos a
la vida comunitaria, proporcionar oportunidades para la capacitacién y la educacion,
promover la participacion de mujeres como agentes de desarrollo en sus comunidades, y
ofrecer actividades para jovenes. Lo que se busca con esta iniciativa es proporcionar, a
través de Centros Tecnoldgicos Comunitarios -CTC-, las herramientas necesarias para
que las comunidades puedan auto-gestionar proyectos de desarrollo social con el uso de
las TIC.
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3.1.2.5 Red Sucre. Un lugar para aprender juntos.

Red Sucre se basa en una red teleinformatica que enlaza a varias instituciones
Educativas Oficiales del Departamento de Sucre, con el objetivo de prestar servicios que
apoyen la educacién semipresencial y la gestion de conocimiento en dichas instituciones.
Es una iniciativa desarrollada por el departamento de Sucre en forma conjunta con la
Secretaria de Educacion Municipal de Sincelejo, el Ministerio de Educacion Nacional y 11

Instituciones Educativas, localizadas en cabeceras municipales.

El proyecto Red Sucre busca garantizar herramientas para una mejor educacién, en un
marco de desarrollo responsable y sostenible, a través de la integracion de diversas
estrategias interdisciplinarias. Sus propésitos especificos se orientan a establecer y
mantener un canal de comunicacién virtual entre todos los municipios del departamento, y
utilizar ese canal para vincular de manera sistematica y creciente el uso de las nuevas
tecnologias de informacién a los ambientes y actividades educativas, administrativas y
sociales en ellos, a fin de mejorar no sélo la calidad de los procesos educativos, sino
también las habilidades y competencias laborales de la gente, de acuerdo a las

exigencias de un mundo globalizado.

3.1.3 Portales Educativos

En el sentido generalista un Portal en internet es una “aplicacion web que canaliza al
usuario llevandolo a otros contenidos o servicios web fuera del dominio de la aplicacién
del portal” (Pressman, 2002). Sin embargo, la libertad caracteristica de Internet ha
permitido la proliferacion de éste término adoptédndose, en los Ultimos tiempos una
definicibn mas cultural, centrando los portales en “una tematica mas concreta, con un fin
claro, unos contenidos concretos, con unos servicios altamente refinados y con un publico

n42

objetivo altamente definido™“, y dotandolos de tres componentes claves: Contenido,

Comercializacién de contenidos y Formacion de Comunidades Virtuales.

Basicamente comunidad significa que el tema es comun, un portal con unas comunidades

basadas en intereses muy especificos. Los miembros de esa comunidad buscan tener un

“2WaliaMerino Vallina. Ponencia: Proyecto CCCW. ASPECTOS CULTURALES DE UN PORTAL.
http://www.archivovirtual .org/seminario/ponencias/p4.cfm
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contenido, el cual pueden compartir y del cual pueden aprender y por supuesto acceder a
la informacion; el contenido es lo que atrae a los miembros de esa comunidad hacia el
portal de una manera fiel, no casual y esporadica. Y la comercializacion, que nace de la
necesidad de contenidos en la comunidad. Ese comercio puede realizarse de muchas

maneras, no necesariamente de la forma tradicional.

En el marco de la definicion culturalista, los Portales Educativos “son espacios web que
ofrecen multiples servicios a los miembros de la comunidad educativa (profesores,
alumnos, gestores de centros y familias): informacion, instrumentos para la blsqueda de
datos, recursos didacticos, herramientas para la comunicacion interpersonal, formacion,
asesoramiento, entretenimiento...” (Marqués, 2001). Los portales educativos se centran
en temas académicos y educativos, orientados a satisfacer necesidades de los actores

educativos, de manera segmentada o total*.

Las ventajas que proporcionan los portales educativos a sus destinatarios (profesores,
estudiantes, familias) se derivan de los servicios que ofrecen, y del hecho de estar
accesibles desde Internet en cualquier momento y lugar. Se pueden destacar las

siguientes aportaciones (Marqués, 2001):

e Proporcionan informacion de todo tipo a profesores, estudiantes y padres, asi como

instrumentos para realizar busquedas en Internet

e Proporcionan recursos didacticos de todo tipo, gratuitos y utilizables directamente
desde Internet (materiales didacticos on-line) o desde los ordenadores (tras "bajar"

una copia desde el portal).

e Contribuyen a la formacion del profesorado, mediante informaciones diversas y cursos

de actualizacién de conocimientos.

e En algunos casos, tienen espacios de asesoramiento sobre diversos temas: didactica,

informética, leyes...

3 La segmentacion de la audiencia de los portales educativos se refiere a las consideraciones que se tienen en
el momento de disefiarlos, segin vayan dirigidos a los docentes, a los alumnos, 0 a toda la comunidad
educativa.
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e Abren canales de comunicacion (foros, chats, listas...) entre profesores, estudiantes,
instituciones y empresas de todo el mundo. A través de ellos se comparten ideas y

materiales, se debaten temas, se consultan dudas.

e Proporcionan instrumentos para la comunicacién: correo electrénico, chats, espacios

para alojar paginas web...

e Proporcionar recursos ludicos: musica, juegos...

Los portales educativos, entonces, son el espacio para el encuentro virtual de la
comunidad educativa a través de la oferta y el fomento del uso de contenidos y servicios
calificados tendientes a contribuir en el fortalecimiento de la equidad y el mejoramiento de
la educacion. En ellos se ofrece toda una gama de servicios: Informacion, instrumentos
para la busqueda de datos, recursos didacticos, herramientas para la comunicacion
interpersonal, formacion, asesoramiento, experiencias exitosas en el contexto educativo,

entre otras.

Para efectos de éste trabajo se estudiaron varios portales educativos, teniendo especial
cuidado en cubrir experiencias tanto nacionales como internacionales. Varias de las
experiencias estudiadas estan enmarcadas dentro de algun proyecto de red escolar,
constituyéndose en uno de los servicios que esa red presta a sus usuarios. Los portales

estudiados se listan y resefian a continuacion.

3.1.3.1 Colombia Aprende. La Red del Conocimiento

El portal Colombia Aprende es un espacio para el encuentro virtual de la comunidad
educativa a través de la oferta y el fomento del uso de contenidos y servicios calificados
tendientes a contribuir en el fortalecimiento de la equidad y el mejoramiento de la
educacion colombiana. El portal nace como una de las estrategias de la Revolucion
Educativa, programa del Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, que busca
fomentar el Uso de Nuevas Tecnologias entre la comunidad educativa para mejorar la

calidad de la educacion en el pais.

El Portal educativo Colombia Aprende estd dirigido a cinco publicos: docentes,
investigadores, estudiantes, padres de familia, directivos y comunidades, quienes
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encuentran en este espacio una herramienta pedagdgica y didactica que les ayuda en sus
actividades diarias y les permite crear razones para empezar a construir y compartir
conocimiento, y les proporciona la posibilidad de iniciar procesos de innovacion, con
tecnologias de informacién y comunicaciones, con modelos claros, evaluados y acordes al
contexto y necesidades de los nifios, nifias, jovenes y, en general, todos los miembros de

la comunidad educativa.

Segun cifras obtenidas en agosto del 2004, “uno de los escritorios mas visitados en lo que
va del mes de agosto fue el de Docentes, que registrd el 41% de las visitas, mientras que
el de estudiantes representd el 33%. La cifra de usuarios registrados es de 18.693, de los
cuales 7.593 lo hicieron con el perfil de estudiantes, 6.308 en el de docentes, 1.354 en el
de familia, 1.351 en Directivos, 958 en investigadores y 1.179 en otros. Los
departamentos con mayor namero de registros son Cundinamarca (6.981 registrados),
Antioquia (2.430), Santander (1.282) y Valle del Cauca (1.267)".

3.1.3.2 Red Académica. Un sitio de la Secretaria de Educacion de Bogota

Red Académica, portal de la Secretaria de Educacién del Distrito Capital que pone al
alcance permanente de docentes, estudiantes, padres de familia e investigadores, toda
una gama de servicios: informacién, instrumentos para la basqueda de datos, recursos
didacticos, herramientas para la comunicacion interpersonal, formacion, asesoramiento y

experiencias exitosas, entre otras novedades.

Este portal constituye una nueva herramienta al servicio de la calidad de la educacién, no
s6lo en Bogotd sino en el resto del mundo, toda vez que facilita el acceso a las
tecnologias de informacion y comunicacion a los integrantes de la comunidad educativa

en cualquier momento y lugar a través de Internet.

Para los docentes, particularmente, Red Académica amplia las fronteras del aula, propicia
la comunicacién entre pares, promueve la socializacion de practicas pedagdgicas vy
proporciona informacién necesaria para la permanente formacién y actualizacién de

conocimientos.

Ademas del material estrictamente pedagdgico, los equipos directivos de las instituciones
educativas pueden acceder a informacion (til para avanzar en las distintas areas de

gestion escolar: directiva, administrativa, académica y de comunidad.
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Los estudiantes encuentran informacién Gtil y acorde con su edad, con proyectos que les
sirvan para desarrollar sus competencias y con orientaciones importantes para la toma de

decisiones como su futuro profesional y laboral.

3.1.3.3 EDUnet. Comunidad Educativa Virtual para el Valle del Cauca

El Proyecto EDUnet pretende mejorar la gestion y calidad de la educaciéon del
departamento del Valle del Cauca, a través de una Comunidad Educativa Virtual. Bajo el
apoyo de la Empresa Regional de Telecomunicaciones Valle del Cauca S.A. E.S.P ERT,
este proyecto es una realidad y toma como mision transferir conocimiento, materiales,
servicios educativos y culturales a docentes, alumnos, padres de familia y comunidad en
general, a la vez que apoya a las escuelas en temas de gestidon de dotacién de equipos y

conectividad.

A través del Portal EDUnet, www.edunet.edu.co, bajo un concepto totalmente

participativo, docentes, alumnos, padres de familia, funcionarios del sector educativo y
comunidad del Departamento del Valle del Cauca, pueden involucrarse en un proceso de
comunicacion interactiva virtual, para compartir experiencias, investigaciones, inquietudes
y propuestas. En EDUnet, los estudiantes encuentran todo tipo de informacién, desde
cdmo construir conocimiento, aprender a través de Edunet, hasta servicios para apoyar el

aprendizaje.

En su estado actual EDUnet ha trascendido su caracter de Portal Educativo para
convertirse ademas en un sitio virtual que permite hacer visible a las comunidades del
Proyecto de Telecentros para el desarrollo Social y Cultural de Cali y el Valle la
informacién del proyecto en cuanto a noticias, bases de datos, referencias bibliograficas
ylo sugerencias de enlaces a lugares web. Asi, el Proyecto EDUNET se hace mas
amplio, con mucho potencial y muy articulador pues, a través del portal, la Secretaria de
Desarrollo Social Departamental compartird toda su informacion, directorios y proyectos
en los temas que le son pertinentes, hasta que EDUNET logre alojar temas o propuestas
de interés social, cultural y deportivo, que quieran plantearse ese espacio de

comunicacién como punto de divulgacion y de encuentro publico.

70



3.1.3.4 Eduteka. Tecnologias de Informacién y Comunicaciones para Ensefianza

Basicay Media

EDUTEKA es un Portal Educativo gratuito actualizado quincenalmente por la Fundacién
Gabriel Piedrahita Uribe, una institucién privada sin animo de lucro. EIl portal es una de
las estrategias de trabajo de la Fundacién para cumplir su objetivo de promover el
mejoramiento de la calidad de la Educacion Basica y Media en Colombia e Ibero América
con el apoyo de las TIC. El Portal Eduteka se publica desde Junio de 2001 y esta dirigido
a la comunidad educativa colombiana y a la hispano parlante en general. Desde su inicio,
ha pretendido convertirse en el eje y sitio de reuniéon de la “red de practica” de
educadores y directivos escolares interesados en enriquecer sus instituciones y sus
ambientes de aprendizaje con el empleo efectivo de las TIC. Con ese propésito ofrece
gratuitamente gran variedad de recursos y formas de interaccion, acompafiados por
investigaciones y estudios actualizados, nacionales e internacionales. Alli, maestros y
directivos pueden enriquecer su trabajo y encontrarse virtualmente para discutir sobre

temas de interés.

La misiébn de Eduteka es entonces, promover el mejoramiento de la calidad de la
Educacion Basica y Media en Colombia e Ibero América con el apoyo de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones; su visibn es consolidarse como el Portal
Colombiano que estimula y facilita el conocimiento de las TIC y su integracion al curriculo

en la Educacién Basica y Media.

3.1.3.5 Eleducador.com. El portal de los maestros de América Latina.

Eleducador.com es un portal de educaciéon creado por el Grupo Editorial Norma para la
comunidad de docentes de habla hispana en América Latina, desde preescolar hasta el
tltimo grado de secundaria; constituye asi un punto de encuentro e interaccién para

todos los maestros: una comunidad virtual para maestros de habla hispana.

La misién de eleducador.com es contribuir a la superacion de la brecha tecnolégica entre
los paises en vias de desarrollo y los paises desarrollados, a través de dos caminos:
Educacion y Tecnologia, asegurando que el uso de la tecnologia como herramienta al
servicio de la educacion puede mejorar la calidad de ésta dltima. Su objetivo es
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complementar a los textos y entregar herramientas de apoyo al trabajo docente diario de
los maestros, potenciando todos los elementos que participan en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

El disefo del sitio se hizo pensando en las necesidades de educadores que se enfrentan
cada dia al importante reto de la ensefianza y el aprendizaje y a la formacion de nifios y
jovenes con diferentes expectativas frente a la escuela, razén por la cual les ofrece:
Informacién (articulos, legislacién y noticias), Actividades (guias de clase para maestros,
material reproducible para entregar a los estudiantes y proyectos), Herramientas
(agenda, horario, libreta de calificaciones, control de asistencia, pagina web del curso en
internet, buscador de recursos y el curriculo de las areas basicas por grado), Yy
Comunicacion (foros sobre temas educativos, espacios para intercambiar experiencias

educativas con maestros de toda América Latina, encuestas de opinién y chat).

3.1.3.6 Educ.ar. El portal educativo del Estado argentino

La Red educ.ar esta orientada a proveer de equipamiento y conectividad a Internet a
escuelas de la Argentina y a promover la capacitacion para su uso con propositos
educativos; ademas el proyecto se expande ofreciendo su conectividad y servicios a la
comunidad rural. A través de los equipos y la conectividad, los alumnos y docentes de las
instituciones vinculadas pueden incorporar la tecnologia a las actividades educativas:
buscar informacion especifica, intercambiar conocimientos con otras instituciones,
participar en proyectos colaborativos a través de Internet, utilizar contenidos digitales en
sus desarrollos curriculares y realizar capacitacion a distancia, entre otras actividades.
Educ.ar tiene un objetivo primordial: ser una herramienta para democratizar la educacion;
es un proyecto desarrollado sobre tres pilares béasicos: un portal de contenidos

educativos, un plan de capacitacion docente y un plan de conectividad.

El portal educ.ar fue creado con la intencibn de constituirse en un espacio de
comunicacion e intercambio de ideas para la totalidad del sistema educativo de la
Republica Argentina, para lo cual proporciona: Contenidos, Herramientas (chat, foros de
discusion y correo electrénico, entre otras), y soporte técnico y pedagdégico para el uso
educativo de las nuevas tecnologias; pero, asi mismo, las salas de chat, las propuestas
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de foros y el webmail pueden ser instrumentos para llevar adelante otros proyectos

colaborativos entre instituciones y para que éstas hagan publicas sus producciones.

3.2. REDES INTERESCOLARES CENTRADAS EN EL TRABAJO COLABORATIVO,
ORIENTADAS POR LA UNIVERSIDAD Y MEDIADAS CON TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

Mas alla de los requerimientos y especificaciones del soporte tecnolégico necesario para
apoyar la interaccion en red, resulta fundamental reconocer que una red es una
construccién social. En el ambito de este trabajo de investigacién, se entiende por red
interescolar el escenario logrado al articular coherentemente niveles del sistema educativo
en una comunidad que, apoyada en las TIC, interactla permanentemente compartiendo
propésitos, intereses y propuestas comunes que los cohesiona, dinamiza y promueve su
desarrollo personal y colectivo. Una red interescolar enmarcada en esquemas
colaborativos, saca provecho de esta dinamica de trabajo como elemento generador de
procesos de socializacién y construccion colectiva para lograr sus propositos educativos,
que son: Planear y ofrecer indicaciones para la planeacion, ejecucion y evaluacién del
trabajo en equipo; discutir ideas y practicas, a través del intercambio de trabajos y de
experiencia de evaluacidn; estimular la competencia comunicativa; promover experiencias
de aprendizaje compartido; promover el aprendizaje en circulos interlocutores; y favorecer

el empoderamiento comunitario.

Los escenarios tecnoldgicos en las escuelas demandan un nuevo modelo pedagdgico; en
el caso de Redes Interescolares centradas en el trabajo colaborativo y mediadas con
tecnologias de informacion y comunicacion, se apunta y apuesta a la implementacion de
nuevas formas de aprender y de facilitar el aprendizaje, al integrar a los actores
educativos a partir de enlaces tecnoldgicos, pero sobre todo educativos y humanos. Al
interior de la red deben existir proyectos y acciones que respondan a las necesidades e
intereses del pais y de los miembros de la red, requiriendo a su vez el reconocimiento de
figuras que gestionen y lideren de manera compartida esos procesos. Es aqui donde se
plantea la figura universitaria como agente capaz de dar soporte a los procesos
educativos en el desarrollo de redes interescolares.
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Para la universidad, la conformacién de redes de escuelas exige el analisis y el
entendimiento de las relaciones interescolares para asi proponer medidas que
contribuyan tanto a la conformaciéon como a la sostenibilidad de una red, garantizando su
consolidacion y permanencia en el tiempo y permitiendo a las escuelas vinculadas
aprovechar las ventajas que las tecnologias de la informacion y la comunicacién puedan

proveer en sus ambientes educativos.

Como resultado de las investigaciones sobre modelos de redes escolares existentes y del
analisis de la dinamica de las relaciones interescolares, realizados en éste proyecto, a
continuacién se hace explicito el “Modelo de Red Interescolar Centrada en el Trabajo
Colaborativo, Orientada por la Universidad y Mediada con TICs” propuesto como
organizacion a la que apoya la herramienta desarrollada: “Extranet de Apoyo a la

Formacion y Sostenimiento de Redes Interescolares Orientadas por la Universidad”.

MODELO:
RED INTERESCOLAR CENTRADA EN EL TRABAJO COLABORATIVO, ORIENTADA
POR LA UNIVERSIDAD Y MEDIADA CON TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

El modelo propuesto pretende definir una red interescolar en términos de sus
componentes estructurales, y la manera como estos se relacionan y articulan para
viabilizar los propésitos educativos de la red. Con el fin de orientar la comprensiéon del
modelo se presenta en primer lugar el objetivo de la red interescolar modelada; a
continuacioén se describe la dindmica de la red, a través de la presentacion y definicion de
los componentes estructurales: sus caracteristicas y competencias dentro del modelo, y
sus contribuciones al logro del objetivo de la red. Finalmente, se presenta una propuesta

de actividades de red que permita dar una idea de la aplicabilidad del mismo.
3.2.1 Objetivo
Construir conocimiento de manera cooperativa, colaborativa y permanente a partir del

compartir de saberes y experiencias socialmente distribuidos y haciendo uso provechoso
de las TIC.
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3.2.2 Estructura

El término estructural o componente estructural, se refiere a aquellas partes necesarias
para la conformacion de la red y cuya existencia garantiza el sostenimiento de la misma.
Se identifican cuatro componentes estructurales en la red: Humano, Informacional,

Metodoldgico y Tecnholdgico.

3.2.2.1 Componente Humano

Comprende los actores que desempefian uno o varios roles en las actividades de la red.

Se identifican: Agentes Educativos y Agentes Orientadores.

Agentes Educativos

Son personas que participan de manera directa en ambientes de aprendizaje, inmersas
en un entorno, con una realidad y unos conocimientos propios en proceso de construccion
y de cambio permanente. Se consideran agentes educativos: Estudiantes, Docentes,
Directivos de instituciones escolares, y la comunidad vinculada con las instituciones

educativas.

Caracteristicas (competencias) del rol:

e La autonomia

e La motivacion para aprender

e La curiosidad y disciplina intelectual
e Las competencias tecnolégicas

e Las competencias ciudadanas
Funciones del rol:
e Participar activa, decididamente y por cuenta propia en el proceso de formacion en el

modelo pedagoégico de la red y en el cumplimiento de las metas personales,

académicas y de proyeccion social que se propongan en la red
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e Comunicar oportunamente sus impresiones sobre el trabajo desarrollado en la red,
para contribuir en la evaluacién y mejoramiento de los contenidos

e Usar de manera creativa, responsable y provechosa los contenidos y desarrollar
estrategias de pensamiento en torno a las TICs.

e Extraer y comunicar saberes y experiencias, realizar y aceptar reflexiones criticas
sobre la informacién compartida y establecer escenarios propicios para trabajar con

otros en pro de objetivos comunes.
Agentes Orientadores

Son entidades o personas con un perfil personal y profesional que les permite dinamizar y
facilitar el proceso de formacion y participacién en el modelo pedagégico de la red,
propiciando multiples relaciones con los agentes educativos, las instituciones y las
comunidades. Se considera la Universidad como principal orientador, apoyado por
agentes educativos que asumen la representacién de una instituciéon educativa ante la red

y/o coordinan actividades de la misma.

Caracteristicas (competencias) del rol:

e Competencias profesionales

e Competencias comunicativas, investigativas, pedagoégicas y colaborativas

e Dominio del conocimiento relativo al modelo pedagégico en la red y al uso de las TICs
en la educacion

¢ Conocimientos informaticos y teleméaticos

Funciones del rol:

El rol que juegan los Agentes Orientadores de la red se enmarca en las funciones de
facilitar y dinamizar, que son responsabilidad directa de la universidad como principal
orientador. Se entiende por facilitar, la labor de hacer que los demas agentes de la red
sepan como pueden participar y proceder en las actividades que en ella se desarrollan. El

dinamizar corresponde a la propuesta y promocion de actividades de red.
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Especificamente, un agente orientador debe:

e Mediar constructiva y reflexivamente en la dinamica de la red, organizando,
promoviendo y favoreciendo la construccion del conocimiento por parte de los
agentes.

e Proponer desafios y retos que cuestionen y transformen, tanto los conocimientos
como las actitudes y metodologias empleadas en la red.

e Evaluar y analizar la dinamica de los escenarios de participacion abiertos para los
agentes, con el fin de replantear los mecanismos existentes y adecuar sus estrategias
de intervencion a las necesidades latentes en esos escenarios

e Propiciar una comunicacion fluida con los agentes educativos, con el fin de generar
situaciones en las que éstos se conviertan en aprendices exitosos, pensadores criticos
y planificadores autbnomos de ambientes de aprendizaje apoyados por las TIC.

e Propiciar la reflexién critica en y sobre la practica de aprendizaje de los agentes
educativos al interior de su institucion educativa, para proponer y concertar nuevos
modelos pedagdgicos e instrumentos de analisis e investigacion en la red.

e Guiar de manera proactiva a los agentes educativos en el uso de las bases de
informacioén, de los ambientes informaticos y en la utilizacién de los recursos del
entorno; lo mismo hardn de forma reactiva, ante las demandas de asesoria de los
agentes educativos en temas afines.

e Monitorear el progreso de los agentes educativos

e Propiciar la interaccién de los agentes con profesionales y especialistas dentro de su

entorno local, nacional e internacional.

3.2.2.2 Componente Informacional

Entendiendo la informacién como la base del conocimiento y de las relaciones humanas
en la red, se define el componente informacional como el compendio de saberes,
experiencias, propdsitos, intereses y propuestas de los agentes de la red, y demas
contenidos que van a ser procesados electrénicamente para su uso y que tienen como

propésito cohesionar, dinamizar y promover el desarrollo personal y colectivo.

El componente informacional nace de la dinamica de las relaciones entre los agentes.

Cada agente le da un valor particular a los contenidos encontrados, de acuerdo a sus

77



necesidades o inquietudes, pero es un deber de todos, ineludible para los orientadores,
buscar que la informacion disponible se use eficientemente para que promueva el
aprendizaje como una experiencia agradable y Util, y motive a cada uno de los agentes a

la creacién de nuevos conocimientos.

El uso eficiente de la informacion implica: Adquirirla, Absorberla y Comunicarla. La
Adquisicién significa la blisqueda de informacién mediante actividades de investigacion.
En la red, éste proceso se facilita mediante el establecimiento de un sistema que
proporcione a los agentes la oportunidad de acceder a informaciéon y conocimiento. La
Absorcién busca que los agentes de la red se apropien de la informaciéon adquirida,
transformandola en conocimiento que puede ser reutilizado en otros contextos, esto es:
Mas alla de adquirir herramientas conceptuales, deben saber para qué les sirven y como
ponerlas en practica. El proceso de absorcién se sitla en el plano del agente al
convertirse en parte de sus rutinas de comportamiento y en el plano de la red al
convertirse en rutinas organizacionales que definen estdndares y procesos de trabajo.
Finalmente, la Comunicacién implica compartir en la red la informaciéon adquirida y/o
absorbida; la comunicacion se logra a través de dialogos personales o haciendo uso y

provecho de las nuevas tecnologias, entre otras formas de transmitir informacion.

Dada la subjetividad inherente al uso eficiente de la informacién, los contenidos que se
van a poner en circulacion en la red, no pueden estar sujetos a esquemas rigidos que los
caractericen; en ultimas, estos son el reflejo de las interacciones entre los agentes. Sin
embargo, se debe procurar que los contenidos expuestos cumplan con ciertas
caracteristicas que promuevan un sano intercambio del recurso que constituyen. De

manera critica, ser requiere que la informacion divulgada o disponible en la red sea:

o Referente al contexto educativo. Que sea acorde con el contexto y propésitos de la
red.

e Pertinente, buscando que para el publico al que se dirige no se convierta en un
mensaje banal.

e Veraz. Realy verificable, para que pueda ser aplicada con seguridad.

e Completa. Esta caracteristica garantiza que la informacién: contenga los datos
necesarios para cumplir con su finalidad en cada evento; sea suficiente, sin caer en la

redundancia; haga referencia precisa a los datos de origen o autoria, de manera que
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la persona interesada puede recurrir a la fuente original para las ampliaciones
necesarias.

e Oportuna. Que se proporcione en el momento adecuado cuando tiene valor para su
uso.

e Innovadora, en la medida de lo posible. Procurando que las personas siempre
encuentren algo nuevo que observar, que responda a las expectativas creadas entre
los agentes.

e Respetuosa de la diversidad cultural y las posturas personales, de manera que su uso
no vaya encaminado a crear controversias innecesarias.

e Entendible. Que maneje un lenguaje que sea facilmente comprensible para los
agentes a los cuales se dirige.

e Estética. Que la forma en la que se presente sea confortable para su uso.

Hasta aqui se entiende una red interescolar mediada por TICs como una comunidad que
gira en torno a la informacién, y que pretende hacer uso eficiente de éste recurso apoyada
en tecnologias de informacion y comunicacién. En éste contexto, la capacidad para usar
eficientemente la informacion esta sujeta a aspectos de la red tales como: Infraestructura
Computacional e Infraestructura Social. La Infraestructura Computacional mide la
capacidad de la red para procesar (recibir, manipular y transmitir) informacion digital a
través de computadores personales y el Internet. La Infraestructura Social mide la
capacidad que tienen los agentes para absorber la informacién y para aprovechar las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en su procesamiento. En el modelo
que se describe, la infraestructura social se contempla en el Componente Humano
explicado; la infraestructura computacional corresponde al Componente Infraestructura

Tecnoldgica, que se describe en la parte final del modelo.

3.2.2.3 Componente metodoldgico

La construccion colectiva de conocimiento, es uno de los objetivos principales de la red, el
cual demanda que todo agente siga un accionar comuan, que sea compartido por todos y
que respete sus individualidades, para lograr una suma de esfuerzos, talentos y
competencias que les permitan llegar juntos al lugar sefialado; en éste sentido, se
requiere de una metodologia que oriente la articulacion entre los agentes de la red, con el

fin de hacer que las interacciones entre ellos, y en general de las relaciones entre todos
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los componentes, propicien un proceso natural, organizado y efectivo, que cree un clima

de confianza, necesario para la construccion de conocimiento.

Al hablar del papel de la metodologia en las relaciones entre los componentes
estructurales de la red, y a causa de la mediacidn tecnoldgica presente en la red descrita,
es de destacar que se requiere ademas que la metodologia de trabajo de la organizacion
procure el buen uso de los recursos tecnolégicos, dando un contenido pedagégico a esta
infraestructura, pues las TICs por si mismas no constituyen un recurso eficaz para el
aprendizaje, sino que resulta necesario integrarlas en un Proyecto Educativo, las
caracteristicas propias del trabajo colaborativo hacen que sea el esquema que se ajuste a
éstas necesidades™ y que, al mismo tiempo, sea adaptable a las caracteristicas

estructurales de la red.

La colaboracion en una red tiene sentido en si misma, por el intercambio, el contraste de
pareceres y por los beneficios evidentes que reporta a los actores implicados el trabajar
bajo éste esquema, como puede ser la movilizacién de una serie de energias que resulta
mas efectiva y eficaz que la accién individual de cada actor educativo, y que limitar su
interaccion a la existencia de un érgano director. En particular, para la red descrita, el
propésito de construir conocimiento de manera cooperativa, colaborativa y permanente a
partir del compartir de saberes y experiencias socialmente distribuidos y haciendo uso
provechoso de las TICs, objetivo de la red, justifica la practica del trabajo colaborativo
como elemento articulador de sus componentes, puesto que la red implica una mirada
compartida y una autonomia relativa que faciliten trabajar en conjunto, para compartir
recursos, para alcanzar objetivos especificos; es precisamente la cultura de colaboracion,
con su autonomia y filosofia, y matizada con la practica de la cooperacion, la que hace del
trabajo colaborativo una base viable y pertinente para contribuir de manera sostenida en

el tiempo al mejoramiento de la educacion.

El esquema colaborativo de la red supone entonces: Acuerdo entre los miembros para

disefar y llevar a cabo innovaciones, redaccion del informe de la innovacion realizada,

“ Para éste modelo de red interescolar se hace distincion entre lo que es colaboracién y cooperacion, de
acuerdo ala fundamentacion tedrica presentada en el capitulo |1 y teniendo el cuidado de no negar de ninguna
manera la estrecha relacion que existe entre las dos practicas. Teniéndose claro que la colaboracion da
soporte a la cooperacion, para efectos de caracterizar |a metodologia de la red interescolar propuesta, la
cooperacion quedarad inmersa dentro del contenido y la forma del trabajo colaborativo, que es en dltimas la
cultura que se pretende paralared.
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introduccion del informe en la red e intercambio de experiencias y de cuantas
informaciones estimen que son valiosas para situar en la red; esto beneficiara la
productividad de la red, pero es necesario saber que la organizacion se apoya, ademas
de en un marco teorico asentado, en una practica reflexiva; sin éstos dos elementos la

formacién de los miembros de la red carece de sentido y proyeccion.

3.2.2.4 Componente Infraestructura Tecnoldgica

La Infraestructura Tecnolégica del modelo comprende las tecnologias de informacién y
comunicacion que se usan al interior de la red, y que pueden estudiarse desde dos puntos
de vista: la que se usa al interior de las instituciones y la que se usa para integrarlas en

red como alternativa para superar las barreras geograficas que existen entre ellas.

Por tecnologias de informacién y comunicacion al interior de las instituciones se entiende
las salas de informética compuestas por hardware, software y conexion a internet, usadas
por los actores educativos para el desarrollo de actividades escolares. En la red
interescolar, las TICs estan representadas por el hardware y software que permite el flujo
del componente informacional entre los agentes de las diferentes instituciones que la

conforman.

El buen uso de esta infraestructura tecnoldgica potencia en las instituciones la existencia
de nuevos escenarios de aprendizaje, al tiempo que les facilita acceder y compartir
recursos; por ello es necesario que los agentes educativos desarrollen competencias
técnicas y pedagodgicas para usarlos adecuadamente. En la red interescolar, las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion que la median se constituyen en
herramientas importantes para hacer uso eficiente de la informaciéon al facilitar su
adquisicion, absorcién y comunicacion, y toman especial importancia cuando se ven como
la plataforma en la que los agentes encuentran un espacio comin para construir
conocimiento de manera cooperativa, colaborativa y permanente a partir del compartir de

saberes y experiencias socialmente distribuidos.

Entre las tecnologias de informacién y comunicacion necesarias para integrar a las
instituciones en red, se encuentran todas aquellas que se valen de la conectividad para

superar las barreras geograficas y establecer puntos de encuentro que permitan una
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comunicacion eficiente y fluida. Internet es una de las TIC que mas contribuye a la red
en éste sentido, ya que posibilita la creaciébn de espacios ‘“virtuales” para la
centralizacion de la informacién e interaccién propia de la red. Es aqui donde aparece
Redescuela, sitio web desarrollado en este proyecto, principalmente como herramienta
que, haciendo uso de Internet, proporciona el espacio de encuentro y socializacion de la
comunidad que integra a los agentes educativos y orientadores de la red interescolar, y
facilita los recursos necesarios para que éstos conozcan y se den a conocer, en el marco

de actividades colaborativas.

¢Como aporta Redescuela a la Red Interescolar?

Redescuela, da presencia en Internet a la red interescolar, que centra sus actividades en
el trabajo colaborativo, tanto dentro del aula como fuera de ella a través de la red de
redes, a través del sitio web Redescuela. La existencia de un sitio como Redescuela,
facilita que los miembros de la red: profesores, estudiantes, directivos, padres de familia, y
hasta instituciones educativas completas, al igual que el equipo que coordina y orienta la
red, propongan, promuevan, desarrollen y participen en proyectos conjuntos de caracter
educativo a niveles tradicionalmente dificiles de alcanzar. Por su parte, la universidad
puede intervenir, a través del sitio extranet, procurandoles a los demas agentes los
recursos y la asesoria necesarios y promoviendo la formacion y participacién en el modelo
pedagdgico de la red, esto es: Puede apoyarse en Redescuela para facilitar y dinamizar,
respectivamente, los procesos técnicos y metodoldgicos implicados en las actividades

interescolares que se proponen y ejecutan en la red.

Como herramienta de apoyo a redes interescolares para el trabajo colaborativo, el sitio

cuenta con:

e Servicios que establecen canales de comunicacion entre los agentes educativos y
orientadores de la red, necesarios para la divulgaciéon y/o socializacion de sus
experiencias, trabajos e inquietudes

e Aplicaciones -software- que tienen por objeto apoyar la gestién y ejecucién proyectos
colaborativos entre las escuelas que integran la red. La gestion se hace necesaria
para la orientacidén universitaria caracteristica de la red interescolar, y por lo tanto esta

dirigida Unicamente a sus agentes orientadores; la ejecuciéon es un proceso que
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involucra a todos los actores vinculados a la red, y que ademas desempefien un rol
participativo en uno o varios de sus proyectos.

e Los demas servicios que lo hacen un sitio web educativo.

Por otro lado, como sitio web educativo Redescuela se preocupa por fomentar y apoyar
el uso de las TIC en la educacion basica y media. Para fomentar el uso de dichas
tecnologias pone a disposicion de sus usuarios servicios de informacion: variedad de
contenidos y recursos digitales de indole educativa que cubren aspectos tanto
académicos como pedagogicos y metodologicos. A través de éstos servicios de
informacién y de algunos espacios de comunicacién, Redescuela permite brindar
asesoria, como principal estrategia para apoyar a la comunidad educativa en el uso de

TICs en ambientes de aprendizaje.

3.2.3 Dinamica de la Red

En el modelo de red interescolar se identificaron los componentes: Humano,
Informacional, Metodoldgico, e Infraestructura Tecnolégica, como los que determinan la
estructura de la red. Cada uno de estos componentes constituye en si mismo un
elemento esencial con caracteristicas propias y con funciones establecidas, que necesita
de la presencia de los demas para desarrollar sus competencias y contribuir al logro del

objetivo de la red.

Para lograr que las relaciones que se establezcan entre los componentes contribuyan de
manera significativa a alcanzar el objetivo, es necesario reconocer de cada uno sus
particularidades, qué ofrece y qué requiere para el desarrollo de sus funciones. Dentro
del conjunto de cuatro componentes, el componente Humano es el centro que articula y
coordina para dar forma y sentido a la red, y de el depende el provecho y la utilizacién de
los deméas componentes. El componente Informacional representa la principal forma de
comunicacion entre los agentes y contiene los mensajes que circulan en la red y los que
forman la base de conocimiento resultado de las actividades y procesos desarrollados. El
componente Metodolégico proporciona una directriz en el cdmo se establecen las
relaciones entre los agentes y una guia en el disefio de actividades y recursos. Por

tltimo, el componente de Infraestructura Tecnolégica constituye un medio y una

83



herramienta para hacer efectivas esas relaciones, el intercambio de la informacion, la

construccién de conocimiento y para potenciar el trabajo colaborativo al interior de la red.

Al tener los cuatro componentes del modelo actuando de manera conjunta, sobresalen las

caracteristicas y actividades que no pueden ser atribuidas ni demandadas explicitamente

a uno de ellos, sino que se entienden como resultado de su interaccion, y caracterizan y

determinan a la red interescolar. Por lo tanto una red interescolar que corresponda al

modelo planteado:

Se caracteriza porque:

Vincula activamente estudiantes, profesores, directivos, y comunidad académica en
general.

Fomenta el contacto permanente en comunidades locales y globales para compartir
propositos, intereses y propuestas comunes que los cohesione, dinamice y promueva
su desarrollo personal y colectivo.

Promueve la incorporacion de las TICs en los ambientes de aprendizaje,
proporcionando a los docentes herramientas y alternativas pedagdgicas que
favorezcan la innovacién en sus practicas y apoyen los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Incentiva el establecimiento de lazos de comunicacion entre instituciones para el
apoyo y la asesoria en actividades de aula.

Brinda acompafiamiento técnico y pedagdgico a las escuelas vinculadas.

Contempla los procesos de capacitacién docente y/o provision de recursos didacticos.
Fomenta la creacion bases de conocimiento sobre las experiencias vividas por los
agentes en torno a la red escolar.

Cuentan con el apoyo e intervencién de centros educativos, instituciones y organismos

que brinden asesoria 0 herramientas para el trabajo de red.

Como actividades de apoyo requiere:

Contacto y vinculacion de instituciones
Establecer contacto con directivos, profesores y estudiantes de las escuelas para

realizar un diagnostico de su situacion y conocer asi sus condiciones técnicas y
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metodoldgicas, su posicion frente a las TIC en la educacién y entablar un contacto que

permita contar con su vinculacion activa en la conformacion y sostenimiento de la red.

Formacidn y actualizacién en el manejo de las TIC y sus aplicaciones

Adelantar acciones para desarrollar en docentes, estudiantes y directivos mayores
destrezas y habilidades en el uso de las TIC, mediante una formacion basica dirigida,
para que puedan utilizar la infraestructura tecnolégica como recurso que apoye sus
actividades pedagégicas, reconociendo las oportunidades que ofrecen las TIC en
cuanto acceso a fuentes de informacioén, intercambio de experiencias y construccién

colectiva de conocimiento.

Disefio y produccién de contenidos y materiales de apoyo.

Crear acciones y estrategias destinadas a aumentar y poner a disposicién de los
integrantes de la red, recursos y contenidos digitales de calidad, destinados a
promover y apoyar la incorporacion de las TIC en los ambientes de ensefianza —
aprendizaje, con el objetivo de integrar la infraestructura tecnologica con los

programas académicos y la vida comunitaria

Capacitacion y seguimiento de docentes

Teniendo en cuenta que los docentes son los encargados de guiar los procesos de
ensefianza-aprendizaje en las instituciones, se debe brindar especial atencion a sus
necesidades y requerimientos en el proceso de insercion de las tecnologias en los
ambientes de aprendizaje, proporcionandoles la capacitacion necesaria en
conocimientos técnicos y usos curriculares de las TIC, que les permita entre otras

posibilidades:

- Apropiarse de la tecnologia existente logrando un control y uso estratégico, asi
como la conservacion y actualizacion de los recursos informaticos del
establecimiento; asi mismo, promover entre sus estudiantes la apropiacion en el
uso de las TICs.

- Desarrollar capacidades para conocer y comprender aspectos relacionados con
las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones,

- Innovar las metodologias de ensefianza - aprendizaje

- Compartir globalmente experiencias e inquietudes propias y de sus estudiantes
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- Crear autonomia para la evolucién de la informatica educativa en la institucién

Propuestay desarrollo de proyectos pedagdgicos ( colaborativos ).

Favorecer a nivel institucional, entre estudiantes, docentes, directivos y comunidad el
desarrollo de actividades y proyectos pedagoégicos que integren de manera pertinente
las TICs en los ambientes de aprendizaje; a nivel interinstitucional, favorecer la
participacion en proyectos colaborativos que permitan la construccién colectiva de

conocimiento.

Acompafiamiento y soporte técnico y pedagdgico en las escuelas

El propésito de estos servicios es el de responder a inquietudes técnicas y
pedagdgicas generadas al interior de las instituciones, con el fin de que las escuelas
puedan realizar una adecuada gestion de su infraestructura tecnoldgica. El
acompafiamiento pedagdgico tiene como propdsito proveer, al conjunto de
establecimientos adscritos a la Red ideas y estrategias metodoldgicas que permitan, a
través del desarrollo de la autonomia la incorporacion de las TIC en el quehacer de la
comunidad educativa. Estas asesorias contemplan, a su vez, la entrega de recursos
digitales en forma diferenciada de acuerdo a niveles y tipos de ensefianza, planes

curriculares, etc.

Evaluacion permanente

Algo muy importante es conocer los resultados e impacto logrados en las escuelas
gracias al uso de los computadores y al acompafiamiento educativo brindado. Es
necesario que estos resultados sean significativos tanto para estudiantes, profesores y
directivos como para los coordinadores de la red, por esta razén se deben establecer
pautas que permitan realizan un monitoreo y evaluacion de los procesos llevados a
cabo. Una evaluacion permanente permite realizar cambios en la dindmica de la red,
y reelaborar las estrategias de intervencion en otras instituciones. Se requiere

evaluacion en tres aspectos: institucional, de procesos y de resultados.
- Evaluaciones de la Institucién: Hace referencia a métodos e instrumentos que

permiten a los docentes y estudiantes llevar a cabo un proceso de autorregulacion,

tanto de su practica como de las actividades realizadas en clase.
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Evaluaciones de Proceso: Este tipo de evaluaciones busca conocer y comprender
lo que esta ocurriendo en los ambientes en que se "aplica" el proyecto. Por
ejemplo, busca explorar en los usos de los recursos informaticos al interior del
aula, los distintos tipos de uso que hacen los profesores de estos recursos y otros

procesos que puedan ocurrir en el sistema intervenido.

Evaluaciones de Resultado: En general permiten establecer el cumplimiento o
grado de avance de un proyecto en funcidon de sus objetivos, metas y plazos
iniciales. Por ejemplo, establecer si se han cumplido las metas de cobertura, si se
han desarrollado los procesos comprometidos en el plan inicial; si se han
entregado los productos intermedios comprometidos; si los gastos realizados
corresponden al presupuesto asignado y otros aspectos comprometidos en la

formulacion del proyecto.

87



CAPITULO 4
DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA

Este capitulo esta dedicado a la documentacion del desarrollo del sitio Extranet De Apoyo
A La Formacién Y Sostenimiento De Redes Interescolares Orientadas Por La Universidad,
que toma por nombre Redescuela®. Tras presentar algunas consideraciones previas
sobre la metodologia utilizada en el trabajo de investigacion, adicionales a las abordadas
en el primer capitulo, este capitulo presenta en su orden: el concepto del software (en
donde se describe en palabras las caracteristicas del software a desarrollar), el analisis de
requisitos funcionales y no funcionales base para el disefo, el disefio global (en el que se
define una arquitectura del sistema guia para la elaboraciéon de la herramienta) y el

desarrollo de las entregas planeadas con base en ese disefio global especificado.

Consideraciones previas

Todo proyecto de construccion de software requiere la utilizacion de una metodologia que
guie el disefio y los trabajos de desarrollo. Como se sefialdé en el Capitulo 1, el ciclo de
desarrollo de la Extranet De Apoyo A La Formacién Y Sostenimiento De Redes
Interescolares Orientadas Por La Universidad, se apoy6 en el Modelo de Ciclo de Vida
Entrega por Etapas, dado que en el trabajo de investigacién: los requerimientos eran de
facil y rapida definicion (a partir del conocimiento del area de trabajo por parte del equipo
desarrollador), se contaba con una definicién estable de la extranet, con variaciones
minimas de los requisitos, y se enfrentaba la necesidad de obtener versiones funcionales
de la herramienta antes de entregar el 100% del proyecto, favoreciendo asi el
adiestramiento y la familiarizacion de los usuarios con la plataforma y la realizacion de la
experiencia de prueba. Para recordar y hacerse una idea general de la metodologia

utilizada en este proyecto remitase al capitulo 1 numeral 1.3.

Dada la especializacién del area de desarrollo (ambiente web), el seguimiento de cada

una de las etapas de la metodologia utilizada fue apoyada en gran medida por los

5 A lo largo de este capitulo se usara Redescuela para referirse a la herramienta desarrollada, y expresiones
como lared o lared escolar para referirse alared escolar que apoya la herramienta, y que recibe su mismo
nombre: Red Escolar Redescuela.
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lineamientos de Thomas Powell y Roger Pressman para el proceso de disefio Web y la

Ingenieria Web (Iweb), respectivamente.

4.1 CONCEPTO DEL SOFTWARE

La Extranet De Apoyo A La Formacién Y Sostenimiento De Redes Interescolares
Orientadas Por La Universidad, Redescuela, es una aplicaciéon basada en Web que da
soporte a necesidades de gestiébn, comunicacién e informacién propias de una red
escolar, ofreciendo para ello una serie de servicios que, haciendo uso de Internet,

permiten generar una comunidad de usuarios y actores dentro y fuera de la red escolar.

Al interior de la red, Redescuela se concibe como una herramienta que proporcionard un
espacio de encuentro y socializacion de los agentes de red, facilitar4 servicios necesarios
para que estos conozcan y se den a conocer, en el marco de actividades de red, y
apoyara la logistica y el desarrollo de estas actividades. Por otro lado, y atendiendo a que
la conformacion de una red requiere que esta permanezca abierta a nuevos miembros,
Redescuela se extendera, bajo ciertas politicas de acceso, al publico en general, con el
Unico objetivo de compartir informacién y servicios de la red al sector educativo en el cual

esta se contextualiza.

El sitio extranet permitird a las instituciones de educacion basica y media vinculadas a la
red: (1) contar con el acompafamiento educativo permanente del equipo orientador de la
red, en aspectos pedagogicos, técnicos y metodoldgicos principalmente relacionados con
la incorporacion de las tecnologias de informacion y comunicacién en la organizacion
escolar; (2) publicar su informacion institucional, sea a través de la divulgacién de su
pagina web en Redescuela, de la apertura de su Intranet, en caso que la tenga, a
Redescuela y todos sus usuarios, o a través de los servicios que el sitio web prestara para
localizacién y conocimiento de sus miembros; y (3) vincular a la red escolar miembros de
la comunidad educativa que conforma, en procura de promover en estos agentes los

beneficios del trabajo colaborativo con sus pares en otras instituciones educativas.
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Puesto que la sostenibilidad de la red escolar*® depende en gran parte de la participacion
activa de los miembros de las instituciones educativas vinculados a la red (agentes
educativos) en las actividades de red, los servicios que ofrece Redescuela deberan
orientarse a que sus usuarios vean en su utilizacién una alternativa util para crecer a nivel
personal y laboral. Es por esto que para los agentes de la red el sitio proporcionara: (1)
un espacio para la coleccion y localizacion de recursos educativos tedricos y practicos
gue ayuden a enriquecer los ambientes de aprendizaje y/o apoyen la auto-capacitacion en
temas especificos; estos recursos se pondran a disposicion de los usuarios de manera
ordenada y clasificada, en diversos formatos de soporte digital, y con mecanismos de
busqueda familiares*’ y efectivos; (2) espacios de comunicacién asincrénica para
divulgar y socializar saberes y experiencias, expectativas, propuestas y trabajos, y, en
general, la difusién de informacion sobre aspectos de indole educativo; y (3) espacios que
centralicen informacion y recursos para trabajar en proyectos comunes que permitan el

crecimiento conjunto entre miembros de la red.

Ademas, con el fin de contribuir al mejoramiento de Redescuela, y en funcién de las
necesidades de los miembros de la red, el sitio debe ofrecer canales de comunicacién
dedicados a recolectar requerimientos de los usuarios. Estos canales seran el espacio
mediante el cual los miembros de la red, y en general todos los usuarios del sitio, daran a
conocer necesidades de informacion y comunicacion no cubiertas por los servicios y
contenidos actuales del sitio, asi como sugerencias y recomendaciones para el

mejoramiento y enriquecimiento de los que ya tiene y ofrece.

Para la gestion de la red Redescuela ofrecerd a los agentes orientadores servicios Utiles
tanto en el proceso de conformacion de la red como en el desarrollo de sus labores de
facilitadores y promotores de las actividades de cooperacidon y colaboracion que supone la
sostenibilidad de la red. Asi, el sitio proporcionara: (1) servicios de gestion de la
informacién que alimenta los servicios de informacién y comunicacion de la red descritos
anteriormente, de manera que el orientador mantendra un control sobre la informacién de

miembros de la red, de los recursos educativos del banco de recursos, de los espacios de

“6 Por sostenibilidad de la red se entiende la permanencia en el tiempo de la red escolar realizando actividades
propias de este tipo de organizacion

4" Se consideran mecanismos de busqueda familiares los ofrecidos por |os buscadores web més utilizados en
Internet; esto supone cierto grado de conocimiento por parte de los usuarios sobre |os sistemas de blsgueda a
utilizar y por lo tanto no le significan un aprendizaje adiciona para poder localizar 10s recursos que le
interesan
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comunicacion habilitados en el sitio y de las actividades de red antes, durante y después
de su ejecucion; y (2) herramientas para apoyar las tareas de planificacion, registro,
promocion, vinculacidon de participantes, seguimiento y cierre de actividades de red,
teniendo en cuenta que la metodologia de la red escolar propuesta se basa en la

flexibilidad y participacion autbnoma y voluntaria caracteristicas del trabajo colaborativo.

Finalmente cabe aclarar, que la existencia de Redescuela en la red escolar no garantiza
la conformacion y la sostenibilidad de la red escolar. Redescuela apoya actividades de
red, pero el éxito de estas actividades depende del desarrollo de una cultura de

colaboracion y participacion en los agentes que integran la red escolar y del buen

desempefio de los orientadores como promotores y facilitadores de las mismas.

4.2 ANALISIS PRELIMINAR DE REQUERIMIENTOS

4.2.1 Actores del Sistema

Redescuela contempla funcionalidades para cuatro tipos de usuarios directos: Usuario

General, Agente Invitado, Agente Educativo y Agente Orientador.

Figura4. Actoresdel Sistema

Usuarino General Anente Invitado

REDESCUELA

Agente Educativo Agente Orientador
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A continuacion se describe brevemente cada tipo de actor, con sus responsabilidades y el

papel que desempeiia en el sistema:

Tabla 4. Descripcion del Actor Usuario General

ACTOR: Usuario General

Se considera usuario general cualquier persona que entra en contacto con el sitio.

PERFIL
Personas interesadas en temas educativos que desean conocer sobre experiencias de
trabajo en red.

RESPONSABILIDADES
e Usar responsablemente los recursos y material disponible en el sitio para su perfil

de usuario.
NECESIDADES

e Conocer objetivos, metodologia y miembros de Redescuela.
e Conocer recursos disponibles.
e Conocer experiencias de trabajo colaborativo.

e Establecer contacto con miembros de Redescuela.

Tabla 5. Descripcion del Actor Agente Invitado

ACTOR: Agente Invitado

Se consideran agentes invitados los usuarios registrados que forman parte de la red

sin pertenecer a una institucion educativa vinculada, y que entre sus responsabilidades
directas no se encuentran las de dinamizar y facilitar las actividades de red.

PERFIL

Son personas interesadas en temas relacionados con el entorno educativo y el trabajo

en red, que desean compartir experiencias y saberes de manera colaborativa.
RESPONSABILIDADES

e Participar activa, decididamente y por cuenta propia en el proceso de formacién en
el modelo pedagdgico de la red.
e Comunicar oportunamente sus impresiones sobre el trabajo desarrollado en la red,

para contribuir en la evaluacién y mejoramiento de los contenidos
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Usar de manera creativa, responsable y provechosa los contenidos ofrecidos.
Realizar y aceptar reflexiones criticas sobre la informacién compartida y establecer
escenarios propicios para trabajar con otros en pro de objetivos comunes.
Proponer estrategias, recursos e ideas que ayuden a enriquecer y mejorar los

recursos y las actividades de la red.

NECESIDADES

Contar con la asesoria necesaria para participar adecuadamente en los espacios
dispuestos en Redescuela para su uso.

Conocer oportunamente las actividades de red en las que pueden participar.
Contar con espacios de comunicacion en los que pueda establecer contacto con
los demas agentes de la red.

Contar con recursos y material de apoyo que le permita enriquecer y complementar

sus capacidades intelectuales.

Tabla 6. Descripcion del Actor Agente Educativo

ACTOR: Agente Educativo

Se consideran agentes educativos docentes y directivos registrados en el sistema y
gue forman parte de una institucion educativa registrada.

PERFIL

Son personas que participan de manera directa en ambientes de aprendizaje,
inmersas en un entorno, con una realidad y unos conocimientos propios en proceso de
construccién y de cambio permanente, interesadas en el trabajo en red, que desean

gue desean compartir experiencias y saberes de manera colaborativa.

RESPONSABILIDADES

Participar activa, decididamente y por cuenta propia en el proceso de formacién en
el modelo pedagdgico de la red y en el cumplimiento de las metas personales,
académicas y de proyeccion social que se propongan en la red

Comunicar oportunamente sus impresiones sobre el trabajo desarrollado en la red,
para contribuir en la evaluacién y mejoramiento de los contenidos

Usar de manera creativa, responsable y provechosa los contenidos y desarrollar
estrategias de pensamiento en torno a las TICs.

Realizar y aceptar reflexiones criticas sobre la informacion compartida y establecer
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escenarios propicios para trabajar con otros en pro de objetivos comunes.
Proponer estrategias, recursos e ideas que ayuden a enriquecer y mejorar los
recursos y las actividades de la red.

Compartir con sus alumnos y demas comparfieros de trabajo.

NECESIDADES:

Contar con la asesoria necesaria para participar adecuadamente en los espacios
dispuestos en Redescuela para su uso.

Conocer oportunamente las actividades de red en las que pueden participar.
Contar con espacios de comunicacion en los que pueda establecer contacto con
los demas agentes de la red.

Contar con recursos y material de apoyo que le permita enriquecer y complementar
sus capacidades intelectuales.

Contar con recursos y material que puedan utilizan en el desarrollo de sus
actividades académicas.

Contar con espacios en los que puedan participar en conjunto con los demas

miembros de la institucién educativa a la que pertenece.

Tabla 7. Descripcion del Actor Agente Orientador

ACTOR: Agente Orientador

Personas registradas que se encargan de las labores de orientacién y coordinacién de

actividades de red, y del mantenimiento del sistema extranet.

PERFIL
Personas con un perfil personal y profesional que les permite dinamizar y facilitar el
proceso de formacion y participacion en el modelo pedagdégico de la red, propiciando

multiples relaciones con los agentes.
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RESPONSABILIDADES

Mediar constructiva y reflexivamente en la dinamica de la red, organizando,
promoviendo y favoreciendo la construccién del conocimiento por parte de los
agentes.

Proponer desafios y retos que cuestionen y transformen, tanto los conocimientos
como las actitudes y metodologias empleadas en la red.

Evaluar y analizar la dinamica de los escenarios de participacion abiertos para los
agentes, con el fin de replantear los mecanismos existentes y adecuar sus
estrategias a las necesidades detectadas.

Propiciar una comunicacion fluida entre los agentes

Propiciar la reflexién critica en y sobre la practica de aprendizaje de los agentes
educativos al interior de su institucion educativa, para proponer y concertar nuevos
modelos pedagdgicos e instrumentos de andlisis e investigacion en la red.

Guiar de manera proactiva a los agentes en el uso de las bases de informacion, de
los ambientes informéaticos y en la utilizacion de los recursos del entorno
Responder ante las demandas de informacién de los usuarios del sitio.

Mantener actualizada la informacién publicada en el sitio.

NECESIDADES

Contar con herramientas que permitan realizar las acciones de administracion y
gestion del sitio.

Contar con mecanismos que permitan establecer comunicacion con los agentes de
la red.

Contar con herramientas que permitan poner a disposicion de los agentes,
recursos y material.

Contar con herramientas que permitan crear espacios de participacion y
socializacion de saberes y experiencias.

Conocer informacion de los recursos y el personal que hace parte de Redescuela.
Conocer el estado de avance de las actividades desarrolladas.

Conocer inquietudes y demandas de los agentes de red.
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4.2.2 Relaciones entre los Actores del Sistema

La organizacién de los casos de uso presentados en el numeral anterior contempla a su
vez la generalizacion de actores para exponer las funcionalidades compartidas o
especiales de un grupo usuario especifico. La Figura 5 muestra las relaciones de

generalizacién entre los actores basicos de Redescuela.

Figura 5. Relaciones de generalizacion entre actores del sistema Redescuela

Jsuatio General

%

Agente Invitado Agente Educativa Agente Orientador

Representante de |E Administradar

4.2.3 Requisitos de Contenido

Por tratarse de un sitio web dinamico en esta etapa no es posible definir un listado de
contenidos definidos; sin embargo, si se puede identificar el espectro del contenido que se

va a proporcionar y algunas de sus caracteristicas mas relevantes.

En cuanto a las caracteristicas de los contenidos, en primer lugar estos deben atender a
la definicion del componente informacional del modelo de red propuesto, por lo cual debe
procurarse que todo contenido de la red proporcione informacion referente al contexto
educativo, veraz, completa, entendible, pertinente, oportuna, respetuosa, estética e

innovadora. Por otro lado, desde el punto de vista técnico y en beneficio del rendimiento
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del sistema en cuanto a velocidad de descarga, debe procurarse que los formatos en los
que se dispongan los diferentes tipos de contenidos, sean 0 no soportados por los
navegadores, sean los de mayor capacidad de compresion en su tipo de archivo, como
por ejemplo jpeg para imagenes y pdf para documentos de texto con formato, atendiendo
ademas la necesidad de proporcionar a los usuarios las herramientas necesarias para

reproducirlos o visualizarlos o informacion sobre en dénde y como pueden obtenerlas.

El espectro de contenidos, en general, lo conforman el compendio de saberes,
experiencias, propoésitos, intereses y propuestas de los agentes de la red, los recursos
educativos digitales y demas recursos que vayan a ser procesados electronicamente para
su uso en la red y la informacion base para procesos de gestién y divulgacion en la red.
En la Tabla 8 se hace un primer acercamiento a las secciones de contenido en el sitio,
atendiendo las actividades propias de la red escolar (contacto y vinculacién de
instituciones y agentes, disefio y produccién de contenidos y materiales de apoyo,
capacitacion y seguimiento de docentes, propuesta y desarrollo de proyectos
colaborativos, acompafiamiento técnico y pedagdgico en las escuelas y evaluacion

permanente).

Tabla 8. Organizacion en secciones del espectro de contenido del sitio Redescuela

Seccién Descripcion de la seccién y sus contenidos

Seccidén que permite administrar y divulgar informacién sobre los
agentes vinculados a la red. Contenidos:

Agentes ¢ Informacién que presente a los agentes e instituciones a la red y
gue permita contactarlos en contextos diferentes a los proyectos en

los que colaboran.

Seccidn que permite conocer los recursos educativos disponibles en la
red, y llevar un control de la produccion de nuevos recursos y material
Contenidos de apoyo y de su publicacion. Contenidos:

¢ Inventario descriptivo de los recursos disponibles en la red

e Recursos educativos

o Seccidn que apoya la formulacién, ejecucion y documentacion de
Actividades de

Red actividades de red diferentes a proyectos colaborativos y capacitacion.
e

Contenidos:
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¢ Informacién de planeacion de actividades, desarrollo (promocion,

calendario, seguimiento) e informes de resultados

Proyectos
Colaborativos

Seccidn que apoya la formulacién, ejecucion y documentacion de
proyectos colaborativos en la red interescolar. Contenidos:
¢ Informacién de planeacién de actividades, desarrollo (promocién,

calendario, seguimiento) e informes de resultados

Capacitacion

Seccioén en la que se ofrece capacitacion técnica y pedagogica a los
agentes de la red, a través de cursos virtuales o suministro del material
digital necesario para la autocapacitacion y/o el desarrollo de las
actividades de red tanto al interior de las instituciones vinculadas como
a nivel de red escolar. Contenidos:

¢ Informacién de planeacion y desarrollo

e Material de apoyo

e Informacion de seguimiento individual de agentes e informes de

seguimiento y resultados

Infraestructura

tecnoldgica

Seccién que permite llevar un inventario descriptivo de los recursos

hardware y software con que cuentan las instituciones que participan en

la red, con el fin de brindarles asesoria técnica especialmente dirigida y

hacer una planeacién adecuada de los proyectos en la red.

Contenidos:

¢ Inventario descriptivo de los recursos hardware y software con que
cuentan las instituciones que participan en la red, memorias de

asesoria técnica a las instituciones

Evaluacion

Seccién que permite establecer diagndésticos relacionados con el

funcionamiento de la red a nivel institucional, de procesos y de

resultados. Contenidos:

¢ Informacién de evaluacién Institucional, que permita a los agentes
educativos conocer su desempefio como participantes de la red,
con el fin de contribuir a sus procesos de autorregulacion.

¢ Informacién de evaluacién de procesos, que permita medir en los
gentes educativos: recursos didacticos que aplican, habilidades
adquiridas, y progreso en las actividades

¢ Informacioén de evaluacion de resultados, que permita establecer el
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cumplimiento o grado de avance de actividades en funcién de sus
objetivos, metas y plazos, con lo cual se evidencia el desempefio de

los agentes orientadores y de los procesos.

4.2.4 Requisitos Funcionales del Sistema

Dado que la mayoria de funcionalidades que ofrece Redescuela son comunes a todos los
actores del sistema, diferenciandose en los niveles de acceso a los diferentes recursos y
servicios segun su perfil de usuario, o clasificacion como actor de Redescuela, se opté por
analizar los casos de uso en paquetes a partir de lo que cada una de las secciones
identificadas en el analisis de requisitos de contenidos. A continuacion se presentan los
diagramas generales de caso de uso y su descripcién, para cada una de las secciones

identificadas.

Figura 6. Diagrama general de casos de uso seccién Agentes
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Tabla 9. Casos de uso seccion Agentes
Nombre Descripcién Actor(es)
Registrar Ag-IE Registrar agentes e instituciones Agente Orientador
2 Consultar datos de los agentes y las
Consultar Ag-IE o . Todos los Agentes
instituciones vinculadas
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Modificar Ag-IE

Modificar datos de los agentes e

instituciones

Conocer y procesar
solicitudes Ag

usuarios y/o agentes en lo referente a

su participacion en la red.

4 Eliminar registros de agentes e _
Eliminar Ag-IE s Agente Orientador
instituciones
5 Solicitar la vinculacién de personas e
Solicitar vinculacion | . . .
instituciones a la red )
I Todos los usuarios
6 Establecer comunicacion con los
Establecer
comunicacién Ag usuarios del sitio
7 Conocer y procesar solicitudes de

Agente Orientador

Figura 7. Diagrama genera de casos de uso seccion Contenidos
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Tabla 10. Casos de uso seccion Contenidos

Nombre Descripcion Actor(es)
1 Registrar contenidos y material de
apoyo*® (recursos) vy clasificarlos
Registrar recursos . ,
como disponibles o en desarrollo
segun corresponda Agente Orientador
2 | consular recursos | Consultar recursos registrados
3 | Modificar recursos | Modificar datos de los recursos
4 | Eliminar recursos Eliminar registro de recursos
5 Realizar basquedas y consultar
informacion de los recursos
Buscar y descargar | . ;
reCUISOS disponibles en lared y los que se
encuentran en desarrollo, y Todos los Usuarios
descargarlos
6 | Solicitar y/o Solicitar la publicacion, desarrollo o
recomendar .
modificacion de recursos.
recursos
7 Conocer inquietudes, expectativas y
Conocer solicitudes | gemandas de recursos de los Agente Orientador
recursos , N
usuarios del sitio.
8 Solicitar la publicacion de sus
experiencias, recibir asesoria para la
Publicar elaboracion y mejoramiento de las Todos los Agentes
experiencias o .
publicaciones y publicarlas como
recursos de la mediateca

“8 Por material de apoyo debe entenderse tanto recursos Utiles en los procesos de ensefianza aprendizaje como
otros recursos que por si solos no tienen una aplicacion definida como herramienta educativa o sencillamente
son Utiles para actividades de red.
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Figura 8. Diagrama general de casos de uso seccion Actividades de Red
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Tabla 11. Casos de uso seccion Actividades de Red

X

\ / Agente Orentador
///

Modificar activs

actividades

4 | Eliminar activs

Eliminar registro de actividades

Configurar entorno

Crear espacios de participacion para

Nombre Descripcion Actor(es)
1| Regstrar activs Registrar actividades
(actividades)
2 Consultar datos de las actividades
Consultar activs .
registradas
3 Modificar el registro de las

Agente Orientador

Conocer activs

de actividad el desarrollo de las actividades.
6 Promocionar en la red las
Promocionar activs actividades disponibles
7 Conocer las actividades que se

desarrollan en la red

8 | Vincularse a activs

Vincularse a actividades

Todos los Usuarios
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Participar en activs

Conocer, solicitar y enviar recursos

necesarios para el desarrollo de las

Documentar el
desarrollo de
actividades

actividades
10 ) Establecer comunicacién con los
Comunicarse con o
activs actividades.
11 Proponer actividades para promover
Proponer actividades
en la red
12 . Monitorear el desarrollo y estado de
Monitorear el
desarrollo de activs | avance de las actividades.
13 Documentar el desarrollo y estado de

avance de las actividades, mediante
informes de seguimiento y cierre

publicables en la red

Agente Orientador

Figura 9. Diagrama general de casos de uso seccién Proyectos Colaborativos
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Tabla 12. Casos de uso seccion Proyectos Colaborativos

Nombre Descripcion Actor(es)
2 Consultar Consultar datos de los proyectos
proyectos registradas
3 | Modificar proyectos | Modificar el registro de los proyectos
4 | Eliminar proyectos | Eliminar proyectos Agente Orientador
5 Configurar entorno Crear espacios de participacion para
de un proyecto el desarrollo de los proyectos
6 . Promocionar en la red los proyectos
Promocionar
proyectos disponibles
7 Conocer los proyectos que se
Conocer proyectos desarrollan en la red
8 | Vincularse a Vincularse a proyectos
proyectos
9 Conocer, solicitar y enviar recursos
Participar en necesarios para el desarrollo de los | T0dos los Usuarios
proyectos
proyectos
10 _ Establecer comunicacién con los
Comunicarse con o
proyectos proyectos
11 (Tonltorear Y | Monitorear y documentar el desarrollo _
ocumentar e Agente Orientador
desarrollo de los y estado de avance de las proyectos.
proyectos
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Figura 10. Diagramageneral de casos de uso seccidn Capacitacion
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Tabla 13. Casos de uso seccion Capacitacion
Nombre Descripcioén Actor(es)
1 | Registrar pEduc _ o
(Programas Registrar programas educativos
Educativos)
2 Consultar datos de los programas
Consultar pEduc . .
educativos registrados
3 Modificar el registro de los programas | Agente Orientador

Modificar pEduc

educativos

4 | Eliminar pEduc

Eliminar programas educativos

Configurar entorno
de un p. educativo

Crear espacios de participacion para
el desarrollo de los programas

educativos

Conocer pEduc

Conocer los programas educativos

gue se desarrollan en la red

Todos |os Usuarios

7 | Vincularse en
pEduc

Vincularse a programas educativos

Todos los Agentes

“9 Se entiende por programa educativo, |a capacitacion técnicay pedagégica ofrecida a los usuarios del sitio.
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Participar en pEduc

Conocer, solicitar y enviar recursos
necesarios en el desarrollo de los

programas educativos

Monitorear pEduc

y estado de avance de los programas

educativos

9 | conocer Conocer valoracion del trabajo
eval_ugcién,de individual desarrollado en el programa
participacion en _ o
pEduc educativo en el que se participa.

10 _ Establecer comunicacién con los
Comunicarse con o
pEduc programas educativos
11 | Evaluar Realizar seguimiento y evaluacion
participantes de individual de los participantes
pEduc
12 Monitorear y documentar el desarrollo | Agente Orientador

Figura11. Diagramageneral de casos de uso seccién Evaluacion
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Tabla 14. Casos de uso seccion Evaluacion

Nombre Descripcion Actor(es)
1 Conocer estadisticas de uso de las
Evaluar aceptacion | secciones y recursos ofrecidos en el
secciones » ,
sitio Agente Orientador
2 .. | Conocer estadisticas de participacion
Evaluar aceptacion
actividades en las actividades desarrolladas
3 Consultar estado de avance de las
Consultar avance
actividades actividades
: Todos los agentes
4 . Consultar resultados e informes de
Consultar informes
de resultado los procesos desarrollados
5 : . Registrar diagnéstico de .

de evaluacion funcionamiento de la red

4.2.5 Requisitos Técnicos

4.2.5.1 Requisitos de Hardware y Software

Servidor

El sitio web sera montado para su explotacion en un servidor con las siguientes

caracteristicas:

e Procesador Dual Intel Xeon a 2.8GHz/2MB Cache, 800MHz FSB
e 1GenRAM

e Disco duro de 70G

e Sistema Operativo Linux Fedora Core 4

e Software de Servidor Apache 2.2.0

e Motor de Base de Datos MySQL 5.0.1

e Intérprete de PHP 5.1.1

Observacion: Se puede prever que los recursos educativos de la seccion contenidos

demandara progresivamente una capacidad de almacenamiento en disco mayor, y dado
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que el sistema compartird servidor con otras aplicaciones que también tienen alta

demanda de espacio en disco, se recomienda iniciar doblando esa capacidad.

Cliente

e Procesador Pentium a 233 MHz o superior
e 64 MB en RAM como minimo
e Conexion a Internet

¢ Navegador Internet Explorer 5 o superior

4.2.6 Requisitos Visuales

Durante el disefio detallado de las interfaces a utilizar debe tenerse en cuenta:

e Procurar una interfaz amigable, sencilla y con orientaciones que faciliten la
navegacion; el paso entre pantallas debe ir acorde el trabajo que el usuario desea
realizar y el sistema debe mostrar mensajes de alerta ante las acciones de los
usuarios que lo requieran, en especial cuando sus entradas no cumple las reglas de
validacién de formularios.

e Proporcionar mecanismos que informen al usuario en todo momento del lugar del sitio
en el que se encuentra

e Manejar colores suaves y fondo blanco

e Racionalizar el uso de imagenes que disminuyan la velocidad de descarga de las
paginas

e Las imagenes, texto y controles graficos que aparecen en las pantallas deben tener
una distribucién consistente, y en conjunto deben lograr una apariencia acorde con los
objetivos del sitio

e Delimitar los datos comunes con rectangulos, paneles, u otro tipo de imagen para
ayudar al entendimiento de la informacién que se muestra en una pagina o se requiere
en un formulario.

o Distribuir los elementos de la pagina teniendo en cuenta que su ancho sera controlado
para su visualizacién en el navegador; esto con el fin de favorecer la independencia de

la aplicacion con respecto a la resolucion de pantalla del cliente.
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4.2.7 Otros requisitos

e Capacidad maxima para carga de archivos al sistema de 2MB
e Mecanismos de seguridad que eviten acciones como
- Acceso no autorizado a la base de datos y a recursos almacenados en el servidor
- Pérdida de la integridad de la informacion en la base de datos y los recursos
almacenados en el servidor

- Entrada a paginas y opciones no autorizadas para el usuario en sesion

4.2.8 Limitaciones del Sistema

El sistema presentara las siguientes limitaciones:

¢ No se proporcionara interfaz para poblar tablas de referencias

e Debe utilizarse como plataforma de desarrollo: Motor de bases de datos MySQL, PHP
como lenguaje de programacion y Apache como servidor web, por ser tecnologias con
licencia GPL y, ademas, procurar que las versiones de cada una de estas tecnologias
utilizadas sean las uUltimas versiones estables en el momento de implementacion.

e Otras limitaciones establecidas durante el disefio detallado de los servicios a

implementar

4.3 DISENO GLOBAL

4.3.1 Disefio Arquitectonico

La arquitectura de una aplicacion basada en web se centra en la estructura global
hipermedia para el sitio, es decir, en la forma como se relacionan por medio de enlaces y
jerarquias las diferentes paginas que conforman la aplicacién (la estructura del sitio); sin
embargo, las paginas son tan sélo una parte de un sistema con varios componentes, esto
es, de la arquitectura del sistema. A continuacion se presentan estas dos vistas de

Redescuela.
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Estructura del sitio

La estructura arquitecténica de Redescuela se basa en el modelo de organizacion logica
estructura en red, razén por la cual los componentes arquitecténicos (en este caso las
paginas web) estan disefiadas de forma que las mas importantes pueden pasar el
control, mediante enlaces de hipertexto, a otros componentes del sistema. Enla

Figura 12 se muestra el diagrama de la estructura de Redescuela, por razones de

simplificacion del diagrama no se sefalan todas las conexiones entre las paginas.

Figura 12. Diagramade laestructura del sitio web Redescuela
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Arquitectura del sistema

La arquitectura de Redescuela se describe en su totalidad por el modelo de datos, la

organizacion del software en componentes modulares y, finalmente, la distribucion fisica

| | Informacion Insttucional

Del sitio

| | Solicitudes de Usuarios

Dela red escolar

| | Noticias
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de estos elementos en conjunto con elementos hardware y de conexion.
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Figura 13. Arquitectura del sistema Redescuela.
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Como elementos de la arquitectura, en primer lugar se identifican tres componentes
basicos: servidor web + conexion de red + cliente (esto por tratarse de un sistema basado
en web y por lo tanto en la arquitectura cliente/servidor). La existencia de una base de
datos en el sistema hace de Redescuela un sitio dindAmico y por lo tanto aparece el
intérprete PHP como un nuevo elemento a tener en cuenta (software de comunicacion
entre el servidor web y la base de datos). Por udltimo, en la parte de software de
aplicacion se encuentran las paginas del sitio, organizadas a su vez en modulos de cédigo

que se ejecutan en el cliente y/o en el servidor (ver Figura 13).

A continuacién se presentan algunos lineamientos para la modularizacion y distribucion
fisica de elementos en la arquitectura del sistema Redescuela, dejando el detalle del

modelo de datos para una seccién posterior del disefio global.
e Se tomara como arquitectura base del sistema el modelo cliente/servidor, orientando
el disefio hacia la arquitectura de tres capas, esto es, procurando separar la capa de

presentacion, la capa logica o de aplicaciones y la capa de datos.

e El sistema sera ejecutado sobre un nodo servidor, donde residen la capa de datos y la

capa légica o de aplicaciones, y varios nodos cliente donde se ejecuta la capa de
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presentacién. Los usuarios acceden al sistema mediante nodos cliente conectados a

Internet.

Se debe procurar que las diferentes paginas html y scripts PHP, JavaScript o CSS se
organicen en modulos que capturen requisitos funcionales relacionados, respeten la

filosofia de tres capas en la aplicacion y favorezcan la reutilizacién de cédigo.

4.3.2 Disefio de Navegacion

Con base en la arquitectura establecida es posible definir las rutas de navegacién que

permitirdn al usuario acceder al contenido y a los servicios del sitio, teniendo en cuenta la

semantica de navegacion del sitio (existen diferentes roles o perfiles de usuario y cada

uno tiene asociados unos servicios y niveles de acceso al contenido particulares) vy la

mecanica de cada enlace de navegacion (PRESSMAN, 2000; pagina 530-531).

Las opciones de navegacion estardn centralizadas en un mend principal que estara
disponible en todas las paginas que se desplieguen en la ventana principal, y que se
configura cuando el usuario entra al sitio por primera vez y cuando un agente inicia
sesion en él. El menud hace posible que los usuarios se formen un plano mental del
sitio.

La mecénica de navegacion, tanto en el menu principal como en al interior de las
paginas, estara basada en enlaces de texto con orientaciones sobre la accién que
desencadenan visualizables a través de la propiedad title de los objetos html, de
manera que cuando el usuario se ubique sobre el enlace se mostrard la ayuda
especificada. También se usaran botones, sobre todo para acciones comunes como
son la de envio y actualizacion de datos, y la cancelacion de operaciones.

Se contara con un mapa del sitio y con mecanismos de busqueda para la localizacion
de registros, como mecanismos auxiliares para facilitar la navegaciéon. El mapa del
sitio se configurara segun el tipo de usuario en sesién, y mostrara simultdneamente
todas las opciones disponibles para el usuario, de manera que este conozca el

espectro de opciones que puede explorar y qué encontrara en cada una de ellas.
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En el Anexo A se puede observar todas las opciones que el sitio ofrece, en su estado

final, para cada rol que puede asumir un usuario. En el mismo anexo puede observarse la

ruta de navegacion principal para llegar a cada una de las opciones ofrecidas.

4.3.3 Disefo de la Interfaz

4.3.3.1 Composicion y Distribucién de las Paginas

Figura 14. Boceto general de las paginas
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Figura 15. Boceto de Zonade Contenido: Formularios paraingreso/modificaci én/consulta de informacion
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4.3.3.2 Estilo: Fuentes, Tamafios y Colores

La definicién del estilo del sitio se hizo utlizando hojas de estilo en cascada CSS, esto
con el fin de facilitar las labores de mantenimiento y desarrollo, y lograr una apariencia
comun en las diferentes paginas que conforman la aplicacién. Se establecieron las
pautas béasicas sobre tamafo, color y formato de textos y tablas utilizadas en las

interfaces de usuario, en el Anexo D se encuentra especificado el estilo usado.

4.3.3.3 Lineamientos de programacién

e Por cuestiones de resolucién en pantalla, el contenido de una pagina se incluira en
una tabla externa de longitud fija inferior a 800px y centrada en el documento. Dentro
de ésta tabla se crearan tres filas principales y cada una de ellas contendra en su
orden: una tabla para el encabezado de la pagina, una tabla para el contenido y una
Ultima tabla para un pie de pagina que haga par con el encabezado. El tamafio de las
tablas internas pueden definirse con medidas relativas (%).

e Para que los colores visualizados en las paginas no dependan de la paleta de colores
del navegador, los colores que se utilicen deberan especificarse por medio de su
cbdigo hexadecimal.

e Para agilizar el tiempo de descarga de las paginas, el tamafio de las imagenes que se
utilicen deben estar especificado en el cédigo html, haciendo uso de las propiedades

height y width, respectivamente.

4.3.4 Mobdulos y aplicaciones de implementacién

Con base en el disefio estructural del sitio extranet y atendiendo: los requisitos
fundamentales para el apoyo a las necesidades informacién, comunicacion y gestion de la
red escolar, el tiempo estimado para la realizacién de un trabajo de investigacién de
pregrado y la evaluacion de las posibilidades que la tecnologia a utilizar ofrecia, se
selecciond para implementacion los siguientes moédulos de aplicacion y aplicaciones

generales:
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A nivel de aplicacion:

e Moddulo de Agentes, para administracién y publicacién de informacion de los agentes e
instituciones de educacién basica y media vinculadas a la red

e Moddulo de Contenidos, para la administracion y publicacion de recursos educativos y
otro material de apoyo tedrico y practico a las actividades de red tanto dentro de las
instituciones educativas vinculadas como a nivel de red

e Mobdulo de Actividades de Red, para la administracion, divulgacién y ejecucién de

actividades de red, en especial de proyectos colaborativos

A nivel general:

e Aplicaciones de Administracion de Menu y Administracién de Usuarios, como sistema
de integracién de la parte de gestion de la red involucrada en cada mddulo identificado
Y, en general, de las opciones de uso para los diferentes tipos de usuario del sitio.

e Aplicacién de Plantillas, como sistema para facilitar la recolecciéon de datos para los
cuales no hay formularios establecidos en el sitio

e Aplicacién de Solicitudes, para la recoleccién de requerimientos de usuario una vez el
sitio esté en explotacién

e Aplicaciébn de Foros, como principal sistema para la creaciébn de espacios de
comunicacion en la red

e Un sistema que facilite la publicacion de noticias relevantes de la red

e Un sistema para identificacion de usuarios ante el sitio y ante las secciones, opciones
y paginas que lo componen.

e Laimagen institucional y la configuracién gréfica de la aplicacion

Una vez identificados y seleccionados los mddulos y aplicaciones a implementar, se
establecié la planeacién para su desarrollo, atendiendo principalmente la posibilidad de
realizacion progresiva de la experiencia de prueba. Se establecieron dos entregas de la
herramienta, la primera orientada a proporcionar funcionalidades para apoyar las
necesidades de gestion, comunicacion e informacién a nivel general en la red escolar,
entregando el nucleo del sistema y otras funcionalidades basicas para el uso del sitio; y la
segunda, orientada al desarrollo de servicios para apoyar la planeacion y ejecuciéon de

actividades de red. La Tabla 15 resume las entregas establecidas. En la planeacion
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también se establecié el inicio de la familiarizacion de los usuarios con el sitio, tras la
primera entrega, y una entrega final como producto del mantenimiento correctivo a la

aplicacion antes de la experiencia de prueba.

Tabla 15. Planeacion del desarrollo de los servicios aimplementar

- Entrega 3
Servicio Entregal | Entrega2 | (Entrega
Final )
Médulo: Agentes o o
Modulo: Contenidos o o
Médulo: Actividades o o
Administraciéon o o o
Aplicacién: Gestion de Usuarios o o o
Aplicacién: Gestion de menu o o o
General o o
Aplicacién: Plantillas o o
Aplicacion: Solicitudes ) o
Aplicacién: Foro o o o
Sistema de publicacién de anuncios . °
Aplicacion: Gestion de Sesiones o o
Imagen del sitio y configuracion gréfica de la o
aplicacion ’ )

4.3.5 Modelado de Datos

La forma como se estructuré la informacidon para dar soporte a los requerimientos
implicados en los médulos y aplicaciones seleccionados para la implementacién de
Redescuela se muestra en el diagrama entidad-relacion (DER)*® del Anexo B. El
diagrama alli presentado corresponde al modelo de datos del estado final del software, y
no varia mucho con respecto al obtenido en el disefio global, razén por la cual este libro

no entra en mayores detalles para mostrar la evolucion del disefio de la base de datos

% E| Diagrama Entidad-Relacion, DER, es una notacion (til para definir todos los datos que se introducen, se
amacenan, se transforman y se producen dentro de una aplicacion. (PRESSMAN)
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(BD) de Redescuela. Sin embargo, se presentan algunas consideraciones muy
generales sobre las tablas de cada modelo obtenido, con el fin de que el lector pueda
hacerse a una idea del proceso de evolucién de la BD. De igual manera, en el Anexo C se

incluye el diccionario de datos correspondiente al DER presentado.

A continuacion se presenta un resumen muy general de las tablas de la base de datos
obtenida en el disefio global. Las tablas del disefio global marcadas con un asterisco
desaparecieron o cambiaron de nombre en el disefio final, y en éste Ultimo, las nuevas

tablas se encuentran sefialadas con dos asteriscos.

Tabla 16. Descripcion general de |as tablas de la base de datos de Redescuela después del disefio global®

No. Nombre Descripcion

Agentes vinculados a una actividad de red (relaciona
1 | r_act_agentesact o
las tablas t_act_actividades y t ag_agentes)

Agentes autores de un recurso (relaciona las tablas
2 | r_cont_agrec
t_cont_recursosyt ag_agentes)

Areas de un recurso (relaciona las tablas
3 | r_cont_areasrec
t_cont_recursos y t_cont_areas)

4 | r_sec_recursossesc* Recursos publicados en cada seccidn del sitio

t act actividades Actividades registradas en Redescuela

6|t act AAgente* Guarda la agenda de cada agente, relacionando
_act_cronogramaAgente o _
actividades desarrolladas y pendientes

Productos o trabajos asociados a una tarea de una
7 | t_act_productostarea o
actividad

Recursos (mediateca, plantillas, enlaces, otras
8 | t_act_recursostarea . o
fuentes) asociados a una tarea de una actividad

9 | t _act_tareas Tareas asociadas a una actividad

_ Tabla de referencia que contiene los tipos de
10 | t_act_tipos o )
actividades que pueden registrarse

1l es* Registro de todos los agentes vinculados a
_ag_agentes
Redescuela

*! Los nombre de | as tablas son descriptivos del modulo a que pertenecen. En el Anexo D seexplicala
nomenclatura utilizada en el diagrama entidad-relacion.
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Registro histéricos de los recursos vistos y/o

12 | t_ag_recursos*
descargados por un agente
, Registro de las secciones visitadas por un agente
13 | t_ag_secciones* -
del sitio
o Registro historico de los accesos de un agente al
14 | t ag_visitas* .
sitio
. Informacién sobre los archivos/enlaces de un
15 | t_cont_archivos
recurso
Tabla de referencia que almacena las areas
16 | t_cont_areas ] o ]
curriculares de educacion basica y media
17 | t_cont_recursos Recursos disponibles para consulta
18 | t_cont_recursosendesarrollo | Recursos de mediateca que estan en desarrollo
_ Tabla de referencia que registra los tipos de
19 | t_cont_tipos .
recursos almacenados en mediateca
) ) Registro de la infraestructura tecnolégica con que
20 | t_infra_tecnologica* o )
cuenta una institucion educativa
21 | t_instituciones Instituciones educativas registradas en Redescuela
22 | t_plant_plantillados Documentos diligenciados con base en una plantilla
23 | t_plant_plantillas Formularios/Plantillas registradas
24 |t sec_secciones* Secciones disponibles en el sitio
25 | t_solic_generales Solicitudes generales de los usuarios del sitio
o , Solicitudes de inscripcion de un usuario como
26 | t_solic_inscripagentes
agente de Redescuela
o o Solicitudes de inscripcion de instituciones educativas
27 | t_solic_inscripinst
a Redescuela
Guarda la informacioén de las personas que solicitan
28 | t_solic_inscripinstagentes vinculacion junto con la solicitud de la IE.

Informacién adicional de la tabla t_solic_inscripinst

Tabla 17. Descripcion general de las tablas de la base de datos de Redescuela Versién Final

No.

Nombre

Descripcion

1

r_act_agentesact

Agentes vinculados a una actividad de red (relaciona
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las tablas t_act_actividades y t ag_claveacceeso)

Areas escolares de una actividad de red (Relaciona

2 | r_act_areasact** o
las tablas t_act_actividades y t_cont_areas)
Foros asociados a una tarea de una actividad
3 | r_act_forostarea** ) o
(relaciona las tablas t_act_actividades y t_foro)
Grupos vinculados a una actividad de red (relaciona
4 | r_act_gruposact** o
las tablas t_act_actividades y t_grupos)
) Secciones que conforman una actividad (relaciona
5 | r_act_seccionesact** ] o
las tablas t_act_secciones y t_act_actividades)
Agentes autores de un recurso (relaciona las tablas
6 | r_cont_agrec
t _cont _recursos yt_ag_claveacceso)
Areas de un recurso (relaciona las tablas
7 | r_cont_areasrec
t_cont_recursos y t_cont_areas)
Autores de un recurso, que no son miembros de la
8 | r_cont_autoresrec** red (relaciona las tablas t_cont_recursos y
t_cont_autores)
. Categorias de informacion de un recurso (relaciona
9 | r_cont_categoriasrec** )
las tablas t_cont_recursos y t _cont_categorias)
_ Agentes asignados a un grupo de usuarios del sitio
10 | r_usuarios_claveacceso** ) )
(relaciona las tablas t_usuarios y t_ag_claveacceso)
11 | t act_actividades Actividades registradas en Redescuela
Productos o trabajos asociados a una tarea de una
12 | t_act_productostarea o
actividad
Recursos (mediateca, plantillas, enlaces, otras
13 | t_act_recursostarea ) o
fuentes) asociados a una tarea de una actividad
) Tabla de referencia que contiene las secciones
14 | t_act_secciones** i o
estandar de una actividad
15 | t_act_tareas Tareas asociadas a una actividad
) Tabla de referencia que contiene los tipos de
16 | t_act_tipos o )
actividades que pueden registrarse
Registro de todos los agentes vinculados a
17 | t_ag_claveacceso**
Redescuela
18 | t_ag_educativos** Agentes Educativos vinculados a Redescuela
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19

t ag_invitados**

Agentes Invitados vinculados a Redescuela

20

t _ag_orientadores**

Agentes Orientadores vinculados a Redescuela

21

t _cont_archivos

Informacién sobre los archivos/enlaces de un

recurso

22

t_cont_areas

Tabla de referencia que almacena las areas

curriculares de educacion basica y media

23

t_cont_autores**

Autores, diferentes a Agentes de red, de los

recursos

24

t_cont_categorias**

Tabla de referencia que registra las categorias de

informacidén en que se clasifican los recursos

25 | t_cont_comentarios** Comentarios sobre un recurso
26 | t_cont_recursos Recursos disponibles para consulta
) t _cont_recursos_busquedas | Copia de campos de bUsqueda de recursos
! *x disponibles para consulta
28 | t_cont_recursosendesarrollo | Recursos de mediateca que estan en desarrollo

Tabla de referencia que registra los tipos de

29 | t_cont_tipos _

recursos almacenados en mediateca
30 | t_foro** Foros registrados

Moderadores de los foros (relaciona las tablas
31 | t_foro_moderador**

t ag_claveacceso yt_foro)

32

t foro_respuestas**

Respuestas recibidas en los foros

33

t_grupos**

Grupos escolares vinculados a Redescuela

34

t_instituciones

Instituciones educativas registradas en Redescuela

35

t_menu_principal**

Opciones de menu principal disponibles en el sitio.

36

t_menu_submenu**

Opciones de submenu disponibles en el sitio.

37

t_menu_submenuopciones**

Opciones disponibles para cada tipo de usuario

(relaciona las tablas t_usuarios y t_menu_submenu)

38

t_plant_plantillados

Documentos diligenciados con base en una plantilla

39

t_plant_plantillas

Formularios/Plantillas registradas

40

t solic_generales

Solicitudes generales de los usuarios del sitio

41

t_solic_inscripagentes

Solicitudes de inscripcién de un usuario como

agente de Redescuela

42

t_solic_inscripinst

Solicitudes de inscripcion de instituciones educativas
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a Redescuela

Guarda la informacién de las personas que solicitan
43 | t_solic_inscripinstagentes vinculacién junto con la solicitud de la IE.

Informacién adicional de la tabla t_solic_inscripinst

44 | t_usuarios** Grupos de usuarios existentes en Redescuela

4.3.6 Directrices de Programacion

Para facilitar las labores de mantenimiento de la herramienta, conservando Ia
estandarizacion en la estructura y codigo del sistema se recomienda seguir las
orientaciones de programacion proporcionadas en el Anexo D.

4.4 PRIMERA ENTREGA

4.4.1 Desarrollo del Médulo Agentes

4.4.1.1 Detalle de casos de uso

El analisis de los casos de uso de este médulo, presentados en el analisis preliminar,

hace relevante describir con mayor detalle los que se presentan a continuacion:
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Tabla 18. Detalle del caso de uso Modificar Agente

CASO DE USO: Modificar Agente

DESCRIPCION

Modificar los datos de un Agente de Redescuela

PRECONDICIONES

e Agente en sesion, éste tendra la posibilidad de modificar el registro de sus datos
en Redescuela.

e Agente Orientador en sesion, éste tendra la posibilidad de modificar ademés de

sus datos, los datos de cualquier persona registrada.

LIMITES

El caso de uso puede originarse en tres escenarios:

e Inicia cuando el agente ingresa por primera vez al sitio, el sistema le pedira que
proporcione ciertos datos segun su tipo de usuario, y termina con el envié de los
datos, cuando el sistema informa sobre el éxito o fracaso de la modificacion.

e |nicia cuando un Agente ingresa a la opcion Mi Perfil, del mend Mi Redescuela,
modifica sus datos, y termina cuando el sistema informa sobre el éxito o fracaso de
la modificacion.

e |nicia cuando un Agente Orientador desde la pagina de Administracién de Agentes
una vez localizado el registro de un usuario, selecciona la opciéon modificar, y

termina cuando el sistema informa sobre el éxito o fracaso de la modificacion

FLUJO PRINCIPAL

1. El Agente ingresa inicia sesion por primera vez en el sitio, o,
El Agente Ingresa a la Opcion Mi Perfil del Mend Mi Redescuela, o,
El Agente Orientador selecciona la Opcion Modificar de la pagina de
administracion de agentes.

2. EIl Agente proporciona o modfica los datos y envia la informacion.

3. El sistema informa resultados de la operacion.

VARIACIONES

Cuando es el Agente Orientador quien modifica los datos de Agente Educativo puede
presentarse:

e Si el Agente Educativo aparece registrado como representante de la Institucidén

Educativa a la que pertenece, el sistema impedira que se modifiquen los datos:

tipo de Agente e Institucion Educativa.
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EXCEPCIONES
No se llevara a cabo la modificacion de los datos de agente cuando se presenten

errores de acceso a la base de datos.

Tabla 19. Detalle del caso de uso Eliminar Institucion

CASO DE USO: Eliminar Institucion Educativa

DESCRIPCION

Modificar el registro de una Institucion Eduativa

PRECONDICIONES

Agente Orientador en sesion.

LIMITES

El caso de uso inicia cuando el Agente Orientador, desde la pagina de
Administracion de Instituciones, una vez localizado el registro de una institucion
selecciona la opcion Eliminar, y finaliza cuando el sistema arroja los resultados de

la operacion.

FLUJO PRINCIPAL

El Agente Orientador ingresa a la pagina de Administracion de Instituciones, y
selecciona el registro a eliminar.

El sistema lista los agentes educativos que aparecen registrados como miembros
de la institucion, y confirma si desea eliminarlos, o cambiar su tipo de agente a
agente invitado.

El Agente Orientador acepta o rechaza la eliminacion de la institucion,
seleccionando los agentes que desea permanezcan vinculados a la red.

El sistema informa sobre los resultados de la operacién.

VARIACIONES

EXCEPCIONES

No se llevara a cabo la eliminacidon de una institucion cuando;

Alguno de los agentes que ésta vincula, tiene asignadas tareas consideradas
importantes para la integridad del sitio como pueden ser: agente encargado del
desarrollo de recursos, agente moderador de un foro, agente coordinador de una
actividad educativa. En este caso el sistema informara las razones de impedir la
eliminacion.

Se presente algun inconveniente en la eliminacidén en base de datos del registro de
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la institucion.

4.4.1.2 Requisitos adicionales

Para el modulo de agentes no se establecieron funcionalidades adicionales, el desarrollo

se centrd en la implementacion de los casos de uso definidos en el disefio global.

4.4.1.3 Limitaciones del médulo

e El médulo no presenta informacion recopilada sobre el desempefio y participacion de
los Agentes o de las Instituciones en la Red, para acceder a esta informacion, se debe
remitir a la seccién particular de Redescuela de la que desea conocer los agentes o
instituciones que hacen parte.

e El modulo no presenta informes, ni listados para impresion de los datos de los
Agentes e instituciones que hacen parte de la red.

4.4.1.4 Disefio de Arquitectura y navegacion

El médulo agentes se encarga de la administracién de las personas e instituciones
educativas que forman parte de Redescuela con el objetivo de proporcionar informacion
actualizada a las demas secciones y aplicaciones del sitio que requieran datos de los
miembros de la red. Este médulo se divide en dos secciones, una para agentes y la otra
para instituciones y entre las funciones que ofrece se encuentran las de administracion

general, consulta y solicitudes.

En lo correspondiente a la seccidon agentes, esta contempla tres tipos de usuario
registrado: Agentes Invitados, Agentes Educativos y Agentes Orientadores que guardan
relacion directa con los actores definidos para Redescuela.

Seccion Agentes

e Guardard el registro de los agentes que hacen parte de Redescuela, y permitird su

administracion.
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Permitird conocer informacién de los agentes vinculados, se presentaran datos
filtrados segun el tipo de usuario que realice la consulta, para usuarios generales,
invitados y educativos se presentaran solo aquellos datos de interés comun con el fin
guardar la privacidad de los agentes, los agentes orientadores de la red conoceran
todos los datos registrados.

Proporcionard mecanismos de blsqueda para facilitar la clasificacion y contacto con
un determinado agentes o grupo de ellos.

Se conoceran y tramitaran las solicitudes de inscripcién a la red y de modificacién de

datos realizadas por los usuarios.

Seccioén Instituciones

Guardara el registro y permitird la administracion de las Instituciones Educativas
vinculadas a Redescuela

Permitird conocer informacion de las instituciones vinculadas, se presentaran datos
filtrados segun el tipo de usuario que realice la consulta, para usuarios generales,
invitados y educativos se presentaran solo aquellos datos de interés comun con el fin
guardar la privacidad de las instituciones, los agentes orientadores de la red
conoceran todos los datos registrados.

Proporcionara mecanismos de busqueda para facilitar el contacto con una

determinada institucion.

4.4.1.5 Disefo de Interfaz

La interfaz utilizada en las diferentes paginas que hacen parte del médulo agentes,

guarda concordancia con los lineamientos definidos para el sitio en el disefio global.

4.4.1.6 Modelado de datos

En el disefio global de la base de datos se pensd en una sola tabla para el registro de

todos los miembros de Redescuela, con el fin de consignar informacién particular de cada

tipo de agente, en el disefo detallado se optd por crear una tabla por tipo de agente y una

general en la que se encuentra el listado de todos los agentes vinculados. Para el caso de

las instituciones, se conserva la estructura del disefio global, una tabla para el registro de

las instituciones vinculadas.
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Forman parte del médulo de agentes las siguientes tablas.

Tabla 20. Tablas del Médulo Agentes

No.

Tabla

Descripcion

1 |t_ag_claveacceso

Registro de todos los agentes vinculados a

Redescuela

t_ag_educativos

Agentes Educativos vinculados a Redescuela

t_ag_invitados

Agentes Invitados vinculados a Redescuela

t _ag_orientadores

Agentes Orientadores vinculados a Redescuela

gl | WO N

t_instituciones

Instituciones educativas registradas en Redescuela

4.4.2 Desarrollo del M6édulo Contenidos

4.4.2.1 Detalle de casos de uso

El analisis de los casos de uso preliminares de este médulo, presentado en la Tabla 10

del analisis preliminar, hace relevante describir con mayor detalle los que se presentan a

continuacion:
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Tabla 21. Detalle del caso de uso Registrar recursos educativos y material de apoyo

CASO DE USO: Registrar recursos

DESCRIPCION

Registrar archivos o enlaces de internet®? como recursos (contenidos y material de apoyo)
tanto practicos como tedricos de caracter educativo técnico, pedagdgico y/o metodoldgico,
y clasificarlos como disponibles o en desarrollo segln corresponda. A la coleccion de
recursos educativos registrados se le llamara Mediateca.

PRECONDICIONES
e Agente Orientador en sesion
e El orientador debe tener los archivos y/o enlaces del recurso listos para cargarlos al

servidor o para referenciarlos en la bd, respectivamente

LIMITES
El caso de uso inicia cuando el orientador ingresa a la opcion Nuevo Recurso y termina
cuando el sistema entrega un mensaje con los resultados de la operacion de registro del

recurso (éxito, error, y/o aclaraciones adicionales sobre el estado del registro creado)

FLUJO PRINCIPAL

1. Elorientador ingresa a la opcién nuevo recurso de la administracion de la mediateca

2. El sistema muestra el formulario para registro de recurso

3. El orientador ingresa la informacion que clasifica y describe el recurso en la Mediateca

4. El orientador ingresa a la opcidn para editar la lista de archivos/enlaces a asociar al
recurso, el sistema muestra el formulario para especificar los enlaces o los archivos a
subir desde el cliente al servidor y algunas caracteristicas técnicas sugeridas para
cada archivo/enlace

5. El orientador especifica y describe los archivos/enlaces y da la orden para cargar los
archivos al servidor

6. El sistema informa resultados sobre la operacion de envio de archivos al servidor y de
almacenamiento temporal de enlaces y conduce al orientador hacia la pantalla
principal de registro

7. El orientador envia los datos para registro

8. El sistema valida la informacién a enviar

9. El sistema informa resultados de la operacion

VARIACIONES

°2 Laposibilidad de registrar enlaces de internet como recursos de mediateca se agrego tras la revision del
maodulo con usuarios del sistema
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En el registro del recurso: Teniendo en cuenta que un recurso puede clasificarse con
estado disponible (aparece en busquedas y es accesible), en desarrollo (aparece en
busquedas pero sus archivos no son accesibles) o inactivo (no aparece en
busquedas):

e Cuando se registra el recurso con estado en desarrollo el sistema no pide la
especificacion de archivos/enlaces; a cambio pide informacion adicional para
registro de recursos en desarrollo.

e Cuando se registra el recurso con estado inactivo se puede o no especificar los
archivos/enlaces.

En la carga de archivos: teniendo en cuenta que puede haber archivos con tamafio

mayor a 2M (limitacion del sistema para carga de archivos), esos archivos deben estar

almacenados en la ruta redescuela/contenidos/recursos/tmp® del servidor web vy el
orientador debe especificar el nombre de cada archivo en el espacio que el formulario
de carga de archivos destina para ello.

En la carga de archivos: Teniendo en cuenta que puede quererse registrar paginas

web con archivos asociados, cada pagina, y su carpeta de asociados, debe enviarse

como archivo comprimido y sefalarse esta caracteristica y la pagina de inicio en el

espacio que el formulario de carga de archivos destina para ello.

EXCEPCIONES

1.

Validaciones: El sistema impedira el envio de informacion desde el cliente cuando
esta no cumpla las condiciones requeridas para su adecuado proceso. Es de resaltar
el rechazo de datos cuando el recurso y/o alguno de los archivos especificados es de
tipo ejecutable y no se ha descrito su informacion técnica.

El sistema modificara el estado del recurso a inactivo cuando:

e Detecte que se han especificado paginas web (que requieren el proceso manual
adicional de descompresién del archivo y verificacion de concordancia entre el
nombre de la pagina de inicio en el sistema de archivos y el registrado por el
orientador)

e El orientador especifique el estado en desarrollo y ocurra un fallo al registrar el
desarrollo

e Ocurran errores en el registro de archivos/enlaces y el recurso quede sin

archivos/enlaces asociados

%3 \/éase |a organizacion de |os archivos de Redescuela en el servidor en e Anexo D
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Observacion. El caso de uso modificar datos de los recursos es similar al de registro de
recursos y material de apoyo.

Tabla22. Detalle del caso de uso Eliminar Recursos

CASO DE USO: Eliminar Recursos

DESCRIPCION

Eliminar registro de recursos

PRECONDICIONES

e Agente Orientador en sesion

LIMITES
El caso de uso inicia cuando el orientador localiza el recurso a eliminar y ordena su
eliminacion, y termina cuando el sistema entrega un mensaje sobre errores en el proceso

o vuelve a la pantalla inicial de administracion de mediateca

FLUJO PRINCIPAL

4. EIl orientador ingresa a la administracion de la mediateca y localiza el recurso a
eliminar

5. El orientador ordena la eliminacién del recurso

6. El sistema informa resultados de la operacion

VARIACIONES

EXCEPCIONES
1. La eliminacién del recurso no se efectlia cuando:
e Elrecurso o alguno de sus archivos esta asociado a una actividad de red

¢ Alguno de sus archivos esta asociado a un foro

e Ocurren errores en la eliminacién del registro en la base de datos

4.4.2.2 Requisitos adicionales

A continuacion se describen los nuevos requisitos funcionales del médulo contenidos,

obtenidos a partir del analisis de los casos de uso capturados en el disefio preliminar:

Tabla 23. Descripcién de requisitos funcionales adicionales del Médulo Contenidos

Nombre del caso de uso Descripcion Actor(es)

Enviar comentarios sobre recursos de la
Comentar recursos . Todos los usuarios
mediateca
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) Conocer los comentarios que los usuarios
Conocer comentarios de
de Redescuela han hecho sobre cada
recursos .
recurso de la mediateca
Administrar comentarios Consultar, modificar y eliminar
de recursos comentarios de recursos de la mediateca
Registrar, consultar, modificar, y eliminar
formularios y plantillas® elaborados como
Administrar plantillas material de apoyo para actividades de red
L L Agente Orientador
tanto al interior de las instituciones como a
nivel de red escolar.
Consultar, modificar, y eliminar registros y
Administrar plantillados documentos de plantillados™ recibidos a
traveés del sitio web.
Consultar y descargar Consultar y descargar plantillas y
plantillas formularios disponibles en Redescuela
- - - Todos los usuarios
) ) 5 Enviar al equipo orientador de la red
Enviar plantillados _ _ N ,
formularios/plantillas diligenciados
Conocer desarrollos a Conocer los desarrollos de recursos de
. . Agente Orientador
cargo mediateca que estan a su cargo

Observacion. Las plantillas habian sido identificadas como una aplicaciéon general a
implementar, sin embargo, el disefio detallado del médulo de contenidos las identificd
como material de apoyo a la red, tanto en labores pedagd6gicas como de gestion, razon

por la cual plantillas pasé a formar parte de este madulo.

4.4.2.3 Limitaciones del médulo

e El sistema no dara apoyo especializado al proceso de publicacidon de experiencias de

los agentes como recursos de mediateca, de manera que no se contard con una

%4 | as Plantillas son formatos especialmente (tiles en la recoleccion de informacion de los usuarios para la
cua no hay disponible una interfaz especial en € sitio web. Por o tanto, estos formatos son puestos a
disposicion de los usuarios para que los descarguen y diligencien, y luego los envien de vuelta a Redescuela
%5 |as Plantillas son formatos especialmente tiles en la recoleccion de informacion de los usuarios para la
cua no hay disponible una interfaz especial en € sitio web. Por o tanto, estos formatos son puestos a
disposicion de los usuarios para que los descarguen y diligencien, y luego los envien de vuelta a Redescuela.

% |os plantillados son documentos diligenciados por los usuarios con base en una plantilla/formulario de
Redescuela
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funcionalidad que responda de manera directa al caso de uso publicar experiencias
identificado en el analisis preliminar de requisitos (suponiendo esto el desarrollo de
una aplicacién para que los agentes soliciten la publicacién de sus experiencias o
trabajos, sean orientados en la elaboracion y mejoramiento del o los documentos a
publicar y, finalmente, vean publicado su trabajo como un recurso de la seccion
contenidos de Redescuela).

La bisqueda de recursos educativos estara limitada a los recursos que los
orientadores registran. El motor de buUsqueda tendra como dominio o campo de
blusqueda solo los datos indexados en base de datos cuando se hace su registro; no
se buscara sobre el contenido de los archivos almacenados, en caso de que estos
contengan texto.

No se manejaran estadisticas de uso de los recursos (numero de visitas y descargas)

4.4.2.4 Disefio de Arquitectura y navegacion

El médulo de contenidos se dividird en dos aplicaciones importantes: Mediateca y

Plantillas, y cada una cubrira dos servicios: administracion y consulta en el sitio.

1. Aplicacién: Mediateca

La Mediateca de recursos:

Estara organizada por tipos de recurso (caracteristicas como recurso educativo
digital), categorias de informacion, niveles escolares y &reas académicas.

Almacenara los recursos codificados con el formato descriptivo TIPO#, en donde TIPO
es el cadigo del tipo de recurso y # es el consecutivo del total de recursos registrados.
El archivo se guarda en el servidor con el formato TIPO#_nombreArchivo, en donde
TIPO# es como ya se habia mencionado el cédigo del recurso y nombreArchivo es
con el que el archvio es enviado al servidor. A las paginas web con asociados se les
abre un directorio nombrado bajo el mismo formato y dentro de ese directorio se
ubican todos los archivos y directorios de la pagina.

Sera administrada desde una pagina principal, Administracion de Recursos de
Mediateca, en donde se presenta a los orientadores las opciones para: registro de

nuevos recursos, consulta de solicitudes y recomendaciones que sobre la mediateca
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envien los usuarios, localizacién de recursos, consulta de informacién detallada sobre
su registro y uso en el sitio y finalmente, las opciones para modificar y eliminar
recursos, asi como para administrar los comentarios de cada uno (recurso).

Sera consultada por los usuarios a través de una pagina principal, Mediateca, que
ofrece mecanismos de busqueda por palabras clave, busqueda avanzada y directorio,
similares a los que utilizan los buscadores de internet mas difundidos, y arrojard una
lista de resultados en la cual el usuario tendra a su disposicion o accedera a:
informaciéon resumida y detallada de cada recurso encontrado y de sus archivos
asociados, a la consulta y descarga de dichos archivos y a la consulta y envio de
comentarios sobre el recurso.

Tendra recursos en desarrollo a cargo de agentes orientadores; los orientadores
podran conocer los desarrollos que le han sido asignados a través de una opcion del
menu principal que centralice la informacion de cada agente de la red y las actividades

en las que participa

2. Aplicacion: Plantillas

Esta aplicacion se encargara de la administracion y consulta tanto de plantillas como de

plantillados.

La plantillas:

Se almacenaran identificadas por un cddigo alfanumérico descriptivo de su contenido;
este codigo lo determina el orientador que haga el registro, y debe ser incluido en las
primeras lineas del contenido del documento (con el formato <&>codigoPlantilla<&>),
con el fin de facilitar la clasificacibn de los plantillados que se reciban y que
correspondan a esa plantilla.

Seran administradas desde una pdagina principal, Administracion de Plantillas, en
donde se presenta a los orientadores las opciones para: registro de nuevas plantillas,
blsqueda, consulta de informacién detallada sobre su registro y uso en el sitio y
finalmente, las opciones para modificar y eliminar.

Seran consultadas por los usuarios a través de una pagina principal, Consulta de
Plantillas, que presenta el listado de plantillas disponibles, ofrece facilidades para la
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ubicacién de registros, y proporciona a los usuarios las opciones para consultar

detalles sobre la plantilla y consultar y descargar el documento correspondiente.

Los plantillados:

e Seran ingresados al sistema a través de los envios que hacen los usuarios desde una
opcién de menu dedicada para ello

e Se almacenaran identificados con el formato: # nombreArchivo, en donde # es el
consecutivo de registro y nombreArchivo es el nombre original del archivo enviado por
el usuario remitente.

e Seran administrados desde una pagina principal, Administracién de Plantillados, en
donde se presenta a los orientadores las opciones para: busqueda de documentos
plantillados, consulta de informacion detallada del registro, consulta y descarga del

archivo y finalmente, las opciones para modificar y eliminar.

4.4.2.5 Disefo de Interfaz

Adicionalmente a los lineamientos de interfaz del disefio global, la pagina principal de la
mediateca contendra una zona de anuncios en donde se promocionen, por ejemplo,
recursos educativos recomendados, nuevos desarrollos de recursos iniciados en la red,
nuevos recursos incluidos en la mediateca, entre otros, y en donde también se pondra a
disposicion de los usuarios enlaces hacia las herramientas que deben adquirir para poder
reproducir o visualizar recursos de mediateca que requieran algin software especial para
ello.

4.4.2.6 Modelado de datos
La estructuracion de la informacién para dar soporte al médulo de contenidos aporté dos

tablas adicionales a la base de datos del disefio global de Redescuela. En la Tabla 24 se

describen las tablas que forman parte del médulo Contenidos.
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Tabla 24. Descripcién genera de las nuevas tablas del médulo contenidos después del disefio detallado

No. Nombre Descripcion
Agentes autores de un recurso (relaciona las tablas
6 r_cont_agrec
t_cont_recursos yt_ag_claveacceso)
Areas de un recurso (relaciona las tablas
7 r_cont_areasrec
t_cont_recursos y t_cont_areas)
Autores de un recurso, que no son miembros de la
8 r_cont_autoresrec red (relaciona las tablas t_cont_recursos y
t_cont_autores)
) Categorias de informacién de un recurso (relaciona
9 r_cont_categoriasrec .
las tablas t_cont_recursos y t_cont_categorias)
_ Informacién sobre los archivos/enlaces de un
10 t_cont_archivos
recurso
Tabla de referencia que almacena las areas
11 t_cont_areas ) o )
curriculares de educacion basica y media
Autores, diferentes a Agentes de red, de los
12 t_cont_autores
recursos
) Tabla de referencia que registra las categorias de
13 t_cont_categorias ) y -
informacion en que se clasifican los recursos
14 t_cont_comentarios Comentarios sobre un recurso
15 t_cont_recursos Recursos disponibles para consulta
Copia de campos de busqueda de recursos
16 t_cont_recursos_busquedas ) )
disponibles para consulta
17 t_cont_recursosendesarrollo | Recursos de mediateca que estan en desarrollo
_ Tabla de referencia que registra los tipos de
18 t_cont_tipos )
recursos almacenados en mediateca
19 t_plant_plantillados Documentos diligenciados con base en una plantilla
20 t_plant_plantillas Formularios/Plantillas registradas

4.4.3 Desarrollo de Aplicacion: Administracion

Administracion, es una aplicacién disponible solo para los Administradores de la red, que

tiene por objetivo permitir la asignacion dinamica de funcionalidades a los usuraos del
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sitio. Esta conformada por las aplicaciones Gestion de Usuarios y Gestion de Menu que

permiten la administracion de los grupos de usuario del sitio y la administracion de las

opciones disponibles en el menu principal, respectivamente.

4.4.3.1 Requisitos funcionales

A continuacién se describen los requisitos funcionales de la aplicacion Administracion:

Tabla 25. Descripcidn de requisitos funcionales de la aplicacion Administracion — Gestion de Menu

Nombre del caso de uso

Descripcion

Actor(es)

Registrar grupo usuario

Registrar grupo usuario

Consultar grupo usuario

Consultar datos de los grupos usuario

registrados.

Asignar agentes a un

grupo usuario

Asignar agentes a un grupo usuario.

Madificar grupo usuario

Modificar los datos de un grupo usuario

registrado.

Eliminar grupo usuario

Eliminar el registro de un grupo usuario

Administrador

Tabla 26. Descripcion de requisitos funcionales adicionales de la aplicacion Administracion — Gestion de

Usuarios

Nombre del caso de uso

Descripcion

Actor(es)

Registrar opcion de menu

Registrar una opcién de menu.

Asignar opcién de

submenu

Asignar a una opcién de menu opciones

de submenu

Consultar opciones de

mend — submenu

Consultar datos de las opciones de menu

y/o submenu registradas.

Modificar opciones de

menud — submend

Modificar los datos de registro de las

opciones de menu y/o submenu

Habilitar opciones de

menu

Habilitar una opcién de submenu para un

grupo de usuario

Administrador
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Eliminar opciones de Eliminar opciones de menu y/o submen

menu — submenu registradas.

Tabla 27. Detalle del caso de uso Asignar opcién de subment

CASO DE USO: Crear Opcion de Submenu

DESCRIPCION

Permite asignar funcionalidades del sistema a los grupos usuario definidos.

PRECONDICIONES
e Agente Administrador en sesion.
e Accion de menu registrada.

e Grupos de Usuario registrados.

LIMITES
El caso uso inicia cuando el Agente Administrador selecciona la opcién asignar opcion de

submenu y termina cuando el sistema informa sobre el éxito o fracaso de la operacion.

FLUJO PRINCIPAL

1. El Agente Administrador identifica la opciébn de menu a la que desea asignarle una
opcion, y selecciona Asignar Opcion de Submend.

2. El sistema presenta la interfaz de creacion de opcidén de submenu en estd, se define
su nombre la descripcién y se determina los grupos de usuario para los que estara
disponible.

El Agente llena los datos requeridos y envia la informacion para registro.

4. El sistema informa sobre el éxito o fracaso de la operacion, en el primer caso el
Agente sera conducido nuevamente a la pagina de administracion de Mend, y en el
segundo se mostrara una pagina de resultados en la que se informa el inconveniente

surgido

VARIACIONES

EXCEPCIONES
No se podra realizar la asignacién de la opcion de submen( cuando:
e [Exista otra opcién de submenu asignada con el nombre dado en el registro.

e Ocurra un error al intentar realizar el registro en la base de datos.
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4.4.3.2 Limitaciones de la Aplicacion

e En las opciones de menu elaboradas solo pueden tener un nivel de profundidad, es
decir, solo se tienen opciones de menu con opcién de submenu asignadas.
¢ No se puede editar el orden en el que las opciones de menu serdn mostradas, éstas

se despliegan segun el orden en que se registran.

4.4.3.3 Disefio de Arquitectura y navegacion

La aplicacion de Administracién estd conformada por dos aplicaciones, gestién de
usuarios y gestion de menu, que se encuentran disponibles desde el mend administracion

para el Administrador del sistema

Aplicacién Gestion de Usuarios:

Un Grupo Usuario, se define como un grupo de agentes de Redescuela a los que se le
asignan permisos o0 acceso a determinadas secciones del sitio, como grupos usuario
predefinidos se tienen: aquellos que no pueden ser eliminados ni modificados en su
estructura, y representan los actores definidos en el disefio global, y los que se crearon
como resultado del disefio detallado, entre los primeros se encuentran: Usuario General,
Agente Invitado, Agente Educativo, Agente Orientador y Administrador, en el disefio
detallado surgieron los grupos de usuario: Representante de IE, Coordinador de Actividad
y Grupo Escolar. Cada uno de los nuevos grupos usuario registrados deben considerarse

como un nuevo actor del sistema.

La aplicacién gestion de Usuarios:

e [Estaréa disponible solo para los Administradores de la red.

e Sera accesible desde la opcién de menu Administracion.

e Permitira el registro, consulta, modificacion y eliminacion de los grupos usuario de

Redescuela.
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Aplicaciéon Gestion de Menu:

La aplicacién gestion de menu:

e [Estaréa disponible solo para los Administradores de la red.

e Sera accesible desde la opcion de menu Administracion.

e Permitira el registro, consulta, modificacion y eliminaciéon de las opciones de menu y

submenu contempladas para la Extranet.

4.4.3.4 Disefio de Interfaz

La interfaz utilizada en las diferentes paginas que hacen parte de la seccién Gestion de
Usuarios, guarda concordancia con los lineamientos definidos para el sitio en el disefio
global, para el caso de la aplicaciéon Gestion de Mend, la pagina de administracién general
presenta algunas variaciones con respecto a las directrices de disefio, aqui se presentan
los datos registrados en forma de arbol desplegable para facilitar el reconocimiento de las
opciones de menud. En el ANEXO E puede conocer la imagen de la pantalla

Administracién de Opciones de Submend.

4.4.3.5 Modelado de datos

La implementacién de la seccién de Administracion aport6 cinco tablas adicionales a la
base de datos del disefio global de Redescuela

Tabla 28. Descripcién general de las tablas que conforman la aplicacion administracion.

No. Nombre Descripcion

21 | t_usuarios** Grupos de usuarios existentes en Redescuela

_ Agentes asignados a un grupo de usuarios del sitio
22 | r_usuarios_claveacceso** . .
(relaciona las tablas t_usuarios y t _ag_claveacceso)

23 | t_menu_principal** Opciones de menu principal disponibles en el sitio.

24 | t_menu_submenu** Opciones de submenu disponibles en el sitio.
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25 | t_menu_submenuopciones**

Opciones disponibles para cada tipo de usuario

(relaciona las tablas t_usuarios y t_menu_submenu)

4.4.4 Desarrollo de Aplicacion: Solicitudes

Esta aplicacion tiene como funcién principal apoyar a los mddulos de Redescuela que

atienden casos de uso relacionados con requerimientos o solicitudes de usuario, en la

recoleccidn de esas solicitudes y su almacenamiento de manera ordenada y clasificada

para su posterior consulta y proceso por parte de los orientadores (ver Tabla 29).

Ademas, la aplicacién también debe permitir la recoleccién de requerimientos generales

de usuario una vez el sitio esté en explotacion.

Tabla 29. Casos de uso delos médulos de aplicacion apoyados por |a aplicacion solicitudes

Médulo Caso de uso Usuario
Solicitar vinculacion Todos los usuarios
Agentes Conocer y procesar Agente Orientador
solicitudes Ag
Solicitar y/o recomendar Todos los usuarios
Contenidos recursos
Conocer solicitudes recursos Agente Orientador
Actividades de red Proponer actividades Todos los usuarios

4.4.4.1 Requisitos adicionales

Tabla 30. Descripcidn de requisitos funcionales adicionales de la aplicacidn Solicitudes

Nombre del caso de uso

Descripcion

Actor(es)

Enviar solicitudes

Dar a conocer al equipo orientador de la

red opiniones, inquietudes y sugerencias

de cualquier tipo

Todos los usuarios
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Consultar solicitudes

Conocer las opiniones, inquietudes,
sugerencias y solicitudes enviadas por los

usuarios

Modificar solicitudes

Clasificar, procesar y comentar las
opiniones, inquietudes, sugerencias Yy

solicitudes enviadas por los usuarios

Procesar solicitudes

Atender las opiniones, inquietudes,
sugerencias y solicitudes enviadas por los

usuarios

Eliminar solicitudes

Eliminar las opiniones, inquietudes,
sugerencias y solicitudes enviadas por los

usuarios

Agente Orientador

4.4.4.2 Limitaciones de la Aplicacion

e La aplicacién no ofrecera mecanismos que permitan a los usuarios conocer el estado

de proceso de sus solicitudes.

4.4.4.3 Disefio de Arquitectura y navegacion

Esta aplicacion sera implementada con dos programas principales: administracién y envio

de solicitudes.

1. Administracién de solicitudes

e Las solicitudes de usuario seran consultadas y administradas por los orientadores

desde una péagina principal, Administracion de Solicitudes de Usuario, en donde se

presentan las opciones para:

informacion detallada sobre su registro, modificacion y eliminacién.

localizacion de registros de solicitudes, consulta de

e Cada solicitud sera procesada desde la pagina de modificacion, accedida desde la

pagina principal de administracion de solicitudes.

En especial, se les senalara un

estado, dependiendo del estado de proceso: pendiente, en proceso o atendida.
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2. Envio de solicitudes

e El envio de solicitudes de cualquier tipo o moédulo se centralizara en una opcién del
menu principal del sitio. Ademas, también habra enlaces que remiten al formulario
para envio de solicitud desde diferentes paginas para incentivar al usuario a que de a
conocer sus opiniones, inquietudes, sugerencias y solicitudes en general, segun lo
que trate el contenido de la pagina.

e Junto con una recomendacién de recursos para mediateca o0 con una propuesta de

actividad se podra enviar archivos adjuntos.
4.4.4.4 Disefio de Interfaz
Adicionalmente a los lineamientos de interfaz del disefio global, el formulario para envio
de solicitudes sera abierto en una ventana secundaria con el disefio basado en el boceto

mostrado en la figura Figura 17.

Figura 17. Boceto de formulario para envio de solicitudes

Baner Ventana
Secundaria E—
REDESCUELA ATIENDE

Contéactenos i

; !
: |
Encabezado | : — 1 i
(datos remitente) ] |
: Zonaopciona para
| ASUNTO ———— ! paraentradas
: [———————————————— | | adicionales
! | | depe_ndiendo del tipo de
i e - : solicitud
|
! < Objeto textarea para
I : detalle del asunto
| | <—|— Botén enviar

(Pie)
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4.4.4.5 Modelado de datos

La aplicacién Solicitudes tiene soporte en las siguientes tablas del DER:

Tabla 31. Descripcion general de las tablas que conforman la aplicacion administracion

No. Nombre Descripcion
26 | t_solic_generales Solicitudes generales de los usuarios del sitio
o ) Solicitudes de inscripcidn de un usuario como
27 | t_solic_inscripagentes
agente de Redescuela
o o Solicitudes de inscripcion de instituciones educativas
28 | t_solic_inscripinst
a Redescuela
Guarda la informacién de las personas que solicitan
29 | t_solic_inscripinstagentes vinculacién junto con la solicitud de la IE.

Informacién adicional de la tabla t_solic_inscripinst

4.45 Desarrollo de Aplicacion: Foros

Aplicacion desarrolla con el fin de establecer un punto de encuentro para la socializacién

de opiniones sobre un tema especifico. Esta aplicacion se incluye en la implementacion

de Redescuela con el fin de apoyar la creacién de espacios que fomenten la participacion

y la comunicacién entre los usuarios.

Los foros registrados en Redescuela posibilitan las siguientes caracteristicas:

e Que sea premoderado: los mensajes antes de ser publicados serdn revisados y

aprobados por el moderador.

e Que permita la carga de archivos: define si al responder a los menajes del foro se

permite que se adjunten archivos como parte de la respuesta a un mensaje.

¢ Que tenga estado activo o inactivo: define si el foro puede ser ingresado o no.

¢ Que sea de propdsito general o0 asociado a una actividad de red. Cuando el foro es de

propésito general se le define las fechas en la que estara disponible para recepcién de

mensajes, cuando es de actividad, estara sometido a las fechas de inicio y fin de la
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tarea a la cual sea asignado. Los foros de actividad apareceran listados en la seccion

foros de la pagina de actividades.

4.4.5.1 Requisitos funcionales

A continuacién se describen los requisitos funcionales de la aplicacién Foros

Tabla 32. Descripcién de requisitos funcionales de la aplicacién Foros

Nombre del caso de uso

Descripcion

Actor(es)

Registrar foro

Registrar Foro

Agentes Orientadores

Modificar foro

Modificar datos de los foros

registrados

Moderadores de foro y

administrador

Consultar foro

Incluye la consulta del registro general
del foro, asi como informacion de los

mensajes recibidos.

Agentes orientadores y

moderadores de foro

Eliminar foro

Eliminar foros registrados

Administrador

Moderar foro

Esta accion se desarrolla sobre los
mensajes recibidos en un foro y ofrece
las opciones de aprobar, modificar y

eliminar

Moderadores de foro

Participar en foros

Incluye la lectura y la participacion

mediante el envio de mensajes

Todos los Usuarios

4.4.5.2 Limitaciones de la Aplicacién

e Los mensajes no se muestran de manera paginada, al incrementar el nimero de

mensajes puede llegar a ser tediosa y lenta la carga de la pagina.

e No se ofrecen alternativas de edicion de los menajes enviados, como puede ser

establecer color, tamafio y estilo de las fuentes, la inclusién de imagenes y la

justificacién del texto.

e Las estadisticas de participacion no ofrecen resultados porcentuales.
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4.4.5.3 Disefio de Arquitectura y navegacion

La administracion de los foros se hace desde la opcién Foros del mend Administracion,
aqui se ofrecen las opciones de registro, consulta, modificacién, ingreso y eliminacién de

Foros.

Las opciones se mostraran activas o no, dependiendo del agente orientador en sesion, de

esta manera.

e Las opciones de registro y consulta estaran disponible para todos los Agentes
Orientadores.

e La opcién de ingreso estara disponible en los foros donde el agente en sesion esta
contenido dentro de la audiencia de lectura o escritura.

e La opcién de modificar se habilitara en los foros para los cuales el Agentes en sesién
es moderador.

e La opcion eliminar solo estara disponible para el Administrador del sistema.

e El Administrador de sistema podra modificar e ingresar a cualquiera de los foros

registrados, por lo cual estas opciones siempre se le presentaran disponibles.
4.4.5.4 Disefio de Interfaz
La pagina de administracion general y las de registro, consulta y modificacion fueron
realizadas siguiendo los parametros de interfaz establecidos para la aplicacion a nivel
general, la interfaz de participacion posee un estilo particular, se definieron colores,
tamanos de letra y distribucion, la apariencia general de un foro la encontrara en el Anexo
E.

4.4.5.5Modelado de datos

La implementacién de la aplicacion Foros aportd cuatro tablas adicionales a la base de

datos del disefio global de Redescuela
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Tabla 33. Descripcién genera de las tablas que conforman la aplicacién Foros

No. Nombre Descripcion

30 | t_foro** Foros registrados

a1 |t 1 derador™ Moderadores de los foros (relaciona las tablas
oro_moderador
- t _ag_claveacceso y t_foro)

32 | t_foro_respuestas** Respuestas recibidas en los foros

33 ¢ forostarea** Foros asociados a una tarea de una actividad
r_act_forostarea
- (relaciona las tablas t_act_actividades y t_foro)

4.4.6 Sistemade publicacién de anuncios

El sistema de anuncios disefiado para Redescuela esta orientado exclusivamente a la
promocion y divulgacién, dentro del sitio, de noticias de interés general para las
actividades propias de la red escolar, como son el lanzamiento de actividades, de nuevos
recursos, de nuevos desarrollos, de nuevas secciones del sitio, entre otras similares. El
sistema diseflado no corresponde a una aplicacién amplia y especializada que cubra
desde el registro de eventos o noticias, hasta su divulgacion automatica en el sistema vy,
ademas, personalizada a los usuarios a través del envio de mensajes o boletines a sus

cuentas de correo electrénico.

En el sistema disefiado los administradores del sistema son los encargados de publicar,
de manera manual, los anuncios que se necesite, y para ello contaran con estructuras de

cbdigo php implementadas que les permitan:

e Crear una zona de anuncios en la pagina del sitio que deseen.
e Crear una tabla de anuncios estandar, bien sea para incluirla en una zona de anuncios
0 para ubicarla de manera aislada en cualquier lugar de una pagina. En la Figura 18

se muestra el boceto de una tabla de anuncios estandar.

Los contenidos de los anuncios en Redescuela pueden o no ser el resultado de consultas
que el sistema haga sobre la base de datos; en cualquier caso, la publicacion de la
informacién en una péagina debe ser habilitada o deshabilitada de forma manual en el

cédigo de la pagina respectiva, y por lo tanto puede ser formateada (en cuanto a

146



elementos html) segun las preferencias de quien disefie el contenido del anuncio a

publicar.

Figura 18. Boceto de unatabla de anuncios estandar

Titulo tabla

<—— Introduccién

Contenido de la J—
tabla (Anuncios)

— «—— Enlace mas

4.4.7 Desarrollo de Aplicacion: Gestion de sesiones

4.4.7.1 Requisitos adicionales

En cualquier aplicacion basada en Web, y con mayor razén cuando este se orienta hacia
la tecnologia extranet, es muy importante que un usuario que ingrese al sistema sea
validado como usuario y ademas tenga permiso para acceder a las diferentes secciones,

opciones y paginas del sitio.

La gestion de sesiones del sistema Redescuela se encargara de permitir que los usuarios
registrados (agentes de red) se identifiquen ante el sitio, de mantener en variables de
sesion la identificacién del usuario en sesién, junto con otros datos de uso frecuente a
nivel de programacion cuando se trate de miembros de la red, y de validar el acceso del

usuario en sesion a las paginas del sitio.

Tabla 34. Descripcion de requisitos funcionales aplicacion Gestion de Sesiones

Nombre del caso de uso Descripcion Actor(es)

Identificarse ante el sitio como miembro

Iniciar sesion
de la red Todos los agentes
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y Abandonar el sitio de manera segura con
Cerrar sesion ) ) »
respecto a sus opciones e informacion

Autenti _ Validar la entrada del usuario en sesion a Aplicacion:
utenticar usuarios 3

las diferentes paginas del sitio Gestion de

Sesiones

Tabla 35. Detalledel caso de uso Iniciar Sesion

CASO DE USQO: Iniciar sesion

DESCRIPCION
Identificarse ante el sitio como miembro de la red, para asi acceder a todas las opciones y

recursos especiales disponibles para su tipo de agente

PRECONDICIONES

e Usuario general en sesion

LIMITES
El caso de uso inicia cuando un agente se identifica ante el sistema con su nombre de
usuario y clave de acceso y termina cuando el sistema da la bienvenida al sitio,

configurado para el tipo de agente en sesién

FLUJO PRINCIPAL

5. El agente ingresa su nombre de usuario y clave de acceso en el lugar para ello
destinado en el sitio y ordena la entrada al sistema

6. El sistema verifica la existencia del nombre de usuario ingresado
El sistema verifica que la clave ingresada corresponda con el nombre de usuario

8. El sistema visualiza la pagina de inicio con el entorno configurado para el tipo de

agente identificado

VARIACIONES

EXCEPCIONES

1. Cuando el sistema encuentra, en los numerales 2 y 3 del flujo principal, que el nombre
de usuario ingresado no esta registrado en el sistema o que la clave de acceso dada
no corresponde con el nombre de usuario, respectivamente, visualizara a una pagina
en donde:
e Se informa la razén por la cual no se permite el acceso (usuario no registrado/

clave incorrecta)

148




e Se dan orientaciones para resolver problemas de acceso al sitio
e Se da la opcién de enviar una solicitud al equipo orientador de la red, informando
los inconvenientes de acceso presentados

En este caso el sitio continua configurado para el tipo de usuario general.

4.4.7.2 Limitaciones de la aplicacién

e La solucién a los problemas de inicio de sesién por inconvenientes con la clave de
acceso o con el nombre de usuario no sera atendida de manera automatica por el
sistema y, por lo tanto, es responsabilidad de los orientadores atender estas
situaciones. El sistema dard a conocer a los orientadores los inconvenientes de este

tipo en forma de solicitudes que al respecto reporten los usuarios.

4.4.7.3 Disefio de arquitecturay navegacion

La gestion de sesiones del sistema Redescuela se hara con dos programas especiales: el
de autenticacién de usuarios ante el sistema (inicio de sesion) y el de autenticacion de

usuarios por pagina del sitio (seguridad).

1. Autenticacion de usuarios ante el sistema

Este programa serd el encargado de pedir y validar los datos de identificacién del usuario,
establecer y mantener una sesion para el usuario identificado y configurar el entorno del
sitio para el tipo de usuario identificado. En el programa:

e Los datos de identificacion se pediran en el espacio establecido para ello en el banner
de todas las paginas del sitio que se despliegan en la ventana principal. Una vez se
haya identificado el usuario, en este mismo espacio se mostrara el nombre y tipo del

usuario en sesion.
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e La sesion de usuario se establecerda y mantendra en variables de sesién®’. En el
Anexo D se explica a nivel de programacion las consideraciones sobre el
establecimiento de una sesién de usuario en Redescuela.

e La configuracion de las secciones y demas opciones disponibles para el tipo de

usuario identificado se hace con un llamado a la aplicacion Gestion de Menu.

2. Seguridad: Autenticacion de usuarios por pagina del sitio

Este programa sera el encargado de validar el acceso del usuario en sesion a las
diferentes paginas del sitio. Cuando el usuario inicia sesién el sistema guarda como
variable global los datos de identificacion, que son llamados en cada péagina para
determinar si se permite el acceso o no del usuario. Cada pagina o aplicacién de
Redescuela estd protegida con un nivel de seguridad, cuando un usuario intenta
ingresarla antes de generar cualquier salida se hace una llamada a la funcion seguridad
gue recibe como parametros el o los tipos de usuario que pueden acceder, esta funcion
se encarga de validar su acceso y en caso de no permitir el ingreso direcciona al agente a
una pagina de resultados en la que se le informa de la negativa de su peticién. En el

Anexo D se expone en detalle el funcionamiento del sistema de seguridad implementado.
4.5 SEGUNDA ENTREGA

45.1 Desarrollo de Médulo: Actividades de Red

4.5.1.1 Detalle de casos de uso

Para el desarrollo de este modulo se entendera por actividad de red aquellas que se
proponen a los agentes con el objetivo de generar en ellos experiencias que puedan

compartir en la red, sea que estas experiencias nazcan o no del desarrollo de las

actividades en conjunto con otros miembros de la red.

> Al operar con el protocolo http, se aprecia una situacion critica: no se almacenainformacion entre dos
peticiones diferentes originando que los valores almacenados en variables de una pagina se pierdan a cargar
otranueva. Existen varias maneras de solucionar este problema: una es € manejo de cookies, pero se depende
de que el navegador del cliente esté configurado para no rechazar este tipo de archivos por cuestiones de
seguridad. Otramanera es el manejo de variables de sesion de usuario.
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Cuando un agente participa en las actividades de red propuestas puede hacerlo en
calidad de: coordinador, asesor o participante. Se consideran participantes de una
actividad todos los agentes que se inscriben en las actividades para realizar las tareas o
actividades que en ella se propongan, sea que la inscripcion la hagan por cuenta propia o
porque estan cobijados bajo la audiencia de actividades para realizar con grupos de
agentes de la red (sin que se requiera proceso de inscripcidén por persona), ademas de
los que se inscriben especialmente para colaborar también con labores de asesoria y
coordinacion. La posibilidad de participar como coordinador de actividades hace participe
a todos los agentes en la gestién compartida de la red escolar, permitiéndoles no sélo
proponer actividades, sino trabajar en la maduracién de esas propuestas y convertirse en
orientador de los procesos que demanda. La asesoria de actividades se deja para
aquellos agentes que se especializan en el area o los temas que se trabajan en una
actividad y, por lo tanto, pueden colaborar de manera especial brindando asesoria

especializada a los demés agentes.

En atencion a los roles que pueden desempefiar los agentes cuando participan en las
actividades (roles que se acaban de describir), es importante sefialar que a partir de este
andlisis nace un nuevo actor que demanda funcionalidades especificas del sistema: el
actor coordinador de actividades. Este nuevo actor hereda las caracteristicas del tipo de
agente que asume la coordinacion de actividades y agrega a los casos de uso de ese

agente los requermientos implicados en esas labores de coordinacion.

El andlisis de los casos de uso preliminar de este modulo, presentados en la Tabla 11,

hace relevante describir con mayor detalle los que se presentan a continuacion.
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Tabla 36. Detalle del caso de uso Registrar Actividades

CASO DE USO: Registrar Actividades

DESCRIPCION

Registrar actividades de Red.

En el registro de la actividad de red se determina:

e Eltipo de la actividad.

e Sise permite la vinculacion de grupos escolares.

e Sise requiere inscripcion para participar.

PRECONDICIONES

e Agente Orientador en sesion

LIMITES

El caso de uso inicia cuando el orientador ingresa a la pagina de administracion de
actividades y selecciona la opcidon Nueva Actividad y termina cuando el sistema conduce
al Agentes a la pagina de Administracién general de la Actividad creada, lo que indica un
resultado satisfactorio, o cuando el sistema informe sobre alguna de las posible
excepciones de registro.

FLUJO PRINCIPAL

1. El Agente en sesion ingresa a la pagina de administracién de actividades y selecciona
la opcion Nueva Actividad.

2. El sistema conduce al Agente a la pagina de registro de actividad, en la cual consigna
los datos y las caracteristicas generales de la actividad.

3. Una vez llenado los datos requeridos el Agente envia la informacion para el registro de
la actividad.

4. El sistema informa sobre el existo o fracaso de la operacion, si la operacién es exitosa
lo conduce a la Pagina de Administracién General de la Actividad, de lo contrario, informa

sobre los inconvenientes que impidieron el registro.

VARIACIONES

EXCEPCIONES
La actividad no se registra cuando:
e El nombre dado ya aparece asignado a otra actividad de red.

e Ocurren inconvenientes con el registro en la base de datos
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Tabla 37. Detalledel caso de uso Eliminar Actividad

CASO DE USO: Eliminar Actividad

DESCRIPCION

Eliminar la actividad de red.

Al eliminar la actividad de Red, el sistema elimina los archivos y registros asociados a la
actividad de red. Solo se conserva aun después de la eliminacion en caso de existir, el

recurso de mediateca que contiene los informes de seguimiento y cierre de la actividad.

PRECONDICIONES

e Agente Orientador-Administrador en sesién

LIMITES
El caso de uso inicia cuando el orientador localiza la actividad a eliminar y ordena su
eliminacion, y termina cuando el sistema entrega un mensaje sobre errores en el proceso

o vuelve a la pantalla inicial de administracion de actividades

FLUJO PRINCIPAL

1. EIl orientador ingresa a la administracion de actividades y localiza la actividad a
eliminar

2. El orientador ordena la eliminacion de la actividad

3. El sistema informa resultados de la operacién

VARIACIONES

EXCEPCIONES
La eliminacion de la actividad no se efectlia cuando:

e Ocurre algun inconveniente al eliminar el registro de la base de datos.
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Tabla 38. Detalle del caso de uso Configurar entorno de Actividades

CASO DE USO: Configurar entorno de Actividad

DESCRIPCION

Crear y modificar espacios de participacion para el desarrollo de las actividades

PRECONDICIONES
e Actividad registrada

e Agente coordinador de actividad en sesion

LIMITES

El caso de uso inicia cuando el agente coordinador ingresa a la opcién Administrar
Actividad y el sistema lo dirige a la pantalla de Administracién General de la Actividad de
Red, y termina una vez el coordinador ha habilitado/deshabilitado o modificado una

seccioén de la actividad.

FLUJO PRINCIPAL

1. El agente coordinador ingresa a la pantalla de administracion general de la actividad

2. El agente coordinador habilita/deshabilita, administra (crea, modifica y elimina
registros) alguna de las secciones generales que conforman el entorno web de cada

actividad, o cambia la pagina por defecto para una de esas secciones

VARIACIONES

EXCEPCIONES
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Tabla 39. Detalle del caso de uso Documentar €l desarrollo de actividades

CASO DE USO: Documentar el Desarrollo de Actividades

DESCRIPCION
Documentar el desarrollo y estado de avance de las actividades, mediante informes de

seguimiento y cierre publicables en la red como un recurso de la mediateca

PRECONDICIONES

e Actividad de red registrada

¢ Recurso de Mediateca para informes de seguimiento y cierre de la actividad registrado
y asociado a la actividad

e Agente Orientador-Coordinador de Actividad en sesién

LIMITES
El caso de uso inicia cuando el orientador-coordinador ingresa a la opcion Informes de
Seguimiento y Cierre de la administracion de una actividad de red y termina después que

se asocia un nuevo informe a la actividad

FLUJO PRINCIPAL

1. El orientador-coordinador ingresa a la opcién Informes de seguimiento y cierre de la
pantalla de administracion general de la actividad que coordina y a la que le va a
asociar un informe
El sistema despliega el formulario Informes de Seguimiento y Cierre de la actividad
El orientador utiliza la opcién asociar informe para llamar al caso de uso Modificar
Recursos del mddulo contenidos y agrega el archivo del nuevo informe a la lista de
archivos asociados al recurso para informes de seguimiento y cierre de la actividad

4. El sistema informa resultados de la operacion

VARIACIONES

En el numeral 3 del flujo principal:

e Si no hay asociado a la actividad un recurso de mediateca para los informes de
seguimiento y cierre, el orientador-coordinador utiliza la opcién Registrar recurso para
Informes, para llamar al caso de uso Registrar Recursos del mdédulo contenidos y
crear en la mediateca el recurso para informes de seguimiento y cierre de la actividad

e Si el recurso de mediateca para informes de seguimiento y cierre de la actividad esta
creado pero no estd asociado a la actividad, el orientador-coordinador debe asociarlo,
digitando en el formulario el cddigo del recurso de mediateca correspondiente y dando

al sistema la orden de vincularlo a la actividad
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EXCEPCIONES

e El sistema no permitira que un recurso de mediateca se asocie a mas de una actividad

como recurso para informes de seguimiento y cierre

4.5.1.2 Requisitos adicionales

En la Tabla 40 se describen los nuevos requisitos funcionales del médulo Actividades de

Red, obtenidos a partir del disefio detallado de casos de uso. En estos nuevos casos de

uso se resalta la aparicion de un nuevo actor del sistema el Grupo Escolar, como una

funcionalidad rapida de esta versién de Redescuela para permitir que los agentes

educativos empiecen a familiarizar a sus estudiantes en el uso de ambientes tecnoldgicos

que favorezcan el trabajo con otros a través de la cooperacion y colaboracion.

Tabla 40. Descripcién de requisitos funcionales adicionales del Modulo Actividades

Nombre del caso de uso

Descripcion

Actor(es)

Vincular grupos escolares

Inscribir grupos escolares a las

actividades de red, y por lo tanto a la red

Administrar grupos

escolares

Consultar, modificar y eliminar sus grupos

escolares registrados en Redescuela

Agente Educativo

Consultar grupos
escolares vinculados a la

red escolar

Conocer informacién sobre los grupos

escolares vinculados a la red

Agente Orientador

Eliminar grupos escolares

Eliminar el registro de grupos escolares

Agente Orientador-

Administrador

Administrar secciones de

actividad

Habilitar/deshabilitar secciones,
administrar (crear, modificar, eliminar) los
registros de informacion en cada seccién
y personalizar la pagina por defecto para
las diferentes secciones del entorno de

una actividad.

Agentes
Coordinadores de

actividades
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Configurar apariencia de

actividad

Personalizar los estilos visuales del

entorno de actividad

Consultar listas de

correo°®

Consultar listas de correos para
comunicacién masiva con grupos de

agentes de la red escolar

Todos los Agentes

4.5.1.3 Limitaciones del médulo

e El disefio de este mdodulo esta guiado por la filosofia de participaciéon auténoma vy

voluntaria de los agentes en las actividades de red, raz6n por la cual no brinda soporte
especializado para asignacion de tareas, funciones y/o responsabilidades, diferentes a
la coordinacion y asesoria, a los participantes de las actividades.

Los grupos escolares seran reconocidos como miembros de la red escolar solamente
dentro del mddulo de actividades de red; para las demas funcionalidades del sistema,

los grupos escolares son tratados como un usuario general.

4.5.1.4 Disefo de Arquitecturay navegacioén

El médulo de actividades se divide en 3 aplicaciones importantes:

Administracion de

Actividades de Red, Divulgacion de Actividades de Red y Administracién y Configuracion

del Entorno de Actividades de Red.

1. Aplicacién: Administracion de Actividades de Red

Esta aplicacion abarca las funcionalidades para el registro, la modificacién y la

eliminacion de actividades de red de cualquier tipo en Redescuela. En la aplicacion:

Las actividades de red serdn administradas desde una péagina principal,
Administracién de Actividades de Red, en donde se presenta a los orientadores las
opciones para: registro de nuevas actividades, consulta de solicitudes vy

recomendaciones de tipo actividades e ingreso a la pantalla de administracion de las

% Este caso de uso fue agregado tras larevision del médulo con usuarios del sistema
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actividades que coordina. Para los orientadores-administradores presenta ademas la

opcion para eliminacion de actividades.

En el registro de la actividad de red, es una opcion disponible para Agentes
Orientadores, en donde se especifican datos y caracteristicas generales, que
conforman la informaciébn minima necesaria para el registro de la actividad en

Redescuela. Entre los datos solicitados es de resaltar la definicion de:

- Tipo de actividad: permite clasificar la actividad segln su intencion, en este proyecto
de grado el desarrollo se centro en el tipo de actividad, proyecto colaborativo.

- La actividad permite la vinculacién de grupos escolares: Esta caracteristica indica la
posibilidad de que un Agente Educativo vincule grupos escolares como participantes
de la actividad.

- La actividad requiere inscripcion: Cuando una actividad no requiere inscripcion
indica que cualquier usuario que se incluya en la audiencia de la actividad, puede
participar en las tareas y foros asignados.

- Se asignan agentes coordinadores de la actividad: los agentes aqui definidos seran
los Unicos, junto con el Administrador del sistema, que tendran acceso a la pagina

de Administracion General de la Actividad.

La accion administrar actividad se encontrara disponible para las Actividades de las
cuales es Coordinador el agente en sesidn, esta accion conduce a la pagina de
Administracibn General de la Actividad, en la que se encuentra el conjunto de
opciones disponibles para las labores de administracién de la actividad, esta pagina se
encuentra dividida en dos secciones, una, la de Administracion y Configuraciéon del
Entorno que se explica mas adelante en este capitulo, y la otra, la de Datos del

proyecto que incluye las funciones listadas en la
Tabla4l.

Tabla41. Opcionesde Datos del Proyecto. Administracion general de la actividad

No.

Seccion Descripcion

1

Administracion Permite la consulta y modificacion de los datos generales de la

General actividad de red, la interfaz que se presenta en esta opcion es la
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misma del registro de la actividad.

2 Configuracién de | Opcion que permite personalizar el estilo visual del entorno de la
apariencia actividad
3 , Esta opcion permite consultar listas de correos para
Listas de correo L )
comunicacion masiva con grupos de agentes de la red escolar
4 Informes de Ofrece una guia sobre la elaboracion y registro de los informes

seguimiento y

cierre

de seguimiento y cierre de la actividad de red. Desde aqui

también se tiene acceso a los archivos lo conforman.

2. Aplicacion: Divulgacion de Actividades de Red

Esta aplicacion se encarga de dar a conocer a los usuarios del sitio las actividades

disponibles que se desarrollan en la red escolar, sea que estas hayan finalizado, estén en

marcha o estén préximas a iniciarse. Ademas se encarga del filtrado de actividades para

los agentes de la red, de manera que estos puedan identificar y acceder facilmente a las

actividades en las que participan. En la aplicacion:

e Todas las actividades de red registradas en Redescuela seran consultadas por los

usuarios a través de una pagina principal que ofrece mecanismos de busqueda para

ubicar facilmente las actividades por su nivel escolar o area académica de aplicacién,

asi como las que permiten a los agentes educativos participar con grupos escolares

de su institucién, y arrojara una lista de resultados en la cual el usuario tendrd a su

disposicién informacion resumida de la actividad y enlace para ingreso al entorno de

la actividad.

e Los agentes y grupos escolares tendran acceso a una opcion del menu principal que

centralice la informacién y el ingreso a las actividades en las que participan.

3. Administracién Y Configuracion Del Entorno De Actividades De Red

El entorno de una actividad de red es el espacio en el que se proporciona a todos los

usuarios y de manera ordenada la informacién sobre la actividad y su desarrollo, y en

donde se pone a disposicion de los agentes y grupos escolares participantes de la
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actividad los recursos y escenarios para que hagan activa su participacion publicando sus
trabajos y socializando en torno a sus experiencias, ambos producto de su desempefio en

el desarrollo de la actividad.

La aplicacion de administracion y configuracion del entorno de actividades de red tiene
dos funcionalidades especificas: la configuracién visual y estructural del entorno de
actividad y la administracién de la informacién, los recursos y los escenarios de

participacion que se ofrecen en ese entorno.

Configuracion visual y estructural del entorno de la actividad

En la aplicacion:

e El entorno de actividad se despliega en una ventana secundaria.

e Se cuenta con una configuracidn visual y estructural estandar del entorno de actividad,
gue se establece al registrar la actividad. La estructura estandar consta de una pagina
de inicio y otras ocho secciones de informacion a saber: Presentacion, Muestra de
Trabajos, Cronograma, Recursos, Participantes, Bibliografia, Inscripciones y Foros.

e La personalizacion de la configuracién visual se hace a través de una opcién para
configurar la apariencia del entorno de actividad, en cuanto a imagenes o logos de
identificacion de la actividad, estilos, colores y tamafios de letras, y color de fondo y de
tablas de informacion.

e La personalizacion de la estructura el entorno de actividad puede hacerse a través de
la habilitacién/deshabilitacion de las secciones estandar y/o a través de la modificacion
de la direcciéon URL de la pagina web correspondiente a cada seccién. Las secciones
del entorno se ofrecen a través de un menl que consta de un enlace a la pagina de

cada seccion habilitada.

Administracion de informacion, recursos y escenarios de participacion

Cada seccion del entorno de actividad se dedicara a proporcionar: informacion sobre la
actividad y como participar en ella, recursos y material de apoyo educativo para la
realizaciéon de las tareas o actividades a realizar, o escenarios para la socializaciéon de

trabajos y experiencias de los participantes de la actividad. De igual manera, el contenido
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de cada seccién debe ser administrado por los coordinadores de la actividad. La Tabla
42 resume el contenido y/o funcién de cada seccién estandar del entorno de actividad, y

la muestra de las labores de administracién que requiere cada una de ellas.

Tabla 42. Secciones estandar del entorno de cada Actividad de Red

No. Seccion Descripcion

1 Pagina de Inicio del entorno web de la actividad. En esta pagina
P&gina de Inicio |se incluye de manera especial un enlace hacia los informes de

seguimiento y cierre de la actividad.

2 » Seccién que contiene la informacién para promocién general de
Presentacion . » o .
la actividad (presentacion, objetivos, metodologia)

3 Seccién que muestra de manera ordenada los trabajos
Muestra de publicados por los participantes de la actividad. Esta seccion
Trabajos también presenta el espacio dedicado para que los participantes

envien los trabajos que desean publicar.

4 Seccidn que presenta el cronograma de actividades a realizar
Cronograma o
durante el desarrollo de la actividad
5 Seccién que contiene los recursos (de mediateca, plantillas,
Recursos enlaces de internet u otras fuentes) que seran Utiles en el

desarrollo de las actividades

6 o Seccidn que presenta los agentes, grupos escolares e
Participantes o o o
instituciones gue participan en las actividad

7 Seccidn que presenta las fuentes bibliogréficas utilizadas para el
Bibliografia planteamiento pedagdgico, metodolbgico y/o técnico de la
actividad
8 Seccion a través de la cual se reciben las inscripciones de los

agentes a la actividad, en caso de que esta requiera
Inscripciones inscripciones. Los agentes educativos pueden también inscribir
aqui sus grupos escolares, en caso de que la actividad lo

permita.

9 Seccidn en la que se pone a disposicion de los usuarios foros
Foros para que socialicen en torno a las tareas o actividades

programadas
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Tabla 43. Resumen de |as opciones de administracion de las secciones esténdar del entorno de cada
Actividad de Red

No. Seccion Descripcion
1 Pagina de Inicio |-
2 Edicién de la presentacion general, los objetivo y la metodologia

Presentacion o
de la actividad

3 Muestra de Eliminacién de trabajos publicados por los participantes en las

Trabajos diferentes tareas o actividades

4 Establecimiento y modificacion del cronograma de actividades a
realizar durante el desarrollo de la actividad y

Cronograma o o )
habilitacién/deshabilitacion de la muestra de trabajo de cada

tarea o actividad programada

5 Vinculacion y eliminacion de los recursos asociados a cada
Recursos o
tarea o actividad

6 o Vinculacién, modificaciéon y eliminacién de participantes de la
Participantes o o o
actividad. Modificacion de roles de participacion

7 Edicion de la lista de fuentes bibliograficas utilizadas para el
Bibliografia planteamiento pedagdgico, metodolégico y/o técnico de la
actividad
8 Inscripciones Establecimiento y modificacion de las fechas de inscripciones
9 Foros Creacion de foros para la actividad, asignacion de foros a las

diferentes tareas o actividades e ingreso a los foros asociados

4.5.1.5 Disefio de Interfaz

Las interfaces de las paginas para administracion de secciones siguen los lineamientos
establecidos en el disefio global, y se dividen en dos tipos: la de la pagina de inicio y la de
las paginas interiores. En el anexo E se presentan los dos tipos de paginas utilizados en

el entorno de una actividad.

e Las imagenes para la pagina inicial, para las paginas interiores, y el logo de la red las
establecen los coordinadores de la actividad cuando modifican la apariencia. En caso
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de que no se haya especificado imagenes para la pagina de inicio y para las interiores,

el espacio no es reservado, quedando disponible para despliegue de texto.

4.5.1.6 Modelado de datos

La estructuracién de la informacion para dar soporte al modulo de actividades aport6 seis

tablas adicionales a la base de datos del disefio global de Redescuela:

Tabla 44. Descripcién general de las nuevas tablas del médulo contenidos después del disefio detallado

No. Nombre

Descripcion

2 | r_act_areasact

Areas escolares de una actividad de red (Relaciona

las tablas t_act_actividades y t_cont_areas)

3 | r_act_forostarea

Foros asociados a una tarea de una actividad

(relaciona las tablas t_act_actividades y t_foro)

4 | r_act_gruposact

Grupos vinculados a una actividad de red (relaciona

las tablas t_act_actividades y t_grupos)

5 | r_act_seccionesact

Secciones que conforman una actividad (relaciona

las tablas t_act_secciones y t_act_actividades)

14 | t act_secciones

Tabla de referencia que contiene las secciones

estandar de una actividad

33 | t_grupos

Grupos escolares vinculados a Redescuela

4.6 ENTREGA FINAL

Finalizada la segunda entrega, que incluyé la integracién de los tres mddulos de

aplicacion y todas las aplicaciones generales, se hizo mantenimiento correctivo de errores

de funcionamiento detectados con la exploracion del sistema montado en el servidor de

explotacion con datos de prueba.

Tras este mantenimiento se consideré que la

plataforma estaba lista para implantacién con informacion real.
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CAPITULO 5
PRUEBAS

Este capitulo estd dedicado a la descripcién de las pruebas realizadas a la Extranet De
Apoyo A La Formacion Y Sostenimiento De Redes Interescolares. En primer lugar se
hace una descripcion muy resumida del tipo de pruebas realizadas a cada incremento de
la herramienta, en cada una de las etapas de su desarrollo. A continuacion se describen
las pruebas de validacién realizadas con un grupo de usuarios finales, una vez se
considerdé que el sistema estaba totalmente terminado y se presenta una evaluacion
cualitativa de los resultados obtenidos en esa experiencia. El capitulo finaliza con la
descripcién del plan de implantacion de la herramienta para su utilizacion, principalmente,

por parte de docentes de instituciones de educaciéon basica y media.

5.1 PRUEBAS A LOS INCREMENTOS

Las pruebas que se realizaron a los incrementos funcionales objeto de cada entrega
planeada se orientaron a evaluar tanto los requisitos funcionales a cubrir (pruebas de
caja negra) como el funcionamiento interno de los programas (pruebas de caja blanca)®,
con el fin de descubrir y corregir el mayor niumero de errores del software antes de las
pruebas con los usuarios finales y la implantacién final del sistema. Estas pruebas fueron
ejecutadas por los desarrolladores del proyecto durante el desarrollo y al final de cada

etapa de entrega.

Para evaluar el funcionamiento interno de los programas se elaboraron pruebas
disefiadas con el fin descubrir defectos del software a nivel de: estructura légica de los
programas y almacenamiento y recuperacién de la informacion en la base de datos. En la

realizacion de estas pruebas se hizo mayor énfasis en los siguientes aspectos:

% Las pruebas de caja blanca se centran en la estructura de control del programa, a nivel de codigo. Las
pruebas de caja negra, o pruebas de comportamiento, se centran en los requisitos funcionales del software,
orientdndose a validar su funcionalidad, rendimiento y comportamiento. (PRESSMAN, 2000)
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¢ Validacion de entradas en un formulario

e Carga y descarga de archivos del servidor

e Almacenamiento y actualizacién de archivos en el servidor

e Verificacion de que no exista pérdida de datos en el envio de un formulario

¢ Almacenamiento y actualizacién de datos en la base de datos

e Resultados de las consultas realizadas a la base de datos

e Conservacion de la integridad referencial en la base de datos

e Establecimiento y mantenimiento de una sesion de un usuario

e Filtrado de opciones segun el tipo de usuario en sesién

e Ejecucion de todos los caminos de un programa, correspondiente o no a decisiones

l6gicas

Para evaluar los requisitos funcionales se realizaron pruebas independientes a cada
maodulo y aplicacién desarrollada como parte del incremento a entregar en cada etapa, y
se finalizé con la integracion de esos componentes y la exploracion del incremento asi
obtenido con base en todos los casos de uso y guiada por los escenarios de uso mas
sobresalientes.

5.2 EXPERIENCIA DE PRUEBA

Descripcion

Tras la entrega final se desarrollé una experiencia orientada a evaluar principalmente dos
aspectos importantes del software: validacién o aceptacion del sitio por parte de los
usuarios y funcionamiento del sistema con todos los componentes software y hardware
integrados. En el conjunto de pruebas disefiadas para la experiencia se tocé aspectos
con los cuales se puede identificar errores y mejoras en las caracteristicas mas
relevantes, y pertinentes a la experiencia, para evaluar la calidad de los sistemas basados

en Web, como son usabilidad, funcionalidad, fiabilidad y eficiencia®. Para las pruebas:

e Se disefiaron dos formatos: Guia de Exploracién del Sitio Web Redescuela y Formato

de Pruebas Extranet de Apoyo a la Formacion y Sostenimiento de Redes

% |_os requisitos de calidad mencionados son expuestos en Pressman, 2000; capitulo 29, pagina 524.
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Interescolares Orientadas por la Universidad. Ambos formatos se presentan en el
Anexo F. El primero de ellos es una guia para que el usuario conozca todas las
posibilidades que ofrece el software y las ejecute a medida que va entendiendo qué
papel tiene cada una de ellas en la plataforma que apoya la red interescolar.
Contiene 5 escenarios de uso del software, cada uno propuesto para un tipo de
usuario, de manera que el seguimiento ordenado de las acciones propuestas en cada
uno de los escenarios y la experimentacion, igualmente ordenada, de los diferentes
escenarios establecidos, lleva a quien prueba el sistema a conocer los servicios que
éste ofrece a los diferentes tipos de usuario de una manera incremental (desde el que
menos opciones tiene -usuario general- hasta el que tiene el mayor nimero de ellas -
Agente Orientador-). El segundo formato es el que finalmente contiene el listado de
casos de prueba, sefialando para qué perfil de usuario esta disponible cada uno de
ellos, y dando el espacio para que el usuario emita un concepto sobre el desempefio
del sistema frente a cada uno de los casos de prueba que desarrollé durante la
exploracion del sitio, y sobre otros aspectos que no son directamente medibles como

resultado de un caso de prueba.

Se mont6 el sitio web en su entorno de explotacion real, de manera que se instald en
el servidor del Grupo SIMON, con Linux como sistema operativo y con Apache 2.2.0,
MySQL 5.0.1 y PHP 5.1.1 como plataforma web, y se le otorgé la direccion

http://simon.uis.edu.co/redescuela para su ingreso desde cualquier equipo conectado

a Internet.

Se utilizaron datos y contenidos de prueba (datos ficticios), de manera que gran parte
de los contenidos del sitio, tanto estaticos como dindmicos, permitieran explorar y
hacerse a una idea de lo que cada seccién y servicio del sitio proporcionaria con datos

reales.

Se utilizé la Sala de Informéatica No.1 de la Escuela de Ingenieria Civil, en una jornada

aproximada de 5 horas.
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Personal

La experiencia de prueba se llevé a cabo con diecisiete personas, miembros del equipo
CPE-UIS que trabaja en el acompafiamiento educativo del proceso de integracion de las
TIC en la educacion, en aproximadamente 210 escuelas de educacion basica y media de
Santander y la Costa Caribe colombiana. Este acompafiamiento educativo a instituciones
es el principal compromiso de la UIS en el convenio que desde el 2004 suscribe afio a
afio con Computadores para Educar (CPE), como universidad participe en la Fase de
Profundizacién de este programa, y que desarrolla el Grupo SIMON, en nombre de la

universidad.

El Grupo SIMON ve en Redescuela un instrumento que aporta de manera directa a la
sostenibilidad del acompafiamiento que se hace a las instituciones durante el afio que
dura el convenio CPE-UIS, razo6n por la cual el equipo de profesionales y estudiantes de
pregrado que trabajan en ese convenio (equipo CPE-UIS) se convierte en uno de los
grupos de usuarios finales del sistema desarrollado, en especial en el rol de promotor y
facilitador de la red escolar, esto es, como Equipo Orientador de Redescuela. Ademas,
ocho de las personas que participaron en la prueba llevan cerca de afio y medio
trabajando con docentes y directivos de instituciones de educacion basica y media,
formandolos técnica y metodoldégicamente en el buen uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion en la organizacién escolar, razén por la cual su experiencia
en lo que tiene que ver con la relacién docente-herramienta informética de cierta manera

aporto el punto de vista del Agente Educativo como usuario de Redescuela.

Es de resaltar la colaboracion de Martha Ligia Suérez Rojas, miembro de CPE-UIS
encargada de la administraciéon de las herramientas tecnolégicas con las que se esta
dando soporte a algunas actividades del grupo enmarcadas en el convenio, en la prueba
de las opciones para el usuario Administrador del sistema desarrollado.

Resultados

Las pruebas realizadas arrojaron como resultado las siguientes observaciones, que se

presentan organizadas segun los objetivos de la experiencia.
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Validacion o aceptacién del sitio por parte de los usuarios:

Los participantes se mostaron cdmodos en la interaccién con el sitio y sobre éste
manifestaron que:

- Permite conocer la red escolar que apoya

- Laimagen es coherente con el propdésito de la red escolar

- Es visualmente comodo, y de facil navegacion

- Ladistribucién de los elementos en las paginas facilita la interaccién con el sitio

- Existe coherencia entre las opciones de usuario y las acciones hacia las que

conducen

Funcionamiento del sistema:

Se probaron las funcionalidades implementadas de los modulos agentes, contenidos y
actividades, y de las aplicaciones generales y de administracién.  Las acciones
listadas en el FORMATO DE PRUEBAS EXTRANET DE APOYO A LA FORMACION
Y SOSTENIMIENTO DE REDES INTERESCOLARES ORIENTADAS POR LA
UNIVERSIDAD, presentado en el Anexo F, fueron realizadas arrojando en su mayoria
resultados satisfactorios; no se detectaron fallas graves que impidieran la ejecucion
normal de la aplicacién. El listado de los inconvenientes detectados se presenta en el
Anexo G.

En la estructura de datos no se detectaron fallas o inconsistencias, las operaciones de
creacion, modificacion y eliminacion arrojaron los resultados esperados, y la

propagacion de los datos se dio correctamente.

Fiabilidad y Eficiencia del sistema:

En la prueba desarrollada se obtuvieron resultados satisfactorios, pero el personal
manifesté la necesidad de probar la herramienta con datos reales, con un namero
mayor de usuarios conectados y con equipos de caracteristicas software inferiores a
los utilizados en la prueba y conectados a Internet desde fuera de la Intranet de la

universidad, para medir la eficiencia real del sistema.
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5.3 PLAN DE IMPLANTACION

Como ya se ha mencionado en diferentes lugares de este documento, el Grupo SIMON ve
en Redescuela (la red escolar) una estrategia para procurar la sostenibilidad del
acompafiamiento educativo que brinda a instituciones de educacién basica y media del
pais en el marco del convenio CPE-UIS, y por lo tanto, ve en el sitio web Redescuela un
instrumento que aporta de manera directa al proceso de conformacién y mantenimiento

de esa red escolar.

A corto plazo Redescuela sera lanzado en las instituciones educativas favorecidas por el
Convenio CPE-UIS 2006, con lo cual se espera que cerca de 2000 docentes conozcan el
sitio, se familiaricen con los servicios que ofrece, utilicen los recursos que alli se pondran
a su disposicion vy, finalmente, respondan a la invitacion que se hace para iniciar el
proceso de construccion de una red interescolar centrada en el compartir de saberes,
recursos y experiencias y en el trabajo colaborativo para la construccién colectiva de
conocimiento. De igual manera, también se espera que del conocimiento y uso del sitio
web por parte de todo el publico al que se dirige, se generen una serie de sugerencias
orientadas al crecimiento y mejoramiento de los servicios que en él se ofrecen y que

puedan recogerse en nueva version de la plataforma.

Pensando ademas en al aprovechamiento de todas las capacidades con las que cuenta la
herramienta para el apoyo a actividades de red, ya se esta pensando en el disefio de
actividades que llamen la atencién de los agentes educativos para que inicien su
participacion activa en los procesos de cooperacion y colaboracion en los que se basa la
metodologia de red propuesta, y se de inicio a la construccion colectiva de conocimiento
en medio del trabajo en red orientado por la universidad.
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CAPITULO 6
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

La Extranet De Apoyo A La Formacioén Y Sostenimiento De Redes Interescolares
Orientadas Por La Universidad, Redescuela, es una aplicacién basada en Web que da
soporte a necesidades de gestion, comunicacion e informacion propias de una red
escolar, ofreciendo para ello una serie de servicios que, haciendo uso de Internet,
permiten generar una comunidad de usuarios y actores dentro y fuera de una red

escolar.

Como herramienta de apoyo a la conformacion de redes interescolares, Redescuela
se ajusta a procesos centrados en el trabajo con docentes y en el acompafamiento a
sus instituciones a través de estos agentes educativos como puente entre la escuela y
el equipo orientador de la red. Como herramienta de apoyo al sostenimiento de esas
redes, se caracteriza por el apoyo a la gestion de la red y a la promocién y ejecucion
de actividades centradas en el trabajo colaborativo. En cualquiera de los dos casos,
Redescuela es tan sélo una plataforma que apoya actividades propias de un red
escolar y el éxito de su conformacion y sostenimiento (de la red) depende del
desarrollo de una cultura de colaboracién y participacion en los agentes que la
integran y del buen desempefio de los orientadores como promotores y facilitadores

de las actividades que en ella se desarrollan.

La aceptacion y opinidon general favorable obtenida con la experiencia de prueba
realizada con personas que trabajan directamente con docentes de basica y media
permiten prever que el buen uso de Redescuela contribuird de manera significativa en
la labor de brindar acompafiamiento técnico y pedagoégico en los procesos de

incorporacién de TICs en las instituciones de educacion basica y media.

La metodologia utilizada para el desarrollo del trabajo de investigacion fue Util tanto en

la parte de conceptualizacién de la herramienta como en su desarrollo. En primer
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lugar, el estudio de experiencias de redes escolares existentes y de su entorno
educativo y tecnolégico proporciond un horizonte claro sobre las caracteristicas
generales de una red educativa, y se constituyé en la base para el modelo de red
propuesto y, por lo tanto, para la comprension de las caracteristicas funcionales y la
estructura global de una herramienta tecnolégica que apoyara ese modelo. En la
parte de desarrollo la metodologia aporté: el disefio de la estructura global de la
herramienta, clave para la identificacion de funcionalidades basicas que apoyan las
necesidades de informacién, comunicacién y gestién de la red escolar propuesta, y
base para abordar de una manera ordenada la implementaciébn de esas

funcionalidades.

La utilizacién de tecnologias de desarrollo web que se encuentran bajo licencia GPL
(General Public License o Licencia Publica General) facilito la implementacion de la
herramienta, ya que su documentacion es amplia y de libre acceso, y hace de
Redescuela un producto legal caracterizado ademas por su libertad de uso, estudio,
adaptacion, mejoras y distribucion.

Durante el desarrollo del proyecto se fortalecieron conocimientos adquiridos durante la
carrera y se obtuvieron nuevos conceptos y habilidades, sobre todo en la linea de
desarrollo de aplicaciones basadas en web. En éste Ultimo aspecto, es importante
destacar la experiencia adquirida para disefiar y programar de manera que se
favorezca la arquitectura de tres capas de una aplicacion web. La independencia de
capas sugerida por esta arquitectura fue la principal dificultad encontrada en el
desarrollo de Redescuela, que en dltimas no cumple a cabalidad con este lineamiento
del disefio global.

Se encontrd que la falta de estandares entre los navegadores de Internet es una de
las principales dificultades a superar en el desarrollo de aplicaciones web, en procura
de hacer que éstas funcionen correctamente en cualquier navegador que soporte la
version de javascript, html y css utilizadas en la programacion, sea o no de los

navegadores mas difundidos en Internet.
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6.2 RECOMENDACIONES

A todos los usuarios de Redescuela se recomienda;

e Utilizar la plataforma en concordancia con las responsabilidades que adquiere como
usuario o agente de la red escolar®

e Consultar el mapa del sitio para conocer las opciones disponibles

e Atender las indicaciones que ofrece el sistema como orientaciéon o respuesta a las
acciones realizadas

e Leer las ayudas disponibles

¢ Informar de cualquier anomalia presentada, utilizando la opcion de contactenos

Para el adecuado funcionamiento del sistema se recomienda:

e Formar al equipo orientador de la red en el manejo técnico y pedagdgico de la
herramienta, para que promuevan su buen uso a nivel de la red, aprovechando al
maximo las funcionalidades que ofrece.

e Tener en cuenta que el mantenimiento del sitio debe hacerse no sélo sobre el
hardware y software sino también sobre el contenido, y en especial sobre los recursos
de Mediateca. La mediateca esta disefiada para apoyar uno de los principales
criterios por los cuales el usuario calificar4 de util o no este espacio, y la calidad y
cobertura de los contenidos que en ella se registren incidird directamente en la opinién
de los usuarios sobre la utilidad de Redescuela.

e Prestar atencion a las alertas que a nivel de administracion de la Mediateca se
presentan para hacer seguimiento a los desarrollos programados.

e Tener el cuidado de inactivar recursos, actividades y foros que no cumplan las
condiciones adecuadas para su divulgacion en la red.

e Revisar constantemente el contactenos y atender las peticiones y sugerencias de los
usuarios, informandoles sobre el tratamiento que se le da a sus solicitudes.

e Utilizar la opcion de reconfirmacién de datos de agentes y/o instituciones para
determinar qué usuarios estan en contacto permanente con el sitio y evaluar asi su

nivel de uso como herramienta de apoyo a la red.

¢! Estas responsabilidades fueron descritas en la descripcion de los actores del sistema presentadaen el
capitulo 4 del presente documento
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¢ Mantener actualizadas las tablas de referencia de la base de datos.

o Establecer politicas claras en lo referente a niveles de acceso y/o permisos de usuario
para nuevas funcionalidades del sitio.

e Llevar registro de los inconvenientes de operacion del sistema y de los nuevos
requerimientos surgidos como resultado de su operacion normal.

e Revisar constantemente el archivo redescuela/administracion/usuarios_errores.txt
para conocer inconvenientes en la generacion del menu del sitio para cada tipo de
usuario.

e Hacer mantenimiento del sistema de archivos de la aplicacién, prestando atencién al
borrado periddico de archivos y directorios que la aplicaciéon no ha podido eliminar a lo
largo de algunos procesos, y que se encuentran sefialados en el archivo
redescuela/administracidn/archivos_por_borrar.txt. También se debe prestar atencion
al directorio de temporales de la Mediateca, y borrar de alli directorios y archivos que
no correspondan a operaciones de registros 0 modificaciones en curso, o a archivos

de més de 2M pendientes de ser asociados a un recurso.

Se propone para posteriores versiones de Redescuela:

e Mejorar los mddulos y aplicaciones de la version actual, atendiendo las limitaciones
listadas en el documento y las que surjan como resultado de la operacién del sistema.

e Mejorar la compatibilidad del sitio con navegadores diferentes a Internet Explorer, en
especial con un navegador gratuito y que sea ejecutable sobre Linux.

e Proporcionar una opciéon de busqueda general que ayude a ubicar contenidos en las
diferentes secciones del sitio.

e Desarrollar aplicaciones que permitan el envio y recepcion de mensajes entre los
agentes.

e Generar listados imprimibles de los resultados de las busquedas disponibles en el
sitio, en especial a nivel de asuntos de gestion de la red y del sitio.

e Implementar una bitacora de seguridad que registre las acciones realizadas por los
usuarios en el sitio, en especial las acciones que a nivel de administracién realizan los
orientadores.

e Establecer procedimientos o desarrollar aplicaciones que permitan la publicacion de

articulos y/o documentos en formato html.
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e Disefiar e implementar servicios que cubran las actividades de red: formacion,
evaluacién e infraestructura tecnolégica. Para la parte de formacion, se propone la
integracion del Ambiente Software Para Apoyar Aprendizaje de Actividades
Presenciales y a Distancia® con Redescuela, teniendo el cuidado de conservar los
principios de participacion autbnoma y voluntaria del trabajo en red que se promueve a

nivel de la red escolar apoyada por Redescuela.

62 Esta herramienta ha sido desarrollada recientemente en el Grupo SIMON, como resultado de un trabajo de
grado
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ANEXO A. OPCIONES DEL SISTEMA POR PERFIL DE USUARIO

Este anexo presenta el total de opciones disponibles en el sitio para todos los perfiles de
usuario, tanto a nivel de mena principal como de menus internos de las paginas. El orden
de presentacion corresponde a las opciones incrementales segun perfil de usuario y el

orden de numeracién al orden de aparicién en el menu principal.

Coord. Act
AE AO

Opcién UG | Al | AE AO GE Otro
Rep Adm AO

1. INICIO

Inicio

Quienes Somos

Mapa del Sitio

3. DIRECTORIO

Agentes de Redescuela

Instituciones de Redescuela

Listas de Correo

4. RECURSOS

Mediateca
(buscar/cons y comentar rec.)

Formularios/plantillas

5. ACTIVIDADES

Actividades de Red

Proyectos Colaborativos

7. CANALES

Inscripcion de Agentes

Inscripcion de Instituciones

178



Opcidn

Mejoremos la Mediateca

Envio de Formularios/plantillas

Errores en la plataforma

Contactenos

6. M| REDESCUELA

Mi Perfil

Mi Institucion

Mis Actividades

Ingresar

Inscribir grupos escolares

Enviar trabajos a la

muestra

Administrar

Coord. Act

Informacién General

Configurar apariencia

Listas de Correo

Informes Seguimiento y

Cierre

Consultar

Registrar/asociar

Modif. URL de secciones

Admin. Secciones
(presentacién, muestra de trabajos,
cronograma, recursos, bibliografia,
inscripciones, foros)

Admin. Secciones

(participantes)
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Coord. Act
AE AO

Opcién UG | Al | AE AO GE Otro
Rep Adm AO A
g.

Mis Grupos
(buscar/cons, mod, elim de act,

elim de redescuela)

Mis Desarrollos
(buscar/cons, mod, elim,

admin. comentarios: mod, elim)

2. ADMINISTRACION

Menu - (consultar,reg,mod,elim

opciones de menu y submenu)

Usuarios - (cons, reg,mod,elim
grupos de usuarios y

asignarles y desasignarles ag.)

Agentes

(buscar/cons, reg, mod, elim.)

Instituciones

(buscar/cons, reg, mod, elim.)

Mediateca
(buscar/cons, reg, mod, elim. Y

admin. comentarios: mod,elim)

Actividades

Buscar/cons, reg,mod

Eliminar

Grupos

Buscar/consultar

Eliminar

Foros

Buscar/consultar, reg

Modificar

Eliminar
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Coord. Act
AE AO

Opcién UG | Al | AE AO GE Otro
Rep Adm AO A
g.

Plantillas

(buscar/cons, reg, mod, elim.)

Plantillados

(buscar/cons, mod, elim.)

Solicitudes

(buscar/cons,mod,proces,elim)
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ANEXO B. DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

Este anexo presenta el diagrama entidad-relacién de la base de datos bd_redescuela,

organizado segun los médulos de aplicacion o aplicaciones generales desarrollados.

MODULO AGENTES

Apertas e Inslitutionss

:'I;_ag_urienlndums -

primertombre: YARCHAR( 5)
segundoNombre: VARCHAR(15)
primerApeliida; VARCHAR(15)
segundospellido; VAR CHAR(1 5)
om0, VARCHAR (D)
fechaMatimianlo: DATE

pals: VARCHAR(30)
departamento; VARCHARID
rmnicipio; VARCHAR(SO)
dirgccion: VARCHAR{S0)

@ lelefono; VARTHARCID)

COOLOCOCOO0 00

t_ag_imvitados -
¥ neldentidad. INTEGER( 1)
& primerNombre: VARCHAR( )
& segundoMormbg VARCHAR(TS)
@ primerAgelido: VARCHAR{T5)
& segundoApelite VARCHARN )
@ fechaMacimianio. DATE

@ S0 VARCHARI)

& pals: VARCHAR(I0)

& deparamento; VARCHARI0)
@ municiphe; VARCHAR(S0)

& dieccion VARCHAR (40)

o telefonoc VARCHAR(2O)
w
@
o
@

@ conegElecionico: VARCHAR S0 comeoElecironico: VARCHAR(G0)
@ Drupation VARCHARZ00 ocupacion: VARCHAR0D
@ nivelEstudio: VARCHAR(00) nivelEshedio- VAR CHAR({1 00)
w infoAdicionalk TEXT perfil; VARG HARC00)
@ perfit TEXT @ fechaVinculacion: DATE
& fechaVinculacion: DATE
[
E=RECD-AG
(Lag tlawacceso i

¥ noldentidad; INTEGER(11) FK) |-

2=C0NT-AG

& 9 tlave CHAR(I2)
@ Tpo: CHAR20N
@ verifcado: ENUM{T'"2)

SaUBLHAG

B=ACT-A3

< @

A=FORO-AD
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[t_ag_educativos -
| noldentidad: INTEGER(11)

% pamertlambng VARCHAR(15)

o segundoipeliido: VARICHAR(S)
| % fechahatimignio; DATE

|4 departaments: VARCHAR(30)
| % municipio: YARCHARSD)

| & telefono: VARCHAR(30)

|G nivel VARGHARS)

@ Io_institucion: INTEGER(4) (FI)

w segundobombre; VARCHAR{5)
@ primerdpeilido: VARCHAR(15)

@ sexo VARCHAR(T)

@ pais: VARCHAR[30)

@ direccion VARCHARSD

& tormaoElectronico; VARCHARS
@ cargo. VARCHAR(ZD)

@ areas: VARCHAR(Z00)

@ aspadialidad; VAR CHARSM
@ peril TEXT

@ fechavinculacion: DATE

[ ]
) &
|Linsbiuciones h
¥ id_insttucion; INTEGER{4)
|G clave: VARCHAR( 1)
@ nombre: VARCHAR(150)
@ url VARCHAR{150)
@ nivel: VARCHAR(TO)
< modalidad: EMNUMRCAD, TECACTE)
w enfasis: VARCHAR(10D)
@ pais VARCHARIT)
@ depatamanio; VARCHAR(I0)
@ municipio; VARC HAR{SD)
@ dirgccion. VARCHARE)
@ teletond. VARCHARBD)
@ correoElecironico; VARCHAR(BD)
@ dirgtcipnviiah: VARCHAR(255)
@ dirgctor VARCHARGI)
@ W_agente: INTEGER(I1)
@ noDocentes INTEGER(Z
@ noAlumnos: INTEGER(4)
& poril TEXT
@ Techavincylacion: DATE
@ verificado EMUM{D1°2)




MODULO CONTENIDOS

Contenidos

\t_cont_recursos_husquedas v

¥ id_recurso: VARCHAR(12) (FK)

t_cont_caf i |

¥ id_categoria: TINYINT(3)

't_cont_tipos b

@ fitulo: TEXT
<& resena: TEXT

& palabrasClave: TEXT
& nivelEscolar: VARCHAR(70)

@ nombre: VARCHAR(30)
@ descripcion: VARCHAR(255)

r_cont_categori -

't_cont_autores o>
¥ id_autor: INTEGER(10)
% nombre: VARCHAR(TD)

l

r_cont_auts -

¥ id_recurso: VARCHAR(12) (FK)
¥ id_autor: INTEGER(10) (FK)

t_cont_archivos -
¥ id_recurso: VARCHAR(12) (FK)
¥ ruta: VARCHAR(255)

@ reqTecnicos: TEXT

@ sisOp: VARCHAR(255)

r_cont_areasrec »
W id_recurso: VARCHAR(12) (FK)
¥ id_area: SMALLINT(4) (FIQ

L

¥ id_recurso: VARCHAR{12) (FK)
¥ id_categoria: TINYINT(3) (FK)

T

Plantillas

t_plant_plantillas
i id_plantilla: VARCHAR(8)

|7 id_tipoRecurso: VARCHAR(S)

@ nombre: VARCHAR(30)
@ descripcion: VARCHAR(255)

t_cont_comentarios

¥ id_comentario: INTEGER(9)

@ id_recurso: VARCHAR(12) (FK)
& comentario; TEXT

# < fechaRegistro: DATE
1_cont_recurses hd o tipoAgente: VARCHAR(17)
9 id_recurso: VARCHAR(12) & noldentidad: INTEGER(11)
@ |q_t|puRel:urso: YARCHAR(S) (FK) [#— & firma: VARCHAR(TD)
@ nivelEscolar. VARCHAR(70) @ comeoElectronico; VARCHAR(GO)
@ fitulo: TEXT
< resena: TEXT <
 palabrasClave: TEXT r_cont_agrec +| 2=c0NT-A6
S ehareaisis:DATE o @ id_recurso: VARCHAR(12) (FI |-
< estado: ENUM(1'2.3) @ noldentidad: INTEGER(11) (FK)
& ultimoEditor: INTEGER(11)
@ audiencia: VARCHAR{S0)
@ numVisitas: BIGINT{20) TR - = =
& numDescargas: BIGINT(20) %TT_E:;;;V:HEHARM)(M
@ noldentidad: INTEGER(11) (FK) | 3=RECD-AC
t_cont_areas - & fechaRegistro: DATE -
@ id_area: SMALLINT(#) | & fechaEntrega: DATE
@ nombre: VARCHAR(30) @ responsable: INTEGER(11)
& & observaciones: VARCHAR(255)
1=ARE-ACT
- t_plant_plantillados bl

@ nombre: VARCHAR(TO)
@ descripcion: VARCHARI(255)
& ruta; VARCHAR(255)

W id_plantillado: INTEGER(S)

@ id_plantilla: VARCHAR(S)

@ id_autor: INTEGER{11)

< observaciones: VAR CHAR{Z55)
@ ruta; VARCHAR(255)

@ fechaRegistro: DATE
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MODULO ACTIVIDADES DE RED

Actividades de red
| T=GR-AG
)

|t_grupos -
¥ id_grupo: INTEGER(4)

@ nombre: VARCHAR(SD)

@ clave: VARCHAR(12)

@ noldentidad: INTEGER(11) (FK)

[* 9 id_grupo: INTEGER() (FK)

|r_act_aruposact -

| 6=ACT-AG
[}

¥ id_actividad: INTEGER(4) (FK)

@ fechaRegistro: DATE
*

|r_act_agent

¥ id_actividad: INTEGER(4) (FK)
# noldentidad: INTEGER(11) (FK)

@ rol: ENUM(coordinador, participante’'ase

% fechaRegistro: DATE r_act_forostarea ]

 id_tarea: INTEGER(2) (FK)

@ descripcion: TEXT
< nointegrantes: INTEGER(2) &

‘ . % id_foro: INTEGER(4) (FK)
& nivelEscolar VARCHAR(70) t_act_actividades - o id_aclvidad: INTEGER() FK)
& fechaRegistro: DATE i Id_actividad: INTEGER(4) AT =
1=ARE-ACT | 9 Id_tipo: INTEGER() 19  id_tipo: INTEGER(4) L_act_productostarea -
. 9 tips; INTEGER(#) [®/% nombre: VARCHAR(255) § id_prodTarea INTEGER(T)
r_act_areasact - s QUG LI s ) @ description’ VARCHAR(255) & id_aclvidad: INTEGER(4) (FK)
'¥ 10_acividad: INTEGER() (FK) @, | & BSiogan VARCHAR(SS) @ id_tarea: INTEGER(2) (FK)
¥ id_area: SWALLINT() (FI L,|® descripcion: TEXT & noldentidad: INTEGER(I 1)
— SRR Tad Taess - % id_grupo: INTEGER()
[r_act_seccionesact - L CTEEoh o llacall ULy ¥ id_actividad INTEGER() (FK) & 1uta VARCHAR(256)
(¢ id_actvidad: INTEGER() (FK) L  id_tarea: INTEGER(2) o & comentario: TEXT
| id_seccion: INTEGER(4) (FK9 o e B Talse) ® & consecutive INTEGER() < productoFinal: ENUM(true, Talse)
@ edifatfa: ENUM(‘!rL!a‘,‘raleej  fachaFin: DI.ATE ] nombrs:ﬁ:}?ﬂﬂﬁiﬁ) & fechaRegistro: DATE
H acbm'mws;u;é?f;%ﬁs @ fechaRegistro: DATE . .g L:;E‘a:ém i t_act_recursostarea -
o e 2] = LI U S & fechalnicio: DATE ¥ 1d_recTarea: INTEGER(T)
by @ objativas: TEXT o & fechaFin: DATE @ id_actividad INTEGER(4) (FK)
t_act_secciones - ey @ muestra: ENUM(true’ Talse) o—\_.o id_tarea: INTEGER(2) (FI
_Q_E_secl:iun INTEGER{4) # bibllogratia: TEXT @ audienciaMuestra: VARCHAR(70) @ fipoRecurso: ENUM(plantilla...
== . @ inscripcion’ ENUM(True’ false’) @ id_ruta: VARCHAR(255)
LI Gy ) & id_foro: INTEGER(11) o tescription: TEXT
% descripcion: VARCHAR(255) & id_recurso: VARCHAR(1 2) oo
& url: VARCHAR(255) chaRegistra: DATE
APLICACION ADMINISTRACION
Administracidn
t_menu_principal hd
" : ¥ id_menu: INTEGER(2)
Usuaros i
_'E id 0 INTEGER(2)) < nombre; CHAR(SD)
10 _Usuarno:; T
= - @ descripcion; CHAROO)
w nombre: VARCHAR(ID)
<@ descripcion: VARCHARDTOO)
@ ssql: TEXT
+ -
@ fechaCreacion: DATE 1_menu_submenu
W id_menu: INTEGER(2) (FK)
@ nombre: VARCHAR(S0)
@ descripcion; VARCHAR(2595)
F_USUEFiI:IS_CH'H'EECCESIJ b i
-~ 7 id_ususario) INTEGER{Z) (FKD .
.  INTEGER F t_mEﬂU_SmeEHUI:IpI:IIJI"IES o
W noldentidad: IM (113 (Fk) 7 id_menu: INTEGER(2) (FK)

& ¥ id_submenu: INTEGER(Z)
W id_usuario: INTEGER{Z)) (FK)

@ url: CHAR{100)

5=USU-AG
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APLICACION SOLICITUDES

Solicitudes

t_solic_inscripinst

t_solic_generales

W id_solicitud: INTEGER (4)
estado: VARCHAR(15)
nombrelnst VARCHAR{(100)
pais: VARCHAR(30)
departamento; VARCHAR(30)
municipio: VARCHAR(50)
correolnst VARCHAR(100)
noldentidad: INTEGER{11)
nombre: VARCHAR(ZD)
apellido: YVARCHAR{30)

cargo: VARCHAR(20)
correoElectronico: VARCHAR(100)
direccionyeb: VARCHAR(255)
@ fechaRecibo: DATE

< comentario; TEXT

COOCOOCOOCO0COCO O

-

t_solic_inscripinstagentes
_ﬂ id_solicitud: INTEGER(4) (FK)
W noldentidad: INTEGER(11)

w nombre: CHAR{I)

@ apellido: CHAR(Z0)
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W id_solicitud: INTEGER(11)
@ tipo: VARCHAR(15)

estado: VARCHAR(15)
asunto: VARCHARSO)
descripcion: TEXT
tipoAgente: VARCHAR{(T)
noldentidad: INTEGER(11)
nombre: YARCHAR{TD)
correoElectronico; VARCHAR(BO)
ocupacion: VARCHAR(SD)
nivelEstudio: VARCHAR(S0)
w fechaRenistro: DATE

@ comentario: TEXT

@ archivoRuta: VARCHAR(255)

CO0COCO0CO0OO0C00

t_solic_inscripagentes
@ id_solicitud: INTEGER (4)

estado; VARCHAR(15)
tinoAgente: VARCHAR(T)
id_institucion: INTEGER({4)
clave: VARCHAR(12)
nombre_inst VARCHAR(100)
noldentidad: INTEGER({11)
nombre; VARCHAR(30)
apellido: VARCHAR(30)
correnElectronico; VARCHAR{100)
adicional: TEXT

@ fechaRecibo: DATE

<@ comentario: TEXT

CO0COO0COOCO0CO




APLICACION FOROS

Fora

| 4=FORO-AG
L J

{_foro_moderador i
@ id_foro: INTEGER(4) (FI)
¥ noldentidad: INTEGER(11) (FK)

*

Le)

t_foro

)

y

&
8=FOROQ-ACT

Q
Q
1+
<
"]
<
Q
<
Q
Q
Q
@
<
*]
<
Q@

id_foro: INTEGER(4)

tipo: ENUM(general’, actividad’)
grupoModeradar; EMUM(True’, Talse’
fitulo: VARCHAR(100)

mensaje: TEXT

descripcion: TEXT

htrnl: EMUM{true ' false’)y

adjTexto: VARCHAR{1 00)
adiArchivo: VARCHAR{255)
adjTitulo: TEXT

premoderado; ENUMtrue’ false’)
activo, EMUNM(True’, Talse’)
cargafrchivos: ENUM(true’ Yalse)
fechalnicio: DATE

fechaFin: DATE

audiencialectura: VARCHAR{100)
audienciaEscritura VARCHAR(1 00)
fechaCreacion: DATETIME

o
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-t_fum_respuestas

 id_foro; INTEGER(4) (FK)

¥ id_respuesta; TINYINT(4)

@ id_respuesta_2: TINYINT(4) (FI)
@ id_foro_2: INTEGER(4) (FK)

@ padre: TINYINT(4)

@ fitulo: VARCHAR(1 00}

& mensaje: TEXT

® % archivoRuta: VARCHAR(255)

@ archivoMombre: VARCHAR(255)

& aprobada: ENUM(true’ false

% autor: ENUM('agente’,'grupo’,'general’y
< noldentidad:; INTEGER({11)

@ id_grupo: INTEGER({4)

@ nombre: VARCHAR(100)

@ correoElectronico: VARCHAR(100)

@ fechaRecibo: DATETIME




ANEXO C. DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos lo encontrara organizado alfabéticamente por médulo, y a su vez,
las tablas de cada modulo se listan en este mismo orden.

BASE DE DATOS bdﬁredescuela

Actividades de red

r_act_agentesact
Agentes vinculados a una actividad de red (relaciona las tablas t_act_actividades y t_ag_claveacceeso)

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_actividad INTEGER(4) PK NN UNSIGNED
noldentidad INTEGER(11) PK NN UNSIGNED
rol ENUM(‘coordinador’,'participante’,'asesor’) NN coordinador
fechaRegistro DATE NN 0000-00-00
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY id_actividad

noldentidad

r_act_areasact
Areas escolares de una actividad de red (Relaciona las tablas t_act_actividades y t_cont_areas)

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_actividad INTEGER(4) PK NN UNSIGNED
id_area SMALLINT(4) PK NN UNSIGNED
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY id_actividad
id_area

r_act_forostarea
Foros asociados a una tarea de una actividad (relaciona las tablas t_act_actividades y t_foro)

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_tarea INTEGER(2) PK NN UNSIGNED

id_foro INTEGER(4) NN UNSIGNED

id_actividad INTEGER(4) NN UNSIGNED

IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY id_tarea

r_act_g ru posact
Grupos vinculados a una actividad de red (relaciona las tablas t_act_actividades y t_grupos)

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_actividad INTEGER(4) PK NN UNSIGNED

id_grupo INTEGER(4) PK NN UNSIGNED

fechaRegistro DATE NN 0000-00-00
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IndexName
PRIMARY

IndexType
PRIMARY

r_act_seccionesact

Columns

id_actividad
id_grupo

Secciones que conforman una actividad (relaciona las tablas t_act_secciones y t_act_actividades)

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_actividad INTEGER(4) PK NN UNSIGNED

id_seccion INTEGER(4) PK NN UNSIGNED

editada ENUM('true’,'false") NN true

activa ENUM('true','false") NN true
observacion VARCHAR(255) NN

IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY id_actividad

id_seccion

t_act_actividades

Actividades registradas en Redescuela

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_actividad INTEGER(4) PK NN UNSIGNED

id_tipo INTEGER(4) NN

tipo INTEGER(4) NN UNSIGNED

nombre VARCHAR(255) NN

eslogan VARCHAR(255) NN

descripcion TEXT NN

BT w B T
audiencia VARCHAR(200) NN

vinculaGrupos ENUM('true’,'false") NN false

activo ENUM('true','false") NN true
fechalnicio DATE NN 0000-00-00
fechaFin DATE NN 0000-00-00
fechaRegistro DATE NN 0000-00-00
presGeneral TEXT NN

objetivos TEXT NN

metodologia TEXT NN

bibliografia TEXT NN

inscripcion ENUM('true’,'false") NN true

id_foro INTEGER(11) NN

id_recurso VARCHAR(12) NN

IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY id_actividad
t act_p roductostarea

Productos o trabajos asociados a una tarea de una actividad

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_prodTarea INTEGER(7) PK NN UNSIGNED

id_actividad INTEGER(4) NN UNSIGNED
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id_tarea
noldentidad
id_grupo

ruta
comentario
productoFinal
fechaRegistro

IndexName
PRIMARY

t_act_recu rsostarea
Recursos (mediateca, plantillas, enlaces, otras fuentes) asociados a una tarea de una actividad

INTEGER(2)
INTEGER(11)
INTEGER(4)
VARCHAR(255)
TEXT
ENUM('true’,'false")
DATE

IndexType
PRIMARY

NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN

UNSIGNED
UNSIGNED
UNSIGNED

true
0000-00-00

Columns

id_prodTarea

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_recTarea INTEGER(7) PK NN UNSIGNED

id_actividad INTEGER(4) NN UNSIGNED

id_tarea INTEGER(2) NN UNSIGNED

tipoRecurso ENUM('plantilla... NN plantilla
id_ruta VARCHAR(255) NN

descripcion TEXT NN

fechaRegistro DATE NN 0000-00-00
IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY id_recTarea
id_actividad Index id_tarea

tipoRecurso

t_act_secciones
Tabla de referencia que contiene las secciones estandar de una actividad

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_seccion INTEGER(4) PK NN UNSIGNED

nombre VARCHAR(30) NN

descripcion VARCHAR(255) NN

url VARCHAR(255) NN

IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY id_seccion
t_act_tareas
Tareas asociadas a una actividad

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_actividad INTEGER(4) PK NN UNSIGNED

id_tarea INTEGER(2) PK NN UNSIGNED

consecutivo INTEGER(2) NN UNSIGNED

nombre VARCHAR(255) NN

resumen TEXT NN

detalle TEXT NN

fechalnicio DATE NN 0000-00-00
fechaFin DATE NN 0000-00-00
muestra ENUM('true','false") NN true
audienciaMuestra VARCHAR(70) NN
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IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY id_actividad
id_tarea
t_act_tipos
Tabla de referencia que contiene los tipos de actividades que pueden registrarse
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_tipo INTEGER(4) PK NN
nombre VARCHAR(255) NN
descripcion VARCHAR(255) NN
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY id_tipo
t_g rupos
Grupos escolares vinculados a Redescuela
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_grupo INTEGER(4) PK NN UNSIGNED
nombre VARCHAR(50) NN
clave VARCHAR(12) NN
noldentidad INTEGER(11) NN UNSIGNED
descripcion TEXT NN
nolntegrantes INTEGER(2) NN UNSIGNED
nivelEscolar VARCHAR(70) NN
fechaRegistro DATE NN 0000-00-00
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY id_grupo
Administracion

r_usuarios_claveacceso
Agentes asignados a un grupo de usuarios del sitio (relaciona las tablas t_usuarios y t_ag_claveacceso)

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_usuario INTEGER(2)) PK NN UNSIGNED
noldentidad INTEGER(11) PK NN UNSIGNED
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY id_usuario
noldentidad

t_menu_principal
Opciones de mena principal disponibles en el sitio.

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_menu INTEGER(2) PK NN UNSIGNED

nombre CHAR(50) NN

descripcion CHAR(100) NN

IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY id_menu
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t_menu_submenu
Opciones de submenu disponibles en el sitio.

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_menu INTEGER(2) PK NN UNSIGNED

nombre VARCHAR(50) NN

descripcion VARCHAR(255) NN

IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY id_menu

t_menu_submenuopciones
Opciones disponibles para cada tipo de usuario (relaciona las tablas t_usuarios y t_menu_submenu)

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_menu INTEGER(2) PK NN UNSIGNED
id_submenu INTEGER(2) PK NN UNSIGNED
id_usuario INTEGER(2)) PK NN UNSIGNED
url CHAR(100) NN
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY id_menu
id_submenu
id_usuario
t_usuarios
Grupos de usuarios existentes en Redescuela
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_usuario INTEGER(2)) PK NN UNSIGNED
nombre VARCHAR(30) NN
descripcion VARCHAR(100) NN
ssql TEXT NN
fechaCreacion DATE NN 0000-00-00
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY id_usuario
Agentes e Instituciones
t_ag_claveacceso
Registro de todos los agentes vinculados a Redescuela
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
noldentidad INTEGER(11) PK NN UNSIGNED
clave CHAR(12) NN
tipo CHAR(20) NN
verificado ENUM('0','1','2") NN
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY noldentidad
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t_ag_educativos
Agentes Educativos vinculados a Redescuela

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
noldentidad INTEGER(11) PK NN UNSIGNED
id_institucion INTEGER(4) NN UNSIGNED
primerNombre VARCHAR(15) NN

segundoNombre VARCHAR(15) NN

primerApellido VARCHAR(15) NN

segundoApellido VARCHAR(15) NN

sexo VARCHAR(9) NN

fechaNacimiento DATE NN

pais VARCHAR(30) NN

departamento VARCHAR(30) NN

municipio VARCHAR(50) NN

direccion VARCHAR(50) NN

telefono VARCHAR(30) NN

correoElectronico VARCHAR(50) NN

cargo VARCHAR(20) NN Sin confirmar
nivel VARCHAR(50) NN

areas VARCHAR(200) NN

especialidad VARCHAR(50) NN

perfil TEXT NN

fechaVinculacion DATE NN 0000-00-00
IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY noldentidad
id_institucion Index id_institucion

t_ag_invitados
Agentes Invitados vinculados a Redescuela

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
noldentidad INTEGER(11) PK NN UNSIGNED
primerNombre VARCHAR(15) NN

segundoNombre VARCHAR(15) NN

primerApellido VARCHAR(15) NN

segundoApellido VARCHAR(18) NN

fechaNacimiento DATE NN

sexo VARCHAR(9) NN

pais VARCHAR(30) NN

departamento VARCHAR(30) NN

municipio VARCHAR(50) NN

direccion VARCHAR(40) NN

telefono VARCHAR(20) NN

correoElectronico VARCHAR(60) NN

ocupacion VARCHAR(200) NN

nivelEstudio VARCHAR(100) NN

perfil VARCHAR(200) NN

fechaVinculacion DATE NN 0000-00-00
IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY noldentidad
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t_ag_orientadores
Agentes Orientadores vinculados a Redescuela

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
noldentidad INTEGER(11) PK NN UNSIGNED
primerNombre VARCHAR(15) NN

segundoNombre VARCHAR(15) NN

primerApellido VARCHAR(15) NN

segundoApellido VARCHAR(15) NN

Sexo VARCHAR(9) NN

fechaNacimiento DATE NN

pais VARCHAR(30) NN

departamento VARCHAR(30) NN

municipio VARCHAR(50) NN

direccion VARCHAR(50) NN

telefono VARCHAR(30) NN

correoElectronico VARCHAR(50) NN

ocupacion VARCHAR(200) NN

nivelEstudio VARCHAR(100) NN

infoAdicional TEXT NN

perfil TEXT NN

fechaVinculacion DATE NN 0000-00-00
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY noldentidad

t_instituciones

Instituciones educativas registradas en Redescuela

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_institucion INTEGER(4) PK NN UNSIGNED
clave VARCHAR(12) NN

nombre VARCHAR(150) NN

url VARCHAR(150) NN

nivel VARCHAR(70) NN

modalidad ENUM('ACAD','TEC','ACTE") NN

enfasis VARCHAR(100) NN

pais VARCHAR(30) NN

departamento VARCHAR(30) NN

municipio VARCHAR(50) NN

direccion VARCHAR(80) NN

telefono VARCHAR(60) NN

correoElectronico VARCHAR(60) NN

direccionWeb VARCHAR(255) NN

director VARCHAR(60) NN

id_agente INTEGER(11) NN

noDocentes INTEGER(3) NN

noAlumnos INTEGER(4) NN

perfil TEXT NN

fechaVinculacion DATE NN 0000-00-00
verificado ENUM('0','1','2") NN

IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY id_institucion
id_agente Index id_agente
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Contenidos

r_cont_agrec

Agentes autores de un recurso (relaciona las tablas t_cont_recursos y t_ag_claveacceso)

ColumnName DataType

id_recurso VARCHAR(12)
noldentidad INTEGER(11)
IndexName IndexType
PRIMARY PRIMARY

r_cont_areasrec

PrimaryKey NotNull Flags Default Value

PK NN

PK NN UNSIGNED
Columns
id_recurso
noldentidad

Areas de un recurso (relaciona las tablas t_cont_recursos y t_cont_areas)

ColumnName DataType

id_recurso VARCHAR(12)
id_area SMALLINT(4)
IndexName IndexType
PRIMARY PRIMARY

r_cont_autoresrec

PrimaryKey NotNull Flags Default Value

PK NN

PK NN UNSIGNED
Columns
id_recurso
id_area

Autores de un recurso, que no son miembros de la red (relaciona las tablas t_cont_recursos y t_cont_autores)

ColumnName DataType

id_recurso VARCHAR(12)
id_autor INTEGER(10)
IndexName IndexType
PRIMARY PRIMARY

r_cont_categoriasrec

PrimaryKey NotNull Flags Default Value

PK NN

PK NN UNSIGNED
Columns
id_recurso
id_autor

Categorias de informacién de un recurso (relaciona las tablas t_cont_recursos y t_cont_categorias)

ColumnName DataType

id_recurso VARCHAR(12)
id_categoria TINYINT(3)
IndexName IndexType
PRIMARY PRIMARY

t_cont_archivos
Informacion sobre los archivos/enlaces de un recurso

PrimaryKey NotNull Flags Default Value

PK NN

PK NN UNSIGNED
Columns
id_recurso
id_categoria

ColumnName DataType
id_recurso VARCHAR(12)
ruta VARCHAR(255)
reqTecnicos TEXT

sisOp VARCHAR(255)

PrimaryKey NotNull Flags Default Value

PK NN
PK NN
NN
NN
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IndexName IndexType

PRIMARY PRIMARY

t_cont_areas

Columns

id_recurso
ruta

Tabla de referencia que almacena las areas curriculares de educacién basica y media

ColumnName DataType

id_area SMALLINT(4)

nombre VARCHAR(30)
IndexName IndexType
PRIMARY PRIMARY

t_cont_auto res
Autores, diferentes a Agentes de red, de los recursos

PrimaryKey NotNull Flags Default Value

PK NN UNSIGNED
NN
Columns
id_area

ColumnName DataType

id_autor INTEGER(10)

nombre VARCHAR(70)
IndexName IndexType
PRIMARY PRIMARY
nombre Index

t_cont_categorias

PrimaryKey NotNull Flags Default Value

PK NN UNSIGNED
NN
Columns
id_autor
nombre

Tabla de referencia que registra las categorias de informacién en que se clasifican los recursos

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_categoria TINYINT(3) PK NN UNSIGNED

nombre VARCHAR(30) NN

descripcion VARCHAR(255) NN

IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY id_categoria
t_cont_comentarios

Comentarios sobre un recurso

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_comentario INTEGER(9) PK NN UNSIGNED

id_recurso VARCHAR(12) NN

comentario TEXT NN

fechaRegistro DATE NN 0000-00-00
tipoAgente VARCHAR(17) NN

noldentidad INTEGER(11) NN

firma VARCHAR(70) NN

correoElectronico VARCHAR(60) NN

IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY id_comentario

t_cont_recursos

Recursos disponibles para consulta
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ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_recurso VARCHAR(12) PK NN
id_tipoRecurso VARCHAR(5) NN
nivelEscolar VARCHAR(70) NN ggﬁfﬁ d';rr'i’:a,\r/'lzaia\s/'ggacional
titulo TEXT NN
resena TEXT NN
palabrasClave TEXT NN
fechaRegistro DATE NN 0000-00-00
estado ENUM('1','2','3") NN 1
ultimoEditor INTEGER(11) NN UNSIGNED
audiencia VARCHAR(90) NN Usuario General
numVisitas BIGINT(20) NN UNSIGNED
numDescargas BIGINT(20) NN UNSIGNED
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY id_recurso
id_tipoRecurso Index id_tipoRecurso
nivelEscolar Index nivelEscolar
t_cont_recursos_busquedas
Copia de campos de busqueda de recursos disponibles para consulta
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_recurso VARCHAR(12) PK NN
titulo TEXT NN
resena TEXT NN
palabrasClave TEXT NN
nivelEscolar VARCHAR(70) NN
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY id_recurso
palabras_clave Index titulo

resena

palabrasClave

nivelEscolar
t_cont_recursosendesarrollo
Recursos de mediateca que estan en desarrollo
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_recurso VARCHAR(12) PK NN
noldentidad INTEGER(11) NN UNSIGNED
fechaRegistro DATE NN 0000-00-00
fechaEntrega DATE NN 0000-00-00
responsable INTEGER(11) NN
observaciones VARCHAR(255) NN
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY id_recurso

t_cont_tipos
Tabla de referencia que registra los tipos de recursos almacenados en mediateca

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_tipoRecurso VARCHAR(5) PK NN
nombre VARCHAR(30) NN
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descripcion VARCHAR(255) NN

IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY id_tipoRecurso
Foro

t foro

Foros registrados

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_foro INTEGER(4) PK NN UNSIGNED

tipo ENUM('general','actividad’) NN general
grupoModerador ENUM('true','false") NN false

titulo VARCHAR(100) NN

mensaje TEXT NN

descripcion TEXT NN

html ENUM('true’,'false") NN false
adjTexto VARCHAR(100) NN

adjArchivo VARCHAR(255) NN

adjTitulo TEXT NN

premoderado ENUM('true’,'false") NN false

activo ENUM('true’,'false") NN true
cargaArchivos ENUM('true','false") NN false
fechalnicio DATE NN 0000-00-00
fechaFin DATE NN 0000-00-00
audienciaLectura VARCHAR(100) NN

audienciaEscritura VARCHAR(100) NN

fechaCreacion DATETIME NN 0000-00-00 00:00:00
IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY id_foro
t_foro_moderador

Moderadores de los foros (relaciona las tablas t_ag_claveacceso y t_foro)

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_foro INTEGER(4) PK NN UNSIGNED
noldentidad INTEGER(11) PK NN UNSIGNED
IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY id_foro

noldentidad

t_foro_respuestas
Respuestas recibidas en los foros

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_foro INTEGER(4) PK NN UNSIGNED
id_respuesta TINYINT(4) PK NN

id_respuesta_2 TINYINT(4) NN

id_foro_2 INTEGER(4) NN UNSIGNED

padre TINYINT(4) NN
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titulo

mensaje
archivoRuta
archivoNombre
aprobada

autor
noldentidad
id_grupo

nombre
correoElectronico

fechaRecibo

IndexName
PRIMARY

Plantillas

t_plant_plantillados

VARCHAR(100)
TEXT
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)
ENUM('true’,'false")
ENUM(‘agente','grupo’,'general’)
INTEGER(11)
INTEGER(4)
VARCHAR(100)
VARCHAR(100)
DATETIME

IndexType
PRIMARY

Documentos diligenciados con base en una plantilla

NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN

true

agente
UNSIGNED
UNSIGNED

0000-00-00 00:00:00

Columns

id_foro
id_respuesta

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_plantillado INTEGER(5) PK NN

id_plantilla VARCHAR(8) NN

id_autor INTEGER(11) NN

observaciones VARCHAR(255) NN

ruta VARCHAR(255) NN

fechaRegistro DATE NN 0000-00-00
IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY id_plantillado
t_plant_plantillas

Formularios/Plantillas registradas

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_plantilla VARCHAR(8) PK NN

nombre VARCHAR(70) NN

descripcion VARCHAR(255) NN

ruta VARCHAR(255) NN

IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY id_plantilla
Solicitudes

t_solic_generales

Solicitudes generales de los usuarios del sitio

ColumnName

DataType

PrimaryKey NotNull

Flags Default Value
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id_solicitud INTEGER(11) PK NN

tipo VARCHAR(15) NN

estado VARCHAR(15) NN

asunto VARCHAR(50) NN

descripcion TEXT NN

tipoAgente VARCHAR(17) NN

noldentidad INTEGER(11) NN

nombre VARCHAR(70) NN
correoElectronico VARCHAR(60) NN

ocupacion VARCHAR(50) NN

nivelEstudio VARCHAR(50) NN

fechaRegistro DATE NN 0000-00-00
comentario TEXT NN

archivoRuta VARCHAR(255) NN

IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY id_solicitud

t_solic_inscripagentes
Solicitudes de inscripcién de un usuario como agente de Redescuela

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_solicitud INTEGER(4) PK NN

estado VARCHAR(15) NN

tipoAgente VARCHAR(17) NN

id_institucion INTEGER(4) NN

clave VARCHAR(12) NN

nombre_inst VARCHAR(100) NN

noldentidad INTEGER(11) NN

nombre VARCHAR(30) NN

apellido VARCHAR(30) NN

correoElectronico VARCHAR(100) NN

adicional TEXT NN

fechaRecibo DATE NN 0000-00-00
comentario TEXT NN

IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY id_solicitud

t_solic_inscripinst
Solicitudes de inscripcién de instituciones educativas a Redescuela

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_solicitud INTEGER(4) PK NN UNSIGNED
estado VARCHAR(15) NN

nombrelnst VARCHAR(100) NN

pais VARCHAR(30) NN

departamento VARCHAR(30) NN

municipio VARCHAR(50) NN

correolnst VARCHAR(100) NN

noldentidad INTEGER(11) NN

nombre VARCHAR(30) NN

apellido VARCHAR(30) NN

cargo VARCHAR(20) NN

correoElectronico VARCHAR(100) NN
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direccionWeb VARCHAR(255) NN

fechaRecibo DATE NN 0000-00-00
comentario TEXT NN

IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY id_solicitud

t_solic_inscripinstagentes
Guarda la informacion de las personas que solicitan vinculacién junto con la solicitud de la IE. Informacién adicional de la tabla
t_solic_inscripinst

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value
id_solicitud INTEGER(4) PK NN UNSIGNED
noldentidad INTEGER(11) PK NN
nombre CHAR(30) NN
apellido CHAR(30) NN
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY id_solicitud
noldentidad
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ANEXO D. ORIENTACIONES DE PROGRAMACION

Este anexo describe brevemente algunas consideraciones especiales a nivel de la
programacién de Redescuela, con el objetivo de brindar al administrador del sistema y a
futuros desarrolladores herramientas de ayuda para realizar el mantenimiento del sistema

y adicionar funcionalidades, conservando estandares en su estructura y codigo.

1. ORGANIZACION DEL SISTEMA EN EL SERVIDOR

Tamario del sistema para Instalacién: 3.54MB aproximadamente.

I3 redescuela -> directorio raiz del sitio web
ID actividades - aloja los scripts del médulo Actividades de Red
J css_archivos - aloja los archivos js y css estandar para la interfaz del

entorno de actividad
I proyectos_colab = aloja un directorio por actividad de red registrada; cada
directorio se nombra con el id_actividad en BD
i - directorio de actividad de red No.1; id_actividad=1
I imagenes - aloja los archivos de imagen especificados para el entorno
de la actividad No.1

) muestra = aloja los archivos de los productos enviados por los

participantes de la actividad No.la la muestra de trabajos

I3 administracion - aloja los scripts relacionados con admén. del sitio

I agentes -> aloja los scripts del médulo Agentes
J consultas -> aloja scripts del médulo Agentes, usados para blsquedas
—J imagenes - aloja archivos de fotos de agentes/IEs registrados
) paginashtml -> aloja scripts del médulo Agentes, usados para

entrada/visualizacion de datos

— paginasphp - aloja scripts del médulo Agentes, usados para procesar

formularios de entrada de datos
] contenidos -> aloja los scripts de la Mediateca del modulo Contenidos
—J recursos - aloja los archivos de los recursos de la Mediateca
I3 LIBE19_cuerpo_humano - ejemplo de directorio del recurso LIBE19, que
corresponde a una pagina web con archivos asociados
I3 tmp - aloja temporalmente los archivos asociados a un recurso

en su proceso de registro y modificacion
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* L2 general

- anuncios

1 foro

I3 adjuntos
plantillas

|
‘ I plantillados
I plantillas
-

solicitudes

I adjuntos
I imagenes
I librerias
LJcss
s

J php

- aloja los scripts de las aplicaciones generales

- aloja los scripts correspondientes a la zona de anuncios
incluidas en algunas secciones o paginas del sitio

-> aloja los scripts de la aplicacién Foro

- aloja los archivos que los usuarios adjuntan a los
mensajes de los foros

- aloja los scripts de la aplicacion Plantillas (m. Contenidos)

-> aloja los archivos de los plantillados recibidos

- aloja los archivos de las plantillas registradas

-> aloja los scripts de la aplicacién Solicitudes

- aloja los archivos adjuntados a solicitudes recibidas

- aloja los archivos de imagen usados en la interfaz del sitio

- aloja los scripts del médulo

- aloja los archivos css con estilos para la interfaz del sitio

-> aloja los scripts js de funciones y constantes javaScript

usados en el sitio

-> aloja los scripts php de funciones y constantes php

usados en el sitio

Observacion: Cada directorio del sistema de archivos de Redescuela contiene el archivo

index.php. Este archivo se carga cuando los usuarios acceden al inicio del directorio para

impedir que se muestre al usuario todos los archivos y directorios que contiene, en caso

de que el servidor web no esté configurado para evitarlo.

2. CONVENCIONES DE PROGRAMACION

Nomenclatura

e Las tablas en la base de datos se nombran con el formato: t abmod_nomentidad, en

donde:

- tesuna letra que describe el tipo de tabla en el DER (t->tabla; r>relacion)

- abmod es la abreviatura o identificador del moédulo principal o aplicacion al que

pertenece la

tabla (ag~>agentes; cont->contenidos; act->actividades;

plant->plantillas; foro>foro; solic>solicitudes; menu->menu; usuarios->usuarios)
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- nomentidad es el nombre en plural de la entidad que se registra en la tabla, o el
nombre compuesto por la abreviatura de las entidades registradas en las tablas al

extremo de una relacion, en caso de que la tabla sea una relacion.

Los campos que corresponden a cédigos identificadores de registros (llave primaria
de las tablas) utilizan el formato id_nomentidad, en donde nomentidad es el nombre
en singular de la entidad que se registra en la tabla. Los nombres de los demas
campos seran descriptivos del dato que almacenan y en caso de que se necesite
describirlo con un nombre compuesto iniciaran con mindscula y las palabras seran

separadas entre si iniciandolas con mayuscula (ejm: correoElectronico).

Los nombres de los scripts son descriptivos de la funcionalidad para la que se
programen. En caso de que una funcionalidad se divida en dos scripts, uno para
formularios de entrada de datos y uno para proceso, el script de proceso lleva el

mismo nombre del de entrada y se agrega el sufijo _p.

Los nombres de las funciones que realizan consultas a la base de datos empiezan con
el prefijo abmod_, en donde abmod es la abreviatura o identificador del mddulo

principal o aplicacién con el que se relaciona la funcion.

Modularizacién de codigo

Adicionalmente a la modularizacion sugerida por el sistema de archivos de Redescuela,

se debe tener en cuenta que:

Se implementa el uso de funciones para reducir el cédigo redundante, colocandolas
bien sea en un script aparte o en la cabecera de cada script si ho se van a reutilizar.

Lo mismo aplica para constantes y variables.

Los scripts de funciones y constantes php se ubican en el directorio
redescuela/librerias/php, con nombres descriptivos del moédulo o aplicacion al que
pertenecen. Ademas, las funciones que realizan consultas a la base de datos se

agrupan en scripts por médulo o aplicaciéon y su hombre inicia con el prefijo bd_.
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e Los

redescuela/libreriasl/js, con nombres descriptivos del moédulo o aplicacién al que

scripts de funciones y constantes js se ubican en el directorio

pertenecen.

e Los scripts de estilos css utilizados en el sitio se ubican en el directorio

redescuela/librerias/css, con nombres descriptivos del médulo o aplicacién al que

pertenecen.

Descripcidn de los scripts de lalibreria de funciones y constantes php

No. Script Descripcion del contenido
) Funciones que definen el contenido de los anuncios
1 |anuncios.php . N
dinamicos del sitio
2 autenticacién.php Funciones y constantes de la ap*. Gestion de Sesiones
Funciones Utiles para escribir objetos html con base en
3 |autollenado.php valores constantes de la aplicacion; valores constantes
de la aplicacion
o Funciones y constantes de consulta a BD particulares
4 |bd_actividades o
para el m*. Actividades de Red
Funciones y constantes de consulta a BD particulares
5 |bd_agentes _ o _
del m*. Agentes (diferentes a instituciones educativas)
Funciones y constantes de consulta a BD particulares
6 |bd_cont ,
del m*. Contenidos
Funciones y constantes de consulta a BD particulares
7 | bd_escuelas o )
del m*. Agentes, en su parte de instituciones educativas
Funciones y constantes de consulta a BD particulares
8 bd_foro
de la ap*. Foro
Funciones y constantes de consulta a BD particulares
9 bd_grupos
para grupos escolares
Funciones y constantes de consulta a BD particulares
10 |bd_menu i
para la ap*. Menu
. Funciones y constantes de consulta a BD particulares
11 |bd_plantillas _
para la ap*. Plantillas
) Funciones y constantes de consulta a BD particulares
12 |bd_referencias )
para tablas de referencia
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o Funciones y constantes de consulta a BD particulares
13 | bd_solicitudes o
para la ap*. Solicitudes
_ Funciones y constantes de consulta a BD particulares
14 | bd_usuarios )
para la ap*. Usuarios
Constantes del sistema para conexiones al servidor y la
15 | comun.php ] ) ) )
BD, y para direccionamiento relativo
) Funciones y constantes particulares del m*. Actividades
16 |funciones_act.php
de Red
17 |funciones_ag.php Funciones y constantes particulares del m*. Agentes
18 |funciones_cont.php | Funciones y constantes particulares del m*. Contenidos
19 |funciones_foro.php Funciones y constantes particulares de la ap*. Foro
20 |general.php Funciones y constantes de uso general en todo el sitio
21 |menu.php Funciones y constantes particulares de la ap*. Menu

* ap: aplicaciéon; m: médulo

Descripcion de los scripts de lalibreria de funciones y constantes javaScript

No. Script Descripcion del contenido
Funciones Utiles para escribir objetos html con base en
1 |autollenado.js valores constantes de la aplicacién; valores constantes
de la aplicacion
) Cadenas constantes que contienen texto de ayuda para
2 |ayuda.s
ventanas emergentes
) ] Funciones y constantes particulares del m*. Contenidos,
3 |funciones_cont.js , L _
tanto para escritura como para validacion de formularios
4 |general.js Funciones y constantes de uso general en todo el sitio
menu.js Funciones y constantes particulares de la ap*. Menu
A Funciones y constantes usadas en las validaciones de
6 |validacion.js ) )
formularios en el cliente

* ap: aplicacién; m: médulo

Descripcion de los scripts de lalibreria de estilos css

No. Script Descripcion del contenido
1 |general.css Reglas de estilo de uso general en todo el sitio
2 |menu.css Reglas de estilo de la ap*. Menu

* ap: aplicacion
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Otras convenciones de programacion

e El codigo de los scripts debe documentarse a lo largo de su programacion, de manera
que se dejen claras consideraciones y procedimientos importantes en la tarea o el
proceso que implementan.

e El envio de datos entre formularios se hace a través del método POST, que permite
ocultar el contenido de las variables, y proporciona mayor capacidad para el envio de

informacion.

3. PROGRAMACION DE MODULOS Y APLICACIONES

3.1 Orientaciones generales

Condiciones de tamafio y tipo de archivo para carga de archivos

En varias partes del sistema se permite la carga de archivos al servidor. Por cédigo php
se restringe que el tamafio de esos archivos sea de 2M como maximo, sin importar la
seccion del sitio desde la que se envien. El tipo de archivos que se pueden subir, sin
embargo, si depende de la seccibn desde la que se envien, y las validaciones
correspondientes se hacen en el cliente. Los tipos de archivos permitidos segun la
seccion que origine el envio se definen con listas de extensiones constantes en la
aplicacion, declaradas en la funcion listas(tipo) del script
redescuela/librerias/js/autollenado.js, que recibe como parametro el tipo de lista a validar
(por ejemplo: lista_plantillas, que contiene las extensiones permitidas para plantillas y
plantillados). En esta funcidn se puede editar las listas existentes y crear listas nuevas.
Por otro lado, para las validaciones de las extensiones de los archivos cargados se utiliza
la funcién javascript en_lista_extensiones(), contenida en

redescuela/librerias/js/validacion.js

Ayudas

Como mecanismo de ayuda rdpida para orientar la entrada de datos y la realizacion de
algunas operaciones con cierto nivel de complejidad para el usuario, se pueden
proporcionar textos de ayuda cortos escritos en el formulario y ventanas secundarias con

contenidos detallados, entre otras cosas. Si se utilizan textos de ayuda escritos en los
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formularios, esos textos deben ir a nivel de formulario, de bloque de informacion, o de
dato pedido/mostrado, y proporcionar orientaciones sobre el contenido y uso de la
informacién que se pide o se suministra. En el caso de que se trate de proporcionar
ayudas a nivel de datos, al texto de orientacién debe aplicarsele el estilo de la clase

ayudal, para disminuir el espacio que ocupa el despliegue de la informacion respectiva.

Para desplegar ayudas en ventanas secundarias se utiliza la funcién abrir_ayuda(#tipo),
en donde #tipo es un nimero que corresponde al mensaje de ayuda a mostrar. El
contenido de los mensajes a mostrar se define como constante de aplicacién, en la
funcion mensaje_ayuda(#tipo).  Tanto abrir_ayuda() como mensaje_ayuda(), son
funciones js en redescuelallibrerias/js/general.js y redescuela/librerias/js/autollenado.js,

respectivamente.

En autollenado.php se pueden agregar nuevos mensajes de ayuda. Teniendo en cuenta
gue cada mensaje se define en la funcibn mensaje_ayuda() como un vector javascript
constante, que tiene como elementos el titulo de la ayuda y su contenido, para agregar
nuevos mensajes basta con declarar tantos vectores como mensajes se quieran incluir, y
asignar a cada uno el valor que se desee para sus elementos titulo y contenido. Un

vector se declara agregando dentro de mensaje_ayuda() la sentencia:

if (tipo == #tipol){return mensaje = new Array('TITULO AYUDA 1','Contenido de Ayuda 1');}

en donde #tipol va a ser el pardmetro que se pase a la funcion que abre la ventana de
ayuda, es decir, a abrir_ayuda(). Cuando el texto de la ayuda es muy largo, se puede
definir como constante en el archivo redescuela/librerias/js/ayuda.js, y llamar esa

constante en el elemento Contenido de Ayuda del vector creado.

3.5 Aplicacion: Solicitudes

Esta aplicacibn estd soportada en parte en base de datos y en parte en valores
constantes en la aplicacién. La parte de base de datos corresponde al registro que se
hace de las diferentes solicitudes enviadas por los usuarios a través del sitio, y la parte de
constantes corresponde a los tipos de solicitudes, asuntos y mensajes de ayuda

relacionados con esos envios.
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Cada solicitud se envia a través de una interfaz abierta con la funcién
abrir_solicitud(#tipo), en donde #tipo es un nimero que corresponde a un tipo de la
funcion mensaje_solicitud(tipo), que define el asunto de la solicitud a enviar y un mensaje
de orientacién sobre el contenido que se espera se envie en ella. abrir_solicitud() y
mensaje_solicitud() son funciones js en redescuela/librerias/is/general.js 'y
redescuela/librerias/js/autollenado.js, respectivamente. Ademas, la interfaz para envio de
solicitudes puede personalizarse dependiendo del tipo de solicitud que se abra, haciendo
los cambios necesarios en el script que muestra el formulario para envio de datos
(redescuela/general/solicitudes/solicitud_mensaje.php) y en el que lo procesa
(redescuela/general/solicitudes/solicitud_proceso.php); en cada uno de estos scripts se

encuentran sefialados los lugares en donde deben hacerse los cambios.

En autollenado.php se pueden agregar nuevos tipos, asuntos y mensajes de ayuda, asi:

e Los tipos de solicitudes se definen como vectores javascript constantes. Los vectores
de tipos de solicitudes disponibles estan declarados en la parte superior de la funcién
mensaje_solicitud(). El sistema se entrega con un tipo de solicitud por médulo y uno
para solicitudes generales (tipos: agentes, mediateca, general, actividades). Para
agregar nuevos tipos de solicitud basta con declarar un nuevo vector, y agregarle
como elementos los #tipo que van a definir los pares asunto-mensaje de ayuda para

las solicitudes de ese tipo (ejm: var asuntos_seccionX = new Array(#tipol,...,#tipon); ).

e Para nuevos asuntos y mensajes de ayuda se agrega dentro de la funcion

mensaje_solicitud() la sentencia

if (tipo == #tipol){return mensaje = new Array(ASUNTO1’,'Mensaje de Ayudal’);}

en donde #tipo va a ser el parametro que se pase a la funcion que abre la interfaz, es
decir, a abrir_solicitud(#tipo). Ademas, los nuevos pares asunto-mensaje de ayuda
deben agruparse dentro de un tipo de solicitud; para ello se agrega #tipo como
elemento de uno de los vectores de tipos de solicitudes que existan.

Observaciéon: En la interfaz de administracién de solicitudes aparecen sélo los tipos y

solicitudes de los cuales se ha recibido solicitudes en la tabla de solicitudes generales
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(t_solic_generales); el tipo de solicitud Inscripcién Agentes (con sus asuntos Inscripcion
Agente Educativo e Inscripcién Agente Invitado) e Inscripcidn Instituciones (con su asunto
Inscripcion Institucién) que aparecen adicionalmente se agregan de manera especial
(mediante cédigo) para incluir las solicitudes de las tablas de inscripciones

(t_solic_inscripagentes y t_solic_inscripinst).

Observacién. Los archivos enviados como adjuntos en las solicitudes se guardan con el
formato # nombreArchivo, en donde # es el identificador en BD de la solicitud y

nombreArchivo es el nombre original del archivo del usuario.

3.7 Sistema de Anuncios

Una zona de anuncios es una columna de una pagina, en la que se publican noticias de
interés para la seccidon a la que pertenece esa pagina. Esas noticias pueden ser
agrupadas en tablas de anuncios, publicables o no dentro de una zona de anuncios.

Los contenidos de los anuncios en Redescuela pueden o no ser el resultado de consultas
gue el sistema haga sobre la base de datos; en cualquier caso, la publicaciéon de la
informacién en una pagina debe ser habilitada o deshabilitada de forma manual en el
coédigo de la pagina respectiva, y por lo tanto puede ser formateada (en cuanto a
elementos html) segun las preferencias de quien disefie el contenido del anuncio a
publicar. Al programador se le proporcionan estructuras de cédigo que le permiten crear

zonas Yy tablas de anuncios.

Definicion de las Zonas de Anuncios

Los anuncios que se publican en Redescuela se administran manualmente, editando los
scripts correspondientes. Se recomienda crear un script por zona de anuncios para
mantener este codigo separado del codigo principal de la pagina en la que se va a
publicar, en especial cuando el c6digo de los anuncios sea tan largo que pueda distraer la
atencion del objetivo principal del script de la pagina. El nombre del script para la zona de
anuncios sigue el formato anuncios_NombreSeccion.php en donde NombreSeccion es el
nombre de la seccién o médulo en el que se publica la zona de anuncios. Creando un

script por zona de anuncios, para dibujar esta zona en la pagina que la va a contener lo
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Unico que se debe hacer es crear una columna (en la tabla del body) con el estilo de la
clase css zona_anuncios, y dentro de esta columna llamar el script con la instruccion

require(url_script), asi:

<td class=zona_anuncios>
<?php require(raiz_p.'general/anuncios/anuncios_mediateca.php’); ?>
</td>

Observacion. Para evitar espacios intermedios entre la zona de anuncios y el
encabezado de la pagina, la tabla principal del body debe tener el estilo de la clase

zona_completa.

Aunque lo ideal es crear un script por seccidon o zona de anuncios, es posible que en
algunas pueda requerirse varios archivos diferentes, de manera que debe hacerse el

llamado a cada uno de ellos en el orden en que se quiere que se dibuje el contenido.

Definicion de las Tablas de Anuncios

A las tablas de anuncios se les puede configurar: titulo, contenido (introduccién, anuncios
y enlace mas) vy color, por medio de la funcién php dibujar_tabla_anuncios() del script
redescuela/librerias/php/anuncios.php. Como ya se ha dicho, el contenido puede ser
estatico o dinamico. Ademas, cada uno de los enlaces mas que se especifiquen en
algunas tablas de anuncios, pueden vincular a un script especialmente elaborado para
ampliar la informacion contenida en la tabla, que debe ubicarse en el directorio mas afin, y
cuyo nombre tiene el formato mas_tituloTablaAnuncios.php, en donde tituloTablaAnuncios
es el titulo de la tabla de anuncios en la que esta visualizado el enlace mas. Por ejemplo:
en redescuela/contenidos/index_mediateca.php hay un enlace mas en la tabla de
anuncios  con titulo: ‘Recomendados’, y ese enlace dirige hacia

redescuela/contenidos/mas_recomendados.php.
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3.8 Aplicacion: Gestién de Sesiones

Autenticacion de usuarios ante el sistema. Establecimiento de una sesién de

usuario

Cuando un usuario ingresa a Redescuela, sea que lo haga o no a través de la pagina de
inicio del sitio, el sistema establece una variable de sesion que identifica el tipo de usuario
en sesion durante toda su permanencia en el sito. De manera predeterminada, y mientras
el usuario no inicie sesion (no se identifique ante el sistema como miembro de la red), la
variable de sesion lo identificard como usuario general. En caso de tratarse de un agente
0 grupo escolar que se ha identificado ante el sistema, la variable lo identificara con el tipo
de agente al que pertenezca el usuario identificado, y se establece otra variable de sesion
que guarda informacién del agente o grupo y que es utilizada constantemente a lo largo

de las operaciones que éste puede realizar. Especificamente:

e Las variables que determinan el tipo de agente en sesién son $ SESSION][‘tipo’'] y
$ _SESSION['tipo_aux’] (se establecen las dos simultaneamente); la primera toma
cualquiera de los valores de los usuarios basicos (Usuario General, Agente
Orientador, Agente Educativo, o Agente Invitado) y la segunda, cualquiera de esos
mismos valores basicos o los demas tipos de usuario que puedan llegar a derivarse de
ellos, como lo son el usuario Grupo Escolar. Esta segunda variable es especialmente
atil cuando se quiere diferenciar el usuario general del grupo escolar, pues, como ya
se menciond en las limitaciones del médulo de actividades, el grupo escolar por fuera

de este modulo es considerado un usuario general.

e Cuando el usuario ingresa por primera vez al sitio, a cualquiera de sus péaginas, el
sistema lo reconoce de manera predeterminada como Usuario General, caso en el
cual se establecen las variables $ SESSION['tipo’] y $_SESSION['tipo_aux’]. La
variable tipo por defecto la establece la funcién de seguridad que se llame en la
pagina, como parte del sistema de validaciéon del acceso del usuario en sesién a las

diferentes péaginas del sitio®.

8 El funcionamiento de este sistema de validacion de usuarios ante |as paginas del sitio se explicaal finalizar
este subtitulo
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e Cuando un usuario se identifica ante el sistema, este verifica que los datos
correspondan a un agente o grupo escolar de la red. En caso de error en la
identificacion el sistema muestra el mensaje correspondiente y conserva el valor de la
variable de sesién por defecto, de lo contrario, se establece otra variable de sesién en
la que se mantiene la identificacion de ese miembro de la red, junto con otros datos de

uso frecuente en los scripts para él habilitados.

La autenticaciéon de un usuario ante el sistema y el establecimiento de las variables de
sesion respectivas se realizan con un llamado a la funcién php iniciar_sesion() del script

redescuela/librerias/php/autenticacion.php.

Funcionamiento del sistema de seguridad

El sistema de seguridad implementado para Redescuela contempla once niveles de
acceso, ocho se basan en el tipo de usuario del agente en sesion y los otros tres
constituyen funciones de filtrado particular, en la siguiente tabla se listan los niveles de

seguridad con los que se entrega el sistema.

Niveles de seguridad
Nivel de seguridad Nivel de acceso

1 | seguridad_0O Todos los usuarios del sitio

2 | seguridad_1 Miembros de la red (Al, AE, AO, AAy GE)*

3 | seguridad_2 Agentes de lared (AE, AO, AA)*

4 | seguridad_3 Usuarios de tipo AO, AA*

5 | seguridad_4 Usuarios de tipo Al*

6 | seguridad_5 Usuarios de tipo AE*

7 | seguridad_6 Usuarios de tipo AO*

8 | seguridad_7 Usuarios de tipo AA*
Para los usuarios que recibe como

9 | seguridad_ag(‘[noldentidad]’) parametro en la lista de identificadores
separados por ‘,.
Para los miembros de las instituciones

10 | seguridad_ie(‘[id_institucion]’) identificadas con los cédigos que recibe
como parametro en la lista de
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identificadores separados por ‘,’.

Para los miembros de los grupos

_ o identificados con los que cédigos que
11 | seguridad_grupo_usuario(‘[id_grupo]’) ) )
recibe como parametro en la lista de

identificadores separados por *,’.
* Al: Ag.Invitado, AE: Ag.Educativo, AO: Ag.Orientador, AA: Ag.Administrador, GE: Grupo Escolar

Al invocar un nivel de seguridad en el cuerpo de una pagina éste utiliza las variables de
sesion que guarda los datos de identificacion del usuario para determinar si se permite o
restringe el acceso, en caso de permitirlo la funcién no ejecuta ninguna acciéon y se
continda con la carga normal de la pagina, en caso de no autorizar el acceso, la funcion
se encarga de dirigir al usuario a una ventana de resultados en la que le informa sobre la

negativa del sistema para ingresar a la pagina.

Es labor del administrador del sistema lograr concordancia entre las opciones de menu
disponibles para cada usuario, y el nivel de seguridad de cada pagina. Al habilitar una
opcion para un agente o usuario se debe prestar especial cuidado al nivel de seguridad

especificado en la pagina.

Para conocer, cambiar o asignar el nivel de seguridad a una pagina se debe ir a al cédigo
fuente. La instruccién correspondiente normalmente se encontrara explicita después de la
carga de las librerias php usadas en el script. La siguiente figura muestra la forma de

invocar un nivel de seguridad.

Péagina de Redescuela con nivel de seguridad 6

1|«<?zeasion starti]:

Z|require once (S_SERUER['DOCUHENT_ROOT'].'frf
3 |require once [(lib php.'hd agentes.php']:;
d|require once [likb php.'bd escueslas.php']:;
S|require once [(lib php.'funciones ag.php'):;

6| require once (lilh php. "menu. php') :

.
— > Nivel de Seguridad
=Nl

10
11 |<'doctype html public "-//W3C//DTD HTHML 4.0
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Los niveles de seguridad no son excluyentes, una pagina puede requerir la combinacién
de niveles de acceso; en este caso, el sistema procedera a evaluarlos uno a uno, para

determinar si la pagina sera mostrada.

4. MENSAJES DEL SISTEMA

A lo largo de la aplicacion se utilizan tres métodos para proporcionar al usuario
informacién sobre el resultado de sus acciones: alertas javascript, paginas con
informacién sobre el resultado de las operaciones y mensajes de error en las paginas que

se enviaron para proceso.

Alertas Javascript

Este tipo de mensaje se utiliza principalmente en la validacion de formularios del lado del
cliente, y consiste en arrojar un cuadro de didlogo con el mensaje y un botén de aceptar,
utilizando para ello el método alert() del objeto window de javascript. De igual manera
también se hace uso del método confirm() (del mismo objeto javascript), que abre una
caja de didlogo con los botones aceptar y cancelar para que el usuario decida sobre
efectos importantes de sus acciones, como son la modificacién y eliminacién de

informacion.

Pagina con resultados de operacion

Este tipo de mensaje se utiliza como respuesta a los procesos de los diferentes
formularios de la aplicacion, cuando los resultados ameritan ser informados al usuario.
Consiste en una pagina titulada Resultados de Operacion que contiene un informe sobre
las condiciones finales de un proceso. Este método debe ser utilizado con cuidado, pues
al quedar la pagina disponible para recarga en el navegador, el usuario puede volver a
procesar la misma informacién cuantas veces desee (cuantas veces quiera recargar la
pagina) y algunas operaciones pueden terminar en la repeticiébn de informacién en la

base de datos.

Para enfrentar el problema de la recarga de paginas, que conduce a ejecutar el proceso

de formularios cuantas veces se recargue una pagina, se sugiere el uso de la funcién
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resultados_operacioén(), ubicada en redescuela/librerias/php/eneral.php, que recibe como
parametro el mensaje a mostrar y crea una nueva pagina para mostrarlo, de manera que
al recargar esa pagina el proceso que se repite es el de la impresion del mensaje pasado

como pardmetro, mas no el proceso ordenado por el usuario.
Informe de errores en las paginas enviadas para proceso

Este tipo de mensaje se utiliza en especial para informar errores de proceso leves que
pueden ser facilmente corregidos por el usuario, razén por la cual se requiere conservar
los datos ingresados en el formulario que envid. Cuando se utiliza este tipo de mensajes,
el error aparece escrito con color rojo al inicio del formulario con los datos diligenciados

por el usuario.
3.9 Configuracién grafica de aplicacion

A continuacion se presentan los lineamientos generales para la implementacion de la

interfaz gréafica de la aplicacion.

Imagen del sitio

|mm Inicio | Quiénes Somos | Contactenos | Mapa del Sitio
Grupo SIMON de Investigacidn Universidad Industrial de Santander

Paleta de colores estandar usados en la aplicacion

#0955 #350297  #5BASAE #0FCECE

#O00000  #303080 #DVD7D7 #EAEAEA

#004080  #FFs040 #EAEAEA #FFFFFF
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Estilos de Texto

MODIFICACION DE AGENTE EDUCATIVO ——

Estado De Inscripcion: - 0 - {El Agente No Ha Confirmado Inscripcion)

@ Datos personales Datos Institucionales

Mo de Identidad; 13111111 ——» @ \CLD'/ fecha de inculacion: 2006-03-29

Datos Personales @
™ Dato requerido. * Para modificar seleccione el nuewo valaor de la columna de la derecha/

Frimer Hombre. Segundo Hombre. Frimer Apellida. Segundo Apellido. — @
hombre(): Santiago Ardila Rueda
* Fecha de Nacimiento,. ————> @ Afia ||| Mes || dia vl
Estilo Fuente | Tamafo Color Otros
1 | Titulo Principal Verdana | 16 pixeles | #005959 | Centrado — Letra capital
2 | Titulo Secundario Verdana | 14 pixeles | #005959 | Letra Capital
3 | Contenido Arial 14 pixeles | #000000
4 | Enlaces 14 pixeles | #005959 | Subrayado
#FF8040

5 | Datos de resalte verdana | 13 -14 px Negrilla
6 | Comentarios arial 12 pixeles | #808080
7 | Texto de Ayuda arial 10 pixeles

Estilo de Cuadros y Tablas

mé%

Estado: Disponible ) ) .
necesidades informacion, para la
T SWa Mac 6-7 20 realizacion de un trabajo
7 SWa Mac -7 10 — X @ Enviado el 2005-05-23 @

3 S0 Evolucion 3 5 [MODIFICAR] [ELIMINAR]

1. Tabla - Encabezado 2. Tabla — Contenido 3. Bloque de informacién
Fuente: Helvetica Color de fondo claro: Borde sdélido

Tamafio: 13 pixeles #359297 Color de borde: #D7D7D7
Color - fuente: #FFFFFF

Color - fondo: #359297 Color de fondo oscuro:

Color - borde: #FFFFFF #9FCECE

Negrilla, centrada, letra

capital
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Estilo de Menu

@ O (¥

Inicio Nl Ennl Directaoric Recursos Actividades  Mi Fedescuela Canales

ios | Agentes | Instituciones | Mediateca | Actividades De Red | Grupos | Fon

solicitudes |

Estilo Ifuente Color Fondo Otros
[tamafio ancho]
1 | Opcién menu activa 14 600 #FFFFFF #88A9AE | Negrilla
2 | Opcién mend inactiva 14 400 #808080 #EAEAEA
3 | Opcién mend resalte 14 400 #676767 #FAF4F4
4 | Opcién submenu activa 10 600 #FFFFFF #88A9AE | Cursiva
5 | Opcién submenu 10 400 #FFFFFF #88A9AE
inactiva
6 | Opcién submenu resalte 10 400 #FFFFOO0 #88A9AE
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ANEXO E. INTERFAZ DEL SITIO WEB REDESCUELA EN SU ESTADO FINAL

En este anexo se mostraran algunas de las inferfaces que Redescuela ofrece para el

trabajo en su plataforma.

Pantalla Inicio

Archivo  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda o
Cirecrin [@&] hetp:ifsimon. uis.edu.cofredescuslal? ~ Ir Vinculas
May 23/2008 [l
Usuario
Clave
Entrar - Clave
| | Mapa del Sitia
Comienza la Red....
...porque en red también se hace escuelalll. Trabajarmos
por "Construir conocimienta de manera cooperativa, colaborativa v
permanente, a partir del compartir de saberes y experiendias, y haciendo uso
En Redescuela provechoso de las TICs"
compartimos...
Foro: Construyamos Recescusla da la bienvenids & los nuevas Redescusls oa Ia bisnvenida & las nusvas Instituciones v
Redescuels Agentes vy Ios preserta a los miembros de la Red las presenta a los miembros de la Red
Con esta red escolar ® Fulano Detal * CERNTRO EDUCATIVG LOMALL T SEDE F SAN
se apunta y apuesta ® ¥uri &lexander Corredor WICENTE
ala implementacion & Juana Stella Fuentes  ISHTITUCION EDUCATIVS MADRE LAURS
de nuevas formas de & Bestriz Rolas ;AA:DA_ﬁLT\LT:cwoN ECLICATIY & SMEHS JOSE MARLS
aprender.en & Tison Husrtas S
instituciones. .. - . * INSTITUCION ECLITIYA ISAAC | PEREIRA,
i ® Elkaarzelaoas INSTITUCION EDLICATIYV.A LOS PINOS
Bienvenido & Giovanni Lopez e e
* INSTITUCION EDUCATIV & LOWMAS DEL YIENTO
& Emiliano Lince
Proyecto Colaborativo = Edinson Picén
Diccionario Tematico & Ruby Patricia Ramirez
Conozca las proximas actividades qus iniciaremos en
Convirtiendo ideas en = Jose Ricardo Arismendi Bt Vppamcipe. H
COROCIFEnta * Wartha Ligia Susrez
= Omar Barragan Barragsn
Foro: Soporfe Teéenico * Leonsrdo Abdon Baron 5
- : 2 & = Sandra Bibiana Canacho [+l
] Redescuela - Constructores de Conocimiento 4 Internst

Datos de un Agente resultado de busqueda

Archivo  Edicidn  ¥er Favortos  Herramisntas  Ayuds ar

Cireccién | ] httpiffsimon.uis edu.cofredescuslajagentesfconsuitasfreistro_ag_general.php v B vinoos

=]

Inicio ERfEGeiIl Recursos  Actividades Canales Cluiénes Somos | Contactenos | hapa del Sitio

Agentes De Redescuela | Institucionss De Red

Agentes De Redescuela

Datos Personales

Mombre: MARIA INES GONZALEZ LOPEZ

Sexo Femenino

Tipo de Agente: Agente Educativo A
Fecha de winculacion:  2006-03-30 F
Correo electranico mariaines@prueba.com

Datos Institucionales

INSTITUCION EDUCATING AMERA JOSE WARLS WANMTILLA
Ubicado(a) en el municipio de Piedecuesta del departamento de Santander

Cargo Directivo
Mivel Todos los niveles

Institucian educativa

<1 m ] =

@ Redescuela - Construckores de Conocimiento _D Internet
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Pantalla principal de Mediateca

escuela - Microsoft Internet Explorer

grchiva  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayvuda o
Divecrién [4] http:ffsimon uis.edu cofredescuelajcantenidos/index _mediateca php B vincues

e OrC IO | Entrar - clave ]

Actividades Canales Quiénes Somos | Contdctenos | Mapa del Sitin

omendados
Acceso a recursos y
enlaces educativos que

Redescuel recomienda.. i

ennesraMediateca
o TituloRecursoX Dispanible i "
en nuestra Mediateca, es Un encontrara una coleccion de recursos de
software (il para interés para Redescuela, disponibles en
* == Recursos publicarins diversos formatos de soporte digital, asi Buscar en Mediateca A
en el Portal Educativo como algunas herramientas importantes y — . =
[ LN L e necesarias para su reproduceia y
stios valiosos y ricos en I i t Presione ENTER para iniciar la bisqueda
el i NUMErnsos enlaces en internel
en Iz educacion Con otros recursos recomendados

#- Busqueda Avanzada

Las itimas adouisicionss de . : . . © Directorio
nuestra medisteca para La mediateca est4 organizada por Hipos
e de recursos v categorias de vih B |
o Walematicas iEifai = 3
v i InTormacion, y para su comadidad

o Undrch tambien clasifica los recursos de acuerdo al [ECOMENIANGE Udanid eds,
In Archivg S 4 = para enrigueceria con nUevas
area vy nivel escolar gue a usted recursos educativos o con

puedan interesarle. mejoras a |0 que ya contiene

Lus timas recursos que

han empezado o mejorarse o
producise en Redescuele... | .
o Mac 0120 Consiitely | (SHUIEIEH

= Categorias

a partir ce 2006-10-22 Escolares Ciencias Naturales Clases Integracas Articulos
® Sies 20 Constiteloa Preescolar
parti de 2006-02-06 Ciencias Sociales Editorial Documentns
B Easica Primaria
oftware faolta tHnatla " : .
i Educacion Artistica Experiencia Imagen [w]
&] Redescusla - Constructorss da Conacimisnts © Intermet

Resultados de busqueda en la Mediateca

€] Redescuela - Microsoft Internet Explorer M [=1><)
Archivo  Edicion  Yer Eavoritos  Herramientas  Ayuda ;ﬁ'

Direccidn |@ http: fflocalhostfredescuela/contenidosibuscador . php El Ir vinculos
finallmente, las potencialidades de las herramientas para el deeIamientd v |a simulacion can Dinamica de Sistemas, @

que permiten orientar procesos de construccion y recanstruccion de conocimientos, herramientas que hasta el
presente 500 han estada al alcance de cursos universitarios o de centros de investigacion; todo esto organizado en
tres presentaciones, una dirigida a |2 institucion, otra al profesor y otra al estudiante. En su version 4-5 el MAC cubre
|05 teras de ciencias naturales de |os grados 4 v 5 de primaria
Archives: - ch macd-5_v1.0.zip

Corentarios

Internet Para Principiantes
Tutorial de internet en el gue se explican de manera muy sencilla en gué consisten y cdmo se usan 10s servicios de
internet mas aplicados en la educacion
Archives: - i tutorial_internet doc
Comentatios

Tiempe

Imagen util para simular el iempo transcurrido durante el progreso de una tarea
Archivos: - & bara_pragreso brp - & harra_progreso.gif - & barra_pragreso. jog

D Comentarios

El Cuerpo Humano

Libro interactiva gue permite el conocimienta de |0s diferentes sistemnas del cuerpo humano
Archives: - ch cusrpn_humana htm

B Comentarios

Sies20

Sistema Intranet Escolar... un sistema que permite el adiestramiento en el uso de Internet a traves de la simulacian del

mundo e Internet al interior de una institucidn educativa

Este recurso estd siendo producido o mejorado por miembros de Redescusla y podrd consultarlo a partir de 2006-02-08.
Comentarios

Modulo De Actividades De Red Redescuela |
Madulo gue apova la coordinacion v efecucion de provectos colaborativos en 1a plataforma web de 1a Red Escolar [ﬂ
@ Redescuela - Constructores de Conacimiento “g Intranet |ocal

219



Pantalla principal Actividades de Red

Archiva  Edicién  ¥er  Favoritos  Herramientas  Ayuda

Direcridn @] htkp:/{simon. Uis. edu. co/redescuclalactividades/actividades_index_u.php
T T 7

Inicio  Administracion Directorio
Actividades De Red |

Recursos EYETELELEEE M Redescuela Canales

il =) =l - -
o il AcH 7 Gacks Conozca nuestras actividades y | | Part Icipe 44
iniciadas en Redescuela.
més ==
iIE ver Actividades:

Conozca los resultados de
las dttimas actividades

finalizadas en nuestra red Para el Mivel Escolar: Proponga
Proyects Colakorativa | ™ sus propias actividad
Prepsrar Jornads el area |

para realizar en
[JPara participar con Grupos Escolares Redescuela

Planee su jormads
de formacidn... Es
en seHo

Proyecto Colaborative

actviias -

0o hay

Conozca las proximas
actividates gque iniciaremos
&n Redescusla ¥ participe!

- Listado ordenado por fecha de inicio y nombre -

Diccionario Tematico

Actividad de red tipo proyecto colaborativo para probar la segunda entrega
de Redescuela sitio web.

Nivel Escolar: Preescolar, Basica Primaria

Areas: Ciencias Maturales, Espafiol v Literatura, Tecnologia E Informéatica
Fecha Inicio: May 12 /2006 - Fecha Finalizacion: -

TEH e

] Redescusls - Corstructores de Conodimisnto P S N [ N R0

=

Pé&gina de Inicio de una actividad de red

Inicio

Presentacion
Muestra de Trabajos
Cronograma
Recursos
Participantes
Bibliografia

Inscripciones fEliz dia dEl
Foro amMmoR Y \a clMl'ﬂ'C‘CI

DICCIONARIO TEMATICO - Convirtienda ideas en conocimienta D itemnet
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Pantalla de despliegue de mensajes de foro

&1 http:/isimon.uis.edu.co - Redescuela - Microsoft Internet Explorer

hay 2320068

= EIE
]
|

Construyamos Redescuela

Con esta red escolar se apunta y apuesta a la implementacidén de nuevas formas de aprender en
instituciones de educacion bésica y media, al integrar a los actores educativos a partir de enlaces
tecnoldgicos, pero sobre todo educativos ¥y humanos. Inicia la Red y es muy importante conocer
sus inquietudes y comentarios sobre lo que espera de ella... Este es el espacio para que comparta
sus opiniones al respecto.

BRESPOMDER
Mensajes en orden Ascendente Mensajes en orden Descendente Buscar Mensaje

+ Re: Construyamos Redescuela

Autor: RUBY HUERTAS - Usuario General
Correo Electranico: cpeulsr07@yahoo.com
Fecha de Participacian: 2006-05-15 04:19:45
Este mensaje es una prusba

RESPOMDER

Re: Construyamos Redescuela

Autor: RUBY PATRICIA RAMIREZ ARDILA - Usuario General
Correo Electranico: cpeulsr07@@yahoo.com

Fecha de Participacian: 2006-05-15 04:22:47

Pilas miremos la utilidad del foro

RESPOMDER

+ Re: Construyamos Redescuela

Autor: JUANA - Usuario General

Correo Electranico: cpeuisr09@yahoo es

Fecha de Participacion: 2006-05-15 04:27.34 ll]

#&] Redescuela - Constructores de Conocimiento & Internet

Interfaz para el envio de documentos y/o plantillas

“&1Redescuela - Microsoft Internet Explorer =1

Archiva  Edicion  Yer Favoritos  Herramienkas  Ayuda ,%.

Direccian @ http:f fsiman, uis, edu, coftedescuelafoener al/plantillasfplantilado_subir. php

5 | Mejoremos La Media

3 | Envio De Formularios/plantillas |

Contactenos |

Envio De Formularios /Plantillas Diligenciadas

Informacién Para Clasificacion Del Documento

Para un adecuado proceso de su documento en Redescuela, es necesatio clasificarlo en nuestro archiva
Aylddenos en esta labor proporcionandonaos la informacidn sugerida en este espacio; los datos que no conozcoa
podra consultarlos en el formato gue usted ha diligenciado.  Si es miembro de Redescuela, le recomendarmos
ademas iniciar sesidn antes de enviar su documento.

DOcurment: ]

Archivo Adjunto:
(*y Dato requerida

Archivo(™):

Adjunte archives tipe dee, als, zip, Jar,

Comentario:

|Autor:
‘ |[ Examinar. | i R

[Cancelar] [ Ervviar ]

e ] M
@ Redescuela - Constructores de Conacimienta 8 Internet
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Pagina de administracion de opciones de men

escue

=Ex]

archiva  Edicién  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda

ar

Winculos

Direccion |2] hetp: flocalhostredescuslajadministracionmenu_index.php

]

Opciones Registradas

+  Inicio
+  Administracion
+ Directorio

» Usuario General
= Agente Invitado
+ Afgente Educativo
« Agente Orientador
+ Llistas De Corren
Recursos
Actividades
Wi Redescuela
Canales

L C I

+ Agentes De Redescuela

+ Instituciones De Redescuela

[A: Asignar opcidn] [C: Cansultar] [M: Modificar] [E: Eliminar]

[A-C-M-E]
[A-C-M-E]
[A-C-M-E]
[C-M-E]
[C-M-E]
agentes/consultas/general_ie php
agentesiconsultas/general_ie php
agentes/consultas/general_le php
agentes/consultas/enconsulinst.php
[C-M-E]
[A-C-M-E]
[A-C-M-E]
[A-C-M-E]
[A-C-M-E]

&] Redescuela - Constructores de Conacimienta

& Intranet local

Apariencia de las pantallas de administracion general

Archiva  Edicién  Wer Favoritos  Herramientas

Ayuda

Direcricn |4 hitp: fflocalhostiredescuelafagentesconsultas/enconsul_ag.php
" O

-8

> | Flantillas

Administracion De Agentes

MNuswo Agente

Il

“er Solicitudes ] __________

Listar

Ordenar primero por luego por

Todos los Agentes

EI |Tip|:| agente

[ &pellido

]

[ Consultar J

Fecha V: Fecha de “inculacidn
Acciones:

== Cambio de Bdsgueda <=

El: Estado de Inscripcion (0: sin confirmar, 1: confirmado, 20 pendiente de reconfirmacion)
C: Consultar M: Modificar E: Eliminar

| Plantillados |

[ Nombre | TipoDeAgenie | FechaV. | El | Acciones|

Ir Winculos

13111111 Ardila Rueda Fernando Agente Educativo 2006-03-29 g Plenlne =
200000000 Arenas Prada Andres Felipe Agente Educativo 2008-03-29 B e =
18111111 Arias Alfredo Rarael Agente Educativo 2006-04-03 1 ES Bd N
25111111 Burgos Arguello Luis Enrigque Agente Educativo 2006-03-29 I Dl i
28111111 Camacho Trinidad Maria Agente Educativo 2006-03-29 I P RIS
9999999  Gonzaler Lopez Maria Ines | Agente Educativa  2008-03-30 | 1 C M E
23000000 Hernandez Yesenia Agente Educativo 2006-03-30 il = I N
23111111 Jerez Wilsaon Fernando Agente Educativo 2006-03-29 I DEd i
14111111  Luke Peru Guillemao Agente Educativo 2006-03-29 I P SRS
12111111 Marin De Carraguilla Juan Del Carmen  Agente Educativo 2006-03-30 1 e A A
12111111  Martinez Nifio Marta Cediia Agente Educativo 2006-03-29 B WEY MRS N
17111111 Martinez Welazco Wilfer Agente Educativo 2006-03-29 I Dl i
22111111 klvea | ommer Qikvia hiliana arente Frneativio 2NNE_N3_29 m ~ K F E
&] Redescusla - Constructores de Conacimiento & rtranet lacal 2|
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Opcién de busqueda a nivel de administracion

Archiva  Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

oir=ceién |&] httpflocalhast fredescuslaicantenidas /administrar_recursas.php v Ir winculos
== + Blsqueda == =

Blusqueda de Recursos

(*) Debido a gue éste parametro es obligatorio en el regisiro de archivas ejecutables y opcional en el de ofros
tipos de archivos, puede que en la lista de resultados no se muestren recursos gue apliguen para el 50 elegido

TIDD' Categnrl’a' Audiencia: Estado
\ e [ I [ ] [ [

Titulo contenga: [

Autor(es) de tipo: Nombre del autor{es) contenga
o] | |

Area: Mivel Escolar
] | [

Sistema Operativo(™) Con archivo asociado cuyn nambre contenga
- |

Hasta, |4fio |»| |Mes [v] [Dialw

Mombre del ditimo editor del | |
registro contenga:

Ordenacios por: | Estado [¥][ Ascendente [+]

Con fecha de registro

[ Limpar ]| [ Consultar |

Recursos Registrados

- Listado ardenado por estado ascendente -

&] Redescuela - Canstructores de Conocimiento %J Tntranet local

Pantalla registrar y modificar recursos

parchiva  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda

Direccidn @ http: ffsimon. uis.edu.cofredescuela/contenidos/modificar_recurso.php EI i

=% )

ar

Winculos

= — [E— = —

| Plantillados |

Modificacion De Recursos De Mediateca

Informacion Para Clasificacion |nformacion Descriptiva Informacion Adicional

Id del Recurso: SW1 Fecha de Registro: 2006-04-04

Informacion Para Clasificacion
) Dato requerido

Diligencie la siguients informacidn para clasificar el recurso en el archivo de Redescuela y definir gué Grupos de Agentes
de |a red tendran acceso a él.

Tipo de Recursoi). | Software

Categoriase); Clases Integradas [ Experiencia CIMormatividad  C1Publicacion
; [ Editarial [JExperiencia de Red [JFedagogia T:ﬁ e
5i desea que este resurso sea habili sélo a de los grupos mi de . e

o los grupos, dentro de |as siguientes opciones

Audiencial®):
Agente Educativa  [lAgente Orientador

Agente Invitado [ Usuario General

Estadof™): @ Disponible O Endesarrollo O Inactivo

Informacion Descriptiva

Utilice este espacio para definir algunos datos especialmente Gtiles para |la bisgueda del recurso en el archivo de
Redescuela. Preste especial atencidn a los datos académicos del recurso (Area, Mivel Escolar).

Mac 4-5 1 0

Redescuela - Constructores de Conocimiento ' Internet
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Pantalla de administracién general de una actividad de red

=j=1%]

Archivo

Edicion  ¥er Favoritos  Herramientas

Ayuda

Iy

“winculos

Administracion General De Actividades De Red

Actividad de Red No: 1.

Eslogan: Conwi

Tipo: Proyecto Colaborativo

Mombre: Diccionario Tematico
iendo ideas en conocimiento
En desarrollo desde: 2006-05-12 hasta: ...

Datos Del Proyecto
Informacion General
Configurar apariencia
Listas de correo

Informes de Seguimiento
y Clierre

Foro: Coordinacion
Actividad de Red No. ¢
orientadores, este
es el espacio para
compartir
apreciaciones
sobre la actividad...

Bienvenido Moderador

2. Presentacion

3. Muestra de Trabajos
4. Cronograma

5. Recursos

6. Participantes

7. Bihliografia

8. Inscripciones

9. Foro

Construccion e Paginas O Secciones
‘Administrar seccidn. **Activar f desactivar seccidn, ***Opciones interfaz actividard

Interfaz Actividad =)

Ingresar Modificar UBL
Ingresar Modificar URL
Ingresar Modificar URL
Ingresar Modificar UBL
Ingresar Modificar URL
Ingresar Modificar URL
Ingresar Modificar URL
Ingresar Modificar URL
Ingresar Modificar UBL

&1 Redescusla - Constructores de Conodmisnto

Pantalla de consulta de una solicitud

4 Internet

rer

archivo  Edicién  ¥er Favortos  Herramientas

Ayuda

Solicitudes |

1 |&] http:fsimon.uis.edu. cojredescuelafgener aljsolicitudes/solicitud_datallar.php

Codigo Solicitud: 1

Consulta De Solicitud

Informacion de la Solicitud y su Proceso

Tipa:
Asunto

Mensaje:

Archivo adjunto:

MEDIATECA,

Solicitudes Y Recomendaciones Mediateca

Fecha de Registro: 2006-04-04

me gustaria que no existiera en Redescuela |a restriccion de NO
DESCARGA de software para usuarios no registrados

Estado

Comentario
Administracion:

PENDIENTE

Informacion del Remitente

Tipo Usuario:
Narnbre

Correo Electranico:

Ccupacian

Mivel de Estudio:

Usuario General
Soy Usuario General
esteesmicormen@y.c

[~

&) Redsscuels - Constructarss de Conacimienta

& Internet

224



ANEXO F. FORMATOS DE PRUEBA

1. GUIA DE EXPLORACION DEL SITIO WEB REDESCUELA

Rodeia

GUIA DE EXPLORACION DEL SITIO WEB REDESCUELA

Escenarios

A continuacion encontrara una lista de escenarios de exploracion del sitio web Redescuela. Esta
guia de exploracion le serd util para conocer las diferentes opciones que ofrece Redescuela a sus
distintos tipos de usuario. Los escenarios lo llevaran a conocer las posibilidades de uso por tipo de
usuario de una manera incremental, de modo que para cada nuevo perfil que asuma el nUmero de
opciones se incrementard. En lo posible, trate de verificar los resultados de las acciones que
realiza. Bienvenido a Redescuela!!l

1. Exploracion de opciones e interaccion como Usuario General

11
1.2
1.3

14

15
1.6
1.7
1.8
1.9
1.10
111
112

1.13
1.14
1.15
1.16
1.17
1.18

1.19
1.20

121

Ingrese al sitio y reconozca las opciones ofrecidas.
Ubique el mapa del sitio y revise las opciones disponibles para su actual perfil de usuario
Ubique y conozca la informacion institucional

Ingrese al Directorio de Redescuela y conozca algunos de los agentes e instituciones
vinculadas a la red

Ingrese a la Mediateca de Redescuela y:

Reconozca las opciones que se ofrecen en la mediateca

Ubique un recurso utilizando la opcién de Busqueda por Palabras Clave

Revise la ayuda del buscador de la Mediateca

Ubique un recurso utilizando la opcién de Busqueda Avanzada

Ubique un recurso en el Directorio de Recursos de la Mediateca

Utilice el buscador para ubicar el recurso “Experiencia de Aula: Emociones”

Consulte la informacion detallada sobre este recurso; preste atencion a qué informacion se
maneja para los recursos de la mediateca. Cierre la ventana.

Abra uno el/los archivos del recurso ubicado

Descargue el recurso

Revise los comentarios que ha recibido este recurso

Envie un comentario

Vuelva a la pagina principal de la mediateca y envie una solicitud y/o recomendacion

Busque un recurso de la mediateca que esté en desarrollo; revise quien esta a cargo del
desarrollo y cuando estara disponible para consulta

Consulte las plantillas/formularios disponibles en Redescuela
Ubique y descargue el formato “Experiencia de Prueba Sitio Web Redescuela”; recuerde el
lugar en donde lo guardé pues este documento le sera de utilidad en actividades posteriores

Ingrese a la opcion actividades del menu principal y explore su contenido; absténgase de
ingresar a la actividad — esta actividad se realizara posteriormente -.

225



1.22
1.23

Ingrese al menl Canales y explore las opciones ofrecidas
Ingrese al foro de la pagina de inicio y envie un mensaje

2. Exploracion de opciones e interaccién como Agente Invitado

2.1
2.2
2.3

24
25

Inicie sesion en el sitio con los siguientes datos: Usuario: 55555555 clave: 55555555, o
Usuario: 33333333 clave: 33333333

Ubique el mapa del sitio y revise las opciones disponibles para su actual perfil de usuario,
tratando de identificar las nuevas opciones

Explore la nueva opcion: Mi Redescuela.

Explore la nueva opcioén: Listas de correo

Escoja una de las siguientes opciones: Enviar comentarios, solicitudes o participar en el
foro, y verifigue que Redescuela lo reconoce como participante

3. Exploracion de opciones e interaccién como Agente Educativo Representante de una IE

3.1
3.2

3.3
3.4

Inicie sesién en el sitio con los datos: Usuario: 99999999 Clave: 99999999, o Usuario:
24111111 Clave: 24111111.

Ubigue el mapa del sitio y revise las opciones disponibles para su actual perfil de usuario,
tratando de identificar las nuevas opciones

Explore la nueva opcién: Mi Institucion

Explore la nueva opcion: Mis Grupos

4. Exploracion de opciones e interaccion como Agente Orientador

4.1
4.2

4.3
4.4

4.5

4.6
4.7
4.8
4.9

4.10
411
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18

4.19

Inicie sesion en el sitio con su nimero de su cédula

Ubique el mapa del sitio y revise las opciones disponibles para su actual perfil de usuario,
tratando de identificar las nuevas opciones

Explore la nueva opcion: Mis desarrollos

Ingrese a la opcién Directorio y reconozca la informacion que el sistema le proporciona sobre
los agentes e IEs vinculadas, estableciendo diferencias entre la que se le presenté para
otros perfiles

Ingrese a la opcién administracion y:

Inscriba una IE (una de su ruta en CPE-UIS)

Utilice las opciones de busqueda de IEs para ubicar el registro que cre6
Ingrese a la opcién Modificar y observe la informacién alli contemplada
Modifique el registro

Inscriba un agente en Redescuela; en caso de presentarse errores en el proceso, tome nota
del tipo de agente que registré

Utilice las opciones de busqueda de agentes para ubicar el registro del agente que vinculd
Ingrese a la opcion Modificar y observe la informacién alli contemplada

Modifique el registro

Registre un recurso en la mediateca; revise detalladamente la informacion que describe el
recurso y relaciénela con la que observé en los detalles consultados en el buscador

Utilice las opciones de busqueda para ubicar el registro que acabé de crear

Modifique el registro que acabé de crear

Ingrese a la mediateca y busque el recurso que registré

Ubique el recurso que comentd como usuario general y modifique y elimine un comentario

Explore la opciéon Grupos
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4.20
4.21

4.22
4.23
4.24
4.25

4.26
4.27
4.28
4.29

4.30
4.31
4.32
4.33

Ingrese a la opcion foro y revise la ayuda

Cree un foro (moderado/no moderado); en caso de errores tome nota del tipo de foro que
cred

Utilice la opcion de busqueda para ubicar el registro que acabé de crear

Modifique el registro

Ingrese al foro que acabd de crear y envie una participacién

Si se inscribié como moderador, y el foro es premoderado, apruebe el mensaje que acabé de
enviar

Ingrese a la opcion plantillas-nueva plantilla y revise la ayuda
Registre una plantilla

Ubique la plantilla que acabé de registrar y modifique el registro
Elimine la plantilla que acabé de ingresar

Ingrese a la opcion plantillados y revise la informacion que se maneja y se puede modificar
Ingrese a la opcidn solicitudes y ubique la solicitud que envié como usuario general
Modifique el registro de la solicitud

Elimine la solicitud

5. Exploraciéon de opciones e interaccién con el médulo Actividades

5.1
52

53

54

5.5

Inicie sesion como orientador
Registre una actividad, teniendo en cuenta registrarse como coordinador de la misma, dejarla
inactiva pero con fechas vigentes (actividad en marcha)

Al registrar la actividad el sistema le mostrara la pagina titulada Administracion General de
Actividades de Red. En esta pantalla:

Si necesita modificar algin dato del registro de la actividad utilice la opcién Informacion
General.
Configure la apariencia de la actividad

Construya las paginas o secciones de la actividad. Las opciones aqui ofrecidas originan cambios
en la interfaz del proyecto, para observar los cambios de click sobre el link Ingresar, que abrira la
ventana de presentacién del proyecto.

5.6
5.7

5.8

5.9
5.10

511
5.12
5.13

5.14
5.15
5.16
5.17
5.18

5.19

Seccion Presentacion. Edite la informacion para promocién general de la actividad

Muestra de Trabajo. Administre los trabajos enviados por los participantes de la actividad
como resultado de su participacion

Cronograma. Establezca y Modifique el cronograma de actividades a realizar durante el
desarrollo de la actividad. Deje como minimo una muestra de trabajos activa

Recursos. Especifique los recursos que serviran de base para el desarrollo de la actividad
Participantes. Vincule, modifiqgue y elimine participantes de la actividad. Conserve, como
minimo, un agente no orientador como coordinador de la actividad

Bibliografia. Edite las fuentes bibliograficas que sustentan la actividad

Inscripciones. Establezca el cronograma de inscripciones de la actividad

Foros. Cree foros para la actividad, asignelos a las diferentes tareas y administre los foros
de la actividad.

En la opcidn Informes de Seguimiento y Cierre, asigne un primer informe de la actividad
Habilite y deshabilite secciones de la pagina de la actividad

Cierre sesién

Inicie sesion como coordinador no orientador de esa actividad (utilice los datos de
identificacién del agente conservado en el numeral 3.9)

Ingrese a la administracién general de la actividad y explore las diferentes opciones con el fin
de observar qué opciones se deshabilitan para coordinadores no orientadores

Modifique el registro de su actividad para dejarla activa
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5.20
5.21
5.22
5.23

5.24

5.25

5.26

Inicie sesion como miembro de Redescuela con el perfil de su preferencia
Ingrese a una actividad de red diferente a la que acabd de crear e inscribase
Envie trabajos a la muestra de trabajos de esa actividad

Observe los efectos de sus acciones en el entorno de esa actividad

Ingrese a la muestra de trabajos de su actividad para administrarla, en caso de que haya
recibido productos

Para ayudarnos en la valoracion de Redescuela sitio web esperamos el formulario
“Experiencia de Prueba Sitio Web Redescuela”. Inicie sesion como orientador y envielo a
través de la opcién Canales/Envio de Formularios.

Verifigue que su documento haya sido recibido y clasificado; accédalo para verificar su
estado. En caso de errores envie el documento a los correos johajerez@yahoo.com —
zjoha210@yahoo.es

Fin de la prueba. Gracias por su colaboracion.
Esperamos sus comentarios en el foro Construyamos Redescuela y recuerde que:
En red también se hace escuelay lared se construye entre todos!!!

2. FORMATO DE PRUEBAS EXTRANET DE APOYO A LA FORMACION Y
SOSTENIMIENTO DE REDES INTERESCOLARES ORIENTADAS POR LA
UNIVERSIDAD
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Formato de Pruebas

Extranet de Apoyo a la Formacion y Sostenimiento de Redes Interescolares

Orientadas por la Universidad

Rede,  [Simen!

Evaluador: Fecha:
Puntajes:
B: Bajo M: Medio A: Alto N/A: No Aplica

Perfiles de Usuario:

1: Usuario General
5: Agente Orientador

|. Después de realizar una exploracién por el sitio, encuentra que el sistema permite:

2: Agente Invitado

6: Agente Orientador - Administrador

3: Agente Educativo
7: Grupo Escolar

4: Agente Educativo - Representante de IE
8: Agente Coordinador de Actividades de Red

No.

item

B

M

A

N/A

Observaciones

1

Consultar Agentes de la red

2

Consultar Instituciones Educativas (IE )
vinculadas

Solicitar la vinculacion de una persona a la
red

Solicitar la vinculacién de una IE a la red

Conocer los recursos educativos disponibles
en la red y los que se ofreceran préximamente

Realizar busquedas y consultar informacién
de los recursos registrados en la red

Descargar recursos

Conocer y enviar comentarios sobre un
recurso

Recomendar y solicitar recursos educativos
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para la mediateca
10 | Consultar y descargar formularios y plantillas
11 | Enviar formularios y plantillas diligenciados
12 Consultar las actividades desarrolladas en la
red
13 | Participar en foros
14 Enviar opinic_)r_1es, sugerencias e inquietudes
acerca del sitio

Considera usted que:

No. | Item N/A | Observaciones
15 L_a informacién su_rr_\inistrada de los agentes
vinculados es suficiente.
16 La _in_formacic')n ofrecida las IE vinculadas es
suficiente.
17 La info_rmaci()n of(e_cida sobre los recursos
educativos es suficiente.
18 La infc_)rmacién ofrecida de las actividades de red
es suficiente.

Observaciones generales:
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II. Después de iniciar sesion en Redescuela, encontré que el sistema permite:

No. | item B | M| A | NA | Observaciones
1 | Identificarse ante el sistema como miembro de la
red

2 | Conocer inconvenientes de acceso al sistema

3 | Conocer posibles soluciones a inconvenientes de
acceso

4 | Cerrar una sesion iniciada como miembro de la
red

5 | Conocer y modificar datos personales

6 | Interactuar con el sitio como miembro de
redescuela

7 | Conocer medios de contacto con los demas
agentes de la red

8 | Moderar y conocer estadisticas de participacion
de los foros (Solo aplica cuando el agente en
sesién es moderador de un foro)

9 | Vincularse a actividades de red

10 | Consultar las actividades en las que participa y
los roles que desempefa

11 | Vincular grupos escolares a las actividades de red

12 | Consultar grupos escolares vinculados a la red

13 | Modificar datos de los grupos vinculados a la red

14 | Eliminar grupos vinculados a la red

15 | Modificar datos de una IE

16 | Conocer y procesar solicitudes de vinculacion de
personas e IEs a la red

17 | Vincular, Modificar y Eliminar Agentes

18 | Vincular, Modificar y Eliminar IEs

19 | Conocer y procesar solicitudes y
recomendaciones de recursos de mediateca
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20

Registrar, modificar y eliminar recursos de
mediateca

21

Modificar y Eliminar comentarios de los recursos
de mediateca

22

Crear, modificar y eliminar registros de plantillas

23

Conocer, modificar y eliminar registros de
plantillados recibidos

24

Crear, consultar y modificar registros de foros

25

Consultar grupos escolares vinculados a la red

26

Registrar actividades de red

27

Conocer todas las actividades registradas en la
red

28

Consultar y procesar solicitudes enviadas por los
usuarios del sitio

29

Consultar los desarrollos de recursos de
mediateca (Aplica para Agentes Orientadores con
desarrollos a cargo)

30

Eliminar Grupos

31

Eliminar Foros

32

Eliminar Actividades

33

Administrar opciones de menu del sitio

34

Administrar grupos de usuarios

Consi

dera usted que:

No.

item

N/A

Observaciones

1

La informacion suministrada sobre su
participacion en la red es suficiente y completa.

El sitio proporciona espacios significativos para
fomentar la participacion y la comunicacién de los
agentes en la red

El apoyo del sitio a la planificacién de actividades
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de red es

El apoyo del sitio al seguimiento de actividades

dered es

El apoyo del sitio en la asesoria de actividades de

red es

Observaciones Generales:

lll. A nivel general considera que:

No. | ltem N/A | Observaciones
1 | El sitio permite conocer la red escolar que apoya
5 La imagen del sitio es coherente con el propésito
de la red escolar

3 El sitio proporciona ayudas que facilitan su
exploracion y uso

4 El sitio proporciona realimentacion adecuada
sobre las acciones desarrolladas por el usuario

5 | El sitio es visualmente comodo

5 La distribucién de los elementos en las paginas
facilita la interaccion con el sitio

7 | El nivel de facilidad de navegacion a través del
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sitio es

La utilidad de los servicios de busqueda
proporcionados por el sitio es

La coherencia entre las opciones de usuario y las
acciones hacia las que conduce es

10

La velocidad de descarga de las paginas es

Observaciones generales.

El médulo de actividades de Red permite:

No. | ltem B N/A | Observaciones

1 | Conocer generalidades de las actividades

2 | Vincularse a actividades de red

3 | Vincular grupos a las actividades de red

4 | Conocer los participantes de las actividades

5 Conocer las tareas programadas para el
desarrollo de las actividades

5 Conocer y descargar los recursos educativos
propuestos para el desarrollo de las actividades

; Publicar trabajos en las muestras de trabajos de
actividades

8 | Conocer los trabajos elaborados por los
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participantes de las actividades

Participar en los foros de actividades

10

Modificar el registro general de las actividades

11

Configurar la apariencia de la paginas web de las
actividades

12

Registrar informes de seguimiento y cierre de las
actividades

13

Conocer los correos electronicos de los
participantes de las actividades

14

Editar Presentacion

15

Editar bibliografia

16

Editar Inscripciones

17

Administrar* Cronograma de actividades

18

Administrar* Muestra de trabajos

19

Administrar* Recursos

20

Administrar* Participantes

21

Administrar* Foros

22

Cambiar pagina por defecto

23

Habilitar/Deshabilitar seccion

* Administrar incluye: consulta, creacion, modificacién y eliminacién de registros.

Observaciones Generales

Observaciones Finales:
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ANEXO G. FALLAS DETECTADAS EN LA EXPERIENCIA DE PRUEBA

En este anexo se listan los inconvenientes encontrados por los participantes en la prueba
de funcionamiento de la Extranet De Apoyo A La Formacién Y Sostenimiento De Redes

Interescolares Orientadas Por La Universidad.

Moédulo Agentes

e Elfiltro aplicado en la validacion de las direcciones de correo electrénico no permite el
ingreso del caracter ‘_’ linea baja.

¢ No se encontro disponible la consulta de agentes para Agentes Orientadores.

e EIl boton Registrar de la pagina de Resultados de Inscripcién de una Institucion

Educativa no ejecuta accion alguna.

Médulo Contenidos
e En lainterfaz de registro y modificacion de Recursos el icono de ayuda es poco visible
y dificil de encontrar.

e Al registrar recursos se presentaron inconvenientes para adjuntar archivos.

Médulo Actividades

e Se presentaron inconvenientes con la carga de la imagen de las paginas interiores del
entorno de actividad (la imagen no se mostraba en pantalla).

e En la ventana de consulta de grupos escolares aparece un error javascript, pero este

no altera la visualizacién de la pagina.

Aplicacién Foros
e Al crear o modificar foros el bot6n vista preliminar no ejecuta accion alguna.

e Algunos foros no permiten el ingreso de usuarios que estan definidos en su audiencia.
Aplicacion Solicitudes

e En el mensaje de confirmacién de envio de la solicitud el boton Cerrar no ejecuta

accion alguna.
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