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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A
LA FABRICACION DE CALZADO DEPORTIVO PERSONALIZADO PARA DAMA
EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA*

AUTORES: RAFAEL ANTONIO HERRERA MARTINEZ Y RUTH PATRICIA
REMOLINA ORTIZ**

PALABRAS CLAVE: FACTIBILIDAD, CALZADO DEPORTIVO,
PERSONALIZADO, DAMA, BUCARAMANGA.

DESCRIPCION:

El siguiente proyecto tiene como fin personalizar calzado deportivo para dama,
dado a las diferentes necesidades de las mujeres para calzar y utilizar este
elemento. En pleno siglo XXI se registra una fuerte tendencia en las mujeres
de llevar su calzado acorde a su outfit, marcado por la versatilidad y

comodidad, otorgandole seguridad y estilo en su vida diaria.

A través de la creacién de una pagina web y un programa especializado donde
el cliente podra seleccionar el tipo de materiales, accesorios, colores y demas
caracteristicas que desea en su nuevo calzado deportivo, asi mismo este
podra realizar la orden de compra en linea, evitando desplazamientos y
pérdida de tiempo, tiempo que puede utilizar en otras actividades.

La idea es brindar una connotacién diferente e innovador a la actividad de

comprar calzado, logrando que esta se convierta en una experiencia comoda

y placentera para cada uno de los clientes.
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Es asi como cada uno de los estudios aportara el conocimiento necesario para
la factibilidad en Bucaramanga; por medio del estudio de mercados se validara
la tendencia y aceptacién a esta idea, el técnico proporcionara los recursos
necesarios para su implementacion, el administrativo su estructura

organizacional y el financiero su comportamiento y rentabilidad.

*Trabajo de Grado

** Gestion Empresarial. IPRED. LUZ MARINA DELGADO MONROY. Especialista en Salud

Ocupacional
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ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITY FOR THE CREATION OF A COMPANY DEDICATED TO THE
MANUFACTURE OF PERSONALIZED SPORTS FOOTWEAR FOR WOMEN IN
THE CITY OF BUCARAMANGA*

AUTHORS: RAFAEL ANTONIO HERRERA MARTINEZ AND RUTH PATRICIA
REMOLINA ORTIZ**

KEY WORDS: FEASIBILITY, SPORTS FOOTWEAR, PERSONALIZED, LADY,
BUCARAMANGA.

DESCRIPTION:

The following project aims to customize sports shoes for women, given the different
needs of women to wear and use this element. In the 21st century, women wear
their footwear according to their outfits, marked by versatility and comfort, giving
them safety and style in their daily lives.

Through the creation of a web page and a specialized program where the client will
be able to select the type of materials, accessories, colors, and other characteristics
that they want in their new sports shoes, they will also be able to place the purchase

order online, avoiding travel and loss of time, time that can be used in other activities.

The idea is to provide a different and innovative connotation to buying footwear,

making it a comfortable and pleasant experience for each customer.
This is how each of the studies will provide the necessary knowledge for feasibility

in Bucaramanga; Through the market study, the trend and acceptance of this idea

will be validated, the technician will provide the resources required for its

15



implementation, the administrative one its organizational structure and the financial

one its behavior and profitability.

*Degree work
** Business management. IPRED. LUZ MARINA DELGADO MONROY. Occupational Health
Specialist
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INTRODUCCION

El siglo XXI se ha caracterizado por ofrecer cada dia mas facilidad, comodidad,
practicidad e identidad a los usuarios al momento de adquirir sus productos; y por
supuesto el sector del calzado no es la excepcion, es asi como se considera la
necesidad de crear una empresa en la ciudad de Bucaramanga enfocada en sus
mujeres, ofreciéndoles la oportunidad de seleccionar el disefio para su calzado
deportivo que mejor las identifique.

Para ello, se realiza la presente factibilidad que suministrara las herramientas y
estudios necesarios para validar su viabilidad, reflejando las posibilidades para la
ejecucion de la empresa analizando el sector desde el punto de vista de mercadeo,

técnico, administrativo y financiero.

Por ejemplo, el estudio de mercado permitird el analisis e investigacion del sector
en su oferta y demanda con el fin de satisfacer los deseos del cliente facilitandole

los medios para solicitar y adquirir el producto.

Desde el punto de vista del estudio técnico, se consideraran los requerimientos de
la empresa como: tamafio, viabilidad y desarrollo del proyecto, su localizacion,
capacidad, operacion del proceso, control de calidad, equipos, maquinaria y el

recurso humano, para establecer la optimizacién de los recursos.

En cuanto al estudio administrativo se establecera su constitucién y estructura

organizacional, necesarias para la funcionalidad de la empresa.
El estudio financiero permitira proyectar un panorama para los siguientes cinco (5)

afios por medio del analisis de la inversion, costos y gastos, el capital, el precio de

venta, estados financieros y su evaluacion.

17



1. ANALISIS GENERAL DE SECTOR

1.1 DESCRIPCION DEL SECTOR

“‘La industria del calzado pertenece al sector secundario de la economia en
Colombia. En el mercado internacional este pais es reconocido por contar con mano
de obra especializada en la produccion del calzado y entregar siempre un nivel de
calidad muy competitivo.

En esta industria el calzado deportivo ha sido el que ha experimentado mayor
crecimiento en los dltimos afios. Asimismo, el calzado infantil también ha sido una
tendencia muy marcada en donde se encuentra una buena oportunidad de
exportacion. Por supuesto, el calzado de dama continGia siendo muy demandado y

aqui destaca la fabricacién de botines”.*

“El subsector al cual pertenece esta actividad econémica es el 1521, su descripcion
es la de fabricacion de calzado de cuero y piel con cualquier tipo de suela. El 1522
cuya descripcién es el de fabricacién de otros tipos de calzado, excepto calzado de

cuero y piel.”?

“El calzado dentro el sector manufacturero, contribuye al desarrollo del pais, sin
embargo, al enfrentarse a la pandemia, al igual que otros sectores, ha tenido un
fuerte golpe como lo registra la ANDI en el balance realizado entre el 2020 y las
perspectivas hacia el 2021, asi:

1 SICEX. Top 5 de los sectores econdmicos de Colombia con oportunidad de exportar en 2021. [En linea]. 3 de agosto de
2021. [Citado: 25 de septiembre de 2021]. Disponible en Internet: https://sicex.com/blog/sectores-economicos-de-colombia-
con-oportunidad-para-exportar-este-anio/

2 CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA. Descripcion actividades econémicas, (Codigo CIIU). [En linea]. [Citado: 25
septiembre 2021]. Disponible en Internet: https://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/
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En lo corrido del 2020, las mayores caidas en las ventas al exterior se registran en
productos de tabaco (-77,1%); vehiculos automotores (-53,1%); curtido de cueros,
calzado y marroquineria (-44,1%); coquizacion, refinacion del petréleo y mezcla de
combustibles (-42,9%); otras industrias manufactureras (-39,7%); actividades de
impresion (-38,2%); otros equipos de transporte (-38,7%) y confeccidon y prendas de

vestir (-32,9%), con disminuciones mayores al -30%.”

Tabla 1. Colombia: Crecimiento econémico

Sor Mi2  Balance 2020 y perspectivas 2021

COLOMBIA: CRECIMIENTO ECONOMICO

2019 2020
Trim | Trim 0l | Trim Il Ao Trimi| Trim Wl | Trim Il |Ene-Sept

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 1.1 0.4 23 19 7.0 0,1 1.5 28
Explotacidn de minas y cantaras 5.0 1,2 0.6 2,0 2.7 216 19,1 14,5
|Indusnlas manufactureras 28 0.4 1.6 16 0.6 25 4 7.2 11,1
Electricidad, gas, agua, saneamiento ambiental 3.0 2,6 2.8 2,8 3.4 8.6 4,2 3,2
Construccidn 5.5 0,8 3.8 2,0 9.1 33,2 26,2 23.4

Edificaciones 10,1 5.4 12,3 2.6 16,6 39,3 27,2 27,6

Obras civiles B8 14,1 13,0 10,7 10,0 22,1 24,7 16,2
Comercio, reparaciones, transporte,
almacenamiento, alojamiento, servicios de 15 4.6 6,2 4.8 1,7 34,1 20,1 17,8
comida
Informiacidn y comunicacionas 34 35 0,2 1,7 1.4 5.2 3.2 2.4
Actividades financleras y de seguros 6.3 4.4 7.9 5,7 21 1,0 15 1.6
Actividades inmobiliarias 30 [ 28 | 31 3,0 26 | 20 | 18 | 21

Actividades prof., clentificas y técnicas, servicios
administrativos y de apoyo

Adrministracion plblica y defensa; seguridad
soclal, educacidn, salud humana y de serviclos 43 5.4 51 4.9 3.1 3.7 0.7 0,6
soclales

Actividades artisticas, de entretenimiento y
recreacion , hogares

33 35 4,1 3,7 3.0 106 | 6,1 4.8

4,2 i3 39 3.4 3.2 37,1 29,7 23,4

|Valor agregado bruto 29 | 30 | 33 31 1,2 |[-158 | 80 | 81
Impuestos menos subvenciones sobre los 34 a1 54 4,6 13 15,9 85 78
productos

|Prnd|.|cm interno bruto 3.0 31 3,5 33 1,2 -158 | 9,0 41

Fuente: ANDI8

3 ANDI. [En linea). [Citado 25 de septiembre de 2021]. Disponible en:
http://lwww.andi.com.co/Uploads/Balance%202020%20y%20perspectivas%202021_637471684751039075.pdf
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Por otra parte, ACICAM realiz6 un balance en articulo publicado el 15 de octubre de

2020, por La Republica, reafirmando una expectativa de recuperacion para el afio

2021.

Grafica 1. Cifras de la industria del calzado, el cuero y sus manufacturas.
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La industria tuvo que transformar sus habitos hacia las ventas y canales digitales,

pero también se han visto cambios en el consumidor por la nueva realidad. “Ahora

4 LA REPUBLICA. [En linea]. [Citado 25 de septiembre de 2021]. Disponible en: https://www.larepublica.co/empresas/acicam-

reporto-que-el-sector-del-calzado-y-el-cuero-ha-perdido-cerca-de-300000-millones-3073939
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las mujeres no usan tanto los tacones porque estan en casa, por lo que buscan
zapatos comodos, pero elegantes y que sean faciles de limpiar”, agregd Zuluaga.

El presidente también resaltoé que en el pais hay buena produccién de materia prima,
pero dependemos de Asia en cuanto a la innovacion; y que los tratados de libre
comercio han sido una herramienta que les ha permitido entrar a Europa y Estados
Unidos, “pero estos mercados demandan mas de lo que consumimos y producimos,

por lo que debemos trabajar en el desarrollo del sector”.®

Segun informes del DANE el panorama econémico nacional del sector
manufacturero, refleja una constante recuperacién y crecimiento a lo corrido de junio

de 2021 (como se indica en el gréfico de la siguiente pagina).

5 LA REPUBLICA. [En linea]. [Citado 25 de septiembre de 2021]. Disponible en: https://www.larepublica.co/empresas/acicam-
reporto-que-el-sector-del-calzado-y-el-cuero-ha-perdido-cerca-de-300000-millones-3073939
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Tabla 2. Indicadores de actividad econdmica

Indicador de Seguimiento ala Economia (ISE). Tasa de crecimiento anual en volumen

Serie original
Tasa de crecimiento anual (%)

2020P" — 2021°". Abril —junio

Actividad economica

| My [

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 6.7 16 3.2
Explotacion de minas y canteras 14,9 41 29
Industrias manufactureras 74,0 11,0 23,0

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado.

Construccion 100,1 7.0 -11,0

Comercio al por mayor y al por menor, transporte,

125 77 73

alojamiento y servicios de comida 548 s —
Informacién y comunicaciones 81 94 12,3
Actividades financieras y de sequros 6,3 -1,2 50
Actividades inmobiliarias 23 2,1 19
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 17,5 13,0 12,9
Administracion publica y defensa, educacion y salud 10,7 8,1 8,5
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion 83.1 816 86.4

y otras actividades de servicios

NOTA: El ISE es un indicador de alta frecuencia de la actividad econdmica con periodicidad mensual,
Es armonizado de tal forma que, al cierre de cada trimestre, su variacién coincide con el valor
agregado bruto.

Fuente: DANE®

Ademas, se aprecia la contribucibn en cuanto a produccién del PIB con una

considerable recuperacion con respecto al corte de los afios 2019, 2020 y 2021.

6 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. DANE. [En linea]. [Citado 26 de septiembre de 2021].
Disponible en: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/presen_rueda_de_prensa_PIB_lltrim21.pdf
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Tabla 3. PIB Enfoque de la produccion

Producto Interno Bruto. Enfoque de la produccién

Tasa de crecimiento anual en volumen? Valor agregado por actividad econémica

Serie original
Tasa de crecimiento anual (36)

2020°" - 2021 P". Segundo trimestre

Actividad econémica Publicacién
mayo 2021 agosto 2021

Agricultura, ganadena, caza, silviculiura y 3,3 3.7
pesca
Explotacion de minas y canteras -15,0 -14.8
Industrias mpnufactureras 7.0 7.0
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
. -13 -1.2
acondicionado.
Construcciaon -6,0 -6,6
Comercio al por mayor y al por menaor, 08 09
transporte, alojamiento y servicios de comida ' .
Informacion y comunicaciones 2.6 2.6
Actividades financieras y de seguros 4.9 4.9
Actividades inmobilianas 1,7 1.8
Actividades profesionales, cientificas y 15 15
tecnicas ! :
Administracion pdblica y defensa, educacion y
2.5 34
salud
Actividades artisticas, de entretenimiento y
. . - 7.6 9.6
recreacion y otras actividades de servicios
Valor Agregado 1,0 1.1

1 series originales encadenadas de volumen con afio de referencia 2015
Fuente: DANE’

7 DIRECCION ADMINISTRATIVA NACIONAL DE ESTADISTICA. DANE. [En linea]. [Citado 26 de septiembre de 2021].
Disponible en: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/presen_rueda_de_prensa_PIB_lItrim21.pdf
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A nivel departamental segun lo publicado por la Camara de Comercio de

Bucaramanga la participacion de la region en el PIB a nivel industria es del 17.1%.

Gréfica 2. Comportamiento sectorial del PIB de Santander

ICOMPORTAMIENTO SECTORIAL DEL PIB DE SANTANDER

Nota: (") Partic;pacion del valor agregado por sector en el fotal del PIB de Santander. (**) Ranking del sctor de Santander en el sector de Colombia.

SERVICIOS | INDUSTRIA COMERCIO

32,9% b | 12,3%
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Bto . . Gto
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Fuente: CAmara de Comercio de Bucaramanga®

8 CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA. Indicadores econémicos de Santander. [En linea] Disponible en:
https://www.camaradirecta.com/temas/indicadoresantander/
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1.2 EVOLUCION DEL SECTOR

“Con la llegada de los afios 50 lleg6 también la violencia partidista, causa principal
de la inmigracion campesina a las ciudades. Esto acrecento la demanda de zapatos,
gue en ese entonces los usaban sélo el 40 por ciento de la poblacion. Para esa
época nacieron también los primeros sustitutos sintéticos del cuero y los primeros
gremios. Fue el caso de la Corporacion Nacional de Industriales del Calzado
(Cornical), fundada el 14 de julio de 1956.

Esta organizacion, y algunas empresas de calzado con materiales alternativos al
cuero, indicaban que el sector crecia a pasos agigantados. Tanto asi que para los
afos 80 la industria del cuero ya estaba fortalecida y produciendo materia prima de

excelente calidad, para calzado y marroquineria”.®

“El paso hacia la competitividad en este siglo se ha dado mediante la investigacion
de mercados, la tecnologia y alianzas estratégicas con organizaciones de Brasil,
México, Italia y otros paises para la formacion del talento humano de la industria del
calzado, acciones promovidas por la Asociacion de Industriales del Calzado y
Similares, Asoinducals. También se han aprovechado las ventajas del mundo
globalizado, la Internet, las redes sociales y las relaciones establecidas con
comercializadores nacionales y extranjeros en ferias locales, nacionales e
internacionales, para conquistar nuevos mercados para el calzado hecho a mano

en el pais.

9 NINO, Mario. La industria del cuero. Una historia de progreso. En: Semana. [En linea]. [23 septiembre 1993]. [Citado: 22
septiembre 2021]. Disponible en Internet: https://www.semana.com/especiales/articulo/la-industria-del-cuero/20461-3
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Hoy, en Bucaramanga y su area metropolitana hay alrededor de 6.000 fabricas de
zapatos, siendo esta ciudad una de las mas importantes del pais, entre famis,
micros, pequefas, medianas y grandes empresas, de las cuales mas de 200 estan
en capacidad de afrontar los retos del mercado internacional. En total se exporta

cerca de un millén de pares de zapatos al mes, segun cifras de Asoinducals.”*°

“Segun ACICAM el reporte de como va el sector calzado para el mes de diciembre
de 2018 y la Encuesta Mensual Manufacturera (EMM) del DANE, la produccién y
ventas reales del sector de calzado en el afio 2018, registraron variaciones de -7.1%
y -5.5% respectivamente. En cuanto al empleo, registré una caida de -4.6%. Este
comportamiento de las variables fundamentales, se explica principalmente por altos
niveles de inventarios, descenso de licitaciones, caida de pedidos de clientes
nacionales, cierre de puntos de ventas, menores exportaciones y a la disminucion

de la demanda.

Respecto a la pregunta de la EOIC sobre las expectativas frente al futuro, el 88.9%
de los empresarios respondio que la situacion seguira igual y el 11.1% piensa que
sera mejor. El 84.9% de los empresarios manifiesta tener un nivel de inventario alto,
el 14.5% normal y el 0.6% bajo. El 61.7% de los encuestados reporta que su
volumen de pedidos para los préximos meses es regular, el 33.7% bajo, el 4.5
normal y el 0.1% responde que es alto.”*!

Para el sector, en el afio 2021, a nivel de produccién y ventas hay expectativas
como lo indica el observatorio del sistema moda hecho a marzo de 2021 por las
firmas: Raddar, Inexmoda y sectorial.

1°DIAZ AMADOR, William. A pasos firmes camina la industria del calzado. Competitividad, tabla de salvacion. En: Vanguardia
liberal. [En linea]. [20 julio 2018]. [Citado: 22 septiembre 2021]. Disponible en Internet:

1 PARRADO, William. Cémo va el sector. Calzado. [En linea]. [Citado 22 septiembre 2021]. Recuperado de:
file:///C:/Users/PC/Downloads/comovaelsector_DICIEMBRE-2018%20(1).pdf
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Gréafica 3. Observatorio sistema moda
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La produccién y venta de calzado si bien confinban siendo de los sectores con mayores caidas en el sistema moda, hay
mayores expectativas de comercializacion para los proximos meses ante el repunte en la actividad exportadora. Los
empresarios siguen apostando al crecimiento del sector presentando nuevas colecciones y las marcas han confirmado planes
de expansion abriendo nuevas tiendas, una de ellas es Skechers que inaugurard su décima tienda en el pais.

RAQDVY - | inexmoda | sectarial

Fuente: Raddar, Inexmoda y sectorial. *?

Segun articulo publicado el 8 de julio de 2019, por La Republica “El alza en la venta
de tenis ha generado repuntes en el mercado de calzado” la cual respalta el

planteamiento de la factibilidad, asi:

“Segun cifras del proveedor de investigacion de mercado Euro monitor International,
el mercado de calzado en Colombia logré ingresos de $4,8 billones durante 2018.

De ese total, el segmento femenino se llevo alrededor de 45%, gracias al impulso
en las ventas de tenis, que viene de la mano con la creciente demanda de ‘confort’
en las compras de las mujeres colombianas, que han aumentado 24% en los ultimos

cinco anos.

2 INEXMODA. Sala de prensa. [En linea]. [Citado 25 septiembre 2021]. Disponible en:
http://www.saladeprensainexmoda.com/wp-content/uploads/2021/05/Informe-Observatorio-Sistema-Moda-Marzo-
2021_compressed.pdf
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Al respecto, el gerente general de Cueros Vélez, Jorge Alberto Rodriguez, mencioné

que “aparte de la moda, la mujer también esta exigiendo confort y que el producto

le quede bien. Vemos incremento grande en las lineas de ‘snickers’ porque la mujer

se ve tanto en jean como en otras prendas mas elegantes con tenis”.”*3

Gréafica 4. Evolucioén del calzado en Colombia
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13 La Republica. [En linea] [Consultado 25 de septiembre de 2021] Disponible en: https://www.larepublica.co/empresas/el-
alza-en-la-venta-de-tenis-ha-generado-repuntes-en-el-mercado-de-calzado-2881673

28



1.3 TENDENCIAS DEL SECTOR

“En particular, la categoria de calzado en Latinoamérica represento $20,4 miles de
millones de délares en 2020, valor que disminuy6 en 36 % en 2020 frente a 2019.
Las principales ventas en 2020 corresponden a zapatos para mujer (47 %), zapatos
para hombre (34 %) y zapatos para nifios (19 %). Se espera que el sector regrese
al nivel de ventas que tenia antes de pandemia posterior a 2025, con una tasa de

crecimiento anual de 8,3 %.”

Para promover el crecimiento del sector, se han identificado tres tendencias

principales a las que las empresas deben sumarse:

“Casualizacion”: Los consumidores han aumentado su interés por las marcas que
ofrecen una combinacién de atributos técnicos, elasticos y casuales, optando por
un look mas relajado. Esto ha sido promovido por el teletrabajo y la disminucién de
las reuniones sociales que han dado prioridad a la comodidad.

Sustentabilidad: La conciencia sobre el consumo y el impacto del medio ambiente
es una de las principales consecuencias de la pandemia por COVID-19, por lo que

es importante que las marcas realicen acciones hacia soluciones mas ecolégicas.

Digitalizacién: El comercio electrénico es una herramienta necesaria para las
marcas, es por esto que las estrategias de las empresas han estado volcadas a

fortalecer su logistica, omnicanalidad y experiencia de compra del consumidor.”4

Las consultas realizadas fundamentan la actual tendencia de calzado coémodo y

versatil acorde a las necesidades de la demanda femenina.

4 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Publicacién mayo 2021. Tendencias de consumo: Calzado en Latinoamérica.
Proyecciones y tendencias de consumo en el sector de calzado. [En linea] [Consultado 25 de septiembre de 2021] Disponible
en: https://www.cch.org.co/Clusters/Cluster-de-Cuero-Calzado-y-Marroquineria/Noticias/2021/Mayo/Tendencias-de-
consumo-Calzado-en-Latinoamerica
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En 2020 el calzado deportivo tomé relevancia gracias a la pandemia, ya que las
personas prefieren un calzado mas comodo para estar en casa; por ello, se dio un
incremento de la demanda en este mercado, lo que aun sigue generando
expectativas positivas para aquellas empresas que comercializan este tipo de
zapatilla. Es asi como Skechers con la intencion de beneficiarse de estas tendencias
comenzo su plan de expansion en Colombia, con la remodelacion de un punto de

venta en Bogota y la apertura de tres nuevas tiendas para este afio.”?®

“Siempre que se evalué el comportamiento de un sector durante 2020, este se
medira por el impacto de la pandemia, y en el caso del calzado, el cambio en los
hébitos de los consumidores, que pasaron mas tiempo en casa, ocasiond una caida
de 31,7% en las ventas, segun Acicam, con una preferencia por el calzado cémodo

y para teletrabajar.

En esto coincide Lucia de la Pava, gerente negocio textil y temporadas de Grupo
Exito, quien comentd que la tendencia de hacer ejercicio y cuidar la salud favorecié

el segmento deportivo, asi como el calzado mas confortable.”®

15 SECTORIAL. Publicado marzo 30 de 2021. [En linea] [Consultado 25 de septiembre de 2021] Calzado y Marroquineria.
Disponible en: https://lwww.sectorial.co/informativa-cuero-y-calzado/item/402514-skechers-planea-expandirse-este-
a%C3%B1o-en-colombia

16 SOLORZANO, Sofia. La RepuUblica. Industria. [En linea] [Consultado 26 de septiembre de 2021] Disponible en:

https://www.larepublica.co/empresas/el-cambio-de-habitos-durante-la-pandemia-hizo-que-ventas-de-calzado-cayeran-317-
3136405
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Grafica 5. Sector del calzado en Colombia
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1.4 IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

A nivel de amenazas encontramos los costos, como lo documenta la analista de
comercio internacional Stefany Marulanda en su articulo del afio 2016, el cual es

vigente a la realidad actual.

“Los altos costos de nuevas tecnologias y de las materias primas son los principales

obstaculos que afectan la produccion y las utilidades del sector de calzado.

Segun el Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX) el fabricante colombiano de
este sector depende en gran medida del suministro de insumos por parte de sus
proveedores. A pesar de que el pais cuenta con un gran niumero de curtiembres
nacionales, la calidad del cuero comercializado no satisface las exigencias de los
empresarios ya que se esta presentando un alto indice de desperdicio ocasionado
por la escasez de nuevas tecnologias en el proceso de las pieles y las mejores

piezas se estan vendiendo a los mercados internacionales.

El ICEX resalta que la mayor produccién y comercializacion de calzado colombiano
se concentra en el segmento de calzado popular, caracterizado por una calidad

media, rdpida respuesta a los requerimientos de la demanda (moda) y bajos precios.

El sector calzado es liderado y comercializado por los principales fabricantes del
pais... Para los industriales la entrada en vigencia de algunos TLC y el ingreso al
pais de zapatos a bajos precios, originarios de México y Ecuador, con cuyos estados
no rigen las restricciones aplicadas al calzado chino, han ocasionado una

disminucion en la competitividad del producto colombiano”.’

17 MARULANDA, Stefany. Analista de Comercio Internacional. Legiscomex.com. Sector calzado en Colombia. [En linea]
[Consultado 26 de septiembre de 2021] Disponible en: https://www.legiscomex.com/Documentos/informe-sectorial-sector-
calzado-colombia-2016-rci306
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En cuanto a las oportunidades las ferias con el respaldo del sector publico y el
asocio de las entidades privadas, siguen ofreciendo al sector el impulso econémico

necesario al igual que los programas de inclusién como se registran a continuacion:

A. “Expo Cuero Caribe alcanzé ventas por 4.500 millones de pesos. En Expo Cuero
Caribe participaron 37 empresas locales y mas de 100 compradores de las
ciudades de Barranquilla, Bucaramanga, Buenaventura, Cartagena, Monteria,
Caliy Cucuta. La Feria fue gestada en el marco de la estrategia de Productividad
e Innovacion implementada por la Secretaria de Desarrollo Econémico de la

Gobernacién de Sucre y articuld la participacion de los aliados estratégicos.”®

B. “Inexmoda, USAID y ACDI/VOCA son promotores de cambio y de
transformacién a través de la moda, impactando la vida y conocimiento de
migrantes venezolanos, colombianos retornados y victimas del conflicto armado,
para que sigan mejorando su calidad de vida e involucrandose laboralmente

dentro de la industria de la moda.”?®

C. “El sector de Cuero, Calzado y Marroquineria” son “respuesta a la transformacion
productiva del sector”. “Colombia Productiva formulé un plan de negocios para
esta industria con vision a 2028. En su elaboracion, Colombia Productiva conto
con la colaboracién de Fedecuero, Acicam y la Universidad del Rosario, asi como

diferentes actores y empresarios del sector.

VISION A 2025. El pais sera lider de produccion y exportaciones en la region y

referente internacional en la creacion de moda en manufacturas de cuero, basado

18 PORTAFOLIO. Publicacion de septiembre 21 de 2021. [En linea] [Consultado 26 de septiembre de 2021] Disponible en:
https://lwww.portafolio.co/tendencias/sociales/expo-cuero-caribe-alcanzo-ventas-por-4-500-millones-de-pesos-556459

1% INEXMODA. Publicacion septiembre 16 de 2021. [En linea] [Consultado 26 de septiembre de 2021] Disponible
en:http://www.saladeprensainexmoda.com/la-moda-una-industria-incluyente-sin-fronteras-transformadora-de-sociedad-y-
generadora-de-nuevas-oportunidades-laborales/
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en una industria a la vanguardia tecnologica, de alto valor agregado y con marcas

posicionadas internacionalmente.

METAS A 2025. Tercer productor de Latinoamérica, con el 6% del empleo

industrial y el 12% de las exportaciones regionales

: COMO LOGRARLO? Con la consolidacién de la ‘Marca Pais’, la innovacion
tecnologica, la promocion del consumo interno, el fortalecimiento de los
encadenamientos productivos y la formacion especializada del talento humano,

para tener empresas mas competitivas y productos de alto valor agregado.?°

La competencia puede considerarse tanto amenaza como oportunidad; es por
ello que mediante la plataforma “Compite 360" de la Camara de Comercio de
Bucaramanga se puede obtener informacién sobre el sector de calzado en la
ciudad, para el cual se debe realizar una inscripcién paga; sin embargo, de

manera gratuita se pudo consultar:

En el departamento de Santander en la ciudad de Bucaramanga, existen un total
de 42.159 empresas inscritas de las cuales 285 corresponden a la actividad CIIU
1522 “fabricacién de otros tipos de calzado, excepto calzado de cuero y piel” cifra
gue evidencia la cantidad de los posibles competidores; aclarando que en esta
cantidad se encuentran todas las empresas que fabrican los diferentes tipos de
lineas de calzado, no solo de calzado deportivo™!, desconociendo si hay

especificas en calzado deportivo personalizado para dama.

20 COLOMBIA PRODUCTIVA. Manufacturas. [Sitio web] Cuero, calzado y marroquineria [Consulta 26 de septiembre de 2021]
Disponible en: https://www.colombiaproductiva.com/ptp-sectores/manufactura/cuero-calzado-marroquineria

2LCOMPITE 360 ADN Métrica; Explorador de informacion [Sitio web]. Total, de empresas inscritas, Santander Bucaramanga,

1522 fabricacion de otros tipos de calzado. [Consultado: 7 de abrii de 2022]. Disponible en:
https://www.compite360.com/sitio/CIAdnMetrica/
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1.5 MARCO LEGAL

Codigo de comercio: Establece los requisitos para operar como negocio entre
constitucion e inscripcion ante la camara de comercio para la obtencién de
registro mercantil y de representacion legal, contemplando los siguientes

aspectos:
v" Nombre o razén social del negocio
v" Nombre y domicilio del propietario
v" Objeto social
v' Capital
v' Facultades de representante legal

Se exige ademés el numero de identificacion tributaria (NIT) y la tendencia
de los siguientes documentos: Acta de la junta de los socios, libro de diario,
balance, ventas, inventario, los cuales deben presentarse ante la camara de
comercio. Licencia de funcionamiento otorgada por la alcaldia municipal.
Permiso otorgado por la alcaldia y su departamento de planeacién sobre el

manejo y uso del lugar donde se instala la empresa.

Cdédigo sustantivo del trabajo. La finalidad primordial de este es el de lograr la
justicia en las relaciones que surgen entre los trabajadores y empleadores,

dentro de un espiritu de coordinacion econdémica y equilibrio social.

Ley de generacién de empleo. Contempla incentivos para la formalizacion de
empresas en las etapas iniciales de su creacion, como también facilitar las
condiciones para generacion de trabajo, mediante esos mismos incentivos, esta
ley aplica beneficios de progresividad, lo cual significa que quienes opten por
ello, tendran condiciones diferentes y mucho mas flexibles para el pago de
obligaciones que se derivan de la formalizacibn empresarial, tales como el

impuesto de renta, registro mercantil entre otros.
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Ley 9/1979 es la ley marco de la salud ocupacional en Colombia. Norma para

preservar, conservar y preservar la salud de los individuos en sus ocupaciones.
Ley 100 de 1983. regula lo relativo de la salud y seguridad social.

Resolucion 08321 de agosto 4 de 1983 normas sobre proteccion y conservacion
de la audicion, de la salud y bienestar de personas.

Resolucion 132 de enero de 1984 normas sobre presentacién de informes de
accidentes de trabajo.

Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad
Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal

Real Decreto 1718/1995 de 27 de octubre, en el que se regula el etiquetado de
los materiales utilizados en los componentes principales de calzado.

Ley 7/1996 de 15 de enero, de Ordenacion del comercio Minorista.

Real Decreto 3423/2000, de 15 de diciembre, por el que se regula la indicaciéon

de los precios de los productos ofrecidos a los consumidores y los usuarios.
Ley 17/2001 de 7 de diciembre, de marcas.

Decision 2002/231/CE, de 18 de marzo de 2002. Etiqueta ecolégica comunitaria
para el calzado.

Real Decreto 1496/2003 de 28 de noviembre, que aprueba el reglamento que
regula las obligaciones de facturacion y se modifica el reglamento del impuesto
sobre el valor afadido.

La ley 1014 de 2006 (ley de emprendimiento) Por la cual se dictan normas
para el fomento a la cultura de emprendimiento empresarial en Colombia. El
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, cuenta con el Viceministro de

Desarrollo Empresarial, el cual tiene la mision de consolidar una cultura del
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emprendimiento en el pais y crear redes de institucionales en torno a esta

prioridad del Gobierno Nacional.

Ley 1429/2010, formalizacion y la generacion de empleo, con el fin de generar
incentivos a la formalizacion en las etapas iniciales de la creacion de empresas;
de tal manera que aumenten los beneficios y disminuyan los costos de

formalizarse.

Teniendo en cuenta que la empresa se creara después de haberse impuesto la

ley 1429 de 2010 se ve beneficiada con los siguientes articulos:

Ley 1429 de 2010 (DICIEMBRE 29 DE 2010)

Por la cual se expide la ley de formalizacién y generacién de empleo
El congreso de Colombia

CAPITULO 1

Focalizacion de programas de desarrollo empresarial

Articulo 3°. Focalizacion de los programas de desarrollo empresarial. Dentro
de los seis (6) meses siguientes a la entrada en vigencia de la siguiente ley, el
Gobierno ley 1429 de 2010 por la cual se expide la ley de formalizacion y

generacion de empleo

Nacional, bajo la coordinacion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,

Debera:

Disefiar y promover programas de microcréedito y crédito orientado a empresas
del sector rural y urbano, creadas por jévenes menores de 28 afos, técnicos por
competencias laborales, técnicos Profesionales, tecndlogos o profesionales, que
conduzcan la formalizacién y generacion empresarial, y del empleo, para lo cual
utilizara herramientas como: incentivos a la tasa, incentivos al capital, periodos
de gracia, incrementos de las garantias financieras que posee el Estado y

simplificacion de tramites.
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Articulo 4°. Progresividad en el pago del impuesto sobre la renta. Las
pequefias empresas que inicien su actividad econdmica principal a partir de las
promulgaciones de la presente ley cumpliran las obligaciones tributarias
sustantivas correspondientes al impuesto sobre la renta y complementarios de
forma progresiva, salvo en el caso de los regimenes especiales establecidos en

la ley, siguiendo los parametros que se mencionan a continuacion:

Cero por ciento (0%) de la tarifa general del impuesto de renta aplicable a las
personas juridicas o asimiladas, en los dos primeros afios gravables, a partir del

inicio de su actividad econdmica principal.

Veinticinco por ciento (25%) de la tarifa general del impuesto de renta aplicable
a las personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal segun corresponda
a las personas naturales o asimiladas, en el tercer afio gravable, a partir del inicio

de su actividad econdmica principal.

Cincuenta por ciento (50%) de la tarifa general del impuesto de renta aplicable a
las personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal segun corresponda a
las personas naturales o asimiladas, en el cuarto afo gravable, a partir del inicio

de su actividad econémica principal.

Setenta y cinco por ciento (75%) de la tarifa general del impuesto de renta
aplicable a las personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal segun
corresponda a las personas naturales o asimiladas, en el quinto afio gravable, a

partir del inicio de su actividad econémica principal.

Cien por ciento (100%) de la tarifa general del impuesto de renta aplicable a las
personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal segun corresponda a las
personas naturales o asimiladas, en el sexto afio gravable en adelante, a partir

del inicio de su actividad econdmica principal.

Articulo 5°. Progresividad en el pago de los para fiscales y otras
contribuciones de ndmina. Las pequefias empresas que inicien su actividad

econdmica principal a partir de la promulgacion de la presente ley, realizaran sus
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aportes al Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, asi como el aporte a
la sub cuenta de solidaridad del Fosyga de forma progresiva, para lo cual debe

seguir los pardmetros mencionados a continuacion:

Cero por ciento (0%) del total de los aportes mencionados en los dos primeros

afios gravables, a partir del inicio de su actividad econdmica principal.

Veinticinco por ciento (25%) del total de los aportes mencionados en el tercer afio

gravable, a partir del inicio de su actividad econdmica principal.

Cincuenta por ciento (50%) del total de los aportes mencionados en el cuarto afio
gravable, a partir del inicio de su actividad econdémica principal.

Setentay cinco por ciento (75%) del total de los aportes mencionados en el quinto

afo gravable, a partir del inicio de su actividad econdmica principal.

Cien por ciento (100%) del total de los aportes mencionados en el sexto afio

gravable en adelante, a partir del inicio de su actividad econdmica principal.

Esta ley beneficiara en la creacion de la empresa, pues no pagara retencion en
la fuente en los dos primeros afios en su totalidad, en el tercer afio pagara el
25%, el cuarto afio el 50%, el quinto afio el 75%, y a partir del sexto afio cancelara

el 100% de la retencion.

También se debera comprobar ante el agente retenedor de calidad de
beneficiarios de esta ley, mediante el respectivo certificado de la Camara de
Comercio, en donde se puede constatar la fecha de inicio de su actividad
empresarial acorde con los términos de la presente ley, y en su defecto con el
respectivo certificado de inscripcion en el RUT.

Reforma tributaria. Exoneracion de aportes SENA, ICBF. La ley 1607 de 2012
en su articulo 25 exonera del pago de aportes para fiscales SENA e ICBF a
sociedades y personas juridicas contribuyentes declarantes de impuestos sobre

la renta y complementarios, correspondientes a los trabajadores que devenguen,
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individualmente considerados, menos de 10 salarios minimos legales mensuales
vigentes, (para el caso 2019 $828.116)%.

1.6 CONTEXTO GEOGRAFICO

“La ciudad de Bucaramanga, también conocida como la Ciudad Bonita, es la capital
del departamento de Santander, que junto con Floridablanca, Giron y Piedecuesta
conforman el Area Metropolitana de Bucaramanga, con una poblacion que se estima
en mas de un millébn de habitantes. Esta zona contiene paisajes de exuberante
vegetacion y una arquitectura moderna, los cuales se convierten en la mejor

descripcion del realismo magico colombiano.

Esté& ubicada sobre el valle del Rio de Oro, donde se vislumbran dos sectores de
diferente conformacién fisica: uno, formado por la meseta, y otro, por el valle, lo que
ubica al area metropolitana en 916 metros sobre el nivel del mar aproximadamente,
generando climas variados entre calido y frio, con 25 grados centigrados de

temperatura en promedio.

Las principales actividades econdmicas van desde la marroquineria y la confeccion,
hasta el sector avicola y agropecuario. Esta diversificacidbn permite mantener la
estabilidad de la region, la cual se ve beneficiada también por su ubicacién

estratégica para el desarrollo del turismo de aventura.”??

“‘Bucaramanga es la ciudad con mayor cantidad de habitantes clase media, con
importante capacidad de ahorro y con el mas alto crecimiento per capita de la

economia en la ultima década. A su turno, Santander es la cuarta region econémica

22 COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO. Ley 1607 de 2012. [1 julio de 2013]. Por lo cual se expiden normas en materia
tributaria. Bogota. D.C., 2013. No 34604. 2p.

23 UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA. UPB. [En linea]. [Consultado 14 de noviembre de 2021]. Sobre la ciudad.
Bucaramanga, la ciudad bonita. Disponible en: https://www.upb.edu.co/es/universidad/nuestro-campus/sobre-la-
ciudad/bucaramanga
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de Colombia, después del Distrito Capital, y los departamentos de Antioquia y Valle

incluidas sus capitales.

El crecimiento econdémico y de desarrollo humano del area metropolitana de
Bucaramanga, que supera el millén de habitantes, esta soportado en el continuo
crecimiento de la mediana y pequefia industria, en el liderazgo del agro industria

santandereana y en el avance econdmico y social de sus habitantes.

Lo anterior ha generado, crecimiento en los servicios de salud, educacién e
infraestructura metropolitana, incluida la construccion de vivienda y centros
comerciales. La propiedad raiz ha tenido constante valorizacion en la Ultima

década.”®*

“El director del Observatorio de Competitividad de la Camara, Horacio Caceres
Tristancho, afiade un ingrediente mas que caracteriza al mercado de Bucaramanga:
el &rea metropolitana es el centro urbano mas grande del oriente colombiano, y
vienen muchos habitantes de zonas aledafias a solicitar servicios de toda clase,

financieros, educativos y en especial comercio.

Una de las principales dificultades que tiene Bucaramanga y Santander, que frenan
el desarrollo del mercado, es la falta de infraestructura vial que dificulta la entrada y
salida de productos de una manera eficiente. Por cuanto los expertos coincidieron
en gue en la conexion por vias de la regidn 'hay un atraso evidente'. Bucaramanga,
después de Bogota, es la ciudad donde hay mas jévenes entre los 18 y los 23 afios

estudiando y ocupa el segundo lugar en el pais en cobertura educativa.”?®

24 MUTIS CABALLERO, Sergio. LA REPUBLICA. Diciembre 20 de 2012. [En linea]. [Consultado 14 de noviembre de 2021].
Bucaramanga, lider en desarrollo econémico y social. Disponible en: https://www.larepublica.co/analisis/sergio-mutis-
caballero-500033/bucaramanga-lider-en-desarrollo-economico-y-social-2028256

25 VANGUARDIA. Publicado el 8 de agosto de 2010. [En linea] [Consultado 14 de noviembre de 2021]. ¢Qué tiene para
ofrecer el mercado de Bucaramanga? Disponible en: https://www.vanguardia.com/deportes/mundial-de-futbol/ique-tiene-
para-ofrecer-el-mercado-de-bucaramanga-EYVL71305

41


https://www.larepublica.co/analisis/sergio-mutis-caballero-500033/bucaramanga-lider-en-desarrollo-economico-y-social-2028256
https://www.larepublica.co/analisis/sergio-mutis-caballero-500033/bucaramanga-lider-en-desarrollo-economico-y-social-2028256
https://www.vanguardia.com/deportes/mundial-de-futbol/ique-tiene-para-ofrecer-el-mercado-de-bucaramanga-EYVL71305
https://www.vanguardia.com/deportes/mundial-de-futbol/ique-tiene-para-ofrecer-el-mercado-de-bucaramanga-EYVL71305

2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

2.1.1 Descripcion uso y especificaciones del producto.

Calzado deportivo personalizado para dama, con tallaje exclusivos y medidas
exactas, elaborado con altos niveles de calidad, para lo cual se utilizan los mejores
insumos que se encuentran en el mercado, la mejor mano de obra calificada,
ademas de exhibir buenos acabados en un producto donde el disefio, la creatividad,

la decoracién e innovacién impactan las tendencias actuales.

* Materiales: Sintéticos, lonas, denim, telas y demas materiales que ofrezcan
comodidad al calzar.

* Linea: Tenis casuales, tipo sneakers y deportivos.

* Disefios: Acordes con la tendencia actual.

Gréafica 6. Tenis Casual Dama.
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2.1.2 Atributos diferenciadores.

La empresa contara con un programa que permite mostrar al cliente las alternativas
que le garanticen la creacion del calzado deportivo de acuerdo con sus necesidades
y gustos, los cuales se podran observar antes de emitir la orden de pedido, asi
tendra la certeza y la confianza que ha elegido la mejor opcién. La finalidad de la
empresa es darle la importancia que se merece el cliente en cuanto a cubrir su
necesidad, si se tiene en cuenta que la anatomia de los pies en cada mujer es

totalmente distinta.

Dado que los factores anteriormente mencionados son de suma importancia al
momento de adquirir calzado, se dio la idea de implementar un sistema innovador,
gue les permita participar directamente en la conformacion del producto, o en este
caso, de la conformacion del calzado que mejor se ajuste a sus necesidades, en
cuanto a la seleccion del tallaje, materiales, colores y caracteristicas especiales,
partiendo de una gama ofertada y de unos modelos preestablecidos de tipo
vanguardista, los cuales se han seleccionado por el personal idéneo del temay que

estan totalmente capacitados y actualizados en las nuevas tendencias de la moda.

Se ofrecera la facilidad de adquirir productos a un “click”, desde la comodidad del
lugar en el que se encuentren nuestros clientes, mediante tiendas on-line,
garantizando la calidad, variedad, especificaciones, entrega segura y el

cumplimiento de las normas vigentes.

2.2 SEGMENTO DE MERCADO

Se considera que el segmento de mercado esta dado por todas las mujeres entre
los 15 afios y los 55 afos de edad, que residen en la ciudad de Bucaramanga, que

cuenten con un nivel regular de capacidad adquisitiva.
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La principal caracteristica del segmento de mercado es que las mujeres requieran
el calzado para uso propio, y a su vez, desean una opcion rapida y practica a la hora

de la compra.

“Segun informacién consultada por el DANE a 31 de diciembre de 2018, han sido
efectivamente censadas 528.855 personas en la ciudad de Bucaramanga, de las
cuales se proyectan 190.889 mujeres en edades de los 15 afios a los 55 afios de

edad en la ciudad de Bucaramanga para el afio 2021."%6

Gréfica 7. Poblacion total de Bucaramanga

Bucaramanga | Poblacidn total | 2018 Bucaramanga | Distribucidn de la poblacin por sexo | 2018
Fuente: DANE - Direccidn de Censos y Demografia Fuente: DANE - Direccidn de Censos y Demografiz
Nota: La informacidn de nimero de viviendas, hogares y personas, a 2018 47 5% 52,5% B Hombres
nivel municipal se actualizé el 12 de Noviembre de 2019, de acuerdo con m .
Ia revisidn de limites oficiales municipales dispuestos por ef Instituio 2005 47,4% 52,6% W Mueres
Geografico Agustin Codazzi - IGAC. 1903 46,9% 531%
1985 46,8% 53.2%

928.809

personas efectivamente censadas

Bucaramanga | Distribucién de la poblacidn por sexo y grupos de edad | 2018

Fuente: DANE — Direccion de Censos y demografia 3°

Con la informacion suministrada por el DANE, se crea una tabla de proyeccion de
la poblacion por grupos de edades entre los 15 y los 55 afios de edad, y una

proyeccion de las mujeres de la ciudad de Bucaramanga.

2% DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [Sitio web]. Bucaramanga: DANE, proyecciones de
poblaciébn municipal por area, sexo y edad. Periodo 2018-2026. [Consulta: 21 de marzo 2021]. Disponible en
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion
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Tabla 4. Proyeccién de poblacion 2021

PROYECCION 2021 DE
GRUPOSDEEDAD | pog| ACION DE MUJERES
15A19 21.862
20A 24 26.163
25 A 29 27.588
30A34 25.021
35 A 39 23.166
40 A 44 21.495
45 A 49 20.274
50 A 55 25.320
TOTAL 190.889

2.3 ESTUDIO DE LA DEMANDA

231

Necesidades de informacion.

Para medir las variables de mercadeo se hace necesario la siguiente informacion:

>

Informacién sobre el mercado objetivo, para caracterizar y distinguir

este mercado potencial y asi delimitar el segmento a comercializar.
Informacién sobre la demanda, para conocer el perfil del consumidor y

a su vez poder identificar las necesidades sobre las caracteristicas del
producto que se desea ofertar.

Resultados de la encuesta que se llevara a cabo en la ciudad de
Bucaramanga.

Fabricantes de calzado deportivo para dama existentes en el mercado y
caracteristicas de los mismos.

Conocer los productos sustitutos y complementarios que ofrece el
mercado en la ciudad de Bucaramanga.

Canales de comercializacion existentes en Bucaramanga, sus

ventajas y sus limitaciones.
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» Informacion sobre las estrategias de precio mas conocidas en el area
decomercializacion para productos de este tipo.

» Medios de pago utilizados para la compra del producto a ofertar.

» Medios de publicidad para comercializacion de productos similares.

2.3.2Tipo de estudio.

Para lograr estimar la demanda actual y efectiva para la puesta en marcha de la
empresa, se requiere realizar un estudio de investigacion de mercados descriptivo,
gue permita determinar la viabilidad de la misma, con el fin de identificar elementos
y caracteristicas del problema de investigacion abarcando las formas de

organizacion en los niveles que se espera describir su comportamiento.
2.3.3Enfoque.

El enfoque que se va a utilizar en el proceso de investigacion es mixto, considerado
como el proceso que recolecta, analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos, en
un mismo estudio.

2.3.4Fuentes de informacion.

Las fuentes de informacion que se van a manejar son:

Fuentes primarias: Se hard uso de una encuesta para obtener la informacién
necesaria de los mercados y va dirigida a todas las mujeres entre 15 y 55 afios de

edad de la ciudad de Bucaramanga, teniendo de primera mano una interaccién con

el encuestado y obteniendo informacién mas confiable y real.
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Fuentes secundarias: La informacion secundaria se obtendra de revistas de moda,
de mercados sector calzado, de internet, fabricas de calzado, entes territoriales y
gubernamentales y no gubernamentales, registros del DANE, entre otras.
2.3.5Técnicas de investigacion.

La técnica de investigacion que se va a utilizar es la encuesta, la cual permite
conocer las preferencias de las posibles clientes al momento de comprar calzado
deportivo y de como hacerlo.

2.3.6Instrumento para la recoleccién de informacion.

El instrumento para la recoleccion de informacion es un cuestionario estructurado
con preguntas cerradas, las cuales ofrecen respuestas que son mas faciles de
interpretar y de tabular.

2.3.7 Modo de aplicacion.

Sera aplicada por medio digital, facilitando el tiempo, la comodidad y reduciendo
gastos; las encuestas explican algunas caracteristicas del producto ofrecido
permitiendo analizar el comportamiento de la demanda.

2.3.8 Célculo de la muestra.

Se empleara un muestreo aleatorio simple, y se tendra en cuenta las 190.889

mujeres definidas en el mercado objetivo.

Para calcular el tamafio de la muestra, se considerarda un muestreo de tipo

probabilistico aleatorio simple aplicando la siguiente férmula:
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B Z?XNXpxq
" (N—1)Xxe2+Z2XpXxq

n

Donde:

N = Poblacién objetivo = 190.889 mujeres
Z = Nivel Confiabilidad del 95% = 1,96

e = Error estimado, 8% = 0,08

p = Probabilidad éxito 50% = 0,5

g = Probabilidad no éxito 50% = 0,5

n = NUmero de encuestas

1,962 x 190889 x 0,5 X 0,5
1= 190889 — 1) x 0,052 + 1,962 x 0,5 X 0,5
183,329.7956
1222,6436

n = 149,9

El calculo de la muestra sera de 150 encuestas.

2.3.9 Alcance.

La investigacién se realizara en la ciudad de Bucaramanga.

2.3.10 Tiempo de aplicacion.

El periodo de tiempo de la aplicacion de la encuesta sera de ocho (8) dias.
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2.3.11 Tabulacién presentacion y analisis de resultados.

A continuacién, se registran los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 150

mujeres de la ciudad de Bucaramanga entre los 15 y los 55 afios de edad. Para

ello, los estudiantes aplicaron la encuesta entre sus contactos, familiares y amigas

residentes en Bucaramanga.

Tabla 5. Rango de edades de las mujeres participantes

RANGO DE EDADES DE LAS MUJERES PARTICIPANTES
RANGO DE EDAD CANTD. ENCUESTADAS %
15-25 21 14%
26-35 53 35%
36-45 52 35%
46-55 24 16%
TOTAL: 150 100%

Gréfica 8. Porcentaje de participacion de Mujeres por rango de edades

46-55
16%

15-25

14%

26-35
35%

RESULTADO: Del total de Mujeres encuestadas el 70% corresponde a mujeres

entre los 26 y los 45 afios de edad, edades en las que hay un mayor interés en este

tipo de calzado.
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1. ¢Le gusta comprar calzado deportivo?

Tabla 6. Gusto por comprar calzado

Respuesta |Encuestadas| %
SI 146 97%

NO 4 3%
Total: 150 100%

Grafica 9. Gusto por comprar calzado

NO
3%

Sl
97%

RESULTADO: La muestra encuestada, confirma el interés en adquirir calzado
deportivo con un 97%, entre las edades de los 15 a los 55 afios de edad, avalando
el producto a fabricar, es decir 146 mujeres interesadas y sobre las cuales se

desarrollaran las siguientes preguntas.
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2. De las siguientes opciones ¢ cual considera mas importante a la hora de comprar

calzado deportivo?

Tabla 7. Interés en la compra

Considera mas importante: Encuestadas %
Marca 4 2%
Precio 7 5%
Calidad 55 38%
Comodidad 80 55%
Total: 146 100%

Gréfica 10. Interés en la compra

Marca; 2%

Comodidad;
55%

RESULTADO: Los factores de mayor relevancia al momento de comprar se centran

en la comodidad (55%) y la calidad (38%) que el calzado deportivo les ofrece.
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3. ¢Con que frecuencia realiza la compra de calzado deportivo?

Tabla 8. Frecuencia de compra

Periodicidad Encuestadas % P. Ponderado Pr:::z:'o
Anual 54 37% 1*37% 0,37
Semestral 45 31% 2*31% 0,62
Trimestral 33 23% 4*23% 0,90
Bimestral 8 5% 6*5% 0,33
Mensual 6 4% 12*4% 0,49
Total: 146 100% Total: 2,71

Grafica 11. Frecuencia de compra
Anual; 37%

Semestral; 31%

RESULTADO: La muestra analizada refleja una tendencia hacia compras anuales
en un 37% seguidas de las semestrales en un 31%, lo que indica una demanda de
lenta rotacion la cual estaria sujeta a durabilidad (calidad) del calzado, y el promedio
de compra de calzado deportivo de una mujer estaria entre dos (2) y tres (3) veces

en el ano.

Bimestral; 5%

/_
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4. De los siguientes rangos de precios ¢ Cuanto estaria dispuesta a pagar al ser

personalizado?

Tabla 9. Rango de precio a pagar

Rango de Precios Encuestadas % Punto Medio | Promedio Anual
Menos de $60.000 8 5% $ 50.000 | $ 2.740
$60.000 a $80.000 29 20% | $ 70.000 | $ 13.904
$80.000 a $100.000 61 42% | $ 90.000 | $ 37.603
Mas de $100.000 48 33% | $ 110.000 | $ 36.164
Total 146 100% $ 90.411

Grafica 12. Rango de precio a pagar

Menos de $60.000
5%

Mas de $100.000
33% $60.000 a

$80.000
20%

RESULTADO: Las encuestadas se encuentran en un rango entre $80.000 y mas de
$100.000, en un 75%. En el desarrollo del proyecto se validara si este precio de
venta esta dentro de los costos, gastos y rentabilidad deseada. En promedio una
mujer estaria dispuesta a pagar $91.000 (redondeado a la cifra de mil mas cercana)

por un par de calzado deportivo personalizado.
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5. ¢ En qué lugar prefiere realizar la compra de su calzado?

Tabla 10. Preferencia lugar de compra

Lugares de Compra Encuestadas %
Tiendas fisicas 119 82%
Plataformas digitales 23 16%
Revistas y catalogos 4 2%

Total 146 100%

Gréfica 13. Preferencia lugar de compra

Plataformas
digitales; 16%
I

\Tiendas fisicas;
82%

RESULTADO: Aunque estamos en una era bastante tecnolégica, la mayor
preferencia y tendencia es dirigirse a una tienda fisica como el 82% de las
encuestadas lo manifiestan. Otro reto para el desarrollo de la factibilidad.
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6. Al momento de realizar la compra prefiere pagar con:

Tabla 11. Medio de pago preferido

Medio de Pago Encuestadas %
Efectivo 91 62%
Pagos online (PSE) 10 8%
Tarjeta Crédito 8 5%
Tarjeta Débito 37 25%
Total 146 100%

Grafica 14. Medio de pago preferido

: i Efectivo; 62%
Tarjeta Débito; W ’

25%

N

Pagos online
(PSE); 8%

RESULTADO: Sujeto al resultado de la pregunta anterior, predomina el pago en
efectivo con un 62%, seguido de la tarjeta débito con un 25%; medios que pueden

variar en una poblacion con mayor uso de medios digitales.
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7. Considerando que la personalizacion de calzado deportivo le permite elegir el
disefio y materiales de su preferencia ¢ Conoce en Bucaramanga alguna empresa

que fabrique este tipo de calzado?

Tabla 12. Conoce fabricas de calzado personalizado

Conoce fabricas Encuestadas %
Sl 52 36%
NO 94 64%
Total 146 100%

Grafica 15. Conoce fabricas de calzado personalizado

RESULTADO: Punto a favor del "valor agregado” objetivo de la factibilidad, dar a

conocer la oferta de calzado deportivo personalizado para dama.
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8. La opcion de comprar calzado deportivo personalizado le interesa por:

Tabla 13. Interés en este calzado por...

Interés de compra por: Encuestadas | % de influencia
Accesibilidad 4 2%
Calidad 28 20%
Comodidad 42 29%
Exclusividad y diversidad de disefios 67 46%
Precio 5 3%

Total 146 100%

Grafica 16. Interés en este calzado por...

o Precio’ 3% Accesibilidad;
Exclusividad y ’ 206
diversidad de

disefios; 46%

Calidad; 20%

RESULTADO: La personalizacion se enfoca en la "exclusividad y diversidad de

disefios" con un 46%, lo que ratifica el mayor interés por parte de las encuestadas

al momento de adquirir un calzado “personalizado”, seguido de la comodidad con

un 29%.
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9. ¢Le gustaria consultar y comprar por medio de pagina web el calzado deportivo

personalizado?

Tabla 14. Compra por pagina web

Compra por pagina web Encuestadas %
Sl 114 78%
NO 32 22%
Total 146 100%

Grafica 17. Compra por pagina web

RESULTADO: Para esta pregunta, sobresale el manejo y uso de las plataformas
digitales como principal medio de comunicacion. La pagina web de la empresa sera

la encargada de promocionar el calzado, asi como captar sus ventas.
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10. ¢Cudl es su plataforma digital ideal para recibir informacion?

Tabla 15. Plataforma digital

Plataforma digital usadas Encuestadas % de preferencia
Correo electronico 31 21%
Facebook 23 16%
Instagram 16 11%
Pagina web 13 9%
WhatsApp 63 43%

Total 146 100%

Gréfica 18. Plataforma digital

Correo
electrénico; 21%

WhatsApp; 43%

Facebook; 16%

Pagina web; 9%

RESULTADO: Al igual que la pregunta anterior hay aceptacion de las plataformas
digitales como principal medio de comunicacion. Las redes sociales seran las

encargadas de impulsar el marketing de la pagina web y de la venta del producto.
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11. ¢Le gustaria recibir publicidad en sus redes sociales sobre productos, ofertas y

promociones de calzado deportivo sobre medidas?

Tabla 16. Redes sociales para recibir publicidad

Recibir publicidad Encuestadas %
SI 117 80%
NO 29 20%
Total 146 100%

Grafica 19. Redes sociales para recibir publicidad

RESULTADO: El marketing enfocado en la publicidad y promociones estaria dirigido
a las plataformas digitales.
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12. ¢Usaria su plataforma digital preferida con opcion de pago directo para comprar

calzado deportivo personalizado?

Tabla 17. Uso plataforma digital

Usaria plataforma digital Encuestadas %
Sl 105 72%
NO 41 28%
Total 146 100%

Grafica 20. Uso plataforma digital

B |NO; 28%

RESULTADO: El 72% de la demanda estaria interesada en usar los medios digitales

para optimizar sus compras.
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13. ¢Le interesa adquirir calzado deportivo personalizado apoyando este

emprendimiento?

Tabla 18. Apoyaria el emprendimiento

Apoyaria el emprendimiento Encuestadas %
Sl 141 97%

NO 5 3%
Total 146 100%

Grafica 21. Apoyaria el emprendimiento

NO
3%

RESULTADO: La muestra encuestada tiene alto interés en el emprendimiento
planteado.
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2.3.12 Estimacioén de la demanda actual.

Con base en los datos obtenidos a través del trabajo realizado de manera virtual,
se presenta la estimacion de la demanda teniendo en cuenta los resultados de la
pregunta 1: ¢Le gusta comprar calzado deportivo? y la pregunta 3: ¢Con qué

frecuencia realiza la compra de calzado deportivo?

Ademas, como referente la poblacidén actual en la ciudad de Bucaramanga que es
de 190.889 mujeres entre las edades de 15 a 55 afios de edad. Entonces, la
estimacion de la demanda es la siguiente:

Mercado Objetivo (MO) x Porcentaje de compra x Frecuencia de compra, donde:

Mercado Objetivo (MO) = 190.889

Porcentaje de compra (%CH) = 97% Porcentaje de poblacibn que compra

calzado deportivo.

Frecuencia de compra (FC) = 2,71 frecuencia anual de compra de calzado
deportivo.
190.889 x97% x 2,71 = 501.790

La demanda actual estimada es de 501.790 pares de calzado al afio.

2.3.13 Estimacion de la demanda efectiva.

Teniendo en cuenta los resultados de la demanda actual estimada y la pregunta 13:
¢cLe interesa comprar calzado deportivo personalizado apoyando este

emprendimiento? la demanda efectiva se calcula de la siguiente manera:
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Demanda efectiva = Demanda actual estimada * 97% =
501.790 *97% = 486.736

Por lo tanto, la demanda efectiva es de 486.736 pares de zapatos al afo.
2.3.14 Proyeccion de la demanda para los proximos cinco afos.

Para proyectar la demanda anual de mujeres por rango de edades entre los 15y los
55 afios en la ciudad de Bucaramanga, se toma como referencia el afio 2018 con la

informacion registrada por la direccién de censos y demografia del DANE.?’

Gréfica 22. Poblacién en Bucaramanga al afio 2018

Bucaramanga | Distribucién de la poblacién por sexo y grupos de edad | 2018

Fuente: ANE - Direccién de Censas y Demografia

Grupos de edad

100+
05-00
00-04
B5-80
BO-B4
7570
70-74
£5-60
B0-64
55-50
50-54
45-40
40-44
35-30
30-34
2570
20-24
15-10
1014

-4

oW

b
]
o
g
]
o
[=]
Cl
[=]
Cl
g
ra
o
g
%]
o
e

Il Hombres

Mujeres

27 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [Sitio web]. Bucaramanga: DANE, proyecciones
de poblacion municipal por area, sexo y edad. Periodo 2018-2026. [Consulta: 21 de marzo 2021]. Disponible en
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas—-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-
poblacion

6

N



Fuente: DANE.

Tabla 19. Tasa de poblacion femenina en Bucaramanga

TASA DE POBLACION FEMENINA EN BUCARAMANGA
RANGO DE EDAD %
15-19 3,71%
20-24 4,72%
25-29 4,43%
30-34 3,97%
35-39 3,79%
40-44 3,40%
45-49 3,41%
50-55 3,59%
Promedio calculado 3,88%

Fuente: DANE.

De acuerdo a la tabla anterior, se toma como porcentaje de proyeccion el 3,88%,
correspondiente al promedio calculado necesario para estimar la evolucion historica
de la demanda en los proximos 5 afios del calzado deportivo personalizado en la

ciudad de Bucaramanga, partiendo de la demanda actual estimada de 501.790

pares de zapatos deportivos personalizados en el primer afio.

Tabla 20. Demanda actual proyectada

ARG TASADE | DEMANDA ACTUAL
PROYECCION PROYECTADA
0 3,88% 501.790
. 3,88% 521.259
2 3,88% 541.484
3 3,88% 562.494
4 3,88% 584.319
> 3,88% 606.990
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Tabla 21. Demanda efectiva proyectada

ARIO TASA DE DEMANDA EFECTIVA
PROYECCION PROYECTADA
0 3,88% 486.736
1 3,88% 505.621
2 3,88% 525.239
3 3,88% 545.619
4 3,88% 566.789
5 3,88% 588.780

Se observa que la demanda efectiva proyectada para los préximos cinco afios sigue
manteniendo un crecimiento relativo, esto favorece la idea de la creacion de una
empresa de fabricacion de calzado deportivo personalizado para dama en la ciudad

de Bucaramanga.
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2.4 ANALISIS DE LA OFERTA

Tabla 22. Matriz de perfil competitivo

PANORAMA COMPETITIVO

Matriz de perfil competitivo (MPC)

AMO MIS ZAPATOS DISENOS
FACTOR | FACTORES CLAVEDE | ponperacion AMZ D i = s SAMARA
Puntuaciéon | Total |Puntuacién | Total | Puntuacién | Total
1 Atencién personalizada % 3 0,21 3 0,21 4 0,28
2 gr":‘l?na;es de ventay pago 5% 2 0,1 3 0,15 4 0,2
3 Capacidad de innovacién 7% 2 0,14 2 0,14 2 0,14
4 Cobertura nacional 1% 1 0,01 2 0,02 3 0,03
Cumplimiento de o
5 aspectos legales 2% 2 0,04 3 0,06 4 0,08
6 Egt(r:zlaliteen%:\ss de fidelizacion 10% 1 0.1 2 0.2 3 03
7 Estrategias de marketing 10% 3 0,3 3 0,3 3 0,3
Estrategias integracion
8 hacia adelante(auto 3% 1 0,03 3 0,09 3 0,09
distribuidor)
Estrategias integracion
9 hacia atréas (se auto 3% 1 0,03 1 0,03 1 0,03
provee)
10 Eféﬁ?é‘i?éani o 3% 2 0,06 1 0,03 3 0,09
11 Personal calificado 8% 3 0,24 3 0,24 4 0,32
12 ;%ff;g’;am'e”to enel 5% 2 0,1 2 0,1 2 0,1
13 Precios competitivos 5% 2 0,1 2 0,1 2 0,1
14 Presencialidad en la web 5% 3 0,15 2 0,1 3 0,15
Productos y/o servicios
15 con atributos 10% 1 0,1 3 0,3 4 0,4
diferenciados
16 Servicio postventa 3% 2 0,06 2 0,06 2 0,06
17 Fs)gfeeez dgfe'sos 3% 3 0,09 3 0,09 3 0,09
18 Solidez financiera 5% 1 0,05 1 0,05 1 0,05
19 Stock de inventarios 1% 3 0,03 2 0,02 2 0,02
20 Tecnologia de punta 4% 1 0,04 2 0,08 2 0,08
TOTALES 100% 1,98 2,37 2,91

la ponderacion total en un 90%.

CONCLUSION: La fortaleza mas alta tiene un puntaje de 4 sobre cada factor, segun el anélisis realizado DISENOS
SAMARA obtiene una puntuacion total promedio de 2,91 sobre sus competidores que obtuvieron 1,98y 2,37
respectivamente. Se proyecta que al cabo de cinco (5) afios la puntuacion esté sobre 3,6 para lograr un cumplimiento de

Convenciones: Debilidad Alta: 1 / Debilidad Moderada: 2 / Fortaleza Moderada: 3 / Fortaleza Alta: 4
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Teniendo en cuenta que la propuesta diferenciadora de la factibilidad es la
“personalizacion” del calzado deportivo para dama, (Productos y/o servicios con
atributos diferenciadores) se realizd la consulta en la web con el fin de identificar las
empresas competidoras en el mercado bajo las mismas caracteristicas ofrecidas
por “Disefios Samara”, donde encontramos unas con similitud y dentro de las
opciones arrojadas por los sitios visitados encontramos a “AMZ” Amo Mis Zapatos
y Millenials Empresas dedicadas a la produccién y comercializacién de calzado

deportivo para dama en la ciudad de Bucaramanga.

El resultado del ejercicio refleja una puntuacion final para Disefios Samara de 2,91
superando a sus competidores, sin embargo, se proyecta al cabo de 5 afos, se
obtenga una ponderacion del 90% correspondiente a un puntaje total en
cumplimiento de los factores registrados de 3,6, continuando con el ejercicio de

comparacion de la competencia.

2.5 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

De acuerdo al estudio realizado se reafirma la informacion registrada en el numeral

2.1 pues el producto mantiene las caracteristicas alli mencionadas avalado por las

fuentes consultadas y la encuesta realizada.

2.6 ESTRUCTURA DE COMERCIALIZACION Y DE DISTRIBUCION

* Canales de Distribucion. El objetivo de este canal de distribucion consiste en

decidir si la empresa distribuira directamente o si utilizara distribuidores para hacer

llegar el producto, a través de la persona indicada y en el momento justo.
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El tipo de canal mas idoneo se deduce del mercado elegido, de los condicionantes
de la empresa y de las normas de distribucién del sector del calzado. Los tipos de

canales de comercializacion a considerar en el estudio son los siguientes:

» Productor - Consumidor final

» Productor — Distribuidor — Consumidor final

» Productor — Distribuidor Mayorista — Distribuidor Minorista — Consumidor
Final

Figura 1. Estructura de canales de distribuciéon

¥

* Canal de comercializacion. Teniendo en cuenta el mercado objetivo que son todas
las mujeres en edades que van desde los 15 hasta los 55 afios de edad en la ciudad
de Bucaramanga, se utilizara el canal productor- consumidor final, para hacer llegar
el producto al cliente, se observara la siguiente figura.
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Figura 2. Seleccion del canal de comercializacion

PRODUCTOR

¥

CONSUMIDOR FINAL

Mujeres de Bucaramanga

2.7 ESTRATEGIA PARA FIJACION DE PRECIOS

El objetivo de esta estrategia es decidir qué precios y descuentos se van a aplicar,
si seran uniformes o varian segun el tipo de cliente. La politica de precios sera
coherente con la politica de producto, es decir, relacion entre calidad, disefios,

caracteristicas y precios.

La industria del calzado es un sector muy competitivo por diferentes variables, y uno
de los principales factores es el precio. La importacion del calzado chino ha
inundado las calles de nuestro territorio nacional, y la gran cantidad de micro
empresas NO legales a afectado el comercio, también se pudo observar que hay
aplicaciones o paginas web que vende calzado del exterior, pero se encontré que

es muy costoso y hay demora en la entrega del producto.

Debido a esto se decidido implementar unas estrategias para lograr ingresar al

mercado y poder mantenernos.

» La importancia de fabricar y comercializar calzado de la mejor calidad, con
excelentes disefios innovadores para lograr captar la mayor cantidad de
clientes potenciales.

» Para la fijaciéon de precios se hara el estudio financiero con base en ello se

fijara el precio favorable con el margen de utilidad correcto, en el cual permita
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fijar precios similares a nuestros competidores sin afectar la calidad y los
disefos.

» Manejar buena area de comunicaciones y utilizar los medios digitales
adecuados para lanzar nuestros productos y realizar una excelente

publicidad para que se interesen en adquirir los productos.
2.8 RELACIONAMIENTO CON LOS CLIENTES

2.8.1 Estrategias de comunicacion

Estrategia 1 PRESENCIAL. Asistir a eventos feriales organizados por las
asociaciones encargadas del gremio como: Asoinducals, Acicam, al participar en
los eventos se fortalece el posicionamiento de la marca y producto, ademas amplia
las posibilidades de establecer nuevas relaciones con clientes potenciales y/o

afianzar lazos con los actuales.

Estrategia 2 REDES SOCIALES. Potencializar el uso de las redes sociales como
WhatsApp bussiness, Instagram y Facebook por medio de la actual base de datos,
previa validacion de numeros de contacto y correos electronicos. Generando
contenido de interés (actualizacién de calzado, ofertas y promociones, ventajas

(personalizacion), tiempos de entrega, despachos, precios, entre otros).

Estrategia 3 PAGINA WEB. Suministrar una pagina on line, resaltando las ventajas
de la personalizacion por sus disefios y materiales a disposicion del cliente, ademas

del tiempo de entrega y los medios de pago dentro de la misma plataforma.

Estrategia 4 PUBLICACIONES IMPRESAS Y/O EMISION RADIAL. Establecer
dentro del cronograma fechas emotivas para la Mujer con posible mayor tendencia
de compra, por ejemplo: Black Friday, Dia de la Madre, de la Mujer, Amor & Amistad,
Navidad, etc., presupuestando después del tercer afio de operaciones (si las ventas

y utilidad asi lo reflejan) en medios impresos reconocidos (diarios o revistas).
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2.8.2 Presupuesto de comunicacion.
Para el presupuesto de comunicacion general se contempla el siguiente concepto y

se deja abierta la posibilidad de asistir a eventos feriados por parte del sector:

2.8.2.1 Presupuesto de lanzamiento.
Para la publicidad de lanzamiento se estima el siguiente presupuesto para ser
difundida a partir de los 8 dias antes, hasta el dia de la comercializacién del

producto, como se observa en el siguiente cuadro.

Tabla 23. Publicidad de lanzamiento

DESCRIPCION CANTD. VR. UNITARIO VR. TOTAL
Publicidad en Facebook 20 $ 12.000 | $ 240.000
Cufia Radial 10 $ 28.000 | $ 280.000
Valla Publicitaria 2 $ 500.000 | $ 1.000.000
Aviso en Vanguardia 5x4.5 cm 1 $ 220.000 | $ 220.000

TOTAL| $ 1.740.000

2.8.2.2 Presupuesto de operacion.
Para la publicidad de operacion se estima el siguiente presupuesto para ser

difundida durante un afio y promocionar el producto de la empresa Disefios Samara

como se observa en el siguiente cuadro:

Tabla 24. Publicidad de operacion

DESCRIPCION CANTD. VR. UNITARIO VR. TOTAL
Cuia Radial 52 $ 28.000 | $ 1.456.000
Valla Publicitaria 2 $ 500.000 [ $ 1.000.000

TOTAL| $ 2.456.000
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TIPO DE PROYECTO

En este punto se contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios para el
uso eficiente de los recursos disponibles para la fabricacion, en el cual se analiza la
determinacion del tamafio optimo del lugar de produccion, localizacion, capacidad,
control de calidad, y otros recursos.

3.2 DESARROLLO OPERATIVO DEL PROYECTO

El desarrollo operativo del proyecto es por linea de producto y mide la relacién de
la capacidad productiva durante un periodo considerado normal, con las
caracteristicas y normas correspondientes a cada tipo de empresa fabricante de
calzado, es decir el sector donde se puede clasificar este producto calzado deportivo
personalizado para dama, ya que este es de consumo basico y para lo cual se

analizara el tamafio 6ptimo de la planta de produccion.
3.2.1. Ficha técnica del producto minimo viable.
A continuacion, se presenta la ficha técnica del producto (calzado deportivo tipo

sheakers para dama) con uno de nuestros disefios, especificaciones técnicas,

empaque y vida util.
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Figura 3. Ficha técnica

Disenos

FICHA TECNICA # 0598
TENNIS CASUAL DAMA

TIPO SNEAKERS

Color: Azul Fiesta

CARACTERISTICAS DEL CALZADO
Tallas: 34 al 40

Capellada En sintético y materiales de carnaza

Laterales Textil tipo fiesta escarchado

Forro Forro licra sport

Plantilla En material espumado de 2.5 mm y recubierto de poliéster.
Cordones Planos poliéster

Cintas Riata Cintas falla de textil tipo riata

Ojalétes Plasticos y metalizados

Lengieta Textil, acolchada

Puntera Contrafuerte lona

Suela Poliuretano, bicolor, densidad, alta resistencia y flexible
Cuetlio Abuttonadoacoichado y anatémico

REF: 0598 COLECCION: 1 TEMPORADA 2022 FECHA: 24 MAYO

EMPAQUE: El zapato va envuelto en papel seda y empacado en una caja de cartén

corrugado con el

logo de la empresa.

VIDA UTIL: Seis

meses de vida Gtil en un ambiente y uso normal




3.2.2. Descripcion y diagramacion de actividades clave.

El producto que fabricaréa la empresa Disefios Samara, se desarrollara con base
en las especificaciones técnicas con el propdsito de producir calzado de alta calidad,
para ello es necesario determinar el proceso productivo para la utilizacion racional

de los recursos disponibles destinados a la fabricacion del producto.

Proceso de producciéon. Las actividades que comprenden el proceso de

produccion de la empresa Disefios Samara son las siguientes:

El disefio del sistema productivo exige consultar los objetivos especificos del
proyecto, compenetrarse con el problema o necesidad que se pretende solucionar,
analizar la caracterizacion del producto hecha en el estudio de mercado, revisar los
resultados del estudio de la demanda; todo esto suministra informacion valiosa para
lograr una mejor adecuacion de la tecnologia a emplear. De igual manera, es
necesario tener en cuenta el tamafio del proyecto y examinar las condiciones

ambientales detectadas en la localizacion

Descripcién técnica del proceso productivo.

» Recepcion: Se reciben de los proveedores todos los insumos en la fabrica. Se
clasifican y se ordenan segun el tipo de material, sintético, pegante, suelas, y
todo lo relacionado a la fabricacién, para luego ser entregado en cada area del
trabajo.

> Disefio: Este proceso lo elabora el disefiador dandole forma al modelo que

posteriormente se va a realizar.

» Corte de piezas: Se realiza mediante la moldura de acuerdo con la medida que
se requiere.

» Armado: Se unen las piezas para su posterior elaboracion, cada zapato lleva de

6 a 11 piezas segun el modelo.

75



» Guarnicion: Después de armado todo el corte se pasa a costura, (algunas
piezas llevan doble costura)

» Montado: Se selecciona la horma, se fija la plantilla y se aplica pegante tanto al
corte como a la plantilla. Se montan puntas y talon, después se realiza el proceso
de asentar, que consiste en hacer que el corte asiente por completo en la horma.

» Ensuelado: La suela se marca con una mina color plata por todo el orillo, alli es
por donde se va a cardar y posteriormente aplicar pegante blanco, después es
llevada a una méaquina pegadora de bolsa donde permanece alrededor de 30
segundos dandole presion. Por ultimo, se desmonta de la horma.

» Emplantillado: Se pega la plantilla decorativa con el sello, se limpia, se pinta 'y
se desmancha el zapato de residuos de todo el proceso productivo.

» Revision y calidad: Después de terminado el proceso el administrador del area
de calidad hace la inspeccion y revision del lote completo del producto
terminado, si hay algun defecto se devuelve el zapato para corregir el error.

» Empaque: La Emplantilladora es la que se encarga de pegar el sticker con la
informacion correcta y empaca el zapato. Se envuelve en papel bond y después
se empaca en caja de carton con el logo de la empresa.

» Almacenamiento: una vez empacado se procede a clasificar el zapato por
referencias, colores y disefios para ser llevados a la bodega de

almacenamiento. Mientras se organiza para el despacho a los clientes.

Al definir el proceso productivo es necesario establecer los planteamientos técnicos,
es decir, la cantidad o la proporcion de cada insumo que se necesita para obtener
una unidad de producto. También es importante estimar posibles problemas de
eficiencia originados por deterioros, pérdidas, fugas, productos imperfectos, etc.

La seleccion del proceso productivo necesariamente esta asociada a la eleccion de
la tecnologia a implantar, si se asume que ésta es el conjunto de procesos,
herramientas, métodos, procedimientos y equipos que se utilizan para producir

bienes y servicios.
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Diagrama de flujo. Se toma como referencia para la realizacion del diagrama la
descripcion del proceso productivo en la elaboracion del producto indicado
anteriormente.

Figura 4. Diagrama de operacion del proceso de produccion.

RESUMEN DEL PROCESO

OPERACION: 7 = 36,07 Minutos

TRANSPORTE: 6 = 7 Minutos

DEMORA: 2 = 10 Minutos

ALMACENAMIENTO: 1 =1 Minuto

JUUO

Total de tiempo de operacion del proceso de produccién: 54:07 Minutos
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4,55 Min @ Se cortan las diferentes piezas
1 Min E> Se llevan al area del armado
11,51 Min @ Se arman las piezas
2 Min E> Se llevan al area de guarnicion
J" Se selecciona el hilo
7, 38 Min @ Se cosen las piezas
1 Min E> Se llevan al drea de Montado
—» Horma
— Plantilla
1 Min —®Tachuela
v

4, 46 Min @ Se monta el corte
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5 Min 1 ) Se realiza el proceso de asentar el corte y se espera

1 Min |I> Se lleva al area de ensuelado o terminado

— Suela

—» Pegante

v

3,37 Min @ Se pega la suela al zapato

5, Min 2 ) Se espera a que el pegante se seque
l
0,22 Min @ Se saca el zapato de la horma
l
1 Min E>Se lleva al area de emplantillado
l
4, 58 Min @ Se emplantilla el zapato
l
1 Min E>Se lleva al area de bodegaje y despacho
l
1 Min VSe almacena el zapato empacado



3.2.3. Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Dentro de los sistemas a desarrollar se encuentra la implementacion y seguimiento
para el cumplimiento de los requisitos de la normatividad vigente en materia de SG-
SST que reglamenta los 21 estandares minimos exigidos (contemplados en el
anexo B) para las empresas como en el caso de Disefios Samara que es de 20
trabajadores y que segun su clasificacion de riesgo empresarial por actividades de
clase Il (riesgo medio) Se presenta la propuesta recibida de la Ingeniera Industrial
Erika Sierra Rojas, Especialista en Seguridad y salud en el trabajo. En la cual

plantea un desarrollo metodolégico en tres etapas:

Primera: Diagnéstico inicial

Segunda: Implementacién SG-SST

Tercera: Desarrollo estructural de mejoramiento continuo
Tiempo ejecucion: Un (1) afio

El valor anual es de: $12.000.000

Forma de pago: Mensual

De esta manera se dara cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.4.6.3 del
decreto 1072 de 2015 define el SG-SST en los siguientes términos segun su primer
inciso: «El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud

en el trabajo.».

Garantizando el bienestar de los trabajadores, su entorno y la tranquilidad para el

empleador en el cumplimiento de los deberes y normas establecidos.
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3.2.4. Analisis Ambiental.

Para conocer la dimension, influencia y requerimiento de este estudio se realiz6 una
cotizacion al Ingeniero Ambiental Gerardo Delgado Silva quien presentd la

propuesta adjunta como anexo C, la cual establece:

“Se realizara un reconocimiento a las instalaciones de la empresa y sus actividades
para identificar la normatividad ambiental que se aplicara para la conservacion,
preservacion al medio ambiente, cuales estan omitiendo o en cumplimiento segun
la legislacién actual y asi propender a su cumplimiento legal. Ademas, se

identificaran los recursos ambientales que se estan afectando por la fabricacion del

calzado.”

Tiempo ejecucion: Treinta (30) dias

El valor anual es de: $5.000.000

Forma de pago: 50% Anticipo y 50% contra entrega

3.2.5. Recursos Clave.

Los recursos claves son los elementos fisicos necesarios para la operacion de la
empresa como las instalaciones para la fabricacién y distribucion, oficina, bodega,

terreno, maquinaria, equipos y herramientas.

Los financieros, como el dinero en efectivo que es el principal recurso de la empresa
para mantenerse. Los depdositos bancarios, equivalentes al dinero en efectivo, pero
con una disponibilidad limitada, a cambio de una rentabilidad con bajos tipos de

interés es una buena opcion.

Los recursos intelectuales de la empresa son el registro de marca, la creacion de la

pagina web, las asociaciones. Las listas de clientes, y alianzas con proveedores.
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El recurso humano necesario para poner en marcha la empresa y el conocimiento

de nuestros colaboradores, que serian parte importante dentro de la organizacion.

El recurso humano que requiere la planta de produccion para la fabricacion de
calzado deportivo para dama y asi obtener un excelente funcionamiento debe contar
con colaboradores altamente calificados y con un minimo de experiencia de 2 afios
en la fabricacion de calzado deportivo para dama, este personal debe contar con
capacitaciones en instituciones como el SENA, esto con el fin de realizar mejoras

continuas en los procesos de produccion.

3.2.5.1 Talento humano.

Para un perfecto funcionamiento de la planta de produccion de calzado el plus es
trabajar en equipo, por ende, el recurso humano y el clima laboral debe ser
excelente para el funcionamiento y la eficiencia de todos los procesos, a
continuacion, se evidencia toda la mano de obra directa e indirecta que se involucra

en todo el proceso de fabricacion de calzado deportivo para dama:

Tabla 25. Mano de obra directa (MOD)

CARGO AREA CANTD.
Cortador Produccion 1
Guarnecedora Produccion 2
Solador Produccion 1
Emplantilladora Produccion 1

TOTAL MOD 5
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Tabla 26. Mano de obra indirecta (MOI)

CARGO AREA CANTD.
Gerente Gerencia 1
Jefe de Ventas Comercial 1
Bodeguero Administrativo 1

TOTAL MOI 3

3.2.5.2 Infraestructura.

La infraestructura de la empresa comprende los recursos necesarios para su

operacion, dentro de los recursos materiales se refieren a: equipos de oficina,

equipo de computacién y comunicacion, maquinaria y equipo, muebles y enseres

de operacion y herramientas que se emplearan en todas las areas funcionales de la

empresa Disefios Samara.

Tabla 27. Equipo de oficina

ACTIVO CANT ESPECIFICACIONES GENERALES

Impresora 1 CANON G5010 Inyeccion de tinta
Céamaras de

Seguridad 1 DVR VTA Inalambrico 1 Tera + 4 cAmaras 1080 P

Mueble archivador 1

Inval Archivador 4 cajones 127.5*47.5*45 cm

Cafetera

1

Eléctrica Oster 4 tasas BVSTDCDR5B

Fuente: ALKOMPRAR?

28 ALKOMMPRAR. [En linea]. Bucaramanga; [Consultado: 14 de junio de 2022]. Disponible en:

https://www.alkomprar.com
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Tabla 28. Maquinaria y equipo

ACTIVO CANT ESPECIFICACIONES

Maguina de codo 1 Transporte sencillo, pie rodante, gancho
normal

Maquina plana 1 [ Millenio, Modelo: TY-5820 dos agujas

Pulidora / 3600 RPM - Motor de 1.5 HP Tensién 110 -

. 1

Terminadora 220

Pegadora 1 Prensq perpendicular neumatica y
temporizador

Horno Reactivador 1 Marca ZEA alto, 760 mm, Ancho:540, 28 Kg

Fuente: Automatizados Industriales GC?°

Tabla 29. Muebles y enseres.

ACTIVO CANT ESPECIFICACIONES
Escritorio gerencia 1 Escritorio Cannes 73*150*165 Blanco
Mesas 1 Mesas de madera tipo escritorio de pino
Escritorio Jefe Centro de trabajo Minerva Miel 109*139.2 *84.9

Venta 1 |cm

Extintores

multiusos 4 Multipropésito 10lb ABC RDL

Botiguin 1 Tipo B dotado completo

Sefalizacion 4 Sefial 22*15 cm poliestireno

Punto ecoldgico 1 3 puestos 10 Lt Reciclable Aprovechable
Graduacién ergondmica altura de asiento en

Silla Gerencia 1 [mallay pafio

Silla Jefe Ventas 1 Yumbo 95.5*57.5* 48 negra

Silla Bodeguero 1 Tamra 64*103*46.5 malla x seda

Fuente: HOMECENTER??

29 Fabricacion de maquinas para calzado en Colombia. [En linea]. Bogota DC; [Consultado: 14 de

junio de 2022]. Disponible en: https://automatizadosindustr.wixsite.com

30 HOMECENTER. [En linea]. Bucaramanga; [Consultado: 14 de junio de 2022]. Disponible en:

https://www.homecenter.com.co
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Tabla 30. Herramientas

ACTIVO CANT ESPECIFICACIONES
Hormas 36 Horma para montar y terminar el zapato
Mesa de cortar 1 Mesa de corte grande 11M003 2 niveles
Mesa de armar 2 Base metélica con superficie de madera
Burros de soladura 1 Base metélica, con madera y patas de rodachin
Burros de terminado 1 Base metélica, con madera y patas de rodachin
Mesas de emplantillado 1 Base metélica con superficie de madera
Parrillero 2 Base metdlica con espacios para poner suelas
Hormero 1 Canasta metalica con ruedas guarda hormas
Sillas (taburetes) 5 Madera, altura del asiento 38*28, fondo 43 cm
Stand Organizador 1 Acero inoxidable 157*22*157

Fuente: Automatizados Industriales GC3?!

3.2.5.3 Materiales, insumos o0 mercancias.

A continuacion, se relaciona en cantidades los materiales e insumos necesarios

requeridos para la produccion de 7.548 pares de calzado deportivo para dama en el

primer afo.

31 Automatizados Industriales GC. Fabricacion de maquinas para calzado en Colombia. [En linea].

Bogota DC; [Consultado:

14

https://automatizadosindustr.wixsite.com

de junio de 2022]. Disponible en:
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Tabla 31. Insumos requeridos

MATERIAL U',:II:EDSIDDADE CANT X UND CANT ANO 1
Caja de Empaque Unidad 1,0000 7.548
Caucho Galdn 0,0040 30
Combo de plantilla Lamina 0,0280 211
Contrafuerte Lamina 0,0200 151
Cordon Pares 1,0000 7.548
Duralon PimPom Lamina 0,0200 151
Forro licra Metros 0,0909 686
Hilo Carrete 0,0040 30
Ojaletes Millar 0,0042 32
Papel bond Pliego 0,5000 3.774
Pegante amarillo Galon 0,0080 60
Pegante blanco Galon 0,0080 60
Plantilla Pares 1,0000 7.548
Sintético Capellada Metros 0,0833 629
Suela en PVC Pares 1,0000 7.548
Varsol Galdn 0,0040 30

3.2.6. Distribucién de planta.
El tamafio fisico de cada una de las areas se da segun el tamafio total de la planta

de produccion, con lo cual se percibe el 6ptimo manejo de espacio y la secuencia

en la que cada area se encuentra, como lo muestra la siguiente figura.
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Figura 5. Distribucién de la planta
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Tabla 32. Distribucién de la planta

DISTRIBUCION DE LA PLANTA

Dimensiones de la planta:

40 metros de frente x 10 metros de fondo

Entrada:

Recepcion

Area de Administracion:

Al entrar a la planta al lado derecho:
Recepcién

Ventas

Archivo

Administracién

Contador

Sala de Juntas

Gerencia

Area de Almacenamiento:

Al entrar a la planta al lado izquierdo:
Bodega
Area de Corte, Trogueladora y Cortador

Parte posterior de la planta:

De izquierda a derecha, se encuentra:
Cuarto de maquinas: Pulidora, Compresor
Zona de costura: Guarnicion

Zona de terminado y Montaje

Zona de Emplantillado

Bodega de materiales para fabricacion
Comedor

Bafios
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De acuerdo a lo registrado en el plano, la planta cuenta con una amplia distribucién
acorde a la capacidad del terreno, permitiendo areas para cada una de las
actividades a realizar en el proceso de produccion y operacién, con amplios pasillos,

ventilacion e iluminacion natural por el frente y posterior de la fabrica.

3.2.7. Localizacion.

El estudio de localizacion estd encaminado a determinar el lugar de ubicacion
optimo de la empresa, buscando la mejor utilizacion de los recursos tendientes a la

disminucioén de los costos.

Este proceso se divide en dos fases que corresponden a la macro localizacion, es
decir la determinacion de una region para la ubicacién del proyecto y la micro
localizacion referida a la fijacion de un sitio especifico en donde funcionara la

empresa.

Factores que influyen en la localizacién: Los factores basicos comunes y que

influyen en la localizacion del proyecto son:

El mercado del producto.

Los costos de abastecimiento en materias primas e insumos.
Factores impositivos y de caracter gravoso (impuestos).
Infraestructura vial.

Infraestructura comercial.

Disponibilidad y costo de mano de obra.

Factores Ambientales.

Disponibilidad de agua, energia y otros suministros.

vV V.V V V V VYV V V

Comunicaciones.
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3.2.7.1 Macro localizacion.

La empresa estar4 ubicada en la ciudad de Bucaramanga, departamento de
Santander, ciudad reconocida a nivel nacional por su excelente calzado, adicional
todas sus actividades y factores anteriormente mencionados influyen para el

desarrollo de la organizacion.

3.2.7.2 Micro localizacion.

Para determinar la Micro localizacion se tendré en cuenta los criterios establecidos
por el POT plan de ordenamiento territorial, ademas del permiso de uso de suelos
otorgado por el departamento de planeacién del municipio. Inicialmente se

mencionan 3 posibles lugares para la puesta en marcha de la empresa, estos son:

» Lugar 1: Zona Industrial de chimita
» Lugar 2: Barrio San miguel

» Lugar 3: Barrio San Francisco

Para seleccionar el lugar mas conveniente para la empresa, se va a recurrir a la
técnica de seleccién de ponderacion y puntuacion de los factores; esta técnica
consiste en asignar a cada factor un valor en porcentaje, dependiendo de su
importancia en la localizacion de la empresa, siendo esto de mayor a menor
importancia, teniendo en cuenta que la suma de la ponderacién del total de todos

los factores debe sumar 100%.
La puntuacion de los factores se hace escogiendo un total de puntos a asignar para

este caso (10,00 puntos) que, al multiplicarse por la ponderacién de cada factor,

arroja el puntaje maximo asignado para los factores escogidos.
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Cuando ya se tiene definido el puntaje maximo para los factores se procede a la
asignacion de los puntos para cada grado dentro de cada factor, el puntaje minimo
sera cero y correspondera al grado de menor significancia, el maximo puntaje se le
daréd al grado de mayor importancia, la puntuacion de los grados intermedios se
dara de forma subjetiva dando la puntuacion con base en la progresion aritmeética,

donde la constante aritmética se determinara mediante la féormula:

K= (Puntaje mayor — Puntaje menor)
n—1

A continuacién, se muestra el proceso de la ponderacion de los factores.

Seleccién de Factores: Se determinan los siguientes factores considerando que

son los de mayor incidencia al momento de tomar una decision.

F1: Ubicacion

F2: Medios de transporte
F3: Valor del arriendo
F4: Vias de acceso

F5: Servicios publicos

Tabla 33. Micro localizacion método cualitativo

CALIFICACION

FACTOR PESO [UBICACION 1 |UBICACION 2 | UBICACION 3
Ubicacion 30% 5,00 7,50 10,00
Medios de Transporte 10% 5,00 10,00 10,00
Valor del Arriendo 20% 7,50 7,50 7,50
Vias de acceso 20% 5,00 7,50 7,50
Servicios Publicos 20% 7,50 10,00 10,00

TOTALES 100% 6,00 8,25 9,00

90




Con los datos analizados el mayor puntaje lo obtuvo el lugar #3 con esto se
determina que la mejor opcién para llevar a cabo este proyecto es en el barrio san
francisco en la ciudad de Bucaramanga, sector comercial del calzado, estrato 3 el
cual reline las caracteristicas especificas de acceso y ubicacién debido a que estan
algunos sitios de abastecimiento de materias primas e insumos para la fabricacion
del producto, facilita el acceso desde cualquier punto de la ciudad para el

movimiento del producto terminado. Es un sector comercial con variedad de
mercados.

Figura 6. Micro localizacion

¥ CUMUNA 3
53 SAN FRANCISCO Calle8
Calle® 1% e
50 COMUNA 3
le8 SAN FRANCISCO
ca g . Segunda Dlwsmno
Cale cale del Ejército
calle 10 calle 12
Calle\! E
Calle 14
0 ALARCON % Ejército Nacional 5ta.
> 2le 10 Bri ivisid
NAVAS gg 39 SAN ALONSO ¢ Brigada segunda division
e O SAN ALONSO O
85 9% 053 8
S S5 2% ParqueSan cale?
< \;7 Y o Francisco MegaméalICent,roIO Parque
\e omercia Tl
Go gle ¢ calle? Map data €2018 Google

Fuente: Parqueadero San Francisco®?

32 Parqueadero San Francisco. [En linea]. [Citado: 25 de mayo de 2022] Disponible en Internet:

https://www.nexdu.com/co/bucaramanga-san/empresa/parqueadero-san-francisco-196915
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3.2.8. Control de calidad.

En los procesos de control de calidad se tendran en cuenta los controles a los
procesos y al producto terminado, iniciando desde la recepcidén de materias primas

hasta el empaque del producto de la siguiente manera:

Proceso de recepcion de materias primas: Cada uno de los insumos recibidos
(Sintéticos, espumas, hilos, puntillas, pegantes, tintes, sedas, etc.) de los
proveedores y la materia prima, seran revisados minuciosamente con el objeto de
brindar a las futuras clientes un producto elaborado con materiales de excelente

calidad.

Igualmente, antes de la adquisicion de estos materiales se compararan precios,
condiciones de entrega y pago, garantias y ofertas de los mismos con el fin de no

alterar significativamente el costo final del producto.

Para el almacenamiento de estos insumos se contara con un cuarto (bodega)
destinado exclusivamente para estos, distribuido de manera organizada de modo

gue sea de facil acceso su ubicacion.

Proceso de cortada: En el proceso de corte se verifican que los materiales
sintéticos sean los indicados en las 6rdenes de compra, y que la moldura o los
patrones que van a servir como moldes sean los propios, al igual que las cantidades

de piezas que lleva cada uno de los disefios.

Proceso de armado: En el proceso de armado se verifica que la cantidad de piezas
gue lleva el disefio sea las mismas que vienen del area de cortada, en la revision
de ese proceso se comprueba que las piezas no vengan picadas, si es asi se debe

devolver al proceso anterior para que se resuelto el tema.
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Proceso de costura: Desde el area de armado llegan las piezas ensambladas para
que la costurera no tenga ningun inconveniente, (normalmente siempre llegan las
piezas listas) en caso que no sea asi la guarnecedora realiza una inspeccion al
recibir los cortes armados y si encuentra alguna inconsistencia hace la respectiva

devolucion.

Proceso de montado o soladura: En el proceso de Montado se comprueba que
los cortes vengan listos de armado y costura, (guarnicion con respecto al disefio
original) normalmente se cuentan cuantos pares se van a montar y se constata que

efectivamente venga la cantidad requerida.

Proceso de terminada o pegado de suela: Al momento de pegarle la suela, se
revisa que los zapatos anteriormente montados vengan en la cantidad requerida, al
igual que las suelas. De soladura se verifica que vengan montados derechos,
(centrados) y con las costuras derechas, de las suelas se confirma que vengas en
las mejores condiciones para cada par, es decir se revisan que no vengan con
ningun boquete o con una mala inyeccion, que puede suceder, (a la suela se le
realiza una primera inspecciéon al momento de recibir los insumos) con esto se

demuestra que esta en condiciones para seguir el proceso.

Proceso de emplantillado: Esta es la ultima revision que se le realiza al zapato,
donde la emplantilladora es el dltimo filtro de calidad antes del empaque, muy
minuciosamente se verifica el estado de armado, guarnicién, soladura y terminado,
que no venga ni torcido, ni despegado, si cumple con esto lo autoriza el
administrador de produccién y posteriormente la emplantilladora empaca el

producto.

Los operarios deben conocer claramente los estandares de calidad exigidos por la
organizacion como la verificacion de cada insumo utilizado y la revision del proceso

anterior, si en la revision no cumple, hacer la respectiva devolucién, por lo que
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deben velar por los mismos, y de no hacerlo acarrearian econOmicamente con los

costos de los productos no conformes.

3.3. CAPACIDAD DEL PROYECTO

3.3.1. Capacidad total disefiada por linea de producto.

Esta capacidad corresponde al maximo de pares de zapatos producidos por la
empresa Disefios Samara en la ciudad de Bucaramanga, esta capacidad esta dada
por lo que una unidad productiva basica pueda generar, laborando al 100% las 24

horas del dia, durante 6 dias a la semana.

De acuerdo con experiencias en empresas reales de tiempos en cada proceso de
produccion. Aunque en el diagrama de flujo del numeral 3.2.2. el tiempo total del
proceso es de 54:07 minutos. En las empresas de este tipo de calzado, por la
experiencia de los autores en este tipo de industrias, la capacidad de todo el proceso
la determina el proceso mas lento, que en este caso es el proceso de guarnicion
gue consta de proceso de armado de piezas y costura del corte, por lo que se toma

como base este proceso para definir la capacidad de produccion.

En condiciones normales, con mano de obra calificada, una guarnecedora produce
un promedio de 17 pares de calzado deportivo para dama en una jornada de 8
horas. Si esta unidad productiva trabaja las 24 horas del dia, es decir tres turnos de

8 horas cada uno, se tendria una produccion diaria de 51 pares.

Un total de 14.688 pares de zapatos deportivos para dama sobre medidas al afo

elaboraria una guarnecedora en tres turnos.
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Tabla 34. Capacidad disefiada

- JORNADA P
PRODUCCION TURNOS POR : & PRODUCCION
POR DIA DIA LABORA‘L (horas DIAS AL MES MESES AL ANO ANUAL

diarias)
17 3 8 24 12 14.688

3.3.2. Capacidad instalada.

La unidad productiva base con la que se planea iniciar la empresa es con un (1)
cortador, dos (2) guarnecedoras, un (1) solador, una (1) emplantilladora, trabajando

1 turno al dia, es decir los 5 operarios trabajarian un turno de 8 horas en el dia.

Teniendo en cuenta los dias laborables en el afio se puede determinar la capacidad

instalada.

Contando con un (1) turno y descontando el total de los dias no laborados en el afio,

incluyendo domingos y festivos, por lo cual se va a trabajar seis (6) dias laborales

de lunes a sabado, 52 semanas al afo.

Tabla 35. Dias laborales en el afio 2022

DIAS NO LABORALES NUMERO DE DIAS TOTAL DE DIAS AL ANO
Domingos 52 52
Semana Santa 2 2
Lunes festivos Segun Calendario 12
Otros festivos 20jul - 7ago - 8dic 3
Total, dias NO laborados en el afio 2022 69
Total, dias laborados en el afio 2022 296

Teniendo en cuenta los dias laborables en el afio se puede determinar la capacidad

instalada, a continuacion, en el siguiente cuadro.
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Tabla 36. Capacidad instalada

PRODUCCION TUR[I)\I&S(SPOR CANTIDAD DE LABOF\E)A%?_ES AL PRODUCCION
POR TURNO HORAS C/U) OPERARIOS ARO ANUAL
17 1 2 296 10.064

La capacidad instalada de la empresa Disefios Samara sera de 10.064 pares de
zapatos deportivos al afio. Donde los operarios producen 34 pares diarios, seis (6)
dias a la semanay en 52 semanas del afio la produccién anual, teniendo en cuenta

la cantidad de dias laborables en el afio, validando el resultado de la Tabla 35.

3.3.3. Capacidad utilizada y proyectada.

La capacidad proyectada para el primer afio de actividad de la empresa se

determina en un 75%, parte de la actividad productiva minima. El porcentaje de

participacion en el mercado es de 1,49%.

Tabla 37. Capacidad utilizada e Instalada

CAPACIDAD CAPACIDAD
INSTALADA % DE UTILIZACION UTILIZADA
10.064 75% 7.548

Manteniendo la capacidad instalada se calcula la capacidad utilizada del proyecto
en los proximos 5 afios, donde se planea aumentar un 5% anual hasta llegar a
nuestro objetivo de obtener la capacidad utilizada del 100%, es de resaltar que la
unidad productiva es versatil y facilmente se puede modificar para obtener estos

cambios en la demanda.
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Tabla 38. Capacidad proyectada

mercado

CAPACIDAD Afiol | Afo2 | Afo3 | Afio4 | Afo5
Capacidad disefiada 14.688
Capacidadinstalada | 44064 | 10.064 | 10.064 | 10.064 | 10.064
Porcentaje de
utilizacién de la 75% 80% 85% 90% 95%
Capacidad instalada
Capacidad utilizada y
proyectada 7.548 8.051 8.554 9.058 9.561
Porcentaje de
Participacion en el 1,49% 1,53% 1,57% 1,60% 1,62%
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

Disefios Samara se constituira como una sociedad por acciones simplificadas
S.A.S. (sociedad de capital, dedicada al comercio y conformada por dos personas
naturales) previa consulta ante la camara de comercio de Bucaramanga con

respecto al nombre y codigo ClIU.

En la Alcaldia de Bucaramanga (Industria y Comercio) se validara el uso de suelo

del predio sobre el cual operaré la fabrica-planta.

En el portal web de la DIAN se diligenciara el formulario PRE-RUT, el trdmite para

el RUT final sera junto con el proceso de registro ante camara de comercio.

En la notaria sexta de Bucaramanga se radicara el documento de constitucion de la
sociedad, protocolizado mediante escritura publica, para luego registrarse en la
camara de comercio de Bucaramanga y asi obtener el RUT junto con el registro

mercantil.

Dentro de la constitucién de la sociedad se tendra en cuenta lo siguiente:

» Razon social de la empresa: Disefios Samara S.A.S.

» Su actividad econdémica estard enfocada en la fabricacion de calzado
deportivo personalizado para dama en Bucaramanga con los mas altos
estandares de calidad, proyectada al reconocimiento y posicionamiento de
su marca en la ciudad.

» Domicilio de la empresa: Carrera 22 # 21-36 Barrio San Francisco,

Bucaramanga.
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» Socios: Seran dos personas naturales: Rafael Antonio Herrera Martinez y
Ruth Patricia Remolina Ortiz, autores de la factibilidad.

» Patrimonio - Aportes de Capital: El Capital para la constitucion de la sociedad
sera de: Sesenta y dos millones doscientos ochenta y seis mil seiscientos
veinticinco pesos ($62.286.625) mcte, aportados en un 50% a nombre de
Rafael Herrera y el restante 50% a nombre de Ruth Remolina.

» La responsabilidad, obligaciones, costos, impuestos, utilidades, gastos y
demés generados por la sociedad, seran respaldados en partes iguales por
los socios.

» Derechos y deberes de los asociados acordes a los registrados en la
escritura publica de constitucién junto con las actividades.

» La representacion de la sociedad y administracion de los negocios
corresponde a cada uno de los socios.

» Representacion legal: Se establece para la constitucion de la empresa como
representante legal a Rafael Antonio Herrera Martinez.

» Mecanismos de control: El sistema interno que se manejara sera un esquema
de organizacibn y un conjunto de métodos, principios y normas y
mecanismos de verificacion, con el fin de que todas las actividades se lleven
tal cual estan planeadas.

» Duracién de la sociedad: Se conformara por cinco (5) afios, bajo la
responsabilidad de ser renovada de acuerdo a los resultados.

» En caso de liquidaciéon de la sociedad sera por pérdidas que reduzcan el

capital por debajo del 50% o si el nUmero de socios aumente a 5.

4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.2.1 Misiéon

Para construir la mision se tuvo en cuenta lo siguiente:
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» Clientes: Mujeres

A\

Mercado: Bucaramanga.

> Filosofia e Interés en la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad:
Personalizado.

» Productos: “calzado deportivo”.

» Interés en la imagen publica y concepto propio: “por sus altos estandares de
calidad, facilitando sus medios de compra,”.

> Interés en los empleados: “promoviendo el desarrollo social y econémico del

sector y de cada una de las personas involucradas en la factibilidad”.

“‘Ofrecer a las mujeres de Bucaramanga, calzado deportivo personalizado
destacado por sus altos estandares de calidad, facilitando sus medios de compra,
promoviendo el desarrollo social y econdmico del sector y de cada una de las

personas involucradas”.

4.2.2 Vision

Para construir la Vision se tuvo en cuenta lo siguiente:

» Tiempo: 5 afios para evaluar su ejecucion y proyeccion.

» En que queremos convertirnos: En una empresa “con reconocimiento y
posicionamiento en plataformas digitales”.

» Caracteristica atractiva y realista: “caracterizada por el cumplimiento, calidad,

disefio e imagen, suministrando a cada cliente seguridad y confianza”.

“Para el afio 2027 seremos una empresa productora de calzado deportivo
personalizado para las mujeres de Bucaramanga con reconocimiento y
posicionamiento en plataformas digitales, caracterizada por el cumplimiento,

calidad, disefio e imagen suministrando a cada cliente seguridad y confianza”.
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4.2.3 Valores Corporativos

Los valores en la sociedad fomentan sus cimientos organizacionales y la de sus

colaboradores, tanto a nivel personal como institucional, direccionados al servicio,

la eficiencia y la eficacia generando una gestion altamente competitiva y calificada.

>

Calidad: Pilar esencial, enfocado en suministrar éptimas materias primas y
calidad en los procesos de produccion para la personalizacién del calzado
deportivo.

Servicio: Dar la mejor asistencia en los diferentes medios de interaccion con
los clientes al tomar su personalizacién como requerimiento esencial en su
compra.

Competitividad: Mantener un espiritu creativo en estrategias para lograr el
reconocimiento y posicionamiento en el mercado, ademas de estar a la
vanguardia con los disefios segun las tendencias.

Compromiso: Enfocado en el sentido de pertenencia hacia los clientes en la
entrega de sus pedidos de acuerdo a sus especificaciones.

Honestidad: Siendo coherentes con el origen de los productos, su empaque,
distribucién, entrega y valor versus la calidad.

Respeto: Dirigido hacia el cumplimiento con las clientes y el desarrollo de
las actividades en la empresa.

Trabajo en equipo: Gracias a nuestro talento humano es posible el

desarrollo y crecimiento de la empresa.

4.2.4 Organigrama

La estructura organizacional del recurso humano necesaria para la ejecucion y

operacion de la factibilidad se divide en tres (3) areas con sus respectivos cargos y

nameros de personas, asi:
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Administrativo: Un (1) Gerente y un (1) Bodeguero.
Comercial: Un (1) Jefe de Ventas.
Produccion: Cinco (5) personas: Un (1) Cortador, dos (2) Guarnecedoras,

un (1) solador y una (1) Emplantilladora.

Figura 7. Organigrama

DISENOS SAMARA S.A.S

SOCIOS JUNTA DIRECTIVA

GERENTE
REPRESENTANTE
LEGAL

Jefe de Ventas Bodeguero Contador

Cortador

Guarnecedora

Solador

Emplantilladora

4.2.5 Asignacion salarial

De acuerdo al personal requerido para el desarrollo del proyecto se realizan los

siguientes calculos en cuanto a asignacion salarial:
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Tabla 39. Talento humano

SUBSIDIO - TIPO DE Ne
ChRED SUELDO | R ANSPORTE ARES CONTRATO |PUESTOS
Gerente $ 1.800.000 $117.172 Administrativa Fijo 1
Bodeguero $ 1.200.000 $117.172 Administrativa Fijo :
Jefe de Ventas | $1.000.000 $117.172 Comercial Fijo 1
Cortador $ 1.000.000 $117.172 Operativa Fijo 1
Guarnecedoras | $1.000.000 $117.172 Operativa Fijo 2
Solador $ 1.000.000 $117.172 Operativa Fijo 1
Emplantilladora | $ 1.000.000 $117.172 Operativa Fijo 1
TOTAL
NOMINA: 8
GASTOS
HONORARIOS
Contadora 1
TOTAL
PERSONAL: 9
Tabla 40. Némina operativa (MOD)
Tabla 41. Némina administrativa
CARGO % Gerente Bodeguero
SUELDO $ 1.800.000 | $ 1.200.000
SUB.TRANSP $ 117.172 $117.172
Cesantias 8,33% $ 159.758 $ 109.760
Intereses a las Cesantias 1,00% $ 19.172 $13.172
Prima de servicios 8,33% $ 159.758 $ 109.760
Vacaciones 4.17% $ 79.879 $ 54.880
Salud 8,50% $ 153.000 $ 102.000
Pensioén 12,00% $ 216.000 $ 144.000
ARL 0,50% $ 9.000 $ 6.000
SENA 2,00% $ 36.000 $ 24.000
ICBF 3,00% $ 54.000 $ 36.000
Caja de compensacion 4,00% $ 72.000 $ 48.000
Dotacion 5,00% $ 90.000 $ 60.000
SALARIO REAL $ 2.965.739 | $2.024.744
N° DE PUESTOS 1 1
$ 35.588.863 $ 24.296.923
COSTO TOTAL NOMINA | $59.885.786
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Tabla 42. Némina de ventas

CARGO PORCENTAJE Jefe de Ventas
SUELDO $ 1.000.000
SUB.TRANSP $ 117.172
Cesantias 8,33% $ 93.094
Intereses a las Cesantias 1,00% $ 11.172
Prima de servicios 8,33% $ 93.094
Vacaciones 4,17% $ 46.547
Salud 8,50% $ 85.000
Pensién 12,00% $ 120.000
ARL 0,50% $ 5.000
SENA 2,00% $ 20.000
ICBF 3,00% $ 30.000
Caja de compensacion 4,00% $ 40.000
Dotacion 5,00% $ 50.000
SALARIO REAL $ 1.711.079
N.° DE PUESTOS 1
COSTO TOTAL NOMINA $ 20.532.943

Tabla 43. Gastos fijos de administracion y ventas

CONCEPTO VR. MENSUAL VR. ANUAL
Contador $ 1.600.000 | $ 19.200.000

Los honorarios del contador se pagaran mensualmente por medio de un contrato de
prestacion de servicios con asesoria mensual por un valor de $1.600.000, no
prestacionales, no corresponden a nédmina administrativa pero si es un gasto fijo

mensual, por esta razén se encuentra detallado en este item.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1 INVERSIONES FIJA Y DIFERIDA

Esta constituida por el conjunto de aportes que se deben hacer para adquirir los
bienes y servicios necesarios para el desarrollo inicial del establecimiento, o sea
para dotarla de su capacidad operativa. Estas inversiones iniciales son el resultado
del estudio de mercados y el estudio técnico.

La inversion de este proyecto comprende: Inversion fija, inversion diferida e
inversién de capital de trabajo. Se contard con un capital de trabajo para 30 dias,
con el propaosito de tener el efectivo necesario para el normal funcionamiento de sus
actividades. Se justifica este periodo porque las ventas se realizan de contado y se
estaran percibiendo los recursos econdmicos necesarios para cancelar costosy

gastos iniciales.
5.1.1 Inversion Fija.
Esta conformada por la inversion de activos fijos para poner en funcionamiento la

empresa, de la siguiente manera:

Tabla 44. Total Equipo de oficina

DEPRECIACION VALOR DE

ACTIVO CANT | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL AL ALV ENTS

Impresora 1% 740.000 | $ 740.000 | $ 88.800 | $ 296.000
Camaras de
Seguridad 1/ $ 1.959.900 $ 1.959.900 | $ 235.188 | $ 783.960
Mueble

archivador 11 % 379.900 | $ 379.900 | $ 45588 | $ 151.960
Cafetera 119 89.000 | $ 89.000 | $ 10.680 | $ 35.600
TOTALES $ 3.168.800 | $ 380.256 | $ 1.267.520

Fuente: ALKOMPRARS33

33 ALKOMPRAR. [En linea]. Bucaramanga; [Consultado: 14 de junio de 2022]. Disponible en:

https://www.alkomprar.com
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Tabla 45. Total Equipo de Computacion y Comunicacion

VALOR VALOR DEPRECIACION VALOR DE
ACSTIVE AR UNITARIO TOTAL ANUAL SALVAMENTO
Computador de
Escritorio 1 $ 1.599.000 [ $ 1.599.000 | $ 191880 | $ 639.600
Computador
Portatil 1 $ 1.749.000 | $ 1.749.000 | $ 209.880 | $ 699.600
Celular
Corporativo 1 $ 549.900 | $ 549.900 | $ 65.988 | $ 219.960
Teléfono Fijo 1 $ 119900 | $ 119.900 | $ 14388 | $ 47.960
TOTALES $ 4.017.800 | $ 482.136 | $ 1.607.120
Fuente: ALKOMPRAR34
Tabla 46. Total Maquinaria y Equipo
VALOR .IYS.IL_SF DEPRECIACION SAVL/;\/ITA?/IREEIEO
ACTIVO CANT | UNITARIO ANUAL
Maquina de Codo 1 $ 1.650.000 $ 1.650.000 $198.000 $ 660.000
Maquina Plana 1 $ 1.650.000 $ 1.650.000 $198.000 $ 660.000
Pulidora -
Terminadora 1 $ 950.000 $ 950.000 $114.000 $ 380.000
Pegadora 1 $ 650.000 $ 650.000 $ 78.000 $ 260.000
Horno Reactivador 1 $ 550.000 $ 550.000 $ 66.000 $220.000
TOTALES $ 5.450.000 $ 654.000 $ 2.180.000

Fuente: Automatizados Industriales GC3°

34 ALKOMPRAR. [En linea]. Bucaramanga; [Consultado: 14 de junio de 2022]. Disponible en:

https://www.alkomprar.com

35

linea]. Bogotd DC; [Consultado: 14 de junio de 2022].

https://automatizadosindustr.wixsite.com
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Tabla 47. Total Muebles y Enseres operativos o de produccion

Escritorio gerencia 1 $ 419.900 | $ 419.900 $ 50.388 | $ 167.960
Mesas 1 $ 159.900 | $ 159.900 | $ 19.188 | $ 63.960
Escritorio jefe Ventas 1 $ 250.000 | $ 250.000 $ 30.000 | $ 100.000
Extintores multiusos 4 $ 65.000 | $ 260.000 $ 46.800 | $ 26.000
Botiquin 1 $  239.900 | $ 239.900 |$ 28.788 | $ 95.960
Sefializacién 4 $ 16.500 | $ 66.000 | $ 11.880 | $ 6.600
Punto ecolégico 1 $  350.000 | $ 350.000 | $ 42.000 | $ 140.000
Silla Gerencia 1 $  660.000 | $ 660.000 | $ 79.200 | $ 264.000
Silla Jefe Ventas 1 $  250.000 | $ 250.000 | $ 30.000 | $ 100.000
Silla Bodeguero 1 $ 350.000 | $ 350.000 $ 42.000 | $ 140.000
TOTALES $ 3.005.700 | $ 380.244 | $ 1.104.480
Fuente: HOMECENTERS36
Tabla 48. Total Herramientas
VALOR VALOR DEPRECIACION VALOR DE
HETVE CRT UNITARIO TOTAL ANUAL SALVAMENTO
Hormas 36 $ 27.000 $ 972.000 $192.240 $10.800
Mesa de cortar 1 $ 150.000 $ 150.000 $ 18.000 $ 60.000
Mesa de armar 2 $ 165.000 $ 330.000 $ 52.800 $ 66.000
Burros de soladura 1 $ 100.000 $ 100.000 $ 12.000 $ 40.000
Burros de
terminado 1 $ 100.000 $ 100.000 $12.000 $ 40.000
Mesas de
emplantillado 1 $ 165.000 $ 165.000 $ 19.800 $ 66.000
Parrillero 2 $ 48.000 $ 96.000 $ 15.360 $19.200
Hormero 1 $ 165.000 $ 165.000 $ 19.800 $ 66.000
Sillas (tauretes) 5 $ 34000 |$ 170.000 $ 31.280 $ 13.600
Stand Organizador 1 $ 110.000 $ 110.000 $ 13.200 $ 44.000
TOTALES $ 2.358.000 | $ 386.480 | $ 425.600

Fuente: AUTOMATIZADOS INDUSTRIALES GC?¥

36 HOMECENTER. [En linea]. Bucaramanga; [Consultado: 14 de junio de 2022]. Disponible en:

https://www.homecenter.com.co

87 AUTOMATIZADOS INDUSTRIALES GC. Fabricaciobn de maquinas para calzado en
Colombia. [En linea]. Bogotd DC; [Consultado: 14 de junio de 2022]. Disponible en:

https://automatizadosindustr.wixsite.com
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Tabla 49. Total Inversion fija

ACTIVO VALOR TOTAL
Equipo de oficina $ 3.168.800
Equipo de computacion y comunicacién | $  4.017.800
Maquinaria y equipo $ 5.450.000
Muebles y enseres operativos $ 3.005.700
Herramientas, repuestos y accesorios $ 2.358.000
TOTAL INVERSION FIJA $ 18.000.300

5.1.2 Inversion diferida.

Corresponden béasicamente a la adquisicibn de servicios o derechos que son
necesarios para la puesta en marcha del proyecto, tales como: el estudio de
factibilidad, la licencia de funcionamiento, la escritura de constitucion, el registro de
libros y documentos, el estudio de impacto ambiental, el disefio del SG SST, el
software contable, las adecuaciones y remodelaciones, la publicidad de
lanzamiento, el disefio de la identidad corporativa, el disefio del sitio web o tienda

virtual, y el registro de marca.

La empresa adquirird en arriendo una infraestructura fisica en 6ptimas condiciones
y distribucion de planta adecuada para la produccién, por lo tanto, las
adecuaciones locativas se limitan a pintura, y algunas educaciones parala puesta

en marcha.
» Estudio de impacto ambiental: El estudio ambiental se contempla como una

opcion para que la puesta en marcha del proyecto aporte al medio ambiente,

la propuesta del estudio de impacto ambiental se relaciona en el anexo C.
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» Disefo del SG SST: El estudio del disefio, implementacion y seguimiento del

SG SST se visualiza en la propuesta del anexo B donde se especifica como

se realizaré para cumplir con lo dispuesto por la ley

Software contable: Se contempla la implementacion del sistema
administrativo y contable Siigo que cuente con las funciones necesarias para
desarrollar el proyecto y que cumpla con lo establecido legalmente.

Tomado de: https://www.siigo.com/precios-siigo/

Adecuaciones y remodelaciones: Para un correcto funcionamiento de la

empresa se necesitan realizar unas adecuaciones y remodelaciones, asi;

Tabla 50. Adecuaciones y remodelaciones

CONCEPTO VALOR
Zona de Produccion $ 2.000.000
Zona de Administracion $ 1.000.000
Zona de Recepcién $ 1.000.000
Zona de Sanitarios $ 1.280.000
TOTAL $ 5.280.000

Tabla 51. Presupuesto de publicidad y lanzamiento

DESCRIPCION CANTD. VR. UNITARIO VR. TOTAL
Publicidad en Facebook 20 $ 12.000 | $ 240.000
Cuia Radial 10 $ 28.000 | $ 280.000
Valla Publicitaria 2 $ 500.000 | $ 1.000.000
Aviso en Vanguardia 5x4.5 cm 1 $ 220.000 | $ 220.000

TOTAL| $ 1.740.000
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» Amortizacion Inversion diferida: La inversion diferida serd amortizada
totalmente en el transcurso de los cinco afos siguientes al inicio de las

actividades en la empresa.

Tabla 52. Total Inversion diferida

CONCEPTO VALOR
Estudio de Factibilidad $ 1.000.000
Licencia de funcionamiento $ 1.200.000
Escritura de Constitucion $ 550.000
Registro de libros y documentos $ 180.000
Estudio impacto ambiental $ 5.000.000
Disefio del SG-SST $ 12.000.000
Software contable $ 1.995.000
Adecuaciones-Remodelaciones $ 5.280.000
Publicidad Lanzamiento $ 1.740.000
Disefio de identidad corporativa $ 500.000
Disefio del sitio web o tienda virtual $ 2.500.000
Registro de marca $ 1.003.500
TOTAL INVERSION DIFERIDA $ 32.948.500
Amortizacién anual $ 6.589.700
Amortizacion mensual $ 549.142

5.2 COSTOS Y GASTOS

5.2.1 Costos de produccion.

Estos representan los desembolsos en efectivo o en especie que la empresa
realizara en el area operativa para atender las necesidades u obligaciones de su

objeto social.

El programa de operacion que la empresa llevara a cabo en cada uno de los 5 afios

del proyecto, ya fue determinado en el estudio técnico y esta relacionado
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basicamente con la capacidad utilizada del proyecto, los recursos humanos y

fisicos, asi como los insumos necesarios en la produccion.

5.2.1.1 Costos fijos.

Tabla 53. Costos fijos

CONCEPTO VALOR MES VALOR ANO
Arriendo $ 800.000 | $ 9.600.000
Seguros $ 120.000 | $ 1.440.000
Teléfono $ 105.000 | $ 1.260.000
Internet $ 66.000 | $ 792.000
Mitigacion impacto ambiental $ 395.834 | $ 4.750.004
Depreciacion operativa $ 118.394 | $ 1.420.724
Otro $ 120.000 | $ 1.440.000
TOTALES $ 1.725.227 | $ 20.702.728
5.2.1.2 Costos variables.
Tabla 54. Costos variables
CONCEPTO VALOR MES VALOR ANO

MOD $ 8.555.393 $102.664.715

Materiales directos $ 13.062.581 $ 156.750.977

Materiales indirectos $ 663.721 $ 7.964.650

Acueducto $ 100.000 $ 1.200.000

Energia $ 304.000 $ 3.648.000

Gas $ 1.100 $ 13.200

Mantenimiento de maquinaria y equipo | $ 54.970 $ 659.636

TOTALES $22.741.765 $272.901.176
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5.2.1.3 Costos totales.

Tabla 55. Costos totales

CONCEPTO VALOR MES VALOR ANO
COSTOS FIJOS $ 1.725.227 | $ 20.702.728
COSTOS VARIABLES $ 22.741.765 | $ 272.901.176
TOTALES $ 24.466.992 | $ 293.603.904
5.2.2 Gastos de administracion y ventas
5.2.2.1 Gastos fijos de administracion y ventas
Tabla 56. Gastos fijos de administracion y ventas
VALOR
CONCEPTO MENSUAL VALOR ANUAL
NOmina administrativa $ 4990482 | $ 59.885.786
Arriendo $ 200.000 | $ 2.400.000
Acueducto $ 150.000 | $ 1.800.000
Energia $ 76.000 | $ 912.000
Gas $ 20.900 | $ 250.800
Teléfono $ 105.000 | $ 1.260.000
Internet $ 44.000 | $ 528.000
Administracién redes sociales $ 1.100.000 | $ 13.200.000
Mantenimiento del sitio web o tienda v $ 1.000.000 | $ 12.000.000
Nombre de dominio $ 18.333 | $ 220.000
Hosting o servidor $ 25.000 | $ 300.000
Certificado de seguridad (SSL) $ 7833 | $ 94.000
Licencias tecnolégicas $ 10.000 | $ 120.000
Seguros $ 30.000 | $ 360.000
Publicidad operativa $ 204.667 | $  2.456.000
Contador $ 1.600.000 | $ 19.200.000
Asesoria SG-SST $ 1.000.000 | $ 12.000.000
Papeleria $ 120.000 | $ 1.440.000
Cafeteria $ 100.000 | $ 1.200.000
Mitigacién impacto ambiental $ 20.833 | $ 250.000
Matricula mercantil $ 40.833 | $ 490.000
Amortizacién de diferidos $ 549.142 | $ 6.589.700
Depreciaciones administrativas $ 71.866 | $ 862.392
TOTAL $ 11.484.890 [ $ 137.818.678
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5.2.2.2 Gastos variables de administracion y ventas

Tabla 57. Gastos variables de administracién y ventas

VALOR
CONCEPTO MENSUAL VALOR ANUAL
Gastos de representacion $ 150.000 | $ 1.800.000
Nomina de ventas $ 1711079 | $ 20.532.943
Comisiones de ventas $ 2264400 | $ 27.172.800
TOTAL $ 4125479 | $ 49.505.743

5.2.2.3 Gastos totales de administracion y ventas

Tabla 58. Gastos totales de Administracion y ventas

VALOR
CONCEPTO MENSUAL VALOR ANUAL
Gastos fijos $ 11.484.890 | $ 137.818.678
Gastos variables $ 4.125479 | $ 49.505.743
TOTAL $ 15.610.369 | $ 187.324.421

5.3 CAPITAL DE TRABAJO
5.3.1 Periodo de capital de trabajo.
Para la constitucién de la sociedad, los Socios aportaran en partes iguales un monto

de $62.286.625 y se recurrird a un crédito bancario por un monto de $70.000.000.

los cuales estaran diferidos a 5 afios (60 meses).
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5.3.2 Estructura del crédito.

5.3.2.1 Amortizaciéon del crédito.

Tabla 59. Amortizacién del crédito

Préstamo $ 70.000.000 Interés mensual 1,910%
Periodo 60 Valor cuota mensual $ 1.970.117
PERIODO CAPITAL INTERESES CUOTA MENSUAL SALDO
1 $ 633.117 $ 1.337.000 $ 1.970.117 $ 69.366.883
2 $ 645.210 $ 1.324.907 $ 1.970.117 $ 68.721.673
3 $ 657.533 $ 1.312.584 $ 1.970.117 $ 68.064.140
4 $ 670.092 $ 1.300.025 $ 1.970.117 $ 67.394.048
5 $ 682.891 $ 1.287.226 $ 1.970.117 $ 66.711.157
6 $ 695.934 $ 1.274.183 $ 1.970.117 $ 66.015.223
7 $ 709.226 $ 1.260.891 $ 1.970.117 $ 65.305.997
8 $ 722.772 $ 1.247.345 $ 1.970.117 $ 64.583.225
9 $ 736.577 $ 1.233.540 $ 1.970.117 $ 63.846.648
10 $ 750.646 $ 1.219.471 $ 1.970.117 $ 63.096.002
11 $ 764.983 $ 1.205.134 $ 1.970.117 $ 62.331.019
12 $ 779.595 $ 1.190.522 $ 1.970.117 $ 61.551.424
13 $ 794.485 $ 1.175.632 $ 1.970.117 $ 60.756.939
14 $ 809.659 $ 1.160.458 $ 1.970.117 $ 59.947.280
15 $ 825.124 $ 1.144.993 $ 1.970.117 $ 59.122.156
16 $ 840.884 $ 1.129.233 $ 1.970.117 $ 58.281.272
17 $ 856.945 $ 1.113.172 $ 1.970.117 $ 57.424.327
18 $ 873.312 $ 1.096.805 $ 1.970.117 $ 56.551.015
19 $ 889.993 $ 1.080.124 $ 1.970.117 $ 55.661.022
20 $ 906.991 $ 1.063.126 $ 1.970.117 $ 54.754.031
21 $ 924.315 $ 1.045.802 $ 1.970.117 $ 53.829.716
22 $ 941.969 $ 1.028.148 $ 1.970.117 $ 52.887.747
23 $ 959.961 $ 1.010.156 $ 1.970.117 $ 51.927.786
24 $ 978.296 $ 991.821 $ 1.970.117 $ 50.949.490
25 $ 996.982 $ 973.135 $ 1.970.117 $ 49.952.508
26 $ 1.016.024 $ 954.093 $ 1.970.117 $ 48.936.484
27 $ 1.035.430 $ 934.687 $ 1.970.117 $ 47.901.054
28 $ 1.055.207 $ 914.910 $ 1.970.117 $ 46.845.847
29 $ 1.075.361 $ 894.756 $ 1.970.117 $ 45.770.486
30 $ 1.095.901 $ 874.216 $ 1.970.117 $ 44.674.585
31 $ 1.116.832 $ 853.285 $ 1.970.117 $ 43.557.753
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Préstamo $ 70.000.000 Interés mensual 1,910%
Periodo 60 meses Valor cuota mensual $ 1.970.117
PERIODO CAPITAL INTERESES CUOTA MENSUAL SALDO

32 $ 1.138.164 $ 831.953 $ 1.970.117 $ 42.419.589
33 $ 1.159.903 $ 810.214 $ 1.970.117 $ 41.259.686
34 $ 1.182.057 $ 788.060 $ 1.970.117 $ 40.077.629
35 $ 1.204.634 $ 765.483 $ 1.970.117 $ 38.872.995
36 $ 1.227.643 $ 742.474 $ 1.970.117 $ 37.645.352
37 $ 1.251.091 $ 719.026 $ 1.970.117 $ 36.394.261
38 $ 1.274.987 $ 695.130 $ 1.970.117 $ 35.119.274
39 $ 1.299.339 $ 670.778 $ 1.970.117 $ 33.819.935
40 $ 1.324.156 $ 645.961 $ 1.970.117 $ 32.495.779
41 $ 1.349.448 $ 620.669 $ 1.970.117 $ 31.146.331
42 $ 1.375.222 $ 594.895 $ 1.970.117 $ 29.771.109
43 $ 1.401.489 $ 568.628 $ 1.970.117 $ 28.369.620
44 $ 1.428.257 $ 541.860 $ 1.970.117 $ 26.941.363
45 $ 1.455.537 $ 514.580 $ 1.970.117 $ 25.485.826
46 $ 1.483.338 $ 486.779 $ 1.970.117 $ 24.002.488
47 $ 1.511.669 $ 458.448 $ 1.970.117 $ 22.490.819
48 $ 1.540.542 $ 429.575 $ 1.970.117 $ 20.950.277
49 $ 1.569.967 $ 400.150 $ 1.970.117 $ 19.380.310
50 $ 1.599.953 $ 370.164 $ 1.970.117 $ 17.780.357
51 $ 1.630.512 $ 339.605 $ 1.970.117 $ 16.149.845
52 $ 1.661.655 $ 308.462 $ 1.970.117 $ 14.488.190
53 $ 1.693.393 $ 276.724 $ 1.970.117 $ 12.794.797
54 $ 1.725.736 $ 244.381 $ 1.970.117 $ 11.069.061
55 $ 1.758.698 $ 211.419 $ 1.970.117 $ 9.310.363
56 $ 1.792.289 $ 177.828 $ 1.970.117 $ 7.518.074
57 $ 1.826.522 $ 143.595 $ 1.970.117 $ 5.691.552
58 $ 1.861.408 $ 108.709 $ 1.970.117 $ 3.830.144
59 $ 1.896.961 $ 73.156 $ 1.970.117 $ 1.933.183
60 $ 1.933.193 $ 36.924 $ 1.970.117 $ -

TOTAL: $ 70.000.000 $ 48.207.000 $ 118.207.000

115




5.3.2.2 Gastos financieros.

Tabla 60. Gastos financieros
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PERIODO | INTERESES PERIODO | INTERESES PERIODO | INTERESES
1 $ 1.337.000 21 $ 1.045.802 41 $ 620.669
2 $ 1.324.907 22 $ 1.028.148 42 $ 594.895
3 $ 1.312.584 23 $ 1.010.156 43 $ 568.628
4 $ 1.300.025 24 $ 991821 44 $ 541.860
5 $1.287.226 25 $ 973.135 45 $ 514.580
6 $1.274.183 26 $ 954.093 46 $ 486.779
7 $ 1.260.891 27 $ 934.687 47 $  458.448
8 $ 1.247.345 28 $ 914910 48 $ 429575
9 $ 1.233.540 29 $ 894.756 49 $ 400.150
10 $1.219.471 30 $ 874.216 50 $ 370.164
11 $ 1.205.134 31 $ 853.285 51 $ 339.605
12 $ 1.190.522 32 $ 831.953 52 $ 308.462
13 $1.175.632 33 $ 810.214 53 $ 276.724
14 $ 1.160.458 34 $ 788.060 54 $ 244381
15 $ 1.144.993 35 $ 765.483 55 $ 211419
16 $1.129.233 36 $ 742474 56 $ 177.828
17 $1.113.172 37 $ 719.026 57 $ 143,595
18 $ 1.096.805 38 $ 695.130 58 $ 108.709
19 $ 1.080.124 39 $ 670.778 59 $ 73.156
20 $ 1.063.126 40 $ 645961 60 $ 36.924

$ 48.207.000




5.3.3 Cuadro resumen del capital de trabajo.

Tabla 61. Resumen del capital de trabajo

CONCEPTO VALOR PORCENTAJE
Socios fundadores $ 62.286.625 47.08%
Nuevos socios $ - 0%
Crédito bancario $ 70.000.000 52.92%
TOTAL $ 132.286.625 100%
5.4 INVERSION TOTAL
Tabla 62. Inversion total
CONCEPTO VALOR
Inversion fija $ 18.000.300
Inversion diferida $ 32.948.500
Inversién capital de trabajo $ 81.337.825
INVERSION TOTAL $ 132.286.625

5.5 ESTRUCTURA DE CAPITAL

5.5.1 Recursos propios.

El proyecto se realizard en un 47.08% con los aportes de los socios fundadores, los
cuales podran realizar su pago en efectivo, titulos valores o en especie hasta sumar
un monto de $62.286.625.

5.5.2 Recursos de financiacion.

Para el funcionamiento de la empresa, sera necesario solicitar un crédito bancario
equivalente al 52,92% de la inversibn que requiere el proyecto por valor de
$70.000.000, el cual sera amortizado mensualmente en un plazo de 5 afios, que se

obtendra a partir del crédito solicitado, como se indica en la tabla 59.
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5.6 PRECIO DE VENTA

De acuerdo con el andlisis financiero hecho para el primer afio de labores, el precio
de venta seria: $93.000, reafirmando la respuesta cuatro (4) de la encuesta con una
tendencia del 75% con un valor estimado de: $91.000, donde las encuestadas estan
dispuestas a comprar calzado deportivo personalizado que va desde los $80.000

hasta mas de $100.000, que esta distribuido asi:

Tabla 63. Precio de venta

Costos totales de produccién $ 293.603.904
Gastos de administracion y ventas totales | $ 187.324.421
Costos y gastos totales $ 480.928.325
Capacidad utilizada afio 1 7.548

Costos y gastos totales unitarios $ 63.716
Margen de utilidad 15%
Precio de venta $ 74.960
$

Margen para el intermediario 0
Precio al intermediario antes de IVA 74.960
Tasa de IVA 19%

Precio al consumidor $ 92.544
PRECIO AJUSTADO $ 93.000
En Valores Unitarios:
Costos totales de produccion: $293.603.904 / 7.548 = $ 38.898
(+) Gastos de administracion y ventas: $ 187.324.421/ 7.548 = $24.818
COSTOS Y GASTOS TOTALES UNITARIOS: $63.716

Como se valida en la Tabla 63. Sobre este valor se proyecta una utilidad del 15% y
al resultado se le hace el cargo del 19% de IVA, cifras redondeadas y aproximadas

a $93.000 como el precio de venta.
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5.7 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

5.7.1 Estado de Resultados proyectado.
Tabla 64. Estado de resultado proyectado

CONCEPTO ANO1 Al02 Al03 ANO4 A0S
Ingresos operacionales § SG5T98080(S EOBSUTL(S GALBIEU(S ETRITE% (S 716677568
Ingresos no operacionales
TOTAL INGRESQS § 56798000 (5 60357925 oALBI8M|S 6TBITE% | S 716677568
MENOS COSTOS DE PRODUCCION
Materiales S 1670977(S 16720002 (5 ATTESLAT|S  18BA0LAT2 (S 198551037
MOD S I0DGBATIS|S 102664715 (5 102664715 0286415 |S 102664715
CIF O IBAI|S BOTAS(S  BIAB(S  BIB30|S 3B
UTILIDAD BRUTA § MA%UITG[S 298564905 3MIBT5| S BL6AN9(S 36T
MENOS GASTOS DE ADMINISTRACION ¥ VENTAS
Normina administrativa § SO8786(S  S8LI[S 8IS S98ETB|S 5988578
Gastos generales CT4865(S 1BOT00B[S BAMVALIS 1371307 (S 10640167
UTILIDAD OPERACIONAL § BA869755 (S 10794046 (5 1310105388 154080930(8 175032
Menos gastos financieros (Intereses) S G108 B 0RGS  B%6IIS 26D
Menos 4100 SOONBRS 2418m S 2SS GBS 286710
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS § GTABTA[S  9.400605|9 118108321|S 1MAIBTI0(S  171.5934%
Menos Impuesto de Renta SOOBSMATIS RIS U 0565101 6005773
Menos Impuesto de Ind y Cio ST LIS LAOTBES LRI 1576l
UTILIDAD NETA S QSIATL(S BT854 (S TSI0885 (S 9378A%|S 109,959,081
Menos Reserva Legal S4BT SAES|S TSRS 92378 109%5.908
UTILIDAD DEL EJERCICIO § BI6TA[S  906%8(S  GT8BIT|S  BU0MM|S BN
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5.7.2 Flujo de Fondos proyectado.

Tabla 65. Flujo de fondos proyectados

CONCEPTO ANO O ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
Saldo de caja anterior $ - | 81337.825|$ 151438992 (¢ 219770988 [ 6  302.314.887|$  398.878.593
Flujos de efectivo de actividad de operacion
+INGRESOS $ 565.798.080 (S 603.517.952|$ 641.237.824 S 678.957.696 | $  716.677.568
Operacionales § 565.798.080 [ § 603.517.952|S 641.237.824|S 678.957.696| S  716.677.568
Ingresos no operacionales $ $ $ $ $
- EGRESOS -5 472055509 -§ 511544552 -6  535.052.521|-$  558.752.586 -5  582.693.707
Materiales § 156750977 167.20L.042|S 177.65L107|S 188100172 S  198.551.237
MOD § 102664715[ 6  102.664715|S  102664.715|5 102664715 S 102.664.715
CIF $ 34188213|$  35.087.245|S  35.986.278| S 36.885310(S  37.784343
Nomina administrativa § 598857865  59.885.786 |5  59.885.786|5  50.885.786| S  59.885.786
Gastos generales § 127438635(S 130.730.018| S 134.039.401|5 137.339.784| S 140.640.167
Menos depreciaciones -S 2.283.116 |-$ 2.283.116 |-$ 22831165 2283.116|-$ 2.283.116
Menos amortizaciones -$ 6.589.700 |-$ 6.589.700 |-$ 6.589.700 |-$ 6.589.700 |- 6.589.700
Impuesto de renta $ § 23594807($ 323703125 41337912|S  50.546.570
Impuesto de Ind y Cio $ S 124756|S 1327739 S 1410723 |S 1493707
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDAD DE OPERACION $ $  93742571(S  91.973.400|$ 106185303 [$ 120.205.110 | $  133.983.861
Flujos efectivo actividades inversion
+INGRESOS $ 62286625 $ - S e -8 - |S 6584720
Capital social $ 6228665
Valor de salvamento $ 6584720
-EGRESOS -5 50.948.800 | $ - | - S - |8 - |8
Compra de Equipo de oficina $ 3168800
Compra de Equipo de computacion y comunicacion $ 4.017.800
Compra de Maguinariay equipo $  5450.000
Compra de Terreno $
Compra de Construcciones y edificaciones $ -
Compra de Muebles y enseres § 3.005.700
Compra de Materiales, repuestos y accesorios $ 2358.000
Compra de Inventario de materia prima $ -
Inversion activos diferidos § 32948500
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO ACTIVIDADES INVERSION $ 11337825 $ - |$ - | - |$ - |$ 6.584.720
Flujos de efectivo de actividad de financiacion
+INGRESOS $  70.000.000
Préstamo bancario $  70.000.000
-EGRESOS S B6ALA0A|S 236414045 23.641404 (-5 23.641.404 -6 23.641.404
Abono a capital $ 8448576 |5 106019345  13304.138|$  16.695.075[$  20.950.287
Gastos financieros § 1519288($  13.039470|$  10337.266| S  6946329|S 2691117
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDAD DE FINANCIACION | $  70.000.000 -6 23641404 |-§  23.641.404 |-6 23641404 |-6  23.641.404[-8  23.641.404
FLUJO DEEFECTIVONETO(AUMENTOODISMINUCI()N) $ 81337.825(S 70101167 |5 6833199 |$  82543.899|$  96.563.706 [ § 116.927.177
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5.7.3 Estado de Situacion Financiera inicial y proyectado

Tabla 66. Estado de situacion financiera inicial y proyectado

CUENTA |  afoo | afo1 | afo2 A03 |  Afos ANO S
ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES
Fondos en caja
Fondos en bancos S 81.337.825| S 151438992 S 219.770.988 [ §  302.314.887 [ §  398.878.593 | §  509.221.050
Mercancias no fabricadas por laempresa| $ - S - 1S S - s - 1S -
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 81337.825|$ 151.438.992($ 219770988 | S 302.314.887 [ $ 398.878.593 | §  509.221.050

ACTIVOS FIJOS
Equipo de oficina S 3.168.800 | S 3.168.800 | $ 3.168.800 | § 3.168.800 | S 3.168.800 | § 3.168.800
Equipo de computacién y comunicacién | $ 4.017.800 S 4,017.800 | $ 4,017.800 | $ 4,017.800 | $ 4,017.800 | $ 4,017.800
Maquinariay equipo S 5.450.000 | S 5.450.000 | $ 5.450,000 | $ 5.450.000 | S 5.450.000 | $ 5.450.000
Muebles y enseres S 3,005.700 | S 3.005.700 | $ 3.005.700 | § 3.005.700 | § 3.005.700 | § 3.005.700
Materiales, repuestos y accesorios $ 2.358.000 | $ 2.358.000| § 2.358.000 | $ 2.358.000 | $ 2.358.000| S 2.358.000
Menos depreciacién acumulada S - |S 2.283.116 |-S 4.566.232 |-S 6.849.348 |-$ 9.132.464 -5  11.415.580
TOTALACTIVOS FIJOS $ 18.000.300 | $ 15.717.184 | $§ 13.434.068 | $ 11.150.952 | $ 8.867.836 | § 6.584.720
ACTIVOS DIFERIDOS $ 32948500 % 32948500 (S 329485005 32948500 $  32.948.500| S  32.948.500
Menos amortizacion acumulada $ - | 6.589.700 -5 13.179.400 -5 19.769.100|-S  26.358.800|-5  32.948.500
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 32948500 $  26.358.800($  19.769.100| S  13.179.400 | $ 6.589.700 | $ -
ACTIVOS TOTALES $ 132286625|$ 193514976 | $ 252974156 | $ 326.645.239| $ 414.336.129| $  515.805.770
PASIVO

PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones financieras corto plazo S 8448576 | $  10.601.934 |$  13.304.138 |$  16.695.075 S  20.950.287 | $
Impuesto de rentay complementarios | $ $ 235948075 32370312  41337.912|S  50.546570| $  60.057.723
Impuesto de Industriay Comercio S - S 1.244.756 | $ 1.327.739 $ 1.410.73 [ $ 1.493.707 | § 1.576.691
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ 8.448576|$ 35441497 ($  47.002.189|S  59.443.711|$  72.990.563 | $  61.634.414

PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras largo plazo $ 61551424 $  50.949.490 | $  37.645.352|S  20.950.277 | $ $
TOTALPASIVOS NO CORRIENTES S 61.551.424 | § 50.949.490 | $ 37.645.352 | § 20.950.277 | § - S -
PASIVOS TOTALES $ 70000000 $ 86390987 [$  84.647.541|S  80.393.988$  72.990.563 |  61.634.414

PATRIMONIO

Capital social S 62.286.625 | $ 62.286.625 | $ 62.286.625 | $ 62.286.625 | $ 62.286.625 | $ 62.286.625
Reserva legal acumulada S $ 4257.4171S 10136273 | S 17.672.241|S 26910090 | $  37.905.998
Utilidad del ejercicio $ $ 383167545 52909698 S  67.823.717|S  83.140644| S 98.963.173
Utilidades o excedentes acumulados S y §  38316754|S  38316754|S  38316754|$  38.316.754
PATRIMONIO TOTAL $ 62286625 (% 104.860.797 | $ 163.649.350 | S  186.099.337 [ $  210.654.114 | §  237.472.551
TOTALPASIVOMASPATRIMONIO | $ 132286625 | $ 191251784 | $  248.296.801 | § 266493325 | §  283.644.678 | $  299.106.964
Diferencia [$ [ 2263192|$  4677.264|$ 60151914 ¢ 130691451 ] $  216.698.806
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5.8 EVALUACION FINANCIERA

5.8.1 Razones financieras.

Las razones financieras dan indicadores para conocer si el proyecto es solvente,
productivo, si tiene liquidez, etc. De acuerdo con los calculos efectuados, se

presentan proyecciones financieras correspondientes a ingresos y egresos para los
primeros 5 afios de funcionamiento de Disefios Samara S.A.S

5.8.1.1 Razones de liquidez.
Miden la capacidad de la empresa de generar recursos para atender sus
compromisos corrientes o de cortos plazos, tanto operativos como financieros. Entre

estas razones esta la razon corriente, prueba acida y la razon capital de trabajo.

Tabla 67. Razones de liquidez

RAZONES DE LIQUIDEZ N ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
Razon corriente No veces 4,27 4,68 5,09 5,46 8,26
Prueba acida** No veces 4,27 4,68 5,09 5,46 8,26
Capital de trabajo neto unidades $s| $ 115.997.495 | $ 172.768.798 | $ 242.871.176 | $ 325.888.029 | $ 447.586.636

Del anterior indicador podemos concluir que el proyecto tiene una razén corriente
de 4,27 para el primer afio de operacion, esto quiere decir que por cada peso que
la empresa debe en el corto plazo cuenta con $4,27 para respaldar la obligacion, lo
cual es muy bueno, porque indica que se tiene de donde amortiguar y respaldar las

obligaciones.
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5.8.1.2 Razones de operacion.

Las razones operativas o0 de desempeiio sirven para calcular el desempefio de la
administracion, asi como el valor creado para los accionistas. Estas miden la
efectividad con la que la compaiiia convierte los activos en ventas y las ventas en
dinero. En pocas palabras, genera la perspectiva con la que la empresa esta

utilizando sus activos para generar utilidades.

Tabla 68. Razones de operacion

UNIDAD DE

RAZONES DE OPERACION ANALISIS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Rotacion activo corriente No veces 3,74 2,75 2,12 1,70 1,41
Rotacion activo fijo No veces 36,00 44,92 57,51 76,56 108,84
Rotacion activo total No veces 2,92 2,39 1,96 1,64 1,39

Del anterior indicador podemos concluir que el proyecto tiene una razon de activo
corriente de 3,74 para el primer afio de operacién, esto quiere decir que, por cada

peso invertido en activos, la empresa esta generando $3,74 de utilidad.

5.8.1.3 Razones de rentabilidad.

Dan idea sobre la efectividad de la administracion para tener control sobre los costos
y gastos, y asi convertir las ventas en utilidades. La rentabilidad se encuentra
asociada con las ventas, los activos y el capital. Entre estas razones se encuentra

el margen bruto de utilidad, el margen de utilidad neta y el rendimiento de activos.

Tabla 69. Razones de rentabilidad

RAZONES RENTABILIDAD | 0 ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS5
Margen bruto utilidad % 48,11% 49,47% 50,67% 51,74% 52,70%
Margen utilidad neta % 7,52% 9,74% 11,75% 13,61% 15,34%
Rendimiento activos % 22,00% 23,24% 23,07% 22,30% 21,32%
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El anterior indicador refleja que las ventas de la empresa generaron un 48,11% de
utilidad bruta para el primer afio de operacion, en conclusién, cada peso vendido en

el primer afio genera una utilidad de $0,48.

5.8.1.4 Razones de endeudamiento.

Se entiende como aquella actividad en la cual la empresa usa dineros suministrados
por terceras personas con fines de financiar la empresa y producir mas utilidades.
Entre estas razones esta el endeudamiento total, cobertura de intereses e indice de

participacion patrimonial.

Tabla 70. Razones de endeudamiento

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO | ', °°° | ARO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS
Endeudamiento total % 44,64% 33,46% 24,61% 17,62% 11,95%
Coberturaintereses No veces 5,59 8,28 12,67 22,18 65,83
indice participacion patrimonial % 54,19% 64,69% 56,97% 50,84% 46,04%

Esto quiere decir que por cada peso que la empresa tiene invertido en sus activos
para el primer afio $0,45 han sido financiados por los acreedores (bancos,
proveedores). Es decir, que los acreedores son duefios de 44,64% de la compafiia,

y los socios fundadores son duefios del otro 55,36%.

5.8.2 Indicadores de viabilidad.

Se realizaran los calculos y el andlisis de los respectivos indicadores propuestos

para determinar la viabilidad del proyecto planteado.

Tasa minima atractiva de retorno (TMAR)
Se utiliza en los casos en que las fuentes de los recursos solo tengan un origen. Se

define como la tasa que representa una tasa de rentabilidad minima que se exigira
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alcanzar para realizar una inversion en determinado proyecto, de tal modo que

permita recuperar la totalidad de la inversion inicial.

Tasa minima atractiva de retorno mixta (TMAR mixta)

Para el caso en que el proyecto tiene varias fuentes de recursos se utiliza la TMAR
mixta. Se define como la tasa que representa una tasa de rentabilidad minima que
se exigird alcanzar para realizar una inversion en determinado proyecto, pero
teniendo en cuenta que los recursos para las inversiones iniciales del proyecto
provienen de varias fuentes. Se calcula como la suma de las ponderaciones de las
TMAR calculadas para cada una de las fuentes de inversion; teniendo en cuenta

que esas TMAR se hallan como se indico en el apartado anterior.

Figura 8. Tasa minima atractiva de retorno mixta (TMAR mixta)

TMAR =i + f + i*f (Bacca Urbina, 2013)

Donde:

i = prima de riesgo al riesgo Riesgo bajo 1% a 10%

f = inflacién Riesgo medio | 11% a 20%
Riesgo alto 21% a 30%

Prima de riesgo al riesgo 8,00%

Inflacion 10,00%

TMAR recursos propios 18,80%

Recursos crédito 25,49%

TMAR Banco 38,04%

Porcentaje aportacién recursos propios 47,08%

Porcentaje aportacién Banco 52,92%

TMAR MIXTA 28,98%

TMAR MIXTA DEFLACTADA 19,89%

Se determina que la prima del riesgo al riesgo es de un 8% debido al sector donde
se encuentra ubicado el producto (Bacca Urbina, 2013), y se toma como base una
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inflaciéon del 10 %38 con respecto a los resultados histéricos del IPC de los Gltimos

5 afos.

En la anterior figura podemos observar que la tasa minima atractiva de retorno mixta
(TMAR mixta) es de 28,98% y la tasa minima atractiva de retorno mixta deflactada
es de 19,89%, en este caso vamos a utilizar la TMAR mixta Deflactada para
determinar los indicadores (TIR) Y (VPN).

5.8.2.1 Tasa Interna Retorno (TIR).

Este valor es la tasa de descuento que hace que la VPN se igual a cero o que iguale

la suma de los flujos netos descontada a la inversion inicial.

Indica la capacidad que tiene el proyecto de producir utilidades,
independientemente de las condiciones del inversionista. La TIR es la tasa de

interés que hace el VPN sea igual a cero.

En conclusion, el proyecto solamente es factible financieramente cuando la TIR sea
mayor que la tasa de interés de oportunidad.

Tabla 71. Tasa interna de retorno (TIR)

CONCEPTO | FLUJO DE EFECTIVO
ANOO |-$ 62.286.625
ANO 1 S 70.101.167
ANO 2 S 68.331.996
ANO 3 $ 82.543.899
ANO 4 S 96.563.706
ANO 5 S 116.927.177

TIR 115,87%

38 LA REPUBLICA. [En linea] [Consultado 22 de junio de 2022] Disponible en: https://www.larepublica.co/economia/la-

inflacion-se-ubico-en-9-07-en-mayo-mientras-la-variacion-mensual-fue-de-0-84-
3377539%#:~:text=El%20Departamento%20Administrativo%20Nacional%20de,corrid0%20de%206%2C55%25.
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La TIR de 115,87% comparada con la tasa de interés de oportunidad es mayor,

por lo cual se concluye que el proyecto desde el punto de vista econdmico es

factible.

5.8.2.2 Valor Presente Neto (VPN).

El valor presente neto o el valor actual neto, es el valor monetario que resulta de
restar la suma de los flujos netos descontados a la inversion, mide el rendimiento
del proyecto con respecto a las variables econdémicas y financiera del mercado, con
una tasa de interés de oportunidad (T1O) del mercado o tasa minima atractiva de

retorno, la cual es utilizada como tasa de descuento.

Tabla 72. Valor presente neto (VPN)

(ONCEPT0 Moo | Mot | o2 | o3 | Mod | Afos

HUO DEEFECTVONETD § SL%eB | ST
A § 810855 . 8] 45 .
VALOR RECUPERADO YU § S8R | S L3RS00) S RIS | S SR

(VPN) = $185.580.903

Esto significa que durante el periodo de 5 afios el valor VPN es mayor a cero, por lo

cual el proyecto es aceptable.

Los célculos anteriores nos dan una idea clara de cual va ser la utilidad marginal del

capital invertido y se dara siempre y cuando las utilidades se reinviertan en el

desarrollo del mismo.
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5.8.2.3 Periodo de recuperacion.

Es el tiempo promedio estipulado donde los flujos netos efectivos sin actualizar

cubren el monto total de la inversion.

Tabla 73. Periodo de recuperacion (PR)

ANO

FLUJO

ACUMULADO

-$ 62.286.625

$70.101.167

$70.101.167

$ 68.331.996

$138.433.163

$82.543.899

$220.977.062

DW|N (R |O|2

$96.563.706

$317.540.768

$116.927.177

$ 434.467.945

ANOS

0,88564

0,88564 afios
0,88564 x 12 meses = 10,62 en meses
10,62 meses x 30 dias = 318,6 dias

El anterior cuadro nos indica que el monto inicial de $62.286.625 se recuperara en
10,62 meses es decir en 318,86 dias. Tiempo considerado a corto plazo para

recuperar el monto de la inversion.

5.8.2.4 Punto de equilibrio.

Es aquel punto o nivel de actividad en el cual los ingresos igualan a los costos y
gastos totales, es decir el nivel de operacion donde la utilidad es igual a 0. Dicho de

otra forma, es el punto en donde se cubren exactamente todos los costos y gastos

fijos.
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Teniendo en cuenta que pueden existir distintos tipos de proyectos, asi como
algunos que tengan la oferta de multi productos, calcule el punto de equilibrio que

mMA&s se ajuste a su proyecto eligiendo alguna de las siguientes funciones:

Para determinar el punto de equilibrio existen diferentes funciones de acuerdo a los
proyectos planteados. En funcion de la capacidad instalada (%). En funcién de
volumen de ventas ($). En funcion del nimero de dias afio, para este caso vamos
a trabajar en funcién de cantidades producidas (Q). Esta herramienta que permite
examinar la relacion de los costos fijos con el precio unitario del producto y el costo

variable unitario.

Tabla 74. Variables punto de equilibrio

CF: costos fijos S 158.521.406

CV: costo variable S 322.406.919

CT: costos totales S 480.928.325

IT: ingreso total S 565.798.080

Pu: precio unitario S 74.960

CVu: costo variable unitario S 42.714

VT: ventas totales S 565.798.080

N: nimero dias ano 296

Capacidad utilizada afio 1 7.548

Tabla 75. Punto de equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO FORMULA RESULTADO

En funcidn de la capacidad instalada (%) |PE=CF/(IT-CV) 65,13%
En funcion de cantidades producidas (Q) |PE = CF/(Pu-CVu) | $ 4.916
En funcidn de volumen de ventas (9) PE*=CF/1-CV/IT| S 368.506.017
En funcion del nimero de dias afio PE=PE*/(VT/N) 193

El resultado obtenido se interpreta como las ventas necesarias para que la empresa

opere sin pérdidas ni ganancias, si las ventas de la empresa estan por debajo de
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4.916 pares, la empresa va a generar pérdidas y por encima de esta cifra

mencionada empieza a generar utilidades.

Grafica 23. Punto de equilibrio

600.000.000
500.000.000
400.000.000
300.000.000
200.000.000

100.000.000

2.458 4.916 7.374

ventas costos totales

5.9 TAMANO DEL PROYECTO

De acuerdo a lo reflejado en los estudios realizados y bajo lo publicado por

Bancéldex, Disefios Samara S.A.S en una Microempresa.

“‘En Colombia el segmento empresarial esta clasificado en micro, pequefias,
medianas y grandes empresas, esta clasificacion estuvo reglamentada en la Ley
590 de 2.000 conocida como la Ley MiPymes y sus modificaciones (Ley 905 de
2.004); y posteriormente por el Decreto MinCIT No. 957 del 5 de junio de 2019, que

rige actualmente.
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Cuadro de clasificacion por ventas 2022%° valores en pesos equivalentes a

clasificacion en UVT, cifras en pesos. Valor de 1 UVT = $38.004

Figura 9. Clasificacion por ventas

Clasificacion Manufactura Senvicios Comercio
Microempresas Hasta $895.488 252 Hasta $1.253 675,952 Hasta SL70140L.076
Superiora 5895488252y Superior a 51253675952y Superiora 51701401076y
Pequenias empresas
hasta $7780629.980 hasta $5.014.665.804 hasta $16.387172784
Superiora $7790620.980y Superior a 5.014.665.804y Supenior a 516387172784y
Medianas empresas
hasta $65.996.416.260 hasta 518357224136 hasta $82.114938768
(srandes empresas Superiora $A5.996416.260 Superiora $18.357224.136 Superiora 582.114.938.768

Para concluir y ratificar segun el rango de clasificacion por ventas al afio 2022
publicado en Bancoéldex Disefios Samara S.A.S se considera como una Micro

empresa.

39 BANCOLDEX; Clasificacién de empresas en Colombia: [En linea]. [Citado el 22 de junio de 2022]. Disponible en:

https://www.bancoldex.com/es/sobre-bancoldex/quienes-somos/clasificacion-de-empresas-en-colombia-200%20/
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6. BUSINESS CANVAS

Figura 10. Business Canvas

DISENOS SAMARA

‘@ ASOCIACIONES @Acnvmnsscuwz ' PROPUESTA DE r. RELACION @@  spaMeNTOSDE

MBs CLAVE PRODUCCION VALOR CLIENTES CLIENTES
-Mercadeoy i :,b’t'c,zc“?’,‘ 'lf\llmafenzle Produccion de * Estrategias de )
Publicidad: s, .D;i:ifs ® | calzado deportivo Marketing Mujeres de 15-
Explosion creativa. organizar, planeary para dama con digital. b5 anos
gestionar *Estudiar innovacion en sus A Pégina web )

- Proveedores: segmentodelcliente® | djsefios incluyendo * Ent radicadas en
Peleterialaoriental, | amiicar estrategias de medidas Sl

2 ' venta * Gasto ( domicilio Bucaramanga,
Suela Fenix, personalizadas, con int d
Fabricas de 'RECURSOS CLAVE venta en pagina < Interesadas en
producto similar. F:smq e mfrae;tructura: web. CANALES |a tendenCia,

Maquinaria yeqmpgj DIRECTO ;
_Fnti 5 Bodega de fabricacion. - FuerzaComercial COmOdldady
Entidades: Intelectuales: Creacion de : s
: A - Redes sociales (Pagina o
Camara'de amaca. S versatilidad el
Comercio, DIAN, Humanos: Administrativo, instagram)
SlC SENA ACICAM operativos, comercial Calzado
! ! ! Fingnciero: Recursos INDIRECTO .
ASOINDUCALS ol apsncarionls el deportivo.
entidades financieras. - Empresas de mensajeria
COSTOS FIJOS e $ FUENTES DE INGRESOS
IJ
- Gastos Administrativos. COSTOSVARIA,BLE,S . _ ; : o
- Arriendo de Bodega. - Costos materia prima - Venta directa a cliente final por medio electronico.
- Publicidad pagina web. ¥ g°’“.'".a 0
- Cuotas pagos activos. SICHE Pt
- Transporte y mensajeria.

- Hosting, dominio y licencias.

Presentado por: Rafael Herrera & Ruth Remolina

Fuente: Disefio ofrecido por la plataforma gratuita de CANVA
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7. CONCLUSIONES

La factibilidad refleja una alta posibilidad de rentabilidad, sostenibilidad y viabilidad
bajo los resultados del arrojados en el flujo de caja y los estados financieros, lo
anterior bajo el panorama de las condiciones en crecimiento de la demanda
proyectada, sin descuidar el manejo de los costos y gastos, evitando un
endeudamiento mayor al inicialmente asumido, factores directamente relacionados

con la efectividad y desarrollo del proyecto presentado.

El estudio de mercado permitio identificar la cantidad de mujeres en Bucaramanga
entre las edades de los 15 hasta los 55 afios con una poblacion de 190.889 segun
cifras del DANE para una muestra aplicada de 150 encuestas que identificaron las

tendencias e intereses del mercado objetivo.

El desarrollo del estudio técnico evidenci6 la necesidad de ubicar la planta en el
Barrio San Francisco en la ciudad de Bucaramanga, ademas demuestra las
siguientes capacidades anuales: Disefiada de 14.688 pares, Instalada de 10.064
pares, Utilizada y Proyectada de 7.548 pares, los cuales corresponden al primer afio

de operacion.

Desde el estudio administrativo se establece una sencilla y pequefa estructura
organizacional planificada bajo la mision y vision de la empresa, en tres areas:
administrativa, operativa y comercial, con un total de ocho (8) trabajadores de
nomina y uno (1) por honorarios, determinando sus cargos y salarios dentro del

cumplimiento de las normas vigentes.
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El diagndstico del estudio financiero, proyectado a cinco (5) afios, visualizo las cifras
con un precio de venta de $93.000 por par de zapato deportivo, con un punto de
equilibrio de 4.916 pares anuales, la recuperacién de la inversion sera en 10,62
meses (es decir en el primer afio de operacion), siendo estos algunos de los

determinantes mas representativos para la toma de decisiones e inversiones.

La ejecucion del proyecto es viable mediante su evaluacion, segun lo cuantificado
para un periodo de cinco (5) afos, validado por el resultado de cada estudio
realizado, sujeto al cumplimiento de la oferta y demanda en las cifras aqui

registradas.

Cada uno de los estudios realizados demuestran un favorable resultado al ejercicio
planteado, acordes a las operaciones a realizarse bajo la capacidad de produccién
inicial calculada, sin embargo, en la medida del crecimiento de la empresa los

resultados podran ser de mayor interés y rentabilidad.
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8. RECOMENDACIONES

Acudir oportunamente a la asesoria del director del proyecto proporciona
herramientas para corregir e identificar las mejoras a realizar durante el desarrollo

del trabajo de grado.

Estudiar e investigar los diferentes factores que influyen sobre el proyecto
desarrollado, amplia la vision del estudiante en un campo practico, fortaleciendo los
conocimientos adquiridos y despertando el interés por los retos presentados en su

entorno profesional.

Es necesario invertir en un mayor presupuesto de publicidad para fortalecer y
expandir en los medios digitales de mayor interés el plus de la personalizacion,

garantizando una efectiva demanda.

De acuerdo a los resultados financieros arrojados en el primer y segundo mes de
operaciones, evaluar la nébmina acorde a la produccién efectiva final comparada con

las metas de ventas necesarias para cubrir las obligaciones adquiridas.

Realizar seguimiento y control en el cumplimiento de la utilizacion de materiales
para la fabricacion del calzado, ademas de mantener actualizados los precios de los
insumos, para validar el monto determinado como costo unitario, garantizando el

margen de rentabilidad esperado.
Reconsiderar abonar al capital del crédito antes del cuarto afio con el fin de evitar

gastos financieros, capitalizar la empresa y aumentar la rentabilidad para repartir

entre los socios.
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ANEXO
Anexo A. Encuesta de factibilidad para la creacién de una empresa de calzado

deportivo personalizado para dama en Bucaramanga

Con el fin de obtener informacion a nivel académico, sobre el interés de adquirir
calzado deportivo personalizado para dama por medio de plataformas digitales en
la ciudad de Bucaramanga, los estudiantes de Gestion Empresarial de la
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER (UIS) realizan la siguiente encuesta
a las mujeres cuya residencia sea en la ciudad de Bucaramanga entre los 15y los

55 afios de edad.

Edad:

1. ¢Le gusta comprar calzado deportivo?
a) Si
b) No

2. De las siguientes opciones ¢ cudl considera més importante a la hora de comprar
calzado deportivo?

a) Calidad

b) Comodidad

c) Marca

d) Precio

3. ¢ Con que frecuencia realiza la compra de calzado deportivo?
a) Mensual

b) Bimestral

c) Trimestral

d) Semestral

e) Anual
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4. De los siguientes rangos de precios ¢ Cuanto estaria dispuesta a pagar al ser
personalizado?

a) Menos de $60.000

b) $60.000 a $80.000

c) $80.000 a $100.000

d) Mas de $100.000

5. ¢ En qué lugar prefiere realizar la compra de su calzado?
a) Plataformas digitales
b) Revistas y catalogos

c¢) Tiendas fisicas

6. Al momento de realizar la compra prefiere pagar con:
a) Efectivo

b) Tarjeta Débito

c) Tarjeta Crédito

d) Pagos online (PSE)

7. Considerando que la personalizacién de calzado deportivo le permite elegir el
disefio y materiales de su preferencia ¢ Conoce en Bucaramanga alguna empresa
que fabrique este tipo de calzado?

a) Si

b) No

8. La opcidn de comprar calzado deportivo personalizado le interesa por:
a) Accesibilidad

b) Calidad

¢) Comodidad

d) Exclusividad y diversidad de disefios

e) Precio
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9. ¢ Le gustaria consultar y comprar por medio de pagina web el calzado deportivo
personalizado?

a) Si

b) No

10. ¢ Cudl es su plataforma digital ideal para recibir informacion?
a) Correo electrénico

b) Facebook

c) Instagram

d Pagina Web

e) WhatsApp

11. ¢ Le gustaria recibir publicidad en sus redes sociales sobre productos, ofertas y
promociones de calzado deportivo sobre medidas?

a) Si

b) No

12. ¢ Usaria su plataforma digital preferida con opcién de pago directo para comprar
calzado deportivo personalizado?

a) Si

b) No

13. ¢Le interesa adquirir calzado deportivo personalizado apoyando este
emprendimiento?

a) Si

b) No
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Anexo C. Propuesta plan ambiental
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INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

DISENOS SAMARA SAS, es una fabrica de calzado deportivo
personalizado para dama ubicada en la ciudad de Bucararmanga.

RESUMEN EJECUTIVO

La empresa fabrica disefnos personalizados de calzado para dama
v =2 le presenta la propuesta del Plan de Manegjo Ambiental por su
actividad econdmica en la proeduccion de calzado para eliminar o
mitigar los impactos ambientales negativos que s generen en
dichas actividades al medic ambients, trabajadores v comunidad
en la viabilidad ambiental del PRA.

LEGISLACION AMBIENTAL - MARCO LEGAL

Sa realizara un reconacimients a las instalaciones de la empresa y
sus actividades para identificar la normatividad ambiental gue se
aplicara para la conservacion, preservacian al medio ambients,
cuales estan omitiendo o en cumplimiento segun la legislacion
actual ¥y asi propender a su cumplimients legal. Ademas, se
identificaran los recursos ambientales que s estan afectando por
la fabricacion del calzado. GDS

AMBIENTAL

¥
-
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INTRODUCCION

DISEMNOS SAMARA SAS hace parte de la industria del calzado
en Bucaramanga tomado como referentes los modelos
personalizados para damas donde zu mano de obra esta
farmada por 20 trabajadores, como productora de calrado
toman sentido de pertenancia hacia £l medio ambiente en la
utilizacion de los recursos ambientales que requieran para la
produccian v comercializacion de sus productos, por esta
razon v, va que su principal fuente de trabajo es al diseno,
corte, confeccion, maontaje, ensuelads, finalizacidn empagque y
comearcializacian han tomado conciencia de la
implementacidn de un plan de manejs ambiental para su
empresa enfocados en los impactos generadoes por su
operacion vy fabricacian de calrzado, en los diferentes recursos
ambientales afectados en este modelo econamico gue son,
generacion de residuos sdlidas, cornsurmo de energia,
consurmo de recurso agua, generacion de ruido v olores
ofensivos que debido a estos, han tomado la determinacian
de implementar un Plan de Manejo Ambiental para prevenir y
mitigar los impactos ambientales gue s generan en la
roduccidn de calzado.
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Objetivos y Metas

o1.

Realizar un uso eficiente de
los recursos ambientales sin
afectar a sus empleados,
comunidad y generaciones
futuras.

Impiementar una ruta para
recoleccion y disposicion
final de los residuos solidos.

02.

Realizar la separacion en Ia
fuente de los residuos
solidos,

04.

Desarrollar la empresa para
su crecimiento nacional e
Internacional con
respaonsabilidad ambiental.

Jerarquizacion de aspectos Ambientales

Aspectos Ambientales

Impactos Ambientales

Consumo de Agua

Agotamiento de recurso hidrico

Generacion de aguas residuales

Contaminacién de agua
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Consumo de energia

Afectacion del recurso hidrico

Generacion de residuos solidos

Contaminacion de suelo

Generacion de residuos peligrosos

Contaminacion d suelo

Emision de olores

Contaminacioén de aire

Generacion de ruido

Contaminacién sonora

Generacion de  material  particulado

(proceso)

Contaminacién de aire

Generacion de  material  particulado

(transporte)

Contaminacioén de aire

Generacion de ruido (Transporte)

Contaminacién de aire

Generacion de gases (Transporte)

Contaminacioén de aire

Consumo de combustible para transporte

Agotamiento de recursos

naturales

Instalacién de publicidad

Contaminacion visual

Generacion de empleo

Mejoramiento de la calidad de
vida

Generacion de RSO aprovechables, (papel,

carton, plastico, metal, vidrio y organicos)

Contaminacién de suelo

Emision de olores

Afectacioén a la salud humana

Generacion de ruido

Afectacioén a la salud humana

Generacion de  material  particulado

(proceso)

Afectacion a la salud humana

Generacion de vectores

Afectacioén a la salud humana

Generacion de residuos peligrosos

Afectacioén a la salud humana

Modelo de las Fichas de Manejo Ambiental segun el tipo de impacto

Ficha 1. Manejo Ambiental Recurso

Tipo de Impacto Contaminacién de
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Aspecto

Generacién de residuos, olores, ruido vectores etc.

Tipo de medidas Prevencion y/o mitigacion

Objetivos

Actividades Descripcion

Formato de Cumplimiento Ambiental

Ficha de Cumplimiento Ambiental Residuos Peligrosos

Descripcion Cumple No

Cumple

El lugar tiene facil acceso al usuario

El lugar cuenta con acabados de facil limpieza

El lugar evita el acceso de vectores

La ubicacion es idéneay no afecta a vecinos

Cuenta con buena iluminacién y ventilacion

Cuenta con sefalizaciéon

Cuenta con bascula

Observaciones:

Ficha de Cumplimiento Ambiental Residuos NO Peligrosos

Descripcion Cumple No
Cumple
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El lugar tiene facil acceso al usuario

El lugar cuenta con acabados de facil limpieza

El lugar evita el acceso de vectores

La ubicacion es idénea y no afecta a vecinos

Cuenta con buena iluminacién y ventilacion

Cuenta con sefializacion

Cuenta con bascula

Cuenta con separaciéon de residuos reciclables y no

reciclables
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