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RESUMEN

TITULO: EVALUACION DEL ESTADO DEL PROCESO DE LA DIRECCION DE
PROYECTOS DE LA EMPRESA PROBRACO SAS BAJO LAS BUENAS
PRACTICAS DE LA GUIA DEL PMBOK®-QUINTA EDICION UTILIZANDO COMO
REFERENCIA METODOLOGICA OPM3®-TERCERA EDICION DEL PROJECT
MANAGEMENT INSTITUTE.

AUTORES: FERNANDO DIAZ GARZON, JOSE WILLINTHON ORTIZ CAICEDO *
PALABRAS CLAVE: OPM3®, PMBOK®, PMI®, DIRECCION, PROYECTOS.
DESCRIPCION:

La utilizacibn del modelo de madurez organizacional para la direccion de
Proyectos (OPM3®)- Tercera edicién permite realizar un diagndstico del estado
actual del proceso de direccibn de proyectos en la empresa santandereana
PROBRACO SAS dedicada a la consultoria y construccion de obras civiles.

La aplicacion del modelo permite conocer la organizacion, expectativas de la alta
gerencia, vision empresarial, procesos y procedimientos realizados hasta el
momento, por la empresa PROBRACO SAS en el area de direccidén de proyectos
atreves de la aplicaciébn de la autoevaluacibn SAM (Self-Assessment Method)
propuesta en el estandar OPM3®-Tercera Ediciébn, comparando el proceso de
direccion de proyectos basado en las buenas practicas definidas en la guia del
PMBOK®-quinta edicion con la situacion actual de la organizacion.

La autoevaluacion SAM contiene el diccionario de las buenas practicas definidas
por el PMI para la direccion de Portafolios, Programas y Proyectos, siendo el
alcance de esta monografia y objeto de estudio, el area de Proyectos de
PROBRACO SAS, buscando con ello identificar la aplicacion actual de las buenas
practicas dentro del proceso de Direccion de Proyectos y la identificacién de las
buenas practicas que se desean implementar dentro de un plan de mejora futuro.
Los resultados obtenidos con la utilizacién de la metodologia permiten evidenciar
las debilidades y fortalezas del proceso en estudio, logrando con ello, proponer un
plan de trabajo y mejora estructurada en la introduccion de tres fases de
implantacion en el tiempo propuesto por los autores, permitiendo alcanzar las
metas propuestas detectadas por la organizacion en la primera fase del analisis.
Trabajo de Grado

*Facultad de Ingenierias Fisico - Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales. Director: Jaime Andrés Alvarez Ospina; Ingeniero Electrénico.
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SUMMARY

TITLE: EVALUATION OF THE PROJECT MANAGEMENT PROCESS OF THE
PROBRACO SAS COMPANY UNDER THE GOOD PRACTICES STATED IN THE
PMBOK ®-5TH EDITION GUIDE USING AS A METODOLOGICAL REFERENCE
THE PROJECT MANAGEMENT’S OPM3 ®-THIRD EDITION

AUTHORS: FERNANDO DIAZ GARZON, JOSE WILLINTHON ORTIZ CAICEDO*
KEY WORDS: OPM3®, PMBOK®, PMI®, PROJECT MANAGEMENT.
DESCRIPTION:

The use of organizational maturity model for project management (OPM3®) - Third
Edition allows a diagnosis of the current state of project management process in
the santanderean company PROBRACO SAS dedicated to consulting and
construction of civil works.

The application of the model allows to know the organization, expectations of
senior management, business vision, processes and procedures performed so far
by the company PROBRACO SAS in the area of project management through the
implementation of self-assessment SAM (Self- Assessment Method) proposed in
the OPM3®-Third edition standard, comparing the project management process
based on good practices defined in the PMBOK® guide-fifth edition with the current
situation of the organization.

The SAM self-assessment contains the dictionary of best practices defined by the
PMI for the management of portfolios, programs and projects, with the scope of
this paper and object of study the PROBRACO SAS projects area, seeking thereby
to identify the current application of good practices within the project management
process and identifying good practices that are wanted to be implemented in a
future improvement plan.

The results obtained with the use of the methodology allow to highlight the
strengths and weaknesses of the process under study, thereby achieving propose
a work plan and structured in the introduction of three phases of implementation in
the model proposed by the authors weather improves, allowing to reach the goals
set by the organization identified in the first phase of the analysis.

* Degree Work

** Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Industrial and Business
Studies. Director: Jaime Andres Alvarez Ospina; Electronic Engineer.
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INTRODUCCION

Este trabajo de grado surge de la expectativa de identificar el estado actual del
proceso de la direccion de proyectos de la empresa Santandereana dedicada a la
Consultoria y ejecucion de obras Civiles denominada PROBRACO SAS. En el
desarrollo de éste trabajo de grado se realizarad un auto analisis de los procesos y
herramientas utilizados dentro de la organizacion para la ejecucion de proyectos,
buscando el aumento de los indices de cumplimiento en los proyectos en aspectos
relacionados con el alcance, tiempo, presupuesto y satisfaccién del cliente en un
mercado global y competitivo, tomando como punto de partida la evaluacion
realizada en un proceso de mejora continua organizacional.

En el mercado actual y con la oferta creciente de empresas que ofrecen en la
diversificacion de su portafolio la direccion de proyectos bajo metodologias
aplicadas, que garantizan incrementar el grado de cumplimiento de las
expectativas de los grupos de interés, es primordial que la estrategia
organizacional de PROBRACO SAS tenga como foco de alcance la realizacion de
proyectos bajo estandares internacionales.

Partiendo del anterior principio y buscando desarrollar el objetivo propuesto, nos
apoyaremos en los estandares y guias para la direccion de proyectos del Project
Management Institute (PMI®), utilizando como referente en primer lugar la Guia de
los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®)-Quinta
Edicion, la cual proporciona pautas y define conceptos relacionados con la
direccién de proyectos, y en segundo lugar el Modelo de Madurez Organizacional
para la Direccion de Proyectos (OMP3®)-Tercera Edicion.

A partir del analisis y estudio individual realizado por los autores de esta
monografia de la guia del PMBOK®-Quinta Edicion, se refuerzan los
conocimientos adquiridos para la direccion de proyectos, caracterizados por los
grupos de procesos y areas del conocimiento, considerando este procedimiento
inductivo previo, primordial para la utilizacion del estandar OPM3®-Tercera edicion
del PMI®, el cual es un modelo que permite generar una vision organizacional del
portafolio, programas y direccién de proyectos apoyado en las buenas practicas
definidas en el PMBOK®-Quinta Edicion.

Por medio de la utilizacion de la autoevaluacion SAM (Self-Assessment Method)
propuesta en el estandar OPM3®-Tercera edicion del PMI®, sera posible conocer
el estado actual del proceso de la direccion de proyectos de la empresa
PROBRACO SAS.
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Posteriormente a la realizacién de la autoevaluacion del proceso de direccion de
proyectos en la empresa PROBRACO SAS, se expondran recomendaciones
encaminadas en la mejora de la situacion encontrada que permitan en un futuro, el
establecimiento de herramientas para la direccion de proyectos basados en las
buenas practicas definidas en el PMBOK®-Quinta Edicion, permitiendo obtener
mayores resultados en los niveles de eficiencia, respuesta oportuna, seguimiento,
control, toma de decisiones, andlisis de la informacion por parte de la Gerencia,
aumento en los niveles de satisfaccion del cliente, documentacion de la realizacidon
de los procesos y retroalimentacion de las lecciones aprendidas.
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1. GENERALIDADES

1.1. OBJETIVO GENERAL.

Realizar diagnostico al estado actual del proceso de la direccion de proyectos de
la empresa PROBRACO SAS, utilizando la autoevaluacion SAM (Self-Assessment
Method) propuesta en el estandar OPM3®-Tercera edicion del Project
Management Institute basado en el directorio de las buenas précticas de la
direccion de proyectos recogidas en la guia del PMBOK® -quinta edicion.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Seleccionar las buenas practicas asociadas al dominio de la direccién de
proyectos propuesta en la lista de buenas practicas del estandar OPM3®-
Tercera edicion.

e Realizar la autoevaluacion SAM propuesta en el estandar OPM3®-Tercera
edicidn a los procesos de la direccion de proyectos utilizados en la empresa
PROBRACO SAS.

e Realizar andlisis a los resultados obtenidos en la autoevaluacion SAM.

e Realizar recomendaciones de mejora al proceso de direccién de proyectos
en la empresa PROBRACO SAS.

1.3. EMPRESA OBJETO DEL ESTUDIO.

1.3.1. Acerca de la empresa. ! PROBRACO SAS es una empresa
Santandereana creada el 16 de Marzo de 2009, que tiene como objeto principal
dentro de sus estatutos, todas las actividades relacionadas con la Ingenieria civil,
la ingenieria mecénica, la ingenieria de sistemas y la arquitectura, como la
construccion de vivienda, el disefio, la interventoria, direccion, estudios de
factibilidad, programacion y control de obras civiles, ademas de la promocion,
avallo y compraventa de urbanizaciones, condominios, centros comerciales,
bodegas, oficinas y apartamentos.

PROBRACO SAS es una asociacion empresaria de acciones simplificadas,
dedicada a la prestacion de servicios con calidad para la ingenieria, para lo cual
cuenta con personal y experiencia en el ambito de la construccion y consultoria en
proyectos relacionados especialmente con la Ingenieria Civil; desempefiandose en
los siguientes campos:

¢ Rehabilitacion y construccion vial.

! Fuente: Certificado de existencia y representacion legal de Probraco Sas. Cdmara de Comercio de
Bucaramanga.
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e Construccién de espacio publico.

e Proyectos de saneamiento béasico.

e Construccion de redes de acueducto.

e Obras de estabilizacion de suelos.

e Construccion de estructuras en concreto y metalicas.

e Consultorias y/o interventorias en los diferentes proyectos y especialidades
relacionadas con proyectos de infraestructura.

1.3.2. Misién? PROBRACO SAS, es una empresa dedicada a la Consultoria y
construccion, que cumple oportunamente en el servicio a través de personal
competente y con valores, desarrollando de manera integra los procesos de
nuestra organizaciéon, contando con tecnologia de punta, para superar las
expectativas de nuestros clientes en el sector Publico y Privado.

1.3.3. Visién® En el 2020, PROBRACO SAS, contara con un sistema de gestion
de calidad certificado. Serd una empresa rentable y reconocida a nivel Nacional,
ofreciendo un amplio portafolio de servicios de calidad, mediante el sentido de
pertenencia y las competencias de su personal, cumpliendo con la normativa legal
y los requisitos del cliente.

1.3.4. Valores. 4 PROBRACO S.A.S. se rige por los siguientes valores:
0 Honestidad.

Disciplina

Responsabilidad.

Aprendizaje

Disponibilidad al cambio

Auto critica

O O O O O O

Proactividad
o Perseverancia

Los valores mencionados anteriormente son la base de su mision y vision
empresarial.

2 Fuente: Sistema de Gestién de Calidad Probraco SAS. Bucaramanga.
3 Ibid.
4 lbid.
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1.3.5. Estructura Organizacional.® PROBRACO SAS tiene definida una
estructura organizacional compuesta por un Gerente General del cual depende un
Director Técnico, de quien a su vez dependen las diversas areas de la empresa
las cuales se estructuran con un director de Proyecto, director de talento humano y
HSEQ; Administrativo y director de Mantenimiento.

La estructura organizacional de PROBRACO SAS es del tipo matricial, dado que
tiene un componente funcional que ocupa gran parte del personal y ademas
cuenta con un departamento de proyectos el cual es liderado por su respectivo
director de proyectos.

> Ibid.
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llustracién No. 1: Estructura Organizacional

Gerente

Asesor Especializado

Director Técnico

bt Administrativo

Ing. Residente Ing. Residente Contadora Secretaria
de obra consultoria

Topografo Inspector de Auxiliar Auxiliar de
Topografo Inspector de consultoria contable mensajeria _
obra Cadenero Director de
Cadenero . Mantenimiento
Contratista de Director de Talento
obra Humano y HSEQ

Auxiliar de Auxiliar de
; " sevicios generales sistemas
Supervisora Auxiliar de
HSEQ Recursos Humanos




1.3.6. Logo de la empresa®
llustracién No. 2: Logo de la empresa

p PROBRACO
5.A.S

€ Ibid.
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2. JUSTIFICACION

El ejercicio comercial actual de PROBRACO SA esté enfocado en la consultoria y
construccion de obras civiles en el territorio Nacional, lo cual obedece a seguir
procedimientos para control de obras y procesos para la direccién de proyectos,
que permitan ser monitoreados por la alta gerencia buscando con ello mejoras
organizacionales al proceso de direccion de proyectos que permitan: la
optimizacion de procesos, aumento y estimulo del canal de comunicacion del
equipo humano involucrado en el desarrollo de cada uno de los proyectos
generando la retroalimentacién dentro de personal de la empresa, disminucion de
riesgos asociados al desarrollo de actividades, disminucion de desperdicios y
aprovechamiento de los materiales en obra, aumento de rendimientos en mano de
obra, mejoramiento en la gestion de control y seguimiento a la realizacion de
actividades, entre otras; permitiendo con ello mejorar los indices de rentabilidad y
crecimiento de la empresa.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, el aporte que los autores pretenden
satisfacer ante las expectativas identificadas dentro de la Empresa PROBRACO
SAS, es lograr contribuir en el posicionamiento del mercado, con la realizacion de
proyectos de ingenieria, basados en las buenas practicas definidas por el Project
Management Institute para la direccion de proyectos.

Un primer aporte a la meta propuesta por la alta direccion, la generaremos con el
desarrollo de este trabajo de grado, el cual busca realizar una evaluacion del
estado actual del proceso de direccidbn de proyectos utilizando el estandar
OPM3®-tercera edicion del PMI®, el cual utiliza una guia metodolégica para
evaluar la direccién de proyectos basada en las buenas practicas contenidas en el
estandar para la direccion de proyectos Guia del PMBOK® - Quinta Edicion.

Con la realizacién de la metodologia de autoevaluacion contenida en el estandar
OPM3®-tercera edicion, denominada SAM (Self-Assessment Method) se lograra
determinar el nivel en el que PROBRACO SAS realiza la direccién de proyectos
actualmente y permitira plantear recomendaciones para que a futuro sean
implementadas con el objeto de aumentar las habilidades para la direccion de
proyectos bajo las buenas practicas establecidas por el Project Management
Institute.
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3. MARCO DE REFERENCIA

El desarrollo del presente proyecto de grado tiene como objetivo general realizar el
diagnéstico al estado actual del proceso de la direccion de proyectos de la
empresa PROBRACO SAS, para lo cual utilizaremos el procedimiento de la
autoevaluacion SAM (Self-Assessment Method) propuesta en el estandar OPM3®-
Tercera edicion, permitiendo con ello determinar el estado actual mediante el cual
se realiza el proceso de direccion de proyectos en la organizacion comparado con
las buenas practicas definidas en el estdndar del PMBOK®-quinta edicidon
propuesto por el PMI®.

Se realiza una Unica autoevaluacion, planteada a ser desarrollada por el director
de proyectos de la empresa y dos integrantes mas del area de proyectos,
mediante una mesa de trabajo guiada y liderada por los autores de la monografia,
la cual permita analizar el proceso de direccién de proyectos que adelanta en la
actualidad PROBRACO SAS.

A continuacion se describiran los principios fundamentales del método, el cual es
el marco de referencia para el desarrollo de la meta propuesta por los autores:

3.1. ORGANIZATIONAL PROJECT MANAGEMENT MATURITY MODEL
(OPM3®)’

Es un modelo de madurez organizacional para la direccibn de proyectos,
programas y portafolios desarrollado por el Project Management Institute PMI®.
Este estdndar contiene herramientas que permiten a la organizacion entender la
direccion de proyectos, programas y portafolios a nivel organizacional y medir el
nivel de madurez en relaciébn a un conjunto de buenas practicas aceptadas y
propuestas globalmente por el Project Management Institute.

El modelo de madurez organizacional para la direccion de proyectos propone
cuatro medidas de mejora en la realizacion de los procesos para lograr alcanzar
un nivel de madurez deseado en la direccibn de proyectos dentro de la
organizacion.

3.1.1. Medidas de mejora en la realizacion de procesos de acuerdo al modelo
OPM3®. A continuacion se relacionan cada una de las fases definidas por el
modelo OPM3®, requeridas para obtener un nivel de madurez deseado:

7 Fuente: Organizational Project Management Maturity Model (OPM3®) Tercera Edicidn. Pennsylvania EE.UU.
Project Management Institute, Inc.
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3.1.1.1. Estandarizar: EIl objetivo de esa fase es establecer y monitorear el
cumplimiento de pautas 0 hormas comunes para la realizacioén de los procesos; el
estandar OPM3® define cuatro pasos claves en la estandarizacion de un proceso:

¢ Asignacion de responsable dentro de la estructura organizacional:

Asegura el desarrollo del proceso dentro de la organizacién, permitiendo definir e
identificar al responsable del proceso, asignando autoridad y posesion del mismo.

e Documentar el proceso:

Comprende el desarrollo y posterior documentacion del proceso, este paso puede
ser ejecutado por cualquier miembro designado dentro de la organizacion.

e Comunicar el proceso:

Este paso se define como la etapa en la cual se realiza la comunicacion del
proceso a los responsables de la ejecucién del mismo.

e Implementar el proceso:
Este paso involucra a toda la organizacion.

La realizacion de los cuatro pasos descritos anteriormente y que comprenden el
proceso de estandarizacion, son indispensables para que el proceso esté en su
lugar y sea sostenible.

3.1.1.2. Medir: Esta fase se realiza una vez los procesos se encuentran
estandarizados, el modelo aconseja que es recomendable seleccionar los
procesos que se pueden medir para determinar la efectividad dentro de la
organizacion.

El objetivo de esta fase es cuantificar la calidad de los procesos y las entradas del
mismo; se deben desarrollar cinco actividades clave en la etapa de medicion,
descritas a continuacion:

o ldentificar los procesos criticos medidos enfocado en el cliente.

o ldentificar las caracteristicas criticas del proceso.
0 Medir las caracteristicas criticas del proceso.
o ldentificar las medidas previamente.
0 Medir los insumos criticos.
3.1.1.3. Controlar: Fase posterior a la realizacion del proceso de medicion,

se recomienda que la organizacién recopile los datos de tendencias, permitiendo
con ello determinar si el proceso esta bajo control.

A fin de lograr el control de buenas practicas la organizacion requiere de la
realizacion de las acciones descritas a continuacion:
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Crear un plan de control de procesos con limites de control superior e inferior.
Implementar el plan de control de procesos.

Observar el proceso, el cual debe estar operando dentro de los limites del plan
coherentemente en el tiempo.

3.1.1.4. Mejorar: Una vez que un proceso ha sido estandarizado, medido y
controlado, las organizaciones pueden mejorar continuamente en ellos, esta
mejora continua se realiza con el objeto de realizar actualizaciones al proceso.

La fase de Mejora se basa en la implementacion de tres conceptos clave:
¢ I|dentifique el problema raiz del proceso:

Determina la causa del por qué el proceso no se esta realizando en el nivel que
deberia ser.

e Tener esfuerzos centrados en la mejora de procesos con soluciones
potenciales.

e Una vez una solucién ha sido definida, integrar el proceso de mejora dentro
de la organizacién en la forma como se realiza el trabajo.

Las cuatro fases definidas por el Modelo OPM3® aportan en gran medida y son
determinantes para la consecucion de la meta organizacional, logrando mejorar la
eficiencia y eficacia en la realizacion de los procesos.

llustracion No. 3: Fases del Proceso de Mejora.?
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8 Fuente: Organizational Project Management Maturity Model (OPM3®) Tercera Edicidn. Pensilvania EE.UU.
Project Management Institute, Inc.
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3.1.2. Cémo usar el modelo OPM3®.

El modelo OPM3® define el ciclo de realizacién, siendo este un proceso que se
debe realizar paso a paso para obtener los objetivos deseados. A continuacion, se
relacionan los pasos descritos por el estandar OPM3® tercera edicion, para
alcanzar las metas propuestas:

o0 Adquirir los conocimientos.
0 Realizar la evaluacion.
o Gestionar la mejora.
0 Repetir el proceso.
La etapas del ciclo OPM3® se ilustran en la llustracion No. 4.

3.1.2.1. Etapas para la aplicacion del estandar OPM3® A continuacion se
realiza una descripcion de los pasos definidos por el estandar para llevar a cabo
su aplicacion dentro de la organizacion.

e Paso 1: Prepararse para la Evaluacion — Adquirir conocimiento: En
esta etapa formativa, la organizacién se prepara para una evaluacién de
direccidon de proyectos organizacionales, para lo cual se requiere:

o Comprender a la organizacion, a través de su mision, vision y valores
fundamentales.

o Comprender las necesidades de la organizacién, puntos débiles,
objetivos y resultados realizables.

o Comprender el modelo OPM3® y como realizar la evaluacion.

e Paso 2: Llevar a cabo la Evaluacién: En el desarrollo de este paso las
capacidades de la organizacion son comparadas con las capacidades del
modelo OPM3®.

Este procedimiento se realiza por medio de la autoevaluacion SAM (Self-
Assessment Method) contenida en el estandar OPM3®, la cual permite identificar
a través de una serie de cuestionamientos en relacion a un conjunto de buenas
practicas, para la direccion de proyectos organizacionales, el nivel actual de la
organizacién con relacién a la realizacion de los procesos.

e Paso 3: Gestionar la mejora: Plan de Mejoras. Una vez que la
organizacion se ha comparado a través de la evaluacion realizada en el
paso 2 contra el modelo OPM3®, la organizacién determina y establece
como objetivo los aspectos que desean mejorar en sus capacidades.
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La organizacién determina estas necesidades y posteriormente acuerda
qué buenas practicas y capacidades deben ser implementadas para
satisfacer las necesidades y debilidades encontradas.

e Paso 4: Gestionar la mejora: Implementar Mejoras. La organizacion
implementa el plan de mejora utilizando métodos de cambio en la direccion
de proyectos organizacionales.

e Paso 5: Gestionar la mejora: Repetir el proceso. Una vez completado el
ciclo de mejora, la organizacion evalGa si las mejoras seleccionadas han
dado como resultado un aumento en la capacidad organizacional que
logren impactar los resultados del negocio.

Si es necesario mejorar en mas aspectos, la organizacién repite el ciclo OPM3®
periodicamente para lograr el resultado deseado.

llustracion No. 4: Ciclo OPM3®°
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Implement Plan for
Improvements Improvements

9 Fuente: Organizational Project Management Maturity Model (OPM3®) Tercera Edicién. Pensilvania EE.UU.
Project Management Institute, Inc.
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El ciclo OPM3® y sus pasos se pueden utilizar como modelo comparativo, modelo
de disefio o0 modelo de mejora.

Estos pasos proporcionan dentro de las organizaciones que deseen aplicarlo, una
vision de los problemas del negocio relevantes.

A continuacion se realiza una breve descripcion de los modelos planteados ante la
aplicacion del estandar OPM3® en la organizacion:

e Modelo comparativo:

Este modelo permite realizar un diagnéstico actual del proceso direccién de
proyectos bajo los lineamientos de las buenas practicas definidas por el PMI®
dentro de la organizacion, permitiendo con ello gestionar mejoras enfocadas en la
determinacion de las buenas practicas que se desean sean adoptadas por la
organizacion realizando su aplicacion. Finalmente deciden si se debe repetir el
proceso.

e Modelo de Disefo:

Este modelo es util para aquellas empresas que se encuentran en un ciclo inicial
de formacién en la direccion de proyectos, para lo cual utilizan las mejores
practicas del modelo para disefiar su enfoque y la aplicacion en la direccion de
proyectos dentro de la organizacion.

e Modelo de Mejora:

Es utilizado por aquellas organizaciones que carecen de un marco para la
ejecucion de la estrategia organizacional, para lo cual utilizan el modelo para
determinar qué buenas practicas deben ser adoptadas, ingresando al ciclo del
modelo en la etapa de Gestionar Mejoras.

3.1.3. Método de Puntuacion del modelo OPM3® El modelo OPM3® determina
dos métodos de puntuacion descritos a continuacion:

3.1.3.1. Puntuacién Binaria Este sistema de calificacion determina la
asignacion de uno (1) para el resultado que existe total o un cero (0) para un
resultado que no existe.

3.1.3.2. Medidas Variables Este sistema determina un nivel de calificacion
de acuerdo a la cantidad y con qué frecuencia existe el resultado, a continuacion,
se describe el nivel de puntuacién de acuerdo a este método:

27



Tabla No. 1: Sistema de Puntuacién método variable.1®

Puntuacion | Descripcion

3 Totalmente Implementado, de manera coherente, para los
resultados de una buena practica.

2 Totalmente Implementado, no de manera consistente, para
los resultados de una buena practica.

1 Parcialmente implementado para los resultados de una
buena practica.

0 No implementado para los resultados de una buena practica.

10 Fuente: Organizational Project Management Maturity Model (OPM3®) Tercera Edicidn. Pensilvania EE.UU.
Project Management Institute, Inc.
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4. APLICACION DEL MODELO OPM3®-TERCERA EDICION AL PROCESO
DE DIRECCION DE PROYECTOS EN LA EMPRESA PROBRACO SAS.

Para el desarrollo de la presente monografia se ha determinado por parte de los
autores que PROBRACO SAS se encuentra en una etapa de consolidaciéon
empresarial en el mercado, razon por la cual la aplicacién del estandar OPM3®-
tercera edicion se utilizara como modelo comparativo para el proceso de direccion
de proyectos, permitiendo con ello realizar un diagnostico actual del proceso
adelantado en la organizacién y compararse con las buenas practicas definidas
por el PMI® en la guia del PMBOK® - quinta edicion para la direccion de
proyectos a nivel global.

La comparacion y/o la utilizacion del modelo para el proceso de direccion de
portafolios y programas en la organizacién no son del alcance de esta monografia,
razon por la cual se ha determinado realizar identificacion de las buenas practicas
definidas por el estandar OPM3®-tercera edicidbn para proyectos y realizar la
autoevaluacion SAM con este directorio exclusivamente.

A continuacion se presenta el procedimiento realizado y recomendado por el
modelo OPM3®-tercera edicion, para determinar el nivel actual en el que se
encuentra PROBRACO SAS en el proceso de direccion de proyectos.

4.1. PREPARACION PARA LA EVALUACION — ADQUIRIR CONOCIMIENTO:

El estdandar OPM3® determina como primera medida y de gran importancia en el
camino por adquirir el conocimiento comprender la organizacion, para lo cual en el
desarrollo de esta monografia capitulo 1 numeral 1.3 realizamos una breve
descripcion de la visién, mision y estructura organizacional de PROBRACO SAS,
permitiéndonos realizar una estimacion de las metas propuestas por la
organizacion en un plazo de tiempo proyectado.

Adicionalmente con el objeto aumentar el nivel de comprension de la organizacion,
los autores hemos determinado necesario la realizacion de un andlisis FODA al
area de direccion de proyectos en PROBRACO SAS, el cual permitira determinar y
obtener una vision general de esta area, previo a la realizacion de la
autoevaluacion SAM propuesta por el modelo OPM3®.

El diagndstico propuesto, realizado al area de direccion de Proyectos de la
empresa PROBRACO SAS fue elaborado utilizando la herramienta de andlisis
denominada Matriz FODA, la cual permite plantear las acciones que se deberian
poner en practica para aprovechar las oportunidades detectadas y preparar a la
empresa contra las amenazas teniendo en cuenta las debilidades y fortalezas.

El objetivo primordial del anéalisis FODA es ayudar a la organizacion a encontrar
los factores estratégicos criticos, para una vez identificados, usarlos y apoyar en
ellos los cambios organizacionales, consolidando fortalezas, minimizando las
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debilidades, aprovechando las ventajas de las oportunidades y eliminando o
reduciendo las amenazas.

El analisis atreves de la Matriz FODA se basa en dos pilares basicos, el analisis
interno y el andlisis externo de la organizacion, el cual se identifica en la tabla No.
2 para la empresa PROBRACO SAS.

A continuacion presentamos el analisis realizado al &rea de proyectos de la
Empresa PROBRACO SAS por medio de la Matriz FODA, procedimiento que
involucré a la Gerencia y demas colaboradores del grupo de proyectos para
identificar cada uno de los componentes de la matriz. En este proceso se incluy6 a
la gerencia con el objeto de identificar los objetivos estratégicos y las expectativas
con relacion al area de Proyectos.

Tabla No. 2: Andlisis FODA para el area de Proyectos de PROBRACO SAS

Aspectos Favorables Aspectos Desfavorables

Analisis
Interno

Analisis
Externo
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Una vez identificada la organizacion por medio de herramientas de andlisis e
indagacion, se realiza la metodologia propuesta por el modelo OPM3®.

El andlisis del modelo OPM3® se realiz6 por medio de los autores del presente
trabajo de grado permitiendo con ello realizar retroalimentacion previa a la
evaluacion a la Estructura Organizacional de PROBRACO SAS involucrada en el
presente andlisis, adicionalmente se establecié una mesa de trabajo conformada
por el Gerente, Director técnico, Director de Proyectos y dos ingenieros residentes,
involucrados actualmente en los procesos que adelanta la empresa con el objeto
de realizar una breve induccion a las buenas practicas definidas por el PMBOK®-
quinta edicién para la direccion de proyectos. Esta capacitacion fue liderada por
los encargados de desarrollar la autoevaluacién contando con la participacion de
los involucrados citados, desarrollandose en el siguiente orden:

1. Identificacion del Project Management Institute como una organizacion sin
animo de lucro que avanza en la direccion de proyectos con estandares y
certificaciones reconocidas mundialmente.

2. Dar a conocer la guia la PMBOK®-quinta edicion, como el estandar que
recopila las buenas practicas definidas por el PMI® para la direccion de
proyectos a nivel global.

3. ldentificacion de los grupos de procesos y areas del conocimiento definidas
por la guia del PMBOK®-quinta edicion para la direccién de proyectos.

4. Explicacion de conceptos y glosario, predominante en la guia y que
permiten la comprension y facilitan el entendimiento de los términos
utilizados por el PMI® para la direccion de proyectos mundialmente
reconocidos.

5. Induccion al Modelo de madurez Organizacional OPM3®-Tercera edicion,
objetivos, comprensién y alcance.

Una vez realizada la anterior metodologia, la cual fue desarrollada con el objeto de
comprender la organizacién y otorgar a los miembros involucrados en el desarrollo
de proyectos de PROBACO SAS los principios fundamentales para la realizacion
del proceso de Direccién de Proyectos, adoptando las buenas practicas definidas
por la guia del PMBOK®-quinta edicion, consideramos que nos encontramos en
un nivel aceptable para la realizacion de la Autoevaluacion SAM, siendo el
segundo paso definido por el ciclo OPM3®.

4.2. REALIZACION DE LA EVALUACION.

Este procedimiento se realiza por medio de la autoevaluacion SAM (Self-
Assessment Method) contenida en el estdndar OPM3® Tercera edicion.

Se identifico al interior de la empresa PROBRACO SAS la poblacion objeto de
estudio, la cual fue determinada por aquellos roles que tienen una participacion
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activa en el proceso de direccion de proyectos. Estos cargos estan definidos
dentro de la estructura organizacional por el Director de Proyectos y dos
ingenieros residentes, para un total de tres profesionales que participaron en la
realizacion de la autoevaluacion SAM.

La metodologia utilizada para el desarrollo de la autoevaluacion SAM consistié en
establecer una mesa de trabajo conjunta apoyada por la Gerencia de PROBRACO
SAS, quien genero los espacios y tiempos requeridos para desarrollar la actividad,
permitiendo de esta forma realizar un debate a cada una de las preguntas
realizadas por el equipo que conforma el area de proyectos, logrando con ello
consenso, retroalimentacion y decision en las respuestas obtenidas.

La autoevaluacion SAM esta conformada por preguntas relacionadas a
Programas, Portafolios y Proyectos, por medio de su aplicacion, el modelo de
madurez organizacional OPM3®-Tercera Edicion permite determinar el nivel de
madurez organizacional en el que se encuentra la empresa.

Para lograr la meta propuesta en esta monografia, los autores realizan extraccion
de las preguntas relacionadas a Proyectos de la autoevaluacion SAM, obteniendo
con ello 188 preguntas, las cuales hacen parte del cuestionario realizado a la
poblacion de estudio seleccionada previamente.

En el numeral 4.2.2. Se relaciona el cuestionario realizado y las respuestas
obtenidas por el grupo de proyectos de la empresa PROBRACO SAS.

4.2.1. Método de Puntuacién seleccionado: El método de puntuacion
seleccionado para la realizacion de la evaluacion SAM es el de puntuacion binaria,
el cual determina la asignaciéon de uno (1) para el resultado que existe total o un
cero (0) para un resultado que no existe.

La seleccion de este método de puntuacion se fundamenta en la determinacion de
conocer la aplicacion de las buenas practicas para la direccion de proyectos
dentro de la organizacion y lograr determinar aquellas practicas deseables para
su aplicacion dentro del plan de mejora propuesto.

4.2.2. Autoevaluacion SAM (Self-Assessment Method) aplicada al proceso de
direccién de proyectos en PROBRACO SAS. ' A continuacion se presenta el
desarrollo de la autoevaluacion SAM propuesta por el estandar OPM3®-Tercera
Edicion aplicado a la direccion de proyectos de PROBRACO SAS, con los
resultados obtenidos para cada una de las preguntas realizadas.

11 Fuente: Organizational Project Management Maturity Model (OPM3®) Tercera Edicidn. Pensilvania EE.UU.
Project Management Institute, Inc.
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Tabla No. 3: Autoevaluacion SAM propuesta por el estandar OPM3®-Tercera Edicion aplicado a la direccion de proyectos de
PROBRACO SAS

gestionar el Trabajo del Proyecto"?

BEST REPUESTA ETAPA DEL
N° | PRACTICE SAM QUESTION SI=1 PDR(SI\\/I]EICI:\IT PROCESO IEIE(;JSISS%ES AREA DE CONOCIMIENTO
ID NO =0 DE MEJORA
¢ Su organizacion Estandariza el proceso 4. GESTION DE LA
1 1005 Desarrollar Acta de Cionstltuuon del 0 Proyecto | Estandarizar INICIO INTEGRACION DEL PROYECTO
Proyecto"?
¢ Su organizacion Mide el proceso "Desarrollar . 4. GESTION DE LA
2 1700 Acta de Constitucion del Proyecto™? 0 Proyecto Medir INICIO INTEGRACION DEL PROYECTO
¢Su organizacién Controla el proceso
e N 4. GESTION DE LA
3 2240 Desarrollar Acta de C:,‘onstltuuon del 0 Proyecto Controlar INICIO INTEGRACION DEL PROYECTO
Proyecto"?
¢ Su organizacion Mejora el proceso
" L . 4. GESTION DE LA
4 2630 Desarrollar Acta de C:,‘onstltuuon del 0 Proyecto Mejorar INICIO INTEGRACION DEL PROYECTO
Proyecto"?
¢, Su organizacion Estandariza el proceso . . 4. GESTION DE LA
5 1020 "Desarrollar Plan de Direccién del Proyecto™? 0 Proyecto | Estandarizar | PLANIFICACION | |\ re GRACION DEL PROYECTO
¢ Su organizacion Mide el proceso "Desarrollar . . 4. GESTION DE LA
6 1710 Plan de Direccion del Proyecto"? 0 Proyecto Medir PLANIFICACION | |\ TEGRACION DEL PROYECTO
¢ Su organizacién Controla el proceso . 4. GESTION DE LA
! 2250 "Desarrollar Plan de Direccién del Proyecto™? 0 Proyecto Controlar | PLANIFICACION |\ T£ GRACION DEL PROYECTO
¢ Su organizacién Mejora el proceso . . 4. GESTION DE LA
8 2640 "Desarrollar Plan de Direccion del Proyecto™? 0 Proyecto Mejorar PLANIFICACION | |\ TEGRACION DEL PROYECTO
¢, Su organizacion Estandariza el proceso . < 4. GESTION DE LA
9 1230 "Dirigir y gestionar el Trabajo del Proyecto"? 0 Proyecto | Estandarizar EJECUCION INTEGRACION DEL PROYECTO
¢Su organizacion Mide el proceso "Dirigir y . . 4. GESTION DE LA
10 1920 gestionar el Trabajo del Proyecto"? 0 Proyecto Medir EJECUCION INTEGRACION DEL PROYECTO
1 2460 ¢ Su organizacion Controla el proceso "Dirigir y 0 Proyecto Controlar EJECUCION 4. GESTION DE LA

INTEGRACION DEL PROYECTO
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BEST

REPUESTA

ETAPA DEL

N° | PRACTICE SAM QUESTION Si=1 P[)R(?,\jiﬂ PROCESO §§gg|zos%Es AREA DE CONOCIMIENTO
ID NO =0 DE MEJORA
¢ Su organizacion Mejora el proceso "Dirigir y . < 4. GESTION DE LA
12 2850 gestionar el Trabajo del Proyecto"? 0 Proyecto Mejorar EJECUCION INTEGRACION DEL PROYECTO
¢, Su organizacion Estandariza el proceso
13 1035 "Monitorear y Controlar el Trabajo del 1 Proyecto | Estandarizar M%,\gll\—l('?ch)(L) Y |NTEGéACéI|Egl-\Jr ISELDPERLOAYECTO
Proyecto"?
¢, Su organizacién Mide el proceso "Monitorear . MONITOREO Y 4. GESTION DE LA
141 1045 y Controlar el Trabajo del Proyecto™? 0 Proyecto Medir CONTROL INTEGRACION DEL PROYECTO
¢ Su organizacién Controla el proceso
15 1055 "Monitorear y Controlar el Trabajo del 0 Proyecto Controlar M%%'L?ng Y INTEGéA((;:IIEOSI-\II-ISELDPERleYECTO
Proyecto"?
¢Su organizacion Mejora el proceso
16 1065 "Monitorear y Controlar el Trabajo del 0 Proyecto Mejorar M%%'L?ng Y INTEGéA((;:IIEOSI-\IHSELDPERleYECTO
Proyecto"?
¢ Su organizacion Estandariza el proceso
N . . . MONITOREO Y 4. GESTION DE LA
17 1310 Realizar Controllalrr;t;eggta;c‘i‘g de Cambios del 1 Proyecto | Estandarizar CONTROL INTEGRACION DEL PROYECTO
¢ Su organizacion Mide el proceso "Realizar . MONITOREO Y 4. GESTION DE LA
18 2000 Control Integrado de Cambios del Proyecto"? 0 Proyecto Medir CONTROL INTEGRACION DEL PROYECTO
19 2540 ¢ Su organizacion Controla el proceso "Realizar 0 Provecto Controlar MONITOREO Y 4. GESTION DE LA
Control Integrado de Cambios del Proyecto"? Y CONTROL INTEGRACION DEL PROYECTO
20 2930 ¢ Su organizaciéon Mejora el proceso "Realizar 0 Provecto Meiorar MONITOREO Y 4. GESTION DE LA
Control Integrado de Cambios del Proyecto"? Y ! CONTROL INTEGRACION DEL PROYECTO
¢, Su organizacion Estandariza el proceso . 4. GESTION DE LA
21 1390 "Cierre de Proyecto o Fase"? 0 Proyecto | Estandarizar CIERRE INTEGRACION DEL PROYECTO
¢ Su organizacion Mide el proceso "Cierre de . 4. GESTION DE LA
22 2080 Proyecto o Fase"? 0 Proyecto Medir CIERRE INTEGRACION DEL PROYECTO
23 2620 ¢ Su organizacion Controla el proceso "Cierre 0 Proyecto Controlar CIERRE 4. GESTION DE LA

de Proyecto o Fase"?

INTEGRACION DEL PROYECTO
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BEST

REPUESTA

ETAPA DEL

N° | PRACTICE SAM QUESTION Si=1 P[)R(?,\jiﬂ PROCESO §§gg|zos%Es AREA DE CONOCIMIENTO
ID NO =0 DE MEJORA
¢ Su organizacién Mejora el proceso "Cierre de . 4. GESTION DE LA
24 3010 Proyecto o Fase"? 0 Proyecto Mejorar CIERRE INTEGRACION DEL PROYECTO
¢, Su organizacion Estandariza el proceso ) .
25 7500 "Planificar la Gestion del Alcance del 0 Proyecto | Estandarizar | PLANIFICACION 5. GESTION DEL ALCANCE DEL
" PROYECTO
Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el proceso "Planificar la . . 5. GESTION DEL ALCANCE DEL
26 7550 Gestion del Alcance del Proyecto"? 0 Proyecto Medir PLANIFICACION PROYECTO
¢ Su organizacién Controla el proceso .
27 7600 "Planificar la Gestion del Alcance del 0 Proyecto Controlar PLANIFICACION 5. GESTION DEL ALCANCE DEL
" PROYECTO
Proyecto"?
¢ Su organizacién Mejora el proceso "Planificar . . 5. GESTION DEL ALCANCE DEL
28 7650 la Gestion del Alcance del Proyecto"? 0 Proyecto Mejorar PLANIFICACION PROYECTO
¢ Su organizacién Estandariza el proceso . . 5. GESTION DEL ALCANCE DEL
29 1030 "Recopilar Requerimientos del Proyecto"? 1 Proyecto | Estandarizar | PLANIFICACION PROYECTO
¢ Su organizacién Mide el proceso “"Recopilar . . 5. GESTION DEL ALCANCE DEL
30 1720 Requerimientos del Proyecto"? 1 Proyecto Medir PLANIFICACION PROYECTO
¢Su organizacién Controla el proceso . 5. GESTION DEL ALCANCE DEL
81 2260 "Recopilar Requerimientos del Proyecto"? 1 Proyecto Controlar PLANIFICACION PROYECTO
¢, Su organizacion Mejora el proceso “"Recopilar . . 5. GESTION DEL ALCANCE DEL
32 2650 Requerimientos del Proyecto"? 0 Proyecto Mejorar PLANIFICACION PROYECTO
¢, Su organizacion Estandariza el proceso . . 5. GESTION DEL ALCANCE DEL
33 1040 “Definir el Alcance del Proyecto™? 1 Proyecto | Estandarizar | PLANIFICACION PROYECTO
¢ Su organizacion Mide el proceso "Definir el . . 5. GESTION DEL ALCANCE DEL
34 1730 Alcance del Proyecto"? 0 Proyecto Medir PLANIFICACION PROYECTO
35 2970 ¢Su organizacion Controla el proceso "Definir 0 Proyecto Controlar PLANIEICACION 5. GESTION DEL ALCANCE DEL

el Alcance del Proyecto"?

PROYECTO
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BEST

REPUESTA

ETAPA DEL

N° | PRACTICE SAM QUESTION Si=1 P[)R(?,\jiﬂ PROCESO §§gg|zos%Es AREA DE CONOCIMIENTO
ID NO =0 DE MEJORA

36 | 2660 | ¢ °rga”iz;zfgcgzj;rgfgyper;‘;??so “Definir el 0 Proyecto | Mejorar | PLANIFICACION | > GEST'OF’,\'R%%EACLT%ANCE DEL
37 | 1075 ¢Sy ".Tgf:;zﬁgi&‘Bisgaé‘ld;gaegoegoceso 0 Proyecto | Estandarizar | PLANIFICACION | > GEST'OF’}'R%E'-EAC'-T%ANCE DEL
38 | 1085 ¢Su organizacion d'\e/'licﬁg;gé%‘?gso ‘Crearla 0 Proyecto Medir PLANIFICACION | > GEST'OF’,\'RDOEYLE'(“:LT%ANCE DEL
39| 095 | ESH O O s 0 Proyecto | Controlar | PLANIFICACION | o GESTION DEL ALCANCE DEL
40 | 1105 | ¢Suorganizacon Z”:Ij‘;rgjégtg%eso ‘Crearla 0 Proyecto | Mejorar | PLANIFICACION | > GEST'OF',\'R%EYLE'(“:LT%ANCE DEL
41 1320 ¢59‘3;%32irz;c£2a5nsct: r(\jc:}?:iazgyei Cr;;(:geso 1 Proyecto | Estandarizar M%'\(g-ll\—l%sg(l_) Y ) GESTIOIL\‘R%iLEACEr%ANCE DEL
42 2010 esu organi'ilaccaicr')]r; eM(iji? IS'! 0‘;;3;?2 Validar el 0 Proyecto Medir M%'\SL(?SSE Y : GESTIOIL\‘R%iLEACEr%ANCE DEL
43 2550 ¢su organiezlaAcliéﬁ:nS:r&t:l)lsrglzé?g%so "Validar 0 Proyecto Controlar M%'\(g-ll\—l%gg(l_) Y ) GESTIOIL\‘R%iLEACEr%ANCE DEL
44 2940 esu organiz::;igrr: C'\gzjglr ?DEI);) ergtco(izo Validar el 0 Proyecto Mejorar M%'\(I)IL(-?E(ES Y : GESTIO;‘R%ELE?;%ANCE DEL
45 1330 és,%g;%ﬁ;:fg%;ﬁfg ?12“23?0?' e[::rtc(J)(l:gso 0 Proyecto | Estandarizar MOC'\(I)IL?SE(B Y ’ GESTIO;‘R%ELE?;%ANCE DEL
46 2020 sSu organizzlccigrrlcl\gigzle;'%r;ec;i%‘Controlar el 0 Proyecto Medir M%I\(l)lr\'l(_?sgf Y . GESTIOIID\IR%ELE?:I:I%ANCE DEL
w| o | cpomumncmpstomee |0 | oo | cows | MOWOREOY | o GESTONOR ACCE bR
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BEST

REPUESTA

ETAPA DEL

N° | PRACTICE SAM QUESTION Si=1 P[)R(?,\jiﬂ PROCESO §§gg|zos%Es AREA DE CONOCIMIENTO
ID NO =0 DE MEJORA
¢ Su organizacién Mejora el proceso "Controlar . MONITOREO Y 5. GESTION DEL ALCANCE DEL
48 2950 el Alcance del Proyecto™? 0 Proyecto Mejorar CONTROL PROYECTO
¢, Su organizacion Estandariza el proceso )
49 7510 "Planificar la Gestion del Cronograma del 0 Proyecto | Estandarizar | PLANIFICACION 6. GESTION DEL TIEMPO DEL
" PROYECTO
Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el proceso "Planificar la . . 6. GESTION DEL TIEMPO DEL
50 7560 Gestion del Cronograma del Proyecto"? 0 Proyecto Medir PLANIFICACION PROYECTO
¢ Su organizacién Controla el proceso
51 7610 "Planificar la Gestion del Cronograma del 0 Proyecto Controlar PLANIFICACION 6. GESTION DEL TIEMPO DEL
" PROYECTO
Proyecto"?
¢ Su organizacién Mejora el proceso "Planificar . . 6. GESTION DEL TIEMPO DEL
52 7660 la Gestion del Cronograma del Proyecto"? 0 Proyecto Mejorar PLANIFICACION PROYECTO
¢ Su organizacién Estandariza el proceso . . 6. GESTION DEL TIEMPO DEL
53 1050 "Definir las Actividades del Proyecto"? 1 Proyecto | Estandarizar | PLANIFICACION PROYECTO
¢ Su organizacion Mide el proceso "Definir las . . 6. GESTION DEL TIEMPO DEL
54 1740 Actividades del Proyecto"? 1 Proyecto Medir PLANIFICACION PROYECTO
¢Su organizacion Controla el proceso "Definir . 6. GESTION DEL TIEMPO DEL
55 2280 las Actividades del Proyecto"? 0 Proyecto Controlar PLANIFICACION PROYECTO
¢ Su organizacién Mejora el proceso "Definir las . . 6. GESTION DEL TIEMPO DEL
56 2670 Actividades del Proyecto™ 0 Proyecto Mejorar PLANIFICACION PROYECTO
¢, Su organizacion Estandariza el proceso . . 6. GESTION DEL TIEMPO DEL
57 1060 "Secuenciar las Actividades del Proyecto"? 1 Proyecto | Estandarizar | PLANIFICACION PROYECTO
¢ Su organizacion Mide el proceso "Secuenciar . . 6. GESTION DEL TIEMPO DEL
58 1750 las Actividades del Proyecto"? 1 Proyecto Medir PLANIFICACION PROYECTO
59 2290 ¢Su organizacion Controla el proceso 1 Proyecto Controlar PLANIEICACION 6. GESTION DEL TIEMPO DEL

"Secuenciar las Actividades del Proyecto"?

PROYECTO
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BEST

REPUESTA

ETAPA DEL

N° | PRACTICE SAM QUESTION Si=1 P[)R(?,\jiﬂ PROCESO §§gg|zos%Es AREA DE CONOCIMIENTO
ID NO =0 DE MEJORA
¢, Su organizacién Mejora el proceso . . . GESTION DEL TIEMPO DEL
60 2680 "Secuenciar las Actividades del Proyecto"? 0 Proyecto Mejorar PLANIFICACION PROYECTO
¢, Su organizacién Estandariza el proceso )
61 1115 "Estimar los Recursos de las Actividades del 1 Proyecto | Estandarizar | PLANIFICACION - GESTION DEL TIEMPO DEL
" PROYECTO
Proyecto"?
¢ Su organizacion Mide el proceso "Estimar los . . . GESTION DEL TIEMPO DEL
62 1125 Recursos de las Actividades del Proyecto"? 0 Proyecto Medir PLANIFICACION PROYECTO
¢Su organizacién Controla el proceso "Estimar . . GESTION DEL TIEMPO DEL
63 1135 los Recursos de las Actividades del Proyecto"? 0 Proyecto Controlar PLANIFICACION PROYECTO
¢ Su organizacién Mejora el proceso "Estimar . . . GESTION DEL TIEMPO DEL
64 1145 los Recursos de las Actividades del Proyecto"? 0 Proyecto Mejorar PLANIFICACION PROYECTO
¢ Su organizacion Estandariza el proceso
65 1070 "Estimar la Duracion de las Actividades del 1 Proyecto | Estandarizar | PLANIFICACION - GESTION DEL TIEMPO DEL
" PROYECTO
Proyecto"?
¢ Su organizacion Mide el proceso "Estimar la . . . GESTION DEL TIEMPO DEL
66 1760 Duracion de las Actividades del Proyecto"? 0 Proyecto Medir PLANIFICACION PROYECTO
¢ Su organizacién Controla el proceso "Estimar . . GESTION DEL TIEMPO DEL
67 2300 la Duracién de las Actividades del Proyecto"? 0 Proyecto Controlar PLANIFICACION PROYECTO
¢ Su organizacién Mejora el proceso "Estimar la . . . GESTION DEL TIEMPO DEL
68 2690 Duracion de las Actividades del Proyecto"? 0 Proyecto Mejorar PLANIFICACION PROYECTO
¢, Su organizacion Estandariza el proceso . . . GESTION DEL TIEMPO DEL
69 1080 "Desarrollar el Cronograma del Proyecto"? 1 Proyecto | Estandarizar | PLANIFICACION PROYECTO
¢ Su organizacion Mide el proceso "Desarrollar . . . GESTION DEL TIEMPO DEL
70 1770 el Cronograma del Proyecto"? 0 Proyecto Medir PLANIFICACION PROYECTO
71 2310 ¢Su organizacion Controla el proceso 0 Proyecto Controlar PLANIEICACION . GESTION DEL TIEMPO DEL

"Desarrollar el Cronograma del Proyecto"?

PROYECTO
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BEST

REPUESTA

ETAPA DEL

N° | PRACTICE SAM QUESTION Si=1 P[)R(?,\jiﬂ PROCESO §§gg|zos%Es AREA DE CONOCIMIENTO
ID NO =0 DE MEJORA

n| o | gugummeemdnenme |0 | nomo | ueow | suwcscon | & CESTONCE TewRooR
w| o | st cmmmenens | 1| oo | coansair| MOMIOREOY | SSTIONBEL MO DL
w| w | cmons |y | e | e | MolomEoY | ocEsTorge Tewo0s
m| wo | csmmmmemsedimen [ o[ o | conow | MewTonoY | a.cesnonoct reweooe.
n| o | ommerapmm v |y | o | o | MOUEHEOY | ocESTOMEE TEMODS
77| 7520 | ¢S4 Organizacion Estandariza ¢ Proyoeto™ 0 Proyecto | Estandarizar | PLANIFICACION : GESSIE?_NPEQEI\F(EDST%OSTES
78 | 7570 | ¢SY Orgaer;'tzlgrf'gz ggoes' g;?‘;‘ii;gcptf‘..”?iﬁcar la 0 Proyecto Medir PLANIFICACION : GESS'E?_NPEE';‘EDST%OSTES
79| 7620 |, ¢0U0I9aNIEzacon Controla ﬂe‘frsrcf;eocto,,? 0 Proyecto | Controlar | PLANIFICACION | | GESTION DE LOS COSTES
g0 | 7e70 | ¢SU0orGanzacion Mejora Se'd'[e’lmlfrf)?‘; _Pranificar 0 Proyecto | Mejorar | PLANIFICACION | | GESTION DE LOS COSTES
81 | 1100 éSHé’srt?;grzﬁ)csiégoifézngjrg%;ég?geS° 1 Proyecto | Estandarizar | PLANIFICACION : GESET):E?_NPB(E)\IFSSTCOOSTES
g2 | 1700 | ¢SM °rga”iz"é°0i2tnos'\"iddeﬁ’ ;'rg;gﬁte;f?_,"ES“mar los 0 Proyecto Medir PLANIFICACION : GESET):E?_NPB(E)\IFSSTCOOSTES
83 2330 ¢Su organizacién Controla el proceso "Estimar 0 Proyecto Controlar PLANIFICACION _GESTION DE LOS COSTES

los Costos del Proyecto"?

DEL PROYECTO
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BEST

REPUESTA

ETAPA DEL

N° | PRACTICE SAM QUESTION Si=1 P[)R(?,\jiﬂ PROCESO §§gg|zos%Es AREA DE CONOCIMIENTO
ID NO =0 DE MEJORA
84 2720 ¢Su °rgaTci)zsagggtc’:’s'eé‘;apfgsggg??° "Estimar 0 Proyecto Mejorar PLANIFICACION : GESSI'E?NPB%\';(E)ST%OSTES
85 | 1110 Bi?e?r;\glr?g:zg%?g Sisptjggt%”j; ° r‘;r;’ecc‘ﬁ?? 1 Proyecto | Estandarizar | PLANIFICACION Bl :E?Npg'é\';ggT%OSTES
g6 | 1800 | ¢S OrQi?i;fgsiggL?ggi 3;?:5’31%;??”“”“ 1 Proyecto Medir PLANIFICACION | ' GESS'E?NPB%E’ST%OSTES
87 | 2340 o gtifrﬁ:]g;”;ﬁifgugsggg'"éeel' grrg;g;oo..? 0 Proyecto | Controlar | PLANIFICACION : GESSI'E?_NPBE)\&?ST%OSTES
w| o | pgsiommmoonomnenne |0 | poao | ueoar | pusncacon | 7 OETONDE L0 cOSTES
o| v | cugmmmomsmimmdrmn | o | oo | e | MY | 7.0csToNoE 08 cosres
0| ma | vomn e coos |0 | o | e | eEmeDT | mompouzEioscores
s | osm | ¢Suorsenizacien Conmiaelprocesa'Caniol | o | proyecy | comoar | MOMTOREOY | 7.GESTIONDELOS COSTES
| o |enmngntpo oo )| o | o | MOEREDT | momTOUEELscOSTES
93 | 1130 o ia Gosttn de o caldad del. 0 Proyecto | Estandarizar | PLANIFICACION | 8 GESTION DE LA CALIDAD DEL
Proyecto"? PROYECTO

| o [oogmmearome s | o | e | ves | arcioon | SSTOLEE om0 0n
95 | 2360 i In Gestion de 1 Galtiad del 0 Proyecto | Controlar | PLANIFICACION | 8 GESTION DE LA CALIDAD DEL

Proyecto"?

PROYECTO
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BEST

REPUESTA

ETAPA DEL

N° | PRACTICE SAM QUESTION Si=1 P[)R(?,\jiﬂ PROCESO §§gg|zos%Es AREA DE CONOCIMIENTO
ID NO =0 DE MEJORA
¢ Su organizacién Mejora el proceso "Planificar . . . GESTION DE LA CALIDAD DEL
96 2750 la Gestion de la Calidad del Proyecto"? 0 Proyecto Mejorar PLANIFICACION PROYECTO
¢, Su organizacion Estandariza el proceso ] .
97 1240 "Realizar el Aseguramiento de la Calidad del 0 Proyecto | Estandarizar EJECUCION ' GESTIOI;SgYLé\CQFgLIDAD DEL
Proyecto"?
¢, Su organizacién Mide el proceso "Realizar el . < . GESTION DE LA CALIDAD DEL
98 1930 Aseguramiento de la Calidad del Proyecto"? 0 Proyecto Medir EJECUCION PROYECTO
¢Su organizacion Controla el proceso "Realizar P . GESTION DE LA CALIDAD DEL
99 2410 el Aseguramiento de la Calidad del Proyecto"? 0 Proyecto Controlar EJECUCION PROYECTO
¢, Su organizacién Mejora el proceso "Realizar . P . GESTION DE LA CALIDAD DEL
100 2860 el Aseguramiento de la Calidad del Proyecto"? 0 Proyecto Mejorar EJECUCION PROYECTO
¢ Su organizacién Estandariza el proceso . MONITOREO Y . GESTION DE LA CALIDAD DEL
101} 1360 "Controlar la Calidad del Proyecto™? 0 Proyecto | Estandarizar CONTROL PROYECTO
¢Su organizacion Mide el proceso "Controlar la . MONITOREO Y . GESTION DE LA CALIDAD DEL
102 2050 Calidad del Proyecto™? 0 Proyecto Medir CONTROL PROYECTO
¢Su organizacién Controla el proceso MONITOREO Y . GESTION DE LA CALIDAD DEL
103 2590 “Controlar la Calidad del Proyecto™? 0 Proyecto | Controlar CONTROL PROYECTO
¢ Su organizacion Mejora el proceso "Controlar . MONITOREO Y . GESTION DE LA CALIDAD DEL
104 2980 la Calidad del Proyecto"? 0 Proyecto Mejorar CONTROL PROYECTO
¢ Su organizacién Estandariza el proceso P
- - . - . GESTION DE LOS RECURSOS
105 1090 "Planificar la Gestion de los Recursos Humanos 1 Proyecto | Estandarizar | PLANIFICACION
del Proyecto"? HUMANOS DEL PROYECTO
¢, Su organizacion Mide el proceso "Planificar la ) GESTION DE LOS RECURSOS
106 1780 Gestion de Iosplr?oey(;ucrtsgaz Humanos del 0 Proyecto Medir PLANIFICACION HUMANOS DEL PROYECTO
¢ Su organizacion Controla el proceso ) P
107 2320 "Planificar la Gestién de los Recursos Humanos 0 Proyecto Controlar PLANIFICACION - GESTION DE LOS RECURSOS

del Proyecto"?

HUMANOS DEL PROYECTO
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BEST

REPUESTA

ETAPA DEL

N° | PRACTICE SAM QUESTION Si=1 P[)R(?,\jiﬂ PROCESO §§gg|zos%Es AREA DE CONOCIMIENTO
ID NO =0 DE MEJORA

éSu organ_i’zacic')n Mejora el proceso "Planificar _ ) GESTION DE LOS RECURSOS

108 2710 la Gestion de los Recurﬁos Humanos del 0 Proyecto Mejorar PLANIFICACION HUMANOS DEL PROYECTO
Proyecto"?

o| s | cSimgmmedcammagpom |3 | b |esmdar | eecucion | SEUIONPELOS RECURSOS
o| g | covommO e peess ATl || b | wedr | Eicucion | % GERTIONDELOSRECURS0S
| zme | evowmmUImONd oo M || poyean | coonr | Eaccucion | & SEFTIONELOS RECuRsOs
12| 2770 | ¢SU °rga”iza£é%?p'\é'edjglr i,f;ﬁ:gé?go “Adauirir el 0 Proyecto Mejorar EJECUCION : EEfAESSSDSéI?IER%YCE%RF%OS
ua| wso | CSpomacinCsaemmeposo | o | puogeco |estandair | Eecucion | SESIONPELOSRECURSOS
16| dea | SSuoGZRGLGe slpecese Desarllr | o | pujecto | wear | eaecucion | SESIONPELOS RECURSOS
0 | Proyec | comoar | ecucion | ® GESIONDELOS RECURSDS
0 | Proyec | mep | ecucion | ®GESLONDELOSRECURSDS
7| s | CSupgmmetEssdmmepmesn | o | puojeco |estandaizar | EEcucion | SESIONEELOS RECURSOS
6| s | CSUowMGnMMespoiesoDROTEl | o | oo | Mear | eecucion | GESIONDELOSRECURSOS
119 1175 ¢ Su organizacion Controla el proceso "Dirigir el 0 Proyecto Controlar EJECUCION . GESTION DE LOS RECURSOS

Equipo del Proyecto"?

HUMANOS DEL PROYECTO
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BEST

REPUESTA

ETAPA DEL

N° | PRACTICE SAM QUESTION Si=1 P[)R(?,\jiﬂ PROCESO §§gg|zos%Es AREA DE CONOCIMIENTO
ID NO =0 DE MEJORA
¢ Su organizacién Mejora el proceso "Dirigir el . < 9. GESTION DE LOS RECURSOS
120 1185 Equipo del Proyecto"? 0 Proyecto Mejorar EJECUCION HUMANOS DEL PROYECTO
¢, Su organizacion Estandariza el proceso ) 10. GESTION DE LAS
121 1160 "Planificar la Gestion de las Comunicaciones 0 Proyecto | Estandarizar | PLANIFICACION COMUNICACIONES DEL
del Proyecto"? PROYECTO
¢ Su organizacion Mide el proceso "Planificar la . . 10. GESTION DE LAS
122 1850 Gestion de las Comunicaciones del Provecto™ 0 Proyecto Medir PLANIFICACION COMUNICACIONES DEL
yector PROYECTO
¢ Su organizacién Controla el proceso ] 10. GESTION DE LAS
123 2390 "Planificar la Gestion de las Comunicaciones 0 Proyecto Controlar PLANIFICACION COMUNICACIONES DEL
del Proyecto"? PROYECTO
¢ Su organizacién Mejora el proceso "Planificar ] 10. GESTION DE LAS
124 2780 la Gestion de las Comunicaciones del 0 Proyecto Mejorar PLANIFICACION COMUNICACIONES DEL
Proyecto"? PROYECTO
) o . 10. GESTION DE LAS
125| 1260 G gsstt‘) r?;??;‘gggmﬁigac’:gﬁggadg: g;gCZf:fo..,, 0 Proyecto | Estandarizar EJECUCION COMUNICACIONES DEL
yecto PROYECTO
) o . i 10. GESTION DE LAS
126 | 1950 | ¢SUorganizacion Mide el proceso ‘Gestionar 0 Proyecto Medir EJECUCION COMUNICACIONES DEL
yector PROYECTO
) o 10. GESTION DE LAS
127 | 2490 | g SOuorganizacion Contiola el proceso 0 Proyecto | Controlar EJECUCION COMUNICACIONES DEL
yector PROYECTO
) o . . ) 10. GESTION DE LAS
128 | 2880 ¢su o{gs’gg‘rﬁ']‘;’l‘cggg’r:gseéglr ‘l’frf)sgcgfft'o”ar 0 Proyecto Mejorar EJECUCION COMUNICACIONES DEL
yecto PROYECTO
o . 10. GESTION DE LAS
¢,Su organizacion Estandariza el proceso . MONITOREO Y
129 1300 “Controlar las Comunicaciones del Proyecto"? 0 Proyecto | Estandarizar CONTROL COMUNICACIONES DEL
PROYECTO
) N . 10. GESTION DE LAS
130 | 1990 ¢Su organizacion Mide el progeso “Controlar 0 Proyecto Medir MOMITOREC Y COMUNICACIONES DEL
yecto PROYECTO
o 10. GESTION DE LAS
¢Su organizacion Controla el proceso MONITOREO Y
131 2530 "Controlar las Comunicaciones del Proyecto"? 0 Proyecto Controlar CONTROL COMUNICACIONES DEL

PROYECTO
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BEST

REPUESTA

ETAPA DEL

N° | PRACTICE SAM QUESTION Si=1 P[)R(?,\jiﬂ PROCESO §§gg|zos%Es AREA DE CONOCIMIENTO
ID NO =0 DE MEJORA
o . 10. GESTION DE LAS
¢ Su organizaciéon Mejora el proceso "Controlar . MONITOREO Y
132 2920 las Comunicaciones del Proyecto"? 0 Proyecto Mejorar CONTROL COMUEIIIQCOA;(EgTNgS DEL
¢, Su organizacion Estandariza el proceso ) 10. GESTION DE LAS
133 1120 "Planificar la Gestion de los Riesgos del 0 Proyecto | Estandarizar | PLANIFICACION COMUNICACIONES DEL
Proyecto"? PROYECTO
;, Su organizacion Mide el proceso "Planificar la . 10. GESTION DE LAS
134 1810 ¢ gan - p " 0 Proyecto Medir PLANIFICACION COMUNICACIONES DEL
Gestion de los Riesgos del Proyecto"? PROYECTO
¢ Su organizacién Controla el proceso 10. GESTION DE LAS
135 2350 "Planificar la Gestion de los Riesgos del 0 Proyecto Controlar PLANIFICACION COMUNICACIONES DEL
Proyecto"? PROYECTO
) o ) - 10. GESTION DE LAS
136 | 2740 | ¢Suorganizacion Mejora el proceso "Planificar 0 Proyecto Mejorar PLANIFICACION COMUNICACIONES DEL
la Gestion de los Riesgos del Proyecto"? PROYECTO
¢, Su organizacion Estandariza el proceso . . 11. GESTION DE LOS RIESGOS
137 1170 "Identificar los Riesgos del Proyecto"? 0 Proyecto | Estandarizar | PLANIFICACION DEL PROYECTO
¢ Su organizacion Mide el proceso "“Identificar . . 11. GESTION DE LOS RIESGOS
138 1860 los Riesgos del Proyecto"? 0 Proyecto Medir PLANIFICACION DEL PROYECTO
¢Su organizacién Controla el proceso . 11. GESTION DE LOS RIESGOS
139 2400 "Identificar los Riesgos del Proyecto"? 0 Proyecto Controlar PLANIFICACION DEL PROYECTO
¢ Su organizacion Mejora el proceso "Identificar . . 11. GESTION DE LOS RIESGOS
140 2790 los Riesgos del Proyecto"? 0 Proyecto Mejorar PLANIFICACION DEL PROYECTO
¢, Su organizacion Estandariza el proceso P
141 1180 "Realizar el Andlisis Cualitativo a los Riesgos 0 Proyecto | Estandarizar | PLANIFICACION . GESSIIEOLNPSE\I(‘SST%ESGOS
del Proyecto"?
¢ Su organizacion Mide el proceso "Realizar el ) P
142 1870 Andlisis Cualitativo a los Riesgos del 0 Proyecto Medir PLANIFICACION . GESSIIEOLNPSE\I(‘SST%ESGOS
Proyecto"?
¢ Su organizacion Controla el proceso "Realizar P
143 2410 el Andlisis Cualitativo a los Riesgos del 0 Proyecto Controlar PLANIFICACION 11. GESTION DE LOS RIESGOS

Proyecto"?

DEL PROYECTO
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BEST

REPUESTA

ETAPA DEL

N° | PRACTICE SAM QUESTION Si=1 P[)R(?,\jiﬂ PROCESO §§gg|zos%Es AREA DE CONOCIMIENTO
ID NO =0 DE MEJORA
¢ Su organizaciéon Mejora el proceso "Realizar ) P
144 2800 el Andlisis Cualitativo a los Riesgos del 0 Proyecto Mejorar PLANIFICACION 1. GESJIIE?_NPQE\I(‘SCST%ESGOS
Proyecto"?
¢, Su organizacion Estandariza el proceso ) P
145 1190 "Realizar el Andlisis Cuantitativo a los Riesgos 0 Proyecto | Estandarizar | PLANIFICACION 1. GESJIIE?_NPQE\IK‘SCST%ESGOS
del Proyecto"?
¢Su organizaciéon Mide el proceso "Realizar el ) <
146 1880 Analisis Cuantitativo a los Riesgos del 0 Proyecto Medir PLANIFICACION 1. GESJIIE?_Nng\l(‘SgT%ESGOS
Proyecto"?
¢ Su organizacion Controla el proceso "Realizar <
147 2420 el Andlisis Cuantitativo a los Riesgos del 0 Proyecto Controlar PLANIFICACION 1. GESJIIE?_NPBE)#S(;%IESGOS
Proyecto"?
¢, Su organizacién Mejora el proceso "Realizar <
148 2810 el Andlisis Cuantitativo a los Riesgos del 0 Proyecto Mejorar PLANIFICACION 1. GESJIIE?_NPBE)#S(;%IESGOS
Proyecto"?
¢ Su organizacion Estandariza el proceso P
149 1200 "Planificar la Respuesta a los Riesgos del 0 Proyecto | Estandarizar | PLANIFICACION 1. GESSIIE?_NPQE\I(‘SCS:T%ESGOS
Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el proceso "Planificar la . . 11. GESTION DE LOS RIESGOS
150 1890 Respuesta a los Riesgos del Proyecto"? 0 Proyecto Medir PLANIFICACION DEL PROYECTO
¢Su organizacién Controla el proceso P
151 2430 "Planificar la Respuesta a los Riesgos del 0 Proyecto Controlar PLANIFICACION . GESSIIE?_NPQEJ(‘S(?T%ESGOS
Proyecto"?
¢ Su organizacion Mejora el proceso "Planificar . . 11. GESTION DE LOS RIESGOS
152 2820 la Respuesta a los Riesgos del Proyecto"? 0 Proyecto Mejorar PLANIFICACION DEL PROYECTO
¢, Su organizacion Estandariza el proceso . MONITOREO Y 11. GESTION DE LOS RIESGOS
153 1370 "Controlar los Riesgos del Proyecto"? 0 Proyecto | Estandarizar CONTROL DEL PROYECTO
¢ Su organizacion Mide el proceso "Controlar . MONITOREO Y 11. GESTION DE LOS RIESGOS
154 2060 los Riesgos del Proyecto"? 0 Proyecto Medir CONTROL DEL PROYECTO
¢ Su organizacién Controla el proceso MONITOREO Y 11. GESTION DE LOS RIESGOS
155 2600 "Controlar los Riesgos del Proyecto"? 0 Proyecto Controlar CONTROL DEL PROYECTO
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BEST

REPUESTA

ETAPA DEL

N° | PRACTICE SAM QUESTION Si=1 P[)R(?,\jiﬂ PROCESO §§gg|zos%Es AREA DE CONOCIMIENTO
ID NO =0 DE MEJORA
¢ Su organizacién Mejora el proceso "Controlar . MONITOREO Y 11. GESTION DE LOS RIESGOS
156 2990 los Riesgos del Proyecto"? 0 Proyecto Mejorar CONTROL DEL PROYECTO
¢, Su organizacion Estandariza el proceso ) 12. GESTION DE LAS
157 1210 "Planificar la Gestion de Adquisiciones del 0 Proyecto | Estandarizar | PLANIFICACION ADQUISICIONES DEL
Proyecto"? PROYECTO
;,Su organizaciéon Mide el proceso "Planificar la . 12. GESTION DE LAS
158 1900 ¢ Gestion de Adguisiciones del Provecto"™? 0 Proyecto Medir PLANIFICACION ADQUISICIONES DEL
q yecto' PROYECTO
¢ Su organizacién Controla el proceso 12. GESTION DE LAS
159 2440 "Planificar la Gestion de Adquisiciones del 0 Proyecto Controlar PLANIFICACION ADQUISICIONES DEL
Proyecto"? PROYECTO
) o ) - 12. GESTION DE LAS
160| 2830 6?; (g;gs?ig'rf%CE;OEdMEi’;L?O‘Z'gZZﬁC;OPéi?(')f.'.ﬁar 0 Proyecto Mejorar PLANIFICACION ADQUISICIONES DEL
q yector PROYECTO
;, Su organizacion Estandariza el proceso 12. GESTION DE LAS
161 1270 ..Efectugr e Adiseionea gl Prg ot 1 Proyecto | Estandarizar EJECUCION ADQUISICIONES DEL
q yecto™ PROYECTO
;' Su organizacion Mide el proceso "Efectuar las p 12. GESTION DE LAS
162 1960 ¢ Adauisiciones del Provecto™? 1 Proyecto Medir EJECUCION ADQUISICIONES DEL
q yecto PROYECTO
; Su organizacién Controla el proceso "Efectuar p 12. GESTION DE LAS
163 2500 ¢ las Adquisiciones del Provecto™? 1 Proyecto Controlar EJECUCION ADQUISICIONES DEL
q yecto PROYECTO
, Su organizacién Mejora el proceso "Efectuar - 12. GESTION DE LAS
164 2890 ¢ las Adquisiciones del Provecto™? 0 Proyecto Mejorar EJECUCION ADQUISICIONES DEL
q yecto PROYECTO
) o . 12. GESTION DE LAS
165| 1290 ..é;‘]‘t%ﬁgf?;zsa/iﬁnuifé?gfg'égIellgoec;z?o 1 Proyecto | Estandarizar M%'\(‘)'L?S(E)E’ Y ADQUISICIONES DEL
q y ! PROYECTO
) R " 12. GESTION DE LAS
166 | 1980 ¢Su O[gsméaﬁ'i‘;?ci'\g:]‘fsed'e‘?r;rcoesgctg,‘,’)””o'ar 0 Proyecto Medir M%’gmsgf Y ADQUISICIONES DEL
q yector PROYECTO
o 12. GESTION DE LAS
¢Su organizacion Controla el proceso MONITOREO Y
167 2520 "Controlar las Adquisiciones del Proyecto"? 0 Proyecto Controlar CONTROL ADQUISICIONES DEL

PROYECTO
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BEST

REPUESTA

ETAPA DEL

N° | PRACTICE SAM QUESTION Si=1 P[)R(?,\jiﬂ PROCESO §§gg|zos%Es AREA DE CONOCIMIENTO
ID NO =0 DE MEJORA
o . 12. GESTION DE LAS
;, Su organizacion Mejora el proceso "Controlar . MONITOREO Y
168 2910 ¢ L 0 Proyecto Mejorar ADQUISICIONES DEL
o
las Adquisiciones del Proyecto"” CONTROL PROYECTO
¢, Su organizacion Estandariza el proceso 12. GESTION DE LAS
169 1380 " . " 0 Proyecto Estandarizar CIERRE ADQUISICIONES DEL
2
Cerrar las Adquisiciones del Proyecto"” PROYECTO
;,Su organizacién Mide el proceso "Cerrar las 12. GESTION DE LAS
170 2070 ¢ gAd Uisiciones del‘;’:ro o™ 0 Proyecto Medir CIERRE ADQUISICIONES DEL
q yector PROYECTO
;,Su organizacién Controla el proceso "Cerrar 12. GESTION DE LAS
171| 2610 ¢ Igs ptmpiioadiolnt Pfo o 0 Proyecto Controlar CIERRE ADQUISICIONES DEL
q yector PROYECTO
) o . . 12. GESTION DE LAS
172| 3000 | ¢SY °'ga2'§al‘ji'gi’;ig"neégrgeﬁ'Ff’rrg’cgcstg,,fe”ar las 0 Proyecto Mejorar CIERRE ADQUISICIONES DEL
q yector PROYECTO
¢ Su organizacién Estandariza el proceso . 13. GESTION DE LOS
173 1195 "Identificar a los Interesados del Proyecto"? 0 Proyecto | Estandarizar INICIO INTERESADOS DEL PROYECTO
¢Su organizacion Mide el proceso "“Identificar a . 13. GESTION DE LOS
174\ 2005 los Interesados del Proyecto™? 0 Proyecto Medir INICIO INTERESADOS DEL PROYECTO
¢Su organizacién Controla el proceso 13. GESTION DE LOS
175 2015 "Identificar a los Interesados del Proyecto"? 0 Proyecto Controlar INICIO INTERESADOS DEL PROYECTO
¢ Su organizacion Mejora el proceso "Identificar . 13. GESTION DE LOS
176 | 2025 a los Interesados del Proyecto"? 0 Proyecto Mejorar INICIO INTERESADOS DEL PROYECTO
¢ Su organizacién Estandariza el proceso .
" o - . P 13. GESTION DE LOS
177 7530 Planificar la Gestion de If‘)s Interesados del 0 Proyecto | Estandarizar | PLANIFICACION INTERESADOS DEL PROYECTO
Proyecto"?
¢,Su organizacion Mide el proceso "Planificar la . . 13. GESTION DE LOS
178 7580 Gestion de los Interesados del Proyecto"? 0 Proyecto Medir PLANIFICACION | |\ TERESADOS DEL PROYECTO
¢ Su organizacion Controla el proceso ) .
179 7630 "Planificar la Gestién de los Interesados del 0 Proyecto Controlar PLANIFICACION 13. GESTION DE LOS

Proyecto"?

INTERESADOS DEL PROYECTO
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BEST

REPUESTA

ETAPA DEL

N° | PRACTICE SAM QUESTION Si=1 P[)R(?,\jiﬂ PROCESO §§gg|zos%Es AREA DE CONOCIMIENTO
ID NO =0 DE MEJORA
¢ Su organizacién Mejora el proceso "Planificar . . 13. GESTION DE LOS
180 7680 la Gestién de los Interesados del Proyecto™? 0 Proyecto Mejorar PLANIFICACION | |\ TERESADOS DEL PROYECTO
¢, Su organizacion Estandariza el proceso ] 13. GESTION DE LOS
181 2035 "Gestionar la Participacion de los Interesados 1 Proyecto | Estandarizar EJECUCION INTERESADOS DEL PROYECTO
del Proyecto"?
¢, Su organizacién Mide el proceso "Gestionar la . . 13. GESTION DE LOS
182 2045 Participacion de los Interesados del Proyecto"? 0 Proyecto Medir EJECUCION INTERESADOS DEL PROYECTO
¢ Su organizacién Controla el proceso .
183 2055 "Gestionar la Participacién de los Interesados 0 Proyecto Controlar EJECUCION INTER:LSISiggQODNEI?IERLC?EECTO
del Proyecto"?
¢, Su organizacién Mejora el proceso "Gestionar .
184 2065 la Participacién de los Interesados del 0 Proyecto Mejorar EJECUCION INTER:LSISiggQODNEI?IERLC?EECTO
Proyecto"?
¢ Su organizacion Estandariza el proceso .
185 7540 "Controlar la Participacion de los Interesados 0 Proyecto | Estandarizar M%'\gI{I?SCE)(L) Y INTER}S.S(A;IEEQOD’EFIEFL-S\?ECTO
del Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el proceso "Controlar la . MONITOREO Y 13. GESTION DE LOS
186 7590 Participacion de los Interesados del Proyecto"? 0 Proyecto Medir CONTROL INTERESADOS DEL PROYECTO
¢Su organizacién Controla el proceso <
187 7640 "Controlar la Participacién de los Interesados 0 Proyecto Controlar M%'\gll\—lgsg(l_) Y INTEF\}S.S(ABEEQODEI?EF;-S\?ECTO
del Proyecto"?
¢ Su organizacién Mejora el proceso “"Controlar .
188 7690 la Participacion de los Interesados del 0 Proyecto Mejorar M%'\(I)IL('?E(ES Y INTEI?]-SS(ABIE(S)E%’\I;IPIERI’_SEECTO

Proyecto"?
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4.2.3. Procesamiento y Analisis de resultados. Esta etapa comprende el
andlisis de los resultados obtenidos al realizar la evaluacion SAM efectuada al
proceso de direccion de proyectos de la empresa PROBRACO SAS, el analisis se
realizar4 mediante la utilizacion de matrices y gréficas que permiten determinar y
visualizar la aplicacion del estandar OPM3® tercera edicion, como modelo
comparativo en relacion a la utilizacién de las buenas practicas definidas por la
guia del PMBOK® quinta edicion.

4.2.3.1. Matriz 1. Buenas Préacticas SMCI (Standarize, Measure, Control,
Improve) Esta matriz permite identificar el porcentaje de aplicacion de las buenas
practicas para la direccion de proyectos dentro de la organizacion en relacion a las
etapas o fases determinadas por el modelo OPM3®.

Tabla No. 4: Matriz 1. Buenas Practicas SMCI

PROCESOS S | NO | TOTAL CUGI\/IRP'T_?I\(/I)IEDI\IIETO
ESTANDARIZACION| 18 | 29 | 47 62%
MEDICION 6 | 41 | 47 15%
CONTROL 3 | a4 | 47 %
MEJORA 0| 47 | 47 0%

Figura No. 1: Buenas Practicas SMCI

BUENAS PRACTICAS SMCI

ESTAND#SRIZACION
70%

60%
50%
40%
30%
20%
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MEJORA 008% 15% MEDICION

7%

CONTROL
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Se observa gue la etapa de estandarizacidon es la que presenta un mayor
porcentaje de cumplimiento dentro de la organizacion, disminuyendo el grado de
aplicabilidad a medida que cambia la fase de implementacion del modelo OPM3®,
hasta llegar a no tener en la actualidad implementada un sistema de mejora
continua.

Se logré determinar que el porcentaje de buenas practicas que se estan
documentando en la actualidad en la etapa de estandarizacion requiere ajustes en
los formatos utilizados, con el objeto de documentar las recomendaciones
descritas en el PMBOK® quinta edicion.

4.2.3.2. Matriz 2: Buenas Préacticas SMCI por grupos de procesos.'? Las
preguntas realizadas en la autoevaluacion SAM se categorizaron de acuerdo al
grupo de procesos definidos en el PMBOK® quinta edicion, los resultados
obtenidos se presentan a continuacion.

Tabla No. 5: Matriz 2. Buenas Practicas SMCI por grupos de procesos

GRUPOS DE PROCESOS sI NO TOTAL CUGMRPAL?I\% EDNETo
PROCESOS DE INICIACION 0 8 8 0%
PROCESOS DE PLANIFICACION 16 80 96 17%
PROCESOS DE EJECUCION 5 27 32 16%
PROCESOS DE MONITOREO Y . - " 1%
PROCESOS DE CIERRE 0 8 8 0%

12 Fyente: Guia para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®) Quinta Edicién. Pensilvania EE.UU. Project
Management Institute, Inc.
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Figura No. 2: Buenas Practicas SMCI por grupos de procesos

GRUPOS DE PROCESOS
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La aplicacion del modelo permite identificar que la ejecucién de proyectos dentro
de PROBRACO SAS parte de la adjudicacién de un contrato con una entidad de
caracter estatal.

De acuerdo a lo anterior, la gerencia consideré hasta el momento previo de la
realizacion de la evaluacion SAM que con la suscripcién del contrato iniciaba la
etapa de planificacion, razon por la cual el proceso de iniciacion refleja un
porcentaje cero de aplicacion, evidenciandose un grado mayor de cumplimiento en
los procesos sucesivos de planificacion, ejecucién, monitoreo y control, obviando
la realizacién del proceso de cierre en la ejecucion de sus proyectos.

4.2.3.3. Matriz 3: Buenas Practicas SMCI por grupos de Areas de
conocimiento.'® Esta matriz permite identificar el grado de cumplimiento de la
direccion de proyectos dentro de la organizacion con relacion a las areas de
conocimiento definidas en el PMBOK® quinta edicion.

13 Fuente: Guifa para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®) Quinta Edicién. Pensilvania EE.UU. Project
Management Institute, Inc.
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Tabla No. 6: Matriz 2. Buenas Practicas SMCI por grupos de Areas de conocimiento

GRADO DE
AREAS DE CONOCIMIENTO Sl NO | TOTAL CUMPLIMIENTO
GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO 2 22 24 8.33%
GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO 5 19 24 20.83%
GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO 10 18 28 35.71%
GESTION DE LOS COSTES DEL PROYECTO 3 13 16 18.75%
GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO 0 12 12 0.00%
GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL o
PROYECTO 2 14 16 12.50%
GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL o
PROYECTO 0 16 16 0.00%
GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO 0 20 20 0.00%
GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL o
PROYEGTO 4 12 16 25.00%
GESTION DE LOS INTERESADOS DEL o
PROYECTO 1 15 16 6.25%

Figura No. 3: Buenas Préacticas SMCI por grupos de Areas de conocimiento
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Este analisis permite identificar que los proyectos realizados en la actualidad en
PROBRACO SAS centran los esfuerzos en las areas de tiempo, alcance y
adquisiciones, con porcentajes de aplicacion de las buenas practicas entre un 20%
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y un 35%, tres areas del conocimiento registran 0% de aplicacion en la actualidad
y cuatro areas por debajo del 20% de aplicacion.

llustracién No. 5: Estado actual de aplicacion de buenas préacticas para la direcciéon de
proyectos en PROBRACO SAS segun la guia del PMBOK® quinta edicion.
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5. RECOMENDACIONES DE MEJORA PROPUESTO AL PROCESO DE
DIRECCION DE PROYECTOS EN LA EMPRESA PROBRACO SAS.

Los autores del presente trabajo de grado proponen el siguiente plan de mejora
con el objeto de que PROBRACO SAS garantice la ejecucion de proyectos con
estandares reconocidos globalmente, permitiendo obtener mayores indices de
rentabilidad en la ejecucion de los mismos.

Una vez realizada la evaluacion SAM propuesta por el modelo OPM3®, y el
conocimiento adquirido en etapas previas en el desarrollo de esta monografia de
la organizacion y los objetivos deseados por la alta gerencia, los autores proponen
la implementacién de mejoras en el proceso de direccion de proyectos de acuerdo
a las debilidades encontradas.

El plan de mejora propuesto estd conformado por tres etapas, el alcance de cada
una de ellas se identifica a continuacion:

51. PROPUESTA DE MATRIZ DE IDENTIFICACION DE BUENAS
PRACTICAS A SER IMPLEMENTADAS POR LA ORGANIZACION.

De acuerdo a la evaluacion SAM realizada y al conocimiento adquirido de la
organizaciéon en el proceso de direccion de proyectos, por medio de la aplicaciéon
del estandar OPM3® Tercera edicion, los autores proponen la implementacion de
buenas practicas para la direccion de proyectos en fases de ejecucion descritas en
la siguiente matriz; la cual se estructuré de acuerdo a los procesos actualmente
desarrollados dentro de la organizacion y a las expectativas de negocio de la alta
gerencia.

La matriz presentada a continuacion se desarroll6 en base a los grupos de
procesos y las areas del conocimientos definidos por la guia del PMBOK®-52
Edicién, contemplando los procesos para la direccién de proyectos, definiendo en
primera instancia aquellas buenas practicas que la organizacion desea
implementar en el plan de mejora propuesto realizando la asignacion
correspondiente (SI / NO); una vez identificadas aquellas buenas practicas que se
desean implementar se estructuro en plan de mejora en tres etapas, cada una de
ellas con un alcance definido definiendo la implantacién de la buena practica en la
etapa ilustrada, la cual debe interpretarse de la siguiente forma:

Las celdas sombreadas en color azul representan las buenas practicas que ya se
encontraban implementadas al momento de realizar la autoevaluacién SAM y que
se desean continuar aplicando.

Las celdas de color gris oscuro representan las buenas practicas que no se
encontraban implementadas cuando se practicé la autoevaluacion SAM y se
desean implementar.
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Las celdas que estan sombreadas en color verde representan la etapa durante la
cual se realizara la implementacion de la buena préactica para la direccion de
proyectos.

Se definidé que para la implementacién de algunas buenas practicas se requiere el
desarrollo en mas de una etapa.
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Tabla No. 7: Matriz de identificacidon de buenas practicas a ser implementadas por la organizacion

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Grupo de Procesos de Grupo de Procesos de Grupo de Procesos de Grupo de Procesos de Grupo de Procesos de
. Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Control Cierre
Areas de
Conocimiento
ETAPA ETAPA ETAPA ETAPA ETAPA
Se Desea S Se Desea Se Desea Se Desea SeDesea | S
Implement Sl SI
ar | Implementar Implementar Implementar Implementar | |
112(3 11213 i 2| 3 112(3 1123
Desarrollar Desarrollar Dirigir Monitorear
el Acta de Plan de ges%orz/ar el Controlar eIy Cerrar
Constitucio Direccién del Trabajo del Trabajo del Proyecto o
n del Fase
Proyecto Proyecto Proyecto
., Proyecto
Gestion de la
Integracién del
Proyecto
Realizar Control
Integrado de
Cambios del
Proyecto
Planificar la Validar el
Gestion del Alcance del
., Alcance Proyecto
Gestion del
alcance del
Proyecto i
y Recoplllar‘ Controlar el
Requerimient
0s del Alcance del
Proyecto Proyecto
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Areas de
Conocimiento

Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos

Grupo de Procesos de

Inicio

Grupo de Procesos de

Planificacién

Grupo de Procesos de

Ejecucion

Grupo de Procesos de
Monitoreo y Control

Grupo de Procesos de

Cierre

Se Desea
Implement
ar

ETAPA

ETAPA

Se Desea sl N
Implementar O

Se Desea
Implementar

Sl

ETAPA

Se Desea
Implementar

ETAPA

SeDesea | S
Implementar | |

ETAPA

Definir el
Alcance

Crear la WBS

Gestion del
Tiempo del
Proyecto

Planificar la
Gestion del
Cronograma

Controlar el
Cronograma

Definir las
Actividades

Secuenciar
las
Actividades

Estimar los
Recursos de
las
Actividades
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Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos

Grupo de Procesos de

Grupo de Procesos de

Grupo de Procesos de

Grupo de Procesos de

Grupo de Procesos de

. Inicio Planificacién Ejecucion Monitoreo y Control Cierre
Areas de
Conocimiento
ETAPA ETAPA ETAPA ETAPA ETAPA
Se Desea
Implement S Se Desea sl N Se Desea S| N Se Desea SeDesea | S
ar IO Implementar O Implementar O Implementar Implementar [ |1 | O
1(2]3 112 11 2|3 1(2]3 1{2(3
Estimar la
Duracion de
las
Actividades
Desarrollar el
Cronograma
Planificar la Control de
Gestion de Costos del
Costos Proyecto
Gestion de los Estimar los
costes del Costos del
Proyecto Proyecto
Determinar el
Presupuesto
Gestion de la ifi Realizar el
. Planlf!car la Aseguramie Controlar la
calidad del Gestion de la h
- nto de la Calidad
Proyecto Calidad Calidad
Gestion de los Planificar la -
Recursos Gestion de Adquirir el
Equipo del
Humanos del los Recursos Proyecto
Proyecto Humanos
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Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos

Grupo de Procesos de

Grupo de Procesos de

Grupo de Procesos de

Grupo de Procesos de

Grupo de Procesos de

Cierre

3 Inicio Planificacién Ejecucion Monitoreo y Control
Areas de
Conocimiento
ETAPA ETAPA ETAPA ETAPA ETAPA
ﬁqe E}ﬁ?gri S Se Desea sl N Se Desea sI N Se Desea SN SeDesea | S
par IO Implementar O Implementar O Implementar I [ O Implementar | |
112(3 112 1 2|3 1 1(2(3
Desarrollar
el Equipo
del Proyecto
Dirigir el
Equipo del
Proyecto
Gestion de las Zlanti_f[catrjla Gestionar
Comunicacion Iags lon de las Controlar las
es del Comunicacio Comunicaci Comunicaciones
Proyecto nes ones
Planificar la Controlar los
Gestion de Riesgos
los Riesgos
Gestion de los
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Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos

Grupo de Procesos de Grupo de Procesos de Grupo de Procesos de Grupo de Procesos de Grupo de Procesos de
. Inicio Planificacién Ejecucion Monitoreo y Control Cierre
Areas de
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Gestion de las Planificar la Efectuar las Cerrar las
s - o Controlar las .
Adquisiciones Gestion de Adquisicion Adquisiciones Adquisicion
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]
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Fase de implementacion.

Buena practica implementada

Buena practica a implementar
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5.2. DESCRIPCION DE LAS ETAPAS DEL PROCESO DE MEJORA
PROPUESTO PARA EL PROCESO DE DIRECCION DE PROYECTOS

Las fases definidas para el plan de mejora estan compuestas por diagnostico,
planificacion, disefio, implementacién y control, las cuales se recomiendan sean
lideradas por un profesional en evaluacion y gerencia de proyectos determinado
por la organizacion.

Este trabajo de grado aporta a Probraco SAS las etapas de diagndstico y
planificacion como valor agregado a la gestién del cambio que la organizacién
comprendid necesario y por lo tanto desea implementar las buenas practicas
definidas por la guia del PMBOK® quinta edicion en los proyectos a desarrollar;
las etapas posteriores de disefio, implementacion y control estaran a cargo de
Probraco SAS.

El desarrollo de la etapa de diagndstico se realizo a lo largo de ésta monografia a
través de la utilizacion del estandar OPM3® tercera edicion como modelo de
comparacion a través de la aplicacion de la evaluacion SAM; permitiendo la
identificacion del estado actual en el que se encuentra PROBRACO SAS en el
proceso de direccion de proyectos.

La etapa de planificacion para el proceso de gestién del cambio esta contenida en
las recomendaciones realizadas por los autores en el plan de mejora descrito en
este capitulo y en las etapas descritas a continuacion.

5.2.1. Etapa 1. Esta etapa estd compuesta por las siguientes actividades:

5.2.1.1. Documentacion y analisis. Comprende la recopilaciéon de los
documentos implementados para la direccibn de proyectos por la empresa
PROBRACO SAS en la actualidad, realizar analisis de su contenido, utilidad y las
posibles mejoras que se puede realizar a estas herramientas.

5.2.1.2. Capacitaciones en los procesos de direcciébn de proyectos.
Consiste en conferencias, charlas, socializaciones, retroalimentacién entre el
profesional de direccidn de proyectos y el equipo designado por la alta gerencia
gue se considere necesario en la ejecucion de proyectos.

5.2.1.3. Talleres de aplicacion. Se plantea esta actividad como aporte a la
metodologia propuesta para el entendimiento de los conceptos, términos y demas
criterios que componen el lenguaje globalmente aplicado y las herramientas
definidas por el PMI® para la direccidon de proyectos
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5.2.1.4. Evaluacion Se realiza con el proposito de percibir el grado de
comprension del marco tedrico de la direccion de proyectos y determinar la
necesidad de refuerzo y retroalimentacion de las debilidades evidenciadas.

5.2.1.5. Ajuste y validacion de herramientas del proceso de direccion de
proyectos. Con base en el conocimiento adquirido en las actividades
anteriormente descritas, consideramos que el equipo designad se encuentra en la
capacidad de evaluar e identificar los ajustes requeridos en las herramientas
utilizadas actualmente en la empresa para la direccion de proyectos, realizando
recomendaciones y acondicionandolos a las expectativas deseadas, con la
utilizacion de las buenas practicas identificadas y que desean ser aplicadas.

A continuacion se describen las herramientas de las buenas practicas que
actualmente estan implementadas y que deberan ser validadas de acuerdo a los
criterios y el buen juicio del equipo designado utilizando como referencia la guia
del PMBOK® quinta edicion:

0 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto
Validar el alcance del proyecto

Recopilar requerimientos del proyecto

Definir el alcance del proyecto

Controlar el cronograma del proyecto

Definir las actividades del proyecto

Secuenciar las actividades del proyecto

Estimar los recursos de las actividades del proyecto
Estimar la duracion de las actividades del proyecto
Desarrollar el cronograma del proyecto

Estimar los costos del proyecto

Determinar el presupuesto del proyecto

Planificar la gestién de los recursos humanos
Adquirir el equipo de proyecto

Efectuar las adquisiciones

Controlar las adquisiciones

O O O O O OO OO OO oo o o o

Gestionar la participacion de los interesados

5.2.1.6. Desarrollar las herramientas para los procesos de direccion de
proyectos. Esta actividad comprende el desarrollo de herramientas definidas en
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la matriz del plan de mejora propuesta, en el numeral 5.1 con los criterios y el
buen juicio del equipo designado del proyecto utilizando como referencia la guia
del PMBOK® quinta edicion.

A continuacion se describen las herramientas que se deberan desarrollar:
o Desarrollar el acta de constitucion del proyecto.

Desarrollar el plan para la direccion del proyecto.

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.

Cerrar proyecto o fase.

Control de costos del proyecto.

Planificar la gestion de las adquisiciones del proyecto.

Cerrar las adquisiciones del proyecto.

O O O O O o o©

Identificar a los interesados del proyecto.

5.2.1.7. Socializacion de las herramientas desarrolladas Consiste en
transmitir a todos los miembros de la organizacion involucrados en la realizacion
de proyectos los documentos y herramientas logrados hasta el momento, con el
objeto de conocer sus aportes y hacerlos participes de la gestion del cambio.

Durante las sesiones de socializacion surgiran aportes que ameritaran ajustes
definitivos a las herramientas presentadas con el fin de lograr una version final.

5.2.1.8. Documentacion. Comprende la realizacion del plan para la
direccién de proyectos desarrollado para la etapa 1, con las observaciones y
ajustes identificados en la etapa de socializacién y que debera ser aplicado por la
organizacion.

5.2.1.9. Comunicacion. Este paso comprende la comunicacién del proceso
a los responsables de la ejecuciéon del mismo.

5.2.1.10. Implementacion. Se requiere la disponibilidad de toda la
organizaciéon para su implementacion.

5.2.2. Etapa 2 Esta etapa estd compuesta por las siguientes actividades:
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5.2.2.1. Medicién Se realizara una medicion a los procesos que permitan
determinar la efectividad de las herramientas aplicadas en la etapa 1, priorizando
aguellos que sean criticos para la ejecucion de los proyectos.

5.2.2.2. Control De acuerdo a lo detectado en la medicién, se procede a
realizar un plan de control de los procesos estableciendo el rango de tolerancia
permitido por la organizacion.

5.2.2.3. Ajuste al plan para la de direccion de proyectos definido en la
etapa 1. Posterior a la realizacion de la medicién y el control de los procesos
definidos y estandarizados en la etapa 1, se aconseja realizar ajustes al plan para
la direccion de proyectos con el objeto de satisfacer las expectativas de la alta
gerencia, eliminar reprocesos y optimizar el desarrollo de los proyectos.

5.2.2.4. Desarrollar herramientas para los procesos de direccion de
proyectos Esta actividad comprende el desarrollo de herramientas definidas en la
matriz del plan de mejora propuesta en el numeral 5.1, con los criterios y el buen
juicio del equipo designado del proyecto utilizando como referencia la guia del
PMBOK® quinta edicion.

A continuacion se describen las herramientas que se deberan desarrollar:
o0 Desarrollar el plan para la direccion de proyectos.

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.

Planificar la gestion del alcance.

Controlar el alcance del proyecto.

Dirigir el equipo del proyecto.

Planificar la gestién de las comunicaciones.

0O O 0O O O o

Gestionar las comunicaciones.

5.2.2.5. Socializacion de las herramientas desarrolladas Consiste en
transmitir a todos los miembros de la organizacion involucrados en la realizacion
de proyectos los documentos y herramientas logrados hasta el momento, con el
objeto de conocer sus aportes y hacerlos participes de la gestion del cambio.

Durante las sesiones de socializacion surgiran aportes que ameritaran
actualizaciones y/o ajustes a las herramientas presentadas con el fin de lograr una
version final previa a la documentacion de esta etapa.
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5.2.2.6. Documentacion. Comprende la realizacion del plan para la
direccién de proyectos desarrollado para la etapa 2, con las observaciones y
ajustes identificados en la etapa de socializacién y que debera ser aplicado por la
organizacion.

5.2.2.7. Comunicacion. Este paso comprende la comunicaciéon del proceso
a los responsables de la ejecuciéon del mismo.

5.2.2.8. Implementacion. Se requiere la disponibilidad de toda la
organizaciéon para su implementacion.

5.2.3. Etapa 3 Esta etapa estd compuesta por las siguientes actividades:

5.2.3.1. Medicién. Se realizard una medicién a los procesos que permitan
determinar la efectividad de las herramientas ajustadas y aplicadas en la etapa 2,
priorizando aquellos que sean criticos para la ejecucion de los proyectos dentro de
la organizacion.

5.2.3.2. Control. De acuerdo a lo detectado en la medicidn, se procede a
realizar un plan de control de los procesos estableciendo el rango de tolerancia
permitido por la organizacion.

5.2.3.3. Ajuste al plan para la de direccion de proyectos definido en la
etapa 2. Posterior a la realizacion de la medicién y el control de los procesos
definidos y estandarizados en la etapa 2, se aconseja realizar ajustes al plan para
la direccion de proyectos con el objeto de satisfacer las expectativas de la alta
gerencia, eliminar reproceso y optimizar el desarrollo de los proyectos.

5.2.3.4. Desarrollar herramientas para los procesos de direccion de
proyectos. Esta actividad comprende el desarrollo de herramientas definidas en
la matriz del plan de mejora, propuesta en el numeral 5.1, con los criterios y el
buen juicio del equipo designado del proyecto, utilizando como referencia la guia
del PMBOK® quinta edicion.

A continuacién se describen las herramientas que se deberan desarrollar en esta
etapa:

o Desarrollar el del equipo del proyecto.
o Controlar las comunicaciones.
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Planificar la gestion de los riesgos.
Identificar los riesgos.

Realizar el analisis cualitativo a los riesgos.
Planificar la respuesta a los riesgos.
Controlar los riesgos.

O O O O O O

Controlar la participacién de los interesados.

5.2.3.5. Socializacion de las herramientas desarrolladas. Consiste en
transmitir a todos los miembros de la organizacion involucrados en la realizacion
de proyectos los documentos y herramientas logrados hasta el momento con el
objeto de conocer sus aportes y hacerlos participes de la gestion del cambio.

Durante las sesiones de socializacion surgiran aportes que ameritaran
actualizaciones a las herramientas presentadas con el fin de lograr una version
final previo a la documentacion de la etapa 3.

5.2.3.6. Documentaciéon. Comprende la realizaciéon del plan para la
direccién de proyectos desarrollado para la etapa 3, con las observaciones y
ajustes identificados en la etapa de socializacién y que debera ser aplicado por la
organizacion.

5.2.3.7. Comunicacion. Este paso comprende la comunicacion del proceso
a los responsables de la ejecucién del mismo.

5.2.3.8. Implementacion. Se requiere la disponibilidad de toda la
organizaciéon para su implementacion.

5.2.3.9. Aplicacion del estandar OPM3® Al finalizar la etapa 3, se hOace
necesario establecer el tiempo requerido para su aplicacion y posterior aplicaciéon
del estandar OPM3® nuevamente, con el objeto de evaluar y compararse en ese
instante de tiempo con el modelo propuesto.

5.3. REPRESENTACION GRAFICA DE LA META PROPUESTA PARA EL
PROCESO DE DIRECCION DE PROYECTOS DE PROBRACO SAS.

Una vez identificadas las buenas préacticas a implementar en el proceso de
direccidén de Proyectos en la empresa PROBRACO SAS, se procede a ilustrar el
estado actual en el que se encuentra la organizacion y el estado deseado que se
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pretende llegar a alcanzar luego de aplicar el modelo OPM3® al finalizar la
realizacion de las etapas definidas previamente.

llustracion No. 6: Estado del proceso de direccion de proyectos en PROBRACO S.A.S

ESTADO ACTUAL DEL PROCESO DE DIRECCION DE PROYECTOS EN PROBRACO SAS

D P
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C D E
(o E C
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ESTANDARIZACION MEDICION CONTROL MEJORA
ESTADO DESEADO DEL PROCESO DE DIRECCION DE PROYECTOS EN PROBRACO SAS
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R o]
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C D E
C E C
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o (o]
N S

ESTANDARIZACION MEDICION CONTROL MEJORA

|:| Buena practica implementada

|:| Buena practica No implementada
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5.4.

Cronograma del Plan de Trabajo Propuesto.

Plan-de Maigsa R para-alRrocesade Dirsccion-de PR,
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0 |Plan de Mejora Propuesto para el Proceso de 720dias  lun 2/1/17 vie 4/10/19 I I | 0%
Direccién de Provectos en la emnresa PROBRACO
1 icio 0dias lun 2/1/17 un21/17 7 271
? | ETAPAL 282dias  lun2/1/17  mar 30/1/18 l 1 0%
3 Documentacitn y analisis 30 dlas lun 2/1/17 vie 10/2/17 - 0%
4 Capacitaciones en los procesos de direceién de Proye 45 dlas lun 13/2/17 vie 14/4/17 0%
5 Talleres de Capacitacian 30 dias lun 17/4/17 vie 26/3/17 v o.0%
§ Evaluacion 7 dias lun 28/5/17  mar 6/6/17 0%
7 Ajuste y de her del pi detSidias  mié 7/6/17  mié 16/8/17 = 0%
& Monitorear y controlar el trabajo del proyecto 3 dias mié 7/6/17 vie 3/6/17 0%
£l Validar ¢l alcance del proyecto 3 dias lun 12/8/17 mié 14/6{17 Yo%
10 Recopilar requerimientos del proyecto 3 dias jue 15/6/17 lun 18617 0%
1 Definir el alcance del proyecto 3 dias mar 20/6/17  jue 22/6/17 0%
12 Controlar el cronograma del proyecto 3 dlas wie 23/6/17 mar 27617 T
13 Definir |as actividades del proyecto 3 dias mié 28/6/17  vie 30/6/17 Yo%
14 Secuenciar las actividades del proyecta 3 dias lun 3/7117 mié 5717 ":“%
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17 Desarrollar el cronograma del proyecto 3 dias vie 14/7/17 mar 18/7/17 Yo%
18 Estimar los costos del proyecto 3 dias mié 19/7/17 vie 21/2/17 Yo%
19 Determinar el presupuesto del proyecto 3 dias lun 24/7/17 mié 26/7/17 0%
20 | Planificar la gestion de los recursos humanos 3 dias jue 27/2/17 lun31f72/17 Yon
21 Adquirir el equipo de proyecto 3 dias mar 1/8/17  jue 3/8/17 0%
22 | Efectuar las adguisiciones 3 dlas vie 4/8/17 mar 8/8/17 To%
23 Contralar las adquisiciones 3 dias mié 9/8/17 vie 11/8/17 Yo%
T Gestianar la participacion de los interesados 3 dias lum 14/8/17 mié 16/8/17 0%
25 Desarrallar las herr paralos p de dir24 dias jue 17/8/17 mar 19/3/17 M 0%
Taraas critlcas Pragrasa da tasea Linea base — Resumen 1 Tarcalnactva
Divisltn eritica e Tarea manual Divisién de la Iinea base +1 Resumen manual 1 Himinactivo
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26 Desarrollar el acta de constitucion del proyecto 3 dias jue 17/8/17 lun21/8/17
27 Desarrollar el plan para la direccion del proyecto. 3 dias mar 22/8/17  jue 24/8/17 Yo%
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41 Ajuste al Plan para la direccion de proyectos definido 30 dias mié 25/4/18 mar 5/6/18 0%
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46 Controlar el alcance del proyecto. 3 dias mié 4/7/18 vie 6/7/18 IO’%
47 Dirigir el equipo del proyecto. 3 dias lung/7/18 mié 11/7/18 T0%
48 Planificar |a gestion de las comunicaciones. 3 dias jue 12/7/18 lun16/7/18 0%
49 Gestionar las comunicaciones. 3 dias mar 17/7/18  jue 18/7/18 Tow
s0 Socializacion de |as herramientas desarralladas 1 dias vie 20/7/18 lun30/7/18 T 0%
51 Documentacion 14 dias mar 31/7/18  vie 17/8/18 0%
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6. CONCLUSIONES.

El estandar OPM3®-Tercera edicion permitid identificar el estado actual del
proceso de direccion de proyectos en PROBRACO SAS comparado con las
buenas practicas definidas por la guia del PMBOK® quinta edicién.

Las buenas practicas definidas por la guia del PMBOK® quinta edicién,
permiten establecer un vocabulario comdn con la aplicacion de conceptos en
la direccion de proyectos, permitiendo con ello obtener niveles de cumplimiento
mas acertados, en relacion a la planificacion realizada y a las metas
propuestas, minimizando la toma de decisiones improvisadas en la ejecucion y
disminuyendo el nivel de incertidumbre, requiriendo con ello un cambio en la
cultura organizacional, con el objetivo de aumentar el porcentaje de proyectos
exitosos.

La aplicacion del estandar OPM3®-Tercera edicion permitio determinar la
condicion actual del proceso de direccion de proyectos en PROBRACO SAS,
identificando las expectativas de la gerencia, permitiendo proponer un plan de
mejora para la realizacion de las metas propuestas.

La evaluacion realizada al proceso de direccion de proyectos en PROBRACO
SAS bajo las buenas practicas de la guia del PMBOK® 52 edicion utilizando
como referencia metodoldgica el estdndar OPM3®-Tercera edicion, permito
evidenciar que la empresa en la actualidad obvia los procedimientos
establecidos por el PMI® en el proceso de iniciacion, aumentando el nivel de
estandarizacion a los procesos sucesivos de planificacion, ejecucion,
monitoreo y control, obviando el proceso de cierre en la ejecucion de los
proyectos con los criterios definidos por la guia del PMBOK® 52 edicion.

A partir de los resultados de la autoevaluacion SAM realizada en esta
monografia en relacion a las buenas practicas definidas por el estandar
OPM3®-Tercera edicion, la Guia del PMBOK® 52 edicion y el analisis al area
de proyectos, los autores proponen las buenas practicas que desean
implementar en PROBRACO SAS para la direccion de proyectos futuros.

El Plan de mejora propuesto se estructuré de acuerdo al andlisis realizado al
area de direccion de proyectos de PROBRACO SAS, el cual se desarrollé por
etapas facilitando la futura implementacion.
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7. RECOMENDACIONES.

Se hace necesario que el director de proyectos disefie y ejecute un programa
de capacitacion a los miembros del area de proyectos acerca de metodologias
y procedimientos para la direccidbn de proyectos basados en estandares y
metodologias avaladas globalmente con el objetivo de lograr posicionamiento y
reconocimiento en el mercado.

Se sugiere a la Gerencia reactivar la implementacién del sistema de gestion de
calidad, basados en la norma internacional ISO 9001:2015 con el objeto de
incorporar las mejoras propuestas en el proceso de direccién de proyectos y
garantizar su aplicabilidad a futuros proyectos desarrollados por la
organizacion.

La gerencia debe estimular la actualizacién profesional y ampliacion de los
conocimientos de los ingenieros acerca de la metodologia propuesta por el
Project Management Institute para la Direccion de proyectos.

El director de proyectos y su grupo de trabajo, debe revisar periédicamente los
procedimientos con el objeto de optimizar los recursos utilizados en la
realizacion de proyectos, mejorando la calidad del servicio que percibe el
cliente.

Las anteriores recomendaciones de mejora requieren del compromiso de la
alta gerencia y la asignacion de responsabilidades a los roles designados para
lograr el cumplimiento de la meta propuesta en el tiempo proyectado.
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