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RESUMEN

Titulo*: Laevaluacién como un proceso de didlogo, comprensién y mejora
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Descripcion:
RESUMEN

Nadie puede negar que la evauacién educativa sea una actividad compleja, pero a mismo tiempo constituye una
actividad necesaria y fundamental en la labor docente. Es compleja por que dentro de un proceso educativo puede
evaluarse précticamente todo, lo cual implica aprendizaje, ensefianza, accion docente, contexto fisico y educativo,
programas, curriculo, aspectos ingtitucionales; problemas dificiles de abordar, de carécter psicopedagdgico, técnico
practico y administrativo institucional .

Asi la evaluacion es un componente de los procesos de ensefianza y aprendizaje, forma parte de la dinamica que
desde los inicios de cada actividad docente estd determinada por la relacién-objeto —contenido. La evaluacion esta
hecha de reflexion, comprension, comprobacién, cambio, aprendizaje como también de accion, comparacion,
mejoramiento y juicio. El proceso esta compuesto por 3 aspectos que son: Medicion, descripcién y valoracion, los
cuales deben estar presentes toda vez que se realice un acto evauativo puesto que si falta alguno de ellos, no podria
denominarse evaluacion

Para eso en todo proceso de aprendizaje existe una relacion de comunicacion que tiene que ir revaluandose de
acuerdo con las diferentes percepciones que la persona va desarrollando. En las metodologias y procesos de
ensefianza y aprendizaje es importante hablar e mismo lengugje del alumno que al interactuar permita una mejor
comprension y Contextualizacion de larealidad.

El desarrollo del dialogo y asimilacion de los mensajes, es proporciona a la capacidad de desarrollar la actitud de
escuchar donde hay unas causas o factores que dificultan o facilitan esta capacidad, entonces tenemos, paradigma
vigente y La preocupacién del educador no debe ser la de desalentar o frenar, sino lograr que los aumnos se
escuchen mutuamente aportando cada uno su punto de vista.

* Monografia
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DESCRIPTION

Nobody can deny that the educative evaluation is a complex activity, but at the same time constitutes a
necessary and fundamental activity in the educational work. She is complex so that within an educative
process practically everything can be evaluated, which implies learning, education, educational action,
physical and educative context, programs, curriculo, institutional aspects; problems difficult to approach,
of psicopedagégico, technical character | practice and administrative institutional. Thus the evaluation is a
component of the education processes and learning, comprises of the dynamics that from the beginnings
of each educational activity is determined by the relation-object - contained. The evaluation is done of
reflection, understanding, verification, change, learning like also of action, comparison, improvement and
judgment. The process is made up of 3 aspects that are: Measurement, description and valuation, which
must be present every time a evaluativo act is made since if it lacks some of them, evaluation could not be
denominated For that in all process of learning a communication relation exists that has it are revalued
themselves in agreement with the different perceptions that the person is developing. In the
methodologies and processes of education and learning it is important to speak the same language of the
student who when interacting allows one better understanding and Contextualizacion of the reality. The
development of | engage in a dialog and assimilation of the messages, is proportional to the capacity to
develop the attitude to listen where there are causes or factors that make difficult or facilitate this capacity,
then we have, effective paradigm and the preoccupation of the educator does not have to be the one to
discourage or to restrain, but to obtain that the students are listened to mutually contributing each one
their point of view.

” CEDEDUIS. Universidad Industrial de Santander. Especialization in University Teaching , Director Lic.
Ruby Arbelaez de Moncaleano



INTRODUCCION

En d modelo didactico contemporaneo, la evaluacion constituye un tema que
inevitablemente se plantea como de dificil resolucion. En este trabajo se proponen algunas ideas
orientadoras de nuevas concepciones en la evaluacion. Inicialmente se presenta una vision critica
de la situacion actual de la evaluacion contextualizada en el departamento de Pediatria de la
Universidad Industrial de Santander, para luego continuar con el proceso mediante el cual los
alumnos construyen e conocimiento, sin dejar de lado el sentido de la evaluacién, teniendo en
cuenta €l desarrollo de competencias y terminar sugiriendo el uso de estrategias que permitan

constituir la evaluacion como herramienta de conoci miento.

Estas reflexiones suscritas en la didactica, contemplan €l andlisis de la evaluacién incorporado a
los procesos de ensefiar y de aprender. Evaluar al margen de esos procesos y de la institucion en
la que se enmarcan nos lleva a tener una vision instrumentalista de la situacion, que
probablemente no proporciona una adecuada valoracion del aprendizaje construido. La
evaluacion como campo y herramienta de conocimiento, debe ser uno de los topicos de mayor
interésy preocupacion por parte de los profesores para con €llo, acercarse a establecer €l grado de

incorporacion del conocimiento relevante por parte de los alumnos.

La renovacion del proceso evaluativo implica un cambio de actitud de profesores y estudiantes,
dejando atrés e modelo tradiciona puesto que no hay sdlo un saber que pueda ser evaluado,
entendiendo por saber, segun Flechsig (s.f,21) alos modos de ver y explicar las cosas del mundo
como también a los modos de actuar y comportarse, que son considerados como verdaderos,
correctos o con fundamentos, 1o cual implica a su vez comunicacion, aprendizaje, y en algunos
casos, también educacion e instruccion. Por lo tanto, se deben mejorar no solo las estrategias
didécticas, sino la calidad de la evaluacion, comprendiendo que ésta es un proceso continuo y no

un acto aislado y terminal que mide o cuantifica resultados.



En sintesis, e concepto de evaluacion debe transformarse, para convertirse en una evauacion
durante los procesos, en la que no sélo se evalla a alumno, sino también a profesor y a la
institucion; contemplando al estudiante competente en un sentido holistico que siente, sabe y
actla, sin dgar atrés lo cognitivo. Por ello se sugiere el uso de estrategias de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion, que permitan al profesor aumentar su conocimiento sobre los procesos
que se desarrollan en el ambito educativo, detectando las dificultades que surgen y estimando la
eficacia de su labor a conocer como va e aprendizaje de sus alumnos. Asimismo, permitir a
alumno su realimentacion por parte del profesor, ademés, de ayudarlo aidentificar sus progresos
y falencias con € fin de utilizarlos en el mejoramiento de su aprendizaje y también proporcionar
a la institucion un mejoramiento continuo que repercuta en la calidad de los procesos de
ensefianza y de aprendizaje asi como de evaluacion que se llevan a cabo, es decir, renovar las
précticas didacticas atodo nivel afrontando dicho cambio con total compromiso de todos los que

participan en ellas.
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1. REFLEXION CRITICA

La ensefianza universitaria plantea innumerables problemas de mucho interés y
repercusion en la vida académica. Por gemplo, € esquema de ensefianza
tradicional basado en la exposicion del profesor o leccion magistral sin el
complemento del trabajo en pequefios grupos y supervision personaizada, ha
perpetuado el papel receptivo y pasivo del estudiante. Aunque este modelo ha
demostrado ser poco eficiente y alejado de los resultados de |as teorias actuales de
aprendizaje que propugnan procesos de aprendizaje activo, que favorezcan la
construccion personal de conocimiento, es €l que realmente se sigue utilizando,
aungue docentes y directivos al ser interrogados al respecto, responden de acuerdo

con las tendencias actual es que |os model os son participativos.

En la escuela se continlia ensefiando como si nada se hubiese modificado. Es més,
la incipiente incorporacion de las tecnologias de informacion y comunicacion-
TICs en las aulas, ha producido una confusion en 1os maestros, cuyos procesos de
manipulacion de los medios tecnol 6gicos suelen ser, en algunos casos, mas lentos
gue los de sus propios estudiantes. Como consecuencia, en la incorporacion de
estos medios en la escuela se estd actuando como si nada hubiera pasado, coloco
una gran cantidad de texto en linea para que los estudiantes lean y luego respondan
los exdmenes, es decir se actlia en forma analoga al uso de los medios tradicionales,
faltando mucho para que se use todo su potencial educativo, por lo que aliin no se ha
logrado producir un cambio sustancial en los modos de ensefiar.

La necesidad de los seres humanos de hacerle preguntas a la realidad ha sido
historicamente desmotivada por las pedagogias tradicionales, que favorecen la

respuesta por sobre la pregunta, que enfatizan la entrega de informacion y
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presentan los conocimientos como algo acabado, desconociendo la capacidad de
los aumnos de indagar por si mismos. Al aprender dialogando aunque es una
necesidad latente, se le sigue negando la posbilidad en detrimento de las
relaciones, de la comunicacion, del aprendizaje y sobre todo del aprender para la

convivencia.

Desde afios atrés, la evaluacion se ha entendido como la cuantificacion del
conocimiento del que aprende. El gercicio de calificar objetivamente se reduce a
traducir a numeros las respuestas dadas por € estudiante, sin tener en cuenta
elementos internos o externos del evaluado y del mismo evaluador. La conviccién
de que la evaluacion debe ser neutray gque la cuantificacion es el modo de ideal de
asegurar la imparcialidad ha desestimado otros métodos de juzgar € conocimiento
ajeno en perjuicio de la educacion integral. Ha llevado a desconocer la subjetividad

y ladiversidad que son muy importantes en la mision formativa de la escuela.

A sabiendas que el sistema educativo busca la formacion integral del ser humano,
en la préctica educativa superior se continua utilizando el método tradicional de
evaluar €l aprendizaje mediante pruebas puntuales, que solo sirven para medir la
capacidad de memorizar del alumno o en e meor de los casos solo tienen en

cuenta el desarrollo cognitivo.

El estudiante, también se siente sumergido bajo un régimen cuantitativo que genera
pOCO progreso y causa un sentimiento indtil, observando asi que no se favorecen los
valores, las actitudes y destrezas, la construccién de conceptos, € progreso y la

realizacion personal de quienes participan en los procesos de formacion
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Por ello, es necesario reflexionar sobre la calidad de |os procesos educativos que se
[levan a cabo en |os diferentes estamentos educativos especialmente en las aulas de
clase; a partir de la evaluacion que se mangja; conociendo la funcion que ésta
cumple, sabiendo quién se beneficia de ellay al servicio de quién se pone. Porque
es muy comun que la evaluacion se realice mediante acciones puntuales a final de
los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Estas acciones planeadas siempre por
el docente tienen al estudiante viviendo un papel receptivo, pasivo y sin derecho a
la palabra muchas veces ni siquiera para pedir mejor orientacion en pro de una
mayor comprension de lo que se le esta pidiendo; también puede ser que €
estudiante para no complicarse la vida asume este papel de dependencia y

sometimiento.

A pesar de gue todos los profesores saben desde Srcriven (1946) que existen la
evaluacion diagnéstica, formativa y sumativa, el énfasis se sigue haciendo en la
sumativa, pero, ssimplemente como una cuantificacion fina de calificaciones
parciales. La dificultad ha estado en que involucrar la evaluacion alo largo de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, exige reconocer como punto de partida las

ideas previas y concepciones tanto de |os estudiantes como de |os profesores.

Esto implica un cambio en las estrategias porque se debe compartir la palabra, la
responsabilidad y €l rol protagonico en el desarrollo de los procesos. Implica vivir

un proceso de comunicacion fundamentado en el didlogo y |a concertacion.

Es necesario reconocer que estudiantes y profesores deben formar un grupo
colaborativo en el cua el didlogo es la herramienta si ne qua nom, para propiciar €l

encuentro y la confrontacion que posibiliten los acuerdos alrededor de los logros 'y
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las estrategias para alcanzarlos. Porque es necesario aceptar que esta herramienta
no ha tenido mucho éxito en la escuela debido seguramente a que los profesores no
han reconocido a los estudiantes como interlocutores validos, para realizar un
proceso de didlogo dilucidador y enriquecedor en € proceso de desarrollo no sdlo
de competencias comunicativas, sino de todas las académicas actitudinales y

profesionales.

El didogo auténtico que consiste en pasar de acda allay a contrario, sin que los
estereotipos y los mal entendidos nos atropellen. Es la actitud del ir y venir, donde
el distanciamiento observador es muy importante para no anquilosarse, donde los

dial ogantes son interlocutores validos en igualdad de condiciones.

Después de haber reconocido la importancia del didlogo como dinamizador del
proceso educativo, nos preguntamos sobre la posibilidad de ensefiar a dialogar o
proponer e didlogo como herramienta que facilite la comprension y mejora del

aprendizgje y por ende de la evaluacion.

El didlogo asi concebido contextualiza la comunicacion, abre espacios de
comprension y reconocimiento, despeja un horizonte en € que es posible estar de
acuerdo o desacuerdo, negociar, criticar, convencer; en otras palabras, permite €l
gjercicio de latolerancia, lareflexion ,y la discusion con argumentos que se traduce
en clima de convivencia para la construccion del conocimiento y el desarrollo de la
persona, en todos los campos, principalmente el universitario. Porque si durante la
clase no se dialoga, menos después de las acciones evauativas. Las preguntas

orientadoras del reconocimiento de si mismo y del otro no son muy frecuentes. El



14

mismo estudiante estropea el didlogo, en el momento de argumentar en pro de la

defensa de acciones, que no son significativas para demostrar € aprendizaje.

Tanto en la vida diaria como en |la académica es aceptado el valor de la pregunta
para propiciar €l didogo. Hacer una referencia sobre el uso tradicional de la
pregunta en el aula implica necesariamente un alegjamiento del uso de la misma en
el método socrético, dado que, en primera instancia, en éste se pretende la
busqueda de respuestas mas profundas en €l ser y no solo sobre lo que quiere
conocer en general, y en segundo lugar, porgue se reconoce que en la actualidad
las preguntas dirigidas hacia esta esencia han desaparecido del contexto educativo.
Por lo anterior es pertinente interrogar sobre ¢Cual es e uso que se le ha venido
dando a la pregunta?, ¢Como ha sido utilizada por los educadores desde hace ya
varios afos?, No sin antes preguntarnos por supuesto sobre el marco general de las
précticas pedagdgicas tradicionalistas, que es donde este uso tradicional se hace
presente, Carias (2001)

Se concibe pues, que reflexionar acerca de lo que ha sido el papel del didogoy la
pregunta en la educacion tradicional, lleva a tener como punto de partida a
profesor, sus concepciones, actitudes y saberes ya que é es quien ocupa un lugar
privilegiado, a veces inalcanzable para el estudiante, donde se presenta como una
persona incuestionable que educa haciendo clases dictadas, imponiendo una rigida
manera de aprender, "€l maestro aparece como la base y la condicion del éxito de

laeducacion, es el modeloy el guia, al que se debe imitar y obedecer"*

! CEBALLOS ANGELES. La Escuela Tradicional . www.universidadabierta.edu.mx/Biblio/C/Ceballos¥%Angel es-
EscTradicional .htm



15

Otra de las caracteristicas de la ensefianza tradicional esta en que laclasey lavida
colectiva, estdn completamente organizadas, ordenadas y programadas, con base en
el protagonismo del profesor y, los contenidos estan basados en manuales y en
limites establecidos dentro de los mismos, ningun proceso espontaneo ni diferente
puede presentarse en el aula, porque esto romperia el propésito del profesor, que
por supuesto ha degjado de lado al del estudiante, Cafias (2001).

Otra caracteristica importante en esta forma de ensefianza la que se define como
“verbalismo y la pasividad’?, donde el profesor se dedica a hablar por largos
momentos, y donde las intervenciones de los estudiantes se enfocan tan solo a la
repeticion de lo que éste acaba de decir. En este contexto educativo la pregunta se
convierte en la dinamizadora para que el estudiante repitalo que se acaba de decir,
sin importar si éste Unico objetivo se puede ver encubierto al emplearse la pregunta
para revisar, examinar o evaluar, para vigilar, para sondear, explicar o aclarar, no
importa, el marco del discurso estara netamente definido desde €l profesor y su
anico interés de escucharse a través de las palabras de sus estudiantes, Cafias
(2001).

Con respecto a uso tradiciona de la pregunta, también se ha demostrado a través
de muchos estudios que los profesores hacen un promedio de dos preguntas por
minuto, con un propdsito mas 0 menos claro corregir las respuestas de la clase ala
tarea para la casa, 0 para exhortar a la participacion a los estudiantes, o para
evaluar € aprendizaje, es asi como varios investigadores a partir del estudio de

Romiette Stevens de 1912, “han lamentado que se hagan tantas preguntas

2 |bid., p.2
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(aproximadamente 60 por 100 de la conversacion en la clase), que tantas las haga e

maestro y que tantas de ellas exijan solamente una contestacion de memoria” .

En e caso particular del proceso de formacion de enfermeras, el dialogo permite
identificar las fortalezas y las debilidades, que orienten las estrategias de accidn
para avanzar en €l logro de los objetivos para aprender a aprender, aprender a

hacer, aprender a ser y aprender a convivir en enfermeria.

El desarrollo de la profesion, ha sufrido a lo largo de la historia, de una notable
influencia por los avances sociales que involucran a las mujeres, por ser éstas la
gran fuerza de la profesién y cuya historia fue una cadena de opresion, de
manipulacién por fuerzas externas a ellas mismas que han tenido mayor prestigio,

poder y posicion en las diferentes sociedades y culturas.

Ha estado marcado por la obediencia y la disciplina propia de los regimenes
militares de donde se remonta su aparicion; la obediencia absoluta e incondicional,
la rigidez, la exactitud, la correccion aun a costa del propio sacrificio, han sido los

fundamentos de la formacion de enfermeras.

Se han intentado introducir cambios, en € sentido de fomentar e crecimiento
personal tanto de |os profesores como de los alumnos, aln asi se siguen observando

situaciones de conflictos en las relaciones y un autoritarismo en ciertos aspectos.

Ademas el estudiante que ingresa a la carrera, proviene de un sistema educativo

tradicional, no es critico, es pasivo y dogmatico, y se encuentra con un sistema y

% YOUNG, Robert. Teorfa critica de la educacion y discurso en a aula. Ediciones Paidés. Espafia 1993. p. 112
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unos docentes sujetos de su propia historia de formacion no muy diferente de la
suya, pero con deseo de transformacion donde se pretende incrementar el desarrollo
del pensamiento reflexivo, la creatividad, la capacidad de dialogar; donde se
acentlien sus actitudes positivas en e desempefio profesional, |0 que genera

conflictos con lainteraccion y colaboracion paralograr el cambio deseado.

La comunicacion, como actividad fundamental del maestro y del alumno, debera
ser motivo de reflexion permanente y con mayor razon en el area de la salud donde
ademas de interaccion, se entra en relacion con unos usuarios que poseen unas
caracteristicas muy particulares y con guien se reproduce el ambiente del aula,
trad adadndol o exactamente igual, al cubiculo, alaingtitucién de salud o e ambiente
comunitario donde se establece esta nueva relacion, en la razén del proceso de

ensefianza de los nuevos profesionales.

Por lo anterior y con miras a estimular procesos nuevos, se hace necesario
estudiarla estructura del didlogo en la evaluacion para € proceso maestro —alumno
gue acontece en el aula de clase; y al fin en toda evaluacion que genere espacios de
interaccion para facilitar la comprension de los contenidos y llevar a cabo la

realizacion de objetivos personales, e ingtitucionales.

Laincomunicacion es el primer problema. Pero una vez que €l personal del mundo
educativo o el mismo alumno resuelven entablar € didlogo con la otra parte,
empiezan a surgir dificultades, que muchas veces no estimulay termina frustrando
las iniciativas, los idedles personales y produciendo conflicto, que a la postre
terminan con actitudes que en nada favorecen e aprendizaje de quienes estan

implicados en estos procesos erroneos, pero todo esto a la vez genera actitudes de
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cambio cuando se realiza un didlogo donde se reconozca |0s propios intereses y
necesidades, saber los sentimientos que en cada cual desencadena el pensamiento

de un determinado problema.

Lateoria escolar habla del dialogo pero la clase es magistral, solo habla El maestro,
el aprendizaje o mejor larecepcion ocurre en un ambiente silencioso; 1os profesores

saben poco de sus alumnos y estos menor que sus profesores.

Partimos de |a base de que cada estudiante implica singularidad, cadauno llegaala
escuela con un andamigje y un equipamiento cultural afectivo, socia intelectual
particular, Unico. Esta determinado y condicionado por las experiencias personales,

el ambiente familiar y sociocultural en gue vivey sus caracteristicas individuales.

Es imposible entonces establecer niveles generales en relacion a sus aprendizajes
por consiguiente no tiene sentido la evaluacion bajo una perspectiva uniformadora
y selectiva,( para seleccionar alos meores), igual paratodos, estandarizada, con el
solo objetivo de conocer los resultados educativos en relacion a niveles de logro

predeterminados.

En este trabajo uno de los planteamientos centrales es la necesidad de concebir la
evaluacion como un proceso de dialogo, comprension y mejora de la practica
educativa. Dialogar a lo largo del proceso para reconocer las fortalezas y
debilidades en €l logro de las metas propuestas para alcanzar la formacion integral.
Desde la apertura, la flexibilidad, la libertad y las actitud participativa que sustenta

un didogo de calidad, se construye el conocimiento sobre larealidad evaluada.
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2. EL DIALOGO COMO ESTRATEGIA DE ENSENANZA,
APRENDIZAJE Y EVALUACION

Partimos del convencimiento de que en la ensefianza, € didogo juega un papel
esencial en e proceso de aprendizaje. Desde una posicion constructivista el rol del
profesor es facilitar los procesos mediante los cuales el estudiante construye su
propia perspectivay, para ese papel de mediacion, el didlogo es una de las mejores
herramientas. De las propiedades que presenta el dialogo destacamos su caracter
discursivo, que permite que alumno y profesor contrasten sus respectivas
conceptualizaciones y, su caracter interactivo que permite al estudiante recibir una
realimentacion sobre las acciones que redliza. Atendiendo a estas ideas, la
ensefianza no debe limitarse a la transmision de informacion, sino que es
fundamental |a creacion de formas de explorar y gercitar el material que exhiban

estas propiedades o a menos que las proporcionen en lamedida de |o posible.

El didogo es el proceso que materializa la interaccion y € encuentro, permite la
socializacion y aprobacion de la cultura en la que se contextualizan las acciones
sociales y académicas en la escuela, ya que el aprendizaje es un proceso individual
gue ocurre en un contexto colectivo. Ensefiar a escuchar es ensefiar a dialogar.
Escuchar significa asumir interés por e otro, ponerle en e centro del didogo,
liberarse de pregjuicios, observar con todos los sentidos, acoger la diversidad, leer
detras de las palabras, permitir a otro autoafirmarse, omitir €l juicio moralizante.

La cultura modal del entorno inmediato y la cultura escolar proporciona la

socializacion y reafirmacion del aprendizajey el didlogo es el medio por excelencia
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para estas acciones; precisamente para romper con la adiccion de receptores
pasivos, e dialogo entre los actores del aula mediatiza el proceso bidirecciona de
informacion, discusion y enriguecimiento de los nuevos conocimientos para
construir el saber.

Hay tres elementos que caracterizan el dialogo: la expresion (verbal y no verbal)
respetuosa, la escucha sensible y confiada, y la reflexién critica gue promueve €
desarrollo autbnomo del propio pensamiento, a partir de las contribuciones de los

otros.

El modo como expresamos nuestros sentimientos, emociones y opiniones en una
situacion de interaccion determina, en gran medida, si nuestra actitud es dialdgica o
impositiva; sera dialdgica cuando solo sepamos expresar, porgue disponemos de las
herramientas adecuadas, nuestras opiniones y afectos sin emplear insultos,
descalificaciones, amenazas y cuando exista congruencia entre el mensagje verbal y
los gestos que lo acomparian, también cuando estemos decididos a respetar,
manteniendo nuestro propio criterio autdbnomo, las ideas y creencias del otro,
cuando tengamos la voluntad de no imponer nuestra verdad y cuando
reconozcamos la igual dignidad de los otros. Imposible trabgjar €l dialogo en la

escuela de manera consciente, sistematicay con posibilidades de éxito.

El didlogo genera reflexion, ya que las personas que participan en un verdadero
dialogo estan obligados a concentrarse en 1o que se dice y coOmo se dice, a evaluar
alternativas, a prestar atencion a las definiciones y significados, a reconocer

opciones en las que antes no se habia pensado.
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Conviene entonces, segun autores como Sinclair y Coulthard aceptar €l esquema
general de: pregunta- respuesta- reaccion del maestro, como el modo basico de
interaccion en el aula, que corresponde a formas de participacion PEP-PEP-PEP. ..
( Profesor, alumno, profesor),que se ha llamado también comienzo-contestacion-
reaccion O pregunta, respuesta, reaccion’. Courtney, propone e esquema IRE,
iniciacion por parte del docente, respuesta del alumno y evaluacion del docente.
Lemke, [lama a este esquema “dialogo triadico”, que consta de tres fases. una
iniciacion hecha por el ensefiante, una respuesta del estudiante y un seguimiento en
gue el ensefiante proporciona alguna forma de realimentacion a la respuesta del
estudiante, Cafias (2001).

Lo cierto es que, cada uno de los tres componentes de |a secuencia basica IRE ha
sido investigada, deteniéndose mas en la Iniciacion o preguntas del profesor,
debido “alafrecuencia de éstas, a su finalidad pedagogicay a evidente control que
gjercen sobre € hablay, por consiguiente, sobre €l plan de estudio que se lleva a
cabo”>, sin embargo, es paraddjico reconocer que en este proceso las respuestas de

los estudiantes son esenciales para que la clase avance positivamente sobre la base

de los aprendizgjes.

También, es importante ahora presentar el trabajo de Mehan, expuesto por Cazden,
en su texto El discurso en el aula, donde se identifican gracias a estudio del

primero, las estructuras de las lecciones en €l aula, que la define asi: “primero, €

4 |bid., p.115

® WITTROCK, Merlin. La Investigacion de la ensefianza |11. Madrid: Paidds, 1986. p. 647
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maestro inicia e coloquio invitando a un niflo a participar, segundo, €
seleccionado responde contando una historia y tercero, el maestro comenta el

relato antes de llamar a otro alumno”®

, aunque se afirma que la secuencia IRE, es €
modelo més corriente del discurso escolar, su aporte esta referido a CTR,
entendido como € “conjunto tematicamente relacionado, a la combinacién de

"’ su estudio en

secuencias basicas mas secuencia(s) condicional (es) (opcional)
sintesis hace una propuesta del como se ubica la IRE, en la estructura del discurso

en e aula.

De acuerdo con el estudio anterior se hace evidente que en algunos momentos del
modelo IRE, €l factor de evaluacion aparece secuencialmente y en otros no,
convirtiéndose solo en IR, y donde éste ultimo factor aparece después de un
comentario, 0 de una expresion de tipo no verbal, seguramente en otras propuestas
este se interprete como la evaluacién del profesor, o que si esindiscutible es que la
dindmica del proceso esta centrada en las repuestas del estudiante, si hay iniciacion
y no respuesta, €l profesor reformula, inicia nuevamente, etc., pero es claro que si

no hay respuesta, como ya se habia mencionado no se puede avanzar.

Ahora, en cuanto a estas respuestas del estudiante y de acuerdo a las tres funciones
de las preguntas, Lundgren, analiza la primera funcion — posibilitar que la clase
avance-, y muestra como los alumnos pueden deducir las respuestas aprendiendo
los patrones del discurso del aula, en lugar del contenido de la materia. La segunda
y la tercera funcion —aprender y ser evaluado-, segin un estudio de DurKin, deja

ver que se hacen veinticinco veces més frecuente la evaluacion de la comprension

® CAZDEN, C. B. El discurso en el aula. El lengugje de la ensefianzay del aprendizaje. Madrid: Paidds, 1991. p. 39

"Ibid., p. 41
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gue la instruccion de ésta misma, pues, segun ésta autora se puede establecer una
diferencia aunque no muy clara entre la interrogacion instructivay la interrogacion
evaluativa, siendo posible que en una interaccion muy corta € estudiante deje ver
gue ha comprendido y a la vez sea evaluado por lo mismo. Si los estudiantes
producen respuestas que sus profesores ratifican, los primeros sacaran las

conclusiones pertinentes sobre |o que deben considerar pertinente.

Queda definido que en este primer momento de interaccion P — A (Profesor-
Alumno), es decir, de pasar de la €elicitacion a la respuesta del estudiante, implica
reconocer y aceptar roles definidos para ambos, segun Nussbaum, “el contrato de
comunicacién otorga a docente €l papel de gestor de la palabra y de los temas,
mientras los alumnos adoptan un papel complementario que consiste en verbalizar
la respuesta esperada por e profesor o dgjarse conducir hacia ella. Se trata de una
relacion interactiva construida sobre una marcada asimetria de papeles’®,

Por dltimo en la secuencia I RE, se presenta un tercer momento que es la evaluacion
del docente, que segun Wittrock (1986), “a menudo puede hacer algo mas que
indicar si la respuesta precedente fue correcta o incorrecta. Si hace referencia a
algun aspecto seleccionado de dicha respuesta, la réplica del docente puede
considerarse no sdlo una evaluacion, sino una formulacion” °, e docente a
interpretar la respuesta del alumno —porque eso es un poco o que hace-, siendo

posible que la coloque en un contexto tematico méas amplio, cooperando asi en una

8 NUSSBAUM Luci. Ladiscusion como género discursivoy como instrumento didéctico.
www.geaciti es.com/mexcopef ms/l adiscusi ondidacti ca.com

® WITTROCK, Merlin. La Investigacion de la ensefianza 1. Op. cit., p. 651
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nueva emision que demuestre un aprendizaje parcial, 0 que sea tomada como un

paso necesario de |o que se supone debe aprenderse.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto y considerando la secuencia IRE en su

totalidad, Lemke sugiere que:

Como unamodalidad de desarrollo tematico, la estructura triadica puede entenderse
como un mondlogo docente en &l que alguna informacién clave del ensefiante se ha
transformado en e tandem Pregunta del docente- Respuesta del aumno,
requiriéndose la evaluacion del docente para confirmar su equivalencia con la

informacion “subyacente” de éste Gltimo™.

Se concluye entonces que € control del discurso en e aula en la ensefianza
tradicional la tiene el docente, por ende las interacciones donde se presentan las
preguntas del mismo giran arededor de lo que el profesor quiere transmitir y o que
es peor quiere escuchar, es un monologo donde quien se hablay se escucha es €l
mismo docente, desconociendo |os procesos de aprendizaje que podria facilitar en

|os estudiantes.

2.1 DIALOGO Y FORMACION INTEGRAL

Justificar y fundamentar de modo sintético el lugar que debe ocupar el didogo en
una propuesta de formacion integral. Se intenta aproximar el concepto de

0 1pid., p. 652
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educacion en las dimensiones Cognitiva Actitudinal, moral y procedimental y sus

model 0s mas representativos.

La educacion moral, o si se prefiere la educacion ética, la educacion civica o en
valores, pretende ensefiar a vivir colectivamente de modo justo y solidario;
respetando a la vez la conciencia personal de cada sujeto y los normales

compromisos de convivencia en que se sustenta la sociedad.

Las relaciones que tejen la vida de cada individuo y la vida de la colectividad estan
constantemente atravesadas por conflictos que enfrentan a los individuos consigo
mismos, con los demés, e incluso con costumbres y creencias definidas por
colectivos enteros ; buscar €l bienestar de todos es la tarea que la educacion moral
esta pretende ensefiar con dos direcciones - facilitando la adaptacion de los
individuos a las formas sociales de convivencia ; y cuestionando tales formas
cuando son injustas, e incluso ideando soluciones originales y correctas S es

preciso enfrentarse a nuevos conflictos de valor.

La educacion moral, no puede reducirse a lo que aporta la socializacion, sino que
debe capacitar a los jévenes para que sean capaces de criticar las formas sociaes
injustas e idear criterios 'y normas de convivencia que busguen un tratamiento justo

de los conflictos de valor.

Se trata de buscar criterios de reflexion universalizables: pero tan solo con criterios
de reflexion que permita construir una ética minima, pero comun atodos, de modo
gue sea posible hablar de una ética universal, y a la vez conservar toda la

autonomia y una responsabilidad personal.



27

Trabgjar el didogo entendido como principio ético, como procedimiento
democratico, y como conjunto de habilidades de interrelacion ; nos conlleva a
conocer |o que cada alumno sabe, 1o que puede llegar a saber, |0 que sabe hacer, y
lo que puede aprender a hacer, |0 que es como ser humano Yy lo que puede llegar a

ser, como aprende 'y como puede llegar a aprender .

Llevandolo a la evaluacion educativa la diversidad significa diferentes respuestas
pero también diferentes caminos para llegar a ellas; evaluar al alumno significa
conocerlo, para elegir los procedimientos e instrumentos adecuados y compararlo

consigo mismo, con su pasado y con su potencialidad.

A pesar gque los estudiantes identifican claramente que la comunicacion que se da
es abiertamente estratégica, no niega la posibilidad de lograr otro tipo de
comunicacion , sempre y cuando los profesores cambien; le dan una connotacion

fuerte ala participacion del docente, para el tipo de relacion que se construye.

Con €l didogo se pone en juego los conocimientos que se caracterizan por dar
criterios para reconocer las situaciones, sin la capacidad para captar las necesidades
e interese de los demés, sus sentimientos, valores, opiniones y razones , sera muy
dificil lograr que el dialogo progrese , 0 simplemente que €l intercambio verbal sea
un dialogo .

Al dialogar debemos respetar todos los puntos de vista, aceptando que merece la
pena considerar todas las razones , aportando las propias reflexiones, haciendo todo

€s0 Sin hinguna presion que menosprecie la libertad de todos los implicados en €l



28

proceso de discusion ,y comprometiéndose sinceramente en la blasqueda de las

mejores razones que permitan enfrentarse a problema moral.

El didlogo es un mecanismo que no elimina la duda, la responsabilidad, y el
dramatismo a que estd abocada la reflexion educativa; aunque el dialogo
responsabiliza y compromete a lo participantes, no asegura necesariamente la

correspondencia entre las soluciones que se adoptaron y su real aplicacion.

2.2 ENSENAR Y APRENDER A DIALOGAR

Los modos de aprender y de ensefiar son fendmenos historicamente situados y
como tales, experimentan transformaciones sustanciales ligadas a los cambios de
época. Sin embargo, e didogo es una estrategia que ha encontrado un espacio
relevante en todas las tendencias estilos y modelos pedagdgicos. El didlogo se
practicay aprende en |as tareas propias de todas o cas todas |as materias escolares;
pero también pienso que se puede ensefiar y aprender de manera especifica,
consciente y sistematica, sin por ello desaprovechar las demés experiencias

escolares que usan y configuran las habilidades dial 6gicas de los educandos.

Aun frente a los actual es avances tecnol dgicos en la educacion en linea, el didlogo,
es el nucleo en e cua se desarrollan varias herramientas de comunicacion. Porque
se esta produciendo un cambio desde el aprendizaje basado en la secuencia lineal
de la palabra impresa - fundado en la dependencia de los adultos - hacia €l
aprendizaje en el protagonismo del estudiante. Es decir, debido a la influencia de

los medios de comunicacion de masas, principalmente de la television, se ha
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producido un cambio significativo y trascendente en la forma en que los jovenes
piensan, se relacionan, se comunican y aprenden. Por €llo, en el aula seinicia €l
encuentro con el didlogo para conocer las ideas previas de los alumnos y que estos

conozcan |las concepciones de |os maestros.

Debemos reconocer que los jovenes de hoy en dia tienen més capacidad para
obtener informacion solos, debido a las ilimitadas fuentes de informacion, pero
menos capacidad para aprender solos, por la inmensa cantidad de ofertas de
aprendizgjes, diferentes a los escolares. Aprenden mas de las imagenes que de las
palabras y se motivan mas a aprender por hipervinculos que por la estructura lineal
de un texto clasico. Este hecho obliga no sdlo a un replanteamiento de los modos
de ensefiar sino que también a la forma de perfeccionar a los formadores. En este
sentido, en la presente reflexion sobre las nuevas estrategias, no solo se buscan
medios de transmision, sino modalidades que permitan cuestionar las formas
establecidas de ensefiar y que obliguen a plantear profundas transformaciones en

los modos de mediar y favorecer |os aprendizajes.

El conocimiento es considerado una construccion fundamentalmente social. En
todo proceso de aprendizaje hay instancias de interaccion y realimentacion entre los
participantes del proceso, de modo que se aprende en una situacion de interaccion
social y cultural. En este sentido, se considera la mediacion de otros sujetos en el
aprendizaje personal, en un contexto dialogico y colaborativo, através del cua las
personas pueden participar activamente de la culturay sociaizarse en la reflexion,

confrontacion y discusién sobre las vigjas y nuevas construcciones.

Sobre estas bases, se presenta el didlogo como una estrategia parala construccion y

mejora de la calidad del aprendizaje y por ende de la ensefianza. Para conformar
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situaciones de aprendizge interactivas, donde las personas conformen redes o
comunidades de aprendizaje, pudiendo dialogar, discutir, evaluar proposiciones y

construir medios didéacticos que pueden utilizar en su préctica cotidiana.

En el didlogo, € lenguajey el pensamiento son procesos cognitivos intrinsicamente
relacionados. El pensamiento esta determinado por €l lenguaje y éste surge desde
las exigencias del discurso y el intercambio al formular y responder preguntas. La
comunicacion expresa un componente indispensable del proceso de cognicion y no
solo un producto ocasional del mismo. La apropiacion de conocimientos se
encuentra en interaccion dialéctica con los procesos de comunicacion gque desde
alli se propician. Se aprende en forma efectiva cuando se es capaz de expresar,
comunicar, resolver problemas y reflexionar con otros. En la situacion de
vinculacion, se asocian y ponen en conflicto diversas perspectivas, surgiendo asi el
didogo constructivo, que permite el cambio de esquemas de pensamiento, volicion

y accion.

Para aprender y comprender 1o que es € conocimiento cientifico, es necesario
desarrollar una actitud de didogo consigo mismo, con €l otro y con e mundo
natural. Las disciplinas cientificas poseen criterios y procesos metodol dgicos que
las particulariza. Por gemplo, la educacion en ciencias, promueve € que los
estudiantes entiendan los principios y conceptos de la ciencia, adquieran
habilidades para razonar y proceder cientificamente y entiendan la naturaleza del
guehacer de la ciencia como una forma particular de actividad humana. Se pasa de
esta forma, desde un cierto estado mental de interrogacion frente a lo real, hacia
una actitud activa de indagacion que permitird el desarrollo de los procedimientos y
métodos propios de la ciencia, que ordenan y sistematizan |0s procesos propios del

sentido comun, logrando |a superacion de las formaciones intuitivas erroneas.
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Asi, en e didogo es posible propiciar cambios en las capacidades de escuchar,
argumentar y analizar, promoviendo procesos de reflexion individuaes y
colectivos, incentivar € planteamiento de hipotesis y su consecuente proceso de
validacion y generalizacion. Esto permitira a los dumnos vivenciar el proceso de
elaboraciones cientificas en la demostracién y confrontaciéon con los miembros de
un colectivo que comparte paradigmas desde |as més lgjanas fronteras geograficas.
La existencia de las redes y plataformas virtuales da multiples posibilidades al
didogo, a aprendizaje colaborativo y muchas otras estrategias relacionadas entre

Ve

Sl.

En genera € uso del didlogo en e que se van a cuestionar y cambiar
comportamientos, a discutir informacion e ideas requiere de gjustes en €l rol de
profesores y alumnos, en €l curriculo, en la dinamica de clase y en € entorno
institucional. Para ello, como dice Duschl (1995) las actividades instruccionales
deben ser disefiadas para permitir:

* Produccién deideasy explicaciones por parte de |os estudiantes

= Conversaciones sobre ideasy comprension y

= Evauaciony realimentacion de las mismas.

Uno de los objetivos de estas exigencias es encontrar un equilibrio entre la
exploracion y la argumentacion y hacer posible para el alumno la comprension de
su proceso de aprendizaje, suministrando a profesores y estudiantes informacion
gue cada uno de elos puede emplear, para €ello los didogos deben estar,
complementados con instrumentos de registro como didogos, grabaciones, actas,

memorias etc., con el propdsito de poder utilizar estainformacion para:
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» Facilitar €l proceso de aprendizaje significativo, permitiendo a cada alumno
reconocer sus ideas previasy en compaiia del colectivo detectar posibles errores
conceptualesy debilidades en los requisitos.

= Permitir el desarrollo de habilidades de razonamiento,

= Apoyar las practicas que se necesitan para comunicar y evaluar esta

informacion

2.2.1 ¢ Queposibilidadestenemos para ensefiar a dialogar ?

El aprendizaje se refuerza cuando se sittia dentro de un contexto del aula de clase.
Es decir, aprender implica en primera instancia una puesta en comun, por la
concertacion de intereses y la puesta en evidencia de los saberes previos, de las
creencias y las opiniones que pueden ser facilitadoras u obstaculos del nuevo
aprendizaje. Desde ese encuentro que puede ser lainduccién a curso, la evaluacion
diagndstica y la concertacion alrededor de la programacion, se inicia un proceso de
didlogo y comprension de las acciones educativas. Estas acciones tienen relacion
con la capacidad critica frente a situaciones cotidianas, la capacidad para explicar
fendmenos y hacer preguntas sobre ellos, la capacidad de mirarse a si mismo y
reconocer al otro.. La educacion participativa y dialégica, debe promover que los
estudiantes desarrollen y gerciten la capacidad de interactuar, de escuchar, evaluar
y tomar decisiones; la capacidad de trabagjar autbnomamente, de trabajar en equipo,

de establecer relaciones sociales, de ser flexibles y adaptarse a situaciones nuevas.

“La habilidad para dialogar de modo correcto no puede ensefiarse, porque es una
especial sensibilidad para e contacto humano que se posee con anterioridad a
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cualquier esfuerzo educativo y por lo tanto es casi imposible implantarla en nadie

que previamente no esté ya suficientemente predispuesto™.

Esta opinion es desacertada, a menos en lo fundamental. Mas alla de posibles
diferencias innatas para € dialogo, por otra parte dificilmente demostrables; la
sensacion de que no se puede ensefiar a dialogar y su predisposicion tiene origenes

en lafalta de conocimiento que provocan tales sensaciones.

La sensacion de predisposicion “innata’ para el dialogo proviene de la dificultad
para describir las experiencias que desde la infancia se van construyendo las
habilidades que forman parte de la capacidad de dialogo de cada cua ; s fuera
posible conocer las condiciones o experiencias sociales que favorecen la formacion
de las habilidades dial6gicas, y s fuera posible describir el modo como cada sujeto
vive tales experiencias, quedaria diluida la imagen de “innata’ de las disposiciones
para dialogar.

El giro comunicativo que ha dado las ciencias humanas han favorecido con
enormes pasos de gigantes la descripcion de los mecanismos de dialogo; ya que
cuentan con modelos normativos de los procesos dialégicos muy Utiles para la
educacion y facilitan la construccion en cada sujeto de habilidades propias para la
realizacion del mismo.

Se dice que ensefiar adialogar es un tipo de tarea educativa que no puede realizarse
de modo consciente y sistemético ; es decir que no es posible enfrentarse cara a

cara con la tarea de ensefiar a dialogar. Para aprender es imprescindible la

1 José Maria Puig ,aprender a dialogar; actividades parala toma de conciencia de |as habilidades para el dialogo,
Argentina, Aique 1995
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experienciay la préactica, pero para aprender también se requiere tomar conciencia
de todo lo que implica dicha experiencia ; quiero decir conocer, conceptuar, y
controlar los procesos personales presentes en el mismo. Se trata de dialogar
sabiendo lo que se hace y controlandolo; es decir es necesario conseguir cierto
grado de experiencia y dominio de los contenidos constitutivos del dialogo :

representacion mental, estrategias de intercambio y valores.

Las mayores posibilidades de |la escuela para desarrollar las habilidades para el
didlogo se encuentran en los espacios abiertos para que el estudiante aprenda a
observar, describir, manipular objetos, proponer explicaciones, formular preguntas
e hipotesis, para responderlas y argumentarlas, frente a una comunidad critica, son
las oportunidades para vivir e proceso de apropiacion y construccion del
conocimiento, y lograr la formacion integral. Poner en comun, disentir, validar,
consensuar, son acciones del didlogo, aspectos de la construccion intersubjetiva 'y

social del conocimiento.

2.2.2 Habilidades necesarias para conducir con posbilidades de éxito un
proceso de dialogo

Construir un procedimiento que respete la autonomia, la conciencia y la
responsabilidad de cada sujeto, pero que no se limite a ese momento subjetivo e
individual; ha de ser un procedimiento gue respete simultaneamente el momento de
la conciencia personal, y € reconocimiento de que lo moral se refiere a cuestiones
gue en un momento u otro afectan a mas de una persona; o incluso a toda la

colectividad.
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Las siguientes son habilidades son necesarias para conducir con posibilidades de

éxito un proceso de dialogo.

o Habilidad para percibir problemas morales. es preciso conocer en qué
circunstancias y para resolver gue tipo de problema se hace imprescindible
desarrollarlas; en cierto modo es despertar la sensibilidad y reconocer aspectos
de la realidad que encierran problemas morales que normalmente no son
reconocidos como tales; pero no siempre aceptados como tema de reflexion y

didogo.

o Habilidad para € autoconocimiento: Una de las condiciones previas de
cualquier relacion dialégica es conocer la propia posicion con el menor grado
de deformacion posible; es reconocer 10s propios intereses y necesidades, saber
los sentimientos que en cada cual desencadena la consideracion de un
determinado problema; conocer también los valores que se defienden a
propdsito y en fin conocer y elaborar las propias opiniones y razones sobre lo

gue se discute y sobre las alternativas que se puede llegar a considerar.

o Habilidad para el conocimiento de los demas: la habilidad para conocer la
propia opinion debe ampliarse con la habilidad complementaria; a saber, la
habilidad para conocer € punto de vista de todos los demas implicados en la
situacion problemética. Si la capacidad para captar |as necesidades e interese de
los demés, sus sentimientos, valores, opiniones y razones sera muy dificil lograr
que €l didlogo progrese, 0 simplemente que el intercambio verba sea de verdad

dialogo.
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o Habilidad y condiciones del discurso dialégico. Principio de colaboracion.

Las habilidades para intercambiar razones y puntos de vista suponen una
actitudes bésicas que deben presidir cualquier proceso de didlogo y son las

siguientes:

= Hablar con animo sincero de contribuir a entendimiento y a la
solucion de los temas tratados.
= Hablar de modo que se facilite una comprension correcta del
significado que distintos interlocutores otorgan alas razones aducidas.
= Hablar de modo que se respeten y reconozcan las pretensiones de

validez intersubjetivas de lo expresado (verdad, rectitud y veracidad).

Habilidades y condiciones del discurso dialdgico. Actitudes dialdgicas:
conducir con éxito un proceso de dialogo requiere que se den en e maximo
posible condiciones o recomendaciones generales que hacen referencia a
actitudes presentes necesariamente en el dialogo.; lo méas importante es que los
interlocutores quieran entenderse y hagan todo lo posible por conseguirlo. Esto
requiere de normas como |los siguientes:

Respeta la verdad en todas tus intervenciones, trata de que estas sean

verdaderas, no digas que no lo sabes, o que es falso, 0 no afirmar tajantemente

cosas Sin pruebas o razones convincentes. No mientas

Aporta la informacion necesaria para gque te entiendan, pero no mas de la
necesaria, No te enredes.
Expresaideas y argumentos gque tengan que ver con lo que se discute sin salirse,

por o tanto, del tema de debate.
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» Habla sabiendo lo que quieres decir. Piensa con anterioridad |o que realmente
quieres expresar, pero no pierdas la espontaneidad. NO improvises tus
intervenciones. Expresa los sentimientos de manera clara, metodica, ordenaday sin
ambigiiedades. Resalta la idea principal de tu pensamiento. Expresa correctamente
los puntos de vista con la menor confusion posible.

. Expresa tus ideas de modo que los demés puedan comprenderte. Al hablar
asegurate que los demas puedan comprenderte; asegurate que los demas entienden
lo que dices de igua modo a como tu lo entiendes. Descubre €l nivel de
comprension de los demas respecto de lo que tu expresas; addptate y no hacerse €l
sabio.

2.3 HABILIDADES Y CONDICIONES DEL DISCURSO DIALOGICO

Estrategias para la comprension y e razonamiento para el intercambio de razones
este es un conjunto de recomendaciones:
» Para dialogar es importante que los interlocutores se respeten mutuamente.
Es decir evitar la prepotencia, €l autoritarismo y la coercion; todos deben crear
una situacion de igualdad en la que no se centralice lapalabray se deje hablar de
todo atodos; no ser agresivo ni dogmatico.
» Paradialogar es necesario gque los interlocutores se impliquen personamente
en € intercambio de opiniones y razones. Es decir comprometerse
constructivamente en e discurso dialégico considerando las razones ajenas,
expresando las propias y modificandolas s cabe, lo cua supone a su vez

recomendaciones como las siguientes:
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= Mirar a los interlocutores cuando hablan y, sobre todo escucharlos y
prestarles atencion. Retener sus posicionesy argumentos de modo que se puedan
recordar y utilizar.

= Estar dispuestos a escuchar los puntos de vista y razones genas hasta
entenderlos. Si es necesario, pedir que repitan lo han dicho o que lo amplien

= No centrarse en los posibles defectos expresivos 0 de argumentacién en que
puedan caer los interlocutores, sino pasarlos por alto y fijarse tan solo en lo que
realmente quieren expresar y en |os sentimientos que acomparian a sus razones.
Pensar en |o que quieren decir, y no como |o han expresado.

* Pensar sobre las razones que nos han presentado los interlocutores hasta
llegar a comprenderlas, valorarlas, relacionarlas con nuestras razones, modificar
nuestros puntos de vista 'y expresar con claridad 1o que en cada momento vamos
incorporando a nuestro pensamiento.

= Eliminar las respuestas agresivas, las polémicas indtiles o las controversias
innecesarias, cuyo Unico origen es la animadversion o prejuicio que se siente
respecto a alguno de los interlocutores.

= No buscar dobles intencionesy pretensiones ocultas en 1o que dicen los

demés, dialogar confiadamente.
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3. EL QUE DE LOSINSTRUMENTOSDE EVALUACION

“El examen escrito tiene fundamentos solidos. Escribir es, desde nuestra cultura
alfabética, la prueba maestra de pertenecer a grupo de los cultos. Saber leer y
escribir es el objetivo primero de la escuela y, por tanto, mostrar por escrito los

saberes que se tienen o que se van adquiriendo parece la prueba definitiva’ .

El examen o evaluacion escrita, es una préctica generalizada, que domina entre la
forma de control de los conocimientos adquiridos. En la redaccidon de examenes
quiero ofrecer reflexiones y ayudas para resolver meor e examen escrito
tradicional, el examen que pide a estudiante respuestas redactadas a preguntas,
cuestiones o temas, en los que el examinado puede exponer sus conocimientos

adoptandolos al enunciado del examen.

Me propongo ofrecer a los estudiantes universitarios una guia reflexiva sobre los
requisitos de un buen examen desde €l punto de vista de su redaccion. También
quiero ofrecer a algunos profesores aspectos que se han de tener encuenta, no solo
parala calificacion de los exdmenes, sino también paralaevaluacion formativa. Es
decir, pretendo proporcionar a los docentes algunas pautas para meorar la
habilidad de los estudiantes. Saber exponer por escrito los conocimientos y las
destrezas gque se van adquiriendo es un proceso que nunca acaba, como € del
mismo saber; pero cuya ensefianza puede hacerlo progresar y ha de mejorar s €

mundo de |a ensefianza se propone avanzar en calidad.

2BATTANER ARIAS, Paz; ATIENZA CEREZO, Encarna; LOPEZ FORERO, Carmen; PUJOL LLOP, Mario
(2001). Aprender y ensefiar: la redaccion de examenes. Madrid: Coleccién aprendizaje en préctica. p. 7
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3.1 EL EXAMEN COMO TEXTO ESCRITO

“El tipo de examen mas habitual, el que responde a unas preguntas o0 a un temay

se resuel ve por escrito, es ante todo un texto escrito: un texto redactado™ ™.

Existen tres pasos fundamental es para mejorar un examen:

Primer paso: determinar |a operacion de redactar.

Segundo paso: conocer |os tipos de textos escritos que se generan en la ensefanza,
para situar entre ellos el del examen. Dentro de los diversos tipos de textos
académicos, e examen presenta unas caracteristicas especiales, por € tipo de
conocimiento al que responde, segiin las materias y por € género de discurso que
seempleaen él.

Tercer paso: conocer la situacion comunicativa a que se responden los examenes

escritos, analizar al examinado (escritor) y al lector (evaluador). Saber que
pretenden estos interlocutores y que posicion ocupan en la situacion comunicativa

gue establecen, ayudan aredactar exdmenes escritos.

3.2 REDACTAR EXAMENES

La redaccidon de un examen escrito pertenece exactamente al estudiante, que se
encuentra solo en esta ocasion para crear un texto y determinar como quiere que se
interprete. Debe ser una redaccion clara 'y ordenada para asegurarse que €l lector

(el evaluador) entienda facil su texto, que no presente errores ni equivocaciones, ya

Bibid. p. 11
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que el texto se ha de defender por si solo; no habra nadie detras para explicarlo ni

arreglar lo equivocado o corregir los errores.

La redaccion de un examen escrito resulta mas dificil cuanto més desconocido sea
el evaluador. Resulta més facil parael estudiante saber que espera de su examen su
profesor; pero puede perderse cuando no conozca a lector de su examen, no
comparta con é los mismos libros, ni las explicaciones de clase, ni los
experimentos realizados en € laboratorio; es decir, tenga otras circunstancias
digtintas. Por €ello, €l estudiante tiene que audir en algin momento del examen a
los conocimientos basicos que su profesor sabe que tiene, pero que quizas un
profesor extrafio, un evaluador externo, necesita ver los escritos para entender y

valorar bien el examen.

Segin BATTANER ARIAS, Paz; ATIENZA CEREZO, Encarna; LOPEZ
FORERO, Carmen; PUJOL LLOP, Mario (p. 17), paralaredaccion de un examen
conviene atender a cuatro componentes que se encuentran en la redaccion que son:
El escritor debe saber para que hace €l texto escrito, esto es, el objetivo del texto.

El para qué del texto escrito exige un qué, este qué es el contenido informativo del
texto. En un examen la seleccion de contenido esta en funcion del programa de
la materia de examen y del enunciado del mismo examen (cuestiones, preguntas,
tema, etc.). Dos exdmenes varian si sus objetivos varian. Aun respondiendo a
las mismas preguntas, la redaccion variara; el contenido informativo variara en
funcion de que los objetivos sea “conseguir una aprobacién” o bien en
“conseguir una aprobacion de excelente”. Hay exdmenes escritos que reflgjan
un objetivo modesto: conseguir una aprobacion; otros reflejan un objetivo de
mayor aspiracion: conseguir un sobresaliente. El contenido informativo se
adecua, en general, a objetivo.

La conexion entre los componentes internos o profundos y externos o superficiales
la consiguen los recursos linguisticos empleados. Los recursos linguisticos de
un texto son Iéxicos y gramaticales, € vocabulario y las frases o periodos que
presente. El vocabulario ha de ser preciso y variado. Las frases con las que se
forja e texto escrito contribuyen a ordenar la informacion, a presentarla de
forma facil, aspectos que convienen enfatizar o sugerir, etc., las formas y las
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estructuras gramaticales precisan, marcan, atenlian y realzan. El buen dominio
de estos recursos enriquecen un examen escrito dandole precision y claridad.

El componente més externo de la redaccién de un examen tiene gque ver con la
presentacion gréfica de un escrito. El objetivo primordial de los examenes es
conseguir una calificacion suficiente.

La correccion debe terminar € proceso de la redaccion, no se debe terminar un
examen sin haberlo repasado y corregido. Desafortunadamente, en los examenes,
el final del tiempo concedido esta fijado, y marca que el evaluador considere que

el examen propuesto puede ser facilmente realizado en el tiempo concedido.

El modelo del proceso de redaccion segin Roland UHF y Charles R. Kline, Jr.
(1987, p. 20), laredaccion de un examen es la operacion de poner por escrito 1o que

se tiene memorizado y pensado por medio de cuatro componentes principal es:

*

Objetivo que se quiere conseguir con el examen escrito.

% Contenido de la informacion en funcion del programa de la materia y del
enunciado del examen.

¢ Recursos linguisticos, |éxicos y gramaticales, con los que los anteriores
componentes toman formas.

¢ Aspectos normativos y ordenadores externos a los que conviene adaptar la

forma externay material del texto.

3.3 ESCRIBIR Y APRENDER: LOS TEXTOS ACADEMICOS

“ ¢De donde provienen los conocimientos que logramos a macenar?
Las fuentes del conocimiento de una materia académica vienen por dos canales. el

cana oral y €l cana escrito. Es interesante reflexionar sobre ellas para luego

producir textos académicos, como son |os exdmenes’ .

1bid. p. 31
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El examen es un tipo de texto escrito creado por e estudiante y debe hacerlo a
partir de las fuentes de su conocimiento, orales y escritas pero no conviene olvidar

que e examen, en general, esunaredaccion, un texto escrito.

3.3.1 Apuntes, notas, trabajos y examenes

Los apuntes, las notas, los trabgjos y los examenes son |os tipos de textos mas
representativos de la elaboracion del conocimiento en momentos iniciales del
aprendizaje o del saber.

El examen es un texto de caracter publico, es decir, que puede ser leido y utilizado
por terceras personas, €s un texto escrito que muestra a la comunidad escolar €
grado de saber que un estudiante tiene después de un periodo de ensefianza-

aprendizaje.

3.3.2 El examen como tipo de texto especifico

Los examenes son un buen gemplo de texto especifico, porque responden a
requerimientos muy fijados por la costumbre. Es preciso describir que requisitos
tiene la redaccion de exdmenes. Segun BATTANER ARIAS, Paz; ATIENZA
CEREZO, Encarna; LOPEZ FORERO, Carmen; PUJOL LLOP, Mario (p. 25), los
textos especificos se distinguen de los textos generales por € grado en que se
presentan algunos de los componentes, es mas facil dominar los textos especificos
que los generales. Los especificos son mas rutinarios, estn mas delimitados 'y se
pueden describir més facilmente, se esquematizan mejor. En la redaccion de

examenes hay que tener encuenta la asignatura en estudio, se diferencian en



examenes de humanidades y examenes de ciencia, los estudiantes saben bien que
hay asignaturas en las que entienden mejor el temario y la manera de enfocarlos se
les facilita mejor y, por tanto, reciben buenas calificaciones cuando se examinan de
ellas, por el contrario, saben que, sin que dependa del profesor, hay asignaturas y

examenes gue les resulta mas dificiles.

Es importante presentar algunas caracteristicas entre los exdmenes de humanidades

y los examenes de ciencias, las cuales se observan el cuadro N° 1.

CARACTRISTICAS DE LOS EXAMENES DE HUMANIDADES Y DE CIENCIAS

Exdmenes de humanidades (Letras, Lenguas,

Ingles,

Francés, Espafiol, etc.)

Examenes de ciencias (Geologia, Matemdticas, Fisica,
Algebra, Quimica, etc.

Se formulan como enunciados de temas o de
cuestiones amplias que hay que desarrollar.

Generalmente se inscribe en una vision histérica,
son presentadas en su desarrollo en €l tiempo, en

periodos caracterizados.

Objetos culturales caracterizados, periodos
histéricos criticos, obras fundamentales.
Cuestiones abiertas a partir de un texto

(comentarios histéricos, filosofia, literario) o de la
reproduccion de una obra de arte. La
interpretacion es un componente esencial, la
opinion es facilmente admitida.

L as contestaciones son extensas. El comentario de
un texto es el gercicio més dificil, requiere una
lectura certera, ricas en sugerencias de
interpretacion.

Requiere unaredaccion meditaday sintética.

Se expresan en un tipo de prosa o texto expositivo.

Se dividen en ciencias descriptivas y ciencias formalizadas:
a) Examenes de aspectos descriptivos (Biologia,

Geologiay algunos aspectos de la Quimica):

e  Seformulan como descripciones generales.

e Se inscriben en un presente que pueden
tener explicacion histérica.

e Son objeto de cuestion, fendmenos
naturales observables a simple vista o por
medio de instrumentos (microscopio,
telescopio, rayos especiales, etc.).

e  Sepresentaen formaabiertay suministrala
informacién en mayor o menor grado de
detale.

o No estén sometidas a opinion.

b) Examenes de ciencias formalizadas (Mateméticas,

Fisicay algunos aspectos de la Quimica):

e Se formulan como desarrollo de un
razonamiento, enunciacion de propiedades, los
axiomas o laenunciacion de leyes.

e Se inscriben en un tiempo Unico y siempre
valido, un presente universal.

e Son objeto de cuestiones, las leyes, los axiomas,
sus principios y su aplicacion o validez
universal.

e Puede presentarse como enunciado general o
como problema concreto que resolver.

CuadroN° 1
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Una vez que se ha descrito las caracteristicas de redaccion y el texto escrito que se
utiliza en los examenes, es conveniente reflexionar sobre la situacion comunicativa
gue se da en un examen escrito. Entenderlay ver sus condiciones ayuda a la buena
redaccion de examenes, pues ensefia a ponerse en el lugar del evaluador, del lector

de examenes.

3.4 LA SITUACION COMUNICATIVA DEL EXAMEN

Desde € punto de vista del proceso de comunicacion, e examen plantea unas
condiciones especificas en las que se rompen |0s principios comunicativos basi cos.
En lugar de transmitir informacion a alguien que no la posee, se trata de
demostrarle a que pregunta (en este caso el evaluador, que yatiene lainformacion)
gue e emisor también la posee. En €l contexto de examen, la comunicacién entra
en un punto contradictorio, parte de la informaciéon que e estudiante quizas deja
implicita y dé por sabida sera interpretada por el profesor como simple

desconocimiento de la misma por parte del estudiante.

Por tanto, el examinado debe informar, con un ato grado de minuciosidad,
actuando como si el destinatario no supiera lo que sabe. O sea, tiene que compartir
un alto grado de conocimiento, lo cual se hace compleo para e estudiante saber

que informacion puede dar por compartiday cua no.

3.4.1 El escritor de examenes
El examen debe ser escrito en prosa, debe ser claro en sefialar explicitamente como

se ordena €l texto. El texto académico se caracteriza por ser metadiscursivo, es

decir, se trata de un discurso que se refiere de forma explicita asi mismo para
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indicar coOmo se organiza y facilitar con ello su lectura; debe ser cohesivo,
entendiendo con ello aquellos que organizan e flujo informativo con € fin de
mantener facilmente el hilo conductor del escrito. Utilizar expresiones como: a

continuacion, gemplo de lo anterior, en resumen, como conclusion, etc.
3.4.2 El lector de exdmenes

Es la labor que le corresponde a profesor, cuya funcién es comprobar s la
informacién ha sido captada por € alumno y de controlar si esta es pertinente a
temay completa. El profesor es un conocedor profundo de la materiay a su vez
requiere del estudiante unainformacion completa en su redaccion. El redactador de
examenes es el estudiante, debe entender que el lector de exdmenes, €l evaluador,
necesita una exposicion de informacion completa, pausada y relacionada con otros

aspectos de la materia.

3.5 EL EXAMEN REQUIERE VALORAR EL CONOCIMIENTO EXPUESTO

“¢Qué valor tiene lo aprendido y expuesto?

Si la informacién, el orden que toma, y ciertas estructuras propias de los textos
académicos expositivos desempefian un papel fundamental en el examen, €l texto
del examen ha de presentarse también sefiales o indicios de que demas de la
informacion expuesta, su autor se da cuenta del peso que esa misma informacion
parcia tiene dentro de la disciplina en la gue se encuentra. Lo que otorga calidad a
un conocimiento No es su mera memorizacion, Sino su comprension y la vision de

la relacién que mantiene con los otros elementos de su campo que |e son afines’ ™.

% bid. p. 117
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En e examen se debe valorar la importancia de lo tratado otorgando calidad al
conocimiento expuesto, que deje asi de ser una respuesta mecanica para integrarse
como parte en un saber mas amplio. De acuerdo a BATTANER ARIAS, Paz;
ATIENZA CEREZO, Encarna; LOPEZ FORERO, Carmen; PUJOL LLOP, Mario
(p. 119), entre los tipos de expresiones que en un texto Sirvan para conseguir
valorar la informacion expuestay contextua izarla, se distinguen cuatro, habiendo
muchos mas:

v Expresiones de ponderacion.

v' Comparacionesy confrontaciones

v" Soluciones razonadas.

v Aplicacionesy continuacion del conocimiento expuesto.
La redaccion del discurso académico en su modalidad de examen obliga a mostrar
un conocimiento de calidad que no se quede en la pura informacién

descontextualizada.

3.6 EL EXAMEN REQUIERE UNA BUENA PRESENTACION

La presentaciéon de un examen proporciona la primera valoracion sobre el mismo.
Antes de leer un examen, lo primero que percibe el evaluador es su forma externa,
aungue sea de forma inconsciente. Si encuentra que lo escrito se distribuye de una
forma ordenada, que laletra esfacil de leer y que los e ementos importantes queden
destacados, su predisposicion hacialo que va aleer y evaluar sera favorable; por €
contrario, Sl su primera impresion es la de un escrito desordenado, desequilibrado
en su distribucion, quizas con tachones o con una letra dificil de leer, su actitud

inicial hacia el examen que debe juzgar sera desfavorable.
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Un escrito presentado de forma clara presupone que quien lo ha redactado se
preocupe por la sistematizacion de lo que quiere decir; en cambio, un escrito mal
presentado induce a creer que quien lo entrega asi no siente una gran preocupacion
por la organizacion de lo que dice. El objetivo principal de una buena presentacion
es el de guiar a receptor y facilitar su lectura, mostrandole de forma gréfica como

se estructura €l texto.

3.6.1 Caligrafia

La primera condicion para un texto que se presente manuscrito es que sea legible
facilmente. Los textos de mala caligrafia no solo exigen del lector un esfuerzo
suplementario, sSino que interrumpen €l proceso de construccion de significado,
haciéndolo difuso y defectuosos.

3.6.2 Estructuracion gréafica del texto escrito

Se debe utilizar una distribucion equilibrada de texto con respecto a margenes
alineacion horizontal y vertical. Dejar bien claro el nimero o letra de la pregunta a
la que se esta respondiendo, utilizar adecuadamente |os espacios entre preguntas y
respuestas.

3.6.3 Rectificaciones

En los textos manuscritos la huella de las correcciones realizadas generalmente se
presentan en forma de tachaduras de lo escrito, algunos estudiantes trazan una o
dos rayas rectas sobre la palabra o frases a suprimir, incluso algunos de ellos la

encierran entre paréntesis, otros terminan haciendo auténticos borrones que afean
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su escrito causando una impresion desfavorable. Lo anterior refleja la falta de

claridad conceptual y ausencia de conocimientos.

3.7 CONSTRUCCION DE LAS PRUEBAS DE AULA

Las pruebas de aula suministran informacion sobre el punto hasta €l cua los
alumnos logran muchos de los productos del aprendizaje que el maestro considera
importante. Reflgja e comportamiento de los alumnos en cada area en que hay
pruebas. Las pruebas que construyen los maestros en las aulas, segun Gronlund,
pueden clasificarse como pruebas objetivas 0 pruebas de ensayo que pueden
ademas subdividirse en los siguientes tipos basicos de elementos de prueba:

Prueba objetiva:

A. Tipo de suministro
1. Contestacion corta
2. De complemento

B. Tipo de seleccion
1. Verdadero — Falso o respuesta de alternativa
2. Paracasar
3. De seleccion mdltiple.

Prueba de ensayo:
A. Respuestaintensiva
C. Respuestarestringida.

La prueba objetiva limita la respuesta del alumno a suministrar una palabra, un
numero o un simbolo, o bien a seleccionar |a contestacion de entre un nimero dado
de alternativas. La prueba de ensayo le permite al alumno responder mediante la
seleccidn, la organizacion y la presentacion de aguellos hechos que é considera

apropiados. Ambos tipos de prueba sirven para propésitos Utiles a medir €l
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aprovechamiento del alumnado. El tipo a usar en una situacion particular 1o
determina de manera Optima los productos del aprendizaje por medirse asi como las
ventgjas y limitaciones Unicas de cada tipo. En una sola prueba es comin que se

incluyan tanto elementos de prueba objetiva como preguntas de ensayo.

Para que las pruebas de aula tengan informacion valida relativa al aprovechamiento
de los alumnos es necesario tener encuenta lo siguiente: 1)considerar lafinalidad de
la prueba, 2) seleccionara € tipo de elemento de prueba que meor mida €
producto del aprendizaje, 3) obtener un gjemplo representativo del comportamiento
del alumnado, 4)construir elementos de prueba a nivel de dificultad apropiado, 5)
eliminar factores extranos que eviten que el alumno responda, 6)eliminar indicios
gue conduzcan a la respuesta correcta y 7)elaborar una prueba que contribuya a

mejorar los procedimientos de ensefianza-aprendizaje.

3.8 CONSTRUCCION DE ELEMENTOS DE PRUEBA OBJETIVA: FORMAS
SENCILLAS.

Se tendrdn en cuenta las técnicas para la construccion de elementos de
contestacion corta, elementos verdadero — falso o0 de respuesta alternativa y
gercicio de casamiento. Estas formas de elementos de prueba objetiva son
inadecuados para medir comprensiones, habilidades del pensamiento y otros tipos
complgjos de aprovechamiento. “El elemento de contestacion cortarequiere que los
alumnos suministren la palabra, el nimero o simbolo apropiado a una pregunta
directa 0 a una aseveracion incompleta. Puede usarse para medir varios productos

sencillos del conocimiento, pero es especialmente Util para medir la capacidad de
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resolver problemas en las ciencias y en las mateméticas’'®. Las &reas en que se
puede usar de manera efectiva estén restringidas por los productos de aprendizaje
relativamente sencillas que se miden. Cuando se usan elementos de contestacion
corta, la pregunta debe expresarse claramente y en forma concisa, que no
contengan pistas que no sean pertinentes y requieren una contestacion breve y
definida. Los problemas que requieren un ndmero o un simbolo por cada

contestaciOn son especia mente adaptables a la forma de contestacion corta.

El elemento de respuesta alternativa requiere que € alumno seleccione una de las
posibles contestaciones. Laformamas comun es el elemento verdadero-falso, pero
son numerosas las variaciones. Este tipo de elemento se usa para medir productos
censillos del conocimiento en la que solo son posible dos aternativas. Se adapta
también para medir la capacidad de distinguir hechos de opiniones, asi como la
capacidad de reconocer relaciones de causa a efecto.

El gercicio para casar consiste en dos columnas paralelas de frases, palabras,
numeros o simbolos que han de casar entre si seguin una cierta base. Ejemplos de
estos. los hombres y sus logros, las fechas y los acontecimientos histéricos, los
términos y sus definiciones, etc. El gjercicio de casamiento se limita a medir la
capacidad para identificar larelacion entre dos cosas, tiene dificultad de encontrar
material homogéneo que sea significativo desde el punto de vista de los objetivos y
productos del aprendizaje. Su mayor ventgja es su forma compacta que hace
posible medir un gran volumen de material sobre hechos ligados entre si en un

tiempo relativamente corto; otra ventaja es la facilidad de construccion.

6 GRONLUND, Norman E. (1973). Medicién y evaluacion de la ensefianza. 1ed. México: Editorial Pax-México,
Libreria Carlos Cesarman S.A. p. 193
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3.9 CONSTRUCCION DE ELEMENTOS DE PRUEBA OBJETIVA:
FORMA DE SELECCION MULTIPLE.

“Los elementos de prueba objetiva no se limitan a la medicién de productos
sencillos del aprendizaje... El elemento de seleccion mltiple sirve para medir tanto
en el nivel de conocimientos como en el de comprension... También esta libre de

muchas de | as limitaciones que tienen otras formas de elementos objetivas’ .

La forma de seleccion multiple es el tipo més Util y mas aplicable de elemento de
prueba objetiva. Mide con mayor efectividad los productos sencillos del
aprendizaje que se miden con € elemento de contestacion corta, el elemento de
respuesta de alternativay €l gercicio de casamiento. Ademas puede medir una
variedad de productos mas complgos en las areas del conocimiento, la

comprension y la aplicacion.

El elemento de seleccion multiple consiste en un problemay una lista de soluciones
de alternativas. El alumno responde al seleccionar |a aternativa que proporcionala
solucion correcta 0 mejor del problema. Las alternativas incorrectas se Ilaman
perturbadoras dada que su finalidad es distraer a mal alumno, alejando su atencién
de la respuesta correcta. El problema puede formularse como pregunta directa o
como aseveracion incompleta. En ambos casos debe tratarse de un problema
claramente formulado con un significado propio que no tenga necesidad de
referenciaalguna alalista de alternativas.

7 1bid. p.197
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La forma de seleccion multiple es sumamente flexible, puede usarse para medir
varios productos del aprendizaje y de comprension. Los productos del
conocimiento que se refieren al vocabulario, hechos especificos, principios y
métodos y procedimientos pueden medirse todos con € elemento de seleccidn
multiple. Los aspectos de la comprension como son la aplicacion y lainterpretacion
de los hechos, los principios y los hechos, pueden también medirse mediante este

tipo de elemento.

La principal ventaja del elemento de seleccion multiple es su amplia aplicabilidad y
gue tiene pocas limitaciones. Tiende a presentar un problema més bien definido
gue € elemento de contestacion corta, deja de lado la dificultad de la necesidad de
material homogéneo que requiere e elemento de casamiento y reduce el numero de
indicios y la susceptibilidad a la adivinacion que son caracteristico del elemento

verdadero-falso, ademas es Util en el diagnostico.

Su principal limitacion radica en que es una prueba por escrito del tipo selectivo.
Mide el comportamiento para resolver problemas Unicamente al nivel verbal;
puesto gque requiere que se seleccione la respuesta correcta, no es apropiado para
medir productos del aprendizaje que requieran habilidad para recordar, organizar o

presentar idess.
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4. EL SENTIDO DE LA EVALUACION

Desde afos atrés, la evaluacion se ha entendido como la cuantificacion del
conocimiento del que aprende. El gercicio de calificar objetivamente se reduce a
traducir en numeros las respuestas dadas por e cuestionador sin tener en cuenta
elementos internos o externos del evaluado, La conviccion de que la evaluacion
“debe ser neutra’ y de que la cuantificacion es e modo ideal de asegurar dicha
imparcialidad ha desestimado otros métodos de juzgar €l conocimiento ajeno en

perjuicio de laformacion integral.

Nadie puede negar que la evaluaciéon educativa sea una actividad compleg a,
pero al mismo tiempo constituye una tarea necesaria y fundamental en la

labor docente.

Es complga por que dentro de un proceso educativo puede evaluarse
préacticamente todo, lo cual implica aprendizajes, enseflanza, accion docente,
contexto fisico y educativo, programas, curriculo, aspectos institucionales,
problemas dificiles de abordar, de caréacter psicopedagoégico, técnico-practico

y administrativo-institucional.

La evaluacion es un proceso esencial en la mision de las instituciones, la cual es
gjercida por docentes, directivas y estudiantes, su concepcion ha cambiado en los
altimos tiempos para ser renovada en los inicios del siglo XXI. Se ha de pasar del
concepto de examinar para asignar calificaciones al de evaluar, reconociendo todos

los factores implicados en el proceso educativo.
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Larenovacion del proceso evaluativo, implica un cambio de actitud de profesoresy
estudiantes; por lo tanto el docente debe capacitarse y formarse pedagégicamente
para mejorar la calidad de la evaluacion, comprendiendo lo que significa evaluar,
cuales son los propdsitos, cual es su responsabilidad al evaluar a un estudiante; de
tal forma que reflexione sobre los diferentes procedimientos y conceptos que
permitan una formacion integral del futuro profesional. Asi mismo, €l estudiante
debe ser critico, auto reflexivo y proactivo para mejorar 10s procesos de ensefianza
— aprendizaje y evaluacion, puesto que él es el principal protagonista en la mision
educativa

4.1 DEFINICION

Lo primero que se piensa es que la evaluacion es un método para medir el
conocimiento de los aumnos, Sin embargo, evaluar es mas que medir
cuantitativamente: evaluar es formar juicios sobre algo o aguien.'® El ejercicio de
juzgar es cotidiano y no solo lo realizan los docentes. Todos juzgamos a momento
de elegir una mejor opcion, en la vida cotidiana las personas realizan apreciaciones
al calificar una situacion o una persona, estos juicios dependen adicionalmente, del
entorno y del medio cultural, asi como de los prejuicios propios del que juzga.
Desde este punto de vista, la evaluacion es una categoria cultural en la medida en

que |os juicios que una persona hace se sustentan en valores™

8 TORRES ZAMBRANO, Guillermo. Otra evaluacion, otra educacion. Documento inédito suministrado por la
especializacion en docencia universitaria. Universidad Industrial de Santander, Bucaramanga, 2003
¥ 1bid,Pag.4-6
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Por tal motivo la evaluacion es el proceso mediante e cual se logra un cambio
actitudinal que se reflgga en un mejor desempefio tanto del profesor como del
alumno en el ambito educativo; a través de la emision de un juicio basado en la

descripcion de los hallazgos obtenidos a partir de la medicion.

Mediante el uso adecuado de la evaluacion se llega al reconocimiento de si mismo,
con lo que se consigue la deteccion de las debilidades y/o fortalezas, de las
habilidades, destrezas, actitudes, conocimientos previos asi como de los
conocimientos adquiridos, durante el acto de ensefianza aprendizaje, de cada uno de

|os actores del mismo.

Solo al estudiar la naturaleza de la evaluacion comprendemos gue es natural que las
concepciones culturales del evaluador influyan en sus juicios de manera que el
resultado no pueda ser neutral.

En efecto en e proceso influye e sexo, e poder, la formacion cultural, y los
prejuicios, en otras palabras, |0 que puede ser valido para el docente puede no serlo
para el alumno y viceversa; para un docente la manera de juzgar cotidianamente en
el mundo extra universitario puede terminar influyendo en laforma de evaluar alos

estudiantes en el aula de clase.

Es asi como, la evaluacion es un componente de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, forma parte de la dinamica que desde los inicios de cada actividad
docente esta determinada por la relacion objetivo — contenido — método; no es un

complemento, ni un elemento aislado.
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La evaluacion estd hecha de reflexion, comprension, comprobacion, cambio,
aprendizaje como también de accidn, comparacion, mejoramiento y juicio. El
proceso esta compuesto por 3 aspectos que son. Medicion, descripcion y
valoracion, los cuales deben estar presentes toda vez que se realice un acto

evaluativo puesto que s falta alguno de ellos, no podria denominarse evaluacion.

La medicion y la evaluacion son dos procesos afines pero distintos y
complementarios para la apreciacion de la realidad: la medida servira para la
descripcion y conocimiento entitativo numérico de todos los fendmenos psiquicos e
intencionales, la evaluacion para ponderar su calidad, valor y mérito. Ademés del
aspecto entitativo de la calidad, como atributo y forma de caracterizar y diferenciar
individualmente un objeto de observacidn, existe € concepto subjetivo; la
subjetividad podria considerarse recomendable en manos de un docente justo. El
riesgo de aplicarla se encuentra en lo que Miguel Angel Santos Guerra ° llamé

“patologias de la educacion” y que se resumen en las siguientes actitudes:

4.1.1 Patologia social.

Consiste en emitir juicios superficiales desde el punto de vista personal, 0 segin lo
que sea del exclusivo interés del agente. Esta actitud acarrea males como manipular
la evaluacion y ponerla a servicio de quien la realiza, catalogar arbitrariamente,

catalogar éticamente y justificar decisiones segin su conveniencia.” El alumno es

© SANTOS GUERRA, Miguel Angel, Evaluacion educativa. Un proceso de didlogo, comprension y mejora.
Argentina: Magisterio, 1996.Pag.17-44
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malo”, “el grupo es mediocre”, “el tema es dificil” etc... Asi las cosas, las

conclusiones que se tomen seran superficiales y dificilmente debatidas.

4.1.2 Solo se evalua al alumno.

A menudo olvidamos que el proceso incluye la actividad del maestro lo que nos
hace creer que “el error” siempre esta en los alumnos quienes deberan correr con
las consecuencias. Esta actitud esta equivocada porque el proceso de evaluacion
debe incluir un cuestionamiento sobre el por qué del fracaso académicoy qué eslo
gue deberia cambiar en nuestra clase. Inclusive la misma evaluacion puede estar
sometida a critica rigurosa s tenemos en cuenta que por la premura del tiempo los
cuestionarios son redactados masivamente y se mide con € mismo rasero,
olvidando la desigualdad que puede existir entre el evaluador y el grupo y entre los

mismos miembros del mismo.

4.2 EVALUAR POR RESULTADOS, POR CONOCIMIENTOS Y POR LO
OBSERVABLE.

Hace referencia a calidad en cuanta adecuacion a uso. La evaluacion como
enjuiciamiento sistematico de la valia o mérito de un objeto o proceso sera €
método mas idoneo para recoger la evidencia valorativa sobre € progreso

intencional propio y caracteristico de la evaluacion.?

Personalizar €l proceso implica observar algo mas que el resultado del previo o

cuis. Es recomendable evaluar en el alumno los ritmos de aprendizaje, |os esfuerzos

2 IBAR ALBINANA, MG. Manual general de la evaluacion. Octaedro ediciones. 2002. pp.33-34.
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para sobreponerse a los temas dificiles, la participacion en el aula, el interés por las
lecturas, la inquietud por el conocimiento, etc. No hacerlo implicaria injusticias si
tenemos en cuenta que la prueba escrita puede estar afectada por factores
extraordinarios como el temor, la suerte, la ayuda de un compariero o por factores

positivos como buenos niveles de lecturay €l interés en clase.

Miguel Angel Santos Guerra® dice que de nada vale pretender ser objetivo y
establecer mecanismos que aseguren laimparcialidad si a la hora de evaluar no se
tiene en cuenta el nivel del grupo,”sus cédigos sintacticos y semanticos “, y las
redes codificadoras que lo unan a centro educativo y a las peculiaridades

especificas del sistema.

Esta forma de emitir juicios se favorecen bagjo la forma de calificacion cuantitativa
sencillamente por que detras del nimero pueden omitirse argumentos que podia
justificar unamejor valoracion. Frente a una respuesta equivocada (mirar solamente
el error) se aplica un niumero negativo concluyendo asi el proceso de evaluacion.

No se analiza larealidad compleja que existe detras de la respuesta

Cuestiones que podrian afectar € desempefio del aumno y que no mide una
evaluacion cuantitativa son la fata de libros en la biblioteca, la inexistencia de
ambientes silenciosos que inviten alalecturay a estudio, la falta de aficion a los
mismos, el tedioso aprendizaje de la clase magistral, la poca aplicacion en talleres,
0 como es corriente en estudiantes de bajos recursos, el trabajo paralelo a estudio

en horas nocturnas o de madrugada, etc.

2 |bid. Pag. 28



60

Lo anterior sin mencionar €l hecho de que la evaluacion no es neutra y puede
contener “preguicios cientificos “en su redaccion o niveles de exigencia
desmesurados segun € rasero del profesor, que a la hora de responder son

inalcanzables por € dicente.

Lo verdaderamente lamentable es que la evaluacién cuantitativa ha sido
considerada el medio més objetivo posible para tasar conocimientos. La confianza
en su uso y la idea equivocada en la generalidad de las personas de que la
evaluacion “tiene que ser objetiva’hace que se desconozcan otras formas de
evaluar y que la mayoria de las personas reclamen un nimero y rechacen otros

métodos por gue sencillamente no los entienden o por que no confian en ellos.

Existe cierto temor a una avaluacion alternativa por que la suerte del avaluado
puede depender del docente 1o que acarrearia abuso de poder o unainexactitud ala
hora de fijar las “reglas de juego “de la clase. El sistema funcionaria con profesores
especializados en educacion pero seria més dificil frente a colegas que no tuvieran
conciencia de las exigencias del aprendizaje significativo, en paabras claras. no
todos los docentes estén en capacidad de aplicar juicios mas alé de la notay no
siempre por falta de capacitacion sino porque el sistema cualitativo es mas versitil
para maestros que ocupan su tiempo diario en otras actividades fuera de la
docencia, y que seguramente no cuentan con la disponibilidad necesaria para contar

con otros elementos a la hora de emitir una nota.

Existe otro elemento que dificulta un método aternativo de calificaciones: los
atiborrados cursos de 40 o méas estudiantes, que es lo normal en nuestras

universidades. Laevaluacion “subjetiva’ requiere de mayor dedicacion del docente
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y sobretodo, de un contacto personal con cada uno de los asistentes a su clase. No
se necesita profundizar en el tema para comprender que la préctica docente en estas
circunstancias impiden aplicar novedosos métodos gque requieren dialogo constante
con los evaluados y un afinamiento de los sentidos por parte del docente a punto
de indagar en cada una de las circunstancias de vida que rodean alos alumnos para

proceder a emitir una evaluacion.

En si evaluar solo conocimientos impide juzgar sobre la totalidad del proceso
educativo. Por supuesto que deben valorarse contenidos pero es recomendable
hacer lo mismo con actitudes, destrezas, habitos y competencias. En cada disciplina
existen competencias propias y destrezas que influyen en el desarrollo profesional.
Por gemplo un abogado debe saber expresarse verbamente y por escrito; la
competencia comunicativa del alumno es esencial y puede evaluarse junto con el

conocimiento.

En muchas ocasiones el profesor degja pasar por alto comportamiento o actitudes
importantes a la hora de determinar el grado de conocimiento de sus alumnos; jque
no se vea no quiere decir que no existal Usando técnicas de exploracion
adecuadas, € docente puede profundizar en la entrafia educativa o en €l curriculo
oculto que se ha propuesto e plantel educativo En otras palabras, puede calificar

competencias y no unicamente contenidos.

La evaluacion en un sentido amplio, esla posibilidad que se ofrece a los profesores
y estudiantes para que dialoguen, se comuniquen, reflexionen y elaboren juicios
acercadel desarrollo de la accion educativa, su sentido, sus avances, sus problemas.

Este dialogo debe conducir a proponer aternativas que permitan mejorar y
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cualificar e desarrollo educativo, la interaccion entre profesores y estudiantes, la
construccion de conocimiento en determinadas areas del saber, la formacién de
valores personales y de convivencia social. Desde este punto de vista el papel y
finalidad de la evaluacion va mucho mas ala de lo que se puede hacer en un
examen. Este es pasgjero, en tanto que la evaluaciéon debe ser permanente. El
examen es una expresion puntual de la evaluacion pero ésta debe ser amplia en sus

propositos.

Lo anterior no quiere decir que los examenes carezcan de importancia, sabiendo
gue no son la Unica expresion de la evaluacion, es preciso ubicarlos en relacion con
sus posibilidades y limitaciones. Ocupan un lugar muy importante en nuestras
universidades pero no debe ser €l Unico lugar. De esta manera es factible reconocer
el verdadero papel que juegan y a partir de este reconocimiento encontrar las
maneras de cudificarlo. Los exdmenes, como expresion de un tipo de evaluacion
formal, seguirdn existiendo, La pregunta central es entonces. ¢Como podemos
desarrollarlos de tal manera que nos ayuden a entender mejor la accion educativa, a

formar mejores profesionales y mejores ciudadanos?

Se trata de mirar la evaluacién como otro evento de aprendizaje, Este dialogo entre
los actores (profesores y estudiantes, estudiantes entre si) debe convertirse en
oportunidad para cualificar 1a accion educativa ademas de constituirse en un evento
de participacion que es muy importante en términos de la formacion de persona,

futuros profesionales y ciudadanos.

L os profesores no deben temer dedicar tiempo a este dialogo. De ninguna manera

es tiempo perdido, por € contrario son momentos intensos de construccion.
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Ademés la evaluacion en si no tiene un tiempo especifico, por lo que debe
realizarse a través de todo € proceso de ensefianza aprendizaje, de acuerdo a cada
uno de los momentos de la misma , asi por gemplo a inicio de dicho proceso
realizar una evaluacion diagnéstica como punto de partida del proceso, para
continuar durante el mismo con la evaluacion formativa como mecanismo de
deteccion de dificultades permitiendo € meoramiento de las estrategias educativas
con lo gque se logra una realimentacion que facilita dicho proceso y culminar con la
evaluacion sumativa que determina e informa e nivel de cumplimiento de los

logros propuestos para determinado acto educativo.

Gubay Lincoln, citados por Ibar Albifiana (2002, 36-37), describen 4 generaciones
de la evaluacion:

e Primera generacion, orientada a la medida, se caracterizd por la tendencia a

establecer y medir uno o varios atributos de los escolares, entre los cuales se
encuentran los test de inteligencia y los test estandar. Dentro del contexto
anterior los resultados de los alumnos se consideraban como expresiones
reales de su desempefio, ya que eran obtenidos por un evaluador considerado

como técnico.

e Segunda generacion, orientada a la descripcion, y responde a la educacion

por objetivos, propuesta por Taylor. En ella se hace un andlisis de las
fortalezas y debilidades presentadas en €l proceso de instruccion, a partir de

continuas revisiones para €l logro de objetivos previamente acordados,; se
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definen los valores a tener en cuenta, asi como la acomodacion y
conjugacion de las distintas posiciones, admitiendo la tendencia media de los
colectivos como punto de referencia para fijar €l criterio de valoracion y

describir el avance de los alumnos.

e Tercera generacion, orientada a un juicio determinado, encontrando un

patron o valor cominmente aceptado y propuesto como meta a la cual se
dirija la accion acordada. Se conjugan lasa caracteristicas técnicas y
descriptivas de los dos anteriores generaciones para emitir juicios de valor y

tomar decisiones.

e Cuarta generacion, orientada por un criterio negociado, cuando €l idea vy

meta de evaluacion son consensuados entre evaluadores y evaluados,
implicando en la evaluacion atodos los interesados en ella. Es la generacion
de la construccion y de la negociacion.
Compromete a cada una de las personas involucradas en la educacion, entre los que
se encuentran estudiantes y profesores asi como la institucion con el fin de juntos
alcanzar el aprendizaje significativo por medio de la evaluacion, puesto que lo que
se espera de la misma es que Sirva para aprender a aprender y no que se utilice para

aprender a excluir puesto que esto Ultimo no se debe llamar evaluacion.

Ademas, evaluar es un privilegio humano, que si, por e momento viéndolo
limitado en su capacidad de conocimiento y valoracion, nunca llegamos a su
plenitud, por lo menos en cada intento dilata los horizontes de la capacidad de
conocer y valorar, y con ello la capacidad de sentir la grandeza de cuanto bueno y

verdadero nosrodea. Tal vez € éxito y felicidad en el empefio por e conocimiento
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y evaluacion esta ya en el mismo avanzar seriamente y con sinceridad por este

camino de la bisqueda.®

Por lo tanto, la evaluacion es una actividad programada de reflexion sobre la
accion, basada en procedimientos sistematicos de recolecciéon, andisis e
interpretacion de informacion, con la finalidad de emitir juicios valorativos
fundamentados y comunicables sobre |as actividades, resultados e impactos de esos
proyectos o programas, y formular recomendaciones para tomar decisiones que
permitan ajustar la accion presente y mejorar la accion futura, mediante la
identificacion de errores y problemas que dificultan la accidn, para aprender de lo
hecho, para introducir correcciones, asi como para reprogramar con pertinencia y

profundidad |as acciones evaluativas. %

4.3 PRINCIPIOS DE LA EVALUACION

La evaluacion y la medicion son procesos claves para € aprendizaje al interior del
aula debido a multiples factores entre los cuales se encuentran: conocer las
concepciones previas de los alumnos antes de presentarles nuevos conoci mientos,
realizar seguimiento progresivo y dirigido del aprendizae para corregirlo,
clarificarlo y consolidarlo; y evaluar la eficacia de las diferentes estrategias de

ensefianza, el curriculo y el logro de las competencias, Ausubel (1983, 513)

ZBAR ALBINANA, MG. Manual general de la evaluacion. Octaedro ediciones. 2002. pp.428.

% NIREBERG, O, BRAWERMAN, J, RUIZ, V. Evaluar paralatransformacion. Innovaciones en la evaluacion de
programas y proyectos sociales. Paidés. 2000. pp.32
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De acuerdo a Santos Guerra, (2003) hay doce principios a tener en cuenta en la

evaluacion:

o La evaluacién es un fendmeno moral, no meramente técnico.

Es importante precisar a que valores sirve y a que personas beneficia
Ademas de evaluar bien, se debe saber a que causas sirve la evauacion
porque no puede realizarse sin preguntarse por los valores, por el respeto a
las personas, por € sentido de la justicia, debido a las repercusiones

importantes para las personas, las instituciones y la sociedad.

Deben potenciarse el didlogo, la comprension, e aprendizaje, €
mejoramiento, la orientacion, entre otros, para enriquecer a alumno, a
profesor y a la ingtitucion; asi como deben dejar de tener validez la

clasificacion, ladiscriminacion, lajerarquizacion y e control.

La evaluacion tiene un contenido social, ya que garantiza —dentro de unos
limites- que quienes egjercen la profesion dominan los conocimientos, tienen
las habilidades y disponen de las actitudes que permiten asegurar que el
gjercicio de la practica sera bien realizado en € marco de una ingtitucion.
Ademés, hay que tener en cuenta el desarrollo de la evaluacion en un
contexto amplio por lo que hay que respetar |as reglas del juego con €l fin de

no perjudicar alos que se atienen a ellas de formafiel y coherente.

o Laevaluacién ha de ser un proceso y no un acto aislado.
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Debe ser un proceso paralelo a los procesos de ensefianza y de aprendizaje,
debe estar contextualizada y tener en cuenta las condiciones en que se
produce la formacion. La evaluacion ha de ser continua y realizada por
aguellos agentes que comparten la practica con los evaluados, ya que asi se
puede garantizar que los aprendizajes se van asimilando de manera
significativa. EXxige que se realice a medida que la formaciéon avanza, y

sobre el mismo terreno en la que la evaluacion tiene lugar.

o Es preciso que la evaluacion sea un proceso participativo.

La evaluacién ha de ser un proceso de didlogo entre los actores del proceso
educativo, de esta manera permitira comprender la naturaleza de la
formacion y, a través de esa comprension, mejorarla, en esta préctica
pedagogica dialdgica, € docente transita en su papel y desempefio , desde
una relacion unilateral con el estudiante a la realizacion de una funcion de
acompanante, separandose asi de la “exclusiva’ labor de quien imparte los
conocimientos y asumiendo entonces la responsabilidad de guiar y cooperar
con los estudiantes para que estos descubran y organicen la adecuada funcion
de ser.

Es necesario que en la busgqueda de informacion exista una decidida
colaboracion, que permita poner en evidencia la realidad de los logros, para
trascender la tradicion que ha llevado a estudiante a adivinar las respuestas
gue €l profesor quiere, en lugar de demostrar el cambio gque realmente ha

sufrido su estructura como consecuencia del nuevo aprendizaje.
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o La evaluacidn tiene un componente corroborador y otro atributivo.

La evaluacion trata de corroborar € aprendizaje realizado, pero también
suele explicar porque no se ha producido. Esta explicacion suele atribuir la
causa de la ausencia del aprendizgje en exclusiva a evaluado, excluyendo la
responsabilidad de la institucion, del profesor, entre otros por lo que la

evauacion ha de ser holistica.

o El lenguaje sobre la evaluacion nos sirve para entendernos y también para

confundirnos.

Una cosa es evaluacion y otra, muy distinta, calificacion. Una cosa es
medicidon y otra evaluacion. Por lo que es importante aclarar ¢Qué es
evaluacion?, ¢Cua es su sentido y su finalidad? Porque los implicados en el
proceso evaluativo pueden estar refiriendose a hablar de evaluacion a

conceptos y propuestas diferentes, e incluso, opuestas.

o Para que la evaluacion tenga rigor ha de utilizar instrumentos diversos.

No es posible reducir con rigor a un nimero €l trabgjo realizado por una
persona. La utilizacién de diversos métodos, asi como, la intervencion de
diversos evaluadores favorece el contraste de opinion, lo cua favorece €

rigor.

o0 La evaluacion es un catalizador de todo el proceso de ensefianza y de

aprendizaje.
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La evaluacion condiciona e proceso de aprendizaje, aunque se haga a
posteriori, ya que lo evaluado trata de acomodarse a los criterios de
evaluacion. Este hecho es tan potente gque, a veces, se hace méas importante
superar la evaluacion que e aprendizaje mismo. Por |o que es importante

concebir, disefiar y realizar una evaluacion justay enriquecedora.

o El contenido de la evaluacion ha de ser complejo y globalizador.
No solo hay que evaluar los datos memorizados, sino también las destrezas,
procedimientos y las actitudes, porque €l aprendizaje incluye multiples
facetas, no todas igualmente evaluables. La comprobacion del aprendizaje
exige métodos diferentes. El énfasis hecho en la evaluacion de
conocimientos ha actuado en detrimento de otras dimensiones del
aprendizaje que son también importantes, como la capacidad de
comunicacion, la disposicion para el trabajo cooperativo, la actitud ética

hacialatareay las personas, entre otras dimensiones.

o Para evaluar hace falta tener un conocimiento especializado del proceso de

ensefianza — aprendizaje.

Es necesaria la formacion especifica de los docentes, haciendo que la
institucion albergue la docencia como una dimension fundamental de la
practica profesional; puesto que resulta imprescindible disponer de
mecanismos que favorezcan la formacién pertinente de los profesionales.
Esa formacién se produce como consecuencia de rigurosos procesos

concebidos y desarrollados desde presupuestos didacticos.
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o Laevaluacion tiene que servir para el aprendizaje.

La evaluacion debe utilizarse para comprender y aprender, no solo para
medir y clasificar. Los evaluados, evaluadores y la institucion pueden
aprender de la evaluacion, através de la modificacion de algunos enfoques 'y
actitudes porque s evaluar ayuda a comprender, es inevitable que esa

comprensi on produzca decisiones de cambio.

o Es importante hacer meta evaluacion, o lo que es lo mismo, evaluar las

evaluaciones.

Larigidez de lainstitucion, la falta de didlogo entre autoridades que deciden
y practicos que hacen las actividades de formacion, conducen a desaliento e
inercia, por lo tanto resulta indispensable someter a un analisis riguroso €
proceso de evaluacion. Someter la evaluacion a una metaevaluacion,

ayudara atodos a comprender y a cambiar |o que se hace.

o Laevaluacion no debe ser un acto individualista sino colegiado.
Laevaluacion no es una responsabilidad aislada de un profesor sino un hecho
social del que se responsabiliza toda lainstitucion. Hacer bien la evaluacion

significa que se mejora toda la préactica de la formacion.

La evaluacién debe convertirse en una plataforma de debate que ayude a la

institucion a mejorar la formacion de sus profesores y las précticas que
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realizan. Esto supone una actitud criticay dialogante que conduce al debate
sobre su sentido y mejora.  Poner en tela de juicio la practica, reflexionar

sobre ellay llegar a comprenderla, sittia en el camino de lamejora.

La evaluacion, por consiguiente, es una cuestion de todos y para todos. No
debe ser una practica conducente a individualismo y a la competitividad;
implica que el profesor también se reconozca como curioso ante los saberes
que elabora y aprende con sus estudiantes, asi como su disposicion a la

criticay alaasuncién de sus errores.

Reconocimientos como estos dan cuenta de que, la fuerza que hace posible la
transmision estética del gusto por €l estudio, reposa en € modo de ser del
docente que lo convierte en otro més frente a un auditorio que de é aprende,
pero gque también le ensefia. He agui € peso mayor de las précticas
dialogicas: jAPRENDEN QUIENES ENSENAN Y ENSENAN QUIENES
APRENDEN!

En resumen, la evaluacion del aprendizaje debe:®

- Obedecer a un proceso reflexivo y critico

- Proporcionar informacion para conocer, comprender y transformar todo €l
proceso educativo.

- Formar parte de todo el proceso educativo.

- Cumplir con los objetivos para | os cual es se esta empleando.

- Usar diferentes estrategias y cuestionar la calidad de las usadas.

- Usar democréticamente el poder de ella emanado.

% ARBELAEZ DE MONCALEANO, R. Evaluacion del aprendizaje .Compilado CEDEDUIS. 2003. pp. 31.
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- Conocer las limitaciones de los instrumentos.
- Debe ser e punto de partida para la realimentacion y mejoramiento del
proceso educativo.

- BEvauarse.

También, hay que tener en cuenta, que la evaluacion de competencias se diferencia
de otras modalidades de evaluacion en varios aspectos, entre los cuales se

encuentran; %

- Centrada en resultados de desempefio

- Esintegral

- No tiene duracion predeterminada

- Essiempreindividual

- Estaasociadaal saber y saber hacer

- No compara a diferentes individuos

- Combina escalas cudlitativas y cuantitativas

- Suresultado es uno de dos juicios. competente o no-competente

4.4 CARACTERISTICASDE LA EVALUACION

Para gue la evaluacion sea cientifica, debe cumplir con unas caracteristicas entre

las cual es se encuentran:?’

- Objetividad

% programa piloto de evaluacion de competencias |aborales-Chile.
2" CHADWICK, CB, RIVERA, N. Evaluacion formativa para el docente. Paidds, 1991. pp.58-61
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Es importante que el profesor se asegure de que la evaluacion realizada este
determinando avances efectivos, reales, en funcion de objetivos previamente
descritos y no se base en elementos emocionales 0 en gue le tenga buena o

mala voluntad a alumno.

Validez
Como €l proceso de evaluacion tiene un objetivo, a evaluar, debe hacerse
efectiva la posibilidad de comprobar el logro de dicho objetivo, mediante el

uso de instrumentos adecuados, paratal fin

Fiabilidad

Laevauacion esfiable s, cada vez que se aplica un instrumento de prueba a
personas que tienen las conductas que €l instrumento pretende medir, se
obtienen los mismos resultados. Esto es posible sdlo s la evaluacion es
constante durante el proceso de ensefianza — aprendizaje, puesto que todas las

variables que intervienen serén consideradas.

Flexibilidad

Se refiere a la conveniencia de no imponer un sistema rigido para dirigir la
evaluacion, la que debe adaptarse, en cambio, a la situacion real de un
determinado curso, lugar, nivel escolar, etc., asi, como a reconocer gque la
evaluacion no es un fin, sino un medio para obtener informacion para
orientar e proceso educativo. Es decir, la flexibilidad evita que la
evaluacion sea algo termina y definitivo, para convertirla en un proceso

abierto alamotivacion y superacion permanentes.
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- FEficacia
Tanto el alumno como el profesor necesitan obtener una informacion eficaz
gue permita orientar €l proceso educativo. Estainformacion, debe mostrar el
éxito obtenido, es decir, la eficacia debe manifestarse también en los

resultados que se logran.

- Coherencia
La evaluacion es un proceso, es decir, una serie indeterminada de etapas
continuas y organizadas en funcion de un propdsito centralizador. Esto
supone que la evaluacion debe ser coherente consigo misma, asi como

coherente con el proceso curricular en e que estainserta.

Las competencias son una oportunidad y un desafio para e megoramiento de las
relaciones entre educacion y trabgjo, a continuacion se describen las implicaciones
de la formacion por competencias en |os procesos educativos, de acuerdo a Gallart
y Jacinto (1995):

e Buscar una formacion que favorezca el desarrollo integra del hombre,
haciendo posible su real incorporacion ala sociedad contemporanea

e Promover una formacién de calidad, expresada en términos de competencia
para resolver problemas de la realidad

e Articular las necesidades de formacion del individuo con las necesidades del
mundo del trabajo

e Promover el desarrollo de la creatividad, lainiciativay la capacidad para la

toma de decisiones
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e Integrar lateoriay lapréctica, el trabgjo manual y €l trabgjo intelectual

e Promover €l desarrollo de competencias consideradas desde una vison
holistica, tanto en términos genéricos como especificos

e Promover cambios en los que los individuos saben y en e uso que pueden
hacer de o que saben

e Promover laautonomiadel individuo

e Promover la capacitacion continuay alterna

De igual manera, el modelo de competencias profesionales integradas en e plano

didactico implica promover situaciones de aprendizaje que permitan:

e Integrar el aprendizaje a las condiciones reales de trabajo

e |dentificar o construir condiciones de aplicacion mas reales (por gemplo,
diferentes gjercicios de ssimulacion, talleres, trabajos de campo, précticas de
laboratorio, ensayos, tesis, tareas de micro ensefianza, etc.)

e Diseflar experiencias de aprendizaje que permitan arribar a diferentes
soluciones o0 avarias vias de solucion

e Crear entornos que sean cooperativos, colaborativosy apoyadores

e Alternar momentos de confrontacion entre situaciones reales con momentos
de sistematizacion del conocimiento o teoria

e Priorizar estrategias didacticas en las que los estudiantes jueguen un papel
activo, que les permita descubrir y construir conocimiento por si mismos

e Redlizar evaluaciones longitudinales y mdltiples para reunir evidencias de
desemperiio desde diferentes fuentes

e Identificar posibles niveles de desempefio como criterios parala evaluacion
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e Promover € aprendizaje a través de situaciones problémicas

4.5 EVALUACION POR COMPETENCIAS

Durante la ultima década, 1a politica educativa colombiana ha introducido diversos
cambios en las concepciones sobre contenidos curriculares, sobre la evaluacion en
varios niveles y sobre o que deben potenciar las practicas pedagdgicas y escolares
através del Ministerio de Educacion, como el Sistema Nacional de evaluacion de la

calidad (Saber), la reduccion de indicadores de logros de 1996, entre otros.

El horizonte de la politica educativa, esta enfocado hacia la preparacion de los
alumnos para las complgas exigencias de las sociedades contemporaneas, a través
de la promocion del desarrollo de ciertas capacidades y superando el énfasis en €l
aprendizaje de los contenidos. Por lo que se requiere formar alumnos para €l
andlisis, la criticay € razonamiento por medio de la construccién significativa del
conocimiento y de la formacion para la vida ciudadana, todo lo cual converge con

laidea de educar para el desarrollo de las competencias.

Evaluar por competencias, segin Jorge Castafio Garcia,®® es mucho més que
evaluar solo desemperios, deben construirse modelos que permitan inferir que hay

en e pensamiento del sujeto. Una competencia es el fruto del proceso de

% CASTANO GARCIA, J. Dos miradas diferentes sobre la evaluacion del aprendizaje escolar, En: Revista
internacional Magisterio. Educaciony pedagogia. 2004; 10:16-21.
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desarrollo de un sujeto. Evaluar competencias se realiza cuando damos cuenta de

la capacidad del sujeto de enfrentar situaciones real mente novedosas.

Por |o tanto, ser competente, mas gue poseer un conocimiento, es saber utilizarlo de
manera adecuada y flexible en nuevas situaciones, por lo que se busca un
conocimiento que se integre a las vivencias del estudiante, llevando a un saber

hacer que expresa una manera de ser de la persona.

El modelo pedagdgico que involucra la formacion por competencias propende por
acabar las barreras entre la escuela y la vida cotidiana en la familia, € trabajo o la
comunidad, propone establecer un hilo conductor entre el conocimiento cotidiano,
el académico y € cientifico. Asi, al fusionarlos plantea la formacion integral que
abarca conocimientos (capacidad cognoscitiva), habilidades (capacidad sensorio —
motriz), destrezas, actitudes y valores, en otras palabras. saber, saber hacer en la
vida y para la vida, saber ser, saber emprender, sin dejar de lado saber vivir en
comunidad y saber trabgjar en equipo. Al debilitar las fronteras entre el
conocimiento escolar y extraescolar, se reconoce el valor de multiples fuentes de
conocimiento como la experiencia personal, los aprendizajes previos en los
diferentes dmbitos de la vida de cada persona, la imaginacion, € arte, la
creatividad, Mockusy col (1997), citado por Pinilla Roa (2004)%

4.5.1 Concepto

En la actualidad la nocion de competencia se ha venido utilizando méas cada dia,
diversos autores han trabgado el concepto. Se plantea que existe un puente de

® PINILLA ROA, AE. Evaluacion de los aprendizajes. En: Encuentro internacional sobre politicas, investigacionesy
experiencias en evaluacién educativa: Consecuencias parala educacién. Bogota. 2004.
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comunicaciéon entre la concepcion anterior, centrada en los conocimientos y
aptitudes y en la nueva perspectiva que se da alrededor de un nuevo paradigma, €l

de las competencias.

La nocién de competencias fue introducida por Noam Chomsky®, para explicar el
caracter creativo 0 generativo del lengugje y para dar cuenta de la extraordinaria
facilidad con la que el nifio se apropia del sistema lingtiistico. La competencia es
caracteristica de una gramatica generativa, necesitndose e concepto de
comportamiento y aprendizaje para desarrollarla. Para Chomsky, la competencia
es la adquisicion final del aprendizgje. De esta definicion se derivan los rasgos
esenciales del concepto de competenciaa a) se trata de un conocimiento
especializado, b) es un conocimiento implicito en la préctica y c) derivado
parcia mente de un proceso de aprendizaje, aunque requiere de la experiencia socia

y cultural.

La competencia resulta inseparable del contexto particular en la que se expresa; por
lo que ser competente, es saber utilizar un conocimiento de manera adecuada y

flexible en nuevas situaciones, mas gue poseer un conoci miento.

La nocion de competencia se sitlia entre los saberes y las habilidades concretas, la
competencia es inseparable de la accion, pero exige conocimiento; puesto que se
considera que no hay competencia completa si 10s conocimientos tedricos no son
acompanados por las cualidades y la capacidad para g ecutar |as acciones que dicha

competencia propone.

% CHOMSKY,N. Lenguaje and mind. Harcourt, Brace and World Inc. 1968. pp.62-64
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Teniendo en cuenta lo anterior, la competencia se origina de un gercicio de
aplicacion de conocimientos en circunstancias criticas. El conocimiento necesario
para la resolucion de problemas -llamado por algunos autores, “conocimiento
implicito”- es producto de una mezcla de experiencia concreta que proviene del
gjercicio profesional y de conocimientos tecnoldgicos previos, por 10 que no es
mecanicamente transmisible, Gallart y Jacinto, (1995).

En concreto, es un saber hacer en el @mbito de un contexto determinado, 0 sea, esla
capacidad para hacer uso creativo de los conocimientos adquiridos en la escuelay
fuera de €ella Implica una clara comprension de los temas con una clara

significacion para el alumno.

4.5.2 Funciones
El principal interés es derivar las implicaciones que tiene la apropiacion del

concepto de competencias € campo educativo, algunas de ellas se describen a

continuacion:

- El término se extiende a actividades de tipo no linglistico, para observar €
desarrollo de las potencialidades a partir de los saberes e instrumentos

adquiridos en la escuela.

- El desarrollo del alumno como persona integral es uno de |los compromisos
de la educacion, puesto que es importante que lo forme méas competente

como ciudadano.

- La competencia esta mas relacionada con conocimiento producto del
aprendizaje significativo, que con solo adquisicion de conocimiento

memoristico.
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- El impacto de la accidn educativa en las competencias permite su desarrollo.

- Aporta elementos para la seleccién y organizacion de los contenidos y

actividades curriculares, asi como ayuda a la renovacion de la ensefianza.

- Orienta cambios en las practicas evaluativos y lleva a plantear |a pregunta

por el proposito actual de la educacion.

4.5.3 Proceso de la evaluacion

“Un informe no es la conclusion inapelable y taxativa de la evaluacion; un informe
crea procesos y dindmicas sociaes. En la medida en que los evaluadores sean
conscientes de ello y acepten e compromiso de que € informe y la evaluacion en
su conjunto deberian ayudar a la introducciéon y generalizacion de procesos y
dinamicas democréticas de conocimiento y reflexion, no solo estan sirviendo a la
sociedad y enriqueciendo a los participantes, sino que estaran ellos mismos

aprendiendo”.  (Anguloy otros, 1991).

La evaluacidén no es un proceso que se cierra en si mismo. Tiene por finalidad
mejorar la realidad. Y, aunque no es tarea del evaluador llevar a la préctica los
resultados del informe, si es necesario que facilite las cosas para que asi suceda.
La evaluacion supone un juicio sobre la realidad que se proyecta sobre su futuro.
No es una simple mirada retrospectiva

También se debe tener en cuenta que no hay competencia sin desempefio y

viceversa, pues solo existe la competencia en laaccion. La persona no actlia segin
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unas reglas establecidas sino con reglas que se construyen en la interaccion; por 1o
tanto se requiere de la formacion de personas competentes para la explicacion,
porque es desde ella, que los saberes se interrelacionan con otros y se colaboran a

su proyeccion en los diferentes contextos de la vida social.

Teniendo en cuenta lo anterior, es muy importante seleccionar adecuadamente los
instrumentos para evaluar competencias, porque algunas personas pueden alcanzar
atos puntges en las competencias requeridas con el uso de determinado
instrumento, mientras con otro tipo de procedimiento pueda que no; por lo tanto se

requiere de diversas estrategias para realizar la evaluacion por competencias.

|gualmente, la evaluacion de competencias cumple con sus objetivos, s se vivencia
todo el proceso, teniendo en cuentala cotidianidad, 10 que ocurre en otros contextos
hasta llegar al final del proceso, o sea, ir mas alla de la aplicacion de instrumentos y
sus respectivos andlisis, porque sdlo se acanza dicha evaluacion mediante la
interaccion entre los actores — alumnos. profesores - del proceso educativo en sus

diferentes contextos y sabiendo que es un proceso gue no tiene final determinado.

Tomando como base la taxonomia de Bloom (1975) se puede proponer €l
desarrollo en tres niveles. conocimiento, comprension y aplicacion. Aunque en €l
texto se habla de clases podemos también decir que se convierten en niveles cuando

cada clase implica alas anteriores.

e Conocimiento
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Hace referencia a reconocimiento y distincion de los conceptos, hechos
especificos, convenciones, tendencias y secuencias, clasificaciones y
categorias, criterios, metodologias, principios y generalizaciones, teorias y
estructuras propias de cada area o asignatura de un campo del saber. Las
competencias relativas a conocer adquieren su mayor importancia al formar
la base para desarrollar otras de mayor complegjidad. No se pueden
solucionar problemas sino existe un conocimiento de la realidad, que por
supuesto, debe ser una explicacion desde la disciplina, una teoria o por 1o
mMenos una concepcion. Sin un saber no hay competencias actitudinales ni

procedimentales.

e Comprension
Probablemente sea el nivel de competencias mas importante, puesto que sin
comprender, no se logra aprendizaje alguno, sdlo al comprender ocurre la
apropiacion del nuevo conocimiento. Las tres fases de la comprension —
traduccion, interpretacion y extrapolacion- ocurren casi simulténeamente.
Traducir hace referencia a la interaccion entre la nueva informacion y las
ideas previas, ya que |o que se aprende depende en buena medida de lo que
se sabe. La interpretacion, implica una construccion o una reconstruccion
contextualizadas en la estructura cognitiva de cada sujeto, en muchas
ocasiones incluye el desaprender, asi como, la capacidad para distinguir 1o
esencia de lo secundario. Mientras la extrapolacion, es la expresion del
nuevo saber en términos del aprendiz; denota asimilacion, enriquecimiento

y/o acomodacion.

e Aplicacion
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Requiere de la capacidad para percibir y comprender Situaciones que
requieren una solucion o transformacion. Para Bloom, es e uso de
abstracciones en situaciones particulares y concretas Pueden presentarse en
forma de ideas generales, reglas de procedimiento o métodos generalizados y
pueden ser también principios, ideas y teorias que deben recordarse de
memoria y aplicarse. La aplicacion lleva implicitas habilidades como €

andlisis, lasintesisy la evaluacion.

En cada nivel la competencia es vista como una potencialidad o capacidad para
actuar ante una situacion problemaética y resolverla, explicar su solucion, controlar
y posicionarse de esta. Cada nivel implica mayor elaboracién de la competencia, es
una especie de perfeccionamiento con variacion continua de un nivel inferior a un

nivel superior.

La competencia solo es visible a través de desempefios, se necesita una mediacion

de los desempefios para poder explorar la competencia®

Para redlizar la evaluacion de la competencia de una persona, se debe realizar
contra una determinada unidad de competencia —esta se compone de |os elementos,
especificados en varias categorias- por 10 que se evallia el desempefio de acuerdo al

campo de aplicacion definido.

% BOGOYA, D, VINENT, M, JURADO, F, PEREZ, M, ACEVEDO, M, GARCIA, G, SARMIENTO, F,
CARDENAS, FA y col. Hacia una cultura de la evaluacion para el siglo XXI. Evaluacién de competencias basicas.
Unibiblos. 1999, pp. 15-17



84

4.5.4 Competencias académicas

La competencia desarrollada en el mundo académico difiere a la desarrollada en el
entorno familiar y social debido al contexto disciplinar en que se desarrollan,
porque claro estd, el individuo que aprende no se “despoja’ de sus concepciones a
momento de desarrollar sus competencias cognitivas. Se construyen en el saber y
reconstruyen el saber. Cuando el estudiante analiza en el contexto de la medicina,
integra conocimientos de diversas disciplinas para aplicarlos frente a un paciente
determinado, los particulariza para hacerlos aplicables en esa persona con
alteracion de su salud; ademés el estudiante debe analizar ala persona enfermay no
solo a su enfermedad. Ademéds,  pone en juego sus competencias comunicativas,
al entablar larelacion médico - pacientey médico —familia. Dificilmente se puede
hablar de competencias en un solo contexto disciplinar. Las competencias
académicas hacen referencia a saber hacer en la aplicacion del conocimiento

cientifico

4.5.4.1 Cognitivas

La cognicion es una actividad mental individua mediada por la interaccion y
confrontacion colectiva, para producir e saber. SABER: “la categoria
epistemol 6gica del saber es conceptualizada como: un sistema de produccion de
reglasy procedimientos para hacer posible la produccién y reproduccion del saber”
Gallego Badillo (1999). Son gemplos de competencias cognitivas. |dentificar,
comparar, representar mentalmente, aplicar (transferir), codificar, recoger
informacion, plantear problemas, completar, clasificar, crear, observar, analizar,

Sintetizar, inferir, trazar estrategias, autoevaluar, discriminar, transferir, etc.
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Por mucho que valoremos la importancia de la formacion dirigida a la adquisicion
de conocimientos técnico-cientificos y culturales, hay una serie de competencias
clave gque solo se desarrollan con estrategias que unan el aprender a aprender y
aprender a hacer. Estas competencias son transversales porqué afectan todo €l
proceso formativo, y responden alas necesidades comunes de la formacion integral
y, 10 que es més relevante, estdn muy en sincronia con las nuevas necesidades y las

nuevas situaciones laborales.

Estas competencias clave de los profesionales del presente y el futuro no se
desarrollan por modas o tendencia forman parte del aprender a aprender, aprender a
ser, aprender a hacer y aprender para la convivencia. No son solamente un
complemento Util, a las competencias técnicas exigidas por las empresas y puestos
de trabgjo. Estas competencias caracterizan estrategias de ensefianza y de

aprendizaje, entre ellas estan:

La Resolucion de problemas, es decir, la disposicion y habilidad para enfrentarse y
dar respuesta a una situacion determinada mediante la organizacion y/o aplicacion
de una estrategia 0 secuencia operativa, identificacion del problema, diagndstico,

formulacion y puesta en marcha de soluciones 'y evaluacion.

La Organizacion del trabajo por proyectos o por equipos o, dicho de otro modo, la
disposiciéon y habilidad para crear las condiciones adecuadas de utilizacion de los
recursos humanos y material es existentes para desarrollar un curso de accién con €l

maximo de eficaciay eficiencia.
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4.5.4.2 Actitudinales y axiologicas

El desarrollo y demostracion de las competencias estan necesariamente
relacionados con las actitudes que se construyen en los contextos familiares,
sociales y académicos. Las competencias cognitivas y axioldgicas inducen las
actitudes que asume & ser humano, como respuesta a reto que le plantea su
colectivo. Al igual que las cognitivas se construyen y reconstruyen a tenor de las
interacciones, experiencias y conocimientos. Gallego (1999,76) dice que “Por tal
razon son los miembros del colectivo quienes dan fe de la calidad o de la
excelencia de las competencias construidas, sin que esto conlleve aque € individuo

sea un clon de esa comunidad”

De estas afirmaciones se deduce la importancia de las estrategias favorecedoras de
aprendizagjes para la convivencia, que ocurren mientras se logran aprendizajes
cognitivos, particularmente aquellas que se fundamentan en la teoria del
aprendizaje colaborativo, en las cuales los miembros del colectivo deben esforzarse
realmente por subsanar las debilidades de todos y cada uno, convirtiendo las
fortalezas de unos en las oportunidades de otros. El otro ha de servir como
referente, como apoyo, mas no, como competidor. En la interaccion vy
confrontacion se desarrolla el compromiso, € deseo de aprender, de mejorar, de

cambiar, de evolucionar, etc.

Son gemplos de competencias actitudinales.  Responsabilidad, puntualidad,
aceptarse, tomar decisiones, ser autbnomo, poseer iniciativa, honradez, sinceridad,
respetar, participar, escuchar, cumplir, valorar, reconocer a otro, ética, seguir

reglas, colaborar, respetar la diversidad, etc.
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La Responsabilidad en el trabajo, para desarrollar esta competencia se conjugan
los conocimientos, los valores y en general todas las competencias sociales. Es la
disposicion para implicarse en e trabgjo, considerdndola la expresion de la
competencia profesional y persona y cuidando de que e funcionamiento de los

recursos humanos y materiales sea el adecuado.

El Trabajo en equipo, sobre esta competencia existe e mayor nUmero de quejas de
los empleadores, cuando expresan que los universitarios suelen tener muchos
conocimientos y muchas dificultades para trabajar en grupo. Se espera lograr la
disposicion y habilidad para colaborar de manera coordinada en la tarea realizada
conjuntamente por un equipo de personas para conquistar un objetivo propuesto.
El profesional sera un dinamizador del sentido de grupo, para aunar esfuerzos y
conseguir el logro de los objetivos, con el enriquecimiento y formacion de todos los

integrantes del grupo.

La autonomia es decir, la capacidad de disefiar, socializar y realizar una tarea de
formaindependiente, ejecutandola de principio hasta el final, buscando los recursos
y apoyos necesarios para conservar el objetivo. Esta capacidad de trabgar de
forma auténoma no quiere decir, trabajar en forma aislada, quiere decir seguridad
en el saber, liderazgo en la socializacion y viabilizacion, creatividad y capacidad de

reflexion critica.

La Relacion interpersonal. Esta competencia incluye las anteriores enriquecidas

con todas las competencias axiol0gicas, paralograr ladisposicion y habilidad para
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comunicarse con los otros con el trato adecuado, con atencién, con respeto y

Simpatia.

La capacidad de iniciativa o habilidad y disposicion para tomar decisiones sobre
propuestas 0 acciones. Si estas propuestas van en la linea de mejorar el proceso
productivo, el servicio alos clientes o el producto, podriamos estar ya hablando de

lacapacidad de innovacion.

Por |o tanto, es imprescindible que el sistema educativo, desde la educacion infantil
hasta la educacion universitaria incorpore en sus métodos y en su tiempo formativo

el interés por fomentar estas habilidades y disposiciones.

45.4.3 Profesionales

La competencia profesional meédica, es € uso juicioso y habitual de la
comunicacion, el conocimiento, las habilidades técnicas, €l razonamiento clinico,
emocional, los valores y la reflexion, en la préctica diaria para e beneficio del
individuo y de lacomunidad ala que sirve. Dicha competencia se construye a partir
de las habilidades clinicas béasicas, el conocimiento cientifico y el desarrollo moral.

Incluye varias dimensiones entre las que se encuentran:*

e Cognitiva
Es la adquisicion y uso del conocimiento para resolver problemas reales.
Dicha competencia es definida més por € conocimiento técito que por €
explicito, es decir, por € conocimiento que se tiene pero normalmente no se

explica facilmente, incluye el uso de heuristicos, la intuicion y el patron de

¥ EPSTEIN, RM, HUNDERT, EM. Defining and assesing profesional competente. JAMA, 2002;287:226-35.
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reconocimiento. El conocimiento personal se adquiere con la experiencia'y
es € que permite al médico a través de la observacion del comportamiento
del paciente, realizar un diagnéstico, sin antes realizar un interrogatorio
especifico que lo lleve a confirmarlo, pero no necesariamente lleva a adquirir
conocimiento y competencia; por lo tanto se requiere que el docente ayude a
estudiante a cuestionarse acerca de la nueva informacién adquirida para que
|a adapte a sus concepciones previas 'y genere nuevo conocimiento, aplicable
alarealidad.

Técnica
Hace referencia a las habilidades para e examen clinico, asi como, las

habilidades pararealizar procedimientos y/o cirugias.

Integrativa

Es la competencia que permite integrar la habilidad de pensar, sentir y actuar
como un médico. Eslahabilidad de manegjar problemas ambiguos, tolerar la
incertidumbre y tomar decisiones con informacion limitada a través del uso
apropiado de diversas estrategias como € razonamiento hipotético —
deductivo, €l patron de reconocimiento de problemas rutinarios, mediante la
integracion del juicio cientifico, clinico y humanistico con e razonamiento

clinico.

Contextual
Hace referencia al sitio de trabagjo y a adecuado uso del tiempo. Esta

competencia establece un equilibrio entre la habilidad personal, la tarea a
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desarrollar y la ecologia del sistema de salud y e contexto clinico en €l cual

se desenvuelve.

e Social
Incluye las habilidades comunicativas, la resolucion de conflictos, el trabajo
en equipo y el ensefiar a otros —pacientes, estudiantesy colegas-
El no desarrollo de dichas habilidades ha demostrado disminucion en la
calidad de la relacion meédico — paciente, afectando su salud y recuperacion
por no ayudar a disminuir su ansiedad y no hacerle entender mejor su
enfermedad.

e Afectiva/lMordl
Dicha dimension es mas facilmente evaluada por los pacientes y los pares
gue por los superiores. Recientemente se ha hecho énfasis en laimportancia
de las emociones en el acto de tomar una decision, por 1o que se destaca la
importancia de valorar la inteligencia emocional y el conocimiento de si
mismo en la préactica clinica. También hace referencia a respecto por los

pacientesy alasensibilidad social.

e Pensamiento critico
La competencia depende del desarrollo de la atencidn, critica, curiosidad,

auto reconocimiento y pronta admision y correccion de sus errores.

El modelo educativo basado en competencias profesional es integradas responde al
cuestionamiento de la suficiencia de los titulos universitarios, cuando se plantea

como més importante poseer competencias para la solucion de problemas
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especificos que tener una preparacion en lo abstracto sin la posibilidad de contar

con expectativas para solucionarlos.

Otro aspecto problemético es la relacion universidad sociedad, que se refiere al
reiterado seflalamiento de gque 1o que se ensefia en la universidad no es lo que se
requiere en el &mbito laboral actual y que existe un desfase entre las necesidades
sociales redles y la formacion de los estudiantes en las escuelas. Ademés esta
carencia de informacion se agrava con las concepciones rigidas del aprendizaje, en
las cuales sdlo se puede aprender lo que estipulan los planes y programas de
estudio durante la etapa de formacion como estudiante, dando lugar a que algunos
graduados crean que no deben seguir en un proceso de educacion continuo y

permanente

Por ello la formacion basada en competencias exige trascender el disefio curricular
basado en asignaturas y las estrategas tradicionales, porque la incorporacion a la
nueva economia y la adaptacion o insercion a un mercado de trabajo que se
transforma a gran velocidad no se podra desarrollar con un saber organizado
generalmente con habilidades cognitivas 0 conocimientos memorizados
mecanicamente. Por otra parte, €l proposito de la educacién basada en normas de
competencia es proporcionar educacion que responda a las necesidades sociales, asi
como adquirir habilidades que les permitan a los estudiantes primero y a los
egresados después relacionar €l saber y el trabgjo.

Este tipo de educacion, ademés de reconocer € resultado de los procesos escolares
formales, también reconoce los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos

fueradelas aulas.
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Los disefios curriculares tienen un ciclo profesional compuesto por asignaturas
aplicadas, que hacen mas énfasis en el desarrollo del perfil profesional con las
competencias cognitivas como mayor recurso, por ello se esta presionando por la
innovacion hacia iniciativas y procesos de cambio estratégicos, producto del
acercamiento entre el mundo laboral y la universidad;, el conocimiento y la
comprension de las necesidades, que se satisfacen en el mundo laboral, asi como de
las estrategias y recursos, proporcionan informacion muy valiosa para los disefios

curriculares y estrategias metodol 0gicas para su desarrollo.

Estarelacion entre las ingtituciones educativas y |a sociedad, pretende asegurar que
los conocimientos obtenidos en las aulas seran transferidos a los contextos
concretos en 1os que ocurren las précticas profesionales. La educacion basada en
competencias, trata de superar este problema mediante € principio de
transferibilidad.

Este principio plantea que el profesional que ha adquirido ciertas habilidades para
redlizar tareas 0 acciones intencionales a partir de determinadas situaciones
educativas (laboratorios, visitas de campo, practicas empresariales) debera ser
capaz de solucionar problemas y de comprenderlos y enfrentarlos de manera

creativa en contextos diferentes.

4.5.5 Competencias sociales

Las competencias sociales son muy importantes, no solo, porgue es finalmente en
la sociedad donde el individuo vive, se socializay se desarrollay muere, sino por la

influencia que estas competencias ejercen en el desarrollo de las académicas y las
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laborales. Estas pueden ser lo que Bachelard Ilama un obstaculo epistemol égico o

pueden ser favorecedoras del aprendizaje significativo.

La actuacion comunicativa, se compone de muchas competencias, median en la
socializacion en el mundo de lavida €l individuo, donde casi sin ninguin esfuerzo o
sin darse cuenta se construyen significados y formas de expresarse en el espacio de
conversacion y en toda interaccion en el ambito social. Las competencias
comunicativas en la sociedad iniciando en la familia, se logran sin normas ni
teorias académicas, aunque s con normas culturales y contextuales. Saber
reflexionar, saber interpretar y saber actuar en la interaccion en contextos
comunitarios especificos. Algunas personas pueden argumentar que en este
contexto no se habla de competencias, sino de habilidades y destrezas que
convierten al individuo en un experto empirico, pero, realmente existe un saber
cultural en cuyo seno se encuentran teorias implicitas construidas no sdlo a partir

del saber popular sino de ladivulgacion y aplicacion de las teorias cientificas.

El saber popular y las competencias basicas hacen referencia al uso de un saber,
adquirido por tradicion oral, para el desempefio en el contexto social. Competencia
es laresultante de unir conocimientos, normas culturales, valores e indicadores para

actuar con éxito.

En la adquisiciéon de competencias sociales, afectivas, actitudinales y axiologicas la
familia conforma un contexto muy importante, porque en su seno ocurre la
socializacién y aprendizaje de 1o que podemos llamar adquisicién de competencias
basicas. Cada persona elabora sus competencias. Son resultantes del aprendizaje

cultural, que se logra en un ambiente familiar y I0gicamente social. Cada ambiente
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permite a las personas establecer interacciones comunitarias, en las cuales se

desarrollan competencias con caracteristicas especiales.

En la sociedad se encuentra un contexto cultural, politico y econémico donde el
individuo debe adquirir competencias para desarrollarse como ciudadano. Aun
después de la escuela la sociedad gerce un gran peso en la contextualizacion de las
convivencias parala competencia, por eso como se ha dicho en varias partes de este
documento, la escuela en cada momento debe conocer las concepciones previas

para orientar la reestructuracion cognitiva, actitudinal y procedimental.

Por ello como dice Maria Cecilia Vélez White. Ministra de Educacion de

Colombia:

Trabagjar en e desarrollo de competencias ciudadanas es tomar la
decision de hacer la democracia en € pais, de formar unos ciudadanos
comprometidos, respetuosos de la diferencia y defensores del bien
comun. Unos ciudadanos que desde sus casas, escuelas, colegios y
universidades extiendan lazos de solidaridad, abran espacios de
participacion y generen normas de sana convivencias. Unos
ciudadanos que prefieran el acuerdo y el pacto, antes que las armas
para resolver conflictos. Unos ciudadanos capaces de vivir felices en

la Colombiay el mundo de este siglo”.

4.5.6 Competencias laborales
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La universidad debe reconocer que algunas de las competencias basicas de
empleabilidad se desarrollan més, gracias, a curriculo oculto que a intencional.
Por la indiferencia hacia las lecturas sociales, aln desde la investigacion hay
aislamiento entre universidad y sociedad, esto justifica que desde e mercado
laboral se haya dado el mas decidido respaldo a la gestion por competencias y que
desde alli se esté reclamando la atencion de las ingtituciones de la educacion

superior.

El contexto le imprime un sentido particular a las competencias desde €l ambito
academico hasta €l laboral. Como se lee en todos los documentos sobre
competencias, éstas tienen un caracter particular, contextual, mediado y social.
Aungue cas nunca ha sido cierto que los aprendizajes estén centrados en el
individuo, si se ha considerado asi, el desarrollo de las competencias se ha definido
en el contexto en donde se da sentido a los procesos cognitivos y a los logros
alcanzados. Esta perspectiva implica que son las concepciones culturales de la
comunidad del entorno inmediato, las que en Udltima instancia determinen y

legitimen la calidad de laidoneidad demostrada o a demostrar.

Por €llo, el desarrollo de competencias académicas que viabilicen el desarrollo de
competencias laborales implica el estudio de |as significaciones e intencionalidades
atribuidas a las competencias en € &ambito empresarial. Estas afectan
necesariamente alarelacion teoria -practicay atodos los procesos de aplicacion de
conocimientos a situaciones reales; también inciden significativamente, cuando se

realiza el disefio curricular y se definen los perfiles profesionales y ocupacionales.
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Definiendo la competencia laboral como “la capacidad de una persona para
desempefiar las actividades que componen una funcion ocupacional segun los

estandares de calidad esperados por € sector productivo”

Dos consecuencias importantes resultan de lo anterior. La primera es que la
definicién de las competencias, y mas aln de los niveles de competencias para
ocupaciones dadas, son un acto voluntario y personal, se construyen en la
interaccion social y son una tarea conjunta entre universitarios, universidad y
empresa. Las competencias demandadas no son abstractas sino que provienen de
una reflexion sobre la realidad del mundo del trabajo. Por ello cuando en la
universidad se define el objeto de estudio de una carrera, se recomienda caminar
como los “cangrejitos rosados’ de Bocagrande (Tumaco), que caminan hacia atrés
desde el mar seguramente para no perder de vista su procedenciay lugar final. La
adquisicion de competencias es un largo proceso de aprendizaje: no se evidenciaen
la acumulacion de titulos, sino, en la demostracion de una capacidad de desempefio
en situaciones problematicas especificas. Las competencias nunca son un producto
acabado, a medida que evolucionan € conocimiento, las tecnologias y las
necesidades sociales; ellas tendran necesariamente que evolucionar, para no perder
su carécter de competencia. Se puede poseer un titulo permanentemente, pero no,

ser competente por mucho tiempo si no se lo propone.

En sintesis, cuando una persona logra actuar, desempefiarse de diferentes formas
sobre su realidad y solucionar problemas, cuando puede interactuar eficazmente
con otros, cuando puede enfrentar situaciones complejas, cuando puede resolver
incertidumbres, es porque tiene competencias que lo dotan de una capacidad propia

para mejorar su calidad de viday la de los demés. Es en este momento cuando la
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educacion superior ha alcanzado la meta de formar profesionales e investigadores
criticos y creativos gue integran todas las gamas del conocimiento: el saber, €l
saber hacer, el hacer sabiendo, €l saber ser, €l saber emprender y el saber convivir,
Pinilla (2002,).

4.6 EL DOCENTE Y LA NUEVA EVALUACION

Las nuevas corrientes pedagogicas estdn de acuerdo en sefidar que € rol
predominante del docente de hoy es e de ser facilitador del aprendizaje de sus

alumnos.

Un docente facilitador del aprendizaje es entonces aguel que - plantea situaciones'
problematicas para que los alumnos(as) las identifiquen, trabajen intel ectual mente,
busguen y aporten soluciones, aquel que estimulay anima a sus estudiantes a pensar
criticamente.

Necesitamos docentes gestores del cambio, que asuman su responsabilidad con
actitud positivay grandes ideas, que responda a la nomlatividad y alas necesidades
de la comunidad; que facilite e aprendizaje mediante la organizacion de
experiencias que brindan a alumno(a) la oportunidad de participar activamente pero
con absoluta libertad y tiempo para experimentar, razonar, discutir, preguntar y

opinar.

Este docente gue necesitamos requiere de un cambio profundo en sus praxis
pedagodgicas. Este cambio debe comenzar en sus propias actitudes y convicciones

frente a la Evaluacion como elemento fundamental inherente a su quehacer
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pedagogico.

Se necesita un docente que acepte y comprenda que los vigos sistemas de
Evaluacion deben ser reemplazados por técnicas cada vez més innovadoras -
participativas para llegar a técnicas totalmente auto evaluativas en forma gradual

para no crear desorden, anarquiay desacierto.

Un docente que descubra que en la nueva propuesta evaluativa no puede evaluar
solamente él; sino que debe hacerse a través de la concertacion y el didlogo, es
decir, quien va a evaluar, y, a decir, sl un trabgo llena 0 no los requisitos, es €l

mismo alumno(a).

Un docente que asuma que no se puede cambiar el sistema de evaluaciéon sin
cambiar el sistema de ensefianza, que el maestro tiene que dejar de ensefar y
entregarle a aumno(a) la capacidad de administracion de su propio aprendizaje;
gue mientras en el sistema tradicional se evalla individualmente. en la nueva
propuesta la evaluacion no es individual sino grupal, lo cual comienza a dar un
autocontrol del grupo o control interno; un docente que reconozca que la fortaleza
de uno es lafortaleza de todos, la debilidad de uno es .la debilidad de todos, trata de
crear ambientes grupales donde cada uno de sus miembros se sienta realizado, que
trata de construir excelencia grupal.

El sistema tradiciona se caracteriza por se individualista, fomenta la competencia
permanente donde sobreviven los més fuertes, también se excluye, se saca
permanentemente a los estudiantes; la nueva propuesta evaluativa pemlite que

quien entre a sistema educativo, permanezca, es decir permite la elevacion de la
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tasa de retencion escolar.

El sistema tradicional no cree en el estudiante, ni ain en el profesor, cree en €l

instrumento.

El nuevo sistema cree en el docente y en e alumno(a), la postmodemidad nos esta
diciendo, lo meor del ser humano es lo apreciativo, 1o subjetivo, 10 importante en
la evaluacion no es el veredicto sino la conviccion interior de las personas 'y de los
grupos de la situacion y e nivel en que se encuentran y parece ser que las megjores
técnicas para evaluar son las llamadas técnicas dialogicas, discutir sobre acuerdos y
desacuerdos, vale la pena preguntamos, ¢en qué medida la evaluacién abre brechay

no dialogo, comunicacion y construccion?

En el nuevo sistema se pueden utilizar pruebas objetivas administradas, elaboradas,
aplicadas y evaluadas por los mismos alumnos(as). También se pueden y deben
utilizar eventos evaluativos de comprension, andlisis, discusion criticay apropiacion

de conceptos.

Otra propuesta es que sea € grupo o los grupos quienes evallien a sus integrantes
dentro de la apertura; la discusion racional, la objetividad en las apreciaciones. Hay
que propiciar tutorias entre los alumnos (as) y ponerlos en contacto con muchas

fuentes de informacidn, no sodlo con |os textos.

Otra recomendacion es que si se hacen pruebas escritas también se respuesta, pues
lo que importa ahora no son las respuestas sino los procedimientos para llegar a

ellas.
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Se necesita un docente que evalUe a los alumnos (as) considerando gque cada uno de
ellos (as), es un mundo diferente, que teme, se angustia y se inhibe, pero que con
nuestro afecto y comprension se hace fuerte para demostrar cuanto se ha logrado en

su desarrollo personal, social y académico.

Se necesita un docente que evite hacer notorios los aspectos negativos de los
alumnos, que aproveche los resultados para reconocer muy "secretamente” sus
limitaciones, les acomparie por el camino del esfuerzo para vencer los obstaculos. y
alcanzar el éxito deseado.

Un docente que aproveche la evaluacion para estimular en € nifio, € joveny en €l
adulto autoestima, su sociabilidad y su capacidad de comprension ante cada evento
formativo gque estimule el desarrollo ético)' moral para juzgarse asi mismo y alos

demas.

4.7 LA EVALUACION ESCOLAR

La evaluacion es un proceso inherente a todas las actividades que se desarrollan en

laida escolar y atodos |os sujetos intervivientes.

No puede considerarse como "paquete técnico” que se involucra en una parte del
proceso para cuantificar, verificar o medir sus logros o estado actual; tampoco
como elemento externo que aparece en una época 0 momento determinado para
comprobar logros en el sujeto. La accion educativa debe ser un componente del

éxito en laformaci6n del individuo, no un elemento de comprobacion. Al involucrar
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acciones como la autoevaluaci6n, coevaluacion, participacion se estan generando

principios de autonomia, responsabilidad, compromiso y cambio.

Para evaluar no se requiere ser "expertos, ni técnicos en evaluacion, ni acudir a
recetas, model 0s, instrumentos, test..., lo fundamental es aceptar la evaluacion como
un acto de transformacién que involucra: observar, describir, preguntar, responder

diferente a numerar y cuantificar.

La propuesta de evaluacion alternativa se plantea para un sistema participativo
donde estén presentes la objetividad y |a subjetividad y donde las significaciones
dependen del contexto donde se circunscribe y donde estén inmersos |os educandos.
Esta participacion implica a todos los sujetos de la comunidad educativa en todas
las acciones redlizadas y en todo lo acontecido en: lo observable, 1o oculto, lo
implicito, lo inesperado; en sus relaciones interpersonales, su historiaindividual, su
capacidad de argumentar, sus avances sus cambios de actitud en el hogar, en la

escuela, su capacidad de liderazgo, su ritmo de aprendizaje.

El valor pedagdgico de un objeto, texto, material, observacion o pruebaradicaen la
posibilidad de permitirnos comprender e mundo en que vivimos, en el
reconocimiento de la significacion de los hechos, en la contribucién de cambio de
experiencias, todo ello, tendiente a la busqueda de enriquecer €l sentido de nosotros

mismosy de nuestro mundo.

Por tanto, se considera necesario reconceptualizar la concepcion de evaluacion del
modelo tecnoldgico curricular para circunscribirla en un enfoque holistico que

fortalezca el megoramiento de los individuos.
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Asi mismo, se requiere cambiar el rol del maestro y de la escuela que ha funcionado
en pos de resultados a término fijo; por nuevos desempefios que comprometan su
labor cotidiana mas alla de la promocion del afio escolar en una proyeccion parala

vida.

Cambiar la concepcion evaluativa significa cualificar la profesion del maestro como
sujeto propiciador de cultura, de relaciones democréticas, de decisiones auténomeas,
de accion invedtigativa, de reflexion critica y permanente de su quehacer;

construyendo €l saber que necesita paras y para sus educandos.

4.8 CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION

La evauacion cualitativa tal como se ha venido planteando reline |as caracteristicas

de un modelo sensible y heuristico, veamos:

ESINTEGRAL: Se daen todos los procesos y en todos los niveles de desarrollo del

individuo.

ES PERMANENTE: Durante todo €l tiempo de actividad escolar.

ES PARTICIPATIVA: Involucra los deficientes agentes afectados con la vida

escolar y genera acciones de autoevaluci6n, coevaluacion y retroalimentaci 6n.

ES DEMOCRATICA: Rompe las estructuras verticales y la antisimetria aplicada en

el "maestro - evaluador - alumno objeto de evaluacién”
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ES CONTEXTUAL: Las estrategias se buscan de acuerdo con base en las
costumbres, caracteristicas del medio donde se realiza y los fundamentos

ideologicos que la sustentan.

ES AUTONOMA: Cudlitativa fundamentalmente cuando requiere elementos
cuantitativos los construye con base en los requerimientos de la poblacién del

momento.

Rechaza instrumentos abstractos, construidos con un lengugje formal técnico y

universalista, hechos por otras personasy para otros contextos.

ES REFLEXIVA Y CRITICA: El proceso de auto evaluacion permite al evaluado
reflexionar sobre su actuar para que se establezcan juicios de valor que le permitan

entender sus logros, sus posibilidades, sus dificultades:

ES HEURISTICA: Esta en busqgueda de nuevos saberes.

ES INTERNA: No debe ser realizada por agentes externos al contexto donde se-
desarrolla.

4.9 DOS TENDENCIAS DISTINTAS EN LA INTERPRETACTON DE LOS
RESULTADOS

La evaluacion educativa de las Ultimas décadas ha sufrido una transformacion radical

en lo que se refiere a la forma de interpretar los resultados de la medicién Junto con
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este cambio en e procedimiento de interpretacion ha habido también modificaciones
en la técnica para elaborar los instrumentos de medida y 1o que es mas importante, en
las concepciones basicas que orientan la practica docente. El propésito de este
capitulo consiste en presentar las diferencias sustanciales entre la posicion tradicional
conocida como evaluacion por normas y la nueva tendencia a la que se ha llamado
evaluacién por criterios 'y analizar someramente la relacion gue existe entre estas

diferenciasy los cambios técnicos y politicos mencionados.

Retrocedamos un poco en el tiempo y repasemos el ambiente escolar en que € lector
fue educado. Quiza en su escuela se acostumbraban las ceremonias de fin de cursos
en que se otorgaban primeros. Segundos y terceros premios para cada asignatura:
"primer premio de geografia ", "segundo premio de mateméaticas'. etc.; o tal vez,
habia "cuadros. De honor" donde se escribian los nombres de los estudiantes
distinguidos de cada grupo; o bien a esos alumnos se les daban diplomas y medallas.
Si € lector no estuvo en ninguna de esas situaciones, por 10 nimeros debe todos

estos casos, que aln en la actualidad se siguen presentando.

La caracteristica esencia de esta clase de evaluaciéon en que los resultados de la
medicion se interpretaran comparando €l rendimiento de cada alumno con € de los

demas miembros del grupo.

Los resultados de la evaluacion por normas ya sea que se expresen en términos
ordinales 0 numéricos, proporcionan muy poca informacion acerca del grado en que
el estudiante revela si e alumno A es mas 0 menos eficiente que el alumno posee la
habilidad o conocimiento que se esta evaluando: por ejemplo. La evaluacion por

normas B para hacer divisiones con regla de calculo. Pero no muestra qué tan
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eficiente es uno u otro ni en qué punto concreto se facilita o dificulta la tarea a

alguno de los dos.

En la evaluacion educativa lainterpretacion sirve para dar significado a los resultados
de la medicion. La evaluacion por normas es una forma de interpretacion de los
resultados que no dice qué es o que e estudiante puede o no hacer, sino solamente s
puede hacer més 0 menos que los demés. Entonces en la evaluacion por normas, la
fuente de significado ¢es latarea que realiza el estudiante evaluado o la gjecucion del

grupo del que forma parte?

En efecto, en la evaluaciéon por normas la fuente de significado es la gjecucion del
grupo. Esto implica que, ademas de que las conclusiones no se refieren a
conocimiento del estudiante acerca de la asignatura, solo pueden ser generalizables a
otras situaciones de evaluacion con ese, mismo grupo. Asi tenemos que €l juicio
evauativo "el mejor estudiante de biologia' no solo no dice qué es lo que €l
estudiante sabe de la materia, Sino que ni siquiera ofrece una garantia de que se
mantendra si se compara a estudiante con un grupo distinto del original, el alumno
mas destacado de una escuela rural puede convertirse autométicamente en un
estudiante mediocre al trasladarse a una escuela urbana; o bien, el peor estudiante del
grupo en una preparatoria de alto nivel académico puede mejorar su clasificacion sin
necesidad de meorar su rendimiento, smplemente a ingresar en un o medio

académico inferior.

Hasta aqui ha quedado claro que en la evaluacion por normas, € significado de la
medicion surge a comparar la gecucion individual con e rendimiento general del

grupo. Ahora profundizaremos un poco en lo que se refiere a este Ultimo aspecto.
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Como ya se dijo, en la evaluacion por normas, cuanto mayor sea la dispersion de los
resultados mas significativa sera la comparacion entre una puntuacion particular y la

gjecucion del grupo.

Ahora bien, la dispersion de los datos se debe a las diferencias individuales; si en €
momento de la medicion todos los miembros del grupo son iguales en cuanto a la
propiedad medida, obtendran todo un valor idéntico y en consecuencia, la dispersion

de la gjecucion del grupo seranula.

Esto merece alguna reflexion, ldealmente, la ensefianza tiende a desvanecer las
diferencias individuales y no a marcarlas. Antes de iniciarse un curso de literatura
puede haber algunos estudiantes que desconozcan totalmente la asignatura, otros que
sepan un poco de cuestiones literarias y tal vez otros méas que sean casi eruditos en la
materia, pero a final del curso s e maestro cumplio con su mision todos se habran
igualado, por o menos en cuanto a lo objetivos perseguidos, todos deben haberlos

alcanzado, aunque para hacerlo, unos hayan recurrido un camino més largo que otros.

Teniendo en cuenta esto, en la evaluacion educativa no deberian ser frecuentes las
distribuciones con gran dispersion, sin embargo lo son. Hay dos explicaciones para
este hecho, la primera es gque la labor del maestro no modifica en nada la variacion
natural de los grupos, de tal manera que ladistribucidn que arroja un examen ulterior
a la ensefianza esta determinada exactamente por las caracteristicas que presentaban
los alumnos. En otras palabras, que los que sabian algo antes de un curso siguen
sabiéndolo después de @ y los que lo ignoraban, también |o siguen Ignorando. Esta

explicacion es demasiado desalentadora para aceptarla como Unica, asi que debe
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considerarse también la segunda, relacionada con el procedimiento de elaboracion de
la prueba mas que con el de ensefianza. Parece que |os maestros que Van a realizar
una evaluacion por normas hacen todo o posible, intencionalmente o no por elaborar

instrumentos de medicidn sensibles alas diferencia individual es mas sutiles.

De acuerdo con este supuesto, se ha asignado a la educacion € papel de identificar
demanda de la poblacién de estudiantes a aguella porcion que encaja dentro de la
piramide de dificultad del proceso educativo. En cada etapa del proceso, los esfuerzos
se dirigen a localizacion de los alumnos que pueden seguir adelante y a descartar a

|os restantes.

Laverdad es que todo este razonamiento, que hasido la directriz de la tarea educativa
durante tantos afos, parte de una premisa falsa. El proceso educativo no es por s
mismo una piramide de facilidad-dificultad. Tan facil o dificil puede ser aprender a
leer para un nifio de 7 anos como aprender a interpretar un electroencefal ograma para
un estudiante en medicina; todo es cuestion de requisitos. Si cuenta con los
conocimientos o0 habilidades previas, € joven aprendera a "leer" un
electroencefalograma con la misma facilidad que un nifio debidamente preparado

aprende aleer un libro.

Tedricamente, cada etapa o curso escolar debe proveer |os requisitos necesarios: para
pasar a siguiente, pero lo que ha venido ocurriendo es que, por 1o general, se dedica
el tiempo que los alumnos pasan dentro de la escuela a identificar a los que por
ciertas circunstancias adquieren las habilidades académicas fuera de ella o bien, en
las escasas ocasiones en que la escuela proporciona los requisitos, e maestro se

esfuerza en localizar a los alumnos que por su ambiente extraescolar los han
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adquirido con mayor perfeccion. En pocas palabras, la escuela se dedica en gran parte
a localizar los mejores y por lo general, éstos lo son por factores genos a la

educacion escolar.

|. Cualquiera que haya sido su respuesta es correcta, pues se le pidié su opinion
personal; sin embargo la mayoria de los educadores coinciden en que los estudiantes
gue gozan de mejores condiciones educativas extraescolares son |0s que pertenecen a
familias con ingresos econdémicos medianos y atos. De acuerdo con esto, la
orientacion de la educacion que emplea la evaluacion por normas podria calificarse
de dlitista.

2. Si la escuela se dedica a seleccionar y no a educar, es 16gico que sus resultados

educativos sean malos.

Se ha tratado de demostrar que la evaluacion por normas puede resultar nociva si se
utiliza indiscriminadamente; sin embargo, es un hecho que también puede ser Util

cuando se le da un uso adecuado.
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