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RESUMEN

TITULO:

FORMULACION DE UNA PLANEACION ESTRATEGICA EN LA EMPRESA RUIZ
HERMANOS ASESORES LTDA EN LA CIUDAD DE BUCARMANGA .

AUTOR:
ARDILA PRADA, Rubiela”
PALABRAS CLAVES:

Plan Estratégico
Administracion
Objetivos
Estrategias

DESCRIPCION:

El documento se desarrollo teniendo las bases de la planeacion estratégica como
elemento fundamental dentro de cualquier organizacion que desee expandirse y
crecer, ademas el mayor beneficio de la planeacion es el de servir para que las
empresas, usen un enfoque mas sistémico, légico y racional para elegir sus
estrategias. Es por esta razon que la empresa Ruiz Hermanos Asesores Ltda. ha
decidido aprovechar la potencialidad de su talento humano y la experiencia de la
gerencia para proyectar las estrategias que llevaran a la empresa hacia el éxito en el
futuro.

Este proceso de planeacién permite anticipar los problemas antes que surjan y
afrontarlos antes que sean graves, también ayuda a los gerentes a reconocer las
oportunidades seguras y riesgosas y a elegir entre ellas mediante la aplicacion de
diferentes métodos que permite establecer y analizar la viabilidad de las estrategias.
Es por eso que en estos tiempos de constantes cambios este proceso permite a las
organizaciones ser proactivas en sus tres etapas: formulacion, ejecucion y evolucion
logrando a través de ello los objetivos de la organizacion.

El documento se centra en la etapa de formulacion donde se obtiene como resultado
los objetivos y estrategias derivadas de la vision y misiéon de la empresa Ruiz
Hermanos Asesores Ltda., quedando para la direccién la tarea fundamental de la
implementacién del plan de acuerdo a las recomendaciones y sugerencias.

* Trabajo de grado
Instituto de Educacion a Distancia. UIS. Gestion Empresarial. Director: Nelson Enrique Moreno.



SUMMARY
TITTLE:

FORMULATING OF THE PLANNING STRATEGIC FOR THE ENTERPRISE RUIZ
HERMANOS ASESORES LTDA IN THE BUCARAMANGA CITY

AUTHOR:
ARDILA PRADA, Rubiela”
KEY WORDS:

Strategic Plan
Administration
Objectives
Strategies

DESCRIPTION:

The document was developed having in mind the bases of an strategic plan as the
fundamental element inside any organization that is willing to expand and grow,
furthermore the greates benefit of the plan is to guide the companies to a more
sistmatic, logical and rational approach when they are choosing their strategies. For
this reason Ruiz Hermanos Asesores Ltda organization, have decided to take
advantage of their human talent potential and the experience of their management, to
combine them with the purpose of casting/showing the strategies that would lead to
exit of the company on a future.

This planing process allows in adavance to locate the problems before they occur and
therefore confront them before they become very serious. It also help the managers to
recognize between safety and dangerous opportunities, and how to choose them by
applying different methods that permit to stablish and analyze the viability of each
strategy. Thats why on this time of constant changes, this process allows the
organizations to be pro-active in their three stages: formulation, execution, and
evolution, achieving by this means the objectives of the organization.

The document is focused on the stage of formulation, where the objectives and
derivative strategies of the mission and vission of Ruiz Hermanos Asesores Ltda
organization are obtained, remaining only the direction of the task for implementation
of the plan, according to the recommendations and suggestions.

* Final Project of grade
Institute of Education at Distance. UIS. Managerial Administration. Director: Nelson Enrique Moreno.



INTRODUCCION

El cambio de época exige nuevos desafios, y en consecuencia nuevas soluciones
que tienen que emanar de las competencias globales de los directivos. La nueva
mentalidad es la que tiene que regir el marco de la direccién empresarial.

La Planeacién Estratégica es un proceso apasionante que permite a una
organizacion ser proactiva en vez de reactiva en la formulacién de su futuro. Toda
empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y metas
planteadas, estos planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo, segun la
amplitud y magnitud de la empresa, ya que esto implica que cantidad de planes y
actividades debe de ejecutar cada unidad operativa ya sea de niveles superiores o
niveles inferiores.

En tiempos de cambios continuos la Planeacién Estratégica ayuda a los directivos
de las organizaciones a plantear o replantear lo que estan haciendo y la forma de
como lo estan haciendo, si ésta se apoya con el andlisis prospectivo o estructural,
detectara variables claves, con las cuales se pueden simular el futuro y construir
escenarios para localizar los procesos que lleven a las organizaciones a ser
competitivas en el mercado.

Para llegar a una conclusion exitosa luego de la aplicacion de una estrategia, es
importante el compromiso de todo el personal de la firma. También es importante
sefalar que la firma debe precisar con exactitud y cuidado la mision a la que se va
seguir, la misién es fundamental, ya que representa la razén de ser y existir de la
empresa.

Se ha recurrido a las bases de la planeacion estratégica para formular los
objetivos y estrategias derivadas de la visién y misiéon de la firma Ruiz Hermanos
Asesores Ltda.., quedando la tarea fundamental de gestionar la formulacién del
plan, aspecto que requiere el compromiso explicito de la gerencia y habilidades de
liderazgo para movilizar a las personas y los recursos de la firma en funcion de los
propésitos definidos. Siendo asi, el proceso de planeacién estratégica es continuo,
la planeacion estratégica precede y preside las funciones de direccion de la firma.

De acuerdo con lo anterior se considera oportuno formular la Planeacion
Estratégica para la firma RUIZ HERMANOS ASESORES LTDA lo cual contribuya
con la organizacion a encontrar escenarios que ayuden a plantear objetivos e
implementar estrategias encaminadas al cumplimiento de la visién y construir un
futuro mejor para la organizacion.



1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La empresa RUIZ HERMANOS ASESORES Ltda dedicada a prestar servicios en
materia tributaria y contable y revisoria fiscal en forma integral a personas
naturales y juridicas en la ciudad de Bucaramanga mediante un servicio
profesional y especializado, garantizando alta calidad y costos razonables.

Ruiz Hnos. Asesores se encuentra ubicada en la calle 37 N° 15-25 Oficina 601
Edificio Colseguros Torre Sur, sector comercial de la ciudad de Bucaramanga.

Ruiz Hnos. Asesores se fundamenta en principios que permiten crear un estado
de conciencia en el ser humano tales como; le ética profesional, honestidad,
responsabilidad y calidad, el compromiso se perfila como la base para construir un
futuro con mucha vision, en donde estos valores hagan parte del diario vivir y
permitan la formulacion integral del hombre.

A través de los servicios de asesorias tributarias contables y auditorias Ruiz Hnos.
Asesores respalda y orienta a sus clientes en todos los ambitos empresariales
mediante:

% EIl aprovechamiento de los beneficios tributarios, franquicias y opciones de
acuerdos a seguir.

++ Disminucion de los riesgos que conllevan a sobre costos a las empresas
por desconocimiento como son; intereses, multas y sanciones.

« Defender los derechos del empresario y contribuyente frente a la
administracion y ejercer su representacion ante los organismos oficiales.

% Promover el buen servicio a sus clientes a través de una atencion
personalizada que cubra sus expectativas en el area metropolitana de
Bucaramanga.

Esta empresa es apoyada con un grupo de profesionales experimentados y
altamente competentes dispuestos a entregar un servicio de primer nivel pero al
alcance de todos, es decir atender a la pequefia y mediana empresa proveyendo
un servicio personalizado, a sus actuales clientes en la estructura, desarrollo y
complementacion de los procesos relacionados en el ambito contable, tributario y
auditor.



El sefior Alvaro Ruiz, quien es el socio gestor y actual gerente de Ruiz Hnos.
Asesores, es contador publico con especializacion en Tributaria, egresado de la
UNAB, cuyo enfoque empresarial se basa en la calidad y en la basqueda de la
excelencia organizacional, dirigiendo sus esfuerzos hacia un redireccionamiento al
interior de la organizacion orientado al cumplimiento de sus objetivos conducentes
al logro del crecimiento empresarial en sus diferentes campos de accion y
proyectandose competitivamente hacia un futuro en un mercado cada vez mas
exigente.

Consientes de los continuos cambios sociales, gubernamentales, politicos y
econdémicos que estan exigiendo cada vez con mayor insistencia una revision y
analisis interno de las organizaciones para permitir conocerse y comprender su
papel dentro de una sociedad cada vez cambiante y rigurosa con el fin de
transformarse en una organizacién competitiva capaz de adaptarse al entorno de
manera flexible, autbnoma y con capacidad de respuesta, se considera
indispensable implementar una planeacién estratégica a corto y largo plazo que le
permita de la manera mas adecuada tomar decisiones basandose en los mejores
datos disponibles.

La planeacion estratégica le va permitir a Ruiz Hnos. Asesores ser una
organizacion activa en la formulacion de su futuro, planear desde un presente
incompletamente comprendido hasta el futuro deseado probable con un objetivo, a
varios afos.

Para Ruiz Hnos. Asesores el andlisis situacional de la empresa es una
herramienta indispensable en el conocimiento del perfil de capacidad interna de la
organizacion, su talento humano, financiero, econémico, técnico y directivo con
gue se cuenta para el disefio de un plan estratégico con el cual se proyecta al
futuro.



2 ALCANCE

El andlisis y la planeacién estratégica abarca los procesos de Asesora Tributaria y
Contable y Revisoria Fiscal, Gestion Gerencial durante los periodos de 2007 al
2012. Decisién tomada por la gerencia teniendo en cuenta que estos procesos
son los identificados como los de cadena de valor y estratégicos dentro de la

organizacion.



3 JUSTIFICACION

Un modelo de Planeacion Estratégica permitira a la organizacién, Ruiz Hnos.
Asesores contar con un instrumento para fortalecer y direccionar la empresa cuyo
objetivo se orienta a la satisfaccion de los clientes y a promover procesos de
reinvencion permanente creando solidaridad en los diferentes niveles y areas de la
organizacion para la toma de decisiones oportuna y la calidad de los procesos.

La planeacion  Estratégica permitirA en el redireccionamiento de Ruiz Hnos.
Asesores:

s Contar con una herramienta de gestion y toma de decisiones basadas en
criterios y andlisis concretos para proyectar estratégicamente la organizacion.

% Responder al cumplimiento de los objetivos planteados.
% Permitir a la organizacién proyectarse hacia el futuro.
¢+ Disminuir el riesgo al fracaso.

% Ampliar la vision de vida de la organizacion.

« Definir las acciones a desarrollar hoy, a sabiendas que las organizaciones no
pueden buscar su desarrollo a través de esquemas de vision a corto plazo,
sino con estrategias coherentes y consistentes a largo plazo en todos los
niveles, lo que conlleva a la actuacion inmediata y al dinamismo.

Le permitira a la alta gerencia desarrollar actividades basicas: como es la
planificacion, organizacion, motivacion, seleccion de personal y control,
aumentando la probabilidad del logro de los resultados esperados siendo util para
la ejecucién de estrategias en forma acertada para su respectiva evaluacion.

Rubiela Ardila Prada, mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos e
investigaciones propias de las que se apoyard para la formulacion de la
Planeacion Estratégica de Ruiz Hnos. Asesores, orientara a la alta gerencia en el
disefio de un modelo de Planeacion Estratégica que le permita su crecimiento a
nivel corporativo y se convierta en su mayor fortaleza reflejando en sus clientes el
deseo de su crecimiento en doble direccidn. (Organizacién — cliente).

Esta propuesta se mira teniendo en cuenta uno de los objetivos de la carrera,

como es el de propiciar, aportar al desarrollo empresarial y mas tratdndose de
una empresa familiar, en la que se puede aportar y apoyar para su crecimiento y
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proyeccion hacia futuro. Esta decision de contribuirle a la empresa mediante el
presente proyecto ha sido muy personal puesto que es el deseo de desarrollo
mediante los conceptos, conocimientos y aportes que se han recibido por parte
del cuerpo docente de la universidad.



4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Formular una Planeacion Estratégica para la empresa Ruiz Hermanos Asesores
Ltda. Mediante el andlisis de cada uno de los factores internos y externos que
intervienen en el funcionamiento de la empresa y le permita identificar las
estrategias organizacionales para el cumplimiento de los objetivos, misién y visiéon
de la empresa y conlleve al personal de Ruiz Hermanos Asesores al conocimiento
y participacion activa en la mejora, la productividad y calidad de los servicios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Realizar una evaluacion interna y externa que permita establecer el estado
actual de la empresa con relacion a su entorno y al interior de la misma.

% Analizar las evaluaciones internas y externas.

« Elaborar la matriz DOFA.

« Desarrollar una fase creativa mediante la revision y ajuste de los principios,
vision y mision.

% Formular unos objetivos estratégicos con sus respectivas metas e indicadores
de gestion.

s Definir los recursos que se requieren para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.



5 GENERALIDAES DE LA EMPRESA.

Nombre: Ruiz Hermanos Asesores Ltda.

Actividad EconOmica: Ofrece servicios de revisoria fiscal y Auditoria
tributaria y contable.

Numero de empleados: Ocho

Estructura Organizacional: Organigrama.

Teléfono: 6426604 — 6332023

Direccion: Calle 37 N° 15 — 25 Edificio colseguros. torre sur.
Oficina 601.

La empresa cuenta con la siguiente estructura organizacional:

Figura 1. Organigrama
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Director Director Directora
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RESENA HISTORICA

A finales de la década de los setentas los socios fundadores iniciaron sus
actividades como Asesores Tributarios y Contables de manera independiente en
su propia oficina, en 1980 deciden organizarse como Sociedad y crean la firma
Aseruiz Ltda, que por costumbre era conocida entre sus clientes como Ruiz
Hermanos Asesores, razén por la cual, afios después, se decidi6 cambiar el
nombre de la firma.

Actualmente se reconoce a esta firma de contadores publicos por su experiencia
de mas de 20 afios en el mercado santandereano y por la manera como ha
enfrentado los cambios con el fin de responder a las necesidades de sus clientes
al prestar los servicios profesionales en Revisoria Fiscal y Asesoria Tributaria y
Contable en forma integral a personas naturales y juridicas en la ciudad de
Bucaramanga mediante un servicio profesional y especializado, garantizando alta
calidad y costos razonables.

A través del tiempo la Sociedad ha sido gestora de la formaciéon de nuevos
profesionales, al incluir en el equipo de trabajo altamente calificado, a estudiantes
de ultimos semestres que han crecido personal y profesionalmente, y que en la
actualidad se desempefian como profesionales independientes con un alto sentido
de pertenencia y gratitud hacia la firma.

Ruiz Hermanos Asesores se encuentra ubicada en la calle 37 N° 15-25 Oficina
601 Edificio Colseguros Torre Sur, sector comercial de la ciudad de Bucaramanga.

Ruiz Hermanos Asesores se fundamenta en principios que permiten crear un
estado de conciencia en el ser humano tales como; le ética profesional,
honestidad, responsabilidad y calidad, el compromiso se perfila como la base para
construir un futuro con mucha vision, en donde estos valores hagan parte del
diario vivir y permitan la formulacion integral del hombre.

Esta empresa es apoyada con un grupo de profesionales experimentados y
altamente competentes dispuestos a entregar un servicio de primer nivel pero al
alcance de todos, es decir atender a la pequefia y mediana empresa proveyendo
un servicio personalizado, a sus actuales clientes en la estructura, desarrollo y
complementacion de los procesos relacionados en el ambito contable, tributario y
auditor.

El sefior Alvaro Ruiz, quien es el socio gestor y actual gerente de Ruiz Hermanos
Asesores, es contador publico de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga con
especializacion en Gerencia Tributaria de la Universidad Santo Tomas, cuyo
enfoque empresarial se basa en la calidad y en la busqueda de la excelencia
organizacional, dirigiendo sus esfuerzos hacia un redireccionamiento al interior de
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la organizacion, orientado al cumplimiento de sus objetivos, conducentes al logro
del crecimiento empresarial en sus diferentes campos de accion y proyectandose
competitivamente hacia un futuro en un mercado cada vez mas exigente.

Actualmente la gerencia de Ruiz Hermanos dirige sus esfuerzos hacia un
redireccionamiento al interior de la organizaciébn en busqueda de la mejora
continua enfocada a mantener los clientes actuales y captar un mayor niumero de
nuevos clientes, lo que le permitirhd fortalecerse en el mercado, enfrentar la
competencia a la que se ve avocado (136 empresas que prestan servicios
similares en el area metropolitana de Bucaramanga), lograr establecer aspectos
que le ayuden a marcar la diferencia en el entorno que se desenvuelve y ofrecer
un valor agregado que permita crear en el cliente tendencias de preferencia y
fidelidad.

Como se puede observar Ruiz Hermanos Asesores es una empresa con bases
fundamentales en el cumplimiento ético de los postulados de su profesion por
parte de sus accionistas fundadores, CONTADORES PUBLICOS al igual de que
de los funcionarios de otras disciplinas que hacen parte del staff profesional.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS

A través de los siguientes servicios Ruiz Hermanos Asesores respalda y orienta a
sus clientes en todos los ambitos empresariales:

Asesoria Tributaria y Contable: Asesorar integralmente en todos los ambitos
tributarios para aprovechar las ventajas y opciones de acuerdo a seguir,
proveyendo herramientas de apoyo a la gestion de la empresa, manteniendo al
dia los registros de transacciones y obligaciones tributarias, desarrollando
estrategias de planificacion fiscal para adecuarlos a las necesidades del cliente.
Asi mismo, revisar el movimiento contable de la empresa, formular e interpretar los
balances y cuentas de resultados que permitan conocer la evolucién de la
empresa y tomar decisiones basadas en una informacion confiable y actualizada,
supervisar el cierre anual para obtener unos estados financieros representativos y
confiables.

Revisoria Fiscal: Servicio de Revisoria Fiscal con valor agregado, eficiencia en
funcidn de los costos, mediante auditorias de estados contables anuales y
auditorias de cuentas especificas con el fin de:

% Apoyar constantemente en la consecucion de las metas organizacionales.

% Acompafar a la Gerencia en la planificacion, evaluacién, recomendacion de
controles, fortalecimiento de la informacién financiera y la adecuada utilizacion
de los recursos.

L)

L)
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% Garantizar la calidad y exactitud de los trabajos realizados, asegurando el
alcance de los objetivos propuestos.

% Vigilancia para que los actos de los administradores se ajusten a los Estatutos
y normas legales.

RECURSO HUMANO

Ruiz Hermanos Asesores esta apoyada con un recurso humano experimentado y
altamente competente, dispuesto a entregar un servicio de primer nivel pero al
alcance de todos, es decir atender a la pequefia y mediana empresa proveyendo
un servicio personalizado, acompafiando a sus clientes en la estructuracion,
desarrollo y complementacion de los procesos relacionados en el ambito
empresarial, contable, tributario y auditor.

La actualizacién oportuna en aspectos relativos al ejercicio de la profesion son la
caracteristica basica de la firma con la intencion de satisfacer las necesidades de
sus clientes y atender las expectativas de los mismos con servicios competentes.

RECURSOS FiSICOS

Tecnologia y medios de comunicacién: Ruiz Hermanos Asesores utiliza
tecnologia de informacion que responden a los estandares de oportunidad,
confidencialidad, veracidad e integridad, dentro de lo que adquieren especial
importancia los medios electronicos, de computacién y comunicaciones que
permiten establecerse dentro del mercado.

Infraestructura: Ruiz Hermanos Asesores tiene definida la infraestructura
necesaria para la realizacion del servicio, sus oficina tiene un espacio de de 85
mts?, conformada por una recepcion y sala de espera, tres oficinas, una sala de
juntas, una cafeteria y dos bafos, debidamente amobladas, tal como se aprecia a
continuacion:
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Figura 2. Infraestructura
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MERCADO

Mercado potencial: ElI mercado potencial esta representado en todas las
empresas nacionales.

Mercado objetivo: El mercado objetivo esta representado en el sector de la
Salud, las PYMES y MYPES, el cual representan un gran campo de accién
teniendo en cuenta que actualmente existen en el area metropolitana de
Bucaramanga 716 empresas del servicio de salud.

Tendencias de crecimiento: Actualmente se cuenta con varios contactos en el
sector de la Salud y con una base de datos actualizadas del mismo, lo que
permitira tener un conocimiento de las necesidades administrativas, contables y
tributarias de este sector, asi mismo las PYMES quienes conforman el mayor
namero de empresas del area metropolitana de Bucaramanga que debido a la
competitividad que se vive hoy en dia y que se avecina debido a la entrada del
TLC requieren formalizar sus procesos administrativos, contables y normativos.

La apertura de los mercados, la eliminacion de barreras normativas, legales y
arancelarias y el crecimiento de los flujos de intercambio (TLC) entre los grandes
bloques comerciales a nivel mundial, plantean a las empresas nuevos retos en
términos de competitividad productividad y eficiencia, al ofrecer asesorias en
gestion administrativa, tributaria contable y auditorias centradas en la proporciéon
de herramientas para llevar a cabo una gestion efectiva con base en el estudio,
analisis y evaluacion de las organizaciones dentro del marco de una economia en
permanente cambio y regida actualmente por el fenédmeno de la globalizacion.
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SERVICIOS QUE PRESTA LA FIRMA

Revisoria Fiscal

. - 65digo’; CQ-01
CQ-01 CARACTERIZACION DEL PROCESO REVISORIA | €0di9° cQ
E Version. Definitivo 2
FISCAL "
Pagina: 14 de 113
NOMBRE DEL PROCESO | REVISORIA FISCAL TIPO DE PROCESO Misional
OBJETIVO Brindar un servicio de revisoria fiscal, oportuno, objetivo, veraz y efectivo.
PROCESOS PROCESOS
ENTRADAS ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS SALIDAS
Proveedores Clientes
Gestion O Requisitos del cliente.
G ; [0 Contrato aprobado. Solicitud de informacién. O Comunicacién Cliente
erencial -
O Carta de aceptacion.
(Certificado de la camara de comercio, copia de los = w:::ggg?]o de
Cliente estatutos, informacion financiera actualizada, actas de Planeacién de las actividades. p ' L
L O Programas de auditoria
Asamblea y Junta Directiva) -
y seguimiento.
O Memorando de planeacion. Ejecucion y seguimiento de los
O Programas de auditoria y seguimiento. programas de auditoria.
. Elaboracién de informes de O Informe  de  éreas .
O Formato Informes de &reas areas. aprobados. Cliente
O Comunicacion.
. Socializacién informes de .
O Informe de &rea aprobado areas. O Informe de area Cliente
aprobado
O Informe de area aprobado Seguimiento informe éarea. O Comunicacion. Cliente
O Informes de area aprobados y seguimientos L. .
O Carta de puntos de cierre, sociedades RF Elabor_aC|on Y entrega del O Informe Final Cliente
informe final. Aprobado.
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MEDICION DEL PROCESO

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS (Indicadores)
Legales y reglamentarios:
Decreto 2649 de 1993
Decreto 2650 de 1993
Ley 43 de 1990
NTC-ISO 9001:2000:
Q 4.0 Sistema de Gestion de la Calidad
Q 4.1 Requisitos General del Sistema.
Q 4.2 Requisitos de la documentacion
4 4.2.1 Generalidades
Q 4.2.2Manual de calidad.
Lider del proceso: Q 4.2.3Control de documentos.
Director Revisoria Fiscal Q 4.2.4Control de registros.
Q 5.2 Enfoque al cliente.
Q 5.5.3 Comunicacion interna.
) Colaboradores: Q 7.1 Planificacion de la realizacion del producto. Cumplimiento entrega de
No aplica. Profesionales Auditores Q 7.2.1Procesos relacionados con el cliente informes
Qa 7.2.3Comunicacioén con el cliente.
Q 7.5.1Control de la produccion y de la prestacion del
servicio.
Q 7.5.2Validacion de los procesos de la produccion y
de la prestacion del servicio.
Q 7.5.3ldentificacién y trazabilidad.
Q 7.5.4Propiedad del cliente.
Q 7.5.5Preservacion del producto.
Q 8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos.
Q 8.2.4 Seguimiento y medicion del producto.
Q 8.3 Control de producto No Conforme.
Q 8.4 Andlisis de datos
Q 8.5.1 Mejora Continua.
Q 8.5.2 Accidn Correctiva
Q 8.5.3Accibén preventiva

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PROCESO

REGISTROS DEL PROCESO

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

O Seguimiento a los programas de auditorias.
O Seguimiento informe &reas.

QO Memorando de planeacion.
O Programas de auditorias

Q FO-42 Carta de puntos de |Fiscal

cierre,

sociedades RF

GQ-01 Guia para el desarrollo de trabajo de Revisoria
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REVISORIA FISCAL cédigo: GQ-01

E : _ GQ-01 Guia para el desarrollo revision: Definitivo 1
: s del trabajo de la Revisoria o
Flscal Emision : 30-Ene-07

s OBJETO:
Establecer el instructivo para desarrollar eficazmente la Revisoria Fiscal.
s ALCANCE:

Aplica para todo el proceso de Revisoria Fiscal

L)

% INTRODUCCION.,

El proceso de revisoria fiscal es una metodologia sistematica que requiere
un conocimiento especializado asi como habilidad y técnica que permitan
recopilar evidencia para evaluar y sustanciar una conclusién, con
independencia de la naturaleza del servicio revisoria fiscal. Este proceso
afecta tanto a los profesionales que prestan el servicio como aquellas
personas involucradas en los asuntos que tratan nuestros clientes. El
servicio de revisoria fiscal implica que el contador profesional planifique y
lleve a cabo el contrato mediante la obtencion de evidencia suficiente y
competente y haga uso de su juicio profesional con el fin de poder emitir
informes de recomendacion como de su opinion profesional.

El proceso de revisoria fiscal comprende:
e Planificacion y supervision.
e Los programas de revisoria fiscal.
¢ Informes de revisoria fiscal.
<% DESARROLLO
PLANIFICACION Y SUPERVISION

El revisor fiscal debera planear su trabajo de modo que la revisoria fiscal sea
desarrollada de una manera efectiva.
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“Planeacion” significa desarrollar una estrategia general y un enfoque detallado
para la naturaleza, oportunidad y alcance esperados de la revisoria fiscal. El
revisor fiscal planea desarrollar su labor de forma eficiente y oportuna.

Planeacion del trabajo

La planeacién adecuada del trabajo de revisor fiscal ayuda a asegurar que se
presta atencion adecuada a areas importantes de la auditoria, que los problemas
potenciales son identificados y que el trabajo es completado en forma expedita. La
planeaciéon también ayuda a la apropiada asignacion de trabajo a los auxiliares y
para la coordinacion del trabajo hecho por otros auditores y expertos.

El grado de planeacion variara de acuerdo con el tamafio de la entidad, la
complejidad de la revisoria fiscal y la experiencia del revisor con la entidad y
conocimiento de la actividad del cliente.

Adquirir conocimiento de la actividad del cliente es una parte importante de la
planeacién del trabajo. ElI conocimiento de la actividad del cliente por el revisor
fiscal ayuda en la identificacién de eventos, transacciones y practicas que puedan
tener un efecto importante sobre los estados financieros u otros aspectos de la
auditoria integral.

El revisor fiscal puede desear discutir elementos del plan global de revisoria y
algunos procedimientos de auditoria con la junta directiva, administracion y
personal de la entidad, para mejorar la efectividad y eficiencia de la revisoria fiscal
y para coordinar los procedimientos de auditoria con el trabajo de los empleados
de la entidad. El plan global de revisoria fiscalia y el programa de auditoria, sin
embargo, permanecen como responsabilidad del revisor fiscal.

El plan global de revisoria fiscal

El revisor fiscal deberia desarrollar y documentar un plan global de revisoria fiscal
describiendo el alcance y conduccion esperados de la revisoria. Mientras que el
registro del plan global de auditoria necesitara estar suficientemente detallado
para guiar el desarrollo del programa de revisoria fiscal, su forma y contenidos
precisos variaran de acuerdo con el tamafio de la entidad, la complejidad de la
auditoria 'y la metodologia y tecnologias especificas usadas por el revisor fiscal.
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Los asuntos que tendra que considerar el revisor fiscal al desarrollar el plan global
de revisoria fiscal incluyen:

Conocimiento de la actividad del cliente

e Factores econdmicos generales y condiciones de la industria que afectan al
negocio de la entidad.

e Caracteristicas importantes de la entidad, su negocio, su desempefo
financiero y sus requerimientos para informar incluyendo cambios desde la
fecha de la anterior revisoria fiscal.

e El nivel general de competencia de la administracion.

El revisor fiscal puede obtener un conocimiento de la industria y de la entidad de
un numero de fuentes. Por ejemplo:

e Experiencia previa con la entidad y su industria.

e Discusion con personas de la entidad.

e Discusién con personal de auditoria interna y revision de informes de
auditoria interna.

e Discusidon con otros auditores y con asesores legales o de otro tipo que
hayan proporcionado servicios a la entidad o dentro de la industria.

e Discusién con personas enteradas fuera de la entidad (por ejemplo,
economistas de la industria, reglamentadores de la industria, clientes,
abastecedores, competidores).

e Publicaciones relacionadas con la industria (por ejemplo, estadisticas de
gobierno, encuestas, textos, revistas de comercio, reportes preparados por
bancos y corredores de valores, periddicos financieros).

e Legislacion y reglamentos que afecten en forma importante a la entidad.

e Visitas a los locales de la entidad y a instalaciones de sus plantas.

e Documentos producidos por la entidad (por ejemplo, minutas de juntas,
material enviado a accionistas, o presentado a autoridades reglamentarias,
literatura promocional, informes anuales y financieros de afos anteriores,
presupuestos, informes internos de la administracion, informes financieros
provisionales, manual de politicas de la administraciébn, manuales de
sistemas de contabilidad y control interno, catdlogo de cuentas,
descripciones de puestos, planes de mercadotecnia y de ventas).

Comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno
e Las politicas contables adoptadas por la entidad y los cambios en esas

politicas.
e El efecto de pronunciamientos nuevos de contabilidad y revisoria fiscal.
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El conocimiento acumulable del revisor fiscal sobre los sistemas de
contabilidad y de control interno y el relativo énfasis que se espera se
ponga en las pruebas de procedimientos de control y otros procedimientos
sustantivos.

Riesgo e importancia relativa

Las evaluaciones esperadas de los riesgos inherentes y de control y la
identificacién de areas de auditoria importantes.

El establecimiento de niveles de importancia relativa para propositos de
revisoria fiscal.

La posibilidad de manifestaciones errdoneas, incluyendo la experiencia de
periodos pasados, o de fraude.

La identificacion de areas de contabilidad complejas incluyendo las que
implican estimaciones contables.

Naturaleza, tiempos, y alcance de los procedimientos

Posible cambio de énfasis sobre areas especificas de auditoria.

El efecto de la tecnologia de informacion sobre la revisoria fiscal.

El trabajo de auditoria interna y el efecto esperado sobre los procedimientos
de revisoria fiscal.

Coordinacion, direccion, supervision y, revision

La inclusibn de otros auditores en la auditoria de componentes, por
ejemplo, subsidiarias, sucursales y divisiones.

La inclusion de expertos

El nimero de locales o plantas

Requerimientos de personal

Otros asuntos

La posibilidad de que el principio de negocio en marcha pueda ser puesto
en duda.

Condiciones que requieren atencion especial, como la existencia de partes
relacionadas.

Los términos del trabajo y cualesquiera responsabilidades estatutarias

La naturaleza y oportunidad de los informes u otra comunicacion con la
entidad que se esperan bajo los términos del trabajo.
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LOS PROGRAMAS DE REVISORIA FISCAL

El revisor fiscal debera desarrollar y documentar un programa de revisoria fiscal
gue exponga la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
auditoria planeados que se requieren para implementar el plan de auditoria global.
El programa de revisoria fiscal sirve como un conjunto de instrucciones a los
auxiliares involucrados en la revisoria fiscal y como un medio para el control y
registro de la ejecucion apropiada del trabajo. El programa de revisoria fiscal
puede también contener los objetivos de la revisoria para cada area y un
presupuesto de tiempos en el que son estimadas las horas para las diversas areas
o procedimientos de auditoria.

Al preparar el programa de revisoria fiscal, el revisor fiscal deberia considerar las
evaluaciones especificas de los riesgos inherentes y de control y el nivel requerido
de certeza que tendran que proporcionar los procedimientos sustantivos. El revisor
fiscal deberia también considerar los tiempos para pruebas de controles y de
procedimientos sustantivos, la coordinacion de cualquier ayuda esperada de la
entidad, la disponibilidad de los auxiliares y la inclusion de otros auditores o
expertos.

Cambios al plan global de revisoria fiscal y al programa de revisoria fiscal

El plan global de revisoria fiscal y el programa de revisoria fiscal deberian
revisarse segun sea necesario durante el curso de la revisoria fiscal. La
planeacion es continua a lo largo del trabajo a causa de cambios en las
condiciones o resultados inesperados de los procedimientos de auditoria. Deberan
registrarse las razones para cambios importantes.

Supervision
Los objetivos generales de la supervision son:

a) Proporcionar instrucciones a los ayudantes.

b) Mantenerse informado de los problemas que se presenten.

c) Vigilar que los trabajos se realicen conforme a las normas.

d) Asegurarse de que el personal auditor ha comprendido bien su mision.

e) Asegurarse que los papeles de trabajo estan siendo confeccionados en la
forma conveniente.

f) Revisar el trabajo efectuado.

g) Variar el programa de trabajo de acuerdo con los resultados que se vayan
obteniendo.

h) Resolver las diferencias de opinion entre el personal de revisoria fiscal.

Es evidente que el grado de supervision dependera del tipo de trabajo a realizar,
pero en todo caso su objetivo es el de garantizar la calidad y exactitud de los
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trabajos realizados, asegurandose de que los objetivos propuestos se consiguen;
evidentemente el grado de supervisibn dependerda de la mayor o menor
preparacion técnica del personal empleado.

Los supervisores deben dejar constancia de su actuacion en las propias hojas de
trabajo.

INFORMES DE REVISORIA FISCAL

La revisoria fiscal provee un nivel de seguridad sobre la credibilidad de su trabajo
en la forma de informes. El informe a ser expresado esta determinado por la
naturaleza de la temética y por el objetivo determinado en su planeacion.

El informe final de revisoria fiscal debe contener una expresién clara de su
conclusion sobre el trabajo realizado. La culminacién de cada una de las fases
principales de la auditoria es la emisién del informe. Con base a los resultados que
se vayan obteniendo en la auditoria, el auditor debe rendir a los administradores u
organos de direccion de la entidad examinada o a la parte contratante los
siguientes informes:

Informes eventuales. Emitidos sobre errores, incumplimiento de leyes,
irregularidades, o desviaciones significativas del control interno, que se encuentre
en el desarrollo del trabajo; asi como las recomendaciones que estime pertinentes
con relacién a las diferentes situaciones observadas a fin de adoptar las medidas
a que haya lugar.

Informes intermedios. Con periodicidad trimestral o semestral se deben
presentar este tipo de informes, con indicacion del trabajo desarrollado y los
resultados obtenidos, indicando los procedimientos de auditoria aplicados en cada
una de las areas auditadas con sus hallazgos y conclusiones.

Los informes intermedios pueden tener su origen en requerimientos
gubernamentales o de organismos de control y vigilancia de las compafiias, en
estos casos se exige alcances minimos en el trabajo y unos elementos basicos del
contenido del informe. También los informes intermedios pueden ser fruto del
proceso de la revisoria fiscal para comunicar la culminacion de un trabajo en un
area o seccion de la compafia, para comunicar deficiencias importantes en los
controles internos, incumplimiento de leyes y regulaciones o para proporcionar
sugerencias y recomendaciones.

Estos informes como los eventuales son muy variados en su estructura y
contenido ya que dependen de las circunstancias en las que son elaborados.

Informe final. La culminacion de la revisoria fiscal es un informe final con su
dictamen u opinidon y conclusiones sobre: los estados financieros basicos, lo
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adecuado del control interno, el cumplimiento de las normas legales,
reglamentarias, estatutarias, la gestiéon de los administradores y la concordancia
entre la informacién adicional presentada por los administradores, si la hubiere.

22



Asesoria Tributaria y Contable

CQ-02 CARACTERIZACION DEL PROCESO ASESORIA | €000 B2
E TRIBUTARIA Y CONTABLE version.
Pagina: 23 de 113
NOMBRE DEL PROCESO | Asesoria Tributaria y Contable [ TIPO DE PROCESO [ Misional

OBJETIVO Asesorar en todos los ambitos tributarios y contables aprovechando las ventajas existentes dentro del marco legal
PROCESOS PROCESOS
ENTRADAS ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS SALIDAS
Proveedores Clientes
Gestion O Requisitos del cliente.
; O Contrato aprobado. Solicitud de informacién O Comunicacién verbal y/o escrita Cliente
Gerencial L
[0 Carta de aceptacion.
Cliente O Informacién solicitada Anélisis de informacion = Informe_ de diagnostico preliminar Cliente
(para clientes nuevos)
O Informe de diagndstico o identificacion
de necesidades de la empresa. Planeacion O Cronograma de trabajo
O Calendario Tributario.
O Informes (Estados financieros)
O Cronograma de trabajo Ejecucion de actividades O Declaraciones tributarias periodos Cliente
intermedios
Control y seguimiento de . .
O Cronograma de trabajo actividades o Cronograma de trabajo revisado y
ajustado.
O Necesidades del cliente para el cierre Preparacién del cierre O Carta puntos de clerre (documentos .
. ; requeridos para cierre contable y Cliente
contable y fiscal contable y fiscal fiscal)
O Documentos requeridos para cierre Realizacion del cierre . o . .
[0 Libros principales impresos. Cliente
contable contable
Elaboracién estados
O Libros principales impresos financieros fin de O Estados financieros de fin de afio Cliente
ejercicio
Preparacién de la
O Estados financieros de fin de afio declaracién de renta del Declaraciones tributarias  anuales Cliente

afio y de otras
declaraciones tributarias

presentadas.

NOTA: Existen clientes que no estan obligados a llevar una contabilidad pero que requieren la elaboracién de declaraciones tributarias y estados financieros, para estos
clientes se aplica Gnicamente las actividades de : Solicitud de informacién, Preparacion de la declaracion de renta del afio y de otras declaraciones tributarias
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ASESORIA TRIBUTARIA Y  cedigo: PR-08

E Doty Fleun : CONTABLE Revision: Definitivo 1
' et i PR-08 Procedimiento para la
revision de la Propiedad, Plantay Emision: 23-Feb-07
Equipo

s OBJETO:

Establecer los pasos a seguir para validar la informacién que el cliente suministra en relacion
con la Propiedad, Planta y Equipo.

s ALCANCE:

Aplica para las empresas en las cuales se desempefia el cargo de Contador.

< DEFINICION DE TERMINOS

Adiciones: erogaciones que tienen el efecto de aumentar cuantitativamente un activo existente,
ya sea porque incrementa su capacidad de servicio, su eficiencia, prolonga su vida util o reducen
sus costos de operacion futuros.

Ajustes integrales por inflacion (API): Procedimiento aplicado hasta diciembre 31 de 2006, que
tiene por fin contrarrestar las distorsiones que produce la inflacion en la contabilidad y en la
determinacion de la renta gravable.

Asientos de ajuste: Registros contables que deben realizarse antes de emitir estados
financieros, para cumplir la norma técnica de asignacion, registrar los hechos econdémicos
realizados que no hayan sido reconocidos, corregir los asientos incorrectos y reconocer el efecto
de la pérdida en el poder adquisitivo de la moneda funcional.

Bases Uniformes: Una de la tres cualidades de la informacién contable, que es necesaria para
que la informacién pueda ser comparable.

Conciliacion: Informe por el cudl se explica la diferencia entre los saldos de dos 0 mas cuentas
relacionadas y que determina las partidas necesarias para que dichas cuentas o estados
relacionados concuerden entre si.

Costo: Conjunto de erogaciones y cargos asociados directamente, con la adquisicion o
produccién de los bienes o la prestacion de los servicios, de los cuales un ente econémico
obtiene sus ingresos.

Depreciacién: Asignacion del costo ajustado de algunos activos tangibles a la generacion del
ingreso, en los resultados del ejercicio; es determinada de manera sistemética durante su vida
atil, mediante métodos de recocido valor técnico; la depreciacién de los inmuebles debe
realizarse excluyendo el costo del terreno respectivo.

Gasto: Flujos de salida de recursos, en forma de disminuciones del activo o incremento del
pasivo o combinacion de ambos, que genera disminuciones del patrimonio, incurridos en las
actividades de administracién, investigacion y financiacion, realizadas durante un periodo; los
gastos no provienen de los retiros de capital o de las utilidades o excedentes.
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Mejoras: Erogaciones cuyo efecto es aumentar la calidad de un activo existente ya sea por que
incrementa su capacidad de servicio, su eficiencia, prologan su vida util o ayudan a reducir sus
costos de operacion futuros; las mismas deben cargarse al valor del activo fijo; si al efectuar la
mejora es necesaria la sustitucion de parte o piezas ya existentes, el costo de la pieza
reemplazada asi como la depreciacion acumulada, deben afectar las cuentas correspondientes.

Propiedades Planta y Equipo: Las propiedades, planta y equipo, representan los activos
tangibles adquiridos, construidos, o en proceso de construccién, con la intencién de emplearlos
en forma permanente, para la produccion o suministro de otros bienes y servicios, para
arrendarlos, o para usarlos en la administracién del ente econémico, que no estan destinados
para la venta en el curso normal de los negocios y cuya vida util excede de un afio. (...). Articulo
64 Decreto 2649 de 1993.

Soportes: Teniendo en cuenta los requisitos legales que sean aplicables segun el tipo de acto de
que se trate, los hechos econémicos deben documentarse mediante soportes, de origen interno o
externo, debidamente fechados y autorizados por quienes intervengan en ellos o los elaboren.

Los soportes deben adherirse a los comprobantes de contabilidad respectivos o, dejando
constancia en estos de tal circunstancia, conservarse archivados en orden cronoldgico y de tal
manera que sea posible su verificacion.

Los soportes pueden conservarse en el idioma en el cual se hayan otorgado, asi como ser
utilizados para registrar las operaciones en los libros auxiliares o de detalle. (...) Articulo 123
Decreto 2649 de 1993.

Vida datil: (...) Se entiende por vida util el lapso durante el cual se espera que la propiedad,
planta o equipo, contribuird a la generacion de ingresos. Para su determinacion es necesario
considerar, entre otros factores, las especificaciones de fabrica, el deterioro por el uso, la accién
de factores naturales, la obsolescencia por avances tecnoldgicos y los cambios en la demanda
de los bienes o servicios a cuya produccién o suministro contribuyen. (...). Articulo 64 Decreto
2649 de 1993.
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

[ |N|$:|o ]

Planeacion del trabajo

¢Hay tabla de

|

Verificar que los movimientos de las

activos fijos
afo anterior?

Si

Relacionar cada uno de los activos
fijos (FO-58)

|

Verificar los soportes de adquisicion
de activos fijos (Disposiciones
Legales)

Revisar que los API hasta el afio 2006
y la depreciacion o amortizacion han
sido calculados y registrados
adecuada y oportunamente.

A 4

Verificar que las depreciaciones acumuladas
son razonables con la vida Gtil y han sido
calculadas sobre bases uniformes durante los
periodos anteriores

v

Tabla de activos fijos afio
anterior

Comparar la tabla de activos fijos del afio
anterior con la contabilidad

¢Hay diferencias?

Realizar los ajustes pertinentes

cuentas del grupo 15, en el presente
afo, son registrados adecuadamente.

A 4

v

Revisar que la depreciacion del
periodo ha sido calculada y registrada
adecuada y oportunamente.

v

Verificar si las adiciones corresponden a
partidas capitalizables (mejoras) o son costo
0 gasto.

v

Determinar, en las cuentas de
resultados, si alguna de las partidas
por mantenimiento debe ser
capitalizada.

A

Tabla de activos fijos
actualizada

¢Hay
diferencias con
contabilidad?

Si

Realizar los ajustes
pertinentes

},

[ FIN
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« CONTROL DE REGISTROS

CcODIGO ARCHIVO ACTIVO
FO-58 (consecutivo) | Tabla de activos fijos

Elabord: Yolanda Inés Vasquez Ruiz
Revisd: Campo Elias Parada Giron- Donaldo Villabona Gamboa
Aprobd: Alvaro Ruiz Ramirez

DECLARACION DE LA MISION

Con el animo de revaluar la mision actual de Ruiz Hermanos Asesores Ltda. Se
realizd un taller conducente a explicar que se persigue con la Planeacion
Estratégica, el concepto de pensamiento estratégico, el concepto de misién y los
elementos que componen la mision:

Misién:

X Es la razén esencial de ser y existir de la organizacion y de su papel en la

sociedad.
X Filosofia basica de la organizacion.
X No es estética ni definitiva.

X Qué es nuestro negocio?.

Misidon actual de la empresa:

Prestar los servicios de gestion en materia tributaria, auditoria contable y revisoria
en forma integral a personas naturales y juridicas con las mas alta calidad en
beneficio del pais y la sociedad, mediante el compromiso de su recurso humano y
alto nivel de calidad.

Mision propuesta para la empresa:

La mision propuesta para Ruiz Hermanos asesores Ltda es la siguiente:
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“Ofrecemos los servicios de Revisoria Fiscal y Asesoria tributaria y Contable
apoyados de un capital humano comprometido, en beneficio de los clientes y
generando sostenibilidad financiera”.

(Ver anexo 1 Formato utilizado en el taller para construir nueva mision).

MISION

Responda las siguientes preguntas:

1. Cual es la accion que describe la razén de ser de la empresa? (Verbo)
2. Cuales son los productos o servicios que genera nuestra empresa?

3. Quienes son los clientes? Son la razon primaria por la cual se crea un
negocio. El consumidor o usuario.

4. Que caracteristicas tienen los? Es el segmento al cual van dirigidos mis
productos. Cliente final, Cadena de intermediarios (supermercado, tiendas,
estancos, restaurantes, etc.)

5. Cual es el propdésito basico de nuestra empresa? En general, las empresas
deben obtener el maximo rendimiento posible de los recursos utilizados.
Contribuir al desarrollo de un pais, Generar fuentes de trabajo, Preservar la
naturaleza, Transferir tecnologia, Producir conocimiento, Asumir una
responsabilidad social, etc.

DECLARACION DE LA VISION

Para declarar una nueva vision de Ruiz Hermanos Asesores se realizdé un taller
con la participacion del personal de la organizacion, explicando el concepto de
vision.

Vision:

La vision es el conjunto de ideas que proyectan un estado deseado por la
organizacion en el futuro, es por tanto el “suefio” o “imagen” de lo que desea
alcanzar en un tiempo determinado y debe constituir el “norte” hacia donde se
quiere llegar.
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Vision actual de la empresa:

Competir y alcanzar en el afio 2010 liderazgo en el mercado nacional prestando
un servicio excelente, con eficiencia, calidad y ética profesional hacia el desarrollo
empresarial en los diferentes sectores econémicos.

Vision propuesta para la empresa: La vision propuesta para la empresa Ruiz
Hermanos Asesores Ltda es la siguiente:

“En el afio 2012 posicionar la firma Ruiz Hnos Asesores Ltda..en la prestacion de
servicios de Revisoria Fiscal y Asesoria Tributaria y Contable en el mercado
nacional, apoyado con un capital humano basado en valores, y una adecuada
infraestructura y tecnologia”.

Ver Anexo 2. Formato N°1 utilizado en el taller para construir nueva vision

VISION

1. Para construir la vision se encuentran las personas que tienen compromiso
de llevar a la organizacién a un horizonte determinado?

2. Cuales son el (los) mercados los cuales la organizacion va ha tener
presencia?

3. Cual es la posicion de la empresa que espera tener en los mercados
planteados?

4. Con cuales productos se espera alcanzar los anteriores planteamientos?

5. Cuando espera alcanzar dicho planteamiento?

Nuestra vision es ser una compafiia
Principal, lider, preeminente, de calidad mundial, en expansion (elegir una)

Que ofrece
Productos, servicios, productos y servicios (elegir una)

(innovadores, provechosos, especificos, diversificados, de alta calidad (elegir
una))

Para
Servir al mercado global, crear valor para los accionistas, cumplir con los pactos
con los accionistas, agradar a los clientes (elegir una)

En los sectores altamente innovadores

29



Relacionados con las soluciones informaticas, empresariales, de consumidores,
financieras (elegir una)

LOS VALORES

Son el soporte de la vision, son realidades valiosas, que residen en el ser humano
y que trascienden dia a dia en la construccion de una organizacion mas
competente.

Lograr la vision es posible en la medida que existan valores que se identifique con
su proposito fundamental. Ruiz Hermanos Asesore Ltda. declard los siguientes
valores que rigen la ética profesional.

Integridad

El Contador Publico deber4d mantener incélume su integridad moral, cualquiera
que fuere el campo de su actuacion en el ejercicio profesional. Conforme a esto,
se espera de él rectitud, probidad, honestidad, dignidad y sinceridad en cualquier
circunstancia.

Dentro de este mismo principio quedan comprendidos otros conceptos afines que,
gue sin requerir una mencién o reglamentacion expresa, pueden tener una
relacion con las normas de actuacion profesional establecidas. Tales conceptos
pudieran ser los de conciencia moral, lealtad en los distintos planos, veracidad
como reflejo de una realidad incontrastable, justicia y equidad con apoyo en el
derecho positivo.

Objetividad

La Objetividad representa ante todo imparcialidad y actuacion si perjuicios en
todos los asuntos que le corresponden al campo de accion profesional del
Contador Publico. Lo anterior es especialmente importante cuando se trata de
certificar, dictaminar u opinar sobre los estados financieros de cualquier entidad.

Esta cualidad va wunida generalmente a los principios de integridad e
independencia y suele comentarse conjuntamente con ésto.

Independencia
En el ejercicio profesional, el Contador Publico deberéa tener y demostrar absoluta

independencia mental y de criterio con respecto a cualquier interés que pudiera
ser incompatible con los principios de integridad y objetividad, con respecto a los
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cuales la independencia, por las caracteristicas peculiares de la profesion
contable, debe considerarse esencial y concomitante.

Responsabilidad

Sin perjuicio de reconocer que la responsabilidad, como principio de la ética
profesional, se encuentra implicitamente en todas y cada una de las normas de
Etica y reglas de conducta del Contador Publico, es conveniente y justificada su
mencion expresa como principio para todos los niveles de la actividad contable.

En efecto, de ella fluye la necesidad de la sancidn, cuyo reconocimiento en
normas de ética promueve la confianza de los usuarios de los servicios de
Contador Publico, compromete indiscutiblemente la capacidad calificada,
requerida por el bien comun de la profesion.

Confidencialidad

La relacion del Contador Publico con los usuarios es el elemento primordial de la
practica profesional. Para que dicha relacion tenga pleno éxito debe fundarse en
un compromiso responsable, leal y auténtico, el cual impone la mas estricta
reserva profesional.

Observancia de las disposiciones normativas

El Contador Publico debera realizar su trabajo cumpliendo eficazmente las
disposiciones profesionales promulgadas por el Estado y el Consejo Técnico de la
Contaduria Publica aplicando los procedimientos adecuados debidamente
establecidos. Ademas, debera observar las recomendaciones recibidas de sus
clientes o de los funcionarios competentes del ente que requiere sus servicios,
siempre que estos sean compatibles con los principios de integridad, objetividad e
independencia, asi como los demas principios de las normas de ética y reglas
formales de conducta y actuacion aplicables en las circunstancias.

Competenciay actualizacién profesional

El Contador Publico sélo debera contratar trabajos para los cuales él o sus
asociados o colaboradores cuenten con las capacidades e idoneidad necesaria
para que los servicios comprometidos se realicen en forma eficaz y satisfactoria.

Igualmente, el Contador Publico, mientras se mantenga en ejercicio activo, debera
considerarse permanentemente obligado a actualizar los conocimientos
necesarios para su actuacion profesionalmente y especialmente aquellos
requeridos por el bien comudn y los imperativos del progreso social y econémico.
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Difusion y colaboracion

El Contador Publico tiene la obligacion de contribuir de acuerdo con sus
posibilidades personales, al desarrollo, superacion y dignificacién de la profesion,
tanto a nivel institucional como en cualquier otro campo que, como los de la
difusion o docencia le sean, asequibles.

Cuando quiera que sea llamado a dirigir instituciones para la ensefianza de la
Contaduria Publica o a regentar catedras en las mismas, se sometera a las
normas legales y reglamentarias sobre la materia, asi como a los principios y
normas de la profesion y a la ética profesional. Este principio de colaboracion
constituye el imperativo social profesional.

Respeto entre colegas

El Contador Publico debe tener siempre presente que la sinceridad, buena fe y la
lealtad para con sus colegas son condiciones basicas para el ejercicio libre y
honesto de la profesién y para convivencia pacifica, amistosa y cordial de sus
miembros.

Conducta ética

El Contador Publico debera abstenerse de realizar cualquier acto que pueda
afectar negativamente la buena reputaciébn o repercutir de alguna forma en
descrédito de la profesion, tomando en cuenta que, por la funcion social que
implica el ejercicio de su profesion, esta obligado a sujetar su conducta publica y
privada a los mas elevados preceptos de la moral universal.

POLITICA DE CALIDAD

Ruiz Hermanos Asesores Ltda presta los servicios de revisoria fiscal y asesoria
tributaria y contable, satisfaciendo las necesidades y expectativas de los clientes,
apoyados de un recurso humano responsable, competitivo y eficaz en busqueda
de la mejora continda.

32



6 MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA APLICABLE A LA FIRMA

De acuerdo con las condiciones de la Organizacion Ruiz Hermanos Asesores
Ltda. se ha elegido el modelo general de la administracién estratégica de Fred R.
David., especificamente la etapa de formulacion de la estrategia.

Es mas dinamico el estudio y aplicacion del proceso de la planeacion estratégica
cuando se usa El Modelo De Fred R. David, el marco que se ilustra es un modelo
global, bastante aceptado, del proceso de la planeacion estratégica. EI marco que
se ilustra es un modelo propuesto para la firma Ruiz Hermanos Asesores Ltda.
aprobado por la gerencia. El modelo no garantiza el éxito, pero pretende un
enfoque claro y practico para formular, poner en practica y evaluar estrategias. El
modelo muestra las relaciones que existen entre los principales elementos del
proceso de la Planeacion estratégica.

La planeacion estratégica formulada para la Firma Ruiz Hermanos Asesores Ltda,
parte del punto I6gico que es la reformulacion de la misién, vision, los objetivos y
definicion de las estrategias de la organizacion. La respuesta al interrogante de
hacia donde va encaminada la organizacion puede estar determinada, en gran
medida, por la trayectoria que ha seguido previamente la organizacion.

El proceso de la planeacion estratégica es dindmico y continuo. El cambio sufrido
por uno de los componentes basicos del modelo puede requerir, a su vez, un
cambio en uno o todos los demas componentes. Por ejemplo, un giro en la
economia podria representar una gran oportunidad y requerir un cambio de los
objetivos y las estrategias a largo plazo; la incapacidad para alcanzar los objetivos
anuales podria requerir un cambio de politica; un competidor importante podria
anunciar un cambio de estrategia que, a su vez, exija un cambio de la misién de la
empresa. Por consiguiente, las actividades para formular, poner en practica y
evaluar las estrategias deben ser continuas.

Para la seleccién del modelo de planeacion se tuvo en cuenta:

El tamafio de la organizacion: El tamafio de una empresa no solamente esta dado
por su adecuada infraestructura y demas recursos fisicos sino por el capital
humano experimentado y altamente competente. De acuerdo con anterior Ruiz
Hermanos Asesores Limitada esta en capacidad de entregar un servicio de primer
nivel a la pequefia y mediana empresa.

Actividad comercial: Prestacidon de servicios de Revisoria Fiscal y Asesoria
Tributaria y Contable, que se rige por la normatividad vigente.
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Intereses de la gerencia: Actualmente la gerencia de Ruiz Hermanos dirige sus
esfuerzos hacia un redireccionamiento al interior de la organizacién en busqueda
de la mejora continua enfocada a mantener los clientes actuales y captar un mayor
namero de mismos, lo que le permitird fortalecerse en el mercado, enfrentar la
competencia a la que se ve avocado (136 empresas que prestan servicios
similares en el area metropolitana de Bucaramanga), lograr establecer aspectos
que le ayuden a marcar la diferencia en el entorno que se desenvuelve y ofrecer
un valor agregado que permita crear en el cliente tendencias de preferencia y
fidelidad.

Perfil del personal: Ruiz Hermanos Asesores esta apoyada con un capital humano
experimentado y altamente competente, dispuesto a entregar un servicio de primer
nivel pero al alcance de todos, es decir atender a la pequefia y mediana empresa
proveyendo un servicio personalizado, acompafiando a sus clientes en la
estructuracion, desarrollo y complementacion de los procesos relacionados en el
ambito empresarial, contable, tributario y auditor.

El personal que labora en Ruiz Hermanos Asesores cuenta con el siguiente nivel
de educacion.

Figura 3. Nivel maximo de formacién de capital humano de la firma

Bachiller
Profesional
Especidlista
Vs .
o o 1 15 3 45 3

Su recurso humano presenta un nivel educativo alto lo que genera confianza y
credibilidad entre sus clientes. La actualizacion oportuna en aspectos relativos al
ejercicio de la profesion es la caracteristica basica de la firma con la intencion de
satisfacer las necesidades de sus clientes y atender las expectativas de los
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mismos con servicios competentes. El nivel de estudios esta de acuerdo con lo
exigido por el Manual de Responsabilidad y competencias de la Organizacion.

Para garantizar la adaptacion del modelo a las necesidades de la organizacion se
han realizado modificaciones al orden de las etapas, con el fin de aprovechar el
enfoque por procesos del sistema de gestion de calidad de la organizacion.

Ruiz Hermanos Asesores decide comenzar a mediados de junio de 2006 la
implementacion de un Sistema de Gestion de Calida basado en la NTC-ISO
9001:2000. Con este proyecto Ruiz Hermanos Asesores busca organizar,
controlar y prever riesgos y principalmente tener mayor orientacion hacia las
expectativas del cliente con el fin de tener nuevas oportunidades de mercado o
mantenimiento de la participacion en el mismo. Es por ello que la Gerencia se
compromete a proporcionar los recursos necesarios para su desarrollo y
funcionamiento.

Para tal fin se trazé un programa a seguir el cual incluyé todas las actividades
referentes para realizar el diagndstico.

DEFINICION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El alcance del sistema de gestiobn de la calidad, se determind a partir de los
siguientes criterios:

La naturaleza de la empresa: Ruiz Hermanos Asesores Ltda tiene por objeto
social la prestacién de servicios profesionales relacionados con la contaduria y
que basicamente comprenden los servicios de auditoria y revisoria fiscal, asesoria
contable y tributaria.

La implementacion que pretende la Gerencia: La Gerencia decide establecer
un Sistema de Gestidn de la Calidad que le permita organizar y controlar las
diferentes actividades de la empresa garantizando la calidad en cada una de ellas,
proporcionando ventajas competitivas para poder participar y/o mantenerse en el
mercado nacional en pro de una sostenibilidad financiera de la empresa.

La formacion y experiencia del personal: por lo general Ruiz Hermanos
Asesores Ltda puede disponer permanentemente de personal con experiencia en
contaduria para la ejecucion de contratos que se relacionan con este tipo de
actividades.

Lo anterior condujo a que Ruiz Hermanos Asesores estableciera como alcance: ”
Revisoria Fiscal y Asesoria Tributaria “.
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Figura 4. Mapa de procesos de Ruiz Hermanos asesores Ltda.
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Analisis Interno: Dentro del analisis interno intervienen los siguientes procesos,
proceso de gestion, proceso de revisoria fiscal, proceso de asesoria tributaria y
contable, proceso de gestion administrativa y proceso de calidad.

Analisis Externo: En esta fase se analiza el macroentorno, el entorno competitivo
y el entorno industrial.

Reformulacién de la mision y vision: En esta ésta etapa se evalua la mision y
vision actual de la organizacion con el fin de ajustarla a la realidad de la empresa.

Aplicacion de las matrices: Se analizaran los diferentes factores por medio de la
matriz DOFA. Es una herramienta analitica que permite trabajar con toda la
informacion que posea la firma, es Gtl para examinar sus debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas. Este andlisis permite examinar la
interaccion entre las caracteristicas particulares del negocio y el entorno en el cual
éste compite.
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La M.P.C. La matriz del perfil competitivo identifica a los principales competidores
de la empresa, asi como sus fuerzas y debilidades particulares, en relacién con
una muestra de la posicion estratégica de la empresa. Los pesos y los totales
ponderados de una MPC o una EFE tienen el mismo significado. Sin embargo, los
factores de una MPC incluyen cuestiones internas y externas; las calificaciones se
refieren a las fuerzas y a las debilidades. Existen algunas diferencias importantes
entre una EFE y una MPC. En primer término, los factores criticos o determinantes
para el éxito en una MPC son mas amplios, no incluyen datos especificos o
concretos, e incluso se pueden concentrar en cuestiones internas.

La M.C.P.E: Matriz Cuantitativa de la Planeacion Estratégica. Ademas de clasificar
las estrategias para obtener una lista de prioridades, es un instrumento que
permite a los estrategas evaluar las estrategias alternativas en forma objetiva, con
base en los factores criticos para el éxito, internos y externos, identificados con
anterioridad. Como los otros instrumentos analiticos para formular estrategias, la
MCPE requiere que se hagan buenos juicios intuitivos.

Analizadas las anteriores etapas del modelo estratégico nos conduce a la
formulacion de las estrategias. Esta etapa es ejecutada por la gerencia y su
equipo de trabajo. La formulacién de las estrategias es reconocida como un
ejercicio racionalista o de planeacién que intenta aplicar un modelo recurrente, y
que sirva para establecer y lograr los propoésitos de la firma. El responsable de
esta etapa esta en continuo contacto con sus colaboradores, en retroalimentacién
constante, con el fin de adecuar las acciones de la organizacion a los cambios del
ambiente externo e interno.
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Figura 5. Formulacion del Plan Estratégico
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7 FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION

Como preambulo al disefio del plan estratégico de la organizacién fue necesario
sensibilizar al personal directivo y colaboradores del proceso, con el fin de crear
compromiso, obtener claridad en los conceptos, proyeccién de los resultados y
beneficios que se obtendran a través del desarrollo de la formulacion estratégica
de la organizacion.

DIAGNOSTICO EXTERNO E INTERNO

Auditoria Externa

La auditoria externa pretende detectar y evaluar las tendencias y los
acontecimientos que estan mas alla del control de una sola empresa.

*

<> Andlisis de las oportunidades de la empresa.

El diagndstico externo revela las oportunidades y amenazas claves que tiene la
organizacion, para evaluar las tendencias y acontecimientos que monitorean los
factores econdmicos, politicos, sociales, culturales, demograficos, competencia y
tecnoldgicos, a continuacion se despliega el analisis en los respectivos espacios
de analisis iniciando en el macroentorno, seguido del entorno industrial y finaliza
con el entorno competitivo.

Teniendo en cuenta que la empresa Ruiz Hermanos Asesores presta los servicios
de Revisoria Fiscal y Asesoria Tributaria y Contable para el analisis de las
oportunidades aplica los siguientes factores.

En las tablas 1, 2, 3, 4 y 5 se pueden observar los resultados del andlisis de los
factores econdmicos, politicos, sociales, culturales, demograficos, tecnolégicos y
la competencia.
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Tabla 1. Analisis de los factores econdmicos

Analisis de los Factores Econdmicos

Variable de Tendencia Oport. | Amen. |Impacto
Analisis AMB/AIM|IB|/A|M|B

Justificacion

La confianza en
nuestra politica
econdmica ya ha
producido
extraordinarios
logros, compairiias

o Alta, debido a la multinacionales  ya
Crecimiento y estabilidad establecidas en el

fortalecimiento de las econdmica que X X pais estan
empresas brinda el gobierno reinvirtiendo y otras

actual. nuevas empiezan a
hacerlo para sacar
provecho del enorme
potencial.!

Formalizacion y Se estabiliza la

o Alta, por la apertura . -
organizacion de las S X X economia nacional.
econdmicay el TLC.
empresas

En 15,6% crecieron
exportaciones en 10
meses de 2006.

En efecto las ventas

Alta, Aumenta el de productos

dinamismo de las colombianos
Comercio Exterior X X pasaron de 17. 424

exlportgmones millones de doélares
colombianas entre enero y
octubre de 2005 a
20.150 millones de
dolares en igual
lapso de 2006. 2

! www.proexport.com.co

Alberto Carraquilla Barrera

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
? Revista Dinero enero 9 de 2007
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Analisis de los Factores Econdmicos

Variable de Tendencia Oport. | Amen. |Impacto Justificacion
Analisis AMIB/AIM|IB/A|M|B
El progreso
realizado, el ajuste
fiscal, la estrategia
de defensa y
seguridad
democratica, la
credibilidad del
gobierno, las tasas
de interés
competitivas, la
reactivacion de la
demanda, el
crecimiento de la
) Alta, actualmente los inversion, el acuerdo
Tasas dellpteres b.afn.cos ofrecen X X con el FMI, y el
competitivas bajisimas tasa de crédito externo
interes. otorgado por
agencias
multilaterales;
constituyen factores
que estan
fortaleciendo las
condiciones para
estimular el
crecimiento
econémico
colombiano.
. Nuevas lineas de Acceso @  dineros
Disponibilidad de| .. . . para el desarrollo de
créditos crédito para financiar | X X proyectos  internos
proyectos
en la empresa.

41




Tabla 2. Anédlisis de los factores politicos

Anéalisis de los Factores Politicos

Variable de
Analisis

Tendencia

Oport.

Amen.

Impact

0o

A

M

B

A

M

B

A

M

B

Justificaciéon

Reforma Tributaria

Alta, Actualmente se
esta ejecutando.

Se justifica en la
medida en que hay
que consolidar los
buenos resultados
fiscales, y
estimular la
competitividad del
pais en la
atraccion de la
inversion
extranjera,
ademas para el
gobierno las
propuestas
simplifican y hacen
mas eficiente el
sistema tributario.

El ajuste fiscal,

Alta, actualmente se
esta dando, con los
mecanismos que
disefio el gobierno con
el fin de evitar el cierre
de empresas.

Con el fin de
asegurar la
solvencia fiscal de
las entidades
territoriales el
Ministerio de
Hacienda y Crédito
Publico, lideré la
aplicacion de
normas que
establecen reglas
fiscales para limitar
los gastos de
funcionamiento,
fijan
procedimientos
para reestructurar
deudas bancarias
(Ley 617 de 2.000
para superar
situaciones de
bancarrota , a
través de la
realizacién de
acuerdos
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Analisis de los Factores Politicos

Variable de
Analisis

Tendencia

Oport.

Amen.

Impact

o

A|M|B

A

M

B

A

M

B

Justificacion

El ajuste fiscal,

Alta, actualmente se
esta dando, con los
mecanismos que
disefio el gobierno con
el fin de evitar el cierre
de empresas.

extrajudiciales para
reestructurar

pasivos corrientes
de manera analoga
a los procesos
aplicables para
evitar el cierre de
empresas en el
sector privado (Ley
550 de 1999).

seguridad democratica,

Alta, de gran
importancia para el
gobierno 'y para el
pueblo.

Se presentara un
aumento sostenido
de las inversiones
impulsado por el
sector privado,
generando un
potencial
crecimiento.

Credibilidad del
gobierno

Media, En proceso de
mejoramiento.

Gradualmente la
ciudadania y los
empresarios  han
iniciado el proceso
de cambiar su
percepcién acerca
de la transparencia
del gobierno lo que
se refleja en el
incremento de la
inversion.
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Tabla 3. Analisis de los factores sociales, culturales y demograficos

Andlisis de los Factores Sociales, Culturales y Demograficos

Variable de
Andlisis

Oport.

Amen.

Impacto

Tendencia

A|M|B

A

M

B

A

M| B

Justificacion

Cultura de no pago de
impuestos

Media, La evasiéon de
impuesto es evidente
actualmente.

Es un reto para el
gobierno cambiar la
cultura de evasion
de impuestos y ha
tomado como
estrategia obtener la
informacion por
medios magnéticos
e informaciébn en
linea que
contribuya al control
de la evasion.

Actitud ante la calidad
del servicios

Para las empresas y
personas es
importante la
certificacion de
Calidad de la firma
que presta el
servicio.

Establecimiento e
implementacion  del
sistema de gestion
de la calidad 1SO en
las Empresas, lo que
hace que valoren
mas el servicio
prestado a través de
Empresas de
Servicios
certificadas.

La fama de trabajador
del santandereano

Actitud positiva hacia
la confianza en la
correcta realizaciéon
del trabajo

Es una oportunidad,
pues en general, el
santandereano goza
de ser buen
trabajador y
ejecutar las
actividades
responsablemente.

Tabla 4. Analisis de los factores tecnoldgicos

Andlisis de los Factores Tecnoldgicos

Variable de Tendencia Oport. | Amen. | Impacto Justificacion
Andlisis AMB/AIMB/AIM| B
Las herramientas
tecnolégica, como
Alta, actualmente la los software
Software versatilid'ad de .Ia X X prop_orc:‘ionan
tecnologia  permite precision
ser oportunos. confiabilidad a la
hora de obtener la
informacién.
Alta, Nuevos disefio Facilidad en la
Nuevas Tecnologias | de software para el adquisicion de
Informéticas desarrollo de los| X X software para el
procesos de la manejo de los
organizacion. procesos de la
Organizacion
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Tabla 5. Analisis de la competencia

Andlisis de la Competencia

Variable de : Oport. | Amen | Impacto
Tendencia

Analisis AMB AIMIB AIMI B Justificacion

Hay estandares de
precios  establecidos
en el mercado pero la
competencia se ha
bajado de estos
rangos, lo que
perjudica a la
Organizacion ya que
los clientes son
sensibles a los precios.

Competencia Competencia desleal X X

% El entorno Industrial: En tablas 6 a la 11, se puede observar el estudio

realizado bajo el modelo de las cinco fuerzas de Porter:

Segun Porter, la naturaleza de la competencia de una industria dada esta
compuesta por cinco fuerzas:

La rivalidad entre las empresas que compiten: suelen ser la mas poderosas de
las cinco fuerzas. Las estrategias que sigue una empresa solo tendran éxito en
la medida en que le ofrezca una ventaja competitiva en comparacion con las
estrategias que siguen las empresas rivales.

La entrada potencial de competidores nuevos: Siempre que exista la
posibilidad de que empresas nuevas entren a una industria en particular sin
gran dificultad, aumentaran la intensidad de la competencia entre las
empresas.

El desarrollo potencial de productos sustitutos: En muchas industrias las
empresas compiten ferozmente con los fabricantes de productos sustitutos de
otras industrias. La presencia de productos sustitutos ponen un tope al precio
que se puede cobrar antes de que los consumidores opten por un producto
sustituto.

El poder de negociacion de los proveedores: El poder de negociacion de los
proveedores afecta la intensidad de la competencia en una industria,
especialmente cuando existe gran cantidad de proveedores, cuando solo existe
unas cuantas materias primas sustitutas buenas o cuando el costo de cambiar
materias primas es especialmente caro.
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e El poder de negociacion de los consumidores: Cuando los clientes estan muy
concentrados, son muchas o compran grandes volumenes, su poder de
negociacion representa una fuerza importante que afecta la intensidad de la
competencia de una industria.

Figura 6. Modelo de las cinco fuerza de la competencia

Desarrollo potencial de
productos sustitutos

T

Poder de negociacion de Rivalidad entre empresas Poder de negociacion de
proveedores competidoras consumidores

i

Entrada potencial de nuevos
competidores

<> El Entorno Competitivo

El monitoreo del entorno competitivo incluye factores como la consideracion de los
perfiles del competidor los modelos de segmentacién del mercado e investigacion
y desarrollo.

Para analizar la competencia de la empresa por grupos estratégicos se utiliza la
matriz de perfil competitivo MPC.

Esta matriz MPC tiene una particularidad con respecto a la matriz de perfil
competitivo normal y consiste en que se identifica la competencia de la empresa
en grandes Grupos Estratégicos, con el fin de detectar sus fuerzas y debilidades y
asi mismo compararlas con los demas grupos para definir que aspectos podemos
aprovechar de nuestra posicion en determinado grupo, posibilidades de cambiar
de un grupo a otro o0 en que aspectos esta mas fuerte un grupo con respecto a la
organizacion.
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Los pesos y los totales ponderados de una MPC o una EFE tienen el mismo
significado. Sin embargo, los factores de una MPC incluyen cuestiones internas y
externas; las calificaciones se refieren a las fuerzas y a las debilidades.

En una matriz MPC las calificaciones y los totales ponderados de las empresas
rivales se pueden comparar con la empresa de la muestra.

Es importante aclarar que en una MPC solo porque un competidor obtenga una
calificacion de 2.5 y la otra de 3, no quiere decir que la segunda sea
aproximadamente 20% mejor que la primera. Las cifras revelan la fuerza relativa
de los competidores pero la precisién implicita es solo una ilusién.
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Tabla 6. Rivalidad entre las empresas competidoras

Rivalidad entre las empresas competidoras

VARIABLE DE
ANALISIS

SERVICIOS

REVISORIA FISCAL

ASESORIA TRIBUTARIA'Y
CONTABLE

1. (Estda aumentando la
cantidad de los
competidores
constantemente?

Si, en cuanto a los requisitos
minimos para desempefiar el
Cargo de Revisor Fiscal, porque
para ello se requiere solamente
la calidad de Contador Publico
con tarjeta profesional vigente® y
las empresas que estan
obligadas a tener Revisor
Fiscal* son las sociedades por
acciones, las sucursales de las
compafilas extranjeras; las
Sociedad cuyos activos totales o
ingresos brutos a Diciembre 31
de 2006 superaron los 5.000 y
3.000 salarios minimos legales
respectivamente®. Por lo cual se
podria pensar que hay mayor
oferta que demanda del
Servicio. Pero es importante
aclarar que de acuerdo con las
funciones de este Cargo dentro
de la Sociedad®, las empresas
prefieren contratar los Servicios
de profesionales o firmas
reconocidas que les brinden
seguridad en las acciones de la
Administracion.

Si, en realidad existe un ndmero
importante de profesionales en
el campo contable y tributario, si
se tiene en cuenta que so6lo en
durante el 2006, los egresados

graduados en Ciencias
administrativas, econbémicas y
contables alcanzaron un

30.82%, el porcentaje mas alto
en relacién con otras Areas del
conocimiento’.

2. ¢Los competidores se
estan  igualando en
tamafio y capacidad?

No, a pesar que un gran numero de competidores han tenido la

intencion solo un 10% lo han logrado

8

3 Ley 43 de 1990, Art.3 Numeral 1, literal a.
* codigo de Comercio. Art. 203.

® Ley 43 de 1990, Art.3, Paragrafo segundo.
® Cédigo de Comercio. Art. 207.

" www.mineducacion.gov.co

8 Entrevista al Gerente Alvaro Ruiz
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Rivalidad entre las empresas competidoras
VARIABLE DE SERVICIOESESORIA TRIBUTARIA'Y
ANALISIS REVISORIA FISCAL CONTABLE
No, porque los lideres de las
Si, en el sentido que en| empresas de hoy prefieren
Bucaramanga Yy su area|contratar los Servicios de
metropolitana, la mayoria de las | profesionales 0 firmas
39.732 empresas se encuentran | reconocidas, que se encuentren
concentradas en los rangos de | en constante actualizacion del
microempresas (94.01%), los |conocimiento con el fin de
3. ¢Estd disminuyendo | clientes se encuentran ubicados | garantizar la obtencion de
la demanda de los|principalmente en el rango de |propésitos comunes, de tal
servicios? las medianas y pequefias | manera que desde  sus
empresas que corresponden al | funciones el Asesor Tributario y
1.14% y 4.44% del total|Contable le permite cumplir de
respectivamente®. El crecimiento | manera oportuna y segura sus
de las empresas que requieren | obligaciones tributarias y
Revisoria Fiscal es menor a la|aprovechar al maximo los
oferta de revisores fiscales. beneficios que las leyes
tributarias les pueden ofrecer.
Se podrian clasificar en tres
segmentos:
Un segmento bajo que si
presenta guerra de precios-
Un segmento medio que no
existe guerra de precios porque Si, debido a que hoy en dia hay
son empresas que requieren un .
S A bastante profesional contable
grado de especializacion del ~
. que se desempefan de manera
. profesional que ofrece el|.
4.;Existe guerra de . informal y no cuentan con una
; servicio. .
precios? infraestructura para su
Un segmento alto conformado funcionamiento I_o_que conlleva a
. e ofrecer sus servicios a un menor
por las firmas multinacionales :
gque escogen para la Revisoria precio
Fiscal firmas también
multinacionales.
Ruiz Hnos Asesores Ltda presta
los servicios para el segmento
bajo y medio.
5.¢Hay muchas | No, los servicios que se prestan son regidos por la normatividad
diferencias entre los | vigente.
servicios?

° Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga.
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Rivalidad entre las empresas competidoras

VARIABLE DE
ANALISIS

SERVICIOS

ASESORIA TRIBUTARIA'Y

REVISORIA FISCAL CONTABLE

6. ¢Existen barreras
para salir del mercado?

No, el servicio de Revisoria Fiscal y Asesoria Tributaria se puede
dar por terminado en cualquier momento sin ocasionar un mayor
traumatismo a sus clientes.

7. ¢Las empresas rivales
difieren en cuanto a
origen y estrategias?

No, son similares, para Revisoria Fiscal juega un papel muy
importante la especializacién, la experiencia y la eficacia de los
servicios. En cuanto al origen, los competidores son locales.

8. ¢Las fusiones vy
alianzas son comunes
en la industria?

Se estan presentando alianzas pero en las grandes ciudades, sin
embargo en la ciudad de Bucaramanga aun no se perciben estas
alianzas.

9. ¢Las empresas rivales
pueden responder con
contraataques ante
cambios en las
estrategias de la
organizacion?

No No
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Tabla 7. Entrada potencial de nuevos competidores

Entrada potencial de nuevos competidores

VARIABLE DE ANALISIS

SERV

ICIOS

REVISORIA FISCAL

ASESORIA TRIBUTARIA'Y
CONTABLE

1. ¢En que medida estan
entrando o] saliendo
empresas competidoras?

De acuerdo a la informacion
suministrada por la camara de
comercio de Bucaramanga en
el 2006 han entrado al mercado
19 empresa y han salido el
mismo numero, y en lo va del
2007 han entrado 7 y salido 2,
para un total de 323 empresas
de Asesoria Tributaria® 'y
contable y de revisoria fiscal.

Incremento importante en los
Ultimos afios de Profesionales
de la Contaduria Publica que
han optado por prestar estos
servicios de manera
independiente.

2. (¢Existen barreras de
entrada para nuevos
competidores?

La barrera de entrada es la necesidad de profesionales con
conocimientos y experiencia especializada en la Revisoria
Fiscal y Asesoria Tributaria y Contable.

Tabla 8. Desarrollo potencial de productos sustitutos

Desarrollo potencial de productos sustitutos

SERVICIOS

VARIABLE DE ANALISIS

REVISORIA FISCAL

ASESORIA TRIBUTARIA'Y
CONTABLE

servicios
convertirse

1.¢; Existen
puedan
sustitutos?

que
en

No, se trabaja bajo una normatividad.

2.6En que medida podran
los servicios  sustitutos
representar una amenaza?

No hay servicios sustitutos.

3.¢Los servicios sustitutos
tienen menores precios?

No por que no existe servicios sustitutos.

1% Centro de documentacion de la Camara de Comercio de Bucaramanga.
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Tabla 9. El poder de negociaciéon de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores

VARIABLE DE
ANALISIS

SERVICIOS

ASESORIA TRIBUTARIA'Y

REVISORIA FISCAL CONTABLE

1.;Quiénes son
los
proveedores?

Son aquellos cuyos bienes y/o servicios tienen relacion directa con la actividad
econdmica e inciden en la calidad del producto final de la empresa (Ejemplo:
subcontratos, outsourcing)

2. PAR:)
organizacion es
un cliente
especialmente
importante para
los
proveedores?

Si, porque Ruiz Hnos Asesores les proporciona trabajo e ingresos, ademas
de la oportunidad de ampliar sus conocimientos y experiencia

3.¢El proveedor

Si, los proveedores deben brindar un servicio profesional especializado
dado a que continuamente se estan modificando las normas tributarias.

brinda un
servicio o]
producto
especializado?
4, éLos
proveedores
pueden
integrarse hacia
delante y
competir

directamente
con
organizacion?

la

Si, porque a medida que las profesionales son reconocidos en el sector
empresarial pueden constituir empresa independiente sin recurrir a mayores
costos.

Tabla 10. El poder de negociacién de los consumidores

El poder de negociacién de los Consumidores

VARIABLE DE ANALISIS

ASESORIA TRIBUTARIA'Y
REVISORIA FISCAL CONTABLE

1. ¢Se depende en un gran
porcentaje de este servicio?

Si, porque el servicio de
Revisoria Fiscal genera una

mayor rentabilidad.
Es rentable por volumen.
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El poder de negociacién de los Consumidores

VARIABLE DE ANALISIS

REVISORIA FISCAL

ASESORIA TRIBUTARIA'Y
CONTABLE

2. ¢Los servicios que
ofrecemos son estandar o
no tienen mucha diferencia
con respecto a la
competencia?

Si, porque nuestra labor esta bajo una normatividad, pero su
agente diferenciador es la especializacion y experiencia del
capital humano de Ruiz Hermanos Asesores Ltda..

3. ¢Estan los clientes muy
concentrados en recibir
servicios especializados?

Si, el segmento medio les interesa recibir un buen servicio y de
hecho pagan por ello. Pero el segmento bajo esta sesgado por

el precio.

4. ¢ Poseen los clientes gran
acogida por los servicios?

Si, de acuerdo con los
resultados del analisis de la
encuesta de satisfaccion al
cliente™ el nivel de
satisfaccion es del 97%.

Si, de acuerdo a los resultados
del analisis de la encuesta de
satisfaccion al cliente'? el nivel
de satisfaccion es del 97%.

Fuente: Entrevista con el Gerente de Ruiz Hnos Asesores Ltda el dia 28-Abr-07

™ Informe 1-001-07 Analisis satisfaccion del cliente del 21-Abr-07
2 Informe 1-001-07 Analisis satisfaccion del cliente del 21-Abr-07
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Tabla 11. Conclusion y aplicacién de las cinco fuerzas de Porter.

conclusién y aplicacién de las cinco fuerzas de Porter

RIVALIDAD
ENTRE
EMPRESAS
COMPETIDORAS

ENTRADA
POTENCIAL DE
NUEVOS
COMPETIDORES

DESARROLLO
POTENCIAL
DE
PRODUCTOS
SUSTITUTOS

PODER DE
NEGOCIACION DE
PROVEEDORES

PODER DE
NEGOCIACION
DE LOS
CONSUMIDORES

AMENAZAS PARA EL SERVICIO DE REVISORIA FISCAL

Si, porque el
crecimiento de las
empresas que

requieren revisoria
fiscal es menor a
la demanda de
revisores fiscales

Si los proveedores
deben brindar un
servicio profesional
especializado dado
a que
continuamente  se
estan maodificando
las normas
tributarias.

OPORT

UNIDADES PARA EL SERVICIO DE REVISORIA FISCAL

Las empresas
prefieren contratar
los Servicios de
profesionales 0
firmas reconocidas

que les brinden
seguridad en las
acciones de la

Administracion.

La barrera de
entrada es la
necesidad de
profesionales en
conocimientos y
experiencia

especializada en la
revisoria fiscal y
asesoria tributaria y
contable.

No
servicios
sustitutos.

hay

Si, porque es un
servicio que deja
mayor rentabilidad

a este tipo de
empresas. En
cuanto a
rentabilidad es
muy bueno.

Si, de acuerdo a
los resultados del

andlisis de la
encuesta de
satisfaccion al
cliente®™ el nivel

de satisfaccion es
del 97%.

AMENAZAS PARA EL SERVICI

O DE ASESORIA TRIBUTARIA'Y CONTABLE

Si, debido a que
hoy en dia hay
bastante
profesional
contable que se
desempefian de
manera informal y
no cuentan con
una infraestructura
para su

Incremento
importante en los
Gltimos afios de

Profesionales de la
Contaduria Publica
que han optado por
prestar estos
servicios de manera
independiente.

Si porque a medida
que las
profesionales  son
reconocidos en el

sector empresarial
pueden constituir
empresa

independiente  sin
recurrir a mayores
costos.

13 Informe 1-001-07 Analisis satisfaccion del cliente del 21-Abr-07
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conclusién y aplicacién de las cinco fuerzas de Porter

RIVALIDAD
ENTRE
EMPRESAS
COMPETIDORAS

ENTRADA
POTENCIAL DE
NUEVOS
COMPETIDORES

DESARROLLO
POTENCIAL
DE
PRODUCTOS
SUSTITUTOS

PODER DE
NEGOCIACION DE
PROVEEDORES

PODER DE
NEGOCIACION
DE LOS
CONSUMIDORES

funcionamiento lo
que conlleva a
ofrecer sus
servicios a un
menor precio.

Si, hay muchos
profesionales en el
campo contable y
tributario, teniendo
en cuenta que en
Bucaramanga ésta

es una de las
carreras

profesionales que
brinda la
oportunidad de
tomarla en el

horario nocturno.

de
gue

Alto  nudmero
profesionales
han optado por
prestar estos
servicios de manera
independiente

OPORTUNIDAD PARA EL SERVICIO DE

CONTABLE

ASESORIA TRIBUTARIA'Y

Si, de acuerdo a
los resultados del

andlisis de la
encuesta de
satisfaccion al
cliente™ el nivel

de satisfacciéon es
del 97%

Ademas es
obligatorio tener al
dia el sistema
contable

4 Informe 1-001-07 Analisis satisfaccion del cliente del 21-Abr-07
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s Andlisis del Entorno Competitivo

1. ¢Cuéles son los competidores directos (pertenecientes al mismo grupo
estratégico)?

Tabla 12. Competidores por servicios

Competidores por servicios

REVISORIA FISCAL ASESORIA TRIBUTARIA Y CONTABLE
RUIZ HERMANOS ASESORES Ltda. RUIZ HERMANOS ASESORES Ltda.
ROJAS SERRANO DIAZ Ltda. ROJAS SERRANO DIAZ Ltda.
SENDAS S.A. SENDAS S.A.
VILLAMIL AYALA ASOCIADOS Ltda. VILLAMIL AYALA ASOCIADOS Ltda.

VELASCO, DIAZ Y ASOCIADOS Ltda. VELASCO, DIAZ Y ASOCIADOS Ltda.
BECERRA PINZON Y ASOCIADOS Ltda | BECERRA PINZON Y ASOCIADOS Ltda.
CYAT Ltda. CYAT.Ltda.

BTC S.A BTC S.A

Analizando la tabla 12 de competidores se observa que la organizacion esta
compartiendo el mercado con varios competidores que ofrecen un portafolio de
servicios similar, teniendo en cuenta que Bucaramanga Yy el area de influencia, se
caracteriza por tener negocios pequefios y de corte familiar, siendo el comercio el
mas predominante.

2. ¢ Qué posicién ocupan los servicios de la Organizacién frente a la competencia?
El servicio de Revisoria Fiscal y de Asesoria Tributaria y Contable tiene buena
acogida en el sector empresarial y reconocimiento por parte de las empresas

competidoras por el grado de profesionalismo y experiencia del capital humano.

3. Para los servicios que presta la Organizacion ¢, Cuales son las condiciones de
rivalidad entre competidores?

« Servicio de Revisoria Fiscal y Asesoria Tributaria: Estan regidos por la

normatividad vigente y las condiciones son similares, aunque la firma tiene
como factor diferenciador su capital humano.
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4. ¢;Qué factores claves (fortalezas) han dado como resultado la posicion
competitiva actual en el entorno empresarial?

« Capital humano.

« Mantenimiento y fidelizacion de los clientes: Clientes satisfechos.

« Calidad de los servicios.

« Servicio oportunidad y veraz.

5. ¢ Cudles son las principales fortalezas y debilidades de la competencia?

Tabla 13. Fortaleza Vs Debilidades de los competidores

Fortalezas vs Debilidades de los competidores

COMPETENCIA | FORTALEZAS | DEBILIDADES
SERVICIO DE REVISORIA FISCAL
e Reconocimiento e Altos honorarios.

corporativo a nivel local.
ROJAS SERRANO e Certificacion 1SO 9001-

DIAZ Ltda. 2000 — SGS.

e Ofrece sus servicios a
través de pagina web.

e Ofrece sus servicios a| e Poca publicidad.

SENDAS S.A. través de pagina web. e Pérdida de
reconocimiento en el
mercado.

VILLAMIL AYALA | ® Ofrece sus servicios a| e Falta de compromiso

través de pagina web. con los clientes.

ASOCIADOS Ltda. e Experiencia.
e Personal competente.
¢ Reconocimiento regional | e No tiene pagina web.
de uno de sus accionistas. | ¢ No cuenta con un
CYAT Ltda. portafolio de servicios.
e Altos honorarios.
Poco  reconocimiento

corporativo.
e Reconocimiento regional | e No tiene pagina web.
BTC S.A. de uno de sus accionistas. | ¢ Poco  reconocimiento
e Personal competente. corporativo.

e Experiencia
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(o2}

. ¢,Cuales son los principales objetivos y estrategias de los competidores?

e Cumplir con la normatividad vigente.

o Proveer a los clientes seguridad, oportunidad y confiabilidad en la evaluacion
de su gestion.

o Lograr la satisfaccion de los clientes.

7. ¢ COmo es probable que respondan los competidores a las actuales tendencias
del mercado?

o Acompafiamiento permanente.

« Oportunidad en el requerimiento del cliente.
e Cumplir los compromisos contractuales.

e Personal actualizado en la normatividad.

% Andlisis de Grupos Estratégicos: Para analizar la competencia por cada
uno de los servicios se utiliza la matriz de perfil competitivo (MPC), esta matriz
identifica la competencia de la organizacién en grandes grupos estratégicos (Ver
Tabla N°12) y cada grupo es calificado con referencias a las variables internas y
externas.

En las tablas N° 14 y 15 se puede observar los resultados de las MPC para los
servicios de la firma.
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Tabla 14. Matriz de perfil competitivo —grupos estratégicos

Rojas Villamil Ayala Ruiz Hnos
Factores Criticos para el | Peso | Serrano Diaz | Sendas S.A. | Asociados | CYATLTDA BTC S.A. Asesores
Exito 1 Ltda. Ltda. Ltda...
Califica | Peso P | Califica | Peso P | Califica | Peso P | Califica | Peso P | Califica | Peso P | Califica | Peso P
1.Calidad del servicio 0.19 | 400 | 0.76 | 3.00 | 0.57 200 | 0.38 | 3.00 | 057 | 3.00 | 057 | 400 | 0.76
2.Personal competente y| 0.18 | 4.00 | 0.72 | 3.00 | 0.54 | 400 | 0.72 | 400 | 0.72 | 400 | 0.72 | 4.00 | 0.72
suficiente.
3.Lealtad del cliente. 0.17 | 3.00 | 0.51 1.00 | 0.17 200 | 0.34 | 200 | 0.34 | 3.00 | 051 | 3.00 | 0.51
4.Experiencia. 0.14 | 400 | 056 | 3.00 | 042 | 400 | 0.56 | 200 | 0.28 | 400 | 056 | 400 | 0.56
5.Competitividad en| 011 | 1.00 | 0.11 | 3.00 | 0.33 | 3.00 | 0.33 1.00 | 0.11 1.00 | 0.11 | 2.00 | 0.22
precios.
6.Reconocimiento 0.10 | 400 | 040 | 1.00 | 0.10 | 3.00 | 0.30 | 200 | 0.20 | 3.00 | 0.30 | 3.00 | 0.30
Corporativo.
7.Aptitud al cambio. 0.07 | 400 | 0.28 | 3.00 | 0.21 200 | 0.14 | 200 | 0.14 | 200 | 0.14 | 3.00 | 0.21
8.Infraestructura 0.04 | 3.00 | 0.12 | 3.00 | 0.12 | 3.00 | 0.12 | 3.00 | 0.12 2.00 | 0.08 | 2.00 | 0.08
adecuada.
TOTAL 1.00 | 27.00 | 3.46 | 20.00 | 2.46 | 23.00 | 2.89 | 19.00 | 2.48 | 22.00 | 2.99 | 25.00 | 3.36

15 |os valores de las calificaciones son las siguientes: 1=Mayor debilidad, 2=Menor debilidad, 3=Menor Fuerza, 4=Mayor Fuerza
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% Interpretacion de la matriz del perfil competitivo
Los resultados obtenidos son los siguientes para cada servicio:

Tabla 15. Conclusién de la matriz de perfil competitivo —grupos estratégicos
servicio de Revisoria Fiscal y Asesoria Tributariay Contable

Conclusién de la matriz de perfil competitivo —grupos estratégicos
servicio de Revisoria Fiscal y Asesoria Tributaria Y Contable

Ne COMPETENCIA CALIFICACION
1 Rojas Serrano Diaz Ltda... 3.46
2 Ruiz Hermanos Asesores Ltda.. 3.36
3 BTC S.A. 2.99
4 Villamil Ayala Asociados Ltda. 2.89
5 CYAT LTDA 2.48
6 Sendas S.A. 2.46

El competidor Rojas Serrano Diaz Ltda obtuvo como resultado 3.46 siendo el mas
fuerte en los aspectos de participacion en el mercado. Con respecto la
Organizacion esta a tan solo 0.1 de diferencia en la calificacion teniendo ventaja
en reconocimiento corporativo, actitud al cambio e infraestructura en la
participacion del mercado santandereano, sin embargo Ruiz Hermanos Asesores
se destaca por la competitividad en los precios en los servicios de Revisoria Fiscal
y Asesoria Tributaria y Contable.

*

< Matriz de evaluacién de Factores Externos

Para finalizar la realizacion de la auditoria externa se presenta a continuacion la
tabla N° 16, que revela las oportunidades y amenazas claves de la organizacion.
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Tabla 16. Matriz de Evaluacion de Factores Externos — EFE

Matriz de Evaluacion de Factores Externos — EFE
Peso
Factores Determinantes del éxito Peso |Calificacion* | Ponderado
1. Crecimiento y fortalecimiento de las 0,10 4 0.4
empresas.
2. Formalizacion y organizacion de las 0.08 3 0.24
empresas.
3. Comercio Exterior. 0,08 3 0,24
4. Tasas de interés competitivas. 0,06 2 0,12
5. Disponibilidad de créditos. 0,08 3 0,24
6. Reforma Tributaria. 0,10 4 0,4
7. Elajuste fiscal. 0,08 3 0,24
8. seguridad democrética. 0,08 3 0,24
9. Credibilidad del gobierno. 0,04 1 0,04
10. Actitud ante la calidad de los servicios. 0,08 3 0,24
11. Lafama de trabajador del santandereano. 0,04 1 0.04
Amenazas
12. Cultura de no pago de impuesto. 0,08 3 0,24
13. Competencia desleal. 0,10 4 0,4
TOTAL 1,00 3,08

* Nota: Las calificaciones indican el grado de eficacia con que las estrategias de la Organizacion
responden a cada factor, donde 4= la respuesta es superior, 3= la respuesta esta por arriba de la
media, 2= la respuesta es la media y 1= la respuesta es mala.

<> Interpretacion de la matriz EFE.

Ruiz Hermanos Asesores Ltda obtuvo un total ponderado de 3.08 lo que indica
que la Organizacion esta por arriba de la media lo que le permite sacar ventaja de
las oportunidades en el mercado.

Por otra parte hay amenazas que pueden llegar a afectar la actividad de la
Organizacion considerablemente, no obstante las estrategias minimizan los
riesgos. Cada resultado obtenido es importante darle el conveniente analisis, por
tanto es importante que la organizacién planee y proyecte su situacion en sus
estrategias a largo y corto plazo.
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Auditoria Interna

La estructura organizacional es la base sobre la cual una empresa planifica,
ejecuta y controla actividades que contribuyen al logro de sus metas y objetivos.

Es asi como la auditoria interna realizd un examen completo y constructivo de la
estructura organizacional de Ruiz Hermanos Asesores Ltda y de sus métodos de
operacion. El objetivo fundamental de la auditoria interna es descubrir deficiencias
o irregularidades en alguna de las partes examinadas, y apuntar hacia sus
posibles soluciones. Su finalidad es auxiliar a la Gerencia de la firma para lograr
que la administracion sea mas eficaz y eficiente. Se interesa también por
determinar y valorar los métodos y el desempefio en todos los procesos.

Los factores de todas esas evaluaciones abarcan el panorama econdmico, lo
apropiado de la estructura organizacional, la observancia de politicas y
procedimientos, la exactitud y confianza en los controles, los métodos protectores
adecuados, la gestion humana y los sistemas de funcionamiento satisfactorios.

Un paso resumido para realizar una auditoria interna de la administracion
estratégica consiste en construir una matriz EFI, este instrumento evalud las
fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las &reas funcionales de la
Organizacion y ademas ofrecié una base para identificar y evaluar las relaciones
entre dichas areas.

La matriz EFI se desarrollé siguiendo cinco pasos:

e Se realizé una lista de los factores de éxito identificados mediante el proceso
de la auditoria interna. Se establecieron las variables de acuerdo con cada
proceso.

e Se asignd un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante)
a cada uno de los factores. El peso adjudicado a un factor dado indica la
importancia relativa del mismo para alcanzar el éxito en la sector al cual
pertenece la empresa. El total de todos lo pesos sumé 1.0.

e La calificacion esta en un intervalo de 1 a 4 para cada uno factores a efecto de
indicar si el factor representa una debilidad mayor (calificacion=1), debilidad
menor (calificacion=2), una fortaleza menor (calificacion=3) o una fortaleza
mayor (calificacion =4).

e Se sumaron las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el
total ponderado de la firma.
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Para realizar el analisis interno de la organizacion se desarrollé un examen
completo y constructivo de los procesos del sistema de gestion de calidad.

En las tablas N° 17, 18, 19,20 y 21se visualizan las fortalezas y debilidades de la

organizacion:

Tabla 17. Anélisis del Proceso Gestion Gerencial

Andlisis del Proceso Gestion Gerencial

Variable N L
de Fortaleza | Debilidad | Impacto Justificacién
Andlisis
o A/M/B|A|M|B|A |[M|B |En la Organizaciobn se manejan algunos
Conoccljmlentos conceptos de la administracién estratégica
adminis?racién X X como mision, visién, objetivo_s_y metas a
estratégica corto plazo y se tienen definidos en un
documento formal del SGC.
Los Duefios de los procesos permiten la
Estilo X X participacion del personal que tiene bajo su
Gerencial responsabilidad teniendo en cuenta sus
opiniones y sugerencias para mejoramiento.
Se esta en continua comunicacién pero se
realizan cada ocho dias reuniones con el
Flujo de la X X personal auditor y duefios de procesos con
Comunicacién el fin de rendir informe de las actividades
desarrolladas en el transcurso de la
semana.
Se tiene un presupuesto aprobado por la
Presupuesto X X gerencia el cual tiene un indicador de
gestidn que esta midiendo su cumplimiento.
En el momento de tomar decisiones criticas
Toma de X X se maneja de una manera centralizada el
decisiones cual solamente el gerente indica el camino
a sequir.
Politica y La Direccién estableci6 y divulgo al
Objetivos de X X personal de la organizacién la politica y
calidad objetivos de calidad.
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FINANZAS

Comportamie La tendencia de la organizacion ha sido la
nto de de contar con activos corrientes y no se
liquidez en X cuenta con pasivos corrientes. De otro lado
los  dltimos el margen de utilidad neto siempre ha
afios. estado dentro de las metas establecidas por
la gerencia.
Fuente de . -
finanzas Los recursos propios son la fuente utilizada
utilizada por por la firma para financiarse
la empresa X operativamente. Ademas cuenta con
para apalancamiento por parte de los bancos
financiarse dado su excelente manejo de las cuentas
operativamen .
te corrientes y de ahorro.
Nivel de . No se cuenta con endeudamiento, es decir
endeudamien . . .
to de la X el valor de sus activos esta disponible para
empresa adquirir obligaciones a corto o largo plazo
comportamie El comportamiento de los indices de
nto de éstos . . L
P endeudamiento y financiamiento  se
indices frente X )
a la encuentra dentro de los estandares
competencia normales de la competencia.

DESARROLLO DE MERCADO

Posicién de En la firma se maneja software basico, no
la empresa se tiene como ventaja competitiva ya que
respecto al X X los servicios se realizan en cada una de las
liderazgo empresas clientes quienes tienen su propio
tecnoldgico software.

Capacidad

para generar La firma tiene no tiene como proyeccion a
nuevos mediano plazo generar nuevos Servicios;
servicios que por el momento cuenta con un programa de
respondan a X capacitacion para el personal conducente a
las RS la mejora de los servicios actuales.
expectativas

de los

clientes

Estudio de

mercado Debido a la carencia de objetivos definidos
para en el largo plazo no se ha realizado una
determinar la X investigacion de mercados para la

oportunidad
que tiene la
firma.

ampliacibn de nuevos servicios que
respondan a las necesidades y expectativas
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de los futuros clientes
Posicionamie ) o
nto de la La firma cuenta con el reconocimiento del
firma frente a| X X socio fundador, sin embargo falta posicionar
sus mas la empresa como tal.
competidores
Aumento del Es una de las necesidades inmediatas que
mercado que X X . la f Amol do tant
corresponde persigue la firma. mp iar su mercado tanto
a la firma. local como en otras ciudades.
Plan de Carece de un plan de mercadeo
mercadeo X X debid ; tructurado:
para ampliar ebidamente estruc ura.l 0; aqnqge posee
el mercado. una base de datos de clientes fidelizados.
Precios Aunque este factor no es relevante al
competentes X X momento de prestar el servicio, la firma
para los cuenta con unas tarifas justas y
clientes. competitivas.

Tabla 18. Andlisis del Proceso de Revisoria Fiscal y Asesoria Tributaria y

Contable

Analisis del Proceso de Revisoria Fiscal y Asesoria Tributariay Contable

Variable de Analisis

Fortale

Za.

Debilid

ad.

Impact

0. Justificacion

A

M

B

A

M

B

A

M| B

Planificacion

De acuerdo con los resultados de la
evaluacién de desempefio realizada
en abril de 2007, los funcionarios
evaluados identificaron como su
mayor debilidad el atributo de
planificacion, argumentando que
falta fortalecer el habito de planificar
debidamente las actividades

Relacion con los clientes

La relacién con los clientes es
satisfactoria  con un nivel de
satisfaccion en un 97% segun
resultados del andlisis de la
encuesta de satisfaccion realizada
en Abril de 2007

Control de la prestacién del
servicio

Se tiene establecida la metodologia
para la prestacion del servicio y los
mecanismos de control para el
correcto desarrollo del servicio.
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Oportunidad y veracidad del
servicio

El resultado de este atributo en la

encuesta de

la satisfaccion del

cliente realizada en el mes de abril

de

2007 fue de 100% de

satisfaccion.

Seguimiento y medicién del
proceso

Los indicadores y seguimientos al
proceso se deben replantear toda
vez que no se evidencia su utilidad
al proceso.

Calidad del Servicio X

Actualmente Ruiz Hnos Asesores
Ltda ofrece sus servicios tomando

como referencia

los lineamientos

establecidos en la norma NTC-ISO
9001:2000.

Mejoras al proceso

Este
implementacion

con la
SGC y

inicié
del

afio se

actualmente se esta desarrollando
crear la cultura de mejora continua

la cual

se encuentra en etapa

temprana de implementacion.

Tabla 19. Analisis del

Proceso Gestion Administrativa

Analisis del

Proceso Gestion Administrativa

Fortaleza.

Debilidad.

Impacto.

Variable de AlM
Analisis

B

A

M

B

A

M

B

Justificacion

Instalaciones

Se tienen las oficinas y salas
adecuadas para la atencion del
cliente, empleado en mision y de
los candidatos.

Las areas de trabajo
comodas y adecuadas a
necesidades del personal.

son
las

Tecnologia — Software

Se cuenta con los equipos
necesarios para el correcto
desarrollo de las actividades, sin
embargo, no se cuenta con un
software contable el cual se
proyecta adquirir a corto plazo.

Control del proceso X

Se tiene el seguimiento vy
monitoreo del proceso

Calidad del Servicio X

Actualmente Ruiz Hnos Asesores
Ltda ofrece sus servicios
tomando como referencia los
lineamientos establecidos en la
norma NTC-1SO 9001:2000.

Proveedores X

Tiene los proveedores
necesarios para el cumplimiento
de sus actividades.
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Evaluacion y
reevaluacioén de los
proveedores

Se tienen definidos los criterios y
la frecuencia para la evaluacion y
reevaluacion de los proveedores
de la organizacion.

Gestion del recurso
humano

El personal de la empresa es el
activo mas importante, se resalta
el compromiso y la competencia
para realizar el trabajo asignado.

Se cuenta con procedimientos
X X establecidos para la seleccién,
inducciéon,  capacitacion  del
recurso, evaluacion de
desempefio 'y planes de
mejoramiento del recurso
humano

Ambiente de trabajo

Se tiene motivado al personal
mediante reuniones de
X X integracion 'y ademas se
recompensa el logro de objetivos
mediante bonificaciones

Manual de Funciones y
responsabilidades

Se cuenta con un documento
formal donde se describe las
funciones y el perfil requerido
X X para cada cargo, esto facilita el
proceso de seleccion y la
medicion del desempefio de los
funcionarios de la Organizacion.

Tabla 20. Analisis del Proceso de Calidad

Analisis del Proceso de Calidad

Variable de Analisis

Fort. Deb. Imp. Justificacion

AIM|IB/A|IM|B|A|M|B

Documentos del SGC

Se tiene el control de los
documentos del Sistema de
gestion de la calidad, en el cual
se tiene identificado quien es el
X X responsable, codigo asignado
por proceso y cantidad de copias
distribuidas a los responsables.

Registros

Se tiene el control de los
registros de calidad el cual se le
hace seguimiento a la
X X identificacion, Lugar de
almacenamiento y tiempos de
retencion en archivo activo e
inactivo.

67




Procedimientos
Control de
documentos y
registros

Se tiene estandarizado vy
debidamente documentado las
actividades que se desarrollan en
el proceso de control de
documentos 'y control de
registros.

Copia de Seguridad

Se tiene copia de la
documentacion del SGC e
informaciéon importante para el
apoyo de los procesos del
sistema.

Archivo Inactivo

Se tiene un espacio especial
para este archivo donde Ila
prioridad es la organizacion que
nos permite la ubicacion vy
recuperacion de informacion de
empleados en misién y de los
procesos del SGC.

Cultura

Gracias a la cultura de registro
que hay en la empresa se tiene
informacion acerca del
funcionamiento de los procesos.

Documentos Externos

Se le tiene el control de los
documentos externos y se
actualiza cualquier cambio de
versibn de las normas o
documentos que apliquen al SGC
de la Organizacion.

Programa de Se tiene establecido un programa

Auditorias de auditoria el cual se encargara
de monitorear el funcionamiento
de los procesos.

Indicadores de El sistema de gestion de la

Gestién y Estadisticas

calidad esta midiendo
continuamente la eficacia de los
procesos que lo componen,
identificandose rapidamente las
falencias para el desarrollo de
acciones correctivas.

Auditores internos

Actualmente se cuenta con un
solo auditor interno, la auditoria
interna fue desarrollada por un
auditor externo.

Procedimiento
Auditorias

de

Se tiene estandarizado 'y
debidamente documentado las
actividades que se desarrollan en
la planificacion y realizacién de
las auditorias internas del SGC.
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Control del producto| X X Se tiene estandarizado vy
no conforme debidamente documentado las
actividades que se desarrollan en
el proceso de control de producto
no conforme ya sea detectado
por el cliente o en los procesos

del SGC.
Procedimiento de X X |Se tiene estandarizado vy
Acciones correctivas y debidamente documentado las
preventivas. actividades que se desarrollan en
el proceso de mejoras.
Generacidn acciones X X | Poca generacion de acciones
preventivas preventivas en el sistema.

% Matriz de Evaluacion de Factores Internos
Para finalizar la realizacidén de la auditoria interna se presenta en la siguiente tabla

21 la matriz de evaluacion de factores internos, esta matriz revela las fortalezas y
debilidades claves para la firma.

Tabla 21. Matriz de evaluacion de factores internos — EFI

. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS — EFI
Factores Determinantes del éxito Peso | Calificaciéon* Peso
Ponderado
Fortalezas
1. Conocimientos de administracion estratégica. 0.07 4 0.28
2. Flujo de la Comunicacion. 0.05 4 0.20
3. Oportunidad y veracidad del servicio. 0.08 4 0.32
4, Calidad del Servicio. 0.08 4 0.32
5. Proveedores. 0.06 3 0.18
6. Instalaciones 0.05 3 0.15
7. Gestiodn del recurso humano 0.07 4 0.28
8. Ambiente de trabajo 0.06 3 0.18
9. Precios competentes 0.04 4 0.16
10. Liquidez 0.06 4 0.24
11. Nivel de endeudamiento 0.04 3 0.12
Debilidades
1. Planificacién. 0.06 2 0.12
2. Seguimiento y medicion del proceso. 0.05 2 0.10
3. Auditores internos. 0.04 2 0.08
4. Poca generacion de acciones preventivas en el | 0.03 1 0.03
SGC.
5. Capacidad para generar nuevos servicios. 0.05 1 0.05
6. Estudio de mercado. 0.06 1 0.06
7. Plan de mercadeo 0.05 1 0.05
Total 1.00 - 2.92
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* Nota: Las calificaciones indican el grado de eficacia con que las estrategias de la Organizacion
responden a cada factor, donde 1= debilidad mayor, 2= debilidad menor, 3= Fuerza menor y 4=
Fuerza mayor.

<> Interpretaciéon de la Matriz EFI

El total ponderado de 2.92 nos indica que la posicion estratégica interna de RUIZ
HERMANOS ASESORES LTDA. estd por encima de la media. Sin embargo la
firma debe enfocarse en ciertas debilidades tales como: planificacion, seguimiento
y medicion del proceso, auditores internos, poca generacion de acciones
preventivas en el SGC., capacidad para generar nuevos servicios, estudio de
mercados y plan de mercadeo, que aunque no han afectado considerablemente,
puede hacerlo.

La empresa debe formular estrategias que equilibren estas debilidades y que
apunten al logro de ventajas competitivas sobre la competencia con base en sus
fortalezas, entre las cuales, las mas importantes son: Conocimientos de
administracion estratégica, flujo de la comunicacion. oportunidad y veracidad del
servicio, calidad del servicio, proveedores, instalaciones, gestion del recurso
humano, ambiente de trabajo, precios competentes, liquidez y nivel de
endeudamiento.

8.2 GENERACION, EVALUACION Y SELECCION DE LAS ESTRATEGIAS
GENERALES DE LA ORGANIZACION.

Las técnicas aplicadas en esta etapa se desarrollaron dentro del equipo gerencial
de la empresa y utilizando los insumos obtenidos de la matriz EFE y EFI se
elaboré la matriz de las —debilidades-oportunidades-fortalezas-amenazas (DOFA)
que permitié desarrollar las estrategias generales de la organizacion. Y por ultimo
se evaluaron las estrategias generadas en la matriz DOFA por medio de la matriz
cuantitativa de la planeacion estratégica (MCPE).

En la tabla 22 se presenta la matriz DOFA que constituy6 un instrumento de ajuste
importante que ayudoé a la Gerencia a desarrollar cuatro tipos de estrategias de
fortalezas y debilidades, estrategias de debilidades y oportunidades, estrategias
de fortalezas y amenazas y estrategias de debilidades y amenazas.

e Las estrategias FO usan las fortalezas internas de la empresa para
aprovechar la ventaja de las oportunidades externas.

70



e Las estrategias DO pretenden superar las debilidades internas aprovechando
las oportunidades externas.

e Las estrategias FA aprovechan las fortalezas de la empresa para evitar o
disminuir las repercusiones de las amenazas externas.

e Las estrategias DA son tacticas defensivas que pretenden disminuir las
debilidades internas y evitar las amenazas del entorno

En las siguientes tablas del 22 a la 27 se presentan los resultados con respecto a
las estrategias generales de la organizacion
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Tabla 22. Matriz DOFA organizacional

fortalezas y amenazas)

(Debilidades

—oportunidades

Fortalezas — F

1. Conocimientos de administraciéon
estratégica.
1. Flujo de la Comunicacién.

2. Oportunidad 'y veracidad del
servicio.
. Calidad del Servicio.

3

4. Proveedores.

5. Instalaciones

6. Gestion del recurso humano

7. Ambiente de trabajo

. Precios competentes
Liquidez

8
9.
10.Nivel de endeudamiento

Debilidades-D

1. Planificaciéon.

2. Seguimiento y medicion
proceso.

3. Auditores internos.

4. Poca generacién de acciones
preventivas en el S.G.C.

5. Capacidad para generar nuevos
Sservicios.

6. Estudio de mercado.

7. Plan de mercadeo

del

Oportunidades — O

1. Crecimiento y fortalecimiento de
las empresas.

2. Formalizacion y organizacion de
las empresas.

. Comercio Exterior.

. Disponibilidad de créditos.

Tasas de interés competitivas.

. Reforma Tributaria.

. El ajuste fiscal.

. seguridad democratica.

. Credibilidad del gobierno.

10. Actitud ante la calidad de los

©CONOUTAW

Estrategias —FO

mercado local
participacion.

1. Penetracién del
incrementando su
(F1,F3,F4,F7,F9,01,02,)

2. Desarrollo  del en
Bogota. (F1,
F2,F3,F4,F5,F6,F10,F11,01,02,03).

mercado

Estrategias —-DO

1. Desarrollo del producto mediante la
capacitacion del personal.
(D1, D3,D5,D06,D07,06,010,011).

participacion en el mercado.
( F3,F4,F5,F10,F11,A1,A2)

servicios.
11.la fama de trabajador del
santandereano.
Amenazas — A Estrategias —FA Estrategias —DA
1. Cultura de no pago de ici isorf
o Ueato 1 Desarrollo dgl servicio _de Revisoria 1 Desarrollo de los servicios
p - Fiscal y Asesoria Tributaria y Contable meiorando  los  mecanismos  de
2. Competencia desleal. en el sector de la salud para ampliar la jorando e
planificaciéon, seguimiento y control

del proceso. (D1,D2,A1,A2)

La matriz cuantitativa de la planificacion estratégica (MCPE) es un instrumento
que permitio evaluar las estrategias alternativas en forma objetiva, con base en los
factores criticos para el éxito, internos y externos, identificados con anterioridad.

. Se realiz6

una

lista de las

oportunidades/amenazas vy

las

fortalezas/debilidades internas clave de la firma en la columna izquierda
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de la MCPE. Esta informacion se obtuvo directamente de la matriz EFE
y la matriz EFI.

Se asignd un peso a cada uno de los factores criticos para el éxito,
internos y externos. Estos pesos son idénticos a los de la matriz EFE y
la matriz EFI.

Se identificaron las estrategias alternativas cuya aplicacion deberia
considerar la organizacion.

Se determinaron las calificaciones del atractivo (CA) definidas como
valores numéricos que indican el atractivo relativo de cada estrategia,
dentro de una serie dada de alternativas. Las calificaciones del atractivo
se determinaron analizando cada factor critico para el éxito, interno o
externo.

La escala de las calificaciones del atractivo es 1= no es atractiva, 2=
algo atractiva, 3= bastante atractiva y 4 =muy atractiva.
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Tabla 23. Matriz MCPE#1 Matriz cuantitativa de la planeacién estratégica

MATRIZ MCPE#1
MATRIZ CUANTITATIVA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA
Estrategia N°1: Penetracién del mercado local incrementando su participacion
Estrategia N°2: Desarrollo del mercado en Bogota
ESTRATEGIAS EXCLUYENTES EST. #1 EST. #2
FACTORES CLAVES DEL EXITO PESO
OPORTUNIDADES CA™® TCA CA TCA
1. Crecimiento y fortalecimiento de las empresas. 0,10 3 0.30 4 0.40
2. Formalizacion y organizacién de las empresas. 0,08 3 0.24 4 0.32
3. Comercio Exterior. 0,08 - - 2 0.16
4. Tasas de interés competitivas. 0,06 - - - -
5. Disponibilidad de créditos. 0,08 - - - -
6. Reforma Tributaria. 0,10 4 0.40 4 0.40
7. El ajuste fiscal. 0,08 4 0.32 4 0.32
8. seguridad democratica. 0,08 - - - -
9. Credibilidad del gobierno. 0,04 - - - -
10. Actitud ante la calidad de los servicios. 0,08 3 0.24 4 0.32
11. La fama del trabajador del santandereano. 0,04 - - 2 0.08
AMENAZAS
1. Cultura de no pago de impuesto. 0,08 - - - -
2. Competencia desleal. 0,10 2 0.20 3 0.30
FORTALEZAS
1. Conocimientos de administracién estratégica. 0.07 3 0.21 3 0.21
2. Flujo de la comunicacion 0.05 3 0.15 3 0.15
3. Oportunidad y veracidad del servicio 0.08 4 0.32 4 0.32
4. Calidad del servicio 0.08 4 0.32 4 0.32
5. Proveedores 0.06 - - - -
6. Instalaciones 0.05 2 0.10 2 0.10
7. Gestién del recurso humano 0.07 4 0.28 4 0.28
8. Ambiente de trabajo 0.06 2 0.12 2 0.12
9. Precios competentes 0.04 4 0.16 4 0.16
10. Liquidez 0.06 3 0.18 4 0.18
11. Nivel de endeudamiento 0.04 3 0.12 3 0.12
DEBILIDADES
1. Planificacién 0.06 1 0.06 1 0.06
2. Seguimiento y medicién del proceso. 0.05 1 0.05 1 0.05
3. Auditores internos. 0.04 - - - -
4. Poca generacion de acciones preventivas en el SGC. 0.03 - - - -
5. Capacidad para generar huevos Servicios. 0.05 2 0.10 2 0.10
6. Estudio de mercado. 0.06 4 0.24 4 0.24
7. Plan de mercadeo 0.05 4 0.20 4 0.20
TOTAL 4.31 4.91

16 calificaciones del atractivo: 1=no es atractivo, 2 =algo atractivo, 3=Bastante atractivo, 4=Muy atractivo
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Tabla 24. Matriz MCPE#2 Matriz cuantitativa de la planeacion estratégica

MATRIZ MCPE#2

MATRIZ CUANTITATIVA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA
Estrategia N°3: Desarrollo del producto mediante la capacitacion del personal.

ESTRATEGIAS EXCLUYENTES EST.#1 EST. # 2

FACTORES CLAVES DEL EXITO PESO 17

OPORTUNIDADES CA TCA CA TCA
1. Crecimiento y fortalecimiento de las empresas. 0,10 - -
2. Formalizacion y organizacién de las empresas. 0,08 - -
3. Comercio Exterior. 0,08 - -
4. Tasas de interés competitivas. 0,06 - -
5. Disponibilidad de créditos. 0,08 - -
6. Reforma Tributaria. 0,10 4 0.40
7. El ajuste fiscal. 0,08 4 0.32
8. seguridad democratica. 0,08 - -
9. Credibilidad del gobierno. 0,04 - -
10 Actitud ante la calidad de los servicios. 0,08 4 0.32
11 La fama de trabajador del santandereano. 0,04 - -
AMENAZAS
1. Cultura de no pago de impuesto. 0,08 - -
2. Competencia desleal. 0,10 3 0.30
FORTALEZAS
1. Conocimientos de administracién estratégica. 0.07 2 0.14
2. Flujo de la comunicacion 0.05 2 0.10
3. Oportunidad y veracidad del servicio 0.08 3 0.24
4. Calidad del servicio 0.08 4 0.32
5. Proveedores 0.06 - -
6. Instalaciones 0.05 - -
7. Gestion del recurso humano 0.07 3 0.21
8.Ambiente de trabajo 0.06 - -
9. Precios competentes 0.04 - -
10. Liquidez 0.06 2 0.12
11. Nivel de endeudamiento 0.04 - -
DEBILIDADES
1. Planificacién 0.06 3 0.18
2. Seguimiento y medicién del proceso. 0.05 - -
3. Auditores internos 0.04 - -
4. Poca generacion de acciones preventivas en el SGC. 0.03 - -
5. Capacidad para generar huevos servicios. 0.05 3 0.15
6. Estudio de mercado. 0.06 2 0.12
7. Plan de mercadeo 0.05 1 0.05
TOTAL 2.97

7 calificaciones del atractivo: 1=no es atractivo, 2 =algo atractivo, 3=Bastante atractivo, 4=Muy atractivo
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Tabla 25. Matriz MCPE#3 Matriz cuantitativa de la planeacion estratégica

MATRIZ MCPE#3
MATRIZ CUANTITATIVA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA
Estrategia N°4: . Desarrollo del servicio de Revisoria Fiscal y Asesoria Tributaria y Contable en el sector de la salud
para ampliar la participacién en el mercado.
ESTRATEGIAS EXCLUYENTES EST.#1 EST. #2
FACTORES CLAVES DEL EXITO PESO 18
OPORTUNIDADES CA TCA CA TCA
1. Crecimiento y fortalecimiento de las empresas. 0,10 4 0.40 - -
2. Formalizacion y organizacion de las empresas. 0,08 4 0.32
3. Comercio Exterior. 0,08 3 0.24
4. Tasas de interés competitivas. 0,06 - -
5. Disponibilidad de créditos. 0,08 - -
6. Reforma Tributaria. 0,10 4 0.40
7. El ajuste fiscal. 0,08 4 0.32
8. Seguridad democratica. 0,08 2 0.16
9. Credibilidad del gobierno. 0,04 - -
10. Actitud ante la calidad de los servicios. 0,08 3 0.24
11. La fama de trabajador del santandereano. 0,04 - -
AMENAZAS
1. Cultura de no pago de impuesto. 0,08 - -
2. Competencia desleal. 0,10 3 0.30
FORTALEZAS
1. Conocimientos de administracion estratégica. 0.07 3 0.21
2. Flujo de la comunicacién 0.05 2 0.10
3. Oportunidad y veracidad del servicio 0.08 3 0.24
4. Calidad del servicio 0.08 4 0.32
5. Proveedores 0.06 - -
6. Instalaciones 0.05 2 0.10
7. Gestion del recurso humano 0.07 3 0.21
8. Ambiente de trabajo 0.06 3 0.18
9. Precios competentes 0.04 2 0.08
10.Liquidez 0.06 3 0.18
11.Nivel de endeudamiento 0.04 2 0.08
DEBILIDADES
1. Planificacion. 0.06 - -
2. Seguimiento y medicidn del proceso. 0.05 - -
3. Auditores internos. 0.04 - -
4. Poca generacion de acciones preventivas en el SGC. 0.03 - -
5. Capacidad para generar huevos servicios. 0.05 3 0.15
6. Estudio de mercado. 0.06 4 0.24
7. Plan de mercadeo 0.05 4 0.20
TOTAL 4.67

18 calificaciones del atractivo: 1=no es atractivo, 2 =algo atractivo, 3=Bastante atractivo, 4=Muy atractivo
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Tabla 26. Matriz MCPE#4 Matriz cuantitativa de la planeacion estrategica

MATRIZ MCPE#4
MATRIZ CUANTITATIVA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA
Estrategia N°5: Desarrollo de los servicios mejorando los mecanismos de planificacién, seguimiento y control del
proceso.
ESTRATEGIAS EXCLUYENTES EST.#1 EST. #2
FACTORES CLAVES DEL EXITO PESO 19
OPORTUNIDADES CA TCA CA TCA
1. Crecimiento y fortalecimiento de las empresas. 0,10 3 0.30 - -
2. Formalizacion y organizacion de las empresas. 0,08 3 0.30
3. Comercio Exterior. 0,08 - -
4. Tasas de interés competitivas. 0,06 - -
5. Disponibilidad de créditos. 0,08 - -
6. Reforma Tributaria. 0,10 - -
7. El ajuste fiscal. 0,08 - -
8. Seguridad democratica. 0,08 - -
9. Credibilidad del gobierno. 0,04 - -
10. Actitud ante la calidad de los servicios. 0,08 4 0.32
11. La fama de trabajador del santandereano. 0,04 - -
AMENAZAS
1. Cultura de no pago de impuesto. 0,08 - -
2. Competencia desleal. 0,10 - -
FORTALEZAS
1. Conocimientos de administracion estratégica. 0.07 3 0.30
2. Flujo de la comunicacién 0.05 3 0.24
3. Oportunidad y veracidad del servicio 0.08 4 0.36
4. Calidad del servicio 0.08 4 0.40
5. Proveedores 0.06 - -
6. Instalaciones 0.05 - -
7. Gestion del recurso humano 0.07 - -
8. Ambiente de trabajo 0.06 - -
9. Precios competentes 0.04 -
10. Liguidez 0.06 1 0.06
11. Nivel de endeudamiento 0.04 1 0.04
DEBILIDADES
1. Planificacién. 0.06 4 0.40
2. Seguimiento y medicién del proceso. 0.05 4 0.32
3. Auditores internos. 0.04 - -
4. Poca generacion de acciones preventivas en el SGC. 0.03 - -
5. Capacidad para generar nuevos servicios. 0.05 - -
6. Estudio de mercado. 0.06 2 0.12
7. Plan de mercadeo 0.05 2 0.10
TOTAL 3.26

18 calificaciones del atractivo: 1=no es atractivo, 2 =algo atractivo, 3=Bastante atractivo, 4=Muy atractivo

77



Tabla 27. Conclusion de la Matriz Cuantitativa de la Planeacién Estratégica

Conclusion de la Matriz Cuantitativa de la Planeacion Estratégica

Estrategia TCA

1. Desarrollo del mercado en Bogota 491

2. Desarrollo del servicio de Revisoria Fiscal y Asesoria Tributaria y Contable en el sector 4.67

de la salud para ampliar la participacion en el mercado

3. Penetracion del mercado local incrementando su patrticipacion 4.31

4. Desarrollo de los servicios mejorando los mecanismos de planificacién, seguimiento y 3.26

control del proceso.

5. Desarrollo del producto mediante la capacitacion del personal. 2.97

En la anterior tabla se puede observar el atractivo de las diversas estrategias
segun el analisis realizado por medio de la matriz cuantitativa de la planeacion
estratégica la cual permitié evaluar las estrategias alternativas para la firma Ruiz
Hermanos Asesores Ltda con base en los factores criticos del éxito previamente
identificados en la auditoria externa e interna.

Las estrategias mas atractivas se presentan en la tabla N°27 en orden
descendente de acuerdo al total obtenido en la ponderacién, indicando cuales son
las que tienen mayor contribucion hacia el cumplimiento de la vision de la
organizacion.

Las estrategias con mayor ponderacion son:

% Desarrollo del mercado en Bogota.

% Desarrollo del servicio de Revisoria Fiscal y Asesoria Tributaria y Contable en
el sector de la salud para ampliar la participacion en el mercado.

¢+ Penetracién del mercado local incrementando su participacion.

Lo cual indica que estas estrategias deben ser implementadas para lograr la
ventaja competitiva de la Firma Ruiz Hermanos Asesores Ltda., para poder
enfrentar a los competidores en el mercado en los servicios prestados por la firma.

8.3 PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y SUGERENCIAS DE
IMPLEMENTACION PARA LA ORGANIZACION

Para establecer los objetivos esenciales para implementar las estrategias el
equipo gerencial de la firma alined los resultados obtenidos en las etapas
anteriores de la declaracién de la misién, visién y las estrategias generadas para
el plan estratégico, en las tablas N° 28, 29 y 30 se visualiza los objetivos
generales, especificos y por proceso.
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e Objetivos a largo plazo o generales: Se podrian definir como los resultados
especificos que se pretende alcanzar la firma por medio del cumplimiento de
Su mision basica. Largo plazo significa mas de un afio.

e Objetivos anuales o especificos: Son las metas que debe alcanzar la firma a
corto plazo para lograr los objetivos a largo plazo. Los objetivos anuales, al
igual que los objetivos a largo plazo son mensurables, cuantitativos,
desafiantes, realistas y consistentes.

e Estrategias Funcionales o por proceso: Son las acciones a realizar a corto
plazo para alcanzar los objetivos anuales o especificos.

Tabla 28. Plan Estratégico de Ruiz Hermanos Asesores Ltda. para los afios
2007 y 2008

Plan Estratégico de Ruiz Hermanos Asesores Ltda. para los afios 2007

y 2008
MISION VISION
“Ofrecemos los servicios de “En el afio 2012 posicionar la firma
Revisoria Fiscal y Asesoria Ruiz Hermanos Asesores Ltda..en
tributaria y Contable apoyados la prestacion de servicios de
de un capital humano Revisoria  Fiscal 'y  Asesoria
comprometido, en beneficio de Tributaria y Contable en el mercado
los clientes y generando nacional, apoyado con un capital
sostenibilidad financiera”. humano basado en valores, y una
adecuada infraestructura y
tecnologia”.

OBJETIVOS GENERALES

2. Lograr el
cumplimiento de
1. Lograr la sostenibilidad financiera de la | los requisitos de
firma. los clientes en
los servicios
prestados.

3. Ampliar la cobertura
nacional de los servicios;
revisoria fiscal, asesoria
tributaria y contable.

4. Mantener personal desarrollado por | 5. Mantener una
competencias que  contribuyan  al | infraestructura

cumplimiento de los objetivos de la | adecuada y

organizacion evolucionar la
tecnologia de la
firma.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.1 Incrementar en un 16 %
los ingresos mensuales
respecto al los ingresos
mensuales del ano anterior.

2.1 Mantener la satisfaccién
del cliente en un 97%.

3.1 Lograr ingresos por
concepto de los servicios de
Revisoria Fiscal y Asesoria
Tributaria en un 2% de
clientes de la ciudad de
Bogota.

4.1 Incrementar en un .05

cada atributo calificado en la

evaluacibn de desempefio 5.1Lograr

anual con respecto aE) la del 90%
s P N actualizacion

evaluacion de desempefio

actual.

el cumplimiento
del

herramientas informaticas

3.2 Lograr la ejecucion de
presupuesto en un 70%
para la infraestructura sede
Bogota.

proyecto de
de las

ESTRATEGIAS GENERALES

1.1.1 Penetracion del mercado local

incrementando su participacion.

2.1.1 Desarrollo del mercado en Bogota.

1.1.2. Desarrollo del servicio de Revisoria
Fiscal y Asesoria Tributaria y Contable en
el sector de la salud para ampliar la
participacion en el mercado.

2.1.2. Desarrollo del servicio de Revisoria
Fiscal y Asesoria Tributaria y Contable en el
sector de la salud para ampliar la participacién
en el mercado de Bogota

1.1.3 Desarrollo de los servicios | 2.1.3 Desarrollo de los servicios mejorando los
mejorando los mecanismos de | mecanismos de planificacion, seguimiento y
planificacion, seguimiento y control del | control del proceso

proceso

1.1.4 Desarrollar un programa de | 2.1.4 Desarrollar un programa de

capacitaciones acorde con las
necesidades del personal y objetivo de la
organizacion teniendo en cuenta el querer,
el saber y el hacer.

capacitaciones acorde con las necesidades del
personal y objetivo de la organizacién teniendo
en cuenta el querer, el saber y el hacer.

SUGERENCIAS DE IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS GENERALES

1.1.2-A Realizar una investigacion de
mercado del sector salud en el area
Metropolitana de Bucaramanga y elaborar
un plan de mercadeo que contenga las

actividades, recursos financieros,
humanos, materiales, entre otros
requeridos para la ejecucion de la
estrategia.

1.1.3-B Continuar con el proceso de
implementacion del Sistema de Gestién
de Calidad.

1.1.4 C. Establecer planes de
mejoramiento individuales de acuerdo con
los resultados de las evaluaciones de
desempefio, ademas de capacitaciones
de interés institucional,

2.1.2-A Realizar una investigaciéon del mercado
en la ciudad de Bogota y elaborar un plan de
mercadeo que contenga las actividades,
recursos financieros, humanos, materiales,
entre otros requeridos para la ejecucion de la
estrategia.

2.1.3-B Continuar con el proceso de
implementacién del Sistema de Gestién de
Calidad.

2.1.4 C. Establecer planes de mejoramiento
individuales de acuerdo con los resultados de
las evaluaciones de desempefio, ademas de
capacitaciones de interés institucional,
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Tabla 29. Objetivos, acciones y sugerencias por proceso Ruiz Hermanos

Asesores Ltda

Ruiz Hermanos Asesores Ltda.

Objetivos, acciones y sugerencias por proceso

GERENCIAL | 35

competitiva sostenida.

y la ciudad de

Bogota para
ofrecer los
servicios.

Realizar mercadeo
Contratar personal
para aumentar la
fuerza de ventas
en la ciudad de

A ROCESOl | ok OBJETIVO POR PROCESO ACCIONES SUCERENCIA DE
Construir la | Destinar  recursos
presentacion  del | financieros para
portafolio de | contratar el personal
servicios de la | nuevo en la ciudad
empresa. de Bogotd y la
Identificar clientes | impresion del

Establecer y desarrollar las potenciales en | portafolio de
directrices  organizacionales Bucaramanga y su | Servicios

GESTION 11 que garanticen una ventaja area metropolitana

Desarrollar un plan
de mercadeo

Bogota.
Desarrollar planes | Establecer
detallados de | indicadores utiles y
trabajo oportunos para la
Establecer toma de decisiones.
; - mecanismos de
REVISORIA | ., Brindar “fr.‘ lserv'c'o . de medicion y | Identificar las
FISCAL ' revisoria  miscal, —oportuno, seguimiento al | necesidades de
objetivo, veraz y efectivo. proceso, capacitacion del
Contar con | personal
personal
competente
Desarrollar planes | Establecer
Asesorar en todos los &mbitos detallados de | indicadores utiles y
tributarios y contables trabajo oportunos para la
aprovechando las ventajas Establecer toma de decisiones.
existentes dentro del marco mecanismos de
ASEOSRIA legal. medicién y | Identificar las
TRIBUTARIA 31 o .
Y CONTABLE seguimiento al neces!daq§s de
proceso. capacitacion del
Contar con | personal
personal
competente

20 Numero de Objetivo Especifico que relaciona con la Tabla N° 28
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Definir lajeContratar los
metodologia  para|servicios de  un
realizar psicélogo para la
evaluaciones dejrealizacion 'y el
desempefio paralanalisis de la
identificar las|evaluacion de
ADDI?AI?I\(l:l(;?RNA Desarrollar el proceso brechas de|desempefio.
TIVA 41 | administrativo que garantice competencias
51 | la normal operacién de las existentes en el
actividades de la empresa. personal con el fin
de proponer
acciones que
contribuyan a la
mejora del
desempefio
organizacional
Realizar . Realizar
seguimiento a los | auditorias internas
Asegurar la eficacia e procesos para | Por parte de los
integridad del Sistema de mejorar duefios  de los
CALIDAD 2.1 | Gestién de la Calidad como continuamente la | procesos con el fin

herramienta de Gestion

Organizacional

eficacia de los
sistemas de
gestion de la
organizacion

de verificar la
eficacia del sistema.
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*

8 RESULTADOS OBTENIDOS

La Planeacion Estratégica como herramienta para pensar y construir un
futuro para la organizacioén, en un entorno cambiante, determinando qué es lo
gue se quiere lograr y como lograrlo, implicé el andlisis de las capacidades
propias de la firma y gener6 como consecuencia de esta adaptacion la
reformulacion de la mision y la vision.

Se lograron plantear objetivos generales los cuales permiten a la Gerencia
tener una carta de navegacion trazada, clara y alcanzable en el tiempo
establecido y de ademas estan alineados con el destino estratégico de la
organizacion.

Como resultado del andlisis interno a partir de la Matriz DOFA en la
Estrategia FO, la firma a la fecha ha logrado penetrar en el mercado de
Bogoté con el servicio de Revisoria Fiscal logrando obtener nuevos clientes
en el sector de la salud (IDIME S.A., DESA S.A., CPO S.A.,, GENERAL
MEDICA DE COLOMBIA S.A. Y VIRREY SOLIS IPS S.A..entre otras), debido
al servicio que se empez0 a prestar se esta evaluando la viabilidad de abrir
una oficina en esa ciudad.

En cumplimiento del Plan Estratégico se realizd la adquisicion de tres (3)
equipos de computo para los dos auditores profesionales y la Asistente de
Revisoria Fiscal que viajan a asesorar las empresas en Bogota.

En busqueda de la mejora continua se reevalud la encuesta de satisfaccion

del cliente con el fin de incluir mas factores a evaluar y teniendo en cuenta
los nuevos clientes de Bogota.
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9 RECOMENDACIONES DE IMPLEMENTACION DEL PLAN
ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION

Reestructurar el presupuesto de la empresa con el fin de adicionar los
recursos financieros que requiere la ejecucion de las estrategias.

Socializar con todo el personal de la organizaciéon el plan estratégico, la
implementacion, los logrosy los avances del mismo.

Definir estrategias de responsabilidades con el plan estratégico para cada
uno de los procesos.

Realizar un seguimiento trimestral al cumplimiento del plan estratégico de la
organizacion para el establecimiento de acciones correctivas en caso que se
requiera.

Se recomienda a los duefios de los procesos la planeacién de actividades
requeridas durante el afio para el alcance de los objetivos formulados en el
plan estratégico de la firma.

Lograr que el sistema de gestion de calidad se integre con la planeacion
estratégica definida para la firma.

Efectuar los cambios adecuados durante la implementacion del plan
estratégico de la firma, de acuerdo con los resultados de los analisis del
cumplimiento de las metas planteadas inicialmente.

Adoptar el modelo de planeacién estratégica como base primordial y
permanente para el direccionamiento y proyeccion en el futuro de la firma

durante su permanencia.
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10 CONCLUSIONES

Se formulé una Planeacion Estratégica tomando como referencia las cinco
fuerzas de Porter para la empresa Ruiz Hermanos Asesores Ltda., a traves
del andlisis de cada uno de los factores internos y externos de la empresa,
identificando las estrategias organizacionales para el cumplimiento de los
objetivos, misién y visiébn de la empresa que conlleve al personal de Ruiz
Hermanos Asesores al conocimiento y participacion activa en la mejora, la
productividad y calidad de los servicios.

Se realiz6 una evaluacion de los factores internos y los factores externos
gue permiti6 establecer el estado actual de la empresa con relacion a su
entorno y al interior de la misma, obteniendo los siguientes resultados: con la
matriz de evaluacién de factores externos se obtuvo un total ponderado de
3.08 lo que indic6 que la Organizacion esta por arriba de la media.

Por otra parte se detectaron amenazas que pueden llegar a afectar la
actividad de la Organizacion considerablemente. Para minimizar estas
amenazas se logro el establecimiento de estrategias que le permitan a la
firma planear y proyectar a largo y corto plazo acciones conducentes a
debilitar los riesgos de amenazas.

Con la evaluacion de los factores internos se obtuvo un ponderado de 3.18
lo que indic6 que la posicion estratégica interna de RUIZ HERMANOS
ASESORES Ltda esta por encima de la media.

La firma formulé estrategias con el fin de equilibrar estas debilidades
apuntando al logro de las ventajas competitivas sobre la competencia con
base en sus fortalezas, entre las cuales, las mas importantes fueron:
Conocimiento de administracion estratégica, Flujo de la Comunicacion.
Oportunidad y veracidad del servicio, Calidad del Servicio, Proveedores,
Instalaciones, Gestion del recurso humano y Ambiente de trabajo.

La elaboracion de la matriz DOFA permiti6 establecer las estrategias
adecuadas para la firma. Asi mismo las técnicas aplicadas en esta etapa se
desarrollaron con la participaciéon del Gerente y utilizando los insumos
obtenidos de la matriz EFE y EFI se procedié a la elaboracion de la matriz
de las —debilidades-oportunidades-fortalezas-amenazas (DOFA) que permitio
desarrollar las estrategias generales de la organizacion. Y por ultimo se
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evaluaron las estrategias generadas en la matriz DOFA por medio de la
matriz cuantitativa de la planeacion estratégica (MCPE).

El atractivo de las diversas estrategias segun el analisis que se realizé por
medio de la matriz cuantitativa de la planeacion estratégica, permitio evaluar
las estrategias alternativas para la firma Ruiz Hermanos Asesores Ltda con
base en los factores criticos del éxito previamente identificados en la
auditoria externa e interna.

Las estrategias con mayor ponderacion fueron: Desarrollo del servicio de
Revisoria Fiscal y Asesoria Tributaria y Contable en el sector de la salud para
ampliar la participacion en el mercado, desarrollo del mercado en Bogota y
penetracion del mercado local incrementando su participacion.

Lo que indico la implementacion de estas estrategias para lograr la ventaja
competitiva de la Firma Ruiz Hermanos Asesores Ltda, y poder enfrentar a
los competidores en el mercado de los servicios ofrecidos por la firma.

Teniendo en cuenta las estrategias formuladas se identificaron las acciones
pertinentes y sugerencias claves para la adecuada implementacién de las
mismas.

Se logré la elaboracién del portafolio de servicios de la firma como una de
las herramientas para apoyar y desarrollar la estrategia de mercado. (Ver
anexo 4. Portafolio de servicio)
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Anexo 1. Formato utilizado en el taller para construir nueva mision

MISION

Responda las siguientes preguntas:

5. Cual es la accion que describe la razén de ser de la empresa? (Verbo)
6. Cuales son los productos o servicios que genera nuestra empresa?

7. Quienes son nuestros clientes? Son la razon primaria por la cual se crea un
negocio. El consumidor o usuario.

8. Que caracteristicas tienen nuestros clientes? Es el segmento al cual van
dirigidos mis productos. Cliente final, Cadena de intermediarios
(supermercado, tiendas, estancos, restaurantes, etc.)

6. Cual es el propdsito basico de nuestra empresa? En general, las empresas
deben obtener el maximo rendimiento posible de los recursos utilizados.
Contribuir al desarrollo de un pais, Generar fuentes de trabajo, Preservar la
naturaleza, Transferir tecnologia, Producir conocimiento, Asumir una
responsabilidad social, etc.
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Anexo 2. Formato N°1 utilizado en el taller para construir nueva vision

VISION

1. Para construir la vision se encuentran las personas que tienen compromiso
de llevar a la organizacion a un horizonte determinado?

2. Cuales son el (los) mercados los cuales la organizacion va ha tener
presencia?

3. Cual es la posicibn de la empresa que espera tener en los mercados
planteados?

4. Con cuales productos se espera alcanzar los anteriores planteamientos?

5. Cuando espera alcanzar dicho planteamiento?

Nuestra visidn es ser una compafiia
Principal, lider, preeminente, de calidad mundial, en expansion (elegir una)

Que ofrece
Productos, servicios, productos y servicios (elegir una)

(innovadores, provechosos, especificos, diversificados, de alta calidad (elegir
unay))

Para
Servir al mercado global, crear valor para los accionistas, cumplir con nuestros
pactos con los accionistas, agradar a los clientes (elegir una)

En los sectores altamente innovadores
Relacionados con las soluciones informéticas, empresariales, de consumidores,
financieras (elegir una)
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Anexo 3. Auditoria interna

AUDITORIA INTERNA DE DIAGNOSTICO

DESCRIPCION

| COMENTARIO

PLANEACION

¢ Se ha definido una metodologia
para realizar la planeacion de la

No, porque no hay planeacién estratégica
organizada.

empresa?

¢Se ha analizado la cultura|Si, y en estos momentos la estamos
corporativa? implementando.

¢Se conocen los valores vy |Si.

creencias que regulan la vida

organizacional?

¢,Se han definido politicas, metas | Si, tenemos politicas definidas y metas

y planes de accién a corto y/o
largo plazo en la empresa?

establecidas.

¢,Hay claridad con respecto a las
fortalezas y debilidades de la
empresa?

Si, contamos con un personal competente, el
servicio al clientes es muy bueno, casi todos
nuestros clientes son referenciados, clima
laboral agradable. Falta la planeacion vy
control de trabajo.

¢Tiene la empresa planes de | Son reactivos.
contingencia?
¢clLa  empresa  evalla los | Muy regularmente, se realizan informes.

resultados de la ejecucion de lo
planificado?

¢.Se han definido indicadores de | Si.
gestion?

¢Se anticipa y controla la | No.
empresa las acciones y
reacciones de la competencia en

el mercado?

¢Cuédl es la velocidad de | Oportuna.
respuesta a las condiciones

cambiantes?

¢ Como es la comunicacion y control gerencial?
En todos los sentidos. Hay una comunicacion directa, vertical y bidireccional .
ORGANIZACION

¢ Existe un organigrama explicito?

Si.

¢ Todo el personal conoce con

Si.
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claridad y en forma escrita sus
funciones?

¢ El personal conoce con claridad
y por escrito su responsabilidad?

Si.

¢La estructura organizacional es
flexible? ¢La estructura tiene
capacidad para responder a
cambios internos y externos?

Si.

¢ Estan definidos en forma clara
los rangos de control de los jefes
de la organizacion?

Si.

¢, Se sigue el principio de unidad
de mando en el organigrama?

Si.

¢Los cargos de la organizacion
han sido diseflados con wun
significado, son estimulantes vy
bien remunerados?

Si.

establecidos
autoridad e

,Se encuentran
sistemas de
informacion?

Si.

..Se han definido sistemas de
evaluacion y control?

Si.

SELECCI

ON DEL PERSONAL

¢ Se utiliza un proceso definido
para la seleccion de personal?
¢Existe un proceso de induccion
la personal?

Si.

¢El personal de la empresa se
encuentra motivado?

Si.

¢Promueve la empresa a sus
empleados?

Si.

cSon  limpias y seguras las

condiciones de trabajo?

Si.

¢, Proporciona la
prestaciones razonables?

empresa

Si.

¢,Posee la empresa un sistema
efectivo de evaluacion del
rendimiento? ¢Cual es el indice
de ausentismo?

Falta mejorar la evaluacion del rendimiento
del personal, el indice de ausentismo es muy
bajo.

¢Ha definido la empresa politicas
disciplinarias?

Si, tenemos un protocolo de servicio para
auditores alli indica las orientaciones
detalladas sobre la forma como debe
prestarse el servicio de auditoria, revisoria

fiscal, asesoria tributaria y contable.
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¢ Posee la empresa un programa | Si.
continuo de capacitacion 'y

entrenamiento?

¢, Cual es el nivel de

accidentalidad?

Cero.

DIRECCION

¢La toma de decisiones es agil y
oportuna?

Si.

¢ El proceso de coordinacion es eficaz?

Falta mejorarlo.

¢Cuales son los niveles de | Dependiendo del proceso, se empodera
empoderamiento? la persona indicada.
¢cLa gerencia utiliza un estilo | Si.

participativo?

¢El proceso de comunicacion es
eficiente y/o efectivo?

Se debe mejorar.

(Estan  definidos los niveles de

responsabilidad?

Si, falta precisarlos.

¢Existen y se utilizan los indices de
gestion?

Si.

¢Hay un sistema de autoridad en la
comunicacion?

Si.

¢ Existen mecanismos para realizar el
control de gestion?

No.

¢ Siente la organizacion el liderato de
su jefe inmediato?

Si.

¢.Coémo son las relaciones
internamente y externamente?

Muy buenas.

CON

TROL

¢Tiene la empresa definidos los

objetivos de control?

Falta mejorar.

¢Son los sistemas de control rapido,
exacto y buscan mejorar la variacion
gue ha sido desfavorable?

Falta mejorarlos.

¢el control se adecua a la realidad de
la empresa?

Falta adecuarlo.

¢ Los sistemas de control son flexibles?

Si, muy flexibles.

¢La informacion sobre el desempefio
es exacta, oportuna, objetiva y clara?

Si.

¢La empresa maneja sistemas de
control de gestion?

No. Aunque se rinden informes de la
gestion que se hace en cada una de las
empresas, pero no se tiene bien
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establecido.

¢ Existen normas y métodos para medir
el desempefo?

Si.

¢La empresa maneja sistemas de
control operativo?

Falta mejorarlos.

¢Las medidas correctivas, tomadas en
referencia a un desemperio inadecuado
se retroalimentan en forma oportuna?

Si. Inmediatamente.

SERVICIO

AL CLIENTE

¢, Cuales son las politicas en cuanto al
servicio comercial?

El buen servicio la cliente: Conocer los
requerimientos del cliente, satisfacerlos,
ser oportunos, confidencialidad vy
responsabilidad.

¢, Qué tanto conoce de su cliente?

Lo suficiente la cumplir sus expectativas.

¢La empresa cuenta con un banco de
datos de todos sus clientes en los
Gltimos afos?

Si.

¢, Como mide el nivel de satisfaccion del
cliente, la empresa se interesa por
mejora estos niveles?

Por medio de encuestas de satisfaccion,
y si nos interesamos por cada vez
mejorar.

¢cTiene la empresa un sistema de
auditoria del servicio al cliente? ¢Cada
cuanto la realiza? ¢Qué beneficio trae
para la empresa esta informacion?

Si, cada seis meses, el beneficio que
nos trae es muy bueno por que nos da
la satisfaccion de saber que el cliente
esta conforme con nuestro servicio y nos
motiva mas a ser mejores y a capturar
nuevos clientes.

¢,Puede la empresa compararse con la
competencia, en el aspecto de calidad
y servicio?

Si.

¢ Existe un su organizacion una cultura
del servicio?

Si.

¢ Se han establecido procedimientos
para presentar reclamos y quejas.

Si.

¢ Tiene la empresa una base de datos
de la competencia?

No.

¢Cuales son las fortalezas de Ila

Estan certificados con la norma de

competencia? calidad, estan mejor relacionados
socialmente.
¢Cudles son los factores de éxito del | Mejor organizacion, planificacion,

sector de la competencia?

ejecucion y control del trabajo.

¢ Como responde la empresa frente a
las tendencias; econdmicas, sociales,
culturales, geogréficas, demograficas,

Oportunamente y eficazmente.
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politicas y legales,
sector en el cual
organizacion?

gue afectan el
participa la

¢Cudles son las ventajas competitivas
de la empresa?

Buen servicio al cliente, personal
competente, eficiente, buenas
instalaciones fisicas, reconocimiento,

gozamos de buena aceptacion.

¢, Qué sabe de las politicas y precios de
la competencia?

No las conozco.

¢Cuales son las caracteristicas del
servicio?

Es confiable, efectivo, certero.

FINANCIERA

¢,Como ha sido el comportamiento de
liquidez en los Ultimos afos?

Bueno.

Cual fuente utliza la empresa para
financiarse operativamente; deuda o

Recursos propios.

capital?

¢,Cual es el nivel de endeudamiento de | Bajo.

la empresa?

¢,Como ha sido el comportamiento de | Buenos.

estos indices frente a la competencia?

¢La utilidad operativa de la empresa,
como se ha comportado en los ultimos
anos?

Ha bajado, porque las oportunidades de
negocios muy rentables en la parte
tributaria se han reducido.

¢cpuede la empresa cumplir con sus
obligaciones exigibles en el corto
plazo?

Si.

INVESTIGACION Y DESARROLLO DE MERCADO

¢,Cual es la posicion de la empresa
respecto al liderazgo tecnolégico?

Falta mejorar.

¢,Cual es la capacidad para generar
nuevos servicios que respondan a las
necesidades y expectativas de los
clientes?

Falta generar propuestas de nuevos

servicios.

¢, Se realizd un estudio de mercado No
para determinar la oportunidad que
tiene la firma?

Si

¢ Esta bien posicionada la firma frente a
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sus competidores?

¢,Ha aumentando la parte del mercado
gue corresponde a la firma?

No

¢, Cuenta la firma con un plan de
mercadeo para ampliar el mercado?

No

¢ Tienen precios competentes los
servicios que ofrecen a los clientes?

Si
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Anexo 4. Portafolio de servicios (Bosquejo)

NUESTRA EMPRESA]

(QUIENES SOMOS?

Ofrecemos los servicios de LA )
Revisoria  Fiscal y  Asesoria ORGANIZACION
Tributaria y Contable apoyados de
un capital humano comprometido,
en beneficio de nuestros clientes y
generando sostenibilidad financiera.
Ruiz Hermanos
Asesores Ltda es
una firma de
Contadores

y 4 Pl gt o

mas de veinte

¢HACIA DONDE VAMOS? afios en el
mercado, y su
En el afio 2012 posicionar la firma Ruiz objeto social es
Hermanos Asesores Ltda. en |la prestar servicios
prestacion de servicios de Revisoria profesionales en
Fiscal y Asesoria Tributaria y Contable Revisoria Fiscal y
en el mercado nacional, apoyado con Asesoria
un capital humano basado en valores, y Tributaria y
11NA adeciiada infraestriictiira Y, Contable.

Poseemos una

amplia
Principios y Valores experiencia en los

servicios gue
ofrecemos porque
contamos con un
capital humano
comprometido
con el desarrollo
y el logro de los
objetivos de
nuestros clientes
y de la
organizacion .

Etica Honestidad

Profesional Responsabilidad

Eficiencia y Eficacia

Calidad

Confidencialidad Pertinencia
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NUESTROS SERVICIOS|EE

“Ruiz Hermanos

- Asesores Ltda
REVISORIA FISCAL. presta los
servicios de
Revisoria Fiscal y
Ofrecemos un servicio con valor agregado en funcion de Asesoria
los costos, mediante auditorias de estados contables Tributaria y
anuales y auditorias de cuentas especificas enfocando Contable,
nuestro trabajo hacia las éareas de mayor riesgo satisfaciendo las
financiero, cerciorandonos que las operaciones necesidades y
registradas y los actos de los administradores de las expectativas  de
empresas se ajusten a la Ley, a los estatutos y a las nuestros clientes,

autorizaciones de la Gerencia. apoyados de un
recurso humano

Responsable,
Lo anterior, con base en los siguientes objetivos: competitivo y
eficaz en

blusqueda de la

» mejora continua “
poyar constantemente en la consecucion de

las metas organizacionales. Politica de calidad.

E /qacompaﬁar a la gestion empresarial, desde

la planificacion, evaluacion, recomendacion de
controles, fortalecimiento de la informacion
financiera y la adecuada utilizaciobn de los
recursos.

@esarrollar estrategias generales y enfoques

detallados para la naturaleza, oportunidad y
alcance esperados de la Revisoria Fiscal

Garantizar la calidad y exactitud de los

trabajos realizados, asegurando en alcanzar los
objetivos propuestos

Ruiz Hermanos Asesores Ltda.
Calle 37 No. 15-25 Oficina 601.
Teléfax: (7) 642-6604/633-2023.
socioalvaro@hotmail.com
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NUESTROS SERVICIOS|R

ASESORIA TRIBUTARIA'Y CONTABLE

La adecuada planeacion fiscal redunda en el rendimiento de
las utilidades de las organizaciones.

Nuestro servicio en el area de impuesto estan orientados a
la seguridad juridica, la disminucién de riesgos,
implementacion de controles tendientes al cumplimiento de

las normas tributarias fundamentas en una correcta

E planeacion.

Contamos con una amplia gama de servicios en materia
tributaria con el objeto de optimizar las decisiones
empresariales a través de:

“Ruiz Hermanos

_/qsesorar las empresas en la gestion tributaria Asesores Ltda
resta los
y contable. servicios de

Revisoria Fiscal y

Asesoria Tributaria
E _/qprovechar los beneficios tributarios, y Contable,

satisfaciendo las
necesidades y
expectativas de
nuestros clientes,

franquicias y opciones de acuerdo a seguir.

E @sminuir los riesgos que conllevan a sobre

costos a las empresas por desconocimiento, apoyados de un
intereses, multas y sanciones. recurso  humano
Responsable,

E @efender los derechos del empresario y contribuyen [RESIlsENTE y
. . . y eficaz en
frente a la a('jmlnlstr:?lc_lon y ejercer su representacion S -BT]

antelos organismos oficiales. mejora continua *
E q)romover el buen servicio a sus clientes a través de Politica de calidad.

una atencion personalizada que cubra sus expectativas.

Ruiz Hermanos Asesores Ltda.

E @'indar al cliente un excelente respaldo. Calle 37 No. 15-25 Oficina 601.

Teléfax: (7) 642-6604/633-2023.
socioalvaro@hotmail.com
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Anexo 5. Registro de fotografias de los talleres realizados

Taller socializacion estrategias

100



	FORMULACION DE UNA PLANEACION ESTRATEGICA EN LA EMPRESA
	AGRADECIMIENTOS
	CONTENIDO
	LISTA DE TABLAS
	LISTA DE ANEXOS
	LISTA DE FIGURAS
	RESUMEN
	SUMMARY
	INTRODUCCIÓN
	1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA
	2 ALCANCE
	3 JUSTIFICACIÓN
	4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN
	5 GENERALIDAES DE LA EMPRESA.
	6 MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA APLICABLE A LA FIRMA
	7 FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACIÓN
	8 RESULTADOS OBTENIDOS
	9 RECOMENDACIONES DE IMPLEMENTACION DEL PLAN
	10 CONCLUSIONES
	BIBLIOGRAFÍA
	Anexo



