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Glosario

Amable: Se aplica a lo que merece o inspira amor.

Bipolar: Que tiene dos polos o extremos que se consideran uno opuesto a otro.
Bonito: Lindo, agraciado, de cierta proporcion y belleza.

Claro: Que se percibe o se distingue bien. Inteligible, facil de comprender.

Comun: Corriente, recibido y admitido de todos o de la mayor parte.

Confuso: Poco perceptible, dificil de distinguir.

Congruencia: Conexién, relacion o unién de unas cosas con otras.

Decorativo: Que decora o es apropiado para adornar.

Delgado: Aplicado a cosas, de poco grosor.

Endeble: Débil, flojo, de resistencia insuficiente.

Estética: Apariencia de una cosa desde el punto de vista de la estética

Exclusivo: Unico, solo, excluyendo a cualquier otro.

Flexible: Susceptible de cambios o variaciones segun lascircunstancias o necesidades.
Funcional: Dicho de una cosa: Disefiada atendiendo, sobre todo, a la facilidad, utilidad y
comodidad de su empleo.

Horrible: Muy feo. Muy malo, pésimo.

Limpio: No confuso o borroso. Que no tiene mancha o suciedad.

Liviano: De poco peso. Leve, ligero.

Pesado: Que pesa mucho. Que precisa mucha atencion o es dificil de hacer.

Rigido: que no se deja doblar.
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Robusto: Fuerte, vigoroso, firme. Aplicado a cosas: fuerte por ser grueso.

Rudo: Aplicado a cosas: basto o tosco; aspero al tacto.

Solido: Se aplica a las cosas hechas o fabricadas que no se destruyen o desaparecen con facilidad.
Sucio: Se aplica a las cosas que tienen manchas, polvo, impurezas o cosas extrafias a ellas que

destruyen su buen aspecto o las estropean.
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RESUMEN

TITULO: CARACTERIZACION DEL GENERO PERCIBIDO EN

ELECTRODOMESTICOS”

AUTOR: MIRLEY KARIME BUSTOS FRANCO™

PALABRAS CLAVE: SEMANTICA DE PRODUCTO, GENERO DE PRODUCTO, PERSONALIDAD DE

PRODUCTO, PERCEPCION.

DESCRIPCION:

La propuesta de investigacion se ubica en la dimension seméantica de los productos (SP), entendida
esta como el estudio de las cualidades simbolicas de las formas hechas por el hombre en el contexto
de su uso y la aplicacién de su conocimiento para el disefio industrial. Adicionalmente la SP
complementa las metodologias de disefio, tradicionalmente encargadas de resolver los aspectos
funcionales.

El proyecto adquiere su relevancia en cuanto se propone abordar el uso consciente de los
significados de los productos, con el fin de obtener nuevas soluciones pensadas en funcion de una
de las caracterizaciones del usuario en particular, como lo es su género.

¢Pero como medir esa caracterizacion seméntica de los productos? La respuesta empieza a
conformarse al considerar que los productos, en tanto signos, establecen atributos de sentido a las
personas.

En general, durante el proceso de disefio no se ocupa en la implementacion de la dimension
semantica, por tanto esta ha carecido de un desarrollo equivalente a las otras dos dimensiones
(sintactica y pragmatica). De esta forma, lo que se pretende es establecer un modelo para la
caracterizacion de los elementos de disefio en los productos en cuanto a su género.

Este proyecto comprende un trabajo de investigacion cualitativa descriptiva, el cual determina los
atributos connotativos de género asociado a los electrodomésticos.

* Trabajo de grado
™ Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de disefio Industrial. Director: Mg. Francisco Mario Espinel
Correal.
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ABSTRACT

TITLE: CHARACTERIZATION OF THE GENDER PERCEIVED IN

HOME APPLIANCES”

AUTHOR: MIRLEY KARIME BUSTOS FRANCO™

KEY WORDS: PRODUCT SEMANTICS, PRODUCT GENERATION,

PRODUCT PERSONALITY, PERCEPTION"

DESCRIPTION:

The research proposal is in the products semantic dimension (PS), understood as the study of the
symbolic qualities of the forms made by man in the context of its use and the application of his
knowledge for industrial design. In addition, the PS complements the design methodologies,
traditionally responsible for solving the functional aspects.

The project acquires its relevance in as much as it proposes to approach the conscious use of the
meanings of the products, to obtain new solutions thought in function of one of the
characterizations of the user in particular, as is his gender.

But how to measure that semantic characterization of products? The answer begins to conform to
consider that the products, as signs, establish attributes of sense to the people.

In general, during the design process it is not concerned with the implementation of the semantic
dimension, therefore it has lacked a development equivalent to the other two dimensions (syntactic
and pragmatic). In this way, what is intended is to establish a model to characterization of the
design elements in the products in terms of their gender.

This project comprises a descriptive qualitative research, which determines the connotative
attributes of gender associated with household appliances.

* Bachelor Thesis
" Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de disefio Industrial. Director: Mg. Francisco Mario Espinel
Correal.
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Introduccion
La construccion del género en pequefios electrodomésticos mediante el uso de adjetivos
descriptores
“me encanta mi Jeep, porque es rudo como yo”’

(Govers & Mugge, 2004)

En la actualidad los electrodomeésticos hacen parte de la cotidianidad de la mayoria de los hogares
colombianos, ya que para el 2014 el 93% contaban con televisor, el 80% con nevera y el 55% con
lavadora (Portafolio, 2015), debido a que los éstos satisfacen muchas de las necesidades presentes
en el diario vivir. Por tal motivo, dia a dia toman mayor relevancia al aumentar la necesidad del
consumidor por adquirirlos, como lo demuestra el incremento del 87% en las ventas de
electrodomésticos entre el 2010 y el 2014 (Bustamante, 2014).

Ahora bien, a pesar que existe una demanda creciente del mercado de electrodomésticos,
subsiste también una gran oferta de productos en el mercado, convirtiéndolo en muy competitivo,
por tanto, continuamente integra nuevas tecnologias y crea nuevos e innovadores productos, lo
cual exige a todos sus actores gran dinamismo y mucha flexibilidad para adaptarse a las
condiciones cambiantes (DNP, 2004), en blsqueda de la satisfaccion de sus clientes.

Dentro del mercado sefialado se encuentra un segmento denominado pequefnos

electrodomésticos que refiere a la tipologia de productos que funcionan a partir de electricidad,
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generalmente pequefios y de poco peso, utilizados en el hogar para labores de mantenimiento,
preparacion de alimentos e higiene personal (Juan & Garau, 2007).

Esta panoramica les plantea continuos y nuevos retos a los disefiadores, en la tarea de
busqueda de propuestas innovadoras que satisfagan las exigencias de los consumidores, cada vez
mas implacables. En razon a esto es que los profesionales del disefio deben disponer de una clara
caracterizacion de los elementos de disefio para poder disefiar de manera consciente el sentido del
producto® y la informacion que éste trasmite.

De acuerdo con lo anterior se plante6 como objetivo principal del estudio, determinar los
elementos de disefio que conforman y caracterizan la relacién Persona-Género-Producto en
pequefios electrodomeésticos para la poblacion adulta bumanguesa. Como estrategia metodoldgica
para alcanzar el objetivo mencionado se propuso una investigacion de tipo cualitativa descriptiva
en la cual se analizan 3 tipologias diferentes de productos (Cafeteras, licuadoras y personal care
o0 cuidado personal en el area de eliminacion de vello corporal) en torno a 10 parejas de adjetivos
bipolares previamente identificados como masculinos y femeninos, con el propésito de identificar
los aspectos configuracionales de disefio que determinan el género en electrodomésticos.

En resumen, al tener en cuenta la perspectiva de la investigacion y el desarrollo adelantado,
ésta obtuvo como resultado la caracterizacion de los atributos fisicos de disefio que infieren en la
percepcion de género en pequefios electrodomeésticos para la poblacion adulta bumanguesa, a partir
de la elaboracion y aplicaciéon del modelo que permitid alcanzar los propositos planteados por la

investigadora.

L El sentido de producto hace referencia a la variedad de connotaciones que un individuo asocia con atributos tanto
tangibles como intangibles de un producto en particular (Helfenstein, 2005)



CARACTERIZACION DE GENERO EN ELECTRODOMESTICOS 14

1  Aspectos generales

A continuacion, se describen los objetivos que se pretenden alcanzar, los antecedentes y el impacto
del proyecto. Se plantean las bases para su desarrollo, ademéas de explicar las razones que

suscitaron el desarrollo del presente proyecto.

1.1 Planteamiento del problema

Estudios recientes en el area de la psicologia del marketing sugieren que los productos poseen una
caracteristica particular denominada personalidad de producto? o PP (Jordan, 1997). Esta es
determinada mediante la evaluacion visual de las cualidades estético-formales del producto que le
distingue y caracteriza, al generar una identidad para cada producto o marca (Mugge, Govers, &
Schoormans, 2009). A manera de ejemplo Govers y Mugge utilizan la siguiente frase para aclarar
el concepto: “I love my Jeep, because is tough like me” lo que traduce, “me encanta mi Jeep,
porque es rudo como yo” (Govers & Mugge, 2004). Como puede verse las personas tienden a
transferir particularidades humanas a objetos inanimados (Desmet, Ortiz, & Schoormans, 2008);

ademas de generar una relacion de afecto frente a la auto-identificacion con el producto.

2 La personalidad de producto ha sido definida por diferentes autores como Patrick Jordan que la describe como el
conjunto de caracteristicas de la personalidad humana usadas para describir un producto especifico (Jordan, 1997) ,
asimismo Govers y Rugge quienes le definen como el conjunto de caracteristicas de la personalidad humana usadas
para describir una variante de producto especifica (Govers & Mugge, The Effect of Product-Personality Congruence
on Product Attachment, 2004) o como Andrei Dumitrescu resume el conjunto de fuertes caracteristicas de la
personalidad humana utilizadas por el hombre para distinguir su producto de el de los demas y justificar su relacion
emocional con él (Andrei, 2010).
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El tema de la personalidad de producto ha sido abordado desde el mismo punto de vista
de la personalidad humana (Jordan, 1997), al evaluarle bajo el modelo NEO o Inventario de los 5
factores, donde los estudios indican la inferencia del género en la calificacion de los mismos, al
evidenciar que los factores neuroticismo y amabilidad obtienen la calificacion mas alta en el género
femenino que en el masculino (Nostro, Miller, Reid, & Eickhoff, 2016). De lo anterior puede
decirse que, dentro del ambito sefialado, el género® es una caracteristica que constituye y determina
la personalidad de un producto; por tanto, es posible plantear que el género se constituye como
uno de los atributos de la personalidad del producto.

Govers (2004) demostro que, andlogamente a la personalidad humana, el aspecto es un
determinante importante en la percepcion de la personalidad del producto, sin embargo, los
aspectos configuracionales de disefio* que determinan el género son hasta el momento
desconocidos (Tilburg, Lieven, Herrmann, & Townsend, 2015). Asi entonces, puede decirse que
el género como tema de investigacion en disefio esta en su infancia (Ehrnberger, Résénen, &

listedt, 2012).

1.2 Justificacion

El estudio del tema del género de los productos ha sido abordado desde el punto de vista de la
psicologia, mientras que los estudios desde el area del disefio son limitados. Desde esta perspectiva
se abordo la pregunta de investigacion, puesto que se considero pertinente evaluar el lenguaje de

género en los productos que usaban las personas pertenecientes a una poblacion especifica y local,

3 Género hace referencia al constructo social bipolar Femenino — Masculino.
4 Estos conformados por los elementos visuales descritos por Wucius Wong como forma, tamafio, color y textura; a
los cuales el autor propone agregar material e interfaz para propoésitos de este estudio.
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como lo son los habitantes de la ciudad de Bucaramanga; lo anterior debido a que la interpretacion
del lenguaje del producto varia de acuerdo al contexto en que se realice, puesto que el género es
considerado una caracteristica basica que determina funciones, comportamientos y actividades
atribuidos, por cada sociedad, para los hombres y las mujeres (OMS, 2015).

Por lo tanto, ante la poca evidencia de informacion respecto al lenguaje de producto en el
area del disefio que determine el género de los productos, se desperto el interés de la investigadora
por el desarrollo del presente trabajo, y es asi como surgié la pregunta ¢ Tienen los productos un
género? Para responder la anterior pregunta se remite entonces a la conclusion de Tilburg et al.
(2015) quienes afirman que los productos en efecto poseen un género, sin embargo, el proceso por
el cual éste se convierte en femenino o masculino es hasta el momento desconocido.

Se sabe entonces que los productos poseen un género, aun cuando su lenguaje sea
desconocido. Esta caracteristica resulta muy Gtil en el area del mercadeo y venta de productos,
debido a que los usuarios buscan auto representarse en los productos que adquieren, evaluandolos
del mismo modo en que valoran a las personas (Mugge, Govers, & Schoormans, 2009) lo cual
determina una influencia en su decision de compra. De este modo adquiere una mayor relevancia
la determinacion de los factores que afectan la percepcion de género en los productos, en tanto que
a futuro pudiese organizarse una guia de consulta para que los disefiadores, de manera consciente,
elaboren productos con caracteristicas que faciliten la percepcién de su género y la informacion
que estos transmiten.

En consecuencia, se propuso el estudio de los elementos de disefio connotativos de género
en pequefios electrodomeésticos, en razon a que al ser objetos del hogar se involucran en la
generacion de lazos de identidad entre propietario y objeto (Chang & Wu, 2007). Como referencia

para el desarrollo de la investigacion se decidié tomar como pregunta concerniente:
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¢Cuales son los elementos de disefio que conforman y caracterizan la relacion Persona-
Género-Producto en pequefios electrodomésticos para la poblacion adulta bumanguesa? Es decir,
el propdsito principal fue determinar cuales aspectos estético-formales pueden determinar el

género en los productos sefialados.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Determinar los elementos de disefio que conforman y caracterizan la relacion Persona-Género-

Producto en pequefios electrodomésticos para la poblacion adulta bumanguesa.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar los atributos seméanticos en productos que puedan sefialar su género, a partir de
la consulta y el andlisis de la literatura relacionada.

e Realizar un andlisis de la correlacion entre los atributos connotativos de género
identificados y los elementos configuracionales de disefio, para determinar los componentes de
disefio implicados.

e Determinar y clasificar el género percibido, de acuerdo con los elementos

configuracionales del disefio identificados en la dimensidn simbdlica connotativa.

1.4 Alcances

Se propone plantear un modelo por medio del cual se pueda caracterizar el género a través del uso
un ranking en el diferencial semantico para la cualificacion de los elementos de disefio en

productos de consumo masivo.
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2 De los productos y su clasificacion

En el presente apartado se introduce al estado del arte de la seméantica de producto (SP), por lo
tanto, se trataron los siguientes temas:

1. Definicién de producto

2. Lenguaje de producto y construccion de significado

3. Sentido del producto

4. Estudios de género en el disefio industrial

La definicion de producto en el diccionario Lexicon arroja, que éste es todo objeto de
consumo o de un buen uso, fabricado con el objetivo de satisfacer la necesidad del comprador o
consumidor (Lexicoon, 2016). Se trata entonces de bienes de naturaleza material que estan
generandose constantemente, es aqui cuando los procesos de produccion, uso, intercambio y
consumo forman parte de condicién humana es decir de la dimension simbolica (Espinel, 2012).

En la definicion de disefio industrial aportada por Tomas Maldonado, el disefiador es
responsable de proyectar la forma del producto industrial (Maldonado, 1972), de ahi que la forma
ademas de satisfacer cuestiones estéticas, responde a determinaciones simbdlicas, de fabricacion
y uso; en concordancia el producto como su nombre lo indica es el resultado de un proceso de
proyectacion, pensado para solucionar una necesidad identificada en una sociedad especifica; de
este modo el producto adquiere una serie de dimensiones que le definen en sus diferentes &ambitos.
En la tabla 1 encontramos un comparativo de las funciones que definen al producto segn Ldbach,

Birdek, Muller y Pasman, principales autores del tema.
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Tabla 1. Comparativo de funciones del producto
Autor Funciones del producto
Bernd Ldbach Funcidn préctica: hace referencia a todos los aspectos fisioldgicos

del uso.
Funcion estética: hacer referencia al aspecto psicologico de la
percepcion sensorial durante el uso.
Funcién Simbolica: estd determinada por los aspectos espirituales,
psiquicos y sociales de uso. (Lébach, 1981)

Bernhard Birdek Funciones del producto en cuanto al leguaje
Funciones estético formales: asociadas con la psicologia de la
Gestalt, pensamiento, percepcion y aspectos compositivos de la forma.
Funciones Indicativas: comprenden atributos estético formales que
contribuyen a la comunicacién entre el usuario, el objeto y el entorno.
Funciones Simbdlicas: comprenden sistemas de signos, transmiten
estructuras y tradiciones sociales. (Birdek, 1994)

Wim Muller, Gert Funciéon primaria: considera las caracteristicas de la forma que

Pasman denotan su uso, debido a que estas caracteristicas son fisicas, son
Ilamadas prototipicas
Funciones secundarias: se centra en las caracteristicas que connotan
su caréacter, estilo, campo de uso Yy significado; también denominadas
de comportamiento tipico.
Funciones de diferente clasificacion: hace referencia a la
organizacion visual-espacial del producto, su orientacion, disposicion,
materiales, construccién y morfologia; llamadas de solucion tipica.
(Muller & Pasman, 1996)

Desde este punto de vista, encontramos diversos autores que definen al producto en
cuanto a tres funciones principales (L6bach, 1981; Muller & Pasman, 1996) practicas, estéticas y
simbdlicas o (lo que en términos de Pasman serian...) primarias, secundarias y diferentes, de las
cuales una resalta como principal y otras dos que pasan a un segundo plano (Lébach, 1981, pag.
52); en el caso de la funcion practica definida por el mismo autor como el conjunto de aspectos

fisiolégicos del uso, es decir, los atributos fisicos que permiten al producto cumplir la funcién para
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la cual fue creado, por ejemplo: la cabeza del martillo permite clavar una puntilla mientras que su
mango permite sujetarlo y transmitir la fuerza para realizar la accién. Por su parte, la funcion
estética hace referencia a la percepcion que obtiene el usuario durante el empleo del producto, el
mismo depende de dos factores importantes, las experiencias previas con los aspectos estéticos y
la percepcidn consciente de los aspectos estéricos (Lobach, 1981, pag. 60). De este modo el
producto seduce al usuario como un potencial comprador. Por ultimo, tenemos la funcion
simbdlica que esta determinada por los aspectos espirituales, psiquicos y sociales del uso, segun
expone el mismo autor, la funcién simbdlica se cimienta en la funcidn estética, ya que por medio

de los aspectos estéticos establece relaciones de asociacion con otras ideas.

Componente
Practico

Componente

Producto —— Estético

Denotativo

Componente

Simbolico Identidad de

Connotativo — p
Género

Figura 1. Clasificacion de las funciones del producto. Nota: Adaptado del modelo que plantea Bernd (L6bach, 1981)

Basandose en la clasificacion de las funciones en los productos planteada por Lébach se
ubica este proyecto dentro del componente simbélico y connotativo, ahora bien, la connotacién se
entiende como todo aquello que pasa por la mente del usuario mientras le atribuye un significado
a un signo, esto enmarcado en una cultura determinada (Birdek, 1994, pag. 140), dado que los

significados connotativos, son de caracter personal e individual.
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Los productos son clasificados de diferentes maneras, una de estas es la planteada por Lébach
(1981) en la que propone una clasificacion debido a las relaciones entre el usuario y el producto,
la cual categoriza a los productos en cuatro grupos: productos de consumo, productos de uso I,
productos de uso Il 'y producto de uso I1l; dentro de este contexto, los productos de consumo se
diferencian en que su existencia llega hasta su consumo, es decir una vez consumidos dejan de
existir; mientras que los productos de uso por lo general tienen una vida Gtil mas larga y por tanto
influyen en gran medida en la vida del usuario. Dentro de la de la primera categoria de productos
de uso, se encuentran los de uso individual (L6bach, 1981, pag. 44), en los cuales durante el uso,
si este es extendido, el usuario establece una relacién con el producto, la intensidad de esta relacion
es un factor decisivo para el disefiador industrial, aunque dificil de determinar debido a que las
ideas y deseos individuales son muy diferentes entre si, en esta categoria encontramos gafas,
relojes de pulso, plumas y etc. paralelamente dentro de la segunda categoria de productos de uso,
tenemos los productos determinados para grupos (Lébach, 1981, pag. 47), esto supone que los
usuarios comparten una 0 mas caracteristicas, en este caso la relacion entre el usurario y el
producto no es tan estrecha, encontramos aqui productos tales como electrodomésticos y
mobiliario; por ultimo en la tercera categoria de los productos de uso encontramos los productos
con los cuales el usuario apenas tiene relacion (Lobach, 1981, pag. 50), serian entonces todos
aquellos productos industriales que permanecen alejados del publico, los cuales a pesar de ser
excepcionalmente funcionales no generan ninguna vinculacién emocional con el usuario, como

las ensambladoras.
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Clasificacion de productos
1. Simples 1. industriales
2. Articulados 7 e ConElmD 6
3. maquinas cotidianos
Bernd 1. Naturales Abraham
Lébach SANaErales Moles  jWElels complejidad
modificados por el AT
hombre 2. Por complejidad
3. Artisticos el
4. De uso 3. Simples
4.1 De consumo Artlcullados
4.2 De uso individual maquinas
4.3 De uso colectivo
4.4 De uso industrial

Figura 2. Clasificacion de los productos

Sin embargo, como se aprecian en la figura 2, diversos autores han realizado una clasificacion de
los productos, segin tamafio, tipo de interaccién, complejidad entre otros. Abraham Moles en su
texto la teoria de los objetos (1975) describe numerosos intentos por clasificarles y propone
diferentes tipos de clasificacién, en torno a una caracteristica comdn que los relacione, lo cual
Ilama el sistema de objetos.

Por su parte, André Ricard establece una clasificacion en funcién de su grado de
complejidad, en esta clasificacién encontramos tres niveles: simples, articulados y maquinas; los
simples no contienen ningun sistema mecénico, como las pinzas o los martillos; los articulados
compuestos por varias piezas que unidas efecttan una accion especifica como el hombre solo o las
prensas; por ultimo las maquinas ademas de estar constituidas por varias piezas no funcionan sin
la necesidad de la energia humana, a esta categoria pertenecen los autos y electrodomésticos entre

otros (Vilchis, 1998).
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3 Comunicacion mediante el disefio

Lenguaje de producto y construccién de significado toma consideraciones tedricas
correspondientes al &rea comunicativa del producto, basadas en el sistema basico de comunicacion
descrito por Shannon. 5 son los elementos que le componen: fuente, transmisor, canal, receptor y
destino, de acuerdo a este sistema en la fuente se produce el mensaje que es codificado en una
sefial y trasmitido a través de un canal, mientras que el receptor le decodifica concluyendo en su
destino (Crilly, Moultrie, & Clarkson, 2004). En concordancia se tiene que los productos cumplen
una funcién comunicativa al trasmitir un mensaje, este mensaje serd expresado, en tanto se
considere a los productos como textos y sus colores, formas, texturas y materiales como las
palabras cuya articulacion coherente transmitira al usuario informacién; de este modo el usuario
al interactuar con un producto no solo le esta usando, sino que a su vez esta interpretando lo que

el producto le anuncia y comunicando, del siguiente modo.

- ENTORNO ~
4 (CANAL) N\

/ PRODUCTOR CONSUMIDOR

COGNICION |SENTIMIENTOS JCOMPORTAMIENTO

Figura 3. Representacion del proceso de comunicacion en disefio Nota: Adaptado de (Crilly, Moultrie, & Clarkson, 2004)

EQUIPO DE DISENO

PRODUCTO SENTIDOS

(FUENTE)

(TRANSMISOR) (RECEPTOR)

= /

Lenguaje de producto, dentro del proceso de comunicacion el mensaje es creado durante
la fase de proyectacion del producto, en este momento se codifica el mensaje a través de

caracteristicas fisicas del producto tales como su geometria, dimensiones, texturas, materiales,
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colores, gréaficos y detalles, a su vez caracteristicas como notoriedad, estilo o personalidad no son
consideradas caracteristicas debido a que no hacen parte de las cualidades de disefio, en
consecuencia estas se presentan como respuestas psicoldgicas de los usuarios al analizar el
producto.

El producto comunica, es decir, los productos son como libros y sus elementos de disefio
son las palabras que correctamente articuladas codifican un mensaje de este modo se puede decir
que el producto es el transmisor de un mensaje, cuyo sentido dependera de la relacion entre el
texto, lldmese producto y su contexto llamese cultura; de ahi que la funcion del disefiador sea la
de generar estas formas conscientemente y no por el azar o el gusto (Zimmermann, 1998). Asi
pues, el producto se comunica en diferentes niveles con el observador, sugiriéndole por medio de
su aspecto estético acerca de su modo de uso, su funcién, el entorno al cual pertenece, evocando
emociones y juicios de valor.

Al igual que el proceso de lectura de un libro, la interpretacion del lenguaje de producto
requiere una aproximacion previa, a modo de observacion durante la cual, el receptor del mensaje
abstrae la informacion a evaluar, esto se conoce como evaluacion perceptiva de los productos.

Si bien el éxito de un producto se debe en gran medida a su funcionalidad, éste es
influenciado normalmente por su apariencia, la implementacion de los materiales y la forma que
aporta informacion inmediata a los usuarios; de este modo cuestiones menos tangibles se
incorporan a la ecuacion, generando una vinculacion emocional con base en las percepciones
culturales y sistemas de valores sociales (McDonagh, Bruseberg, & Haslam, 2002).

El analisis del valor emocional en los productos se ha posicionado como una estrategia
de aproximacion a los clientes que incrementa la ventaja competitiva para las empresas, por tanto

se han realizado estudios que examinan el placer que producen los productos en cuanto a su forma
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(Chang & Wu, 2007), color (Weisgram, Fulcher, & Dinella, 2014) y estetica (Mugge, Govers, &
Schoormans, 2009).

Las caracteristicas visuales influencian la percepcién del usuario ya que deacuerdo a la
denominacion de disefio viseral enunciado por D. Norman estas actuan a un nivel pre-consciente,
anterior al pensamiento y dentro de eso la apariecia externa es la que configura la primera
impresion en la mente del usuario (Norman, 2007), y son estas las que derminan su potencial y
poseen la capacidad de atraer u ofender los sentidos del usuario .

Es por medio de la lectura de las caracteristicas visuales del producto que se desencadena
el proceso de interpretacion del producto y la construccion de su significado; con esto se hace
referencia a la respuesta cognitiva obtenida por parte del ususario durante el proceso de
comunicacion y segun la clasificacion de Crilly, Moultrie, & Clarkson (2004) esta respuesta o
juicio puede ser sintetizada en las siguientes categorias:

Impresion estética : se define como la primera aproximacion del usuario con el producto, es la
sensacion que resulta de el atractivo o la falta del mismo en el producto, Crozier le llama la
respuesta a la forma, Norman el nivel viseral.

Impresion semantica : se refiere en lo que se ve del producto en cuanto a su funcion, modo
de uso y cualidades, segun Crozier respuesta a la funcion o nivel conductual para Norman.
Asociacion simbolica: hace referencia a la percepcion de lo que un producto dice acerca de su
propietario en el significado personal (connotativo) y de disefio (denotativo); lo que Croizer

describe como respuesta al significado y Norman como nivel reflexivo.
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Detalles

CONTEXTO DE CONSUMO
- - .
- ENTORNO .
/ 1 \ / \ \
{ PRODUCTOR | | CONSUMIDOR
! |
EQUIPO DE DISENO | PRODUCTO SENTIDOS | COGNICION | SENTIMIENTOS JCOMPORTAMIENTO
' |
actividades | Geometria Vision | * Impresion Instrumental Aproximacion
individuales de | Dim es Tacto estética Estética Evitar
gerencia Te: Gusto | * Impresion Social
| Materiales Olfato | semantica Sorpresa
| Colores Audicion | * Asociacion Interés
| Graficos simbdlica
|
! |

Figura 4. Proceso de comunicacion en disefio area cognitiva Nota: Adaptado de (Crilly, Moultrie, & Clarkson, 2004)

3.1 Sentido de producto y su aplicacion en el disefio industrial

El estudio del sentido del producto, ha adaptado teorias relacionadas con la lingiistica como la
semiotica, puesto que el producto en si no constituye un leguaje formal, sino que dependen de un
sistema semioldgico (sistema de signos). El término semidtica es descrito como la teoria de los
signos, derivado de la linea filoséfica de C. S. Peirce (1839 — 1914), quien elabord una teoria
triadica del signo, donde el signo se conforma por una relacion triple: representamen (el signo

mismo), objeto e interpretante (signo mental) como se explica en la figura 5.

interpretante

teoria triadica del

de
Peirce

Figura 5. Ejemplo teoria triadica propuesta por Peirce
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Por otra parte, Ferdinand Saussure (1857 — 1913) quien también coincidi6 en el estudio
de los signos le denomind semiologia, proponiendo una diada en la interpretacion del signo
compuesta por el significante (signo fisico) y el significado (concepto mental) como se observa en

la figura 6.

li-c-u-a-d-o-r-a

Significado

Significante
3

Figura 6. Ejemplo diada propuesta por Saussure

Sin embargo, en 1969 la asociacién internacional de estudios semioticos decidi6 unificar
ambas posturas, adoptando el término semiética para dicha ciencia; para la estructuracion de esta
ciencia Morris propone una subdivision de la misma con términos especiales para cada una de las
tres ramas; la sintactica (implica, es decir significa algo), pragmatica (expresa, es decir manifiesta

claramente) y semantica (designa y denota) (Morris, 1985).

sintaxis
signo
/"/
g2 S
pragmatica — ‘; semantica
De profesional
Cabeza universal S
Suavidad de la zona de agarre eguro
Alta calidad

Se suministra con tres cuchillas

; Moderno
Para cortes de precision

Figura 7. Descripcion semiolégica del cuter Nota: Adaptado de Salvador Mondragén (2011)
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Sintéactica, la rama sintactica de la semidtica estudia la relacion formal de los signos entre
si, ademas la estructura interna de la parte significante del signo; por tanto, la sintaxis considera
Unicamente los signos y las combinaciones signadas en la medida en que estos se encuentren
sujetos a las reglas sintacticas:

e Reglas de formacion: determinan las combinaciones permisibles entre los
elementos de un conjunto (oraciones).

e Reglas de transformacion: que establece las oraciones que puedan crearse atreves
de las mismas.

Pragmatica, la rama pragmatica de la semiotica se encarga de estudiar la relacion de los
signos con los intérpretes, se ocupa de los aspectos psicoldgicos, bioldgicos y sociolégicos que
surgen durante la interaccion signo — interprete (Morris, 1985).

Las reglas pragmaticas determinan las condiciones a las que el intérprete se ha de someter para
que el vehiculo significante sea asumido como un signo (Eco, 1994).

Semantica, ubicada dentro del &rea de la semiotica, la seméantica es entendida como el
estudio del significado, es decir la relacion entre los signos y sus significados. Considerada una
rama empirica de la semidtica, ya que el estudio del sentido y de los significados del lenguaje
humano, hace referencia a las relaciones concretas de los signos con las cosas (Zecchetto, 2002).

La aplicacion del sentido del producto al disefio industrial, bien puede ser descrita por
el campo de estudio de la seméantica de producto, ya que la misma estudia las cualidades simbdlicas
de los productos, mostrando especial interés al significado que estos tienen para los usuarios
(Mondragon, 2011); para Krippendorff existen 3 modelos de semantica; el modelo linguistico que
investiga el significado de los conceptos; el modelo comunicativo en el cual el disefiador es el

emisor y se basa en las asociaciones del receptor, y por ultimo el modelo cultural en el cual se
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analizan los sistemas de simbolos, en otras palabras su estructura interna, los elementos formales
que le conforman y su funcion representativa (Birdek, 1994). La semantica de producto es esencial
en el disefio de productos faciles, seguros, eficientes y agradables al uso; sin embargo, la tarea de
leer o imprimir significados en los productos se dificulta debido a que el significado varia
dependido del contexto, los antecedentes culturales y personales tanto del fabricante como del

lector (Feijs & Meinel, 2005).

3.2  ldentificacion de los Aspectos Connotativos de Género en Productos

Cuando se habla del género es importante establecer una serie de definiciones, asi pues, el género
hace referencia al conjunto de normas, roles y patrones de comportamiento culturalmente
establecidos en una sociedad para hombres y mujeres (OMS, 2015). Debido a que es una
construccidn social éste varia segun los cambios que experimente ese grupo social.

No obstante, la definicion de la identidad género no depende del sexo biolégico de los
individuos, sino que estos son considerados libres de elegir una expresion de género acorde a sus
preferencias y personalidad. Entonces, en la actualidad se encuentra una amplia variedad de
identidades de género (Género-queer, multigénero, desconformes con el género, tercer género,
genero fluido y de dos espiritus, entre otros) cuya definicion exacta varia de persona a persona 'y
normalmente acoge dentro de su significado un sentido de combinacién y/o alternancia de género

(APA Lesbian, Gay, Bisexual, and Transgender Concerns Office, 2011).
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Antecedentes del estudio del lenguaje objetual enfocado al género. Para cumplir con
este objetivo se realiz6 una busqueda focalizada en diferentes bases de datos como google scholar,
scopus y SpringerLink, mediante el uso de los siguientes términos en inglés: product semantic,
gender-typed, gendered product, design, industrial product, design-semiotics, sex differences,
product design, sex differences in product attributes, semantic cogruence y sex roles. El resultado
arrojo 49.077 publicaciones relacionadas, de las cuales se revisaron 1.23 filtradas por la referencia
y relevancia con la tematica del proyecto. En la figura 8 se relacionan las publicaciones mas

significativas para la investigacion:

eWorth, L. T., Smith, J., & Mackie, D. M. - Gender schematicity and preference for gender-typed
products.

eAlexander, G. - An Evolutionary Perspective of Sex-Typed Toy Preference: Pink, Blue, and the Brain

eXue, L., Yen, C. C. - Towards female preferences in design (a pilot study)
sGuthrie, S. - Bottles are men, glasses are women: religion, gender, and secular objects.

eFugate, D. L., & Phillips, J. - Product gender perceptions and antecedents of product gender
congruence. Journal of Consumer Marketing.

eHull, J. H., Hull, D. B., & Knopp, C. - The Impact of Color on Ratings of" Girl" and" Boy" Toys.
eCunningham, S. J., & Macrae, C. N. - The colour of gender stereotyping.British Journal of Psychology.

eEhrnberger, K., Rasanen, M., & lIstedt, S. - Visualising gender norms in design: Meet the mega
hurricane mixer and the drill dolphia.

eHende, E. A., & Mugge, R. -Investigating Gender-Schema congruity effects on consumers’ evaluation
of anthropomorphized products.

eWeisgram, E. S., Fulcher, M., & Dinella, L. M. - Pink gives girls permission: Exploring the roles of
explicit gender labels and gender-typed colors on preschool children's toy preferences. )

J

*Tilburg, M., Lieven, T., Herrmann, A., & Townsend, C. - Beyond “Pink It and Shrink It” Perceived
Product Gender, Aesthetics, and Product Evaluation.

€€ €€CC«EeL

Figura 8. Relacion temporal de la consulta bibliografica
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El estudio del dimorfismo sexual en la conducta humana concluye que como producto de
la evolucion, se han desarrollado diferentes habilidades visuales en hombres y mujeres, de este
modo, el sistema visual masculino es mas sensible al seguimiento y movimiento espacial de
objetos, consistente en la preferencia a juguetes como balones y automoviles para este sector de
la poblacién; mientras que el sistema visual femenino es sensible a las caracteristicas de los
objetos, particularmente al color de los mismos (Gerianne M, 2003).

Los individuos expresan su auto-concepto de identidad de género mediante la eleccion
de productos que le representen (Worth, Smith, & Mackie, 1992); asi mismo, los individuos
instruidos en hogares tradicionales son mas propensos a desear productos congruentes con su
concepcién de género utilizandoles como una forma de reforzar su auto concepto, mientras que
los individuos de hogares no tradicionales muestran menos interés en la congruencia entre
producto y género (Fugate & Philips, 2010).

Por otra parte, uno de los modos en que los objetos adquieren la cualidad de género surge
de la tendencia antropomorfista de los individuos, quienes atribuyen caracteristicas, intenciones y
comportamientos considerados humanos a seres inanimados (Gurthrie, 2007). Esta
antropomorfizacion de los productos influye en la evaluacidn de los mismos y generan vinculos
que reducen la disposicion a su reemplazo (Hende & Mugge, 2014); al mismo tiempo esta calidad
de género se ve determinada por su apariencia, en funcion de su color, contraste, brillo, forma,
silueta, proporcidn, lineas, materiales, textura, superficie y peso (Tilburg, Lieven, Herrmann, &
Townsend, 2015). Si bien el aspecto estético es fundamental en la identificacidn del género de los
objetos, también involucra otras propiedades como las funcionales, en las que el individuo presume
la efectividad del producto y las propiedades sociales donde se establecen asociaciones de

identificacion o afiliacion (Xue & Yen, 2007).
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Dicho lo anterior, detallemos un poco mas el problema planteado: ¢tienen o no género los
productos? De ser afirmativa la respuesta ¢de qué modo lo adquieren? Es decir, ¢cuales son los
elementos de disefio que conforman y caracterizan esa relacion Persona-Género-Producto? Para el
caso que nos ocupo, primero se efectud una identificacion de los aspectos connotativos del género
asociados a los productos.

En diferentes trabajos de investigacion sobre el género de los productos, diversos autores
han realizado aportes que ayudan a dilucidar los elementos que conforman y caracterizan la
relacion persona-producto-Género. Es el caso de Milner y Fondness quienes en 1996 abordaron el
estudio del género desde un punto de vista netamente social, pues evaluaron la feminidad y
masculinidad en productos mediante el uso del nombre. Este mismo trabajo fue replicado en 2009
por parte de Fugate y Philips, obteniendo resultados similares con excepcion de 2 entre mas de 20
productos en los cuales se presentd un cambio drastico en su percepcion de género, al evidenciar
la influencia del componente social en la determinacion del género del producto. Los productos
estudiados fueron el vino y las camionetas, que pasaron de ser un producto muy masculino a uno
totalmente femenino, evidenciandose como factor de cambio los estereotipicos personajes
televisivos de genero femenino, tal como ellos nombraron “amas de casa desesperadas”. De esa
manera el estudio demostré una permeabilidad en la sociedad al cambio de percepcion de género.

Otro punto de vista desde el cual se ha abordado este tipo de estudios, fue el relacionado
con el aspecto estético, acerca del cual se puede concluir una serie de generalidades basadas en los
trabajos de los autores Moss, Marigold, Xue y Lieven referentes a temas como:

Forma: entendida como el aspecto se percibe como femenino, las siluetas organicas,
fluidas, redondeas, unificadas y esbeltas mientras que en el &mbito masculino esta marcado por las

lineas rectas, las figuras geomeétricas, las siluetas angulosas y proporciones voluminosas.
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Color: en cuanto a las tonalidades claras y célidas, gran cantidad de colores y contrastes
son asumidas como femeninas, mientras que las tonalidades oscuras, frias y el uso de pocos colores
es asumido como masculino.

Textura: el estudio de Tilburg (Tilburg, Lieven, Herrmann, & Townsend, 2015) sugirié
que la textura no es un factor determinante en la asignacion de género de producto y que su
relevancia varia entre las diferentes categorias de productos.

Material: en general se asume que los materiales mas duros, pesados y la mezcla de los
mismos denotan masculinidad, en cuanto a los materiales suaves y livianos son percibidos como
femeninos.

Adjetivos descriptivos: donde los productos percibidos como femeninos son descritos
como suaves apasionados (forma sobre funcion), decorativos, lujosos, desconfiables, débiles,
fluidos, aburridos, comunes, imprecisos, amables, livianos, endebles y delgados; mientras que los
productos asumidos masculinos son descritos como duros, racionales (funcion sobre forma),
funcionales, sofisticados, confiables, fuertes, irregulares, interesantes, exclusivos, precisos, rudos,
pesados, solidos y robustos.

Asi mismo, en el marco de un estudio local realizado en la Universidad Industrial de
Santander, se tuvieron en cuenta los resultaros arrojados por la investigacion titulada
“determinacion de atributos semanticos connotativos de una poblacion adulta”, en la cual la autora
construyo y depuro un listado de 12 parejas de adjetivos bipolares significativos para la poblacion
adulta bumanguesa. Este estudio fue realizado en 2010 como parte de la pasantia de investigacion
de la disefiadora industrial Adriana Carolina Gamboa. Los adjetivos que finalmente conformaron

el listado fueron: Seguro-Peligroso, Terminado-Incompleto, Claro-Confuso, Caliente-Frio,
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Comodo-Incomodo, Recargado-Sencillo, Normal-Extrafio, Movil-Fijo, Flexible-Rigido, Bonito-
Horrible, Util-Inservible, Limpio-Sucio (Delgado, 2010).

En 2007 la doctora Agnes Xue Lishan publica junto con el doctor Yen Ching Chiuan un
articulo titulado “Towards female preferences in design - A pilot study” (estudio piloto: acerca de
las preferencias femeninas en disefio), la doctora Agnes es profesional en disefio industrial y
actualmente profesora del SIT Singapore Institute of Technology, también ha sido acreedora del
premio Red-Dot; el doctor Yen profesor de la NUS National University of Singapure autor de
mas de 30 publicaciones quien también ha obtenido numerosos premios en el area del disefio como
el Red-Dot y el iF concept.

Su investigacion estd basada en herramientas previa para cuantificar emociones, como
PrEmo (Product Emotion Measurement Instrument) que es una herramienta virtual para la
evaluacion de la respuesta emocional a los productos desarrollada por el PhD. D Pieter Desmet,
en la cual se midieron 14 emociones que se revelan ante la aparicién de un determinado producto,
conjugadas con el uso de 14 imagenes donde un personaje expresaba 7 emociones positivas y 7
negativas. En torno a esto la Dra. Xue y el Dr. Ching asumen como factores principales para la
evaluacion del producto las tres propiedades o dimensiones del producto: aspecto estético,
funcional y social. Al definir la dimension estética como el estudio de los valores sensoriales
experimentados durante la interaccion con los productos, pudiendo ser relativas a un detalle o al
conjunto de aspectos que le componen, normalmente se relaciona con el estilo del producto ya que
la evaluacion visual de objetos constituye la primera interaccion sensorial. En cuanto la dimension
funcional, esta determinada por la percepcion de eficacia, eficiencia y efectividad, es decir, los
usuarios a través de la evaluacion visual del disefio de la interfaz del producto, obtienen

informacién que aporta sobre su funcionamiento, uso y capacidad operativa. Por ultimo,



CARACTERIZACION DE GENERO EN ELECTRODOMESTICOS 36

describieron la dimension social en cuanto a las asociaciones sociales que pueda sugerir un
producto. Estas pueden expresar acerca de un estilo de vida, estatus social, o evocar recuerdos y
tener asociaciones afectivas. Por ejemplo: un automavil nuevo que por su marcay valor adquisitivo
identifica al usuario dentro de un determinado circulo social, 0 uno clasico que genera empatia con
los recuerdos que evoca en el usuario.

Otro de los estudios sobre el tema corresponde al de los doctores Agnes Xue y Yen Ching
Chiuan. Su propdsito era analizar las preferencias relacionadas con el género, al definir las
caracteristicas mas adecuadas para cada producto en determinado esquema de género; esto
mediante el analisis del lenguaje de producto en relacion con las preferencias y gustos de hombres
y mujeres. Para tal fin se seleccionaron tres tipos de productos; celulares, reproductores de mp3 y
botellas de perfumes.

Para la recopilacion de la informacién hicieron uso de entrevistas semi-estructuradas en
las cuales se les pidio6 a los participantes que ordenaran cada una de las tres categorias evaluadas,
del méas agradable al menos agradable, ademas se les animd a sugerir productos que no estaban
propuestos en la categoria. Después se extrajeron 10 productos en cada categoria; paralelamente
se recolectd informacion como las palabras que usaron para la descripcion de cada producto. Estas
fueron organizadas en cada uno de las dimensiones del producto (estética, funcional y social) y en
una subdivision en los esquemas de utilitario (sensorial, funcional y social) y comunicativo
(perceptivo, de respuesta aprendida, y reflexiva), con relacién a las tres dimensiones del producto.

Como resultado encontraron diferencias significativas entre los estereotipos
tradicionalmente aceptados para hombres y mujeres. Sin embargo, como los autores los afirmaron,
hombres y mujeres estan en una constante ampliacién de las fronteras de los intereses y estilos

aceptables dentro de sus esquemas de géneros
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En la tabla 2 se resumen los resultados obtenidos durante el estudio y se comparan con

los resultados producidos por las investigaciones de Moss en 1999, Popcorn y Marigold en el 2000.

Tabla 2. Comparativo diferencias entre masculino/femenino en las dos investigaciones Nota: Adaptado de: (Xue & Yen, 2007)

Caracteristica

Diferencias masculino/femenino
(Adaptado de Moss, 1999; Popcorn
& Marigold, 2000)

Caracterist
ica

Diferencias Masculino / Femenino
resultados del presente estudio

Forma

Tacto

Tridimension

alidad

Funcién
versus estética

Representacid
n de formas
orgéanicas

El hombre trabaja en un modo mas
lineal, con visibles lineas macadas, las
mujeres con formas fluidas, y
redondeadas.

Las mujeres tienden a preferir
superficies suaves, calidas y mates
mientras que los hombres prefieren
acabados duros, metalicos y frios.
Los hombres prefieren cualidades que
son mas tridimensionales y tienden a
prestar atencion a detalles como el
relieve. Las mujeres no buscan
limpieza, distintas lineas de corte,
pero prefieren detalles suaves tales
como los estampados que crean un
efecto suspendido.

Los hombres estdn més interesados en
la funcion, las mujeres con su estética.

Las mujeres estdn mas interesadas en
las formas organicas tales como las
basadas en temas como la feminidad,
naturaleza, floral.

Curiosamente,  ambos  géneros
prefieren productos asociados con las
caracteristicas estereotipicas de su
propio género.

Estético -
perspectiva
y sensorial

Funcional —
respuesta
instintiva y
aprendida

Social =
Inherente y
reflexiva

Los hombres estan més interesados
en la estructura general del producto
(como su forma), mientras las
mujeres prestan atencion a las formas
organicas, detalles y texturas. Ambos
géneros estan de acuerdo en términos
de simplicidad, pero los hombres
parecen expresar esta simplicidad
acorde con las caracteristicas
relativas a la imagen, mientas que las
mujeres prefieren la simplicidad en
un caracter practico.

Ambos géneros son atraidos por
productos que son faciles de manejar,
y que tengan algunos elementos de
singularidad 0 caracteristicas
innovadoras. Una vez mas, después
gue se cumplen estas cuestiones los
hombres tienden a ir tras los
productos que poseen elementos
funcidnales o expresan un profundo
conocimiento tecnoldgico y que tiene
una imagen (tal vez visto como la
marca), mientras que las mujeres
prefieren articulos que muestran una
forma bien percibidos y que ofrecen
la facilidad de uso.

Ambos géneros seleccionan
productos  asociados con las
caracteristicas estereotipicas propias
de su género, sin embargo, también
revelaron otra tendencia, que es para
seleccionar los productos frente a las
caracteristicas estereotipadas de su
propio género, especialmente en el
caso de los hombres. En esta
categoria de propiedad del producto,
los hombres estdn mas obligados a
tomar nota de los detalles y la textura,
mientras que las mujeres ponen mas
interés en la imagen global
(representacion) del producto.




CARACTERIZACION DE GENERO EN ELECTRODOMESTICOS 38

En general los resultados obtenidos en “Towards female preferences in design” pueden
ser resumidos en tres temas principales, como lo plantearon en su estudio (estético, funcional y
social); el comparativo con estudios anteriores demuestra que se mantienen unos principios a pesar
de la diferencia cultural ya que el estudio de Gloria Moss se llevo a cabo en Reino Unido, mientras
que el estudio de los doctores Xue y Ching se realiz6 en Singapur; sin embargo, algunos aspectos
se repiten como la preferencia hacia las formas o figuras lineales y fluidas para hombres y mujeres
respectivamente, o la eleccidon de productos asociados estereotipicamente con su género. En el
sentido estético, la simplicidad es asumida como un adjetivo positivo en ambos géneros, mientras
gue la moda, la elegancia y la feminidad tienen mayor relevancia para las mujeres. Por su parte los
hombres tienden a buscar masculinidad, clase, minimalismo y buen disefio. Funcionalmente, los
entrevistados de ambos géneros se inclinaron hacia la facilidad de uso y sencillez. Finalmente, en
el aspecto social, los participantes de ambos géneros coincidieron en conceptos como elegante o
de buen gusto como adjetivo de mayor tendencia. Por otro parte las mujeres se inclinaron por
aspectos de la moda y femeninos, mientras que los hombres eligieron adjetivos como genial y
pulido (Xue & Yen, 2007).

Douglas Fugate y Joanna Phillips, ambos profesores en el area de marketing y ventas de
la Western Kentucky University; realizaron el estudio titulado “Product gender perceptions and
antecedents of product gender congruence” (Percepciones de género del producto y antecedentes
de la congruencia de género del producto) publicado en 2010 en el Journal of consumer marketing.
En éste se pretendia replicar estudios anteriores en el como el de Milner y Fodness en 1996
realizado en Estados Unidos, Grecia y Turquia acerca del area de la percepcion de género en
productos, afirmando: “jun producto, como una persona, tiene género? Consecuentemente,

encontraron que la mayoria de los productos fueron diferenciado su “sexo”, es decir, que la
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mayoria de los productos tienen identidades sexuales tipificadas como masculinas o femeninas
con relativa poca ambigliedad” (Fugate & Philips, 2010). De este modo y basados en la teoria de
esquema de género planteada por la psicologa Sandra Bem en 1974 se formularon seis hipétesis:

H1. Las medidas de género de producto se aproximarian a las mediciones anteriores (esto
haciendo referencia al estudio de Milner y Fodness).

H2. No habria diferencia entre hombres y mujeres en la necesidad de congruencia de
género de producto en las decisiones de consumo.

H3. El deseo de auto-congruencia en situaciones de compra tendria una relacion positiva
con la necesidad de congruencia en el género de producto.

H4. La exposicion a los roles sexuales no tradicionales de los padres o tutores, tendria
una relacién negativa con la necesidad de congruencia de género de productos en situaciones
de consumo.

H5. Las percepciones modernas de roles sexuales podrian tener una relacién negativa con
la necesidad de congruencia de género de producto en situaciones de consumo.

H6. La necesidad de congruencia de género de producto en situaciones de consumo podria
tener una relacion positiva con la receptividad a las sefiales de género de productos (Fugate &
Philips, 2010).

Para la comprobacion de la primera hipotesis, se replico el estudio de Milner y Fodness
donde se evaluaron feminidad y masculinidad como aspectos separados, es decir, 0-para nada
masculino o para nada femenino y 3- muy masculino o muy femenino, y luego se contrastaron los
resultados con los obtenidos en el estudio de Milner.

Como resultado se obtuvo unas pequerias diferencias en las concepciones de feminidad

y masculinidad en productos, como la variacién en la clasificacion del vino que en 1996 es
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concebido como un producto con baja feminidad y alta masculinidad, pero en el estudio realizado
en 2009 es categorizado como un producto de baja masculinidad y alta feminidad, demostrando el
cambio cultural y generacional de 1996 a 2009.

Para la comprobacion de las hipotesis segunda a sexta, se usd un cuestionario cuyas
respuestas correspondian a una escala de Likert, donde 1 era totalmente en desacuerdo y 5
totalmente de acuerdo; De alli se concluy6 para H2, que, aunque ambos géneros prefieren usar
productos congruentes con su género, las mujeres pueden usar productos y marcas concebidas para
hombres, mientras que en los hombres no es considerado socialmente aceptable.

Las hipdtesis H3 a H6 fueron también comprobadas. De todas éstas la de mayor
relevancia para la actual investigacion es H6, dado que ésta analizaba la relacion entre la necesidad
de congruencia de género y la receptividad a las sefiales de género en productos. Dichas sefiales
expresadas en una mezcla de marca, publicidad, forma del producto y empaque. Ademas, durante
el andlisis de las H5 y H6 se determind que, aunque los productos mantengan su identidad de
género prevalente a pesar del cambio social, la importancia de las sefiales de género en los
productos tiende a decrecer.

En 2012 se publico el articulo titulado “Visualising gender norms in design: Meet the mega
Hurricane mixer and the drill dolphia” (Visualizacion de las normas de género en el disefio:
Conoce la batidora Mega Hurricane y el taladro Dolphia) inspirado por la critica feminista al
disefio industrial, escrito por las disefiadoras industriales suecas Karin Ehrnberger, Minna Résanen
y Sara llstedt; Karin, disefiadoras industriales de la University College of Arts, Crafts and Design
en Estocolmo. Ellas basaron su investigacion en el analisis del lenguaje del producto y los sistemas
de género, para retomar la teoria del lenguaje del producto de Gros en la cual se representan las

funciones sensoriales del producto, como se resume en el siguiente modelo conceptual.
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Usuario Funciones Producto

Funciones Lenguaje de producto o funciones
practicas sensoriales

Funciones
semanticas

Funciones formal Funciones Funciones
estéticas indicativas simbolicas

Figura 9. Modelo conceptual de la teoria del lenguaje de Offenbach Nota: Adaptado de (Ehrnberger, Rasénen, &
llstedt, 2012)

Como consecuencia de posteriores analisis a la teoria del lenguaje de producto, se ha
evidenciado la relacion entre las funciones sintacticas (formal-estéticas) y las funciones
semanticas, por lo cual durante el desarrollo de su trabajo las investigadoras no separaron tales
aspectos.

En cuanto a sistemas de género, se centraron en los principios que establece Hirdman:
1. Principio de separacién: establece las tareas y comportamientos en masculinas y
femeninas, estos como opuestos.
2. Principio de jerarquia: Establece al hombre como el estandar de los valores humanos y a
su ser y lo que hace, superior a la mujer.
En la tabla 3, se explica con ejemplos los principios de sistemas de género en productos

establecidos por Hirdman.
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Tabla 3. Principios de sistemas de género en productos de Hirdman
Masculino Femenino
Principiode  Dicotomia estética: formas complejas y Dicotomia estética: suaves, claros y de
separacion de  angulares, colores oscuros, estética de formas organicas, colores brillantes
géneros maquina y hacen alusidn al peligro. (usualmente rosa), y a menudo algtn tipo
de decoracion, tales como corazones,
diamantes o flores.

—_—
e

Principio de  Target: los productos estandar o regulares Target: los productos hacen una
jerarquiade  son asumidos masculinos (excepto las diferenciacion (para ella/ For her)
género categorias tradicionalmente femeninas)

pe—

ez O

o
Quattro4 b
éc

| 4 =)

il =~

T e

Rango: usualmente el lenguaje masculino Rango: las versiones simples y baratas de
es empleado para expresar superioridad, y las mismas lineas de productos tienden a
es descrito con adjetivos tales como adoptar un  lenguaje  femenino
profesional, exclusivo o inteligente. normalmente aburrido o infantil.

Inspiradas en el concepto deconstruccion® de Jacques Derrida tomado de su libro Writing
Diference de 1978, realizaron un analisis de lenguaje en dos productos, un taladro y una batidora
de mano. Se dieron a la tarea de intercambiar deliberadamente su lenguaje; esto para luego

proceder a construccion de los dos prototipos, en los que se evidencio la influencia del género en

5 deshacer analiticamente los elementos que constituyen una estructura conceptual, mostrando asi contradicciones y
ambigiiedades.
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el lenguaje del producto y su percepcion. Esto se obtuvo mediante la recoleccién de comentarios
del publico en las exhibiciones y conferencias alrededor del mundo donde presentaron los
prototipos.

Mediante el analisis del lenguaje realizado en la herramienta seleccionada por Karin se
identificaron aspectos generales que constituian la percepcion del lenguaje de género en el
producto. A manera de sintesis se presenta en la figura 10, los adjetivos connotativos de género

identificados por Ehrnberger, Réasénen e llstedt.

Solidez:
- Varios materiales
Rendimiento: - Colores oscuros
- forma general - Agarre aspero
- lineas Precision:
- relieve en paneles - interruptores y

- ranuras de perillas

ventilacién - Codigos numéricos

Lenguaje
de
producto
Masculino

Figura 10. Sintesis de adjetivos connotativos de género masculino

El elemento analizado, para la identificacion del lenguaje de producto masculino, fue un
taladro marca Bosch, debido a que tradicionalmente las herramientas como los taladros son
descritos como masculinas al ser dominantes, incluso son clasificados como “power tools” que
traduciria herramientas eléctricas o solamente herramientas, aun cuando “power” tiene acepciones
de poder, energia, fuerza y potencia. Los adjetivos identificados por Ehrnberger, Rasanen e llstedt

son enlistados en la figura 11.
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Ligero:

- Colores claros y
pasteles

- Superficies brillantes
Unificado:

- Tecnologia oculta Amable:

- Simbolos de +y -
para regular la
potencia

- Botones integrados al
cuerpo

- Forma organica

Lenguaje
de producto
femenino

Figura 11. Sintesis de adjetivos connotativos de género femenino

En cambio, para el analisis del lenguaje de producto femenino se hizo uso de una batidora
de mano igualmente eléctrica, de la marca Braun, y tradicionalmente asumida como femenina al
ser un complemento o auxiliar en la cocina, clasificada como “Kitchen aids” que traduciria ayuda
de cocina, aungue en el dmbito colombiano suele llamarse electrodoméstico de cocina o
simplemente electrodomeéstico.

Finalmente, en 2015 se publico el articulo titulado (Beyond “Pink It and Shrink It”
Perceived Product Gender, Aesthetics, and Product Evaluation) Mas alla de “lo rosado y lo
pequeno” género de producto percibido, estética y evaluacion del producto. El articulo propone
identificar los aspectos estéticos que determinan el género en productos, al abordar el estudio desde
la perspectiva de la psicologia evolutiva. Este recoge los resultados de dos estudios, el primero que
pretende identificar los aspectos estéticos en relacion a la forma, el color y el material que
intervienen en la definicion del género del producto. EI segundo analiz6 la influencia de un
marcado género de producto en la intencion de compra del consumidor.

Partiendo de la tendencia en consumidores a antropomorfizar productos y evaluarlos del mismo

modo en que lo hacen con las personas, los autores proponen que las caracteristicas fisicas que
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tienen una marcada identificacion con la feminidad y masculinidad en humanos pueden transmitir
el mismo significado simbdélico a los objetos (Tilburg, Lieven, Herrmann, & Townsend, 2015), en
este sentido establecieron tres dimensiones estéticas del producto (Forma, color y material), las
cuales fueron analizadas por separado.

El primer estudio planteado por los autores pretendia validar las siguientes 3 hipotesis,
planteadas en funcion de evaluar cada dimension estética del producto, del siguiente modo, en
cuanto a forma se tuvo en cuenta proporcion, silueta y lineas, por su parte en color se evaluo tonos,
contraste y reflexividad, finalmente en la dimension estética de material se evalu6 textura,
superficie y peso; a continuacion, las hipotesis:

H1a: Productos con una proporcién delgada, silueta redondeada o lineas curvas realzan
la percepcion de la feminidad del producto.

H1b: Productos con una proporcién voluminosa, silueta angular o lineas rectas realzan la
percepcién de la masculinidad del producto.

H2a: Productos con tonos mas claros, mas colores o brillo realzan la percepcion de la
feminidad del producto.

H2b: Productos con tonos mas oscuros, pocos colores u opacos realzan la percepcién de
la masculinidad del producto.

H3a: productos que aparentan tener una estructura de textura lisa, superficie suave o ligera
realzan la percepcion de la feminidad del producto.

H3b: Productos que aparentan tener una estructura de textura aspera, superficie dura o
pesada realzan la percepcién de la masculinidad del producto.

Para la evaluacion de las hipotesis se realizd un cuestionario en linea, en el cual se

proporcionaron 3 series de imagenes (zapatos, gafas y botellas de perfume) en las cuales se
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modificé el aspecto a evaluar (forma, color y material), se le solicito a los participantes calificar
en dos escalas la feminidad y masculinidad de cada imagen, usando una escala de 1 a 7, siendo 1
no masculino/femenino en absoluto y 7 muy masculino/femenino.

El estudio arrojo como resultado la confirmacion de las hipotesis de la Hla, Hlb, H2a 'y
H2b en todos los productos evaluados, mientras que las hipotesis H3a'y H3b no tuvieron relevancia
en dos de los tres productos evaluados. Los aspectos connotativos de género determinados por el

estudio se encuentran resumidos en la tabla 4:

Tabla 4. Aspectos connotativos de género determinados en Beyond "*pink It and Shrink It"

Femenino Masculino

Forma proporcion delgada, silueta redondeada o proporcion voluminosa, silueta angular o
lineas curvas lineas rectas

Color tonos més claros, mas colores o brillo Productos con tonos mas o0scuros, pocos

colores u opacos

4 Construccién del Modelo de Caracterizacion de Género en productos: De adjetivos
connotativos de género a caracteristicas de disefio en pequefios electrodomésticos.

Para la busqueda de los adjetivos connotativos de género y establecer su relacion con las
caracteristicas de disefio en pequefios electrodomésticos, se emprendio la tarea de elaboracion de
un modelo y las pruebas que demandaban la identificacion de los atributos semanticos
connotativos de género para la poblacion adulta de la ciudad de Bucaramanga. Luego se procedid
a la seleccion y clasificacion de los estimulos que se propusieron evaluar a través de la generacion
de una base de datos de imagenes. Finalmente se procedio al analisis de la correlacion entre los
descriptores semanticos y los elementos de disefio presentes en pequefios electrodomésticos. El
proceso descrito puede observarse de forma sintetizada en el modelo para la caracterizacion de

género en productos.
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4.1  Construccion de la prueba 1: Adjetivos connotativos de género, como se definen y

clasifican en la poblacion bumanguesa

La construccién de la presente prueba tuvo como proposito identificar los adjetivos descriptivos
que la poblacién adulta de la ciudad de Bucaramanga relacionaba con el género de los productos
seleccionados; esto con el fin de ser usados como un metalenguaje en la identificacion de los
elementos de disefios implicados en la percepcion del género.

Por tanto, inicialmente fueron seleccionados los adjetivos descriptivos procedentes de la
busqueda bibliogréfica realizada, para posteriormente ser evaluados mediante dos encuestas
aplicadas en linea (Internet) en el contexto local, con el fin de depurar la lista y definir la
clasificacion de las parejas de adjetivos bipolares connotativos de género que se utilizaron. El

proceso de la fase esta descrito en la figura 12.

Listado inicial Prueba de
de adjetivos adjetivos y Prueba de
) 26 pares sustantivos 12 pares similutud 10 pares

Prueba 1

Parte A Parte B

Figura 12. Proceso de depuracion de adjetivos connotativos
Como puede observarse, la prueba se dividio en dos partes: Ay B. En la parte A (ver

apéndice A) se realiz6 una encuesta en linea a 52 personas del contexto local. De ésta se logrd
depurar el listado inicial a 24 adjetivos descriptivos. Luego del anélisis se reconocio que 6 de éstos
tenian significados muy similares, de acuerdo con lo sefialado por el diccionario de la RAE y de
Maria Moliner. De este modo se procedi6 a realizar la prueba B (ver apéndice B), consistente en

una segunda encuesta en linea, aplicada a 18 personas igualmente del contexto local. Como
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resultado final se definieron y clasificaron 10 parejas de adjetivos bipolares connotativos de

género. La informacion técnica de la prueba 1 en sus partes A y B se resume en la tabla 5, que se

presenta a continuacion:

Tabla 5. Ficha técnica de la prueba 1

Titulo de la investigacion

Prueba 1l Parte Ay B

Tipo de investigacion
Meétodo de investigacion
Fuente de informacion

Técnica de investigacion
Instrumento para la recoleccion
de informacion

Modo de aplicacion

Definicion de poblacion

Proceso de muestreo

Alcance
Tiempo de aplicacién

Descriptiva

Observacion, Andlisis, deduccion, induccion y sintesis

Primaria: se emplea la encuesta aplicada a adultos entre los 18 y 64 afios,
residentes de la ciudad de Bucaramanga.

Encuesta

Cuestionarios estructurados

Encuesta virtual

La poblacidn objetivo son los adultos entre los 18 y 64 afios residentes en la
ciudad de Bucaramanga, es decir: 303.430 personas.

Para calcular el tamafio de la muestra, se realiza una aplicacion de muestreo
probabilistico aleatorio simple lo cual determind 68 personas para un nivel
de confianza del 90% y un margen de error del 10%, la férmula aplicada fue
la siguiente:

z"2(p*q)
n=  e"2+(z"2(p*q))

N

n= Tamano de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
deseada (exito)

q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

€= Nivel de error dispuesto a cometer

N= Tamafio de la poblacion

Nota: El n se toma como punto de referencia, se aclara, que el nimero de
encuestas a realizar dependera de la presencia de recurrencias claras en los
resultados.

La cobertura geografica de la investigacion, es la ciudad de Bucaramanga
El instrumento de medicidn se aplico durante una semana.

La Seleccion de los adjetivos descriptores se realizO mediante una busqueda

bibliografica, cuyos resultados fueron descritos en el capitulo anterior “identificacion de los

aspectos connotativos de género en los productos”. De ésta se registraron los adjetivos que se

presentan en la tabla 6:

Tabla 6. Listado de adjetivos connotativos de género iniciales

listado de adjetivos

Positivos Negativos
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Seguro Peligroso
Terminado Incompleto
Claro Confuso

Caliente Frio
Cémodo Incobmodo
Recargado Sencillo
Normal Extrafo
Movil Fijo
Flexible Rigido
Bonito Horrible
Util Inservible
Limpio Sucio
Segun la identificacion de adjetivos
Femeninos Masculinos
Suave Duro
Apasionado Racional
Decorativo Funcional
Lujoso Sofisticado
Desconfiable Confiable
Débil Fuerte
Fluido Irregular
Aburrido Interesante
Comun Exclusivo
Impreciso Preciso
Amable Rudo
Liviano Pesado
Endeble Sélido
Delgado Robusto

Luego de su identificacion se plante6 el desarrollo de la experiencia: prueba 1 parte A,
para la cual se disefié un formulario en linea tipo encuesta, en el cual las personas debian clasificar
cada uno de los adjetivos anteriormente mencionados como femenino o masculino. En razén a que
no habia plena seguridad de la certeza en la comprension de los adjetivos y en el procedimiento,
fue necesario realizar una prueba piloto. Resultado de ésta fue evidente que algunas de las personas
clasificaron las palabras segun el género gramatical, y no por su significado connotativo. Fue
necesario reformular la encuesta. Para ello se conté con la asesoria del Dr. José Horacio Rosales
Cueva, doctor en Ciencias del Lenguaje y docente de la Universidad Industrial de Santander, quien

sugirio realizar dos pruebas paralelas con los atributos semanticos descritos en forma de adjetivos
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y de sustantivos (ver listado en la tabla 7). EI propdsito fue analizar la correlacion de los mismos
con el género femenino o masculino, independientemente de su género gramatical expresado en el
morfema de la palabra. Por otra parte, se alent6 a los encuestados a que sugirieran cualquier

adjetivo/sustantivo que consideraran conveniente y no estuviese presente dentro la lista entregada.

Tabla 7. Listado de adjetivos y sustantivos

N° Pareja de adjetivos Pareja de sustantivos

1 Amable Rudo Amabilidad Rudeza

2  Apasionado Racional Pasional Racional

3 Bonito Horrible Bonito Horribilidad

4 Caliente Frio Calor Frio

5 Claro Confuso Claridad Confusion

6 Cémodo Incémodo Comodidad Incomodidad

7 Comun Exclusivo Comun Exclusividad

8 Débil Fuerte Debilidad Fortaleza

9 Decorativo Funcional Decoracion Funcionalidad
10 Delgado Robusto Delgadez Robustez
11 Desconfiable Confiable Desconfianza Confiabilidad
12 Duro Suave Dureza Suavidad
13 Endeble Sélido Endeblez Solidez
14 Extrafio Normal Extrafiez Normalidad
15 Fijo Movil Fijo Movilidad
16 Flexible Rigido Flexibilidad Rigidez
17 Fluido Irregular Fluidez Irregularidad
18 Impreciso Preciso Imprecision Precision
19 Incompleto Terminado Incompleto Terminado
20 Inservible Util Inatil Util
21 Interesante Aburrido Interés Aburrimiento
22 Limpio Sucio Limpieza Suciedad
23 Liviano Pesado Liviandad Pesadez
24 Lujoso Sofisticado Lujo Sofisticacion
25 Peligroso Seguro Peligrosidad Seguridad
26 Recargado Sencillo Recargamiento Sencillez

Hecho lo anterior se aplicé la prueba a través de una plataforma en linea. Como tiempo
de respuesta de dio una semana, al final de la cual se obtuvo un total de 52 respuestas. 22 de género
femenino y 30 masculino, con un promedio de 30 afios de edad. Los resultados pueden constatarse
en la tabla 8.

Ahora bien, la identificacion y clasificacion de los adjetivos connotativos de género fue

analizada a partir de los siguientes factores:



CARACTERIZACION DE GENERO EN ELECTRODOMESTICOS o1

a) Calificacion contundente, es decir, que la distribucién porcentual obtenida para alguna de
las dos posibles respuestas, ya sea femenino o masculino fuera superior al 64%.

b) Pareja bipolar con calificacion contundente, es decir, la pareja bipolar tanto en género
como en significado, debia sacar una calificacion contundente, o sea una distribucién
porcentual superior a 64%.

c) Pareja bipolar en género, es decir, la calificacion contundente en cada pareja de adjetivos
debia ser contraria, lo que quiere decir que, si uno obtenia una calificacion contundente en

femenino, su pareja bipolar debia obtener una calificacion contundente en masculino.

Tabla 8. Porcentajes prueba de adjetivos y sustantivos

N°  Adjetivo %Fem 9%Mas Adjetivo %Fem 9%Mas
1 Aburrido 2 98 Interesante 56 44
2 Amable 81 19 Rudo 17 83
3 Apasionado 65 35  Racional 45 55
4 Bonito 71 29 Horrible 25 75
5 Caliente 60 40  Frio 37 63
6 Claro 71 29  Confuso 36 64
7 Coémodo 50 50  Incémodo 37 63
8 Comun 8 92  Exclusivo 75 25
9 Confiable 54 46 Desconfiable 46 54

10 Débil 79 21 Fuerte 23 77

11 Decorativo 83 17 Funcional 36 64

12 Delgado 75 25  Robusto 13 87

13 Duro 15 85 Suave 90 10

14 Endeble 71 29  Solido 17 83

15 Fijo 31 69  Modvil 52 48

16 Flexible 79 21  Rigido 21 79

17  Fluido 63 37  lrregular 40 60

18 Extrafio 37 63  Normal 35 65

19 Impreciso 40 60  Preciso 42 58

20 Incompleto 17 83  Terminado 33 67

21 Inservible 25 75  Util 46 54

22 Limpio 85 15  Sucio 23 77

23 Liviano 81 19  Pesado 11 89

24 Lujoso 65 35  Sofisticado 71 29

25 Peligroso 19 81  Seguro 52 48

26 Recargado 37 63  Sencillo 56 44

El resultado del procedimiento permitio la depuracion del listado para condensarla a 12

parejas de objetivos, los que se registran en la tabla 9.
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Tabla 9. Resultado prueba 1 parte A
Pares de adjetivos

N° Adj. Femeninos Adj. Masculinos

1 Amable Rudo
2 Bonito Horrible
3 Claro Confuso
4 Exclusivo Comun
5 Débil Fuerte
6 Decorativo Funcional
7 Delgado Robusto
8 Suave Duro
9 Endeble Solido
10 Flexible Rigido
11 Limpio Sucio
12 Liviano Pesado

Al procederse al analisis de las 12 parejas de adjetivos obtenidos, se determiné que 3 de
éstas (Débil-Fuerte, Suave-Duro y Endeble-Sélido) mantenian significados similares segun el
diccionario de la RAE y del uso del espafiol de Maria Moliner. Esta situacion conllevé al
desarrollo de la experiencia: Prueba 1 parte B, consistente en una segunda encuesta en linea, en
donde la solicitud a los entrevistados fue sefialar el adjetivo gque se relacionaba con la definicion
tomada de los diccionarios mencionados. Asi se obtuvo un listado definitivo conformado por 10

parejas de adjetivos connotativos de género, que se transcriben en la tabla 10.

Tabla 10. Resultado prueba 1 parte B
N° Adj. Femeninos Adj. Masculinos

1 Amable Rudo

2 Bonito Horrible
3 Claro Confuso
4 Exclusivo Comun
5 Decorativo Funcional
6 Delgado Robusto
7 Endeble Solido
8 Flexible Rigido
9 Limpio Sucio
10 Liviano Pesado

Analizados los resultados fue evidente que en la mayoria eran congruentes con los
supuestos planteados en el capitulo anterior “identificacion de los aspectos connotativos de género

en los productos”, es decir, no hubo una modificacion de los atributos semanticos que habian sido
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planteados durante la aplicacion de la prueba inicial. Solamente se presentd una excepcion, la de
la pareja bipolar Exclusivo-Comun. La razén es que la bibliografia sefiala que los productos
masculinos se describen como exclusivos (Ehrnberger et al., 2012), mientras que los femeninos

como comunes.

4.2  Construccion de la Prueba 2: Seleccion de los estimulos visuales (imagenes) para la

evaluacion

El objetivo de la prueba fue identificar las imagenes que permitirian relacionar los adjetivos con
las caracteristicas de disefio de los productos mediante la evaluacion hecha por las personas
pertenecientes al contexto local.

Para tal efecto se procedié a la creacion de una base de datos consistentes en imagenes. Se
seleccionaron, en primera medida, tipologias de electrodomésticos mediante la construccion de
una matriz que ponderaba tanto la participacion en el mercado de cada tipologia como la variacion
sus atributos formal-estéticos (forma, material, color y textura); para ello se tuvo en cuenta el
informe de pequefios electrodomésticos del 2016 proporcionado por la céamara de
electrodomésticos de la ANDI (Ver apéndice C) y La calificacion de los atributos formal-estéticos
correspondientes a una seleccién de productos de la marca mas representativa en el mercado, para
cada una de las tipologias (Ver apéndice D). Los resultados obtenidos se pueden evidenciar en la

tabla 11.

Tabla 11. Matriz de seleccion de tipologia de productos a trabajar
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CFCFCFCFGCFCFCFTCTFTCTFTCTFTCTETCTF

PARTICIPACIONENELCIF 40 1 40 1 40 312031202 80 2 8 3120 1 40 2 8 2 80 1 40 3 120
VARIACION FORMAL 15 230 1 15 3 453 451 15 2 30 3 45 2 30 3 45 3 45 3 45 2 30
VARIACION MATERIAL 15 3451152303452 30 2 303 45 2 30 3 45 2 30 2 30 2 30
VARIACION DE COLOR 15 3 45 2 30 3 45 2 30 2 30 2 30 3 45 3 45 2 30 2 30 2 30 2 30
VARIACION DETEXTURAS 15 2 30 1 15 2 30 3 45 2 30 2 30 3 45 2 30 3 45 3 45 2 30 2 30
TOTALES 100 190 115 270 285 185 200 300 175 245 230 175 240

La revision de los resultados obtenido en la matriz de seleccion de tipologia de productos
a trabajar, demostro que las tipologias de productos que lograron mayor reconocimiento fueron:
Personal Care (300), Licuadoras (280) y Cafeteras (270). Paso seguido se conformo la base de
datos constituida por 81 imégenes de productos de las marcas mas representativas del mercado, de
las cuales 33 pertenecian a personal care (cuidado personal), especificamente, productos
destinados a la eliminacion de vello. A ellos se sumaron 24 licuadoras y 24 cafeteras. A partir de
la seleccion, se disefid la prueba consistente en buscar que las personas relacionaran los adjetivos

connotativos de género con las iméagenes mencionadas.

Calificacion B
de tipologias Seleccion de /..
de tipologia de JEEUEISUES

81 Depuracién
de 30 seleccion

2_1 imagenes para el
iméagenes licuadoras, instrumento

Cafeteras, imagenes X
productos producto licuadoras y g principales cafeterlas % final de
Apen Matriz tb 13 NS Prueba 2 personal care SuuVRIIETat)

Figura 13. Proceso construccion y desarrollo prueba 2

Para aplicar la prueba 2 se proyect6 un cuestionario en linea (Ver apéndice E) donde los
participantes elegian las imagenes a partir de lo que consideraran guardaba una relacion con los
adjetivos connotativos de géenero. Ademas, se solicitd indicar el factor (forma, textura, color o
material) que habian tenido en cuenta para la ejecucion de la seleccion.

Para la realizacion de la prueba se tuvo en cuenta informacion técnica descrita en la tabla 12.
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Tabla 12. Ficha técnica de la prueba 1

Titulo de la investigacion

Prueba 2

Tipo de investigacion
Meétodo de investigacion
Fuente de informacion

Técnica de investigacion
Instrumento para la recoleccion
de informacion

Modo de aplicacion

Definicion de poblacion

Proceso de muestreo

Alcance
Tiempo de aplicacién

Descriptiva

Observacion, Andlisis, deduccion, induccion y sintesis

Primaria: se emplea la encuesta aplicada a adultos entre los 18 y 64 afios,
residentes de la ciudad de Bucaramanga.

Encuesta

Cuestionarios estructurados

Encuesta virtual

La poblacidn objetivo son los adultos entre los 18 y 64 afios residentes en la
ciudad de Bucaramanga, es decir: 303.430 personas.

Para calcular el tamafio de la muestra, se realiza una aplicacion de muestreo
probabilistico aleatorio simple lo cual nos arrojé 68 personas para un nivel
de confianza del 90% y un margen de error del 10%, la férmula aplicada es
la siguiente:

z"2(p’q)
n=  e"2+(z'2(p’q))
N

n= Tamano de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
deseada (exito)

q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

€= Nivel de error dispuesto a cometer

N= Tamafio de Ia poblacion

Nota: ElI n se tom6 como referencia. Cabe aclarar que el nimero de
encuestas realizadas dependi6 de la aparicion de recurrencias claras en los
resultados.

La cobertura geogréfica de la investigacidn, es la ciudad de Bucaramanga
El instrumento de medicién se aplicd durante una semana.

La prueba se aplicd a 30 personas, quienes evaluaron las 81 imagenes de los productos

presentes en la figura 14, con el fin, de escoger aquellas que obtuvieran mayor nimero de

menciones en la prueba (ver apéndice F). Ademas, se requirié conocer los factores que tuvieron

en cuenta en el momento de adelantar la evaluacion.
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Figura 14. Estimulos utilizados en la prueba 2
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Partiendo del analisis a los resultados obtenidos, se depuro la base de datos a tan solo las
10 imagenes con mayor numero de menciones por cada tipologia de producto evaluada,

conformandose finalmente por 30 imagenes como se muestra en la figura 15.
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Figura 15. Producto resultado prueba 2

La prueba permitié realizar la primera contrastacion entre adjetivos connotativos de
género y los elementos de disefio (forma, textura, color y material). Como resultado del ejercicio
se concluyo que la forma es el elemento de disefio que los entrevistados consideraron en mayor
medida en el momento de realizar la evaluacion. Mientras los otros tres elementos de disefio
evaluados presentaron una participacion muy similar, como puede ser apreciado en los resultados

de la prueba expuestos en la figura 16.

Relacién percibida entre adjetivos y elementos de disefio
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Figura 16. Relacion inicial percibida entre los adjetivos y los elementos de disefio
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Finalmente, se realizé la Gltima evaluacion a las 10 imagenes por tipologia de producto.
En ésta se alcanzaron similitudes en el disefio de algunas de las caracteristicas, por lo tanto, esto
derivo en la reduccion 10 a 7 imagenes por tipologia para la prueba final. En el reajuste se procuro
dejar las imagenes de mayor representatividad y variedad en sus disefios. El resultado puede

apreciarse en la figura 17.

Figura 17. Resultado final prueba 2

4.3  Construccion del instrumento final. En basqueda de los elementos de disefio descritos

por adjetivos connotativos de género en pequefios electrodomésticos

Como se planted en los capitulos anteriores, los elementos de disefio sefialan el género en los
productos. A su vez, éstos pueden ser percibidos a través de los adjetivos que les describen, por
lo tanto, en la busqueda de los elementos de disefio definidos por adjetivos connotativos del género

en pequefios electrodomésticos, se proyectod la siguiente prueba (ver apéndice G). Consistente en
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un cuestionario en linea, los participantes debian organizar las 7 imagenes por tipologias de
productos seleccionados en la prueba 2, bajo el criterio establecido por las parejas de adjetivos
bipolares connotativos de género seleccionados en la prueba 1.

Para la realizacion de esta prueba se tuvo en cuenta la informacion técnica descrita en la

tabla 13.

Tabla 13. Ficha técnica de la prueba 1

Titulo de la investigacion

Prueba 2

Tipo de investigacion
Meétodo de investigacion
Fuente de informacion

Técnica de investigacion
Instrumento para la recoleccion
de informacion

Modo de aplicacion

Definicion de poblacion

Proceso de muestreo

Descriptiva

Observacion, Analisis, deduccidn, induccion y sintesis

Primaria: se emplea la encuesta aplicada a adultos entre los 18 y 64 afos,
residentes de la ciudad de Bucaramanga.

Encuesta

Cuestionarios estructurados

Encuesta virtual

La poblacidn objetivo son los adultos entre los 18 y 64 afios residentes en la
ciudad de Bucaramanga, es decir: 303.430 personas.

Para calcular el tamafio de la muestra, se realizé una aplicacion de muestreo
probabilistico aleatorio simple lo cual arrojé 68 personas para un nivel de
confianza del 90% y un margen de error del 10%, la formula aplicada es la
siguiente:

z"2(p*q)
e"2 + (z"2(p*q))

N

n=

n= Tamanfo de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
deseada (exito)

q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

€= Nivel de error dispuesto a cometer

N= Tamaiio de Ia poblacion

Nota: El n se toma como punto de referencia, se aclara, que el nimero de
encuestas a realizar dependera de la presencia de recurrencias claras en los
resultados.

La prueba se aplicé a una muestra total de 50 personas adultas entre los 18 y 64 afos,
residentes de la ciudad de Bucaramanga. Los resultados obtenidos, de forma general, para
pequefios electrodomésticos se representan en la figura 18, la cual, detalla los elementos de disefio

que irradi6 la prueba, en donde se evidencid la relevancia por cada adjetivo connotativo de género.
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Figura 18. Aspectos que definen el leguaje de género en pequefios electrodomésticos
Los resultados presentes en la figura 18, fueron producto del analisis profundo de los

resultados obtenidos de la aplicacion de la prueba. A partir de la ponderacién asociada a cada

imagen con relacién a cada uno de los adjetivos connotativos de género evaluados, se establecid

una escala de -3 a 3. Ver figura 19.

Claro o _Jc e IF I8 e [a | Confuso

Figura 19. Ejemplo de escala de ponderacion
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A continuacion, se procedid para cada imagen, a calcular el promedio de las valoraciones
asignadas por cada pareja de adjetivos (ver apéndice H). Como ejemplo del proceso de
ponderacidn obtenida para la imagen A de la tipologia de cafeteras, se muestra la tabla 14. Los
valores definitivos se consiguieron a partir de la multiplicacion cada uno de los valores de la escala
por el nimero de selecciones alcanzados. Sumados y divididos por el total de elecciones (50). Por

ejemplo, en el caso de la pareja bipolar Claro-Confuso al aplicar la formula como solucion es la

(=3*1)+(=2%2)+(=13)+(4x0)+(1x10)+(13+2)+(17%3) _

siguiente: 1.54
50
Tabla 14. Resultados prueba final para la tipologia de cafeteras Imagen A
Escala -3 -2 -1 0 1 2 3 Imagen A
Pareja de Adjetivos Bipolares Votos Total Ponderacion

de Claro (-3) a Confuso (3) 1 2 3 4 10 13 17 50 1,54

de Flexible (-3) a Rigido (3) 6 15 3 11 6 7 2 50 -0,5

de Bonito (-3) a Horrible (3) 3 9 8 9 3 10 8 50 0,24
de Delgado (-3) a Robusto (3) 4 35 3 6 0 1 1 50 -1,6
de Limpio (-3) a Sucio (3) 5 4 3 8 8 8 14 50 0,8
de Decorativo (-3) a Funcional (3) 6 29 4 4 3 2 2 50 -1,34
de Endeble (-3) a Sdlido (3) 10 17 10 8 2 1 2 50 -1,28
de Exclusivo (-3) a Comun (3) 4 15 7 17 5 1 1 50 -0,78
de Amable (-3) a Rudo (3) 4 11 4 11 6 4 10 50 0,12

de Liviano (-3) a Pesado (3) 7 20 7 9 4 0 3 50 -1,1

Finalizada la ponderacion de las imagenes se clasificaron por elementos de disefio como

aparece en la tabla 15.

Tabla 15. Clasificacion de imagenes por elementos de disefio
ELEMENTOS DE DISENO CAFETERAS LICUADORAS PERSONAL CARE

ESBELTA

r

&

]

ROBUSTA

FORMA
SILUETA
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ELEMENTOS DE DISENO

SIMETRIA

CAFETERAS

SIMETRICO
ﬂmf
i

LICUADORAS

PERSONAL CARE

63

ASIMETRICO

COLOR

LUMINOSIDAD

ALTA

MEDIA

BAJA

TEMPERATURA

CALIDOS

CONTRAS

TE

ALTO
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ELEMENTOS DE DISENO CAFETERAS LICUADORAS PERSONAL CARE

BAJO

UNICOLOR

MULTICOLOR

CANTIDAD

LIVIANO

PESADO

PESO

MATERIAL

SUAVE

DUREZA
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ELEMENTOS DE DISENO

DURO

CAFETERAS

LICUADORAS

PERSONAL CARE

65

TEXTURA VISUAL

PLANA

DECORADA

TEXTURA TACTIL

LISA

RUGOSA

ACABADO

MATE
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Finalizada la clasificacion se procedid

a hallar la correlacion entre los adjetivos

connotativos de género y los elementos de disefio descritos en la tabla 14, en busqueda de

determinar las relaciones de mayor influencia entre estos, con el proposito de identificar los

elementos de disefio asociados al género del producto.

atributos semanticos connotativos en poblaciones adultas

Esta metodologia se baso en las exhibidas en los proyectos titulados: determinacién de

(Delgado, 2010), adolescentes

(Alvarado, 2010) e infantiles (Barbosa, 2010); Continuo al establecimiento de las correlaciones

para cada tipologia de productos y un general (Ver apéndice 1), se procede al analisis de estas, para

ello, se establecen 3 parametros de referencia, los cuales surgieron al aplicar la formula estadistica

para determinar intervalos de confianza para la media presente en la figura 20.
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o= Error que se permite
Z = valor critico de la distribucion normal estandarizada
o = Desviacion estandar poblacional
X = Media poblacional

n = Tamaiio de la muestra

Figura 20. Formula de estimacion intervalo de confianza para la media

Esta formula nos permitio establecer los parametros que indicé si una correlacion es débil,
moderada o fuerte, al partir del hecho que la media poblacional es 0 y la desviacion estandar es 3.
De esta manera se definié como relacion débil a un alfa del 50%, moderada del 25% y fuerte del

5%. Por lo tanto, se obtuvieron como resultado los parametros 0.29, 0.49 y 0.83 respectivamente,

ver figura 21.

Débil
M Moderado
M Fuerte

-0,83 -049 -0,29 0 0,29 049 083

Figura 21. Resultado intervalo de confianza

A manera de ejemplo se presentan los resultados para el caso general en la tabla 16.
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Tabla 16. Resultado de la correlacién entre elementos de disefio y adjetivos connotativos de genero bipolares

68

Elementos De Disefio Claro - Flexible - Bonito - Delgado - Limpio - Decorativo - Endeble - Exclusivo - Amable - Liviano -
Confuso Rigido Horrible Robusto Sucio Funcional Solido Comun Rudo Pesado
. 1 Esbelta 0,70 -0,84 0,11 -2,10 -0,24 -0,62 -1,52 -0,18 -0,42 -1,80
SHlUER 2 Robusta 0,32 0,04 -0,06 1,90 0,19 0,03 1,15 -0,51 0,75 1,42
Forma 3 Organica 0,59 -0,63 -0,31 -0,92 0,17 -0,75 -0,81 -0,63 -0,19 -0,72
4 Geométrica 0,18 0,66 -0,01 1,08 0,11 0,35 0,86 -0,28 0,56 1,01
<§’: 5 Aditiva 0,31 -0,39 0,74 0,12 -0,15 0,62 -0,62 0,94
4 Figura 6 Integrativa -0,39 0,34 0,17 0,06 0,19 -0,05 0,48 -0,20
8 7 Integral 0,26 -0,05 -1,33 -0,26 -0,13 -0,78 0,01 -0,96
, 8 Rectilineo 0,47 0,77 0,07 1,19 0,24 1,10 -0,64 1,01 1,34
Iz 9 Curvilineo 0,30 -0,51 -0,02 -0,73 -0,03 -0,74 -0,23 -0,15 -0,62
Simetria 10 Simétrico -0,67 -0,09 0,15 -0,19 0,27 -0,11 0,71 -0,51
11 Asimétrico 0,72 0,62 -0,02 0,08 0,02 0,71 -0,77 0,98
12 Alta -1,94 -0,31 0,23 -0,07 -0,48 0,85 0,05 -0,98 -0,30
Luminosidad 13 Media 0,69 0,03 -0,01 0,32 0,17 -0,50 -0,07 0,27 0,22
14 Baja 0,26 -0,07 -0,15 -0,80 0,02 -0,58 -0,28 -0,04 -0,53
v FrSmperai 15 Calidos 0,53 0,06 -0,18 0,50 0,40 -0,48 0,09 -0,45 0,15
3 16 Frios 0,47 -0,67 -0,15 -1,19 0,28 -0,76 -1,01 -0,31 -0,55
(@) 17 Alto -0,04 0,25 -0,45 -0,16 0,15
© Contraste 18 Medio 0,07 -0,13 0,26 0,00 -0,20
19 Bajo -0,10 0,04 0,17 0,01 -0,15
. 20 Unicolor -0,54 -0,23 0,10 -0,36 0,17 -0,15 0,53 -0,27
Cantidad 51 Myticolor 0,52 0,08 0,21 0,12 0,21 -0,06 0,52 0,21
22 Liviano 0,27 -0,84 -1,23 0,02 -0,52 -1,22 0,11 -0,47 -1,27
Peso 23 Pesado -0,38 0,79 1,33 -0,27 0,65 1,24 -0,08 0,43 1,35
. Dureza 24 Blando 0,25 -0,58 -0,60 -0,52 -0,80 0,08 -0,80
< 25 Duro -0,30 0,62 0,69 0,54 0,90 -0,07 0,87
o Textura 26 Plana -0,94 0,07 0,16 -0,07 0,14 -0,46 -0,18
|"'_J Visual 27 Decorada 0,63 -0,41 0,03 -0,37 -0,67 -0,11 -0,60
<§( Textura 28 Suave/Lisa -0,03 -0,06 -0,02 0,05 -0,21 -0,03
Tactil 29 Rugosa -0,08 0,23 -0,10 -0,33 0,44 -0,04
Acabado 30 Mate 0,75 0,11 0,34 -0,02 -0,11 -0,01
31 Brillante -0,57 -0,22 -0,06 -0,43 -0,14 -0,25
'5.'; Presencia 32 Baja -0,05 -0,53 0,20 -0,92 -0,09 -0,80 -0,98
'-l'_J 2 Co_ntrol 33 Media -0,11 0,51 -0,08 0,83 -0,01 0,67 0,78
=z Indicador 34 Alta 0,27 0,72 -0,39 1,42 0,14 1,22 1,59
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Los resultados descritos en la tabla 16, fueron producto de la realizacion del promedio de
la ponderacién de cada una de las imagenes clasificadas en el elemento de disefio, respecto a la
pareja de adjetivos connotativos de género bipolar. Por ejemplo, para el caso de los términos
empleados para el elemento de disefio silueta-esbelta y la pareja de adjetivos, claro-confuso, las
iméagenes clasificadas como esbelta fue para el caso de cafeteras la F, para licuadoras la Ay la G
y para personal care la C y la F. Asi entonces, la ponderacion en la escala de claro-confuso para
la imagen F de cafeteras fue -0.18, las imagenes A y G de licuadoras 1.9 y -0.26 respectivamente

y las imagenes C y F de personal care 0.56 y 1.5 respectivamente. Al promediar los valores

—0.18+1.9-0.26+0.56+1.5
5

indicados de la siguiente manera , Se obtiene como resultado 0.70.

A partir del calculo de las correlaciones se establecio el tipo de correlacion existente entre
los adjetivos connotativos de género y los elementos de disefio. Como principio de comparacién
fue establecido que los elementos de disefio que mostraren ser femeninos, su extremo contrario
debia indicar ser masculino. Por ejemplo, si el elemento de disefio silueta-esbelta indicaba
feminidad, su extremo contrario silueta-robusta propondria masculinidad. Con base en esta
condicion se procedio a buscar una interpretacion de la correlacidn bajo los siguientes criterios:

a. Fuerte (verde): se establecié como correlacion fuerte aquellos elementos de disefio que
junto con sus extremos contrarios obtuvieran un puntaje superior a 0.83.

b. Moderado (Naranja): se estableciéo como correlacion media, aquellos elementos de disefio
gue junto con sus extremos contrarios obtuvieran un puntaje superior a 0.49 y menor a 0.82

c. Débil (Amarillo): se establecié como correlacion media, aquellos elementos de disefio que

junto con sus extremos contrarios obtuvieran un puntaje superior a 0.29 y menor a 0.48
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Por medio de la observacion final se logré corroborar las relaciones que existen entre los
adjetivos connotativos de género y elementos de disefio listados para la presente investigacion.
Cabe sefialar algunas sutiles diferencias entre los resultados de las tipologias de productos, sin
embargo, en el andlisis general lo presentado correspondio, en mayor medida, a recurrencias

existentes. Estas se encuentran sintetizadas en la tabla 17.

Tabla 17. Sintesis de correlaciones entre adjetivos y elementos de disefio

Lenguaje de producto femenino Lenguaje de producto masculino
Adjetivo Elementos de disefio Adjetivo Elementos de disefio
Claro Forma simétrica Confuso Forma asimétrica
Alta luminosidad Media luminosidad
Bajo contraste Alto contraste
Textura visual plana Textura visual decorada
Textura suave Textura rugosa
Acabado brillante Acabado mate
Flexible Silueta esbelta Rigido Silueta robusta
Forma organica Forma geométrica
Forma integral Forma aditiva
Forma curvilinea Forma rectilinea
Material liviano Material pesado
Material suave/blando Material duro
Baja presencia de controladores Media y alta presencia de
controladores
Bonito Material pesado Horrible Material liviano
Material Duro Material suave/blando
Delgado Silueta esbelta Robusto Silueta robusta
Forma organica Forma geométrica
Figura integral Forma aditiva
Forma curvilinea Forma rectilinea
Colores frios Colores célidos
Bajo contraste Alto contraste
Material liviano Material pesado
Material suave/blando Material duro
Limpio Contraste medio y bajo Sucio Contraste alto
Unicolor Multicolor
Material Duro Material blando/suave
Textura lisa Textura rugosa
Acabado brillante Acabado mate
Decorativo Forma curvilinea Funcional Forma rectilinea
Luminosidad media y baja Luminosidad alta
Material liviano Material pesado
Material Blando Material duro
Textura visual decorada Textura visual plana
Textura rugosa Textura lisa
Baja presencia de controladores Media y alta presencia de

controladores
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Lenguaje de producto femenino Lenguaje de producto masculino
Endeble Silueta esbelta Sélido Silueta robusta
Forma orgéanica Forma geométrica
Forma integrativa e integral Forma aditiva
Forma curvilinea Forma rectilinea
Material liviano Material pesado
Baja presencia de controladores Alta presencia de controladores
Exclusivo Forma asimétrica Coman Forma simétrica
Luminosidad media y baja Luminosidad alta
Contraste alto Bajo contraste
Multicolor Unicolor
Textura visual decorada Textura visual plana
Textura rugosa Textura lisa
Acabado mate Acabado brillante
Alta presencia de controladores Baja presencia de controladores
Amable Silueta esbelta Rudo Silueta robusta
Forma integral Forma aditiva
Forma simétrica Forma asimétrica
Contraste bajo Contraste alto
Unicolor Multicolor
Material suave/blando Material duro
Acabado brillante Acabado mate
Baja presencia de controladores Alta presencia de controladores
Liviano Silueta esbelta Pesado Silueta robusta
Forma orgéanica Forma geométrica
Forma integrativa e integral Forma aditiva
Forma curvilinea Forma rectilinea
Forma simétrica Forma asimétrica
Colores frios Colores calidos
Material liviano Material pesado
Material suave/blando Material duro
Baja presencia de controladores Media y alta presencia de

controladores

En general los resultados obtenidos durante esta investigacion corroboran la mayoria de
las hipotesis planteadas en la bibliografia consultada, como es el caso de las parejas claro-confuso,
amable-rudo y rigido-flexible, cuya clasificacion fue congruente con los resultados obtenidos en
la investigacion realizada por Ehrnberger, Réasdnen, & llstedt, 2012. Asi mismo, las parejas
decorativo-funcional y limpio sucio concidieron de igual forma con la investigacion realizada por

Xue & Yen, 2007.
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Por otro lado, respecto a los elementos de disefio asociados al genero en productos,
nuestros resultados son congruentes con los obtenidos por Tilburg, Lieven, Herrmann, &
Townsend, 2015, quienes describieron el lenguaje de producto femenino como un conjunto de
caracteristicas que incluye silueta esbelta, forma organica y curvilinea y acabados brillantes,
mientras que la masculina incluye silueta robusta, forma geometrica y rectilinea y acabados mates,
asi mismo con la investigacion realizado por Ehrnberger, Rasénen, & llstedt, 2012, la cual
establece que el lenguaje de producto femenimo se caracteriza por tener una baja presencia de
controladores y una figura integral o integrativa, mientras que el lenjuaje de producto masculino
tiene una alta presencia de controladores y una figura aditiva.

Lo anterior obedecié al andlisis general de resultados; mientras que al analizar los
resultados por las tipologias de producto, cuyo resumen se presenta en la tabla 18, permitid
establecer que los resultados obtenidos son muy parecidos, por lo que puede interpretarse que
independiente de la tipologia de producto en el area de los electrodomésticos, existe un lenguaje

de género cOmun para éstos en la poblacién evaluda.

Tabla 18. Elementos de disefio de mayor relevancia por tipologia de producto

Diferencias en elementos de disefio por tipologia

Cafeteras Licuadoras Personal Care
Femeninos Masculinos Femeninos  Masculinos Femeninos Masculinos
e  Simétrico e  Asimétrico e Figura e Figura e Figura e Figura Aditiva
e Bajapresencia e  Altapresencia Integral Aditiva Integral e  Luminosidad
de de e Frios e Cdlidos e Luminosidad Baja
. controladores controladores Media e  Textura Plana
e Textura e  Alta presencia
Decorada de
e Baja controladores

presencia de
controladores

Elementos de disefio en comuUn

Femeninos Masculinos
Silueta Esbelta Silueta Robusta

Curvilineo Rectilineo
Forma Orgéanica Forma Geométrica

Liviano Pesado
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Ahora bien, durante el desarrollo de esta prueba se presentd el caso de la pareja de
adjetivos exclusivo-comun, en la cual, la poblacién bumanguesa encuestada clasifico el adjetivo
exclusivo como femenino, mientras que al adjetivo comdn como masculino; aspecto que resulta
contrario a lo expuesto por la bibliografia consultada. Sin embargo, las caracteristicas de disefio

asociadas a esta pareja de adjetivos segun los resultados de la prueba final, contradecian dicha
clasificacion, validando lo expuesto en bibliografia consultada; del mismo modo ocurri6 en la
pareja de adjetivos bonito-horrible, donde las relaciones establecidas no fueron muy relevantes

ya que éstas tenian una correlacion débil. Las anomalias pueden verse resaltadas en la figura 22.

Material Duro
Acabado Mate

Pesado
Material Duro
Alta Pres, Controles

$3|04U0D) Sald eV
oing A opesad

Figura 22. Caracterizacion de los aspectos que definen el lenguaje de género en pequefios electrodomésticos
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4.4  Modelo para la caracterizacion de género en productos

A continuacion, se describird el modelo planteado durante esta investigacion para la caracterizacion de género

en productos:

1. Identificacion del producto y la poblacién a evaluar: durante esta actividad se define la poblacién
objeto de estudio y el tipo de producto a evaluar.

2. Obtencion de adjetivos connotativos de género: se realiza una busqueda en fuentes primarias o
secundarias, identificando los posibles adjetivos connotativos de género y se procura evitar pares de adjetivos
sinGnimos.

3. Definicién y clasificacion de los adjetivos connotativos de género en la poblacién a evaluar: se
genera un instrumento de aplicacion en la poblacién objetivo que permita la clasificacion y definicion de las
parejas de adjetivos bipolares connotativas de género.

4. Elegir o seleccionar la(s) tipologia(s) de producto a evaluar: durante esta actividad se disefia y
aplica una matriz de ponderacion que permita evaluar factores de relevancia para el estudio y elegir las
tipologias de productos idoneas a evaluar.

5. Crear base de datos de estimulos visuales: se genera una base de datos de imagenes de la tipologia
de productos escogida con base en los factores que el investigador considere relevantes.

6. Seleccidn final de estimulos visuales: se genera un instrumento de aplicacion en la poblacién
objetivo, que permita seleccionar las imagenes de productos a evaluar, con base en la precision con la que
expresen en su disefio los adjetivos enlistados.

7.1 Evaluacién de estimulos visuales, a través del listado de adjetivos bipolares connotativos de
género: se disefia un instrumento que permita la valoracidn de los estimulos visuales con base en los adjetivos
bipolares enlistados.

7.2 Clasificacion de estimulos visuales segn sus elementos de disefio: durante esta actividad, se

clasificaron los estimulos visuales entorno a los elementos de disefio contenidos en ellos.
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8. Determinar la correlacion entro los adjetivos bipolares connotativos de género y los elementos
de disefio: con base en los resultados obtenidos de la prueba se procede calcular la correlacion existente entre
los adjetivos bipolares, y los elementos de disefio.

9. Analisis de la correlacion establecida: una vez identificada la correlacion se procede a establecer la

relevancia en las correlaciones calculadas, segiin parametros de referencia.

e Bt
( Inicio )
e s
Identificacion del

producto y la poblacidn
aevaluar.

v

Obtencion de adjetivos
connotativos de género

Definicion y clasificacion
de los adjetivos
connotativos de genero
en la poblacion a
evaluar.

Listado de adjetivos
bipolares connotativos Elegir o seleccionar

de género

A4

la(s) tipologia(s) de
producto a evaluar.

|

Crear base datos de
datos de estimulos
visuales

|

Seleccion final de
estimulos visuales a
evaluar

v v

/-F__ B

Evaluacion de estimulos Listado de estimulos
visuales, a fraves del | visuales
listado de adjetivos SR
bipolares connotativos — -
de género I
Clasificacion de
estimulos visuales
segun sus elementos de
v disefio

Determinar la
correlacion entre los
adjetivos bipolares

connotativos de genero
y los elementos de
disefio

!

Andlisis de la
correlacion establecida

v

Caracterizacion de
elementos de disefio
connotativos de genero

T
S~ /l'/
PN

[ Final )

A —

Figura 23. Modelo para la caracterizacion de género
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5 Conclusiones

A partir de la consulta y andlisis de la informacion relacionada con la personalidad de producto,
es evidente la influencia de las caracteristicas semaénticas, o adjetivos descriptores, en la
conformacién y definicion de dicha identidad. Mediante la elaboracién y aplicacion de un modelo
propio, que permitid reunir un listado de adjetivos connotativos relacionados con la determinacion
del factor género de la personalidad para establecer la relacion con las caracteristicas
configuracionales del disefio.

Si bien dilucidar los factores formal-estéticos que llevan a una u otra afiliacion, no es
sencillo, esto fue posible por el hallazgo de las relaciones existentes entre los adjetivos descriptores
y los elementos configuracionales de disefio, por medio de la aplicacion de la técnica de diferencial
semantico.

Ahora bien, para establecer esta relacién, hubo primero que partir de la propiedad
transitiva de la igualdad, la cual establece que si A=B y B=C, entonces C=A. En consecuencia, se
determind que, si un adjetivo connotativo es asociado a un género y a unas caracteristicas
configuracionales de disefio, éstas en efecto también son asociadas con este género. En segundo
lugar, se establecieron las relaciones entre las caracteristicas configuraciones de disefio y las
parejas de adjetivos connotativos asociados con género. Esto a partir de la seleccion de 10 parejas
de adjetivos connotativos asociadas con género por la poblacion. De igual manera se procedio con
las caracteristicas configuraciones de disefio, para finalmente establecer su asociacion y determinar

la relevancia de su relacion.
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En general los resultados se asemejaron con los alcanzados en la mayoria de los estudios
referidos y consultados previo al desarrollo de la presente busqueda, por lo tanto, las hipdtesis
planteadas en éstos fueron validadas.

Finalmente, cabe sefialar que se logro realizar la propuesta del modelo para la
determinacion del genero en los pequefios electrodomésticos y su aplicacion con la intencion de
clasificar los elementos configuracionales de disefio en cuanto al género que estos proyectan, por
lo que el reto que éste constituyd fue superado. De esta manera se hace entrega de una herramienta
inicial que puede conducir a la identificacion de los factores relevantes que conforman y

caracterizan la relacion Persona-Género-Producto para la poblacion adulta bumanguesa.

6 Desarrollos futuros

Durante el desarrollo del trabajo investigativo que comprendio el presente documento, se identificd
un par de posibles estudios futuros que complementarian el trabajo desarrollado. Asi como
aportarian a cuestiones de interés relacionadas al campo de la investigacion desarrollada hasta el

momento. A continuacién, se describen tales estudios:

Generacion de un modelo para la creacion y utilizacion de pilas de descriptores, el
proceso de obtencion de descriptores para la aplicacion del diferencial semantico requiere de

mayor atencion, puesto que la adaptacion o traduccién de términos en otros idiomas causa
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distorsiones en su concepto debido a razones de contexto y cultura; por tal motivo se hace necesaria

la generacion de un modelo para la creacion de pilas de descriptores en contextos especificos.

Estudio semiotico de la identidad, se propone para complementar la presente
investigacion la realizacion de este estudio, en tanto, este advierta la importancia de la naturaleza
simbolica de los productos, instaldndoles como objeto de estudio dentro de un contexto definido,
puesto que los individuos reconocen su pertenencia a una cultura cuando utilizan ciertos codigos
valoricos y normativos que le son comunes, que a su vez, en muchas ocasiones son transmitidos a

los productos, situacion que refuerza la idea de pertenencia, cobrando una funcidn esencial.
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Apéndice A:Prueba 1 parte A, Adjetivos:

Encuesta: Clasificacion de género
percibido en adjetivos N° 2

La siguierts encuesta s hace con &l fin identificar caractensticas Femenings v Mazzulings en
abjatos; o invito a participar:

*Obligatorio

Edad *

Elige

Género *
) Femenino

() Masculino

Clasifique las siguientes palabras (Sin tener en cuenta el género
gramatical) que segun usted crea, describen la feminidad o
masculinidad en un objeto: *

Femening Pasculin

Aburrido

O

Amabiz

Apasionado

Bonito

Caliente

Claro

Comodeo

Comiin

Canfizkls

Confuso

Débil

Decorative

Delgada

Delicada

Desconfiable

Décil

Duro

Endeble

Esbelo

Exclusivo

o0 OO0 0000 O0C0o0 o0 OO0 o000 oo o0
O o000 o000 00000000 000 O0

Extrafio
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Fijo

Flexible

Fluida

Fragil

Fria

Fuerte

Funcicnal

Horribds

Impreciso

Incomoda

Incompleto

Inservible

Interesante

Iregular

Limpio

Liviano

Lujoso

B gwil

Mormal

Peligroso

Pesado

Préctico

Precisa

Racional

Recargado

Rigido

Robusto

Rudo

Sencillo

Sequro

Sofisticado

Solido

Suave

Sucio

Terminado

Uil

cC OO0 OC OO0 000000 0O0C OO0 OO0 C0C0D0O0 00000 o000 o oo0o

cC OO0 O OO0 0000 OO0 O0C OO0O0C0CO0O0C0C 00000000 o000 0o o oo
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Desea agregar algln otro adjetive que considere femenine y no
se encuentre en el anterior listado

Desea agregar algin ctro adjetive que considere masculino y no
se encuentre en el anterior listado

Prueba 1 parte A, Sustantivos:

Encuesta: Clasificacion de género
percibido en sustantivos N° 1

La siguients encuesta se hace con el fin identificar carscter'sticas Femeninas v Masculinas en
olbjatos; lo invito a participar:

*Obligatona

Edad *

Elige

Género *
() Femenino

(C) Masculino

Clasifigue las siguientes palabras (Sin tener en cuenta el género
gramatical) que segun usted crea, describen la feminidad o
masculinidad en un objeto: *

Femening Masculing
Aburrimisnto 9] )
Amabilidad (9] @)
pasion (G O
bonito 9] O
Calidez @] O
Claridad 9] @)
Comodidad 0 O
Comi o) O
Configkifdad @] O
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Confusian

Debilidad

Decaracicn

Delgadez

Dureza

Endeblez

Exclusividad

Extrariez

Fijo/Fijeza

Flaxibibdad

Fluidez

Frialded

Fuerza

Funcionalidad

Homibdidad

Imprecisian

Incomodidad

Inconcluso

Initibdad

Intarés

Iregularidad

Limpieza

Liviandad

Lujo

rovilidad

Normalidad

Peligrosidad

Pesadez

Precisidn

Racionzlidad

Recargamisnto

Rigidez

Robustez

Rudeza

O 0O 0O 0O0CO0CO0OO0O0OO0OO0OO0OO0CO0ODO0ODO0ODO0OO0ODOoOO0ODOoOD OCBCOO0ODO0OO0OO0OO0OOo0OOo0OOoO o oo

OO0 0000000000 O0C0ODO0ODO0ODO0O0ODO0OD0DO0D ©00O0O0O0O0O0 0000 0
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Apéndice B: Prueba 1 parte B:

Definicion de adjetivos

A continuacion encontrara unas definiciones, por faver elijz la palabra que =egin usted crea mejor =2 adapta a ellas:

De poca fuerza o resistencia:

Endeble
Debil

Suave

Que no se destruyen o no desaparecen con facilidad:

Fuerte

Solido
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Apéndice C: Calificacion de productos segun su participacion en el CIF (ANDI, 2016)

Calificacion | Categoria De Producto |Participacion CIF
1 Brilladora 0,05%
1 Tostadoras 0,19%
1 Aspiradoras 3,37%
1 Planchas 5,64%
2 Procesadores y extractores 6,10%
2 Microondas 7,70%
2 Ollas 8,00%
2 Sanduchera 10,17%
3 Cafeteras 12,30%
3 Ventiladores 15,27%
3 Licuadoras 15,47%
3 Personal care 15,76%

Total categorias 100,00%
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Apéndice D: Calificacion de tipologias de productos segun sus aspectos formal-estéticos

c C. C. C.
Product Imagen Marca méas .| Variaci6 | Variaci6 | Variacié
. Variacié
0 vendida n formal n n de n de
material color textura
Electro- |1 1 2 1
=
o lux
()
<<
|
=
o
o0
N Oster 3 2 2 2
<
o
(@]
[a)]
<
|_
)
(@]
|_
2 Ea— : Electrolu | 2 3 3 2
o £ : \|
(@] i I
Qo ﬂ “ @ Qi X
<
o
[a
0
<
N ES
=) - Oster 2 2 3 2
9 =~ M) ‘ A | -
T
> \
< - o -
E - ‘ q - S e
Oster 3 3 2 3
> &
v n
w w
o oo
39
< O N
>< -—__..' ."“y >
© W
[a b )
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C C. C. C.
Product Imagen Marca méas .| Variacié | Variaci6 | Variacié
did Variacié d d
° v n formal matr;rial :olcfr ter;tuera
D - = -l Haceb 1 2 2 2
(Vp)] e
< :
[m)
2
S
: W &
E — -
- &= T Sodimac | 2 2 2 2
< -
= 5.
(@]
A Oster 3 2 2 3
<
o
w
T
(@)
-
(&)
2
&
Nestle 3 2 3 2
%))
<
o
i
"
L
3 &
% @ @ Sodimac | 2 2 2 2
N ‘
I &4 i 1
(@]
2
= ®
2 :
S | 2B ﬂ e.? Q
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PERSONAL CARE

c C. C. C.
Product Imagen Marca méas .| Variacié | Variaci6 | Variacié
. Variacié
0 vendida n n de n de
n formal .
material color textura
Oster 3 3 2 3
wn
<
o
(@]
[a)]
<
]
(@]
|
Strong 3 3 3 3
machine
/Linio
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Apéndice E: Ejemplo formato prueba 2, Cafeteras:

Buancs diaz muy amadbiements, 0 Irvito & participer 0o & SguRnis sncuesta

Edad:
v
0 ﬁ
iCuales de los anteriores productos, considera gue tienen un aspecto confuso? ()
10 2 T3 e o5, @ 9 S T8 W W W W, W I W W, CHE W 200 A ! I

0 5 0 o o I o 7 5 O I I o O 1 0

iCuales de los anteriores productos, considera gue tienen un aspecto claro? (*)

1 2 3 4 5 L] 7 8 9 0 n 12 3 % 15 16 17 2 19 20 4 22 23 2%

I T T T T T 0 T T O

2Qué caracteristicas estéticas influenciaron su decision? (')

O
O
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Ejemplo formato prueba 2, Licuadoras

Seleccion de productos

Buanos gias muy amabiemente, 10 invito a participer O s Sguents snouesta

Género:

O Femenmo
O Masculno

EM:

as
5

iCuales de los anteriores productes, considera que tienen un aspecto confuso? (')

1 2 3 - 5 6 7 8 9 w0 n 12 13 w 15 16 17 18 15 20 2 22 23 24

T

iCuales de los anteriores productes, considera que tienen un aspecto claro? ()

1 2 3 ) s L] 7 8 s w0 n 12 13 w 15 % 17 18 » 20 o 22 23 24

N I I A 0 A

Qué caracteristicas estéticas influenciaron su decision? (*)

]
O
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Ejemplo formato prueba 2, Personal Care:

;ﬂiﬁffﬁiJJZ
LN LN )]
. 1a8:. 01030,

1 2 3 - s e 7 8 ] w0 n n” I3 %W 15 W 7 W W 20 N1 2 23 2% 2/ 20 27 2 2 N0 N N -3

Oo0000000000000000000000000000O00O00O0O0O

iCuales de los anteriores productos, considera que tienen un aspecto claro? ()

1 2 3 - 5 [} 7 8 9 w n 12 13 %W 15 W 7 W ¥ 20 21 22 23 2% 25 26 27 28 2 N N 1R B

Qo00000000000000000000000000000a0

Qué caracteristicas estéticas influenciaron su decision? (*)
Forma Textura

Contuso D |j

Ciaro |:| |:|

(o)

olor Matenal

0O O
0O




CARACTERIZACION DE GENERO EN ELECTRODOMESTICOS

Apéndice F: Resultado prueba 2: Imagenes cafeteras

96

RESULTADOS PRUEBA 2 CAFETERAS

IMAGEN TOTAL MENSIONES
1 156
2 144
3 192
4 141
5 150
6 102
7 243
8 258
9 183
10 135
11 186
12 150
13 150
14 117
15 177
16 237
17 216
18 174
19 198
20 105
21 117
22 174
23 138
24 123
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Resultado prueba 2: Imagenes licuadoras

RESULTADOS PRUEBA 2 LICUADORAS

IMAGEN TOTAL MENSIONES
1 180
2 216
3 198
4 150
5 192
6 186
7 201
8 180
9 267
10 228
11 213
12 162
13 261
14 207
15 162
16 147
17 150
18 222
19 162
20 162
21 150
22 156
23 165
24 216

Resultado prueba 2: Imagenes personal care
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g o'Bo frﬁjofﬁi,ei
\AIiiezye
o vV o e
1815850831
RESULTADOS PRUEBA 2 PERSONAL CARE
IMAGEN TOTAL MENSIONES
1 69
2 111
3 105
4 75
5 84
6 81
7 81
8 54
9 105
10 153
11 69
12 87
13 144
14 93
15 111
16 111
17 114
18 54
19 45
20 108
21 87
22 27
23 66
24 45
25 90
26 60
27 81
28 84
29 75
30 117
31 36
32 24
33 93




CARACTERIZACION DE GENERO EN ELECTRODOMESTICOS

Apéndice G: Instrumento final

Clasificacién de productos
1.
Buenos dias. lo invito a participar del siguients cusstionario:

Género: (*)

O Femenino
O Masculino

Edad: (*)

Por favor antes de desarrollar el cuestionario, lo invitarmos 2 observar el siguiente ejemplo, donde == indicara como se debe diligenciar el cuesti

de PEQUERNO (1)
a GRANDE (7)

declaro(1}a
Confuso (7}

de Flexible (1) a |
Rigide (7)

0

de Bonito (1) a |
Haorrible (7)

de Delgado (1) a |

Robusto (7)

de Limpio (1} a Sucio |

7

de Decorative 1) a |

Funcional [7)

deEndeblea |

Salida (7)

de Exclusiva (1) a |

comin [7)

de aAmable (1) a |

rudo (7

de Liviano (1) a |
Pesado (7)

99
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A F oo

-
Por faver organice los prod

1 2 3 £ 5

declarona = v | | Seleccione ¥ | | Seleccione ¥ | | Seleccione ¥ | s = r |
confuso [7)
de Flexible (1) a | cione cione v |
Rigide (7)
de Bonito (1) a | [E— = v cione ¥ | | Sekeccione | ¥ |
Harrible (7)
de Delgado (1) a | cione Seleccione . ¥ |
Robusto [7)
de Limpic {1} a Sucio | Seleccione ¥ | | Seleccione ¥ | | Seleccions Seleccione . ¥ |
(/]
de Decorativo {1} a | Seleccione ¥ | | Seleccione ¥ | | Selecoions Seleccione . ¥ |
Funcional (7]
deEndeble (1) a | leccione W | | Seleccione W | | Seleccione ¥ | | Ssleccione ¥ | | & = Selecoions ¥ |
solido (7)
de Exclusive 1} a | Seleccions ‘l’| | Seleccions '| | Selecoions "| | Selecoions Y| | leccione Selecoions ¥ |
comin (7]
de amable 1) a | Selecoione v| | Selecoions Seleccione ¥ |
Rudo (7)
de Liviano (1) a | I—— | | Seleccins ¥ | | Seleccions ¥ | | Selescions ¥ | | 5 Ssleccions . ¥ |

Pesada (7)

1 2z 3 & 5 G 7
declarofi}a | Seleccione ¥ | | Selecoione ¥ | | Selecoione ¥ | | Selecoione ¥ | | Seleccione
confuso (7)
de Flexible (1) a | Selecoions Seleccione ¥ | | Seleccionz ¥ | | leccions
Rigido (7)
de Bonite {1) a | Selecoions Seleccione ¥ | | Seleccionz ¥ cione
Horrible (7)
de Delgado (1) a | Selecoione ¥ | | Sekccione ¥ cione
Robusto (7)
de Limpio {1} a Sucio | Seleccione Selecoione ¥ | | Sekccione ¥ cione
7
de Decorative (1) a | Seleccione Seleccione T| | Sekeccione ¥ | | Seleccione
Funcional (7)
de Endeble (1) a | Seleccione Seleccione ¥ | | Sekeccione ¥ | | Seleccione
solido (7)
de Exclusive (1} a | Seleccione ¥ | | Seleccione ¥ | | Seleccione ¥ | | Seleccione
Comian (7]
de Amable 1) a | Seleccione ¥ | | Seleccione ¥ | | Seleccione ¥ | | Seleccione ¥ | | Seleccione
Rudo (7]
de Liviano (1} a | Seleccione ¥ | | Seleccione ¥ | | Seleccione ¥ | | Seleccione ¥ | | Seleccione

Pesado (7)
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Apéndice H: Resultados parciales cafeteras

A Fila 01 Fila 02 Fila 03 Fila 04 Fila 05 Fila 06 Fila 07 Total | Promedio
de Claro (1) a Confuso (7) 1 2 3 4 10 13 17 50 1,54
de Flexible (1) a Rigido (7) 6 15 3 11 6 7 2 50 -0,5
de Bonito (1) a Horrible (7) 3 9 8 9 3 10 8 50 0,24
de Delgado (1) a Robusto (7) 4 35 3 6 0 1 1 50 -1,6
de Limpio (1) a Sucio (7) 5 4 3 8 8 8 14 50 0,8
de Decorativo (1) a Funcional (7) 6 29 4 4 3 2 2 50 -1,34
de Endeble (1) a Sdlido (7) 10 17 10 8 2 1 2 50 -1,28
de Exclusivo (1) a Comun (7) 4 15 7 17 5 1 1 50 -0,78
de Amable (1) a Rudo (7 4 11 4 11 6 4 10 50 0,12
de Liviano (1) a Pesado (7) 7 20 7 9 4 0 3 50 -1,1

B Fila 01 Fila 02 Fila 03 Fila 04 Fila 05 Fila 06 Fila 07 Total | Promedio
de Claro (1) a Confuso (7) 0 4 3 9 12 10 12 50 1,14
de Flexible (1) a Rigido (7) 1 5 5 5 4 12 18 50 1,28
de Bonito (1) a Horrible (7) 12 9 8 5 6 3 7 50 -0,58
de Delgado (1) a Robusto (7) 0 0 1 3 3 26 17 50 2,1
de Limpio (1) a Sucio (7) 6 8 6 6 8 10 6 50 0,12
de Decorativo (1) a Funcional (7) 7 6 7 9 6 8 7 50 0,06
de Endeble (1) a Sélido (7) 4 0 2 2 8 15 19 50 1,62
de Exclusivo (1) a Comun (7) 18 8 11 6 5 1 1 50 -1,42
de Amable (1) a Rudo (7 2 0 5 11 10 9 13 50 1,12
de Liviano (1) a Pesado (7) 1 1 0 2 0 19 27 50 2,28

C Fila 01 Fila 02 Fila 03 Fila 04 Fila 05 Fila 06 Fila 07 Total | Promedio
de Claro (1) a Confuso (7) 1 25 10 6 5 3 0 50 -1,04
de Flexible (1) a Rigido (7) 4 8 9 11 9 4 5 50 -0,1
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de Bonito (1) a Horrible (7) 8 4 7 12 11 7 1 50 -0,22
de Delgado (1) a Robusto (7) 0 2 12 16 17 2 1 50 0,16

de Limpio (1) a Sucio (7) 7 15 5 7 2 12 2 50 -0,48

de Decorativo (1) a Funcional (7) 1 2 6 6 12 17 6 50 1,02
de Endeble (1) a Sdlido (7) 1 6 9 16 9 7 2 50 0,1
de Exclusivo (1) a Comun (7) 2 1 1 5 11 29 1 50 1,26

de Amable (1) a Rudo (7 6 15 10 8 5 4 2 50 -0,78

de Liviano (1) a Pesado (7) 0 1 14 13 20 2 0 50 0,16

D Fila 01 Fila 02 Fila 03 Fila 04 Fila 05 Fila 06 Fila 07 Total | Promedio

de Claro (1) a Confuso (7) 46 1 2 0 0 0 1 50 -2,78

de Flexible (1) a Rigido (7) 11 9 13 7 3 3 4 50 -0,86
de Bonito (1) a Horrible (7) 5 6 1 10 10 8 10 50 0,56

de Delgado (1) a Robusto (7) 0 7 14 20 7 2 0 50 -0,34

de Limpio (1) a Sucio (7) 15 9 5 4 3 3 11 50 -0,52

de Decorativo (1) a Funcional (7) 2 2 2 12 6 6 20 50 1,32

de Endeble (1) a Sélido (7) 5 9 8 13 4 4 7 50 -0,16
de Exclusivo (1) a Comun (7) 2 1 0 1 0 3 43 50 2,54

de Amable (1) a Rudo (7 23 10 4 7 2 3 1 50 -1,64

de Liviano (1) a Pesado (7) 3 17 13 9 6 2 0 50 -0,92

E Fila 01 Fila 02 Fila 03 Fila 04 Fila 05 Fila 06 Fila 07 Total | Promedio

de Claro (1) a Confuso (7) 2 9 13 12 6 4 4 50 -0,22

de Flexible (1) a Rigido (7) 1 3 6 6 7 15 12 50 1,16
de Bonito (1) a Horrible (7) 8 6 4 6 8 9 9 50 0,26
de Delgado (1) a Robusto (7) 0 1 0 2 2 16 29 50 2,38

de Limpio (1) a Sucio (7) 11 7 8 4 6 6 8 50 -0,26

de Decorativo (1) a Funcional (7) 1 2 6 8 12 11 10 50 1,02
de Endeble (1) a Sdlido (7) 2 1 3 2 9 16 17 50 1,62

de Exclusivo (1) a Comun (7) 6 8 11 11 7 6 1 50 -0,46
de Amable (1) a Rudo (7 0 0 8 4 6 17 15 50 1,54

de Liviano (1) a Pesado (7) 2 1 0 3 2 23 19 50 1,94
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F Fila 01 Fila 02 Fila 03 Fila 04 Fila 05 Fila 06 Fila 07 Total | Promedio
de Claro (1) a Confuso (7) 0 7 17 12 7 6 1 50 -0,18
de Flexible (1) a Rigido (7) 12 5 8 6 10 5 4 50 -0,44
de Bonito (1) a Horrible (7) 7 4 15 7 6 6 5 50 -0,22
de Delgado (1) a Robusto (7) 44 2 2 0 1 0 1 50 -2,68
de Limpio (1) a Sucio (7) 6 4 18 13 8 1 0 50 -0,68
de Decorativo (1) a Funcional (7) 5 1 18 12 9 3 2 50 -0,28
de Endeble (1) a Sélido (7) 21 7 8 1 7 4 2 50 -1,28
de Exclusivo (1) a Comun (7) 4 6 8 5 15 10 2 50 0,18
de Amable (1) a Rudo (7 6 7 17 6 10 3 1 50 -0,6
de Liviano (1) a Pesado (7) 33 7 4 4 1 0 1 50 -2,26
G Fila 01 Fila 02 Fila 03 Fila 04 Fila 05 Fila 06 Fila 07 Total | Promedio
de Claro (1) a Confuso (7) 0 2 2 7 10 14 15 50 1,54
de Flexible (1) a Rigido (7) 15 5 6 4 11 4 5 50 -0,54
de Bonito (1) a Horrible (7) 7 12 7 1 6 7 10 50 -0,04
de Delgado (1) a Robusto (7) 0 3 18 5 20 3 1 50 0,1
de Limpio (1) a Sucio (7) 0 3 5 8 15 10 9 50 1,02
de Decorativo (1) a Funcional (7) 27 7 6 5 1 2 2 50 -1,8
de Endeble (1) a Sdlido (7) 7 10 10 8 11 3 1 50 -0,62
de Exclusivo (1) a Comun (7) 14 11 12 5 7 0 1 50 -1,32
de Amable (1) a Rudo (7 9 7 2 3 11 10 8 50 0,24
de Liviano (1) a Pesado (7) 4 3 12 10 17 4 0 50 -0,1
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A Fila 01 Fila 02 Fila 03 Fila 04 Fila 05 Fila 06 Fila 07 Total | Promedio
de Claro (1) a Confuso (7) 2 2 2 5 1 8 30 50 1,9
de Flexible (1) a Rigido (7) 25 8 3 2 3 2 7 50 -1,32
de Bonito (1) a Horrible (7) 13 5 5 9 5 1 12 50 -0,22
de Delgado (1) a Robusto (7) 45 1 0 0 1 2 1 50 -2,58
de Limpio (1) a Sucio (7) 6 3 10 9 3 3 16 50 0,46
de Decorativo (1) a Funcional (7) 31 5 2 3 4 2 3 50 -1,76
de Endeble (1) a Sélido (7) 37 5 1 2 0 3 2 50 -2,2
de Exclusivo (1) a Comun (7) 21 8 6 9 0 2 4 50 -1,38
de Amable (1) a Rudo (7) 12 4 9 8 11 2 4 50 -0,52
de Liviano (1) a Pesado (7) 42 2 2 2 1 0 1 50 -2,56
B Fila 01 Fila 02 Fila 03 Fila 04 Fila 05 Fila 06 Fila 07 Total | Promedio
de Claro (1) a Confuso (7) 0 4 6 12 8 17 3 50 0,74
de Flexible (1) a Rigido (7) 2 4 4 7 9 8 16 50 11
de Bonito (1) a Horrible (7) 8 11 9 2 6 6 8 50 -0,26
de Delgado (1) a Robusto (7) 0 1 0 3 3 11 32 50 2,38
de Limpio (1) a Sucio (7) 6 5 9 11 4 10 5 50 0,04
de Decorativo (1) a Funcional (7) 6 12 7 9 5 5 6 50 -0,32
de Endeble (1) a Sdlido (7) 1 2 2 4 10 16 15 50 1,56
de Exclusivo (1) a Comun (7) 13 12 6 9 5 5 0 50 -1,08
de Amable (1) a Rudo (7) 2 6 3 6 3 13 17 50 1,18
de Liviano (1) a Pesado (7) 0 1 2 1 8 8 30 50 2,2
C Fila 01 Fila 02 Fila 03 Fila 04 Fila 05 Fila 06 Fila 07 Total | Promedio
de Claro (1) a Confuso (7) 0 2 5 6 15 13 9 50 1,18
de Flexible (1) a Rigido (7) 2 7 8 9 8 11 5 50 0,34
de Bonito (1) a Horrible (7) 4 4 10 15 4 9 4 50 0,08
de Delgado (1) a Robusto (7) 0 6 11 7 14 8 4 50 0,38
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de Limpio (1) a Sucio (7) 1 4 3 6 11 11 14 50 1,22
de Decorativo (1) a Funcional (7) 3 11 6 12 7 7 4 50 -0,08
de Endeble (1) a Sdlido (7) 2 1 10 14 8 9 6 50 0,52
de Exclusivo (1) a Comun (7) 4 10 20 9 3 2 2 50 -0,78
de Amable (1) a Rudo (7) 2 4 6 10 8 9 11 50 0,78
de Liviano (1) a Pesado (7) 0 3 2 23 9 10 3 50 0,6
D Fila 01 Fila 02 Fila 03 Fila 04 Fila 05 Fila 06 Fila 07 Total | Promedio
de Claro (1) a Confuso (7) 32 8 3 3 3 1 0 50 -2,2
de Flexible (1) a Rigido (7) 5 6 2 6 9 11 11 50 0,7
de Bonito (1) a Horrible (7) 12 5 2 8 15 6 2 50 -0,3
de Delgado (1) a Robusto (7) 3 7 5 15 11 5 4 50 0,1
de Limpio (1) a Sucio (7) 15 11 2 6 9 4 3 50 -0,86
de Decorativo (1) a Funcional (7) 3 1 5 8 5 4 24 50 1,38
de Endeble (1) a Sdlido (7) 1 3 2 5 8 11 20 50 1,58
de Exclusivo (1) a Comdun (7) 2 1 1 5 7 5 29 50 19
de Amable (1) a Rudo (7) 17 6 4 6 9 4 4 50 -0,76
de Liviano (1) a Pesado (7) 2 6 2 9 12 8 11 50 0,82
E Fila 01 Fila 02 Fila 03 Fila 04 Fila 05 Fila 06 Fila 07 Total | Promedio
de Claro (1) a Confuso (7) 1 4 5 14 17 5 4 50 0,46
de Flexible (1) a Rigido (7) 4 2 7 12 12 10 3 50 0,36
de Bonito (1) a Horrible (7) 8 10 10 6 7 5 4 50 -0,5
de Delgado (1) a Robusto (7) 0 1 3 8 12 20 6 50 13
de Limpio (1) a Sucio (7) 3 4 8 11 14 8 2 50 0,22
de Decorativo (1) a Funcional (7) 4 5 15 6 10 8 2 50 -0,1
de Endeble (1) a Sélido (7) 2 3 6 13 17 6 3 50 0,4
de Exclusivo (1) a Comun (7) 5 14 9 11 8 3 0 50 -0,76
de Amable (1) a Rudo (7) 3 5 7 5 11 11 8 50 0,62
de Liviano (1) a Pesado (7) 1 2 3 8 16 17 3 50 0,98
F | Filao1l Fila 02 Fila 03 Fila 04 Fila 05 Fila 06 Filaoz | |Total|Promedio]
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de Claro (1) a Confuso (7) 13 24 8 2 2 1 0 50 -1,82
de Flexible (1) a Rigido (7) 8 15 13 6 2 5 1 50 -1,04
de Bonito (1) a Horrible (7) 0 8 10 3 7 10 12 50 0,74
de Delgado (1) a Robusto (7) 0 6 18 14 8 1 3 50 -0,22
de Limpio (1) a Sucio (7) 12 13 7 2 3 5 8 50 -0,64
de Decorativo (1) a Funcional (7) 2 10 6 3 10 12 7 50 0,46
de Endeble (1) a Sélido (7) 5 29 6 5 2 2 1 50 -1,4
de Exclusivo (1) a Comun (7) 0 3 2 3 8 26 8 50 1,52
de Amable (1) a Rudo (7) 10 17 4 8 3 6 2 50 -0,94
de Liviano (1) a Pesado (7) 4 25 12 4 1 3 1 50 -1,28
G Fila 01 Fila 02 Fila 03 Fila 04 Fila 05 Fila 06 Fila 07 Total | Promedio
de Claro (1) a Confuso (7) 2 6 21 8 4 5 4 50 -0,26
de Flexible (1) a Rigido (7) 4 8 13 8 7 3 7 50 -0,14
de Bonito (1) a Horrible (7) 5 7 4 7 6 13 8 50 0,46
de Delgado (1) a Robusto (7) 2 28 13 3 1 3 0 50 -1,36
de Limpio (1) a Sucio (7) 7 10 11 5 6 9 2 50 -0,44
de Decorativo (1) a Funcional (7) 1 6 9 9 9 12 4 50 0,42
de Endeble (1) a Sdlido (7) 2 7 23 7 5 3 3 50 -0,46
de Exclusivo (1) a Comun (7) 5 2 6 4 19 7 7 50 0,58
de Amable (1) a Rudo (7) 4 8 17 7 5 5 4 50 -0,36
de Liviano (1) a Pesado (7) 1 11 27 3 3 4 1 50 -0,76
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A Fila 01 Fila 02 Fila 03 Fila 04 Fila 05 Fila 06 Fila 07 Total | Promedio
de Claro (1) a Confuso (7) 18 8 8 3 4 5 4 50 -1,04
de Flexible (1) a Rigido (7) 12 4 5 4 8 5 12 50 0,1
de Bonito (1) a Horrible (7) 16 12 7 7 5 1 2 50 -1,32
de Delgado (1) a Robusto (7) 2 0 8 10 15 5 10 50 0,82
de Limpio (1) a Sucio (7) 10 7 5 13 9 4 2 50 -0,52
de Decorativo (1) a Funcional (7) 7 4 0 2 8 11 18 50 1,1
de Endeble (1) a Solido (7) 4 3 3 7 8 7 18 50 1,1
de Exclusivo (1) a Comun (7) 21 4 4 7 4 4 6 50 -0,9
de Amable (1) a Rudo (7) 7 5 5 4 6 6 17 50 0,66
de Liviano (1) a Pesado (7) 1 3 3 8 4 9 22 50 1,52
B Fila 01 Fila 02 Fila 03 Fila 04 Fila 05 Fila 06 Fila 07 Total | Promedio
de Claro (1) a Confuso (7) 4 7 10 13 3 7 6 50 -0,02
de Flexible (1) a Rigido (7) 3 2 3 4 8 19 11 50 1,26
de Bonito (1) a Horrible (7) 2 10 7 5 6 14 6 50 0,38
de Delgado (1) a Robusto (7) 2 2 1 6 8 23 8 50 1,34
de Limpio (1) a Sucio (7) 5 8 8 3 13 8 5 50 0,1
de Decorativo (1) a Funcional (7) 2 6 11 7 9 9 6 50 0,32
de Endeble (1) a Sdélido (7) 1 4 6 5 8 13 13 50 1,12
de Exclusivo (1) a Comun (7) 3 8 10 6 11 6 6 50 0,12
de Amable (1) a Rudo (7) 6 9 4 8 9 9 5 50 0,04
de Liviano (1) a Pesado (7) 2 6 7 5 13 11 6 50 0,56
C Fila 01 Fila 02 Fila 03 Fila 04 Fila 05 Fila 06 Fila 07 Total | Promedio
de Claro (1) a Confuso (7) 3 8 5 7 6 11 10 50 0,56
de Flexible (1) a Rigido (7) 21 12 7 1 3 3 3 50 -1,52
de Bonito (1) a Horrible (7) 13 1 14 7 4 5 6 50 -0,46
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de Delgado (1) a Robusto (7) 40 3 3 1 1 1 1 50 -2,46
de Limpio (1) a Sucio (7) 9 12 11 6 5 5 2 50 -0,82
de Decorativo (1) a Funcional (7) 17 10 3 6 6 2 6 50 -0,92
de Endeble (1) a Sdélido (7) 25 15 3 3 1 3 0 50 -2,02
de Exclusivo (1) a Comun (7) 7 10 6 6 10 5 6 50 -0,18
de Amable (1) a Rudo (7) 13 10 11 8 3 2 3 50 -1,08
de Liviano (1) a Pesado (7) 35 7 2 0 3 3 0 50 -2,24
D Fila 01 Fila 02 Fila 03 Fila 04 Fila 05 Fila 06 Fila 07 Total | Promedio
de Claro (1) a Confuso (7) 5 7 8 6 11 5 8 50 0,16
de Flexible (1) a Rigido (7) 3 5 9 7 7 12 7 50 0,48
de Bonito (1) a Horrible (7) 5 5 6 11 9 11 3 50 0,18
de Delgado (1) a Robusto (7) 1 9 18 9 8 4 1 50 -0,4
de Limpio (1) a Sucio (7) 4 7 12 8 7 7 5 50 -0,04
de Decorativo (1) a Funcional (7) 4 2 9 8 9 9 9 50 0,58
de Endeble (1) a Sdlido (7) 2 2 10 8 11 8 9 50 0,68
de Exclusivo (1) a Comun (7) 8 10 7 6 6 6 7 50 -0,24
de Amable (1) a Rudo (7) 3 7 5 8 7 13 7 50 0,52
de Liviano (1) a Pesado (7) 2 1 16 5 5 14 7 50 0,6
E Fila 01 Fila 02 Fila 03 Fila 04 Fila 05 Fila 06 Fila 07 Total | Promedio
de Claro (1) a Confuso (7) 3 11 6 12 11 5 2 50 -0,2
de Flexible (1) a Rigido (7) 1 3 9 13 13 3 8 50 0,5
de Bonito (1) a Horrible (7) 2 12 4 5 12 7 8 50 0,32
de Delgado (1) a Robusto (7) 0 2 2 3 9 10 24 50 1,9
de Limpio (1) a Sucio (7) 1 7 5 6 6 13 12 50 0,92
de Decorativo (1) a Funcional (7) 10 13 7 6 6 6 2 50 -0,78
de Endeble (1) a Sdlido (7) 2 6 7 9 7 10 9 50 0,58
de Exclusivo (1) a Comun (7) 3 2 9 12 6 10 8 50 0,56
de Amable (1) a Rudo (7) 3 7 12 8 10 6 4 50 -0,02
de Liviano (1) a Pesado (7) 1 5 7 12 10 6 9 50 0,58
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F Fila 01 Fila 02 Fila 03 Fila 04 Fila 05 Fila 06 Fila 07 Total | Promedio
de Claro (1) a Confuso (7) 0 0 7 6 8 13 16 50 15
de Flexible (1) a Rigido (7) 5 19 7 10 2 3 4 50 -0,8
de Bonito (1) a Horrible (7) 0 4 6 10 10 7 13 50 0,98
de Delgado (1) a Robusto (7) 3 32 7 3 1 3 1 50 -1,4
de Limpio (1) a Sucio (7) 6 6 3 13 6 8 8 50 0,26
de Decorativo (1) a Funcional (7) 6 9 11 11 7 5 1 50 -0,54
de Endeble (1) a Sélido (7) 15 17 9 5 2 2 0 50 -1,64
de Exclusivo (1) a Comun (7) 4 7 13 9 5 8 4 50 -0,12
de Amable (1) a Rudo (7) 3 6 9 7 6 10 9 50 0,46
de Liviano (1) a Pesado (7) 7 25 4 4 6 3 1 50 -1,2
G Fila 01 Fila 02 Fila 03 Fila 04 Fila 05 Fila 06 Fila 07 Total | Promedio

de Claro (1) a Confuso (7) 17 9 6 3 7 4 4 50 -0,96
de Flexible (1) a Rigido (7) 5 5 10 11 9 5 5 50 -0,02
de Bonito (1) a Horrible (7) 12 6 6 5 4 5 12 50 -0,08
de Delgado (1) a Robusto (7) 2 2 11 18 8 4 5 50 0,2
de Limpio (1) a Sucio (7) 15 3 6 1 4 5 16 50 0,1
de Decorativo (1) a Funcional (7) 4 6 9 10 5 8 8 50 0,24
de Endeble (1) a Sdlido (7) 1 3 12 13 13 7 1 50 0,18
de Exclusivo (1) a Comun (7) 4 9 1 4 8 11 13 50 0,76
de Amable (1) a Rudo (7) 15 6 4 7 9 4 5 50 -0,58
de Liviano (1) a Pesado (7) 2 3 11 16 9 4 5 50 0,18
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Apéndice I: Resultado de la correlacion entre elementos de disefio y adjetivos connotativos de genero bipolares: General

Elementos De Disefio Claro - Flexible - Bonito - Delgado - Limpio - Decorativo - Endeble - Exclusivo - Amable - Liviano -
Confuso Rigido Horrible Robusto Sucio Funcional Solido Comun Rudo Pesado
. 1 Esbelta 0,70 -0,84 0,11 -2,10 -0,24 -0,62 -1,52 -0,18 -0,42 -1,80
SHlUER 2 Robusta 0,32 0,04 -0,06 1,90 0,19 0,03 1,15 -0,51 0,75 1,42
Forma 3 Organica 0,59 -0,63 -0,31 -0,92 0,17 -0,75 -0,81 -0,63 -0,19 -0,72
4 Geométrica 0,18 0,66 -0,01 1,08 0,11 0,35 0,86 -0,28 0,56 1,01
<§E 5 Aditiva 0,31 -0,39 0,74 0,12 -0,15 0,62 -0,62 0,94
x Figura 6 Integrativa -0,39 0,34 0,17 0,06 0,19 -0,05 0,48 -0,20
8 7 Integral 0,26 -0,05 -1,33 -0,26 -0,13 -0,78 0,01 -0,96
Linea 8 Rectilineo 0,47 0,77 0,07 1,19 0,24 1,10 -0,64 1,01 1,34
9 Curvilineo 0,30 -0,51 -0,02 -0,73 -0,03 -0,74 -0,23 -0,15 -0,62
Simetria 10 Simétrico -0,67 -0,09 0,15 -0,19 0,27 -0,11 0,71 -0,51
11 Asimétrico 0,72 0,62 -0,02 0,08 0,02 0,71 -0,77 0,98
12 Alta -1,94 -0,31 0,23 -0,07 -0,48 0,85 0,05 -0,98 -0,30
Luminosidad 13 Media 0,69 0,03 -0,01 0,32 0,17 -0,50 -0,07 0,27 0,22
14 Baja 0,26 -0,07 -0,15 -0,80 0,02 -0,58 -0,28 -0,04 -0,53
v FrSmperai 15 Célidos 0,53 0,06 -0,18 0,50 0,40 -0,48 0,09 -0,45 0,15
3 16 Frios 0,47 -0,67 -0,15 -1,19 0,28 -0,76 -1,01 -0,31 -0,55
(@) 17 Alto -0,04 0,25 -0,45 -0,16 0,15
© Contraste 18 Medio 0,07 -0,13 0,26 0,00 -0,20
19 Bajo -0,10 0,04 0,17 0,01 -0,15
. 20 Unicolor -0,54 -0,23 0,10 -0,36 0,17 -0,15 0,53 -0,27
Cantidad 51 Myticolor 0,52 0,08 0,21 0,12 0,21 -0,06 0,52 0,21
22 Liviano 0,27 -0,84 -1,23 0,02 -0,52 -1,22 0,11 -0,47 -1,27
Peso 23 Pesado -0,38 0,79 1,33 -0,27 0,65 1,24 -0,08 0,43 1,35
¥ Dureza 24 Blando 0,25 -0,58 -0,60 -0,52 -0,80 0,08 -0,80
< 25 Duro -0,30 0,62 0,69 0,54 0,90 -0,07 0,87
o Textura 26 Plana -0,94 0,07 0,16 -0,07 0,14 -0,46 -0,18
|"'_J Visual 27 Decorada 0,63 -0,41 0,03 -0,37 -0,67 -0,11 -0,60
<§‘: Textura 28 Suave/Lisa -0,03 -0,06 -0,02 0,05 -0,21 -0,03
Tactil 29 Rugosa -0,08 0,23 -0,10 -0,33 0,44 -0,04
Acabado 30 Mate 0,75 0,11 0,34 -0,02 -0,11 -0,01
31 Brillante -0,57 -0,22 -0,06 -0,43 -0,14 -0,25
'5.'; Presencia 32 Baja -0,05 -0,53 0,20 -0,92 -0,09 -0,80 -0,98
'-l'_J '<\, Co_ntrol 33 Media -0,11 0,51 -0,08 0,83 -0,01 0,67 0,78
=z Indicador 34 Alta 0,27 0,72 -0,39 1,42 0,14 1,22 1,59
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ELEMENTOS DE DISENO Claro -  Flexible Bonito Delgado - Limpio- Decorativo - Endeble - Exclusivo - Amable-  Liviano -
Confuso  Rigido Horrible Robusto Sucio Funcional Solido Comun Rudo Pesado
SILUETA 1 ESBELTA F -0,18 -0,44 -0,22 -2,68 -0,68 -0,28 -1,28 0,18 -0,60 -2,26
2 ROBUSTA BE 0,46 1,22 -0,16 2,24 -0,07 0,54 1,62 -0,94 1,33 2,11
FORMA 3 ORGANICA AG 1,54 -0,52 0,10 -0,75 -1,57 -0,95 0,18 -0,60
4 GEOMETRICA CE -0,63 0,53 0,02 1,27 1,02 0,86 0,38 1,05
<§( FIGURA 5 ADITIVA ABG 141 0,08 -0,13 0,20 -1,03 -0,09 -1,17 0,36
o 6 INTEGRATIVA DFE -1,00 -0,05 0,20 -0,21 0,69 0,06 0,75 -0,41
8 7 INTEGRAL C -1,04 -0,10 -0,22 0,16 1,02 0,10 1,26 0,16
LINEA 8 RECTILINEO E -0,22 1,16 0,26 2,38 -0,26 1,02 1,62 -0,46 1,54 1,94
9 CURVILINEO AG 1,41 0,08 -0,13 0,20 0,65 -1,03 -0,09 -1,17 0,49 0,36
SIMETRIA 10 SIMETRICO CDF 0,04 -0,95 -0,56 0,69 1,33 -1,01 -1,01
11 ASIMETRICO BE -0,16 2,24 -0,07 0,54 -0,94 1,33 2,11
LUMINOSIDAD 12 ALTA D -2,78 -0,86 0,56 -0,34 -0,52 1,32 -0,16 2,54 -1,64 -0,92
13 MEDIA BG 1,34 0,37 -0,31 1,10 0,57 -0,87 0,50 -1,37 0,68 1,09
14 BAJA ACEF 0,04 -0,37 -0,11 -1,70 -0,26 -0,92 -0,94 0,21 -0,47 -1,37
x TEMPERATURA 15 CALIDOS BG 1,34 0,37 -0,31 1,10 0,57 -0,87 0,50 -1,37 0,68 1,09
9 16 FRIOS
[e) CONTRASTE 17 ALTO GB 1,34 1,10 0,57 -0,87 -1,37 0,68 1,09
© 18 MEDIO CEF -0,48 -0,05 -0,47 0,59 0,33 0,05 -0,05
19 BAJO AD -0,62 -0,97 0,14 -0,01 0,88 -0,76 -1,01
CANTIDAD 20 UNICOLOR AD -0,62 -0,68 0,40 -0,97 0,14 -0,01 -0,76 -1,01
21 MULTICOLOR BCG 155 0,21 -0,28 0,79 0,22 -0,24 0,19 0,78
PESO 22  LIVIANO ADG 0,10 -0,63 0,25 -0,61 0,43 -0,61 -0,69 0,15 -0,71
23 PESADO BEC -0,04 0,78 -0,18 1,55 -0,21 0,70 1,11 -0,21 1,46
DUREZA 24 SUAVE ADG 0,10 0,25 0,43 0,15
3 25 DURO BCEF  -0,08 -0,19 -0,33 -0,11
E TEXTURAVISUAL 26 PLANA DF -1,48 -0,65 0,17 -1,51 -0,60 0,52 -0,72 1,36 -1,12
= 27 DECORADA AG 1,41 0,08 -0,13 0,20 0,65 -1,03 -0,09 -1,17 0,49
g TEXTURA TACTIL 28 LISA BCDF -0,72 -0,03 -0,12 -0,19 -0,39 0,53 0,07 0,64 -0,48 -0,19
29 RUGOSA EGA 0,95 0,04 0,15 0,29 0,52 -0,71 -0,09 -0,85 0,63 0,25
ACABADO 30 MATE AEG 0,95 0,04 0,15 0,29 -0,09 -0,85 0,63 0,25
31 BRILLANTE BCDF -0,72 -0,03 -0,12 -0,19 0,07 0,64 -0,48 -0,19
W PRESENCIA DE 32 BAJA DF 0,03 -0,59 0,14 -1,13 0,16 -0,53 -0,84 0,16 -0,47 -1,10
E u CONTROLADORES 33 MEDIA @ -1,04 -0,10 -0,22 0,16 -0,48 1,02 0,10 1,26 -0,78 0,16
="~ EINDICADORES 34 ALTA BE 0,46 1,22 -0,16 224 -0,07 0,54 1,62 -0,94 133 211
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ELEMENTOS DE DISENO Claro - Flexible- Bonito - Delgado - Limpio  Decorativo Endeble -  Exclusivo - Amable Liviano
Confuso  Rigido Horrible Robusto - Sucio - Funcional Solido Comun - Rudo - Pesado
SILUETA 1 ESBELTA AG 0,82 -0,73 0,12 -1,97 0,01 -0,67 -1,33 -0,4 -1,66
2 ROBUSTA BE 0,73 0,73 -0,38 1,84 0,13 -0,21 0,98 -0,92 1,59
FORMA 3 ORGANICA A 1,9 -1,32 -0,22 -2,6 -1,76 -2,2 -1,38 -0,5 -2,56
4 GEOMETRICA BCE 0,79 0,6 -0,23 1,35 -0,17 0,83 -0,87 0,86 1,26
< FIGURA 5 ADITIVA BDE -0,33 0,72 -0,35 1,26 -0,2 1,18 0,02 1,33
E 6 INTEGRATIVA CF -0,32 -0,35 0,41 0,08 0,29 -0,4 0,37 -0,34
8 7 INTEGRAL AG 0,82 -0,73 0,12 -1,97 0,01 -1,33 -0,4 -1,66
LINEA 8 RECTILINEO cB 0,96 0,72 -0,09 1,38 0,63 -0,2 1,04 -0,93 0,98 1,40
9 CURVILINEO AGF -0,06 -0,83 0,33 -1,39 -0,2 -0,29 -14 0,24 -0,6 -1,53
SIMETRIA 10 SIMETRICO ADFG -0,6 0,17 -1,02 -0,4 0,13 -0,6 0,66 -0,6 -0,95
11 ASIMETRICO BE 0,6 -0,38 1,84 0,13 -0,21 0,98 -0,92 0,9 1,59
LUMINOSIDAD 12 ALTA FD -2,01 -0,17 0,22 -0,1 -0,8 0,92 0,09 1,71 -0,9 -0,23
13 MEDIA BGE 0,31 0,44 -0,1 0,77 -0,1 -0 0,5 -0,42 0,48 0,81
14 BAJA AC 1,54 -0,49 -0,07 -1,1 0,84 -0,92 -0,8 -1,08 0,13 -0,98
o TEMPERATURA 15 CALIDOS CE 0,82 0,35 -0,21 0,72 -0,09 -0,77 0,70 0,79
3 16 FRIOS A 19 -1,32 -0,22 0,46 -1,76 -1,38 -0,52 -2,56
[®) CONTRASTE 17 ALTO CE -0,32 0,41 0,08 0,29 0,19 -0,4 0,37 -0,1 -0,34
© 18 MEDIO AG 0,82 0,12 -2 0,01 -0,67 -1,3 -0,4 -0,4 -1,66
19 BAJO BDF -0,57 -0,03 0,37 -0,4 0,49 0,89 0,47 0,02 0,75

CANTIDAD 20 UNICOLOR BDF -1,09 0,25 0,06 -0,5 0,51 0,78 -0,2

21 MULTICOLOR ACE 1,18 -0,21 -0,21 0,63 -0,65 -0,97 0,29
PESO 22 LIVIANO AFG -0,06 -0,83 -1,39 -0,2 -14 0,24 -0,6 -1,53
23 PESADO BD -0,73 0,9 1,24 -0,4 1,57 0,41 0,21 1,51
DUREZA 24  BLANDO ACF -0,67 0,2 -0,8 -1,03 -0,21 -0,2 -1,08
3:' 25 DURO BD 0,9 -0,28 1,24 1,57 0,41 0,21 1,51
o TEXTURA 26  PLANA BDFG 0,16 0,16 0,23 0,32 0,73 -0,2 0,25
= VISUAL 27 DECORADA ACE -0,67 0,2 08 -1 021  -02 -1,08
<§( TEXTURA 28 SUAVE/LISA BDF -1,09 0,25 0,06 0,75 -0,5 0,51 0,58 0,78 -0,2 0,58
TACTIL 29 RUGOSA EG 0,1 011  -0,02 0 01 0,16 -0 009 013 011
ACABADO 30 MATE cG 0,1 0,27 -0,5 0,17 0,03 -0,1 0,21 -0,08
31 BRILLANTE DF -0,17 0,22 -0,1 0,92 0,09 1,71 -0,9 -0,23
W . PRESENCIA 32 BAJA ADFG -0,6 -0,45 0,17 -1 -0,4 0,13 -0,6 0,66 -0,6 -0,95
E |E CONTROLADORE 33 MEDIA BE 0,6 0,73 -0,38 1,84 0,13 -0,21 0,98 -0,92 0,9 1,59
=~ EINDICADORES 34 ALTA c 1,18 0,34 0,08 038 122 -0,08 0,52 0,78 0,78 0,60
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Resultado de la correlacion entre elementos de disefio y adjetivos connotativos de genero bipolares: Personal Care

ELEMENTOS DE DISENO Claro - Flexible Bonito - Delgado - Limpio Decorativo -  Endeble  Exclusivo  Amable  Liviano -
Confuso - Rigido  Horrible  Robusto - Sucio Funcional - Solido - Comun - Rudo Pesado
SILUETA 1 ESBELTA CF 1,03 -1,16 0,26 -1,93 -0,73 -1,8 -0,15 -0,3 -1,72
2 ROBUSTA BE -0,11 0,88 0,35 1,62 -0,23 0,85 0,34 0,01 0,57
FORMA 3 ORGANICA ACG -0,48 -0,49 -0,62 -0,5 -0,4 0,14 -0,2 -0,11 -0,3 -0,18
4 GEOMETRICA BD 0,07 0,87 0,28 0,49 0,03 0,45 0,9 -0,06 0,28 0,58
< FIGURA 5 ADITIVA A 0,1 -1,32 0,82 -0,5 1,1 11 -0,9 1,52
E 6 INTEGRATIVA BEFG 0,24 0,4 0,51 0,35 -0,19 0,06 0,33 0,03
8 7 INTEGRAL CD -0,52 -0,14 -1,4 -0,4 -0,17 -0,7 -0,21 -0,82
LINEA 8 RECTILINEO D 0,16 0,48 0,18 -0,4 -0 0,58 0,68 -0,24 0,52 0,60
9 CURVILINEO ACFG 0,02 -0,56 -0,22 -0,7 -0,2 -0,03 -0,6 -0,11 -0,1 -0,44
SIMETRIA 10 SIMETRICO BEGD -0,26 0,56 0,2 0,76 0,27 0,09 0,64 0,3 -0
11 ASIMETRICO F 15 -0,8 0,98 -1,4 0,26 -0,54 -1,6 -0,12 0,46
LUMINOSIDAD 12 ALTA G -0,96 -0,02 -0,08 0,2 0,1 0,24 0,18 0,18
13 MEDIA CEF 0,62 -0,61 0,28 -0,7 0,12 -0,75 -1 -0,95
14  BAJA ABD -0,3 0,61 -0,25 0,59 -0,2 0,67 0,97 0,89
o TEMPERATURA 15 CALIDOS CEF -0,2 -0,35 -0,07 -0,1 0,07 -0,49 -0,4 0,38 -0,6 -0,49
3 16 FRIOS G -0,96 -0,02 -0,08 0,2 0,1 0,24 0,18 0,76 -0,6 0,18
@) CONTRASTE 17 ALTO EF 0,65 -0,15 0,65 0,25 -0,66 -0,5 0,22 0,22 -0,31
© 18 MEDIO AB -0,53 0,68 -0,47 1,08 0,71 1,11 -0,39 0,35 1,04
19 BAJO CDG -0,08 -0,35 -0,12 -0,9 -0,03 -0,4 0,11 -0,4 -0,49
CANTIDAD 20 UNICOLOR CD 0,36 -0,52 -0,14 -14 -0,4 -0,17 -0,7 -0,21 -0,3 -0,82
21 MULTICOLOR AFG -0,17 -0,24 -0,14 -0,1 -0,1 0,27 -0,1 -0,09 0,18 0,17
PESO 22 LIVIANO CF 1,03 -1,16 0,26 -1,93 -0,3 -0,73 -1,83 -0,15 -1,72
23 PESADO AB -0,53 0,68 -0,47 1,08 -0,2 0,71 1,11 -0,39 1,04
DUREZA 24 SUAVE/BLANDO CEFG 0,23 0,19 0,12 -0,5 -0,7 0,26 -0,67
3:' 25 DURO ABD -0,3 -0,25 -0,2 0,67 0,97 -0,34 0,89
o TEXTURAVISUAL 26 PLANA BG -0,49 0,62 0,15 0,1 0,28 0,65 0,44 -0,3
LII—J 27 DECORADA CE 0,18 -0,51 -0,07 0,05 -0,85 -0,7 0,19 -0,6
g TEXTURA TACTIL 28 SUAVE/LISA ABCG 0,25 -0,24 -0,11 -0,4 -0,2 -0,01 -0,4 -0,27 0,02 -0,34
29 RUGOSA F 1,5 -0,8 0,98 -1,4 0,26 -0,54 -1,6 -0,12 0,46 -1,20
ACABADO 30 MATE BF 0,74 0,23 0,68 -0 0,18 -0,11 -0,3 0 0,25 -0,32
31 BRILLANTE ACDG 0,3 -0,44 -0,16 -0,9 -0,3 0,06 -0,5 -0,36 0,14 -0,33
w N PRESENCIA DE 32 BAJA CEF 0,62 -0,61 0,28 -0,7 0,12 -0,75 -1 0,09 -0,2 -0,95
E § CONTROLADORES 33 MEDIA BDG 027 057 0,16 0,38 005 0,38 0,66 0,21 -0 0,45
= oo EINDICADORES “2, Al TA A -1,04 01 -132 0,82 -0,5 1,1 1,1 09 0,66 1,52
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