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Glosario y/o abreviaturas

ASCUN: Asociacion Colombiana de Universidades.

Asincronico: Modalidad de autoaprendizaje en que el tutor y los estudiantes interactian
en espacios y momentos distintos, a través de actividades como mensajes escritos, videos,
foros, talleres, proyectos, documentos, entre otros. Permitiendo que los estudiantes
aprendan de forma independiente (Stevens Initiative, 2020).

CEDEDUIS: Centro para el Desarrollo de la Docencia en la UIS.

COIL: Collaborative Online International Learning.

Dane: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas

DSI: Divisién de Servicios de Informacién.

leC: Internacionalizacion en casa.

IES: Instituciones de educacion superior.

IPRED: Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia.

ORI: Oficinas de Relaciones Internacionales de las universidades

Par o partner: Aquel docente que lleva a cabo una relacién de colaboracion con otra
persona para trabajar en conjunto en uno o mas aspectos de un programa de intercambio
virtual.

PIB: Producto Interno Bruto.

RELEXT: Oficina de Relaciones Exteriores.

RCI: Red Colombiana para la Internacionalizacion de la Educacion Superior.
Sincroénico: Ocurriendo en vivo o en tiempo real. Las actividades de intercambio virtual

sincronico incluyen videoconferencia, audioconferencia 0 mensajeria entre participantes
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que ocurre de un lado a otro repetidamente mientras los participantes estan en linea al

mismo tiempo (Stevens Initiative, 2020).

TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

UIS: Universidad Industrial de Santander.

Universidad anfitriona: Universidad en la que se realiza el programa de intercambio
virtual.

Universidad de origen: Universidad en la que esta matriculado el estudiante a participar

en intercambio virtual.
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Resumen

Titulo: DISENO DE UN PROGRAMA DE INTERCAMBIO VIRTUAL INTERNACIONAL
PARA LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER”

Autor: INGRID CAROLINA PEREZ FERREIRA, DIANA MELISA VERGARA SALAS™

Palabras Clave: INTERCAMBIO VIRTUAL, COLABORACION,
INTERNACIONALIZACION.

Descripcion: La internacionalizacion es el proceso de integrar una dimension
internacional, intercultural, dentro del propdsito, las funcionesy la entrega de la educacion superior
(Knight, 2015). Aunque este concepto no es nuevo, la educacion en el mundo ha sido sacudida de
manera repentina debido a las circunstancias actuales derivadas de la pandemia por el COVID-19.
Tanto instituciones, como profesores y estudiantes han sido puestos a prueba ante una crisis que
ha transformado la formacién académica y esto ha dado pie a una importante vision moderna de
lo que promete ser la educacion en el futuro.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente proyecto tiene como objetivo desarrollar un
Programa de Intercambio Virtual, con el cual se pretende contribuir a la promocion de la
internacionalizacion en la Universidad Industrial de Santander, al permitirle a la comunidad UIS
introducirse en entornos globales que estimulen el desarrollo de competencias interculturales para
que puedan convertirse en ciudadanos del mundo con una perspectiva critica frente al entorno
actual, lo que a su vez, posibilite responder a los desafios, necesidades y expectativas generadas
por la nueva normalidad.

La metodologia utilizada para la realizacion de este proyecto consta de 3 fases: diagnéstico
(revision bibliografica y diagnostico interno y externo), formulacién (Disefio del programa) e
implementacion (plan de accion y socializacion de la propuesta). Para lo anterior, se revisaron
diversas modalidades de Intercambio Virtual, se evaluaron las opciones aplicables a la UIS v,
finalmente, se eligieron las que mejor se adaptaban a esta. Como resultado se obtuvo el programa
ConnectUIS (Intercambio Virtual), el cual esta conformado por tres modalidades: Global e-
CLASS (Clase espejo), COIL (Collaborative Online International Learning) y Aulas Virtuales.
Finalmente, se evidencid el interés de la UIS en el desarrollo del programa e implementacion de
nuevas estrategias para el fortalecimiento de la internacionalizacion y mejoramiento de la calidad
de sus programas.

* Trabajo de Grado
™ Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Aura Cecilia
Pedraza Avella. PhD. en Ciencias Econdmicas.
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Abstract

Title: DESIGN OF AN INTERNATIONAL VIRTUAL EXCHANGE PROGRAM FOR THE

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER"
Author: INGRID CAROLINA PEREZ FERREIRA, DIANA MELISA VERGARA SALAS?!

Key Words: VIRTUAL EXCHANGE, TEAMWORK, INTERNATIONALIZATION.

Description: Internationalization is about integrating an international, intercultural
dimension into the purpose, functions and delivery of higher education (Knight, 2015). Although
this concept is not new, education in the world has been suddenly shaken due to the current
circumstances derived from the COVID-19 pandemic. Both institutions, teachers and students
have been put to the test in the facing a crisis that has transformed academic training and given
rise to an important modern vision of what education promises to be in the future.

Taking into account the above, this project aims to develop a Virtual Exchange Program,
with which it is intended to contribute to the promotion of internationalization at UIS, by allowing
UIS community to enter global environments that stimulate the development of intercultural skills
so that they can become world citizens with a critical perspective on the current environment, that
at the same time , makes possible to respond to the challenges, needs and expectations generated
for the new normality.

The methodology used to carry out this project consists in 3 phases: diagnosis
(bibliographic review and internal and external diagnosis), formulation (program design) and
implementation (action plan and socialization of the proposal). For the above, various Virtual
Exchange modalities were carried out, the options applicable to the university were evaluated and,
finally the ones adapted better to it were chosen.

As a result, the program called ConnectUIS (Virtual Exchange) program was obtained,
which is made up of three modalities: Global e-CLASS (Mirror Class), COIL (Collaborative
Online International Learning) and Virtual Classrooms. Finally, the university showed interest in
the development of the program and the implementation of new strategies for strengthening
internationalization and improving the quality of its programs was evidenced.

* Degree Work
“Physicomechanical Engineering faculty. Industrial and Business Studies School Director: Aura Cecilia Pedraza
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Introduccion

La internacionalizacién es un concepto que ha venido tomando fuerza a lo largo de la
historia ya que se ha instaurado como un elemento fundamental dentro de la educacion superior a
nivel mundial. Varios autores coinciden en que la internacionalizacion es vista como un proceso
de interrelacion crucial (Eceseli UDUAL, 2020; Francis, 1993; Herrera, 2016; Wihlborg et al.,
2018), que ha generado que las universidades se interesen en generar programas gque ayuden a
promover la integracion del intercambio de conocimiento internacional, nacional, local e
intercultural (Sebastian, 2011; Wihlborg et al., 2018), con el fin de mejorar la calidad y el prestigio

de las universidades.

En la actualidad, los maestros deben disefiar tareas integradas que apoyen los objetivos de
aprendizaje, promover la conciencia grupal de la importancia del aprendizaje colaborativo,
asegurar la adquisicién de conocimiento y promover resultados positivos y actitudes con respecto

al aprendizaje autodirigido (Mora & Castro, 2018).

Los intercambios virtuales propician dentro de las Instituciones de Educacion Superior que
sus estudiantes y docentes interacttien con el mundo global, permitiéndoles adquirir competencias
interculturales. Asi bien, el uso de la telecolaboracion en la educacién ha generado un impacto en

los futuros docentes (O’Dowd & Dooly, 2018).

El aprendizaje en linea brinda beneficios referentes a la flexibilidad de expectativas
tradicionales educativas y la experiencia de aprendizaje personalizada para estudiantes atendiendo

diferentes niveles de habilidades. Lo anterior, promueve una pedagogia centrada en el estudiante,
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proporcionandoles beneficios sociales mediante la interaccion con otros y alentandolos a asumir

la responsabilidad de su propio aprendizaje (Whalley & Barbour, 2020).

La implementacion de los programas de Intercambio Virtual en las Instituciones de
Educacion Superior es un método innovador para efectuar un cambio en la pedagogia actual y el
fortalecimiento de la internacionalizacion. El avance de las tecnologias de la informacion y

comunicacion (TIC) ha afectado de forma positiva la educacion tradicional en el ambito mundial.

Segun Sebastian (2011), “la articulacion internacional de las universidades contribuye a la
creacion de espacios de interaccion, favoreciendo la complementacion de capacidades y las
sinergias. La pertenencia activa a redes interuniversitarias amplifica las oportunidades de
colaboracion, contribuyendo al fortalecimiento institucional y a la cooperacion al desarrollo”

(Knight, 2015; Sebastian, 2011).

La internacionalizacién posee dos visiones complementarias, las cuales reflejan su caracter
dual, donde ambas facetas estan relacionadas. Por una parte, hacia el interior de la universidad, la
cual pretende contribuir a mejorar la calidad al incluir la dimensién internacional en la cultura
institucional y los estandares internacionales en la oferta, metodologias de los docentes,

investigacion, extension y procedimientos de gestion (Sebastian, 2011).

Por otro lado, la internacionalizacion hacia el exterior tiene como objetivo la proyeccion
(internacional) de la oferta y capacidades de la universidad. Su proposito es ampliar la visibilidad,
el reconocimiento y el ambito de actuacion e influencia de la universidad. Esta vision esta

relacionada con el aprovechamiento de las oportunidades que ofrecen las demandas insatisfechas
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a nivel local y nacional, para abrir nuevos nichos de accién a nivel regional y mundial (Sebastian,

2011).

Este proyecto consiste en el disefio de un programa de intercambio virtual que permita a la
comunidad UIS introducirse en la internacionalizacion de la formacion, para poder convertirse en
ciudadanos del mundo con una perspectiva critica frente al entorno actual. Para la elaboracion de
este proyecto se establecen 5 fases metodoldgicas donde, en primer lugar, se realiza una revision
bibliografica, posteriormente se lleva a cabo un diagnostico interno y externo, después se elabora
el disefio del programa, seguidamente se formula un plan de accion para finalmente realizar la
socializacion de la propuesta del programa de intercambio virtual a la Oficina de Relaciones

Exteriores de la UIS y el CEDEDUIS.

Este proyecto permite conocer cémo el mundo estd implementando las TIC como
herramienta para promover la internacionalizacion, evaluando a su vez el estado actual en que se
encuentra la Universidad Industrial de Santander en torno a temas del uso de las TIC y la

promocion de la internacionalizacion de la formacion.

Cumplimiento de objetivos

Tabla 1

Cumplimiento de objetivos

Objetivos Especificos Cumplimiento

Realizar una revision bibliografica y web sobre
Capitulo 5. Revision de
metodologias y herramientas para el intercambio virtual
literatura.
internacional a partir de bases de datos y repositorios de redes
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para la internacionalizacion de la educacion superior en el

mundo.

Realizar un diagnostico en el marco de las disposiciones
académicas y administrativas vigentes en la reglamentacion
institucional que permita visualizar la situacion actual de los
intercambio

procesos involucrados en un programa de

académico virtual.

Formular una propuesta para la creacion de un programa

de intercambio virtual con base en el diagndstico.

Disefiar un plan de accién para orientar los procesos de

intercambio virtual en la Universidad Industrial de Santander.

Validar la propuesta del programa de intercambio virtual

con la Oficina de Relaciones Exteriores.

Capitulo 6. Analisis
Situacional o diagndstico de
la UIS en relacion con
programas de intercambio

virtual.

Capitulo 7. Disefio de guias

del programa de intercambio

virtual.

Capitulo 8. Plan de accion.

Capitulo 9. Socializacion

1 Planteamiento del problema

La internacionalizacion en las instituciones de educacion superior (IES) ha venido

presentando cambios constantemente, lo que ha provocado que la educacion que imparten cada

vez se vuelva méas compleja; esto ha generado que los paises incluyan dentro de sus politicas
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acuerdos de cooperacion internacional para mejorar la calidad de la educacion y asi asegurar su
dimensién internacional. La internacionalizacion de la educacidén surge como una respuesta
subjetiva para adaptar las instituciones a las exigencias y retos constantes de la globalizacion
(Rodriguez & Hinojo, 2017). Es un proceso que fomenta lazos de cooperacidn e integracion entre
las Instituciones de Educacién Superior (IES) con sus pares en otros lugares del mundo, con el fin
de alcanzar mayor presencia y visibilidad internacional. Este proceso le confiere una dimensién
internacional e intercultural al mecanismo de ensefianza e investigacién de la educacion superior

a traves de la movilidad académica de estudiantes, docentes e investigadores (Ibarra et al., 2018).

El mundo ha venido evolucionando aceleradamente, generando mayor exigencia para las
sociedades del conocimiento que promueven la mercantilizacién del conocimiento y la renovacion

permanente de los saberes (Rama, 2006).

Los contextos de globalizacion y manejo de conocimiento demandan mayor
interculturalidad, interaccion y capacidades de trabajo en ambitos virtuales; por lo tanto, los
estudiantes y profesionales exigen constantemente nuevas estrategias que permitan la conexion
con sus pares en otras partes del mundo. Esto ha obligado a las instituciones de educacion superior
a implementar programas, herramientas y metodologias que ayuden acceder a esta interaccion de
forma remota por medio del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) las
cuales estan siendo utilizadas para responder a las nuevas demandas en la ampliacion del acceso

al conocimiento.

La internacionalizacion no es solamente movilidad de estudiantes o docentes; es un
concepto mucho mas amplio en donde se busca incorporar dimensiones internacionales e

interculturales a las funciones, tanto académicas como de servicio, de una institucion siempre en
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busqueda de la calidad (Schultze-Kraft, s.f.). Por tanto, este proyecto se propone disefiar una
estrategia de intercambio virtual que involucre a todas las escuelas de la Universidad Industrial de

Santander (UIS).

En el afio 2020, la Oficina de Relaciones Exteriores (Relext) de la Universidad Industrial
de Santander presentd una propuesta de los Lineamientos para la internacionalizacion la cual
comprende desde el desarrollo de las capacidades transversales hasta la consolidacion de la
visibilidad y prestigio internacional de la UIS. Este proyecto se enmarca en los lineamientos para
la internacionalizacion de la formacion, priorizando 11 lineamientos que buscan promover la
formacién integral y aportar al desarrollo de las capacidades requeridas para la identificacion y

analisis de soluciones frente a los desafios del mundo (Universidad Industrial de Santander, 2020).

Por lo anterior, el presente trabajo esta enfocado particularmente en los lineamientos 10 y
11 los cuales hacen referencia al desarrollo de asignaturas y programas con contenido virtual e
impulsar la oferta de asignaturas conjuntas con universidades internacionales tanto en los cursos
intersemestrales, como en los cursos semestrales ya que ofrecen la posibilidad de una

internacionalizacion en casa de forma virtual.

2 Objetivos

2.1  Objetivo General
Disefiar un programa de intercambio virtual en el marco de los lineamientos para la

internacionalizacion de la formacion en la Universidad Industrial de Santander.

2.2  Objetivos Especificos
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Realizar una revision bibliografica y web sobre metodologias y herramientas para el
intercambio virtual internacional a partir de bases de datos y repositorios de redes para la
internacionalizacion de la educacidn superior en el mundo.
Realizar un diagnoéstico en el marco de las disposiciones académicas y administrativas
vigentes en la reglamentacion institucional que permita visualizar la situacion actual de los
procesos involucrados en un programa de intercambio académico virtual.
Formular una propuesta para la creacion de un programa de intercambio virtual con base
en el diagnostico.
Disefiar un plan de accion para orientar los procesos de intercambio virtual en la
Universidad Industrial de Santander.
Validar la propuesta del programa de intercambio virtual con la Oficina de Relaciones

Exteriores.

3 Marco de Referencia

Marco conceptual

Internacionalizacion.

Desde el afio 2007, Colombia ha venido proponiendo diversas directrices y

recomendaciones para la construccion de una politica publica para la internacionalizacion como

Colombia Challenge Your Knowledge (CCYK) y la Asociacion Colombiana de Universidades

(ASCUN), la cual tiene varias redes, siendo la Red Colombiana para la internacionalizacion de la

educacion superior (RCI) una de ellas. A pesar la voluntad de diferentes entes como el Ministerio

de Educacion y el Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia (OCyT) por apostarle a la

internacionalizacion en el pais, no se habian realizado cambios significativos en estos temas.
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Aunque ya se ha venido trabajando en internacionalizacion, debido a la nueva realidad a

causa de la pandemia del COVID-19, este topico ha ido tomado mucha mas fuerza y relevancia en
el entorno actual, para las Instituciones de Educacion Superior del pais y del mundo. Para definirlo,
Knight (2002) indica que la internacionalizacién de la educacion superior hace referencia al
proceso de integracion de la dimension internacional a las funciones de docencia, investigacion y

servicio que desempefian las instituciones de educacion superior (Estrada & Luna, 2004).

Complementariamente, Reisberg & Rumbley (2009), en su informe en el Congreso
Mundial sobre la Ensefianza Superior de la UNESCO, definen la internacionalizacion como la
variedad de politicas y programas que las universidades y los gobiernos implantan para responder

a la globalizacion (De Wit, 2011).

Por otra parte, la autora Gacel-Avila (1999) sefiala que los universitarios deben conocer y
participar en el mayor nimero de ambitos de conocimiento, es decir, pensar y prepararse en una
perspectiva global, para que sus competencias sean aprovechadas en el mayor nimero de contextos

sociales, en primera instancia a escala local (Gacel, 2003).

Finalmente, una definicibn mas estructurada la proporciona Sebastian (2011), quien
expresa que la internacionalizacion es una herramienta, un medio, para mejorar la calidad,
pertinencia, eficacia y eficiencia de las funciones universitarias, mejorar la investigacion
universitaria a nivel mundial, con estandares internacionales y mejorar la proyecciony vinculacion

de la Universidad en el mundo de la educacion superior (Sebastian, 2011).

A partir de los conceptos anteriores, la Universidad Industrial de Santander, en su propuesta

de Lineamientos para la internacionalizacion UIS realizada por la Oficina de Relaciones
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Exteriores, la ha definido como una dindmica que articula politicas, planes y proyectos hacia la
consolidacién de una perspectiva global e intercultural en el desarrollo de las funciones de
formacion, investigacion, proyeccion social y transferencia de conocimiento, para el logro de

nuestra mision, siguiendo los valores y principios institucionales.

Asi mismo, sus diferentes enfoques como la Internacionalizacién en casa se han hecho mas
importantes y han permitido consolidar una visién moderna de lo que promete ser la educacion en

el futuro.

3.1.2 Internacionalizacion en casa.

Como origen de este término, Beelen (2012) indica que el concepto de la
internacionalizacion en casa fue introducido por Bengt Nilsson en el afio 1999 al asumir que la
Universidad de Malmé no contaba aun con una red internacional de trabajo que ofreciera una
experiencia de estudios en el exterior a sus estudiantes, quienes buscaban la oportunidad de poder
tenerla en casa. A partir de ese momento se gener6 un creciente interés por explorar y analizar

formalmente una idea que condujo a multiples interpretaciones (Salmi et al., 2014).

Paralelamente, Herrera (2016) define la internacionalizacion en casa como el conjunto de
acciones que realizan instituciones de educacion con el objeto de fortalecer sus sistemas de gestion
de calidad y alcanzar el reconocimiento a traves de la acreditacion. También cita a JesUs Sebastian
y Knight expresando que estos resaltan que la Internacionalizacion en Casa es el conjunto de
actividades realizadas entre instituciones universitarias que, a través de multiples modalidades,

implica una asociacion y colaboracidn en temas de politica y gestion institucional (Herrera, 2016).
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La Internacionalizacion en Casa, como un sistema de educacion internacional, ofrece la
posibilidad de encontrar un nuevo camino que permita a la educacion superior canalizar la
dimensién internacional dentro de todos los segmentos de las universidades, asi como reformar los
programas, movilizar recursos de las comunidades, institucionalizar la educacion internacional y

enfocarse en la relevancia del mercado laboral mundial (Salmi et al., 2014; Mestenhauser, 2007).

Prieto (2014) también se refiere a la internacionalizacion en casa en el contexto colombiano
expresando que esta se encuentra asociada a la evolucion de diferentes aspectos institucionales.
Ellos afirman que “En el caso colombiano, se aprecia que la aproximacion al concepto de la
internacionalizacién en casa se ha hecho de manera instrumental, a través de la implementacion
de diferentes acciones. Sin embargo, no existe una articulacion directa o explicita con los niveles
estratégicos y tacticos a partir de los cuales se definen las orientaciones de las demas actividades
académicas. Esto determina el bajo impacto de las multiples acciones, tal como lo indica el estudio
de MEN y CCYK, el cual evidencia, entre otros aspectos, que menos del 50% de las IES en
Colombia cuenta con una politica sobre Internacionalizacion en Casa, que solo un 70% tiene
acciones institucionales formales en materia de internacionalizacion del curriculo y que son
practicamente inexistentes las asignaturas dictadas en idiomas extranjeros (MEN & CCYK, 2013;

Salmi et al., 2014).

La internacionalizacion en casa permite enriquecer el desarrollo personal y profesional de
estudiantes y profesores por medio de estrategias que permiten promover la formacion integral de
los mismos. La Universidad Industrial de Santander, dentro de sus lineamientos para la
internacionalizacion de la formacion indican este concepto como una alternativa a la tradicional

movilidad saliente y ha priorizado 11 lineamientos en los cuales se encuentra impulsar el desarrollo
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de asignaturas y programas con contenido virtual. Por lo tanto, la UIS se propone un programa de
intercambio virtual a través de este proyecto de grado que contribuira a fortalecer la estrategia de

internacionalizacion en casa.

3.1.3 Intercambio virtual o Tele-colaboracion.

La movilidad virtual nacio en el instante en el que empez6 a llevar a cabo el desarrollo de
nuevos modelos de organizacion, los cuales fueron impulsados por la propuesta de “campus
virtuales” en las universidades, con la finalidad de ofrecer intercambios compartiendo esquemas

de movilidad.

El autor Belz (2003), define el término de tele-colaboracion como una asociacion en la que
los estudiantes dispersos internacionalmente en clases de idiomas paralelos usan herramientas de

comunicacion de internet (Belz & Thorne, 2005).

Una definicion mas reciente y actualizada la proporciona el autor O'Dowd (2018) en la
revista Journal of Virtual Exchange, donde expone al intercambio virtual como la participacion de
grupos de estudiantes en periodos prolongados de interaccion intercultural en linea y colaboracion
con socios de otros contextos culturales o ubicaciones geograficas como una parte integrada de sus

programas educativos y bajo la guia de educadores (O’Dowd, 2018).

La versatilidad de los intercambios virtuales es tal que en el libro “In this Together
Teachers Experiences With Transnational, Telecollaborative Language Learning Projects”,
Dooly (2017) expone que estos pueden llevarse a cabo en toda una variedad de entornos como las
aulas, el hogar, el lugar de trabajo o incluso en el laboratorio y que a su vez pueden ser sincronico

0 asincronico (O’Dowd & Dooly, 2018).
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Es evidente que el intercambio virtual abre el camino a innumerables oportunidades, al
permitir el ingreso a Instituciones de Educacion Superior que, de otra manera, se encontrarian
fuera de alcance para muchos dado que no todos los estudiantes que desean hacer intercambio
pueden optar por la movilidad fisica. Por otra parte, este le ofrece al estudiante tener una
experiencia educativa enriquecedora debido a que, a través de la interaccidn, le permite adquirir y
fortalecer habilidades y competencias interculturales y tecnoldgicas complementarias al contenido

determinado de las asignaturas.

Finalmente, el intercambio virtual es una opcién mas factible para muchos estudiantes en
términos de costos, lo que lo ubica como una alternativa llamativa a los programas tradicionales
de movilidad que ofrecen las Instituciones de Educacion Superior, las cuales tienen el deber de
estar atentas a las necesidades de sus grupos de interés, lo que les exige adoptar un modelo agil y
flexible que les permita convertir al intercambio virtual en un indicador clave para la

internacionalizacion de las IES.

3.1.4 Instituciones de Educacion Superior (IES).

Las Instituciones de Educacion Superior que crean los lazos de cooperacidn con pares en
otros lugares del mundo logran obtener méas presencia a nivel internacional, lo que le posibilita su
entrada a un contexto globalizado e incorporarse dentro de la internacionalizacion en modalidades
como la movilidad virtual, los programas de doble titulacion, los proyectos de investigacion, la

internacionalizacion del curriculo, las redes internacionales, entre otros.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN), las IES se clasifican en

dos categorias A 'y B. En la clasificacion A se encuentran divididas segun su caracter académico,
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en donde estan presentes las Instituciones Técnicas Profesionales, Instituciones Tecnoldgicas,
Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnologicas y Universidades, todas estas instituciones
ofrecen cursos para pregrado y posgrado segin su modalidad de formacion. Por otra parte, la
clasificacion B estd dividida segun su naturaleza juridica; asi, las instituciones de educacién
superior se fraccionan en privadas y publicas, esta Gltima se subdivide en establecimientos

publicos y entes universitarios autonomos (Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, s.f).

3.1.5 Competencias interculturales.

Las competencias interculturales se relacionan con el poseer un adecuado y relevante
conocimiento sobre las culturas particulares, asi como de tener un conocimiento general sobre las
cuestiones que emergen cuando los miembros de diferentes culturas interactian, conservando
actitudes receptivas que impulsen el establecimiento y mantenimiento del contacto con otros
diversos. Esto también es tener las habilidades requeridas para el aprovechamiento del

conocimiento y las actitudes al interactuar con otros (UNESCO, 2017).

Una competencia intercultural necesaria es la habilidad para discutir pacificamente temas
comunes criticos como los valores, creencias y actitudes entre los miembros de diversos grupos
culturales. Asi bien, el contexto tiene una influencia crucial en cdmo son interpretados el lenguaje
y el comportamiento, pero este es el aspecto mas confuso para aprender como foraneo de un grupo
ya que puede ser ambiguo. EI mismo comportamiento puede tener diferentes significados dentro
de los grupos culturales, por lo que no se puede evitar que las palabras o acciones individuales

sean interpretadas de forma muy distinta (UNESCO, 2017).
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4  Metodologia
Para el presente proyecto la metodologia aplicada para cumplir con el objetivo general serd
de enfoque mixto, es decir utiliza el enfoque cualitativo y cuantitativo para abordar cada uno de
los objetivos especificos y dar respuesta a la pregunta de investigacion, resaltando que dicha
metodologia es la mas pertinente para disefiar el programa de intercambio virtual internacional que

aqui se pretende, por ello, a continuacion, se suministra la teoria que soporta este apartado:

Asi pues, el proceso de investigacion mixta utiliza las fortalezas de ambos tipos de
indagacion (cualitativo y cuantitativo) para combinarlos y potenciar la investigacion, asi mismo
implica un conjunto de procesos de recoleccion, andlisis y vinculacion de datos cuantitativos y
cualitativos y de esta manera responder al planteamiento del problema (Hernandez & Mendoza,
2018). Como ya se ha dicho, los métodos mixtos implican la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos que involucran un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion, asi como su integracion y discusion conjunta, para lograr un mayor

entendimiento del fendmeno que se pretende estudiar problema (Hernandez & Mendoza, 2018).

De igual manera, los métodos mixtos integran los dos métodos ya mencionados, con el fin
de obtener un panorama mas completo del fendmeno, esto, puede ser de dos formas, manteniendo
los procedimientos y estructuras originales como la forma pura de los métodos mixtos, o, por el
contrario, modificando la forma de los métodos mixtos, es decir que dichos métodos pueden ser
alterados o adaptados para beneficio de la investigacion. Por otro lado, en el enfoque mixto se
pueden utilizar datos numeéricos, verbales, textuales, visuales, simbdlicos y de otras clases para

entender el problema de investigacion (Creswell, 2013; Lieber & Weisner, 2010).
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Ahora, teniendo en cuenta a diversos autores como Lieber & Weisner (2010); Hernandez
& Mendoza (2008); Creswell (2013), se expone a continuacion las principales ventajas de utilizar

el enfoque mixto:

1. Se logra una perspectiva mas amplia, integral, completa y profunda del fenémeno,
ya gque se complementan entre si el enfoque cuantitativo y cualitativo, pues la
primera representa los fendmenos mediante el uso de nimeros y transformaciones
de numeros, como variables numéricas y constantes, graficas, funciones, formulas
y modelos analiticos; mientras que la segunda a través de textos, narrativas,
simbolos y elementos visuales.

2. Se producen datos mas variados mediante la multiplicidad de observaciones, ya que
se consideran diversas fuentes y tipos de datos, contextos o ambientes y analisis,
dicho en otras palabras, se caracteriza por la riqueza interpretativa que supone
mayor entendimiento del objeto de estudio.

3. Potencia la creatividad tedrica por medio de suficientes procedimientos criticos de
valoracién (Clarke, 2004). Este mismo autor sefiala que sin alguno de los
procedimientos, el estudio puede mostrar debilidades.

4. Obtiene mayor apoyo en la solidez de las inferencias cientificas, por ende, permite
una mejor exploracion y explotacion de los datos

5. Mayor fidelidad de los instrumentos de recoleccion de los datos, lo cual permite
optimizar los significados, facilitando mayor perspectiva de los datos y de esta
manera proporcionar integridad en el programa a plantear (asegurando

confiabilidad).
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Con respecto a las etapas y fases requeridas para llevar a cabo la ejecucion del disefio del
programa de intercambio virtual, se presentan a continuacion. La metodologia esta dividida en
cinco fases las cuales comprenden desde la revision de literatura hasta la entrega y socializacion
del plan de accion del disefio de la propuesta de intercambio virtual. En la figura 1, se puede

observar de forma ordenada el proceso que se llevara a cabo a lo largo de la investigacion.

Figura 1

Procedimiento para realizar el disefio del programa de intercambio virtual

ON e &

Revision . Diseiio del
Bibliografica Diagnastico Programa
‘Visualizar la situacion Adaptacion de los
Analisis bibliografico actual de los procesos modelos de intercambio
¥y web involucrados en el virtual ala dindmica de
programa internacionalizacion UIS.

4.1  Revision Web

En esta etapa se realiza una revision inicial de repositorios y webinarios relacionados con
programas afines al intercambio virtual promovidos por las redes de internacionalizacion y algunas
universidades que cuentan con sus propios programas, con el fin de obtener una idea preliminar
de lo que se esta llevando a cabo en cuanto a temas de internacionalizacion en el &mbito educativo
y que son de gran importancia para este proyecto debido a los grandes contenidos de informacion
relacionada. En el numeral 5.1 de este proyecto, se observan los filtros utilizados para la busqueda

y su posterior analisis se encuentra en el item 5.3.2.
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4.2 Revision bibliografica

Para el desarrollo de la revision bibliografica sobre metodologias y herramientas para el
intercambio virtual internacional, se adopto el procedimiento propuesto por Roberto Sampieri en
su libro “Metodologia de la investigacion” (Herndndez & Mendoza, 2018) con el cual realizé una

busqueda multidisciplinaria que permitio identificar diferentes tipos de resultados.

En la figura 2 se ilustra la secuencia de pasos a seguir para la ejecucion de la revision.

Figura 2
Pasos para llevar a cabo la revision bibliografica
Biisqueda preliminar Investigacion y

depuracion de
articulos

en la base de datos

\Web Of Science

Elaboracion de

Resultados

Refinacion de la Fevision de los

la ecuacion de ecuacion de articulos seleccionados

bisqueda inicial bisqueda para la investigacion

4.2.1 Elaboracion de la ecuacion de busqueda.

En esta etapa se estructuro la ecuacidn con terminologias claves en la investigacion, por lo
tanto, se consider6 pertinente abordar fuentes de informacion no indexadas en las bases de datos
cientificas como lo son UNESCO, thesaurus.com y ERIC Institute of Education Science, con el
fin de identificar las palabras claves y los tesauros para elaboracion la ecuacién de busqueda. En
el inciso 5.2.1y 5.2.2 de este proyecto, se pueden observar las palabras claves seleccionadas y la

ecuacion de busqueda planteada para la exploracion inicial.
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4.2.2 Busqueda preliminar.

Posterior a la elaboracion de la ecuacion de busqueda, se realiza una indagacion preliminar
en donde se analiza documentos con el fin de identificar qué términos de los seleccionados en la
fase anterior no estan estrictamente relacionados con la investigacion. Como base de datos se opt6
por usar Web of Science, debido a que es una herramienta multidisciplinaria robusta que ofrece un
contenido de informacién confiable y valida. Adicionalmente, permite realizar bisquedas con
mayor precision, llevar a cabo andlisis a través de diferentes graficos de los articulos obtenidos en
la basqueda y crear informes de citas. En el numeral 5.2.3 de este proyecto de grado se presentan

los resultados obtenidos en esta segunda fase.

4.2.3 Refinacion de la ecuacién.

El objetivo de este paso es refinar la ecuacion a partir de las palabras claves definidas
inicialmente y los tesauros encontrados. En este caso, fue modificada conforme se validaron los
resultados en la base de datos a través de iteraciones de palabras y andlisis documental hasta que
se obtuvieron resultados suficientes para realizar la revision bibliografica. En los resultados
presentes en el inciso 5.2.4 de este documento, se observan las palabras claves seleccionadas para

estructurar la ecuacion de busqueda final.

4.2.4 Investigacion y depuracion.

Esta etapa consistio en realizar nuevamente la investigacion de articulos con la ecuacion
de basqueda final. Para esta investigacion, la basqueda se realiza a través del servidor virtual de la

biblioteca de la Universidad Industrial de Santander consultando las bases de datos Web of Science
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en la opcion de busqueda avanzada con el objetivo de obtener como resultados articulos
directamente relacionados con metodologias y herramientas de intercambio virtual (ver numeral

5.2.5).

4.2.5 Revision de articulos.

Esta etapa tiene como propésito identificar y analizar las metodologias y herramientas
claves para el desarrollo del intercambio virtual expuestas en los articulos previamente
seleccionados en la fase de investigacion y depuracion, los cuales permiten definir la estructura y

el enfoque que tendréa el proyecto. Este se encuentra en el numeral 5.3.

4.3  Analisis Situacional o diagnostico

En la figura 3 se observa la metodologia planteada para realizar el analisis situacional en
que se encuentra la Universidad Industrial de Santander. Este planteamiento es distribuido en dos
fases; los primeros cuatro pasos hacen referencia a la fase uno la cual esta enfocada en el anélisis

interno y la Gltima etapa es el andlisis externo que corresponde a la fase dos.

Figura 3

Pasos llevar a cabo el andlisis situacional.

» Analizis de la
informacion
recolectada

*Seleccion de
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4.3.1 Analisis externo.
En el andlisis externo se llevo a cabo una evaluacion objetiva de los cambios en el sector
educativo a nivel mundial para comprender el contexto en que la universidad se desenvolvera. Los
resultados de esta investigacion serviran para identificar las posibles oportunidades y amenazas

que esta tendra.

43.1.1 Revision de convenios UIS. Se llevd a cabo una revision de los convenios que
posee la Universidad Industrial de Santander con el fin de conocer las alianzas que esta tiene
con otras universidades a nivel nacional e internacional para, de este modo, identificar las
potenciales oportunidades de cooperaciéon en la modalidad de intercambio virtual. Esto se

detalla en el inciso 6.1.1 de este proyecto.

4.3.1.2 Criterios de busqueda de universidades. En esta etapa se plantea los criterios de
busqueda para llevar a cabo la seleccion de universidades que haran parte del proceso de
realizacion del benchmarking en donde se analiza la estructura que lleva cada programa en su

universidad. En el numeral 6.1.2 se establecen los criterios de seleccion.

4.3.1.3 Benchmarking. Se establecen criterios de comparacién para llevar a cabo un
benchmarking con universidades a nivel nacional e internacional para identificar aquellas que
estan trabajando en programas de intercambio virtual en las diferentes modalidades, entrante
o saliente, y cuya informacion sea de utilidad para el proyecto. En los numerales 6.1.3y 6.1.4
se detalla el procedimiento que se llevd a cabo para la seleccion de criterios y el analisis

realizado.
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4.3.2 Analisis interno.

Esteban, A., & Mondéjar, J. A. (2013) definen el analisis interno como un “estudio introspectivo
de la organizacion de los factores que aportan informacion sobre la empresa” y mediante el cual

“se identifican las Fortalezas y debilidades” de la misma.

El andlisis interno facilita identificar si la Universidad Industrial de Santander permite y

cumple con las condiciones para ofrecer cursos en la modalidad de intercambio virtual.
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4321 Analisis de acuerdos y resoluciones. Se revisa los acuerdos y actas existentes de
la Universidad Industrial de Santander con el fin de visualizar la situacion actual de los
procesos involucrados en un programa de intercambio académico virtual. Ademas, sera (til
conocer la postura de la universidad frente al uso de las TIC como herramienta en la expansion

para la cooperacion internacional (ver items 6.2.1, 6.2.2 y 6.2.3).

4.3.2.2 Identificacion de actores claves para la formulacion del diagnéstico. Se realiza
un analisis de las personas que intervienen en los procesos principales para el disefio del
programa de intercambio virtual con el fin de identificar, a través de las entrevistas, cuéles son
las unidades académico-administrativas que se encuentran involucradas para llevar a cabo la
ejecucion del presente proyecto (ver numeral 6.2.4)

4.3.2.3 Seleccion de la herramienta de recoleccion de informacion clave. Para llevar a
cabo la seleccion de las herramientas de recoleccion de informacion, se tuvo en cuenta que era
necesario recolectar datos de forma cuantitativa y cualitativa, por ello se hizo uso de una ruta
de investigacion mixta la cual entrelaza ambas metodologias. Esto con el objetivo de obtener
informacion significativa que aporte al desarrollo de la investigacion y dé a conocer un
panorama mas amplio del interés que tienen los docentes en hacer parte de los programas de

intercambio virtual (ver item 6.2.5)
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4324 Analisis de lainformacion recolectada. Se lleva a cabo una evaluacion de los datos
recaudados para generar un reporte del analisis que permite conocer la situacion actual y las
condiciones en la que se encuentra la Universidad Industrial de Santander con respecto a
alianzas de cooperacion, requerimientos y factibilidad para la creacion del programa con el
fin de generar un diagnostico que posibilite el desarrollo del programa de Intercambio virtual
(ver numeral 6.2.7).

4.4  Disefio del programa

Segun los resultados obtenidos en la fase de analisis se seleccionan los modelos que se
adapten a las condiciones de la universidad, para generar una propuesta en donde se detalle la
descripcion general del programa, proposito, opciones que pueden aplicar al contexto de la UIS,
justificacion, beneficios de un programa de intercambio virtual para la UIS, compromisos que
asume la Universidad, unidades Académico Administrativas responsables o corresponsables e

indicadores de desempefio para el desarrollo del intercambio virtual.

Ademas, se elaboran guias para alinear los procesos administrativos y académicos
involucrados en el programa de intercambio virtual entrante y saliente. En el capitulo 7, se observa

en proceso que se lleva a cabo para el disefio del programa.

45  Plan de accion

Se elabora un plan de accion que funcione como guia para todos los procesos asociados al
programa de intercambio virtual en la Universidad Industrial de Santander, en los periodos de corto
plazo, mediano y largo plazo, con el fin de que se puedan orientar dichos procedimientos a través

de un protocolo formal (ver capitulo 8).
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4.6 Socializacion

Se realiza la presentacion de la propuesta y el plan de accién del programa de intercambio
virtual con el fin de aclarar con el equipo de trabajo de la Oficina de Relaciones Exteriores el
procedimiento que deben llevar a cabo para implementar la propuesta, ademas se socializé con el

Centro para el Desarrollo de la Docencia en la UIS (CEDEDUIS) (ver capitulo 9).

5 Revision de literatura

5.1 Revision web

Inicialmente, se abordaron fuentes de informacion no indexadas en las bases de datos
cientificas, las cuales aportaron ideas preliminares de palabras claves para el planteamiento de la

ecuacion de busqueda y, a su vez, proporcionaron documentos de relevancia para el proyecto.

En la figura 4 se presentan los filtros para llevar a cabo la busqueda.

Figura 4

Filtros revision de basqueda
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5.2  Revision bibliogréfica cientifica: Elaboracion de la ecuacion de basqueda
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En esta etapa se realiza la revision bibliogréafica cientifica basada en la busqueda en bases

de datos indexadas como Web of Science y Scopus.

5.2.1 Revisién de literatura gris.

La revision de literatura gris se basé en proyectos que se encuentran en la extension de
Google, Google Scholar, usando términos como "Virtual exchange", “Internationalization at

home” y "Collaborative Online International Learning".

5.2.2 Seleccion de palabras claves.

Se realiza la seleccidn de los conceptos mas importantes de la investigacion y se procede a
buscar términos relacionados directamente con los mismos. En el apéndice 6 se observan las

palabras claves seleccionadas y la ecuacion de busqueda inicial.

5.2.3 Busqueda preliminar.

La primera revision se llevo a cabo a través del servidor virtual de la biblioteca de la
Universidad Industrial de Santander consultando la base de datos Web of Science en la opcion de

busqueda bésica.

En esta revision se observé que una gran proporcion de los articulos estaban relacionados
con movilidad académica, aprendizaje electronico a causa del Covid-19, nuevas tendencias de
aprendizaje en linea, estudios de percepcion de las clases virtuales, entre otros que aportan ningun

elemento significativo a la investigacion en curso.

Adicionalmente, se encontr6 que de 11 idiomas en que estan escritos los documentos, el

88,44% eran en inglés seguido del 6,1% en espafiol, lo que reflejo la necesidad de acotar los
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resultados por idioma. De igual modo, al verificar por tipo de documentos el 96,1% pertenecen a

articulos y, por lo tanto, se refinara la busqueda a este tipo.

Ademas, se determind que es necesario realizar una segunda busqueda en la herramienta
Scopus dado que esta es “es la mayor base de datos de citas y resumenes de literatura arbitrada y
de fuentes de alta calidad en la Web” (Cafiedo et al., 2010) que permitira ampliar el alcance de la

investigacion.

5.2.4 Refinacién de la ecuacion.

En esta etapa se refinaron los tesauros de la busqueda preliminar, eliminando aquellos que
generaban ruido en los resultados. Ya seleccionados los términos mas relevantes de la primera fase
se estructura la ecuacion de busqueda final para Web of Science y Scopus. En el apéndice 6 se

presenta dicha informacion.

5.2.5 Investigacion y depuracion.

Se obtuvo un total de 77 articulos en la basqueda en la base de datos Web of Science y 186

articulos en Scopus.

En la figura 7 se puede observar los filtros utilizados para delimitar la ecuacion de bdsqueda

en la base de datos Scopus.

Figura 5
Refinacion Scopus
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En la figura 6 se puede observar las categorias utilizadas para acotar la ecuacion de

busqueda en la base de datos Web of Science.

Figura 6

Refinacion Web Of Science

Refinacion
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La distribucion de las contribuciones realizadas por cada base de datos, ilustradas en la

figura 7, explican la cantidad de documentos proporcionados por Web of Science a partir de la

seleccion del contenido, representadas en el 29% del total obtenido de las dos bases de datos.
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Figura 7

Numero de articulos obtenidos
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En el apéndice 7 se puede observar los resultados para Web of Science donde, de 77
articulos obtenidos, 37 (48%) pasaron el primer filtro de depuracién por Titulo y 24 (31%) el
segundo filtro por Resumen, obteniendo asi esta cantidad de documentos elegidos para su revision.
Por otra parte, en el apéndice 8 se evidencia que para Scopus los resultados de articulos obtenidos
fueron 168, de los cuales tan solo 27 (16%) superaron la primera depuracion por Titulo vy,

finalmente, 21 (13%) quedaron después de la depuracién por Resumen.

5.3.1 Andlisis bibliométrico de los resultados de busqueda.

Se utilizo la herramienta de andlisis que ofrece cada una de las bases de datos consultadas,
de donde se eligieron las gréficas de documentos por area, afio y paises. Dichas graficas se
consideraron las mas relevantes para la investigacion ya que a través de estas se llevo a cabo la

refinacion de los articulos.

La observacion de estas graficas permite obtener una interpretacion objetiva del
comportamiento de los articulos de relevancia para el proyecto en las bases de datos en los Gltimos

anos.
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5.3.11 Documentos por afo.
5.3.1.1.1 Web of science.

Figura 8

Documentos por afio. Tomado de WoS

En la figura 8 se evidencia que los afios con mayor y menor cantidad de documentos fueron
2019 con 22 articulos y 2018 con 7. El ultimo resultado esta acorde con las circunstancias que el
mundo ha estado atravesando debido a la situacion del COVID-19, que ha hecho que se hayan
encontrado 9 articulos publicados en lo que va corrido del 2020, superando al afio 2019 y muy

cerca de los resultados de todo el afio 2015 (10 articulos).

5.3.1.1.2 Scopus.

Figura 9

Documentos por afio. Tomado de Scopus
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En la figura 9 se observa que el punto mas alto de cantidad de documentos por afio se
encuentra en el 2018 con 52 articulos y el mas bajo en el 2020 con 20. Aqui se evidencia el notable
decrecimiento que existe entre los ultimos 3 afios y que en dicho periodo el comportamiento de

estos fue variable.

Los resultados no son coherentes con el contexto actual que ha estado mutando cada vez
mas rapido hacia la virtualidad, ya que se presentaron caidas entre los afios 2016-2017 y 2018-
2019. Tampoco es congruente con el resultado de Web of Science, donde el 2018 fue el afio donde
se encontraron articulos menos relacionados. Esto puede deberse a que el proceso de seleccion
de articulos para las bases de datos es mas estricto o demorado y por esto aln no aparece una

gran cantidad en los afios 2019 y 2020.
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53.1.2 Documentos por pais.

5.3.1.2.1 Web of Science. En la figura 10 se muestra que el pais que genera una mayor
cantidad de documentos en los temas de intercambio virtual, internacionalizacion en casa,
Collaborative Online International Learning, entre otros, es Espafia con 17 articulos, seguido
de Inglaterra y Estados Unidos. Por otra parte, en cuanto a Latinoamérica se encuentran
Colombia, Ecuador, Cuba y Brasil con una cantidad moderada pero meritoria dentro de la
lista ya que no se encuentran muy lejos de paises como Australia, Chinay EE.UU.

Figura 10

Documentos por pais. Tomado de WoS
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5.3.1.2.2 Scopus.

Figura 11

Documentos por pais. Tomado de Scopus
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En la figura 11 se observa que el pais que genera una mayor cantidad de documentos es
Estados Unidos con 82 articulos, seguido por el Reino Unido, Canada y Espafia. También es
importante resaltar que Colombia es el Gnico pais de Latinoamérica que figura dentro de los
paises que estan investigando y generando conocimiento acerca de dichos temas, representado en
5 articulos encontrados, comparado con paises desarrollados como China con 9, Australia y

Francia con 7 y Alemania con 6.

53.1.3 Documentos por areas de investigacion.

5.3.1.3.1 Web of Science.

Figura 12

Documentos por area de investigacién. Tomado de WoS
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En esta figura 12 se aprecian las areas de investigacion en las que se encuentran

clasificados los articulos encontrados en la base de datos de Web of Science, donde Investigacion
Educativa es la mayor con 51 documentos, seguida de Economia de la Empresa con 7, Ciencias
de la Computacidon e Ingenierias con 5. Este resultado concuerda con el campo de los temas

principales de la basqueda.

Por otra parte, temas como Enfermeria, Ciencias de la Informacion, Linguistica,
Biotecnologia, Microbiologia Aplicada y Medicina Interna General se ven reflejados en aquellos

articulos que poseen casos de estudio referente a programas académicos relacionados.
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5.3.1.3.2 Scopus. En la figura 13 se observa que las areas de investigacion mas destacadas
son Ciencias Sociales, Medicina, Enfermeria y Ciencias de la computacion, las cuales estan un
poco alejadas del ambito de los temas centrales de la busqueda en la base de datos. En esta
busqueda se encontrd que los articulos relacionados con la Medicina, Enfermeria, Psicologia
y Odontologia no estaban tan relacionados con el enfoque principal de la investigacion.
Finalmente, al usar la herramienta de analisis de las dos bases de datos se evidencio que las
areas de conocimiento no coinciden explicitamente y, aunque existen algunas en comdn, estas
no tienen un comportamiento similar.

Figura 13
Documento areas de investigacién. Tomado de Scopus
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5.3.2 Andlisis bibliogréafico y web.

La internacionalizacidn, vista como un proceso de interrelacion crucial, se ha establecido
como un elemento esencial dentro para las IES (Eceseli UDUAL, 2020; Francis, 1993; Herrera,
2016; Wihlborg et al., 2018), lo que ha generado que estas se interesen en generar programas para

fomentar la promocién de la integracion del intercambio de conocimiento internacional, nacional,
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local e intercultural (Sebastian, 2011; Wihlborg et al., 2018)), con el propésito de incrementar su

prestigio y mejorar la calidad de sus programas.

Actualmente, la internacionalizacién ha superado el &mbito institucional para introducirse
en las politicas educativas de cada pais, por lo que ha generado que estos empiecen a buscar nuevas
modalidades de internacionalizacidn por medio de la virtualidad. Una de las formas mas destacadas
para promover la internacionalizacién ha sido el intercambio virtual, el cual esta definido como
una actividad de aprendizaje en linea de forma sincrénica y asincronica que involucra dialogos y
colaboraciones entre personas (Collaborative Online International Learning (COIL), 2020; Digital
Learning Portsmouth, 2020; Erasmus+ Virtual Exchange, 2020; O’Dowd, 2018). La colaboracion
se lleva a cabo haciendo uso de tecnologias modernas que permiten la conexidn de personas que
estan geograficamente distantes, traspasando fronteras, interactuando y comprendiendo los unos a
los otros a nivel mundial (Digital Learning Portsmouth, 2020; Erasmus+ Virtual Exchange, 2020;
O’Dowd & Dooly, 2018). Esto permite que los estudiantes fortalezcan sus conocimientos y

desarrollen habilidades de interaccion social y comunicacion.

A nivel mundial organizaciones como Erasmus+, SUNY COIL, Stevens Initiative, han
impulsado la internacionalizacion en Instituciones de Educacion Superior como alternativa
innovadora, haciendo uso de intercambios virtuales, con el fin de desarrollar las competencias
globales que necesitan los jovenes hoy para que se introduzcan en un mundo globalizado que, a

medida del tiempo, se ha vuelto més exigente.

Stevens Initiative es una organizacion que busca brindarle a los jévenes el conocimiento,

habilidades y la experiencia que necesitan para prosperar en un mundo interconectado. Por lo tanto,
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se ha enfocado en promover el funcionamiento de los intercambios virtuales elaborando guias

donde establecen el paso a paso para la estructuracion de estos programas (Iniciativa Stevens, s.f.).

En Latinoamérica han surgido diversas iniciativas como producto de la adaptacion de los
modelos propuestos por organizaciones de talla mundial como las mencionadas anteriormente.
Entre estos se encuentran programas como PILAVirtual y eMOVIES, el cual es promovido por la
Organizacion Universitaria Interamericana (OUI). Estos surgen como una alternativa a los
modelos de movilidad tradicional, permitiendo que los estudiantes tomen los cursos virtuales
ofrecidos por las IES. Ademas, la Universidad Veracruzana, ITM, UDEM, Unesp, de la mano con
COIL CONSULTING realizaron el lanzamiento de la Red Latinoamericana COIL, la cual tiene
como objetivo impulsar la préactica y la investigacion del aprendizaje colaborativo internacional en
linea a nivel de educacidon superior en América Latina (ASCUN, s.f.; Collaborative Online
International Learning, s.f.; Organizacion Universitaria Interamericana, s.f.; ¢ Universidad de

Antioquia, s.f.; Universidad Veracruzana, s.f.).

De igual forma, en Colombia, la red Colombia Challenge Your Knowledge (CCYK)
encargada de fortalecer la internacionalizacion de las Universidades Acreditadas de Colombia ha
disefiado un programa llamado Explora con el fin de que los estudiantes conozcan y exploren a
Colombia de manera presencial y/o virtual. Asi mismo, la Red Universitaria Mutis ha creado el
programa de intercambio virtual MoVi-RUM (Challenge your knowledge, s.f.; Red Universitaria

Mutis, s.f.).

En el pais, universidades como la UNAB, UNIMINUTO, Santo Tomas, Universidad de los

Andes, Universidad de la Salle, entre otras, se encuentran participando en programas a nivel
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nacional o internacional promovidos por redes de internacionalizacion. Sin embargo,
universidades como la del Rosario, UCCy el ITM, se han enfocado en crear sus propios programas
de intercambio virtual. Por lo tanto, la Universidad Industrial de Santander, vigilante de todas estas
tendencias, ha querido estructurar su propia propuesta para hacerse participe de dichos programas

(Rodriguez & Hinojo, 2017; Unab Tv, 2020; Universidad Cooperativa de Colombia, s.f.).

La Universidad Industrial de Santander ha sido una de las universidades mas
representativas del pais segun el ranking mundial Times Higher Education (THE) (ASCUN, 2020).
Desde su Oficina de Relaciones Exteriores ha venido fortaleciendo la cooperacion con otras
universidades de gran trayectoria y también ha estrechado lazos con organismos y redes nacionales
e internacionales en su busqueda por ampliar las posibilidades de participacion de la comunidad
universitaria, mejorando en los ambitos académicos, culturales, cientificos y tecnoldgicos

(Universidad Industrial de Santander, 2020).

Para el afio 2020, la wuniversidad dio a conocer los Lineamientos para la
Internacionalizacion en donde se establecieron propuestas para la promocion de la formacion
integral y el desarrollo de capacidades que impulsen la generacion, adecuacion y transmision del
conocimiento, introduciendo a la UIS en entornos colaborativos sin fronteras. Ademas,
actualmente la universidad se encuentra vinculada a los programas de Explora, eMOVIES y

PILAVirtual (Universidad Industrial de Santander, 2020).

Debido a la pandemia del afio 2020 desencadenada por el virus del Covid-19, las
universidades se han puesto en la tarea de reforzar estrategias innovadoras que permitan seguir

llevando a cabo la internacionalizacién en cada una de ellas. Por esto, se vieron en la necesidad de
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hacer uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, ya que estas permiten una

conexion mas globalizada y de facil acceso.

Las experiencias que incorporan el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién como los intercambios virtuales despiertan el interés en los estudiantes por aprender
idiomasy conocer nuevas culturas, lo que genera condiciones que a su vez propician el aprendizaje
integral. Gracias al intercambio virtual, se puede unir a la teoria y la practica de una forma mas
efectiva para que este se transforme en el sitio perfecto para llevar a cabo intercambios
intelectuales. La metodologia de los intercambios virtuales, desde esta perspectiva, esta
fundamentada en facilitar la investigacion colaborativa, ofrecer el contenido académico y facilitar

la discusion online (Gonzélez, s.f.).

Mediante el analisis de literatura realizado en la primera fase de este proyecto, se
encontraron varias metodologias de intercambio virtual las cuales fueron agrupadas por afinidad y
similitud en su enfoque respectivamente creando 5 categorias: COIL, Clase Espejo, MOOC, Aulas

Virtuales y Circulos Sociales (ver apéndice 9).

Como resultado a continuacion se describen las metodologias:
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53.2.1 Collaborative Online International Learning (COIL). ElI Aprendizaje
Internacional Colaborativo en Linea (COIL por su nombre en inglés) es un método educativo
innovador, escalable que promueve el aprendizaje intercultural en linea dentro de un entorno
internacional a través de la colaboracion entre profesores y estudiantes de diferentes origenes
interculturales y residentes en diferentes paises, los cuales trabajan con sus pares dentro del
contexto de un curso que puede ser similar, de la misma disciplina o totalmente diferente
(Aguirre et al., 2015; Basantes et al., 2018; Esche, 2018; Meza, 2018).

COIL brinda oportunidades de aprendizaje intercultural a una poblacion mas amplia
de estudiantes y profesores que los que actualmente pueden participar en programas de
movilidad de educacion en el extranjero al conectarlos con pares de todo el mundo utilizando
tecnologia de aprendizaje en linea. De esta manera, aquellos estudiantes que de otro modo no
tendrian la oportunidad de participar en otras iniciativas de educacion internacional, como la
educacion en el extranjero, tienen la posibilidad de acceder a un aprendizaje colaborativo

internacional (Esche, 2018).

Segun la Global Learning Conference (2017), otros términos utilizados para describir
dicha actividad son Virtual Exchange (Intercambio Virtual), Globally Networked Learning
(Aprendizaje en red global), Telecollaboration (Telecolaboracion) y Online Intercultural

Exchange (Intercambio Intercultural en Linea)).

La telecolaboracién se define como una experiencia compartida de ensefianza,
aprendizaje, interaccion social, intercambio intercultural y comunicacion, establecida en un
contexto institucional mediante tareas estructuradas. Esta se facilita con el uso de la tecnologia

de Internet entre dos personas y/o grupos de diferentes trasfondos culturales ubicados en
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diferentes lugares (Arturo et al., s.f.; Basantes et al., 2018; Faber, 2015; Garcia, 2015; Jauregi

& Eindwerkstuk, 2015).

Segln Krishnadath (2015), los autores que han escrito acerca del término
Telecolaboracion coinciden en que conceptos como internacional, tecnologia de internet,
competencia comunicativa oral, competencia comunicativa intercultural y motivacion del
desarrollo de una lengua extranjera son claves dentro de las definiciones de telecolaboracion

(Jauregi & Eindwerkstuk, 2015).

De forma similar, para la Comunidad de Aprendizaje Profesional existe un trabajo en
colaboracion donde el objetivo de los profesores es lograr un propdsito colectivo de
aprendizaje para todos, creando estructuras para promover una cultura colaborativa (Chan et
al., 2005) Complementariamente, se encuentra el concepto de Aprendizaje Colaborativo el cual
se define como aquel obtenido a través de la interaccion de un grupo de personas que
comparten experiencias tomando roles asimétricos y que tratan de resolver una tarea comun

en un marco de total interdependencia (Arturo et al., s.f.; Wihlborg et al., 2018).

5.3.2.1.1 Metodologia COIL.
1. Encontrar un par y determinar los objetivos del proyecto.
2. Determinar las fechas y horas.
3. Desarrollar tareas y elegir la herramienta adecuada.
4. Preparar todos los instrumentos para llevar acabo el plan del médulo o asignatura.
5. Prueba.
6. Ejecuciony reflexion.

7. Evaluacion
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(Collaborative Online International Learning (COIL), 2020; Esche, 2018; Faber, 2015 ).

Generalmente, los profesores colaboran trabajando en conjunto para definir los
resultados de aprendizaje, la duracion del modulo, el disefio de las actividades colaborativas, la
metodologia, tecnologia, seguimiento y evaluacion del aprendizaje. Para llevar a cabo la
colaboracion se necesita de dos 0 mas instructores, dos cursos, dos grupos de estudiantes, dos
instituciones, dos 0 mas culturas y/o dos idiomas (Collaborative Online International Learning

(COIL), 2020; Esche, 2018; Faber, 2015).

Finalmente, es necesario que el plan de estudios ya esté disefiado, de tal manera que tiene
que ser implementado dentro de un curso existente u ofrecido como un curso independiente
(Erasmus+ Virtual Exchange, 2020). Los programas se trabajan usualmente en calendarios

cuatrimestrales y semestrales (Eceseli UDUAL, 2020).

5.3.2.1.2 Habilidades. La naturaleza de los beneficios depende, en gran parte, de las
caracteristicas especificas del disefio de cada actividad y de qué tan bien lo que la actividad
hace posible se adapta a las necesidades y preferencias de aprendizaje de los estudiantes
participantes (Bartolomé & Steffens, 2015; Eceseli UDUAL, 2020; Erasmus+ Virtual

Exchange, 2020; Esche, 2018; Garcia, 2015).

Las habilidades son:

e Comparar, contrastar y/o combinar informacion similar recopilada en lugares
diferentes.

e Pensamiento y conciencia global.
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e Habilidades investigativas.
e Trabajo en equipo.
e Linguisticas y comunicarse con hablantes nativos de la cultura de destino
e Empatia.
e Comunicacion intercultural.
e Competencias transversales relacionadas con la telecolaboracion.

e Competencias interculturales.

5.3.2.1.3 Casos. Los consorcios de la Universidad Estatal de Nueva York (SUNY) en los
Estados Unidos son conocidos por su Centro SUNY COIL, una red global de socios de
aprendizaje internacional colaborativos en linea y lider en el desarrollo de cursos COIL que
contribuyen a la Iniciativa de Aprendizaje Aplicado en los campus de SUNY ofreciendo cursos
mejorados que conectan a los estudiantes de SUNY con estudiantes de instituciones extranjeras
(Esche, 2018; Rzhevskaya et al., 2020).

Asi mismo, una universidad de Estados Unidos llevo a cabo un intercambio virtual de 4
semanas via ZOOM con 15 estudiantes candidatos a maestros de Ensefianza del inglés para
hablantes de otros idiomas. Estos exploraron el lenguaje producido mientras interactuaban con
el contenido del curso y desarrollaron sus practicas reflexivas al ver sus sesiones grabadas en
video. El analisis de las reflexiones escritas y el analisis de los intercambios revelo que
reflexionar sobre un intercambio virtual permitio a los candidatos a maestros conectar la teoria
con la préactica (Lenkaitis, 2020). En general, los estudios de caso en telecolaboracion estan

relacionados con el aprendizaje de idiomas.
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Entre otros, se han llevado a cabo diversos casos de COIL entre universidades como la
Universidad de Buffalo en Estados Unidos y la Universidad de Druban Sudafrica en 12 cursos
de periodismo, la Universidad de Ibi y la Universidad del Cairo (Collaborative Online
International Learning (COIL), 2020) la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko
Unibertsitatea (UPV/EHU) y de La Rioja (UR) (Arturo et al., s.f.), la Universidad de Cornell
en los Estados Unidos con dos universidades en Chinay una en la India (Esche, 2018),la Escuela
de Economia y Gestion de la Universidad de Ciencias Aplicadas de Amsterdam y universidades
de Paris y Barcelona (De wit, 2018) y entre una universidad ubicada en Suecia y otra en Estados

Unidos (Chan et al., 2005).

5322 Clase Espejo. Es un recurso académico que permite la colaboracion entre dos
profesores pares ubicados en diferentes lugares geograficos (Institucion Universitaria
Metropolitana, s.f.). El objetivo es cooperar entre ellos sobre una tematica en particular. Uno
de los dos docentes realiza la invitacion a la clase del otro, para participar, uno como expositor
y otro con sus estudiantes como receptor de una sesion de clases virtual sobre una tematica
particular (COIL, 2020; Eceseli UDUAL, 2020; Institucién Universitaria Metropolitana, s.f.;
Universidad Cooperativa de Colombia, s.f.).
5.3.2.2.1 Metodologia clase espejo.

1. ldentificar el profesor con quién se desarrollara la clase espejo.

2. Planear la sesion de clase espejo.

3. Asegurar que los recursos como audio, video, entre otros, estén listos el dia de la

clase espejo.

4. El profesor receptor toma registro de los estudiantes que participan en la sesion.
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5. Desarrollar la sesion.
6. Permitir una jornada de a través de la sesion de preguntas y respuestas al profesor
expositor.
7. Evaluar la sesion

(COIL, 2020; Eceseli UDUAL, 2020; Institucion Universitaria Metropolitana, s.f.;
Universidad Cooperativa de Colombia, s.f.).

Dichos componentes se pueden distribuir en tres etapas que son Planeacion (programa,
profesor, competencias internacionales especificas, actividad a desarrollar y ejes tematicos),
Ejecucion (nombre de la actividad, descripcion y desempefio) y
Evaluacion (tipo de evaluacion, temas, resultados de aprendizaje, instrumento y criterios de
evaluacion) (Cladea COIL, s.f.; Eceseli UDUAL, 2020; Institucién Universitaria Metropolitana,

s.f.).
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5.3.2.2.2 Habilidades. La conformacion de grupos de trabajo mixtos facilita el
fortalecimiento de las actividades de internacionalizacion en los estudiantes, el desarrollo de
su pensamiento global, las habilidades para la comunicacion, la actuacion de forma autébnoma
y ética, el enriquecimiento del aprendizaje respecto a temas especificos y fijados con una
perspectiva internacional y las competencias para buscar, seleccionar, evaluar y organizar
informacion en un mar de datos, y reestructurar y modelar informacién para crear nuevo
conocimiento (COIL, 2020; Institucion Universitaria Metropolitana, s.f.; Universidad

Cooperativa de Colombia, s.f.).

5.3.2.2.3 Casos. Profesores de la Universidad Cooperativa de Colombia lideran sesiones de
clase espejo mediante el contacto con otros profesores de universidades extranjeras con los
cuales comparten cursos equivalentes. De esta forma, los dos colaboran a través de redes
académicas, redes de trabajo como Yamer, e-mail, videoconferencias, comunidades virtuales
de practica como Rizoma, para intercambiar bibliografia y discutir sus planes de curso,
definiendo algunos elementos comunes susceptibles de trabajar. Las clases se llevan a cabo
generando un aula compartida en una plataforma virtual como Edmodo, Moodle, Blackboard,
de acuerdo con las disponibilidades de cada universidad, en la cual se matriculan los
estudiantes de los grupos adscritos para trabajar en determinadas actividades (Universidad
Cooperativa de Colombia, s.f.).

Por otra parte, se encuentra Link Class el cual es un programa gratuito ofrecido por
CLADEA a sus instituciones afiliadas donde, hasta la fecha, se han inscrito cerca de cincuenta
docentes de once paises y han participado instituciones miembros de siete paises llegando a

mas de trescientos estudiantes entre los niveles de pregrado y posgrado (COIL, 2020).
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5.3.2.3 MOOC. Los MOOC, como su nombre indica, son cursos en linea, abiertos y
masivos donde no se exige ningun perfil predeterminado para realizarlo lo que los hace muy
heterogéneos en cuanto a la edad de los participantes, los perfiles profesionales, niveles y
objetivos académicos, asi como la motivacion para la realizacion del curso. Esche (2018)
sefiala que, generalmente, las personas que completan el curso no obtienen credenciales y estos
son gratuitos, aunque, debido a lo primero, pueden tener tarifas para obtener un certificado de
finalizacion. Tampoco tienen limites en la cantidad de personas que pueden participar en un

curso en particular en un momento dado (Esche, 2018; Garcia et al., 2017).

Se consideran dos tipos de MOOC: unos los organizados por Siemens y Downes (cMOOC) y
otros los desarrollados en universidades como Stanford, con muchos estudiantes y loables
objetivos (xMOOC). Ambos estan basados en el trabajo online, lo que permite la interaccion
entre los estudiantes y el profesor sin necesidad de compartir espacio fisico (Bartolomé &
Steffens, 2015).

Los cMOOC (c de conectivista), tienen un mayor potencial que los XMOOC (x refiere a
las plataformas Edx, Coursera, entre otras) para promover el aprendizaje dado que ofrecen
mayor interactividad permitiendo el trabajo colaborativo y la cooperacion entre los
estudiantes. Los cMOOQOC son entornos de aprendizaje virtual en los que los participantes son
activos para adquirir, compartir y crear conocimiento, mientras que en los xMOOC la
interaccion esta limitada y se centran solamente en proporcionar conocimiento (Bartolomé &

Steffens, 2015).
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5.3.2.3.1 Metodologia. Para la realizacion de MOOCS, (Rajas et al., 2018) indica que se
debe cumplir con:

1. Aspectos generales: concurrencia o ausencia de video en la pagina introductoria
y duracion de la pieza.

2. Estructura formal: bloques y tipos de comienzo.

3. Contenido narrativo: introduccién, presentacion de docentes, materia,
metodologia, funcionamiento interno, funcion publicitaria y otras marcas
diferenciales.

4. Realizacion audiovisual: videoclase, formato informativo o dramatizacion
ficcional, rotulos o presentaciones visuales, animacion o motion graphics, imagen
dindmica, imagen estatica, voz over y musica, y marcas enunciativas de edicion o

montaje.
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5.3.2.3.2 Habilidades. A través de los MOOC, los estudiantes desarrollan habilidades para
la resolucion de problemas y el analisis critico, ya que estos facilitan explorar, comprender,
autorregularse, interactuar con objetos, interactuar con tutores e interactuar con pares y

explorar el conocimiento (Bartolomé & Steffens, 2015; Rajas et al., 2018).

5.3.2.3.3 Casos. Existen acuerdos entre varias universidades como la Universidad
Politécnica de Madrid, Universidad de Zaragoza y Universidad de Salamanca que cooperan
realizando prototipos de este tipo de cursos (plataforma i-MOOC) (Sein et al., 2016;Garcia et
al., 2017).
5324 Aulas Virtuales. Las aulas virtuales son una alternativa a los modelos de movilidad
tradicional, debido a que permite a los estudiantes matriculados en carreras profesionales en
una institucion de educacion superior (IES), tomar asignaturas a distancia en universidades
nacionales o internacionales, esto le ayudara al estudiante a ampliar su conocimiento en
escenarios globalizados y con una perspectiva diferente a la vista en su institucion de origen.
Las asignaturas cursadas en cualquier universidad seran homologadas en su plan de
estudio, por esto, es de gran importancia que las instituciones que participen de esta forma de
intercambio virtual cuenten con un convenio previo, en este se debe detallar los requisitos que
requiere cada una de las asignaturas (ASCUN, s.f.; Challenge Your Knowledge, s.f.;

Organizacion Universitaria Interamericana, s.f.; Universidad del Rosario, s.f.).

Actualmente, muchas universidades han optado por hacer uso de esta metodologia
como estrategia para la internacionalizacion del curriculo. Se conocen varios programas que

estén vigentes en este momento como eMOVIES, PILAVirtual, Explora, Movilidad Virtual,
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eMobility y MoVi-RUM. Los cuales han sido disefiados como una alternativa al proceso de

movilidad presencial, buscando enriquecer la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

5.3.2.4.1 Metodologia aulas virtuales.

=

Establecer qué programas se van a ofrecer a la comunidad estudiantil entrante.
2. Fijar los requisitos que deben cumplir los estudiantes en ambas modalidades.
3. Establecer los cupos disponibles para estudiantes entrantes y salientes.
4. Especificar el idioma en que sera dictado la asignatura.
5. Buscar alianzas con otras universidades que estén interesadas en hacer parte del
programa y establecer el convenio.
6. Definir las asignaturas para los estudiantes salientes.
7. Gestionar el proceso de la homologacion de los créditos.
8. Lanzamiento de la convocatoria
(ASCUN, s.f.; Challenge Your Knowledge, s.f.; Organizacion Universitaria

Interamericana, s.f.; Universidad del Rosario, s.f.).
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5.3.2.4.2 Habilidades. Por medio de estos programas los estudiantes tendran la oportunidad
de adquirir conocimientos desde un enfoque global, adquiriendo habilidades como
pensamiento critico, resolucion de problemas, compromiso, comunicacion asertiva,
aprendizaje colaborativo entre otras, que ayudaran a mejorar la calidad del estudiante

(Challenge Your Knowledge, s.f; Universidad del Rosario, s.f.).

5.3.2.4.3 Casos. Actualmente, universidades como la UNAB, Santo Tomas, UIS, UDEA,
Universidad del Rosario, Unilbague, entre otras, estan implementado esta estrategia desde el
segundo semestre del afio 2020. Sin embargo, la Universidad Minuto de Dios ha implementado
el programa desde el primer semestre del afio 2019, donde indican que iniciar con el proceso
fue bastante complicado, ya que, conseguir los convenios con otras universidades lleva todo
un proceso que requiere tiempo y compromiso por parte de la institucion. A lo largo del tiempo
la universidad ha venido fortaleciendo sus convenios aumentando las asignaturas ofrecidas
por otras universidades lo que ha llamado la atencion de la poblacién estudiantil y ha generado
un aumento en la participacion de los estudiantes en los programas académicos (ASCUN, s.f.;
Challenge Your Knowledge, s.f.; Organizacion Universitaria Interamericana, s.f.; Universidad
del Rosario, s.f.).

5.3.25 Crowdlearning. Es un aprendizaje global en un entorno colaborativo (Aponte,
2018) donde las personas interactian de manera significativa por medio del intercambio de
dialogos (Erasmus + virtual exchange, s.f.; Global Nomads Group, s.f.). Este método consiste
en que los participantes se retnen por medio de una plataforma online para debatir y compartir
conocimientos de interés actual. Los asistentes pueden ser de diversos origenes y culturas lo

gue ayudara a adquirir conocimientos desde una perspectiva global (Kalisz, s.f.).
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Para llevar a cabo estos encuentros es necesario que estén dirigidos por facilitadores
de dialogo en linea capacitados, ademas los participantes deben contar con una buena

conexién a internet y una camara web, que les garantice entablar una conversacion fluida y

constante con los demas participantes.

Algunas organizaciones a nivel mundial como Erasmus+virtual exchange y Global

Nomads Group, ha impulsado el uso de esta estrategia por medio de programas como Social

Circles, y Seat at the Table.

5.3.251

1.

6.

7.

Metodologia Crowdlearning.

Establecer las edades de los participantes.

Definir el tema que se va a tratar en cada sesion.

Especificar los cupos disponibles para el dialogo.

Establecer la duracion de la conversacion.

Seleccionar la plataforma en donde se va a llevar a cabo el encuentro.
Definir el idioma en el que se va a realizar el debate.

Realizar el lanzamiento de la convocatoria.

(Erasmus + virtual exchange, s.f.; Global Nomads Group, s.f.).



DISENO DE UN PROGRAMA DE INTERCAMBIO VIRTUAL

71
5.3.2.5.2 Habilidades. Las actividades de dialogo facilitado en linea ofrecen oportunidades
para que los jovenes se conecten en espacios en linea seguros. Gracias a estos programas los
participantes reforzaran habilidades de autoestima, liderazgo, pensamiento critico,
comunicacion intercultural, trabajo en equipo y alfabetizacion mediatica. También les
permitira practicar nuevos idiomas, formar amistades y generar relaciones significativas

(Erasmus + virtual exchange, s.f.; Global Nomads Group, s.f.).

5.3.2.5.3 Casos. El programa Erasmus+ ha llevado a cabo varias sesiones de social circles
en donde algunos participantes manifiestan que este proyecto es beneficioso para las personas,
ya que mejora habilidades, se aprende de una forma dindmica, permite cruzar fronteras e
interactuar con diferentes culturas, sin la necesidad de desplazarse a ese pais (Erasmus +
virtual exchange, s.f.) .
"Si bien abogamos por la libertad de movimiento de las personas que no pueden
obtener visas y permisos para viajar libremente, podemos usar Virtual Exchange para
aprender cémo es realmente a través de las fronteras”. (Shadi Rouhshahbaz,

Italia)(Historias | Portal Europeo de La Juventud, s.f.)

“Virtual Exchange es un concepto muy incomprendido y mucha gente simplemente
piensa que es un chat acogedor en linea y nada mas. jHay mucho mas que hay que
experimentar! " (Shadi Rouhshahbaz, Italia)(Historias | Portal Europeo de La Juventud,

s.f.)
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5.3.2.6 Softwares utilizados. Para llevar a cabo todos estos programas de intercambio
virtual se hace indispensable el uso de las TIC como herramienta para llevar a cabo las
conexiones transfronterizas. A continuacion, se muestran software, plataformas y

herramientas mas utilizadas por los programas existentes actualmente.

Tabla 2
Softwares
Herramientas utilizadas
Sincronicas Asincronicas
Adobe Connect Coursera
Skype Moodle
Google meet Plataforma edX
Microsoft Teams Msn
Zoom Aula virtual
Google Hangouts Campus Virtual de la universidad
Facebook Sistema SEUSS
Global SchoolNet’s Projects & Programs KIDPROJ

5.3.2.7 Procedimiento para acceder a los programas. Estos son los requisitos que
solicitan la mayoria de las universidades que promueven o cuentan con programas de

intercambio virtual:

e Cumplir con los requisitos exigidos por la universidad de origen y de destino.
e Solicitar una carta al coordinador académico de la escuela a la que pertenece,

donde indique que el estudiante cumple con todos los requisitos.
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e Solicitar una carta de recomendacién por los docentes.

e Solicitar a la oficina de relaciones internacionales de la universidad de origen los
documentos requeridos por la universidad destino.

e Enviar solicitud del intercambio virtual a la oficina de relaciones internacionales,
donde indique el curso y la universidad destino en los cuales esta interesado y una
carta de motivacion donde se detalle el motivo de por qué desea hacer este
intercambio.

e EIl estudiante deberd enviar esta informacion a la oficina de relaciones

internacionales de la universidad de origen dentro de las fechas establecidas.

(Organizacion Universitaria Interamericana, s.f.; Universidad del Rosario, s.f.; 2020

Unab Tv, 2020; Universidad Cooperativa de Colombia, s.f.)

6 Andlisis Situacional o diagndstico de la UIS en relacion con programas de
intercambio virtual
6.1  Andlisis externo de programas de intercambio virtual
Ademas de la revision de literatura y andlisis web de redes de internacionalizacion se
realiza un anélisis de los programas de intercambio virtual que ofrecen las universidades aliadas a
la Universidad Industrial de Santander y un benchmarking segun los criterios que se enuncian mas

adelante en el punto 6.1.3.

6.1.1 Revisidn de convenios UIS en relacion con programas de intercambio virtual.

La universidad Industrial de Santander cuenta con 126 alianzas a nivel internacional, 31 a

nivel nacional, 6 alianzas con instituciones y participacion en 76 redes. A continuacion, se analizan
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las universidades y redes que cuentan con programas de intercambio virtual. Como dato general el
32,3% de los convenios nacionales corresponde al departamento de Santander. A nivel
internacional Brasil, México y Esparia son los paises con los que la universidad cuenta con mayor
numero de convenios y representan el 17,5%, 15,1% y 15,1% respectivamente. Asi mismo, la
movilidad de estudiantes es mayor hacia estos paises debido a la cercania con el idioma. Ademas,
ciertas universidades presentes en ambos paises se encuentran en los rankings de las universidades
mas importantes en Latinoamérica. Por otro lado, en relacion con los profesores, Espafia es el
segundo pais mas elegido para realizar movilizaciones ya que resulta mas atractivo por el idioma,
cultura y referencias de universidades. En el apéndice 10 y 11 se encuentran indicadas las
universidades que tiene un programa de intercambio virtual; se observé que 16 universidades
nacionales y 25 universidades internacionales, cuentan con programas de intercambio virtual, sin
embargo, algunas solo anuncian la convocatoria abierta y no ofrecen una descripcion completa del

programa.

Para conocer las alianzas que posee la universidad a nivel nacional e internacional e
identificar las redes en las que la UIS es miembro, se consulta el sitio web oficial de la Universidad
Industrial de Santander donde se encuentran disponibles las listas de convenios (consulta realizada

el 15 de junio del 2020).

En el apéndice 10 y 11, se indican las redes que cuentan con un programa de intercambio
virtual al momento de realizar la consulta en el sitio Web. Se encontrdé que solo 11 redes
académicas cuentan con programas de intercambio virtual; sin embargo, se observo que la mayor
parte de las redes estan haciendo uso de webinarios como metodologia para realizar los encuentros

establecidos para este afio 2020 o para difundir informacion de interés para la comunidad.
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6.1.2 Criterios de seleccion de universidades para el benchmarking.

Para establecer las universidades en las cuales se iba a analizar el programa de intercambio
virtual se establecié que en primer lugar se examinarian aquellas Instituciones de Educacion
Superior que poseen convenio con la Universidad Industrial de Santander. Por otra parte, aquellas
universidades que, aunque no tienen convenio directo con la universidad, si pertenecen a las redes
de internacionalizacion en las que la UIS participa. También se tuvieron en cuenta las instituciones
gue cuentan con mayor namero de convenios a nivel nacional e internacional y aquellas que se
encuentren dentro del ranking 2020 de las diez mejores en Colombia y cien mejores en el mundo.
Finalmente, se seleccionaron solo las universidades que poseen en su pagina oficial la informacion

de forma estructurada, completa y/o detallada del programa de intercambio virtual ofrecido.

6.1.3 Criterios de comparacion.

Los criterios de comparacion establecidos para realizar el benchmarking entre programas

de intercambio virtual se observan en la siguiente figura.

Figura 14

Criterios de comparacién benchmarking
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6.1.4 Benchmarking.

En el apéndice 12 se observan de forma detallada las comparaciones realizadas entre los
programas de intercambio virtual. Las universidades fueron clasificadas segun el tipo de programa
ofrecido. En la primera hoja se encuentran universidades que ofertan MOOC a nivel nacional e
internacional, en la segunda estan las instituciones con programas de intercambio virtual
nacionales e internacionales y en la hoja nimero tres estan universidades que hacen uso del

programa de clases espejo.

6.1.4.1 Analisis MOOC. Al analizar la informacion obtenida se observé que el programa
de MOOC a nivel nacional tiene un promedio de duracién por curso dictado de 19,8 horas. La
oferta promedio de estos por universidad se encuentra en 21 MOOC y una media de 4 mddulos.
En comparacion con universidades internacionales, estas tienen un promedio de duracion de
3 meses y una oferta de 29 MOOC por universidad.

Se identificé que la mayoria de los MOOC eran gratuitos, sin embargo, si el usuario
desea obtener una certificacion del curso realizado debe asumir el costo de este. Al ser cursos
masivos, los MOOC no tienen requisitos establecidos para el acceso a estos y, generalmente,

no son véalidos para ser homologados como créditos académicos.
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6.1.4.2 Analisis de aulas virtuales. En el analisis de los programas de aulas virtuales se
observo que es necesario gue exista algun tipo de convenio entre las universidades y que estas
se comprometan a llevar a cabo de forma exhaustiva y de acuerdo con los lineamientos
establecidos para el programa, realizando seguimientos constantes a los estudiantes que
participen en el mismo.

En esta modalidad es fundamental que los estudiantes que accedan al programa

cumplan con los requisitos establecidos por la universidad de origen y de destino.

Para esta revision, se elabor6 una tabla comparativa entre los programas PILAvirtual,
eMOVIES y MoVi-RUM, donde se establecieron 9 criterios: Definicion, miembros, condiciones
para vinculacion de universidades, requerimientos para estudiantes, costo, certificacion y
cursos/duracién, los cuales son acertados para tener mayor conocimiento de los programas

claves de la movilidad virtual.
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6.1.4.3 Analisis clases espejo. Para el desarrollo de las clases espejo es indispensable la
colaboracion entre pares académicos. Para esto, los profesores tienen la posibilidad de
conseguir por su propia cuenta a su compafiero, que puede ser alguien que conocen o0 a quien
soliciten compartir la clase, o bien sea que la dependencia de internacionalizacion de cada
universidad le proporcione opciones que le permitan acceder al programa en cuestion y
establecerse como par. En esta modalidad también es necesario que exista algun tipo de
convenio entre las universidades como, por ejemplo, el existente entre la Universidad

Cooperativa de Colombia y la Universidad Industrial de Santander.

6.1.4.4 Analisis COIL. Se realizé una tabla comparativa entre los programas COIL, COIL
LATAM y BRaVE, donde se establecieron 9 criterios: Definicion, vigencia, miembros,
beneficios, caracteristicas, elementos o fases, vinculacion universidades, objetivos y duracion.
En esta comparacion se evidencié que guardan una gran similitud entre ellas dado que
surgieron a partir del programa COIL de SUNY, el cual fue pionero. Las iniciativas COIL
LATAM y BRaVE son recientes y estan asociadas a Latinoamérica y Brasil, respectivamente.
Estas tablas se encuentran en el apéndice 13.

6.2  Andlisis interno
6.2.1 Analisis de acuerdos y resoluciones.

Para realizar la busqueda de acuerdos, actas y resoluciones se hizo uso de la pagina oficial
de la Universidad Industrial de Santander. La ruta de acceso inicié ingresando a la opcion de
sistemas de informacion y posteriormente a la intranet de la universidad en la cual se encuentran

todos los documentos internos.

Para llevar esta investigacion se hizo uso de los siguientes filtros:
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Filtros de busqueda en la intranet UIS
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El apéndice 14 estd compuesto por dos hojas donde se encuentran los documentos que

fueron seleccionadas para realizar su posterior analisis.

6.2.2 Programa de gestion institucional (PGI).

El programa de gestion institucional es el documento que contiene los compromisos

metas establecidas para cada proyecto (Programa de Gestion Institucional 2020, 2019).

institucionales a cumplir durante la vigencia, los indicadores de medicion de dichos compromisos,

los recursos disponibles, los funcionarios responsables y un cronograma de cumplimiento de las

En la hoja PGI del apéndice 14 se detallan los proyectos encaminados a promover la

Figura 16

Presupuesto formulacién de proyectos de internacionalizacién

internacionalizacion en la UIS. Estas propuestas son clasificadas segun su dimension, programa y

subprograma al cual esta enfocado. Esta revision fue realizada para los PGI entre los afios 2016-
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En la figura 16 se observa que la Universidad Industrial de Santander entre los afios 2016-
2020 ha invertido un presupuesto $3.285.810.582 que ha sido trasladado del fondo comun, el cual
comprende los fondos disponibles para el desarrollo de las operaciones ordinarias de la
Universidad. Si se realiza una comparacion de lo que dispone actualmente la universidad en el

fondo comun, este dinero solo equivale al 1,26%.

Este monto estd compuesto por programas de movilidad, promocion de cooperacion,
fortalecimiento de las relaciones exteriores, interculturalidad, entre otros proyectos; con esta suma
de dinero se evidencia el compromiso que tiene la universidad para promover la
internacionalizacion y ser reconocida a nivel nacional e internacional como una de las mejores en
formacion e investigacion. Ademés, busca formar estudiantes y docentes en un contexto
globalizado, creando en ellos un espiritu critico frente a las comunidades académicas nacionales e
internacionales. Sin embargo, se evidencid que en el afio 2018 el presupuesto tuvo una disminucién

del 92,3% en comparacién con el 2016. Después de esta baja la universidad ha venido trabajando
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en fortalecer los lazos de cooperacion internacional con la creacion de diferentes programas
encaminados a promover la internacionalizacion, que ha logrado que para el periodo 2020 haya un

incremento del 471,80% en comparacion al 2018.

El afio 2016 presenta la inversion mas alta de los 6 periodos dado que en este se realizd
una inversion de $1.200.000.000 que equivale al 36,52% del total invertido entre estos afios. Dicho
dinero fue destinado al programa de movilidad estudiantil con el fin de promover la participacion
de los estudiantes y docentes UIS en eventos, investigaciones y proyectos de talla internacional,
que permita un intercambio de conocimiento entre sus pares para asi formar profesionales con

visién internacional y globalizada.

Realizar este analisis es importante para la investigacion en curso debido a que aporta una
nocién objetiva de como ha sido el comportamiento en la inversion de la internacionalizacion en
la Universidad Industrial de Santander. Esto da entender la disposicidn que tiene la universidad en

trabajar en nuevos proyectos relacionados con las tecnologias de la informacion y comunicacion.

6.2.3 Plan de desarrollo institucional (PDI).

Se realizd una revision de los planes de desarrollo comprendidos entre los afios 2008-2018
y 2019-2030 con el fin de observar como se ha venido proyectando la universidad en torno a la
internacionalizacion y el uso de las TIC como metodologia de aprendizaje, el PDI es el documento
donde se establecen las dimensiones, los factores claves, el desarrollo instituciones, los
compromisos Yy la disponibilidad de los recursos necesarios para el cumplimento de los objetivos

y funciones misionales de la Universidad Industrial de Santander.
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En los analisis realizados para la construccién del PDI en los afios 2008-2018 la universidad
identifico 10 retos presentes en la educacion superior de Colombia, dentro de los cuales se
encuentra elaborar y ofrecer programas de formacion de alta calidad y abiertos al desarrollo
universal del conocimiento. Por lo anterior, la universidad debe asumir la internacionalizacion
como un asunto de vital importancia, con el fin de atraer agentes extranjeros e integrar y establecer

solidas relaciones de cooperacidn académica.

Para la elaboracién del PDI 2008-2018 la universidad se enfoco en darle solucion a las
falencias encontradas en las cinco dimensiones institucionales establecidos entre los afios 2003 y
2005. En la figura 17, se observan las problematicas que tenia la universidad relacionadas con la

internacionalizacion.

Figura 17
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Para darle solucion a estas problematicas y asi lograr la alta calidad en la educacion, en
competencias profesionales ciudadanas, académicas, investigativas y gerenciales, la universidad
elabor6 un plan estratégico donde establecio los objetivos a cumplir entre el periodo 2008-2018
para mejorar las deficiencias en cada una de las dimensiones. Por lo tanto, en el afio 2016 la
universidad realizo la inversion mas importante para la promocién de la internacionalizacion de
esta, con el objetivo de fortalecer la capacidad institucional para la cooperacion y la
internacionalizacion. Dentro del PDI se establecieron una serie de actividades estratégicas para dar
cumplimento a las metas trazadas con el fin de mejorar la visibilidad investigativa, cultural y
académica de la universidad a nivel nacional e internacional y el desarrollo de competencias

comunicativas extranjeras (Planeacion de Bucaramanga, 2007).

Debido a todas las estrategias implementadas en los afios 2008-2018 la universidad obtuvo
un avance significativo en temas de internacionalizacion y esto fue reflejado en el Plan de
Desarrollo Institucional de los afios 2019-2030 en el cual se hizo un reconocimiento de los logros
y mejoras obtenidas a partir de las problematicas presentadas en el plan anterior. En el siguiente

grafico se dan a conocer algunos de estos.

Figura 18

Logros obtenidos en internacionalizacién
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La Universidad Industrial de Santander ha buscado incorporar estrategias de
internacionalizacion del curriculo con el fin de enriquecer el desarrollo de los programas
académicos; por eso ha logrado la presencia de 280 estudiantes UIS anuales en intercambios y
pasantias, en modalidad entrante. La Universidad industrial de Santander ha llegado a tener hasta
50 estudiantes extranjeros y ha aumentado su participacion en redes de colaboracién para el
desarrollo de investigacion y de docentes UIS a nivel internacional. Haciendo uso de estas
estrategias, la universidad ha logrado la acreditacion del 68% de sus programas, el crecimiento de
los programas de doctorado, maestria y especializacion. (Planeacion Universidad Industrial de

Santander, 2019).

Como apoyo a los procesos de internacionalizacion la UIS se han formulado otras politicas.

A continuacion, se dan a conocer las mas relevantes.

e Politica TIC-UIS
En 2009, la universidad aprobd la politica de apoyo a la formacién mediante las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, denominada TIC-UIS. A través de este

lineamiento, la UIS ha logrado incorporar las tecnologias en los procesos de formacion como una
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de las estrategias para el mejoramiento de la calidad de los procesos de formacion. En el ultimo
quinguenio, se ha venido observando una tendencia creciente en el numero de cursos
implementados en el aula virtual de aprendizaje y el aumento de estudiantes atendidos en estos

(Planeacion Universidad Industrial de Santander, 2019).

e Politica IPRED
El Instituto de Proyeccién Regional y Educacion a Distancia (IPRED), coordina el accionar
en las cuatro sedes regionales y ofrece programas a distancia con el fin de promover el desarrollo
regional mediante la integracion de los sectores sociales en la formulacion e implementacion de
programas academicos de pregrado, posgrado y proyectos con identidad regional y perspectiva
internacional. Su oferta académica lleg6é en 2018 a 17 programas de pregrado y postgrado en
modalidades presencial, virtual y a distancia (UIS - Instituto de Proyeccidn Regional y Educacion

a Distancia IPRED, s.f.).

e Politica CEDEDUIS

En el Acuerdo del Consejo Superior No 057 de 1994 se establecio que el Centro para el
Desarrolla de la Docencia (CEDEDUIS), sera una unidad académica y administrativa cuyas
funciones principales seran: responder por el mejoramiento continuo de los procesos pedagdgicos
mediante el fomento, la promocidn, el fortalecimiento y ejecucion de programas de capacitacion
docente y dirigir y evaluar el proceso permanente de analisis y renovacion curricular (Universidad

Industrial de Santander CEDEDUIS, s.f.).

e Politica RELEXT
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En el Acuerdo 034 de 2009 del Consejo Superior se establecieron los propdsitos generales

de la Oficina de Relaciones Exteriores (Relext), para fortalecer a la Universidad Industrial de
Santander mediante “programas de intercambio con universidades pares en asuntos de gestion y
administracion universitaria, desarrollo académico, formacion de profesores y estudiantes,
prestacion de servicios y otros &mbitos de interés comdn. Promoviendo la capacidad de relacion
intercultural, ofreciendo a la comunidad UIS opciones de desarrollo personal y del saber, a través

de eventos académicos, culturales, pasantias y programas de formacion avanzada”.

La universidad ha establecido programas estratégicos para que en los afios 2019-2030 la
internacionalizacién se vuelva una prioridad para el mejoramiento de la calidad de la educacion
dentro de la institucion, por eso quiere mejorar la interaccion con el entorno académico
internacional y asi fortalecer la visibilidad y prestigio internacional. Para dar cumplimientos a
dichas metas, la universidad se propone la formulacién de proyectos enfocados a promocionar la
internacionalizacién en doble via, el fortalecimiento de las competencias en lenguas extranjeras y

de las alianzas con socios estratégicos.

Estos planes son importantes debido a que en ellos se evidencia como se proyecta la
Universidad Industrial de Santander al afio 2030 y los objetivos que tiene a futuro, dejando en
evidencia que la UIS quiere hacer uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
como estrategia para mejorar la calidad de la educacion y ofrecer una formacion integral para
estudiantes y docentes. Ademas, se observa la trayectoria que ha tenido la universidad en los 3 ejes
misionales: formacion, extension e investigacion, donde se detalla el fortalecimiento de la

internacionalizacion que esta ha tenido.
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Identificacion de actores claves para la formulacion del diagnostico.

Para la seleccion de las personas claves se establecieron los siguientes parametros:

Relacion con la investigacion.

Intervencion en el proceso.

Promotores del uso de las TIC en el aula.
Promotores de la cooperacidn internacional.

Promotores de estudios virtuales.

Estos criterios fueron escogidos con el fin de que la informacidn obtenida sea la indicada

para la investigacion. Por lo anterior se seleccionaron a las siguientes personas:

Director de la Oficina de Relaciones Exteriores.

Profesional de Convenios de la Oficina de Relaciones Exteriores y de la
Vicerrectoria de Investigacion y Extension.

Director del IPRED.

Profesional de movilidad de la Oficina de Relaciones Exteriores.

Directora de CEDEDUIS.

Profesores de catedra o planta que hayan sido ganadores del programa del
portafolio de convocatorias TIC de la Vicerrectoria Académica. También docentes
que participan en programas de cooperacion por medio del uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién o que han tenido iniciativa en llevar a cabo

actividades con sus pares académicos, también docentes que han manifestado su
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intencion de participar en programas de intercambio virtual durante el primer

sondeo interno.

6.2.5 Seleccion de la herramienta de recoleccion de informacion clave.

Se hara uso de una ruta de investigacion mixta la cual entrelaza metodologias cuantitativas
y cualitativas ya que este método logra un mayor entendimiento de la investigacion debido a que
hace uso de datos numéricos, verbales, textuales y visuales que ayudan al investigador obtener una

informacion méas completa y precisa para la investigacion (Herndndez & Mendoza, 2018).

Se realizaran entrevistas semiestructuradas a las personas claves seleccionadas en el item,
anterior, debido a que esta permite obtener informacion de primera mano y relevante para la
investigacion. Adicionalmente, las entrevistas permiten un dialogo mas fluido entre entrevistador-

entrevistado. La entrevista esta estructurada en el apéndice 15.

Por otra parte, para obtener la percepcidn del personal docente de la Universidad Industrial
de Santander se eligio la ruta de investigacion cuantitativa, es decir, se realiza una encuesta dado
que esta es “ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener
y elaborar datos de modo rapido y eficaz” (Casas et al., 2003). Ademas, la encuesta posee la
posibilidad de aplicaciones masivas y la obtencion de informacién sobre un amplio abanico de

cuestiones a la vez (Casas et al., 2003). El formato de la encuesta se encuentra en el apéndice 16.
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6.2.6 Validacion de la herramienta de recoleccion.

6.2.6.1 Entrevista. Previo a realizar la primera entrevista se realiz6 una validacion con
la tutora del proyecto Jenny Carolina Betancur (Profesional en internacionalizacion- Relext),
con el proposito de realizar las modificaciones finales necesarias para continuar con la
aplicacion de estas.

En esta reunion se establecieron las preguntas que se iban a realizar a cada persona en
especifico, con el fin de obtener informacién mas detallada y precisa desde su divisién o rol, y
se acordd llevarlas a cabo por medio de la plataforma Teams. En el apéndice 17, se observa

la distribucién de las preguntas.

El dia 3/09/2020, se realizo el envio de las invitaciones a las entrevistas por medio de correos
personalizados al director de Relext (Carlos Enrique Vecino), la profesional de convenios
(Nidia Milena Jaimes), el director del IPRED (German Garcia Vera), la directora del
CEDEDUIS (Esperanza Revelo Jiménez), un profesional del DSI (Robinson Delgado Rojas) y

a diez docentes de la Universidad Industrial de Santander.

Los profesores fueron seleccionados a través del primer sondeo de la encuesta, en la cual
dieron conocer su material asincrénico mediante la pregunta: “;Ha producido materiales de
clase para el trabajo asincronico de los estudiantes como videos, podcast, blogs? . Debido a
que en esta primera ronda solo se obtuvo respuesta de una docente perteneciente a la
Vicerrectoria Académica y profesora de la Escuela de Ingenieria Industrial, el dia 8/09/2020
se procedié a reenviar las invitaciones a profesionales pertenecientes al IPRED, DSI,

CEDEDUIS y a doce profesores mas seleccionados por medio del segundo sondeo en la
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encuesta. Sin embargo, solo dieron respuesta un profesional del CEDEDUIS y un profesor de

Ingenieria Civil.

Finalmente, el dia 14/09/2020 se reenviaron a todos los profesores seleccionados obteniendo

respuesta de cinco docentes.

6.2.6.2 Encuesta. El dia 7/23/2020, de la mano con la Oficina de Relaciones Exteriores se
realizé el primer sondeo de la encuesta con el fin de conocer el interés de los docentes UIS para
participar en los programas de intercambio virtual. Para esto, se enviaron correos a 1.263
profesores catedra y 566 planta con enlace de la encuesta, obteniendo asi 35 respuestas en este.

Esta encuesta posee una metodologia de evaluacion estructurada con la escala Likert.
Sin embargo, se observé que era necesario realizar una modificacion de algunas de las preguntas
planteadas con el objetivo de que los docentes contestaran con la informacion correcta y anexar
otras preguntas, que permitieran conocer qué tipo de contrato tiene cada docente, qué programa
es mas atractivo para implementar dentro de la universidad, con qué recursos tecnologicos

cuenta cada docente y qué plataformas TIC conoce para llevar a cabo intercambios virtuales.

Ademas, el dia 25/08/2020 se reenviaron los correos para el diligenciamiento de la
encuesta a los profesores planta y catedra de la Universidad Industrial de Santander, con el fin
de obtener una perspectiva mas amplia sobre el programa de intercambio virtual, obteniendo de

estas 29 respuestas.

Estas cifras pueden deberse, en parte, a que los correos fueron enviados en fechas muy
cercanas a la finalizacion del semestre donde los profesores se encuentran con una mayor carga

laboral, por lo cual es comprensible que no hubiera alto grado de respuesta.
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6.2.6.3 Medios de difusion. Para realizar la difusion de la encuesta a todos los docentes
UIS, la tutora del proyecto Jenny Carolina Betancur (Profesional en internacionalizacion)
solicité a la division de Recursos Humanos los correos de todos los profesores catedra y planta
que tiene la Universidad. Por medio de la Oficina de Relaciones Exteriores con el correo oficial

de internacionalizacién (internacionalizacion@uis.edu.co) se realizé el envio de correos a los

docentes, el cual estaba compuesto por una breve introduccién de lo que es el proyecto, con el
link del video explicativo de los programas de intercambio virtual, la pieza grafica invitdndolos
a participar del programa y el link de la encuesta.

Por otra parte, para contactar a las personas a entrevistar se realizaron correos totalmente
personalizados a cada docente en donde se les invitaba a cooperar con el proyecto, el correo
contaba con una breve introducciéon de lo que es el proyecto, con el enlace del video explicativo
de los programas de intercambio virtual, la pieza grafica y las preguntas que se le iban a realizar
posteriormente en la entrevista. Los encuentros se llevaron a cabo por medio de la plataforma

Microsoft Teams, con el correo institucional de una de las autoras del proyecto.

Todos los recursos utilizados se pueden observar en el apéndice 18.
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6.2.7 Analisis de resultados.

6.2.7.1 Analisis de las encuestas. En esta fase se realiz6 un analisis descriptivo y uno
cualitativo, para ello se llevo a cabo una limpieza de las respuestas obtenidas realizando
correcciones de digitacion y ortogréaficos en las preguntas que eran abiertas. También se
procedio a unificar los dos sondeos por medio de equivalencias y transformar algunas
variables cualitativas en cuantitativas, obteniendo como resultado ocho preguntas para
analizar en el software estadistico IBM SPSS Statistics y tres en el software NVivo 11 Pro for
Windows.

En los apéndices 19, 20 y 21, se pueden observar los resultados obtenidos luego del
procedimiento de limpieza, que posteriormente fueron utilizados para importarlos a cada

programa.

Seguidamente, se realizaron dos clasificaciones de las variables de la encuesta; esto se
debe a que existian preguntas de seleccion multiple con Unica respuesta y de seleccion multiple
con varias respuestas. Como se observa en la tabla 2, las variables fueron definidas de la

siguiente forma para realizar su posterior analisis:

Tabla 3

Codificacion de las variables de la encuesta

Nombre da la Etiqueta Tipo de
variable pregunta
N°1 Manejo de las Tecnologias de  Unica respuesta
Informacion y Comunicacion
N°2 Importancia del programa de  Unica respuesta

intercambio virtual
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N°3 Interés en participar en el Unica respuesta

programa de intercambio

virtual
N°4 Interesado en investigar sobre  Unica respuesta
la metodologia COIL

N°5 Interés en participar de los Multiples

programas de aprendizaje respuestas

colaborativo internacional

N°6 Profesor par Unica respuesta

N°7 Idioma Mdltiples
respuestas

N°8 Material asincronico Unica respuesta

6.2.7.1.1 Analisis cuantitativo. Para realizar el anélisis se utilizo el software estadistico IBM
SPSS Statistics donde, por medio de las herramientas estadisticas descriptivas, se observaron
las medidas de tendencia central (media, mediana y moda), maximo, minimo, valores de
varianza y desviacion estandar. Los profesores estaban caracterizados de la siguiente forma:

Tabla 4

Caracterizacion de la poblacion encuestada

Modalidad Genero Facultad
de contratacion
Catedra Planta Masculino Femenino Ciencias Instituto Ciencias Ingenierias Ingenierias IPRED Salud
Humanas de Fisico- Fisicoquimicas
Lenguas mecanicas
Primer 28 7 17 18 4 1 6 9 1 5 9
sondeo
Segundo 29 0 23 6 9 2 7 3 3 2 3
Sondeo

En la tabla 4, se encontrd que la media de las respuestas entre N°1y N°3 esté en el intervalo

de 4,2 a 4,7 y la mediana se ubica entre los valores 4 y 5, lo que indica que el 89% de los
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docentes que diligenciaron la encuesta se encuentran interesados en participar en el programa

de intercambio virtual.

El 91% de profesores encuestados, sefialaron que es importante que la UIS busque
estrategias para promover la internacionalizacion, a través de programas de intercambio
virtual y, a su vez, el 94% de estos afirmaron que desean participar de dichos programas ya

que les permiten expandir sus metodologias utilizadas en clase a nivel nacional e internacional.

También, se encontré que el 88% de los profesores que respondieron la encuesta se
encuentran entre los niveles alto y muy alto en el manejo de las TIC. En cuanto a la desviacion
estandar, se puede afirmar que los datos no presentan una dispersion elevada y que su valor

es inferior a la media, es decir, que los datos no estan alejados entre si.

Tabla 5

Resultados estadisticos variables N°1, N°2 Y N°3

Estadisticos

N°1 N°2 N°3
N Valido 64 64 64
Perdidos 0 0 0

Media 4,2344 4,7500 4,6563
Mediana 4,0000 5,0000 5,0000

Moda 4,00 5,00 5,00
Desviacion , 712904 ,53452 ,62281

estandar
Varianza ,531 ,286 ,388
Minimo 2,00 3,00 3,00

Maximo 5,00 5,00 5,00
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Las variables N°4, N°6, N°8 estan representadas en la tabla 5, donde se muestra que la

media esta entre 1,3y 1,7. Sin embargo, cada variable debe ser analizada independientemente
ya que cada numeral hace referencia a un tema en especifico, por lo tanto, en el N°4 se puede
observar que el 81,3% de los profesores encuestados se encuentran interesados en investigar

sobre la metodologia COIL.

Por otra parte, se puede inferir que solo en 23,4% de los profesores encuestados
cuentan con pares académicos a nivel nacional o internacional, lo que refleja la importancia
de que desde la Oficina de Relaciones Exteriores se trabaje de la mano con las redes de
internacionalizacion y los convenios académicos con los que cuenta la UIS. Lo anterior, para
realizar el contacto con pares y que permita llevar a cabo las colaboraciones entre los

docentes.

Ademas, se observd que a pesar de la situacion que se estd viviendo dentro de la
universidad debido a la pandemia del Covid-19, solo el 34,4% de los profesores encuestados
han creado materiales asincronicos para apoyar las clases impartidas de forma remota. Es
importante resaltar que para llevar con éxito el programa de intercambio virtual debe existir

un excelente material pedagogico.

Tabla 6

Resultados estadisticos variables N°4, N°6 Y N°8

Estadisticos

N°4 N°6 N°8
N Vélido 64 64 64
Perdidos 0 0 0

Media 1,3281 1,7656 1,6563
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Mediana 1,0000 2,0000 2,0000
Moda 1,00 2,00 2,00
Desviacion estandar , 71391 42696 47871
Varianza 510 ,182 229
Minimo 1,00 1,00 1,00
Méaximo 3,00 2,00 2,00

Finalmente, para realizar en anélisis de las variables N°5 y N°7, se opt6 por analizar
cada opcion de respuesta independiente tanto para los programas como para los idiomas,
debido a que eran preguntas cerradas con opcion multiple. En la tabla 6 se observa que, para
la seleccion de los programas en los que les gustaria participar, los profesores encuestados
eligieron con mayor frecuencia la metodologia proporcionada por la Red Latinoamericana

COIL con un porcentaje del 76,6% del total de las respuestas obtenidas.

En segundo lugar, se encuentran la respuesta de aulas virtuales, las cuales poseen un
porcentaje del 60,9% del total. Segun los resultados obtenidos, se identifico que los programas
mas apetecidos por los profesores son Red Latinoamericana COIL, Clase espejo y Aulas

virtuales.

En la tabla 7, se puede observar que los docentes prefieren el idioma espafiol, ya que
presenta una frecuencia de 58, que equivale al 90,6% del total de las respuestas. En segundo
lugar, esté el idioma inglés con una frecuencia de 33, la cual representa el 51,6% de los
profesores encuestados. Los idiomas méas representativos en los profesores UIS son el espafiol,

inglés y portugués.

Tabla 7
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Resultados estadisticos del interés de los docentes en los programas de intercambio virtual

¢Le interesa hacer parte de alguno de los
programas de aprendizaje colaborativo
internacional?

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Red 49 76,6
Latinoamericana
COIL
Clase espejo 33 51,6
Aulas virtuales 39 60,9
Crowdlearning 15 23,4

Tabla 8

Resultados estadisticos idioma de preferencia

Idioma de preferencia
Frecuencia Porcentaje

Espariol 58 90,6
Portugués 5 7,8
Inglés 33 51,6
Aleman 2 3,1
Francés 3 4,7

Todas las tablas y graficos del analisis descriptivo realizado en el software estadistico

IBM SPSS Statistics se encuentra en el apéndice 22y 23.
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6.2.7.1.2  Analisis cualitativo. Con el objetivo de que los encuestados dieran a conocer a los
investigadores su perspectiva sobre el programa de intercambio virtual, se elaboraron cinco
preguntas abiertas. Se hizo uso de este tipo de preguntas ya que obliga a los participantes a
elaborar y estructurar su respuesta, a diferencia de una pregunta cerrada, ya que va mas alla
de una respuesta corta y concisa.

Como se dijo anteriormente, la encuesta estaba conformada por cinco preguntas, sin
embargo, una de ellas era sugerencias/comentarios, la cual solo fue respondida por el 15% de
los profesores encuestados y cuyas respuestas se encuentran al final del analisis. Otra pregunta
de las planteadas en el cuestionario se pudo transformar en una variable cuantitativa para su
analisis por lo tanto no se incluyé en este. Por consiguiente, solo se realizé el analisis a tres de

las cinco preguntas.

Debido a que la informacion recolectada son datos no estructurados, se realiz6 un
analisis por medio de la técnica de mineria de texto, la cual consiste en descubrir el
conocimiento que no estd literalmente escrito, permitiendo extraer informacion util e
importante para la investigacion. “El objetivo de la mineria de texto es la busqueda de
conocimiento en grandes colecciones de documentos capturando los temas y conceptos claves

v descubriendo relaciones ocultas” (Giraldo, 2019).

Para llevar a cabo este analisis se hizo uso del software NVivo 11 Pro for Windows, el
cual es una sofisticada herramienta de investigacidn con todo lo necesario para analizar todas
las formas de datos no estructurados o cualitativos. Ademas, permite trabajar con cualquier
tipo de documento o formato, utilizando potentes herramientas de consulta y a su vez creando

graficos que permiten una mejor compresion de la informacion (QSR International, s.f.).
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El programa permite realizar una codificacion de los materiales con el fin de agrupar

la informacion segun su similitud o frecuencia. Para esta investigacion, se hizo uso de la
técnica de codificacion automatica por tema, ya que permite identificar los recursos segun las
palabras o frases sustantivas y cuantas veces se mencionan estas. Se realizé el analisis de 58
datos, ya que el 7,9% de los encuestados no respondieron ninguno de los campos de las

preguntas abiertas.

Se utilizé la herramienta de nubes de palabras, ya que evidencia la frecuencia y
ocurrencia obtenida en la mineria de texto dentro de las 58 respuestas completas, siendo asi
una forma util de identificar temas o conceptos de mayor relevancia. En la figura 19, se observa
la consolidacion de los resultados de la primera y segunda pregunta, que hacen referencia a

la asignatura o disciplina académica y al &rea de investigacion de cada docente.

Se realiz6 dicha union debido a que se evidencio que a los docentes les gustaria
cooperar en el tema o el campo en que se encuentra enfocado cada uno. Para la creacion, de
la nube de palabras se realiz6 una agrupacion por generalizacion, dando como resultado 204
palabras, donde aquellas que presentan mayor frecuencia dentro de la investigacion son
representadas con una fuente mas grande. En este caso, las tres primeras palabras con mayor

ocurrencia son: investigacion (3,48%), educacion (3,12%) y emprendimiento (2,48%).

Figura 19
Nube de palabras P°1y P°2
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Ademas, en la figura 20 esta representada la pregunta tres, la cual esta enfocada en la
idea que cada profesor quiere desarrollar a través del programa de intercambio virtual o el
proposito con el cual quieren participar en este, se realiz una agrupacion por generalizacion

la cual dio como resultado 202 palabras.

En primer lugar, se encuentra la expresion trabajo en equipo con una frecuencia de
4,65%; por otro lado, la palabra ensefianza, que hace referencia a la divulgacion del
conocimiento por parte de los profesores en el entorno global, presenta una regularidad del

2,15% mientras que la palabra experiencia tuvo una prevalencia del 2,11%.

Figura 20
Nube de palabras P°3
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Finalmente, dentro del campo de sugerencias/comentarios algunos docentes indicaron

e “Como docente he estado trabajando en crear material para el desarrollo de
tematicas variadas; seria una excelente oportunidad ser parte del programa. ”

e “Me interesa formarme y aprender sobre esta metodologia. ”

e “Gracias por comunicarme esa iniciativa tan interesante. ”

e “Dado que este proceso toma tiempo del profesor catedra, la pregunta es: ¢qué
beneficio se ofrece al profesor catedra que lo motive a participar en estas
iniciativas? ”

e “Me encanta la idea, pero honestamente como profesor catedra sobrecalificado
para la escala salarial UIS siento que la carga laboral ya es excesiva para la
remuneracion, y si esto va a significar hacer un monton de trabajo extra gratis no
serd muy atractivo. Yo y sé que muchos de mis colegas profesores catedra amamos

a nuestros estudiantes y a nuestra Universidad, pero ya no podemos dar mas
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porque ya lo damos todo, asi que es importante que revisen ese tema antes de
continuar con la iniciativa y nos hagan una propuesta llamativa no solamente
desde lo puramente académico e inmaterial. Aparte de eso, motivadisimo,

encuentro la iniciativa maravillosa.”

6.2.7.2 Andlisis de las entrevistas. Pese a todos los esfuerzos realizados para contactar a
los docentes para que accedieran a proporcionarnos una entrevista, solo se obtuvo respuesta
de siete docentes y un profesional:

e Maria del Pilar Diaz Jaimes

e Homer Armando Buelvas Moya

e Daniel Andrés Triana Camacho

e Jorge lvan Torres Camacho

e Victor Julio Dallos Hernandez

e Fabian Leonardo Yory Sanabria

e LauraLara Ortiz

Marisol Beltran Gutiérrez

En el apéndice 24, se encuentra la transcripcion de las entrevistas realizadas para la
investigacion. Por medio de estas pudimos conocer la perspectiva que tienen los docentes y
profesionales UIS entrevistados en cuanto al disefio del programa, ademas se encontraron
varios puntos en comun entre un profesor y otro. Dentro de este andlisis se pueden destacar

los siguientes puntos:
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e Fortalecer el liderazgo dentro de las Unidades Académicas, ya que es necesario
contar con el apoyo de la direccion de la escuela para la participacion de los
profesores en el programa.

e Promover estrategias que ayuden a estimular a los docentes a participar en este
tipo de iniciativas.

e Contar con un equipo de trabajo capacitado e idéneo, que lleve a cabo todos los
procesos que implica implementar este tipo de iniciativas dentro de la universidad.

e Falta de apoyo por parte de la universidad, para acceder a recursos tecnoldgicos
y beneficios en los docentes catedra.

e Es una iniciativa innovadora que permitira a la universidad mejorar el nivel de
formacion de los estudiantes y obtener reconocimientos internacionales.

e Es una herramienta que permitird sacar a los estudiantes de la monotonia de las
clases virtuales y volverla un poco mas llamativa e interactiva.

e Fortalecer a los docentes en otros idiomas con la ayuda de Centro para el
Desarrollo de la Docencia CEDEUIS, el cual hace un excelente trabajo, pero tiene
muy poco personal que no da abasto para asesorar correctamente este tipo de
proyectos. La internacionalizacion de un curriculo necesita de la asesoria de
expertos en educacion como lo son los profesionales que actualmente pertenecen
a CEDEUIS.

e Los procesos administrativos de la UIS para que estudiantes del exterior ingresen
aqui son muy dificiles. Ademas, vincular un profesor es un proceso largo y tedioso.

La politica de internacionalizacion de la UIS es totalmente limitada, solo se
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dedican a publicar noticias, porque en los procesos reales esta totalmente
atrasada, es un fracaso la internacionalizacion de la UIS. Es fundamental formular
una politica de homologacion, porgue no lo tiene. Vive pegada a las notas que son

retrogradas, lo que genera un problema.

6.2.7.3 Matriz perfil de capacidad interna (PCI). El analisis interno permite examinar la
situacion actual dentro de la Universidad Industrial de Santander entorno a la
internacionalizacidn, para ello se hizo uso de la metodologia PCI, ya que es un medio para
evaluar las fortalezas y debilidades. Permite elaborar un diagnoéstico estratégico dentro de la
institucion involucrando todas las capacidades que afectan la operacion. La matriz se
encuentra en el apéndice 25.

Esta matriz estd compuesta por las capacidades actuales de la UIS, las cuales se

describen a continuacion.

6.2.7.3.1 Capacidad directiva. Este segmento esta compuesto por cinco items (ver apéndice
25), dentro de los cuales se destacan las fortalezas en indicadores y evaluacion de la gestion,
las cuales poseen un nivel alto. Esto se debe a que, desde sus inicios la Universidad Industrial
de Santander se ha enfocado en promover la internacionalizacién como una estrategia para
mejorar la formacion de sus estudiantes y docentes. Ademas, dentro del Programa de Gestién
Institucional, la universidad siempre ha incluido un enfoque estratégico que consiste en el
disefio de soluciones compartidas para atender prioridades y retos globales.

La Universidad Industrial de Santander se encuentra trabajando en el fortalecimiento
de su modelo pedagdgico por medio de la incorporacién de estrategias de internacionalizacién

del curriculo. Es importante resaltar que dentro de esta capacidad se encuentra la velocidad
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de respuesta al cambio como una debilidad alta con un impacto alto. Esto se debe a que, dentro

de la universidad, los procesos son burocraticos y no permiten el rapido flujo de la informacién.

Para el desarrollo exitoso del programa de intercambio virtual dentro de la UIS, la
capacidad directiva es un componente clave ya que determinara la flexibilidad con que la

institucién se adapta al cambio.

6.2.7.3.2 Capacidad competitiva. En este campo se encuentran tres factores (ver apéndice
25), donde solo uno de estos se clasifica como fortaleza media, esto se debe a la gestion
realizada por la Oficina de Relaciones Exteriores en el fortalecimiento y la promocion de la
internacionalizacion del curriculo dentro de la UIS. Sin embargo, no es categorizada en un
alto nivel debido a que las encuestas de satisfaccion realizadas a Relext revelan que el servicio
prestado no es el dptimo.

Los dos items restantes estan categorizados como debilidades de alto y mediano
impacto, esto se debe a que a pesar de que la universidad cuenta con una gran variedad de
convenios con Instituciones de Educacion Superior, muchos de estos estan limitados para
cooperaciones en especifico, a los cuales no toda la comunidad universitaria puede acceder.
Ademas, pese a los esfuerzos que ha realizado la universidad en la promocion de la
investigacion y desarrollo, esta esta muy limitada para los docentes y estudiantes, ya que a

veces se centra en areas especificas y no permite abarcar a toda la universidad.

Asi mismo, el formato de contratacién de los docentes influye mucho al momento de dar
a conocer iniciativas ante la universidad, dado que estos siempre deben estar de la mano con
un profesor planta para que puedan ser avaladas y gran parte de los profesores UIS son

catedra.
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Finalmente, la capacidad competitiva determinara qué tan atractivo sera el programa

de intercambio virtual, en el sentido de que los profesores y estudiantes pueden percibirlo como
trabajo adicional y no como una herramienta que les permite tener la oportunidad abrirse a

un entorno con una perspectiva internacional.

6.2.7.3.3 Capacidad financiera. Esta capacidad se encuentra conformada por el item
disponibilidad de capital (ver apéndice 25). Asi bien, debido a que la Universidad Industrial
de Santander es una institucion de caracter publico, la disposicion de su capital podria ser
catalogada como compleja debido a que su presupuesto se encuentra conformado por cinco
fondos: comdn, ajeno, patrimonial, especial y estampilla proUlS.

A cada uno de dichos fondos se les asignan unos rubros para el desarrollo de
actividades institucionales y, por lo tanto, la universidad posee un riguroso manejo para su
destinacion. Estos recursos no pueden ser utilizados con otro fin que no sea el planteado para

cada fondo, lo cual complica el acceso al capital en el momento que se requiere.

El programa de Intercambio virtual requiere una disposicion formal de capital por
parte de la UIS para su adecuado desarrollo, implementacién y ejecucién. Por lo cual, la
Oficina de Relaciones Exteriores debe gestionar con la universidad los recursos necesarios

para el éxito del programa.
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6.2.7.3.4  Capacidad tecnoldgica. Esta capacidad esta conformada por tres componentes
(ver apéndice 25). En primer lugar, referente al item de capacidad de innovacion, la
Universidad Industrial de Santander se ha enfocado en estimular la innovacion dentro del
campus universitario. Por ello, ha establecido dentro de su Plan de Desarrollo Institucional
(PDI) 2019-2030, la investigacion e innovacion como eje articulador de las funciones
misionales, por medio de las cuales busca promover en los docentes y estudiantes el desarrollo
cientifico y tecnoldgico.

Sin embargo, en las entrevistas realizadas a los profesores estos dieron a conocer que
la universidad se encuentra en un notable atraso tecnol6gico en comparacion con sus
homdlogas nacionales e internacionales, y a cdmo ha venido evolucionando el mundo. Esto

quedo en evidencia con el surgimiento de la crisis actual de la pandemia del Covid-19.

Por lo tanto, no tener un nivel tecnoldgico adecuado perjudicara la ejecucion del
programa de intercambio virtual para la UIS, ya que esta capacidad es el elemento en el que

se fundamenta el caracter diferenciador de este.
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6.2.7.3.5 Capacidad de talento humano. Este campo esta conformado por seis componentes
(ver apéndice 25), los cuales estan divididos equitativamente en tres fortalezas y tres
debilidades. Dentro las fortalezas se destaca el nivel académico que poseen los docentes ya
que la universidad tiene un proceso muy riguroso y exigente al momento de realizar sus
contrataciones, asegurandose siempre de contar con talento humano idoneo y de calidad. Sin
embargo, en las entrevistas realizadas, los docentes manifestaron que, aunque aprecian a su
alma mater, sienten que desde las altas directivas de la institucion falta mas apoyo y motivacion
para estimularlos.

Por otra parte, en las entrevistas y encuestas realizadas a los docentes se destaca que
para los profesores catedra el nivel salarial no es proporcional al esfuerzo, la carga académica
y los estudios que posee cada uno. Para el programa, se hace necesario que los profesores
tengan una buena disposicion para adaptarse a nuevas metodologias y estrategias de

ensefianza y aprendizaje, ademas de contar con la experiencia técnica.

En la entrevista realizada al profesional de CEDEDUIS, él daba a conocer que hay
profesores reacios a aplicar cambios en la metodologia que han utilizado a lo largo de los
afios. También afirmé que, desde el afio 2015, el centro se ha enfocado en brindar apoyo a los
docentes mediante capacitaciones y cursos, sin embargo, estas no son acogidas de la mejor

forma por el profesorado ya que muchas de estas se deben tomar de forma voluntaria.

Finalmente, para llevar a cabo con éxito el programa de intercambio virtual dentro de
la UIS es indispensable que los profesores adquieran un interés real en colaborar de forma
activa en su desarrollo. Ademas, se hace necesario contar con capacitaciones que les permitan

a los docentes desarrollar las habilidades necesarias para la ejecucion del programa.
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6.2.7.3.6  Capacidad en procesos. En esta capacidad se encuentra el item de procesos agiles
(ver apéndice 25) el cual se clasifico como una debilidad media, debido a que en la etapa de
encuestas y entrevistas a docentes y profesionales UIS, se identificé que los procesos dentro de
la Universidad Industrial de Santander son altamente rigurosos y burocraticos, lo que les resta
flexibilidad y efectividad y obstruye la comunicacion en los niveles institucionales.

Para el caso particular del proyecto de intercambio virtual, se hace necesario que los
procesos de la universidad le permitan brindar respuestas mas agiles a los profesores y

estudiantes que participan del programa, facilitando su desarrollo exitoso.

6.2.7.3.7 Recursos fisicos. Dentro de esta seccion, es importante resaltar que la
infraestructura tecnolégica que posee la Universidad Industrial de Santander se encuentra
clasificada como una debilidad alta con un impacto alto. Lo anterior, dado que el 57,1% de
las personas encuestadas afirmaron que la universidad no contaba con los recursos,
herramientas y software necesarios para llevar a cabo una conexion adecuada entre docentes
y estudiantes.

De igual forma, el acceso a dichos elementos depende en gran medida de la modalidad
de contraccidn de los profesores (planta o catedra), debido a que es mas complejo el proceso
para los docentes catedra. Esta afirmacion se fundamenta en las respuestas recibidas en las

entrevistas realizadas.

Por ultimo, referente al programa de intercambio virtual, contar con una
infraestructura tecnoldgica adecuada dentro de la universidad permite una mayor
accesibilidad de los participantes a los programas, fortaleciendo a su vez los canales de

comunicacion de la institucion y facilitando la interaccion entre los docentes y estudiantes.
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6.2.7.4 Matriz Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM). Para llevar a
cabo el analisis externo, es importante conocer como es el comportamiento del entorno, por
ello se hizo uso de la metodologia PESTEL que permite identificar y valorar las amenazas y
oportunidades potenciales de las organizaciones, en este caso la institucion (Serna, 2010).
Dicha matriz esta fundamentada en los factores politicos (P), econdmicos (E), sociales (S),
tecnologicos (T), ecologicos (E) y legales (L).
En el apéndice 25, se observa la matriz POAM vy los factores que componen cada

segmento. A continuacion, se realizo el andlisis del entorno en las siguientes areas claves:

6.2.7.4.1 Politico. A partir de la Constitucion Politica de 1991, se establece el primer
referente de internacionalizacién en la normatividad a partir del articulo 226, el cual indica
que “El Estado promoverd la internacionalizacion de las relaciones politicas, economicas,
Sociales y ecoldgicas sobre bases de equidad, reciprocidad y conveniencia nacional.”
(Constitucion Politica De Colombia, 2016)

A su vez, el gobierno nacional emitié el documento CONPES 3582 de 2009, en el cual se
establece la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion que tiene como objetivo
central el desarrollo de las estrategias necesarias para la articulacion y el fortalecimiento del
Sistema Nacional de Cienciay Tecnologia— SNCyT y donde se definen las estrategias de insercion
de la educacion superior colombiana en el contexto internacional (Alcaldia de Santiago de Cali,
2019).

Por otra parte, entre los desafios estratégicos para Colombia incluidos en el Plan
Nacional Decenal de Educacion (PNDE) 2016 — 2026 se encuentra impulsar el uso generalizado

de las nuevas y diversas tecnologias para apoyar la ensefianza, la construccion de conocimiento,
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el aprendizaje, la investigacion y la innovacion, fortaleciendo el desarrollo para la vida. Esto no
se trata solamente de la conectividad, sino de la integracion de las Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Gobierno de Colombia, 2017).

Ademas, para garantizar el éxito de la internacionalizacion de las IES colombianas, el
Ministerio de Educacion Nacional pretende fomentar la Gestion de la internacionalizacién, la
participacién de Instituciones de Educacion Superior en redes universitarias, la
Internacionalizacién del curriculo y de la investigacion (Ministerio de Educacion Nacional de

Colombia, s.f.).

Sin embargo, debido a que los intercambios virtuales han venido tomando fuerza
actualmente debido, en cierta medida, a la pandemia del Covid-19, en Colombia no existe una
politica clara y estrictamente enfocada al desarrollo de estos. Por ello, se tuvieron en cuenta las

politicas que rigen a la internacionalizacion en las Instituciones de Educacion Superior del pais.

6.2.7.4.2 Econdmico. Referente al presupuesto gubernamental para las IES, para el 2020
las instituciones de educacion superior publicas tienen recursos por $4,7 billones de pesos a
los que se suman los recursos de regalias del bienio, $750 mil millones, que corresponden al
2020, incluyendo asi los recursos adicionales que honran el acuerdo destinados a
funcionamiento, inversion, pasivos, infraestructura y el fortalecimiento a las capacidades
cientificas, tecnologicas y de innovacion (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia,
s.f.).Dicho presupuesto posiciona como el sector con mas recursos al educativo, segun datos
del Presupuesto General de la Nacion para el 2020.

A su vez, debido a la coyuntura de la pandemia del Covid-19, el Gobierno Nacional

asigno recursos por $97.500 millones, como apoyo para el pago de matriculas en el segundo
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semestre académico del 2020, sumados a los $798.200 millones invertidos en el programa
Generacion E (Dinero, s.f.).

En cuanto a la economia general del pais, el Producto Interno Bruto (PIB) del segundo
trimestre del 2020 tuvo un decrecimiento del 15,7 % respecto al mismo periodo del 2019 y del
7,4%, con respecto al periodo anterior, de acuerdo con el Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas (Dane). Esta se considera una caida historica debido a la restriccion
de la actividad econdmica relacionada con la pandemia del COVID-19. Finalmente, el sector
educativo decrecid un 3,7% en ese mismo trimestre del afio (Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas, s.f.).

Segun el més reciente reporte del Fondo Monetario Internacional (FMI), La pandemia
del Covid-19 provocara una recesion global en 2020, de la cual el pais no sera una excepcién
dado que se estima que se contraera cerca de un 3% (Fondo Monetario Internacional, s.f.).

A su vez, en su ultimo informe de "Perspectivas de la economia mundial™, titulado "El
Gran Confinamiento, indican que se reducira draméaticamente el crecimiento, con un impacto
mayor en paises en desarrollo como Colombia debido a la paralizacion de las actividades

economicas (Fondo Monetario Internacional, 2020).

6.2.7.4.3 Social. La pandemia ha traido un cambio radical en las vidas de las personas, lo
que ha acarreado una fuerte carga emocional proveniente de diversas fuentes como el miedo
al contagio, a perder a alguien cercano, a perder el trabajo, a afrontar la nueva normalidad,
a la incertidumbre por el rendimiento en los estudios, entre muchos otros.

De forma opuesta, esta nueva realidad ha traido varias oportunidades para mejorar,

como la incursion masiva en el teletrabajo, la implementacion formal de diferentes
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herramientas tecnologicas, el desarrollo de nuevas habilidades y relacionamiento con las TIC.
La pandemia ha desafiado a las personas a adaptarse y reinventarse en un mundo volatil,
incierto, complejo y ambiguo y a reflexionar sobre la vida para apreciar lo que realmente

importa.

Los impactos a corto y largo plazo del COVID-19 en la educacion ya son profundos,
mas alla de virtualizar la educacion hay impactos multidimensionales que afectan a toda la
comunidad educativa (educadores, familias, alumnos, entre otros). La pandemia del COVID-
19 ha obligado a las IES a volver su mirada y presencia en la educacion a distancia en su
vertiente virtual. Esta transicién no ha estado exenta de dificultades tecnoldgicas y de

implementacion (Universidad de los Andes, s.f.).

Ante este panorama, los profesores han invertido sus esfuerzos en extensas jornadas de
trabajo para conseguir, en cuestion de dias o incluso de horas, la elaboracion de programas
virtuales que han permitido llevar educacion a miles de estudiantes. Los profesores se han ido
familiarizando con herramientas sincronicas y asincrénicas para impartir sus clases y han

evaluado qué funciona y qué no para poder adaptarse a esta nueva realidad.

Actualmente, hay 57.8 millones de estudiantes sin asistir a la universidad en todo el
mundo. Si no se corrigen pronto esos déficits, esta pandemia haré que aumente la desigualdad
de oportunidades por la brecha digital. En contraste, donde habra alguien aprendiendo a su
ritmo a través de una plataforma tecnoldgica, habra otros que no tienen nada que hacer

mientras su curso sigue avanzando (Forbes, 2020a).
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En el ambito nacional, en el mes de abril (inicios del confinamiento por la pandemia

del Covid-19), el 96% de las instituciones del pais no estaban realizando clases virtuales, lo
cual reveld un escenario alarmante ya que el panorama actual hace que se siga estando bajo
la medida de proteccion de aislamiento social y cuarentena, lo que se traduce en que un gran
numero de colombianos no podra seguir sus estudios hasta que se vuelvan a abrir los centros
educativos (Forbes, 2020b). Sin embargo, para lo anterior se prevé que iran mejorando las
condiciones conforme a la adaptacion de las instituciones a la nueva realidad durante el tiempo

que dure la cuarentena.

Por lo tanto, en medio de la coyuntura del COVID-19 el objetivo de los sistemas
educativos debe ser recuperarse y no seguir haciendo lo habitual, ya que en muchos paises la
situacion antes de la pandemia se caracterizaba por un grado de aprendizaje demasiado bajo,

altos niveles de desigualdad y avances muy lentos (World Bank Group, s.f.).

Finalmente, el Secretario General de las Naciones Unidas declaro que “ahora que el
mundo enfrenta niveles insostenibles de desigualdad necesitamos la educacion —el gran
igualador— mas que nunca. Debemos tomar medidas audaces ahora, a fin de crear sistemas
educativos de calidad, inclusivos y resilientes, adecuados para el futuro” (Organizacion de las

Naciones Unidas, 2020, s.f.).
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6.2.7.4.4 Tecnologico. En Colombia, a pesar del significativo progreso en cuanto a
innovacion como el aumento de recursos disponibles para Ciencia y Tecnologia, el pais se
encuentra atrasado comparado con las tendencias respecto a esta area en Latinoamérica y el
mundo. Los parametros para la medicion de la innovacion, como las publicaciones cientificas
per capitay el registro de patentes, sitian a Colombia por detras de paises como Brasil, Chile
y Argentina
El desarrollo tecnolégico de las plataformas virtuales ha marcado un enorme cambio
en las IES. En Colombia, hace 20 afios era una fantasia tener una clase virtual pero hoy en dia
existen cientos de universidades que ofrecen este tipo de modalidad educativa. Dicho aumento
esta dado gracias a la rapida evolucion de la tecnologia y el paso acelerado del mundo hacia

la virtualidad.

Segun el articulo “La Innovacion como fuente de desarrollo”, el pais tiene grandes
lagunas de productividad, desigualdades entre la poblacidn que parecen irreconciliables y una
muy deficiente coordinacion de politicas. Ademas, los vinculos entre diferentes sectores de la
economia y las universidades son escasos y el gasto en 1+D sigue siendo relativamente bajo,
alcanzando apenas el 0,2% del PIB, mientras que en Brasil alcanza el 1,2% y en la OCDE el

2,4% (Gonzélez, s.f.).

A su vez, indican que en Colombia hacen falta mejores politicas de innovacién para
aumentar la inversion privada por medio de la reubicacion de recursos escasos hacia empresas
que invierten en innovacion. Ellos indican que se debe fomentar la movilidad entre las
empresas y organismos publicos de investigacion, donde se faciliten las practicas estudiantiles

en la industria (Gonzalez, s.f.).
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Por otra parte, en cuanto los indicadores basicos de tenencia y uso de Tecnologias de

la Informacion y Comunicacion (TIC) a nivel nacional, la proporcion de hogares que poseen
conexién a Internet y computador de escritorio, portatil o tableta es del 52,7% y 28,8%,
respectivamente. A nivel de Santander, estas cifras corresponden al 60,9% y 28,2%, lo que
indica que el departamento se encuentra “en la media nacional” (Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica, 2018).

Referente a la situacion actual de la pandemia por el COVID-19, el sector educativo es
uno de los &mbitos mas afectados y en el que se han estado dando cambios muy importantes.
La suspension permanente de las clases hizo que se buscaran alternativas que permitieran a

los estudiantes continuar con sus programas virtualmente.

Segun el Seminario Web “Internacionalizacion virtual: la importancia de las acciones
colaborativas”, la pandemia del Covid-19 también detono la internacionalizacion virtual desde
casa, donde sefialaron que “el intercambio virtual detonard muchas cosas, generara nuevos
paradigmas, nuevos aprendizajes, nos ensefiara a vincularnos mas y apoyarnos de manera
reciproca, lo que redundara en un beneficio para las comunidades, instituciones y alumnos.”

(Cértes, 2020).

Paises como Corea y Singapur, tienen en comun la excelencia educativa, pasion por la
investigacion y la tecnologia, lo que les ha permitido ser los modelos mas exitosos de lucha
contra el coronavirus. Uno de los grandes desafios que tiene el mundo en la post-pandemia es
la educacién, dado que habitos comunes como la asistencia a clase seran reemplazados por

modelos mixtos més flexibles y accesibles (Forbes, 2020b).
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En Colombia, eran muy pocas las IES que contaban con un plan de contingencia para

que los estudiantes pudieran asistir a sus clases de forma remota. Actualmente, la
implementacion de tecnologias no es solo una necesidad sino una obligacion para poder

responder a la demanda académica del hoy y del futuro (Forbes, 2020b).

Para mitigar este impacto, las aulas virtuales han sido una solucién gracias a su
flexibilidad, integralidad, versatilidad, potencialidad y diversidad. Ademas, los profesores
pueden gestionar contenido, compartir informacion, utilizar recursos pedagégicos, fortalecer
habilidades y competencias en los estudiantes, promover el aprendizaje cooperativo y

fortalecer el trabajo independiente (Martinez & Jiménez, 2020).

6.2.7.4.5 Ecologico. La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), indico en su reporte
“Perspectiva de la gestion de residuos en América Latina y el Caribe” que la mayoria de 10s
paises de Latinoaméricay el Caribe carecen de esquemas informativos que permitan promover
entre sus habitantes una cultura de gestion de los residuos, donde los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE) representan un serio problema de desechos (Savino et al.,
2018).

Segun este mismo informe, la corriente de residuos que mas crecio en la ultima década
es la de los aparatos electronicos, producto de su innovacion permanente y una obsolescencia
marcada por la moda y no por sus condiciones intrinsecas. Un tercio de estos residuos termina
en basureros a cielo abierto, provocando un grave impacto en el medio ambiente y

desaprovechando un 90% de su recurso material (Savino et al., 2018).

Colombia hace parte de los siete paises con leyes aprobadas en cuanto a RAEE a pesar

de que, en general, Latinoamérica tiene una carencia de regulacion al respecto. En la Gltima
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lista publicada por la ONU, en términos de basura electronica generada en por habitante, el

pais ocupa el puesto 12 (BBC Mundo, 2017)

En Colombia, la generacion de los RAEE domésticos en el afio 2014 fue
aproximadamente en 252.000 toneladas, lo que equivale a 5,3 kg por habitante (Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible, s.f.)

Asi bien, el Gobierno Nacional en cabeza del MADS formulé y promulgé la Politica
Nacional de RAEE en el afio 2017. Esta Politica recoge los principios, objetivos, componentes
y acciones que establecio la Ley 1672 de 2013 y considera la situacion y dindmicas actuales
de los RAEE en ColombiaYy el resto del mundo (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,

s.f)

6.2.7.4.6 Legal. LaLey 30de 1992 denominada Ley de la Educacion Superior ha amparado,
mediante su marco legal, la evolucién del proceso de internacionalizacién de la educacion
superior en Colombia. Entre sus objetivos esta "promover la formacion y consolidacion de
comunidades académicas y la articulacidon con sus homélogas a nivel internacional™ (Ley 30
de Diciembre 28 de 1992, s.f.).

Esta ley incluye dentro de sus alcances la creacion de instituciones que desarrollen
acciones en torno a la internacionalizacion de la educacion superior, entre las que se encuentra
el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior, ICFES, el cual fue creado
con el objetivo de “estimular la cooperacion entre las instituciones de Educacion Superior y

de éstas con la comunidad internacional” (Mejia, 2015).
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Por otra parte, la ley 1286 de 2009 denominada ley de ciencia, tecnologia e innovacion,

se convirtié en el eje de este desarrollo, debido a que no depende solo del Estado sino también
de entidades que llevan a cabo actividades investigativas como universidades e instituciones

de investigacion (Mejia, 2015).

Instaurado por la Ley 1286 de 2009, el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Investigacion (SNCTI) busca propender por la insercion de Colombia en el ambito
internacional, permitiendo contar con informacion que facilite el planteamiento de politicas
para la internacionalizacion de los planes de accion en materia de ciencia, tecnologia e

innovacion (Mejia, 2015).

Finalmente, segin Mejia (2015) en su el andlisis acerca de la internacionalizacion de
la educacion superior, la Ley 1286 es relevante en este caso debido a que establece acciones
para los actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Investigacion SNCTI, entre las
cuales se encuentra proponer de manera continua visiones y acciones sobre los impactos y
oportunidades internacionales para Colombia en temas relacionados con la ciencia, la

tecnologia y la innovacion. (Mejia, 2015).

6.2.7.5 Matriz DOFA. Para la realizacion de la Matriz DOFA, se elaboraron las matrices
PCI (apéndice 25) y POAM (apéndice 25) de las cuales la primera consiste en la categorizacion
de las capacidades internas de la universidad en fortalezas y debilidades, definiendo a su vez
el impacto de cada una. La segunda esta compuesta por el andlisis PESTEL clasificado en
oportunidades y amenazas del entorno.

Posteriormente, se elabor6 una matriz de confrontacion con los factores internos (PCl)

y externos (POAM) donde se clasificaron segun una escala de valoracion, la cual permitio
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identificar la relacion existente entre ellas. De estas Ultimas se eligieron aquellas que tienen
mayor relacion, es decir, que tienen los valores mas altos tanto horizontal como verticalmente

(Ver apéndice 25).

Para la eleccidn de las debilidades(d), fortalezas(f), oportunidades(o) y amenazas(a),
se calculé un promedio de las sumas totales verticales como horizontales y se seleccionaron
aquellas que tuvieran un valor superior a la media correspondiente a cada letra, en la tabla 7

se observa las ponderaciones para cada factor.

Tabla 9
Promedio de cada factor de la DOFA

Factor Ponderacion
Debilidades 54,23
Oportunidades 71,87
Fortalezas 47,22
Amenazas 92,5

En lafigura 22, se observa los items de cada factor que estuvieron por encima de la media.

Figura 21
Matriz DOFA
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F A

Finalmente, se realizo la identificacion cruzada de aquellos que tuvieran un nivel de

relacion alta (10), en la matriz de confrontacion (ver apéndice 25).

6.2.7.5.1 Analisis FO.

e [5-04

Valor agregado de los programas educativos UIS - Cambio de estilo de vida debido a la

pandemia del Covid-19.

Debido a las consecuencias traidas por el Covid-19, ha surgido una nueva normalidad
que ha hecho que el estilo de vida de las personas cambie de formar abrupta y que se busquen
nuevas alternativas de solucion para el problema de la presencialidad. Por esto, la educacién en
el mundo ha tenido un drastico cambio, donde tanto instituciones como profesores y estudiantes

se han puesto a prueba ante una crisis que ha transformado la formacién académica.

En este contexto, la Universidad Industrial de Santander que desarrolla programas

educativos de calidad, ha tenido la iniciativa de apostar por proyectos innovadores basados en el
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uso de herramientas TIC, que buscan romper las barreras de la distancia para llegar no solo a
estudiantes UIS sino a estudiantes de todo el mundo, tanto en tiempos de pandemia como en el

tiempo posterior a esta.

Finalmente, la universidad debe mantenerse en el papel activo de generador de
alternativas para la comunidad UIS y todos aquellos que quieran pertenecer a ella, como es el

caso del disefio del presente programa de Intercambio Virtual.

o F5-07
Valor agregado de los programas educativos UIS - Desarrollo tecnolégico en

plataformas virtuales.

Colombia esté apostando actualmente por la inversion en desarrollo tecnol6gico para las
Instituciones de Educacion Superior con el objetivo de que estas mejoren sus niveles de calidad

en la formacion integral de estudiantes.

La Universidad Industrial de Santander, ha aprovechado este tipo de iniciativas
nacionales para introducir dentro de sus programas educativos plataformas virtuales como

estrategia para promover la internacionalizacion.

De lo anterior, es importante que la universidad siga trabajando en ese tipo de proyectos
que ayuden a seguir expandiendo el sello UIS por medio del desarrollo de nuevos programas que
suplan las nuevas necesidades que el mundo esté padeciendo y que, a su vez, ha venido exigiendo

desde que el internet se populariz6 y nuevos contextos educativos han aparecido.

o F6-06

Capacidad de innovacion - Innovacion tecnoldgica en Colombia.
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En los ultimos afios, Colombia ha venido intensificando el trabajo en temas de innovacion
tecnologica por medio del Ministerio de las TIC, el cual se ha convertido en uno de los moviles

para el desarrollo del pais en dicha materia, impulsando este desarrollo en el sector educativo.

Asi bien, la Universidad Industrial de Santander ha invertido en el fortalecimiento de su
capacidad de innovacion, para ofrecer a toda la comunidad UIS la oportunidad de mejorar la
calidad en sus programas educativos, con los cuales le apuesta a una formacién integral para sus
estudiantes y la diversificacion de las herramientas pedagdgicas y de capacitacion para sus

docentes.

Por lo tanto, la universidad debe impulsar la investigacion en sus programas y la mejora
continua en innovacion y desarrollo, con el fin de que se aprovechen dichas condiciones para el

desarrollo, mejoramiento y perpetuacion en el tiempo del programa de intercambio virtual.

e F9-04
Capacitacion del talento humano - Cambio de estilo de vida debido a la pandemia del

Covid-19.

A raiz de la pandemia del Covid-19, el concepto de normalidad ha cambiado y es necesario
que las personas aprendan a acostumbrarse rapidamente a lo que sera el nuevo de estilo de vida

y asi poder adaptarse a lo que este trae consigo, como, por ejemplo, el componente laboral.

El sector de la educacion no es ajeno a esto y, por lo tanto, debe desarrollar estrategias
que le permitan seguir avanzando en un tema tan crucial como la capacitacion de su Talento

Humano.
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Por esto, la Universidad Industrial de Santander ha tomado medidas creando iniciativas

para ofrecer, tanto a sus docentes como administrativos, alternativas entorno a su capacitacion
en temas en el uso de las TIC como uso de plataformas tecnologicas, virtualizacion de las clases,

utilizacion de nuevas herramientas educativas y metodologias pedagogicas, entre otras.

Dichas alternativas son mas indispensables ahora que nunca, sin embargo, es importante
que la universidad refuerce las jornadas de capacitacion para todos los miembros de la
Comunidad UIS, diversificandolos y motivando a su desarrollo. Esto, con el fin de que dicha

formacion aporte a la ejecucion del programa de intercambio virtual.

e F9-O7

Capacitacion del talento humano - Desarrollo tecnoldgico en plataformas virtuales.

En el contexto de la pandemia, el mundo se ha tenido que adaptar a los cambios que esta
ha traido consigo, en especial, los paso agigantados que se estan dando en materia de virtualidad.
Pero esta no debe referirse solo a cuestiones relacionadas con los estudiantes, sino que debe

incluir a la comunidad universitaria en general.

El desarrollo tecnoldgico en plataformas virtuales ha permitido romper las barreras del
espacio, las cuales imposibilitaban la interaccion entre las personas. Estas plataformas han
posibilitado establecer una comunicacion en tiempo real, por medio de videollamadas, las cuales

se pueden adaptar a nivel institucional.

De lo anterior, la UIS ha implementado dichas plataformas para diversos fines
académicos, entre ellos la capacitacion de su Talento Humano, la cual ha sido de gran utilidad

para llegar a estos y continuar con los procesos académicos.
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Sin embargo, la universidad debe trabajar en reforzar esta fortaleza con dicha
oportunidad, diversificando las plataformas que utiliza para desarrollo de nuevas iniciativas que

contribuyan a otras herramientas como el programa de intercambio virtual.

6.2.7.5.2  Analisis FA.
e F5-Ad
Valor agregado de los programas educativos - Desercion de estudiantes en las

universidades publicas.

Como es bien sabido, los estudiantes son el factor principal para una Institucion de
Educacion Superior y su desercion es un tema de gran importancia para las universidades
publicas. Estas pueden representar diversas situaciones como pago de becas por matricula del
gobierno nacional suspendidas, disminucion en el nimero de estudiantes que requieren una clase,
menos profesionales a graduar, decrecimiento de estudiantes trabajando en proyectos de

investigacion o incluso la pérdida de un potencial sin descubrir.

A raiz de la pandemia del Covid-19, se ha aumentado la desercion escolar en Colombia,
esto se debe a que el pais no estaba preparado para la ensefianza virtual, lo que evidencid las

brechas en la educacion en cuanto a conectividad.

La UIS es una universidad publica donde la gran parte de los estudiantes se encuentran
en los estratos 1y 2, esto causa de que muchos no posean los recursos necesarios para llevar a
cabo una buena conexion estudiante-docente y se interrumpa el proceso de aprendizaje, por eso,

muchos optaron por pausar sus estudios.
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La calidad de los programas que ofrece la Universidad Industrial de Santander es un valor
agregado que impacta directamente en el problema de desercion estudiantil ya que,
adicionalmente, estos pueden encontrar beneficios importantes como la valoracién de la
matricula segun la capacidad econdmica, el acceso a beneficios de salud semestral de bajo costo,
el apoyo institucional para diversos tipos de situaciones, realizar movilidades académicas, la
oportunidad de trabajar en auxiliaturas pagadas dentro de la institucion, descuentos por

desempefio académico, deportivo o artistico, entre muchos otros.

A su vez, la universidad cuenta con iniciativas que le permiten a los estudiantes y docentes
UIS establecer un contacto internacional e intercultural mediante sus programas de intercambio
presencial. Como consecuencia, se ha venido trabajando en diversas alternativas que permitan el

acceso a dichos beneficios a una poblacion estudiantil méas amplia.

Dichos beneficios corresponden a componentes de programas llevados a cabo en la UIS y
gue hacen atractivo tanto ingresar a la institucion como el deseo de mantenerse vigente como
estudiante activo. Sin embargo, como se mencion0 anteriormente la universidad debe realizar una

gestién oportuna para después no incurrir en acciones correctivas.

Asi bien, la desercion indiscriminada de los estudiantes debe ser tomada como un
problema serio para la UIS, ya que representa una amenaza que puede llegar a afectar
gravemente el desarrollo del programa de intercambio virtual, si no se realiza una gestion efectiva

y oportuna.

6.2.7.5.3 Analisis DO.

o D2-O4
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Velocidad de respuesta a condiciones cambiantes - Cambio de estilo de vida debido a la

pandemia del Covid-19.

Segun los resultados obtenidos en la fase de entrevistas y encuestas hechas a los
profesores, la Universidad Industrial de Santander ha demostrado tener una debilidad en cuanto
a su velocidad de respuesta a condiciones cambiantes debido a lo que fue el cambio abrupto de la

presencialidad a la virtualidad, ocasionado por la pandemia del Covid-19.

Es normal que esta debilidad haya sido tan notoria dado que nadie estaba preparado para
este acontecimiento de caracter global y que se convertird en un hecho histérico. Sin embargo, la
universidad debe tomar esta situacion como una oportunidad para mejorar en el fortalecimiento
de sistemas que le permitan una mayor flexibilidad y adaptacion a las condiciones cambiantes

que estan y seguiran ocurriendo en el mundo.

Este cambio de estilo de vida ha cambiado a todos y la UIS necesita promover una
conciencia generalizada de “liberacion cognitiva”, es decir, libertad de pensar, conocer y
aprender, la cual permite que ideas fatalistas sean reemplazadas por oportunidades para realizar

una accion transformadora en medio de la incertidumbre.

El desarrollo del programa de intercambio virtual contrarresta esta debilidad ya que
aprovecha este cambio de estilo de vida para mejorar las condiciones mencionadas anteriormente
y permite dar solucion a problematicas actuales como la conectividad. Ademas, favorece la
diversificacion de la percepcion del concepto de internacionalizacion, entendido como un tema

que va mas alla de una movilidad académica.

e D2-0O6
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Velocidad de respuesta a condiciones cambiantes - Innovacién tecnolégica en Colombia.

La innovacién tecnol6gica en el pais abre una puerta para que las Instituciones de
educacion Superior como la Universidad Industrial de Santander puedan mejorar en falencias
que han aflorado, en gran medida, debido a la pandemia del Covid-19. Esto qued6 evidenciado
en su velocidad de respuesta a dicha coyuntura, la cual puede servir como una oportunidad para

tomar conciencia de dicha debilidad, como se indicé previamente.

Por lo anterior, es importante que la universidad considere dichos avances como una
oportunidad para su mejora continuay la calidad de sus programas educativos, la cual se ha visto

afectada en gran medida por su pausada adaptacion al contexto a raiz de su baja flexibilidad.

En el caso particular de la UIS, esta ha adaptado ciertas herramientas para su
funcionamiento en su “presencialidad remota”, pero aun tiene mucho camino por recorrer para
poder superar esta debilidad. Por esto, es indispensable que siga trabajando e invirtiendo en la
renovacion de la tecnologia utilizada, tomando como oportunidad el gran avance que se ha dado

en este Ultimo tiempo en materia de plataformas virtuales.

La estructuracion del programa de intercambio virtual permite dar una respuesta rapida
a dichas condiciones cambiantes, por medio del aprovechamiento de la innovacion tecnoldgica
en el pais y que, a su vez, no se detengan los procesos de internacionalizacion de la formacion en

la Universidad Industrial de Santander.

6.2.7.5.4  Analisis DA.

e D2-A5
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Velocidad de respuesta a condiciones cambiantes - Debilidad estructural en el sistema

educativo.

La situacion actual ha dejado ver que las Instituciones de Educacion Superior siempre han
mantenido una estructura tradicional de ensefianza, que limita la pedagogia expansiva. Estas no
han aprovechado nuevas estrategias que se han venido desarrollando a lo largo del tiempo, por
ello es importante que las instituciones empiecen a incluir dentro de su curriculo nuevas

herramientas de aprendizaje.

La Universidad Industrial de Santander, a pesar de ser una de las mejores universidades
publicas a nivel nacional, posee una debilidad en el sistema educativo en cuanto a adaptarse a
entornos volatiles. Esto se debe a que cuenta con una estructura repetitiva, mondtona y

estandarizada, que no favorece al momento de acoplarse a nuevos panoramas como el actual.

El programa de intercambio virtual es una iniciativa que le permite a la universidad
contribuir a la flexibilizacion de sus procesos internos, referentes a la internacionalizacion de la

formacion en sus programas académicos.

o D5-Al

Inversion en 1+D para el desarrollo de nuevos programas - Presupuesto gubernamental

para las IES

El presupuesto gubernamental de las IES ha venido aumentando a lo largo del tiempo, sin
embargo, sigue siendo un dinero bastante limitado que no alcanza a cubrir todas las actividades

que se llevan a cabo en las instituciones. Por otra parte, debido a la situacion actual, para este
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ano 2020 el gobierno realizard un recorte de presupuesto, lo que a finalizar el afio causara un

déficit en las universidades.

Es de suma importancia que la UIS enfatice en las consecuencias de estos dos problemas
juntos debido a que, sino mejora su habilidad adaptacién al cambio, se va a limitar mas que a
promover la creacion de respuestas contundentes para atacar su debilidad de inversién en 1+D

para el desarrollo de metodologias innovadores como el programa de intercambio virtual.

Por lo anterior, se pueden generar consecuencias como una oferta educativa muy poco
diversificada, excesivamente directiva y determinista, excluyente con el pensamiento divergente,

la formacidn integral y ajustada a las necesidades del estudiante.

7  Disefio del programa de intercambio virtual

7.1 Seleccion de los programas de intercambio virtual
Inicialmente, se identificaron las diferentes modalidades de intercambio virtual y se
clasificaron en: Aulas Virtuales, Clases Espejo, COIL, MOOC y Crowdlearning.
Para la seleccion de los programas se tuvieron en cuenta los siguientes criterios, los cuales
fueron seleccionados a partir del analisis DOFA.
e Programa atractivo desde la perspectiva de la comunidad UIS.
e Beneficios y resultados de ejecucion de cada programa en otras universidades o
programas piloto.
e Factibilidad y adaptabilidad de aplicacion en la Universidad Industrial de
Santander.

e Complejidad de ejecucion dentro del campus universitario.
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e Nivel de tecnologia requerido para el programa.

Dichos criterios sirvieron como filtro para la generacion de una matriz de Pros y Contras
(Ver Apéndice 26), la cual permitié analizar de forma particular a cada uno de estos y, finalmente,
poder elegir aquellos que se adaptaran a las necesidades y expectativas de la Universidad Industrial

de Santander identificadas a partir del analisis interno.
Por lo tanto, con base en el diagndstico, se identifico que los programas de intercambio
virtual en los que la universidad puede participar y son adaptables a esta son: Clase Espejo, Aulas

virtuales y COIL.

7.2 Adaptacion de los modelos seleccionados

Para llevar a cabo esta adaptacion, se trabajé con base en los modelos obtenidos de la caja
de herramientas del Instituto y las guias del Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM), la
Universidad Cooperativa de Colombia (UCC), el programa Link Class de Cladea y la organizacion
Stevens Initiative. De estos, se tomaron los componentes medulares de la estructura como la
definicion, la metodologia y los beneficios de cada programa.

Adicionalmente, como requerimiento establecido por la Oficina de Relaciones Exteriores,
se afadieron otros segmentos que no se encontraron en dichos modelos como objetivos del
programa, competencias a desarrollar en los estudiantes y la implementacién de material de apoyo
(pagina web, videos, piezas graficas, entre otros).

Asi mismo, para esta fase de adaptacion se tuvieron en cuenta la matriz DOFA elaborada
en la fase anterior y las respuestas obtenidas a través de las entrevistas y encuestas realizadas a
docentes y administrativos de la Universidad Industrial de Santander. Lo anterior, a través de la

plataforma Teams y Google Forms, las cuales permitieron que estos expresaran diversas
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recomendaciones y observaciones para el disefio del programa. Dichas respuestas fueron en su
mayoria referentes a incentivos, variedad y mejora continua.

Finalmente, a lo largo de dicho analisis se identificé que para el disefio de los programas
se requiere que estos encajen con ciertas caracteristicas como amigable, atractivo, dinamico e

innovador.

7.3 Disefio de la propuesta

El disefio de las guias constd de cinco segmentos principales:
7.1.1 Titulos principales y secuencias.

Inicialmente, se estipularon los componentes basicos comunes encontrados en las
diferentes guias: descripcién general, propdsito de formacion, requisitos que debe cumplir el
estudiante entrante, procedimiento del estudiante, duracion del programa, funciones que debe

cumplir la Oficina de Relaciones Exteriores y referencias.

Por otra parte, se afiadieron otros apartados sugeridos por la Tutora del proyecto, los cuales

fueron: objetivo principal y tecnologias utilizadas.

Finalmente, se establecio la secuencia de la guia, la cual fue estructurada de forma
homogénea para que fuese amigable con el lector y este tuviera una facil comprension del

contenido, el cual a su vez recolectara toda la informacién del programa.

Las estructuras propuestas para la guia principal (ver apéndice 27) y las secundarias (ver

apéndices 28,29 y 30) son las siguientes:
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7111 Guia principal.
1. Justificacion.
2. Obijetivo principal.
3. Descripcion general.
4. Proposito de formacion.

5. Opciones para estructurar un programa para el Intercambio Virtual.

6. Beneficios.

7. Obligaciones que asume la universidad

8. Unidades académico/administrativas responsables y corresponsables
9. Indicadores de desempefio

10. Tecnologias utilizadas.

11. Referencias.

7.1.1.2 Guias secundarias.

-

. Objetivo principal.

2. Descripcion general.

3. Propdsito de formacion.

4. Competencias a desarrollar.

5. Duracién del programa.

6. Procedimiento.

7. Requisitos.

8. Funciones de la Oficina de Relaciones Exteriores.

9. Tecnologias utilizadas.
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10. Referencias.
7.1.2 Contenidos y estructuras.

Para elaborar el contenido se recolectd toda la informacion obtenida a través de los
diagnosticos realizados a lo largo del proyecto, los cuales permitieron estructurar cada uno de los
titulos segun las caracteristicas de cada programa. Esto permitio que las guias fueran realizadas de

forma conjunta, incluso cuando estas tienen diferentes enfoques.

Asi bien, para cada programa se llevaron a cabo diversas modificaciones en la estructura
segun sus caracteristicas, especialmente debido a las variantes sustanciales en las diferentes

metodologias.

Este contenido responde a las preguntas de que, como, cuando, donde y por qué se

desarrollan los programas de Intercambio Virtual en la Universidad Industrial de Santander.

Para cada guia se modificaron los titulos segun sus requerimientos, afiadiendo titulos como
justificacion y beneficios (para los estudiantes, los docentes y las instituciones) para la guia de
ConnectUIS, requisitos que debe cumplir el estudiante entrante para Aulas Virtuales y

compromisos del profesor para COIL.

7.1.2.1 Competencias Interculturales.
Para la formulacion de las competencias se tuvo en cuenta el documento “Competencias
Interculturales” de la UNESCO y la Universidad Nacional de Colombia, las cuales se encuentran

clasificadas en el “arbol de las competencias interculturales” explicado a continuacion:

e Raices: Cultura (Creencias, actitudes, valores, identidad) y comunicacion

(comportamiento no verbal, lenguaje, dialogo).
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e Tronco: diversidad cultural, derechos humanos, didlogo intercultural.

e Ramas: fases operativas (clarificar, ensefiar, promover, promulgar, apoyar las
competencias interculturales).

e Hojas: responsabilidad intercultural, alfabetizacion intercultural, resiliencia,
cambio cultural, ciudadania intercultural, convivencia, reflexividad, creatividad,
liquidez, claves de contextualizacion, transvaloracion, disponibilidad semantica,
ideas incompletas, habilidades, multilingliismo, disposicion, emociones,
conocimiento, traduccion, competencia comunicativa intercultural, entre otros.

(UNESCO, 2017).

Asi mismo, la lista de capacidades y competencias entendidas como los requerimientos

minimos para alcanzar las competencias interculturales incluye:

e Respeto (valorar a los otros).

e Auto consciencia/identidad (comprender los lentes a traves de los cuales cada uno
ve el mundo).

e Ver desde otras perspectivas/visiones de mundo (como estas perspectivas son
similares y diferentes).

e Escuchar (participar en un auténtico didlogo intercultural).

e Adaptacion (ser capaz de cambiar temporalmente de perspectiva).

e Construccion de vinculo (forjar vinculos interculturales perdurables).

e Humildad cultural (combina respeto con auto consciencia).

(UNESCO, 2017).
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Asi bien, es importante destacar que sélo a través de la construccion conjunta de una
relacion en la que las personas se escuchan unas a otras, los individuos pueden demostrar sus
competencias interculturales. La explicacién radica en la importancia critica de ofrecer suficientes
oportunidades de aprendizaje formal y no formal de calidad, para que todos puedan adquirir las
competencias interculturales necesarias para vivir con éxito en la complejidad moderna de mundo

heterogéneo actual (UNESCO, 2017).

Finalmente, en este documento se identifican tres principios recurrentes que guian la accién

internacional en el campo de la educacion:

e Principio 1: La educacion intercultural respeta la identidad cultural del aprendiz al
brindarle una educacién de calidad, reflexiva y culturalmente apropiada.

e Principio 2: La educacion intercultural proporciona a cada estudiante el
conocimiento cultural, las actitudes y habilidades necesarias para lograr una
participacion plena y activa en la sociedad.

e Principio 3: La educacion intercultural proporciona a todos los estudiantes
conocimientos culturales, actitudes y habilidades que contribuyen al respeto, la
comprension y la solidaridad entre individuos, grupos étnicos, sociales, culturales
y religiosos, y naciones.

(UNESCO, 2017).

7.1.3 Plantilla.

Se disefid una propuesta preliminar de la plantilla para las guias usando la herramienta

Microsoft Word, la cual se representa en la siguiente figura:
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Figura 22

Plantilla inicial

7.1.4 Validacion del diserio.

En este segmento, se llevaron a cabo tres sesiones y diversos intercambios de informacion
via e-mail con la tutora del proyecto, donde se hicieron las correcciones finales a los diferentes

componentes de las guias.

Dichas modificaciones estuvieron principalmente en la formulacion de las competencias a
desarrollar en los estudiantes, al adaptarlas a la estructura propuesta por las guias “Formulacion de
competencias” obtenidas a través del CEDEDUIS, y la adiciéon del apartado de preguntas

Frecuentes y la Justificacion en la guia principal.

Finalmente, se opt6 por contactar a un estudiante de la escuela de Disefio Industrial de la
Universidad Industrial de Santander para replantear el disefio de la plantilla de las guias, esto
debido a que se deseaba que estos fueran mas llamativos, estéticos y que estuvieran alineados con

la identidad visual de la UIS.
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7.4 Elaboracion de guias
Para la elaboracion de las guias se llevé a cabo la consolidacion de todo el contenido creado
en la fase de disefio donde, a su vez, se incluy6 un ultimo apartado de preguntas frecuentes, el cual
no se encontrd en ninguno de los modelos encontrados y revisados en la fase de diagndstico. Esto
con el objetivo de resolver aquellas dudas que podrian generarse en los lectores al hacer uso de las

guias.

Las estructuras finales generales para la guia principal y las secundarias son las siguientes:
7.1.5 Guia principal.

1. Justificacion.

2. Objetivo principal.

3. Descripcion general.

4. Proposito de formacion.

5. Opciones para estructurar un programa para el Intercambio Virtual.

6. Beneficios.

7. Obligaciones que asume la universidad.

8. Unidades académico/administrativas responsables de corresponsables.
9. Indicadores de desempefio.

10. Tecnologias utilizadas.

11. Referencias.
7.1.6 Guias secundarias.

1. Obijetivo principal.
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2. Descripcion general.
3. Proposito de formacion.
4. Competencias a desarrollar.
5. Duracion del programa.
6. Procedimiento.
7. Requisitos.
8. Funciones de la Oficina de Relaciones Exteriores.
9. Tecnologias utilizadas.
10. Referencias.

11. Preguntas frecuentes.
7.1.7 Guias complementarias.

En esta etapa, se elaboraron las herramientas para complementar los programas en las dos
modalidades (entrante y saliente) se elaboraron las guias alternas, las cuales constituyen la variante

opuesta.

Dichas guias poseen una estructura similar a la de sus homdlogas y cuentan con el mismo

disefio de formato. Estas son:

e Guia Aulas Virtuales Modalidad Entrante: En esta fase, se establecen los
parametros para que un estudiante de otra universidad pueda acceder cursos dentro
de la Universidad Industrial de Santander. Asi bien, contiene toda la informacién
acerca de los requisitos para participar y detalla todo el proceso que este debe llevar

acabo en la universidad de origen (Ver Apéndice 31).
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e Guia Colaboracion Externa: Esta fue disefiada para contar con un portafolio de

docentes para la colaboracién en los programas de Global e-CLASS y COIL. A su

vez, esta cuenta con todo el procedimiento que debe llevar a cabo un profesor que

desea realizar una colaboracion con un par en otra Institucién de Educacion
Superior (Ver Apéndice 32).

Finalmente, en esta fase de elaboracion de guias se encuentran, en primer lugar, los
formatos de COIL y Global e-CLASS; los cuales apoyan el disefio de las clases dentro de la fase
de Metodologia de cada programa (ver Apéndice 33y 34). Por otra parte, estan los formularios de
Aulas Virtuales, COIL y Global e-CLASS, de los cuales se disefiaron dos tipos: inscripcion y
satisfaccion.

Para lo anterior, se disefi6 el correo electronico intercambiovirtualuis@gmail.com, con el
cual se pretende administrar la informacion obtenida de las diferentes respuestas de los docentes,
relacionados con los tres programas de Intercambio Virtual que seran ofrecidos por la Universidad
Industrial de Santander. Sin embargo, se sugiere a la Oficina de Relaciones Exteriores, solicitar a
la universidad un correo institucional con extension @uis.edu.co.

Por altimo, la elaboracién del formato de presentacion de las guias se realizd de la mano
con un estudiante de Disefio Industrial de la Universidad Industrial de Santander, con el fin de que
esta estuviera alineada con la identidad visual UIS. Estas son (1) Guia Principal, (2) Guias
Secundarias y (3) Guias Complementarias.

Para esto, se utilizo la herramienta Adobe Illustrator. El resultado final fue el siguiente:


mailto:intercambiovirtualuis@gmail.com
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Figura 23
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Plantillas finales

ConnectU\S
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8 Plan de accion

8.1  Marco estratégico
8.1.1 Objetivo general.

Dinamizar la formacion integral de los estudiantes y docentes UIS por medio de la
implementacion y ejecucion de los tres programas de ConnectUIS: Aulas Virtuales, COIL y Global
e-CLASS. Contribuyendo asi a los lineamientos de internacionalizacion de la Universidad
Industrial de Santander y fortaleciendo los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo

Institucional 2019-2030.

8.1.2 Mision.

Formar estudiantes y docentes UIS integros y competentes, capaces de adaptarse
facilmente a entornos globales, a través de la incorporacion de dimensiones internacionales y
multiculturales, que contribuyan al fortalecimiento de la internacionalizan de la formacion en la

Universidad Industrial de Santander.

8.1.3 Visién.

Para el afio 2030, brindar al 30% de estudiantes y docentes UIS acceso a un entorno
globalizado, por medio de la implementacion de programas de intercambio virtual que permitan

una interconexion mundial sin la necesidad de un desplazamiento fisico.

8.1.4 Indicadores de desempefio.

8.1.4.1 Aulas Virtuales.

e Numero de estudiantes entrantes en el programa al afio.
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e Numero de estudiantes salientes en el programa al afio.

8.14.2 Global e-CLASS.
e Numero de sesiones dictadas del programa al afio.
e Numero de profesores que colaboran en el programa al afio.

e Numero de estudiantes participantes en el programa al afio

8.1.4.3 COIL.
e Numero de profesores UIS que colaboran en el programa al afio.
e Numero de profesores que se inscriben para cooperar con otras universidades al
ano.
e Numero de profesores de otras universidades que colaboran en el programa al afio.

e Numero de docentes colaborando fuera de la universidad al ano.

8.1.4.4 Connect UIS.

e Numero de estudiantes de aseguran que después del intercambio, tienen ideas mas
novedosas.

e Numero de estudiantes que después de salir del intercambio se sienten mas
confiados en emprender una vida en el extranjero.

e Numero de estudiantes que reconocen la diversidad e inclusidn como componente
primordial para la formacion profesional.

e Numero de estudiantes que consideran que después de realizar un intercambio

virtual tuvieron un crecimiento cultural.
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e Cantidad de estudiantes que posterior a realizar un intercambio virtual se
interesaron en profundizar sus competencias profesionales.

e Cantidad de estudiantes que por medio del intercambio virtual mejoraron sus
habilidades de comunicacion verbal y escrita y perfeccionaron su nivel de idioma
extranjero.

e Numero de estudiantes que consideran que luego de un intercambio virtual
mejoraron su grado de autonomia, autoaprendizaje, responsabilidad y
compromiso.

e Cantidad de estudiantes que creen necesario incluir dentro de los programas
académicos el desarrollo de habilidades interculturales.

e Cantidad de estudiantes que a través del intercambio virtual adquirieron aptitudes
para analizar, formular, sustentar y evaluar un punto de vista.

e Numero de estudiantes que aseguran que luego de realizar un intercambio virtual
consolidaron relaciones interpersonales internacionales.

e Numero de estudiantes que afirmaron que luego de realizar un intercambio virtual

generaron y mejoraron oportunidades académicas.

8.1.5 Seguimiento del programa.

Para llevar a cabo el seguimiento del programa Connect UIS, se tuvieron en cuenta cuatro

tipo de seguimientos, en la figura 24 se observan los seleccionados.
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Figura 24

Tipos de seguimiento

Resultados

Permite controlar los efectos vy las
repercusiones. Este proceso combina

el seguimiento con la evaluacion a
fin de determinar si el programa
avanza conforme a lo planificado.

Cumplimiento
Permite verificar el cumplimiento de

todo el programa a lo largo de su
gjecucion, va enlazado con el
seguimiento del proceso.

Seguimiento

Actividades

Se analiza la forma en que se llevan
a cabo las actividades, es decir la

eficacia en funcion del tiempo v de
los recursos.

Beneficiarios

Permite efectuar un seguimiento de
las percepciones de los beneficiarios

de una mmtervencion, incluidas sus
quejas v grado de satisfaccion con el
programa.

8.15.1 Seguimiento de los resultados.
En este tipo de seguimiento tiene como objetivo evaluar y medir el logro de los resultados
obtenidos al finalizar el programa. Para ello, la metodologia que se utilice en este componente

debe estar enfocada a medir la incidencia del proyecto con los indicadores planteados.

Para llevar a cabo la evaluacion de los resultados se diseiid un cuestionario

(https://forms.gle/Rn9atkkPfgpwq6UZ9), el cual permitira a la Oficina de Relaciones Exteriores

medir los indicadores de desempefio estructurados en el programa.

Ademas, se le sugiere a la oficina que, con un equipo de profesionales en el tema de
internacionalizacion de la formacién, elaboren un test psicométrico que ayude a medir las
capacidades adquiridas por estudiantes y docentes luego de participar del programa de intercambio

virtual.


https://forms.gle/Rn9atkkPfgpwq6UZ9

DISENO DE UN PROGRAMA DE INTERCAMBIO VIRTUAL

147

8.1.5.2 Seguimiento de actividades y cumplimiento.
Debido a que estos dos seguimientos se encuentran enlazados, se plantean unas actividades
que ayuden a la Oficina de Relaciones Exteriores a llevar un control de los procesos que se estan

realizando dentro de cada programa de intercambio virtual.

e Ingresar a las sesiones realizadas, con el objetivo de verificar que se estén
realizando de forma adecuada.

e Evaluar el cumplimiento del cronograma planteado al inicio del programa.

e Realizar entrevistas a estudiantes y docentes que participen del programa.

e Llevar un control de asistencia de los participantes.

8.1.5.3 Seguimiento de beneficiarios.

Para llevar a cabo este seguimiento para los cinco programas de Connect UIS, se plantearon
encuestas de satisfaccion a los participantes del programa. Esto, con el objetivo de saber con
exactitud qué mejoras se pueden realizar en cada programay qué percepcion tienen los estudiantes
y docentes acerca de las estrategias implementadas para promover la internacionalizacion de la

formacion dentro de la universidad.

8.1.6 Actividades planteadas.

Dentro de este segmento se establecieron estrategias a corto, mediano y largo plazo, que
responden a las necesidades identificadas en la fase de analisis interno (matriz DOFA), los cuales

permitiran un desarrollo 6ptimo de la implementacion y ejecucion del programa Connect UIS.

En el apéndice 35 se encuentra un diagrama de Gantt donde esta plasmada cada estrategia.



DISENO DE UN PROGRAMA DE INTERCAMBIO VIRTUAL

8.1.6.1

8.1.6.2

8.1.6.3

148
Estrategias a corto plazo.
Establecer canales de comunicacion directa con profesores catedra y planta que

mejore la promocion del programa dentro de la UIS.

Socializar el programa de intercambio virtual ante el Consejo académico de la
Universidad Industrial de Santander.

Difusion y promocion de los programas ofrecidos a través del intercambio virtual.
Formar y capacitar a los docentes UIS en metodologias y estrategias de ensefianza
y aprendizaje ofrecidas por los programa de intercambio virtual.

Seguimiento y evaluacion de todos los procesos que conformar el programa de
intercambio virtual.

Crear estrategias de motivacion, que estimule el interés de los profesores y
estudiantes en participar en los programas.

Estrategias a mediano plazo.

Disefio y actualizacion de los canales de comunicacion del programa de
intercambio virtual.

Participaciéon en las convocatorias realizadas por Instituciones de Educacion
Superior y redes de internacionalizacion con las que la universidad tiene convenio.
Vigilancia de nuevas metodologias implementadas en el futuro préximo, para
promover los intercambios virtuales.

Estrategias a largo plazo.

Aumentar el portafolio de asignaturas ofrecidas en los programas de intercambio

virtual.
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e Mejora continua de los tres programas disefios para la Universidad Industrial
Santander.

e Disefar estrategias que permitan la inclusion de las sedes regionales y del IPRED.
e Gestionar de la mano con la universidad la inclusion de estrategias de
internacionalizacion dentro de los planes de estudio de las asignaturas de la

universidad.

9 Socializacion

Para dar a conocer el proyecto “Disefio de un Programa de Intercambio Virtual
Internacional para la Universidad Industrial de Santander”, el dia 17 de septiembre del 2020, se
enviaron correos personalizados a todo el equipo de la Oficina de Relaciones Exteriores, donde se
les invitaba a participar de la socializacion del proyecto con el objetivo de obtener el aval de la

oficina y conocer las recomendaciones u observaciones acerca del programa.

El dia 25 de septiembre del 2020, se realizé la socializacion del programa ante la oficina

por medio de la plataforma Teams, donde se obtuvieron los siguientes comentarios:

e La profesional de movilidad del equipo de la Oficina de Relaciones Exteriores nos
recomendd hacer uso de los indicadores planteados en el proyecto de grado titulado
“Analisis interno del programa de internacionalizacion de la Universidad Industrial
de Santander”, debido a que los planteados inicialmente no median el impacto de
aplicar el programa dentro de la universidad. Ademas, el profesor Carlos Vecino
director de la Oficina de Relaciones Exteriores indicaba que los indicadores
deberian ayudar a medir los elementos de interculturalidad, prestigio, formacién,

entre otros elementos de internacionalizacién. También, la profesional indicd, que
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era importante afiadir una encuesta de satisfaccion en los programa de Aulas
Virtuales en ambas modalidades.

e Laprofesional de convenios de la Oficina de Relaciones Exteriores nos recomienda
que los formatos realizados para los programas de Global e-CLASS y COIL, sean
validados por entes académicos como el CEDEDUIS.

e El director de la Oficina de Relaciones Exteriores nos sugiere que no limitemos los
programas en cuanto a los cursos que pueden tomar los estudiantes, las
colaboraciones que se pueden realizar, las asignaturas que se pueden dictar, entre
otros factores, debido a que no existe una reglamentacion establecida por parte de

la universidad en cuanto a los programas creados.

La reunién contd con la participacién de los ocho miembros de la Oficina de Relaciones
Exteriores, los cuales resaltaron la importancia y relevancia del programa, la estructura del
proyecto y el disefio, elaboracidn y practicidad de las guias. En resumen, los asistentes expresaron

su satisfaccion con el proyecto en general.

Adicionalmente, el dia 2 de octubre se realiz6 la socializacion con el Centro para el
Desarrollo de la Docencia en la UIS (CEDEDUIS), en la cual participaron la directora Esperanza
Revelo y la profesora Adriana Lizcano, donde dieron a conocer su entusiasmo en aportar al
desarrollo del programa y su agrado en que la oficina se encuentre trabajando en este tipo de
iniciativas. Finalmente, recomendaron resaltar la importancia que tienen las competencias

interculturales en los estudiantes y docentes.
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10 Conclusiones
Los Intercambios Virtuales se constituyen en una oportunidad multidimensional para la
educacion superior, ya que hacen posible la internacionalizacion del curriculo, la colaboracion con
pares nacionales e internacionales, la interaccion con diversas culturas y el aprendizaje de
diferentes idiomas. Lo anterior, a través de sus diferentes modalidades como clases espejos (Global

e-CLASS), COIL (COIL), Aulas Virtuales, MOOC, Crowdlearning, entre otros.

Este posee grandes ventajas como su bajo costo, la posibilidad que brinda a los
participantes de interactuar con entornos multiculturales y la oportunidad de incrementar el
numero de estudiantes. Adicionalmente, es un importante indicador de los factores de visibilidad

y prestigio en las universidades, tanto a nivel nacional como internacional.

A su vez, este es un programa muy apropiado para el panorama global, ya que responde a
la situacion actual ocasionada por la pandemia del Covid-19. Igualmente, se encuentra alineado

con la transformacion acarreada por la nueva normalidad que el mundo esta enfrentando.

Por otra parte, la internacionalizacidn en casa no es un concepto reciente, sin embargo, no
se le habia dado la suficiente importancia hasta el momento en que estallo la pandemia y las
personas fueron obligadas a adaptarse a un nuevo estilo de vida que ha requerido la

implementacion de herramientas que les permitan seguir conectados.

Dicha situacién ha impulsado el paso acelerado hacia la virtualidad, debido a la
incertidumbre que ha generado la pandemia del covid-19 en un mundo tan volatil, complejo,

ambiguo e hiperconectado.



DISENO DE UN PROGRAMA DE INTERCAMBIO VIRTUAL

152

Por medio de este proyecto, la Universidad Industrial de Santander tiene la oportunidad de
integrar sus necesidades en cuanto a internacionalizacién en sus programas académicos,
investigacion y extension. Lo anterior, debido a que puede reformular las actividades que facilitan
el desarrollo de competencias multiculturales en sus participantes como la sensibilidad

intercultural, empatia, creatividad y toma de decisiones en escenarios inciertos.

Asi mismo, los docentes concluyeron que este es un programa muy llamativo, debido a que
lo consideran como una propuesta innovadora que les permite a ellos y a sus estudiantes interactuar
con entornos globales. A su vez, estos afirmaron estan prestos a participar en el programa, siempre
y cuando se les garantice que recibiran estimulos por parte de la Universidad Industrial de

Santander.

Ademas, es importante crear y fortalecer las conexiones con otras Instituciones de
Educacidn Superior y Redes de Internacionalizacién, ya que por medio de estas se promueve la

internacionalizacion dentro de la Universidad Industrial de Santander.

Finalmente, se evidencio que la Universidad Industrial de Santander es una Institucion de
Educacién Superior con un enfoque muy claro en cuanto a la presencialidad, lo cual representa

una gran debilidad que podria afectar la durabilidad del programa de Intercambio Virtual en esta.

11 Recomendaciones
Como recomendaciones para la implementacion del programa de intercambio virtual, es
importante que la Oficina de Relaciones Exteriores realice una buena divulgacion y promocion de

este, ya que se evidencid durante toda la investigacion la falencia que tiene la Universidad
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Industrial de Santander en cuanto a los canales de comunicacion que posee para contactar a cada

unidad académico-administrativa.

Asi bien, la UIS debe fortalecer su visibilidad tanto a nivel nacional como internacional,
destacando sus programas académicos y los beneficios que ofrece a los potenciales participantes
de los Intercambios Virtuales en todas sus modalidades, haciendo especial énfasis en su calidad a
nivel institucional. Adicionalmente, esto le permitira convertirse en un referente para otras
universidades que no hayan incursionado o que estén dando su primer paso en este tipo de

programas.

Dichos esfuerzos deben ser direccionados a nivel interno y externo tanto para estimular la
participacion de estudiantes y docentes UIS, como para atraer a estudiantes, profesores u otros
invitados nacionales e internacionales para colaborar de forma conjunta por medio de las diferentes

modalidades del programa de Intercambio Virtual.

También es relevante que, desde Relext, se trabaje de la mano con cada unidad académica
de la universidad para la creacion de estrategias e incentivos que generen una motivacion en los
docentes para participar en este tipo de programas. Cabe resaltar que gran parte de los docentes
UIS, en especial los profesores catedra, manifestaron que es de suma importancia que existan este
tipo de estimulos. Igualmente, se requiere mucho compromiso tanto de la oficina como de las

unidades académicas y los docentes para llevar con éxito el desarrollo del programa.

Ademas, la oficina debe continuar en la tarea de seguir generando convenios con mas

instituciones de educacidn superior a nivel internacional y redes de internacionalizacion. Esto con
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el objetivo de que los estudiantes y docentes tenga una amplia variedad de opciones al momento

de participar en el programa.

Finalmente, es fundamental que el programa esté en constante mejora continua, dada la
evolucion vertiginosa de la sociedad y el entorno global, que cada vez se estan volviendo mas
exigentes con los nuevos profesionales. Por esta razon, la Universidad Industrial de Santander debe

tomar a la internacionalizacién como estrategia para interconectarse con mundo.
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