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RESUMEN

TITULO

DISENO Y APLICACION DE UN MODELO DE COSTOS PARA LA DIRECCION DE
RESPONSABILIDAD INTEGRAL DE ECOPETROL S.A.'

AUTOR
ARGUELLO NAVAS, LAURA JULIANA?
PALABRAS CLAVES

Responsabilidad Integral, Direccion de Responsabilidad Integral, ECOPETROL S.A., ABC,
Portafolio de Servicios, ANS, PPS, Sistema de Gestion, Seguridad Industrial, Salud Ocupacional,
Gestion Ambiental, Seguridad Fisica y Gestion Social.

DESCRIPCION

La Direccion de Responsabilidad Integral — DRI, es un area de soporte de ECOPETROL S.A., que
presta servicios técnicos dirigidos a los negocios operativos y a los procesos estratégicos y de
soporte. Como apoyo al proceso de negociacion con el cliente y con el fin de tener una
herramienta para la toma de decisiones, la Direccién decide plantear un modelo de costos basado
en la metodologia ABC que permita mejorar su desempefio, y surge como respuesta a la
necesidad de asegurar la satisfaccion del cliente, garantizando servicios de la mejor calidad y
costos competitivos.

El proyecto inicia con un analisis detallado de la Direccion de Responsabilidad Integral,
seguidamente se analizaron sus procesos y se identificaron los servicios prestados en las
tematicas de responsabilidad integral.

Estos servicios fueron caracterizados en las fichas técnicas disefiadas, conformando de esta forma
el portafolio de servicios DRI. Cada servicio esta compuesto por diferentes entregables, cuyo
desarrollo requiere de una serie de actividades, las cuales apuntan a una linea de servicio
especifica o proceso de cadena de valor dentro del Sistema de Gestion DRI.

Teniendo como base las actividades definidas dentro del portafolio, para cada servicio y en todas
las tematicas de responsabilidad integral, se disefia el modelo y su herramienta de apoyo, basados
en la informacion corporativa acerca de los recursos de la Empresa y apuntando a crear un modelo
que se ajuste a los sistemas ya existentes, tanto en la Empresa como en la Direccion.

A partir de la herramienta de apoyo, se podran obtener informes que seran fundamentales en el
proceso de toma de decisiones en los diferentes niveles organizacionales. Estos informes
mostraran los costos presupuestados para un periodo determinado, en cada una de las tematicas,
para cada cliente y en las diferentes lineas de servicio atendidas por la Direccion de
Responsabilidad Integral.

! Practica Empresarial en Gran Empresa
?Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas, Ingenieria Industrial. Hernan Pabon.



ABSTRACT

TITLE

DESIGN AND APPLICATION OF A COSTING MODEL FOR INTEGRAL RESPONSIBILITY
DIRECTION OF ECOPETROL S.A®
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Integral Responsibility, Integral Responsibility Direction, ECOPETROL, ABC, Service Portfolio,
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DESCRIPTION

Integral Responsibility Direction (DRI) is an area of support to ECOPETROL SA., which provides
technical services directed to the operating businesses, strategic processes, and processes of
support. The DRI as a support system to client negotiation and with the objective of creating a tool
to ease decision making; it decides to present a cost model based on the ABC methodology. This
methodology lets the DRI assure costumer satisfaction guaranteeing the best service quality and
competitive cost.

The project is initiated with detailed analysis of Integral Responsibility Direction’s structure,
functions, and management. Then, its processes were analyzed and the services provided in the
DRI were identified (Industrial Safety, Occupational Health, Environment, Social Work, Employee
and infrastructural Safety)

These services were categorized in designed technical cards creating the service portfolio. Each
service is composed of a series of deliverables which at the same time are compiled by activities.
Each one of them aims to a service line or value chain process inside the execution system of DRI.

Based on the defined activities inside the portfolio for each service in all the DRI thematic, the
model was designed and its support tools based on the corporate information about the company’s
resources. The goal is to create a model that adjusts to the already systems in existence inside the
company and the DRI, so that they are useful to negotiate the ANS with clients.

From the support tool, it is possible to obtain reports that are fundamental to the process of decision
making along the different levels of the organization. These reports illustrate the costs related to all
themes for one year for each client in all the service lines accommodated by the DRI.

* Managerial Practice, Big Enterprise.
* Physics-Mechanics Engineering Faculty, Industrial Engineering, Hernan Pabon
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INTRODUCCION

Las condiciones presentes de reservas y produccion de petrdleo, la renovacion del
sector de hidrocarburos en Colombia y la transformacion que inici6 ECOPETROL
S.A. con su reorganizacion en el afio 2003, exigen para la Empresa desarrollar
estrategias y orientar su gestion a maximizar la produccion y optimizar sus
recursos.

Bajo estas condiciones y exigencias del entorno, la Direccion de Responsabilidad
Integral como area transversal a toda la organizacién y dentro de su gestién de
riesgos, con el apoyo de la estudiante en practica autora del presente trabajo de
grado, emprendié la tarea de crear una herramienta de costeo, acorde a los
requerimientos organizacionales y coherente con los objetivos establecidos
corporativamente, que permitira recopilar, clasificar y consolidar los costos que
genera en cada una de sus operaciones, apoyando su sistema de negociacién
basado en los Acuerdos de Nivel de Servicio y brindando al cliente un alto grado
de visibilidad de los procesos necesarios para ofrecerle un servicio oportuno y de
calidad.

El proyecto inicia con una etapa preliminar de suma importancia para el desarrollo
posterior del modelo, en la cual se analizaron las caracteristicas de la Empresa, se
obtuvo un conocimiento profundo de los procesos y demas aspectos relevantes de
la DRI, se revisaron las teorias disponibles y en general se prepararon todos los
detalles a tener en cuenta. Seguidamente, se realizdé un analisis detallado de los
procesos, se reviso y replanteo el sistema Acuerdos de Nivel de Servicio y Planes
de Prestacion de Servicio y se disefio el Portafolio de Servicios DRI.

Con base en la informacion generada, se llevd a cabo el disefio del modelo
basado en la Metodologia ABC y ajustado a las caracteristicas y necesidades de
la Direccion, y de una herramienta de apoyo que emitira informes con los costos
presupuestados para un periodo determinado, en cada una de las tematicas, para
cada cliente y en las diferentes lineas de servicio atendidas. Esta herramienta
constituye un elemento fundamental, pues mediante su validacion se llevé a cabo
la implementacién del modelo establecida dentro del alcance del proyecto. La
aplicacion del modelo y la implementacion total del sistema es decisién y
responsabilidad del equipo directivo de la Direccion, quienes recibieron como
producto del trabajo realizado, una herramienta de gran utilidad, tanto en la
gestion realizada con los clientes, como en el proceso de toma de decisiones.



CAPITULO 1
MARCOS REFERENCIALES DEL PROYECTO

En este capitulo se definirdn los conceptos que enmarcan el desarrollo del
proyecto y que son basicos, previo al disefio del modelo de costos. El capitulo
inicia con la presentacion del proyecto, su alcance y los objetivos definidos en el
plan de proyecto; continua con la definicion de los fundamentos del sistema ABC y
su aplicacion en empresas de servicios; seguidamente se revisa el marco
contextual analizando las generalidades de la Empresa y la Direccion de
Responsabilidad Integral, el marco conceptual donde se definen los términos y
siglas referidas dentro del trabajo y finalmente el marco legal aplicable tanto al
modelo como a la gestion de la DRI.

1. PRESENTACION DEL TRABAJO
OBJETIVOS DEL PROYECTO, ALCANCE Y LIMITACIONES

1.1 Objetivo General

Disenar y desarrollar un modelo de costos para la Direccion de Responsabilidad
Integral de ECOPETROL S.A.

1.2 Objetivos Especificos

» Recopilar informacion a partir de fuentes primarias y secundarias acerca de
ECOPETROL S.A. y la Direccion de Responsabilidad Integral, con el fin de
tener claridad acerca del papel de la DRI en la empresa, sus funciones, su
organizacion, su estrategia y cada uno de sus procesos y procedimientos.

« Analizar los modelos de costos existentes y definir el que mejor se ajuste a las
necesidades de la DRI.

« Recopilar informacion acerca de las diferentes tematicas (HSE, gestion social y
seguridad fisica) manejadas por la DRI dentro de su gestién de Riesgos, como
marco tedrico y base para el analisis de los procesos de la direccion.



» Analizar detalladamente los procesos, validarlos con el personal de la direccion
e identificar las actividades y tareas desarrolladas en dichos procesos para
cada una de las tematicas de la DRI.

« Disefar un modelo de costos e implementarlo a partir de una herramienta
informatica de apoyo.

« Validar el modelo y la herramienta informatica de apoyo utilizando los cuatro
procesos mas importantes de la cadena de valor (Direccionamiento de la
gestion RI, identificacion y monitoreo de riesgos, evaluacion y analisis del
riesgo, intervencioén del riesgo).

1.3 Alcance

El proyecto incluye la recopilacion de informacién acerca de ECOPETROL S.A. y
la Direcciéon de Responsabilidad Integral, la revision de literatura contable
relacionada con el tema de costeo ABC, el analisis de los procesos de DRI y su
sistema de negociacion a través de ANS y PPS, la estructuracién de su portafolio
de servicios, el disefio de un modelo de costos para la Direccion de
Responsabilidad Integral de ECOPETROL S.A. y una herramienta de apoyo al
modelo durante la etapa de presupuestacion de servicios y la validacién del
modelo y la aplicacion para uno de sus clientes, en los cuatro procesos mas
importantes de la cadena de valor.

1.4 Limitaciones

» Los resultados del proyecto no podran ser publicados a cabalidad, por la
restriccion existente en la Empresa acerca de la confidencialidad de su
informacion.

» Los servicios ofertados por la DRI son variables en el tiempo, dependen de las
necesidades de cada cliente y obedecen a la coyuntura nacional y a resultados
de afios anteriores. Por lo tanto, consolidar la gestion de la DRI en un
documento que reuna todos los servicios prestados al cliente de forma precisa,
demanda un gran esfuerzo y un tiempo considerable de analisis y validacion.

» En empresas del estado es frecuente encontrar una fuerte resistencia al
cambio y falta de compromiso por parte de funcionarios y directivos.

» Con el fin de costear los servicios de la DRI, no se encontré informacioén acerca
de las tarifas de los recursos propios de la Empresa. Para fines de este
ejercicio, se utilizaran las tarifas definidas para los recursos contratados dentro
del Manual de Contrataciéon de ECOPETROL S.A.



« Para el diseno de la aplicacién, la Direccion de Responsabilidad Integral no
cuenta con profesionales formados en programacion, por lo tanto se debe
asumir el costo de un especialista en este tema que asesore y acompafie este
proceso.

« El tiempo destinado para el disefio del modelo y la herramienta de apoyo no
puede superar un afio, por lo tanto, la implementacion y aplicacion total del
sistema debe ser responsabilidad del Coordinador Administrativo de la DRI o
del profesional que se designe para tal fin. Adicionalmente el disefio de la
herramienta solo se podra realizar para la etapa de presupuestacion, pues un
modulo que calcule los costos ejecutados durante el afo, supondria un
esfuerzo adicional en tiempo y dinero, el cual debera ser asumido
posteriormente por la Direccion en una siguiente etapa de trabajo.

2. MARCO TEORICO

FUNDAMENTOS DEL SISTEMA ABC Y APLICACION EN EMPRESAS DE
SERVICIOS

2.1 Definiciones y Caracteristicas Generales del Sistema ABC

A continuacion se resumiran los términos mas importantes relacionados con el
sistema ABC, segun algunos autores consultados.

2.1.1 Contabilidad

La contabilidad es un sistema de informacion basado en el registro, clasificacion,
medicion y resumen de cifras significativas que expresadas basicamente en
términos monetarios, muestra el estado de las operaciones y transacciones
realizadas por un ente econémico contable.

El significado del término contabilidad, con base en la definicién realizada por
Brimson es: "acumulacién de informacion del rendimiento operativo y financiero en
relacion con las actividades significativas de una empresa".

2.1.2 Actividades

Puesto que las actividades constituyen el centro de analisis y estudio del sistema
ABC, a continuacién se muestra su concepto desde la perspectiva de distintos
autores:



+» J. Brimson

“las actividades son procesos que consumen recursos sustanciales para producir
un output. Una actividad describe la forma en que una empresa emplea su tiempo
y recursos para conseguir los objetivos corporativos”.

« IMA (Institute of Management Accountants)

"procesos o procedimientos que requieren un trabajo particular necesario para la
organizacion. Una unidad de trabajo que tiene lugar dentro de la organizacion y
consume recursos”.

» Saez Torrecilla

“se considera la actividad como un conjunto de tareas imputables a un grupo de
personas 0 a una persona, a un grupo de maquinas o a una maquina, y
relacionadas con un ambito preciso de la empresa’.

« Castellé y Lizcano

"un conjunto de actuaciones o de tareas que tienen como objetivo la atribucion, al
menos a corto plazo, de un valor afiadido a un objeto (producto o proceso), o al
menos permitir afiadir este valor, bajo la perspectiva del cliente o usuario del
mismo”.

2.1.3 Generadores de Costo, Cost drivers o Inductores de Costo

El sistema ABC pretende eliminar la subjetividad de los procesos de asignacion de
recursos. Mediante la relacion existente entre las actividades y los productos
puede eliminarse en gran medida tal subjetividad, pero para ello resulta necesario
definir unidades de control y medida apropiadas para establecer esa relacion entre
actividades y productos. Estas unidades hacen referencia a los factores que en
cada actividad, causan, generan o inducen el costo.

El concepto de cost driver permite hablar de causalidad de los costos, dado que
facilita el enlace entre los recursos y las actividades, a partir de la relacién de
causa-efecto que mantienen. El cost driver debe ser, pues, una unidad de medida
que, por un lado, represente adecuadamente la causa del costo de la actividad vy,
por otro, permita una razonable asignacion de dicho costo a los productos.

A continuacién se muestra su concepto desde la perspectiva de distintos autores:



+» J. Brimson

"un factor que crea o influye en el coste de una actividad, de tal modo que permite
identificar la causa de dicho coste", "factor cuya ocurrencia da lugar a un coste".

« Castello y Lizcano

“aquellos factores o hechos que influyen en el volumen de ejecucion de las
actividades, siendo, por tanto, la causa del consumo de los recursos utilizados al
realizar éstas”

2.1.4 Metodologia ABC

Puesto que disefiar un modelo de costos para la Direccion de Responsabilidad
Integral de ECOPETROL S.A. con base en la metodologia ABC, es el fin principal
de este estudio, a continuacion se describen algunos conceptos diferentes que
han sido propuestos por algunos autores:

« Turney

"metodologia que permite medir los costos, evaluar la ejecucion de las actividades,
y valorar los distintos objetos de costo, ya que hace posible el reconocimiento de
la relacion causal entre los factores que inducen los costes y las actividades”.

« IMA (Institute of Management Accountants)

"un concepto de contabilidad de costos basado en que los productos y los
servicios que ofrece una organizacion requieren que la organizacion realice
actividades y en que estas actividades generen que la organizacion incurra en
unos costos. En el ABC, cualquier costo que no pueda asignarse directamente a
un producto o a un servicio se traslada a las actividades que hacen necesario este
costo. Los costos acumulados en cada actividad se trasladan entonces a otras
actividades, productos o servicios que hacen que aquella actividad sea necesaria".

» Mallo y Mir

"El sistema ABC es un nuevo modelo de costos que pretende, como los
anteriores, asignar los costos directos y distribuir los costos indirectos sobre el
costo de los productos".

» R. Coopery R. Kaplan

"es un mapa economico de los costes y la rentabilidad de la organizacion en base
a las actividades".



Ahora bien, puede afadirse que el sistema ABC, en todas las concepciones
anteriores, que pueda disenarse e implementarse en una empresa, probablemente
no coincidira con el aplicado en otra empresa, aunque pertenezcan al mismo
sector o tengan estructuras de funcionamiento parecidas, ni en cuanto al listado de
actividades identificadas y analizadas, ni en cuanto al nivel de detalle o agregacién
utilizado para su desarrollo.

El modelo de costos ABC consiste en el analisis y calculo de costos sobre la base
de las actividades que tienen lugar en la empresa, se centra precisamente en las
actividades requeridas para la produccién de cada producto, o lote de productos o
para la prestacion de cada servicio, y se basan en el consumo de recursos o
factores de costo que ha realizado cada una de ellas.

Puede decirse que este sistema surge como réplica al full costing y al direct
costing puesto que ambos métodos se ocupan del costo del producto y no de sus
componentes. En cambio, el ABC se basa en la identificacion de los costos de los
diferentes componentes, y para ello se encarga de:°

» Identificar los recursos que son usados en la gestion de cada actividad.
» Cuantificar el costo de los recursos usados en la gestion de cada actividad.
« Determinar qué actividades son necesarias para el producto.

Por todo ello lo importante no es el costo del producto en si, sino el costo de las
actividades que conforman el mismo. Para conseguirlo, este sistema se basa en
dos ideas claves:

1. Los productos consumen las actividades necesarias para su fabricacién, no
costos o recursos.

2. Las actividades consumen recursos o factores productivos. Es decir, son las
actividades y no los productos los que consumen factores de costo.

Principalmente el proceso de determinacion de costos en el modelo ABC esta
compuesto por dos fases principales: asignacion de los costos a las actividades y
asignacion del costo de las actividades a los productos. Tras calcular el costo de la
actividad, éste se traspasa a los objetivos de costo en una segunda etapa.

Estas dos etapas se traducen, a su vez, en una serie de pasos minimos que
deben seguirse. Estos son:

> Blanco Ibarra, F. (1998): Contabilidad de costes y analitica de gestién para las
decisiones estratégicas.



« Determinacién, clasificacion, disefio de un mapa y documentacion de las
actividades.

» Identificacion de una medida para cada actividad.

» Identificacion de un cost-driver para cada actividad.

« Calculo del costo de cada actividad.

« Calculo del costo de un producto o cualquier otro objeto.

2.2 Ventajas e Inconvenientes del Sistema ABC

Siguiendo a Innes, Mitchell y Brimson puede considerarse que el ABC presenta
un conjunto de ventajas de las cuales se destacan las siguientes:

« Puede implementarse en cualquier tipo de organizacion.
» Aporta una mayor visibilidad del costo.
« Genera un mayor conocimiento y claridad de los procesos.

« Permite un mayor analisis de las actividades de la empresa posibilitando la
eliminacion de aquéllas que no generan valor.

« Permite el estudio de actividades potenciales y su incidencia en caso de
realizarlas.

» Ofrece mayores posibilidades de analisis de la incidencia del costo en un
nuevo producto.

» Es compatible con el tratamiento histérico y estandar de los costos.

» Suministra una informacion mas adecuada para la toma de decisiones.

De todas formas y a pesar de las numerosas ventajas que presenta el sistema
ABC, también deben considerarse una serie de deficiencias o imperfecciones en la
aplicacion del mismo, sobretodo cuando una empresa tiene algun otro sistema de
costos, asi:

« Por lo general, falta de personal calificado para su aplicacién en las empresas.

» Las inversiones ya realizadas en sistemas de costos anteriores generan una
cierta resistencia al cambio de sistema.

» Las empresas no siempre disponen de equipos suficientes para la captacién y
el proceso de datos.



» El proceso de identificacion de las actividades y la seleccion de sus cost-
drivers es laborioso y costoso.

« EIl personal es reacio a cualquier cambio organizativo, o relacionado con
nuevos sistemas de informacion, etc.

2.3 Etapas de la Aplicacién del Sistema ABC

Existe un amplio numero de autores que han propuesto diferentes metodologias
de aplicacién del sistema ABC, todas ellas desde opticas diferentes y aplicables
en distintos escenarios. Es erroneo pensar, que exista un método mejor que otro,
0 que algun autor tenga la ultima palabra en cuanto a este tema refiere; de la
misma manera en que todas las empresas presentan caracteristicas diferentes, la
aplicacion de metodologias de costeo varia también segun el contexto y las
condiciones particulares de cada una de ellas, por lo tanto definir una Unica
metodologia de aplicacién no tendria mucho sentido.

A continuacién se presentan una serie de etapas que Charles T. Horngren
propone para la de aplicacion del sistema ABC:

1. Definir objetos de costo, actividades clave, recursos y causantes de costo
relacionados.

2. Definir actividades que apoyan beneficios (outputs) como causa de esas
actividades.

3. Desarrollar un diagrama basado en procesos que represente el flujo de
actividades, los recursos y la relacion entre ellos. Definir la vinculacién entre
actividades y beneficios (out puts).

4. Recopilar datos pertinentes que se refieren a costos y flujo fisico de las
unidades del causante de costo entre recursos y actividades. Desarrollar los
costos de las actividades.

5. Calcular e interpretar la nueva informacion basada en actividades. La
administracion ahora dispone de informacion de costos mas exacta para la
planeacion y la toma de decisiones.

D.T. Hicks también propone una serie de pasos algo mas sencillos, para llevar a
cabo este proceso. De forma resumida, estas etapas son las siguientes:

1. Identificar y definir las actividades relevantes.

2. Organizar las actividades por centros de costos.



3. ldentificar los componentes de costos principales.
4. Determinar las relaciones entre actividades y costos.

5. ldentificar los inductores de costos para asignar los costos a las actividades y
las actividades a los productos.

6. Establecer la estructura del flujo de costos.

7. Seleccionar herramientas apropiadas para realizar la estructura del flujo de
costos.

8. Planificar el modelo de acumulacién de costos.

9. Reunir todos los datos necesarios para dirigir el modelo de acumulacion de
costos.

10. Establecer el modelo de acumulacién de costos para simular el flujo y la
estructura de costos de la empresa y desarrollar las tarifas de costos.

2.4 El Sistema ABC en Empresas de Servicios

Después de presentar el marco conceptual en el que se desarrolla el sistema de
costos basado en actividades, se analizan las posibilidades que presenta su
aplicacion, en especial, a empresas del sector servicios, puesto que existe mucha
mas evidencia empirica sobre la aplicacién de este sistema en el entorno de
organizaciones industriales. Ademas, si el objetivo del presente proyecto de grado
es el disefio de un modelo de costos para un area que presta servicios de
responsabilidad integral, es interesante conocer en qué medida y de qué forma
otras empresas de servicios han acometido ya la misma aplicacion.

2.4.1 Caracteristicas del Sector Servicios

Ultimamente se ha ido desarrollando una figura econémica cuyas caracteristicas
desbordan los planteamientos empresariales. Se trata del fenomeno de
terciarizacion de la economia, en el cual la palabra clave es el término servicio.

Las empresas de servicios tienen caracteristicas similares a las de fabricacion,
aunque la naturaleza intangible del output del servicio hace mas dificil el calculo
de su costo.

Existe un problema importante con la valoracién de la gestion en una empresa del

sector servicios, que consiste en que mientras las operaciones de entornos de
fabricacion tienen un cierto grado de homogeneidad razonable, las actividades de
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empresas de servicios son extremadamente diversas. Por este motivo, los
aspectos desarrollados desde la contabilidad para el control de las operaciones
industriales no siempre resultan faciles de trasladar desde el entorno de
fabricacion, donde se habian desarrollado inicialmente, al ambito de servicios.

Buena parte del trabajo que se realiza en las empresas de servicios no es
repetitivo, por este motivo, resulta complejo establecer una serie de normas y
estandares razonables para medir la gestion de las operaciones. En algunas
ocasiones, una empresa de servicios no es capaz de valorar la calidad hasta el
momento mismo en que se presta el servicio e, incluso entonces, las valoraciones
suelen ser subjetivas.

Las caracteristicas enunciadas anteriormente, brindan un panorama previo a la
introduccion que se realizara en el numeral siguiente, acerca de la metodologia
ABC en este tipo de organizaciones. La Direccion de Responsabilidad Integral es
considerada una empresa dentro de una gran empresa y por tanto todos los
aspectos relacionados en este capitulo aplican dentro del contexto estudiado.

2.4.2 Condiciones Generales para la Aplicacion del Sistema ABC en
Empresas de Servicios

A pesar del crecimiento que ha experimentado el sector servicios en las ultimas
décadas y su importante aumento en términos de contribucion a la prosperidad
econdmica, la mayoria de técnicas de contabilidad de gestion se basan aun en el
célculo de los costos de fabricacion y se perciben como ayudas al proceso de
fabricaciéon. No es sorprendente, por tanto, que cuando el sistema ABC surge
como un nuevo método de calculo de costos, se aplique principalmente como una
técnica de calculo de costos de fabricacion.

Actualmente la direccion de organizaciones prestadoras de servicios pueden
plantearse las mismas cuestiones o temas relacionados con su gestion, como
cualquier otra empresa industrial y, por ello, también necesitan informacién
especifica relativa a los costos de las operaciones, servicios, actividades, que se
realizan o prestan en la organizacion. Sin embargo, no todas son iguales y a
menudo presentan diferentes patrones de comportamiento en cuanto a negocios y
a actividades se refiere. Ademas, su estructura de costos varia de unas empresas
de servicios a otras, al igual que ocurre en las empresas de fabricacion.

Condiciones favorables para la aplicacion del sistema

Cooper indicaba que es imposible proponer un conjunto de normas o pautas para
tomar una unica decision respecto a si una empresa necesita o no un sistema de
costos basado en actividades. No obstante, el autor considera que es posible
definir las condiciones bajo las cuales la conveniencia de este sistema puede
justificarse mejor y por lo tanto presuponer que podra adaptarse a la empresa.
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En general, se han venido sefialando algunas caracteristicas que debe reunir una
empresa para que la aplicacion del sistema ABC resulte adecuada y util, aunque
ello no garantice un éxito completo de la misma. Entre ellas se pueden apuntar las
siguientes:

« Los costos indirectos respecto al producto deben ser importantes.

« El numero de actividades diferentes realizadas en la empresa deben ser
elevadas.

« Deben fabricarse productos variados y en cantidades distintas.

« Debe existir una organizacion adecuada para la aplicacion del método ABC en
cuanto a la existencia de responsabilidades tras cada actividad.

+ Debe existir un equipamiento informatico adecuado para el tratamiento del
volumen de datos que dicho método requiere y genera.

Ahora bien, uno de los factores que las diferentes investigaciones apuntan como
influyente en el éxito de la aplicacion del sistema ABC, esta relacionado con los
recursos humanos de la empresa. Para que el sistema ABC se integre en la
organizaciéon y funcione de la mejor forma posible, es necesario que todo el
personal, desde los niveles mas altos de direccion hasta cualquier trabajador esté
preparado e incluso formado, en el grado que se considere oportuno, ante la
introduccion del sistema y que se implique en el disefo, aplicacién, desarrollo y
sobretodo posterior mantenimiento del método.

La implantacion del sistema ABC en una empresa de servicios, genera la toma de
algunas decisiones. Un primer aspecto que debe decidirse es si el sistema debe
funcionar de forma independiente del resto de sistemas que generan informacion
en la empresa o bien debe integrarse con ellos. Es importante aclarar este punto
desde el principio, sobretodo si se tiene en cuenta que generalmente el sistema
ABC requiere una cantidad mucho mayor de datos y de recursos que cualquier
otro sistema, y genera una informacion mucho mas detallada que otros sistemas
convencionales.

Otra cuestion que conviene puntualizar también desde un primer momento se
refiere a la utilidad que tendra para la empresa tal informacion, si se utilizara para
la toma de decisiones a diferentes niveles de jerarquia dentro de la organizacién y
si realmente va a servir de instrumento de soporte para el funcionamiento normal
de todas las areas.

También es muy importante para una compafia del sector servicios, definir los

productos o servicios que presta a sus clientes, y tener claramente definidos sus
procesos con el fin de conseguir pensar en términos de procesos estandar.
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Importancia de la aplicaciéon del sistema

Las empresas de servicios encuentran util el conocimiento del costo de las
actividades, procesos, productos y clientes, ya que la demanda de esta clase de
informacion de costos proviene de las siguientes grandes decisiones de gestion:

« La gestion de productos y clientes: Los servicios que prestan las
organizaciones del sector servicios, acostumbran a ser de naturaleza variada.
La direccién de todas estas empresas necesitan conocer regularmente la
rentabilidad de las diferentes lineas de servicios que ofrecen, tomando
decisiones sobre el precio, la calidad, la capacidad de respuesta y la
introduccion y eliminacién de productos individuales. El costo y la rentabilidad
de los productos individuales son vitales para la toma de estas decisiones.

« Prestaciéon de servicios al cliente: Siempre que las empresas consigan
comprender cuales son los gustos, necesidades y preferencias de los clientes
de los diferentes segmentos a los que se dirigen, seran mas capaces de
ajustar sus ofertas, asi como el método de prestacién de sus servicios con los
que se pretende satisfacer esas preferencias.

« Decisiones presupuestarias: Un sistema de costos basado en actividades
capaz de vincular el costo de la empresa con el suministro de recursos a las
actividades realizadas y después con las demandas de los productos o clientes
individuales, facilitara las decisiones sobre el suministro adecuado de tales
recursos. Generalmente la direccion de empresas de servicios no dispone de
mecanismos que vinculen directamente las decisiones presupuestarias que
autorizan el suministro de recursos para las areas con las demandas de los
productos y los clientes hacia las actividades y servicios proporcionados por
éstas areas. Un modelo ABC puede utilizarse como base del proceso
presupuestario de una organizacion. El modelo permite que la empresa de
servicios proporcione recursos para productos y clientes que contribuyan a la
rentabilidad a largo plazo y a identificar el lugar en que puede necesitarse una
reduccion de costos para los procesos que son criticos en la cadena de
prestacién de servicios.

En resumen, la direccion de las organizaciones de servicios necesitan la
informacion de un modelo ABC para tomar decisiones respecto a los productos y
servicios que desean ofrecer, a los segmentos de clientes que desean servir y al
suministro de recursos necesarios para sus productos, servicios y clientes. Los
directivos utilizaran la informacion del ABC para generar productos y servicios que
puedan ser entregados a los clientes, a unos precios que cubran el costo de los
recursos utilizados, por lo que les permitira servir a los clientes en virtud de unas
relaciones rentables.
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2.4.3 Propuesta Metodologica para Empresas de Servicios

A continuacion se presentara la metodologia propuesta por J.A. Brimson, de
aplicacion principalmente en empresas de servicios. Segun el autor, el disefio de
sistemas ABC para organizaciones de servicios comprende normalmente una
serie de operaciones, las cuales se describen a continuacion:

Paso 1. El analisis y definicion de actividades

En primer lugar, el trabajo realizado por el personal y las maquinas ha de
organizarse por actividades. Esto normalmente se hace mediante una
combinacién de entrevistas y autoanalisis por parte del personal y los directivos
implicados, por lo que suele llevar un periodo de tiempo considerable. Estas
entrevistas pueden ser amplias y largas, si las realizan personas externas a la
empresa o incluso personal contable, suelen requerir reuniones largas vy dificiles.

Si estos cuestionarios son realizados por personas que no estan familiarizadas
con las operaciones de la compafia, es poco eficiente puesto que necesitan
ampliar la recogida de datos para obtener informacién general de la organizacion y
a menudo quedan cuestiones por resolver o aspectos simplificados. Por el
contrario, si la implantacién implica un equipo multifuncional de trabajadores
experimentados puede ser mucho mas eficiente porque su conocimiento de la
organizacion y su negocio ya existe.

El objetivo es conocer las actividades que se realizan en la empresa y sus
caracteristicas mas importantes. En las primeras entrevistas las cuestiones claves
a identificar son:

¢ Qué personas trabajan en la empresa?

¢Cuales son sus actividades claves?

:Se dedican diferentes cantidades de tiempo para realizar alguna actividad
individual bajo circunstancias distintas?

¢ Qué porcentaje del tiempo total de cada persona se consume realizando cada
actividad?

¢Cudles son los generadores de cada actividad?

El proceso de analisis de las actividades asi como el conocimiento propio de los
miembros del equipo representan la base para desarrollar un diagrama operativo
de las actividades. Analizar y clasificar todas las actividades que han sido
identificadas en una empresa, asi como decidir cuales son las que definitivamente
van a considerarse, constituyen algunas de las operaciones mas complejas de
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todo el proceso. A menudo, para fortalecer estas primeras etapas, se suele
elaborar un mapa de las actividades, como si se tratara de esquemas en los que
se recogen las actividades relacionadas entre si, que se realizan en cada centro
de trabajo. Igualmente puede confeccionarse un diccionario de actividades en el
que se describa para cada una de ellas, el codigo que tiene asignado, el objetivo
principal de su ejecucion, las tareas que la conforman, asi como toda aquella
informacion que pueda resultar de interés.

Paso 2. La determinacion del costo de las actividades

» Seleccionar la base del costo: determinar el tipo de costo, determinar el
horizonte temporal del costo, clasificar las actividades en el ciclo de vida. Debe
examinarse la estructura de gastos de cada departamento operativo y proceder
determinando los factores que crean la demanda de las actividades realizadas
por el departamento. El objetivo basico del analisis es obtener los costos por
unidad en el proceso de transacciones de productos y clientes.

« Imputar los recursos: se trata de determinar la fuente de donde deberan ir
obteniéndose los datos necesarios para continuar con la implantacién del
sistema. Deben agruparse los costos, establecer la relacidon causal, imputar los
costos de personal, e imputar el resto de los costos a las actividades.

« Determinar la medicion del rendimiento de la actividad: las medidas de
rendimiento son utiles para la empresa. Los indicadores clave de rendimiento
estan relacionados con aspectos como la calidad, el costo o el tiempo de una
actividad concreta.

» Seleccionar la medida de actividad: en esta etapa debe escogerse y
determinarse la medida de cada actividad. Igualmente resulta interesante
reunir diferentes estadisticas sobre las salidas o transacciones que se llevan a
cabo en cada actividad y, por ultimo, validar la medida de actividad.

» Calcular el costo por actividad: una vez identificadas las actividades y elegidos
los generadores de costo que representan la medida de cada actividad debe
calcularse el costo de las actividades. Esta etapa consiste en la distribucién de
los costos, localizados 0 no en los centros, entre las distintas actividades que
los han ocasionado. Si las actividades han sido definidas correctamente, este
reparto no debe representar ninguna complejidad pues todos los costos son
directos respecto a tales actividades. De todas formas, pueden presentarse
repartos o identificaciones dificiles de realizar que requeriran la busqueda de
informacién adicional para su solucién.
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Paso 3. Identificaciéon de las medidas de rendimiento

Habiéndose tomado anteriormente las medidas de rendimiento debe procederse
ahora a la elaboracién de estadisticas financieras y operativas sobre las mismas.
Mediante la medicion del rendimiento basada en las actividades, cada actividad es
analizada para determinar la eficacia del trabajo llevado a cabo por medio de
indicadores claves de rendimiento que habran sido escogidos previamente.

Paso 4. Determinacion del costo de los procesos

Puesto que las actividades forman parte generalmente de procesos, es posible
determinar el costo de éstos por la agrupacién de los costos de las actividades
que los conforman.

Paso 5. Imputacion de los costos al objetivo de informacion

Igual que en una empresa de fabricacion, las actividades seleccionadas pueden
muy bien atravesar la estructura convencional de la organizacién (normalmente
funcional), y deben basarse en la agrupaciéon de tipos de trabajo lo mas
homogéneos posible en relacion con su resultado. Este resultado, una vez
valorado, dara el conductor o generador de costo, que se usa para asociar el costo
con el objeto de costo. Esto significa que los servicios finales (la fuente
fundamental de la demanda de actividades) o los clientes tendran asociados los
costos de las actividades. Deberia asociarse el resultado de cada actividad con la
fuente de su demanda. Cuando se intenta averiguar el costo de un servicio
ofrecido a los clientes externos, el mejor método sera relacionar directamente el
resultado con este objeto de costo.

Paso 6. Calculo del costo del producto o servicio

Uno de los pilares basicos de este sistema lo constituye el hecho de que los
productos o servicios son los que consumen las actividades. Por este motivo, una
vez determinados los costos de las actividades, puede procederse al calculo del
costo del producto o del servicio, identificando las actividades que han requerido
para su produccion o prestaciéon. El costo final del producto o servicio vendria
dado, en ultima instancia, por la suma de los costos de todas las actividades
identificadas para el mismo, al cual debe anadirse el costo directamente asignado
procedente generalmente del consumo de materiales. Puesto que a menudo una
misma actividad puede haber servido para mas de un producto o servicio, su costo
debe distribuirse entre estos ultimos en funcion de los generadores de costo,
medidas que anteriormente ya habrian sido identificadas.
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3. MARCO CONTEXTUAL
PRESENTACION DE LA EMPRESA Y ANTECEDENTES DEL PROYECTO

3.1 Presentacién de ECOPETROL S.A.
3.1.1 Generalidades de la Empresa

ECOPETROL S.A. es una Sociedad Publica por acciones, del Estado colombiano
dedicada a explorar, producir, transportar, refinar y comercializar hidrocarburos,
actividades soportadas en la investigacion y el desarrollo tecnoldgico a través del
Instituto Colombiano del Petréleo (ICP).

Con utilidades promedio en los ultimos 5 afios superiores a los 1.2 billones de
pesos anuales y exportaciones en el mismo periodo por mas de 1.981 millones de
délares®, ECOPETROL S.A. es la empresa mas grande del pais y la principal
compafiia petrolera en Colombia; por su tamafo, pertenece al grupo de las 35
petroleras mas grandes del mundo y es una de las cuatro principales de
Latinoamérica.

Cuenta con campos de extraccion de hidrocarburos en el centro, el sur, el oriente
y el norte de Colombia, dos refinerias, puertos para exportacion e importacion de
combustibles y crudos en ambas costas y una red de transporte de 8.124
kilbmetros de oleoductos y poliductos a lo largo de toda la geografia nacional, que
intercomunican los sistemas de produccién con los grandes centros de consumo y
los terminales maritimos.

3.1.2 Antecedentes ’

La reversién al Estado Colombiano de la Concesion de Mares, el 25 de agosto de
1951, dio origen a la Empresa Colombiana de Petroleos, que habia sido creada
en 1948 mediante la Ley 165 de ese afio. La naciente empresa asumio los activos
revertidos de la Tropical Oil Company que en 1921 inici6 la actividad petrolera en
Colombia, con la puesta en produccion del Campo La Cira-Infantas en el Valle
Medio del Rio Magdalena, localizado a unos 300 kilbmetros al nororiente de
Bogota.

® www.ecopetrol.com.co

" Asi se forjo ECOPETROL, www.ecopetrol.com.co
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ECOPETROL emprendié actividades en la cadena del petroleo como una
Empresa Industrial y Comercial del Estado, encargada de administrar el recurso
hidrocarburifero de la nacién. En 1961 asumi6 el manejo directo de la Refineria
de Barrancabermeja y trece afos después compro la Refineria de Cartagena,
construida por Intercol en 1956. En 1970 adoptd su primer estatuto organico que
ratificd su naturaleza de Empresa Industrial y Comercial del Estado, vinculada al
Ministerio de Minas y Energia, cuya vigilancia fiscal es ejercida por la Contraloria
General de la Republica.

La Empresa funciona como sociedad de naturaleza mercantil, dedicada al ejercicio
de las actividades propias de la industria y el comercio del petréleo y sus afines,
conforme a las reglas del derecho privado y a las normas contenidas en sus
estatutos, salvo excepciones consagradas en la ley (Decreto 1209 de 1994).

En septiembre de 1983 se produjo la mejor noticia para la historia de
ECOPETROL y una de las mejores para Colombia, el descubrimiento del Campo
Cano Limon, en asocio con OXY, un yacimiento con reservas estimadas en 1.100
millones de millones de barriles. Gracias a este campo, la Empresa inicié una
nueva era y en el ano de 1986 Colombia volvié a ser en un pais exportador de
petroleo. En los afos noventa, Colombia prolongd su autosuficiencia petrolera,
con el descubrimiento de los gigantes Cusiana y Cupiagua, en el Piedemonte
Llanero, en asocio con la British Petroleum Company.

En 2003 el Gobierno colombiano reestructuré la Empresa Colombiana de
Petrdleos, con el objetivo de internacionalizarla y hacerla mas competitiva en el
marco de la industria mundial de hidrocarburos. Con la expedicién del Decreto
1760 del 26 de Junio de 2003 modificd la estructura organica de la Empresa
Colombiana de Petréleos y la convirti6 en ECOPETROL S.A., una sociedad
publica por acciones, ciento por ciento estatal, vinculada al Ministerio de Minas y
Energia y regida por sus estatutos protocolizados en la Escritura Publica numero
2931 del 7 de julio de 2003, otorgada en la Notaria Segunda del Circuito Notarial
de Bogota. D.C.

Con la transformacion de la Empresa Colombiana de Petréleos en la nueva
ECOPETROL S.A., la Compania se liber6 de las funciones de Estado como
administrador del recurso petrolero y para realizar esta funcién fue creada la ANH
(Agencia Nacional de Hidrocarburos). A partir de 2003, ECOPETROL S.A. inicid
una era en la que con mayor autonomia, ha acelerado sus actividades de
exploracion, su capacidad de obtener resultados con vision empresarial y
comercial y el interés por mejorar su competitividad en el mercado petrolero
mundial.
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3.1.3 Estructura Organizacional
La figura 1 muestra el organigrama de ECOPETROL S.A., el cual describe la

estructura organizacional de la Empresa, conformada por el centro corporativo, las
areas de soporte y las areas de negocio, como se describe a continuacion:

Centro Corporativo

Incluye Junta Directiva, Presidencia, Direccién de Desarrollo, Direccion de
Promocion, Direccion General de Planeacion y Riesgos, y Direccion General de
Operaciones.

Areas de soporte

Dependen directamente de la Direccién General de Operaciones y la componen la
Direccion de Gestion de Proyectos, Instituto Colombiano del Petréleo (ICP),
Direccion Informatica, Direccion de Relaciones Laborales, Direccion Juridica y
Direccién de Responsabilidad Integral.

Areas de negocio

Conformada por la Vicepresidencia de Exploracion, Vicepresidencia de
Produccién, Vicepresidencia de Refinacion y Petroquimica, Vicepresidencia de
Transporte, Vicepresidencia de Suministro y Mercadeo, y Vicepresidencia
Financiera y Administrativa.

El Anexo 1 muestra la estructura de ECOPETROL S.A.
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Figura 1. Estructura Organizacional ECOPETROL S.A.
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3.1.4 Marco Estratégico de ECOPETROL S.A.%

La Misién, Vision, Principios y Valores de ECOPETROL S.A. son definidas de
manera corporativa y constituye el marco estratégico comun a todas las unidades
de la empresa:

Visién

ECOPETROL S.A. sera una empresa internacional de petréleo y gas, altamente
competitiva, con talento humano de clase mundial y socialmente responsable.

Mision

Creamos riqueza y bienestar para todos los colombianos.

® Marco Estratégico de ECOPETROL afio 2006
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Valores

Todos los negocios y relaciones de ECOPETROL S.A., se rigen valores de
responsabilidad, integridad y respeto.

Principios Empresariales

« La verdad esta por encima de todo, en todas las acciones, relaciones y
revelaciones de la empresa.

« La seguridad en el trabajo y la integridad del personal, las instalaciones y el
ambiente son nuestra primera prioridad.

= ElI cumplimiento de compromisos, normas y procedimientos guia nuestras
acciones de mejoramiento.

« Garantizamos el trabajo en equipo con amplia comunicacion, mediante el
ejemplo y el acompafamiento permanente.

« Ejecutamos todo trabajo con profesionalismo para cumplir las expectativas de
nuestros clientes en términos de calidad, costos, ingresos y oportunidad.

» Nuestra exigencia y responsabilidad por los resultados y consecuencias
mantiene y aumenta la viabilidad econémica del negocio.

» El respeto por el medio ambiente y por las personas y comunidades que nos
rodean nos permitira asegurar un desarrollo sostenible.

3.2 Presentacion de la Direccion de Responsabilidad Integral -DRI
3.2.1 Generalidades

La Direccion de Responsabilidad Integral - DRI es un area de soporte de
ECOPETROL S.A., que presta servicios técnicos, dirigidos a los negocios
operativos, y a los procesos estratégicos y de soporte. Su funcion basica es
contribuir con la viabilidad operacional de la Empresa, previniendo y mitigando los
riesgos del entorno, socio politicos y de las operaciones, que pueden afectar a las
personas, la comunidad, el ambiente y la propiedad.

La Direccion de Responsabilidad Integral administra el riesgo operativo de sus
clientes (distintas areas de ECOPETROL S.A.) en las tematicas de Gestidon
Ambiental, Gestidon Social, Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Seguridad
Fisica.

Toda esta labor se realiza mediante las Unidades Norte y Sur, por medio de las
areas regionales de responsabilidad integral (Regional Caribe, Magdalena Medio,
Oriente, Central y Sur occidente), en donde se operativiza el proceso de gestion
de cada unos de los negocios, mediante Acuerdos de Nivel de Servicio. Para ello
la Direccion de Responsabilidad Integral cuenta con profesionales en las distintas
areas en cada regional, que llevan estos Acuerdos a Planes de Prestacion de
Servicio, lo cual permite la materializacion del servicio.
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3.2.2 Antecedentes

La DRI fue creada por el Decreto 2394 del 25 de Agosto de 2003 mediante el cual
se modificd la estructura interna de ECOPETROL S.A., integrando en una sola
unidad organizacional las Direcciones de Relaciones Externas — DRE, Seguridad —
DCS y Seguridad Industrial, Ambiente, Calidad y Salud Ocupacional — DSA; que
agrup6 los procesos y la gestion de estas areas con la finalidad de asegurar un
enfoque integral de gestidon del riesgo inherente a los procesos y operaciones de
ECOPETROL S.A.

3.2.3 Funciones

Por medio del Decreto 2394 del 25 de Agosto de 2003, se modifica la estructura
de ECOPETROL S. A. y se determinan las funciones de sus dependencias. A
continuacion se relacionan las funciones de la Direccion de Responsabilidad
Integral y las Unidades de Responsabilidad Integral.

Direccion de Responsabilidad Integral®

» Establecer y asegurar un sistema de monitoreo y analisis integral de riesgos y
de entorno en materia de seguridad industrial, salud ocupacional, calidad,
ambiente, gestion social y seguridad fisica.

» Establecer e institucionalizar el marco y el plan estratégico de Responsabilidad
integral (politicas, directrices, estrategias, objetivos generales y objetivos
especificos), alineado con el marco estratégico de ECOPETROL S.A.

» Formular, promover y apoyar la implantacién en forma integral de politicas,
estrategias y programas dirigidos a minimizar los riesgos de los funcionarios, la
infraestructura y las operaciones de ECOPETROL S.A.

» Atender y asesorar al Presidente, comité directivo, Director General de
Operaciones y negocios en la gestién de Responsabilidad Integral.

» Asegurar en la gestion de Responsabilidad Integral la articulacion de las areas
funcionales en los diferentes procesos y en los negocios.

» Garantizar que el marco estratégico de la sociedad involucre los resultados en
Responsabilidad Integral de las operaciones de ECOPETROL S.A.

» Representar a ECOPETROL S.A. y ser interlocutor ante instancias, entidades y
organismos nacionales e internacionales en los temas especificos de

? Articulo 22 Decreto 2394 del 25 de Agosto de 2003

22



seguridad industrial, calidad, ambiente, salud ocupacional, gestion social y
seguridad fisica del personal, bienes e infraestructura.

» Asegurar el seguimiento, evaluacion y control de la gestion de Responsabilidad
Integral de la sociedad.

« Administrar la informacién y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

« Evaluar, adaptar e implementar tecnologias para el manejo de riesgos en
Responsabilidad Integral.

Unidad de Responsabilidad Integral Norte y Sur'®

=« Monitorear, analizar y evaluar los riesgos en responsabilidad integral.

« Participar en la elaboracién y socializacion del marco para la gestion, bajo un
esquema operacional integrado en responsabilidad integral.

» Formular, desarrollar, evaluar y ajustar estrategias y planes para la prevencion,
reduccion o remediacién del riesgo en responsabilidad integral de esta Unidad.

+ Prestar asesoria y asistencia técnica a los negocios en su area de influencia,
bajo un esquema operacional integrado, en la ejecucion de los planes de
prevencién y control de los riesgos en responsabilidad integral.

» Implementar programas y actividades para responder a contingencias,
desastres naturales y situaciones de crisis que afecten la operacion.

» Desarrollar e implementar programas de entrenamiento y capacitacion
relacionados con aspectos de responsabilidad integral a empleados y otros
actores involucrados.

» Coordinar con instancias, entidades y organismos en aspectos concernientes a
responsabilidad integral en su area de influencia.

» Realizar el seguimiento, evaluacion y control de la gestion de responsabilidad
integral de su area de influencia.

» Administrar la informacién y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

1% Articulo 23 Decreto 2394 del 25 de Agosto de 2003
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« Evaluar, adaptar e implementar tecnologias para el manejo de riesgos en
responsabilidad integral de su area.

Unidad de Sequridad’"

« Monitorear, analizar y evaluar los riesgos de seguridad que afecten al personal
bienes e infraestructura.

» Formular y desarrollar estrategias y planes de seguridad que minimicen los
riesgos de los funcionarios, de los bienes y de la infraestructura de la
Sociedad.

« Apoyar los programas de seguridad que permitan reducir significativamente el
hurto de combustible, contrabando y el terrorismo contra la infraestructura.

» Coordinar el sistema de transporte aéreo requerido por ECOPETROL S. A.

« Desarrollar e implementar programas y actividades para responder a las
situaciones de crisis de entorno que afecten al personal, bienes e
infraestructura.

»« Desarrollar e implementar programas de entrenamiento y capacitacion
relacionados con seguridad fisica a empleados y otros actores involucrados.

» Realizar el seguimiento, evaluacion y control de la gestion de responsabilidad
integral en aspectos de seguridad fisica de la Sociedad.

» Evaluar, adaptar e implementar tecnologias en seguridad para el manejo de
riesgos de entorno.

» Mantener y promover los contactos de alto nivel con los organismos de
seguridad del Estado y las dependencias de seguridad de las compaiias
asociadas y contratistas para facilitar el normal desarrollo de las operaciones y
proyectos.

» Administrar la informacién y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

' Articulo 24 Decreto 2394 del 25 de Agosto de 2003
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3.2.4 Clientes

La Direccidon de Responsabilidad Integral como area de soporte, presta sus
servicios de administracion de riesgos en responsabilidad integral a las areas
operativas y demas areas de soporte de la Empresa, con quienes firma Acuerdos
de Nivel de Servicio. Los clientes DRI se describen a continuacion:

Vicepresidencia de Exploracion

Tiene la mision de liderar la actividad exploratoria de ECOPETROL S.A. para
incrementar el volumen de reservas de hidrocarburos, mediante el hallazgo de
nuevas reservas de petroleo o gas, directamente en asocio con terceros y/o
mediante la compra de las mismas.

Vicepresidencia de Produccion

Trabaja en el recobro de las reservas de hidrocarburos y la maximizaciéon de su
valor, esto incluye: extraccion, recoleccién, tratamiento, almacenamiento y
bombeo o compresidén de hidrocarburos.

Vicepresidencia de Refinacion y Petroquimica

Cuenta con una infraestructura que integra el proceso de transformacion de
hidrocarburos, para garantizar la demanda y el consumo nacional de combustibles
y petroquimicos.

Vicepresidencia de Transporte

Es responsable de la disponibilidad oportuna de los diferentes hidrocarburos para
refinacidon, exportacion o consumo a través de su red de 8.445 kildbmetros de
poliductos y oleoductos, que van desde los centros de produccién hasta las
refinerias y puertos en los océanos Atlantico y Pacifico.

Instituto Colombiano del Petréleo

Trabaja en ocho lineas de investigacién aplicada a la cadena del petréleo, brinda
apoyo a los proyectos tecnologicos de los negocios operativos de la companiia y
servicios técnicos especializados para la industria a través de sus laboratorios y
plantas pilotos.

Corporativo
Estd conformado por la Vicepresidencia de Suministro y Mercadeo, el centro

corporativo y las areas de soporte de la Empresa, cuyo centro operativo se
encuentra establecido en la ciudad de Bogota.
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3.2.5 Estructura Organizacional

La Direccion de Responsabilidad Integral - DRI hace parte de la Direccién General
de Operaciones — DGO, y compone el nivel organizacional de soporte de
ECOPETROL S.A. Frente a la gestion del riesgo, atencion al cliente y carga
administrativa esta conformada por las siguientes areas organizacionales:

Unidad Sur

Comprende las regionales Oriente, Central y Sur Occidente encargadas de
atender todo el negocio de la Vicepresidencia de Transporte — VIT, el corporativo,
parte del negocio de la Vicepresidencia de Produccion- VPR y asociados de su
area de influencia.

Unidad Norte

Comprende las regionales: Caribe y Magdalena Medio encargadas de atender
todo el negocio de la Vicepresidencia de Refinacion y Petroquimica — VRP, parte
del negocio de la Vicepresidencia de Produccion — VPR, el Instituto Colombiano
del Petroleo ICP y asociados de su area de influencia.

Unidad de Sequridad

Comprende el cubrimiento nacional de ECOPETROL S.A. para ejecutar, controlar
y asegurar la prestacién de servicios de seguridad a infraestructura y a personas.

Coordinaciéon de Proyectos

Atiende la gestion de los riesgos de Responsabilidad Integral para todos los
proyectos de ECOPETROL S.A.

Coordinacion Administrativa

Gestiona la planeacion, ejecucién y control de los procesos de planificacidon
estratégica, seguimiento y mejora, planificacion y disefio del servicio, atencion a
clientes y grupos de interés, y todos los procesos de apoyo de la DRI.

La figura 2 ilustra la estructura organizacional de la Direccion de Responsabilidad
Integral.
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Figura 2. Estructura organizacional
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3.2.6 Gestion Estratégica

La Direcciéon de Responsabilidad Integral — DRI actua bajo los lineamientos
corporativos establecidos por ECOPETROL S.A., como son la mision, vision y
valores de responsabilidad integral.

La metodologia adoptada corporativamente para la definicion de la estrategia y el
despliegue de los objetivos organizacionales, es el "Tablero Balanceado de
Gestion - TBG", el cual se realiza a nivel corporativo y de cada area de la
Empresa. EI TBG-DRI esta conformado por cuatro (4) perspectivas (Financiera,
Clientes, Interna y de Aprendizaje y Crecimiento), en cada una de las cuales se
definen los objetivos de la Direccion alineados con el TBG de ECOPETROL S.A.

La figura 3 muestra el Tablero Balanceado de Gestion de la Direccion de
Responsabilidad Integral para el periodo 2006-2011.
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Figura 3. Tablero Balanceado de Gestién — DRI
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3.3 Antecedentes del Proyecto
El desarrollo del proyecto se hizo con base en los siguientes antecedentes:

« ECOPETROL S.A. por medio de la Unidad de Costos (Vicepresidencia
Financiera) solicité a todas las areas de la Empresa, emitir tarifas de sus
productos y servicios, con el fin de contribuir en el llamado realizado por el
gobierno nacional de optimizar los recursos del estado.

« La Direccion de Responsabilidad Integral se encontraba en la etapa de
validacion del disefio del Sistema de Gestion de Calidad e iniciando su
implementacién, en espera de una serie de auditorias programadas para su
certificacion. Dentro de la documentacién existente se encontraba: el mapa de
procesos, las caracterizaciones, el manual de calidad, procedimientos,
instructivos, formatos, registros, entre otros.

« Se manejaba el sistema de ANS y PPS en la negociacion con el cliente.
Existen registros de los afios 2004, 2005 y 2006, los cuales no se encuentran
estandarizados.

« La Direccién de Responsabilidad Integral no disponia de mecanismos que
vincularan directamente las decisiones presupuestarias que autorizan el
suministro de recursos para las areas, con las demandas de los productos y los
clientes. Es decir la presupuestacion se realizaba en base a las definidas en
afnos anteriores y sin tener en cuenta ningun criterio de servicio al cliente. Las
decisiones presupuestarias se definian de manera subjetiva, pues no existia
ningun mecanismo que contribuyera al proceso.

» Durante el desarrollo del proyecto algunas areas de la organizacion se
encontraban en el mismo proceso de definicion de tarifas. Un caso conocido
fue el de la Central de Servicios de Salud, en la cual se querian establecer las
tarifas para cada uno de los servicios que prestaban como area de soporte de
la organizacion.

» La GEA dentro de su manual de contratacion defini6 en uno de sus anexos

todas las tarifas de los recursos contratados por la empresa y los cuales fueron
posteriormente utilizados en el modelo de costos.
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4. MARCO CONCEPTUAL
GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS UTILIZADAS EN EL TRABAJO

4.1 Glosario de Términos

» Cargo: Conjunto de funciones, deberes y responsabilidades que han de ser
atendidos por el trabajador para obtener los resultados esperados de una
dependencia o proceso.

» CeCo(s): Centros de costo para la estructuracion y costeo del plan
presupuestal.

« CeGe(s): Centros gestores para la ejecucion del plan presupuestal.

» Compensacion: Toda retribucion que recibe el trabajador directa e
indirectamente en desarrollo de la relacion laboral.

» Costo: Erogacion o desembolso en efectivo, en otros bienes o en servicios, o la
obligacion de incurrir en ellos, identificados con mercancias o servicios
adquiridos o con cualquier pérdida incurrida, y medidos en funcién de dinero en
efectivo pagado o por pagar, o del valor de mercado de otros bienes o servicios
proporcionados en cambio. En el concepto de costo se encuentra implicita la
base de acumulacion de la contabilidad.

» Descripcion de Cargo: Documento que especifica la naturaleza, el alcance y la
incidencia del cargo en los resultados de la organizacion.

« Empresa: Se refiere a ECOPETROL S.A.

» Estructura de Cargos: Matriz donde se agrupan los diferentes cargos de la
Empresa en niveles de acuerdo con su valoracion.

» Estructura Salarial: Ingreso Monetario minimo, promedio y maximo para cada
nivel de cargo definido por la Empresa.

» HSE: Salud ocupacional, seguridad industrial y proteccién ambiental.
« Ingreso Monetario: Para efectos de la estructura de salarial de la que trata la
presente politica, el ingreso monetario incluye los siguientes rubros: Salario

basico, Vacaciones en tiempo, Bonificacion Especial, Prima de Vacaciones,
Prima de Antigiedad en dinero, Prima de Habitacion, Quinquenio (causacién
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anual), Prima Legal, Cesantia Basica, Subsidio de Alimentacién, Aporte
Cavipetrol, Ahorro Cotizacion Salud.

Procedimiento: Manera especificada de realizar una actividad 6 método
establecido y definido para ejecutar un trabajo especifico paso a paso o de
manera secuencial.

Proceso: Conjunto de recursos y actividades relacionadas entre si que
transforman elementos entrantes en elementos salientes.

Responsabilidad integral: Conjunto de actividades que identifican, monitorean,
evaluan, analizan e intervienen los riesgos del entorno, socio politico y de las
operaciones, que puedan afectar a las personas, la comunidad, el ambiente y
la propiedad, con el propdsito de mantener viable la operacién y/o proyectos de
sus clientes y contribuir al aseguramiento del logro de sus objetivos
organizacionales

Salud Ocupacional: Es el conjunto de actividades multidisciplinarias,
encaminadas a la promocién, educacion, prevencion, control, recuperacion y
rehabilitacién de la poblacion trabajadora, para protegerlos de los riesgos de su
ocupacion y ubicarlos en un ambiente de trabajo de acuerdo con sus
condiciones fisiologicas y sicologicas.

Seguridad Industrial: conjunto de principios, leyes, normas y mecanismos de
prevencion de los riesgos inherentes al recinto laboral, que pueden ocasionar
un accidente ocupacional, con dafios destructivos a la vida de los trabajadores
o a las instalaciones o equipos de las empresas en todos sus ramos.

Valoracion de Cargos: Proceso de evaluacion que permite establecer de
manera ponderada en un mismo nivel, el conocimiento, la experiencia y las
habilidades de cada cargo y su incidencia en los resultados de la organizacion.

Presupuesto. Consiste en las previsiones anuales de ingresos y gastos de una
organizacion, ya sea publica o privada. También se define como la estimacién
programada, de manera sistematica de las condiciones de operacion y de los
resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado.

Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de un evento. Ejemplo Riesgo de
una caida, o el riesgo de ahogamiento.

Servicio: Conjunto de actividades y procesos realizadas por el personal de DRI,
destinadas a satisfacer necesidades particulares de los clientes.

Sistema de gestion de la calidad: Sistema de gestion para dirigir y controlar
una organizacién con respecto a la calidad.
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» Tabla de retencion documental: Listado de series y sus correspondientes tipos
documentales (producidos o recibidos esto por una unidad administrativa en
cumplimiento de sus funciones), a las cuales se asigna el tiempo de
permanencia en cada fase del archivo, su vigencia administrativa, legal o fiscal.

4.2 Siglas

« ABC: Activity based costing (costeo basado en actividades).

= ANS: Acuerdo de Nivel de Servicio.

« PPS: Plan de Prestacion de Servicio.

« TBG: Tablero Balanceado de Gestion.

En el Anexo 1. Estructura de ECOPETROL S.A., se encuentran las siglas de todas
las dependencias de la Empresa.

5. MARCO LEGAL
LEGISLACION NACIONAL APLICABLE Y NORMATIVA INTERNA

5.1 Legislacion Aplicable
A continuacién se presentan los decretos, leyes y resoluciones aplicables:

Decreto 2394 del 25 de Agosto de 2003

Por el cual se modifica la estructura de ECOPETROL S. A. y se determinan las
funciones de sus dependencias.

Normativa Ambiental

» Decreto 2811 de 1974: Codigo Nacional de Recursos Renovables y de
proteccién al Medio Ambiente.

r» Decreto 1541 de 1978: Permiso de vertimientos.

» Decreto 02 de 1982: Reglamentacién parcial del Titulo | de la Ley 09 de 1979 y
el Decreto Ley 2811 de 1974 en Cuanto a Emisiones Atmosféricas.
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Decreto 1594 de 1984: Vertimiento de liquidos.

Decreto 919 de 1989: Organizacion del Sistema Nacional para la prevencion y
atencion de desastres.

Decreto 632 de 1994: Transicion institucional originada por la nueva estructura
legal bajo la cual funcionara el SINA (sistema Nacional Ambiental).

Decreto 966 de 1994: Consejo técnico asesor de politica y normatividad
ambiental del Minambiente.

Decreto 2190 de 1995 Plan Nacional de Contingencia: Plan Nacional de
contingencia contra derrame de Hidrocarburos en aguas marinas, fluviales y
lacustres.

Decreto 948 de 1995: Reglamento de Proteccion y Control de la Calidad del
Aire.

Decreto 1791 DE 1996: Régimen de aprovechamiento forestal.
Decreto 605 de 1996: Residuos solidos.

Decreto 321 de 1999: Plan Nacional de contingencia contra derrame de
Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas.

Decreto 1552 de 2000: Por el cual se modifica el articulo 38 del Decreto 948 de
1995, modificado por el articulo 3° del Decreto 2107 de 1995.

Decreto 1609 de 2002 Mintransporte: Reglamentacion del manejo y transporte
terrestre automotor de mercancias peligrosas por carretera.

Decreto 3100 de 2003 Minambiente: Reglamentacion de tasas retributivas por
la utilizacion directa del agua como receptor de los vertimientos puntuales.

Decreto 1180 de 2003: Por el cual se reglamenta el Titulo VIII de la Ley 99 de
1993 sobre Licencias Ambientales.

Decreto 1200 de 2004 Minambiente: Instrumentos de Planificacion Ambiental.
Decreto 3440 de 2004 Minambiente: Reglamentacién de tasas retributivas.

Ley 12 de 1981 Convenio para la proteccion del medio marino: Convenio para
la proteccion del medio marino y la zona costera del Pacifico Sudeste.

Ley 79 de 1986: Conservacion del Agua.
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Ley 99 de 1993: Creacion del Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el
sector publico encargado de la gestion y conservacién del medio ambiente y
los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental,
SINA.

Ley 491 de 1999: Delitos contra los recursos naturales y el ambiente.
Resolucion 2309 de 1986: Disposicion Sanitaria.

Resolucion 159 de 1997: Términos de referencia genéricos para la elaboracion
del diagnostico ambiental de alternativas de conduccion de fluidos por ductos
en el sector de hidrocarburos.

Resolucion 443 de 1997: Términos de referencia genéricos para la elaboracion
del estudio de impacto ambiental para programas de exploracién sismica en el
sector de hidrocarburos.

Resolucion 154 de 1997: Términos de referencia para el estudio del impacto
ambiental para la conduccion de fluidos por ductos en el sector de
hidrocarburos.

Resolucion 0016 de 2001 - Minambiente: Establecimiento de porcentaje de los
gastos de administracion que cobraran las autoridades ambientales en relacion
con los servicios de evaluacién y seguimiento.

Resolucion 8-0168 de 2001: Almacenamiento, manejo, transporte, distribucion
de combustibles liquidos derivados del petréleo y el transporte por carro
tanques de petrdleo crudo.

Resolucion 0068 de 2001: Regulacién de los criterios ambientales de calidad
de los combustibles liquidos y sdlidos utilizados en hornos y calderas de uso
comercial e industrial y en motores de combustion interna de vehiculos
automotores.

Resolucion 1110 de 2002: Fijacion de las tarifas para el cobro de los servicios
de evaluacion y seguimiento de licencias, autorizaciones y demas instrumentos
de control y manejo ambiental.

Resolucion 0136 de 2004: Procedimientos para solicitar ante las autoridades
ambientales competentes la acreditacion o certificacion de las inversiones de
control y mejoramiento del medio ambiente.

Resolucion 0886 de 2004: Normas y limites maximos permisibles de emision
para incineradores de residuos sélidos y liquidos.
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Normativa Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

"

Decreto 614 de 1984: Por el cual se determinan las bases para la organizacion
y administracién de Salud Ocupacional en el pais.

Decreto 917 de 1999: Por el cual modifica el decreto 692 de 1995.

Decreto 205 de 2003: Estructura organica y funciones del Ministerio de la
Proteccion Social.

Ley 361 de 1997: Por la cual se establecen mecanismos de integracion social
de las personas con limitacion y se dictan otras disposiciones.

Ley 776 de 2002 Sistema General de Riesgos Profesionales: Organizacion,
Administracion 'y prestaciones de Sistema Generales de Riesgos
Profesionales.

Ley 9 de 1979: Cddigo Sanitario Nacional (Titulo 111) Art. 80 al 154.

Resolucion 2413 de 1979: Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

Resolucion 2400 de 1979: Disposiciones sobre vivienda higiene y seguridad
industrial en establecimientos de trabajo.

Resolucion 8321 de 1983: Normas sobre Proteccion y conservacion de la
Audicién, de la salud y el bienestar de las personas.

Resolucion 2309 de 1986: Disposicion Sanitaria.

Resolucion 6398 de 1991 Mintrabajo: Examenes de ingreso.

Resolucion 02013 de 1996: Por la cual se reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en

los lugares de trabajo (actualmente Comité Paritario de Salud Ocupacional).

Resolucion 2569 de 1999: Por el cual se reglamenta el proceso de calificacion
de origen de eventos de salud.

Normativa Social

L

L

Péliza Unica de Seguro: Pdliza unica de Seguro de Cumplimiento para
Contratos Estatales a favor de ECOPETROL S.A.

Decreto 111 de 1996: Estatuto Organico del presupuesto.
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» Decreto 1760 de 2003: Transformacion de ECOPETROL.

« Ley 80 de 1993:. Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica.

« Ley 489 de 1999: Organizacion y funcionamiento de la entidades del orden
Nacional, Principios y Reglas Generales.
5.2 Reglamentos y Normativa Interna

Son las politicas, directrices, instructivos y demas normativa interna aplicable al
proyecto.

Politica de Responsabilidad Integral

En ECOPETROL S.A. actuamos dentro de un marco de responsabilidad,
integridad y respeto por las personas, las instituciones, el medio ambiente
generando condiciones de desarrollo sostenible y valor para nuestros accionistas.
ECOPETROL S.A. formaliza su compromiso con esta politica para la gestién en
responsabilidad integral dentro del siguiente marco de accion:

Responsabilidad Integral

» Cumplimos con las leyes y la normatividad aplicable en los sitios donde
tenemos negocios.

» Interactuamos con nuestros relacionados en busqueda de una relacion
armoénica con base en el muto beneficio.

» Apalancamos las relaciones de negocios de ECOPETROL S.A. donde el valor
agregado y la efectividad de la gestion son reconocidos como ventajas por
socios y clientes.

Gestion Social

» Operamos en un marco de respeto por la integridad de las comunidades
vecinas, apoyando el desarrollo econémico, social y cultural.

» Actuamos en forma articulada con las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, para facilitar el desarrollo de la actividad de ECOPETROL
S.A. y de proyectos sociales y ambientales.

En Ambiente, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

» Trabajamos conjuntamente con nuestros socios, clientes, proveedores y
contratistas para que los contratos, productos y servicios cumplan con los
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requisitos legales, politicas, y directrices corporativas, promoviendo el mutuo
beneficio.

» Aseguramos un ambiente de trabajo sano, limpio y seguro, haciendo que el
actuar de los trabajadores esté siempre enmarcado dentro de los principios y
normas de la empresa, procurando que cada uno asuma la responsabilidad
derivada de sus actuaciones.

« Nos preparamos para responder de forma rapida y efectiva a las situaciones de
emergencia que puedan resultar de las operaciones de la empresa, mitigando
y corrigiendo los efectos de las mismas, manteniendo un espiritu de
cooperacion con otras organizaciones de la industria, la comunidad y el
gobierno.

En aspectos de seguridad

+ Respetamos los derechos humanos fundamentales, con un criterio de
transparencia en nuestro actuar.

» Protegemos la vida e integridad de los trabajadores dentro de un marco riesgo.

» Aseguramos la integridad de las instalaciones, bienes e intereses de la
empresa estableciendo esquemas de seguridad adecuados y apoyando a la
fuerza publica en el cumplimiento de sus funciones constitucionales.

Reglamento de viajes

Busca reglamentar la autorizacién y legalizacion de los gastos de viaje para las
comisiones por trabajo, capacitacién o proyectos en ECOPETROL S. A. El
Reglamento aplica a los miembros de la Junta Directiva de la Sociedad,
contratistas y a los trabajadores oficiales de ECOPETROL S.A. segun el régimen
juridico aplicable, en lo que se refiere a los procedimientos para autorizacion y
legalizacion.

Dentro de las condiciones generales (numeral 5) el reglamento de viajes define la
politica general de viajes, la descripcion detallada de la composicidn del viatico, el
procedimiento de plantacién de comisiones, las responsabilidades del ordenador
del viaje, la descripcidén de la incidencia salarial y retencién en la fuente. En el
desarrollo del documento (numeral 6) se describen las modalidades de viaje, las
tarifas de viaticos, pasajes aéreos y otros medios de transporte, transporte entre
terminales y el procedimiento para trabajadores contratistas, entre otra
informacion relacionada.

Toda la gestion relacionada con los viajes se realiza mediante el Sistema para la
Administracién de viaticos VIAJERO, al cual se puede acceder desde la intranet y
mediante el cual se planean las comisiones de viaje, aerolineas, hoteles
autorizados, fondos y auxilios.
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Politica de Compensacién ECP-DLD-D-01

Desarrolla la politica que en materia de compensacion fija establecio la Junta
Directiva de ECOPETROL S.A. y fija los lineamientos para su administracion, bajo
criterios de equidad interna y transparencia.

Bases presupuestales en Responsabilidad Integral ECP-DRI-D-08

Esta directriz da los lineamientos en Responsabilidad Integral Rl para la
estructuracion de la solicitud presupuestal.

Politicas contables y tributarias ECP-VFA-UIC-D-001

Define las politicas aplicables en ECOPETROL S.A., que permitan estandarizar el
reconocimiento y registro contable y tributario de las diferentes operaciones y
transacciones de la Empresa, de acuerdo con la normatividad vigente

Proceso presupuestal ECP-VFA-D-01

Definir el marco de accion del proceso presupuestal en ECOPETROL S.A. Las
politicas del proceso presupuestal de ECOPETROL S.A., contempladas en este
documento, fijan las directrices para la estructuracion y control del presupuesto en
funcion de las metas de la sociedad establecidas en el Plan de Negocio y se rigen
por los principios contemplados en el Estatuto Organico de Presupuesto (y sus
normas reglamentarias) y los Estatutos de la Sociedad. Este proceso debe inducir
en su desarrollo criterios de austeridad y racionalidad, y debe garantizar que todos
los gastos derivados del objeto social de la Empresa cuenten con apropiacion
presupuestal.

Politicas y directrices contables ECP-VFA-UIC-D

Establecer los lineamientos contables para llevar a cabo los procesos y
operaciones resultantes de las directrices administrativas y cuyas cifras quedan
consignadas en los Estados Contables e Informes Complementarios.
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CAPITULO 2

APLICACION DE LA METODOLOGIA ABC EN LA DIRECCION DE
RESPONSABILIDAD INTEGRAL DE ECOPETROL S.A.

En este capitulo se describirda la metodologia utilizada durante el disefio del
modelo de costos.

El proyecto inici6 con una etapa preliminar de suma importancia para el
desarrollo posterior del modelo, en la cual se analizaron las caracteristicas de la
Empresa, se obtuvo un conocimiento profundo de los procesos y demas aspectos
relevantes de la Direccion, se revisaron las teorias disponibles como base a la
experiencia y en general se prepararon todos los detalles a tener en cuenta en
etapas posteriores.

Seguidamente y como sugiere la teoria de costeo ABC, se realizé un analisis
detallado de los procesos de la Direccidén, con base en el mapa de procesos y
las caracterizaciones existentes dentro de la documentacion de su Sistema de
Gestidon de Calidad. En esta etapa fue necesario reevaluar las caracterizaciones,
debido a que no reflejaban la realidad de la gestién, lo cual generé un cambio en
la versién del manual de calidad. Finalmente mediante un diagrama de flujo se
analizé la correlaciéon entre todos los procesos de la cadena de valor bajo la
perspectiva del cliente.

La Direccién de Responsabilidad Integral es un area de ECOPETROL S.A.
constituida desde el afo 2003, por lo tanto, tiene una organizacion y unos
procesos establecidos. El modelo debe responder al sistema existente y proponer
mejoras, sin que sea el fin de este trabajo plantear una reingenieria. Por esta
razon y en vista de la relacion existente entre el costeo y los aspectos
relacionados con el cliente, se requiri6 de un analisis del sistema de
negociacion con el cliente mediante Acuerdos de Nivel de Servicio y Planes
de Prestacion de Servicio.

Con base en este analisis, en la ultima version de las caracterizaciones y teniendo
claras las tematicas de responsabilidad integral, se inicié el diseio del Portafolio
de Servicios, el cual debia suministrar la informacién requerida por el modelo de
costos y el sistema establecido de ANS y PPS. El portafolio detalla las actividades
desarrolladas durante la ejecucion de cada entregable y las cuales fueron
relacionadas con cada linea de servicio o proceso de la cadena de valor.
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La definicion de actividades fue de gran dificultad debido a la necesidad de
encontrar un nivel adecuado de detalle, en el cual las actividades fueran lo
suficientemente detalladas como para ser costeables y lo suficientemente
genéricas que se adapten a los cambios generados afo tras afo.

De esta manera, se inici6 el disefio del modelo de costos en el cual se definen
los recursos existentes en la empresa, los inductores de costo relacionados con
cada recurso y las unidades de actividad asociadas a las actividades. Esta
informacion junto con la obtenida a partir del analisis de ANS y PPS vy la definicion
de actividades en el portafolio de servicios, fue utilizada en el diseno de la
herramienta de apoyo, la cual se detallara en el siguiente capitulo.

1. ETAPA 1
MARCOS REFERENCIALES DEL PROYECTO

La investigacion preliminar es el proceso de familiarizarse con el contexto de la
investigacion. Esto incluye revision de la literatura existente sobre las teorias
disponibles, la introduccion en los aspectos asociados a ECOPETROL S.A. y a la
Direccién de Responsabilidad Integral y los aspectos legales que pueden ser
relevantes para el caso. Esta etapa se describe paso a paso en el capitulo uno del
presente documento, el cual contiene la siguiente informacion:

Marco Tedrico

Se realizd una investigacion acerca de las bases conceptuales y las aportaciones
mas recientes del sistema ABC, sus antecedentes y su aplicacion en empresas de
servicios. Para ésto se revisaron distintos autores y se resumieron los aspectos
mas importantes que pudieran aportar elementos al trabajo.

Marco Contextual

Se estudiaron los principales aspectos relacionados con la Empresa y los
antecedentes del trabajo. En esta etapa se realiz6é una introduccién de todos los
procesos, funciones, estructura, fines y demas aspectos asociados con la
Direccién de Responsabilidad Integral, con el fin de tener un contexto de trabajo
como base para etapas posteriores. Este trabajo tomé varios meses, debido a la
complejidad de los procesos de la Direccion de Responsabilidad Integral, su
estructura organizacional y la dispersion geografica de las distintas regionales.
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Adicionalmente debido a que la DRI es un area transversal a toda la organizacion,
se debid hacer un analisis de todos los negocios y sus condiciones particulares.

Durante esta etapa se revis6 detalladamente la informacién contenida en la
Intranet de la Empresa, se visitaron las distintas areas del corporativo como
introduccion a las funciones y a la estructura administrativa de la organizacion, se
indago con los Jefes de Unidad y Jefes Regionales acerca de sus areas de
influencia, se reviso detalladamente el Sistema de Gestion de Calidad (el mapa de
procesos Yy las caracterizaciones existentes en ese momento), se estudiaron las
descripciones de cargos, se entrevistd a gran parte del personal presente en las
oficinas DRI Bogota y telefébnicamente con algunas personas de las regionales. En
general se indagd acerca de todos los aspectos relevantes de la direccion con el
fin de tener un marco contextual como base para la investigaciéon posterior.

Adicionalmente se revis6 la metodologia utilizada en la Direccién para la
presupuestacion y un diagnéstico de la forma como se negocia con el cliente.
También se investigd acerca de otros modelos de costeo implementados en otras
dependencias de la empresa, con el fin de establecer unos antecedentes claros
para tener en cuenta durante el desarrollo del proyecto.

Marco Conceptual

En este punto se revisaron las definiciones importantes y las siglas utilizadas a lo
largo del trabajo.

Marco Legal

Se investigd la normatividad existente tanto a nivel nacional como a nivel
corporativo y que esta relacionada con el desarrollo del modelo y los procesos
internos de la Direccion.

La normativa corporativa se extrajo de la intranet, en donde se encuentran
publicadas todas las politicas, normas, directrices, procedimientos y demas
informacion referente a la organizacion. Con la ayuda de los lideres tematicos se
obtuvo el marco legal nacional aplicable a la gestién en responsabilidad integral,
es decir todas las leyes, decretos y demas normas referentes a salud ocupacional,
seguridad industrial, gestion ambiental y gestion social.
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2. ETAPA 2
DIVULGACION DEL MODELO Y SENSIBILIZACION DEL PERSONAL

Esta etapa consistié en la divulgacion del modelo a través de toda la Direccion,
mediante una serie de reuniones con jefes y otros funcionarios, en las cuales se
adquirieron compromisos personales y de equipo asociados al disefio e
implementacion del modelo de costos.

Se trataba entonces de promover una accion de sensibilizacion que iniciaria con
los directivos, desplegandose en los distintos niveles organizacionales. Esta etapa
demando las siguientes actividades:

2.1 Programacion y Planeacion de las Reuniones

Con el apoyo del Coordinador Administrativo y el Profesional Contable y
Financiero, se establecieron una serie de reuniones con el Director, Jefes de
Unidad, Jefes Regionales, Lideres Tematicos y algunos profesionales de la
Coordinacion Administrativa.

El objetivo de estas reuniones era garantizar el despliegue de la informacion
acerca del modelo de costos y el compromiso de todos los funcionarios DRI, tanto
en la etapa de disefio como en su posterior implementacion.

Previo a las reuniones y teniendo clara la metodologia, se preparo junto al equipo
de trabajo (Coordinador Administrativo, Profesional Contable y Financiero y
Estudiante en Practica) la informacion que se expondria durante las reuniones, el
material utilizado, y los demas aspectos a tener en cuenta, con el fin de presentar
de forma clara y concisa los detalles relevantes del trabajo, sin exceder el tiempo
programado con cada uno de los grupos. Adicionalmente al final de cada reunidn,
se haria una retroalimentacion, definiendo una serie de compromisos basicos
previa realizacion del proyecto.

La programacion de las reuniones se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1. Programacion de Reuniones de divulgacion

ORDEN ASISTENTES FECHA
1 Director Abril 28/06
Lideres Tematicos
2 Jefes de Unidad Mayo 10/06
3 Profesionales Coord. Admin. Mayo 11/06
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La divulgacion con los Jefes Regionales se llevé a cabo durante el comité de
regionales del mes de mayo.

2.2 Ejecucion de las Reuniones

Dada la programacion presentada anteriormente, las reuniones se llevaron a cabo
respetando las fechas acordadas y sin ninguna eventualidad. En todas las
reuniones estuvieron presentes el Coordinador Administrativo, el Profesional
Financiero y Contable y la Estudiante en Practica.

Durante las reuniones se expuso la importancia del proyecto y se explicaron los
detalles de la metodologia establecida por el equipo y validada por el Coordinador
Administrativo. Adicionalmente se recibieron sugerencias y comentarios sobre el
proyecto, la metodologia planteada y detalles a tener en cuenta. El anexo 2
muestra las actas de las reuniones llevadas a cabo.

2.3 Compromisos

Las reuniones generaron una serie de compromisos de todas las partes, los
cuales se resumen a continuacion:

« El Director de responsabilidad integral dio el visto bueno al proyecto y se
comprometié a brindar su apoyo durante todas las etapas del mismo.
Adicionalmente se comprometidé a brindar los recursos necesarios y el respaldo
a nivel corporativo requerido para ejecutar las actividades establecidas por el
equipo lider.

» El coordinador administrativo se comprometié a brindar los espacios y los
recursos requeridos por el proyecto.

» Los Jefes de Unidad y Jefes Regionales, se comprometieron a apoyar las
actividades en las cuales fueran requeridos, a validar los avances realizados
por el equipo y a movilizar todos sus recursos en pro del desarrollo del modelo.
Adicionalmente adquirieron el compromiso de difundir la informacion
relacionada con el proyecto a todo el personal a su cargo, para asi contribuir al
proyecto desde los niveles mas bajos a los mas altos, tanto en el disefio como
en su posterior aplicacion.

» Los Lideres Tematicos dieron todo su apoyo al proyecto y se comprometieron

a aportar su conocimiento en la definicion del portafolio de servicios y las
actividades en su respectiva tematica.
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» El profesional Financiero y Contable y la estudiante en practica ratificaron su
compromiso de liderar el proceso y dedicar parte de su jornada diaria en la
realizacion de las actividades demandadas por el proyecto. Adicionalmente se
comprometieron a sacar adelante la primera version del modelo de costos en
un periodo no mayor a un ano, para posteriormente continuar con una etapa de
validacién y desarrollo que podria durar algunos afios mas, y en la cual solo el
Profesional Financiero y Contable participaria.

« La profesional de Calidad se comprometié a apoyar todas las actividades que
requieran un enfoque de procesos y el conocimiento acerca del Sistema de
Gestion DRI.

« La profesional de Mercadeo y Comercializacion adquiri6 el compromiso de
participar activamente en la definicién del portafolio de servicio y el analisis de
ANS y PPS.

3. ETAPA 3
ANALISIS DE PROCESOS

Un proceso dentro de la literatura contable esta definido como “cualquier actividad
o grupo de actividades que emplee un insumo, le agregue valor a éste y suministre
un producto a un cliente externo o interno”. '? Todo lo que se hace diariamente en
una empresa es una integracion de procesos y éstos dan como resultado un
producto o servicio. No existe un producto y/o servicio sin que haya existido
previamente un proceso.

La Direccion de Responsabilidad Integral tiene claramente definidos sus procesos.
Asi bien, el modelo de costos disefiado, debe ajustarse a los procesos existentes y
proponer elementos que apoyen la implementacion del sistema y alimenten el
aseguramiento de la calidad a la Direccidn.

Por esta razon, durante esta etapa se realiz6 un reconocimiento y analisis
detallado de los procesos y se revisaron todos los elementos del sistema: el mapa
de procesos, las caracterizaciones, los procedimientos aprobados y en via de
aprobacion y todos los documentos que dieran elementos para el modelo de
costos. También se analizaron las interrelaciones entre los distintos procesos de
Cadena de Valor, para entender la relacion que existe entre ellos, y de qué
manera son llevadas a cabo las actividades para entregar el servicio al cliente.

12 James Harrington en su libro Mejoramiento de los Procesos de la Empresa.
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Esta etapa de reconocimiento tardé varias semanas, debido al alcance de los
procesos, y a la magnitud de la Direccion.

Después de tener claridad acerca del tema y basado en el conocimiento adquirido
sobre la DRI, se analizaron y validaron los procesos apoyados con personal de la
Direccion. Las caracterizaciones fueron modificadas y debido a ésto el manual de
calidad fue editado en su totalidad ya que se hicieron mas de 20 actualizaciones.

Esta etapa cont6 con el apoyo de la profesional de Calidad de la Direccién, y la
nueva versiéon del manual fue aprobada y validada por el Director de
Responsabilidad Integral.

3.1 Gestion por procesos DRI

La gestion del riesgo en responsabilidad integral, es llevada a cabo bajo el
enfoque de procesos y la aplicacion del ciclo PHVA (planear, hacer, verificar,
actuar). Para entender de manera sencilla el funcionamiento interno y las
relaciones de la Direccion de Responsabilidad Integral, es empleado el mapa de
procesos DRI, el cual se muestra en la figura 4.

La gestion del riesgo en responsabilidad integral es llevada a cabo mediante los
procesos de cadena de valor. Estos procesos son:

» Direccionamiento de la Gestion R,

« |dentificacién y monitoreo de riesgos,

» Evaluacién y analisis del riesgos,

» Intervencion del Riesgo,

» Atencién a clientes y grupos de interés, y

» Mercadeo y comercializacién, ahora denominado Planificacion y disefio del
servicio.

Como apoyo a éstos, se han establecido los siguientes procesos:

» Gestidn de informacion y documentacion,
» Gestidn de personal DRI,

» Gestion de compras y contratacion, y

» Gestion financiera y contable.

13 Dentro del numeral 4.1 del Manual de Calidad se aclaran las situaciones en las
cuales se realiza el cambio de version del Manual de Calidad.
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Y finalmente los procesos de direccion y control:

» Planificaciéon estratégica, y
» Seguimiento y mejora.

Figura 4. Mapa de procesos DRI
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3.2 Descripcion de los procesos
3.2.1 Procesos de Cadena de Valor
Los procesos de Cadena de Valor son los que tienen relacion con la naturaleza

propia del servicio y corresponden al negocio de la DRI y a su funcion principal
dentro de la organizacién. Estos procesos son:
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Direccionamiento de la Gestion RI

Acompafamiento y la asesoria prestada al cliente para el establecimiento de su
direccionamiento estratégico y la definicion de los estandares necesarios para su
gestion del riesgo en responsabilidad integral (RI), apoyandolo en la divulgacién y
despliegue en los diferentes niveles organizacionales, y asegurandole un manejo
unificado y coherente de la gestiéon RI para el logro eficaz de los resultados
planeados.

Identificacion y Monitoreo de Riesgos

Identificacién y/o monitoreo de situaciones reales o fuentes potenciales de riesgo
en las operaciones y/o proyectos del cliente, en los aspectos de responsabilidad
integral, que a su vez permita gestionar su control.

Evaluacion y Analisis del Riesgo

Evaluacién y analisis del riesgo frente a los requisitos de ley y los criterios de
aceptabilidad preestablecidos por el cliente, con el propésito de priorizarlos y
definir las acciones de intervencion.

Intervenciéon del Riesgo

Planificacion, ejecucion y/o acompanamiento de las acciones de intervencion del
riesgo en RI convenidas con el cliente, para reducir, mitigar o controlar los efectos
de su posible materializacion en las operaciones y/o proyectos.

Planeacion y diseno del servicio Rl

Identificacién y analisis de las necesidades y expectativas del mercado, con el fin
de disefnar servicios de responsabilidad integral a la medida de los clientes.

Atencion a Clientes y Grupos de Interés

Gestidn de una adecuada relacién con los clientes y grupos de interés, evaluando
su nivel de satisfaccion por los servicios prestados.

Los procesos de Planeacion y Disefio del Servicio Rl y Atencion a Clientes y
Grupos de Interés, hacen parte de los procesos de cadena de valor pues
participan activamente dentro de la prestacion de servicios al cliente, sin embargo,
no se entregan al cliente como producto de la gestion realizada.
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3.2.2 Procesos de Apoyo

Son todos los procesos que soportan y respaldan los procesos primarios o de
cadena de valor. Estos procesos son:

Gestion de Informacion y Documentacion

Administracion de los sistemas de informacion, las comunicaciones
internas/externas, la estandarizacion y el control de la documentacion del sistema
de gestiéon DRI, con el propésito de asegurar la gestién del conocimiento y
proveer oportuna y confiablemente la informacién requerida para la efectiva toma
de decisiones.

Gestion de Personal DRI

Administracién de los procesos de gestion integral de personal al interior de la
Direccion, que permita asegurar el conocimiento y tecnologia requerida por el
negocio, brindar oportunidades atractivas de desarrollo al personal y desarrollar
las competencias requeridas para lograr una optima utilizacién del talento humano
y el cumplimiento de requisitos de calidad del servicio RI.

Gestion de Compras y Contratacion

Gestiéon del suministro y control de insumos y/o servicios comprados o
subcontratados, que son necesarios y relevantes en términos de calidad y
oportunidad para la prestacién de los servicios en DRI.

Gestion Financiera y Contable

Administracion de la informacion financiera y contable de la gestidén, que
proporciona confiable y oportunamente a la alta direccion DRI, los resultados de la
gestion en términos de costo-beneficio, para la toma de decisiones.

3.2.3 Procesos de Direccién y Control
Los procesos de Direccion y Control son aquellos que proporcionan directrices a
los demas procesos y estan vinculados al desarrollo de las estrategias de la

Direccién. Estos procesos son:

Planificacion Estratégica

Formulacion y ajuste de la estrategia de negocio de la DRI, que asegura
coherencia de los procesos con su entorno y alineacién con politicas de Empresa,
para garantizar su supervivencia en el largo plazo.
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Seguimiento y Mejora

Monitoreo del desempenio y la eficacia de los procesos y servicios del Sistema de
Gestion DRI, para asegurar el cumplimiento de requisitos y especificaciones de los
clientes mediante el establecimiento y seguimiento de planes de accién para la
mejora.

3.3 Analisis de las Caracterizaciones

Ademas de la revision realizada al mapa de procesos, se analizaron las
caracterizaciones que hacen parte de la documentacion del Sistema de Gestidon de
Calidad DRI.

En estas caracterizaciones se describen las actividades realizadas en cada
proceso, las entradas y sus proveedores, las salidas y sus clientes, la
infraestructura necesaria, el recurso humano que participa, el ambiente de trabajo
requerido, los requisitos y regulaciones a cumplir, los controles e indicadores del
proceso y los documentos criticos aplicables.

Este analisis se realizé con base en la primera version del mapa de procesos y las
caracterizaciones, las cuales se elaboraron inmediatamente se constituyé la
Direccidon de Responsabilidad Integral en el ano 2003, cuando se integraron las
direcciones de Relaciones Externas — DRE, Seguridad — DCS y Seguridad
Industrial, Ambiente, Calidad y Salud Ocupacional — DSA. Es decir, toda la
documentacion se realizd basada en un modelo tedrico y sin tener evidencia
previa de los procesos. Por esta razon, dicha documentacion solo refleja el deber
ser, sin representar lo que en realidad se hace en el dia a dia.

Bajo estas condiciones esta informacién no seria adecuada para el modelo de
costos, pues es necesario que se ajuste en la mejor medida posible a las
actividades ejecutadas. Esta situacion, generd la necesidad de realizar una
validacion exhaustiva de los procesos con cada uno de sus actores, y de ser
necesario cambiar las caracterizaciones y la version del manual de calidad.

Con la colaboracion de la Profesional de Calidad, se llevd a cabo la validacién del
manual de calidad, el mapa de procesos y las caracterizaciones existentes.
Durante esta etapa se ejecutaron las siguientes actividades:

1. Se elabor6é una matriz Proceso vs. Recurso Humano, con el fin de identificar
que funcionarios participan en cada proceso. La figura 5 muestra cada uno de los
cargos DRI (color azul) y los procesos de direccion y control (color amarillo),
cadena de valor (color verde) y de apoyo (color naranja). Con una X se sefialo
para cada proceso, el recurso humano involucrado.

49



Figura 5. Matriz Proceso vs. Recurso Humano
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2. Con base en la matriz anterior se programaron una serie de reuniones con los
funcionarios presentes en la ciudad de Bogotd y que después del analisis
realizado en la matriz anterior corresponden a las personas con mayor
participacion e influencia en cada proceso. Esta programacion tuvo un alto grado
de dificultad y no fue cumplida al detalle, debido a que los funcionarios citados
tienen una agenda variable. Por esta razon fue cambiada en varias ocasiones y
las reuniones finalmente se llevaron a cabo en un orden distinto y segun la
disponibilidad de cada persona.

3. Se prepar6é el material necesario para las reuniones y se hizo una revisiéon
previa de los procesos, los aspectos criticos de la reunién, algunas preguntas
importantes y particularidades a tener en cuenta.

4. Se llevaron a cabo las reuniones sefaladas anteriormente, en las cuales con
ayuda del mapa de procesos y en especial de las caracterizaciones se  hizo un
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barrido de cada proceso y se revisO si verdaderamente en la practica dichos
procesos se estaban llevando a cabo de esa manera.

5. Mediante la informacién recopilada en las reuniones y teniendo un panorama
claro acerca de Ilos procesos DRI, se realizaron los cambios a las
caracterizaciones. El Mapa de Procesos no sufri6 cambio alguno, sin embargo,
por el numero de cambios realizados en las caracterizaciones, se modificé la
versién del manual de calidad™.

Estos cambios se pueden evidenciar en el anexo 3, donde se muestran la
caracterizacion inicial y la modificada. Las caracterizaciones de los procesos de
apoyo no fueron cambiadas en razén a que después del andlisis realizado, se
encontré que estos procesos corresponden a los mismos que son direccionados
por otras areas de la Empresa y no da lugar manejarlos por separado. Se propuso
entonces al equipo directivo analizar si estos procesos se deben quitar del mapa
de procesos 0 si es conveniente que permanezcan.

3.4 Correlacion de los Procesos de Cadena de Valor

Los procesos de Cadena de Valor son los que conforman los servicios prestados a
los clientes. Por esta razon y con el fin de sentar una base previa al desarrollo del
portafolio de servicios, surgid la necesidad de profundizar acerca de dichos
procesos y su interrelacion.

Después de ajustar las caracterizaciones a la realidad organizacional y con el fin
de tener claridad acerca del funcionamiento de los procesos de la Cadena de
Valor y el orden en que se ejecutan las actividades, se indagd acerca de la
interrelacidon existente entre estos procesos, con el fin de entender la secuencia de
prestacion de servicios de responsabilidad integral.

Este analisis se hizo con base en las reuniones realizadas con personal de la
Direccion y mediante las cuales se realizaron los cambios a las caracterizaciones
sefialados en el punto anterior. Como parte del ejercicio se realiz6 un diagrama
de flujo en el cual se resumen graficamente los procesos y su interrelacion.

El anexo 4 muestra el diagrama de flujo realizado como parte de este analisis.

'Y Segun el numeral 4.1 del Manual de Calidad, se debe cambiar la versién del
Manual cuando se exceden 20 actualizaciones o cambios.
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4. ETAPA 4

ANALISIS DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO- ANS Y PLANES DE
PRESTACION DE SERVICIO- PPS

Un Acuerdo de Nivel de Servicio es un protocolo plasmado normalmente en un
documento de caracter legal por el que una compafiia que presta un servicio a
otra se compromete a prestar el mismo bajo unas determinadas condiciones y con
unas prestaciones minimas.

El nivel de servicio se basa en indicadores que permiten cuantificar determinados
aspectos del servicio prestado. Estos indicadores pueden evidenciar de manera
global como se esta desarrollando la prestacion del servicio e identificar puntos
criticos del proceso; de esta manera se establecen parametros de calidad
objetivos que obvian impresiones y percepciones mas subjetivas y personales.

Los ANS no estan relacionados necesariamente con la contratacion de servicios a
terceras partes, sino que puede implantarse a nivel interno, transformando una
determinada unidad de negocio en centro de servicios que provea a la propia
compaifiia.

Con el fin de tener en cuenta los sistemas ya existentes en la direccion, mejorarlos
e integrarlos, se realiz6 un analisis de los ANS y PPS. Esta etapa del proyecto
consta de tres partes: un reconocimiento inicial en el cual se revisaron los ANS y
PPS existentes, un analisis de estos documentos y una propuesta con base en las
debilidades encontradas, de forma que se ajusten al modelo de costos.

4.1 Reconocimiento inicial

Acuerdos de Nivel de Servicio

Los Acuerdos de Nivel de Servicio - ANS, son para ECOPETROL S.A., un contrato
en el que se estipulan los niveles de un servicio entre un area y otra, en funcion de
una serie de parametros objetivos, establecidos de mutuo acuerdo entre ambas
partes. La Direccion de Responsabilidad Integral firma los Acuerdos de Nivel de
Servicio - ANS con sus clientes y proveedores internos, con el fin de establecer
compromisos que obligan a un nivel especifico de calidad en el suministro de los
servicios. Para el caso particular, sélo se analizaran los ANS que DRI firma con
sus clientes. Estos clientes son:

« Vicepresidencia de Exploracion VEX
» Vicepresidencia de Produccion VPR
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» Vicepresidencia de Refinacion y Petroquimica VRP

» Vicepresidencia de Transporte VIT

« Instituto Colombiano de Petréleo ICP

« Corporativo (areas de soporte cuya sede se encuentra en Bogota)

Existen registros de ANS de los afos 2004, 2005 y 2006. En general la
informacion contenida en estos ANS es la siguiente:

Nombre del Cliente

Fecha de elaboracién del ANS

Linea de servicio o proceso de cadena de valor DRI

Tematica de responsabilidad integral

« Programa o servicio

« Entregable o producto

» Area del cliente (gerencias, superintendencias o departamentos)
» Responsabilidades

« Fecha de finalizacion del servicio

« Observaciones

L B B

Planes de Prestacion de Servicio

Los Planes de Prestacion de Servicio — PPS, son documentos de aplicacion
interna, por medio de los cuales cada area programa las actividades necesarias
para cumplir con los pactos adquiridos con el cliente en los ANS.

Cada Vicepresidencia operativa estd conformada dentro de su estructura
organizacional por Gerencias, las Gerencias por Superintendencias o
Departamentos y asi sucesivamente se va desplegando la estructura de la
Empresa. En el anexo 1 se muestra la estructura organizacional de la
ECOPETROL S.A. donde se pueden evidenciar los niveles de la organizacion y
las dependencias que la conforman.

Los PPS se elaboran a nivel de Gerencias, ya que llegar a un mayor nivel de
detalle no agregaria valor a la gestiéon. Cada vicepresidencia con quien se firma
los ANS, esta conformada por Gerencias para las cuales se realizan PPS. Por lo
tanto, los ANS contienen la informacion resumida de los PPS de todas las
Gerencias que conforman la Vicepresidencia. Solo en el caso de la
Vicepresidencia de Transporte y la Vicepresidencia de Produccién y debido a que
algunas de sus Gerencias se encuentran dispersas en areas muy extensas del
territorio nacional, fue necesario realizar los PPS a nivel de Superintendencia o
Departamento, segun sea el caso.

Los PPS contienen la siguiente informacion:
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Nombre del Cliente

Dependencia (Gerencia, Superintendencia o Departamento)

Fecha de elaboracién del ANS

Linea de Servicio o Proceso de la Cadena de Valor

Tematica RI

Programa o Servicio

Entregable o Producto

Actividades

Indicador de desempeio

Meta

Responsabilidades

Fecha de inicio del servicio

Fecha de finalizacion del servicio

Observaciones

« Informacion area proveedora del servicio (responsable, cargo, teléfono y firma)
« Informacion area receptora del servicio (responsable, cargo, teléfono y firma)

4 4 4 3 3 3 %

L |

R

R

4.2 Analisis de los ANS y PPS
Durante el analisis de los ANS y PPS se pudo evidenciar:

+ Los ANS y PPS son diferentes para cada area y cada ano se han realizado de
manera distinta, debido a que no existe un modelo estandar y se ha dejado
bajo el criterio de quien lo elabora. Los programas y entregables varian de un
ANS a otro, y las actividades también en el caso de los PPS. Si bien es claro
que cada cliente es diferente y las preferencias de éstos varian de un periodo a
otro, debe existir un criterio unico. Por esta razén se encontré la necesidad de
estandarizar el modelo de ANS y PPS y el portafolio de servicios, que de
informacion acerca de los programas, entregables y actividades y que a su vez
alimente los ANS y PPS.

» No toda la informacion contenida en los ANS y PPS existentes es relevante.
Por lo tanto se debe determinar cual de esta informacion debe permanecer,
cual se debe incluir y cual se debe eliminar, y asi proponer un nuevo modelo
que se ajuste a las necesidades de informacion del cliente y la Direccion.

» La herramienta de apoyo creada para el modelo de costos puede ser ampliada
con el fin de que a partir de ella se puedan generar los ANS y PPS, a los
cuales se les agregaria una nueva columna de costo. Esta informacion sera
ampliada en el numeral siguiente.
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4.3 Propuesta y Acciones Tomadas

Se estandarizaron los ANS y PPS con el fin de que todas las regionales DRI
negocien con los clientes bajo los mismos criterios, en los mismos formatos y con
informacion preestablecida.  El trabajo entonces consistiria en elegir los
programas y entregables que se ajusten a las necesidades de cada cliente, de una
lista definida y documentada en el portafolio de servicios de responsabilidad
integral. Por lo tanto, debido a esta relacion entre el portafolio de servicios y el
modelo de ANS y PPS, estos dos elementos previos al modelo de costos se
diseiiaron de la mano.

Después de un analisis realizado con la profesional de mercadeo y el coordinador
administrativo de la DRI, se definié la informacion que debian contener los ANS y
PPS.

Acuerdo de nivel de Servicio propuesto

La informacién contenida en el nuevo ANS es la siguiente:

« Cliente: Es la Vicepresidencia con la cual se firma el Acuerdo de Nivel de
Servicio.

« Fecha de elaboracioén: Es la fecha en que se firmo el ANS entre las partes.
» Tematica: Es la tematica de responsabilidad integral a la que corresponde el
servicio o programa. Puede ser: seguridad industrial, salud ocupacional,

gestion social, gestién ambiental y seguridad fisica.

» Programa: Es cada uno de los servicios prestados por la DRI en cada una de
las tematicas de responsabilidad integral.

» Entregable: Son los productos especificos que se entregan al cliente,
organizados en programas Yy ejecutados a partir de actividades
preestablecidas.

» Costo: Es la suma del costo de cada entregable en las distintas
superintendencias o departamentos que conforman el cliente.

» Observaciones: Informacion adicional producto de la negociacion, que debe
dejarse por escrito.

~ Area proveedora del servicio: Informacion acerca del responsable designado
por la DRI para la firma del ANS (nombre, cargo, teléfono y firma)
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» Area receptora del servicio: Informacién acerca del responsable designado por

el cliente para la firma del ANS (nombre, cargo, teléfono y firma)

La figura 6 muestra el ANS propuesto.

Figura 6. Modelo de Acuerdos de Nivel de Servicio — ANS propuesto

DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

A

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIOS

1. FECHA DE ELABORACION:

" VICEPRESIDENCIA DE REFINACION Y PETROQUIMICA 2007
Dic 20-06

TEMATICA

PROGRAMA ENTREGABLE COSTO OBSERVACIONES

Plan de Prestacion de Servicios propuesto

La informacién contenida en el nuevo modelo de PPS es la siguiente:

Cliente: Es la dependencia (Gerencia, Superintendencia o Departamento) para
la cual se programan los PPS. Es importante aclarar a qué Vicepresidencia
corresponde.

Fecha de elaboracion: Es la fecha en que se elabora el PPS.
Tematica: Es la tematica de responsabilidad integral a la que corresponde el
servicio o programa. Puede ser: seguridad industrial, salud ocupacional,

gestion social, gestiéon ambiental y seguridad fisica.

Programa: Es cada uno de los servicios prestados por la DRI en cada una de
las tematicas de responsabilidad integral.

Entregable: Son los productos especificos que se entregan al cliente,
organizados en programas Yy ejecutados a partir de actividades
preestablecidas.

Actividad: Son las actividades que se deben realizar para la ejecucion de cada
entregable. Es el nivel en el cual se realiza el costeo.

Responsable: Describe las responsabilidades de DRI y el cliente en cuanto a
cada una de las actividades.

Documentos aplicables: Son los documentos necesarios para desarrollar cada
una de las actividades.
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La figura 7 muestra el PPS propuesto.

Figura 7. Modelo de Plan de Prestacion de Servicios — PPS propuesto

DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

- FEPETAL

1. FECHA DE ELABORACION: DIC
20/06

PLAN DE PRESTACION DE SERVICIOS

GERENCIA COMPLEJO BARRANCABERMEJA - VICEPRESIDENCIA DE REFINACION Y PETROQUIMICA-2007

TEMATICA PROGRAMA ENTREGABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS APLICABLES RESPONSABLE COsTO

5. ETAPAS
PORTAFOLIO DE SERVICIOS

El Portafolio de Servicios DRI se realizé con la colaboraciéon de la Profesional de
Mercadeo, los Lideres Tematicos y los Lideres de Relacion de Negocio. La
estudiante en practica consolidé toda la informacidén obtenida y con base en el
analisis de los procesos y los ANS y PPS, direccioné y lideré cada uno de las
actividades realizadas.

Inicialmente se disefid el formato de las fichas, para luego diligenciarlas con el
apoyo del personal DRI. De esta manera se obtuvo la compilacion de fichas
técnicas de servicios, las cuales fueron validadas posteriormente por el cliente y el
Director de Responsabilidad Integral.

5.1 Etapas para el Desarrollo del Portafolio de Servicios
5.1.1 Disefio del Formato de Ficha Técnica de Servicio

La primera etapa del disefio del portafolio de servicios DRI, fue el disefo del
formato en el que se haria la recoleccion de la informacion. Este formato debia
satisfacer los requerimientos del modelo y ajustarse a los ANS y PPS.

En conjunto con la Profesional de Mercadeo se analizo la informacién que debian
contener las fichas de servicio, con el fin de establecer una serie de criterios
previos a la definicidén de los prototipos realizados. Este analisis se resume en los
siguientes puntos:

» El formato de ficha técnica debia contener toda la informacion relacionada con

el servicio y definir claramente las actividades que posteriormente alimenten el
modelo de costos.
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« El portafolio debia responder al analisis de los procesos DRI y al modelo de
ANS y PPS establecido.

« En las fichas se debian diferenciar las tematicas de responsabilidad integral a
partir de algun detalle, en este caso se propuso el color del formato.

« El numero de fichas no debia ser mayor a 30, ya que al ser demasiado extenso
el portafolio perdia funcionalidad. Por lo tanto se propuso consolidar varios
servicios relacionados, los cuales se denominaron entregables en cada una de
las fichas.

= Cada entregable debia tener una unidad de medida con la cual el cliente
pudiera medir la gestion en cada servicio.

« Las fichas debian ser validadas con clientes y grupos de interés.

Después de este analisis se propusieron unas fichas preliminares, las cuales
fueron validadas con la Profesional de Mercadeo, el Profesional Contable y
Financiero y el Coordinador Administrativo. Estas fichas se encuentran en el
anexo 5.

Después de la revision realizada, la informacion contenida en la ficha elegida es
la siguiente:

Descripcién
Corresponde a las generalidades del servicio e incluye la siguiente informacion:

» Nombre del Servicio: Es el nombre dado a cada uno de los programas.

» Codigo: Es el cédigo dado a las fichas técnicas dentro del sistema de control
documental de la Empresa y asociado al Sistema de Gestidon de Calidad de la
DRI.

» Tematica: Es la tematica de responsabilidad integral a la cual corresponde el
servicio (seguridad industrial, salud ocupacional, gestion social, gestion

ambiental y seguridad fisica).

» Descripcion: En este espacio se realiza la descripcidn del servicio en términos
claros y concretos.

Alcance

Es la cobertura del servicio, segun los entregables y las actividades que en éstos
se realizan. Incluye la siguiente informacion:
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« Entregable: Son los productos especificos que se entregan al cliente,
organizados en programas Yy ejecutados a partir de actividades
preestablecidas.

« Actividades: Son las actividades que se deben realizar para la ejecucién de
cada entregable. Es el nivel en el cual se realiza el costeo.

« Unidad de Medida: Es el indicador que le permite al cliente medir durante el
periodo de validez del ANS, el nivel de cumplimiento de los servicios.

« Linea de Servicio: Es el proceso de gestion de riesgos al que apuntan cada
una de las actividades.

Insumos

Son los recursos requeridos y los aspectos a tener en cuenta durante el desarrollo
del servicio. Incluye:

« Documentos requeridos para la implementacion del servicio: Son los
documentos aplicables y la informacion necesaria para el desarrollo del
servicio.

« Normas y legislacion aplicable: Es el marco legal aplicable al servicio.

» Perfiles requeridos: Cargos que participan en la ejecucion del servicio.

» Necesidades Logisticas: Son los recursos logisticos requeridos.

La figura 8 muestra el modelo elegido y que contiene la informacion establecida
anteriormente.
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Figura 8. Modelo de Ficha Técnica de Servicio

DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL FECHA

EﬂuFETHuI‘ FICHA TECNICA DE SERVICIO

1. Nombre del Servicio:

2. Codigo:

3. Tematica:

4. Descripcion:

ALCANCE
LINEA DE SERVICIO
PRODUCTOS ACTIVIDADES INDICADOR / UNIDAD DE MEDIDA
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6. Documentos requeridos para la implementacion
del servicio

7. Normas y legislacion aplicable

8. Perfiles requeridos

9. Necesidades logisticas
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5.1.2 Definicion de los Servicios

Después de disefiar el formato de las fichas técnicas, se programaron reuniones
con cada uno de los lideres tematicos, para hacer las primeras versiones de las
caracterizaciones de los servicios. Era la primera vez que se realizaba este
ejercicio y por las caracteristicas de la Direccion, ésto no resulté tarea facil.

La DRI administra los riesgos operativos de ECOPETROL S.A., en las tematicas
de HSE, Seguridad Fisica y Gestion Social. Estos riesgos son variables en el
tiempo, dependen de las necesidades de cada cliente y obedecen a la coyuntura
nacional y a resultados de afos anteriores. Por lo tanto, consolidar la gestion de
la DRI en un documento que reuniera todos los servicios prestados al cliente de
forma precisa, demando un gran esfuerzo y un tiempo considerable de analisis y
validacion.

La definicion de actividades también requiri6 de un analisis exhaustivo de cada
servicio, ademas de la participacion de los Lideres de Relacion de Negocio,
quienes tienen un mayor conocimiento acerca de las actividades realizadas en el
dia a dia. Los Lideres Tematicos direccionan la gestidon en responsabilidad
integral, pero son los Lideres de Relacion de Negocio quienes tienen la
responsabilidad de ejecutar este direccionamiento de cara al cliente. Por lo tanto,
su participacion fue crucial en la definicion de las actividades, que posteriormente
alimentarian el modelo de costos. Estas actividades debian ser lo suficientemente
genéricas como para ser validas en el tiempo y con todos los clientes, dandole
robustez y dinamismo al modelo; pero al mismo tiempo lo suficientemente
especificas como para ser costeables en la herramienta de costos.

De esta manera se definieron y caracterizaron los servicios de la Direccion de
Responsabilidad Integral.

5.1.3 Validacion de las Fichas Técnicas

Con las fichas listas, se inicio la etapa de validacion del portafolio, la cual contd
con el apoyo del cliente, los Jefes de Unidad, los Jefes Regionales y el Director de
Responsabilidad Integral, quien finalmente dio su aprobacién.

Esta etapa se realiz6 con base en unas reuniones programadas. Inicialmente se
convocaron los Jefes de Unidad, a quienes se mostrd el avance realizado con los
Lideres Tematicos y los Lideres de Relacion de Negocio. En esta reunion los
Jefes de Unidad expresaron sus inquietudes y sus recomendaciones, y se
comprometieron a estudiar con sus regionales y con el cliente, las fichas en
desarrollo. Para ésto, solicitaron un formato donde pudieran realizar la evaluacién
del servicio, éste fue disefado con la ayuda de la profesional de mercadeo y se
muestra en la figura 9.
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Figura 9. Formato de Validacion de Servicios

FECHA

DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

COPETRL

FORMATO DEREVISION, VALIDACION Y VERIFICACION DE SERVICIO

REVISION
FECHA CUMPLE
PROCESO ACCIONES A REALIZAR
DD | MM | AA sl NO
Se identificaron las necesidades del mercado/cliente?
El producto se ha disefiado con base a las necesidades ya identificadas?
Se ha realizado el proceso de Verificacion del producto?
Se ha establecido el Plan de Prestacion del Servicio para generar el Producto?
Se ha creado la Ficha Técnica del Producto
Se ha realizado el proceso de Validacién del Producto?
NOMBRE CARGO FIRMA
VERIFICACION
SATISFACE
NECESIDADES DEL CLIENTE/MERCADO CARACTERISTICAS SERVICIO
sl NO
NOMBRE CARGO FIRMA
VALIDACION
CLIENTE AREA
Sl | NO OBSERVACIONES

El producto cumple con los requisitos en uso?

FIRMA ACEPTACION DE LOS REQUISITOS DEL PRODUCTO

NOMBRE CARGO FIRMA
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Aproximadamente un mes después se citaron a una nueva reunion para revisar
los avances obtenidos con el cliente y los regionales. En ella, los Jefes de Unidad
expresaron las recomendaciones dadas por los clientes y los niveles operativos de
la Direccion. Como resultado del debate y en presencia de los Lideres Tematicos,
se valido la ultima version de la Ficha Técnica de Servicio, aprobada finalmente
por el Director de Responsabilidad Integral.

5.2 Portafolio de Servicios DRI

El portafolio de servicios agrupé las fichas técnicas de los servicios en las cinco
tematicas de responsabilidad integral y dos fichas aplicables a todas las tematicas.
Estas fichas se encuentran identificadas por colores dentro del portafolio de
servicios, asi:

« Azul: Programas de Seguridad Industrial

« Gris: Programas de Salud Ocupacional

« Amarillo: Programas de Gestién Ambiental
« Anaranjado: Programas de Gestion Social
» Verde: Programas de Seguridad Fisica

» Rosado: Programas Genéricos

Los programas establecidos dentro del Portafolio de Servicios DRI son los
siguientes:

5.2.1 Programas de Seguridad Industrial

Son los programas que agrupan la gestién en seguridad industrial realizada por la

DRI, con el fin de prevenir accidentes, generando en el personal una cultura de

auto cuidado y aprendizaje continuo. La gestion en seguridad industrial llevada a

cabo, tiene los siguientes objetivos:

» Mejorar la confiabilidad operacional de las unidades de proceso de las
diferentes refinerias, plantas, oficinas, etc., en trabajo conjunto con las
compaifiias aseguradoras de ECOPETROL S.A.

» Estandarizar los procedimientos criticos asociados a accidentes de alta
frecuencia y severidad.

» Evaluar los sistemas de control de emergencias y planes de contingencia.

» Ejecutar evaluaciones de riesgos al inicio de todos los trabajos.
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« Llevar a cabo acciones de capacitacion para el mejoramiento de las
habilidades y competencias del personal operativo y de los contratistas en el
manejo de condiciones de seguridad en el trabajo.

« Realizar un programa de reconocimiento en materia de HSE, con el objeto de
propiciar una cultura de mejoramiento continuo e incentivar la participacion de
los trabajadores en la gestion de los riesgos en sus areas de influencia.

« Realizar campanas de cultura organizacional con el fin de cambiar el
comportamiento de los trabajadores directos y contratistas a partir de acciones
de sensibilizacion y capacitacion.

Con el fin de cumplir con estos objetivos, se disefiaron junto al lider tematico de
seguridad industrial, las fichas técnicas de servicios en esta tematica. Cada
servicio se describe a continuacion:

Sistema de Gestion en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (OSHAS
18001)

Este programa consiste en la planificaciéon de actividades, responsabilidades,
practicas, procedimientos, procesos y recursos para desarrollar, implementar,
llevar a efecto, revisar y mantener el Sistema de Gestion en Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional segun la norma OSHAS 18001 (SG SISO).

Los entregables que conforman el servicio son:

» Direccionamiento del SG SISO.
» Diseno del SG SISO.

» Implementacién del SG SISO.
» Auditorias del SG SISO.

» Revision del SG SISO.

En la ficha técnica del servicio “Sistema de Gestion en Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional (OSHAS 18001)”, ubicada en el portafolio de servicios (anexo
6), se encuentra al detalle la informacidn relacionada con este servicio.

Fortalecimiento del liderazqgo y compromiso gerencial

Este programa esta conformado por una serie de actividades encaminadas a
lograr el empoderamiento del area administrativa de ECOPETROL S.A. en la
tematica de Seguridad Industrial, con el fin de crear en cada uno de los niveles
estructurales de la organizacién una cultura de responsabilidad y respeto por el
ser humano.
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Los entregables que conforman el servicio son:

» Acuerdo de metas e indicadores.

» Revision Gerencial del Sistema de Gestion.

« Participacién en el plan de visitas de orden y aseo, permisos de trabajo y
multidisciplinaria.

« Reinduccion de reglas fundamentales, politica RI, procedimientos de seguridad
industrial.

« Reinduccion programa de cero tolerancia.

« Participacién en comités de RI en los negocios.

En la ficha técnica del servicio “Fortalecimiento del liderazgo y compromiso
gerencial”, ubicada en el portafolio de servicios (anexo 6), se encuentra al detalle
la informacion relacionada con este servicio.

Gestion del Riesgo

Programa orientado a lograr que los negocios gestionen adecuadamente los
riesgos, por medio de la identificacion, valoracion, control y aseguramiento, con el
fin de llevarlos a un nivel tan bajo como razonablemente sea posible.

Los entregables que conforman el servicio son:

» Revision de procedimientos para incluir aspectos de Seguridad Industrial.

« Implementacion de la metodologia HEMP.

» Seguimiento en aspectos de Seguridad Industrial en obras contratadas.

» Seguimiento e implementacion de acciones de HRA, HEMP, Vvisitas,
inspecciones y analisis de riesgos.

» Campafas viales.

En la ficha técnica del servicio “Gestion del Riesgo”, ubicada en el portafolio de
servicios (anexo 6), se encuentra al detalle la informacion relacionada con este
servicio.

Gestion Contra incendio

Este programa consiste en la identificacion y evaluacion de eventos o condiciones
que pueden llegar a ocasionar una emergencia, de tal manera que este analisis se
convierta en una herramienta para establecer las medidas de prevencién y control
de los riesgos de incendio asociados a sus actividades y al entorno en el cual
desarrolla sus funciones.

Los entregables que conforman el servicio son:

+ Infraestructura Sistemas Contra incendio.
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» Operativa.

En la ficha técnica del servicio “Gestién Contra incendio”, ubicada en el portafolio
de servicios (anexo 6), se encuentra al detalle la informacién relacionada con este
servicio.

5.2.2 Programas de Salud Ocupacional

Son los programas que agrupan la gestion en salud ocupacional realizada por la
DRI, con el fin de cuidar la salud de los trabajadores, de acuerdo con la politica
corporativa en un proceso de mejoramiento continuo. La gestién en salud
ocupacional desarrollada por la direccion de Responsabilidad Integral, tiene los
siguientes objetivos:

« Proteger la salud de los empleados y personal contratado, de agentes
peligrosos para su salud que pudieran estar asociados a su trabajo o medio
ambiente laboral.

» Promover la salud de los trabajadores de ECOPETROL S.A.

Con el fin de cumplir con estos objetivos se diseharon junto al lider tematico de

salud ocupacional, las fichas técnicas de servicios en esta tematica. Cada servicio
se describe a continuacion:

Ergonomia

Este programa agrupa las actividades encaminadas a optimizar la relacién fisica
de funcionarios y contratistas en su entorno de trabajo, creando condiciones
adecuadas para un trabajo saludable y efectivo.
Los entregables que conforman el servicio son:

» Adecuacion ergondmica de los puestos de trabajo.
» Adecuacion del trabajador.

En la ficha técnica del servicio “Ergonomia”, ubicada en el portafolio de servicios
(anexo 6), se encuentra al detalle la informacion relacionada con este servicio.

Higiene Industrial

Este programa consiste en el reconocimiento, evaluacién y control de los factores
ambientales o tensiones emanados o provocados por el lugar de trabajo y que
pueden ocasionar enfermedades, destruir la salud y el bienestar o crear algun
malestar entre los trabajadores o ciudadanos de la comunidad.
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Los entregables que conforman el servicio son:

» Monitoreo de agentes fisicos, quimicos y bioldgicos.

» Informacion toxicolégica.

« Vigilancia Epidemioldgica.

« Procedimientos de seleccién, uso y dotacion de elementos de protecciéon
personal (EPP) para riesgos higiénicos.

» Procesos educativos preventivos.

« Jornadas de vacunacion.

» Dotacion de Botiquines.

« Control de vectores.

En la ficha técnica del servicio “Higiene Industrial”’, ubicada en el portafolio de
servicios (anexo 6), se encuentra al detalle la informacion relacionada con este
servicio.

Salud Industrial

Programa enfocado en definir la eficiencia de las medidas preventivas que se
toman en el tema de salud y su impacto, con el fin de hacer énfasis en los
sintomas y signos de patologias que se han comprobado como de alto ausentismo
e impacto en cada puesto de trabajo y que permite mantener un control adecuado
de ellas.

Los entregables que conforman el servicio son:

» Evaluaciones de ingreso.

» Evaluaciones de retiro y jubilacion.
» Evaluaciones periddicas de Salud.
» Visitas industriales.

En la ficha técnica del servicio “Salud Industrial’, ubicada en el portafolio de
servicios (anexo 6), se encuentra al detalle la informacion relacionada con este
servicio.

Fortalecimiento Cultura de la Salud

Generacion de conciencia a funcionarios directos y contratistas en temas
relacionados con la salud, por medio de capacitaciones, campafas de
concientizacion, programas de divulgacion y funcionamiento de comités paritarios
de salud ocupacional.

Los entregables que conforman el servicio son:
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Funcionamiento de Comités de Salud Ocupacional.

Capacitacion a trabajadores directos en Salud Ocupacional.

Induccién a Trabajadores de Contratistas en HSE.

Semana de La Salud Ocupacional (SEMANASO).

Divulgacién de la Politica R.l., Reglas Fundamentales, lecciones aprendidas y
procedimientos vigentes a Empleados, Contratistas y Proveedores.

« Inspecciones.

L D T |

En la ficha técnica del servicio “Fortalecimiento cultura de la salud”, ubicada en el
portafolio de servicios (anexo 6), se encuentra al detalle la informacion relacionada
con este servicio.

5.2.3 Programas de Gestiéon Ambiental

Son los programas en la tematica de gestion ambiental, realizados con el fin de
garantizar que el cliente cumpla con la legislacion ambiental nacional y una
operacion limpia, asegurando el bienestar de las personas y el medio ambiente. La
gestion ambiental llevada a cabo, tiene los siguientes objetivos:

« |dentificar riesgos e impactos ambientales asociados a las actividades de la
Empresa, priorizarlos y disefiar planes de intervencion a la medida de las
necesidades de cada uno de los clientes.

» Garantizar los recursos necesarios para la implementacion de los planes de
intervencion de riesgos ambientales.

» Contribuir en la implementacion de los planes de intervencion y brindar
acompafnamiento al cliente.

» Verificar la efectividad de las medidas planteadas y/o ejecutadas.

» Participar en diferentes escenarios representando a ECOPETROL S.A. en
temas ambientales y cumpliendo su funcion de interlocucion ante instancias y
entidades, con el fin de establecer posiciones frente a temas criticos de la
gestion ambiental nacional que puedan afectar a ECOPETROL S.A.

Con el fin de cumplir con estos objetivos se disefiaron junto al lider tematico
ambiental, las fichas técnicas de servicios en esta tematica. Cada servicio se
describe a continuacion:

Gestion Ambiental de Proyectos

Actividades realizadas con el fin de garantizar que todo proyecto de inversién de
ECOPETROL S.A. cuente con una adecuada gestion ambiental a través del
cumplimiento de la normatividad ambiental y sanitaria vigente, de la obtencién de
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permisos, licencias y autorizaciones ambientales requeridas para su desarrollo y
de la implementacion de acciones ambientales a través de planes de manejo
ambiental. Asi mismo pretende el desarrollo de procesos de verificacion de
cumplimiento de los compromisos de los proyectos a través de herramientas como
interventorias ambientales.

Los entregables que conforman el servicio son:

« Estudio ambiental (DAA-EIA).

» Planes de Manejo Ambiental.

« Tramites y aprobaciones ambientales para proyectos.
+ Produccién mas limpia.

En la ficha técnica del servicio “Gestion Ambiental de Proyectos”, ubicada en el
portafolio de servicios (anexo 6), se encuentra al detalle la informacion relacionada
con este servicio.

Gestion Ambiental de Instalaciones

Por medio de este programa se gestiona que todas las instalaciones operativas de
ECOPETROL S.A. cuenten con una adecuada gestién sanitaria y ambiental a
través del cumplimiento de la normatividad vigente, la obtencién de permisos,
concesiones, licencias y autorizaciones ambientales requeridas vy el
establecimiento de planes de manejo ambiental que involucren programas de
recuperacion de areas afectadas por la operacion.

Los entregables que conforman el servicio son:

» Planes de manejo ambiental de instalaciones.

» Gestion Sanitaria de instalaciones.

» Tramites y aprobaciones ambientales de instalaciones.
« Eliminacion de impactos ambientales acumulativos.

» Produccion mas limpia.

En la ficha técnica del servicio “Gestion Ambiental de Instalaciones”, ubicada en el
portafolio de servicios (anexo 6), se encuentra al detalle la informacion relacionada
con este servicio.

Gestion interinstitucional

Este programa se encarga de garantizar que la organizacion cuente con un
sistema proactivo de gestion interinstitucional que provea mejores practicas en la
tematica ambiental, promoviendo la participacion de ECOPETROL S.A. en la
modificacion o estructuracién de la normatividad ambiental y la implementacion de
sistemas de gestion ambientales.
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Los entregables que conforman el servicio son:

» Revision y propuestas de normatividad ambiental.

» Obtencion de certificaciones de inversiones ambientales para beneficios
fiscales por deduccion de renta.

« Informaciéon ambiental a contraloria Genera de la Republica.

« Trabajo interinstitucional.

En la ficha técnica del servicio “Gestion interinstitucional”, ubicada en el portafolio
de servicios (anexo 6), se encuentra al detalle la informacién relacionada con este
servicio.

Planificacion de contingencias

Programa de gestidon preventiva, de atencion y respuesta en caso de emergencias
con impactos ambientales, a través de la implementacion de los planes de
contingencia en las areas operativas de ECOPETROL S.A. y la optimizacién del
trabajo conjunto con instancias de prevencion y atencion de desastres.

Los entregables que conforman el servicio son:
- Implementacion del Plan Nacional de Contingencias (PNC).
» Planes de contingencia.

» Cooperacion interinstitucional.

En la ficha técnica del servicio “Planificacion de contingencias”, ubicada en el
portafolio de servicios (anexo 6), se encuentra al detalle la informacion relacionada
con este servicio.

Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001)

Este programa consiste en la planificaciéon de actividades, responsabilidades,
practicas, procedimientos, procesos y recursos para desarrollar, implementar,
llevar a efecto, revisar y mantener el sistema de gestiéon ambiental (SGA) de los
clientes.

Los entregables que conforman el servicio son:

» Direccionamiento del SGA.
» Diseno del SGA .

» Implementacion del SGA.
» Auditorias del SGA.

» Revision del SGA.
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En la ficha técnica del servicio “Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001)
ubicada en el portafolio de servicios (anexo 6), se encuentra al detalle la
informacion relacionada con este servicio.

Cultura ambiental

Programa que busca la generacion de conciencia ambiental a funcionarios
directos y contratistas e interiorizacion del concepto de analisis de aspectos
ambientales por medio de capacitaciones, campafas de concientizacion vy
programas de divulgacion, con el fin de lograr un nivel adecuado de aceptacion de
las necesidades ambientales inherentes al desarrollo la actividad de la Empresa.

Los entregables que conforman el servicio son:

« Desarrollo de competencias ambientales.

« Programas de divulgacion.

» Campafias de concientizacion.

En la ficha técnica del servicio “Cultura Ambiental”, ubicada en el portafolio de
servicios (anexo 6), se encuentra al detalle la informacion relacionada con este
servicio.

Seguimiento a la Gestion

Desarrollo de programas y herramientas que permitan llevar a cabo el seguimiento
al cumplimiento de los requisitos y compromisos ambientales, al igual que la
gestion ambiental asociada a instalaciones, proyectos y contingencias.

Los entregables que conforman el servicio son:

» Diagnostico del estado ambiental de instalaciones.

» Programa de auditorias ambientales (internas y externas).
» Seguimiento al cumplimiento legal ambiental.

» Gestion de incidentes.

» Informes de gestion.

En la ficha técnica del servicio “Seguimiento a la Gestion”, ubicada en el portafolio
de servicios (anexo 6), se encuentra al detalle la informacién relacionada con este
servicio.

5.2.4 Programas de Gestiéon Social

La gestion social de ECOPETROL S.A. tiene como objetivo la construccion y el

fortalecimiento de las relaciones con la comunidad y las instituciones, a través de
un conjunto de acciones que propician la viabilidad y sostenibilidad de la actividad
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petrolera, y el desarrollo econdmico, social, ambiental y cultural de las
comunidades vecinas. Para esto, la Direccion de Responsabilidad Integral maneja
los riesgos de entorno social de las operaciones de la Empresa, en zonas con
altos indices de violencia, alteraciéon del orden publico, conflicto social y bajos
niveles de calidad de vida, abarcando las comunidades y autoridades locales de
389 municipios, los cuales participan de la inversién social de ECOPETROL S.A.
en la medida en que se desarrollen proyectos petroleros en su territorio.

Con el fin de cumplir con estos objetivos se disefiaron junto al lider tematico de
gestion social, las fichas técnicas de servicios en esta tematica. Cada servicio se
describe a continuacion:

Desarrollo econdmico, territorial y de las comunidades

Proceso dinamico y participativo de planeacion, ejecucion, evaluacién y
aseguramiento, que busca promover el mejoramiento de la capacidad de
autogestion y de las condiciones organizativas y sociales de las comunidades,
para asi promover su desarrollo y asegurar el cumplimiento social de la Empresa.

Los entregables que conforman el servicio son:

« Caracterizacion socio-econdémica de la region (conocimiento y analisis del
entorno).

+ PAGS (Infraestructura basica, mejoramiento de la malla vial, fortalecimiento
comunitario e institucional, desarrollo de proyectos productivos para poblacion
vulnerable, proyectos ambientales, de educacion y desarrollo de sectores
economicos).

» Cesion sin costo.

En la ficha técnica del servicio “Desarrollo econdmico, territorial y de las
comunidades”, ubicada en el portafolio de servicios (anexo 6), se encuentra al
detalle la informacién relacionada con este servicio.

Manejo del Impacto Social de los Proyectos e Instalaciones

Promueve la prevencibn y manejo adecuado de los impactos sociales y
ambientales generados por los proyectos de la operacién y las instalaciones de la
Empresa.

Los entregables que conforman el servicio son:
» Analisis de entorno en el area de influencia del proyecto o instalacion.

» ldentificacion de peligros y evaluacion de riesgos en RI.
« Intervencién de riesgos con impacto social.
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En la ficha técnica del servicio “Manejo del Impacto Social de los Proyectos e
Instalaciones”, ubicada en el portafolio de servicios (anexo 6), se encuentra al
detalle la informacion relacionada con este servicio.

Interaccion Comunidad Empresa

Promueve los mecanismos de integracion y comunicacion entre la empresa y sus
comunidades, por medio del manejo de crisis y solucién de conflictos de entorno
social a los que se vea abocada la operacion.

Los entregables que conforman el servicio son:

»« Reuniones con comunidades.

« Seguimiento a los acuerdos con comunidades.

« Divulgacion de temas de interés a comunidades.

« Resolucion de conflictos y manejo de crisis.

« Atencidén a solicitudes escritas, quejas, derechos de peticion, reclamos de la
operacion, las comunidades y los grupos de interés.

« Enlace con entidades externas.

En la ficha técnica del servicio “Interaccion Comunidad Empresa”, ubicada en el
portafolio de servicios (anexo 6), se encuentra al detalle la informacion relacionada
con este servicio.

Cultura Social

Generacion de conciencia social a funcionarios directos, contratistas,
comunidades y proveedores, e interiorizacion del concepto de Responsabilidad
Social Empresarial por medio de capacitaciones, campafas de concientizacion y
programas de divulgacion.

Los entregables que conforman el servicio son:

» Competencias en RSE (Responsabilidad Social Empresarial).
» Programas de divulgacion.

» Divulgacion de la Gestion Social a nivel interno y externo.

» Sensibilizacidon del personal en tematicas sociales.

» Apoyo al desarrollo de proveedores.

En la ficha técnica del servicio “Cultura Social”, ubicada en el portafolio de

servicios (anexo 6), se encuentra al detalle la informacion relacionada con este
servicio.
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5.2.5 Programas de Seguridad Fisica

Son las actividades desarrolladas en la tematica de seguridad fisica, con el fin de
garantizar la integridad de instalaciones y funcionarios de la empresa, para que la
operacion se lleve a cabo sin contratiempos y garantizando respeto por el ser
humano. La gestién en seguridad fisica, tiene los siguientes objetivos:

« Garantizar la seguridad de las instalaciones de la empresa: oficinas, plantas,
refinerias, pozos, etc.

» Realizar convenios para la proteccion de la infraestructura petrolera con
fuerzas armadas, socios y terceros.

« Garantizar la seguridad de funcionarios mediante esquemas de proteccién
disenados segun los riesgos identificados.

« Administrar los contratos de aeronaves contratadas para zonas de alto riesgo.

» Identificar riesgos y aplicar metodologias de evaluacion y analisis, con el fin de
disenar planes de intervencion a la medida de las necesidades de la Empresa.

Con el fin de cumplir con estos objetivos se disenaron junto al lider tematico de
seguridad fisica, las fichas técnicas de servicios en esta tematica. Cada servicio se
describe a continuacién:

Seguridad de Funcionarios

Conjunto de acciones y mecanismos para gestionar los riesgos que afecten al
personal de la Empresa (directo y contratista), brindandoles la proteccion
necesaria y garantizando su integridad.

Los entregables que conforman el servicio son:

» Esquemas de proteccion a funcionarios.

» Estudios de seguridad a personal de alto riesgo o con amenaza.
» Estudios de seguridad por preempleo.

» Aeronaves contratadas para zonas de alto riesgo .

En la ficha técnica del servicio “Seguridad de funcionarios”, ubicada en el

portafolio de servicios (anexo 6), se encuentra al detalle la informacion relacionada
con este servicio.
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Seguridad de Infraestructura

Mecanismos para identificar, monitorear, analizar, evaluar e intervenir los riesgos
que afecten los bienes e infraestructura de la Empresa, con el fin de fortalecer las
condiciones de seguridad y garantizar la operacion.

Los entregables que conforman el servicio son:

« Informe de estadisticas de seguridad.

« Informe regional de situacion.

» Estudio de seguridad de instalaciones.

» Plan de intervencién de instalaciones u operacion petrolera.
« Coordinacion de seguridad con organismos del Estado.
« Convenios OSE (Organismos de Seguridad del Estado).
« Vigilancia de instalaciones.

= Auditorias de seguridad de instalaciones.

» Control de acceso a instalaciones.

« Camaras de vigilancia.

En la ficha técnica del servicio “Seguridad de Infraestructura”, ubicada en el
portafolio de servicios (anexo 6), se encuentra al detalle la informacion relacionada
con este servicio.

5.2.6 Programas Genéricos

Estos programas fueron disefados para ofrecer al cliente la alternativa de elegir
servicios genéricos en cualquier tematica de Responsabilidad Integral. Entre estos
se encuentran:

Capacitacion y Difusion en Temas RI

Capacitar y reentrenar al personal de ECOPETROL S.A. en el temas de
responsabilidad integral (instrucciones de trabajo operativo de cada area,
estandares, mejores practicas, temas diversos RI), con el fin de unificar criterios y
garantizar las competencias del personal. Este programa aplica para todas las
tematicas de Responsabilidad Integral y es genérico para cualquier tema de
capacitacion o divulgacion.

En la ficha técnica del servicio “Capacitacién y difusion”, ubicada en el portafolio
de servicios (anexo 6), se encuentra al detalle la informacién relacionada con este
servicio.

Direccionamiento de la Gestion RI

Consiste en el disefio y aplicacion de herramientas para identificar, analizar y
evaluar el contexto estratégico, la evaluacion de los métodos, medios y
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mecanismos de gestion, el establecimiento y/o ajuste de la politica, objetivos,
metas y programas y el disefio de estrategias e indicadores que aseguren la
gestion del riesgo en responsabilidad integral del cliente.

Los entregables que conforman el servicio son:

« Direccionamiento RI.

Programas especiales de Gestion Rl a la medida de las necesidades.
Lineamientos y bases de presupuestacion del direccionamiento.

Plan de divulgacion y despliegue del direccionamiento.
Estandarizacion de practicas.

Divulgacién de estandares.

L |

En la ficha técnica del servicio “Direccionamiento de la Gestion RI”, ubicada en el
portafolio de servicios (anexo 6), se encuentra al detalle la informacion relacionada
con este servicio.

6. ETAPA 6
DISENO DEL MODELO

Para disefiar un sistema de costos es necesario tener una idea bien concebida del
tipo de empresa para la cual se realiza el disefio, con el fin de identificar los
procesos que se llevan a cabo y de acuerdo con la teoria de costos, plantear los
instrumentos que permitan identificar y registrar los componentes del costo.

Después de estudiar distintos autores y diferentes metodologias de aplicacion del
sistema ABC, de realizar un analisis con base en el marco tedrico y elegir los
elementos utiles para el disefio del modelo, de revisar las caracteristicas propias
de la Direccidon de Responsabilidad Integral, de sensibilizar al personal acerca de
la construccién del modelo, de analizar los procesos y el sistema de ANS y PPS y
de disenar el portafolio de servicios; el proposito es crear una metodologia que se
adapte a las caracteristicas de la DRI, de tal forma que se pueda obtener el costo
de los programas negociados con cada cliente y plasmados en los ANS.

Esta negociacion varia de un cliente a otro, debido a que son servicios dirigidos y
ajustados a las necesidades de cada cliente. Cada ANS agrupa los programas y
entregables de las dependencias (gerencias, superintendencias y departamentos)
que hacen parte del cliente (VIT, VPR, VRP, VEX, ICP, Corporativo) y con cada
una de las cuales se estableci6 un PPS. EI PPS esta conformado por los
servicios, programas Yy actividades que se desarrollaran para el cliente, durante el
afno siguiente, en las distintas tematicas de responsabilidad integral. El cliente
podra escoger para cada una de sus dependencias, por cada programa, una serie
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de entregables segun sus necesidades. Estos entregables se desarrollan
mediante una serie de actividades, nivel en el cual son identificados los recursos
requeridos y costeados.

El disefio del modelo de costos se desarroll6 a partir de las siguientes etapas:

Consideraciones iniciales y definiciéon del objetivo de costo
Definicion de Actividades y Centros de Costos

|dentificar Unidades de Actividad

Identificacién de Recursos y Tarifas

L

R

4

R

6.1 Etapa Preliminar

Previo a las actividades propias del disefio del modelo, se llevd a cabo una etapa
preliminar, que reunio las consideraciones iniciales del disefio y la definicion del
objetivo de costos.

Consideraciones iniciales

Inicialmente se delimitd cuales partidas harian parte de los costos del servicio y
cuales de los costos del periodo. Estas consideraciones iniciales se resumen a
continuacion:

« En el calculo del costo de los servicios, se incluyen todos los costos
relacionados con los recursos consumidos por las actividades desarrolladas
para prestar los servicios al cliente, es decir los recursos demandados por los
procesos de Cadena de Valor.

» Los procesos de Soporte y de Direccidn se consideran gastos administrativos,
y se incluyen al valor del servicio mediante un recargo del 30% sobre el costo
del servicio.

» No se incluyen dentro del costo de los servicios, los gastos de actividades que
no agregan valor al proceso y que son consecuencia de los errores en su
ejecucion.

Definicion del objetivo de costo

El objetivo es obtener el costo de los programas negociados con cada cliente, el
valor de la gestidn en cada tematica y cada linea de servicio.
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6.2 Definicion de Actividades y Centros de Costos

La definicion y clasificacion de las actividades es una de las tareas cruciales a la
hora de implantar un modelo ABC, pues éstas constituyen el centro del sistema y
de su correcta definicion dependera que el mismo funcione adecuadamente. Para
lograr este proposito, se definid el portafolio de servicios de responsabilidad
integral, en el cual se describen cada una de las actividades desarrolladas para
entregarle los servicios al cliente.

Cada actividad se encuentra claramente clasificada segun el entregable y el
programa al que corresponde y segun la linea de servicio o proceso de la cadena
de valor al que le apunta, es decir, si es una actividad de direccionamiento,
identificacion, monitoreo, evaluacion, analisis o intervencién del riesgo.

Los centros de costos en este caso podrian ser varios:

» Linea de Servicio
» Servicio

« Entregable

» Tematica

El modelo obtiene informes del consolidado de los costos de estos cuatro centros
de costos definidos, es decir, se puede saber cuanto costo la gestién en cada
linea de servicio y para todas las tematicas, servicios y entregables; o en cada
tematica y para todas las lineas de servicios, servicios y entregables de esa
tematica; o en cada servicio y en cada entregable.

La tabla 2 detalla las actividades incluidas dentro del modelo, clasificadas por
programa, entregable, tematica y linea de servicio. En la clasificacion segun la
linea de servicio, los numeros definen el proceso de Cadena de Valor al que
corresponde, asi:

1. Direccionamiento de la Gestién Rl

2. |dentificacidon y Monitoreo del Riesgo
3. Evaluacion y Analisis del Riesgo

4. Intervencion del Riesgo
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Tabla 2.

Actividades clasificadas por centros de costos

3|2 wo
E| & 29
<Et o |ENTREGABLE ACTIVIDAD ﬁ E
o Zw
= =g
Participar en reuniones para los acuerdos 1
Acuerdo de metas e Participar en reuniones para el seguimiento de los acuerdos 2
_ |indicadores Ejecutar acciones para el cumplimiento de los acuerdos 4
g Suministrar informacion de metas e indicadores 4
§ Planear las auditorias 2
N o . Llevar a cabo las auditorias 2
Revision Gerencial del - — — —
o ) . Presentar informacion solicitada para las auditorias 2
2 |Sistema de Gestion - - -
g Establecer acciones para el mejoramiento 2
s Implementar acciones de mejoramiento 2
% Particinacis | olan d Establecer el plan de auditorias 2
‘;’, vizit;(z%aecg)rr(]j:: eaz:(? € [Elaborar las listas de chequeo 2
S ) y: ’ Particpar en la ejecucion de las auditorias 2
X |permisos de trabajo y - — — —
© multidiciplinaria Presentar informacion solicitada para las auditorias 2
S Elaborar el informe final de auditioria y enviarlo al cliente 2
3 |Reinduccion de reg'l'c'ls Elaborar el plan de reinduccion (frecuencia, niveles, duracién)| 4
'g fundamentales, politica RI, |— - —
= S |procedimientos de Ejecutar la reinduccion 4
% g seguridad industrial Garantizar la participacion del personal en la reinduccion 4
3 Qo . L, Elaborar el plan de reinduccion (frecuencia, niveles, duracion)| 4
c & |Reinduccion programa de = . :
= 5 . Ejecutar la reinduccion 4
e L |cero tolerancia - - - —
g Garantizar la participacion del personal en la reinduccion 4
g, Participacion en comités  |Planear las reuniones 2
& de Rl en los negocios Participar en las reuniones 2
> Elaborar el plan detallado del SG SISO (actividades, fechas y 1
8 . . entregables)
S | Direccionamiento del SG — — - -
25 SISO Definir los objetivos del SG SISO, alineacion con el TBG, el
T sistema de control de gestion, politicas, estrategias, 1
c o g p g
5> ; programas, marco legal aplicable
% < Caracterizar los procesos e identificar acciones necesarias
= c% para el cumplimiento de los requisitos de la norma OSHAS 1
e 18001
S Tg Identificar y/o actualizar panormas de riesgos 2
5 -8 Priorizar riesgos y definir acciones de intervencion 3
=2 ©
‘qw: =3 Disefio del SG SISO Revisar, actualizar y consolidar requisitos legales 1
% 8 Elaborar o actualizar el manual del SG SISO 1
° 3 Elaborar o actualizar procedimientos operativs normalizados 1
£Z dentro del modelo OSHAS 18001
j% Elaborar y divulgar directrices, lineamientos, estandares 1
2 (publicaciones, copias, digitalizacion, talleres)
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S| 2 e
el S 29
<Et o |ENTREGABLE ACTIVIDAD ﬁ E
o Zw
H|E Jn
Realizar el plan de implementacion del SG SISO (funciones,
& Implementacion del SGA |responsabilidades, autoridades para la implementacion, 4
5 necesidades de formacion)
'g Implementacion del SGA |Elaborar programas requeridos por el SG SISO 4
%‘ Implementacion del SGA |Elaborar material didactico de capacitacion en el SG SISO 4
g Implementacién del SGA Realizar jornadas de observacion de tareas y divulgacion del 4
5 SG SISO
B e Realizar talleres, programas y capacitaciones de formacion
0 ,
> Implementacion del SGA en el SG SISO 4
o — —
% _|implementacién del SGA Partlcprflr en los talleres, programas y capacitaciones de 4
%S formacién en el SG SISO
38 - - -
£ 3 |implementacién del SGA Elaborar e |mplementa.r estrategias de preparacion y 4
S 0 respuesta a emergencias
i) % Implementaciéon del SGA |Realizar simulacros de emergencia 4
5 - — —
> 8 Auditorias del SGA glrg%ramar y coordinar logistica para las auditoria para el SG 2
— |n =
-E S Auditorias del SGA Entrenar auditores 2
(2]
2 | & |Auditorias del SGA Acompaniar las auditorias de gestion 2
E g Auditorias del SGA Acompafar las auditorias de certificacion 2
g % Auditorias del SGA Realizar informes de evaluacion y seguimeinto al SG SISO 2
g 'g Revision del SGA Implementar la revisiéon gerencial del SG SISO 2
3 — . —
3 % Revision del SGA Elaborgr analisis estadlstlgos 'de seguimiento y cargarlos a la 2
ko herramienta de control de indicadores
[} . . -
Revision del SGA Reallzar encuesta de satisfaccion del area con grupos de 2
interes en aspectos SISO
Revision de ~|Acordar plan de revision 1
procedimientos para incluir
o |aspectos de Seguridad o o
% Industrial Participar en la revision 1
@ Identificar peligros 2
3 |Implementacion de la Establecer y valorar riesgos 3
& [metodologia HEMP Identificar controles y medidas de recuperacion 3
‘q‘f’: Disenar plan de mejoramiento 4
© Seguimiento en aspectos Defihi.r los planes HSE 4
de Seguridad Industrial en |Participar en los planes HSE 2
obras contratadas Verificar el cumplimiento del plan durante su ejecucion 2
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sistemas contra incendios

<
3| g wQ
E| S 20
< | o |ENTREGABLE ACTIVIDAD ﬁ E
E 8 Z
4
F| a *n
Seguimiento a
implementacion de
acciones de HRA, HEMP, [Realizar seguimiento a la implementacion de acciones 2
visitas, inspecciones y
analisis de riesgos
Apoyar a los negocios en la planificacion de campafias viales 4
° Campanfas viales Acompafar al negocio en la ejecuciéon de campafias viales 4
b Analizar los resultados y acciones de mejora 2
% o Servir de faclitadores detro de las investigaciones 4
— |Acompafamiento en - - -
o | L Elaborar y publicar lecciones aprendidas 4
© |investigaciones de ol n - 4o locci i 2
S lincidentes mplemen a.r a.cmones .e ecciones a.\;’)ren i as.
5 Hacer seguimiento a la implementacion de acciones 2
)] .. . Y B
® Participar en las auditorias internas 2
Hacer seguimiento al avance en el cumplimiento de las 2
Auditoria de recomendaciones
= reaseguradores Acompafar las auditorias externas 2
% Hacer seguimiento al avance en el cumplimiento de las 5
3 recomendaciones
c
= Asesorias internas . . . .
2 y Brindar asesoria oportuna al cliente interno y externo 4
3 externas
’CED Identificar los riesgos de incendio inherentes a la 2
3 infraestructura
Realizar evaluacion integral contra incendios 3
Elaborar documentos normalizadores de Contra incendios 4
para ECP
o . = . r "
5 . Disefar o actualizar en cada area la infraestructura contra
c |Infraestructura Sistemas |, . 4
9] . . incendio
© |Contraincendio - - —
£ Realizar reuniones con expertos para definir nuevas 4
g estrategias de intervencion de riesgos
[
[e]
CC’ Acompafar a las areas operativas en desarrollo de proyectos 4
he)
‘g Desarrollar programas de entrenamiento contra incendio 4
o Asistir a reuniones de representacion con entes Externos 4
Realizar mantenimiento de equipos y sistemas contra 4
incendios
Operativa
Llevar a cabo el plan de pruebas semanales y mensuales de 5
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mantenimiento de equipos

<

g | = w o

E| 2 <2

< | o |ENTREGABLE ACTIVIDAD ﬁ S

E o 4 5

| & - o

© Operativa Desarrollar procedimientos de emergencias PON 4
o =| ¢
© © 6.2
25072 . Llevar a cabo simulacros plan de emergencias contra
5 9| ¢ § |Operativa ) ; P 9 4
D Bl0o O incendio
B =B = . . : ,
o . Evaluar el estado de los equipos contraincendio y realizar
o Operativa . 2
informe
Realizar un andlisis funcional de los puestos de trabajo 2
Realizar analisis estructural de los puestos de trabajo 5
y o (equipos, mobiliario, maquinas, herramientas)
Adecuacion ergonémica de
los puestos de trabajo . Proponer mejoras a los puestos de trabajo 4
Acompafar la implementacion de las mejoras 4
Verificar que las medidas tomadas esten generando mejoras 5
o en las condiciones de los trabajadores
IS - - -
S Realizar encuestas con los trabajadores de sintomas que 2
S sufran durante el desarrollo de su trabajo
— ..
I} Participar en las encuestas 2
Realizar talleres, consejerias y capacitaciones acerca de 4

5 Adecuacion del trabajador |aspectos relacionados con ergonomia

s Participar en los talleres, consejerias y capacitaciones 2

S Elaborar y divulgar material educativo de sensibilizacion en 4

Q. .

3 temas de ergonomia

O Verificar que las medidas tomadas esten generando mejoras 5

S en las condiciones de los trabajadores

© . ) . e .

(79} Realizar un muestreo de area con el fin de identificar riesgos
relacionados con ruido, iluminacion y campos 2
electromagnéticos

= Realizar monitoreos de Ruido, lluminaciéon y Campos 2
= Electromagnéticos
(2]
3 |Monitoreo de agentes Realizar un muestreo del area par identificar riesgos 2
c ;s P P RO
= [fisicos, quimicos y quimicos y bioldgicos
2 [biologicos - - — —
ko) ' Realizar monitoreos de agentes quimicos y biologicos 2
o . .. . . s
T Elaborar programa de inspeccion, calibracion y
mantenimiento de los equipos e instrumentos de medicion 2
(explosimetros, sonémetros, luxémetros, etc.)
Implementar el programa de inspeccion, calibracion y 2

82




TEMATICA

PROGRAMA

ENTREGABLE

ACTIVIDAD

Salud Ocupacional

Higiene Industrial

Informacion toxicoldgica

Identificar factores de toxicidad de gases, vapores, particulas
y liquidos

~N  |LINEA DE SERVICIO

Analizar los riesgos toxicologicos y priorizar los que tengan
mayor impacto para la salud publica

w

Capacitar al personal en temas de toxicologia de alimentos y
toxicologia social

Vigilancia Epidemiolégica

Revisar los conceptos medicos del personal durante las
evaluaciones periodicas y analizar la informacion

Identificar las enfermedades mas comunes y emitir informe

Caracterizar las enfermedades y disefiar protocolos de
vigilancia epidemioldgica

Actualizar inmunizaciones

Disenar estrategias de intervencion a nivel individual y
colectivo, con el fin de disminuir los riesgos de enfermar y
morir.

Acompafar la implementacion de las estrategias en las areas

Procedimientos de
seleccién, uso y dotacion
de EPP para riesgos
higiénicos..

Analizar los riesgos para la salud encontrados en las
instalaciones y definir el tipo de elementos de PP a utilizar

Gestionar la compra de los elementos de proteccion personal
para riesgos higienicos

Verificar la efectividad de los elementos de PP

Procesos educativos
preventivos

Analizar los resultados de los HRA relacionados con
prevencion de riesgos y disefiar programa de prevencién

Organizar espacios de consejeria acerca de temas de
prevencion

N

Participar en los espacios de consejeria acerca de temas de
prevencion

Realizar talleres de prevencion de riesgos para la salud

Participar en los talleres de prevencion de riesgos para la
salud

Jornadas de vacunacion

Identificar las enfermedades mas comunes dentro de del area

Gestionar los recursos para realizar la vacunacion

Programar las jornadas de vacunacion

Divulgar las jornadas de vacunacion

Implementar las jornadas de vacunacion

Programar al personal y asistir a las jornadas de vacunacion

Evaluar el impacto y verificar

N & [ |D]IBIN] > []
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TEMATICA

PROGRAMA

ENTREGABLE

ACTIVIDAD

Salud Ocupacional

Higiene Industrial

Dotacién de Botiquines

Revisar las instalaciones y verificar la existencia de botiquines

Instalar botiquines en las instalaciones

Monitorear la dotacion del botiquin en las instalaciones

Control de vectores

Evaluar las condiciones sanitarias de las instalaciones de la
empresa

Eliminar reservorios

Realizar fumigaciones periédicas

&l N ||| N |[LINEA DE SERVICIO

Salud Industrial

Evaluaciones de ingreso

Recopilar la informacion precisa sobre el puesto de trabajo
(panorama de riesgos, mapa de riesgos, rotacion de personal
en estos puestos, patologias, accidentalidad y siniestralidad)

N

Identificar las necesidades de los puestos de trabajo

Realizar los examenes previos a las evaluaciones médicas

Programar al personal y asistir a los examenes

Realizar la evaluacion médica y emitir concepto

Evaluaciones de retiro y
jubilacion

Analizar la historia medica del paciente y hacer un panorama
previo a la evaluacion

Realizar los examenes previos a las evaluaciones médicas

Programar al personal y asistir a los examenes

Realizar la evaluacion médica y emitir concepto

NININI N ININININ

Evaluaciones periddicas
de Salud

Programar los examenes periodicos e informar en la
dependencia esta programacion

Realizar los examenes periodicos y emitir concepto

Programar al personal y asistir a los examenes

NINI N

Analizar la correlacion entre EPS y Panorama de riesgos
ocupacionales

Visitas industriales

Realizar el plan de visitas

Revisar informacién sobre visitas anteriores y establecer un
panorama previo a la visita

Realizar la visita a la planta o area programada

Brindar toda la informacioén solicitada en las visitas

Analizar la informacién encontrada y posibles mejoras

Realizar informe de la visita

Hacer seguimiento a la implementacion de las mejoras
propuestas

N INININIDN
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TEMATICA

PROGRAMA

ENTREGABLE

ACTIVIDAD

Salud Ocupacional

Fortalecimiento cultural

Funcionamiento de
Comites de Salud
Ocupacional

Organizar la logistica para las elecciones de CPRSO y CLSO

Liderar la presentacion de planchas para comités

& [ & |LINEA DE SERVICIO

Realizar las elecciones de CPRSO y CLSO vy definir la
conformacion de los comités

Inscribir los comites ante el Ministerio de Proteccion Social

Hacer reuniones periodicas

I

Asegurar recursos para el desarrollo de capacitaciones para
miembros de los comités

N

Asistir a eventos de capacitacion

Capacitacion a
trabajadores directos en
SO

Asegurar recursos para desarrollo de los programas

Desarrollar programa de capacitacion

Garantizar asistencia a las capacitaciones

Medir efectividad del programa

Realizar evaluacion y ajustes al programa

Inducciéon a Trabajadores
de Contratistas en HSE

Asegurar recursos para desarrollo de los programas

Desarrollar programa de capacitacion

Medir efectividad del programa

Realizar evaluacion y ajustes al programa

N[NNI DD

Semana de La Salud
Ocupacional (semanaso)

Llevar a cabo reuniones previas de planeacion de actividades
y programacion de eventos

Gestionar los recursos necesarios para el SEMANASO

Gestionar la logistica del evento

Ejecutar las actividades programadas

Hacer reuniones posteriores para evaluar los resultados del
evento
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TEMATICA

PROGRAMA

ENTREGABLE

ACTIVIDAD

LINEA DE SERVICIO

Salud Ocupacional

Fortalecimiento cultural

Divulgacion de la Politica
R.l., Reglas
Fundamentales, lecciones
aprendidas y
procedimientos vigentes a
Empleados, Contratistas y
Proveedores

Definir programa de divulgacién de Politica R.1., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas y procedimientos
vigentes a Empleados, Contratistas y Proveedores

Ejecutar las actividades programadas para la divulgacion de
Politica R.l., Reglas Fundamentales, lecciones aprendidas y
procedimientos vigentes a Empleados, Contratistas y
Proveedores

-

Medir efectividad del programa

Realizar evaluacién y ajustes al programa

Inspecciones Gerenciales

Realizar el plan de inspecciones

Realizar inspecciones nivel |

Realizar inspecciones nivel Il

Realizar inspecciones nivel lll

Evaluar el resultado de las inspecciones

Realizar informe de las inspecciones

Gestion Ambiental

Sistema de Gestion Ambiental (ISO

14001)

Direccionamiento del SGA

Elaborar el plan detallado del SGA (actividades, fechas y
entregables)

= ININININININININ

Definir los objetivos del SGA, alineacion con el TBG y con el
sistema de control de gestion, politicas, estrategias,
programas, marco legal aplicable

Disefio del SGA

Caracterizar los procesos e identificar acciones necesarias
para el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001

Identificar y/o actualizar aspectos e impactos ambientales

Revisar, actualizar y consolidar requisitos legales

Elaborar o actualizar el manual del SGA

Elaborar o actualizar procedimientos operativos normalizados
dentro del modelo ISO 14001

= el

Implementacion del SGA

Realizar el plan de implementacion del SGA (funciones,
responsabilidades, autoridades para la implementacion,
necesidades de formacion)

Elaborar programas requeridos por el SGA

Gestion Ambiental

Sistema de Gestion Ambiental

(ISO 14001)

Implementacion del SGA

Elaborar material didactico de capacitacion en el SGA

IR

Realizar jornadas de observacién de tareas y divulgacion del
SGA

Realizar talleres, programas y capacitaciones de formacion
en el SGA

Elaborar e implementar estrategias de preparacion y
respuesta a emergencias

Auditorias del SGA

Programar, coordinar logistica y acompanamiento en la
auditoria para el SGA

Acompanfar las auditorias

Suministrar informacién para las auditorias

Realizar informes de evaluacion y seguimeinto al SGA

NININ| B
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-
Realizar el tramite para obtener el permiso o licencia ante 4
L ) autoridades ambientales
8 [Tramites y aprobaciones — P — —
c . Asistir y dar acompafiamiento a la visita de evaluacion para la
& |ambientales de 7, . . . 4
S | . obtencion de permisos y licencias
& [instalaciones
© Asistir y dar compafiamiento a la visita de seguimiento 4
E realizada por autoridades ambientales.
§ Eliminacion de Impactos Elaborar el diagndstico e inventario de IAA 2
] . .
% Ambientales Acumulativos Estructurar el plan y programa de eliminacion de IAA 4
2
E: Estructuraciéon de programas de P+L 4
;E Implementar el programas de P+L 4
®» |Produccion mas limpia
& Desarrollo de Proyectos MDL 4
Estandarizar procesos 1
_ Capacitar a instancias de prevencién y atencion de desastres 4
g y a autoridades ambientales
2 Implementacion del PNC Rea!izar reyniones de articulaci.(')p de los planes de N
E ® contingencia PDC con los Comités Locales de Prevencion y 4
c .g Atencion de Desastres CLOPAD's del area de influencia
:% 5 Desarrollar simulacros de activacion del PNC 4
()]
o £ Actualizar los PDC de las areas operativas 4
[
S Llevar a cabo la divulgacién, capacitacién y entrenamiento de
© . . 4
g Planes de contingencia los PDC
5 Ejecutar la activacion de los PDC 4
§ Tramitar la compra o reposicion de equipos y dotacion 4
E*E Realizar reuniones interinstitucionales de coordinacién para la
g cooperacion en atencion de derrames (PDVSA 'y 4
Cooperacion PETROECUADOR)
interinstitucional Tramitar el pago de la cuota de afiliacion de la CCC 4
Participar en reuniones y simulacros 4
Tramitar el aporte a CLC y FUND 4
Asegurar recursos para desarrollo de los programas 4
© ‘Tg b o d Desarrollar programa de capacitacion 4
2 -g esarrollo de . Seleccionar y garantizar asistencia del personal 4
3 £ |competencias ambientales - —
o < Medir efectividad del programa 2
Realizar evaluacion y ajustes al programa 2
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TEMATICA

PROGRAMA

ENTREGABLE

ACTIVIDAD

LINEA DE SERVICIO

Gestion Ambiental

Cultura Ambiental

Programas de divulgacion

Divulgar normas, lineamientos, politicas, procedimientos y
estandares ambientales.

RN

Seleccionar y garantizar asistencia del personal

Medir efectividad del programa

Realizar evaluacioén y ajustes al programa

Campanas de
concientizacion

Planear campanfas de cultura ambiental

Implementar las campanas

Divulgar campafias mediante la publicacién en vallas,
carteleras, intranet u otros medios de comunicacién masiva

A O[] ININ|S

Seguimiento a la Gestién

Diagndstico del estado
ambiental de instalaciones

Desarrollar estudios de diagndstico del estado ambiental de
instalaciones

Generar recomendaciones a la gestion

Realizar seguimiento a la implementacién de
recomendaciones

Programa de auditorias
ambientales (internas y
externas)

Desarrollar programa y metodologia de auditorias
ambientales

Implementar el programa de auditorias

Realizar seguimiento a recomendaciones resultantes de
auditorias

Seguimiento al
cumplimiento legal
ambiental

Desarrollar procedimientos para asegurar el seguimiento a los
requisitos legales

RN

Implementar herramientas de seguimiento

Generar indicadores de gestion ambiental

Seguimiento en campo al cumplimiento de requisitos legales

Gestion de Incidentes

Investigacion de incidentes ambientales

Generacion de acciones correctivas

Seguimiento a la implementacién de acciones correctivas

Informes de gestiéon

Recopilaciéon de informacion e indicadores ambientales

Desarrollo de estrategias de intervencion

Divulgacion de resultados

Seguimiento a las estrategias de intervencion

Gestion
Interinstitucional

Revision y propuestas de
normatividad ambiental

Realizar revisién de propuestas de modificacion a normas
ambientales

CENTNY FN FNI Y O NG O N N XY

Generar propuestas de intervencion a impactos ambientales o
de impactos de normas ambientales a la opeacién

S

Participar en comités interinstitucionales (Comité Técnico de
PNC, Comité Técnico Ambienal, Comité Industria Gobierno,
etc)
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-
Obtencién de
certificaciones de . .
. . ) Interactuar con la DIAN y entidades asociadas para la
< [inversiones ambientales L - L -
Y L definicion de procedimiento para obtencién de beneficios 4
— & |para la obtencién de ' . . -
© S o fiscales por inversiones ambientales
c 8 |beneficios fiscales por a
3 | & |deduccion de renta
c
E S | Informacion ambiental a Identificar necesidades de informacion de la CTR 4
S | £ [contraloria Genera dela |Recopilar informacion 4
% | § [Republica Enviar informacion 4
o g Identificar necesidades de interaccién con otras entidades 4
© Planear y organizar las mesas de trabajo 4
Trabajo interinstitucional yorg - J -
Llevar a cabo las reuniones y mesas de trabajo 4
Desarrollar de convenios interinstitucionales 4
) Asegurar recursos para desarrollo de las capacitaciones 4
Asegurar competencias en Desarrollar programa de capacitacion 4
RSE (Responsabilidad Medir efectividad del 2
Social Empresarial) e |'re ectivida ] e prpgrama
Realizar evaluacion y ajustes al programa 2
Divulgar normas, lineamientos, politicas, procedimientos y 1
P de divul .. |estandares sociales
rogramas de divuigacion Taedir efectividad del programa 2
Realizar evaluacion y ajustes al programa 2
_ Realizar comunicados de prensa, publicaciones en radio, 4
© © . " . 2 iy
'g -g Divulgacién de la Gestién [prensay television
n o |Social a nivel interno 'y Realizar el informe trimestral de gestion social al cliente 4
:é g externo Medir efectividad de la divulgacion 2
8 § Realizar evaluacion y ajustes al programa de divulgaciéon 2
© Planear campafas de sensibilizacion social 4
L Implementar las campanas 4
Sensibilizacion del - = - -
. Divulgar campafias mediante la publicacién en vallas,
personal en tematicas . . L . 4
sociales carteleras, intranet u otros medios de comunicacion masiva
Medir efectividad de la divulgacién 2
Realizar evaluacion y ajustes al programa de divulgacion 2

Apoyo al desarrollo de
proveedores

Asegurar recursos para desarrollo de las capacitaciones

Desarrollar programa de capacitacion

Medir efectividad del programa
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TEMATICA

PROGRAMA

ENTREGABLE

ACTIVIDAD

Gestion Social

Manejo del Impacto Social de los Proyectos e Instalaciones

Analisis de entorno en el
area de influencia del
proyecto o instalacion

Elaborar la proyeccién del comportamiento del riesgo con
base en el entorno

nN  |LINEA DE SERVICIO

Establecer indicadores de impacto sobre la linea base

N

Determinar las Variables de Monitoreo Importantes y definir
referente

Establecer el marco conceptual y Matriz de recoleccién de
informacion

Andlizar y definir instrumentos para recopilacion y
procesamiento de informacion

N

Desarrollar mediciones de entorno

Realizar analisis con expertos

Determinar eventos posibles y recomendar acciones de
control

Establecer los peligros y elaborar informe

Elaborar informe de analisis de entorno social

Identificacién de peligros y
evaluacioén de riesgos en
RI

Aplicar matriz RAM

Elaborar mapa de riesgos

Estimar de probabilidad

Revisar mapa de riesgos

Identificar peligros de HSEQ, Seg., Social

Identificar eventos limites

Evaluar consecuencias

WlW|W|Wlwlw|w N[N N INdIN

Realizar talles de analisis de problemas que afectan la
operacion

w

Intervencion de riesgos
con impacto social

Disefnar plan de intervencion

Implementar planes de intervencion

Verificar la efectividad de las acciones de intervencion

Desarrollo econdmico,

territorial y de las

comunidades

Caracterizacioén socio-
econdmica de la region
(conocimiento y analisis

del entorno)

Identificar los problemas y riesgos que la operacion genera en
el entorno

Priorizar los factores criticos del entorno

Elaborar informe de caracterizacion socio-economica de la
regiéon
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|
Analizar el informe de caracterizacion socio-econémica de la 3
® region
[} s ..
i Recibir solicitudes, proyectos, propuestas de las 4
k) comunidades y analizarlos
S |PAGS (Infraestructura - -
g - ) . Realizar evaluacion de proyectos 4
o |basica, mejoramiento de la — : .
g malla vial, fortalecimiento |Participar en reuniones con las comunidades para concertar 4
g comunitario e institucional, [acerca de los proyectos de inversion
© |desarrollo de proyectos Formalizar los proyectos de inversion 4
> : T
= DFOdUQtIVOS para Gestionar los recursos para el desarrollo del proyecto 4
S poblacion vulnerable y Gestionar convenios 4
£ [proyectos de d’esf'arrollo de Elaborar el plan 2
2 [sectores econdmicos, C m m 2
g educacion,. Proyectos Fonce ar apo ejs 2
€ |ambientales) acturar convenios
e Ejecutar los programas y proyectos 4
(@] . .y .
3 Hacer seguimiento y evaluacion al cumplimiento de los 2
| e programas

© © P -

'g % Liquidar los convenios 4

2 3 Identificar los beneficiarios de los bienes a entregar 4

. a o - » -

2 Cesion sin costo Negociar con las areas los bienes a entregar 4

]

8 Entregar los bienes a los beneficiarios 4
Programar y planear las reuniones solicitadas por la 4
comunidad o la Empresa
Planear los temas a tratar dentro de la reunion y la logistica 4

o del encuentro
ot Ejecutar el programa de reunion 4
IS i - -
i |Reuniones con Consolidar acuerdos y realizar informe 4
o |comunidades —
g Hacer seguimiento a los acuerdos 2
g Verificar que los acuerdos se esten llevando a cabo 2
% Programar y planear reuniones de seguimiento a los 4
(é acuerdos
% Participar en reuniones de seguimiento a los acuerdos 4
O . .
o Planear los temas a tratar dentro de las reuniones y realizar el 4
(]
z Divulaacion d q programa

Pivu 9a0|on e tgmas e Organizar la logistica de la reunién 4

interés a comunidades Eiocut I 2

jecutar el programa
Medir efectividad del programa 2
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Evaluar la situacion y definir actuaciéon 2
. . Llevar a cabo reuniones de concertacion 4
Resolucion de conflictos y - - —
. . Estudiar alternativas de solucion 4
manejo de crisis : ——
®© Consolidar acuerdos y realizar informe 4
[%2]
95’_ Hacer seguimiento a los acuerdos 2
LIEJ Atencion a solicitudes Recibir las solicitudes escritas, quejas, derechos de peticién y
T I
S| g [|escritas, quejas, derechos reclamos
8 -'g de peticién, reclamos de la [Analizar las solicitudes escritas, quejas, derechos de peticion 4
< E operacion, las y reclamos
E 8 gon.”nutnld'ades y los grupos Dar respuesta a solicitudes escritas, quejas, derechos de 4
o s € Interes peticion y reclamos
kS) . -
S Programar y planear las reuniones con entidades externas 4
—_
% Planear los temas a tratar dentro de la reunion y la logistica 4
= |Enlace con entidades del encuentro
externas Ejecutar el programa de reunion 4
Consolidar acuerdos y realizar informe 4
Hacer seguimiento a los acuerdos 3
Identificar los riesgos de seguridad de funcionarios 2
Analizar las situaciones identificadas 3
Definir actuacion 4
Esquemas de proteccion a (Gestionar la logistica de los esquemas de proteccién 4
funcionarios (compras requeridas, personal, alquiler de equipos)
[%2] . .z
g Ejecutar los esquemas de proteccién 4
T g Hacer gestion permanentemente con la Fuerza Publica 4
E © Verificar la efectividad del esquema 2
> . . .. .. .
9 L; Estudios de Seguridad a  |Revisar la informacidn soporte a la solicitud del estudio 2
2 | © [|personal de alto riesgo o  |Realizar las investigaciones necesarias 2
qg; E con amenaza Hacer informe 2
@ 5 Solicitar a la persona la informacién necesaria para la 5
% Estudios de S idad investigacion
studios de Seguridad por " - — - —— -
reempleo 9 POT IRevisar la informacion, hacer las investigaciones necesarias y 2
P P verificar la consistencia en la informacion
Realizar informe 2
Disefar los términos de referencia para los contratos de
Aeronaves Contratadas 4
ara zonas de alto riesgo geronaves
P 9 Estudiar las propuestas y elegir la mejor opcién 4
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TEMATICA

PROGRAMA

ENTREGABLE

ACTIVIDAD

Seguridad Fisica

Seguridad de
Funcionarios

Aeronaves Contratadas
para zonas de alto riesgo

Gestionar los recursos que soportan la contratacion

Definir la firma a contratar y gestionar la firma del contrato

Acompafar la ejecucion del contrato

Hacer interventoria al contrato

& | & || »|LINEA DE SERVICIO

Seguridad de Infraestructura

Informe de estadisticas de
seguridad

Buscar y consolidar informacion de hurtos, robos,
secuestros, asesinatos, atentados terroristas y contra
instalaciones y/o bienes

Analizar la informacién

Elaborar informe

Informe regional de
situacioén

Buscar y consolidar informacion acerca de la situacion de
seguridad de la regidn (principales hechos de seguridad
sucedidos en un periodo)

Analizar la informacién y las tendencias

Identificar el accionar de los organismos de seguridad del
Estado y proyectar la situacion a corto plazo

Elaborar informe

Estudio de seguridad de
instalaciones

Recoleccién de informaciéon (amenazas, situacion de orden
publico, panorama regional, riesgos de la zona)

Identificar riesgos y vulnerabilidades

Realizar célculos y analisis de los riesgos y priorizarlos

Identificar los riesgos a intervenir

Identificar alternativas de prevencion y mitigacion

Elaborar informe

Plan de intervencion de
instalaciones u operacién
petrolera

Realizar el analisis de alternativas de intervencion de riesgos

Analizar y priorizar alternativas de intervencion de riesgos

Desarrollar y disefiar alternativas

Elaborar plan y sus esquemas de seguimiento e
implementacion

Verificar el cumplimiento del plan de intervencion

Coordinacion de seguridad
con organismos del Estado

Hacer requerimientos de proteccion a los OSE

Coordinar dispositivos de seguridad durante la operacién

Elaborar informes

Convenios OSE

Hacer la gestion necesaria para concertar el convenio con
OSE

Elaborar plan y esquemas de seguimiento e implementacién

Gestionar los recursos de apoyo

Al D[R] BIN] D DRI |W[IN] NN
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Realizar la revision juridica requerida 4
Revisar convenio y tramitar de firmas 4
Coordinar las actividades dispuestas por el plan y esquema 4
Convenios OSE de seguimiento e implementacion
Participar en reuniones periodicas de coordinacion- 5
administracion de los convenios
Hacer tramite de liquidacién del convenio 4
Identificar los riesgos de seguridad de la instalacion 2
Gestionar la logistica del equipo de vigilancia (compras 4
requeridas, personal, alquiler de equipos)
Vigilancia de instalaciones |Ejecutar el esquema de vigilancia 4
Hacer gestion permanentemente con la Fuerza Publica para 4
la seguridad de instalaciones
© Verificar la efectividad del esquema de vigilancia 2
‘§ Acordar el plan de auditoria 2
,S 7 Llevar a cabo la auditoria de seguridad de la instalacion 2
n . . .
i fgf Auditorias de seguridad de |Ejecucién de la auditoria 2
Q| £ |instalaciones Analizar de la informacién encontrada y basqueda de 5
g 3 hallazgos diurnos y nocturnos y su operacion
2| B Elaborar de informe de auditoria 2
e
@ 5 Recibir y tramitar las solicitudes de tarjetas de acceso 4
(%')’ Gestionar la adquisicion de tarjetas de control de acceso 4
Comprar las tarjetas de control de acceso a instalaciones 4
c Entregar las tarjetas solicitadas 4
. ontrol .de accesoa Realizar mantenimiento a las tarjetas de control de acceso 4
instalaciones — - - -
Verificar el funcionamiento de las tarjetas 2
Instalar dispositivos electrénicos de acceso 4
Realizar mantenimieto a los dispositivos electronicos de 4
acceso
Identificar los lugares criticos de la instalacion que requieren 2
camaras de seguridad
- . Instalar camaras de vigilancia 4
Camaras de vigilancia
Monitorear las instalaciones de la empresa mediante el uso 2
de las camaras
Hacer mantenimiento a las camaras de vigilancia 4

94




practicas

o
< )
5|2
< | % |ENTREGABLE ACTIVIDAD o
S| Q o
- o ﬁ
z
4
c Identificar las necesidades de capacitacion del personal 4
:g Realizar un acuerdo para definir el plan anual de capacitacion| 4
g Gestionar los recursos requeridos 4
> Participar en la programacion de las actividades 4
;E Capacitaciones Coadyuvar en el aseguramiento de la logistica para las 4
3 capacitaciones
S Llevar a cabo las capacitaciones 4
§ Verificar la efectividad inmediata de la capacitacion 2
Seleccionar y garantizar asistencia del personal 4
Realizar un diagnostico de la gestién RI del cliente 1
Definir o revisar la politica Rl del cliente 1
Direccionamiento Rl 3;2‘:;2 objetivos, metas y estrategias para la gestion RI del 1
® Realizar plan de implementacién de la estrategia 1
% Definir indicadores RI del cliente 1
= Plan de divulgacion y Divulgar el direccionamiento 1
o |despliegue del — - »
o |direccionamiento Evaluar la efectividad de la divulgacion 1
[
(]
= Planear la estandarizacion 1
(]
_5 Recuperar antecedentes, lecciones aprendidas y mejores 1
§ practicas
5 |Estandarizacion de Elaborar documento 1

Revisar y aprobar documento

Publicar documento

Divulgacion de estandares

Brindar acompafiamiento al cliente en la divulgacion de
estandares

Verificar la efectividad de la divulgacion
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6.3 Identificacion de Unidades de Actividad

Segun Douglas T. Hicks, las unidades de actividad, son las salidas que se
obtienen de una actividad y que generan el consumo de recursos. También son
denominadas medidas de actividad o outputs.

Las unidades de actividad fueron identificadas después de un analisis detallado de
las actividades y fueron seleccionadas en funcion de la cuantificacion de la
situacion y el volumen y complejidad de trabajo en cada una. Esta etapa se realizo
con la colaboracion de los Lideres Tematicos, quienes validaron las unidades

propuestas por la Estudiante en Practica.

En la tabla 3 se presentan todas las actividades establecidas en el modelo con su

respectiva unidad de actividad.

Tabla 3. Unidades de Actividad

CcODIGO DE LA
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

UNIDAD DE ACTIVIDAD

Participar en reuniones para los acuerdos

No.

de Panoramas de Riesgos realizados

Participar en reuniones para el seguimiento de

al cliente

2 No. de Matrices realizadas
los acuerdos
3 Ejecutar acciones para el cumplimiento de los No. de planes de intervencion disefiados
acuerdos
4 | Suministrar informacién de metas e indicadores | No. de esquemas de proteccién
5 | Planear las auditorias No. de esquemas de proteccion
6 | Llevar a cabo las auditorias No. de reuniones
Presentar informacién solicitada para las .
7 . No. de esquemas de proteccion
auditorias
8 | Establecer acciones para el mejoramiento No. de estudios realizados
9 | Implementar acciones de mejoramiento No. de estudios realizados
10 | Establecer el plan de auditorias No. de estudios realizados
11 | Elaborar las listas de chequeo No. de estudios de seguridad
12 | Participar en la ejecucioén de las auditorias No. de estudios de seguridad
13 Pre§en.tar informacion solicitada para las No. de estudios de seguridad
auditorias
14 Elaborar el informe final de auditoria y enviarlo No. de contratos de aeronaves
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CODIGO DE LA
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

UNIDAD DE ACTIVIDAD

Elaborar el plan de reinduccién (frecuencia,

15 . iy No. de contratos de aeronaves
niveles, duracion)

16 | Ejecutar la reinduccién No. de contratos de aeronaves

17 Ggrantlzta’r la participacion del personal en la No. de contratos de aeronaves
reinduccion

18 E_Iaborar el plqp de reinduccién (frecuencia, No. de contratos de aeronaves
niveles, duracién)

19 | Ejecutar la reinduccion No. de contratos de aeronaves

20 Gr_:lrantlzglr la participacion del personal en la No. de informes de estadisticas
reinduccion

21 | Planear las reuniones No. de informes de estadisticas

22 | Participar en las reuniones No. de informes de estadisticas
Elaborar el plan detallado del SG SISO . . . .,

23 L No. de informes regionales de situacion
(actividades, fechas y entregables)
Definir los objetivos del SG SISO, alineacién
con el TBG, el sistema de control de gestion, . . . ..

24 - . No. de informes regionales de situacion
politicas, estrategias, programas, marco legal
aplicable
Caracterizar los procesos e identificar acciones

25 | necesarias para el cumplimiento de los No. de informes regionales de situacién
requisitos de la norma OSHAS 18001

26 | Identificar y/o actualizar panoramas de riesgos | No. de informes regionales de situacion

27 Prlorlzar riesgos y definir acciones de No. de instalaciones con estudio de seguridad
intervencion

28 ZZ\;II:I-‘ actualizar y consolidar requisitos No. de instalaciones con estudio de seguridad

29 | Elaborar o actualizar el manual del SG SISO No. de instalaciones con estudio de seguridad

30 Elaborar o actualizar procedimientos operativos No. de instalaciones con estudio de sequridad
normalizados dentro del modelo OSHAS 18001 ) 9
Elaborar y divulgar directrices, lineamientos,

31 | estandares (publicaciones, copias, No. de instalaciones con estudio de seguridad
digitalizacion, talleres)
Realizar el plan de implementacion del SG

32 SISO. (funciones, re.sponsabllldaq’es, No. de instalaciones con estudio de seguridad
autoridades para la implementacion,
necesidades de formacion)

33 | Elaborar programas requeridos por el SG SISO | No. de instalaciones
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CODIGO DE LA
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

UNIDAD DE ACTIVIDAD

Elaborar material didactico de capacitaciéon en

34 el SG SISO No. de instalaciones
Realizar jornadas de observacion de tareas y . .

35 divulgacion del SG SISO No. de instalaciones
Realizar talleres, programas y capacitaciones . .

36| de formacion en el SG SISO No. de instalaciones

37 Participar en los talleres, programas y No. de instalaciones
capacitaciones de formacion en el SG SISO )

38 Elaborar'e' implementar estrategias d'e No. de requerimientos de proteccion
preparacion y respuesta a emergencias

39 | Realizar simulacros de emergencia No. de dispositivos de seguridad
Programar y coordinar logistica para las .

40 auditoria para el SG SISO No. de informes

41 | Entrenar auditores No. de convenios con OSE

42 | Acompanar las auditorias de gestién No. de convenios con OSE

43 | Acompanar las auditorias de certificacion No. de convenios con OSE
Realizar informes de evaluacién y seguimiento .

44 al SG SISO No. de convenios con OSE

45 | Implementar la revision gerencial del SG SISO | No. de convenios con OSE
Elaborar analisis estadisticos de seguimiento y

46 | cargarlos a la herramienta de control de No. de convenios con OSE
indicadores

47 Realizar eqcue§ta de satisfaccion del area con No. de convenios con OSE
grupos de interés en aspectos SISO

48 | Acordar plan de revision No. de convenios con OSE

49 | Participar en la revision No. de instalaciones con vigilancia

50 | Identificar peligros No. de instalaciones con vigilancia

51 | Establecer y valorar riesgos No. de instalaciones con vigilancia

52 | Identificar controles y medidas de recuperacion | No. de instalaciones con vigilancia

53 | Disedar plan de mejoramiento No. de instalaciones con vigilancia
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CODIGO DE LA
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

UNIDAD DE ACTIVIDAD

54 | Definir los planes HSE No. de instalaciones auditadas

55 | Participar en los planes HSE No. de instalaciones auditadas
Verificar el cumplimiento del plan durante su . . .

56 . - P P No. de instalaciones auditadas
ejecucion
Realizar seguimiento a la implementacion de . . .

57 . 9 P No. de instalaciones auditadas
acciones
Apoyar a los negocios en la planificacion de . . .

58 poyar ; > Neg P No. de instalaciones auditadas
campanas viales
Acompanfar al negocio en la ejecucion de . .

59 pe . 9 ! No. de tarjetas de acceso solicitadas
campanias viales

60 | Analizar los resultados y acciones de mejora No. de tarjetas de acceso solicitadas
Servir de facilitadores dentro de las . -

61 |. L No. de tarjetas de acceso solicitadas
investigaciones

62 | Elaborar y publicar lecciones aprendidas No. de tarjetas de acceso solicitadas

63 | Implementar acciones de lecciones aprendidas | No. de tarjetas de acceso solicitadas
Hacer seguimiento a la implementacion de . -

64 . 9 P No. de tarjetas de acceso solicitadas
acciones

65 | Participar en las auditorias internas No. de dispositivos instalados
Hacer seguimiento al avance en el . " . .

66 Seg ) No. de dispositivos en la instalacion
cumplimiento de las recomendaciones

67 | Acompanar las auditorias externas No. de instalaciones con camaras de seguridad
Hacer seguimiento al avance en el . .

68 Seg ) No. de camaras instaladas
cumplimiento de las recomendaciones
Brindar asesoria oportuna al cliente interno . . . .

69 P y No. de instalaciones con camaras de seguridad
externo
Identificar los riesgos de incendio inherentes a . .

70 - No. de camaras instaladas
la infraestructura

71 | Realizar evaluacién integral contra incendios No. de planes detallados realizados
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CODIGO DE LA
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

UNIDAD DE ACTIVIDAD

Elaborar documentos normalizadores de

72 . . No. de informes
Contra incendios para ECP
Disenar o actualizar en cada area la .
73 |. . . No. de procesos caracterizados
infraestructura contra incendio
Realizar reuniones con expertos para definir . .
74 . | €Xp > P ) No. De matrices realizadas
nuevas estrategias de intervencién de riesgos
Acompanfar a las areas operativas en . .
75 P P No. De matrices realizadas
desarrollo de proyectos
Desarrollar programas de entrenamiento contra .
76 |. . prog No. de manuales elaborados o actualizados
incendio
Asistir a reuniones de representacion con entes .
77 P No. de procedimientos documentados
Externos
Realizar mantenimiento de equipos y sistemas . L
78 ) . quipos 'y No. de planes de implementacion
contra incendios
Llevar a cabo el plan de pruebas semanales
79 P P : - Y No. de programas
mensuales de sistemas contra incendios
Desarrollar procedimientos de emergencias . L .
80 P 9 No. de cartillas disefiadas e impresas
PON
Llevar a cabo simulacros plan de emergencias . .
81 ; . P 9 No. de jornadas realizadas
contra incendio
Evaluar el estado de los equipos contra . .
82 |. . o quip No. De capacitaciones dictadas
incendio y realizar informe
Realizar un analisis funcional de los puestos .
83 . No. de informes
de trabajo
Realizar analisis estructural de los puestos de
84 | trabajo (equipos, mobiliario, maquinas, No. de programas y planes de auditoria
herramientas)
85 | Proponer mejoras a los puestos de trabajo No. de informes de auditoria
86 | Acompafdar la implementacién de las mejoras No. de informes de auditoria
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CODIGO DE LA
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

UNIDAD DE ACTIVIDAD

Verificar que las medidas tomadas estén
87 | generando mejoras en las condiciones de los No. de informes de areas evaluadas
trabajadores

Realizar encuestas con los trabajadores de
88 | sintomas que sufran durante el desarrollo de su | No. de revisiones realizadas
trabajo

89 | Participar en las encuestas No. de reportes realizados

Realizar talleres, consejerias y capacitaciones
90 |acerca de aspectos relacionados con No. de informes de encuesta
ergonomia

91 Participar en los talleres, consejerias y

N No. de Estudios Ambientales realizados
capacitaciones

92 Elaborar y divulgar material educativo de

LA . No. de Estudios Ambientales realizados
sensibilizacién en temas de ergonomia

Verificar que las medidas tomadas estén
93 | generando mejoras en las condiciones de los No. PMAs
trabajadores

Realizar un muestreo de area con el fin de
94 | identificar riesgos relacionados con ruido, No. PMAs
iluminacién y campos electromagnéticos

Realizar monitoreos de Ruido, lluminacion y

9% Campos Electromagnéticos

No. PMAs

26 Realizar un muestreo del area par identificar

. . s No. de permisos y licencias tramitadas
riesgos quimicos y biolégicos

Realizar monitoreos de agentes quimicos y No. de visitas realizadas para obtencién de

97 NP : . .
bioldgicos permisos Y licencias

Elaborar programa de inspeccion, calibracion y
08 mantenimiento de los equipos e instrumentos No. de visitas de seguimiento por parte de
de medicion (exposimetros, sonémetros, autoridades ambientales

luxémetros, etc.)

99 Implementar el programa de inspeccion,

- " - ; No. de programas estructurados
calibracién y mantenimiento de equipos

100 Identificar factores de toxicidad de gases,

] P No. de programas estructurados
vapores, particulas y liquidos
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CODIGO DE LA
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

UNIDAD DE ACTIVIDAD

Analizar los riesgos toxicoldgicos y priorizar los

101 | que tengan mayor impacto para la salud No. de proyectos desarrollados
publica
102 Capa_mtar al persopal en tema_s de toxicologia No. de estandares
de alimentos y toxicologia social
Revisar los conceptos médicos del personal
103 | durante las evaluaciones periddicas y analizar | No. PMAs
la informacion
104 Ide'n'tlf!car las enfermedades mas comunes y No. PMAs
emitir informe
105 Caracterizar Iasf gnferrneda)des y dllsgnar No. PMAs
protocolos de vigilancia epidemioldgica
106 | Actualizar inmunizaciones No. de instalaciones con monitoreo de aire, agua y
suelo
Disefar estrategias de intervencion a nivel . . L .
ST i ; A No. de instalaciones con gestién y manejo
107 | individual y colectivo, con el fin de disminuir los : .
: ; ambiental de productos y residuos
riesgos de enfermar y morir.
108 Acompanar la implementacion de las No. de instalaciones que requieren adquirir equipos
estrategias en las areas nuevos para el tratamiento de residuos
Analizar los riesgos para la salud encontrados
109 | en las instalaciones y definir el tipo de No. De instalaciones con tratamiento de residuos
elementos de PP a utilizar
. No. de instalaciones que requieren contratar para la
Gestionar la compra de los elementos de 9 ; -
110 - . S construccion de infraestructura para el tratamiento
proteccién personal para riesgos higiénicos .
de residuos
111 | Verificar la efectividad de los elementos de PP | No. de instalaciones con mantenimiento
Analizar los resultados de los HRA
112 | relacionados con prevencién de riesgos y No. de equipos con mantenimiento
disefiar programa de prevencion
113 Organizar espacios de consejeria acerca de No. de permisos y licencias tramitadas
temas de prevencion
114 Participar en los espacios de consejeria acerca | No. de visitas realizadas para obtencion de
de temas de prevencion permisos Yy licencias
115 Realizar talleres de prevencion de riesgos para | No. de visitas de seguimiento por parte de
la salud autoridades ambientales
116 Participar en los talleres de prevencion de No. de areas operativas con actualizacion de

riesgos para la salud

inventario de IAA
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Identificar las enfermedades mas comunes
117 X No. de planes y programas estructurados
dentro de del area
118 Gestlona_r' los recursos para realizar la No. de areas con programas de P+L estructurados
vacunacion
119 | Programar las jornadas de vacunacion No. de areas con programas de P+L implementados
120 | Divulgar las jornadas de vacunacion No. de proyectos desarrollados
121 | Implementar las jornadas de vacunacion No. de estandares
122 Programar aI personal y asistir a las jornadas No de capacitaciones realizadas
de vacunacion
123 | Evaluar el impacto y verificar No. de reuniones
124 Re_wsar !as |nstal_aC|9nes y verificar la No. de simulacros realizados
existencia de botiquines
125 | Instalar botiquines en las instalaciones No. de PDC actualizados
126 Monltorgar la dotacion del botiquin en las No. de capacitaciones realizadas
instalaciones
127 !Evaluarllas condiciones sanitarias de las No. de PDC activados
instalaciones de la empresa
128 | Eliminar reservorios No. de tramites realizados
129 | Realizar fumigaciones periédicas No. de reuniones
Recopilar la informacién precisa sobre el
puesto de trabajo (panorama de riesgos, mapa
130 | de riesgos, rotacion de personal en estos No. de pagos realizados
puestos, patologias, accidentalidad y
siniestralidad)
Identificar las necesidades de los puestos de . .
131 . No. de reuniones y simulacros
trabajo
132 Reallzar' los examenes previos a las No. de aportes
evaluaciones médicas
133 | Programar al personal y asistir a los examenes | No. de programas de capacitacion
134 | Realizar la evaluacion médica y emitir concepto | No. de programas de capacitacion
135 Analizar la hIStOI‘Ia. medica del palcflente y hacer No. de programas de capacitacion
un panorama previo a la evaluacion
136 Real'zar los examenes previos a las No. de programas de capacitacion
evaluaciones médicas
137 | Programar al personal y asistir a los examenes | No. de programas de capacitacion
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CODIGO DE LA
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

UNIDAD DE ACTIVIDAD

138 | Realizar la evaluacion médica y emitir concepto | No. de programas de divulgacion

Programar los examenes periodicos e informar

139 - o
en la dependencia esta programacion

No. de programas de capacitacion

Realizar los examenes periddicos y emitir

140
concepto

No. de programas de divulgacion

141 | Programar al personal y asistir a los examenes | No. de programas de divulgacion

Analizar la correlaciéon entre EPS y Panorama

142 . : No. de campanas
de riesgos ocupacionales

143 | Realizar el plan de visitas No. de campanas

144 Revisar informacion sobre visitas anteriores y No. de campaiias

establecer un panorama previo a la visita

No. De estudios diagnésticos del estado ambiental

145 | Realizar la visita a la planta o area programada ! .
de las instalaciones

146 Brindar toda la informacion solicitada en las No. De estudios diagnésticos del estado ambiental
visitas de las instalaciones

147 Analizar la informacion encontrada y posibles No. De estudios diagnésticos del estado ambiental
mejoras de las instalaciones

148 | Realizar informe de la visita No. De auditorias ambientales

149 Ha_cer seguimiento a la implementacion de las No. De auditorias ambientales
mejoras propuestas
Organizar la logistica para las elecciones de I .

150 CPRSO y CLSO No. De auditorias ambientales

151 Liderar la presentacién de planchas para No. de instalaciones o proyectos con seguimiento al
comités cumplimiento de requisitos legales

152 Realizar las elecciones de CPRSO y CLSO y No. de instalaciones o proyectos con seguimiento al
definir la conformacién de los comités cumplimiento de requisitos legales

153 Inscribir los comités ante el Ministerio de No. de instalaciones o proyectos con seguimiento al
Proteccion Social cumplimiento de requisitos legales

No. de instalaciones o proyectos con seguimiento al

154 | Hacer reuniones periddicas . "
cumplimiento de requisitos legales

Asegurar recursos para el desarrollo de

155 Lo - .
capacitaciones para miembros de los comités

No. de incidentes ambientales
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CODIGO DE LA
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

UNIDAD DE ACTIVIDAD

156 | Asistir a eventos de capacitacion No. de incidentes ambientales
157 Asegurar recursos para desarrollo de los No. de incidentes ambientales
programas
158 | Desarrollar programa de capacitacion No. de informes de gestion
159 | Garantizar asistencia a las capacitaciones No. de informes de gestién
160 | Medir efectividad del programa No. de informes de gestion
161 | Realizar evaluacion y ajustes al programa No. de informes de gestién
162 Asegurar recursos para desarrollo de los No. Comités realizados
programas
163 | Desarrollar programa de capacitacion No. Comités realizados
164 | Medir efectividad del programa No. Comités realizados
. . . No. de certificaciones de inversiones ambientales
165 | Realizar evaluacion y ajustes al programa ;
obtenidas
Llevar a cabo reuniones previas de planeacion | No. de solicitudes de informacién ambiental de la
166 L iy ; -
de actividades y programacion de eventos Contraloria General de la Republica
167 Gestionar los recursos necesarios para el No. de solicitudes de informaciéon ambiental de la
SEMANASO Contraloria General de la Republica
. . No. de solicitudes de informacién ambiental de la
168 | Gestionar la logistica del evento . -
Contraloria General de la Republica
169 | Ejecutar las actividades programadas No. de programas de trabajo conjunto
170 Hacer reuniones posteriores para evaluar los No. de mesas de trabajo
resultados del evento
Definir programa de divulgacion de Politica R.1.,
171 Reglalel.Jndame'ntaIes, lecciones aprendidas y No. de mesas de trabajo
procedimientos vigentes a Empleados,
Contratistas y Proveedores
Ejecutar las actividades programadas para la
divulgacion de Politica R.I., Reglas
172 | Fundamentales, lecciones aprendidas y No. de convenios interinstitucionales

procedimientos vigentes a Empleados,
Contratistas y Proveedores
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CODIGO DE LA
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

UNIDAD DE ACTIVIDAD

173 | Medir efectividad del programa .NO'. de reuniones de acuerdos de metas e
indicadores
174 | Realizar evaluacion y ajustes al programa No. de reuniones para seguimiento a los acuerdos
175 | Realizar el plan de inspecciones No. de acuerdos aprobados
176 | Realizar inspecciones nivel | No. de acuerdos aprobados
177 | Realizar inspecciones nivel Il No. de auditorias
178 | Realizar inspecciones nivel llI No. de auditorias
179 | Evaluar el resultado de las inspecciones No. de auditorias
180 | Realizar informe de las inspecciones No. de auditorias
181 EIapo_rar el plan detallado del SGA No. de auditorias
(actividades, fechas y entregables)
Definir los objetivos del SGA, alineacién con el
182 TBQ y con el S|st§ma de control de gestion, No. de auditorias
politicas, estrategias, programas, marco legal
aplicable
Caracterizar los procesos e identificar acciones
183 | necesarias para el cumplimiento de los No. de auditorias
requisitos de la norma ISO 14001
184 Iden.tlflcar y/o actualizar aspectos e impactos No. de auditorias
ambientales
185 Revisar, actualizar y consolidar requisitos No. de auditorias
legales
186 | Elaborar o actualizar el manual del SGA No. de auditorias
187 Elaborar o actualizar procedimientos operativos No. de reinducciones de realas fundamentales
normalizados dentro del modelo ISO 14001 ’ 9
Realizar el plan de implementacion del SGA
188 (funmongs, responsgpnhdades,.autorldades No. de reinducciones de reglas fundamentales
para la implementacion, necesidades de
formacion)
189 | Elaborar programas requeridos por el SGA No. de reinducciones de reglas fundamentales
190 Elaborar material didactico de capacitaciéon en No. de reinducciones cero tolerancia
el SGA
191 R_eallzar.J'ornadas de observacion de tareas y No. de reinducciones cero tolerancia
divulgacion del SGA
192 Realizar talleres, programas y capacitaciones No. de reinducciones cero tolerancia

de formacion en el SGA

106




CODIGO DE LA
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

UNIDAD DE ACTIVIDAD

Elaborar e implementar estrategias de

193 - ] No. de reuniones
preparacion y respuesta a emergencias

194 Program:’ar, (.;oordlnar Ioglstllca.y No. de reuniones
acompafiamiento en la auditoria para el SGA

195 | Acompanar las auditorias No. de planes detallados realizados

196 | Suministrar informacion para las auditorias No. de informes

197 Realizar informes de evaluacién y seguimiento No. de procesos caracterizados
al SGA

198 | Implementar la revision gerencial del SGA No. de areas con panoramas de riesgos
Elaborar analisis estadisticos de seguimiento y

199 | cargarlos a la herramienta de control de No. de matrices realizadas
indicadores
Realizar encuesta de satisfaccion del area con . .

200 . X ; No. de matrices realizadas
grupos de interés en el aspecto ambiental

201 | Elaborar el Estudio Ambiental No. de manuales elaborados o actualizados
Realizar la interventoria al cumplimiento de lo .

202 . . . No. de procedimientos documentados
establecido en el estudio ambiental

203 | Elaborar el PMA No. de documentos divulgados

204 | Implementar el PMA No. de planes de implementacion

205 | Realizar interventoria al PMA No. de programas

206 Reah;ar el tramlte.para obtengr el permiso o No. de cartillas disefiadas e impresas
licencia ante autoridades ambientales
Asistir y dar acompafiamiento a la visita de

207 | evaluacion para la obtencion de permisos y No. de jornadas realizadas
licencias
Asistir y dar acompafiamiento a la visita de

208 | seguimiento realizada por autoridades No. De capacitaciones dictadas
ambientales.

209 Estrugturar el programa de ahorro (p.e.: agua y No. De capacitaciones dictadas
energia)

210 Estructurar el programa de uso de No. de informes
combustibles mas limpios

211 | Elaborar Proyectos de MDL No. de simulacros realizados

212 | Estandarizar procesos No. de auditorias
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CODIGO DE LA
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

UNIDAD DE ACTIVIDAD

213 | Elaborar el PMA No. de jornadas de capacitacién de auditores

214 | Implementar el PMA No. de auditorias

215 | Realizar interventoria al PMA No. de auditorias

216 | Realizar monitoreo de aire, agua y suelo. No. de informes de areas evaluadas

217 Realizar la gest_lon y manejo ambiental de No. de revisiones realizadas
productos y residuos generados

218 Gestnqnar la adqun§|0|on de equipos para el No. de reportes realizados
tratamiento de residuos

219 | Realizar tratamiento de residuos No. de informes de encuesta

220 Contratar la cc_>nstruccnon Qe infraestructura No. de informes de encuesta
para el tratamiento de residuos

291 Realizar .mantenlmle_nto de infraestructura para No. de procedimientos revisados
el tratamiento de residuos

222 Reahzfar mantenlmlento de equipos para el No. de procedimientos revisados
tratamiento de residuos

293 Reallz'ar el tramlte.para obtengr el permiso o No. de areas con HEMP
licencia ante autoridades ambientales
Asistir y dar acompafiamiento a la visita de

224 | evaluacion para la obtencion de permisos y No. de areas con HEMP
licencias
Asistir y dar acompafiamiento a la visita de

225 | seguimiento realizada por autoridades No. de areas con HEMP
ambientales.

226 | Elaborar el diagnostico e inventario de IAA No. de areas con HEMP

297 Estructurar el plan y programa de eliminacion No. de obras con seguimiento
de IAA

228 | Estructuracion de programas de P+L No. de obras con seguimiento

229 | Implementar el programas de P+L No. de obras con seguimiento
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CODIGO DE LA
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

UNIDAD DE ACTIVIDAD

230 | Desarrollo de Proyectos MDL No. de areas con seguimiento
231 | Estandarizar procesos No. de campanas viales
Capacitar a instancias de prevencion y
232 | atencion de desastres y a autoridades No. de campafias viales
ambientales
Realizar reuniones de articulacion de los
planes de contingencia PDC con los Comités ~ .
233 2 L No. de campanas viales
Locales de Prevencion y Atencién de
Desastres CLOPAD's del area de influencia
234 | Desarrollar simulacros de activacion del PNC No. de investigaciones hechas
235 | Actualizar los PDC de las areas operativas No. de lecciones aprendidas publicadas
236 Llevar a C'abo la divulgacion, capacitaciéon y No. de acciones implementadas
entrenamiento de los PDC
237 | Ejecutar la activacion de los PDC No. de acciones implementadas
238 Traml'tfar la compra o reposicion de equipos y No. de auditorias internas
dotacion
Realizar reuniones interinstitucionales de
239 | coordinacién para la cooperacion en atencion No. de auditorias internas
de derrames (PDVSA y PETROECUADOR)
240 Tramitar el pago de la cuota de afiliacion de la No. de auditorias externas
CCC
241 | Participar en reuniones y simulacros No. de auditorias externas
242 | Tramitar el aporte a CLC y FUND (Asesorias atendidas/asesorias solicitadas) *100
243 Asegurar recursos para desarrollo de los No. de areas con panorama de riesgos de incendio
programas
244 | Desarrollar programa de capacitacion No. de areas evaluadas
245 | Seleccionar y garantizar asistencia del personal | No. De documentos realizados
246 | Medir efectividad del programa No. de areas
247 | Realizar evaluacion y ajustes al programa No. de reuniones
248 Divulgar normas, lineamientos, politicas, No. de 4reas

procedimientos y estandares ambientales.
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249 | Seleccionar y garantizar asistencia del personal | No. de programas de capacitacion
250 | Medir efectividad del programa No. de reuniones de representacion
251 | Realizar evaluacion y ajustes al programa No. de areas con mantenimiento de equipos
252 | Planear campanas de cultura ambiental No. de pruebas
253 | Implementar las campanas No. de procedimientos desarrollados
Divulgar campafas mediante la publicacion en . .
: - No. de areas con planes de emergencia contra
254 |vallas, carteleras, intranet u otros medios de incendio
comunicacién masiva
255 Desgrrollar eS'tUdIOS (:ie diagnéstico del estado No. de 4reas evaluadas
ambiental de instalaciones
256 | Generar recomendaciones a la gestion No. de programas de capacitacion
257 Realizar segylmlento a la implementacion de No. de programas de capacitacion
recomendaciones
258 Des'arrgllar programa y metodologia de No. de programas de capacitacion
auditorias ambientales
259 | Implementar el programa de auditorias No. de programas de capacitacion
260 Realizar segunmleqto a recomendaciones No. de programas de divulgacion
resultantes de auditorias
261 Desqrrqllar procedlmlept.os para asegurar el No. de programas de divulgacion
seguimiento a los requisitos legales
262 | Implementar herramientas de seguimiento No. de programas de divulgacion
263 | Generar indicadores de gestion ambiental No. de campafias de divulgacion
264 Segglmlento en campo al cumplimiento de No. de informes trimestrales de gestion social
requisitos legales
265 | Investigacion de incidentes ambientales No. de campafias de divulgacion
266 | Generacion de acciones correctivas No. de campafias de divulgacion
267 Segumpento a la implementacién de acciones No. de campafias
correctivas
268 Recgpllamon de informacion e indicadores No. de camparias
ambientales
269 | Desarrollo de estrategias de intervencion No. de campafias
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270 | Divulgacion de resultados No. de campafias
271 | Seguimiento a las estrategias de intervencioén No. de campafias
272 Realllz'ar revision de propue§tas de No. de programas de capacitacion
modificacién a normas ambientales
Generar propuestas de intervencion a impactos
273 | ambientales o de impactos de normas No. de programas de capacitacion
ambientales a la operacion
Participar en comités interinstitucionales
274 | (Comité Técnico de PNC, Comité Técnico No. de programas de capacitacion
Ambiental, Comité Industria Gobierno, etc.)
Interactuar con la DIAN y entidades asociadas
075 | Para la definicion de procedimiento para No. de proyectos o instalaciones con analisis de
obtencion de beneficios fiscales por inversiones | entorno
ambientales
276 Identificar necesidades de informacion de la No. de proyectos o instalaciones con analisis de
CTR entorno
277 | Recopilar informacion No. de proyectos o instalaciones con analisis de
entorno
278 | Enviar informacion No. de proyectos o instalaciones con analisis de
entorno
279 Identificar necesidades de interaccion con otras | No. de proyectos o instalaciones con analisis de
entidades entorno
280 | Planear y organizar las mesas de trabajo I(;Iri.o?:oproyectos o instalaciones con analisis de
281 |Llevar a cabo las reuniones y mesas de trabajo l(;lr(])t.o?r?oproyectos o instalaciones con anlisis de
282 | Desarrollar de convenios interinstitucionales I(;I&.Ofsoproyectos 0 instalaciones con andlisis de
283 Asegurar recursos para desarrollo de las No. de proyectos o instalaciones con analisis de
capacitaciones entorno
284 | Desarrollar programa de capacitacion l(;lri.o?r?oproyectos o instalaciones con andlisis de
285 | Medir efectividad del programa Elgs.;:sproyectos o instalaciones con analisis de
. . . No. de proyectos o instalaciones con analisis de
286 | Realizar evaluacion y ajustes al programa )
riesgos
287 Divulgar normas, lineamientos, politicas, No. de proyectos o instalaciones con analisis de

procedimientos y estandares sociales

riesgos
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CODIGO DE LA
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

UNIDAD DE ACTIVIDAD

No. de proyectos o instalaciones con analisis de

288 | Medir efectividad del programa .
riesgos
289 | Realizar evaluacion y ajustes al programa No. de proyectos o instalaciones con analisis de
riesgos
290 Realizar comunicados de prensa, publicaciones | No. de proyectos o instalaciones con andlisis de
en radio, prensa y television riesgos
291 Realizar el informe trimestral de gestion social | No. de proyectos o instalaciones con analisis de
al cliente riesgos
292 | Medir efectividad de Ia divulgacion zlgs.;c)esproyectos o instalaciones con andlisis de
293 Realizar evaluacion y ajustes al programa de No. de proyectos o instalaciones con analisis de
divulgacion riesgos
294 | Planear campanas de sensibilizacion social zlgs.gcjc)esproyectos o instalaciones con anlisis de
~ No. de proyectos o instalaciones con analisis de
295 | Implementar las campanas .
riesgos
Divulgar campafas mediante la publicacion en
296 | vallas, carteleras, intranet u otros medios de No. de regiones caracterizadas
comunicacion masiva
297 | Medir efectividad de la divulgacion No. de regiones caracterizadas
298 I-'\"eallzar'gvaluamon y ajustes al programa de No. de regiones caracterizadas
divulgacion
299 Asegu.rar.recursos para desarrollo de las No. de regiones analizadas
capacitaciones
300 | Desarrollar programa de capacitacion No. de solicitudes de las comunidades
301 | Medir efectividad del programa No. Proyectos evaluados
302 Elaborar la proyeccion del comportamiento del No. de reuniones
riesgo con base en el entorno
303 Establecer indicadores de impacto sobre la No. Proyectos de inversién aprobados
linea base
304 Determinar las Vgrlgbles de Monitoreo No. Proyectos de inversion aprobados
Importantes y definir referente
305 Establec_ejr el marco conseptual y Matriz de No. de convenios
recoleccion de informacion
306 Anallgar y’deflnlr |nstrum_entos para 3y No. de convenios
recopilacion y procesamiento de informacion
307 | Desarrollar mediciones de entorno No. de convenios
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308 | Realizar analisis con expertos No. de convenios
309 Detgrmlnar eventos posibles y recomendar No. de convenios
acciones de control
310 | Establecer los peligros y elaborar informe No. de convenios
311 | Elaborar informe de analisis de entorno social | No. de convenios
312 | Aplicar matriz RAM No. de regiones analizadas
313 | Elaborar mapa de riesgos No. de Areas de la Empresa analizadas
314 | Estimar de probabilidad No. De beneficiarios
315 | Revisar mapa de riesgos No. de reuniones realizadas
316 | Identificar peligros de HSEQ, Seg., Social No. de reuniones realizadas
317 | Identificar eventos limites No. de reuniones realizadas
318 | Evaluar consecuencias No. de reuniones realizadas
319 Realizar talles degnahsns de problemas que No. de reuniones realizadas
afectan la operacién
320 | Disefar plan de intervencién No. de acuerdos con seguimiento
321 | Implementar planes de intervencion No. de acuerdos con seguimiento
329 yerlflcar I_a} efectividad de las acciones de No. de acuerdos con seguimiento
intervencion
323 Identlflggr los problemas y riesgos que la No. de reuniones de divulgacién con comunidades
operacién genera en el entorno
324 | Priorizar los factores criticos del entorno No. de reuniones de divulgacién con comunidades
325 Elabo'ralj informe de p’aracterlzaC|on soclo- No. de reuniones de divulgacién con comunidades
economica de la region
326 Analizar el informe de caracterizacion socio- No. de reuniones de divulgacién con comunidades

economica de la region
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CODIGO DE LA
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

UNIDAD DE ACTIVIDAD

Recibir solicitudes, proyectos, propuestas de

327 : . No. de conflictos intervenidos
las comunidades y analizarlos
328 | Realizar evaluacion de proyectos No. de reuniones realizadas
Participar en reuniones con las comunidades
329 | para concertar acerca de los proyectos de No. de conflictos intervenidos
inversion
330 | Formalizar los proyectos de inversion No. de conflictos intervenidos
331 Gestionar los recursos para el desarrollo del No. de conflictos intervenidos
proyecto
. . No. de solicitudes escritas, quejas, derechos de
332 | Gestionar convenios "
peticion y reclamos
333 | Elaborar el plan No.. de solicitudes escritas, quejas, derechos de
peticion y reclamos
334 | Concertar aportes No.. de solicitudes escritas, quejas, derechos de
peticién y reclamos
335 | Facturar convenios No. de reuniones
336 | Ejecutar los programas y proyectos No. de reuniones
337 Hacer_sggunmlento y evaluacion al No. de reuniones
cumplimiento de los programas
338 | Liquidar los convenios No. de reuniones
339 Identificar los beneficiarios de los bienes a No. de reuniones
entregar
340 | Negociar con las areas los bienes a entregar No. de puestos analizados
341 | Entregar los bienes a los beneficiarios No. de puestos analizados
342 Programar y planear las reuniones solicitadas No. de puestos analizados
por la comunidad o la Empresa
343 PlaneaI: Iqs temas a tratar dentro de la reunién No. de puestos analizados
y la logistica del encuentro
344 | Ejecutar el programa de reunién No. de puestos analizados
345 | Consolidar acuerdos y realizar informe No. de areas entrevistadas
346 | Hacer seguimiento a los acuerdos No. de areas entrevistadas
347 Verificar que los acuerdos se estén llevando a No. de programas de divulgacion

cabo
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CODIGO DE LA
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

UNIDAD DE ACTIVIDAD

Programar y planear reuniones de seguimiento

348
a los acuerdos

No. de areas entrevistadas

Participar en reuniones de seguimiento a los

349
acuerdos

No. de programas de divulgacion

Planear los temas a tratar dentro de las . .
350 . . No. de programas de divulgacion
reuniones y realizar el programa

351 | Organizar la logistica de la reunién No. de areas muestreadas
352 | Ejecutar el programa No. de areas monitoreadas
353 | Medir efectividad del programa No. de areas muestreadas
354 | Evaluar la situacion y definir actuacién No. de areas monitoreadas

No de areas con programa de inspeccion,

355 | Llevar a cabo reuniones de concertacion . . 2 :
calibracién y mantenimiento de equipos

No de areas con programa de inspeccion,

356 | Estudiar alternativas de solucion . 9 0 .
calibracién y mantenimiento de equipos

357 | Consolidar acuerdos y realizar informe No. de areas analizadas

358 | Hacer seguimiento a los acuerdos No. de areas analizadas

Recibir las solicitudes escritas, quejas,

359 derechos de peticion y reclamos No. de programas de capacitacion

360 Analizar las SOI'C.'t.u,des escritas, quejas, No. Areas con vigilancia epidemioldgica
derechos de peticion y reclamos

361 Dar respuesta a_sgl|0|tudes escritas, quejas, No. Areas con vigilancia epidemioldgica
derechos de peticion y reclamos

362 Programar y planear las reuniones con No. de enfermedades caracterizadas

entidades externas

Planear los temas a tratar dentro de la reunién . L .
363 , No. de inmunizaciones actualizadas
y la logistica del encuentro

364 | Ejecutar el programa de reunién No. Areas con vigilancia epidemioldgica
365 | Consolidar acuerdos y realizar informe No. Areas con vigilancia epidemioldgica
366 | Hacer seguimiento a los acuerdos No. de instalaciones
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367 Identificar los riesgos de seguridad de No. de personas con necesidades de elementos de
funcionarios PP para riesgos higiénicos
368 | Analizar las situaciones identificadas No. de instalaciones
369 | Definir actuacion No. de areas con programa educativo preventivo
Gestionar la logistica de los esquemas de
370 | proteccién (compras requeridas, personal, No. de espacios de consejeria organizados
alquiler de equipos)
371 | Ejecutar los esquemas de proteccion No. de espacios de consejeria organizados
372 Hacgr gestion permanentemente con la Fuerza No. de talleres
Publica
373 | Verificar la efectividad del esquema No. de espacios de consejeria organizados
374 Rews_ar la informacion soporte a la solicitud del No de areas con jornadas de vacunacion
estudio
375 | Realizar las investigaciones necesarias No de areas con jornadas de vacunacion
376 | Hacer informe No de areas con jornadas de vacunacion
Solicitar a la persona la informacién necesaria . . L
377 . Y No de areas con jornadas de vacunacion
para la investigacion
Revisar la informacion, hacer las
378 | investigaciones necesarias y verificar la No de areas con jornadas de vacunacion
consistencia en la informacién
379 | Realizar informe No de areas con jornadas de vacunacion
380 Disefar los términos de referencia para los No de areas con jornadas de vacunacion
contratos de aeronaves
381 | Estudiar las propuestas y elegir la mejor opcion | No. de instalaciones
382 Gestlonarulos recursos que soportan la No. de instalaciones
contratacion
383 Definir la firma a contratar y gestionar la firma No. de instalaciones
del contrato
384 | Acompafiar la ejecucion del contrato No. de instalaciones
385 | Hacer interventoria al contrato No. de reservorios
Buscar y consolidar informacion de hurtos,
386 |robos, secuestros, asesinatos, atentados No. de fumigaciones

terroristas y contra instalaciones y/o bienes
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CODIGO DE LA
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

UNIDAD DE ACTIVIDAD

387 | Analizar la informacion No. de puestos de trabajo analizados

388 | Elaborar informe No. de puestos de trabajo analizados
Buscar y consolidar informacion acerca de la

389 | situacion de seguridad de la region (principales | No. de personas examinadas
hechos de seguridad sucedidos en un periodo)

390 | Analizar la informacion y las tendencias No. de personas examinadas
Identificar el accionar de los organismos de

391 | seguridad del Estado y proyectar la situacion a | No. de personas examinadas
corto plazo

392 | Elaborar informe No. de personas examinadas
Recoleccion de informacién (amenazas,

393 | situacién de orden publico, panorama regional, | No. de personas examinadas
riesgos de la zona)

394 | Identificar riesgos y vulnerabilidades No. de personas examinadas

395 Rgalllzar célculos y analisis de los riesgos y No. de personas examinadas
priorizarlos

396 | Identificar los riesgos a intervenir No. De dependencias programadas

397 Id.e_ntlflclzz’ar alternativas de prevencion y No. De dependencias programadas
mitigacion

398 | Elaborar informe No. De dependencias programadas

399 Reahzar eI analls_ls de alternativas de No. De dependencias programadas
intervencién de riesgos

400 Ana!lzar y priorizar alternativas de intervencién No. de planes realizados
de riesgos

401 | Desarrollar y disefiar alternativas No. de plantas o areas visitadas

402 Elfaborar plan ¥ Sus esquemas de seguimiento No. de plantas o areas visitadas
e implementacion

403 yerlflcar eI cumplimiento del plan de No. de plantas o areas visitadas
intervencion

404 | Hacer requerimientos de proteccion a los OSE | No. de plantas o areas visitadas

405 Coordlpfar dispositivos de seguridad durante la No. de plantas o areas visitadas
operacion

406 | Elaborar informes No. de plantas o areas visitadas

407 Hacer la gestion necesaria para concertar el No. de elecciones realizadas

convenio con OSE
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408 !Elaborar plaq J esquemas de seguimiento e No. de elecciones realizadas
implementacion
409 | Gestionar los recursos de apoyo No. de elecciones realizadas
410 | Realizar la revision juridica requerida No. de comités
411 | Revisar convenio y tramitar de firmas No. de reuniones

Coordinar las actividades dispuestas por el

412 | plan y esquema de seguimiento & No. de capacitaciones a integrantes de CPRSO y

! Iy CLSO
implementacién
Participar en reuniones periédicas de No. de capacitaciones a integrantes de CPRSO y
413 L L . .
coordinacién-administracion de los convenios CLSO
414 | Hacer tramite de liquidacion del convenio No. de programas de capacitacion
415 !dentlflcar los riesgos de seguridad de la No. de programas de capacitacion
instalacion
Gestionar la logistica del equipo de vigilancia
416 | (compras requeridas, personal, alquiler de No. de programas de capacitacion
equipos)
417 | Ejecutar el esquema de vigilancia No. de programas de capacitacion
418 Hacer gestion permanentemente con la Fuerza No. de programas de capacitacion

Publica para la seguridad de instalaciones

419 Verificar la efectividad del esquema de No. de inducciones HSE

vigilancia
420 | Acordar el plan de auditoria No. de inducciones HSE
491 !_Ievar a 'Cabo la auditoria de seguridad de la No. de inducciones HSE
instalacion
422 | Ejecucion de la auditoria No. de inducciones HSE

Analizar de la informacién encontrada y
423 | busqueda de hallazgos diurnos y nocturnos y No de reuniones
Su operacion

424 | Elaborar de informe de auditoria No. de SEMANASOS realizados
495 sfgétélcl; y tramitar las solicitudes de tarjetas de No. de SEMANASOS realizados
426 Gestionar la adquisicién de tarjetas de control No. de SEMANASOS realizados
de acceso
497 Qomprar las tarjetas de control de acceso a No de reuniones
instalaciones
428 | Entregar las tarjetas solicitadas No. de programas de divulgacién
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CODIGO DE LA
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

UNIDAD DE ACTIVIDAD

Realizar mantenimiento a las tarjetas de control

429 de acceso No. de programas de divulgacion

430 | Verificar el funcionamiento de las tarjetas No. de programas de divulgacion

431 | Instalar dispositivos electrénicos de acceso No. de programas de divulgacién
Realizar mantenimiento a los dispositivos . .

432 . No. de planes de inspecciones
electronicos de acceso
Identificar los lugares criticos de la instalacion . . .

433 ) - . No. de inspecciones nivel |
que requieren camaras de seguridad

434 | Instalar camaras de vigilancia No. de inspecciones nivel |

435 Mon!torear las |nstala0|or)es de la empresa No. de inspecciones nivel |
mediante el uso de las cdmaras

436 I-!af:er mantenlmlento a las camaras de No. de inspecciones (nivel |1l y III)
vigilancia

437 Identificar las necesidades de capacitacion del No. de inspecciones (nivel 1,11 y Ill)
personal

438 Realizar un §9uerdo para definir el plan anual No. de 4reas analizadas
de capacitacion

439 | Gestionar los recursos requeridos No. de planes anuales de capacitacion

440 Partl'mpar en la programacion de las No. de programas de capacitacion
actividades

441 Coadyuvar en gl a§eguramlento de la logistica No. de programas de capacitacion
para las capacitaciones

442 | Llevar a cabo las capacitaciones No. de programas de capacitacion

443 Verlflcgr Ig' efectividad inmediata de la No. de programas de capacitacion
capacitacion

444 | Seleccionar y garantizar asistencia del personal | No. de programas de capacitacion

445 Rgallzar un diagnostico de la gestion RI del No. de programas de capacitacion
cliente

446 | Definir o revisar la politica RI del cliente No. de areas con diagnostico

447 Defln!r objet|vos: metas y estrategias para Ia No. de politicas definidas o revisadas
gestion RI del cliente

448 Realizar plan de implementacion de la No. de areas con objetivos, metas, estrategias de

estrategia

gestiéon RI
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449 | Definir indicadores RI del cliente No. de areas con plan de implementacion de la
estrategia
450 | Divulgar el direccionamiento No. de areas con indicadores definidos
451 | Evaluar la efectividad de la divulgacion No. de programas disefiados
452 | Planear la estandarizacién No. de cllente.s’ con lineamientos para
presupuestacion
453 Recuperar ar)tepedentes, lecciones aprendidas No. De areas con divulgacion del direccionamiento
y mejores practicas
454 | Elaborar documento No. De areas con divulgacion del direccionamiento
455 | Revisar y aprobar documento No. de estandares
456 | Publicar documento No. de estandares
457 B_rlndar ggompanarmento al cliente en la No. de estandares
divulgacion de estandares
458 | Verificar la efectividad de la divulgacion No. de estandares

6.4 Identificacion de Recursos y Tarifas

Toda empresa y las actividades que en ella se realizan, requieren de una serie de
recursos para lograr los objetivos propuestos. Una vez completado el estudio de
los recursos o elementos de costo, se estara en disposicion de calcular el costo de
las actividades, que no son mas que la suma de todos los recursos.

A continuacién se describiran los recursos y tarifas definidas para cada uno.
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6.4.1 Recursos de Personal

Corresponde a: Salario basico, Vacaciones en tiempo, Bonificacion Especial,
Prima de Vacaciones, Prima de Antigledad en dinero, Prima de Habitacion,
Quinquenio (causacion anual), Prima Legal, Cesantia Basica, Subsidio de
Alimentacion, Aporte Cavipetrol, Ahorro Cotizacién Salud.

Personal Directo

La informacion acerca del valor del recurso humano en la Direccién de
Responsabilidad Integral, es determinada a partir de la politica de compensacion
corporativa ECP-DLD-D-01, la cual contiene los lineamientos que en materia de
compensacion fija establecié la Junta Directiva de la Empresa.

Con el fin de determinar su estructura salarial, ECOPETROL S.A. realizé una
valoracién de cargos basada en la metodologia del HAY GROUP. De esta manera
se obtuvo para cada uno de los cargos un puntaje, que posteriormente
determinaria su ingreso monetario.

Para determinar el valor del ingreso monetario y basado en la Politica de
Compensacion y la Valoracién de Cargos HAY, se tomo el puntaje de cada cargo
DRI y se ubicé dentro de los 14 niveles adoptados corporativamente (donde el
nivel 1 corresponde a los cargos con mayor impacto en la Empresa), como se
muestra en la tabla 4.

Estos niveles determinan el ingreso monetario de cada cargo. Los valores fueron
calculados mediante un promedio de los ingresos de los trabajadores ubicados en
ese nivel y a partir de este valor fueron calculados el ingreso minimo y maximo, de
la siguiente manera:

» Ingreso Medio: Corresponde al promedio de los ingresos monetarios de todos
los colaborares actualmente ubicados en ese nivel.

» Ingreso Minimo: Corresponde al -10% del ingreso medio

» Ingreso Maximo: Corresponde al +15% del ingreso medio.

La tabla 5 muestra la estructura salarial vigente de ECOPETROL S.A.
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Tabla 4. Niveles salariales DRI

DIRECCION DE RESPONSABILIDAD CODIGO
DINED e INTEGRAL CARGO
1150
4A Director de Responsabilidad Integral 04041
920
919
5A Jefe Unidad Responsabilidad Integral Norte - | 06051
735
6A Jefe Unidad Seguridad Fisica 06061
734
656
6B Jefe Regional 08062
587
586
Coordinador de Proyectos 13071
7A Coordinador Seguridad Infraestructura 13071
Coordinador Seguridad Funcionarios 13071
Coordinador Administrativo 13071
528
7B Profesional Lider Tematico 19072
469 Profesional Rl Relacidon con Negocios Sr. 18072
468
Profesional Seqguridad Fisica Lider de Equipo 19081
8A Profesional RI Gestién con Asociados Sr. 18081
Profesional Staff Administrativo Sr. 18081
Profesional Rl Proyectos Sr. 18081
396 Profesional RI Relaciéon con Negocios 19082
8B Profesional RI Gestién Social Sr. 18082
374
373 Profesional Rl Proyectos Infraestructura 19091
9A Profesional RI Proyectos Productivos Sr. 18091
Profesional RI Proyectos 19091
Profesional Rl Sequimiento Proyectos 19091
336 Profesional Rl Gestion con Asociados 19092
Profesional Staff Administrativo Jr. 20092
9B Profesional Convenios Seguridad / Auditorias [ 19092
Profesional RI HSE 19092
299 Profesional Rl Gestion Social 19092
10A 298 Profesional en Entrenamiento 21101
Profesional de Apoyo 22101
Profesional de Sequridad 19102
10B Profesional / Técnico RI 23102
238 Supervisor de Seguridad 25102
237
1A Técnico Administrativo | 33111
Secretaria VP y Direccion 37111
190 Tecnico de Seguridad Fisica Jr 32111
189 Técnico Seguridad #N/A
12A Secretaria Ejecutiva 38121
Técnico Administrativo Il 34121
151
150
13A 120
119 Técnico Administrativo Il 35141
14A
75

Intranet ECOPETROL
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Tabla 5. Estructura Salarial Vigente

INGRESO pr—— INGRESO

NIVEL [MONETARIO MINIMO (| o erirc 'yienys [MONETARIO MAXIMO

10%) (+15%)

0IA 16,820 18,611 21,288
02A 15,162 16,678 19,180
03A 13,660 15,026 17,280
04A 12,308 13,539 15,570
05A 9,198 10,118 11,636
06A 7,340 5,084 9,297
068 6,030 6,642 7,639
07A 5,804 6,384 7,342
078 5,353 5,880 6.772
0eA 3615 5,076 5,838
08B 3,304 4,734 5445
09A 3,016 3,418 5,081
098 3,745 3,120 3,738
10A 3,629 3,992 4,590
0B 3,514 3,865 4,445
TIA 3,404 3,745 4,306
T2A 3,206 3,626 2,170
13A 3,193 3512 4,039
TaA 3268 3,495 7570

Valores en Miles de Pesos Mensuales

Politica de Compensacién ECP-DLD-D-01

A partir de los niveles salariales DRI (tabla 4) y el valor del ingreso monetario
medio para cada nivel en ECOPETROL (tabla 5), se determiné el ingreso
monetario medio de los diferentes cargos DRI, el cual debe ser multiplicado por
2.54, que es el valor definido corporativamente por la Direccion de Relaciones
Laborales y Desarrollo, como el factor prestacional, es decir, el valor que
corresponde a: Vacaciones en tiempo, Bonificacion Especial, Prima de
Vacaciones, Prima de Antigiedad en dinero, Prima de Habitacion, Quinquenio
(causacion anual), Prima Legal, Cesantia Basica, Subsidio de Alimentacion,
Aporte Cavipetrol, Ahorro Cotizacion Salud, y demas prestaciones.

Para calcular la tarifa por hora de recurso humano, se tomé el valor del ingreso
monetario medio multiplicado por el factor prestacional y se dividié por el numero
de horas disponibles por funcionario mensualmente.

Valor RRHH/HR = Ingreso monetario medio * factor prestacional
Horas disponibles

Donde:
Horas disponibles = Horas/semana * semanas trabajadas
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Es decir:
Horas disponibles = 48 *4 = 192

Los calculos del valor de la hora para cada cargo se muestran en la tabla 6.

Tabla 6. Valor Recurso Humano DRI

CARGOS DRI SALARIO |FACTOR|PAGA TOTAL HR. \:4%3:
(PESOS) | PREST. (PESOS) | DISP/MES (PESOS)
Director de Responsabilidad Integral $ 13.539.000[ 2,54 $ 34.389.060 192 $179.110
Jefe Unidad Responsabilidad Integral Norte - Sur $10.118.000f 2,54 $ 25.699.720 192 $ 133.853
Jefe Unidad Seguridad Fisica $8.084.000] 2,54 $ 20.533.360 192 $ 106.945
Jefe Regional $6.642.000] 2,54 $ 16.870.680 192 $ 87.868
Coordinador de Proyectos $6.384.000] 2,54 $ 16.215.360 192 $ 84.455
Coordinador Seguridad Infraestructura $6.384.000[ 2,54 $ 16.215.360 192 $ 84.455
Coordinador Seguridad Funcionarios $6.384.000[ 2,54 $ 16.215.360 192 $ 84.455
Coordinador Administrativo $6.384.000[ 2,54 $ 16.215.360 192 $ 84.455
Profesional Lider Tematico $5.889.000] 2,54 $ 14.958.060 192 $ 77.907
Profesional Rl Relacion con Negocios Sr. $ 5.889.000] 2,54 $ 14.958.060 192 $ 77.907
Profesional Seguridad Fisica Lider de Equipo $5.076.000] 2,54 $ 12.893.040 192 $67.151
Profesional Rl Gestién con Asociados Sr. $ 5.076.000] 2,54 $ 12.893.040 192 $67.151
Profesional Staff Administrativo Sr. $ 5.076.000] 2,54 $ 12.893.040 192 $67.151
Profesional Rl Proyectos Sr. $ 5.076.000] 2,54 $ 12.893.040 192 $67.151
Profesional Rl Relacién con Negocios $4.734.000 2,54 $ 12.024.360 192 $ 62.627
Profesional RI Gestion Social Sr. $4.734.000 2,54 $ 12.024.360 192 $ 62.627
Profesional Rl Proyectos Infraestructura $4.418.000[ 2,54 $ 11.221.720 192 $ 58.446
Profesional RI Proyectos Productivos Sr. $4.418.000[ 2,54 $ 11.221.720 192 $ 58.446
Profesional RI Proyectos $4.418.000[ 2,54 $ 11.221.720 192 $ 58.446
Profesional Rl Seguimiento Proyectos $4.418.000] 2,54 $ 11.221.720 192 $ 58.446
Profesional Rl Gestién con Asociados $4.120.000] 2,54 $ 10.464.800 192 $ 54.504
Profesional Staff Administrativo Jr. $4.120.000] 2,54 $ 10.464.800 192 $ 54.504
Profesional Convenios Seguridad / Auditorias $4.120.000] 2,54 $ 10.464.800 192 $ 54.504
Profesional RI HSE $4.120.000] 2,54 $ 10.464.800 192 $ 54.504
Profesional RI Gestién Social $4.120.000] 2,54 $ 10.464.800 192 $ 54.504
Profesional en Entrenamiento $3.992.000[ 2,54 $ 10.139.680 192 $52.811
Profesional de Apoyo $3.992.000] 2,54 $ 10.139.680 192 $52.811
Profesional de Seguridad $3.865.000] 2,54 $9.817.100 192 $51.131
Profesional / Técnico RI $3.865.000, 2,54 $9.817.100 192 $51.131
Supervisor de Seguridad $ 3.865.000] 2,54 $9.817.100 192 $51.131
Técnico Administrativo | $ 3.745.000] 2,54 $9.512.300 192 $49.543
Secretaria VP y Direccion $ 3.745.000] 2,54 $9.512.300 192 $ 49.543
Tecnico de Seguridad Fisica Jr $ 3.745.000] 2,54 $9.512.300 192 $49.543
Técnico Seguridad $ 3.626.000] 2,54 $9.210.040 192 $ 47.969
Secretaria Ejecutiva $ 3.626.000] 2,54 $ 9.210.040 192 $ 47.969
Técnico Administrativo Il $3.626.000, 2,54 $9.210.040 192 $47.969
Técnico Administrativo Il $2.495.000 2,54 $ 6.337.300 192 $ 33.007

Este resultado es el valor de la hora-hombre que se utiliza dentro del Modelo de
Costos y que determina el valor del recurso humano.
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Personal Contratista

Corresponde al personal contratado por outsoursing en ECOPETROL S.A., el cual
se encuentra clasificado en: Profesional y Técnico Administrativo.

El personal Profesional agrupa las categorias desde la 1 hasta la 46 y se compone
de las siguientes subcategorias:

« Interventoria: Profesionales que pueden orientar, coordinar y controlar las
actividades técnicas y administrativas de interventorias. Agrupa las categorias
desde la 1 hasta la 22.

« Gestion de proyectos de maduracion y gerencia de proyectos / estudios:
Profesionales responsables del desarrollo de ingenierias e inspecciones.
Agrupan las categorias desde la 23 hasta la 38.

» Prestacion de Servicios: Profesionales especialistas en un tema particular que
puedan responder por el desarrollo y resultados de un proyecto. Agrupa las
categorias desde la 39 hasta la 46.

El personal contratista Técnico y Administrativo agrupa las categorias desde la 47
hasta la 66 y esta conformada por las siguientes subcategorias:

» Técnico: Tecnologos titulados que por sus estudios particulares o por su propio
trabajo se han especializado en temas particulares, de forma tal que pueden
auxiliar en el desarrollo de ideas generales y en el detalle de esos temas.
Agrupa las categorias desde la 47 hasta la 59.

» Administrativo: Tecndlogos titulados o empiricos (sin titulo) en areas de la
administracion y/o contabilidad. Agrupa las categorias desde la 60 hasta la 66.

La tabla 7 muestra los distintos cargos correspondientes a personal contratado por
outsoursing en ECOPETROL S.A., para desarrollar las diferentes actividades
correspondientes a su gestion.

La categoria en que se encuentre clasificado cada trabajador contratista es
determinante al momento de la asignacion salarial, y va variando segun distintos
parametros establecidos dentro del manual de contratacion de ECOPETROL S.A,,
como experiencia, estudios, etc.

El valor del recurso humano contratado, es determinado con base en las tarifas
emitidas por la Gerencia Administrativa de ECOPETROL S.A. en su manual de
contratacion -Anexo B: Tarifas de Consultoria. Estas tarifas estan definidas
mensualmente para cada una de las categorias establecidas en la Empresa.
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Tabla 7. Categorias de Personal Contratista

CATEGORIA CARGO
1 Director de Interventoria |
2 Director de Interventoria |l
3 Director de Interventoria lll
Director de Interventoria Paradas de Planta - Especialista
4
Paradas de Planta
5 Interventor Profesional |
6 Interventor Profesional Il
7 Interventor Profesional Il
8 Interventor Administrativo
10 Interventor Profesional | Paradas de Planta
11 Interventor Profesional Il Paradas de Planta
12 Interventor HSE |
13 Interventor HSE I
14 Interventor Ambiental |
15 Interventor Ambiental |l
16 Geologo de Campo |
17 Geodlogo de Campo I
18 Arquedlogo |
19 Arqueologo Il
20 Interventor Social |
21 Interventor Social Il
22 Interventor Geofisico |
23 Gerente de Proyecto | o Director de Estudios | o Especialista
Grado |
24 Gerente de Proyecto | o Director de Estudio | con Certificado PMP
o5 Gerente de Proyecto Il o Director de Estudios Il o Especialista
Grado I
26 Gerente de Proyecto Il o Director de Estudio con Certificado PMP
o7 Gerente de Proyecto Il o Director de Estudios Ill o Especialista
Grado Il
8 Gerente de Proyecto IV o Director de Estudios IV o Especialista
Grado IV
29 Profesional |
30 Profesional |, Formacion Financiera
31 Profesional Il
32 Profesional Il
33 Profesional IV
34 Inspector Coordinador Master
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CATEGORIA CARGO
35 Inspector Master
36 Inspector Senior
37 Inspector Junior
38 Aprendiz de Inspeccién
39 Gerente Programa
40 Especialista Grado |
41 Especialista Grado Il
42 Especialista Grado Il
43 Profesional |
44 Profesional Il
45 Profesional Il
46 Asesor HSE
47 Auxiliar de Ingenieria Especialista |
48 Auxiliar de Ingenieria Especialista Il
49 Planeador y Programador de Proyectos
50 Auxiliar de Ingenieria |
51 Auxiliar de Ingenieria Il
52 Inspector de Obra |
53 Inspector de Obra
54 Inspector HSE
55 Dibujante |
56 Dibujante |l
57 Topografo |
58 Topografo Il
59 Cadenero
60 Auxiliar de Administracion y Contabilidad |
61 Auxiliar de Administracion y Contabilidad Il
62 Almacenista
63 Secretaria |
64 Secretaria |l
65 Conductor
66 Auxiliar de servicios generales

Para fines propios del Modelo de Costos esta tarifa debi6 ser convertida a su valor
por hora, es decir, el costo de una hora de trabajo de cada trabajador contratista.
Asi bien, se tomo el valor de la tarifa mensual y se dividié en el numero de horas
legalmente establecidas por mes (este numero de horas de trabajo al mes es el
mismo calculado para personal directo: 192 horas), obteniendo asi, la tarifa por
hora para cada una de las categorias establecidas en la Empresa, como se
muestra en la tabla 8.
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Tabla 8. Tarifas recurso de personal contratado

TARIFA
CAT. CARGO MENSUAL T:::;gl:)R
(PESOS)
1 Director de Interventoria | $6.506.047]  $33.886
2 Director de Interventoria Il $ 538.609 $ 2.805
3 Director de Interventoria Il $4.611.359 $ 24.017
Director de Interventoria Paradas de Planta -
4 Especialista Paradas de Planta $6.214.146 $ 32.365
5 Interventor Profesional | $4.262.639 $22.201
6 Interventor Profesional Il $ 3.656.776 $ 19.046
7 Interventor Profesional Ill $2.940.362 $15.314
8 Interventor Administrativo $ 3.088.811 $ 16.088
10 Interventor Profesional | Paradas de Planta $ 4.350.524 $ 22.659
11 Interventor Profesional || Paradas de Planta $ 3.690.131 $19.219
12 Interventor HSE | $ 3.536.867 $ 18.421
13 Interventor HSE |l $2.872.728 $ 14.962
14 Interventor Ambiental | $ 3.589.312 $ 18.694
15 Interventor Ambiental Il $2.904.728 $15.129
16 Gedlogo de Campo | $ 3.850.326 $ 20.054
17 Geologo de Campo |l $ 3.172.464 $ 16.523
18 Arquedlogo | $ 3.279.817 $17.082
19 Arquedlogo I $2.763.872 $ 14.395
20 Interventor Social | $ 3.680.657 $19.170
21 Interventor Social Il $2.719.690 $ 14.165
22 Interventor Gedfisico | $4.193.550 $ 21.841
Gerente de Proyecto | o Director de Estudios | o
23 Especialista Grado | $ 7.027.092 $ 36.599
Gerente de Proyecto | o Director de Estudio |
24 con Certificado PMP $6.702.193 $ 34.907
Gerente de Proyecto Il o Director de Estudios Il
25 o Especialista Grado || $5.707.349] $29.726
Gerente de Proyecto Il o Director de Estudio con
26 Certificado PMP $ 5.624.296 $29.293
Gerente de Proyecto Il o Director de Estudios i
27 o Especialista Grado Il $4.691.081 $ 24.433
Gerente de Proyecto IV o Director de Estudios
28 1V o Especialista Grado IV $4.072.631 $21.212
29 Profesional | $ 3.495.261 $ 18.204
30 Profesional |, Formacion Financiera $ 3.383.068 $17.620
31 Profesional |l $ 3.292.814 $17.150
32 Profesional Il $2.611.499 $ 13.602
33 Profesional IV $2.081.604 $10.842
34 Inspector Coordinador Master $ 4.434.054 $ 23.094
35 Inspector Master $ 3.878.527 $ 20.201
36 Inspector Senior $3.221.198 $16.777
37 Inspector Junior $2.421.988 $ 12.615
38 Aprendiz de Inspeccién $ 1.683.770 $8.770
39 Gerente Programa $ 6.693.677 $34.863
40 Especialista Grado | $6.061.248 $ 31.569
41 Especialista Grado Il $ 5.120.769 $ 26.671
42 Especialista Grado Il $ 4.377.023 $22.797
43 Profesional | $ 3.811.475 $ 19.851
44 Profesional |l $ 3.216.846 $ 16.754
45 Profesional llI $ 2.686.321 $ 13.991
46 Asesor HSE $ 3.188.136 $ 16.605
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TARIFA
CAT. CARGO MENSUAL Tﬁ?gg’: R
(PESOS) ( )
47 Auxiliar de Ingenieria Especialista | $ 2.519.850 $13.124
48 Auxiliar de Ingenieria Especialista Il $2.037.561 b 10.612
49 Planeador y Programador de Proyectos $1.747.745 $9.103
50 Auxiliar de Ingenieria | $ 1.497.751 b 7.801
51 Auxiliar de Ingenieria Il $ 1.194.661 b 6.222
52 Inspector de Obra | $929.181 $4.839
53 Inspector de Obra $ 1.183.599 b 6.165
54 Inspector HSE $ 848.430 $4.419
55 Dibujante | $ 1.609.474 $8.383
56 Dibujante Il $ 1.053.071 b 5.485
57 Topografo | $ 1.796.416 $9.356
58 Topdgrafo Il $ 1.551.953 b 8.083
59 Cadenero $ 961.321 $ 5.007
60 Auxiliar de Administracion y Contabilidad | $ 1.624.658 $ 8.462
61 Auxiliar de Administracion y Contabilidad I $ 1.339.372 b 6.976
62 Almacenista $ 1.315.603 $ 6.852
63 Secretaria | $ 1.167.351 b 6.080
64 Secretaria Il $910.311 b4.741
65 Conductor $ 755.017 $ 3.932
66 Auxiliar de servicios generales $ 660.187 b 3.438

6.4.2 Recursos de Viaje

Los recursos de viaje son los medios para que comisionados de la Empresa se
desplacen a lugares fuera de la sede de trabajo y son un monto considerable
dentro de los costos de la Direccion de Responsabilidad Integral.

Cuando el personal requiera desplazarse para realizar funciones del trabajo por
fuera de su sede habitual, se debe tener en cuenta el Reglamento de Viajes de
ECOPETROL S.A.

Los gastos de viaje corresponden a los siguientes conceptos:

Pasajes aéreos

Es el valor determinado por la aerolinea para el traslado de una persona desde el
sitio de trabajo o residencia hasta el lugar de destino y viceversa. ECOPETROL
S.A. mediante su moédulo viajero tiene definidas las tarifas para cada uno de los
destinos nacionales utilizados por sus funcionarios y contratistas, tal como lo
muestra la siguiente tabla:
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Tabla 9. Tarifas Pasajes Aéreos

DESTINOS TARIFA
ARAUCA-BOGOTA-ARAUCA $ 608.640
ARMENIA-BOGOTA-ARMENIA $ 503.080
BARRANCA-BOGOTA-BARRANCA $ 575.000
BARRANCA-BQUILLA-BARRANCA $ 994.920
BARRANCA-CALI-BARRANCA $ 943.880
BARRANCA-CARTAGENA-BARRANCA $ 953.160
BMANGA-BOGOTA-BMANGA $ 633.000
BMANGA-BQUILLA-BMANGA $ 779.160
BMANGA-CALI-BMANGA $971.720
BMANGA-CARTAGENA-BMANGA $ 904.440
BMANGA-CUCUTA-BMANGA $ 368.520
BMANGA-MEDELLIN-BMANGA $ 742.040
BMANGA-RIOHACHA-BMANGA $ 953.160
BMANGA-STA.MARTA-BMANGA $ 848.760
BMANGA-VALLEDUPAR-BMANGA $ 779.160
BMANGA-YOPAL-BMANGA $ 336.504
BOGOTA-ARAUCA-BOGOTA $ 608.640
BOGOTA-ARMENIA-BOGOTA $ 503.080
BOGOTA-BARRANCA-BOGOTA $ 575.000
BOGOTA-BMANGA-BOGOTA $ 633.000
BOGOTA-BQUILLA-BOGOTA $ 684.040
BOGOTA-CALI-BOGOTA $ 619.080
BOGOTA-CARTAGENA-BOGOTA $ 820.920
BOGOTA-CUCUTA-BOGOTA $ 755.960
BOGOTA-IBAGUE-BOGOTA $ 435.916
BOGOTA-IPIALES-BOGOTA $987.728
BOGOTA-LETICIA-BOGOTA $ 860.360
BOGOTA-MANIZALES-BOGOTA $ 503.080
BOGOTA-MEDELLIN-BOGOTA $ 588.920
BOGOTA-MONTERIA-BOGOTA $ 658.520
BOGOTA-NEIVA-BOGOTA $ 523.960
BOGOTA-PEREIRA-BOGOTA $ 507.720
BOGOTA-PUTUMAYO-BOGOTA $ 974.040
BOGOTA-RIOHACHA-BOGOTA $ 688.680
BOGOTA-SAN ANDRES-BOGOTA $ 653.880
BOGOTA-SARAVENA-BOGOTA $ 500.760
BOGOTA-STA.MARTA-BOGOTA $ 660.840
BOGOTA-VALLEDUPAR-BOGOTA $ 653.880
BOGOTA-VILLAVICENCIO-BOGOTA $ 433.480
BOGOTA-YOPAL-BOGOTA $ 451.576
BQUILLA-BARRANCA-BQUILLA $994.920
BQUILLA-BMANGA-BQUILLA $ 779.160
BQUILLA-BOGOTA-BQUILLA $ 684.040
BQUILLA-VALLEDUPAR-BQUILLA $ 633.000
CALI-BARRANCA-CALI $ 943.880
CALI-BMANGA-CALI $971.720
CALI-BOGOTA-CALI $ 619.080
CALI-CUCUTA-CALI $ 786.120
CALI-IBAGUE-CALI $ 466.888
CALI-MEDELLIN-CALI $ 598.200
CALI-PASTO-CALI $ 598.200
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DESTINOS TARIFA
CARTAGENA-BARRANCA-CARTAGENA $ 953.160
CARTAGENA-BMANGA-CARTAGENA $904.440
CARTAGENA-BOGOTA-CARTAGENA $ 820.920
CARTAGENA-CUCUTA-CARTAGENA $ 818.600
CARTAGENA-MEDELLIN-CARTAGENA $ 693.320
CARTAGENA-MONTERIA-CARTAGENA $ 411.440
CARTAGENA-SAN ANDRES-CARTAGENA $ 642.280
CARTAGENA-VALLEDUPAR-CARTAGENA $ 633.000
CUCUTA-BMANGA-CUCUTA $ 368.520
CUCUTA-BOGOTA-CUCUTA $ 755.960
CUCUTA-CALI-CUCUTA $ 786.120
CUCUTA-CARTAGENA-CUCUTA $ 818.600
CUCUTA-MEDELLIN-CUCUTA $ 737.400
CUCUTA-PASTO-CUCUTA $939.240
MANIZALES-BOGOTA-MANIZALES $ 503.080
MANIZALES-MEDELLIN-MANIZALES $ 633.000
MEDELLIN- BMANGA-MEDELLIN $ 742.040
MEDELLIN- BOGOTA-MEDELLIN $ 588.920
MEDELLIN- CALI- MEDELLIN $ 598.200
MEDELLIN- CARTAGENA-MEDELLIN $ 693.320
MEDELLIN-CUCUTA-MEDELLIN $ 737.400
MEDELLIN-PEREIRA-MEDELLIN $ 515.376
MEDELLIN-SAN ANDRES-MEDELLIN $ 707.240
MEDELLIN-STA.MARTA-MEDELLIN $ 639.960
MONTERIA-BARRANCA-MONTERIA $ 987.960
MONTERIA-BOGOTA-MONTERIA $ 658.520
MONTERIA-CARTAGENA-MONTERIA $ 411.440
MONTERIA-CUCUTA-MONTERIA $ 787.280
MONTERIA-MEDELLIN-MONTERIA $ 463.872
NEIVA-BOGOTA-NEIVA $ 523.960
PASTO-CALI-PASTO $ 598.200
PASTO-CARTAGENA-PASTO $ 1.090.040
PASTO-CUCUTA-PASTO $ 939.240
PASTO-MEDELLIN-PASTO $ 602.840
PASTO-RIOHACHA-PASTO $ 904.440
PASTO-VALLEDUPAR-PASTO $ 1.110.920
PEREIRA-BOGOTA-PEREIRA $ 507.720
PEREIRA-MEDELLIN-PEREIRA $ 515.376
RIOHACHA-BMANGA-RIOHACHA $ 159.720
RIOHACHA-BOGOTA-RIOHACHA $ 688.680
SAN ANDRES-BOGOTA-SAN ANDRES $ 653.880
SAN ANDRES-MEDELLIN-SAN ANDRES $ 707.240
SAN ANDRES-CARTAGENA-SAN ANDRES $ 642.280
STA.MARTA-BMANGA-STA.MARTA $ 848.760
STA.MARTA-BOGOTA-STA.MARTA $ 660.840
STA.MARTA-MEDELLIN-STA.MARTA $ 639.960
VALLEDUPAR- BQUILLA-VALLEDUPAR $ 633.000
VALLEDUPAR-BMANGA-VALLEDUPAR $ 779.160
VALLEDUPAR-BOGOTA-VALLEDUPAR $ 653.880
VALLEDUPAR-CARTAGENA-VALLEDUPAR $ 633.000
VILLAVICENCIO-BOGOTA-VILLAVICEN $433.480
YOPAL-BMANGA-YOPAL $ 336.504

Modulo Viajero ECOPETROL S.A.
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Transporte Terminal

Corresponde a las tarifas de transporte desde el terminal aéreo hasta el hotel y
viceversa, asi:

Tabla 10. Transporte a Terminales Aéreos

TARIFA TARIFA
CIUDAD PERSONAL |[PERSONAL
DIRECTO CONTRATISTA
Aeropuerto José Maria
] Cérdoba $ 42,000 $ 36,684
Medellin Aeropuerto Olaya
H $ 12,000 $ 14,108
errera
Cali $ 35,000 $ 31,743
Bogota $ 20,000 $22,111
Cartagena $ 22,500
Bucaramanga, $ 22,000
Barranquilla, Armenia, Cartagena, Santa|$ 16,000
Marta, Pasto
Manizales, Cucuta, Monteria, San Andrés,|$ 9,500
Ibagué, Villavicencio, Barrancabermeja, $ 12,017
Centro, Magangue, Tumaco
Neiva, Pereira, Valledupar, Leticia $ 7,000 $ 9,687
Demas poblaciones $ 6,000 $ 8,356

Reglamento de viajes ECP-DLD-R-02
Viaticos

Los viaticos son la suma diaria entregada al trabajador (directivos, convencionales
y contratistas) de acuerdo con su cargo y la ciudad de comision, para que éste
cubra la totalidad de los gastos de alojamiento, alimentacion, transporte local y
miscelaneo. Los viaticos varian segun el trabajador sea directivo, convencional o
contratista.

« Directivos: Anticipo diario entregado a los trabajadores de nomina directiva de
ECOPETROL S.A. de acuerdo con la categoria de su cargo y la ciudad de
comision. La categoria 2 corresponde a los cargos directivos de alto rango, y
la 1 a los trabajadores directivos restantes. La tabla 11 muestra las tarifas
definidas para este recurso.
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Tabla 11.

Viaticos Directivos por Categoria y Ciudad de Destino

GRUPO

CIUDAD

CATEGORIA DE CARGO

2

1

CARTAGENA

250.000

340.000

BARRANQUILLA-BOGOTA
CAL| - MEDELLIN — BUCARAMANGA

SAN ANDRES- SANTA MARTA

250.000

CUCUTA
MANIZALES - MONTERIA
NEIVA - PAIPA - PEREIRA

1980.000

288.000

BARRANCA -BUENAVENTURA
BUGA - DUITAMA - EL CENTRO
GIRARDOT - IBAGUE

LETICIA - MELGAR

PASTO - RIOHACHA -SINCELEJO
VALLEDUPAR - VILLAVICENGIO

177.000

ARAUCA - ARMENIA
CARTAGO -COVENAS

LA DORADA- POPAYAN
PTO BOYACA - TOLU
TULUA - TUNJA - VILLA DE LEYVA

145.000

177.000

DEMAS POBLACIONES

130.000

130.000

ECP-DLD-R-02. Reglamento de viajes de ECOPETROL S.A.

» Convencionales: Anticipo entregado a trabajadores de noémina convencional
para sus gastos de alojamiento, alimentacién, transporte local y miscelaneo.
Este valor es igual para todos y equivale a ciento veintinueve mil novecientos

ochenta y siete pesos ($ 129.987).

» Contratistas: Suma entregada por la empresa contratista a su funcionario en
comision, de acuerdo con la categoria de su cargo y la ciudad de destino, para
que cubra la totalidad de los gastos de alojamiento, alimentacién, transporte
local y miscelaneo. La tabla 12 muestra las tarifas definidas para este recurso.

Otros medios de transporte

Es el valor de los recorridos que un funcionario o contratista tenga que hacer
utilizando medios diferentes al transporte aéreo comercial.
transporte considerados son: Terrestre, fluvial, férreo y aéreo a zonas de alto
riesgo. Los tres primeros son tarifados por kilbmetro recorrido y el ultimo por
numero de viajes ida y regreso. Las tarifas establecidas se relacionan en la tabla

13.
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Tabla 12. Tarifa diaria de viaticos para contratistas

Grupo Ciudad Tarifa Categorias Tarifa derpés
1a4,23a28y39 Categorias
Barranquilla $ 249,171 $ 182,188
Bogota $ 277,944 $ 188,187
Cali $ 256,386 $ 171,973
Cartagena $ 265,558 $ 183,324
Medellin $ 237,425 $ 178,763
Bucaramanga $ 230,012 $ 155,341
Cucuta $ 230,012 $ 155,341
1 Girardot $ 238,666 $ 145,589
Manizales $ 210,553 $ 141,438
Monteria $ 196,111 $ 151,553
Neiva $ 202,451 $ 157,916
Paipa $ 199,218 $ 153,722
Pereira $ 225,490 $ 163,600
San Andrés $ 273,701 $ 218,087
Santa Marta $ 249,249 $172,216
Buenaventura, Buga,
Duitama, Ibagué,
2 Melgar, Tunja, Riohacha, $ 180,264
Valledupar.
Armenia,
Barrancabermeja,
Cartago, Dorada, Pasto,
3 glj'olu, Leticia, $163,699
Villavicencio, Puerto
Boyaca.
Coveinas, Florencia,
Honda, Quibdo,
4 Sincelejo, Villa de Leyva, $ 135,642
Popayan, Sogamoso,
Tulua, Yopal.
Arauca, Pamplona,
5 Villeta, El Centro, $ 117,668
Espinal.
6 Demas cigdades y $ 106,843
poblaciones.

ECP-DLD-R-02. Reglamento de viajes de ECOPETROL S.A.
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Tabla 13. Tarifas otros medios de transporte.

D L UNIDAD Tarifa /
escripcion Hora
Trasporte terrestre Km $200
Transporte fluvial Km $150
Transporte férreo Km $100
Transporte aéreo a zonas de alto riesgo Recorridos $200.000
ida y vuelta '

ECP-DLD-R-02. Reglamento de viajes de ECOPETROL S.A.
6.4.3 Recursos Logisticos

Son todos aquellos elementos adicionales necesarios para que la Direccidén de
Responsabilidad Integral cumpla con sus objetivos.

Corporativamente se han establecido unas tarifas emitidas por la Gerencia
Administrativa GEA, para el uso de los recursos logisticos en las consultorias
contratadas por la Empresa dentro del Anexo B del Manual de Contratacion; sin
embargo, los recursos propios de la organizacidbn no se encuentran claramente
definidos, es decir, no existe ningun documento en donde se encuentren
establecidos y tarifados.

Con el proposito de realizar el ejercicio de costeo de los servicios de la Direccion,
y en vista que DRI es un area que presta servicios transversalmente a toda la
organizacién y que los recursos tarifados para los contratos corresponden
exactamente a los recursos propios de la Empresa, se tomaron para el modelo de
costos, las tarifas definidas para las consultorias contratadas.

Para efectos de este modelo, todos los costos se van a considerar variables y la
mayoria de ellos tarifados por hora, otros estaran dados en dias y otros segun la
unidad definida. Esta premisa inicial del modelo, de que todos los costos seran
considerados variables, es decir, dependientes del volumen de actividad, se hizo
basada en el lineamiento corporativo del documento relacionado en el parrafo
anterior que define tarifas igualmente variables.

ECOPETROL S.A. dentro de su sistema contable, tiene establecidas e
identificadas todas sus partidas de costos fijos y variables, y las distintas areas
organizacionales manejadas independientemente utilizan recursos institucionales
sin que ello les genere obligaciones con la Empresa. No obstante, para efectos de
este ejercicio, los costos fijos y variables se manejaran de forma variable. Por
ejemplo, si se considera el recurso de infraestructura fisica, en particular los
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espacios de oficina, se consideraran de forma variable aun siendo costos fijos.
De esta manera, se pretende estimar cual es el costo correspondiente al volumen
de uso de estos recurso.

Los recursos logisticos considerados en el modelo son los siguientes:

Equipos de Coémputo

Es el valor correspondiente al uso de los equipos de cémputo (software, hardware
e Internet) en ECOPETROL S.A. Las tarifas mensuales establecidas para cada
uno fueron convertidas a su equivalente por hora, dividiendo el valor de la tarifa
mensual en el numero de horas establecidas por mes (192 horas).

Tarifa por hora = Tarifa mensual / 192 horas

» Hardware: Corresponde a los dispositivos fisicos que componen un sistema de
computacién. Las tarifas establecidas para el modelo incluyen instalacion y
servicio de sistema de red interna, configuracion de los equipos,
mantenimientos, soporte técnico, y software basico con licencias. Estas
licencias son: Windows 2000 o superior y Office 2000 professional o superior
(Word, Excel, Power Point, Outlook, Access). Las tarifas de impresoras
incluyen la tinta en cantidad aproximada de un cartucho bimensual. La tabla
14 muestra las tarifas establecidas por la GEA para el uso del hardware
disponible en la Empresa, y los valores calculados por hora.

» Software: Corresponde a la parte l6gica del ordenador, es decir, el conjunto de
programas que puede ejecutar el hardware para la realizacion de las tareas de
computacion a las que se destina. Estos programas son distintos al software
basico incluido dentro del valor del hardware tarifado en el punto anterior y sus
derechos y licencias han sido adquiridos por la Empresa. La tabla 15 muestra
las tarifas establecidas por la GEA para el uso del hardware disponible en la
Empresa, y los valores calculados por hora.

« Internet: Es la tarifa correspondiente al uso de la red, la cual se ha estimado

por un valor de quinientos pesos por cada hora de uso ($500/hora) por cada
usuario que tenga acceso.
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Tabla 14.

Tarifas Hardware

DESCRIPCION

TARIFA
MENSUAL

TARIFA/
HR.

Computador Portatil:

Tipo Thinkpad Serie T23 PIV-M 1.6 Ghz 256
MB/1GB Max 512 KB 16 MB 60 GB Eth
10/100/56K CD 24X 141
Operativo Windows 2000 Profesional, XP o
equivalente

TFT Sistemal

$ 403,798

$2.103

Computador Escritorio:

Tipo NetVista M41 P IV 1.6 Ghz 512 MB 16
MB 40 GB (5400 rpm) cd 48x 10/100 WOL|
speakers W2K MONITOR 15" SVGA, tarjeta
de red 3COM Interlink o compatible, floppy
driver 3.5 Sistema Operativo Windows 2000,
Profesional, XP o equivalente

$ 271,700

$ 1.415

Impresora Laser:

Velocidad minima de impresion es de 16 ppm
en monocromatico, Sistemas operativos
compatibles: Windows 2000 Profesional, XP

$ 209,824

$ 1.093

Impresora Laser a Color:

Con fotocopiadora y escaner, procesamiento|
minimo de 400 MHz, 96 MB de memoria RAM
6 superior, Velocidad de impresion es de 17
ppm en color o monocromatico, un puerto
paralelo bidireccional IEEE 1284. Puerto FIR,
Tamafios soportados: carta, oficio, A4, sobre
medios de impresion son: papel bond,
transparencias, tarjetas, etiquetas, otros
tamafios y papel reciclado, sistemas
operativos soportados son: Windows 2000,
NT4.0, HP-UX, Solaris, SunS, IBM, 0S/2
Warp, MacOS 7.5, Linux y MS-DOS. O
equivalente

$ 380,629

$ 1.982

Impresora de inyeccion de tinta a Color:
Velocidad minima de impresién es de 8 ppm
en color o monocromatico, Sistemas
operativos compatibles:  Windows 2000
Profesional, XP o equivalente

$ 120,298

$ 627

Quemador de CD y DVD Externo:

$ 41,344

$215

Video Beam minimo 2000 Lumens:

$ 417,727

$2.176

Céamara Digital minimo 2.0 Megapixeles

$ 93,417

$ 487
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Tabla 15. Tarifas Software

TARIFA | TARIFA/
DESCRIPCION MENSUAL HR.

Autocad 2000, 2002 $ 527,294 $2.746
MS Project 2000, 2003 y/o Primavera Project
Planner. $ 227,275 $1.184
GAI-HSE $150,000 $781
ACOPLAN $150,000 $781
CAMI $150,000] 5781
CAMP $150,000 $781
GRI $150,000 $781
SIGCS $150,000 $781
ALFA $150,000 $781
HRI $150,000 $781
HRA $150,000 $781
Thesis $150,000 $781
GIP $150,000 $781
SAP $150,000 $781
SIDOE $150,000 $781
Sistemas de archivos rodantes $150,000 $781
Lotus notes correspondencia $150,000 $781

Equipos de Telecomunicaciones

Es el valor correspondiente al uso de radios trasmisores portatiles, celulares y
avanteles en actividades relacionadas con el trabajo. Estos equipos son
entregados a los funcionarios y contratistas, que dentro de sus labores diarias
requieran mantener comunicacion permanente con otras zonas. Para efectos del
modelo fueron convertidos en valores por hora, dividiendo el valor mensual entre
el numero de horas trabajadas en el mes (192 horas). A continuacion se
describen cada uno de los equipos de telecomunicaciones a los que tiene acceso
personal de la organizacion y las tarifas definidas por el uso de cada uno de ellos.

» Radios Trasmisores Portatiles: Equipos de comunicacién intrinsecamente
seguros utilizados en las plantas y zonas operativas para establecer
comunicacion entre funcionarios y contratistas, con cobertura de servicio
nacional. La tarifa establecida corresponde al valor del uso de los equipos, el
servicio de comunicacion de voz y mensajes cortos de datos, la infraestructura
para el funcionamiento del sistema y el mantenimiento de los equipos y la
infraestructura. EIl equipo radio trasmisor portatil utilizado en ECOPETROL, de
referencia GP1200 de 136 & 174 Mhz, intrinsecamente seguro, tiene una tarifa
establecida de $272,467 mensuales. La tarifa por hora correspondiente es de
$1.419.
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« Teléfonos celulares: Corresponde a la tecnologia de comunicaciones
inalambricas utilizada por funcionarios y contratistas tanto en zonas operativas
como en oficinas administrativas. La empresa ha establecido un contrato con
un proveedor de servicios de telefonia movil para suministrar a funcionarios y
contratistas que por las caracteristicas de su trabajo requieran este servicio de
comunicacion. La tarifa establecida por usuario contempla el equipo, el
servicio de comunicacion, la infraestructura para el funcionamiento del sistema
y el mantenimiento de los equipos y la infraestructura. La tarifa establecida
para el uso de estos equipos de comunicacion es de $75.500 mensuales, valor
correspondiente a $393 por hora.

« Avantel: Corresponde a la tecnologia de comunicaciones mdéviles con sistema
"trunking" (sistema de acceso troncalizado), utilizado por funcionarios y grupos
de funcionarios para establecer comunicaciones en el desarrollo de su trabajo
en todas las areas de cobertura del pais. La tarifa establecida por usuario
corresponde al equipo, el servicio de comunicacioén, la infraestructura para el
funcionamiento del sistema y el mantenimiento de los equipos y la
infraestructura. La tarifa establecida para el uso de estos equipos de
comunicacion es de $125.570 mensuales, valor correspondiente a $654 por
hora.

Vehiculos

Son las tarifas establecidas para el uso de los vehiculos en la ejecucion de
actividades dentro del territorio nacional. Los vehiculos estan clasificados en tres
categorias:

» Tipo Vehiculo Camioneta tipo VAN
« Tipo Vehiculo Campero 4X4 6 Camioneta doble cabina 4X4
« Tipo Vehiculo Camioneta Sencilla 6 Automovil

Las tarifas estan dadas para estas tres categorias de vehiculos para rangos de
modelos entre 1998 y 1999, 2000 y 2002, 2003 y 2004 y modelos posteriores a
2005, y se muestran en la tabla 16.

Los vehiculos deben poseer cinturones de seguridad delanteros, radio pasacintas
y equipo minimo de carretera el cual esta compuesto por: caja de herramientas,
gato y cruceta, extinguidor de 5 libras de polvo quimico seco, botiquin de primeros
auxilios, chaleco reflectivo, tacos, senales reflectivas, llantas de repuesto y
linterna.
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Tabla 16. Tarifas vehiculos

: TARIFA MENSUAL

TIPO DE VEHICULO MODELO SIN CONDUCTOR
Tipo Vehiculo 1998 — 1999 $ 4,132,994
Camioneta tipo VAN 2000 — 2002 $ 4,520,084
2003 - 2004 $ 5,002,369
2005 — posteriores $ 5,639,137
Tipo Vehiculo Campero 1998 — 1999 $ 3,735,734
4X4 6 Camioneta doble 2000 — 2002 $ 4,148,181
cabina 4X4 2003 — 2004 $ 4,603,021
2005 — posteriores $ 5,480,737
Tipo Vehiculo 1998 — 1999 $2,772,210
Camioneta Sencilla 6 2000 — 2002 $ 3,087,762
Automovil 2003 — 2004 $ 3,444,858
2005 — posteriores $ 3,874,366

Las tarifas establecidas consideran el valor del vehiculo a todo costo, es decir no
se reconocen costos adicionales por movilizacién de vehiculos a los sitios en
donde se utilizaran, ni tampoco se reconoce el valor de peajes, ni kilometrajes
adicionales, ni de insumos del vehiculo (gasolina, aceites, liquidos y pastillas para
frenos, etc.), y suponen el perfecto estado del vehiculo. Esta tarifa no incluye el
servicio de conduccion.

Adicionalmente dentro de la tarifa establecida se considera el valor de los seguros
vigentes (seguro obligatorio y contra todo riesgo). El seguro contra todo riesgo
incluye los amparos de responsabilidad civil extracontractual, pérdida total o
parcial por dafios, pérdida total o parcial por hurto, terrorismo, terremoto,
impuestos, partes, llantas y demas consumibles, servicio de grua, pago de
parqueadero, depreciaciones, amortizaciones, intereses, entre otros.

Infraestructura Fisica

Corresponde al espacio fisico utilizado para desarrollar cada una de las
actividades realizadas por funcionarios y contratistas, entre ellas oficinas, salones
de capacitacion y centros de convenciones. Estas tarifas fueron definidas por la
Gerencia Administrativa de ECOPETROL — GEA, y a partir de ellas se obtuvo el
valor de la tarifa por hora correspondiente al uso de dicha infraestructura, de la
misma forma en que se han calculado en puntos anteriores. Las tarifas por hora y
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por metro cuadrado definidas para oficinas, salones de capacitacién y centros de
convenciones varian segun la zona del pais. A continuacién se describe cada uno
de estos recursos.

» Oficinas: Es la tarifa por metro cuadrado establecida para el uso de oficinas a
todo costo, incluyendo muebles y enseres, servicios de bafio con sistema de
alcantarillado o con sistema de pozo séptico, agua, luz, una (1) linea telefénica,
equipos para adecuacion de las oficinas y cafeteria. La tarifa mensual por
metro cuadrado para efectos del modelo de costos fue convertida en su valor
correspondiente por hora. La dotacibn minima de una oficina debe ser:
escritorios para cada uno de los trabajadores que se encuentren dentro de la
oficina, mesa de reuniones, sillas para los escritorios y la mesa de reuniones,
teléfono y fax y conexién a Internet (esta conexién no incluye el servicio de
Internet, solo la infraestructura necesaria para el servicio). La tabla 17 muestra
las tarifas por este concepto.

Tabla 17. Tarifas oficinas

TARIFA /
TARIFA HORA-
il MENSUAL METRO
CUADRADO
Capitales de departamentos $62.734 $ 327

principales: Barranquilla, Bogota,
Cali, Cartagena, San Andrés, Santa
Marta y Medellin

Capitales de departamentos $43.175 $224
secundarios: Restantes, no incluidos
anteriormente: Municipios: Todos

Corregimientos, Veredas: Todos $24.107 $125

» Salones de Capacitacion: Es la tarifa establecida para el uso de salones de
capacitacion segun su tamafo y a todo costo, incluyendo muebles y enseres,
servicios de bafo, agua y luz. Adicionalmente provista del servicio de
cafeteria (greca con café, agua y aromatica), tablero de acrilico, marcadores,
televisor y VHS (no incluye equipos de cémputo). La tabla 18 muestra las
tarifas por este concepto.
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Tabla 18. Tarifas Salones de Capacitacion

TARIFA/
HORA-
CIUDAD METRO
CUADRADO
Capitales de departamentos $ 4.800
principales: Barranquilla — Bogota —
Cali — Cartagena — San Andrés —
Santa Marta — Medellin
Capitales de departamentos $3.800
secundarios: Restantes, no incluidos
anteriormente: Municipios: Todos
Corregimientos, Veredas: Todos $1.940

» Consultorios Médicos y Odontologicos: Es la tarifa por metro cuadrado
establecida para el uso de consultorios médicos y odontolégicos a todo costo,
incluyendo muebles y enseres, servicios de bafo con sistema de alcantarillado
o con sistema de pozo séptico, agua, luz, una (1) linea telefonica y equipos
meédicos y odontologicos. La tarifa mensual por metro cuadrado para efectos
del modelo de costos fue convertida en su valor correspondiente por hora. La
tabla 19 muestra las tarifas por este concepto.

Tabla 19. Tarifas consultorios médicos y odontologicos

TARIFA/
TARIFA HORA-
SR MENSUAL METRO
CUADRADO
Capitales de departamentos
rincipales: Barranquilla, Bogota,
prace q J $ 480.000 $ 2.500

Cali, Cartagena, San Andrés, Santa
Marta y Medellin.

Capitales de departamentos
secupdarlos: Restaptg;, no incluidos $ 412.800 $ 2.150
anteriormente: Municipios: Todos

Corregimientos, Veredas: Todos $ 182.400 $ 950
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Equipos de mediciéon y ensayos

Es la tarifa correspondiente al uso de instrumentos de medicion en pruebas
realizadas por la DRI, y el costo de los ensayos que no son realizados al interior
de la direccion y que son solicitados a entes externos o a otras dependencias

dentro de la Empresa.

» Equipos de medicion: Corresponde al valor establecido para el uso de equipos
de medicion al interior de la Direccion, los cuales son utilizados para realizar
mediciones y ensayos (no incluye operador). Estas tarifas estan definidas por

dia y se muestran en la tabla 20.

Tabla 20. Tarifas Equipos de Medicion

. TARIFA /
DESCRIPCION DIA
Equipo medidor de dureza $ 93.994
Equipo de ultrasonido para toma de espesores $ 69.275
Medidor de espesores de pelicula seca de pintura $ 56.148
Calibrador digital pie de rey $ 15.828
Equipo y kit de particulas magnéticas $ 167.684
Medidor de numero de ferrita $ 181.498
Caja de vacio $51.922
Identificador positivo de materiales $ 906.745
Kit control calidad de recubrimientos $ 141.563
Medidor de adherencia $77.225
Micrémetro $ 27.845
Sonometro $ 32.500
Luxometro $ 27.254
Medidores de atmosferas explosivas $ 125.632
Refractometro $ 25.130
Densimetro $ 12.356
Manometros $ 15.426
Kit inspeccion soldadura $ 115.957

» Ensayos: Corresponde al costo de los ensayos solicitados a entes externos o
areas de la Empresa. Su unidad de medida (inductor de costo) varia segun el

tipo de ensayo. La tabla 21 muestra las tarifas por este concepto.
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Tabla 21. Tarifas Ensayos

£ TARIFA
DESCRIPCION UNIDAD UNITARIA
Ultrasonido espesores Punto $ 8.539
Ultrasonido defectologia en Soldaduras Metro $ 83.475
Ultrasonido defectologia en superficies M2 $ 200.284
Ultrasonido defectologia en superficies M2 $ 497.625
Liquidos penetrantes Soldaduras Metro $ 49.449
Liquidos Penetrantes area M2 $ 106.161
Particulas Magnéticas Metro $60.261
Corrientes de Eddy en Intercamb. Tubo $71.823
Corrientes de Eddy Calderas Tubo $ 82.851
Toma de placas radiograficas Placa $ 33.372
Medicion de Adherencia de recubrimientos Punto $ 27.835
Inspecc. Visual Remota (Boroscopio) hora $ 1.960.075
Réplicas Metalograficas en ss Punto $ 403.670
Réplicas Metalograficas en otros mat. Punto $ 373.516
Dureza Punto $ 25.896
Medicion del numero de ferrita Punto $ 65.580
Discontinuidad en pinturas (Holiday Detector) M2 $ 21.985
Espesor de Pelicula seca de pintura Punto $7.918
Caja de vacio para soldaduras Metro $ 32.750
Identificacion de materiales Ensayo $ 205.811
Ondas guiadas Dia $ 8.907.464
Ultrasonido scan-C Dia $ 3.347.171
TOFD — Time of Fligh Difraction Dia $ 3.597.238
PHASE ARRAY - Arreglo en fase Dia $ 1.940.543
Analisis fisico quimico de aguas Toma $ 282.072
Proctor modificado Unidad $ 80
Procedimiento soldadura calificado Unidad $ 1.250.882
Anadlisis fisico quimico arenas Unidad $ 150
Andlisis quimicos de suelos Unidad $ 310
Analisis fisicos de suelos — capacidad portante Unidad $ 1.400.000
Sondeos geoelectricos Metro $451.750
Medicion resistividad Hora $ 591.928
Resistencia a la compresion de muestras de concreto Unidad $ 30
Calibracion de explosimetros Unidad $ 295
Pruebas de bombeo M2 $ 22.785
Medicion de atmosferas explosivas Ensayo $ 180.581
Medicion de ruido Dia $ 12.550
Pruebas de bombeo No. de bombas $ 22.850
Pruebas de densidad de espuma M3 $ 250
Pruebas de refraccion M3 $ 405
Perforaciones estratigraficas del terreno Metro $ 350
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Equipos de Sequridad

Son las tarifas correspondientes al uso de equipos utilizados por personal de la
Unidad de Seguridad, con el fin de brindar proteccion a funcionarios y
salvaguardar la infraestructura de la Empresa. A continuaciéon se describe cada
uno de estos recursos:

» Caninos: Corresponde a la incorporacion de perros adiestrados a las medidas
de seguridad de la Empresa. La tarifa establecida por hora para el servicio de
cada canino es de $600.000 mensuales e incluye la dotacion de perros
seleccionados para vigilancia y defensa con seguimiento continuo de cada uno
de ellos para garantizar su rendimiento, control veterinario, atencion a todas
sus necesidades (residencia, alimentacion, correas, collares, comederos, etc.)
y capacitacion de guias-vigilantes.

Para efectos del modelo esta tarifa se convirtié a su valor correspondiente por
hora. Para esto, se dividio la tarifa mensual establecida por el nimero de
horas del servicio por mes, asi:

Tarifa/HR = Tarifa/mes / Horas de servicio mensual

Cada perro trabaja en promedio 5 horas diarias y semanalmente 5 dias (de
lunes a viernes), por lo tanto el numero de horas de servicio mensual se
calcula multiplicando el promedio de horas diarias y el numero de dias
laborados en el mes, es decir 5 y 20 respectivamente, obteniendo un valor
mensual de 100 horas. De esta manera se obtuvo un valor por hora de
servicio equivalente a $6.000 (seis mil pesos).

» Armamento y Equipo Antibala: Agrupa las armas y equipo antibala utilizado por
vigilantes, escoltas y conductores escolta (Chaleco interior Nivel NIJ Il + Level
1 "LITE FIT" ref. CHB12). En algunos casos los protegidos también deben
usar chalecos antibala, por lo cual se deben incluir dentro de esta partida. La
tarifa por hora establecida por cada arma y chaleco utilizado es de $3.125 y
$2.169, respectivamente.

» Sistemas de Seguridad Electrénicos: Son dispositivos electronicos utilizados
para apoyar las actividades de vigilancia de las instalaciones. Las tarifas
diarias establecidas para cada uno se muestran en la tabla 22.

» Tarjetas de Control de Acceso: Son las tarjetas asignadas a cada funcionario,

contratista y visitante que permanezca dentro de las instalaciones de la
Empresa. Cada tarjeta tiene un valor equivalente de $25.000 (10 ddlares).
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Tabla 22. Tarifas Sistemas de Seguridad Electronicos

- TARIFA / DIA -
DESCRIPCION UNIDAD

Equipos lectores de tarjetas de control de acceso $ 85.535
Puertas de seguridad con lector de tarjetas de control de acceso $ 62.530
Arco detector de metales Referencia: DMA20 $ 123.247
Detector de metales manual Referencia: DMA10 $2.953
+ bateria recargable + cargador + funda ]
Referencia; CBN40 Camara b/n 420 lineas 0,003 LUX SONY

) $22.786
Exview HAD
Referencia;: CBN50 $ 15.495
Camara b/n 600 lineas 0,1 LUX SONY Hi-resolution )
Referencia: MNC10
Monitor color 10" 400 lineas $11.156
Referencia; MNB99
Monitor b/n 9" 1000 lineas $4.102
Referencia: MNB15
Monitor b/n 15" 1000 lineas $6.836
Referencia: VDD12 $ 14.346
Videograbador digital Video 120 Gb 4 Ch HD extraible (USB) )
Referencia: VDD35 $ 54.906
Videograbador IP digital Quadruplex 250Gb 8Ch HD )
Referencia: ENT10 $ 15.951
Encriptador telefénico basico con "Rolling Code" '
Referencia: DDS50 $ 3.464
Destructora de documentos basica nivel 2 '
Referencia: DDS67 $ 6.836
Destructora de documentos micro-corte nivel 3 '
Referencia: ADP17 $ 674
Detector acustico de presencia
Referencia: ECI45 $1.914
Espejo convexo de vigilancia interior de 45 cm ’
Referencia: ECI60 $2.370
Espejo convexo de vigilancia interior de 60 cm ’
Referencia: ECI80 $2.734
Espejo convexo de vigilancia exterior de 80 cm '
Referencia: ECI90
Espejo esférico de vigilancia de 360° $7.656
Referencia: DEX13 $ 3.409
Espejo 21cm. mango telescopico y ruedas con soporte linterna '
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Equipo de Proteccién Personal

Es el costo de los elementos de proteccion personal. Estos equipos son:

W b b b

o

Kit proteccidon respiratoria (compresor de aire, compresor, depurador de aire,
mascara de soldadura, filtro).

Kit Proteccion facial (gafas de seguridad, mascara de soldadura, mascara,
capucha, gafas de proteccion).

Kit Proteccion auditiva (tapon, auricula).

Kit Proteccion de la cabeza (casco de proteccién, capucha).

Ropa de proteccion.

Guantes de proteccion.

Botas de seguridad.

Kit anticaidas (arnés de seguridad, linea de vida, arnés, reja, tripode).

Equipo de senalizacion (avisador luminoso de flash, teléfono industrial, luz de
sefalizacién, avisador luminoso rotativo, indicador luminoso).

Las tarifas por equipo se muestran en la tabla 23.

Tabla 23. Tarifas Equipos de Proteccion Personal

TARIFA /

DESCRIPCION EQUIPO

Kit proteccion respiratoria (compresor de aire,
compresor, depurador de aire, mascara de $ 182.500
soldadura, filtro)

Kit Proteccion facial (gafas de seguridad, mascara

de soldadura, mascara, capucha, gafas de $ 48.550
proteccion)

Kit Proteccion auditiva ( tapén, auricula) $ 65.000
Kit Proteccién de la cabeza (casco de proteccion, $ 73.250
capucha)

Ropa de proteccion $ 57.000
Guantes de proteccion $ 28.500
Botas de seguridad $ 80.000

Kit anticaidas (arnés de seguridad, linea de vida,
arnés, reja, tripode)

Equipo de senalizacion (avisador luminoso de
flash, teléfono industrial, luz de sefializacion, $ 120.000
avisador luminoso rotativo, indicador luminoso)

$ 95.000
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Papeleria

Suministros de oficina necesarios para las actividades diarias y el desarrollo de los
servicios prestados al cliente. Las tarifas establecidas por este concepto se
muestran en la tabla 24.

Tabla 24. Tarifas Papeleria

P TARIFA /
DESCRIPCION UNIDAD
Resma de papel $ 10.000
Kit marcadores delebles e indelebles $ 8.523
Kit boligrafo y lapiz $ 2.500

6.5 Definicion de los Inductores de Costos

Los inductores de costos corresponden al factor que determina la cantidad de
cada recurso utilizado en el desarrollo de la actividad y su seleccion es crucial
durante la asignacién de los costos de las actividades, porque ser el que refleja la
causa del costo. Para el modelo de costos disefiado se consideraron los
siguientes inductores de costo:

Recursos de Personal

Para poder asignar los recursos de personal a las actividades se tomoé la cantidad
de horas hombre requeridas por la actividad.

Recursos de Viaje

Los recursos de viaje fueron asignados segun el tipo de recurso de viaje
considerado. A continuacion se especifican los inductores de costo para cada uno
de ellos:

» Pasajes aéreos: Para asignar el valor de los pasajes aéreos a las actividades
el inductor de costo utilizado es el niumero de viajes. Es decir, la cantidad de
tiquetes ida y regreso utilizados por cada persona.

« Viaticos: Para asignar los viaticos de trabajadores directivos, convencionales y
contratistas a las actividades, el inductor de costo utilizado es el numero de
dias de viaje.

» Transporte Terminal: Para asignar el valor del transporte terminal se debe
tener en cuenta al igual que con los pasajes aéreos en numero de viajes.
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« Transporte otros medios de transporte: Para asignar el valor del transporte
terrestre, fluvial y férreo el inductor de costo utilizado es el numero de
kilbmetros recorridos. Para transporte aéreo a zonas de alto riesgo dicho
factor es recorrida ida y vuelta.

Recursos logisticos

Los recursos logisticos fueron asignados a las actividades segun el tipo de recurso
considerado, algunos de ellos mediante dos inductores de costo, otros Unicamente
con uno. Esto se definié después de un analisis de cada recurso y a partir de las
tarifas ya definidas corporativamente. A continuacion se detallan los inductores de
costo para cada recurso considerado en el modelo:

« Equipos de Cémputo: Para hardware los inductores de costo son el numero de
equipos utilizados y el numero de horas por cada uno de ellos, mientras que
para el software e Internet son el numero de usuarios y las horas por cada
usuario.

« Equipos de Telecomunicaciones: Para esta clase de recurso se definieron dos
inductores de costo: No. De equipos utilizados, y horas/ equipo.

+ Vehiculo: Los inductores de costo establecidos para este tipo de recurso son:
numero de vehiculos y numero de horas por vehiculo.

» Infraestructura Fisica: En este caso se establecieron los siguientes inductores
de costo: numero de instalaciones, area por instalacién y numero de horas.

» Equipos de Medicion y Ensayos: El inductor de costo para equipos de medicion
es el numero de dias. Para ensayos este inductor varia segun muestra la tabla
25.

» Equipos de Seguridad: Los equipos de seguridad fueron asignados segun el
tipo de recurso considerado. Para caninos y tarjetas de acceso se tuvieron en
cuenta el numero de horas de servicio y el numero de tarjetas de acceso,
respectivamente. El armamento y equipo antibala fue asignado en base al
numero de unidades y al numero de horas por unidad; y los sistemas
electronicos de seguridad mediante el numero de unidades y el numero de
dias.

» Equipos de Proteccion Personal: El inductor de costo considerado fue el
numero de equipos.
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Tabla 25. Inductores de Costo Equipos de Medicién y Ensayo

ENSAYO INDUCTOR
Ultrasonido espesores Puntos (#)
Ultrasonido defectologia en Soldaduras Metros (# )
Ultrasonido defectologia en superficies (Scan B) M2 (#)
Ultrasonido defectologia en superficies (Scan C) M2 (#)
Liquidos penetrantes Soldaduras Metros (# )
Liquidos Penetrantes area M2 (#)
Particulas Magnéticas Metros (# )
Corrientes de Eddy en Intercamb. Tubos (#)
Corrientes de Eddy Calderas Tubos (#)
Toma de placas radiograficas Placas (# )
Mediciéon de Adherencia de recubrimientos Puntos (# )
Inspecc. Visual Remota (Boroscopio) Dias (#)
Réplicas Metalograficas en ss Puntos (#)
Réplicas Metalograficas en otros mat. Puntos (#)
Dureza Puntos (#)
Medicion del numero de ferrita Puntos (#)
Discontinuidad en pinturas (Holiday Detector) M2 (#)
Espesor de Pelicula seca de pintura Puntos (#)
Caja de vacio para soldaduras Metros (#)
Identificacion de materiales Ensayos (# )
Ondas guiadas Dias (#)
Ultrasonido scan-C Dias (#)
TOFD — Time of Fligh Difraction Dias (#)
PHASE ARRAY - Arreglo en fase Dias (#)
Analisis fisico quimico de aguas Tomas (#)
Proctor modificado Unidades (#)
Procedimiento soldadura calificado Unidades (#)
Analisis fisico quimico arenas Unidades (#)
Analisis quimicos de suelos (hidrocarburos — proteccién catédica) Unidades (#)
Analisis fisicos de suelos — capacidad portante Unidades (#)
Sondeos geoelectricos Metros (#)
Medicion resistividad Dias (#)
Resistencia a la compresiéon de muestras de concreto Unidades (#)
Calibracion de explosimetros Unidades (#)
Pruebas de bombeo M2 (#)
Medicion de atmosferas explosivas Ensayos (# )
Medicion de ruido Dias (#)
Pruebas de bombeo Bombas (# )
Pruebas de densidad de espuma M3 (#)
Pruebas de refraccion M3 (#)
Perforaciones estratigraficas del terreno Metro (# )

unidades.
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6.6 Calculo del Costo de las Actividades

Para obtener el costo de cada actividad, la tarifa de cada recurso utilizado en
dicha actividad debe multiplicarse por la unidad de actividad y los inductores de
costo. De esta manera se obtiene el valor de cada recurso. La suma de todos los
recursos consumidos durante el desarrollo de la actividad da como resultado su
costo.

A continuacién se definiran las formulas definidas para el calculo del costo de las
actividades, las cuales seran multiplicadas posteriormente por la unidad definida
para cada actividad.

Recursos de Personal

El total de recurso de personal se calcula sumando el valor del recurso directo y el
valor del recurso de personal contratista, asi:

Total Recursos de Personal = Total Recurso Directo + Total Recurso Contratista
Donde el recurso directo y el contratista se calculan de la siguiente manera:
Total Recurso de Personal (directo/contratista) = N° Horas x Tarifa/Hora

Recursos de Viaje

Los gastos de viaje se obtienen sumando el total de pasajes aéreos, viaticos,
transporte a terminal y otros medios de transporte, de la siguiente manera:

Total Recursos de Viaje = Total Pasajes Aéreos + Total Viaticos + Total
Transporte Terminal + Total Otros medios de Transporte

Cada valor se calcula como se muestra a continuacion:
Total Pasajes Aéreos = N° Viajes x Tarifa/Viaje
Total Viaticos = N° Dias de Viaje x Tarifa/Dia

Total Transporte Terminal = N° Viajes x Tarifa/Viaje

Total Otros Medios de Transporte™ = N° Km. Recorridos x Tarifa/a.m.

' El transporte aéreo a zonas de alto riesgo se calcula de la misma manera que los vuelos comerciales.
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Recursos Logisticos

Los recursos logisticos se calculan sumando cada una de las partidas definidas
anteriormente; es decir, el total de vehiculos, infraestructura, papeleria, equipos de
coémputo, de telecomunicaciones, de medicion y ensayos, de proteccién personal y
de seguridad, asi:

Total Recursos Logisticos = Total Equipos de Computo + Total Equipos de
Telecomunicacion + Total Vehiculos + Total Infraestructura Fisica +

Estos totales correspondientes a las diferentes partidas que conforman el total de
recursos logisticos, se calculan como se explica a continuacion:

» Total Equipos de Cémputo = Total Software + Total Hardware + Total Internet
donde,
Total Software = N° Usos del Programa x N° Equipos x Tarifa/Hora
Total Hardware = N° Equipos x N° Horas/Equipo x Tarifa/Hora

Total Internet = N° Usuarios x N° Horas/Usuario x Tarifa/Hora

« Total Equipos de Telecomunicacion
Horas/Equipo x Tarifa/Hora

N° Equipos Utilizados x N°

» Total Vehiculos = N° de Vehiculos x N° Horas/Vehiculo x Tarifa/Hora

» Total Infraestructura Fisica = Total Oficinas + Total Salas de Capacitacion +
Total Consultorios Médicos y Odontologicos

donde,
Total Oficinas = N° Oficinas x Area/Oficina x N°horas x Tarifa/Instalacién
Total Salas de Capacitaciéon = N° Salones x Area/Salén x N° horas x Tarifa/Salén

Total Consultorios = N° Consultorios x Area/Consultorio x N° Horas x
Tarifa/Consultorio
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« Total Equipos de Medicién y Ensayos =
Ensayos

Total Equipos de Medicion + Total
donde,
Total Equipos de Medicion = N° dias x Tarifa/Dia

Los ensayos segun la unidad de medida se calcularian como muestra la siguiente
tabla:

Tabla 26.

Calculo de Costo Equipos de Medicion y Ensayo

ENSAYO

FORMULA

Ultrasonido espesores

N° Puntos x Tarifa/Punto

Ultrasonido defectologia en Soldaduras

N° Metros x Tarifa/Metro

Ultrasonido defectologia en superficies (Scan B)

N°® M2 x Tarifa/M2

Ultrasonido defectologia en superficies (Scan C)

N° M2 x Tarifa/M2

Liquidos penetrantes Soldaduras

N° Metros x Tarifa/Metro

Liquidos Penetrantes area

N° M2 x Tarifa/M2

Particulas Magnéticas

N° Metros x Tarifa/Metro

Corrientes de Eddy en Intercamb.

N° Tubos x Tarifa/Tubo

Corrientes de Eddy Calderas

N° Tubos x Tarifa/Tubo

Toma de placas radiograficas

N° Placas x Tarifa/Placa

Medicion de Adherencia de recubrimientos

N° Puntos x Tarifa/Punto

Inspecc. Visual Remota (Boroscopio)

N° Dias x Tarifa/Dia

Réplicas Metalograficas en ss

N° Puntos x Tarifa/Punto

Réplicas Metalograficas en otros mat.

N° Puntos x Tarifa/Punto

Dureza

N° Puntos x Tarifa/Punto

Medicion del numero de ferrita

N° Puntos x Tarifa/Punto

Discontinuidad en pinturas (Holiday Detector)

N° M2 x Tarifa/M2

Espesor de Pelicula seca de pintura

N° Puntos x Tarifa/Punto

Caja de vacio para soldaduras

N° Metros x Tarifa/Metro

Identificacién de materiales

N° Ensayos x Tarifa/Ensayo

Ondas guiadas

N° Dias x Tarifa/Dia

Ultrasonido scan-C

N° Dias x Tarifa/Dia

TOFD — Time of Fligh Difraction

N° Dias x Tarifa/Dia

PHASE ARRAY - Arreglo en fase

N° Dias x Tarifa/Dia

Analisis fisico quimico de aguas

N° Tomas x Tarifa/Toma

Proctor modificado

N° Unidades x Tarifa/Unidad

Procedimiento soldadura calificado

N° Unidades x Tarifa/Unidad

Anadlisis fisico quimico arenas

N° Unidades x Tarifa/Unidad

Analisis quimicos de suelos (hidrocarburos — proteccion catédica)

N° Unidades x Tarifa/Unidad

Andlisis fisicos de suelos — capacidad portante

N° Unidades x Tarifa/Unidad

Sondeos geoelectricos

N° Metros x Tarifa/Metro

Medicion resistividad

N° Dias x Tarifa/Dia

Resistencia a la compresién de muestras de concreto

N° Unidades x Tarifa/Unidad

Calibracién de explosimetros

N° Unidades x Tarifa/Unidad

Pruebas de bombeo

N° M2 x Tarifa/M2

Medicion de atmosferas explosivas

N° Ensayos x Tarifa/Ensayo

Medicion de ruido

N° Dias x Tarifa/Dia

Pruebas de bombeo

N° Bombas x Tarifa/Bomba

Pruebas de densidad de espuma

N° M3 x Tarifa/M2

Pruebas de refraccion

N° M3 x Tarifa/M2

Perforaciones estratigraficas del terreno

N° Metros x Tarifa/Metro
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» Total Equipos de Seguridad = Total Armamento y Equipo Antibala + Total
Sistemas Electronicos de Seguridad + Caninos + Tarjetas de Control de
Acceso.

donde,

Total Armas y Equipo Antibala = N° Unidades x N° Horas/Unidad x Tarifa/Hora
Total S. Electrénicos de Seguridad = N° Unidades x N° Dias/Unidad x Tarifa/Dia
Total Caninos = N° Horas de Servicio x Tarifa/Hora de Servicio

Total T. Control Acceso = N° Tarjetas x Tarifa/Tarjeta

« Total Equipos Proteccion Persona = N° Equipos x Tarifa/Equipo

» Total Papeleria = N° Unidades x Tarifa/Unidad

6.7 Calculo del Costo Total del Servicio

Después de obtener el costo de cada uno de los recursos, se multiplican por la
unidad de actividad correspondiente y se realiza una suma de estos valores
obteniendo asi el costo de la actividad. Posteriormente estos valores se suman
para calcular el costo del entregable, y finalmente al sumar el costo de todos los
entregables elegidos por cada cliente, se obtiene el valor del servicio, objetivo de
costos del modelo.

Estos calculos son realizados por la herramienta que soporta el modelo de costos,
la cual sera presentada en el Capitulo 3 del presente documento.
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CAPITULO 3

HERRAMIENTA DE APOYO

En este capitulo se presentaran los aspectos referentes al desarrollo de la
herramienta de apoyo, realizada como parte del ejercicio, con la ayuda y
supervisidon permanente de un especialista en programacion, quien mediante
unas bases tedricas y un monitoreo al desarrollo del proyecto, participé en esta
etapa del trabajo.

1. LA APLICACION
DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA Y METODOLOGIA DE DISENO

1.1 Metodologia de Diseio de la Aplicaciéon

La metodologia utilizada durante el desarrollo de la aplicacion se resume en los
siguientes puntos:

1. Con la colaboracién del especialista en programacién que participd en el
desarrollo de la aplicacion, se revis6 el modelo y se concluy6 que Visual Basic 6.0
era la mejor alternativa de programacién por su robustez y sencillez. Asi mismo,
el disefio de la aplicacién se apoyaria en bases de datos realizadas en Access y
codigos SQL.

2. Después de elegido el programa, se disefié un boceto de la aplicacién, donde
se establecia de que manera debian funcionar cada una de las ventanas, iconos,
espacios y en general todas las opciones disponibles del software.

3. Con base en el boceto y teniendo claridad en el manejo del lenguaje de
programacion, se inicid la construccion de la herramienta. Inicialmente se
disefiaron las ventanas e interfaces, se desarrollaron las bases de datos y
finalmente se llevdo a cabo la programacion necesaria para que la aplicacion
funcionara conforme fuera necesaria.

4. Después de construida la herramienta, se realiz6é su validacion. Para ésto, se
improviso la inclusion de distintos datos, con el fin de comprobar si el programa
funcionaba apropiadamente, de esta manera, se pudieron realizar Ilas
modificaciones requeridas.
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El siguiente capitulo del presente trabajo, describe la validacion que se realizé al
modelo, utilizando informacioén real. Todas las etapas descritas anteriormente se
desarrollaron con el apoyo permanente de Juan Camilo Rodriguez (especialista
en programacion).

1.2 Descripcién de la Aplicacion

A diferencia de algunos proyectos realizados anteriormente en el tema de Costeo
ABC, en este caso, dadas las caracteristicas de la Empresa, no es significativo
como resultado del proyecto, un valor como tal. Es decir, el fin del trabajo no
consistio en establecer el costo de determinado proceso o actividad; sino en la
definicion de un modelo que pudiera ser utilizado posteriormente, como apoyo a la
gestion de la Direccion, a la toma de decisiones y sobre todo al manejo de las
relaciones con el cliente. Debido a ésto, después del disefio del modelo se
plante6 como parte del ejercicio, una herramienta informatica de apoyo, que diera
continuidad vy sirviera para calcular los costos de los servicios negociados con los
clientes.

Esta aplicacidon fue denominada “Sistema de Gestion Integral de Servicios - SGIS”,
pues mas que una simple herramienta de calculo de costos, se convertiria en un
sistema de apoyo a la gestion con el cliente. Por esta razén, se considero
conveniente que el nombre elegido para el programa reflejara su alcance, sin
subestimar sus funciones e importancia. La eleccidén del nombre del sistema se
realiz6 en conjunto con la Profesional de Mercadeo y Comercializacién, y fue
validado por el Coordinador Administrativo.

La aplicacion construida, es un sistema integrado de almacenamiento, calculo y
busqueda informativa. Asi mismo, es una herramienta para el procesamiento de
informacion referente a los costos de las distintas actividades realizadas para
entregar al cliente los servicios pactados en cada periodo. La manera en que
opera se resume a continuacion:

Los Lideres de Relacion de Negocio definen con los clientes a partir del portafolio
de servicios (Anexo 6), los servicios y entregables que requieren para el periodo
considerado, con base en la propuesta realizada por los Lideres Tematicos. Es
decir, los Lideres Tematicos, después de un analisis de los indicadores
operacionales del cliente, de su situacion en cada tematica, del mapa estratégico
de la Empresa y los negocios, de los resultados de la gestion en periodos
anteriores, y en general de las necesidades del cliente, realizan una propuesta de
los servicios y entregables que consideran importantes para el siguiente periodo.
Esta propuesta de servicios, es analizada en conjunto por los Profesionales de
Relacién de Negocio y cada Gerencia, definiéndose los servicios a negociar. De
esta manera se estructura el PPS para cada Gerencia.
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El Plan de Prestacion de Servicios o PPS, contiene informacion acerca de los
servicios y entregables negociados con cada Gerencia, y adicionalmente muestra
las actividades que se deben realizar por cada entregable. Estas actividades
utilizan recursos, cuya medida de consumo, genera el costo de la actividad, el
entregable, el servicio y finalmente todo el paquete negociado con la Gerencia.

Estos recursos ya han sido identificados y predefinidos durante el diserio del
modelo. Los Profesionales de Relacion de Negocio, deben establecer cuéles son
los recursos requeridos por cada actividad y cual es la cantidad de recurso
demandada por la misma.

El software emite en sus informes ademas de los PPS, los ANS que consolidan la
informacion de todas las Gerencias pertenecientes a cada cliente (Vicepresidencia
de Transporte, Vicepresidencia de Refinacion y Petroquimica, Vicepresidencia de
Produccién, Vicepresidencia de Exploracion, Instituto Colombiano de Petrdleo y
Corporativo).

La aplicacion también emite informes con el costo de las temaéticas y las lineas de
servicio
1.3 Lenguaje de Aplicaciéon

El software fue disefiado en Visual Basic 6.0 utilizando bases de datos en Access
2003 y apoyado en el lenguaje de programacion para bases de datos SQL.

Con el fin de tener un marco de referencia acerca de estos sistemas de
informacion, a continuaciéon se hara una breve descripcion:

Visual Basic

Es un lenguaje de programacion disefiado para facilitar el desarrollo de
aplicaciones en un entorno grafico, el cual permite:

» Generar de manera automatica, conectividad entre controles y datos mediante
la accion de arrastrar y colocar sobre formularios o informes.

» Generar de manera automatica formularios que administran registros de tablas
o consultas pertenecientes a una base de datos, hoja de calculo u objeto.

« Incluir barras de herramientas personalizadas, donde el usuario selecciona los
botones que desea visualizar durante la ejecucion.

» Combinar instrucciones de Visual Basic con codigo HTML para controlar los
eventos que se realizan con frecuencia en una pagina web.
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Access

Es una herramienta para la administracion de bases de datos relacionales. En su
forma mas simple, una base de datos es una coleccion de datos relacionados a un
tema particular, la cual permite:

» Almacenar datos: una base de datos almacena datos relacionados con un
asunto o propésito particular; también facilita las tareas de agregar, actualizar,
organizar y eliminar datos.

« Buscar datos: puede ubicarse un dato facil y rapidamente.

» Analizar e imprimir informacion: se pueden realizar calculos con los datos
almacenados en la base de datos.

« Manejar datos: una base de datos permite manejar con relativa facilidad
grandes volumenes de datos.

» Compartir datos: la mayoria de los programas de bases de datos permiten que
mas de un usuario acceda simultaneamente a los mismos datos (bases de
datos multi-usuario).

SQL

El Lenguaje de Consulta Estructurado (Structured Query Language) es un
lenguaje de acceso a bases de datos que explota la flexibilidad y potencia de los
sistemas relacionales permitiendo gran variedad de operaciones sobre los
mismos. Es un lenguaje declarativo de alto nivel o de no procedimiento, que
gracias a su fuerte base tedrica y su orientacion al manejo de conjuntos de
registros, permite una alta productividad en codificacion. De esta forma una sola
sentencia puede equivaler a uno o mas programas que utilicen un lenguaje de
bajo nivel orientado a registro.

1.4 Caracteristicas de la Aplicacion

» Es eficiente, ya que maneja ordenadamente la informacion, haciendo mas
precisa la ubicacion de los archivos. Asi mismo, por su disefio estructurado,
tiene la propiedad de realizar rapidamente las funciones asignadas, realizando

los procesos de manera escalonada.

» Es amigable con el usuario, en cuanto esta concebida para un objetivo
definido, omitiendo parametros innecesarios para el usuario.
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« Es de facil entendimiento, sus opciones son claras y estan disefadas para un
manejo secuencial; su manejo es sencillo, requiere pocos parametros y no
necesita que el usuario tenga conocimientos en programacion, ni en el manejo
del software en el cual se desarroll6 la herramienta.

» Para evitar errores, la alimentacion de la informacion se explica claramente al
usuario y la herramienta valida los datos antes de procesarlos.

« Es flexible por cuanto permite la utilizacion de caminos alternativos y el usuario
puede pausar el proceso para continuarlo en una sesién posterior.

+ Sigue una secuencia de sucesos ordenada. Esta direccionada a procesar los
datos secuencialmente y mostrar resultados parciales. De esta manera, el
usuario esta informado del proceso y guiado hacia el siguiente paso mediante
menus y botones ordenados conforme a los procesos.

» Posee un disefio basado en interfaces para mantener una comunicacion
dinamica con el usuario y de esta manera capturar la informaciéon que
corresponde a cada criterio. De igual forma, las interfaces permiten al usuario
obtener la informacion que requiera, a partir de los informes emitidos por la
aplicacion.

1.5 Esquema de Aplicacion

Las interfaces son el medio por el cual la aplicacién se comunica con el usuario,
ya sea para introducir informacién solicitada por el sistema o para emitir informes y
resultados.

El disefo de interfaces realizado, se caracteriza por la facilidad que tiene al
momento de ingresar los datos a la aplicacién, en el evento en que son
requeridos, sin necesidad de programar. Asi mismo, la forma en que se muestran
los resultados al usuario, permite que éste se informe acerca del desarrollo del
proceso, sin necesidad de suspender o realizar una consulta o procesamiento que
esté fuera del desarrollo normal de la aplicacion.

A continuacion se muestra la forma en que esta organizada la informacién en la
aplicacion, los procesos ejecutados, los formatos de los datos de entrada y los
informes de salida; todo esto con el fin de dar soporte escrito al desarrollo de la
aplicacion, dejando bases para sus préximas versiones y sirviendo de referencia a
quienes se interesen en desarrollar aplicaciones similares.

1.5.1 El orden de los sucesos

Una vez se tiene la informacion acerca de los servicios que se van a negociar con
cada cliente, el usuario procede a iniciar la aplicacién. Para esto, dentro de la
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estructura de directorio de la unidad C del computador, debe estar la carpeta que
contiene los archivos necesarios para ejecutar el programa.

A continuacién se describen los pasos necesarios para el funcionamiento de la
aplicacion.

Paso 1. Menu Principal: Una vez iniciado el software, aparece el Menu Principal.
El usuario debe elegir cualquiera de las alternativas presentadas en esta ventana,
tal como se muestra en la figura 10.

Figura 8. Menu de Inicio

P

MENU
PRINCIPAL
CRE&R PPS
CREAR ANS

SaLIR

Paso 2. Plan de Prestacion de Servicio. El usuario ha elegido la opcion “Crear
PPS”. Al presionar este comando, se abre una nueva ventana en la que se debe
identificar la dependencia con la cual se van a negociar los servicios y el periodo
de aplicacion del PPS (1 afio). Seguidamente se despliega un menu con las
Gerencias que componen la Vicepresidencia sefialada, y de ser necesario otro
menu donde el usuario debe identificar la Superintendencia o el Departamento,
segun sea el caso. Para el Corporativo, el Instituto Colombiano de Petroleo-ICP y
la Vicepresidencia de Exploracion-VEX, solo se realiza un PPS, por lo tanto, en
ese caso no se abren menus adicionales.

Por ejemplo, si se realizara un PPS para el Departamento de Operaciones Cafio

Limén — POL, perteneciente a la Gerencia de Oleoductos — GOT, de la
Vicepresidencia de Transporte - VIT, y para el periodo 2007, el usuario debe
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ingresar la informacion, tal y como se muestra en la figura presentada a
continuacion:

Figura 9. Plan de Prestacion de Servicio
w. PPS

/

L
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ﬁepartamentl:u de Operaciones Ca -

Paso 3. Definicion de los Servicios a negociar con el cliente. Después de
identificada el area y el periodo de realizacion del PPS, y de oprimir el comando
“aceptar”, el usuario ya esta listo para elegir los servicios a negociar con el cliente.
En la siguiente ventana el usuario empieza a estructurar el PPS, debe elegir en
primer lugar la tematica RI, de la cual se despliegan los servicios que la Direccién
oferta en dicha tematica, y los entregables que componen el servicio.

Siguiendo el ejemplo del paso anterior, se inicia el PPS seleccionando una de las
tematicas: Salud Ocupacional. Desplegando el menu con los servicios ofrecidos
por la DRI en esta tematica, el usuario escoge uno de ellos: Ergonomia, y
finalmente elige uno de los entregables disponibles en este programa: Adecuacion
Ergondmica de Puestos de Trabajo. La figura 12 ilustra el ejemplo.

Paso 4. Caracterizacion de las Actividades. Elegido el entregable, una nueva
ventana del programa muestra las actividades necesarias para ejecutar dicho
entregable, la linea de servicio que aplica a dicha actividad, la unidad de actividad,
los documentos aplicables y el responsable. El usuario debe ingresar el valor de
la unidad de actividad. La figura 13 muestra esta interfase del programa.
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Figura 10.  Eleccién del entregable
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Figura 11.  Caracterizaciéon de las actividades
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Paso 5. Calculo del costo de las actividades. Después de ingresar los valores
de las unidades de actividad y oprimir la opcion “Calcular Costo”, se abre una
nueva ventana donde el usuario debe elegir los recursos de personal necesarios
para el desarrollo de la actividad. La figura 14 muestra esta interfase del
programa.

Figura 12.  Recursos de Personal y Viajes

w. RECURSOS

S

CARGO HORAS
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Escoja una Opcion
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COMPLUTO

Con estos datos en la herramienta, el usuario debe elegir los recursos logisticos y
de viaje requeridos por la actividad. Al elegir cualquiera de las opciones
disponibles, el programa abre una nueva ventana y solicita la informacion
referente a la opcidn seleccionada. Las interfases de cada una, se describen a
continuacion:
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1. Viajes: incluye la informacion correspondiente a los recursos de viaje requeridos
por una actividad.

La figura 15 muestra la ventana correspondiente a este concepto.

Figura 13. Recursos de Viaje
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2. Vehiculos: si la actividad requiere su uso, el usuario debe elegir el tipo de
vehiculo e ingresar en el programa la cantidad y el numero de horas de servicio.

La figura 16 muestra esta interfase del programa.

Figura 14.  Vehiculos
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3. Equipos de Cémputo: el usuario debe ingresar de ser necesario, el numero de
horas requeridas por cada uno de los equipos, software o servicio de Internet, tal
como se muestra en la siguiente figura.

Figura 15.  Equipos de Cémputo

= COMPUTO
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4. Ensayos y Equipos: de requerirse el uso de equipos o la contratacién a terceros
de ensayos, el usuario de la herramienta debe ingresar el detalle de cada uno, es
decir debe elegir el numero y el tipo de ensayo o equipo, y la cantidad solicitada
para el desarrollo de la actividad.

La figura 18 muestra al detalle esta interfase.

Figura 16. Ensayos y Equipos
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5. Equipos de Seguridad: si para el desarrollo de la actividad es necesario el uso
de equipos de seguridad, el usuario debe detallar el tipo de equipo o recurso
requerido, las unidades de cada uno y de ser necesario las horas o dias de uso.

La figura 19 muestra esta interfase del programa.

Figura 17.  Equipos de Seguridad
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6. Papeleria: este tipo de insumos debe registrarse en el programa, ingresando el
numero de unidades requeridas por la actividad.

La figura 20 muestra esta interfase del programa.

Figura 18. Papeleria
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Después de ingresar esta informacion para todas las actividades y entregables, se
puede obtener el PPS de cada area del cliente.

Paso 6. Acuerdo de Nivel de Servicio.

Ingresada la informacién referente a los servicios, para todas las Vicepresidencias
y sus respectivas areas (superintendencias y gerencias), el usuario puede obtener
el ANS de cada uno de sus clientes, ingresando de manera adicional las
observaciones que tengan las partes al momento de la negociacion y que deban

quedar por escrito. De esta manera el programa esta listo para emitir informes.

La figura 21 muestra la ventana que solicita la informacion adicional de los ANS.
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Figura 19.  Acuerdo de Nivel de Servicio
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1.5.2 Visualizacion de Resultados

Los resultados de la aplicaciéon se pueden obtener oprimiendo en el menu principal
la opcion informes. En ese momento, se abre una nueva ventana donde el usuario
puede elegir el tipo de informe que requiere, de cuatro alternativas disponibles

Informe 1. Plan de Prestacion de Servicios — PPS: Este informe muestra el
PPS realizado para cada Gerencia, Superintendencia o Departamento, y que sirve
a cada regional para orientar su gestién, en busca del cumplimiento de los
requerimientos del cliente. Debido a que el programa emite informes en Access,
la informacién debe copiarse y pegarse en el formato establecido en la etapa de
analisis de los ANS y PPS, el cual se encuentra en Excel. Sin embargo, esto no
supone un gran esfuerzo para el usuario, pues el informe tiene la misma
informacion y estructura del formato establecido, y no se deben hacer grandes
modificaciones, solo ingresar la informacion del encabezado del formato. La
herramienta guarda los informes, los cuales estan disponibles siempre que el
usuario los requiera.
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Informe 2. Acuerdo de Nivel de Servicio — ANS: Este informe muestra el ANS
realizado para cada cliente, y el cual es negociado y firmado tanto por el
representante de la direccion, como el establecido por los negocios. Al igual que
en el caso de los PPS, el programa emite estos informes en Access, y el usuario
debe ingresar los resultados en el formato establecido para los ANS. EIl programa
fue disefiado de tal forma que la informacion es guardada y disponible siempre
que el usuario la requiera.

Informe 3. Costo de las Tematicas Rl y Lineas de Servicio (Procesos de la
Cadena de Valor DRI): Por medio de la herramienta, la DRI puede obtener el
resultado de los costos presupuestados en cada tematica y proceso de cadena de
valor.

La herramienta debe ser interpretada como apoyo en el proceso de toma de
decisiones y manejo de informacién, y no como una herramienta de produccién
autonoma de alternativas, por lo que no puede esperarse que genere analisis y
tome decisiones por si sola. Por lo tanto, el usuario debe conocer a fondo los
procesos realizados por la aplicacion, para argumentar sus decisiones y justificar
las propuestas de servicios presentadas.

1.6 Validacion de la aplicaciéon y modificaciones al diseino

Durante la validacion de la aplicacion, realizada con el especialista en
programacion, que apoyo el desarrollo de la herramienta en todas sus etapas, se
realizaron algunas modificaciones, en los aspectos que se describen a
continuacion, buscando mejorar su calidad y la relacion usuario-herramienta y
manteniendo siempre el norte de la base fundamental de la aplicacion.

» Coherencia en los procesos: se reviso la secuencia de datos y se modificaron
los algoritmos que relacionaban procesos de forma errénea.

» Cantidad de interfaces: el numero de interfaces aumentdé con el fin de
especificar lo mejor posible el formato y valores de entrada de datos y mejorar
la eficiencia de la aplicacion.

» Disefno de interfaces: el disefio de las interfaces tuvo algunas modificaciones,
con el fin de brindarle al usuario mas informacién y facilitarle el desarrollo de
los procesos de toma de datos.

» Cantidad de procesos: pensando en los resultados requeridos por el usuario y

la forma de obtenerlos, fue necesario implementar procesos adicionales para
un cabal y eficiente funcionamiento de la aplicacion.
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»« Formato de datos: se definié un formato para los datos de entrada, con el fin de
evitar inconvenientes en su procesamiento y normalizar su uso.

2. IMPLEMETACION DE LA HERRAMIENTA

VALIDACION, DIVULGACION Y APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL DE SERVICIOS EN LA DIRECCION DE RESPONSABILIDAD
INTEGRAL

Esta etapa consistio en la difusion y aplicacién del modelo y la herramienta de
apoyo en la Direccion de Responsabilidad Integral, la orientacion dada al personal
para su correcta utilizacion y el tratamiento, almacenamiento y conservacion de la
informacion generada.

Para la implementacién del Sistema de Gestidn Integral de Servicios, se siguieron
las siguientes etapas:

» Validacién del Modelo y la Herramienta de Apoyo.

» Presentacion del Modelo al equipo directivo.

» Capacitacion en el Sistema a los Profesionales de la Coordinacion
Administrativa.

Definicion de responsabilidades por el Sistema de Gestion Integral de
Servicios.

La implementacion termina con la validacién realizada para la Vicepresidencia de
Refinacion y Petroquimica, la cual se detalla en el capitulo 4 de este trabajo.

2.1 Validacién del Modelo y la Herramienta de Apoyo

Después de validar la funcionalidad del modelo y de corroborar que la herramienta
trabajaba adecuadamente, la aplicacién fue mostrada y operada, por el equipo de
trabajo conformado por los profesionales de la Coordinacion Administrativa. Esta
prueba no se realiz6 con datos reales, ya que por el momento solo se buscaba
probar que el sistema funcionara y cumpliera con los requisitos.

2.2 Presentacion del Modelo al Equipo Directivo DRI
El modelo revisado y validado por el equipo de profesionales de la Coordinacién
Administrativa, fue objeto de revisién por parte de la alta direccion DRI. En esta

reunion se mostré el producto del trabajo y se realizaron algunas pruebas,
mediante las cuales se corroboroé la funcionalidad de la herramienta.
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2.3 Capacitacion en el Sistema a los Profesionales de la Coordinacion
Administrativa

Validado el modelo y la herramienta por la alta direccion, el siguiente paso
consistio en capacitar a las personas responsables del uso del Sistema. Esta
induccién fue realizada por la estudiante en practica, y participaron el Coordinador
Administrativo, el Profesional Financiero y Contable, la Profesional de Informacion
y Documentacion, y la Profesional de Mercadeo y Comercializacion.
Adicionalmente a la induccion sobre el manejo del programa, se mostré la forma
en que la aplicacion fue realizada, de tal forma que mas adelante se pueda hacer
modificaciones al sistema.

2.4 Definicion de responsabilidades por el Sistema de Gestion Integral de
Servicios- SGIS

Durante la implementacion del Sistema, fue basica la definicién y divulgacién de
los roles de cada funcionario de la Direccion. A continuacion se definen las
responsabilidades aplicables a cada cargo.

2.4.1 Responsabilidades que Aplican a Todos los Cargos

Los cargos del Director, Lideres Tematicos, Coordinador de Proyectos,
Coordinador Administrativo, Jefes de Unidad y Jefes Regionales tienen en sus
respectivas areas las siguientes responsabilidades frente al SGIS:

» Liderar la negociacion de los servicios con los clientes y verificar que el SGIS
dé los resultados buscados.

» Velar por el cumplimiento de los compromisos adquiridos con los clientes a
través de los Acuerdos de Nivel de Servicio firmados.

» Establecer responsabilidades y delegar el manejo del SGIS.

» Implementar, mantener y mejorar en sus areas el SGIS y asegurar el control de
la informacion de costos relativa a los clientes.

» Hacer seguimiento a la informacion obtenida, con el fin de utilizarla durante la
toma de decisiones y la planeacidn de actividades, que garanticen al cliente el
mejor servicio con los mejores costos.

2.4.2 Responsabilidades Especificas

Director

» Establecer e institucionalizar el SGIS y apoyar todas las etapas de su
implementacion.

» Asignar recursos requeridos para las actividades propias del uso e
implementacion del SGIS.
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+ Representar a la Direccion de Responsabilidad Integral en la negociacion de
los Acuerdos de Nivel de Servicio con los clientes.

« Representar a ECOPETROL S.A. y ser interlocutor ante las instancias,
entidades y organismos nacionales e internacionales en los temas especificos
de seguridad industrial, calidad, ambiente, salud ocupacional, gestion social y
seguridad fisica del personal, bienes e infraestructura.

« Asegurar el seguimiento, evaluacién y control de la gestién de responsabilidad
integral.

« Administrar la informacion y el conocimiento generado con la aplicacion del
SGIS.

Profesionales de Liderazqgo Tematico

« Promover y apoyar la implementacion en forma integral del SGIS.

« Establecer e institucionalizar nuevos programas e iniciativas de gestion para
cada una de las tematicas de responsabilidad integral, disefiar las nuevas
fichas de servicios o modificar las existentes, e informar al Coordinador
Administrativo, con el fin de incluir esos nuevos servicios en el sistema.

« Apoyar el proceso de negociacion de los servicios con los clientes, la
elaboracion de ANS y PPS, y la definicién de los recursos utilizados para cada
una de las actividades.

« Acompafar la ejecucion de los servicios negociados con los clientes y evaluar
la eficacia de las acciones ejecutadas.

» Revisar, analizar y consolidar la informacion emitida por el SGIS (por lineas de
servicio y tematicas), con el fin de evaluar los servicios y mejorar la gestién con
los clientes.

Coordinador Administrativo

» Liderar la implementacién y el sostenimiento del SGIS en la Direccién de
Responsabilidad Integral.

» Apoyar metodolégicamente el disefio y despliegue del SGIS y asegurar el
desarrollo en todas sus areas.

» Mantener actualizado el sistema garantizando que las actividades y los
servicios se encuentren definidos dentro del Portafolio de Servicios.

» Asegurar el control de la informacion emitida por el sistema.

» Monitorear y analizar el mercado, asi como establecer y hacer seguimiento al
plan de mercadeo de los servicios de responsabilidad integral.

» Asegurar y mantener personal competente para la efectiva implementacién del
sistema.

» Administrar la informacion y el conocimiento generado en la implementacion
del SGIS.
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Coordinador de Proyectos

« Desplegar la aplicacion del SGIS dentro de la Coordinacion de Proyectos.

« Apoyar la definicion de servicios en las tematicas de responsabilidad integral
en proyectos.

« Establecer Acuerdos de Nivel de Servicio en responsabilidad integral para los
proyectos exploratorios, de desarrollo, de refinacion y transporte de
ECOPETROL S.A.

« Planificar, acompafar, dirigir y controlar la ejecucion de los servicios de
acuerdo con los Acuerdos de Nivel de Servicios negociados con la
Vicepresidencia de Exploracion.

= Asegurar y controlar la ejecucion de Planes de Prestacion de Servicio en
proyectos.

« Asegurar la evaluacioén de los servicios prestados relacionados con proyectos.

« Controlar y mantener los registros que evidencien la prestacion de servicios en
responsabilidad integral para los proyectos.

« Administrar la informacion y el conocimiento generado por el SGIS en
proyectos.

Jefes Unidad de Seguridad, Unidad Norte y Unidad Sur

» Participar en el analisis y evaluacion de los servicios en responsabilidad
integral para cada una de sus Unidades.

» Desplegar la aplicacién del SGIS dentro de su Unidad.

« Apoyar la definicion de servicios en las tematicas de responsabilidad integral.

» Acompafar, dirigir y controlar la ejecucién de los servicios segun los Acuerdos
de Nivel de Servicios negociados con los clientes.

» Asegurar y controlar la ejecucién de Planes de Prestacion de Servicio con los
negocios de la Empresa.

» |dentificar y gestionar los recursos requeridos para la ejecucién de los
servicios.

» Asegurar la evaluacién de los servicios prestados.

» Controlar y mantener los registros que evidencien la prestacién de servicios en
responsabilidad integral.

» Prestar asesoria y asistencia técnica a los negocios en su area de influencia,
bajo un esquema operacional integrado, en la ejecucion de los planes de
prevencién y control de los riesgos en responsabilidad integral, segun lo
negociado en los Acuerdos de Nivel de Servicio.

» Velar por la implementacion de los programas y actividades establecidas con
cada uno de sus clientes.

» Realizar el seguimiento, evaluacion y control de la gestion de responsabilidad
integral de su area de influencia.

» Administrar la informacion y el conocimiento generado por el Sistema de
Gestién Integral de Servicios.
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« Participar en la evaluacion, adaptacion e implementacion del Sistema de
Gestién Integral de Servicios.

Jefes regionales

« Desarrollar e implementar los programas pactados en los ANS a través de las
actividades definidas en los PPS.

« Monitorear, analizar y evaluar los servicios establecidos en el portafolio.

« Asegurar y controlar la ejecucion de los Acuerdos de Nivel de Servicio y de la
gestion de Responsabilidad Integral.

« Realizar el seguimiento, evaluacién y control de los servicios, entregables y
actividades a cargo de la regional.

« Liderar para su regional la implementacion del Sistema de Gestion Integral de
Servicios.

« Administrar la informacion y el conocimiento generado en la aplicacion del
Sistema de Gestion Integral de Riesgos.

Profesional Financiero y Contable

« Apoyar a las regionales en el manejo del SGIS.

» Brindar asesoria en todo lo relacionado con el proceso de presupuestacion y
costeo de la gestion RI.

» Promover y apoyar la implementacion en forma integral del Sistema de Gestion
Integral de Servicios.

Profesional de Mercadeo y Comercializacion

» Apoyar el establecimiento de los servicios en cada una de las tematicas de
responsabilidad integral.

» Apoyar el proceso de negociacion de los servicios con los clientes, la
elaboracion de ANS y PPS, y la definicion de los recursos utilizados para cada
una de las actividades.

» Velar por el cumplimiento de los compromisos adquiridos con los clientes a
través de los Acuerdos de Nivel de Servicio.

» Revisar, analizar y consolidar la informacion emitida por el sistema (por lineas
de servicio y tematicas), con el fin de evaluar los servicios y mejorar la gestion
con los clientes.

» Apoyar la implementacion y el sostenimiento del Sistema de Gestidon Integral
de Servicios en la Direccién de Responsabilidad Integral.

» Mantener actualizado el sistema, garantizando que las actividades y los
servicios se encuentren definidos dentro del Portafolio.

» Administrar la informacion y el conocimiento generado en la implementacion
del SGIS.
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Profesional de Relacién de Negocio

« Establecer con el cliente los servicios y entregables negociados para el
periodo, e ingresar la informacién al Sistema de Gestidn Integral de Servicios,
con el fin de obtener los PPS y ANS.

« Planear la prestacion de los servicios y definir los recursos requeridos por las
actividades a ejecutar durante el periodo presupuestado.

« Velar por el cumplimiento de los compromisos adquiridos con los clientes a
través de los Acuerdos de Nivel de Servicio firmados.

« Negociar los servicios con los clientes y definir los recursos utilizados para
cada una de las actividades.

= Acompanfar la ejecucion de los servicios negociados con los clientes y evaluar
la eficacia de las acciones ejecutadas.

« Promover y apoyar la implementacién en forma integral del Sistema de Gestién
Integral de Servicios.

« Administrar la informacién y el conocimiento generado en la implementacion
del SGIS.

Demas Profesionales de la Coordinaciéon Administrativa

« Promover y apoyar la implementacion del Sistema de Gestion Integral de
Servicios.

» Administrar la informacion y el conocimiento generado en la implementacion
del SGIS.

« Apoyar a todas las areas en el uso de la aplicacion, la negociacion de los
servicios y la definicién de los recursos requeridos.
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CAPITULO 4

VALIDACION DEL MODELO

La herramienta de apoyo realizada como soporte al modelo de costos, debi6 ser
validada con datos reales, en razén a que era necesario observar su
comportamiento, confiabilidad y ajuste, para los clientes de la Direccion de
Responsabilidad Integral. Esta validacion ademas de permitir realizar los arreglos
necesarios, marcaria el inicio de la implementacion del Sistema de Gestidn
Integral de Servicios.

El capitulo comienza con una breve introduccion, seguida de una descripcion de la
Vicepresidencia de Refinacion y Petroquimica y un resumen acerca de la
validacion del modelo realizada.

1. ETAPA PRELIMINAR

CONSIDERACIONES INICIALES Y ELECCION DEL CLIENTE PARA REALIZAR
LA VALIDACION

Debido a que la informacion financiera y contable de la organizacion es
confidencial, la validacion del modelo con informacion real aplicable al afio 2007,
presentd algunas dificultades. Sin embargo y concientes de la importancia de
realizar las pruebas respectivas, tanto al modelo como al software, el equipo de
trabajo convino con la alta direccién, llevarla a cabo para uno de los clientes DRI,
sin publicar los datos numéricos emitidos por la herramienta. Debido a esto los
informes fueron modificados, cubriendo con una franja oscura los valores
relacionados con los costos.

Para llevar a cabo la validacién del modelo, el corporativo constituia la alternativa
mas sencilla, por la disponibilidad de informacion que representaba el hecho de
encontrarse en la ciudad de Bogota. Sin embargo, no era la opcion mas adecuada,
pues solo requeria la elaboracion de un PPS y la prueba no darian la informacion
necesaria para validar el modelo y la aplicacion. Debido a ésto, se analizé con el
equipo de trabajo, que la Vicepresidencia de Refinacion y Petroquimica era la
mejor alternativa, por su organizacion interna, y la colaboracion ofrecida por el
Jefe de Unidad Norte.
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Tal como se describié en el anteproyecto, esta validacién se realizé para los
procesos de cadena de valor o lineas de servicio; de esta forma se implemento el
modelo y la herramienta de apoyo, quedando bajo responsabilidad del
Coordinador Administrativo, la continuidad del mismo y el control en el
cumplimiento de las funciones establecidas para cada funcionario DRI.

2. DESCRIPCION DEL CLIENTE ELEGIDO PARA LA VALIDACION
VICEPRESIDENCIA DE REFINACION Y PETROQUIMICA

ECOPETRO L S.A. cuenta con una infraestructura que integra el proceso de
transformacion de hidrocarburos, para garantizar la demanda y el consumo
nacional de combustibles y petroquimicos. El area de la Empresa responsable de
este proceso es la Vicepresidencia de Refinacion y Petroquimica.

La Vicepresidencia de Refinacién y Petroquimica- VRP, tiene una capacidad
instalada de refinacion de 300 mil barriles de carga de crudo diarios, en las
Refinerias de Barrancabermeja (225.000 bls/dia) y Cartagena (75.000bls/dia).
Estas dos refinerias suplen la produccion nacional de combustibles que permite
atender la demanda del pais y la salida de productos de exportacién.

El Articulo 26 del Decreto 409 de 2006 emitido por el Ministerio de Minas y
Energia, describe las funciones de Ila Vicepresidencia de Refinacién vy
Petroquimica, asi:

« Entregar los combustibles, materias primas y productos petroquimicos
solicitados por la Vicepresidencia de Suministro y Mercadeo.

» Programar y ejecutar las acciones necesarias para adecuar el negocio a los
requerimientos y oportunidades del mercado y a la legislacion ambiental.

» lIdentificar e implementar las propuestas de mejoramiento y las mejores
practicas en el negocio de refinacion y petroquimica.

» Programar las cargas y producciones de las refinerias y las entregas de
productos de acuerdo con la disponibilidad de materias primas, demandas de
productos y posiciones de mercado, propendiendo por maximizar la
rentabilidad de las operaciones de la Sociedad.

« Asegurar la confiabilidad y disponibilidad de la infraestructura operacional de
las refinerias de la Sociedad.

A

Identificar y estructurar opciones de negocio en areas de refinacion.
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#« Procesar las materias primas para obtener los productos con la calidad
requerida por los clientes y cumpliendo con la legislacién ambiental.

« Formular, orientar y desarrollar estrategias y planes para maximizar el valor
agregado de la produccion y sus derivados.

« Realizar el seguimiento, evaluacién y control de los proyectos, programas y
actividades a cargo de la dependencia.

« Asumir y desarrollar las funciones y responsabilidades especificas establecidas
por el modelo normativo de seguridad informatica en el rol de usuario
informatico y duefio de la informacion.

« Administrar la informacién y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

« Las demas funciones que se le asignen o le correspondan de acuerdo con la
naturaleza de la dependencia.

2.1 Gerencia Complejo Barrancabermeja — GCB'®

El Complejo Industrial de Barrancabermeja esta localizado en la ciudad del mismo
nombre, en la region central de Colombia, a orillas del rio Magdalena, la principal
arteria fluvial del pais. Ubicado en una region histérica, por ser uno de los primeras
zonas en las que se inicié la explotacion petrolera a principios del siglo XX, inicio
las operaciones de refinacion con unos alambiques traidos en 1922 desde Talara
en el Peru.

A partir de una capacidad instalada inicial de 1.500 barriles por dia se inicio la
construccion de esta inmensa infraestructura conocida hoy como la Gerencia
Complejo Barrancabermeja de ECOPETROL S.A. El Complejo se extiende en un
area de 254 hectareas, en las que se distribuyen mas de cincuenta modernas
plantas y unidades de proceso, tratamiento, servicios y control ambiental. Entre
ellas estan cinco unidades topping, cuatro unidades de ruptura catalitica, dos
plantas de polietleno y plantas de alquilacion, &cido sulfurico, parafinas,
aromaticos y plantas para el procesamiento de residuos.

Cuenta ademas con facilidades auxiliares que son equipos y procedimientos no
directamente involucrados con la refinacion pero que adelantan funciones vitales
para su operacion. Tal es el caso de las calderas, la planta de hidrégeno, los
sistemas de enfriamiento, los sistemas de recuperacién de azufre y los sistemas
de tratamiento de residuos o de control de la contaminacién.

'“INTRANET ECOPETROL S.A.
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La Gerencia Complejo Barrancabermeja tiene la responsabilidad de generar el 75
por ciento de la gasolina, combustéleo, ACPM y demas combustibles que el pais
requiere, asi como el 70 por ciento de los productos petroquimicos que circulan en
el mercado nacional.

2.2 Gerencia Refineria Cartagena - GRC"’

El 7 de diciembre de 1957, la Internacional Petroleum Corporation, inauguré la
Refineria de Cartagena, cuya ubicacion en el area de Mamonal, actual zona
industrial de Cartagena, fue elegida debido a la existencia del Terminal del
Oleoducto de la Andian National Corporation, hoy terminal de Refineria, las
facilidades portuarias de Ila Bahia y su proximidad a la ciudad.

La Refineria fue construida con una capacidad de 26.3 mil barriles dia (kbd), pero
su capacidad efectiva fue elevada hasta los 28 kbd. En 1962, se instaldé un nuevo
horno atmosférico con el cual incremento la capacidad a 33.2 kbd y en 1964 un
horno adicional de vacio con sus facilidades que aumentd la capacidad de
refinacion a 42 kbd.

Adquirida por ECOPETROL S.A., la Refineria dio un nuevo salto al aumentar su
capacidad refinadora hasta 70.7 kbd en la Planta de Destilacion Combinada -
Crudo-, 29 kbd en Ruptura Catalitica y 5.8 kbd en Polimerizacion. En la misma
expansion se construyo la Planta Visco reductora con capacidad de 20 kbd y se
monté la primera Torre Enfriante -de 35.000 galones por minuto-, y la Unidad
Desmineralizadora de Agua - de 450 galones por minuto- entre otras facilidades.

Estas especificaciones son las que ha manejado la refineria desde entonces,
modificando tan solo hasta 1996 la carga de crudo, cuando, gracias a una
optimizacion del tren de precalentamiento y una modificacion menor a la Torre de
Destilacién Atmosférica, se llevé la capacidad de la planta a un promedio de 75
kbd.

3. VALIDACION DEL MODELO

APLICACIQN PARA LA VICEPRESIDENCIA DE REFINACION Y
PETROQUIMICA DE ECOPETROL S.A.

La validacion del modelo requirio la participacion de los Lideres Tematicos, el Jefe
de Unidad Norte, y los Jefes Regionales Magdalena Medio y Caribe.

'"INTRANET ECOPETROL S.A.
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Adicionalmente el apoyo de algunos profesionales de la Coordinacién
Administrativa, y el seguimiento de la estudiante en practica autora del trabajo.

Estas pruebas se realizaron utilizando informacién real acerca de los servicios a
negociar con la Vicepresidencia de Refinacion y Petroquimica para el afio 2007.
Como resultado de estas pruebas se obtuvo el ANS que se firmara con este
cliente, y los PPS establecidos con la Gerencia Complejo Barrancabermeja y la
Gerencia Refineria de Cartagena. Adicionalmente el informe parcial acerca del
costo de cada tematica y linea de servicio.

La metodologia utilizada se resume en los siguientes pasos:

« Definicion de los Servicios negociados con la Vicepresidencia de Refinaciéon y
Petroquimica-VRP.

« |dentificacion de los recursos consumidos por cada actividad

« Elaboracién de los PPS.

« Elaboracion del ANS.

« Revision de los Servicios con el cliente, valoracion de sus costos y definicidon
del ANS definitivo que sera firmado con la Vicepresidencia de Refinacion y
Petroquimica para el periodo 2007.

3.1 Servicios Negociados con VRP

Los Lideres Tematicos realizaron una propuesta de servicios para cada Gerencia,
segun las necesidades identificadas y un analisis situacional del cliente. Esta
propuesta fue validada por los Lideres de Relacion de Negocio y los Jefes de las
Regionales Magdalena Medio y Caribe, quienes establecieron con el cliente los
programas Yy entregables definitivos. Adicionalmente, se definié el numero de
entregables negociados para cada programa (unidad de actividad).

Los servicios pactados con la Gerencia Complejo Barrancabermeja y la Gerencia
Refineria de Cartagena, se muestran en el anexo 7, en el cual se establecieron los
servicios, entregables y actividades asociadas, y adicionalmente el valor de la
unidad de actividad acordada con cada Gerencia.

El valor correspondiente a las dos ultimas columnas, es la unidad de actividad
para cada una de las Gerencias: GCB y GRC.

3.2 Recursos Consumidos en las Actividades

Después de identificar cuales servicios y entregables se negociarian con el cliente,

los Lideres de Relacion de Negocio, con la asesoria de la Estudiante en Practica,
hicieron la identificacién de recursos y la cantidad presupuestada para el periodo
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2007 (inductores de costo). A continuacion se muestra la metodologia utilizada,
mediante un ejemplo:

Oprimiendo el comando Plan de Prestacion de Servicio del menu de inicio, se abre
una ventana en la cual el usuario debe elegir la gerencia, superintendencia o
departamento con el cual se establecera el PPS, en este caso la Gerencia
Complejo Barrancabermeja.

Después de elegido el cliente, el usuario debe seleccionar la tematica, el servicio
y el entregable. Para efectos del ejemplo, se escogieron los siguientes:

Tematica: Gestion Ambiental
Servicio: Cultura Ambiental
Entregable: Desarrollo de competencias ambientales

Para ejecutar este entregable, se deben realizar las siguientes actividades:

» Asegurar recursos para el desarrollo de los programas.
» Desarrollar programa de capacitacion.

» Seleccionar y garantizar asistencia del personal.

» Medir efectividad del programa.

» Realizar evaluacion y ajustes al programa.

Para ilustrar la metodologia empleada, se utilizara la primera actividad: Asegurar
recursos para el desarrollo de los programas

Para desarrollar esta actividad, se requiere la participacion del Lider Tematico
Ambiental, quien direcciona las capacitaciones y participa activamente en la
consecucion de los recursos necesarios para llevarlas a cabo. El Lider Tematico
Ambiental destina aproximadamente 10 horas de su tiempo disponible, realizando
esta gestion. De igual forma participa un Profesional de Relacion de Negocio y un
Profesional HSE, con dedicaciones aproximadas de 5 y 2 horas respectivamente.

Esta actividad no requiere que ningun funcionario se desplace de su ciudad de
origen, por lo tanto, no se consumen recursos de viaje.

En cuanto a recursos logisticos, los funcionarios para llevar a cabo su trabajo
necesitan:

» 3 computadores de escritorio, cada uno con 10, 5y 2 horas de uso, es decir un

total de 17 horas. De igual forma, se requieren las mismas 17 horas de
servicio de Internet.
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» En cuanto a infraestructura fisica, el Lider Tematico Ambiental requiere una
oficina de 9 metros cuadrados en Bogota durante 10 horas. Los Profesionales
de Relacion de Negocio y HSE ubicados en Barrancabermeja, necesitan
utilizar sus oficinas de 6 metros cuadrados cada una por 5 y 2 horas
respectivamente.

Este mismo procedimiento se llevd a cabo para todas las actividades y
entregables negociados con la Vicepresidencia de Refinacion y Petroquimica, en
cada una de sus Gerencias. Con esta informacion en el sistema, se generaron los
informes emitidos por la aplicacién, los cuales se detallan en los numerales
presentados a continuacion.

3.3 Plan de Prestacion de Servicios

Después de identificar los servicios, entregables y recursos requeridos para el
desarrollo de las actividades, el programa realiza las operaciones definidos en el
modelo, es decir, calcula el costo de cada actividad, multiplicando la tarifa
establecida, por los inductores de costo y la unidad de actividad.

Debido a que los PPS contienen informacion real acerca de la Direccion de
Responsabilidad Integral, y esta informacion por politica interna de la organizacion
es confidencial, el espacio del PPS que muestra el costo de las actividades y el
costo total de los servicios, sera cubierto por una sombra oscura. Los anexos 8 y
9, muestran los PPS establecidos con GCB y GRC, respectivamente.

3.4 Acuerdo de Nivel de Servicios

Con la informacién de los servicios, entregables, actividades y recursos, el
programa ademas de emitir el informe del PPS para cada una de las Gerencias,
genera también los ANS o Acuerdos de Nivel de Servicio. Este informe es de gran
importancia pues es el que firma el cliente y el representante de DRI, para
oficializar la prestacion de los servicios.

Al igual que con los Planes de Prestacion de Servicio, los espacios del ANS que
muestran informacion acerca del costo de los entregables y los servicios, seran
cubiertos de tal forma que estos valores confidenciales no sean publicados.

El anexo 10 muestra el ANS que sera negociado con la Vicepresidencia de
Refinacién y Petroquimica para el periodo 2007.
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CONCLUSIONES

» El alcance de este trabajo de grado se cumplié a cabalidad, pues el proyecto
fue llevado a cabo tal y como se planed. El objetivo general sobrepasé las
expectativas, pues adicional al modelo de costos, se disefid un sistema de
negociacién con los clientes, que integré ademas del sistema de ANS y PPS
utilizado en ECOPETROL S.A., el disefio del portafolio de servicios de la DRI.
De la misma manera, los objetivos especificos fueron alcanzados. Se realizé
una amplia recoleccion de informacion acerca de ECOPETROL S.A. y la
Direccion de Responsabilidad Integral, mediante la cual se obtuvo un marco
contextual acerca del papel de la DRI, sus funciones, sus procesos y todos los
detalles importantes, que permitieron posteriormente disefiar una herramienta
a la medida de las necesidades de esta area de la Empresa. Adicionalmente,
se recopil6 informacion acerca de las tematicas Rl (Responsabilidad Integral),
que complementado con un analisis de distintos autores existentes dentro de la
literatura contable y de diferentes proyectos de grado, constituyé el marco
conceptual del proyecto. Otro objetivo alcanzado fue el analisis de los procesos
de la DRI y su validacion con el personal involucrado; como resultado, se
obtuvo una nueva versién del manual de calidad y nuevas caracterizaciones de
los procesos. También se analizaron los ANS y PPS, y se disefid el portafolio
de servicios, como base para el disefio del modelo. Adicionalmente y como
apoyo a dicho modelo, se cred una herramienta informatica que abarcoé todas
las variables establecidas. Esta herramienta fue validada para la
Vicepresidencia de Refinacion y Petroquimica, y fueron obtenidos su ANS vy los
PPS de sus dependencias, adicionalmente un costo parcial de la gestion en
cada tematica y en las lineas de servicio para este cliente. De esta manera, el
producto del trabajo de grado, mas que un simple modelo de costos, constituyo
una herramienta de gran utilidad para la DRI, tanto para la gestién realizada
con sus clientes como durante el proceso de toma de decisiones, pues permite
presupuestar los servicios negociados y obtener el costo tanto de estos
servicios, como de su gestidon en las tematicas Rl y en sus lineas de servicio o
procesos de cadena de valor.

+« Cuando inici6 su practica empresarial la estudiante autora del presente
proyecto de grado, y después de algunos dias de ambientacion vy
reconocimiento del trabajo, encontré que la Direccion de Responsabilidad
Integral, area de ECOPETROL S.A. en la cual se encontraba, carecia de un
sistema de atencion a clientes, que garantizara su satisfaccion y la prestacion
de los servicios con la mejor calidad y costos. En las ultimas evaluaciones de
servicio, la DRI no habia obtenido los mejores resultados y en vista de ello,
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requeria con urgencia, una herramienta que permitiera al cliente conocer con
claridad, cudl es la gestion realizada, y cual el valor agregado entregado a la
organizacion. Anteriormente, cuando aun no se habia constituido la DRI, cada
una de las areas de la Empresa, realizaban la gestion que hoy dia es su
responsabilidad. Muchas de estas areas, todavia se encuentran en desacuerdo
con esta reorganizacion, mas aun cuando no existe visibilidad clara sobre la
gestion realizada. Esta situacion generaba la necesidad de disefar una
herramienta en la cual se pudiera consolidar toda esta informacion y de esta
manera el cliente entendiera y satisfaciera sus necesidades. La herramienta
ademas de tener claramente definidos los servicios disponibles, debia informar
acerca de los costos incurridos durante el desarrollo de sus procesos, todo
esto apoyado en el sistema existente de ANS y PPS. Adicionalmente, la
Unidad de Costos de la Vicepresidencia Financiera de la Empresa, solicité a
las distintas areas de la organizacion, la definicion de las tarifas de sus
servicios, para llevar un mayor control acerca de los recursos utilizados por la
Empresa y como elemento importante de una inminente apertura de algunas
areas de apoyo, a la prestacion de sus servicios a terceros y socios. De esta
manera, con el Profesional Financiero y Contable, surgidé la propuesta de
desarrollar un modelo de costos, que tuviera en cuenta cada una de estas
variables citadas anteriormente, iniciando lo que hoy dia es el resultado de este
trabajo.

» Analizando la metodologia que mejor se adaptara a la Direcciéon de
Responsabilidad Integral, se not6 que el Sistema ABC se aproximaba a las
condiciones del proyecto y las caracteristicas de la DRI, debido a la cantidad
de productos y servicios ofrecidos y al amplio abanico de actividades
realizadas, condiciones bajo las cuales la literatura contable recomienda la
implementacion del sistema de costeo ABC. No obstante, el modelo disefado
debia responder ademas, a las condiciones particulares de la Direccién y al
entorno dinamico y variable que enmarca la administracion de riesgos en la
Organizacion. Es decir, la Direccién de Responsabilidad Integral al ser el area
de ECOPETROL S.A. responsable de la gestion de riesgos en las tematicas Rl
(Responsabilidad Integral), esta sujeta a la coyuntura nacional y a las
condiciones externas que afectan a la organizacion. Esto hace que hoy los
riesgos sean unos y mas adelante otros, principalmente en las tematicas de
gestion social y seguridad fisica. A esto se suma que los panoramas de riesgos
cambian de una region a otra, y la gestiéon de la DRI debe responder a estas
condiciones. Este escenario obligéo al disefio de un modelo flexible y que
respondiera a las necesidades del cliente. El modelo se ajusté ademas, a la
legislacion publica aplicable, al sistema de gestion de calidad adelantado en la
DRI y a los procesos ya establecidos e implementados en la Direccion.

» Teniendo clara la aplicacion del sistema de costeo ABC y durante el analisis

realizado a la literatura contable acerca de este tema, se pudo concluir que
todas las metodologias presentadas por los autores estudiados son validas; sin

187



embargo, ninguna se ajusta perfectamente al caso tratado en este trabajo.
Cada autor tiene un enfoque diferente con respecto a la aplicacion del ABC, y
sus teorias se basan en hallazgos practicos encontrados a lo largo de su
experiencia en distintos tipos de organizaciones. Por lo tanto, es muy dificil
que una empresa se ajuste perfectamente a alguna teoria determinada, pues
todos los casos son diferentes y el éxito del modelo radica en que el ejercicio
esté cefido a la realidad organizacional y satisfaga los requerimientos
particulares de cada organizacién. Adicionalmente el sistema que pueda
disefiarse e implementarse en una empresa, probablemente no coincidira con
el aplicado en otra, aunque pertenezcan al mismo sector o tengan estructuras
de funcionamiento parecidas, ni en cuanto al listado de actividades
identificadas y analizadas, ni al nivel de detalle o agregacién utilizado para su
desarrollo. Por esta razén la etapa de recoleccion de informacion acerca de
ECOPETROL S.A. y DRI, fue esencial previa construccion del modelo, debido
a su complejidad y a la necesidad de conocer cada detalle de su gestién, que
permitiera que el modelo y la herramienta construida estuvieran ajustadas
perfectamente a las necesidades particulares, a las caracteristicas de la DRI y
al entorno de la Empresa. Durante el marco tedrico realizado, también fueron
revisados distintos proyectos desarrollados tanto en el sector de produccion
como en el de servicios; en esta revision se pudo notar la diferencia
significativa que existe entre los distintos trabajos, y las caracteristicas de la
Direccién de Responsabilidad Integral que hacen que ninguna de las
metodologias aplicadas en estas empresas se ajuste. Por lo tanto, la
metodologia aplicada, que se acopla perfectamente a las caracteristicas de la
Direccion, difiere de todas las encontradas tanto en la literatura contable como
en los distintos proyectos revisados, lo cual constituyo una dificultad, debido a
que se debid partir de cero y sin ninguna ayuda que pudiera ser utilizada como
base. Sin embargo, esta revisién sirvi6 como marco previo y entregd al
disenador del modelo, elementos claves para su desarrollo.

El disefio de un modelo de costos en un area o empresa con las caracteristicas
de la Direccion de Responsabilidad Integral es bastante complejo, debido a la
dimensidn y alcance de sus procesos, la diversidad de tematicas que maneja,
la ubicacion geografica de sus areas que se encuentran distribuidas en todo el
territorio nacional, su recurso humano que por tratarse de funcionarios publicos
tienen algunas caracteristicas particulares y falta mayor compromiso en la
implementacién de cualquier proyecto o tarea emprendida por la organizacion,
la variedad de clientes y la exigencia que ellos ejercen sobre la calidad de los
servicios. En conclusion, tratar de unificar criterios en la etapa de definicion de
actividades y demas variables del modelo no fue tarea facil, y aunque el
modelo debe mejorarse, fue un excelente inicio. Si bien, el modelo disefiado
satisfizo estas necesidades planteadas, a pesar de su sencillez, es importante
que con base en el desarrollo realizado, se hagan revisiones y se plantee
posteriormente mejoras a las limitaciones que puedan surgir en la etapa de
implementacién. Los primeros avances en la aplicacion de un modelo o
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cualquier procedimiento en una empresa, deben ser prudentes en detalle y en
su alcance de aplicacion. No se debe pretender alcanzar desde un primer
momento un nivel de detalle demasiado elevado ni un ambito de aplicacion
demasiado extenso, puesto que puede convertir el sistema en una herramienta
compleja y poco controlable. Es decir, debe plantearse una aplicacion basada
en una cierta prudencia, hasta que el sistema funcione por si solo y sin
demasiados problemas. Soélo entonces pueden realizarse nuevas propuestas
para su ampliacion, o para la complementacion de la informacion generada por
el sistema.

El analisis de los procesos realizado como primera etapa del modelo, fue de
gran importancia para la Direccién, debido a la necesidad de replantear una
serie de procesos que en su etapa de disefio no habian contemplado la
realidad organizacional y so6lo se habian limitado a una serie de modelos
tedricos que sirvieron de base para su constitucion y organizacion inicial. Tres
anos después y aprovechando que el disefio del modelo de costos requeria de
un analisis y replanteamiento de procesos, se reorganizaron las funciones de la
DRI y se modificaron dichos procesos, con un enfoque que ademas de tener
en cuenta el deber ser, considerara también lo que sus funcionarios hacen en
el dia a dia, y de esta manera, pasar de un modelo netamente tedrico a una
realidad organizacional. @ Por esta razén, y como requisito de etapas
posteriores, se realiz6 una revisidon exhaustiva de los procesos, de forma tal
que el modelo fuera aplicable, dando como resultado el cambio de version del
Manual de Calidad de DRI. La validacion realizada a los procesos, permite
ademas descubrir ineficiencias encubiertas en la organizacion y ofrece la
oportunidad de apostar por nuevas aplicaciones y mejorar la manera de hacer
las cosas.

A diferencia de algunos proyectos realizados anteriormente en el tema de
Costeo ABC, en este caso, dadas las caracteristicas de la empresa, no es
significativo que el resultado del proyecto sea un valor de costo como tal. Es
decir, este proyecto no consistié en definir el valor de determinado proceso, o
determinada actividad. Lo verdaderamente significativo es el disefio de un
modelo que pueda ser utilizado posteriormente y que sirva como apoyo a la
gestion de la Direccion, a la toma de decisiones y sobre todo al manejo de las
relaciones con el cliente. Debido a ésto, después de hacer el diseio del
modelo, que ademas de ser de costos, incluye aspectos muy importantes de
cara al cliente, como son el portafolio de servicios, los ANS y PPS, se planted
como parte del ejercicio, el disefio de una herramienta informatica de apoyo,
que diera continuidad y sirviera a la direccion ademas de calcular sus costos,
definir con cada uno de sus clientes los distintos productos y servicios
pactados para periodos siguientes. A su vez, se sienta una base para avances
posteriores en el software, de tal forma, que se pueda llevar un seguimiento a
la ejecucidén de los recursos presupuestados. El Portafolio de Servicios DRI,
fue realizado con base en el andlisis que se efectuo tanto en cada uno de sus
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procesos, como en las distintas tematicas Rl (Seguridad Industrial, Salud
Ocupacional, Gestion Ambiental, Seguridad Fisica y Gestion Social). La
participacion de los Profesionales de Liderazgo Tematico fue basica al
momento de diseAarlo, pues son ellos quienes tienen un enfoque claro tanto de
la tematica que manejan, como de los servicios que la Direccion entrega al
cliente en dicha tematica. Este portafolio ademas de constituir parte vital
durante el desarrollo de las demas etapas del proyecto, sera una herramienta
basica durante las negociaciones con el cliente, quien podra tener claridad
acerca de las distintas alternativas disponibles. Los ANS y PPS, también
fueron analizados y replanteados, teniendo en cuenta las necesidades de
informacion de la DRI y sus clientes; se planteé un nuevo modelo de ANS y
PPS, el cual podra obtenerse a partir del software disefiado. Como cambio
significativo en el PPS, se destaca la presencia de una nueva columna que
muestra el costo de la actividad, y en el ANS el costo de cada entregable. En
su etapa inicial, la herramienta de apoyo dara como resultado estos ANS y
PPS, y adicionalmente informes acerca del presupuesto con el que debera
contar la Direccion, el afio siguiente tanto en las tematicas RI, como en cada
linea de servicio. Se espera que con la implementacion del modelo y el
software, se puedan encontrar oportunidades de mejora para el sistema, y en
particular, se espera que éste se amplie, de forma tal, que ademas del calculo
de los costos, previo a la ejecucién del servicio, el programa calcule los costos
ejecutados a lo largo del periodo. El coordinador administrativo y el profesional
financiero y contable DRI, seran los responsables de dar continuidad a este
proceso y evaluar los resultados encontrados durante la implementacion del
sistema; ademas, deben ser quienes lideren esta segunda etapa de trabajo,
haciendo de esta herramienta, un gran sistema de apoyo de la DRI y ejemplo
para otras areas de la organizacion.

Es normal encontrar cierta resistencia al cambio en el conjunto de trabajadores
de la Direccion. En un principio, durante la etapa de divulgacion, manifestaron
un rechazo al cambio de sistema por la incertidumbre de poder enfrentarse
correctamente con la resolucion de todas las cuestiones relacionadas con el
mismo Yy, de igual modo, presentaron reiteradamente sus quejas por el
volumen de trabajo que supondria la implementacion del sistema. Sin
embargo, y gracias al apoyo del equipo directivo de la Direccion, a medida que
fueron conociendo acerca del proyecto, fueron cediendo y reconociendo la
gran oportunidad que significaba el sistema en desarrollo. En conclusién la
resistencia al cambio por parte de los trabajadores, es una variable que influye
en el resultado de cualquier iniciativa que se emprenda, debido a que las
personas suelen estar acostumbradas a unos procedimientos a menudo
rutinarios y a una determinada forma de trabajar, conocen perfectamente las
particularidades de lo que hacen y por ello se resisten a cualquier cambio que
suponga un esfuerzo adicional o de adaptacion. Adicionalmente, se pudo
confirmar, la necesaria implicacion del equipo directivo en el proyecto
motivando al personal, participando en la planificacion de las diferentes etapas,
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tomando las decisiones necesarias, etc. Asi mismo, el uso del sistema de
Gestidn Integral de Servicios representa un cambio de cierta significacion para
la Direccién e implica, a su vez, un consumo de tiempo, por lo tanto, la
direccion debe estar totalmente de acuerdo con esta operacién, de lo contrario,
muy probablemente, el intento fracasara porque es uno de los factores mas
importantes para el éxito del sistema. No obstante, debe aclararse que por
"estar de acuerdo" no se entiende un simple visto bueno de la direccion, es
necesaria su implicacién real; deben estar completamente convencidos de los
beneficios que puede traer el sistema y conviene que desde el principio
participen en las reuniones que se realicen y en las decisiones que se vayan
tomando en relacion a los objetivos que se persiguen con la aplicacion.
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RECOMENDACIONES

Como autora del trabajo y después de un afo de aprendizaje y analisis de cada
aspecto de la Direccion de Responsabilidad Integral de ECOPETROL S.A,,
planteo las siguientes recomendaciones a quien corresponda:

» EI Coordinador Administrativo junto con su equipo de trabajo debe hacer un
seguimiento mensual a la implementacion del modelo, con el fin de encontrar
oportunidades de mejora al sistema. Este seguimiento debe hacerse durante
los comités regionales, donde se analizara de que manera esta funcionando el
sistema y como se podria mejorar su aplicacién. Los Lideres de Relacion de
Negocio, quienes son las personas directamente involucradas con la
implementacion del modelo, deben estar atentos al comportamiento del SGIS
(Sistema de Gestion Integral de Servicios) y comunicar cuales son las
limitaciones que puedan encontrar durante su aplicacion. De esta manera, la
Coordinacion Administrativa quien liderara este nuevo proceso dentro de la
Direccion, se reunira con el fin de analizar estos hallazgos y encontrar
soluciones a los problemas encontrados. Este proceso de validacion y prueba
podria tardar aproximadamente 3 anos.

» El software debera ampliarse, introduciendo un modulo de trabajo en el cual se
pueda llevar un seguimiento de los costos presupuestados, para asi tener
como base los resultados de la ejecucion del presupuesto realizado mediante
la aplicacion. Para realizar dichas modificaciones al software, la Coordinacion
Administrativa debe asignar un presupuesto especial para la contratacion de un
especialista en programacién, que realice los cambios debidos a la aplicacion.
Esta persona debe leer cuidadosamente el soporte de la herramienta dejado
por Juan Camilo Rodriguez, persona que apoyo el disefio de la aplicacion y
adicionalmente documentarse acerca del lenguaje de programacion Visual
Basic, para tener dominio de objetos y requerimientos necesarios para hacer
aplicaciones con este lenguaje. Este nuevo modulo debe realizarse después
de la etapa de implementacion, la cual como se dijo anteriormente puede tomar
de 2 a 3 afios.

« El profesional financiero y contable debe realizar un instructivo o manual de

uso de la herramienta, de tal forma que cualquier persona pueda entender
acerca de su funcionamiento.
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« El modelo debe revalidarse anualmente pues las tarifas cambian y los servicios
ofrecidos por la DRI pueden ser modificados. La administracion del modelo
debe ser responsabilidad del profesional financiero y contable o la profesional
de mercadeo y comercializacion, segun considere el coordinador
administrativo. Esta persona debe revisar las modificaciones propuestas y las
recomendaciones recibidas a lo largo del afio e incluirlas; para esto se debe
asesorar de una persona que conozca el lenguaje de programacion, con el fin
de poder modificar los algoritmos existentes, pues para realizar modificaciones
al modelo se debe modificar el texto de la aplicacion.

+ La profesional de calidad debe incluir los resultados de la aplicacion del modelo
dentro de la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad de la DRI, de
forma tal que la informacién generada sea util y pueda ser utilizada en otros
procesos. Adicionalmente los documentos generados deben ser incluidos
dentro del Sistema de Gestién Documental de la Empresa, para que existan
registros de la aplicacion y soporte a las decisiones tomadas.
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ANEXO 1.
ESTRUCTURA ECOPETROL S.A.
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ESTRUCTURA ECOPETROL S.A.

ECOPETROL S.A. SIGLAS
1. PRESIDENCIA ECP
1.1. OFICINA DE CONTROL INTERNO ocCl
1.1.1. COORDINACION PROCESOS NEGOCIO CPN
1.1.2. COORDINACION PROCESOS SOPORTE CPS
COORDINACION MANEJO ENTES EXTERNOS Y SOPORTE
1.1.3. ADMINISTRATIVO CMS
1.2. OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO OoCcD
2. DIRECCION DE SOPORTE A PRESIDENCIA Y JUNTA DIRECTIVA DSP
2.1. COORDINACION COMUNICACIONES EXTERNAS DSP-1
2.2. OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA OPC
2.3. GRUPO INTERNO ANTI — TRAMITES GIA
3. DIRECCION JURIDICA DIJ
3.1. GRUPO ASESOR JURIDICO VICEPRESIDENCIA DE EXPLORACION GJE
3.2. GRUPO ASESOR JURIDICO VICEPRESIDENCIA DE PRODUCCION GJP
GRUPO ASESOR JURIDICO VICEPRESIDENCIA DE REFINACION Y
3.3. PETROQUIMICA GJR
34. GRUPO ASESOR JURIDICO VICEPRESIDENCIA DE TRANSPORTE GJT
GRUPO ASESOR JURIDICO VICEPRESIDENCIA DE SUMINISTRO Y
3.5. MERCADEQO GJS
3.6. REGIONAL JURIDICA MAGDALENA MEDIO RJM
3.7. REGIONAL JURIDICA NORTE RJN
3.8. UNIDAD JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL UJE
3.9. UNIDAD DE CONTRATACION UcT
3.10 UNIDAD DE DERECHO ECONOMICO Y ADMINISTRATIVO UDE
3.11 UNIDAD DE LITIGIO LABORAL ULL
4. DIRECCION DE RELACIONES LABORALES Y DESARROLLO DLD
4.1. COORDINACION DE CULTURA ORGANIZACIONAL CCO
4.2. GRUPO DE PROYECTOS ESPECIALES GPY
4.3. UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD Uss
4.3.1. REGIONAL SALUD MAGDALENA MEDIO RSM
4.3.1.1. COORDINACION HOSPITAL BARRACABERMEJA RSM-2
4.3.1.2. COORDINACION SERVICIOS AMBULATORIOS RSM-1
4.3.2. REGIONAL SALUD CENTRAL RSC
4.33. REGIONAL SALUD NORTE RSN
4.34. REGIONAL SALUD ORIENTE RSR
4.35. REGIONAL SALUD SUR OCCIDENTE RSS
4.4. UNIDAD DE GESTION LABORAL UGL
4.41. COORDINACION ASESORIA Y AUDITORIA LABORAL CAL
4.4.2. COORDINACION DE NEGOCIACION Y RELACIONES SINDICALES CRS
4.5. UNIDAD DE GESTION HUMANA UGH
4.5.1. GRUPO GESTION DE VIAJES GGV
452. REGIONAL DE GESTION HUMANA MAGDALENA MEDIO RPM
4521, COORDINACION SERVICIOS AL PERSONAL RPM-1
4522, COORDINACION DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACIONAL RPM-2
4523. REGIONAL DE GESTION HUMANA CENTRAL RPC
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4.5.2.31. COORDINACION SERVICIOS AL PERSONAL CPB
4.5.2.3.2. COORDINACION DE DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACIONAL CHO
4.5.3. REGIONAL DE GESTION HUMANA NORTE RPN
4.54. REGIONAL DE GESTION HUMANA ORIENTE RPO
5. DIRECCION GENERAL DE PLANEACION DGP
5.1. UNIDAD DE PLANEACION FINANCIERA UPF
5.1.1. COORDINACION ANALISIS DE GESTION FINANCIERA UPF-1
5.1.2. COORDINACION DE COSTOS UPF-2
5.1.3. COORDINACION DE PRESUPUESTO UPF-3
5.2. UNIDAD DE PLANEACION EMPRESARIAL UPE
5.3. UNIDAD DE GESTION EMPRESARIAL UGE
6. VICEPRESIDENCIA FINANCIERA VIF
6.1. GERENCIA FINANCIERA GFI
6.1.1. COORDINACION DE INVERSIONES PERMANENTES CIP
6.1.2. UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS UGR
6.1.3. UNIDAD DE FINANZAS CORPORATIVAS UFC
6.2. UNIDAD DE FINANCIAMIENTO Y TESORERIA UFT
6.2.1. COORDINACION MESA DE DINERO UFT-3
6.2.2. COORDINACION ANALISIS UFT-4
6.2.3. COORDINACION CARTERA Y RECAUDO UFT-1
6.24. COORDINACION PAGOS Y OPERACIONES BANCARIAS UFT-2
6.2.5. GRUPO MAESTRA ACREEDORES GMA
6.3. UNIDAD DE INFORMACION CONTABLE Y TRIBUTARIA uiC
6.3.1 COORDINACION CONTABILIDAD GENERAL CCG
6.3.1.1. GRUPO OPERACIONES CONTABLES CCG-1
6.3.1.2. GRUPO OPERACIONES CON ASOCIADOS CCG-2
6.3.1.3. GRUPO DE REPORTES Y ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS CCG-3
6.3.2. COORDINACION CUENTAS POR PAGAR ccp
6.3.2.1. GRUPO CUENTAS POR PAGAR NEIVA CCP-1
6.3.2.2. GRUPO CUENTAS POR PAGAR BARRANCABERMEJA CCP-2
6.3.2.3. GRUPO CUENTAS POR PAGAR CARTAGENA CCP-3
6.3.3. COORDINACION NORMAS Y TRIBUTARIO CNP
6.3.3.1. GRUPO DE ASUNTOS TRIBUTARIOS CNP-1
6.3.3.2. GRUPO DE NORMAS CNP-2
6.34. COORDINACION GESTION ACTIVOS CGA
7. DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES DGO
7. JEFATURA DE NUEVOS NEGOCIOS JNN
7.12. UNIDAD DE OPTIMIZACION uorP
7.2. DIRECCION INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEO ICP
7.21. COORDINACION DE GESTION DE TECNOLOGIA ICP-1
7.22. UNIDAD DE INVESTIGACION UNI
7.2.2.1. COORDINACION INVESTIGACION EXPLORACION Y PRODUCCION UNI-1
COORDINACION INVESTIGACION REFINACION, PETROQUIMICA Y
7.2.2.2. TRANSPORTE UNI-2
7.23. UNIDAD DE DISCIPLINAS ESPECIALIZADAS ubP
7.2.3.1. COORDINACION DISCIPLINAS EXPLORACION Y PRODUCCION UDP-1
COORDINACION DISCIPLINAS REFINACION, PETROQUIMICA Y
7.2.3.2. TRANSPORTE UDP-2
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7.24. UNIDAD DE SERVICIOS TECNICOS Y DE LABORATORIO USsT
7.24.1. COORDINACION LABORATORIOS EXPLORACION Y PRODUCCION UST-1
COORDINACION LABORATORIOS REFINACION, PETROQUIMICA Y
7.24.2. TRANSPORTE UST-2
7.3. DIRECCION DE GESTION DE PROYECTOS DPY
74. DIRECCION DE INFORMATICA DCI
7.4.1. COORDINACION GESTION DOCUMENTAL DCI-1
7.4.2. UNIDAD DE PLANEACION INFORMATICA UPI
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE
7.4.3. INFORMACION uis
7.4.3.1. REGIONAL INFORMATICA CENTRAL RIC
7.4.3.2. REGIONAL INFORMATICA ORIENTE RIO
7.4.3.3. REGIONAL INFORMATICA NORTE RIN
7.4.3.4. COORDINACION TELECOMUNICACIONES uIS-1
7.44. UNIDAD DE SOLUCIONES DE NEGOCIO USN
7441. COORDINACION SOLUCIONES UPSTREAM Ccsu
744.2. COORDINACION SOLUCIONES DOWNSTREAM CcSD
7.4.4.3. COORDINACION SOLUCIONES CORPORATIVO CSsC
7.4.5. UNIDAD DE DESARROLLO SENSOR uDS
7.5. DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL DRI
7.5.1. COORDINACION PROYECTOS CPR
7.5.2. COORDINACION ADMINISTRATIVA CAD
7.5.3. UNIDAD DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL NORTE URN
7.5.3.1. REGIONAL CARIBE RCA
7.5.3.2. REGIONAL MAGDALENA MEDIO RMG
7.54. UNIDAD DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL SUR URS
7.54.1. REGIONAL CENTRAL RCE
7.54.2. REGIONAL SUR OCCIDENTE RSO
7.54.3. REGIONAL ORIENTE REO
7.5.5. UNIDAD DE SEGURIDAD USE
7.55.1. COORDINACION SEGURIDAD DE INFRAESTRUCTURA USE-1
7.5.5.2. COORDINACION SEGURIDAD DE FUNCIONARIOS USE-2
76. GERENCIA ADMINISTRATIVA GEA
7.6.1. COORDINACION GESTION INMOBILIARIA CGl
7.6.2. GRUPO GESTION, CONTROL Y SERVICIO AL CLIENTE GSC
7.6.3. GRUPO DESARROLLO DE PROVEEDORES GDP
7.64. UNIDAD INTELIGENCIA DE MERCADO UM
7.6.4.1. GRUPO OPTIMIZACION DE INVENTARIOS Y BODEGAS GOl
7.6.5. UNIDAD DE ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS UAB
7.6.5.1. GRUPQO COMPRAS INTERNACIONALES GCE
7.6.5.2. GRUPOQO NEGOCIOS ESTRATEGICOS GNE
7.6.5.3. GRUPO ABASTECIMIENTO A PROYECTOS Y ACTIVIDADES ESPECIALES GPE
7.6.5.4. REGIONAL COMPRAS Y CONTRATACION MAGDALENA MEDIO RCM
7.6.5.4.1. COORDINACION CONTRATACION BARRANCABERMEJA CTB
7.6.54.2. COORDINACION COMPRAS BARRANCABERMEJA CCB
7.6.54.3. COORDINACION COMPRAS Y CONTRATACION EL CENTRO cce
7.6.54.4. COORDINACION COMPRAS Y CONTRATACION ICP ccl
7.6.5.4.5. REGIONAL COMPRAS Y CONTRATACION CENTRAL RCC
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7.6.54.5.1. COORDINACION COMPRAS Y CONTRATACION AREAS OPERATIVAS CAO
7.6.54.5.2. COORDINACION COMPRAS Y CONTRATACION AREAS SOPORTE CAS
7.6.54.5.3. COORDINACION COMPRAS Y CONTRATACION APIAY CCA
7.654.54. COORDINACION COMPRAS Y CONTRATACION SUR CCs
7.6.5.4.6. REGIONAL COMPRAS Y CONTRATACION NORTE CCN
7.6.546.1. COORDINACION DE SERVICIOS Cbhs
7.6.54.7. REGIONAL SERVICIOS MAGDALENA MEDIO SMM
7.654.71. COORDINACION SERVICIOS ALIMENTACION Y TRANSPORTE ATM
7.6.54.7.2. COORDINACION SERVICIOS APOYO SAM
7.6.54.7.3. COORDINACION DE MANTENIMIENTO CMM
7.6.5.4.8. REGIONAL SERVICIOS CENTRAL RCS
7.6.54.8.1. COORDINACION SERVICIOS ALIMENTACION Y TRANSPORTE ATC
7.6.54.8.2. COORDINACION SERVICIOS APOYO CSA
7.6.5.4.8.3. COORDINACION MANTENIMIENTO CMC
7.7. VICEPRESIDENCIA DE EXPLORACION VEX
7.71. COORDINACION DE SOPORTE DE INFORMACION VEX-1
7.7.2. GRUPO DE EXCELENCIA TECNICA VEX-2
7.7.3. GRUPO DE GESTION DE PROYECTOS VEX-3
7.74. GERENCIA DE PROSPECCION GPR
7.741 SUPERINTENDENCIA DE EJECUCION EXPLORATORIA SEE
7.74.1. GRUPO DE GEOLOGIA REGIONAL GPR-1
7.74.2. GRUPO DE INGENIERIA GPR-7
7.74.3. GRUPO DE ADMINISTRACION DE CONTRATOS GPR-8
7.74.4. GRUPO DE PROYECTOS | GPR-2
7.74.5. GRUPO DE PROYECTOS I GPR-3
7.74.6. GRUPO DE PROYECTOS Il GPR-4
7.74.7. GRUPO DE PROYECTOS IV GPR-5
7.74.8. GRUPO DE PROYECTOS V GPR-6
7.75. GERENCIA DE DESARROLLO DE NEGOCIOS VEX-4
7.8. VICEPRESIDENCIA DE PRODUCCION VPR
7.8.1. GERENCIA TECNICA DE PRODUCCION GTP
7.8.1.1. DEPARTAMENTO INGENIERIA DE PROYECTOS DIP
7.8.1.2. DEPARTAMENTO INGENIERIA DE OPERACIONES DIO
7.8.1.3. DEPARTAMENTO DE YACIMIENTOS Y PRODUCCION DYP
7.8.2. GERENCIA REGIONAL CENTRAL GEC
7.8.2.1. COORDINACION GESTION DE NEGOCIOS GNC
7.8.2.2. SUPERINTENDENCIA DE OPERACIONES APIAY SOA
7.8.2.2.1. DEPARTAMENTO PRODUCCION LLANOS PPL
7.82.21.1. COORDINACION PRODUCCION APIAY PPL-1
7.8.2.21.2. COORDINACION PRODUCCION CASTILLA PPL-2
7.8.2.2.1.3. COORDINACION PLANTA PROCESO APIAY PPL-3
7.8.2.2.2. DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO LLANOS PML
7.8.2.221. COORDINACION MANTENIMIENTO APIAY PML-1
7.8.2.22.2. COORDINACION MANTENIMIENTO CASTILLA PML-2
7.8.2.3. SUPERINTENDENCIA ACTIVOS EN ASOCIACION SAA
7.8.3. GERENCIA REGIONAL NORTE GRN
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7.8.3.1. COORDINACION GESTION DE NEGOCIOS GNN
7.8.3.2. DEPARTAMENTO OPERACIONES TIBU POT
7.8.3.2.1. COORDINACION PRODUCCION CATATUMBO POT-1
7.8.3.2.2. COORDINACION PRODUCCION RIO ZULIA POT-2
7.8.3.2.3. COORDINACION PRODUCCION CICUCO POT-3
7.8.3.2.4. COORDINACION MANTENIMIENTO CATATUMBO - RiO ZULIA - CICUCO POT-4
7.8.3.3. SUPERINTENDENCIA ACTIVOS EN ASOCIACION SAN
7.84. GERENCIA REGIONAL SUR GRS
7.84.1. COORDINACION GESTION DE NEGOCIOS GNS
7.84.2. SUPERINTENDENCIA DE OPERACIONES ORITO SOR
7.84.2.1. DEPARTAMENTO PRODUCCION PUTUMAYO PPP
7.84.21.1. COORDINACION PRODUCCION ORITO PPP-1
7.84.21.2. COORDINACION PRODUCCION SUR PPP-2
7.84.2.1.3. COORDINACION PLANTA PROCESO Y OPERACIONES ORITO PPP-3
7.84.2.2. DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO PUTUMAYO PMP
7.84.221. COORDINACION MANTENIMIENTO ORITO PMP-1
7.84.22.2. COORDINACION MANTENIMIENTO SUR PMP-2
7.84.3. SUPERINTENDENCIA OPERACIONES HUILA - TOLIMA SOH
7.84.3.1. DEPARTAMENTO PRODUCCION HUILA - TOLIMA PPH
7.84.31.1. COORDINACION PRODUCCION TOLIMA PPH-1
7.84.31.2. COORDINACION PRODUCCION HUILA PPH-2
7.84.3.1.3. COORDINACION PRODUCCION TELLO PPH-3
7.84.3.2. DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO HUILA - TOLIMA PMH
7.84.3.2.1. COORDINACION MANTENIMIENTO HUILA - TOLIMA PMH-1
7.84.32.2. COORDINACION MANTENIMIENTO TELLO PMH-2
7.84.4. SUPERINTENDENCIA ACTIVOS EN ASOCIACION SAS
7.8.5. GERENCIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO GRM
7.8.5.1. COORDINACION GESTION DE NEGOCIOS GNM
7.8.5.2. SUPERINTENDENCIA OPERACIONES DEL RiO SAR
7.85.2.1. DEPARTAMENTO PRODUCCION DEL RIO PPR
7.85.2.1.1. COORDINACION PRODUCCION CASABE PPR-1
7.85.21.2. COORDINACION PRODUCCION CANTAGALLO PPR-2
7.85.2.1.3. COORDINACION MANTENIMIENTO SUBSUELO PPR-3
7.85.2.2. DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO DEL RiO PMR
7.85.2.2.1. COORDINACION MANTENIMIENTO CASABE PMR-1
7.85.2.2.2. COORDINACION MANTENIMIENTO CANTAGALLO PMR-2
7.8.5.3. SUPERINTENDENCIA OPERACIONES MARES SMA
7.8.5.3.1. DEPARTAMENTO PRODUCCION MARES PPM
7.85.3.1.1. COORDINACION PRODUCCION PERIFERICOS PPM-2
7.85.3.1.2. COORDINACION MANTENIMIENTO SUBSUELO PPM-3
7.8.5.3.1.3. COORDINACION PRODUCCION PROVINCIA PPM-4
7.85.3.1.4. COORDINACION PLANTAS PROCESO EL CENTRO - PROVINCIA PPM-5
7.8.5.3.2. DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO DE MARES PMM
7.85.3.2.1. COORDINACION MANTENIMIENTO EL CENTRO PMM-1
7.85.3.2.2. COORDINACION MANTENIMIENTO PERIFERICOS PMM-2
7.8.5.3.2.3. COORDINACION MANTENIMIENTO PROVINCIA PMM-3
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7.8.5.4. COORDINACION OPERACIONES LA CIRA CoC
7.8.5.5. SUPERINTENDENCIA ACTIVOS EN ASOCIACION SUA
7.9. VICEPRESIDENCIA DE REFINACION Y PETROQUIMICA VRP
7.91. COORDINACION PROGRAMA DE OPTIMIZACION VRP-1
7.9.2. GERENCIA DESARROLLO REFINACION GDR
7.9.2.1. COORDINACION OPORTUNIDADES DE NEGOCIO GDR-2
7.9.2.2. COORDINACION TECNICA GDR-1
7.9.2.3. COORDINACION LOGISTICA GDR-3
7.9.2.4. COORDINACION GENERAL DE PROYECTOS TIPO A GDR-4
7.9.2.5. COORDINACION PROYECTOS TIPOB Y C GCB GDR-5
7.9.2.6. COORDINACION PROYECTOS TIPOB Y C GCR GDR-6
7.9.3. GERENCIA GENERAL COMPLEJO BARRANCABERMEJA GCB
7.9.3.1. COORDINACION PROGRAMA DE OPTIMIZACION GCB-1
7.9.3.2. COORDINACION ECONOMIA Y GESTION OPERACIONAL GCB-2
7.9.3.3. DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION DE LA PRODUCCION PPG
7.9.3.3.1. COORDINACION DE PROGRAMACION DE OPERACIONES PPG-1
COORDINACION DE PLANEACION Y PROGRAMACION DE

7.9.3.3.2. MANTENIMIENTO PPG-2
7.9.3.4. GERENCIA DE PRODUCCION GPB
7.9.3.4.1. COORDINACION CONTROL DE EMERGENCIAS GPB-1
7.934.2. DEPARTAMENTO DE REFINACION PRE
7.9.34.2.1. COORDINACION TOPPING U200/2100 SODA Y ESPECIALIDADES PRE-1
7.9.34.2.2. COORDINACION TOPPING U150/200/250 Y VISCORREDUCTORA | PRE-2
7.9.34.2.3. COORDINACION DEMEX, UNIBON, HIDROGENO, VISCORREDUCTORA |I PRE-3
7.9.3.4.3. DEPARTAMENTO DE CRACKING PCR
7.9.343.1. COORDINACION MODELO IV Y ACIDO PCR-1
7.9.3.4.3.2. COORDINACION ORTHOFLOW PCR-2
7.9.3.4.3.3. COORDINACION CRACKING UOP | PCR-3
7.9.3434. COORDINACION ALQUILACION Y CRACKING UOP I PCR-4
7.9.3.4.4. DEPARTAMENTO DE MATERIAS PRIMAS Y PRODUCTOS DPP
7.9.3.4.4.1. COORDINACION AMBIENTAL Y GAS PROPANO DPP-1
7.934.4.2. COORDINACION DE MATERIAS PRIMAS DPP-2
7.9.3.4.4.3. COORDINACION DE PRODUCTOS DPP-3
7.9.34.5. DEPARTAMENTO DE PETROQUIMICA PPQ
7.9.34.5.1. COORDINACION POLIOLEOFINAS PPQ-1
7.9.3.4.5.2. COORDINACION PARAFINAS Y FENOL PPQ-2
7.9.3.4.5.3. COORDINACION AROMATICOS PPQ-3
7.9.3.4.6. DEPARTAMENTO DE SERVICIOS INDUSTRIALES PSI
7.9.34.6.1. COORDINACION VAPOR Y ENERGIA PSI-1
7.9.3.4.6.2. COORDINACION SERVICIOS INDUSTRIALES BALANCE PSI-2
7.9.3.4.6.3. COORDINACION TRATAMIENTO DE AGUAS REFINERIA PSI-3
7.9.3.4.6.4. COORDINACION ENERGIA PSI-4
7.9.34.7. DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO PROACTIVO DMP
7.934.71. COORDINACION ROTATIVO Y ESTATICO PROACTIVO DMP-1
7.934.7.2. COORDINACION ELECTRICO E INSTRUMENTOS PROACTIVO DMP-2
7.9.3.4.7.3. COORDINACION INGENIERIA Y GESTION DMP-3
7.9.34.7.4. COORDINACION INVENTARIOS Y HERRAMIENTAS DMP-4
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7.9.34.7.5. COORDINACION TALLERES DMP-5
7.9.3.4.8. DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO REACTIVO DMR
7.9.3.4.8.1. COORDINACION ROTATIVO Y ESTATICO CORRECTIVO DMR-1
7.9.3.4.8.2. COORDINACION ELECTRICO E INSTRUMENTOS CORRECTIVO DMR-2
7.9.3.4.8.3. COORDINACION METALMECANICA CORRECTIVO DMR-3
7.9.34.84. COORDINACION PRIMERA LINEA DMR-4
7.9.3.5. GERENCIA TECNICA GTB
7.9.3.5.1. COORDINACION DE INSPECCION DE CALIDAD GTB-1
7.9.3.5.2. DEPARTAMENTO DE APOYO TECNICO A LA PRODUCCION PTB
COORDINACION ANALISIS OPERACIONAL REFINACION, CRACKING Y
7.9.3.5.2.1. MATERIAS PRIMAS PTB-1
COORDINACION ANALISIS OPERACIONAL, PETROQUIMICAS Y
7.9.3.5.2.2. SERVICIOS INDUSTRIALES PTB-2
7.9.3.5.2.3. COORDINACION SOPORTE INMEDIATO PTB-3
7.93.524. COORDINACION MEJORAMIENTO CONFIABILIDAD PTB-4
7.9.3.5.2.5. COORDINACION OPTIMIZACION Y CONTROL AVANZADO PTB-5
7.9.3.5.3. DEPARTAMENTO DE PARADAS DE PLANTA PPY
7.9.3.5.3.1. COORDINACION PARADAS DE PLANTA PPY-1
7.9.3.53.2. COORDINACION INGENIERIA Y PROYECTOS DE MANTENIMIENTO PPY-2
7.94. GERENCIA REFINERIA CARTAGENA GRC
7.9.4.1. COORDINACION PROGRAMA DE OPTIMIZACION GRC-1
7.94.2. DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION DE LA PRODUCCION PRP
7.94.2.1. COORDINACION PROGRAMACION OPERACIONES PRP-1
7.94.22. COORDINACION ECONOMIA Y GESTION OPERACIONAL PRP-2
7.94.3. SUPERINTENDENCIA DE PRODUCCION SPR
7.94.3.1. COORDINACION CONTROL EMERGENCIAS SPR-1
7.94.3.2. DEPARTAMENTO DE OPERACION DE PLANTAS POP
7.94.321. COORDINACION CRACKING POP-1
7.94.32.2. COORDINACION CRUDOS POP-2
7.94.3.2.3. COORDINACION MATERIAS PRIMAS Y PRODUCTOS POP-3
7.94.324. COORDINACION SERVICIOS INDUSTRIALES POP-4
7.94.3.3. DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DE PLANTAS PMT
7.94.33.1. COORDINACION MANTENIMIENTO DIA — DIA PMT-1
7.94.33.2. COORDINACION ADMINISTRACION INVENTARIOS PMT-2
7.94.4. SUPERINTENDENCIA TECNICA SST
7.94.4.1. COORDINACION INSPECCION DE CALIDAD SST-1
7.94.4.2. DEPARTAMENTO DE APOYO TECNICO A LA PRODUCCION PPC
7.94.4.21. COORDINACION INGENIERIA DE PROCESOS PPC-1
7.94.4.2.2. COORDINACION CONFIABILIDAD PPC-2
7.94.4.23. COORDINACION CONTROL ELECTRICO Y DE PROCESOS PPC-3
7.94.43. DEPARTAMENTO DE PARADAS DE PLANTA PTC
7.94.4.3.1. COORDINACION AUTOMATIZACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO PTC-1
7.94.43.2. COORDINACION PARADAS DE PLANTA Y PROYECTOS MANTENIMIENTO PTC-2
7.10. VICEPRESIDENCIA DE TRANSPORTE VIT
7.10.1. DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION Y CONTROL OPERACIONAL PPT
7.10.1.1. COORDINACION CENTRO CONTROL MAESTRO DE OPERACIONES CCMO
7.10.1.2. COORDINACION DE CARROTANQUES CCT
7.10.2. GERENCIA TECNICA GTE
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7.10.2.1. DEPARTAMENTO TECNICO PAT

7.10.2.1.1. COORDINACION DE TECNOLOGIA PAT-1
7.10.2.1.2. COORDINACION DE CONFIABILIDAD PAT-2
7.10.2.2. DEPARTAMENTO DE PROYECTOS PAP

7.10.3. GERENCIA DE OLEODUCTOS GOT

7.10.3.1. COORDINACION TECNICA CANO LIMON GOT-1
7.10.3.2. COORDINACION TECNICA COVENAS GOT-2
7.10.3.3. COORDINACION TECNICA LLANOS GOT-3
7.10.3.4. COORDINACION TECNICA SUR GOT-4
7.10.3.5. DEPARTAMENTO DE OPERACIONES CANO LIMON POL

7.10.3.5.1. COORDINACION PLANTA BANADIA POL-1
7.10.3.5.2. COORDINACION PLANTA SAMORE POL-2
7.10.3.5.3. COORDINACION PLANTA TOLEDO POL-3
7.10.3.54. COORDINACION PLANTA ORU POL-4
7.10.3.5.5. COORDINACION PLANTA AYACUCHO POL-5
7.10.3.6. DEPARTAMENTO DE OPERACIONES COVENAS POV

7.10.3.6.1. COORDINACION PLANTA RETIRO POV-1
7.10.3.6.2. COORDINACION PLANTA COVENAS POV-2
7.10.3.6.3. COORDINACION PLANTA OLEODUCTOS ODC-ACN POV-3
7.10.3.6.4. COORDINACION PLANTA COSTA AFUERA POV-4
7.10.3.7. DEPARTAMENTO DE OPERACIONES LLANOS POS

7.10.3.7.1. COORDINACION PLANTA ARAGUANEY POS-1
7.10.3.7.2. COORDINACION PLANTA MIRAFLORES POS-2
7.10.3.7.3. COORDINACION PLANTA PORVENIR POS-3
7.10.3.7.4. COORDINACION PLANTA VASCONIA POS-4
7.10.3.7.5. COORDINACION PLANTA MONTERREY POS-5
7.10.3.8. DEPARTAMENTO DE OPERACIONES SUR POR

7.10.3.8.1. COORDINACION PLANTA ORITO - GUAMUES POR-1
7.10.3.8.1.1. COORDINACION PLANTA ALISALES POR-2
7.10.3.8.1.2. COORDINACION PLANTA TUMACO POR-3
7.104. GERENCIA DE POLIDUCTOS GPO

7.10.4.1. COORDINACION TECNICA ANDINA GPO-1
7.10.4.2. COORDINACION TECNICA OCCIDENTE GPO-2
7.10.4.3. COORDINACION TECNICA NORTE GPO-3
7.10.4.4. COORDINACION DE TRANSPORTE FLUVIAL GPO-4
7.10.4.5. DEPARTAMENTO DE OPERACIONES ANDINA POA

7.10.4.5.1. COORDINACION PLANTA PUERTO SALGAR POA-1
7.10.4.5.2. COORDINACION PLANTA VILLETA POA-2
7.10.4.5.3. COORDINACION PLANTA GUADUERO POA-3
7.10.4.54. COORDINACION PLANTA ALBAN POA-4
7.10.4.5.5. COORDINACION PLANTA MANSILLA POA-5
7.10.4.5.6. COORDINACION PLANTA PUENTE ARANDA POA-6
7.10.4.5.7. COORDINACION PLANTA TOCANCIPA POA-7
7.10.4.6. DEPARTAMENTO DE OPERACIONES OCCIDENTE POO

7.10.4.6.1. COORDINACION PLANTA CISNEROS POO-1
7.10.4.6.2. COORDINACION PLANTA MEDELLIN POO-2
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7.10.4.6.3. COORDINACION PLANTA CARTAGO POO-3
7.10.4.6.4. COORDINACION PLANTA YUMBO POO-4
7.10.4.6.5. COORDINACION PLANTA DAGUA POO-5
7.10.4.6.6. COORDINACION PLANTA BUENAVENTURA POO-6
7.10.4.6.7. COORDINACION PLANTA MARIQUITA POO-7
7.10.4.6.8. COORDINACION PLANTA FRESNO POO-8
7.10.4.6.9. COORDINACION PLANTA HERVEO POO-9
7.10.4.6.10. COORDINACION PLANTA MANIZALES POO-10
7.104.7. DEPARTAMENTO DE OPERACIONES NORTE PON
7.10.4.7.1. COORDINACION PLANTA GALAN PON-1
7.10.4.7.2. COORDINACION PLANTA SEBASTOPOL PON-2
7.10.4.7.3. COORDINACION PLANTA CHIMITA PON-3
7.10.4.7.4. COORDINACION PLANTA POZOS COLORADOS PON-4
7.10.4.7.5. COORDINACION PLANTA BARANOA PON-5
7.10.4.7.6. COORDINACION PLANTA POLIDUCTOS SANTA ROSA PON-6
7.10.5. GERENCIA DE CONTROL DE PERDIDAS DE HIDROCARBUROS GCP
7.10. VICEPRESIDENCIA DE SUMINISTRO Y MERCADEO VSM
7.101. GERENCIA DE PLANEACION Y SUMINISTRO GPS
7.10.1.1. DEPARTAMENTO PLANEACION OPERATIVA PPO
7.10.1.1.1. COORDINACION DE MANEJO DE REGALIAS E INVENTARIOS GPS-1
7.10.1.2. DEPARTAMENTO DE LOGISTICA PLO
7.10.2. GERENCIA DE GAS GAS
7.10.2.1. COORDINACION DE GESTION DE NEGOCIOS GAS-1
7.10.2.2. COORDINACION DE VENTAS Y CONTRATACION GAS-2
7.10.2.3. COORDINACION DEL CENTRO DE COMERCIALIZACION DE GAS GAS-3
7.10.3. GERENCIA DE COMERCIALIZACION NACIONAL GCN
7.10.3.1. COORDINACION DE ADMINISTRACION DE VENTAS GCN-1
7.10.3.2. COORDINACION DE ZONAS DE FRONTERAS Y PLANTAS DE ABASTO GCN-2
7.104. GERENCIA DE COMERCIALIZACION INTERNACIONAL GCl
COORDINACION DE NEGOCIACION DE CRUDOS Y PRODUCTOS
7.10.4.1. (TRADING) GCI-1
7.10.4.2. COORDINACION DE OPERACIONES GCI-2
COORDINACION DE ANALISIS DE MERCADOS Y COBERTURA DE

7.10.4.3. RIESGOS GCI-3
7.10.5. DEPARTAMENTO DE MERCADEO PME
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ANEXO 2
ACTAS DE REUNIONES
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ACTA DE REUNION

FECHA: 27 de Abril de 2006
HORA: 10:30 a 11:30
LUGAR: Sala de Reuniones DRI

ASISTENTES:

1. José Rafael Unda Bernal- Director de Responsabilidad Integral.
2. Carlos A. Restrepo Ricardo- Coordinador Administrativo (E).

3. Edward Medina Ortiz- Profesional Financiero y Contable.

4. Laura Juliana Arguello Navas- Estudiante en Practica.

OBJETIVO:

Obtener el apoyo del Director de Responsabilidad Integral en el disefio y
desarrollo del modelo de costos.

ORDEN DE LA REUNION:

. Presentacién del Modelo de Costos a cargo de la Estudiante en Practica.
. Intervencién del Profesional Financiero y Contable

. Intervencién del Coordinador Administrativo.

. Intervencién del Director de Responsabilidad Integral

. Retroalimentacion y Recomendaciones

. Compromisos

DO WN -

DESARROLLO DE LA SESION:

La estudiante en practica agradece a los asistentes su presencia e inicia su
presentacion exponiendo la justificacion de proyecto, la metodologia planeada y
demas aspectos relevantes. Seguidamente interviene el Profesional Financiero y
contable y presenta al director como se realizaba antes la presupuestacion y el
costeo en la direccion y basado en esto justifica la necesidad de un modelo de
costos. El Coordinador Administrativo y el Director de Responsabilidad Integral,
expresaron su compromiso en el desarrollo del proyecto. El Director expreso
algunas inquietudes al respecto y definié algunos aspectos importantes a tener en
cuenta durante el disefio del modelo.

Estas inquietudes eran:
» Que el modelo de costos se ajuste a los sistemas existentes dentro de la
organizacion y que no se convierta en una herramienta aislada.

» Que la implementacion del modelo no demande demasiado tiempo de parte del
personal de la direccion.
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»« Finalmente se establecieron compromisos de todas las partes.
CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:

1. El Director de Responsabilidad Integral se comprometié a brindar el apoyo
necesario para el disefio e implementacion del modelo de costos.

2. El Coordinador Administrativo, el Profesional Contable y Financiero y la
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ACTA DE REUNION

FECHA: 3 de Mayo de 2006
HORA: 2:00 a 1:30 p.m.
LUGAR: Sala de Reuniones DRI

ASISTENTES:

1. Ayleen Ramirez Torres- Profesional de Calidad.

2. Laura Cristina Serrano Acevedo- Profesional de Mercadeo.

3. Isabel Cristina Ahumada - Administradora de Sistemas de Informacién DRI.
4. Carlos A. Restrepo Ricardo- Coordinador Administrativo (E).

5. Edward Medina Ortiz- Profesional Financiero y Contable.

6. Laura Juliana Arguello Navas- Estudiante en Practica.

OBJETIVO:

Comunicar los detalles del proyecto y obtener su compromiso de participacién en
el desarrollo de las actividades que los requieran.

ORDEN DE LA REUNION:

1. Presentacién del Modelo de Costos a cargo de la Estudiante en Practica.
2. Intervencion del Profesional Financiero y Contable

3. Intervencion del Coordinador Administrativo.

4. Retroalimentacion y Recomendaciones.

6. Compromisos.

DESARROLLO DE LA SESION:

La estudiante en practica agradece a los asistentes su presencia e inicia su
presentacion exponiendo la justificacion de proyecto, la metodologia planeada y
demas aspectos relevantes. Seguidamente interviene el Profesional Financiero y
contable y presenta al director como se realizaba antes la presupuestacion vy el
costeo en la direccion y basado en esto justifica la necesidad de un modelo de
costos. El Coordinador Administrativo y el Director de Responsabilidad Integral,
expresaron su compromiso en el desarrollo del proyecto. El Director expreso
algunas inquietudes al respecto y definié algunos aspectos importantes a tener en
cuenta durante el disefio del modelo.

Estas inquietudes eran:

» Que el modelo de costos se ajuste a los sistemas existentes dentro de la
organizacion y que no se convierta en una herramienta aislada.
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» Que la implementacion del modelo no demande demasiado tiempo de parte del
personal de la direccion.

Finalmente se establecieron compromisos de todas las partes.
CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:

1. El Director de Responsabilidad Integral se comprometié a brindar el apoyo
necesario para el disefio e implementacion del modelo de costos.

2. El Coordinador Administrativo, el Profesional Contable y Financiero y la
Estudiante en Practica se comprometieron a:

» Continuar liderando el tema del disefio e implementacion del modelo de costos

y realizar todas las actividades que demande el desarrollo del mismo.
« Acatar las recomendaciones expresadas por el Director.
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ACTA DE REUNION

FECHA: 5 de Mayo de 2006
HORA: 2:00 a 1:30 p.m.
LUGAR: Sala de Reuniones DRI

ASISTENTES:

1. Silvia Juliana Covelli- Lider Tematico Gestion Social.

2. Luis Alberto Leal- Lider Tematico Gestion Ambiental.

3. Miguel Antonio Samaniego- Lider Tematico Seguridad Industrial

4. José Ussa- Lider Tematico de Seguridad Fisica.

5. Carlos Restrepo Ricardo- Coordinador Administrativo (E) y Lider Tematico
Salud Ocupacional.

6. Andrés Pavia-Jefe de Unidad Norte.

7. Saulo Enrique Mora- Jefe de Unidad Sur.

5. Edward Medina Ortiz- Profesional Financiero y Contable.

6. Laura Juliana Arguello Navas- Estudiante en Practica.

OBJETIVO:

Comunicar los detalles del proyecto y obtener su compromiso de participacién en
el desarrollo de las actividades que los requieran.

ORDEN DE LA REUNION:

1. Presentacion del Modelo de Costos a cargo de la Estudiante en Practica.
2. Intervencion del Profesional Financiero y Contable

3. Intervencion del Coordinador Administrativo.

4. Retroalimentacion y Recomendaciones

6. Compromisos

DESARROLLO DE LA SESION:

La estudiante en practica agradece a los asistentes su presencia e inicia su
presentaciéon exponiendo la justificacion de proyecto, la metodologia planeada y
demas aspectos relevantes. Seguidamente interviene el Profesional Financiero y
contable y presenta al director como se realizaba antes la presupuestacion vy el
costeo en la direccion y basado en esto justifica la necesidad de un modelo de
costos. El Coordinador Administrativo y el Director de Responsabilidad Integral,
expresaron su compromiso en el desarrollo del proyecto. El Director expreso
algunas inquietudes al respecto y definié algunos aspectos importantes a tener en
cuenta durante el disefio del modelo.

Estas inquietudes eran:
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» Que el modelo de costos se ajuste a los sistemas existentes dentro de la
organizacion y que no se convierta en una herramienta aislada.

« Que la implementacion del modelo no demande demasiado tiempo de parte del
personal de la direccion.

Finalmente se establecieron compromisos de todas las partes.

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:

1. El Director de Responsabilidad Integral se comprometié a brindar el apoyo
necesario para el disefio e implementacion del modelo de costos.

2. El Coordinador Administrativo, el Profesional Contable y Financiero y la
Estudiante en Practica se comprometieron a:

» Continuar liderando el tema del disefio e implementacion del modelo de costos
y realizar todas las actividades que demande el desarrollo del mismo.

« Acatar las recomendaciones expresadas por el Director.
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ANEXO 3
CARACTERIZACIONES
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CARACTERIZACIONES ANTERIORES

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE MERCADEO Y COMERCIALIZACION

OBJETIVO RESPONSABLE

Identificar y analizar las necesidades y expectativas del mercado real y potencial, disefiando productos y servicio Rl a la medidal

. o Profesional de Mercadeo
de los clientes, comercializandolos para el logro de la permanencia y sostenibilidad en el mercado.

PROCESO

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
A Informe de analisis de mercado
Resultados de Satisfaccion de] MONITOREO Y ANALISIS " i
Clientes y Grupos de Interés DEL MERCADO rantieacton
Plan de Mercadeo
Portafolio de servicios y fichas técnicas| . .
i de productos RI Clientes
Atencion a clientes y grupos de interés ResL_l\(_ados de Evaluaciones de
Servicios Prestados Clientes
Propuesta de servicios
Procesos de la cadena de valor
Ciclo de relacion con clientes y DISENO Y DESARROLLO DE Procesos de la cadena de valor
grupos de interés PRODUCTOS Y SERVICIOS Acuerdos de nivel de servicio/contratos|
firmados
Informe de quejas y Reclamos de Gestion financiera y contable
Clientes
Planificacion estratégica Plan de negocio DRI Direccionamiento de la gestion RI
Politica de precios Identificacion y monitoreo del riesgo
Gestion de' la informacion 'y |Ia| Informac.\o'n del Buzodn de Clientes| ELABORACION DEL PLAN DE Plan de prestacion del servicio RI Eva\uacit’).r) y andlisis del riesgo
Corporativos MERCADEO Intervencion del riesgo
Cliente Requerimientos de clientes Atenc\'on .a clle.ntes ¥ grupos de interés|
Gestion financiera y contable
Marco legal RI i i
) - g Sol.lc\(ud de cobro o pago anticipado of Gostion financiera y contable
Gestion de la informacion y Ia| anticipo del servicio
6 Modelo de Acuerdo de Nivel de COMERCIALIZACION DE
Servicio RI PRODUCTOS Y SERVICIOS
X X Histérico resultados de evaluaciones Base de da(t?s de] clientes Atencion a clientes y grupos de interés.
Gestion de la informacion y la de servicios prestados y de y grupos de interés
6 satisfaccion de clientes y grupos de
interés
INFRAESTRUCTURA RECURSOS AMBIENTE DE TRABAJ!
Oficinas Coordinador Administrativo Puestos de trabajo en Condiciones ergondmicas

Equipos e insumos de oficina ( Computadores, papeleria,|Profesionales de gestion financiera y contable .
Labores en condiciones sanas, seguras, y saludables

teléfono, impresora, fax, otros) Profesional de mercadeo
Software (Intranet, Internet, Outlook, Office, software Lideres Tematicos RI Cargas de trabajo dentro de horarios, funciones y respor
corporativo SINE) Profesionales de Relacion de Negocios - Regionales establecidas

Fuerza de Ventas (Director, Jefes Unidad, Jefes Regionales |
Coordinador de Proyectos)

REQUISITOS Y REGULACIONES A CUMPLIR

Designaciones para reemplazos con competencias requeridas

REQUISITOS LEGALES: Ley de contratacion estatal, regulaciones tributarias y comerciales

CONTROLES
QUE SE CONTROLA QUIEN como FRECUENCIA CRITERIO DE ACEPTACION
Monitoreo del mercado Profesional de [Revisando que el informe de an'ahsls de mercado sei Trimestral Procedimiento Andlisis y Monitoreo del Mercado
mercadeo haya realizado de acuerdo con parametros establecidos

Profesional de Revisando que el Plan de Mercadeo esté basado en el

Plan de Mercadeo Monitoreo y Andlisis del mercado y orientado a los] Trimestral Total conformidad con el plan de negocio
mercadeo P

objetivos planteados en el Plan de Negocio

a

- Realizando la revision y verificacion de la propuesta de] Durante la
Que el producto disefiado cumpla con lasjFuerza de 3 y . " . . "
. . servicio frente a los requisitos del cliente en la actividad] estructuracion de |Total conformidad con requerimientos del cliente
necesidades y expectativas del cliente ventas ~
de disefio y desarrollo cada propuesta

De acuerdo a lo

Verificacion entre los requisitos del cliente contra plan de]
establecido en la

Cumplimiento de acuerdos de nivel de{Fuerzade

. prestacion de servicios - utilizando la ficha de] Total conformidad con los requerimientos del cliente
servicios/convenios /contratos ventas L ficha de
seguimiento .
seguimiento
La gestion de la fuerza de ventas Profesional de Ir,fqrme con los siguientes items clientes Mensual Total conformidad con el plan de ventas
mercadeo visitas realizadas, contratos suscritos.
DOCUMENTOS CRITICOS APLICABLES
INTERNOS EXTERNOS REGISTROS

MEC-P-009 Monitoreo y analisis del mercado Marco legal RI MEC-F-013 Ficha técnicas de servicios

. : " MEC-F-015 Plan de prestacion de servicios
MEC-P-010 Disefio y desarrollo de Servicios ECP-DDS-P-03 Procedimiento para acuerdos de servicio MEG-F-016 Acuerdo de Nivel de Servicio
MEC-P-011 Comercializacion de Productos y/o Servicios MEC-F-017 Anexo N°1 Acuerdo de Nivel de Servicio
MEC-I-003 Acuerdos de nivel de servicio MEC-F-018 Anexo N°3 Solicitud de servicio
MEC-I-004 Elaboracion del plan de prestacion de servicio MEC-F-019 Propuesta de servicios
Pr para el y despliegue del MEC-F-020 Acta de modificacion y control de cambios
presupuesto anual de ventas Solicitud cobro/anticipo/pago anticipado

INDICADOR DEL PROCESO

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE FRECUENCIA META
Cumgl\m\enlo de ventas|(Valor total de servwc:os facturados / Valor total de ventas] Profesional de Mercadeo Trimestral 100%
suscritas suscritas con clientes) * 100
Infor‘rne Andlisis y Resultado del Analisis y Monitoreo del Mercado Profesional de Mercadeo Trimestral 1 informe anual y Monitoreo trimestral
Monitoreo del Mercado
Plan de Mercadeo Implementacion del Plan de Mercadeo Profesional de Mercadeo Trimestral 1 informe anual y Monitoreo trimestral

(Negocios ECP) 2005 - 100%
(Valor ventas / presupuesto de ventas) * 100% Profesional de Mercadeo Trimestral (Socios ) 2005 - Por establecer segun estudios de mercado
(Terceros) 2006 - Por establecer segun estudios de mercado

Cumplimiento
presupuesto de ventas

Crecimiento de mercado |(No de clientes socios 6 terceros/total clientes DRI )* 100% Profesional de Mercadeo Trimestral 25 % -entre 3er trimestre de 2005 y 1er semestre 2006
Efectividad comerciall(No propuestas aceptadas por el cliente en el trimestre / No totall . o .
DRI de ofertas presentadas en el trimestre) * 100% Profesional de Mercadeo Trimestral 35% - 2005
ELABORO REVISO APROBO
NOMBRE FIRMA FECHA NOMBRE FIRMA FECHA NOMBRE FIRMA FECHA
Laura Serrano Andrés Pavia Héctor Manosalva
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CARACTERIZACION DEL PROCESO DE  PLANIFICACION ESTRATEGICA

OBJETIVO RESPONSABLE
Formular y ajustar la estrategia de negocio de la DRI, asegurando coherencia con su entorno y alineacion con Director DRI
lineamientos de empresa, para garantizar su supervivencia en el largo plazo.
PROCESO
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Planeacion y seguimiento Andlisis interno y externo de
ECP S.A. ECOPETROL S.A. ANALISIS DEL ENTORNO :
Matriz DOFA DRI
Entorno Cambios del entorno interno y INTERNO Y EXTERNO DRI

externo de DRI
Matriz de comunicacion interna y

Atencion a clientes y grupos Todos los procesos de DRI

de interés externa Mapa estratégico DRI

Gestion de la informacién y la Informacion de la gestion Rl FORMULACION Y AJUSTE DE P 9

documentacién g POLITICAS Y ESTRATEGIAS DEL

Planeacion y seguimiento ] NEGOCIO DRI TBG DRI (Indicadores y metas
ECPSA. Plan estratégico ECOPETROL S.A. de resultado)

[Seguimiento y mejora
Planeacion y seguimiento ECP|
S.A.

Hoja de vida de indicadores
Plan de Negocio DRI

ESTABLECIMIENTO Y
DESPLIEGUE DE OBJETIVOS,
INDICADORES Y METAS

Gestion financiera y contable |Informacion contable y financiera

Todos los procesos DRI

Mapa y Caracterizacion de los

rocesos
Estructura oréammc\ona\ DRI
Responsabilidades y autoridades

definidas
Acuerdos de desempefio y
compromiso individual
Principios y valores DRI

Mapa de procesos ECP ESTABLECIMIENTO,

ALINEACION Y AJUSTE DE LOS
PROCESOS

Todos los Procesos DRI

Planeacion y seguimiento

ECPSA. Estructura organizacional ECP

Responsabilidades y autoridades
existentes ECP

[Pian de accion para mejora del clima
organizacional

DEFINICION Y REVISION DE
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL}

" Todos los procesos DRI
Gestion de personal
! P Perfil de liderazgo

Planeacion y seguimiento
ECP S.A.

[Suministro y mercadeo ECP_|Politicas de precios de empresa

Informe de analisis de mercado
Plan de mercadeo

Diagnostico de la gestion RI del
cliente

Plan de comunicaciones
internas y externas

Principios y valores ECP S.A.

DEFINICION Y REVISION DE LA
CULTURA ORGANIZACIONAL DRI

Politica de precios
Politica de crédito

Mercadeo y comercializacion
Gestion financiera y contable
Gestion de la informacién y la
documentacion

Mercadeo y comercializacion

Direccionamiento de la

Igesm')n RI Manual de gestion DRI

Programa de mantenimiento de
la infraestructura

Programa de seguridad y salud
ocupacional DRI

Instrumentos de medicion de las
fuentes de riesgo RI

Resultados de evaluacion del

IDENTIFICACION Y SUMINISTRO
servicio RI prestado

DE LA INFRAESTRUCTURA Y EL
AMBIENTE DE TRABAJO

Todos los procesos DRI

Atencion a clientes y grupos
de interés

Identificacion y monitoreo del
riesgo RI
AMBIENTE DE TRABAJO
Aspectos ergonémicos aceptables
Labores en condiciones sanas, seguras y saludables
Cargas de trabajo dentro de horarios, funciones y
responsabilidades establecidas

Designaciones para reemplazos con competencias
requeridas

Resultados de satisfaccion del cliente
INFRAESTRUCTURA

Software GIP, Office, SINE, SAP
Equipos de computo y de oficina

RECURSOS HUMANOS
Director DRI

Coordinador Administrativo

Jefes de Unidad

Jefes Regionales

Coordinador de Proyectos
Representante del Sistema de Gestion
Coordinador de seguridad

Profesional de gestion de calidad
Lideres Tematicos RI

REQUISITOS Y REGULACIONES A Cl

Internet/ Intranet

REQUISITOS ISO 9001:2000:

CONTROLES

QUE SE CONTROLA QUIEN como FRECUENCIA CRITERIO DE ACEPTACION
Al realizar un plan
La informacion de entrada para que para la ] de qegocl_o o0 que Total cumplimiento de los items contemplados
) y . . N . .. | seidentifique un . . »
ejecutar el procesos de planificacion | Director DRI |estratégica se haya contemplado la informacion| cambio del entornol ©” la lista de chequeo de informacion critica y/o
estratégica de DRI critica y/o minima requerida o minima requerida para realizar una planificacion
que amerite ajustar|
la planificacion
La alineacion entre el plan de Cada vez que se
negocio DRI v el plan Estralé ico de Director DRI Validacién del plan de negocio DRI con la establezca un plan |Aprobacién de la Direccion de Planeacién y
ECgP yelpl 9 Direccion de Planeacion y Riesgo de ECP de negocio DRI o |Riesgo de ECP
se realice un ajuste|
Verificando que todas la areas de DRI cuenten Planes de accion de las dreas aprobados por el
El despliegue de objetivos hasta el Representante |con planes de accion alineados a los objetivos P P
" y o o ) Anual Director y Acuerdos de Compromisos
nivel mas bajo de la organizacion de SG del TBG y que cada individuo haya establecido . .
. Individuales establecidos y Firmados
su acuerdo de compromisos.
Coherencia y adecuacién de la Verificando que en todas las areas DRI se .
. . Cumplimiento total del programa de
infraestructura y ambiente de trabajo | Representante |cuenta con la infraestructura y ambiente de . .
. . Trimestral mantenimiento de la infraestructura y del
frente a los procesos y objetivos de SG trabajo adecuados para la operacion de
: L programa de seguridad y salud ocupacional
establecidos procesos y el logro de objetivos

DOCUMENTOS CRITICOS APLICABLES
EXTERNOS
ECP-DGP-D-03 Politica del proceso de formulacion

de la estrategia

INTERNOS
Procedimiento para establecer y/o ajustar el plan de
negocio DRI
Procedimiento para revision de las politicas y objetivos
del sistema de gestion DRI

REGISTROS

Matriz DOFA

Codigo de buen gobiemno Mapa Estratégico

TBG DRI
Estructura Organizacional DRI

Responsabilidades y autoridades definidas
Principios y valores DRI

Hoias de vida de los indicadores ECP-VIP-M-05 Manual para realizar modificaciones a
d la estructura organizacional de ECOPETROL
GID-M-001 Manual del Sistema de Gestion DRI

Plan de Negocio

INDICADOR DEL PROCESO

INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD | RESPONSABLE META
% de cobertura del ( No. de areas DRI con planes de accién y acuerdos
° de compromiso establecidos y aprobados / No. Total Anual Director DRI 100%

despliegue estratégico

ELABORO

de areas DRI) x 100 %
REVISO

NOMBRE

Santiago Bravo

NOMBRE

Andrés Pavia | |

NOMBRE
Héctor Manosalva
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CARACTERIZACION DEL PROCESO DE
DIRECCIONAMIENTO DE LA GESTION RI

OBJETIVO

en los niveles

PROVEEDOR

Mercadeo y Comercializacion

organi;

para el logro eficaz de los resultados planeados.

ENTRADA

Acompanar y asesorar al cliente en el establecimiento del direccionamiento estratégico y la definicion de los
estandares necesarios para la gestion del riesgo en responsabilidad integral (RI), apoyandolo en la divulgacion y
i i i , asegurandole un manejo unificado y coherente de la gestion RI

PROCESO

Propuesta de servicios

Acuerdos de nivel de servicio

Plan de prestacion del servicio RI

RESPONSABLE

Profesional de Liderazgo Tematico - RI

Atencion a clientes y grupos de
interés

Marco de Direccionamiento de la
Gestion RI del cliente

Marco Legal RI aplicable al cliente
Informes de tematicas RI (sistemas
de Informacion RI)

ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Diagnéstico de la gestion Rl del Cliente
cliente Planificacion estratégica
Politicas RI Identificacion y Monitoreo del Riesgo
Estrategias, objetivos, indicadores y Planeacién y seguimiento ECP S.A.
DIRECCIC TO metas RI
DE LA GESTION RI Programas de gestion RI Evaluacién y Analisis del Riesgo

Lineamientos y bases para
presupuestacion de la gestion RI

Plan de divulgacion y despliegue del
direccionamiento

Planeacion y seguimiento ECP S.A.

Atencion a clientes y grupos de
interés

Procedimientos e instructivos del
cliente

Resultados de evaluaciones de
servicio prestado

Resultados de Satisfaccion de
Clientes y Grupos de Interés

Evaluacion y analisis del riesgo

Informes de Diagnésticos y/o

Evaluaciones del Riesgos RI

Identificacion y Monitoreo del riesgo

Caracterizacion del proceso, proyecto
e instalacion del cliente y su entorno

Inventario de fuentes de riesgo,
amenazas, causas, consec. y
controles existentes

Tecnologia identificada para gestion
del riesgo RI

Identificacion y Monitoreo del riesgo

Oficinas

teléfono, impresora, fax, otros)

Internet

QUE SE CONTROLA

INFRAESTRUCTURA

Equipos e insumos de oficina( Computadores, papeleria,

Portales informaticos internos del cliente

Reportes de incidentes operativos

Director
Jefes de Unidad

Jefes Regionales

Coordinador de Proyectos
Profesionales de Liderazgo Tematico RI
Profesionales de Relacion de Negocios
REQUISITOS Y REGULACIONES A CUMPLIR

Procedimientos e instructivos
estandar

Cliente

Identificacion y monitoreo del riesgo

Criterios de aceptacion para la
gestion RI

Evaluacion y Analisis del Riesgo

ESTANDARIZACION
DE LA GESTION RI

RI

Metodologias de identificacion,
evaluacion y analisis del riesgo en

Cliente
Identificacion y Monitoreo del Riesgo

Evaluacion y Analisis del Riesgo

Plan de divulgacion y despliegue de
los estandares

Cliente

RECURSO HUMANO

vas, pactos y/o acuerdos voluntarios.

CONTROLES

como

Modelo de Convenio

FRECUENCIA

Intervencion del Riesgo
AMBIENTE DE TRABAJO
Puestos de trabajo en condiciones ergonémicas

Labores en condiciones sanas, seguras, y saludables

Cargas de trabajo dentro de horarios, funciones y responsabilidades
establecidas
Designaciones para reemplazos con competencias requeridas

CRITERIO DE ACEPTACION

La informacién de entrada para
ejecutar el proceso de
Direccionamiento de la Gestion RI

Profesionales
de Liderazgo
Tematico RI

Verificando que para el Direccionamiento de la
Gestion RI del cliente, se haya contemplado toda la
informacioén critica y/o minima req

Cuando se realice
una actividad de
direccionamiento
de la gestion RI

Total 1to de los items cor en la lista de
chequeo de informacion critica y/o minima (para elaborar un

plan de prestacion
del servicio

en el |Marco de Direccionamiento de la Gestion RI)

de la Gestion R realizado contra la
planeacion estratégica de la
organizacion del cliente

La alineacion entre el Direccionamiento

Profesionales
de Liderazgo
Tematico RI

Validacién de la matriz de correlacion con el cliente

Cada vez que se
realice un
Direccionamiento
de la Gestion RI

Aceptacion del cliente del resultado de la matriz de
correlacion

Que los estandares realizados sean
coherentes con la capacidad y el

Profesionales
de Liderazgo

Validacién en uso del estandar elaborado, en la
organizacion del cliente

recurso de la organizacion del Cliente |Tematico RI

Antes de liberar los |Aceptacion del cliente del resultado en la validacion del
estandares

estandar.

La ejecucion del plan de divulgacion y
despliegue del Direccionamiento Rl y
de los Estandares

Profesionales
de Liderazgo
Tematico RI

Verificando que las actividades del plan de
divulgacion y despliegue se realicen de acuerdo
con lo programado, y que las actividades que
presenten inconvenientes sean notificadas al

Segun la
programacion de
las actividades del

Ejecucion total de las actividades programadas en el plan de
divulgacion y despliegue del Direccionamiento Rl y de los
Estandares

Procedimiento de identificacion, evaluacion y analisis del
riesgo RI

MEC-F-013 Fichas Técnicas de Producto /Servicio RI

DIG-1-005 Resumen del proyecto

Metodologia BSC
Cadigo de Buen Gobierno

. . plan
cliente para su gestion
DOCUMENTOS CRITICOS APLICABLES
INTERNOS EXTERNOS REGISTROS
para marco ECP Actas de trabajo con el cliente

Metodologias del cliente

ECP-DRI-D-00 Politica para Celebrar Convenios de
Gestion Social

INDICADOR DEL PROCESO

Lista de chequeo de informacion critica y/o minima requerida para
elaborar el marco de direccionamiento de la gestion RI.

Matrices diligenciadas de correlacion entre el Direccionamiento de la
Gestion Rl y la Planificacion Estratégica del cliente

Registro de la validacion y aceptacion del estandar

DIG-F-021 Lista de chequeo de proyectos y convenios

DIG-F-022 re

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE FRECUENCIA META
% Eficacia del Profesionales de
Direccionamiento de la (No. de Dlr_ecclo_namle_nto aceptat_ﬂos por el cller!te / NO,,' Liderazgo Mensual 100% de eficacia
’ Total de Direccionamientos Realizados a los clientes)*100 .
Gestion RI Tematico RI

% de adecuacion de los

estandares estandares realizados al cliente) * 100

(No. de estandares validados y aceptados / No. de

Profesionales de

Al finalizar la

. estandarizacién |100% de estandares elaborados para el cliente con
Liderazgo . y o
A requerida por el |aceptacion de la validacion
Tematico RI cliente
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ituacions

ylo

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE IDENTIFICACION

OBJETIVO

Y MONITOREO DEL RIESGO RI

reales o fuentes potenciales de riesgo en las operaciones y/o proyectos de nuestros

clientes, en los aspectos de responsabilidad integral, que a la vez permita gestionar su control.

PROVEEDOR

Mercadeo y Comercializacion

ENTRADA
Propuesta de servicios

PROCESO
ACTIVIDADES

[Acuerdo de nivel de servicio

Plan de prestacion del servicio

|Atencion al cliente y grupo de interés

Marco de direccionamiento de la
gestion Rl del cliente

IDENTIFICACION / MONITOREO
DE LA FUENTE DE RIESGO RI EN
PROCESOS /PROYECTOS/

Direccionamiento de la Gestion RI

Metodologias de identificacion,
evaluacion y andlisis del riesgo en RI

INSTALACIONES DE INTERES

Politicas RI
Procedimientos e Instructivos estandar

RESPONSABLE

SALIDA

Caracterizacion y alcance del
procesolproyectofinstalacion/ area del
interés, y su entorno

Jefes Regionales

CLIENTE

Cliente

Direccionamiento de la Gestién RI

Intervencion del riesgo RI

Atencion al cliente y grupo de interés

Solicitud de analisis y conclusién de
quejas/reclamos del cliente y/o grupos
de interés

ESTIMACION Y DETERMINACION
DE POSIBLES CAUSAS /
CONSECUENCIAS DE LAS

Caracterizacion y alcance del
proceso/proyecto/instalacion
a identificar riesgos

|
del cliente

FUENTES DE RIESGO
IDENTIFICADAS

Inventario de fuentes de riesgo,
amenazas, causas, consec. y
controles existentes

Direccionamiento de la gestion RI

Evaluacion y Analisis del Riesgo

Intervencién del Riesgo

Atencion al cliente y grupo de interés

Informacién del entorno del
proceso/proyectofinstalacion de interés

Inventario de fuentes de riesgo,
amenazas, causas, consec. Y
controles existentes del

6n del cliente
(si existe)

IDENTIFICACION DE CONTROLES
EXISTENTES Y VULNERABILIDAD

Reporte de Incidente / accidente
Operativo

Direccionamiento de la gestion RI
Evaluacion y analisis del riesgo
Intervencion del riesgo

Tecnologia identificada para gestion
del riesgo RI

Gestion de la Informacién y
Documentacion
Direccionamiento de la gestion RI

1y andlisis del riesgo
Intervencion del riesgo

Gestion de la Informacion y
Documentacion

Histéricos y tendencias en RI (si existe)

Marco legal RI

Intervencion del Riesgo

Informes de intervencion del riesgo

CONTROL DE INSTRUMENTOS DE|

Planes de intervencién del riesgo
(prevencion, mitigacion, correccion y
compensacion)

MEDICION DE LAS FUENTES DE
RIESGO

Evaluacion y Analisis de Riesgos

Matriz de priorizacién de riesgos RI

Plan de monitoreo de fuentes de
riesgos Rl identificadas y de las
acciones de intervencion

Cliente
Intervencion del riesgo

Informe de monitoreo y medicion de
fuentes de riesgo RI

Intervencién del Riesgo

Planificacion estratégica

Oficinas

teléfono, impresora, fax, otros)

Sistemas de informacion RI

Internet

QUE SE CONTROLA

Instrumentos de medicién de las
fuentes de riesgo RI

INFRAESTRUCTURA

Equipos e instrumentos de medicion del riesgo

Equipos e insumos de oficina( Computadores, papeleria,

Portales Informaticos Internos del Cliente

Software disponible GRI; HRA; Thesis, otro.

MEDICION DE FACTORES Y/O
FUENTES DEL RIESGO

IDENTIFICADO
RECURSO HUMANO

Jefes de Unidad

Jefes Regionales DRI
Coordinador de Proyectos

Coordinadores de Seguridad Fisica DRI

Profesionales de Relacion de Negocios
Profesionales de Liderazgo Tematico RI

Profesionales de Seg. Fisica DRI

Registros de calibracion y
mantenimiento de instrumentos de

Seguimiento y Mejora

medicion de las fuentes de riesgo RI

establecidas

FRECUENCIA

el listado de fuentes de riesgo RI

La informacion de entrada para generar

Profesional RI

Verificando que para la caracterizacion del
entorno del proceso/proyecto/instalacion de
interés, se haya contemplado toda la informacién

Cada vez que se
realice un listado de

de informacién mini

AMBIENTE DE TRABAJO

Puestos de trabajo en condiciones ergonomicas

Labores en condiciones sanas, seguras, y saludables

Cargas de trabajo dentro de horarios, funciones y responsabilidades

Designaciones para reemplazos con competencias requeridas

CRITERIO DE ACEPTACION

Cumplimiento de los items minimos de la Lista de chequeo

ima (para elaborar un listado de

fuentes de riesgo

INTERNOS

medicion

minima requerida riesgos riesgos)
Cumplimiento d.e\ plan de monitoreo de Profesional RI Venf.\cando la ejecucion de Ias.achvldades. Mensual Plan de monitoreo del riesgo identificado
las fuentes de riesgo planificadas de monitoreo del riesgo identificado
B Verificando el cumplimiento del programa de
La confiabilidad de las mediciones de las| 1. poional  [calibracion de equipos e instrumentos de Trimestral Certificado de calibracion del equipo

DOCUMENTOS CRITICOS APLICABLES

EXTERNOS

REGISTROS

en RI

area de interés, y su entorno

Procedimiento de identificacion, evaluacién y analisis del riesgo

Procedimiento para caracterizar el proceso/proyectofinstalacion/

Informacion requerida del proceso/proyecto/instalacion
de interés del cliente

INDICADOR DEL PROCESO

inventario de riesgos RI

Inventario de fuentes de riesgo

Reporte de incidente operativo

Lista de chequeo de informacion minima requerida para generar el

Plan de monitoreo de riesgos identificados

Rl identificadas

enRI

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE FRECUENCIA META
(No. de Inventario de fuentes de riesgo no conformes /
Producto No Conforme No. Total de Inventarios realizados) * 100 Jefe Regional Mensual Cero (0)
9% Confiabilidad en la (No. Fuentes de riegos identificados en el listado / No.
Kot N N Fuentes de Riesgos identificados en el listado + No. de Jefe Regional Mensual 100%
identificacion del riesgo § > Tes @ .
Riesgos no identificados que generaron incidentes) * 100
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CARACTERIZACION DEL PROCESO DE EVALUACION Y
ANALISIS DEL RIESGO RI

OBJETIVO RESPONSABLE

Evaluar y analizar el riesgo frente a los requisitos de ley y los criterios de aceptabilidad preestablecidos por el cliente, con Jefes Regionales

el propésito de priorizarlos y definir las acciones de intervencion.

PROCESO

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES
Propuesta de servicios
Acuerdos de nivel de

servicio/Convenio/Contrato

SALIDA CLIENTE

Mercadeo y Comercializacion
Identificacion y monitoreo del riesgo

Planes de prestacion del servicio
ientos e instructivos

Direccionamiento de la gestion RI

PRIORIZACION DEL Matriz de priorizacion de riesgos

Inventario de fuentes de riesgo,
RIESGO EN RI RI

amenazas, causas, consec. y
controles existentes

Identificacion y monitoreo del

fiesgo Reporte de incidente operativo

Intervencion del riesgo

Tecnologia identificada para la
gestion

Marco de direccionamiento de la
gestion RI del cliente

Atencion a clientes y grupos de
interés

Evaluacion y Analisis del Riesgo
1

Matriz de priorizacién de riesgos RI

Metodologias de identificacion,

evaluacion y andlisis del riesgo en RI COMPARAGION DEL NIVEL DE

RIESGOS CONTRA CRITERIOS Y/O

Direccionamiento de la gestion R{Procedimientos e instructivos Mapa de riesgos en RI Intervencion del riesgo

estandar ESTANDARES
Criterios de aceptacion para Ia
gestion Rl
Gestion de la informacion y la
documentacion
Marco legal enRI

Atencion a clientes y grupos de
interés

Matriz de priorizacién de riesgos Rl

Evaluacion y Analisis del Riesgo
RI

Mapa de Riesgos en Rl

Caracterizacion del
proceso/proyecto/instalacion del
cliente y su entorno

Inventario de fuentes de riesgo,
causas, consec. y
controles existentes

Reporte de incidente operativo

Cliente

riesgo Informe de evaluacion y/o
diagnéstico y acciones de

intervencion de Riesgos en RI

ANALISIS Y DEFINICION DE LAS
ACCIONES DE INTERVENCION
Tecnologia identificada para la Direccionamiento de la gestion RI
gestion RI

Direccionamiento de la gestion | o0 oo de Gestion RI

Intervencion del riesgo

Atencion a clientes y grupos de
interés

Gestion de la informacion y la
documentacion

Historico y/o enRI

FRAESTRUCTURA RECURSO HUMANO AMBIENTE DE TRABAJO

Puestos de trabajo en condiciones ergonémicas
Labores en condiciones sanas, seguras, y saludables

Jefe de Unidad

Jefe Regional
Coordinador de Proyectos

Coordinadores de Seguridad Fisica

Oficinas
Equipos e insumos de oficina( Computadores, papeleria,
teléfono, impresora, fax, otros)

Cargas de trabajo dentro de horarios, funciones y
responsabilidades establecidas

Informe de evaluacion y/o diagnostico y acciones de
intervencion de Riesgos en RI

Seguridad fisica controlada

Portales informaticos e internos del cliente
Internet

Sistemas de Informacion RI

Software aplicable a la gestion defi riesgo, Office

Profesionales de Relacién de Negocios

Profesionales tematicos RI
Profesionales de Seg. Fisica
REQUISITOS Y REGULACIONES A CUMPLIR
4.1,7.1,7.21,7.2.2,7.61;7.5.2,7.6.3,7.5.4,7.55
arco Legal RI

REQUISITOS ISO 9001:2000:

REQUISITOS LEGALES: M:
REQUISITOS DE OTRA INDOLE: Convenciones colectivas, pactos y/o acuerdos voluntarios.
CONTROLES

QUE SE CONTROLA QUIEN COMO FRECUENCIA CRITERIO DE ACEPTACION
Cuando se realice
una actividad de Total cumplimiento de los items contemplados en la
La informacion de entrada para § Verificando que para la Evaluacion y Andlisis del Riesgo |Evaluacion Y r P 1 ms contemplados
: 2 |Profesional ‘ ! > alua ’ lista de chequeo de informacion critica y/o minima
ejecutar el proceso de Evaluacion y os del cliente, se haya contemplado toda la informacién  |Analisis del Riesgo ! 2 e "
tematico RI (para realizar una evaluacion y analisis del riesgo RI

Analisis del Riesgo RI critica y/o minima requerida RI contemplada en e
plan de prestacion

del servicio al cliente

al cliente)

Que la matriz y mapa de riesgos RI
elaborada para el cliente sea
coherente y adecuada a la realidad
La calidad de la informacion a
entregar por parte de los
profesionales RI

Cada vez que se
realice una matriz y
mapa de riesgos RI

Validacion de la matriz y mapa de riesgo Rl con el
cliente

Jefe o . .
f . Aceptacion del cliente del resultado de la matriz y
Regional/Lider mapa de riesgos Rl

de proyecto

Cumplimiento de la calidad acordada en el acuerdo
de nivel de servicio / contrato y el cumplimiento del
procedimiento de evaluacion y analisis del riesgo Rl

Antes de hacer una
entrega al cliente

DOCUMENTOS CRITICOS APLICABLES

Jefe Regional  |Revision de los documentos a entregar

INTERNOS

EXTERNOS

REGISTROS

Bases de datos de los sistemas de informacién RI

Procedimiento de identificacion, evaluacion y analisis de
riesgo en RI

Tnformacion requerida del proceso/proyecto/instalacion de
interés del cliente

Actas de trabajo con el cliente
Matriz de valoracién de riesgo RI

Mapa de riesgos RI

Informe de evaluacion y/o diagnéstico y acciones de
intervencion de Riesgos en RI

MEC-F-015 Fichas técnicas de productos RI

INDICADOR

FORMULA

INDICADOR DEL PROCESO
RESPONSABLE

FRECUENCIA

META

% evaluaciones y andlisis

del riesgo RI, conformes evaluaciones real

(No. de evaluaciones aceptadas por el cliente/No. de

zadas) * 100 Jefe Regional

Mensual

100% cumplimiento

218




INTERVENCION DEL RIESGO RI
OBJETIVO RESPONSABLE

Planificar, ejecutar y/o acompafiar las acciones de intervencion del riesgo en RI convenidas con el cliente, para

reducir, mitigar o controlar los efectos de su posible materializacién en las operaciones y/o proyectos. Jefes Regionales
PROCESO
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Propuesta de servicios
Acuerdo de nivel de
Mercadeo y Comercializacién |servicio/contrato firmado

Plan de prestacion del servicio RI

Atencion al cliente y grupo de Marco legal RI

interés
Gestion de la informacion y Histéricos y/o tendencias en RI
documentacién Informe gestion DRI anual

Atencion al cliente y grupo de |Marco de direccionamiento de la

interés gestion RI del cliente

|Modelo de convenio
Direccionamiento de la Gestion| — - "

Procedimientos e instructivos Identificacién y monitoreo de
estandar

riesgos

Caracterizacion del
proceso/proyecto/instalacion del

cliente y su entorno PLANIFICACIO’N DE LA Plan de intervencion del riesgo RI
Tnventario de fuentos de 11esgo INTERVENCION DEL (Prevencion, mitigacion,
’ RIESGO IDENTIFICADO correccién, y compensacion)
amenazas, causas, CONsec. y
controles existentes
Identificacion y monitoreo de
riesgos Reporte de incidente operativo )
Tecnologia identificada para Cliente
gestionar el riesgo RI
Plan de monitoreo de fuentes de
riesgo identificadas y de las
acciones de intervencion
Informe de monitoreo y medicién
de fuentes de riesgo RI
Matriz de priorizacion de riesgos
en RI
Evaluacion y andlisis de Mapa de riesgos en RI
riesgos Informe de evaluacion y/o
diagnéstico y acciones de
intervencion de riesgos en RI
. " . EJECUCION DE LA INTERVENCION Identificacion y monitoreo de
Plan de intervencion del riesgo RI . . N
Intervencion del Riesgo. RI | (Prevencion, mitigacion. PLANIF!CADA Iljformes de intervencion del riesgos
correccion y compensa’cién) O ACOMPANAMIENTO resgo .
! DURANTE LA INTERVENCION Cliente
INFRAESTRUCTURA RECURSOS AMBIENTE DE TRABAJO
Equipos de oficina ( Computadores, papeleria, teléfono, |Jefes de Unidad Puestos de trabajo en condiciones ergonémicas
impresora, fax, otros) Jefes Regionales
Coordinador de Proyectos Labores en condiciones sanas, seguras, y saludables
Equipos e instrumentos de medicién del riesgo Coordinadores de seguridad ’ ’
Profesionales de Relacion de Negocios Cargas de trabajo dentro de horarios, funciones y
Oficinas Profesionales de seguridad respor ili ida:
P . " . " Profesionales de liderazgo Tematico RI Informe de evaluacion y/o diagnéstico y acciones de
ortales informaticos internos del cliente . 8 8
intervencion de Riesgos en RI
Internet Seguridad fisica controlada
Sistemas de Informacion RI

REQUISITOS Y REGULACIONES A CUMPLIR
5

REQUISITOS ISO 9001:200

REQUISITOS LEGALES Marco legal RI
REQUISITOS DE OTRA INDOLE: Convenciones colectivas, pactos y/o acuerdos voluntarios.
CONTROLES

QUE SE CONTROLA QUIEN como FRECUENCIA CRITERIO DE ACEPTACION
!_a ejecuvjlén del plan de Jefe regional | Verificacion de lo planeado Vs. Lo ejecutado Semanal Cumplimiento total del Plan de intervencion
intervencion del riesgo RI

- . . . Comparando el nivel de riesgo que se tenia vs. el Al final de la cumplimiento de requisitos de ley, criterios y/o
Efectividad de la intervencion Jefe Regional nivel obtenido después de la intervencion intervencion estandares de aceptabilidad del riesgo RI
DOCUMENTOS CRITICOS APLICABLES
INTERNOS EXTERNOS REGISTROS

Procedimientos para la identificacién, evaluacion y

andlisis del riesgo RI Informacion requerida del proceso/proyecto/instalacion de

interés del cliente
Fichas técnicas de producto RI Actas de trabajo con el cliente

Registros de ejecucion de las acciones de intervencion

Plan de intervencion

Informes de Intervencién del riesgo RI

INDICADOR DEL PROCESO
INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD RESPONSABLE META

% de reduccion del (1-Nivel de riesgo obtenido/Nivel de riesgo antes de la | Segun lo acordado con
riesgo intervencion)*100 el cliente

Dentro de los criterios y/o estandares de

Jefe Regional aceptabilidad del riesgo (legales y del cliente)
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Gestionar una adecuada relacion con los clientes y grupos de interés de la DRI, evaluando su nivel de satisfaccion por

OBJETIVO

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE
ATENCION A CLIENTES Y GRUPOS DE INTERES

nuestros productos y el servicio prestado e con el propésito de identificar oportunidades de mejora.

PROVEEDOR

ENTRADA

PROCESO
ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Profesional de Atencion a clientes

SALIDA

CLIENTE

Estructura organizacional DRI

GESTION DE LOS MOMENTOS DE

VERDAD EN LA RELACION CON

Plan Tactico de negocio DRI

CLIENTES Y GRUPOS DE INTERES

Ciclo de relacion con clientes y grupos
de interés de DRI

Mercadeo y comercializacion

Matriz de comunicaciones internas y
externa

Planificacion estratégica

Mercadeo y Comercializacion

Base de datos de clientes y grupos
de interés

Cliente y/o grupo de interés

Necesidades/solicitudes del cliente

Queja o reclamo del cliente o grupo
de interés

Requerimiento de participacion en
comités o de representacion ante
entidades nacionales e
internacionales

ATENCION A CLIENTES Y GRUPOS
DE INTERES

Informacién RI suministrada por el
cliente

Solicitud de Servicio

Direccionamiento de la Gestion RI
Identificacién y Monitoreo de Riesgos
Evaluacién y Andlisis del Riesgo
Intervencion del Riesgo

Respuesta a la solicitud de
informacion, queja o reclamo del
cliente y/o grupo de interés

Cliente y/o grupo de interés

Informe de analisis y conclusiones a
quejas y reclamos de clientes y/o
grupos de interés

Mercadeo y comercializacion
Seguimiento y mejora

Participacion a la solicitud de
informacion, queja o reclamo del
cliente y/o grupo de interés

Cliente y/o grupo de interés

Mercadeo y Comercializacion

Base de datos de clientes y grupos
de interés

Acuerdos de nivel de servicio
Planes de prestacion de servicio

Historico resultados de evaluaciones

EVALUACION DEL SERVICIO
PRESTADO Y DE LA SATISFACCION

Resultados de evaluacion del servicio
RI prestado

Planificacion estratégica
Mercadeo y comercializacion
Direccionamiento de la gestién RI
Seguimiento y mejora

DEL CLIENTE Y GRUPOS DE

Planificacion estratégica

” . " de servicios prestados y de - . Gestion de la informacion y docum.
;395“0" d'z Igllnformacmn yla §atisfaccién de clientes y grupos de INTERES ReSU"adZS de‘ ! de clientes | %0 iento de la gestion RI
ocumentacion interés Y grupos de interes Mercadeo y comercializacion
Seguimiento y Mejora
INFRAESTRUCTURA RECURSOS AMBIENTE DE TRABAJO

Oficinas
Equipos e insumos de oficina (Computadores, papeleria,|Coordinador Administrativo

teléfono, impresora, fax, otros) Jefe de Unidad

Jefe Regional

Coordinador de Proyectos

Profesionales de relacion de negocios

Oficina de Participacion Ciudadana

Profesional de atencion a clientes

REQUISITOS Y REGULACIONES A CUMPLIR

Puestos de trabajo en Condiciones ergonémicas
Labores en condiciones sanas, seguras, y saludables

Cargas de trabajo dentro de horarios, funciones y responsabilidades
establecidas
Designaciones para reemplazos con competencias requeridas

Software (portal de Intranet e Internet)

REQUISITOS ISO 9001:200
REQUISITOS LEGALES: Regulaciones tributarias y comerciales

CONTROLES

QUE SE CONTROLA QUIEN como FRECUENCIA

Cada vez que se
atienda una queja o
reclamo del cliente y/o
grupo de interés

CRITERIO DE ACEPTACION

Profesional de
atencion a
clientes

Verificando que se de respuesta a todos las
solicitudes realizadas por clientes y grupos de
interés dentro del plazo establecido

Respuesta a quejas y reclamos Solicitud con respuesta en el tiempo requerido

Verificando la aplicacion al cliente del formato de

Evaluacion de servicios RI ) -
evaluacion del servicio prestado

Jefe Regional Trimestralmente Registro de la evaluacion del servicio prestado

Evaluacion de satisfaccion de clientes Profesional de |Verificando que se hayan realizado las Registro de medicion de la satisfaccion de clientes y/o

/o grupos de interés atencion a evaluaciones de satisfaccion del cliente y/o grupos |Anual rupos de interés
v/o grup clientes de interés grup
DOCUMENTOS CRITICOS APLICABLES

INTERNOS EXTERNOS

Resolucién N° 005 de 2003 Tramite interno de
peticiones, quejas y reclamos presentados ante
ECOPETROL S.A.

ECP-DRI-P-007 Procedimiento de la Oficina de
Participacién Ciudadana.

REGISTROS
Evaluacion del servicio prestado
Resultados de satisfaccion de clientes y grupos de interés
ACG-F-029 Recepcion de inquietudes

ACG-P-006 Atencion a inquietudes, quejas y reclamos de
clientes y/o grupos de interés

Ciclo de relacion con clientes y grupos de interés de DRI
Matriz de comunicaciones internas y externa

Solicitud de Servicio
ACG-F-030 Respuesta a la inquietud, queja o reclamo

INDICADOR DEL PROCESO
INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD RESPONSABLE META
(No. de quejas y reclamos con respuesta / No. de Profesional atencion a
indice de quejas y reclamos quejas y reclamos recibidas del cliente y grupos de Trimestral " 100%
N o\ w clientes
interés) *100
Evaluacion prestacion de (No. de evaluaciones realizadas / No. de planes de . Profesional atencion a o
. i PR Trimestral - 100%
servicios prestacion de servicio)*100 clientes
Satisfaccion de cliente Rgsu\tado de la encuesta anual de satisfaccion de Anual Profeslonal atencioén a Establecer meta
clientes clientes
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CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION

OBJETIVO
Gestionar los sistemas de informacion, las comunicaciones internas / externas, la estandarizacion y el control de la
documentacion del sistema de gestion DRI, con el propésito asegurar la gestion del conocimiento y proveer oportuna y

confiablemente la informacién requerida para la efectiva toma de decisiones.

PROVEEDOR ENTRADA

PROCESO
ACTIVIDADES

SALIDA

RESPONSABLE

Coordinador Administrativo

CLIENTE

Cliente

Solicitud de caracterizacion
'socioambiental de bloques

Historico y tendencias en RI

Procesos de la cadena de valor

zonas de influencia con
infraestructura petrolera
Sol

etrolera en municipios

Caracterizacion geografica de
municipios o departamentos de

Ud de informacion de
beneficios generados por laindustria

Caracterizacion geogréfica de bloques
o areas de interés en tematicas RI

Cliente

ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS

tes en el pais|

Solicitudes de informacién de
Inversion social por Municipios ,
departamentos, y Negocios

DE INFORMACION RI.

Identificacion y monitoreo del

Tecnologia identificada para gestion

Fichas municipales

Entidades competentes en el pais

|riesgo del riesgo RI
Atencion a clientes y grupos de  |Resultados de satisfaccion de
interés clientes y grupos de interés

Gestion de tecnologia de
informacion ECP

Soporte técnico informatico

de informacion Rl en
condiciones de uso

Planificacion estratégica
Direccionamiento de la Gestion RI

procesos DRI
Todos los procesos DRI

Documentacion relacionada con los

proveedores y cof

Histérico de desempefio de

ocasiones anteriores

ntratistas en Compras y contratacion

Calidad DRI

Manual del Sistema de Gestion de

Modelo de acuerdo de nivel de servicio

Mercadeo y comercializacion

Intranet / Internet

Solicitud de gestion de

Todos los procesos DRI ooumantacn

CONTROL DE LA DOCUMENTACION

Documentacion DRI disponible en

Cliente

DEL SISTEMA DE GESTION DRI.

Informe Gestién DRI Anual

Todos los procesos DRI

Tablas de retenci

6n documental

Todos los procesos DRI
Gestion ECP

Listado Maestro de Registros

Todos los

Gestion juridica de Ecopetrol Leyes o normas RI

Listado Maestro de Documentos

DRI

Marco Legal actu

alizado RI Todos los procesos DRI

c
e internas

Gestion de la correspondencia ntrant
ECP

externas Comunicaciones

direccionadas

‘Comunicaciones internas salientes

MANEJO DE COMUNICACIONES

internas y externas |+, 455 los procesos DRI

INTERNAS Y EXTERNAS.

Todos los procesos DRI

constancia derecibido
INFRAESTRUCTURA
Oficinas y equipos de oficina

Software de aplicaciones

Intranet, Internet

Software lotus notes correspondencia
Sistemas de archivo rodantes

REGULACIONES : Ley 594 de 2000 por la cual se dicto la ley general de archivo, en las
especial lo establecido en los siguientes documentos: ECP-VIP-P-00 Directriz para administrar documentos Normativos, ECP-VIP —D-02 Dlrecmz de Gestién documental,
Instructivo para disefiar, oficializar, revisar y divulgar documentos normativos corporativos, ECP-VFA-1-01 instructivo apertura y
2003: Por la cual se ordena la difusion de las Tablas de Retencion Documental- TRD

QUE SE CONTROLA QUIEN

Copia de comunicaciones externas,

Comunicaciones

RECURSOS HUMANOS
Coordinador Administrativo

Profesional de gestién de sistemas de informacion y
documentacion

Profesional de gestlén de calidad

Puestos de trabajo en Condiciones ergonomicas
Labores en condiciones sanas, seguras, y saludables
Cargas de trabajo dentro de horarios, funciones y
responsabilidades establecidas
Dosionaai

Cliente ECP
Gestion de la correspondencia
ECP

para envio externo

AMBIENTE

DE TRABAJO

con uerid

Tecnicos Admini e unidades, inaci y
regionales
REQUISITOS Y REGULACIONEs A CUMPLIR

para cias r

dadas por el p

de gestion documental de ECOPETROL S.A., en|
ECP-VIP-1-00;

para su aplicacion en la Empresa Colombiana de
CONTROLES
como

FRECUENCIA

Numero GD-003 del
Petroleos- ECOPETROL.

CRITERIO DE ACEPTACION

Profesional de gestion
de sistemas de
informacion y
documentacion

Que la informacién RI en bases de
datos este actualizada

Por la fecha de actualizacion en el sistema Mensual

Listado de actualizaciones para bases de datos

Profesional de gestion
de sistemas de
informacion y
documentacion

Oportunidad en la entrega de
informes R

Confrontacion entre la fecha de requerimiento y la
fecha de entrega.

Cada vez que se
entregue un informe

Fecha de requerimiento en la solicitud

Disponibilidad de la informacion de  |Profesional de gestion

Confrontacion del listado maestro Vs.publicacion

Conformidad de documentos publicados Vs. Listado

documentos del SGC en la intranet. _|de calidad en La intranet Mensual maestro de documentos
Hoja de ruta de
Que las comunicaciones internas y | Técnicos definida por ECOPETROL SA File Net Diario Cierre del ciclo de correspondencia en la hoja de ruta de

externas lleguen al destinatario final |Administrativos

P8)

DOCUMENTOS CRITICOS APLICABLES
EX OS

correspondencia

INTERNOS REGISTROS
GID-P-007 Elaboracion de documentos ECP-VFA-DP-00 Directriz y procedimiento para a GID-F-002 Solicitud de gestion de documentos
'GID-P-002 Control de documentos elaboracion del inventario documental de expedientes . N N N
GID-P-003 Control de los registros ECP-VFA-1-01 Instructivo para la apertura y conformacién | S0liCitud de soporte en los sistemas de informacion RI
GID-F-008 Listado maestro de control de registros de expedientes GID-F-010 Acta de eliminacién de documentos
GID-F- 004 Listado maestro de control de documentos ECP-DDS-D-01 Politica y procedimiento para el sistema |GID-F-009 Control de préstamo de documentos
de ia interna y externa de gestion de la normativa de ECP S.A. GID-F-011 Formato unico de inventario documental
ECP-VIP-D-02 Directriz de gestién documental Planilla de solicitudes de soporte en sistemas de informacion
ECP-VIP-P-02 Procedimiento para la entrega oficial de
archivos o documentos Hoja de ruta de correspondencia
[ Tablas de Retencion Documental
Acuerdo de Nivel de Servicio con Direccion de Informatica
Resolucion N° GD-003 DE 2003 Planilla de solicitudes de informes RI
ECP-DCI-DP-02 Directriz y Procedimiento para las
 Transferencias Primarias
ECP-DCI-DP-01 Directriz y Procedimiento para la
Foliacion de Documentos
ECP-I DCl DP-00 Directriz y Procedlmlento para la
\, D ny de Documentos y/o
ECP-DCI-D-04 Directrices para la Administracion de
Series / Subseries Especificas y documentos de apoyo
INDICADOR DEL PROCESO
INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD RESPONSABLE META
Indlce de cor de de ione i / Numero de Lider de gestion|
de i 6n Rl i Mensual documental 1
Tndice de cumplimiento del|Numero de correspondencia en ciclo cerrado / -
ciclo de la correspondencia  |Numero total de Correspondencia gestionadas Mensual Coordinador 1
durante el periodo Administrativo
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Administrar los procesos de gestion integral de personal al interior de la Direccion,

PROVEEDOR

Direccion de Relaciones Laborales

OBJETIVO

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DEL PERSONAL

ENTRADA

de Personal

Direccion de Desarrollo

RESPONSABLE

el y ia requeridal
por el negocio, brindando oportunidades atractivas de desarrolo al personal y desarrollando las compentecias requeridas para lograr
una 6ptima utilizacién del talento humano y el cumplimiento de requisitos de calidad del servicio RI.

PROCESO
Listad
Perso

GESTION DE REQUERIMIENTOS |M2P2

Director, Coordinadores, Jefes
Unidad de Optimizacién
Direccion de Desarrollo
Gestion de Personal
Planificacion Estratégica

Direccion de Recursos Humanos

Diccionario de competencias humanas

Coordinador Administrativo

SALIDA
o de Personal actualizado-
nagrama

de cargos DRI

CLIENTE

Gestién de Personal, Direccion de|
desarrollo

Solicitt
Solicitt
Solicitt

DE PERSONAL DRI

IDENTIFICACION Y EVALUACION
DE COMPETENCIAS DEL

u Oficializacién de traslado de personal
Manual de funciones y requisitos

Ud de requerimiento de personal o
ud de traslado de personal.
ud seleccion y vinculacion de personal

Direccién de Desarrollo

Direccién de Desarrollo

Direccion de Desarrollo, Todos Iog|
|cargos DRI

PERSONAL DRI

Mapa de procesos y caracterizaciones

GESTION DEL DESEMPENO DEL

 TBG-Mapa estratégico

Gestion de Personal
Gestion de Personal

Direccién de Desarrollo

Valoracién de cargos DRI Direccién de Desarrollo
Esquemande identificacion de objetivos de Direccién de Desarrollo, Todos los|
DRI

PERSONAL DRI

Listado de Personal actualizado-Personagrama

anterior

Evaluacion de acciones de formacién del periodo

Evaluacién de desemperio del personal e

Gestién de Personal
 Todos los cargos DRI

ESTABLECIMIENTO, EJECUCION

Planificacion Estratégica

Mapa de procesos y caracterizaciones
 TBG-Mapa estratégico

Gestion de la Informacion y la
Documentacion

Marco legal actualizado RI

Mapaestrategico |
Informe de andlisis de mercado

Evaluacion de competencias del personal

Direccion de Desarrollo, Todos los|
cargos DRI

Y EVALUACION DE ACCIONES DE
DESARROLLO DEL PERSONAL
DRI

Tende

Plan anual de formacion

ncias de desarrollo individual Gestién de personal

Direccion de Desarrollo, Todos los|

Acuerdos de compromiso individual

cargos DRI

Direccién de Desarrollo

Oficinas
Software corporativo GIP

impresora, fax, otros)
Portal Intranet
Internet

REQUISITOS 1SO 9001:200
REQUISITOS LEGALES:

Direccién de Desarrollo

INFRAESTRUCTURA

Equipos e insumos de oficina( Computadores, papeleria, teléfono,

4.1,55.
Normatividad laboral

Resultados encuesta clima laboral

laboral

Director

Profesion:
Técnicos

REQUISITOS Y REGULACIONES A CUMPLIR

6.2.1,6.2.2

| colombiana

Planes de accion para mejoramiento del clima

BIENESTAR DE PERSONAL DRI

RECURSO HUMANO

Coordinador Administrativo

al de gestion de personal
Administrativos

Ejecucion de planes de accién para
mejoramiento del clima laboral

Todo el personal DRI

AMBIENTE DE TRABAJO
Puestos de trabajo en Condiciones ergondmicas
Labores en condiciones sanas, seguras, y saludables

Cargas de trabajo dentro de horarios, funciones y responsabilidades
establecidas
D

para con requeridas

Diccionario de competencias humanas de ECP

desemperio de ECP S.A.
ECP-DDS-P-01 Procedimiento para entrega de cargos

ECP-DGP-D-04 Politica del proceso de medicion y gestion del

ECP-DDS-P-07 Procedimiento para induccion de los colaboradores

ECP-DDS-P-03 Procedimiento para acuerdos de servicio

CONTROLES
QUE SE CONTROLA QUIEN COMO FRECUENCIA CRITERIO DE ACEPTACION

Objetivos de desemperio de los cargos |Profesional de gestionde | YeNoar [a relacion causa-efecto de los objefivos Los objetivos de resultado estan alineados con los

de resultado con los objetvos estratégicos y los Anual e ‘

personal ylos del negocio

resultados esperados

Seguimiento al desempefio del personal | Profesional de gestién de Verificar la evaluacién del desempefio parcial por Todos los colaboradores de la DRI evaluados
! parte de los jefes a cada uno de sus Trimestral
por parte de los jefes inmediatos personal parcialmente
Ci limi del ajuste hombr gt ;;?;Z?z(‘al de gestion de Verificar el porcentaje de ajuste hombre-cargo Trimestral Incremento en el % de ajuste hombre-cargo
Que las acciones de desarrollo estén Verificacion de la alineacion de la accion de - )
) . cion de 'a a Alineacién total de las acciones de desarrollo con los
orientadas a fortalecer las competencias [Comité de personal desarrollo contra los objetivos individuales, Mensual biotias
del personal estratégicos y del proceso ) 3
DOCUMENTOS CRITICOS APLICABLES
INTERNOS EXTERNOS REGISTROS
ECP-DDS-P-05 Procedimiento para seleccion de personal (ECP-DDS-P-05) Requisicion de personal

Instructivo para la gestin de desarrollo de personal ECP-DDS-P-06 Procedimiento para formacién del personal (ECP-DDS-P-05) Registro de candicatos y de

ECP-DDS-P-08 F
de personal

para izacion de

personal

manual de funciones y requisitos

ECP-VIP-M-00 Normas de desarrollo de personal
ECP-DDS-D-05 Directriz para formacion en inglés

ECP-VIP-P-04 Procedimiento para aprobacion de traslados de
ECP-VIP-M-06 Manual para la elaboracién y actualizacion del

ECP-DDS-P-02 Procedmiento para la gestion del desempefio
ECP-DDS-P-11 Procedimiento para asegurar conocimiento

(ECP-DDS-P-05) Entrevista de seleccion
(ECP-DDS-P-05) Acta del comité de seleccion
(ECP-DDS-P-06) Evaluacion de la satisfaccion
(ECP-DDS-P-06) Evaluacién del aprendizaje
(ECP-DDS-P-01) Formato lista de verificacion
(ECP-DDS-P-01) Formato de entrega de cargos

(ECP-DDS-P-03) Formato de acuerdos de servicio

(ECP-DDS-P-03) Hoja de vida de medidas

(ECP-VIP-P-04) Formatos para diligenciar el manual de funciones
(ECP-VIP-P-04) Formato para oficializar traslados de personal - RP
(ECP-VIP-M-06) Formato manual de funciones y requisitos
(ECP-DDS-P-02) Formato evaluacion del desempefio GIP
(ECP-VIP-M-00) Acuerdos de compromisos para acciones de desarrollo
en el exterior

(ECP-VIP-M-00) Acuerdos de compromisos para acciones de desarrollo

% del Personal con
% de ejecucudn del plan
anual de formacién

acciones de mejoramiento
del clima laboral

% de funcionarios DRI
|evaluados

en el pais
INDICADOR DEL PROCESO
INDICADOR FORMULA RESPONSABLE FRECUENCIA META
( No. funcionarios DRI evaluados / No. Total de funcionarios DRI ) * Profesional de [Anual 100% del personal DRI Evaluado
( No. Acciones de formacion ejecutadas / No. Total de acciones Profesional de . o . :
vara el trimestre ) * 100 estion de personal|Timestal 100% de las acciones planeadas ejecutadas
( No. De acciones ejecutadas en DRI/ No. De acciones planeadas Profesional de N - N N
para DRI en el trimestre ) * 100 gestion de personal Trimestral 100% de las acciones planeadas ejecutadas
( No. funcionarios DRI con evaluaciones aplicadas / No. Total de Profesional de Anual 100% del personal DRI con evaluacion de
funcionarios DRI ) * 100 gestion de personal competencia y desempefio

222



Gestionar el suministro y control de insumos y/o

GESTION DE COMPRAS Y CONTRATACION

OBJETIVO

)

que son necesarios y

relevantes en términos de calidad y oportunidad para la prestacion de los servicios en Responsabilidad Integral

PROVEEDOR

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Coordinador Administrativo

SALIDA

CLIENTE

Procesos DRI

Necesidades de compras de
bienes y servicios

PLANIFICACION DE LAS COMPRAS

Y CONTRATACIONES

Plan anual de

Compras y contratacion ECP S.A.

1y compras

Ii;esti()n financiera y contable ECP

Gestion juridica de ECP S.A.

Conceptos juridicos de las
solicitudes de compras o

Gestion financiera y contable

Registro de certificado de
disponibilidad presupuestal CDP

Gestion juridica de ECP S.A.

Compras y contratacién de ECP
SA

‘Términos de referencia

Solicitud de especificaciones
técnicas

GESTION DE LA SOLICITUD DE
COMPRA O LA CONTRATACION
REQUERIDA

Precalificacion o Preseleccion de
proveedores o contratistas

Compras y contratacion ECP S.A.

Actas del comité de planificacion de
compras y contratacion DRI

Gestion de la informacién y la
documentacion

Solicitud de la compra o contratacion
ordinarias y extraordinarias

Compras y contratacién de ECP
S.A.

Proyecto de términos de referencia ,
fichas técnicas y estandares del bien o
'servicio a contratar

Gestion Juridica ECP S.A.

Términos de referencia definitivos

Compras y contratacion de ECP
SA.

Compras y cor de ECP

es o

Compras y contratacién de ECP
SA.

Orden de compra y/o contrato
firmado por las dos partes

EVALUACION DE PROCESOS DE
COMPRAS O CONTRATACION

Informe de evaluacion y recomendacion|

de adjudicacion

Lista de Proveedores o Contratistas

Compras y contratacién de ECP
AL

Designacion de Administrador e
Interventor de la compra y/o
contratacion

Procesos DRI

Proveedores

Gestion financiera y contable Cert

Bienes comprados o servicios
contratados

ado de registro presupuestal

(CRP)

Informacién del proveedor o
contratista

Compras y contratacion de ECP
SA.

Bases de datos de proveedores o
contratistas

Informacioén del desempefio del
contratista en los contratos

ADMINISTRACION E
INTERVENTORIA DE COTRATOS

Reporte de inspeccion de los productos

comprados

Gestion de la informacion y
documentacién de DRI

Reportes y/o actas de interventoria
durante la prestacion del servicio

Finanzas y contabilidad de ECP

Factura de cobro visadas por la
interventoria

Informe de evaluacion por la
interventoria sobre la prestacion del
servicio

Compras y contratacién de ECP
SA.

Acta de liquidacion de la compra del
bien o servicio

[Calficacion proveedor o contratista |

Gestion de la informacién y la
doct tacion

Gestion de la informacion y la
documentacién

Oficinas

Equipos e insumos  de

REQUISITOS LEGALES: Ley de

ofi
papeleria telefono, impresora, fax, otros)

Software (intranet, internet, outlook, office, software
corporativo SIDOE) y SAP Modulo SIFCA

Historico de desempefio
proveedores y contratistas en
anteriores ocasiones

INFRAESTRUCTURA

Director
c "

EVALUACION Y/O REEVALUACION
DE PROVEEDORES

HUMANOS

na(  C

REQUISITOS SO 9001:2000: 4.1;7.4.1;7.4.2;7.4.3

estatal,

or rati

Coordinador de Proyectos
Jefes de Unidad
Jefes Regionales

REQUISITOS Y REGULACIONES A CUMPLIR

laci tributarias y

REQUISITOS DE OTRA INDOLE: Manual de Interventoria y Admén. de Contratos de ECP

Manual de Contrataciéon de ECP

Manual de Control Admil

trativo de ECP

Informe de de evaluacion y/o
reevaluacion de proveedores

establecidas

AMBIENTE DE TRABAJO
Puestos de trabajo en Condiciones ergonomicas

Labores en condiciones sanas, seguras, y saludables

Cargas de trabajo dentro de horarios, funciones y responsabilidades|

Designaciones para

T
resulten de un adecuado analisis y
priorizacion de las necesidades de
DRI

las compras y
contrataciones
DRI

que el presupuest
los adecuados

contrataciones previamente fueron incluidas en el
plan anual de compras y contratacién de DRI, y

CONTROLES
QUE SE CONTROLA QUIEN como FRECUENCIA
Que las solicitudes de compras y/o ~ |Comité de Revisando y/o verificando en las sesiones del Antes de efectuar la
" comité que las solicitudes de compras y/o e
das por la DRI 1 de solicitud de compra y/o

el acta de Comit:

0y los soportes son realmente

contratacion a la
G ia Adi

de ECP

CRITERIO DE ACEPTACION

Aprobacion de la solicitud de compra y/o contratacion en

Las condiciones técnicas y

Lider de
proyecto

especificas de la compra y/o
contratacion definidas en los
términos de referencia

Administrativo

ylos

Revisando las condiciones técnicas establecidas
en Ios términos de re(erencla frente a Ias flchas
de

servicios a comprar o comra(ar

S.A.

Antes de entregar los
términos de referencia
a la Gerencia

Administrativa de ECP

contratar

Conformidad entre los términos de referencia, las fichas
técnicas y estandares de los productos y/o servicios a

La ejecucion eficaz del presupuesto
de la compra y/o contratacion

del contrato /
interventor del
contrato

ando que el

estimado

contratacion se esta ejecutando de acuerdo a lo

to de la compra ylo

Durante y al final de
cada contrato o compra

100% de ejecucion del presupuesto asignado para la
compra y/o contratacion

La efectividad de la compra bien o
servicio

Administrador
del contrato /
interventor del

estipulados en los

Verificando el cumplimiento de requisitos

términos de referencia

Realizando inform

es de interventoria periédicos

Durante y al final de
cada contrato o compra

referencia

100% cumplimiento de requisitos en términos de

ECP S.A

ECP-ESG-P-001 Procedimiento para la estructuracion
y ejecucion del plan anual de contratacion y compras
de ECP S.A

Acuerdo de Nivel de Servicio con la Gerencia
Administrativa

ECP-VFA-D-01 Manual de Administracion e
Interventoria de Contratos

INDICADOR DEL PROCESO
PERIODICIDAD

contrato
DOCUMENTOS CRITICOS APLICABLES
INTERNOS S REGISTROS
ECP-DIJ-M-01 Manual de contratacion Solicitud de compras o c
N.A ECP-VFA-D-00 Politica de compras y contrataciéon de |Reportes y/o actas de |nterventor|a

Evaluacién del proveedor
Actas de comité
' Términos de referencia

de pr
Lista de

yio
contratistas

Copias de facturas visadas para pago

NDICADOR FORMULA RESPONSABLE META
% Cumplimiento requisitos de  |(R / en [ Alfinal do cada Interventores de  |100% cumplimiento de requisitos en términos de
compra y contratacién Ios términos de referencia) * 100 Sompra o Contratos referencia
Cobertura de proveedores (contratistas o pi evaluados/ o ,
Soperura B atoras e o0o Anual Coord. o |100% de los op evaluados
Eficacia (plan de compras ejecutado/ plan de compras Anual Profesional Staff ;450 cumplimiento del plan e compras
planeado)*100% Financiero
; fecutad
Cumplimiento de presupuesto (Taneado orieHs P! Anual P'°'?:;’::‘;ita" 100% presupuesto ejecutado
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CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

OBJETIVO
Administrar la informacion financiera y contable de la gestion DRI, proporcionando confiable y oportunamente a la
alta direccion DRI los resultados de la gestion en términos de costo-beneficio, para la toma de decisiones.

RESPONSABLE

Coordinador Administrativo

PROCESO

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Finanzas y Contabilidad - ECP Llneam|entos_c'orporat|vos para Llneamler_ﬂos Yy Bases Presupuestales|
presupuestacion para funcionamiento DRI

Todos los procesos DRI
Gestion de compras y P

Plan de compras y contratacion Presupuesto de funcionamiento DRI

contratacién PREPARACION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL PRESUPUESTO DE|
Acuerdos de nivel de A Registro del certificado de]
- . N LA GESTION DRI " L
servicio/convenios/contratos firmados disponibilidad presupuestal CDP Gestion de compras y
Mercadeo y comercializacion

Certificado de registro presupuestal contratacion de ECP S.A.

Plan de prestacion de servicios RI CRP

CONSOLIDACION DE COSTOS DE

Todos los Procesos de cadena|Reporte de no conformidad y/o NO CONFORMIDADES Y/O Informe de costos

de valor DRI producto no conforme PRODUCTOS NO CONFORMES
Planificacion Estrategica
PREPARACION, ANALISIS E Estados financieros DRI
Todos los Procesos de cadenal Informacién de transacciones DRI INTERPRETACION DE LOS
de valor DRI ESTADOS FINANCIEROS DE LA

GESTION DRI Informes de analisis financiero

INFRAESTRUCTURA RECURSO HUMANO AMBIENTE DE TRABAJO
Oficinas Director Puestos de trabajo en Condiciones ergonémicas

Coordinador Administrativo Labores en condiciones sanas, seguras, y saludables
Equipos e insumos de oficina( Computadores, Jefes de Unidad Cargas de trabajo dentro de horarios, funciones y
papeleria, teléfono, impresora, fax, otros) Jefes Regionales responsabilidades establecidas
Software (intranet, internet, outlook, office, software Coordinador de Proyectos

corporativo SIDOE) y SAP Modulo SIFCA Profesional de gestion financiera y contable Designaciones para reemplazos con competencias requeridas

Tecnicos Administrativos

REQUISITOS Y REGULACIONES A CUMPLIR
REQUISITOS ISO 9001:2000: 4.1,6.1,7.5.1,7.5.2,7.5.4,7.55

REQUISITOS LEGALES: Marco legal RI

CONTROLES
QUE SE CONTROLA QUIEN Ccomo FRECUENCIA CRITERIO DE ACEPTACION
Ejecucion presupuestal Jefes de Unidad [Comparacion del presupuesto frente a la ejecucion |Mensual Cumplimiento del presupuesto
Ejecucion presupuesto de costos |Jefes de Unidad |Comparacion del presupuesto frente a la ejecucion [Mensual Cumplimiento del presupuesto de costos
Estructuracion del presupuesto de Segn
L N presup Jefes de Unidad |Validacion de cifras con los clientes cronograma Conformidad de los negocios
la siguiente vigencia N
corporativo
. ” Coordinacion " . " -
Ejecucion presupuestal DRI Administrativa Comparacion del presupuesto frente a la ejecucion [Mensual Cumplimiento del presupuesto
Ejecucion presupuesto de costos |Coordinacion " . " .
DRI Administrativa Comparacion del presupuesto frente a la ejecucion |Mensual Cumplimiento del presupuesto de costos
Estructuracion del presupuesto de|Coordinacién Segin
L N presup A Validacion de cifras con los clientes cronograma Conformidad de los negocios
la siguiente vigencia DRI Administrativa N
corporativo
DOCUMENTOS CRITICOS APLICABLES
INTERNOS EXTERNOS REGISTROS
Lineamientos y Bases Presupuestales para Politicas, procedimientos e instructivos corporativos Bases presupuestales
funcionamiento DRI contables de Ecopetrol S.A. P P
Presupuesto de cada vigencia
Informe de cartera
Factura
Informe de analisis financieros
Estados financieros
Informe de costos de no calidad
INDICADOR DEL PROCESO
INDICADOR FORMULA RESPONSABLE FRECUENCIA META
. . . Profesional de
.Oportumq'ad dela (Nq. Inforrv)es emitidos / No. De informes en el gestion financieray [Trimestral Cumplimiento del 100% de las actividades programadas.
informacion periodo) * 100 contable
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CARACT! DEL DE SEGL TO Y MEJORA

OBJETIVO RESPONSABLE
Monitorear el desempenio y la eficacia de los procesos y servicios del Sistema de Gestion de la Direccion de Responsabilidad|
Integral, para asegurar el de requisitos y de los clientes mediante el establecimiento y Director
seguimiento de planes de accién para la mejora.
PROCESO
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Mapa estratégico DRI £CG DRI E o trol d.
: Esquema de control de
TBG DRI gestion
Hoja de vida de indicadores
Plan Tactico de negocio DRI REVISION Y ANALISIS DE
Planificacion estratégica Mapa y caracterizaciones de los INDICADORES DE RESULTADO DE [Actas del comité directivo DRI
procesos LA GESTION Y DE LOS PROCESOS
Eslruclure organizacional DRI
Responsabilidades y autoridades Informe periédico de la gestion RI
definidas
Registros de calibracion y Todos los procesos

y del riesgo Informe de eficacia de los procesos

o de
medicion de las fuentes de riesgo RI
Informe de quejas y reclamos de
clientes

Resultados de satisfaccion de
clientes y grupos de interés
Resultados de evaluaciones de
prestacion del servicio

Atencion a clientes y grupos de interés Programa de auditoria

Direccionamiento de ia 9esion K1 Tropores de no conformidad AUDITORIAS INTERNAS

Identificacion y Monitoreo del riesgo RI

Evaluacion y analisis del riesgo RI Reportes de servicio no conforme Plan de auditoria
Intervencion del riesgo RI Reportes de accion correctiva y/o

loreventiva
Documentacion de 10s procesos.
(manuales, procedimientos,
registros, fichas técnicas)
Indicadores y tendencias de
resultados, procesos, productos y
clientes

Mapa estratégico DRI

TBG DRI

Hoja de vida de indicadores

Plan de negocio DRI

Gestion de la informacion y
documentacion
Informe auditoria interna al SG

Gestion de la informacion y
documentacion

Planificacion estratégica Mapa y caracterizaciones de los . 8 isic
ompromisos adquiridos de la revision
procesos del sistema de gestion de calidad por la
|[Estructura organizacional DRI direccion
Responsabilidades y autoridades
definidas

Registros de calibracion y

y del riesgo o de
de las fuentes de riesgo RI
Informe de quejas y reclamos de
clientes REVISION DEL SISTEMA DE
Resultados de satisfaccion de GESTION POR LA DIRECCION
clientes y grupos de interés
Resultados de evaluaciones de
prestacion del servicio

Gestion de la informacion y

Atencion a clientes y grupos de interés

Direccionamiento de ia 9esion K1 Tropores de no conformidad

v del riesgo Rl Recomendaciones y/o planes de
Evaluacion y analisis del riesgo RI Reportes de servicio no conforme aciones correctivas, preventivas o de
Intervencion del riesgo RI Reportes de accion correctiva y/o

lpreventiva
Documentacion de 10s procesos.
(manuales, procedimientos,
registros, fichas técnicas)
Indicadores y tendencias de
resultados, procesos, productos y

Gestion de la informacion y
documentacion

Gestion de la informacion y
documentacion

clientes
Gestion de 1a v finforme e Bor la
o tacion
Cliente ESTABL TO Y SEGL T de causas
Todos | oRT para la mejora A PLANES DE ACCION (ACCIONES

©odos los procesos CORRECTIVAS, PREVENTIVAS O DE

Necesidades de mejora de 1a gestion Tnforme de seguimiento a planes de
MEJORA)

Todos los procesos DRI accion correctivas, preventivas o de

mejora

INFRAESTRUCTURA RECURSOS HUMANOS
Director

Software GIP, Office,
Equipos de computo y de oficina

Puestos de trabajo en condiciones ergonémicas
Labores en condiciones sanas, seguras y saludables
Cargas de trabajo dentro de horarios, funciones y responsabilidades

o de la direccion por el SG
Coordinador Administrativo

Herramienta control de gestién de calidad establecidas
Jefes de Unidad 5 - con
Portal de compromisos Jefes Regionales P

Coordinador de Proyectos
Coordinadores de seguridad
Profesionales de Liderazgo Tematico RI

SITOS Y REGULACIONES A CUMPLIR

QUIEN como FRECUENCIA CRITERIO DE ACEPTACION
Cumplimiento del programa de auditoria | RePresentants | Verificando Ia elecucion total de las auditorias  [SS00R 0 SsmBlecido enle o ) total de auditorlas programadas en f afio
P! prog! de Ia direccion internas programadas para el SG i prog
Cumplimiento de las revisiones por la i que I i por la direccion total de las rovi idas on la ECP y o
direccion de Ia direccion planificadas para el ano se hayan realizado o del comité de direccion
direccion
La implementacion de las acciones " X  que se fas acciones Mensual Cumplimiento total de planes de accion establecidos
de Ia direccion correctivas. de mejora
dquirid

E1 cumplimiento a compromisos en el Representante P los de las total de a por los

entante | . isiones en el portal y haciendo seguimiento a los] Semanal !
portal de Ia direccion funcionarios

mismos
DOCUMENTOS CRITICOS APLICABLES.
INTERNOS EXTERNOS REGISTROS

SEM-P-005 Acciones correctivas y preventivas SENI-F-026 Informe de auditorias
SEM-P-007 Auditorias Internas NA. SEM-F-025 Plan do auditoria
SEM-P-004 Control de servicio no conforme Planes de accion

SEM-F-030 Andlisis de causas

a
SEM-F-024 Programa de auditoria
SEM-F-029 Lista de verificacion

INDICADOR DEL PROCESO

INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD RESPONSABLE META
(Obiotivos con metas alcanzadas/ Objetivos propuestos) ] .
Eficacia Cbieth Trimestral Director DRI 100%
% de imp ion de correctivas impl ™ ! Representante de a 0%
acciones correctivas Acciones correctivas planteadas ) * 100% onsua direccisn g
% de imp ion de P i Representante de la .
acciones preventivas Acciones preventivas planteadas ) * 100% Mensual direccisn 100%
(No. de eval con 5 Representante de Ia
Indice de Calidad del servicio |/'g “Total de evaluaciones de los servicios prestados) Mensual direccisn 1
(No de no fuera de Representante de la ,
Madurez No de no conformidades totales )*100% Semestral direccion eo%
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NUEVAS CARACTERIZACIONES

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PLANEACION Y DISENO DEL SERVICIO

OBJETIVO RESPONSABLE
Identificar y analizar las necesidades y expectativas del mercado, disefiando servicios de Responsabilidad Integral a la medida de|

Profesional de Mercadeo
los clientes.

PROCESO

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Resultados de Satisfaccion de
Clientes y Grupos de Interés
Planificacion estratégica
Resultados de Evaluaciones de
Servicios Prestad i
Atencion de clientes y grupos de interés = MONITOREO Y ANALISIS Informe de andlisis
yorup DEL MERCADO

. Gestion de Personal
Informe de analisis y conclusiones a

quejas o reclamos del cliente y/o
grupos de interes

Direccionamiento de la Gestion RI

. DISENO Y DESARROLLO DE . .
Cliente Requerimientos de clientes PRODUCTOS Y SERVICIOS Portafolio de servicios RI Clientes

Ciclo de relacion con clientes y Base de datos de clientes

Atencién de clientes y grupos de interés grupos de interés y grupos de interés

Atencion a clientes y grupos de interés

COMERCIALIZACION DE SERVICIOS
Marco legal RI

Gestion de la Informacion y la Acuerdos de Nivel de Servicio
documentacién Modelo de Acuerdo de Nivel de Plan de Prestacion de Servicios
Servicio RI

Procesos de Cadena de Valor

INFRAESTRUCTURA

RECURSOS AMBIENTE DE TRABAJO
Oficinas Coordinador Administrativo Puestos de trabajo en Condiciones ergonémicas
Equipos e insumos de oficina ( Computadores, papeleria,|Profesional de mercadeo
teléfono, impresora, fax, otros) Coordinador de Proyectos
Software (Intranet, Internet, Outlook, Office, software Jefes Regionales Cargas de trabajo dentro de horarios, funciones y re
corporativo SINE) Profesionales de Relacion de Negocio establecidas

| Jefes de Unidad

Profesionales de Liderazgo Tematico

REQUISITOS Y REGULACIONES A CUMPLIR

Labores en condiciones sanas, seguras, y saludables

Designaciones para reemplazos con competencias requeridas

REQUISITOS 1SO 9001:200!
REQUISITOS LEGALES: Ley de contratacion estatal, regulaciones tributarias y comerciales

CONTROLES
QUE SE CONTROLA QUIEN como FRECUENCIA CRITERIO DE ACEPTACION

Profesionales Durante el disefio y|

Que el producto disefiado cumpla con las| i Realizando la revisién y verificacion de la propuesta de|
P P! de Relacion de Y prop! desarrollo del | Total conformidad con requerimientos del cliente

necesidades y expectativas del cliente servicio frente a los requisitos del cliente

Negocio producto
- " Profesionales : " -
Cum‘pllmlento de Acuerdos de Nivel de de Relacion de Re\{lsando el iindicador .de desempe.no. ¥ cumplimientol Trimestral Total conformidad con los requerimientos del cliente
Servicio Negocio registrados en la herramienta de seguimiento a los ANS
DOCUMENTOS CRITICOS APLICABLES
INTERNOS EXTERNOS REGISTROS
Procedimiento para el Disefio y desarrollo de Servicios Marco legal RI Fichas técnicas de servicios

Planes de Prestacion del Servicio

Instructivo para la Elaboracion de Acuerdos de nivel de servicio |Procedimiento para acuerdos de Gestion -
Acuerdos de Nivel de Servicio

Instructivo para la Elaboracién de Plan de prestacion de Acuerdos de Nivel de Servicio y Planes de Prestacion de Servicio | SClicitud de servicios

servicios con los Negocios de Ecopetrol S.A

Acta de modificacion y control de cambios al ANS

INDICADOR DEL PROCESO

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE FRECUENCIA META
Desempefio % desempefio de los Planes de Prestacion de Servicio Profesional de Mercadeo Trimestral 95%
C % cL imiento de los Planes de Prestacion de Servicio Profesional de Mercadeo Trimestral 95%

Nota: Este servicio antes se denominaba Mercadeo y Comercializacion.
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CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PLANIFICACION
OBJETIVO

Formular y ajustar la estrategia de negocio de la DRI, asegurando coherencia con su entorno y alineacion con
lineamientos de empresa, para garantizar su supervivencia en el largo plazo.

PROCESO
ACTIVIDADES

PROVEEDOR ENTRADA

Direccion General de Andlisis interno y externo de
Planeacion ECOPETROL S.A.

Cambios del entorno interno y externo
Entorno

ESTRATEGICA

SALIDA

Mapa estratégico DRI

RESPONSABLE

Director DRI

de DRI

Atencion a clientes y grupos FORMULACION Y AJUSTE DE

Matriz de comunicacion interna y externa

Politica de Responsabilidad
Integral

de interés POLITICAS Y ESTRATEGIAS DEL
Gestion de la informacién y la - NEGOCIO DRI
o Informe de gestion RI
documentacién
Direccion General de Plan estratégico ECOPETROL S.A.
Planeacion

TBG DRI (Indicadores y metas
de resultado)

CLIENTE

Toda la organizacion DRI
Seguimiento y Mejora

Gestion financiera y contable |Informacién contable y financiera

Hoja de vida de indicadores

Seguimiento y mejora

ESTABLECIMIENTO Y
DESPLIEGUE DE OBJETIVOS,
INDICADORES Y METAS

Planeacion y Disefio del

. Informe de analisis
Servicio RI

Direccion General de

Planeacion Mapa de procesos ECP

Plan Tactico de Negocio DRI

Direccion General de
Planeacion

Toda la organizacion DRI
Seguimiento y Mejora

Direccion General de Mapa de procesos ECP

Mapa y Caracterizacion de los
procesos

ESTABLECIMIENTO,
ALINEACION Y AJUSTE DE LOS
PROCESOS

Planeacion [Estructura organizacional ECP

Direccion de Relaciones Responsabilidades y autoridades

Responsabilidades y autoridades

Estructura organizacional DRI

Toda la organizacion DRI
Seguimiento y Mejora

Laboles y Desarrollo existentes ECP

definidas
Manual del Sistema de Gestion | Gestion de la informacion y 1a
de Calidad DRI documentacion

Direccion General de Principios y valores ECP S.A.

Planeacién DEFINICION Y REVISION DE LA
Direccionamiento de la . ot . . CULTURA ORGANIZACIONAL DRI
gestion RI Diagnéstico de la gestion Rl del cliente

Principios y valores de ECP S.A

Comunicaciones internas y
externas

en Responsabilidad Integral

Toda la organizacion DRI

Manual de Calidad DRI-

L IDENTIFICACION Y SUMINISTRO
Caracterizaciones de procesos,

DE LA INFRAESTRUCTURAYY EL

Programa de seguridad y salud
ocupacional

Toda la organizacion DRI

Planeacion Estrategica requerimientos de infraestructura y

N . AMBIENTE DE TRABAJO
ambiente de trabajo

Instrumentos de Medicion de las

INFRAESTRUCTURA
Software SINE, SAP, GIP, Office,
Equipos de computo y de oficina

RECURSOS HUMANOS

Director DRI
Coordinador Administrativo
Jefes de Unidad

Internet/ Intranet Jefes Regionales

Coordinador de Proyectos
Representante del Sistema de Gestion

funcionarios
Profesional Staff Administrativo de Calidad
Profesionales de Liderazgo Tematico RI

REQUISITOS ISO 9001:. ;5.
Decreto 409 del 8 de febrero de 2006

QUE SE CONTROLA

FRECUENCIA

Fuentes de riesgo RI

requeridas

Coordinadores de Seguridad de Infraestructura y

AMBIENTE DE TRABAJO
Aspectos ergonémicos aceptables
Labores en condiciones sanas, seguras y saludables
Cargas de trabajo dentro de horarios, funciones y
responsabilidades establecidas

Designaciones para reemplazos con competencias

CRITERIO DE ACEPTACION

Identificacion y monitoreo del
riesgo

de
Profesional Staff se
Administrativo de

Calidad

La informacion de entrada para
ejecutar el procesos de planificacion
estratégica de DRI

Verificando que para la planificacion
estratégica se haya contemplado la informacion|
critica y/o minima requerida

Al realizar un plan

cambio del entorno
que amerite ajustar
la planificacion

negocio o que
identifique un

Total cumplimiento de los items contemplados
en la lista de chequeo de informacioén critica y/o
minima requerida para realizar una planificacion

Profesional Staff
Administrativo de
Calidad

La alineacion entre el plan de
negocio DRI y el plan estratégico de
ECP

\Validacion del plan de negocio DRI con la esf

Direccién General de Planeacion

Verificando que todas las areas DRI cuenten
con planes de accion alineados a los objetivos
del TBG y que cada individuo haya establecido
su acuerdo de compromisos

DOCUMENTOS CRITICOS APLICABLES
EXTERNOS

Despliegue de objetivos hasta el
nivel mas bajo de la organizacion

Respresentante del|

INTERNOS

Cada vez que se

de negocio DRI o
se realice un ajuste

tablezca un plan
Riesgo de ECP

Aprobacion de la Direccion de Planeacion y

Anual firmados

Acuerdos de compromiso establecidos y

REGISTROS

Hojas de vida de los indicadores
GID-M-001 Manual del Sistema de Gestion de Calidad DRI

Codigo de buen gobierno

Plan Téctico de Negocio DRI

Mapa Estratégico
TBG DRI

Estructura Organizacional DRI
Responsabilidades y autoridades definidas
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CARACTERIZACION DEL PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO DE LA GESTION RI

OBJETIVO

Acompaiiar y asesorar al cliente en el imiento del dil i iento égico y en la definicion de estandares|
necesarios para la gestion del riesgo en responsabilidad integral (RI), apoyandolo en la divulgacion y despliegue en los
diferentes niveles organizacionales

RESPONSABLE

Profesional de Liderazgo Tematico - RI

PROCESO

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Acuerdos de nivel de servicio Estrategias, objetivos, indicadores y Cliente
metas RI
Planeacion y disefio del servicio Rl |plan de prestacion del servicio RI Cliente

Informe de Analisis Programas de gestion RI Procesos de Cadena de Valor DRI

DIRECCIONAMIENTO

" . Marco estrategico en Responsabilidad| "
Planeacion Estrategica ntegral DE LA GESTION RI Lineamientos y bases para Cliente
— 8 — — presupuestacion de la gestion Rl —— -
Seguimiento y Mejora Informe periodico de gestion RI Gestion Financiera y Contable
Grupos de Interes Marco Legal Rl aplicable al cliente :::;gg:;ﬁ:g:gon v despliegue del Cliente
Documentos estandar del cliente
Atencion a clientes y grupos de Resultados de evaluaciones de
interés servicio prestado Documentos estandar Cliente

Resultados de Satisfaccion de Procesos de Cadena de Valor DRI

Clientes y Grupos de Interés

Informes de Evaluacion y acciones de
intervencion del Riesgo RI ESTANDARIZACION
Caracterizacion y alcance del DE LA GESTION RI

proceso/proyecto/instalacion/ area de ; . . Cliente
interés, y su entorno Metodologias de identificacion,

- - evaluacion y andlisis del riesgo en
Inventario de fuentes de riesgo, y 9

RI
amenazas, causas, consec. y
controles existentes

Evaluacion y analisis del riesgo

. " . . Identificacion y Monitoreo del Riesgo
Identificacion y Monitoreo del riesgo

Evaluacion y Andlisis del Riesgo

Plan de divulgacion y despliegue de
los estandares

Reportes de incidentes operativos Cliente

INFRAESTRUCTURA RECURSO HUMANO AMBIENTE DE TRABAJO

Oficinas Director Puestos de trabajo en condiciones ergonémicas

qulpos e Insumos de oficina( Computadores, papelerfa, Jefes de Unidad Labores en condiciones sanas, seguras, y saludables

teléfono, impresora, fax, otros)

Portales informaticos internos del cliente Jefes Begionales Cargas de trabajo dentro de horarios, funciones y responsabilidades
Coordinador de Proyectos establecidas

Internet Profesionales de Liderazgo Tematico RI Desif iones para )S CON CC cias req
Profesionales de Relacion de Negocios

REQUISITOS Y REGULACIONES A CUMPLIR
REQUISITOS 1SO 9001:2000: 7.
REQUISITOS LEGALES: Marco legal RI

REQUISITOS DE OTRA INDOLE: Convenciones cole pactos y/o acuerdos volunta
CONTROLES
QUE SE CONTROLA QUIEN como FRECUENCIA CRITERIO DE ACEPTACION

Que los esta reali sean |F
coherentes con la capacidad y el de Liderazgo
recurso de la organizacion del Cliente |Tematico RI

en uso del estandar elaborado, en la Antes de liberar los |Aceptacion del cliente del resultado en la validacion del
organizacion del cliente estandares estandar.

Verificando que las actividades del plan de

La ejecucion del plan de divulgacion'y |Pr i ony iegue se realicen de acuerdo Segun la . Ejecucion total de las actividades programadas en el plan de
- hp Ny N - programacion de | = " N A Ny
despliegue del Direccionamiento Rly [de Liderazgo |con lo programado, y que las actividades que L on y 1e del Dir ito Rly de los
X i~ f . o las actividades del .
de los Estandares Tematico RI presenten inconvenientes sean notificadas al lan Estandares
cliente para su gestion P
DOCUMENTOS CRITICOS APLICABLES
INTERNOS EXTERNOS REGISTROS
TR E — TooeIncd - T T - -
E d.e e y andlisis del i alas Actas de trabajo con el cliente
riesgo en las tematicas RI
Fichas Técnicas de Producto /Servicio RI Informacién del Cliente Registro de la validacion y aceptacion del estandar

INDICADOR DEL PROCESO

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE FRECUENCIA META
% de incidentes
presentados por tematica Disminuir el % de incidentes en los niveles mas altos de la

Profesionales de
% de Incidentes VH, H, M, Ly N Liderazgo Anualmente

Tematico RI matriz RAM

en cada nivel de la matriz
RAM
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CARACTERIZACION DEL PROCESO DE IDENTIFICACION
Y MONITOREO DEL RIESGO RI

OBJETIVO RESPONSABLE

Identificar y/o monitorear situaciones reales o fuentes potenciales de riesgo en las operaciones y/o proyectos de nuestros
clientes, en los aspectos de responsabilidad integral, que a la vez permita gestionar su control.

PROCESO

Jefes Regionales

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Acuerdo de nivel de servicio Cliente
Planeacion y Disefio del Servicio Plan de prestacion del servicio .
IDENTIFICACION / MONITOREO R
Informe de analisis DE LA FUENTE DE RIESGO RI EN |Caracterizacion y alcance del | o ”
PROCESOS /PROYECTOS/ Procgso/proyecto/mstalamon/ area de|Direccionamiento de la Gestion RI
Direccionamiento RI INSTALACIONES DE INTEREs ~|"'erés: ¥ su entormo
| ) . | Documentos Estandar
Direccionamiento de la Gestién RI
Metodologias de identificacion, " .
i P . Intervencion del riesgo RI
evaluacion y andlisis del riesgo en RI
Caracterizacion y alcance del Inventario de fuentes de riesgo,
proceso/proyecto/instalacion del cliente ESTIMACION Y DETERMINACION |2Menazas, causas, consec. y
a identificar riesgos DE POSIBLES CAUSAS / controles existentes
Identificacion y monitoreo de riesgos CONSECUENCIAS DE LAS rocesos de la Cadena de Valor
Inventario de fuentes de riesgo, FUENTES DE RIESGO §
Plan de monitoreo de fuentes de
amenazas, causas, consec. Y IDENTIFICADAS . N L
. riesgos Rl identificadas y de las
controles existentes del : N "
; : " acciones de intervencion
proceso/proyecto/instalacion del cliente
Planes de intervencion del riesgo
Intervencion del Riesgo (prevencion, mitigacion, correcciény [ IDENTIFICACION DE CONTROLES |Informe de monitoreo y medicion de Intervencion del Riesgo
compensacion) EXISTENTES Y VULNERABILIDAD |fuentes de riesgo RI g
Evaluacion y Andlisis de Riesgos Matriz de priorizacion de riesgos RI
Inst tos d dicion de | CONTROL DE INSTRUMENTOS DE|Registros de calibracion y
Planificacion estratégica fzzgtjergzloriseseomls cion de fas MEDICION DE LAS FUENTES DE |mantenimiento de instrumentos de  [Seguimiento y Mejora
9 RIESGO medicion de las fuentes de riesgo RI
INFRAESTRUCTURA RECURSO HUMANO AMBIENTE DE TRAB,

Jefes de Unidad

Jefes Regionales DRI
Coordinador de Proyectos Labores en condiciones sanas, seguras, y saludables

Oficinas Puestos de trabajo en condiciones ergonémicas

Equipos e instrumentos de medicion del riesgo

Equipos e insumos de oficina( Computadores, papeleria,

N Coordinadores de Seguridad Fisica DRI
teléfono, impresora, fax, otros)

. ) . Cargas de trabajo dentro de horarios, funciones y responsabilidades
Profesionales de Relacién de Negocios establecidas

Profesionales de Liderazgo Tematico RI

Sistemas de informacion RI

Portales Informaticos Internos del Cliente . . .
Designaciones para S CON CC cias re

Internet Profesionales de Seg. Fisica DRI
Software disponible GRI; HRA; Thesis, otro.

REQUISITOS Y REGULACIONES A CUMPLIR
7

REQUISITOS I1SO 9001:2000;

g
REQUISITOS DE OTRA INDOLE: Convenciones colectivas, pactos y/o acuerdos voluntarios.
CONTROLES
QUE SE CONTROLA QUIEN comMmo
Verificando que para la caracterizacion del
La informacién de entrada para generar . entorno del proceso/proyecto/instalacion de
: N Profesional RI | A . i
el listado de fuentes de riesgo RI interés, se haya contemplado toda la informacién

FRECUENCIA CRITERIO DE ACEPTACION

Cada vez que se Cumplimiento de los items minimos de la Lista de chequeo
realice un listado de |de informacién minima (para elaborar un listado de

minima requerida riesgos riesgos)
Cumplimiento d_el plan de monitoreo de Profesional RI Venf_lcando la ejecuqon de las »acanadesw Mensual Plan de monitoreo del riesgo identificado
las fuentes de riesgo planificadas de monitoreo del riesgo identificado
La confiabilidad de las mediciones de las| . Verlflcap}io el cum_pllmleq(o del programa de . . . " .

N Jefe Regional calibracién de equipos e instrumentos de Trimestral Certificado de calibracion del equipo

fuentes de riesgo L

medicion

DOCUMENTOS C COS APLICABLES
INTERNOS EXTERNOS REGISTROS

Procedimiento de identificacion, evaluacion y andlisis del riesgo  |Informacién requerida del proceso/proyecto/instalacion |Lista de chequeo de informacion minima requerida para generar el
enRI de interés del cliente inventario de riesgos RI

F—"rocedlr_nlent'o para caracterizar el proceso/proyecto/instalacion/ Inventario de fuentes de riesgo R! identificadas
area de interés, y su entorno

Plan de monitoreo de riesgos identificados
Reporte de incidente operativo en RI

Registros de calibracién y mantenimiento

INDICADOR DEL PROCESO

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE FRECUENCIA META

(No. Fuentes de riegos identificados en el listado / No.
Fuentes de Riesgos identificados en el listado + No. de Jefe Regional Mensual 100%
Riesgos no identificados que generaron incidentes) * 100

% Confiabilidad en la
identificacion del riesgo
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CARACTERIZACION DEL PROCESO DE EVALUACION Y
ANALISIS DEL RIESGO RI

OBJETIVO RESPONSABLE

Evaluar y analizar el riesgo frente a los requisitos de ley y los criterios de aceptabilidad preestablecidos por el cliente, con

o L " ) . " Jefes Regionales
el propdsito de priorizarlos y definir las acciones de intervencion.

PROCESO
ACTIVIDADES

PROVEEDOR ENTRADA SALIDA CLIENTE

Informe de anélisis

Acuerdos de nivel de
Planeacion y Disefio del Servicio |servicio/Convenio/Contrato
|establecido

Planes de prestacion del servicio
Procedimientos e instructivos
estandar

Inventario de fuentes de riesgo,
amenazas, causas, CONsec. y
controles existentes

PRIORIZACION DEL Matriz de priorizacion de riesgos [Procesos de Cadena de Valor
RI

Direccionamiento de la gestion R RIESGO EN RI Cliente

Identificacion y monitoreo del
riesgo

Reporte de incidente operativo

Evaluacion y Analisis del Riesgo

RI Matriz de priorizacién de riesgos RI

———— COMPARACION DEL NIVEL DE
Metodologias de identficacion, RIESGOS CONTRA CRITERIOS Y/O  [Mapa de riesgos en RI Intervencion del riesgo

Direccionamiento de la gestion R{S'2Uacion y andlisis del riesgo en RI ESTANDARES

Procedimientos e instructivos
estandar

Matriz de priorizacién de riesgos RI

Evaluacién y Analisis del Riesgo
RI

Mapa de Riesgos en RI Cliente

Caracterizacion del i6

© " A - Informe de evaluacion y/o
proceso/proyectofinstalacion del A‘:‘(QI:'IIS:‘SE; DDZﬁ:"II’(éIRO\;‘Ez(EﬂIB?\IS diagnéstico y acciones de Direccionamiento de la gestion RI
o ) cliente y su entorno intervencion de Riesgos en RI

Identificacion y monitoreo del Inventario de fuentes de riesgo,
riesgo amenazas, causas, consec. y Intervencion del riesgo

controles existentes

Reporte de incidente operativo

INFRAESTRUCTURA RECURSO HUMANO AMBIENTE DE TRABAJO

Jefe de Unidad Puestos de trabajo en condiciones ergondmicas
Jefe Regional Labores en condiciones sanas, seguras, y saludables
Coordinador de Proyectos

Oficinas

Equipos e insumos de oficina( Computadores, papeleria,
teléfono, impresora, fax, otros)

Cargas de trabajo dentro de horarios, funciones y
responsabilidades establecidas

Informe de evaluacion y/o diagnéstico y acciones de
intervencion de Riesgos en RI

Profesionales tematicos RI Seguridad fisica controlada

Profesionales de Seg. Fisica

REQUISITOS Y REGULACIONES A CUMPLIR
REQUISITOS ISO 9001:2000:  4.1,7.1,7.21,7.22,7.51,7.52,753,754,755

Portales informaticos e internos del cliente Coordinadores de Seguridad Fisica

Internet Profesionales de Relacién de Negoci
Sistemas de Informacion R roresionales de Relacion ae Negocios

Software aplicable a la gestion defi riesgo, Office

REQUISITOS LEGALES: Marco Legal RI
REQUISITOS DE OTRA INDOLE:  Convenciones colectivas, pactos y/o acuerdos voluntarios.
CONTROLES
QUE SE CONTROLA QUIEN COMO FRECUENCIA CRITERIO DE ACEPTACION

Cuando se realice
una actividad de
La informacion de entrada para . Verificando que para la Evaluacion y Andlisis del Riesgo |Evaluacién Y

N " Profesional Ny . . . .
ejecutar el proceso de Evaluacion y ™ del cliente, se haya contemplado toda la informacién Andlisis del Riesgo

flici . tematico RI o P .

Anélisis del Riesgo RI critica y/o minima requerida RI contemplada en el
plan de prestacion
del servicio al cliente

Total cumplimiento de los items contemplados en la
lista de chequeo de informacion critica y/o minima
(para realizar una evaluacion y andlisis del riesgo RI
al cliente)

Que la matriz y mapa de riesgos Rl |Jefe Cada vez que se

elaborada para el cliente sea RegionallLider Validacién de la matriz y mapa de riesgo Rl con el realice una matriz y Aceptacion del cliente del resultado de la matriz y

coherente y adecuada a la realidad |de proyecto cliente mapa de riesgos RI mapa de riesgos R

La calidad de la informacion a Cumplimiento de la calidad acordada en el acuerdo
. i Antes de hacer una . s .

entregar por parte de los Jefe Regional Revision de los documentos a entregar de nivel de servicio / contrato y el cumplimiento del

y entrega al cliente . i P .
profesionales RI 9 procedimiento de evaluacion y andlisis del riesgo RI

DOCUMENTOS CRITICOS APLICABLES

INTERNOS EXTERNOS REGISTROS
Bases de datos de los sistemas de informacién RI !nformaclon Teq“e”da del proceso/proyectofinstalacion de Actas de trabajo con el cliente
interés del cliente

Procedimiento de identificacion, evaluacion y analisis de - L. .

N Matriz de valoracién de riesgo RI

riesgo en RI
Mapa de riesgos RI
Informe de evaluacion y/o diagnéstico y acciones de
intervencion de Riesgos en RI
MEC-F-015 Fichas técnicas de productos RI

INDICADOR DEL PROCESO
INDICADOR FORMULA RESPONSABLE FRECUENCIA META

o § L § N

% eyaluaclones y andlisis (No. de evaluaclongs aceptaqas porfl cliente/No. de Jefe Regional Mensual 100% cumplimiento

del riesgo RI, conformes evaluaciones realizadas) * 100
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PROCESO DE INTERVENCION DEL RIESGO RI
OBJETIVO

Planificar, ejecutar y/o acompafiar las acciones de intervencion del riesgo en RI convenidas con el cliente, para
reducir, mitigar o controlar los efectos de su posible materializacion en las operaciones y/o proyectos.

PROCESO
ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Jefes Regionales

PROVEEDOR ENTRADA
Informe de analisis
Acuerdo de nivel de

servicio/contrato firmado

SALIDA CLIENTE

Planeacion y Diserio del
Servicio

Plan de prestacion del servicio RI

Direccionamiento de la Gestion|Procedimientos e instructivos
RI estandar

Caracterizacion del
proceso/proyecto/instalacion del ¢
cliente y su entorno riesgos

Identificacion y monitoreo de

Inventario de fuentes de riesgo,

amenazas, causas, Consec. 5 . ” N
Identificacion y monitoreo de  [controles existentes Y PLANIFICACION DE LA Plan de |r.1§erve1.1.c|on.t?el riesgo RI
riesgos INTERVENCION DEL (Prevencion, mitigacion,

Reporte de incidente operativo RIESGO IDENTIFICADO correccién, y compensacion)

Plan de monitoreo de fuentes de
riesgo identificadas y de las
acciones de intervencion
Informe de monitoreo y medicion
de fuentes de riesgo RI

Matriz de priorizacion de riesgos
enR

Cliente

Evaluacion y analisis de Mapa de riesgos en RI
riesgos

Informe de evaluacién y/o
diagndstico y acciones de
intervencion de riesgos en RI

EJECUCION DE LA INTERVENCION Identificacion y monitoreo de
PLANIFICADA Informes de intervencién del riesgos
O ACOMPANAMIENTO riesgo
DURANTE LA INTERVENCION Cliente
RECURSOS AMBIENTE DE TRABAJO
Puestos de trabajo en condiciones ergonémicas

Plan de intervencion del riesgo RI
Intervencion del Riesgo. Rl  |(Prevencion, mitigacion,
correccién, y compensacion)

INFRAESTRUCTURA
Equipos de oficina ( Computadores, papeleria, teléfono, |Jefes de Unidad

impresora, fax, otros) Jefes Regionales
Coordinador de Proyectos
Coordinadores de seguridad

Profesionales de Relacion de Negocios Cargas de trabajo dentro de horarios, funciones y
Profesionales de seguridad responsabilidades establecidas

Profesionales de liderazgo Tematico RI Informe de evaluacion y/o diagnostico y acciones de
intervencion de Riesgos en RI

Seguridad fisica controlada

. . " . Labores en condiciones sanas, seguras, y saludables
Equipos e instrumentos de medicion del riesgo

Oficinas

Portales informaticos internos del cliente

Internet
Sistemas de Informacion RI

REQUISITOS Y REGULACIONES A CUMPLIR
REQUISITOS ISO 9001:2000: 41,71,721,722,751;752,753,754,755

REQUISITOS LEGALES: Marco legal RI
REQUISITOS DE OTRA INDOLE: Convenciones colectivas, pactos y/o acuerdos voluntarios.
CONTROLES

QUE SE CONTROLA QUIEN comMo FRECUENCIA CRITERIO DE ACEPTACION
!_a elecucion del plan de Jefe regional [Verificacion de lo planeado Vs. Lo ejecutado Semanal Cumplimiento total del Plan de intervencion
intervencion del riesgo RI
Efectividad de la intervencion Jefe Regional C_omparanc_jo el nivel ’de riesgo que se _t’enla vs. el _AI final dglla cunjpllmlento de requls_lt_os de Iey_, criterios y/o

nivel obtenido después de la intervencion intervencion estandares de aceptabilidad del riesgo RI
DOCUMENTOS CRITICOS APLICABLES
INTERNOS EXTERNOS REGISTROS

Procedimientos para la identificacion, evaluacion y

analisis del riesgo RI Informacién requerida del proceso/proyecto/instalacion de

interés del cliente
Fichas técnicas de producto RI Actas de trabajo con el cliente

Registros de ejecucion de las acciones de intervencion

Plan de intervencion

Informes de Intervencion del riesgo RI
INDICADOR DEL PROCESO
INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD RESPONSABLE META

% de reduccién del (1-Nivel de riesgo obtenido/Nivel de riesgo antes de la | Segun lo acordado con
riesgo intervencioén)*100 el cliente

Dentro de los criterios y/o estandares de

Jefe Regional aceptabilidad del riesgo (legales y del cliente)
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CARACTERIZACION DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO Y MEJORA

OBJETIVO RESPONSABLE
Monitorear el desempefio y la eficacia de los procesos y servicios del Sistema de Gestion de la Direccion de Responsabilidad|
Integral, para asegurar el imiento de requisitos y ificaci de los clientes mediante el establecimiento y Director

seguimiento de planes de accién para la mejora.
PROCESO

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Mapa estratégico DRI
TBG DRI
Hoja de vida de indicadores
Plan Tactico de negocio DRI
Planificacion estratégica Mapa y caracterizaciones de los Actas de comité
procesos

ECG DRI: Esquema de control de
gestion

Toda la organizacion DRI

Estructura izacional DRI
Responsabilidades y autoridades
definidas Informe periddico de la gestion RI
Diagnostico de la gestion Rl del
cliente

Informe deandlisis y conclusiones a
quejas o reclamos de clientes y/o
grupos de interés Compromisos adquiridos de la revision

Atencion a clientes y grupos de interés | Resultados de satisfaccion de
clientes y grupos de interés

Cliente
Direccionamiento de la gestion RI

Direccionamiento de la gestion RI REVISION Y ANALISIS DE
INDICADORES DE RESULTADO DE

LA GESTION Y DE LOS PROCESOS

Resultados de evaluaciones de

prestacion del servicio Toda la organizacién DRI

Todos los procesos DRI Necesidades de mejora de la gestion Informe de seguimiento a planes de
accion correctivas, preventivas o de
Gestion de la informacion y Indicadores y tendencias de mejora
documentacién resultados, procesos, productos y
clientes
Todos los procesos DRI ;:g::g: dela Ejecucion de los
Informe de eficacia de los procesos Procesos Auditados
Documentacion de los procesos
(manuales, procedimientos, AUDITORIAS INTERNAS
Gestion de la informacion y registros, fichas técnicas)
documentacién Indicadores y tendencias de Areas auditadas
resultados, procesos, productos y Informe auditoria interna al SG
clientes
Director Puestos de trabajo en condiciones ergonémicas
Equipos de computo y de oficina Representante del Sistema de Gestion Labores en condiciones sanas, seguras y saludables
Coordinador Administrativo Cargas de trabajo dentro de horarios, funciones y responsabilidades
Herramientasl de gestion Profesional de calidad establecidas
Jefes de Unidad Desi . | tenci d
Portal de compromisos Jefes Regionales esignaciones para reemplazos con competencias requeridas
Coordinador de Proyectos
Coordinadores de seguridad
Profesionales de Liderazgo Tematico RI

REQUISITOS Y REGULACIONES A CUMPLIR
Requisitos 1SO 9001:2000: 5.6, 8.1, 8.2.2,8.2.3,8.2.4,8.4,85.1,85.2,85.3

CONTROLES
QUE SE CONTROLA QUIEN como FRECUENCIA CRITERIO DE ACEPTACION

Cumplimiento del programa de auditoria Repres.enta.nvte Verlflc?ndo 1a ejecucién total de las auditorias Anual j i6n del total de p en el afio
de la direccion internas programadas para el SG

'Cumplimiento de las revisiones por la Representante Verificando que las revisiones por la direccion " e .

" i " ” . - - Anual Ejecucion total de las revisiones

direccion de la direccion planificadas para el afio se hayan realizado

La implementacién de las acciones Repres.enta.nvte Asegurando.que se |mp|§memen fas acciones Mensual Cumplimiento total de planes de accion establecidos
de la direccion correctivas, preventivas y de mejora

El cumplimiento a compromisos en el Representante Rgponando los comprom{sos adquln'do's de las 1to total de i adquiridos por los

" .. _ |revisiones en el portal y haciendo seguimiento a los| Semanal . )
portal de la direccion mismos funcionarios

DOCUMENTOS CRITICOS APLICABLES
EXTERNOS

INTERNOS
'SEM-P-005 Acciones correctivas y preventivas
'SEM-P-007 Auditorias Internas
'SEM-P-004 Control de servicio no conforme

REGISTROS
SEM-F-005 Evaluacién de evaluaciones efectivas
SEM-F-006 Reporte de servicio no conforme
SEM-F-023 Reporte de no conformidad
SEM-F-024 Programa de auditoria
SEM-F-025 Plan de auditoria

SEM-F-026 Informe de auditorias
SEM-F-027 Lista de verificacion
SEM-F-028 Reporte de andlisis de causas

N.A.

INDICADOR DEL PROCESO
INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD RESPONSABLE META

(Objetivos con metas alcanzadas/ Objetivos propuestos)

“100% Trimestral Director DRI 100%

Eficacia
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ANEXO 4
ANALISIS DE PROCESOS
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1 Inicio
2 Identificacion de necesidades de areas de Negocio
3 Resultados de Satisfaccion de Clientes 6 Resultados de Evaluaciones de Servicios Prestados
4 Andlisis de Necesidades del Cliente
5 Elaboracion de PPS preliminar
6 Elabora ANS
7 Presenta ANS para aprobacion del Director DRI
8 Reunién de negociacion y aprobacion
9 Firma del ANS
10 Oficializa Plan de Prestacién del Servicio
11 Firma del Plan de Prestacion del Servicio
12 Prestacion del servicio
13 Recibe solicitudes de servicio adicionales?
14 Analiza Solicitud
15 Aceptada?
16 Negociacion
17 Actualiza PPS
18 Archivo
19 Requiere Direccionamiento o estandar?
20 Continua proceso de gestion en RI?
21 Recibe requerimiento legal
22 Define tematica
23 Es Direccionamiento o Estandar?
24 Elabora direccionamiento
25 Elabora Estandar
26 Esta asociado a un requisito legal de obligatorio cumplimiento?
27 Revision con cliente
28 Ajustes
29 Revision de contenido
30 Aprobacion?
31 Firma
32 Publicacion Normativa Corporativa/ DRI
33 Divulgacion del Direccionamiento
34 Archivo
35 Esta asociado a un requisito legal de obligatorio cumplimiento?
36 Elabora solicitud de servicio con el cliente
37 Define tematica
38 Identificacion de la fuentes de riesgo
39 Estimacion y determinacion de posibles causas/consecuencias de las fuentes de riesgo identificadas
40 Identificacion de controles existentes y vulnerabilidad
41 Fall6 un control?
42 Realiza analisis de incidentes/accidentes operativos
43 Elabora plan de Monitoreo de fuentes de riesgo
44 Medicion cualitativa o cuantitativa?
45 Control de instrumentos de medicion de las fuentes de riesgo
46 Los instrumentos estan en condiciones 6ptimas?
47 Asegure condiciones éptimas
48 Realiza Medicién de factores y/o fuentes de riesgo identificado
49 Actualiza cumplimiento de actividades en el PPS
50 Requiere nuevo Direccionamiento o mejora?
51 Archivo
52 Define tematica
53 Priorizacion del riesgo
54 Comparacién de nivel de riesgos contra criterios o estandares
55 Analisis y Definicién de las acciones de intervencion
56 Actualiza cumplimiento de actividades en el PPS
57 Requiere nuevo Direccionamiento o mejora?
58 Archivo
59 Define tematica
60 Planificacion de la Intervencion del Riesgo Identificado
61 Ejecucion de la intervencion o Acompafamiento
62 Actualiza cumplimiento de actividades en el PPS
63 Requiere nuevo Direccionamiento o mejora?
64 Archivo
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ANEXO 5
FORMATOS FICHA TECNICA DE SERVICIO
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PORTAFOLIO DRI

FICHA DE CARACTERIZACION DE PRODUCTOS

Nombre:

Descripcion:

Alcance

Actividades

Tiempo de ejecucion producto / servicio

Insumos

Documentos requeridos para la elaboracion del producto / servicio

Normas vy legislacion aplicable

Perfiles requeridos / Dedicacion

Necesidades logisticas

Ventajas competitivas

Unidad de calculo

Entregables

Control y evaluacion

Responsable/es del producto:
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DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL FECHA
EBUPETHUL FICHA TECNICA DE PRODUCTO
DESCRIPCION
1. Nombre: 2. Codigo:
3. Descripcion:
4. Actividades
No Actividades Dlre::fna:r'ue;tlo de Id(.e‘ntlﬁm:z:c:irésygo Evalu:zllor?e);::allsw In!er\:?er;cglzn del
1
2
3
4
5
6
7
8
5. Productos entregables
1 4 7
2 5 8
3 6 9

|6. Documentos requeridos para la implementacion del servicio

7. Normas y legislacién aplicable

|8~ Perfiles requeridos / Dedicaciéon

|- Necesidades logisticas

SEGUIMIENTO Y CONTROL

10. Responsable:

11. Indicadores

12. Periodicidad
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DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL FECHA
EBUPETHUL FICHA TECNICA DE PRODUCTOS
DESCRIPCION
1. Nombre: 2.Cadigo:
3. Descripcion:
4. Actividades

o pevidades st | masnemetzo | tanoige | 39

1

2

3

4

5

6

7

8

5. Productos entregables

1 4 7

2 5 8

3 6 9
|6. Documentos requeridos para la implementacion del servicio
7. Normas y legislacion aplicabl

|8~ Perfiles requeridos / Dedicacion

|9-Necesidades logisticas

SEGUIMIENTO Y CONTROL

10. Responsable:

11. Indicadores

12. Periodicidad
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DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL MEC-F-013

ACT-0 1/1

FICHA TECNICA DE PRODUCTOS
08/03/2005

ECOPETROL

DESCRIPCION

Nombre:

Objetivo:

Descripcion:

Alcance

Actividades
DIRECCIONAMIENTO IDENTIFICACION Y MONITOREO EVALUACION Y ANALISIS INTERVENCION

[Tiempo de ejecucion producto / servicio

CARACTERISTICAS

Atributos
1
2
3
4
Ventajas Competitivas
1 5
2 6
3 7
4 8

Documentos requeridos para la elaboracion del producto / servicio

Normas y legislacién aplicable

Perfiles requeridos / Dedicacion

Necesidades logisticas

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Responsable/es del producto:

Indicadores
1] 13
2| 4
Periodicidad

ELABORO REVISO
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FECHA

DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

EGUPHHUL FICHA TECNICA DE SERVICIO

1. Nombre del Servicio:

2. Codigo:
3. Tematica:
4. Descripcion:
ALCANCE
PRODUCTOS ACTIVIDADES INDICADOR / UNIDAD DE MEDIDA
A
1 B
C
2 A
A
3
B
A
B
4 C
D
E
5 A

6. Documentos requeridos para la implementacion
del servicio

7. Nomas y legislacion aplicable

18. Perfiles requeridos

19. Necesidades logisticas
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ANEXO 6
PORTAFOLIO DE SERVICIOS
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DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL FECHA

< ECTPETAL

1. Nombre del Servicio:

DESCRIPCION

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Fortalecimieto del liderazgo y compromiso gerencial

6. Documentos requeridos para la implementacion
del servicio

2. Codigo:
3. Tematica: Seguridad Industrial
Actividades encaminadas a lograr el empoderamiento de la linea administrativa de Ecopetrol en la tematica de Seguridad
4. Descripcion: Industrial con el fin de crear en cada uno de los niveles estructurales de la organizacién una cultura de responsabilidad y
respeto por el ser humano
5. ALCANCE
LINEA DE SERVICIO
PRODUCTOS ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA
Direcc |Id y Mon Evaly Interv
Anal
Participar en reuniones para los No. de reuniones de acuerdos de X
acuerdos metas e indicadores
Participar en reuniones para el No.d . ..
Acuerdo de metas e indicadores seguimiento de los acuerdos 0. de reuniones para seguimiento a X
s los acuerdos
(comités HSE)
EJecut_ar_acmones para el No. de acuerdos aprobados X
cumplimiento de los acuerdos
Planear las auditorias No. de auditorias X
Revision Gerencial del Sistema de Llevar a cabo las auditorias No. de auditorias X
Gestion
Est_ablecgr acciones para el No. de auditorias X
mejoramiento
Establecer el plan de auditorias No. de auditorias X
Participacion en el plan de visitas de Elaborar las listas de chequeo No. de auditorias X
orden y aseo, permisos de trabajo y Particpar en la ejecucion de las .
multidiciplinaria auditorias No. de auditorias X
Elabqrar el |nfqrme final de auditioria No. de auditorias X
y enviarlo al cliente
Reinduccion de reglas fundamentales, Elaborar gl plgn de relnduc.rlzlon No. de reinducciones de reglas X
. g X (frecuencia, niveles, duracion) fundamentales
politica RI, procedimientos de seguridad No d YIS 3 ;
industrial Ejecutar la reinduccion 0. de reincucciones de reglas X
fundamentales
i i5 Elaborar el plan de reinduccién No. de reinducciones cero tolerancia X
Reinduccion programa de cero (frecuencia, niveles, duracion) )
tolerancia
Ejecutar la reinduccion No. de reinducciones cero tolerancia X
Participacién en comités de Rl en los Planear las reuniones No. de reuniones X
negocios Participar en las reuniones No. de reuniones X

Informe de resultado de metas e indicadores de afios anteriores, Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares aplicables, Organigrama y descripcién de instalaciones

7. Normas y legislacion aplicable

Decreto 614 de 1984, Decreto 917 de 1999, Ley 361 de 1997, Ley 776 de 2002 Sistema General de
Riesgos Profesionales, Ley 9 de 1979 Codigo Sanitario Nacional (Titulo Ill) Art 80 al 154, Resolucion
2400 de 1979 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, Resolucién 2400 de 1979, Resolucién
8321 de 1983 Normas sobre Proteccion y conservacion de la Audicién, de la salud y el bienestar de las
personas, Resolucién 2309 de 1986 Disposicion Sanitaria, Resolucion 6398 de 1991 Examenes de
ingreso, Resolucién 02013 de 1996, Resolucion 2569 de 1999

8. Perfiles requeridos

Director de Responsabilidad Integral, Lideres Tematicos, Jefes de Unidad, Jefes Regionales,
Coordinador de Proyectos, Profesionales de Relacion de Negocio, Profesionales HS, Contratistas

9. Necesidades logisticas

Equipos de computo (hardware y software), equipos de telecomunicaciones, vehiculos, infraestructura
fisica (oficinas, salones de capacitacion), ensayos y equipos, equipo de proteccion personal, papeleria
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FECHA

DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

EBDPEIHHL FICHA TECNICA DE SERVICIO

1. Nombre del Servicio: Gestion del Riesgo
2. Codigo:
3. Tematica: Seguridad Industrial
Programa orientado a lograr que los negocios gestionen adecuadamente los riesgos de Seguridad Industrial, por medio de la
4. Descripcion: identificacion, valoracion, control y aseguramiento, con el fin de llevarlos a un nivel tan bajo como razonablemente sea
posible.
ANCE
LINEA DE SERVICIO
PRODUCTOS ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA
Direcc |Id y Mon Evaly Interv
Y Anal
L . . . |Acordar plan de revision (NUmero de procedimietos X
Revision de procedimientos para incluir revisados/ntimero de procedimientos
aspectos de Seguridad Industrial Participar en la revision acordados para revisién)*100 X
Identificar peligros X
" . Establecer y valorar riesgos
Implementacién de la metodologia . .
HEMP Identificar controles y medidas de Numero de areas con HEMP X
recuperacion
Disefar plan de mejoramiento X
Definir los planes HSE X
Seguimiento en aspectos de Sequridad — (Numero de seguimientos realizados/
gIndustrial en ot?ras comratac?as Participar en 0s planes HSE nimero de seguimientos X
Verificar el cumplimiento del plan programados)*100 X
durante su ejecucién
Seguimiento a implementacion de Realizar segimiento ala (Seguimientos
acciones de HRA, HEMP, visitas, imol ¢ g. d . realizados/seguimientos X
inspecciones y analisis de riesgos 'mplementacion de acciones programados) *100
Apoyar a los negocios en la X
planificacion de campaiias viales
Campaias viales Acompz?nar al negocio enlla (Campaiias apoyadasﬁCampanas X
ejecucion de campanas viales programadas) *100
Analizar los resultados y acciones de X
mejora
Servir de faclitadores detro de las X
investigaciones
Elaborar y publicar lecciones
Acompafiamiento en investigaciones de |aPrendidas (acompafiamietos realizados/
incidentes Implementar acciones de lecciones | acompafiamietos solicitados)*100 X
aprendidas
Hacer seguimiento a la X
implementacion de acciones
Participar en las auditorias internas X
Hacer seguimiento al avance en el
cumplimiento de las X
Auditoria d d recomendaciones (Auditorias acompafadas/auditorias
uditoria de reaseguradores realizadas) *100
Acompaniar las auditorias extemas X
Hacer seguimiento al avance en el
cumplimiento de las X
recomendaciones
P Brindar asesoria oportuna al cliente (Asesorias atendidas/asesorias
Asesorias intemas y externas . L . X
interno y externo solicitadas) *100
Informe de resultado de metas e indicadores de afios anteriores, Documentacion requerida para las auditorias,
6. Documentos requeridos para la Nomas y estandares aplicables, Mejores practicas en seguridad industrial, Organigrama,descripcion de
implementacion del servicio instalaciones, cargos y procesos, Procedimientos operativos, administrativos y de mantenimiento, Contratos para
obras por terceros, Evidencias de posicion personas partes y papel para las investigaciones
Decreto 614 de 1984, Decreto 917 de 1999, Ley 361 de 1997, Ley 776 de 2002 Sistema General de Riesgos
Profesionales, Ley 9 de 1979 Codigo Sanitario Nacional (Titulo IIl) Art 80 al 154, Resolucion 2400 de 1979
7. N ey Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, Resolucién 2400 de 1979, Resolucion 8321 de 1983 Normas sobre
y Proteccion y conservacion de la Audicion, de la salud y el bienestar de las personas, Resolucion 2309 de 1986
Disposicién Sanitaria, Resolucion 6398 de 1991 Examenes de ingreso, Resolucion 02013 de 1996, Resolucion 2569
de 1999
8. Perfiles requeridos Director de Responsabilidad Integral, Lideres Tematicos, Jefes de Unidad, Jefes Regionales, Coordinador de
: a Proyectos, Profesionales de Relacion de Negocio, Profesionales HS, Contratistas
9. Necesidades logisticas Equipos de computo (hardware ylsoftware), equipos de Felecomurﬂcauones, vehlculos, mfraestmctunta fisica (oficinas,
salones de capacitacion), ensayos y equipos, equipo de proteccion personal, papeleria
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< ECOPETAL

1. Nombre del Servicio:

FECHA

DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

DESCRIPCION

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Gestion Contraincendio

2. Codigo:
3. Tematica: Seguridad Industrial
Corresponde a la identificacion y evaluacion de eventos o condiciones que pueden llegar a ocasionar una emergencia, de tal
4. Descripcion: manera que este analisis se convierta en una herramienta para establecer las medidas de prevencion y control de los riesgos
de incendio asociados a sus actividades y al entomo en el cual desarrolla sus funciones
5. ALCANCE
LINEA DE SERVICIO
PRODUCTOS ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA
Direcc |Id y Mon| Evaly Interv
Anal

Identificar los riesgos de incendio X

inherentes a la infraestructura

Realizar evaluacion integral contra X

incendios

Elaborar documentos

normalizadores de Contra incendios X

para ECP

Disefiar o actualizar en cada area la %

infraestructura contra incendio % de cumplimiento de actividades

Infraestructura Sistemas Contraincendio

Realizar reuniones con expertos acordadas
para definir nuevas estrategias de X
intervencion de riesgos

(Acompafiar a las areas operativas en

6. Documentos requeridos para la
implementacion del servicio

X

desarrollo de proyectos
Desarrollar programas de X
lentrenamiento contra incendio
Asistir a reuniones de representacion X
con entes Extemos
Realizar mantenimiento de equipos y X
sistemas contra incendios
Llevar a cabo el plan de pruebas
[semanales y mensuales de sistemas X
contra incendios

Operativa Desarrollar procedimientos de ) (éreas con gestion contra* X
lemergencias PON incendio/areas de la Empresa) * 100
Llevar a cabo simulacros plan de X

lemergencias contra incendio

Evaluar el estado de los equipos
contraincendio y realizar informe

Procedimientos y Formatos Sistema de Espuma, Cotraincendio, PON y Bombas Contra incendio

7. Normas y legislacion aplicable

Decreto 614 de 1984, Decreto 917 de 1999, Ley 361 de 1997, Ley 776 de 2002 Sistema General de Riesgos
Profesionales, Ley 9 de 1979 Codigo Sanitario Nacional (Titulo 11I) Art 80 al 154, Resolucién 2400 de 1979
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, Resolucion 2400 de 1979, Resoluciéon 8321 de 1983 Normas sobre
Proteccion y conservacion de la Audicion, de la salud y el bienestar de las personas, Resolucién 2309 de 1986
Disposicién Sanitaria, Resolucion 6398 de 1991 Examenes de ingreso, Resolucion 02013 de 1996, Resolucion 2569
de 1999

8. Perfiles requeridos

Director de Responsabilidad Integral, Lideres Tematicos, Jefes de Unidad, Jefes Regionales, Coordinador de
Proyectos, Profesionales de Relacion de Negocio, Profesionales HS, Contratistas

9. Necesidades logisticas

Equipos de computo (hardware y software), equipos de telecomunicaciones, vehiculos, infraestructura fisica (oficinas,
salones de capacitacion), ensayos y equipos, equipo de proteccion personal, papeleria
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DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

FECHA

ECOPETRIL

FICHA TECNICA DE SERVICIO

DESCRIPCION
1. Nombre del Servicio: Ergonomia
2. Codigo:
3. Tematica: Salud Ocupacional

4. Descripcion:

condiciones adecuadas para un trabajo saludable y efectivo

Actividades encaminadas a optimizar la relacion fisica de funcionarios y contratistas en su entorno de trabajo, creando

5. ALCANCE

PRODUCTOS

ACTIVIDADES

UNIDAD DE MEDIDA

LINEA DE SERVICIO

Direcc

Id y Mon

Evaly
Anal

Interv

Adecuacién ergondmica de los puestos
de trabajo .

Realizar un andlisis funcional de los
puestos de trabajo

Realizar andlisis estructural de los
puestos de trabajo (equipos,
mobiliario, maquinas, herramientas)

Proponer mejoras a los puestos de
trabajo

Acompafiar la implementacion de las
mejoras

Verificar que las medidas tomadas
esten generando mejoras en las
condiciones de los trabajadores

(Puestos de trabajo
evaluados/Puestos de trabajo del
area) *100

X

Adecuacion del trabajador

Realizar encuestas con los
trabajadores de sintomas que sufran
durante el desarrollo de su trabajo

Realizar talleres, consejerias y
capacitaciones acerca de aspectos
relacionados con ergonomia

Elaborar y divulgar material
educativo de sensibilizacion en
temas de ergonomia

Verificar que las medidas tomadas
esten generando mejoras en las
condiciones de los trabajadores

(Personas capacitadas / Personal del
area) *100

INSUMOS

del servicio

6. Documentos requeridos para la implementacion

Andlisis funcionales y estructurales de los puestos de trabajo, informe encuesta de sintomas,
Estandares, mejores practicas, lecciones aprendidas, informacion en temas de interés, Material
requerido para las capacitaciones, Registro de capacitacion

7. Normas y legislacion aplicable

Decreto 614 de 1984, Decreto 917 de 1999, Ley 361 de 1997, Ley 776 de 2002 Sistema General de

Riesgos Profesionales, Ley 9 de 1979 Codigo Sanitario Nacional (Titulo I11) Art 80 al 154, Resolucion

2400 de 1979 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, Resoluciéon 2400 de 1979, Resolucion
8321 de 1983 Normas sobre Proteccién y conservacion de la Audicion, de la salud y el bienestar de las

personas, Resolucion 2309 de 1986 Disposicion Sanitaria, Resolucién 6398 de 1991 Examenes de
ingreso, Resolucion 02013 de 1996, Resolucion 2569 de 1999

8. Perfiles requeridos

Director de Responsabilidad Integral, Lideres Tematicos, Jefes de Unidad, Jefes Regionales,
Coordinador de Proyectos, Profesionales de Relacién de Negocio, Profesionales HS, Contratistas

9. Necesidades logisticas

equipo de proteccion personal, papeleria

Equipos de computo (hardware y software), equipos de telecomunicaciones, vehiculos, infraestructura
fisica (oficinas, consultorios medicos y odontologicos, salones de capacitacion), ensayos y equipos,
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FECHA

DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL ‘ ‘

FICHA TECNICA DE SERVICIO

DESCRIPCION
1. Nombre del Servicio: Higiene Industrial
2. Caodigo:
3. Tematica: Salud Ocupacional

Reconocimiento, evaluacién y control de los factores ambientales o tensiones emanadas o provocadas por el lugar de trabajo y
4. Descripcion: que pueden ocasionar enfermedades, destruir la salud y el bienestar o crear algiin malestar entre los trabajadores o ciudadanos
de la comunidad.

ALCANCE

LINEA DE SERVICIO
PRODUCTOS ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA

Evaly

Interv
Anal

Direcc |Id y Mon

Realzar un muestreo ae area con el Tm
de identificar riesgos relacionados con
ruido, iluminacién y campos
electromaanético:

Realizar monitoreos de Ruido,
lluminacién y Campos Electromagnéticos

Realizar un muestreo del area para
identificar riesgos quimicos y biolégicos

Monitoreo de agentes fisicos, quimicos |Realizar monitoreos de agentes quimicos (No de Monitoreos Realizados/
y biolégicos. y biolégicos No de Monitoreos programados)*100

Elaborar programa de inspeccion,
calibracion y mantenimiento de los
equipos e instrumentos de medicion X
(explosimetros, sonémetros, luxémetros,
etc.)

Implementar el programa de inspeccion,
calibraciéon y mantenimiento de equipos

Identificar factores de toxicidad de gases,
vapores, particulas y liquidos

Analizar los riesgos toxicolégicos y
Informacioén toxicolégica priorizar los que tengan mayor impacto
para la salud publica

(Areas con informacién toxicoldgica/ X
areas del cliente) *100

Capacitar al personal en temas de
toxicologia de alimentos y toxicologia X
social

Revisar los conceptos médicos del
personal durante las evaluaciones X
periddicas y analizar la informacion

Identificar las enfermedades mas X
comunes y emitir informe

Caracterizar las enfermedades y disefiar | . L . . L
(Areas con vigilancia epidemiolégica/ X

. b ; iol6ai rotocolos de vigilancia epidemiolégica
Vigilancia Epidemiolégica P gllancia epider areas del cliente) *100
Actualizar inmunizaciones X

Disefar estrategias de intervencion a
nivel individual y colectivo, con el fin de X

disminuir los riesgos de enfermar y morir.

Acompanar la implementacion de las
estrategias en las areas

Analizar los riesgos para la salud
encontrados en las instalaciones y definir X
el tipo de elementos de PP a utilizar

o o
Procedlr.ﬂrlentos de sel ecaion, usoy K (No. Programas Implementados / No.
dotacion de EPP para riesgos Gestionar la compra de los elementos de Total de Instalaciones) *100

higiénicos.. proteccion personal para riesgos X
higiénicos

Verificar la efectividad de los elementos X
de PP

Analizar los resultados de los HRA
relacionados con prevencion de riesgos y X
disefiar programa de prevencion (No. Programas educativos

Implementados / No. Total de
Instalaciones) * 100 X

Procesos educativos preventivos Organizar espacios de consejeria acerca

de temas de prevencion

Realizar talleres de prevencion de
riesgos para la salud

Revisar las instalaciones y verificar la
existencia de botiquines

o . (No. De botiquines instalados/ No de
Dotacion de Botiquines Instalar botiquines en las instalaciones instalaciones)*100 X

Monitorear la dotacién del botiquin en las
instalaciones
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Identificar las enfermedades mas
. X
comunes dentro de del area

Gestionar los recursos para realizar la %
vacunacion
Programar las jomadas de vacunacion X

(Areas con programas de vacunacion/

Jornadas de vacunacion

areas del cliente) *100

instalaciones de la empresa

Divulgar las jornadas de vacunacion X
Implementar las jornadas de vacunacion X
Evaluar el impacto y verificar X
Evaluar las condiciones sanitarias de las X

Control de vectores

(No de Acciones Ejecutadas/

Eliminar reservorios No de Acciones Programadas) *100 X

Realizar fumigaciones periédicas X

INSUMOS

6. Documentos requeridos para la implementacion
del servicio

Certificado de fumigaciones, informe de distribucion de botiquines en areas de la empresa, certificados
de vacunacioén, andlisis funcional y estructural de puestos de trabajo, informe encuesta de sintomas

7. Normas y legislacion aplicable

Decreto 614 de 1984, Decreto 917 de 1999, Ley 361 de 1997, Ley 776 de 2002 Sistema General de
Riesgos Profesionales, Ley 9 de 1979 Codigo Sanitario Nacional (Titulo 111) Art 80 al 154, Resolucién
2400 de 1979 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, Resolucién 2400 de 1979, Resolucién 8321
de 1983 Normas sobre Proteccion y conservacion de la Audicion, de la salud y el bienestar de las
personas, Resolucion 2309 de 1986 Disposicion Sanitaria, Resolucion 6398 de 1991 Examenes de
ingreso, Resolucién 02013 de 1996, Resoluciéon 2569 de 1999

8. Perfiles requeridos

Director de Responsabilidad Integral, Lideres Tematicos, Jefes de Unidad, Jefes Regionales,
Coordinador de Proyectos, Profesionales de Relacion de Negocio, Profesionales HS, Contratistas

9. Necesidades logisticas

Equipos de computo (hardware y software), equipos de telecomunicaciones, vehiculos, infraestructura
fisica (oficinas, consultorios medicos y odontologicos, salones de capacitacion), ensayos y equipos,
equipo de proteccion personal, papeleria
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DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

FECHA

L ECIPETAL

FICHA TECNICA DE SERVICIO

DESCRIPCION

1. Nombre del Servicio:

Salud Industrial

2. Codigo:

3. Tematica:

Salud Ocupacional

4. Descripcion:

cada puesto de trabajo y que pemmite mantener un control adecuado de ellas.

Programa enfocado en definir la eficiencia de las medidas preventivas que se toman en el tema de salud y su impacto, con el
fin de hacer énfasis en los sintomasy signos de patologias que se han comprobado como de alto ausentismo e impacto en

ALCANCE

PRODUCTOS

ACTIVIDADES

Evaluaciones de ingreso

UNIDAD DE MEDIDA

LINEADE SERVICIO

Direcc

Id y Mon|

Eval y
Anal

Interv

Recopilar 1a informacion precisa sobre el
puesto de trabajo (panorama de riesgos,

mapa de riesgos, rotacion de personal en
estos puestos, patologias, accidentalidad
y siniestralidad)

Identificar las necesidades de los
puestos de trabajo

Realizar los examenes previos a las
evaluaciones médicas

Realizar la evaluacién médica 'y emitir
concepto

(Personas atendidas / Personas
programados) *100

Evaluaciones de retiro y jubilacién

Analizar la historia medica del paciente
y hacer un panorama previo ala
evaluacién

Realizar los examenes previos a las
evaluaciones médicas

Realizar la evaluacién médica 'y emitir
concepto

(Funcionarios atendidos /
Funcionarios programados) *100

Evaluaciones periddicas de Salud

Programar los examenes periodicos e
informar en la dependencia esta
programacioén

Realizar los examenes periodicos y
emitir concepto

Analizar la correlacion entre EPS 'y
Panorama de riesgos ocupacionales

(Funcionarios atendidos /
Funcionarios programados) *100

Visitas industriales

Realizar el plan de visitas

Revisar informacién sobre visitas
anteriores y establecer un panorama
previo ala visita

Realizar |a visita a la planta o area
programada

Analizar la informacion encontrada y
posibles mejoras

Realizar informe de |a visita

Hacer seguimiento a la implementacion
de las mejoras propuestas

(Visitas realizadas/visitas
programadas) *100

INSUMOS

|6. Documentos requeridos para la
impl tacion del servicio

Panorama de riesgos, mapa de riesgos, rotacion de personal en estos puestos, patologias, accidentalidad
y siniestralidad, historias médicas, exdmenes médicos, plan de visita, informe de visita

7. Normas y legislacion aplicable

Decreto 614 de 1984, Decreto 917 de 1999, Ley 361 de 1997, Ley 776 de 2002 Sistema General de
Riesgos Profesionales, Ley 9 de 1979 Codigo Sanitario Nacional (Titulo 11I) Art 80 al 154, Resolucion 2400
de 1979 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, Resolucion 2400 de 1979, Resolucion 8321 de
1983 Normas sobre Proteccion y conservacion de la Audicién, de la salud y el bienestar de las personas,
Resolucién 2309 de 1986 Disposicion Sanitaria, Resoluciéon 6398 de 1991 Examenes de ingreso,

Resolucion 02013 de 1996, Resolucion 2569 de 1999

18. Perfiles requeridos

Director de Responsabilidad Integral, Lideres Tematicos, Jefes de Unidad, Jefes Regionales, Coordinador
de Proyectos, Profesionales de Relacion de Negocio, Profesionales HS, Contratistas

9. Necesidades logisticas

de proteccion personal, papeleria

Equipos de computo (hardware y software), equipos de telecomunicaciones, vehiculos, infraestructura
fisica (oficinas, consultorios medicos y odontologicos, salones de capacitacion), ensayos y equipos, equipo
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DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

FECHA

FICHA TECNICA DE SERVICIO

DESCRIPCION

1. Nombre del Servicio:

Fortalecimiento Cultura de la Salud

2. Codigo:

3. Tematica:

Salud Ocupacional

4. Descripcion:

Generacion de conciencia a funcionarios directos y contratistas en temas relacionados con la salud, por medio de

es, de cc

iony pre

ocupacional

de divulgacion y funcionamiento de comités paritarios de salud

ALCANCE

PRODUCTOS

ACTIVIDADES

UNIDAD DE MEDIDA

LINEA DE SERVICIO

Direcc

Id y Mon|

Evaly
Anal

Interv

Funcionamiento de Comités de Salud
Ocupacional

Organizar la logistica para las
elecciones de CPRSO y CLSO
Realizar |as elecciones de CPRSO y
CLSO y definir la conformacion de los
comités

Inscribir los comités ante el Ministerio
de Proteccion Social

Hacer reuniones periodicas

Asegurar recursos para el desarrollo de
capacitaciones para miembros de los
comités

Asistir a eventos de capacitacion

(No. Dias de Cap. Ejecutados /
No. Dias de Cap. Prc 05)*100

Capacitacion a trabajadores directos en|
SO

Asegurar recursos para desarrollo de los
programas

Desarrollar programa de capacitacion

Medir efectividad del programa

[Realizar evaluacion y ajustes al
programa

(No. Dias de Cap. Ejecutados /
No. Dias de Cap. Programados)

Induccién a Trabajadores de
Contratistas en HSE

Asegurar recursos para desarrollo de los
programas

Desarrollar programa de capacitaciéon

Medir efectividad del programa

Realizar evaluacion y ajustes al
programa

No. Personas Cubiertas
No. Total de contratistas

Semana de La Salud Ocupacional
(semanaso)

Lievar a cabo reuniones previas de’
planeacion de actividades y
programacion de eventos

Gestionar los recursos necesarios para
el SEMANASO

) Ejecutado /

Gestionar la logistica del evento

Ejecutar las actividades programadas

Hacer reuniones posteriores para
evaluar los resultados del evento

Semanaso Programado)

Divulgacion de la Politica R.1., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas y

Definir programa de divulgacion de
Politica R.1., Reglas Fundamentales,
lecciones aprendidas y procedimientos
vigentes a Empleados, Contratistas y
Proveedores

Ejecutar las actividades programadas
para la divulgacion de Politica R.1.,

procedimientos vigentes a Emplead
Contratistas y Proveed

Reglas Fu itales, lecciones

ap! y ientos vigentes a
Empleados, Contratistas y Proveedores

Medir efectividad del programa

Realizar evaluacion y ajustes al
programa

No. Personas cubiertas
No. Personas Objetivo

Inspecciones Gerenciales

Realizar el plan de inspecciones

Realizar inspecciones nivel |

Realizar inspecciones nivel Il

Realizar inspecciones nivel Ill

Evaluar el resultado de las inspecciones

Realizar informe de las inspecciones

Inspecciones Realizadas
Inspecciones Programadas

XPX|X|X[X]| X[ X |X

INSUMOS

6. Documentos requeridos para la
implementacion del servicio

capacitaciones

Actas de CPRSO y CLSO, informes de inspecciones, Politica R.I., Reglas Fundamentales, lecciones
aprendidas y procedimientos vigentes a Empleados, Contratistas y Proveedores, programas de

7. Normas y legislacion aplicable

de 1979 Reg

1to de Higiene y

Decreto 614 de 1984, Decreto 917 de 1999, Ley 361 de 1997, Ley 776 de 2002 Sistema General de
Riesgos Profesionales, Ley 9 de 1979 Codigo Sanitario Nacional (Titulo I1l) Art 80 al 154, Resolucién 2400)
Industrial, Resolucion 2400 de 1979, Resolucion 8321 de
1983 Normas sobre Proteccion y conservacion de la Audicion, de la salud y el bienestar de las personas,

Resolucion 2309 de 1986 Disposicion Sanitaria, Resolucion 6398 de 1991 Examenes de ingreso,

Resolucion 02013 de 1996, Resolucion 2569 de 1999

8. Perfiles requeridos

Director de Responsabilidad Integral, Lideres Tematicos, Jefes de Unidad, Jefes Regionales, Coordinador
de Proyectos, Profesionales de Relacion de Negocio, Profesionales HS, Contratistas

9. Necesidades logisticas

equipo de proteccion personal, papeleria

Equipos de computo (hardware y software), equipos de telecomunicaciones, vehiculos, infraestructura
fisica (oficinas, consultorios medicos y odontologicos, salones de capacitacion), ensayos y equipos,
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DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

FECHA

FICHA TECNICA DE SERVICIO

DESCRIPCION

1. Nombre del Servicio:

Gestion interinstitucional

2. Codigo:

3. Tematica:

Gestion ambiental

4. Descripcion:

sistemas de gestién ambiental.

Contar con un sistema proactivo de gestion interinstitucional que provea mejores practicas en la tematica ambiental,
promoviendo la participacion de ECP en la modificacion o estructuracion de la normatividad ambiental y la implementacion de

5. ALCANCE

PRODUCTOS

ACTIVIDADES

UNIDAD DE MEDIDA

LINEA DE SERVICIO

Direcc

Id y Mon

Evaly
Anal

Interv

Revisién y propuestas de normatividad
ambiental

Realizar revision de propuestas de
modificacién a normas ambientales

Generar propuestas de intervencion
a impactos ambientales o de
impactos de normas ambientales a

lla opeacion

Participar en comités
interinstitucionales (Comité Técnico
de PNC, Comité Técnico Ambienal,
Comité Industria Gobiemo, etc)

No. Comités realizados

X

Obtencién de certificaciones de
inversiones ambientales para la
obtencién de beneficios fiscales por a
deduccién de renta

Interactuar con la DIAN y entidades
asociadas para la definicion de
procedimiento para obtencién de
beneficios fiscales por inversiones
ambientales

No. De certificaciones de inversiones
ambientales obtenidas

Informacién ambiental a contraloria
Genera de la Republica

Identificar necesidades de
informacion de la CTR

Recopilar informacion

Enviar informacion

Porcentaje de cumplimiento a los
plazos establecidos para enviar
informacion a la Contraloria

Trabajo interinstitucional

Identificar necesidades de
interaccion con otras entidades

Planear y organizar las mesas de
trabajo

Llevar a cabo las reuniones y mesas
de trabajo

Desarrollar de convenios

interinstitucionales

No. De programas de trabajo conjunto
en desarrollo vs. No. De necesidades
de interaccion identificadas

INSUMOS

del servicio

16. Documentos requeridos para la implementacion

Politicas y lineamientos de las entidades, Programas en desarrollo por parte de las actividades

7. Normas y legislacion aplicable

Manual Administrativo

18. Perfiles requeridos

Contratistas

Director de Responsabilidad Integral, Lideres Tematicos, Jefes de Unidad, Jefes Regionales,
Coordinador de Proyectos, Profesionales de Relacién de Negocio, Profesionales Gestion Ambiental,

9. Necesidades logisticas

Equipos de computo (hardware y software), equipos de telecomunicaciones, vehiculos, infraestructura
fisica (oficinas, salones de capacitacion), ensayos y equipos, equipo de proteccion personal, papeleria
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FECHA

DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

L ECOPETRIL

FICHA TECNICA DE SERVICIO

DESCRIPCION
1. Nombre del Servicio: Seguimiento a la Gestion
2. Codigo:
3. Tematica: Gestion ambiental
4.D Lo Desarrollo de programas y herramientas que permitan llevar a cabo seguimiento al cumplimiento de los requisitos y
. Descripcion: . ; . - - A A . . N
compromisos ambientales al igual que a la gestién ambiental asociada a instalaciones, proyectos y contingencias.

5. ALCANCE
LINEA DE SERVICIO
PRODUCTOS ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA
. Eval y
Direcc (Id y Mon| Anal Interv

Desarrollar estudios de diagndstico
del estado ambiental de X
instalaciones

(No. De recomendaciones
implementadas / No. De X
recomendaciones acogidas)*100

Diagnéstico del estado ambientalde |Generar recomendaciones a la
instalaciones gestion

Realizar seguimiento ala
implementacion de X
recomendaciones

Desarrollar programa y metodologia
de auditorias ambientales

Programa de auditorias ambientales
(internas y externas)

(No. De auditorias realizadas / No. De

Implementar el programa de
P prog auditorias programadas) *100 X

auditorias

|[Reanizar segumento a |
recomendaciones resultantes de X
auditoria;

Desarrollar procedimientos para
asegurar el seguimiento a los X
requisitos legales

Implementar herramientas de

L - seguimiento . _
Seguimiento al cumplimiento legal (No. De requisitos cumplidos /No. De

ambiental requisitos legales vigentes)*100
Generar indicadores de gestion

ambiental

Realizar seguimiento en campo al
cumplimiento de requisitos legales

Investigar incidentes ambientales X

(No. Acciones correctivas
Gestion de Incidentes Generar de acciones correctivas implementadas/No. Acciones X

" — correctivas) * 100
Realizar seguimiento a la

implementacion de acciones X
cormectivas
Recopilar informacion e indicadores X
ambientales
pesan‘ollg’r estrategias de (No. De areas donde se implementa la X
- intervencion ) ) "
Informes de gestion estrategia de intervencion / No. De
Divulgar resultados areas operativas)*100 X
Realizar seguimiento a las X
estrategias de intervencion
INSUMOS

6. Documentos requeridos para la implementacion | Indicadores de gestion, Investigaciones de incidentes ambientales, Diagnosticos y auditorias realizadas
del servicio previamente, Estudios ambientales del area operativa

Ley 99 de 1993 y Decreto 1220 de 2005, Actos administrativos de autoridades ambientales, Normas

7. Normas y legislacion aplicable Ambientales

Director de Responsabilidad Integral, Lideres Tematicos, Jefes de Unidad, Jefes Regionales,
8. Perfiles requeridos Coordinador de Proyectos, Profesionales de Relacion de Negocio, Profesionales Gestion Ambiental,
Contratistas

Equipos de computo (hardware y software), equipos de telecomunicaciones, vehiculos, infraestructura

9. Necesidades logisticas o - o . . . .
fisica (oficinas, salones de capacitacion), ensayos y equipos, equipo de proteccion personal, papeleria
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FECHA

DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

2 ECOPETRIL

FICHA TECNICA DE SERVICIO

DESCRIPCION
1. Nombre del Servicio: Cultura Ambiental
2. Codigo:
3. Tematica: Gestion ambiental

Generacion de conciencia ambiental a funcionarios directos y contratistas e interiorizacion del concepto de analisis de
4. Descripcion: aspectos ambientales por medio de capacitaciones, camparias de concientizacion y programas de divulgacion, con el fin de
lograr un nivel adecuado de aceptacion de las necesidades ambientales inherentes al desarrollo la actividad de la Empresa.

5. ALCANCE
LINEA DE SERVICIO
PRODUCTOS ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA
. Evaly
Direcc |Id y Mon Interv
Anal

Asegurar recursos para desarrollo X
de los programas

Desarrollar programa de X

capacitacion (No. Funcionarios capacitados / No.

Desarrollo de competencias ambientales| Funcionarios a capacitar) *100

Medir efectividad del programa X

Realizar evaluacion y ajustes al
programa

Divulgar normas, lineamientos,
politicas, procedimientos y X
estandares ambientales.

(No. De asistentes / No. De

Programas de divulgacion Medir efectividad del programa funcionarios a capacitar) *100

Realizar evaluacion y ajustes al
programa

Planear campafas de cultura
ambiental

. o Implementar las campafias (No. Areas impactadas / No. Areas
Campanias de concientizacion

Divulgar campanas mediante 1a operativas)*100
publicacion en vallas, carteleras,
intranet u otros medios de
comunicacion masiva

INSUMOS

Descripcion de actividades, ubicacion y condiciones técnicas de la operacién, Lineamientos de la
Direccion de desarrollo y de Comunicaciones Corporativas, Programas de formacion y capacitacion
existentes

6. Documentos requeridos para la implementacion
del servicio

Ley 99 de 1993 y Decreto 1220 de 2005, Actos administrativos de autoridades ambientales, Normas

7. Normas y legislacion aplicable Ambientales

Director de Responsabilidad Integral, Lideres Tematicos, Jefes de Unidad, Jefes Regionales,
8. Perfiles requeridos Coordinador de Proyectos, Profesionales de Relacién de Negocio, Profesionales Gestién Ambiental,
Contratistas

Equipos de computo (hardware y software), equipos de telecomunicaciones, vehiculos, infraestructura

9. Necesidades logisticas - - o . . . .
fisica (oficinas, salones de capacitacion), ensayos y equipos, equipo de proteccion personal, papeleria
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ECOPETROL

FECHA

DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

FICHA TECNICA DE SERVICIO

DESCRIPCION

1. Nombre del Servicio:

Planificacion de contingencias

2. Codigo:

3. Tematica:

Gestion ambiental

4. Descripcion:

Gestion preventiva, de atencion y respuesta en caso de emergencias con impactos ambientales, a través de la
implementaron de los planes de contingencia en las areas operativas de ECOPETROL S.A.y la optimizacién del trabajo
conjunto con instancias de prevencién y atencion de desastres.

5. ALCANCE

PRODUCTOS

LINEA DE SERVICIO

ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA
Evaly

Anal Interv

Direcc |Id y Mon

Implementacion del PNC

Capacitar a instancias de prevencion
y atencién de desastres y a X
autoridades ambientales

Realizar reuniones de articulacion de
los planes de contingencia PDC con
los Comités Locales de Prevencion y
Atencion de Desastres CLOPAD’s
del area de influencia

% de implementacion del PNC X

Desarrollar simulacros de activacion X
del PNC

Actualizar los PDC de las areas X
operativas

Llevar a cabo la divulgacion,

) ) capacitacién y entrenamiento de los (No. de PDCs operativos / No. de X
Planes de contingencia PDC ; . N
areas operativas) *100

Ejecutar la activacion de los PDC X
Tramitar la compra o reposiciéon de X
equipos y dotacion
Realizar reuniones
interinstitucionales de coordinacion
para la cooperacion en atencién de X
derrames (PDVSA y
PETROECUADOR) (No. de convenios u acuerdos de

Cooperacion interinstitucional Tramitar el pago de la cuota de cooperacion operativos / No. de X
afiliacion de laCCC entidades de cooperacion) *100
Participar en reuniones y simulacros X
Tramitar el aporte a CLC y FUND X

INSUMOS

del servicio

6. Documentos requeridos para la implementacion

Convenios de cooperacion para la atencion de derrames de hidrocarburos, Programas de intervencion
ala problematica de derrames de hidrocarburos de cada entidad, Resolucion de cobro a Ecopetrol para
pago de fondos y cooperativas

7. Normas y legislacion aplicable

Decreto 321 de 1999, Decreto 1609 de 2002, Decreto 919 de 1989

18. Perfiles requeridos

Director de Responsabilidad Integral, Lideres Tematicos, Jefes de Unidad, Jefes Regionales,
Coordinador de Proyectos, Profesionales de Relacion de Negocio, Profesionales Gestién Ambiental,
Contratistas

9. Necesidades logisticas

Equipos de computo (hardware y software), equipos de telecomunicaciones, vehiculos, infraestructura
fisica (oficinas, salones de capacitacion), ensayos y equipos, equipo de proteccion personal, papeleria
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ECOPETAOL

DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

FECHA

FICHA TECNICA DE SERVICIO

DESCRIPCION

1. Nombre del Servicio:

Gestion Ambiental de Instalaciones

2. Codigo:

3. Tematica:

Gestion Ambiental

4. Descripcion:

Gestionar que todas las instalaciones operativas de ECOPETROL S.A. cuenten con una adecuada gestion sanitaria y|
ambiental a través del cumplimiento de la normatividad vigente, la obtencion de permisos, concesiones, licencias y
autorizaciones ambientales requeridas y el establecimiento de planes de manejo ambiental que involucren programas|

de recuperacion de areas afectadas por la operacion.

5. ALCANCE

PRODUCTOS

ACTIVIDADES

UNIDAD DE MEDIDA

LINEA DE SERVICIO

Direcc

Id y Mon|

Eval y
Anal

Interv

Planes de manejo ambiental de
instalaciones

Elaborar el PMA

Implementar el PMA

Realizar interventoria al PMA

(No. de instalaciones con PMAs

implementados y presentados a
autoridades ambientales/No. de
instalaciones operativas) *100

X

Gestién Sanitaria de instalaciones

Realizar monitoreo de aire, agua y
suelo.

Realizar la gestion y manejo
ambiental de productos y residuos
generados

Gestionar la adquisicién de equipos
para el tratamiento de residuos

Realizar tratamiento de residuos

Contratar la construccion de
infraestructura para el tratamiento de
residuos

Realizar mantenimiento de
infraestructura para el tratamiento de
residuos

Realizar mantenimiento de equipos
para el tratamiento de residuos

(Cantidad de residuos manejados
ambientalmente / Cantidad de
residuos generados) *100

Tramites y aprobaciones ambientales
de instalaciones

Realizar el tramite para obtener el
permiso o licencia ante autoridades
ambientales

Asistir y dar acompafiamiento a la
visita de evaluacion para la
obtencién de permisos y licencias

Asistir y dar compafiamiento ala
visita de seguimiento realizada por
autoridades ambientales.

No. Permisos y licencias obtenidas y
vigentes

Eliminacion de Impactos Ambientales
Acumulativos

Elaborar el diagndstico e inventario
de IAA

Estructurar el plan'y programa de
eliminacion de IAA

(No. de IAA identificados /No. de IAA
eliminados) *100

Produccién mas limpia

Estructuracion de programas de P+L

Implementar el programas de P+L

Desarrollo de Proyectos MDL

Estandarizar procesos

(No. de areas con programas de P+L
implementados /No. de areas
operativas) * 100

INSUMOS

|6. Documentos requeridos para la
implementacion del servicio

Solicitud del negocio - ANS, Descripcion de actividades, ubicacion y condiciones técnicas de la
operacion, CDPs del negocio, Términos de Referencia para elaboracion de estudios y PMAs

7. Normas y legislacion aplicable

administrativos asociados a permisos y licencias

Ley 99 de 1993 y Decreto 1220 de 2005, Permisos Ambientales, Tasas retributivas, Actos

18. Perfiles requeridos

Contratistas

Director de Responsabilidad Integral, Lideres Tematicos, Jefes de Unidad, Jefes Regionales,
Coordinador de Proyectos, Profesionales de Relacion de Negocio, Profesionales Gestion Ambiental,

9. Necesidades logisticas

Equipos de computo (hardware y software), equipos de telecomunicaciones, vehiculos, infraestructura
fisica (oficinas, salones de capacitacion), ensayos y equipos, equipo de proteccion personal, papeleria
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DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

FECHA

FICHA TECNICA DE SERVICIO

DESCRIPCION

1. Nombre del Servicio:

Gestion Ambiental de Proyectos

2. Codigo:

3. Tematica:

Gestion Ambiental

4. Descripcion:

herramientas como interventorias ambientales.

Actividades realizadas con el fin de garantizar que todo proyecto de inversion de ECOPETROL S.A. cuente con
una adecuada gestiéon ambiental a través del cumplimiento de la normatividad ambiental y sanitaria vigente, de la
obtencion de pemisos, licencias y autorizaciones ambientales requeridas para su desarrollo y de la
implementacion de acciones ambientales a través de Planes de Manejo Ambiental. Asi mismo pretende el

desarrollo de procesos de verificacion de cumplimiento de los compromisos de los proyectos a través de

5. ALCANCE
LINEA DE SERVICIO
PRODUCTOS ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA
Direcc ldy |Evaly Interv
Mon Anal
Elaborar el Estudio Ambiental (No. de estudios X
Estudio ambiental (DAA-EIA) Realizar la interventoria al desarrollados/ No. de
cumplimiento de lo establecido en el | proyectos convenidos)* 100 X
estudio ambiental
Elaborar el PMA X
(No. PMAs implementados /
Planes de Manejo Ambiental Implementar el PMA No. de proyectos en X
— desarrollo) * 100
Realizar interventoria al PMA X
Realizar el tramite para obtener el
permiso o licencia ante autoridades X
ambientales
L. . . Asistir y dar acompafiamiento a la (No.' Perm|§os y licencias
Tramites y aprobaciones ambientales | isita de evaluacion para la obtenidas y vigentes / No. de X
para proyectos obtencion de permisos y licencias licencias y pemmisos
necesarios para operar) *100
Asistir y dar compafiamiento a la
visita de seguimiento realizada por X
autoridades ambientales.
Estructurar el programa de ahorro X
(p.e.: agua y energia)
Estructurar el programa de uso de (No. Proyectos con programas X
Produccion mas limpia combustibles mas limpios de P+L implementados /No.
de proyectos en desarrollo)
Elaborar Proyectos de MDL *100
Estandarizar procesos

INSUMOS

del servicio

|6. Documentos requeridos para la implementacion

PMAs

Solicitud del negocio - ANS, Descripcion de actividades, ubicacion y condiciones técnicas
del proyecto, CDPs del negocio, Términos de Referencia para elaboracién de estudios y

7. Normas y legislacion aplicable

Ley 99 de 1993 y Decreto 1220 de 2005, Permisos Ambientales, Tasas refributivas, Actos
administrativos asociados a permisos y licencias

8. Perfiles requeridos

Director de Responsabilidad Integral, Lideres Tematicos, Jefes de Unidad, Jefes
Regionales, Coordinador de Proyectos, Profesionales de Relaciéon de Negocio,
Profesionales Gestién Ambiental, Contratistas

9. Necesidades logisticas

proteccion personal, papeleria

Equipos de computo (hardware y software), equipos de telecomunicaciones, vehiculos,
infraestructura fisica (oficinas, salones de capacitacion), ensayos y equipos, equipo de
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. ECTPETRIL

DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

FECHA

FICHA TECNICA DE SERVICIO

DESCRIPCION

1. Nombre del Servicio:

Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001)

2. Codigo:

3. Tematica:

Gestion Ambiental

4. Descripcion:

Planificacion de actividades, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos para desarrollar, implementar,
llevar a efecto, revisar y mantener el sistema de gestion ambiental de los clientes.

5. ALCANCE

PRODUCTOS

ACTIVIDADES

UNIDAD DE MEDIDA

LINEA DE SERVICIO

Direcc

Id y Mon

Evaly
Anal

Interv

Direccionamiento del SGA

Elaborar el plan detallado del SGA (actividades,
fechas y entregables)

Definir los objetivos del SGA, alineacion con el
TBG y con el sistema de control de gestion,
politicas, estrategias, programas, marco legal
aplicable

(No. Direccionamientos
realizados/areas con SGA)*100

Disefio del SGA

Caracterizar los procesos e identificar acciones
necesarias para el cumplimiento de los requisitos
de la norma ISO 14001

Identificar y/o actualizar aspectos e impactos
ambientales

Revisar, actualizar y consolidar requisitos legales

Elaborar o actualizar el manual del SGA

Elaborar o actualizar procedimientos operativs
normalizados dentro del modelo ISO 14001

(Actividades planeadas para el disefio
del SGA/actividades ejecutadas en el
disefio del SGA)*100

Implementacién del SGA

Realizar el plan de implementacion del SGA
(funciones, responsabilidades, autoridades para I
implementacion, necesidades de formacion)

Elaborar programas requeridos por el SGA

Elaborar material didactico de capacitacion en el
SGA

Realizar jornadas de observacion de tareas y
divulgacion del SGA

Realizar talleres, programas y capacitaciones de
formacion en el SGA

Elaborar e implementar estrategias de
preparacion y respuesta a emergencias

% de implementacion del SGA en el
area

Auditorias del SGA

Programar, coordinar logisticay acompafiamiento
en la auditoria para el SGA

Acompafiar las auditorias

Realizar informes de evaluacion y seguimeinto al
SGA

(Auditorias acompafiadas/auditorias
realizadas) *100

Revision del SGA

Implementar la revisién gerencial del SGA

Elaborar analisis estadisticos de seguimiento y
cargarlos a la herramienta de control de
indicadores

Realizar encuesta de satisfaccion del area con
grupos de interes en el aspecto ambiental

(Revisiones realizadas/Revisiones
requeridas)*100

INSUMOS

implementacion del servicio

6. Documentos requeridos para la

Solicitud del negocio - ANS, Descripcién de actividades, ubicacion y condiciones técnicas de la operacion,
CDPs del negocio, Términos de Referencia para elaboracion de estudios y PMAs

7. Normas y legislacion aplicable

Permisos Ambientales, Tasas retributivas, Actos administrativos asociados a permisos y licencias

8. Perfiles requeridos

Director de Responsabilidad Integral, Lideres Tematicos, Jefes de Unidad, Jefes Regionales, Coordinador de
Proyectos, Profesionales de Relacién de Negocio, Profesionales Gestién Ambiental, Contratistas

9. Necesidades logisticas

Equipos de computo (hardware y software), equipos de telecomunicaciones, vehiculos, infraestructura fisica
(oficinas, salones de capacitacion), ensayos y equipos, equipo de proteccion personal, papeleria
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DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

FECHA

L ECOPETRIL

FICHA TECNICA DE SERVICIO

DESCRIPCION

1. Nombre del Servicio:

Cultura Ambiental

2. Codigo:

3. Tematica:

Gestion Social

4. Descripcion:

de divulgacion.

Generacion de conciencia social a funcionarios directos, contratistas, comunidades y proveedores e interiorizacion del
concepto de Responsabilidad Social Empresarial por medio de capacitaciones, campafias de concientizacién y programas

5. ALCANCE

PRODUCTOS

ACTIVIDADES

UNIDAD DE MEDIDA

LINEA DE SERVICIO

Direcc

Id y Mon|

Evaly
Anal

Interv

Asegurar competencias en RSE
(Responsabilidad Social Empresarial)

Asegurar recursos para desarrollo
de las capacitaciones

Desarrollar programa de
capacitacion

Medir efectividad del programa

Realizar evaluacion y ajustes al
programa

(No. Funcionarios capacitados / No.
Funcionarios a capacitar) *100

Programas de divulgacién

Divulgar normas, lineamientos,
politicas, procedimientos y
estandares sociales

Medir efectividad del programa

Realizar evaluacién y ajustes al
programa

% de divulgacion de normas,
lineamientos, politicas, procedimientos
y estandares sociales

Divulgacion de la Gestion Social a nivel
interno y extemo

Realizar comunicados de prensa,
publicaciones en radio, prensa y
television

Realizar el informe trimestral de
gestion social al cliente

Medir efectividad de la divulgacion

Realizar evaluacion y ajustes al
programa de divulgacion

% de divulgacion de la Gestién Social
en laEmpresa

Sensibilizacién del personal en
tematicas sociales

Planear campanas de sensibilizacion|
social

Implementar las camparas

Divulgar campafias mediante la
publicacién en vallas, carteleras,
intranet u otros medios de
comunicacién masiva

Medir efectividad de la divulgacion

Realizar evaluacion y ajustes al
programa de divulgacion

(No. Areas impactadas / No. Areas
operativas)*100

Apoyo al desarrollo de proveedores

Asegurar recursos para desarrollo
de las capacitaciones

Desarrollar programa de
capacitacion

Medir efectividad del programa

(No. Proveedores capacitados / No.
Proveedores a capacitar) *100

INSUMOS

6. Documentos requeridos para la implementacion

del servicio

contratacion

Estandares, mejores practicas, lecciones aprendidas, informacion en temas de interés, Material
requerido para las capacitaciones, Registro de capacitacion, material audiovisual, informe mensual de

7. Normas y legislacion aplicable

Constitucion Politica, ECP-DRI-D-00 Politica para celebrar convenios de gestion social

8. Perfiles requeridos

Contratistas

Director de Responsabilidad Integral, Lideres Tematicos, Jefes de Unidad, Jefes Regionales,
Coordinador de Proyectos, Profesionales de Relacién de Negocio, Profesionales Gestién Social,

9. Necesidades logisticas

fisica (oficinas, salones de capacitacion), papeleria

Equipos de computo (hardware y software), equipos de telecomunicaciones, vehiculos, infraestructura
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DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

FECHA

ECOPETROL

FICHA TECNICA DE SERVICIO

DESCRIPCION

1. Nombre del Servicio:

Manejo del Impacto Social de los Proyectos e Instalaciones

2. Codigo:

3. Tematica:

Gestion Social

4. Descripcion:

Promueve la prevencion y manejo adecuado de los impactos sociales y ambientales generados por los proyectos de la
operacion y las instalaciones de la Empresa.

5. ALCANCE

PRODUCTOS

ACTIVIDADES

UNIDAD DE MEDIDA

LINEA DE SERVICIO

Direcc

Id y Mon

Evaly
Anal

Interv

Analisis de entorno en el area de
influencia del proyecto o instalacion

Elaborar la proyeccion del
comportamiento del riesgo con base
enel entorno

Establecer indicadores de impacto
sobre la linea base

Determinar las Variables de
Monitoreo Importantes y definir

referente

Establecer el marco conceptual y
Matriz de recoleccioén de informacion

Analizar y definir instrumentos para
recopilacion y procesamiento de
informacion

Desarrollar mediciones de entorno

Realizar analisis con expertos

Determinar eventos posibles y
recomendar acciones de control

Establecer los peligros y elaborar
informe

Elaborar informe de analisis de
entorno social

(Proyectos o instalaciones con andlisis
de entorno/Proyectos o instalaciones
de la Empresa ) *100

X

Identificacion de peligros y evaluacion de|

riesgos en Rl

Aplicar matriz RAM

Elaborar mapa de riesgos

Estimar de probabilidad

Revisar mapa de riesgos

Identificar peligros de HSEQ, Seg.,
Social

Identificar eventos limites

Evaluar consecuencias

Realizar talles de analisis de
problemas que afectan la operacién

(Proyectos e instalaciones con riesgos
sociales identificados/Proyectos e
instalaciones de la Empresa)*100

Intervencion de riesgos con impacto
social

Disefiar plan de intervencion

Implementar planes de intervencion

Verificar la efectividad de las
acciones de intervencion

(Riesgos intervenidos/Riesgos
priorizados)*100

X | X | X[ X

INSUMOS

6. Documentos requeridos para la implementacion

del servicio

Informes de analisis anteriores, ANS y PPS, Mapas de riesgos anteriores, informe de monitoreos,
Planes de intervencion anteriores, Informes de intervenciéon, Documentos de planificacion

7. Normas y legislacion aplicable

Constitucién Politica, ECP-DRI-D-00 Politica para celebrar convenios de gestion social

8. Perfiles requeridos

Contratistas

Director de Responsabilidad Integral, Lideres Tematicos, Jefes de Unidad, Jefes Regionales,
Coordinador de Proyectos, Profesionales de Relaciéon de Negocio, Profesionales Gestion Social,

9. Necesidades logisticas

fisica (oficinas, salones de capacitacion), papeleria

Equipos de computo (hardware y software), equipos de telecomunicaciones, vehiculos, infraestructura
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DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

FECHA

2 ECOPETRIL

FICHA TECNICA DE SERVICIO

DESCRIPCION

1. Nombre del Servicio:

Desarrollo econdmico, territorial y de las comunidades

2. Codigo:

3. Tematica:

Gestion Social

4. Descripcion:

desarrollo y asegurar el cumplimiento social de la Empresa.

Proceso dindmico y participativo de planeacion, ejecucion, evaluacion y aseguramiento que busca promover el mejoramiento
de la capacidad de autogestion y de las condiciones organizativas y sociales de las comunidades, para asi promover su

5. ALCANCE

PRODUCTOS

ACTIVIDADES

UNIDAD DE MEDIDA

LINEA DE SERVICIO

Direcc

Id y Mon

Eval y
Anal

Interv

Caracterizacion socio-econémica de la
region (conocimiento y andlisis del
entorno)

Identificar los problemas y riesgos
que la operacién genera en el
entorno

Priorizar los factores criticos del
entorno

Elaborar informe de caracterizacion
socio-economica de la region

(Caracterizaciones
realizadas/regiones potenciales para
inversion social)*100

X

PAGS (Infraestructura basica,

mejoramiento de la malla vial,

fortalecimiento comunitario e
institucional, desarrollo de proyectos

productivos para poblacion vulnerable y
proyectos de desarrollo de sectores
econémicos, educacion,. Proyectos
ambientales)

Analizar elinforme de
caracterizacion socio-econémica de
la regién

Recibir solicitudes, proyectos,
propuestas de las comunidades y
analizarlos

Realizar evaluacion de proyectos

Participar en reuniones con las
comunidades para concertar acerca
de los proyectos de inversion

Formmalizar los proyectos de inversion

Gestionar los recursos para el
desarrollo del proyecto

Gestionar convenios

Elaborar el plan

Concertar aportes

Facturar convenios

Ejecutar los programas y proyectos

Hacer seguimiento y evaluacién al
cumplimiento de los programas

Liquidar los convenios

% de cumplimiento del PAGS

XXX | x| X

Cesion sin costo

Identificar los beneficiarios de los
bienes a entregar

Negociar con las areas los bienes a
entregar

Entregar los bienes a los
beneficiarios

(No. Tramites realizados/No.
Solicitudes) *100

INSUMOS

del servicio

6. Documentos requeridos para la implementacion

Acta de liquidacion

Procedimiento de identificacion y evaluacién de riesgos Gestion Social, Mapas de riesgos anteriores,
Informes de caracterizacion socioeconémica, informes de monitoreos, Actas de reuniones, Material
audiovisual, PAGS, ANS y PPS, Convenios, Ejercicio de planeacion estructural, Actas de seguimiento,

7. Normas y legislacion aplicable

Constitucion Politica, ECP-DRI-D-00 Palitica para celebrar convenios de gestion social

8. Perfiles requeridos

Contratistas

Director de Responsabilidad Integral, Lideres Tematicos, Jefes de Unidad, Jefes Regionales,
Coordinador de Proyectos, Profesionales de Relacién de Negocio, Profesionales Gestion Social,

9. Necesidades logisticas

fisica (oficinas, salones de capacitacion), papeleria

Equipos de computo (hardware y software), equipos de telecomunicaciones, vehiculos, infraestructura
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DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

< ECOPETAL

FICHA TECNICA DE SERVICIO

DESCRIPCION

1. Nombre del Servicio:

Interaccion Comunidad Empresa

2. Codigo:

3. Tematica:

Gestion Social

4. Descripcion:

Promueve los mecanismos de integracién y comunicacion entre la empresa y sus comunidades, por medio del manejo de
crisis y solucion de conflictos de entomo social a los que se vea abocada la operacion.

5. ALCANCE

LINEA DE SERVICIO

PRODUCTOS ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA
Direcc (Id y Mon Evaly Interv
Anal
Programary planear las reuniones
solicitadas por la comunidad o la X
Empresa
Planear los temas a tratar dentro de X
. 5 la reunion y la logistica del encuentro| (Acuerdos consolidados/ Reuniones
Reuniones con comunidades " .
realizadas) * 100
Ejecutar el programa de reunién
Consolidar acuerdos y realizar X
informe
Hacer seguimiento a los acuerdos X
Verificar que los acuerdos se esten X
llevando a cabo
Seguimiento a los acuerdos con Programar y planear reuniones de | (Acuerdos con seguimiento/ acuerdos X
comunidades seguimiento a los acuerdos consolidados) *100
Participar en reuniones de X
seguimiento a los acuerdos
Planear los temas a tratar dentro de X
las reuniones y realizar el programa
Divulgacién de temas de interés a Organizar la logistica de lareunion |(No. de asistentes / No. de personas a X
comunidades ) capacitar) *100
Ejecutar el programa X
Medir efectividad del programa X
Evaluar la situacion y definir X
actuacion
Llevar a cabo reuniones de X
concertacion
Resolucién de coqfl_lctos y manejo de Estudiar alternativas de solucién (Conflictos mtervenldo*s/ Conflictos X
crisis presentados) *100
Consolidar acuerdos y realizar %
informe
Hacer seguimiento a los acuerdos X
Recibir las solicitudes escritas,
quejas, derechos de peticion y X
Atencion a solicitudes escritas, quejas, - reclamos -
. Analizar las solicitudes escritas, - . -
derechos de peticion, reclamos de la : o (Solicitudes respondidas/Soalicitudes
. N quejas, derechos de peticion y S * X
operacion, las comunidades y los grupos| reclamos. recibidas) *100
de interés Dar respuesta a solicitudes escritas,
quejas, derechos de peticion y X
reclamos
Programar y planear las reuniones X
con entidades externas
Planear los temas a tratar dentro de
L. - X
la reunién y la logistica del encuentro
. (Reuniones realizadas/ Reuniones
Enlace con entidades extemas N L. *
Ejecutar el programa de reunién programadas) *100 X
Consolidar acuerdos y realizar X
informe
Hacer seguimiento a los acuerdos X

INSUMOS

del servicio

6. Documentos requeridos para la implementacion

general, comunicaciones registradas

Actas de reuniones, Acuerdos con comunidades, Material audiovisual, invitaciones, informacion

7.N y legislacion apli

Constitucion Politica, ECP-DRI-D-00 Politica para celebrar convenios de gestion social

8. Perfiles requeridos

Contratistas

Director de Responsabilidad Integral, Lideres Tematicos, Jefes de Unidad, Jefes Regionales,
Coordinador de Proyectos, Profesionales de Relaciéon de Negocio, Profesionales Gestion Social,

9. Necesidades logisticas

fisica (oficinas, salones de capacitacion), papeleria

Equipos de computo (hardware y software), equipos de telecomunicaciones, vehiculos, infraestructura
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FECHA

DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

DD | MM | AA

EBHPEIHUL FICHA TECNICA DE SERVICIO

1. Nombre del Servicio: Seguridad de Funcionarios
2. Cédigo:
3. Tematica: Seguridad Fisica
Lo Conjunto de acciones y mecanismos para gestionar los riesgos que afecten al personal de la Empresa (directo y contratista),
4. Descripcion: . > R 3 N X
con el fin de brindarles la proteccién necesaria y garantizar su integridad

5. ALCANCE

LINEA DE SERVICIO
PRODUCTOS ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA

Evaly

Interv
Anal

Direcc [Id y Mon

Identificar los riesgos de seguridad

de funcionarios X

Analizar las situaciones identificadas X

Definir actuacion (Numero de esquemas de proteccion X
implementados/ Nimero de
funcionarios que requieren esquema X
de proteccién) *100
Ejecutar los esquemas de proteccion X

Esquemas de proteccion a funcionarios | Gestionar la logistica de los
esquemas de proteccion

Hacer gestion permanentemente con
|la Fuerza PUblica
Verificar la efectividad del esquema X

Revisar la informacién soporte ala

|solicitud del estudio

Estudios de Seguridad a personal de |Realizar las investigaciones
alto riesgo o con amenaza necesarias

(Numero de estudios de seguridad
realizados/nimero de estudios de X
seguridad aprobados) *100
Hacer informe X
Solicitar ala persona la informacion
necesaria para la investigacion
Revisar la informacion, hacer las (Numero de estudios de seguridad
Estudios de Seguridad por preempleo |investigaciones necesarias y verificar| realizados/nimero de estudios de X
la consistencia en la informacion seguridad requeridos) *100

Realizar informe X

Disefiar los términos de referencia
para los contratos de aeronaves
Estudiar las propuestas y elegir la
mejor opcion

Gestionar los recursos que soportan
Aeronaves Contratadas para zonas de |la contratacion (Aeronaves contratadas/Aeronaves

alto riesgo solicitadas)*100
Definir la firma a contratar y

gestionar la firma del contrato

Acompafiar la ejecucion del contrato X

Hacer interventoria al contrato X

6. Documentos requeridos para la implementacion
del servicio

Hojas de vida, constancias juramentadas, investigaciones anteriores

Constitucién politica, Ley 80/93 y decretos reglamentarios, Cédigo PBIP, Resolucién de la

7. Normas y legislacién aplicable Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Jefe Unidad de Seguridad, Coordinador de Seguridad de Infraestructura, Profesional de Seguridad,

8. Perfiles requeridos Contratistas

Equipos de computo (hardware y software), equipos de telecomunicaciones, vehiculos, infraestructura
9. Necesidades logisticas fisica (oficinas, salones de capacitacion), equipos de seguridad (armamento, equipo antibala, sistemas
electronicos, caninos, tarjetas de control de acceso), papeleria
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DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

FECHA

L ECTPETRIL

1. Nombre del Servicio:

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Seguridad de Instalaciones

DD | MM | AA

DESCRIPCION

2. Codigo:

3. Tematica:

Seguridad Fisica

4. Descripcion:

PRODUCTOS

Mecanismos para identificar, monitorear, analizar, evaluar e intervenir los riesgos que afecten los bienes e infraestructura

de la Empresa, con el fin de fortalecer las condiciones de seguridad y garantizar la operacion.

5. ALCANCE

ACTIVIDADES

LINEA DE SERVICIO

UNIDAD DE MEDIDA

Direcc

Evaly

Interv
Anal

Idy Mon

Informe de estadisticas de seguridad|

Buscary consolidar informacion de
hurtos, robos, secuestros,
asesinatos, atentados terroristas y
contra instalaciones y/o bienes

Analizar la informacién

Elaborar informe

(Numeros de informes de estadisticas
realizados/Numero de informes de

estadisticas solicitados) * 100

Informe regional de situacion

Buscar y consolidar informacion
acerca de la situacion de seguridad
de la region (principales hechos de
seguridad sucedidos en un periodo)

Analizar la informacion y las
tendencias

Identificar el accionar de los
organismos de seguridad del Estado
y proyectar la situacion a corto plazo

Elaborar informe

(Informes regionales de situacion
realizados/informes regionales de

situacion solicitados) *100

Estudio de seguridad de
instalaciones

Recoleccion de informacion
(amenazas, situacion de orden
publico, panorama regional, riesgos
de lazona)

Identificar riesgos y vulnerabilidades

Realizar célculos y analisis de los
riesgos y priorizarlos

Identificar los riesgos a intervenir

Identificar alternativas de prevencion
y mitigacion

Elaborar informe

(Numero de estudios de seguridad

realizados/Numero de estudios de
seguridad requeridos) *100

Plan de intervencién de
instalaciones u operacion petrolera

Realizar el andlisis de alternativas de
intervencion de riesgos

Analizar y priorizar alternativas de
intervencién de riesgos

Desarrollar y disefar alternativas

Elaborar plan y sus esquemas de
seguimiento e implementacion

Verificar el cumplimiento del plan de
intervencién

(Riesgos abordados por el plan de
intervencion/ riesgos a intervenir) *100

Coordinacion de seguridad con
organismos del Estado

Hacer requerimientos de proteccién
a los OSE

Coordinar dispositivos de seguridad
durante la operacion

Elaborar informes

(Dispositivos de seguridad
coordinados con OSE/Dispositivos
requeridos) *100

Convenios OSE

Hacer la gestion necesaria para
concertar el convenio con OSE

'Eaborar plany esquemas de
seguimiento e implementacion

Gestionar los recursos de apoyo

Realizar la revision juridica requerida

Revisar convenio y tramitar de firmas

Coordinar las actividades dispuestas
por el plan y esquema de
seguimiento e implementacion

Participar en reuniones periodicas de
coordinacion-administracion de los
convenios

Hacer tramite de liquidacion del

convenio

(Convenios OSE realizados/convenios,
requeridos) *100
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Identificar los riesgos de seguridad
de la instalacion
Gestionar |a logistica del equipo de
vigilancia (compras requeridas, (Instalaciones con X
Vigilancia de instalaciones ersonal, alquiler de equipos vigilancia/Instalaciones de la
Ejecutar el esquema de vigilancia empesa)*100 X
Hacer gestion permanentemente con X
la Fuerza Publica para la seguridad
Verificar la efectividad del esquema
de vigilancia
Acordar el plan de auditoria
Llevar a cabo la auditoria de
seguridad de la instalacion
Ejecucion de la auditoria (Nd o
- . Umero de auditorias
AUd“O""as de §egurldad de . . . realizadas/numero de auditorias
instalaciones Analisis de la informacion "
. acordadas)*100
encontrada y busqueda de hallazgos
diurnos y nocturnos y su operacion
Elaboracién de informe de auditoria
Recibir y tramitar las solicitudes de X
tarjetas de acceso
Gestionar la adquisicion de tarjetas X
de control de acceso
Comprar las tarjetas de control de X
acceso a instalaciones (Tarjetas de acceso entregadas a
Control de acceso a instalaciones Entregar las tarjetas solicitadas usuanos/jrlarjetas'de acceso X
solicitadas)*100
Realizar mantenimiento a las tarjetas X
de control de acceso
Verificar el funcionamiento de las
tarjetas
nsza ar ?ISDOSIEIVOS eecfromcos ?e x
ealizar mantenimieto a los X
" - : o
Identificar los lugares criticos de la
instalacion que requieren camaras
de seguridad
Instalar camaras de vigilancia X
- . - - - (Camaras instaladas/Camaras
Camaras de vigilancia Monitorear las instalaciones de la requeridas)*100
empresa mediante el uso de las a
camaras
Hacer mantenimiento a las camaras X
de vigilancia
N Informacién local actualizada, Informacién de inteligencia, Planes de seguridad, Evaluaciones de
6. Documentos requeridos para la . . . L o y N
implementacién del servicio proteccion anteriores, Planes de intervencion, Informe de estadisticas, Estudios de Seguridad,
imp i il Evaluaciones de proteccion
7. Normas y legislacién aplicable Directriz de evaluacion de riesgos (matriz RAM), Ley 80/93 y decretos reglamentarios, Cédigo PBIP,
: yleg P Resolucion de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
8. Perfiles requeridos Jefe Unidad de Seguridad, Coordinador de Segurld_ad de Infraestructura, Profesional de Seguridad,
Contratistas
Equipos de computo (hardware y software), equipos de telecomunicaciones, vehiculos, infraestructura
9. Necesidades logisticas fisica (oficinas, salones de capacitacion), equipos de seguridad (armamento, equipo antibala, sistemas
electrénicos, caninos, tarjetas de control de acceso), papeleria
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2 ECOPETRIL

FECHA

DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

FICHA TECNICA DE SERVICIO

DESCRIPCION

1. Nombre del Servicio:

Capacitacion y difusion en temas RI

2. Codigo:

3. Tematica:

Todas las tematicas

4. Descripcion:

Capacitar y reentrenar al personal en el temas de responsabilidad integral (instrucciones de trabajo operativo de cada area,
estandares, mejores practicas, temas diversos RI) con el fin de unificar criterios y garantizar las competencias.

del servicio

5. ALCANCE
LINEA DE SERVICIO
PRODUCTOS ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA
Direcc [Id y Mon Evaly Interv
y Anal
Identificar las necesidades de X
capacitacion del personal
Realizar un acuerdo para definir el X
plan anual de capacitacion
Gestionar los recursos requeridos X
Participar en la programacion de las (Capacitaciones X
Capacitaciones actividades realizadas/Capacitaciones
programadas) *100
Coadyuvar en el aseguramiento de la X
logistica para las capacitaciones

Llevar a cabo las capacitaciones X

Verificar la efectividad inmediata de X

la capacitacion
INSUMOS

6. Documentos requeridos para la implementacion Estandares, mejores practicas, lecciones aprendidas, informacion en temas de interés, Material

requerido para las capacitaciones, Registro de capacitacion

7. Normas y legislacion aplicable

Marco Legal Responsabilidad Integral, Politica R, estandares RI, Legislacion Colombiana en HSE,
Gestion Social y Seguridad de infraestructura y funcionarios

8. Perfiles requeridos

Director de Responsabilidad Integral, Lideres Tematicos, Jefes de Unidad, Jefes Regionales,
Coordinador de Proyectos, Profesionales de Relacion de Negocio, Profesionales RI

9. Necesidades logisticas

Equipos de computo (hardware y software), equipos de telecomunicaciones, vehiculos, infraestructura
fisica (oficinas, salones de capacitacion), papeleria

267




DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

FECHA

FICHA TECNICA DE SERVICIO

DESCRIPCION

1. Nombre del Servicio:

Direccionamiento de la gestién RI

2. Codigo:

3. Tematica:

Todas las tematicas

4. Descripcion:

del cliente.

Consiste en el disefio y aplicacion de herramientas para identificar, analizar y evaluar el contexto estratégico en R,
evaluacion de los métodos, medios y mecanismos de gestion Rl del cliente, establecimiento y/o ajuste de la politica,
objetivos, metas y programas en Rl del cliente, disefio de estrategias e indicadores que aseguren la gestion del riesgo en Rl

5. ALCANCE

LINEA DE SERVICIO

PRODUCTOS ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA
Direcc |Id y Mon Evaly Interv
y Anal
Realizar un diagnéstico de la gestion
" X
RI del cliente
Definir o revisar la politica RI del X
cliente
. . R (Direccionamientos
Direccionamiento RI Definir objetivos, metas y estrategias realizados/Direccionamientos X
para la gestion Rl del cliente convenidos con el cliente)*100
Realizar plan de implementacion de X
la estrategia
Definir indicadores RI del cliente X
Evaluar las necesidades del cliente X
Programa especiales de Gestion Rl ala Disefar el programa (Programas validados/programas X
medida de las necesidades Validar el programa con el cliente acordados con el cliente)*100 X
Definir la nueva ficha de servicio X
Identificar, evaluar y establecer
criterios, parametros y bases para el - taci X
Lineamientos y bases de desarrollo de la presupuestacion . (Presupues amoneg
- " © . realizadas/presupuestaciones
presupuestacion del direccionamiento ” X .
Desarrollar la presupuestacion de la requeridas) *100 X
operacion
Plantear estrategias, mecanismos y
medios para difundir el X
. B X direccionamiento .
Plan de divulgacion y despliegue del (Personas capacitadas/ personas
direccionamiento Divulgar el direccionamiento convenidas para capacitar) *100 X
Evaluar la efectividad de la X
divulgacion
Planear la estandarizacion X
Recuperar antecedentes, lecciones X
N - (Estandares publicados/ estandares
Estandarizacion de practicas Elaborar documento programados) *100 X
Aprobar documento X
Publicar documento X
Brindar acompafiamiento al cliente
R . . X
en la divulgacion de estandares
. " (Estandares divulgados/ estandares
Divulgacién de estandares N A
- - publicados) *100
Verificar la efectividad de la X

divulgacion

INSUMOS

I|6. Documentos requeridos para la implementacion

del servicio

de evaluaciones del cliente y del servicio prestado

Estandares, mejores practicas, lecciones aprendidas, Estandares DRI, Estandares delcliente, Actas
de trabajo con el cliente, Marco del direccionamiento, Marco estratégico ECP, ANS y PPS, Resultados

7. Normas y legislacion aplicable

Requisitos ISO 9001, Marco legal RI, Convenciones colectivas, pactos y/o acuerdos voluntarios

18- Perfiles requeridos

Director de Responsabilidad Integral, Lideres Tematicos, Jefes de Unidad, Jefes Regionales,
Coordinador de Proyectos, Profesionales de Relacion de Negocio.

9. Necesidades logisticas

papeleria

Equipos de computo (hardware y software), infraestructura fisica (oficinas, salones de capacitacion),
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ANEXO 7
SERVICIOS NEGOCIADOS CON VRP-2007
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g 8 ACTIVIDAD GCB | GRC
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o
w
(%] . . . . .
o 2 Identificar los riesgos de seguridad de funcionarios 50 20
—
g g Analizar las situaciones identificadas 30 10
I %’ &® | Definir actuacion 30 10
S £ = ; . <
(TR 8 P! Gestionar la logistica de los esquemas de proteccién (compras 15 5
3 ° -8 requeridas, personal, alquiler de equipos)
o @ c : ”
g g 2 Ejecutar los esquemas de proteccién 15 5
'é “g’_ Hacer gestién permanentemente con la Fuerza Publica 10 2
3 G Verificar la efectividad del esquema 15 5
o ®© % Revisar la informacién soporte a la solicitud del estudio - -
282 o
0Tl O» . . o .
TETJ Realizar las investigaciones necesarias - -
26T
@ (W 2
Re! Q |Hacer informe - -
©
5 o 5 Solicitar a la persona la informacion necesaria para la 100 85
2 | © o g |investigacion
2 wTa . . e . . . .
'-; ._g g £ | Revisar la informacién, hacer las investigaciones necesarias y 100 85
o 2 5 8§ | verificar la consistencia en la informacion
ERER R
o %] Realizar informe 100 85
—
= © Disenar los términos de referencia para los contratos de
© - -
$ |, 8L |aeronaves
Q @ g o | Estudiar las propuestas y elegir la mejor opcién - -
© . . 7
S 2 g % Gestionar los recursos que soportan la contratacion - -
5® @ "= | Definir la firma a contratar y gestionar la firma del contrato - -
< 5 Q Acompafar la ejecucion del contrato - -
© Hacer interventoria al contrato - -
© 3 Buscar y consolidar informacion de hurtos, robos, secuestros,
© o g ® |asesinatos, atentados terroristas y contra instalaciones y/o 4 4
2 2 22 |bienes
Z=] , : —
2| 8% 2 | Analizar la informacion 4 4
B | E8 0 :
e 8 Elaborar informe 4 4
— . . . . .
e o Buscar y consolidar informacion acerca de la situacion de
— ©
9 o seguridad de la region (principales hechos de seguridad - -
S & § |Sucedidos en un periodo)
(] 5y e . . e .
o 28 Analizar la informacion y las tendencias - -
—_ —
> o . . .
> o = Identificar el accionar de los organismos de seguridad del ) )
3 E Estado y proyectar la situacion a corto plazo
n o
Y= .
£ Elaborar informe - -
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e Recoleccién de informacion (amenazas, situacion de orden ) )
g @ publico, panorama regional, riesgos de la zona)
—_
26 Identificar riesgos y vulnerabilidades - -
QS . p i . .
3 o) Realizar calculos y andlisis de los riesgos y priorizarlos - -
3% - . : :
o 2 |ldentificar los riesgos a intervenir - -
Ty o . - " -
23 Identificar alternativas de prevencion y mitigacion - -
0
L Elaborar informe - -
o Realizar el andlisis de alternativas de intervencion de riesgos 4 1
T Q@ . I : , — .
o S Q | Analizar y priorizar alternativas de intervencion de riesgos 4 1
O o
T -= .2 . ~ .
c 2 ¢ |Desarrollary disefar alternativas 4 1
© — T
o g & | Elaborar plan y sus esquemas de seguimiento e 4 1
£ 2 |implementacion
- Verificar el cumplimiento del plan de intervencién 4 1
(] — L ‘g
©g58 Hacer requerimientos de proteccion a los OSE 1 1
=)
\ [2]
83523
85 g % Coordinar dispositivos de seguridad durante la operacion 25 20
T S cuw
525
8 » 5 Elaborar informes 2 2
© Hacer la gestién necesaria para concertar el convenio con OSE - -
=] .. . s
*g‘ Elaborar plan y esquemas de seguimiento e implementacién - -
2 % Gestionar los recursos de apoyo - -
()
S % Realizar la revision juridica requerida - -
C . . . .
° -g Revisar convenio y tramitar de firmas - -
© ) . .. .
— = Coordinar las actividades dispuestas por el plan y esquema de ) )
3 8 seguimiento e implementacion
g Participar en reuniones periddicas de coordinacion- ) )
2 administracién de los convenios
Hacer tramite de liquidacion del convenio - -
Identificar los riesgos de seguridad de la instalacion 52 28
g3 Gestionar la logistica del equipo de vigilancia (compras 52 28
o5 requeridas, personal, alquiler de equipos)
O o . . .
= g Ejecutar el esquema de vigilancia 52 28
E)% Hacer gestién permanentemente con la Fuerza Publica para la 52 28
> £ seguridad de instalaciones
Verificar la efectividad del esquema de vigilancia 52 28
o o » |Acordar el plan de auditoria - -
©UT 2 " , , —
® B & |Llevara cabo la auditoria de seguridad de la instalacion - -
= o - . o
252 |Ejecucion de la auditoria - -
© - . . . s ,
2 D @ | Analizar de la informacion encontrada y busqueda de hallazgos ) )
® = | diurnos y nocturnos y su operacion
— —
8 EB 38 © JElaborar de informe de auditoria - -
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Recibir y tramitar las solicitudes de tarjetas de acceso

Gestionar la adquisicion de tarjetas de control de acceso

Comprar las tarjetas de control de acceso a instalaciones

Entregar las tarjetas solicitadas

Realizar mantenimiento a las tarjetas de control de acceso

Verificar el funcionamiento de las tarjetas

Instalar dispositivos electronicos de acceso

Realizar mantenimiento a los dispositivos electronicos de
acceso

Camaras de

vigilancia

Identificar los lugares criticos de la instalacion que requieren
camaras de seguridad

Instalar camaras de vigilancia

Monitorear las instalaciones de la empresa mediante el uso de
las cdmaras

Hacer mantenimiento a las camaras de vigilancia

Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001)

Direccionamiento del SGA

Elaborar el plan detallado del SGA (actividades, fechas y
entregables)

Definir los objetivos del SGA, alineacion con el TBG y con el
sistema de control de gestion, politicas, estrategias, programas,
marco legal aplicable

Caracterizar los procesos e identificar acciones necesarias para
el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001

Identificar y/o actualizar aspectos e impactos ambientales

Revisar, actualizar y consolidar requisitos legales

Elaborar o actualizar el manual del SGA

Elaborar o actualizar procedimientos operativos normalizados
dentro del modelo 1ISO 14001

Implementacion del SGA

Realizar el plan de implementacion del SGA (funciones,
responsabilidades, autoridades para la implementacion,
necesidades de formacion)

Elaborar programas requeridos por el SGA

Elaborar material didactico de capacitacion en el SGA

Realizar jornadas de observacion de tareas y divulgacion del
SGA

Realizar talleres, programas y capacitaciones de formacién en
el SGA

Elaborar e implementar estrategias de preparacion y respuesta
a emergencias

Sistema de Gestién
Ambiental (ISO 14001)

SGA

Programar, coordinar logistica y acompafiamiento en la
auditoria para el SGA

Acompafiar las auditorias

Suministrar informacién para las auditorias

Realizar informes de evaluacién y seguimiento al SGA

Revisiéon del |Auditorias del

SGA

Implementar la revisidon gerencial del SGA

Elaborar andlisis estadisticos de seguimiento y cargarlos a la
herramienta de control de indicadores

Realizar encuesta de satisfaccion del area con grupos de
interés en el aspecto ambiental
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Elaborar el Estudio Ambiental

25

12

Realizar la interventoria al cumplimiento de lo establecido en el
estudio ambiental

25

12

Elaborar el PMA

75

50

Implementar el PMA

75

50

Manejo |ambiental
Ambiental (DAA-EIA)

Planes de| Estudio

Realizar interventoria al PMA

75

50

Realizar el tramite para obtener el permiso o licencia ante
autoridades ambientales

10

Asistir y dar acompafiamiento a la visita de evaluacién para la
obtencién de permisos y licencias

10

Tramites y
aprobaciones
ambientales
para proyectos

Asistir y dar acompafiamiento a la visita de seguimiento
realizada por autoridades ambientales.

10

Gestién Ambiental de Proyectos

Estructurar el programa de ahorro (p.e.: agua y energia)

limpia

Estructurar el programa de uso de combustibles mas limpios

Elaborar Proyectos de MDL

Produccion
mas

Estandarizar procesos

Realizar monitoreo de aire, agua y suelo.

Realizar la gestién y manejo ambiental de productos y residuos
generados

Gestionar la adquisicién de equipos para el tratamiento de
residuos

Realizar tratamiento de residuos

Instalaciones
instalaciones

Contratar la construccion de infraestructura para el tratamiento
de residuos

Gestion ambiental de
Gestidon Sanitaria de

Realizar mantenimiento de infraestructura para el tratamiento de
residuos

Realizar mantenimiento de equipos para el tratamiento de
residuos

Realizar el tramite para obtener el permiso o licencia ante
autoridades ambientales

Asistir y dar acompafiamiento a la visita de evaluacién para la
obtencién de permisos y licencias

Tramites y
aprobaciones
ambientales de
instalaciones

Asistir y dar acompafiamiento a la visita de seguimiento
realizada por autoridades ambientales.

Elaborar el diagnéstico e inventario de I1AA

Emmdacion
de Impactos
Ambientales
Acumulativo

Estructurar el plan y programa de eliminacion de IAA

Estructuracion de programas de P+L

Gestién ambiental de Instalaciones

limpia

Implementar el programas de P+L

Desarrollo de Proyectos MDL

Produccion
mas

Estandarizar procesos

de
conti

on

del

eme
ntaci

Capacitar a instancias de prevencion y atencion de desastres y
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a autoridades ambientales

Realizar reuniones de articulacién de los planes de contingencia
PDC con los Comités Locales de Prevencion y Atencion de
Desastres CLOPAD's del area de influencia

Desarrollar simulacros de activacion del PNC

Actualizar los PDC de las areas operativas

© - -
S . — — -
T ¢ Llevar a cabo la divulgacion, capacitacion y entrenamiento de
n O - -
© D los PDC
&“ € Ejecutar la activacion de los PDC - -
Q
© Tramitar la compra o reposicion de equipos y dotacion - -
= Realizar reuniones interinstitucionales de coordinacion para la
55 cooperacion en atencion de derrames (PDVSA 'y - -
RS PETROECUADOR)
'cg_ % Tramitar el pago de la cuota de afiliacion de la CCC - -
o £ . . .
8& Participar en reuniones y simulacros - -
£ | Tramitar el aporte a CLC y FUND - -
3 Asegurar recursos para desarrollo de los programas 20 20
AEEE:
5 o8 % Desarrollar programa de capacitacion 20 20
S 3 0¢€ - . . :
< 23 _E Seleccionar y garantizar asistencia del personal 20 20
o] ® Qo ; .
5 3 g g€ | Medir efectividad del programa 20 20
= og©® ; — .
o Realizar evaluacién y ajustes al programa 20 20
3 Divulgar normas, lineamientos, politicas, procedimientos y ) )
) :8 estandares ambientales.
= ES Seleccionar y garantizar asistencia del personal - -
- © = . . .
S >3 Medir efectividad del programa - -
= O = . .. .
ié a’° Realizar evaluacion y ajustes al programa - -
< c ~ .
P 35 Planear campafias de cultura ambiental - -
= (&)
=] N © ~
3 e N Implementar las campanas - -
O c
RG] . _ . L
S g Divulgar campafias mediante la publicacion en vallas, ) )
8 g carteleras, intranet u otros medios de comunicacién masiva
9038 Desarrollar estudios de diagndstico del estado ambiental de 10 )
c 1% T % & |instalaciones
5 QH e o . L
-% =4 & _5 @ | Generar recomendaciones a la gestion 10 -
0 | gB 23 . . ) : .
O |Q © § 2|Realizar seguimiento a la implementacién de recomendaciones 10 -
pt £
g 3 @ § Desarrollar programa y metodologia de auditorias ambientales - -
T g = 8 .
-g © 2 § | Implementar el programa de auditorias - -
52
= [SUECNS] . — -
3 | © ® £ |Realizar seguimiento a recomendaciones resultantes de ) )
& | & © |auditorias
= g = Fé Desarrollar procedimientos para asegurar el seguimiento a los ) )
O a o |requisitos legales
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Implementar herramientas de seguimiento

Generar indicadores de gestion ambiental

Seguimiento en campo al cumplimiento de requisitos legales

Gestion de

Incidentes

Investigacion de incidentes ambientales

10

Generacion de acciones correctivas

Seguimiento a la implementacion de acciones correctivas

-
o

Informes
de gestion

Recopilacién de informacion e indicadores ambientales

Desarrollo de estrategias de intervencion

Divulgacion de resultados

Seguimiento a las estrategias de intervencion

ARSI

Gestioén Interinstitucional

Revisién y propuestas de

Realizar revisiéon de propuestas de modificacion a normas
ambientales

Generar propuestas de intervencion a impactos ambientales o
de impactos de normas ambientales a la operacion

Participar en comités interinstitucionales (Comité Técnico de
PNC, Comité Técnico Ambiental, Comité Industria Gobierno,
etc.)

Interactuar con la DIAN y entidades asociadas para la
definicion de procedimiento para obtencion de beneficios
fiscales por inversiones ambientales

Gestioén Interinstitucional

Informacion

ambiental a
contraloria Genera de| normatividad ambiental

la Republica

Identificar necesidades de informacion de la CTR

Recopilar informacion

Enviar informacioén

Trabajo
interinstitucional

Identificar necesidades de interaccidon con otras entidades

Planear y organizar las mesas de trabajo

Llevar a cabo las reuniones y mesas de trabajo

Desarrollar de convenios interinstitucionales

Fortalecimiento del liderazgo y

compromiso gerencial

Revision
Gerencial del

Acuerdo de

metas e
indicadores

Participar en reuniones para los acuerdos

Participar en reuniones para el seguimiento de los acuerdos

Ejecutar acciones para el cumplimiento de los acuerdos

Suministrar informaciéon de metas e indicadores

Sistema de

Gestion

Planear las auditorias

Llevar a cabo las auditorias

Presentar informacién solicitada para las auditorias

Establecer acciones para el mejoramiento

Implementar acciones de mejoramiento
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Participacion en el plan de

visitas de orden y aseo,

permisos de trabajo y

multidiciplinaria

Establecer el plan de auditorias

Elaborar las listas de chequeo

Participar en la ejecucion de las auditorias

Presentar informacién solicitada para las auditorias

Elaborar el informe final de auditioria y enviarlo al cliente

regras
fundamentales,

politica R,
procedimientos

Elaborar el plan de reinduccion (frecuencia, niveles, duracion)

10

Ejecutar la reinduccion

10

Garantizar la participacion del personal en la reinduccién

10

camiirinad

Elaborar el plan de reinduccion (frecuencia, niveles, duracion)

10

Fa =Y

Ejecutar la reinduccion

10

Garantizar la participacion del personal en la reinduccién

10

liderazgo

Participacion en

comités de Rl en

los negocios

Planear las reuniones

Participar en las reuniones

Sistema de Gestion en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (OSHAS |Fortalecimiento del

18001)

Direccionamiento del SG SISO

Elaborar el plan detallado del SG SISO (actividades, fechas y
entregables)

Definir los objetivos del SG SISO, alineacion con el TBG, el
sistema de control de gestion, politicas, estrategias, programas,
marco legal aplicable

Caracterizar los procesos e identificar acciones necesarias para
el cumplimiento de los requisitos de la norma OSHAS 18001

Identificar y/o actualizar panoramas de riesgos

—_

Priorizar riesgos y definir acciones de intervencion

—

Revisar, actualizar y consolidar requisitos legales

—_

Elaborar o actualizar el manual del SG SISO

Elaborar o actualizar procedimientos operativs normalizados
dentro del modelo OSHAS 18001

Elaborar y divulgar directrices, lineamientos, estandares
(publicaciones, copias, digitalizacion, talleres)

Implementacién del SG SISO

Realizar el plan de implementacion del SG SISO (funciones,
responsabilidades, autoridades para la implementacion,
necesidades de formacion)

Elaborar programas requeridos por el SG SISO

Elaborar material didactico de capacitacion en el SG SISO

Realizar jornadas de observacion de tareas y divulgacion del
SG SISO

Realizar talleres, programas y capacitaciones de formacién en
el SG SISO

Participar en los talleres, programas y capacitaciones de
formacién en el SG SISO
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Elaborar e implementar estrategias de preparacion y respuesta
a emergencias

Realizar simulacros de emergencia

Programar y coordinar logistica para las auditoria para el SG

o) - -
=¥e) SISO
@ @ | Entrenar auditores - -
F=X0) = — —
20 Acompanar las auditorias de gestion - -
§ n Acompafar las auditorias de certificacion - -
Realizar informes de evaluacion y seguimiento al SG SISO - -
o Implementar la revision gerencial del SG SISO - -
U‘Q) Elaborar andlisis estadisticos de seguimiento y cargarlos a la ) )
™ herramienta de control de indicadores
n Realizar encuesta de satisfaccion del area con grupos de ) )
g interés en aspectos SISO
c Realizar encuesta de satisfaccion del area con grupos de ) )
2 interés en aspectos SISO
3 Acordar plan de revision - -
o Participar en la revision - -
[}
'g ®© Identificar peligros 13 4
o D
= O .
S 5 o | Establecer y valorar riesgos 13 4
Es5=
c o w
O = e . e
c g I | ldentificar controles y medidas de recuperacion 13 4
]
Qo ® I . .
£ = Disefiar plan de mejoramiento 13 4
©
T Definir los planes HSE 25 10
©
555
n
o Pow .
= = o Participar en los planes HSE 25 10
(] —-—
= Q0 — ©
ETC TS
S 'g ® = §| Verificar el cumplimiento del plan durante su ejecucion 25 10
n |oH 3 °
(0] N o9
~ c . . . .z .
o %‘ Realizar seguimiento a la implementacion de acciones 25 10
[}
©
n . ™ .z - .
5 8 Apoyar a los negocios en la planificacion de campafas viales - 1
= © O ~ . . L . ~ .
a g. © Acompanar al negocio en la ejecucion de campanas viales - 1
©) S - - -
8 Analizar los resultados y acciones de mejora - 1
@ Servir de facilitadores dentro de las investigaciones 8 4
c *g' Elaborar y publicar lecciones aprendidas 8 4
8 % Implementar acciones de lecciones aprendidas 8 4
== Hacer seguimiento a la implementacion de acciones 8 4
(O] .. . . .
e, Participar en las auditorias internas 8 4
3 § Hacer seguimiento al avance en el cumplimiento de las 8 4
S recomendaciones
g § Acompafar las auditorias externas 8 4
£ = Hacer seguimiento al avance en el cumplimiento de las 8 4
Q@ |recomendaciones
£ Brindar asesoria oportuna al cliente interno y externo 8 4

277




Identificar los riesgos de incendio inherentes a la infraestructura 13 4
._g 2 Realizar evaluacion integral contra incendios 13 4
S QE) o Elaborar documentos normalizadores de Contra incendios para 2
e k7] ECP
= 1) [ n = . - .
®© p Disefar o actualizar en cada area la infraestructura contra 0 0
e . .
= 5 & incendio
(@) -2 . . .. .
O g Realizar reuniones con expertos para definir nuevas estrategias 0 0
S # & |de intervencién de riesgos
= o O = p -
@ © Acompafiar a las areas operativas en desarrollo de proyectos 13 4
Y= . . .
O £ Desarrollar programas de entrenamiento contra incendio 50 30
Asistir a reuniones de representacion con entes Externos 10 4
Realizar mantenimiento de equipos y sistemas contra incendios 13 4
©
= Llevar a cabo el plan de pruebas semanales y mensuales de
€ o © X : ; 3220 | 1500
8 S 2 sistemas contra incendios
S 5 g Desarrollar procedimientos de emergencias PON 50 22
N [&]
RS 5 LI bo simul lan d i tra i di 13 4
@ S le) evar a cabo simulacros plan de emergencias contra incendio
o Evaluar el estado de los equipos contra incendio y realizar 13 4

informe

Asegurar recursos para desarrollo de las capacitaciones

Desarrollar programa de capacitacion

en RSE

Medir efectividad del programa

Asegurar
competencias

Realizar evaluacion y ajustes al programa

Divulgar normas, lineamientos, politicas, procedimientos y
estandares sociales

de

Medir efectividad del programa

Programas
divulgacién

Realizar evaluacion y ajustes al programa

dela

Realizar comunicados de prensa, publicaciones en radio,
prensa y television

on
Social a

Realizar el informe trimestral de gestion social al cliente

on

externo

Medir efectividad de la divulgacion

nivel interno y

Divulgaci
Gesti

Realizar evaluacion y ajustes al programa de divulgacion

Cultura Social

Planear campanas de sensibilizacion social

Implementar las campanas

Divulgar camparias mediante la publicacion en vallas,
carteleras, intranet u otros medios de comunicacién masiva

personal en

Medir efectividad de la divulgacion

Sensibilizacion del
tematicas sociales

Realizar evaluacion y ajustes al programa de divulgacion

Asegurar recursos para desarrollo de las capacitaciones

Desarrollar programa de capacitacion

Apoyo al
desarrollo de
proveedores

Medir efectividad del programa

ae
lo




en el entorno

Establecer indicadores de impacto sobre la linea base

Determinar las Variables de Monitoreo Importantes y definir
referente

Establecer el marco conceptual y Matriz de recoleccién de
informacién

Analizar y definir instrumentos para recopilacion y
procesamiento de informacion

Desarrollar mediciones de entorno

Realizar analisis con expertos

Determinar eventos posibles y recomendar acciones de control

Establecer los peligros y elaborar informe

Elaborar informe de analisis de entorno social

2 o Aplicar matriz RAM - -
© 0o
—_ .
2 Elaborar mapa de riesgos - -
g2 Estimar de probabilidad - -
33 7 | Revisar mapa de riesgos - -
S § < |ldentificar peligros de HSEQ, Seg., Social - -
o O o
S8 Identificar eventos limites - -
(SR .
= © Evaluar consecuencias - -
z > - T
S o Realizar talles de analisis de problemas que afectan la ) )
z > operacion
S 9 £ Disefiar plan de intervencion - -
= O O
O o® =
C o Qo @ . . s
© o g g|Implementar planes de intervencion - -
-5
Log . o . . .,
€ © 8 | Verificar la efectividad de las acciones de intervencién - -
@ Gestionar los recursos para el desarrollo del proyecto 150 75
é Gestionar convenios 70 20
; Elaborar el plan 70 20
5 »n Concertar aportes 70 20
5 § S.D; Facturar convenios 70 20
= o .
3 3 Ejecutar los programas y proyectos 70 20
= C . . e . .
EZ2 Hacer seguimiento y evaluacion al cumplimiento de los 70 20
g3 programas
e Liquidar los convenios 70 20
o S o [ldentificar los beneficiarios de los bienes a entregar - -
§ 'g % ® | Negociar con las areas los bienes a entregar - -
o o Entregar los bienes a los beneficiarios - -
- Programar y planear las reuniones solicitadas por la comunidad 60 40
© c o la Empresa
ke] o — —
g g 3 Planear los temas a tratar dentro de la reunion y la logistica del 60 40
[}
€ © 05 encuentro
177} c = - —
8 o .g S Ejecutar el programa de reunion 60 40
S E 2 g Consolidar acuerdos y realizar informe 60 40
= o P
g Hacer seguimiento a los acuerdos 60 40
©
—
2 (288 ¢c|ya ,
= S o 3 g| Verificar que los acuerdos se estén llevando a cabo 60 40
O -~
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peticién y reclamos

Enlace con

entidades
externas

Programar y planear las reuniones con entidades externas

Planear los temas a tratar dentro de la reunién y la logistica del
encuentro

Programar y planear reuniones de seguimiento a los acuerdos 60 40
Participar en reuniones de seguimiento a los acuerdos 60 40
o § o |Planear los temas a tratar dentro de las reuniones y realizar el ) )
g % programa
N c . P .z
-8 ° .'g Organizar la logistica de la reunién - -
g'c = :
S8 g Ejecutar el programa - -
>
= g © . -
O & « |Medir efectividad del programa - -
S . ° Evaluar la situacion y definir actuacion - -
S 8 2 | Llevar a cabo reuniones de concertacion - -
S :_f" 'g:? @ | Estudiar alternativas de solucion - -
e} (&) . . .
25 g Consolidar acuerdos y realizar informe - -
O O .
x Hacer seguimiento a los acuerdos - -
%) @©
2o 8 . - . . .
ST = Recibir las solicitudes escritas, quejas, derechos de peticién y
T g > 1200 | 750
GO @ reclamos
g EQ
o |E3 23
213085
& |95S5¢
E | $ .S € o|Analizar las solicitudes escritas, quejas, derechos de peticion y
w|log 8o 1200 | 750
- |22 © ,|reclamos
© %‘ [ORN A
c |Q0 -2
[
g s
s =88 |p . - -
. ar respuesta a solicitudes escritas, quejas, derechos de
OS5 g P qauel 1200 | 750
s|gcsg
o | <
©
—
Qo
<

Ejecutar el programa de reunién

Consolidar acuerdos y realizar informe

Hacer seguimiento a los acuerdos

Ergonomia

Adecuacion ergonémica de los

puestos de trabajo

Realizar un analisis funcional de los puestos de trabajo

Realizar analisis estructural de los puestos de trabajo (equipos,
mobiliario, maquinas, herramientas)

Proponer mejoras a los puestos de trabajo

Acompafar la implementacion de las mejoras

Verificar que las medidas tomadas estén generando mejoras en
las condiciones de los trabajadores

Realizar encuestas con los trabajadores de sintomas que sufran
durante el desarrollo de su trabajo

Participar en las encuestas

Realizar talleres, consejerias y capacitaciones acerca de
aspectos relacionados con ergonomia

Participar en los talleres, consejerias y capacitaciones




temas de ergonomia

Verificar que las medidas tomadas estén generando mejoras en
las condiciones de los trabajadores

Realizar un muestreo de area con el fin de identificar riesgos

§ ) relacionados con ruido, iluminacién y campos electromagnéticos 4 !
Zg 3 Realizar monitoreos de Ruido, lluminacién y Campos 4 1
¢ 5, | Electromagnéticos
€ ‘% Realizar un muestreo del area par identificar riesgos quimicos y 1
>5 bioldgicos
$ j Realizar monitoreos de agentes quimicos y bioldgicos 4 1
'8 8 Elaborar programa de inspeccion, calibracion y mantenimiento
® £ |de los equipos e instrumentos de medicion (explosimetros, 0 0
.LED 2 | sonometros, luxémetros, etc.)
<§3 Implementar el programa de inspeccién, calibracion y 0 0
mantenimiento de equipos
c © Identificar factores de toxicidad de gases, vapores, particulas y ) )
:g .% liquidos
® O Analizar los riesgos toxicoldgicos y priorizar los que tengan
% 8 | mayor impacto para la salud publica ) )
€ 3 Capacitar al personal en temas de toxicologia de alimentos y
= ~ 7 |toxicologia social i i
'% S Revisar_los concgptgs médico; del pe_rsonal dgrante las ) )
3 :g) evaluaciones periddicas y analizar la informacién
£ ° Identificar las enfermedades mas comunes y emitir informe - -
e % Caracterizar las enfermedades y disefiar protocolos de ) )
2 2 vigilancia epidemioldgica
T w Actualizar inmunizaciones - -
.g Disefiar estrategias de intervencién a nivel individual y colectivo,
5 con el fin de disminuir los riesgos de enfermar y morir. - -
(®)]
> Acompafar la implementacion de las estrategias en las areas - -
Z‘ Analizar los riesgos para la salud encontrados en las 4 1
28 instalaciones y definir el tipo de elementos de PP a utilizar
c @ Gestionar la compra de los elementos de proteccion personal 1
8 2 para riesgos higiénicos
8 § , | Verificar la efectividad de los elementos de PP 4 1
3 D‘?— 8 | Analizar los resultados de los HRA relacionados con prevencion 1
3a :S de riesgos y disefiar programa de prevencion
2 "z ‘D | Organizar espacios de consejeria acerca de temas de 4 0
€ © < |prevencion
-“é S Participar en los espacios de consejeria acerca de temas de 4 0
= prevencion
g g Realizar talleres de prevencion de riesgos para la salud 0 0
a Participar en los talleres de prevencién de riesgos para la salud 4 0
@ ° Identificar las enfermedades mas comunes dentro de del area 4 1
‘g’ o :S Gestionar los recursos para realizar la vacunacion 4 1
g § & Programar las jornadas de vacunacion 4 1
o g § Divulgar las jornadas de vacunacién 4 1
.g) S g Implementar las jornadas de vacunacion 4 1
T Programar al personal y asistir a las jornadas de vacunacion 4 1
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Evaluar el impacto y verificar

Dotacion

Botiquines

Revisar las instalaciones y verificar la existencia de botiquines

Instalar botiquines en las instalaciones

Monitorear la dotacion del botiquin en las instalaciones

(R (NN S G SN

Control de

vectores

Evaluar las condiciones sanitarias de las instalaciones de la
empresa

Eliminar reservorios

Realizar fumigaciones periédicas

S|l |||~

Salud Industrial

Evaluaciones de ingreso

Recopilar la informacién precisa sobre el puesto de trabajo
(panorama de riesgos, mapa de riesgos, rotacion de personal
en estos puestos, patologias, accidentalidad y siniestralidad)

150

75

Identificar las necesidades de los puestos de trabajo

150

75

Realizar los examenes previos a las evaluaciones médicas

150

75

Programar al personal y asistir a los examenes

150

75

Realizar la evaluacién médica y emitir concepto

150

75

Analizar la historia medica del paciente y hacer un panorama
previo a la evaluacién

150

75

Realizar los examenes previos a las evaluaciones médicas

150

75

Programar al personal y asistir a los examenes

150

75

Realizar la evaluacién médica y emitir concepto

150

75

Programar los examenes periddicos e informar en la
dependencia esta programacion

Realizar los examenes periédicos y emitir concepto

Programar al personal y asistir a los examenes

Analizar la correlacion entre EPS y Panorama de riesgos
ocupacionales

Salud Industrial

Visitas industriales

Realizar el plan de visitas

Revisar informacién sobre visitas anteriores y establecer un
panorama previo a la visita

Realizar la visita a la planta o area programada

Brindar toda la informacién solicitada en las visitas

Analizar la informacion encontrada y posibles mejoras

Realizar informe de la visita

Hacer seguimiento a la implementacion de las mejoras
propuestas

Fortalecimiento cultural

de Salud Ocupacional

Organizar la logistica para las elecciones de CPRSO y CLSO

Liderar la presentacion de planchas para comités

Realizar las elecciones de CPRSO y CLSO vy definir la
conformacién de los comités

Inscribir los comités ante el Ministerio de Proteccién Social

Hacer reuniones periodicas

Asegurar recursos para el desarrollo de capacitaciones para
miembros de los comités

Asistir a eventos de capacitacion

trab

aja| Funcionamiento de Comités

dor

es

Asegurar recursos para desarrollo de los programas

50

40
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Hacer reuniones posteriores para evaluar los resultados del

—_

—_

Desarrollar programa de capacitacion 50 40
Garantizar asistencia a las capacitaciones 50 40
Medir efectividad del programa 50 40
Realizar evaluacién y ajustes al programa 50 40
© 3 S Asegurar recursos para desarrollo de los programas 250 180
2w
;S g g w | Desarrollar programa de capacitacion 250 180
=
O —
3 -%g L | Medir efectividad del programa 250 180
c oc
—= o
,‘_3 (@] Realizar evaluacion y ajustes al programa 250 180
§ Llevar a cabo reuniones previas de planeacion de actividades y 4 4
8 .8 S programacién de eventos
3 ® @ |Gestionar los recursos necesarios para el SEMANASO 1 1
83 & | Gestionar la logistica del evento 1 1
E g % Ejecutar las actividades programadas 1 1
83
(%)

evento

Definir programa de divulgacion de Politica R.l., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas y procedimientos
vigentes a Empleados, Contratistas y Proveedores

Ejecutar las actividades programadas para la divulgacién de
Politica R.l., Reglas Fundamentales, lecciones aprendidas y
procedimientos vigentes a Empleados, Contratistas y
Proveedores

Contratistas y Proveedores

Medir efectividad del programa

Divulgacion de la Politica R.l., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas y
procedimientos vigentes a Empleados,

Fortalecimiento cultural

Realizar evaluacion y ajustes al programa

Realizar el plan de inspecciones

Realizar inspecciones nivel |

Realizar inspecciones nivel Il

Realizar inspecciones nivel lll

Gerenciales

Evaluar el resultado de las inspecciones

Inspecciones

Realizar informe de las inspecciones

Identificar las necesidades de capacitacion del personal

Realizar un acuerdo para definir el plan anual de capacitacion

Gestionar los recursos requeridos

Participar en la programacion de las actividades

Capacitacién y
Difusion

Coadyuvar en el aseguramiento de la logistica para las
capacitaciones

Llevar a cabo las capacitaciones

TOTT
am
ian
eCC|
ion
am| Capacitaciones
ien
tn

Realizar un diagnostico de la gestiéon Rl del cliente
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Definir o revisar la politica RI del cliente

Definir objetivos, metas y estrategias para la gestion RI del
cliente

Realizar plan de implementacién de la estrategia

Definir indicadores RI del cliente

Divulgar el direccionamiento

Plan de divulgacion
y despliegue del
direccionamiento

Evaluar la efectividad de la divulgacién

Planear la estandarizacion

Recuperar antecedentes, lecciones aprendidas y mejores
practicas

Elaborar documento

Direccionamiento RI
practicas

Estandarizacion de

Revisar y aprobar documento

Publicar documento

Brindar acompafiamiento al cliente en la divulgacién de
estandares

de
estandares

Divulgacién

Verificar la efectividad de la divulgacion

284




ANEXO 8
PLAN DE PRESTACION DE SERVICIO
GERENCIA COMPLEJO BARRANCABERMEJA
VICEPRESIDENCIA DE REFINACION Y
PETROQUIMICA
2007
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L TETHL

DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

PLAN DE PRESTACION DE SERVICIOS

1. FECHA DE
ELABORACION: DIC 20/06

GERENCIA COMPLEJO BARRANCABERMEJA - VICEPRESIDENCIA DE REFINACION Y PETROQUIMICA-2007

TEMATICA | PROGRAMA ENTREGABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS APLICABLES RESPONSABLE | COSTO
SF Seguridad de Esquemas de proteccién a Identificar los riesgos de seguridad de | Hojas de vida, constancias DRI
Funcionarios funcionarios funcionarios juramentadas, investigaciones anteriores
SF Segu_rldadl de EsqL_Jemals de proteccion a Analizar las situaciones identificadas .Hojas de vida, 9°”St"?‘”°"".‘s . DRI
Funcionarios funcionarios juramentadas, investigaciones anteriores
SF Segu.rldadl de Esql.Jemals de proteccioén a Definir actuacién HOJas de vida, Iconsta:mma:ls . DRI
Funcionarios funcionarios juramentadas, investigaciones anteriores

Gestionar la logistica de los
SF Seguridad de Esquemas de proteccién a esquemas de proteccion (compras Hojas de vida, constancias DRI
Funcionarios funcionarios requeridas, personal, alquiler de juramentadas, investigaciones anteriores
equipos)
SF Segu.rldadl de Esql.Jemals de proteccioén a Ejecutar los esquemas de proteccion HOJas de vida, Iconsta:mma:ls . DRI
Funcionarios funcionarios juramentadas, investigaciones anteriores
SF Seguridad de Esquemas de proteccion a Hacer gestion permanentemente con | Hojas de vida, constancias DRI
Funcionarios funcionarios la Fuerza Publica juramentadas, investigaciones anteriores
SF Segu_rldadl de Esql_Jema.s de proteccién a Verificar la efectividad del esquema _Holas de vida, ponstanmas . DRI
Funcionarios funcionarios juramentadas, investigaciones anteriores
SF Seguridad de Estudios de Seguridad por Solicitar a la persona la informacion Hojas de vida, constancias DRI
Funcionarios preempleo necesaria para la investigacion juramentadas, investigaciones anteriores
. . . Revisar la informacion, hacer las . . .
SF Segu.rldadl de Estudios de Seguridad por investigaciones necesarias y verificar Holas de vida, f:onstgnma)s . DRI
Funcionarios preempleo . ) ; . juramentadas, investigaciones anteriores
la consistencia en la informacién
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SF

Seguridad de
Funcionarios

Estudios de Seguridad por
preempleo

Realizar informe

Hojas de vida, constancias
juramentadas, investigaciones anteriores

DRI

SF

Seguridad de
Infraestructura

Informe de estadisticas de
seguridad

Buscar y consolidar informacién de
hurtos, robos, secuestros, asesinatos,
atentados terroristas y contra
instalaciones y/o bienes

Informacion local actualizada,
Informacion de inteligencia, Planes de
seguridad, Evaluaciones de proteccion
anteriores, Planes de intervencion,
Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccion

DRI

SF

Seguridad de
Infraestructura

Informe de estadisticas de
seguridad

Analizar la informacion

Informacion local actualizada,
Informacion de inteligencia, Planes de
seguridad, Evaluaciones de proteccion
anteriores, Planes de intervencion,
Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccién

DRI

SF

Seguridad de
Infraestructura

Informe de estadisticas de
seguridad

Elaborar informe

Informacion local actualizada,
Informacion de inteligencia, Planes de
seguridad, Evaluaciones de proteccion
anteriores, Planes de intervencion,
Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccion

DRI

SF

Seguridad de
Infraestructura

Plan de intervencién de
instalaciones u operacion
petrolera

Realizar el andlisis de alternativas de
intervencion de riesgos

Informacion local actualizada,
Informacioén de inteligencia, Planes de
seguridad, Evaluaciones de proteccion
anteriores, Planes de intervencion,
Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccién

DRI

SF

Seguridad de
Infraestructura

Plan de intervencién de
instalaciones u operacién
petrolera

Analizar y priorizar alternativas de
intervencion de riesgos

Informacion local actualizada,
Informacion de inteligencia, Planes de
seguridad, Evaluaciones de proteccion
anteriores, Planes de intervencion,
Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccion

DRI

SF

Seguridad de
Infraestructura

Plan de intervencién de
instalaciones u operacion
petrolera

Desarrollar y disefar alternativas

Informacion local actualizada,
Informacioén de inteligencia, Planes de
seguridad, Evaluaciones de proteccion
anteriores, Planes de intervencion,
Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccion

DRI
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SF

Seguridad de
Infraestructura

Plan de intervencién de
instalaciones u operacién
petrolera

Elaborar plan y sus esquemas de
seguimiento e implementacion

Informacion local actualizada,
Informacion de inteligencia, Planes de
seguridad, Evaluaciones de proteccion
anteriores, Planes de intervencion,
Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccién

DRI

SF

Seguridad de
Infraestructura

Plan de intervencién de
instalaciones u operacién
petrolera

Verificar el cumplimiento del plan de
intervencion

Informacion local actualizada,
Informacion de inteligencia, Planes de
seguridad, Evaluaciones de proteccion
anteriores, Planes de intervencion,
Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccion

DRI

SF

Seguridad de
Infraestructura

Coordinacion de seguridad
con organismos del Estado

Hacer requerimientos de proteccién a
los OSE

Informacion local actualizada,
Informacion de inteligencia, Planes de
seguridad, Evaluaciones de proteccion
anteriores, Planes de intervencion,
Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccién

DRI

SF

Seguridad de
Infraestructura

Coordinacion de seguridad
con organismos del Estado

Coordinar dispositivos de seguridad
durante la operacion

Informacion local actualizada,
Informacioén de inteligencia, Planes de
seguridad, Evaluaciones de proteccion
anteriores, Planes de intervencion,
Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccién

DRI

SF

Seguridad de
Infraestructura

Coordinacion de seguridad
con organismos del Estado

Elaborar informes

Informacion local actualizada,
Informacion de inteligencia, Planes de
seguridad, Evaluaciones de proteccion
anteriores, Planes de intervencion,
Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccién

DRI

SF

Seguridad de
Infraestructura

Vigilancia de instalaciones

Identificar los riesgos de seguridad de
la instalacion

Informacion local actualizada,
Informacioén de inteligencia, Planes de
seguridad, Evaluaciones de proteccion
anteriores, Planes de intervencion,
Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccion

DRI

SF

Seguridad de
Infraestructura

Vigilancia de instalaciones

Gestionar la logistica del equipo de
vigilancia (compras requeridas,
personal, alquiler de equipos)

Informacion local actualizada,
Informacion de inteligencia, Planes de
seguridad, Evaluaciones de proteccion
anteriores, Planes de intervencion,
Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccion

DRI
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Seguridad de

Informacion local actualizada,
Informacion de inteligencia, Planes de
seguridad, Evaluaciones de proteccion

SF | Vigilancia de instalaciones Ejecutar el esquema de vigilancia ) ) » DRI
nfraestructura anteriores, Planes de intervencion,
Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccion
Informacion local actualizada,
H . Informacion de inteligencia, Planes de
Seguridad de —_ . . . acer gestion .permanentement'e CON | seguridad, Evaluaciones de proteccion
SF g Vigilancia de instalaciones la Fuerza Publica para la seguridad de qur ’ ) prot DRI
Infraestructura h . anteriores, Planes de intervencion,
instalaciones o :
Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccion
Informacion local actualizada,
Informacion de inteligencia, Planes de
SF Seguridad de Vigi . . . Verificar la efectividad del esquema seguridad, Evaluaciones de proteccion
igilancia de instalaciones L . ) ) » DRI
Infraestructura de vigilancia anteriores, Planes de intervencion,
Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccién
Solicitud del negocio - ANS, Descripcion
Gestion de actividades, ubicacién y condiciones
E Ambiental de Estudio ambiental (DAA-EIA) | Elaborar el Estudio Ambiental técnicas del proyecto, CDPs del negocio, DRI
Proyectos Términos de Referencia para
elaboracion de estudios y PMAs
Solicitud del negocio - ANS, Descripcion
Gestion Realizar la interventoria al de actividades, ubicacién y condiciones
E Ambiental de Estudio ambiental (DAA-EIA) | cumplimiento de lo establecido en el técnicas del proyecto, CDPs del negocio, DRI
Proyectos estudio ambiental Términos de Referencia para
elaboracion de estudios y PMAs
Solicitud del negocio - ANS, Descripcion
Gestion de actividades, ubicacién y condiciones
E Ambiental de Planes de Manejo Ambiental | Elaborar el PMA técnicas del proyecto, CDPs del negocio, DRI
Proyectos Términos de Referencia para
elaboracion de estudios y PMAs
Solicitud del negocio - ANS, Descripcion
Gestion de actividades, ubicacién y condiciones
E Ambiental de Planes de Manejo Ambiental | Implementar el PMA técnicas del proyecto, CDPs del negocio, DRI
Proyectos Términos de Referencia para

elaboracion de estudios y PMAs
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Solicitud del negocio - ANS, Descripcion

Gestion de actividades, ubicacién y condiciones
Ambiental de Planes de Manejo Ambiental Realizar interventoria al PMA técnicas del proyecto, CDPs del negocio, DRI
Proyectos Términos de Referencia para
elaboracién de estudios y PMAs
Solicitud del negocio - ANS, Descripcion
Gestion Tramites v aprobaciones Realizar el tramite para obtener el de actividades, ubicacién y condiciones
Ambiental de ) yap permiso o licencia ante autoridades técnicas del proyecto, CDPs del negocio, DRI
Proyectos ambientales para proyectos ambientales Términos de Referencia para
Y p
elaboracion de estudios y PMAs
Solicitud del negocio - ANS, Descripcion
Gestion Tramites v aprobaciones Asistir y dar acompafamiento a la de actividades, ubicacién y condiciones
Ambiental de ) yap visita de evaluacion para la obtencién | técnicas del proyecto, CDPs del negocio, DRI
Proyectos ambientales para proyectos de permisos y licencias Términos de Referencia para
Y p y p
elaboracion de estudios y PMAs
Solicitud del negocio - ANS, Descripcion
Gestion Tramites v aprobaciones Asistir y dar acompafamiento a la de actividades, ubicacién y condiciones
Ambiental de A yap visita de seguimiento realizada por técnicas del proyecto, CDPs del negocio, DRI
Proyectos ambientales para proyectos autoridades ambientales. Términos de Referencia para
Y/ p
elaboracion de estudios y PMAs
Solicitud del negocio - ANS, Descripcion
Gestion Estructurar el programa de ahorro de actividades, ubicacién y condiciones
Ambiental de Produccién mas limpia . . técnicas del proyecto, CDPs del negocio, DRI
Proyectos (p-e.: aguay energia) Términos de Referencia para
elaboracion de estudios y PMAs
Solicitud del negocio - ANS, Descripcion
Gestion Estructurar el programa de uso de de actividades, ubicacién y condiciones
Ambiental de Produccion mas limpia . RO técnicas del proyecto, CDPs del negocio, DRI
Proyectos combustibles mas limpios Términos de Referencia para
Y/ p
elaboracion de estudios y PMAs
Solicitud del negocio - ANS, Descripcion
Gestion de actividades, ubicacién y condiciones
Ambiental de Produccién mas limpia Elaborar Proyectos de MDL técnicas del proyecto, CDPs del negocio, DRI
Proyectos Términos de Referencia para
elaboracion de estudios y PMAs
Solicitud del negocio - ANS, Descripcion
Gestion de actividades, ubicacién y condiciones
Ambiental de Produccion mas limpia Estandarizar procesos técnicas del proyecto, CDPs del negocio, DRI-Cliente
Proyectos Términos de Referencia para

elaboracién de estudios y PMAs
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Solicitud del negocio - ANS, Descripcion

Gestion Tramites v aprobaciones Realizar el tramite para obtener el de actividades, ubicacién y condiciones
Ambiental de ) ¥ aprot ; permiso o licencia ante autoridades técnicas de la operacion, CDPs del DRI-Cliente
ambientales de instalaciones . : A .
Proyectos ambientales negocio, Términos de Referencia para
elaboracion de estudios y PMAs
Solicitud del negocio - ANS, Descripcion
Gestion Tramites v aprobaciones Asistir y dar acompafiamiento a la de actividades, ubicacién y condiciones
Ambiental de A Y aprot : visita de evaluacion para la obtencién | técnicas de la operacién, CDPs del DRI
ambientales de instalaciones . . . . A .
Proyectos de permisos y licencias negocio, Términos de Referencia para
elaboracién de estudios y PMAs
Solicitud del negocio - ANS, Descripcion
Gestion Tramites v aprobaciones Asistir y dar acompafamiento a la de actividades, ubicacion y condiciones
Ambiental de A ¥ aprot ; visita de seguimiento realizada por técnicas de la operacion, CDPs del DRI
ambientales de instalaciones . ; : A .
Proyectos autoridades ambientales. negocio, Términos de Referencia para
elaboracioén de estudios y PMAs
Solicitud del negocio - ANS, Descripcion
Gestion Eliminacion de Impactos Elaborar el diagnostico e inventario de de actividades, ubicacion y condiciones
Ambiental de . pactc 9 técnicas de la operacion, CDPs del DRI
Ambientales Acumulativos IAA ; A .
Proyectos negocio, Términos de Referencia para
elaboracion de estudios y PMAs
Solicitud del negocio - ANS, Descripcion
Gestion Eliminacion de Impactos Estructurar el plan rograma de de actividades, ubicacién y condiciones
Ambiental de . pactc S pian y prog técnicas de la operacion, CDPs del DRI
Ambientales Acumulativos eliminacion de 1AA ; A .
Proyectos negocio, Términos de Referencia para
elaboracion de estudios y PMAs
Convenios de cooperacion para la
atencion de derrames de hidrocarburos,
. Programas de intervencion a la
Cultura Desarrollo de competencias Asegurar recursos para desarrollo de "
. . problematica de derrames de DRI
Ambiental ambientales los programas . .
hidrocarburos de cada entidad,
Resolucion de cobro a ECOPETROL
para pago de fondos y cooperativas
Convenios de cooperacion para la
atencion de derrames de hidrocarburos,
Cultura Desarrollo de competencias I Programag de intervencion a la .
; - Desarrollar programa de capacitacién | problematica de derrames de DRI-Cliente
Ambiental ambientales

hidrocarburos de cada entidad,
Resolucion de cobro a ECOPETROL
para pago de fondos y cooperativas
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Cultura
Ambiental

Desarrollo de competencias
ambientales

Seleccionar y garantizar asistencia del
personal

Convenios de cooperacion para la
atencion de derrames de hidrocarburos,
Programas de intervencion a la
problematica de derrames de
hidrocarburos de cada entidad,
Resolucion de cobro a ECOPETROL
para pago de fondos y cooperativas

DRI

Cultura
Ambiental

Desarrollo de competencias
ambientales

Medir efectividad del programa

Descripcion de actividades, ubicacién y
condiciones técnicas de la operacion,
Lineamientos de la Direccion de
desarrollo y de Comunicaciones
Corporativas, Programas de formacioén y
capacitacion existentes

DRI

Cultura
Ambiental

Desarrollo de competencias
ambientales

Realizar evaluacion y ajustes al
programa

Descripcion de actividades, ubicacion y
condiciones técnicas de la operacion,
Lineamientos de la Direccion de
desarrollo y de Comunicaciones
Corporativas, Programas de formacioén y
capacitacion existentes

DRI

Cultura
Ambiental

Programas de divulgacion

Divulgar normas, lineamientos,
politicas, procedimientos y estandares
ambientales.

Descripcion de actividades, ubicacion y
condiciones técnicas de la operacion,
Lineamientos de la Direccion de
desarrollo y de Comunicaciones
Corporativas, Programas de formacioén y
capacitacion existentes

Cliente

Cultura
Ambiental

Programas de divulgacion

Seleccionar y garantizar asistencia del
personal

Descripcion de actividades, ubicacion y
condiciones técnicas de la operacion,
Lineamientos de la Direccion de
desarrollo y de Comunicaciones
Corporativas, Programas de formacioén y
capacitacion existentes

DRI

Seguimiento a
la Gestion

Diagnéstico del estado
ambiental de instalaciones

Desarrollar estudios de diagnéstico
del estado ambiental de instalaciones

Descripcion de actividades, ubicacién y
condiciones técnicas de la operacion,
Lineamientos de la Direccion de
desarrollo y de Comunicaciones
Corporativas, Programas de formacién y
capacitacion existentes

DRI
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Seguimiento a

Diagnéstico del estado

Generar recomendaciones a la

Descripcion de actividades, ubicacion y
condiciones técnicas de la operacion,
Lineamientos de la Direccion de

la Gestion ambiental de instalaciones gestion desarrollo y de Comunicaciones DRI
Corporativas, Programas de formacioén y
capacitacion existentes
Descripcion de actividades, ubicacion y
condiciones técnicas de la operacion,
Seguimiento a | Diagnéstico del estado Realizar seguimiento a la Lineamientos de la Direccion de .
- : ) ) . " . S DRI-Cliente
la Gestion ambiental de instalaciones implementacion de recomendaciones | desarrollo y de Comunicaciones
Corporativas, Programas de formacién y
capacitacion existentes
Indicadores de gestion, Investigaciones
Segum”!llento @ | Gestién de Incidentes Inve;hgamon de incidentes de |n(;|dentes amblentales, I_Dlagnostlcos DRI-Cliente
la Gestion ambientales y auditorias realizadas previamente,
Estudios ambientales del area operativa
Indicadores de gestion, Investigaciones
Segumjlgnto 8 | Gestion de Incidentes Generacion de acciones correctivas de |nqdentes amblentales, |_3|agnost|cos DRI
la Gestion y auditorias realizadas previamente,
Estudios ambientales del area operativa
Indicadores de gestion, Investigaciones
Segum@nto a | Gestibn de Incidentes Segulmlento a Ial implementacion de de qugntes amblentales, Dlagnost|cos DRI-Cliente
la Gestion acciones correctivas y auditorias realizadas previamente,
Estudios ambientales del area operativa
Indicadores de gestion, Investigaciones
Seguimiento a . Recopilacion de informacién e de incidentes ambientales, Diagnésticos .
s Informes de gestion L . e . . DRI-Cliente
la Gestion indicadores ambientales y auditorias realizadas previamente,
Estudios ambientales del area operativa
Indicadores de gestién, Investigaciones
Seguimiento a . Desarrollo de estrategias de de incidentes ambientales, Diagnésticos .
o Informes de gestiéon . ot o . - DRI-Cliente
la Gestion intervencion y auditorias realizadas previamente,
Estudios ambientales del area operativa
Indicadores de gestion, Investigaciones
Seguqulfanto @ | Informes de gestiéon Divulgacion de resultados de |ngldgntes amblentales, Dlagnostlcos DRI-Cliente
la Gestion y auditorias realizadas previamente,
Estudios ambientales del area operativa
Indicadores de gestion, Investigaciones
Seguimiento a - Seguimiento a las estrategias de de incidentes ambientales, Diagnosticos
Informes de gestiéon DRI

la Gestion

intervencion

y auditorias realizadas previamente,
Estudios ambientales del area operativa
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Fortalecimiento
del liderazgo y

Acuerdo de metas e

Participar en reuniones para los

Politicas y lineamientos de las

. i entidades, Programas en desarrollo por DRI
compromiso indicadores acuerdos -
] parte de las actividades
gerencial
Fortalecimiento - . .
. - . Politicas y lineamientos de las
del liderazgo y | Acuerdo de metas e Participar en reuniones para el .
. L S entidades, Programas en desarrollo por DRI
compromiso indicadores seguimiento de los acuerdos -
. parte de las actividades
gerencial
Fortalecimiento s . .
; . . Politicas y lineamientos de las
del liderazgo y | Acuerdo de metas e Ejecutar acciones para el .
) i . entidades, Programas en desarrollo por DRI
compromiso indicadores cumplimiento de los acuerdos -
5 parte de las actividades
gerencial
Informe de resultado de metas e
Fortalecimiento indicadores de afios anteriores,
del liderazgo y | Acuerdo de metas e Suministrar informacion de metas e Documentacion requerida para las DRI
compromiso indicadores indicadores auditorias, Normas y estandares
gerencial aplicables, Organigrama y descripcion
de instalaciones
Informe de resultado de metas e
Fortalecimiento | Participacion en el plan de indicadores de afios anteriores,
del liderazgo visitas de orden y aseo, - Documentacion requerida para las .
290y ) Y Establecer el plan de auditorias - q ap Cliente
compromiso permisos de trabajo y auditorias, Normas y estandares
gerencial multidiciplinaria aplicables, Organigrama y descripcion
de instalaciones
Informe de resultado de metas e
Fortalecimiento | Participacion en el plan de indicadores de afios anteriores,
del liderazgo visitas de orden y aseo, . Documentacion requerida para las
790y ) Y Elaborar las listas de chequeo - q ap DRI
compromiso permisos de trabajo y auditorias, Normas y estandares
gerencial multidiciplinaria aplicables, Organigrama y descripcion
de instalaciones
Informe de resultado de metas e
Fortalecimiento | Participacion en el plan de indicadores de afios anteriores,
del liderazgo y | visitas de orden y aseo, Participar en la ejecucion de las Documentacion requerida para las Cliente
compromiso permisos de trabajo y auditorias auditorias, Normas y estandares
gerencial multidiciplinaria aplicables, Organigrama y descripcion
de instalaciones
Informe de resultado de metas e
Fortalecimiento | Participacion en el plan de indicadores de afios anteriores,
del liderazgo y | visitas de orden y aseo, Presentar informacién solicitada para | Documentacion requerida para las DRI

compromiso
gerencial

permisos de trabajo y
multidiciplinaria

las auditorias

auditorias, Normas y estandares
aplicables, Organigrama y descripcion
de instalaciones
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Fortalecimiento
del liderazgo y

Participacion en el plan de
visitas de orden y aseo,

Elaborar el informe final de auditioria 'y

Informe de resultado de metas e
indicadores de afnos anteriores,
Documentacion requerida para las

compromiso permisos de trabajo y enviarlo al cliente auditorias, Normas y estandares DRI
gerencial multidiciplinaria aplicables, Organigrama y descripcion
de instalaciones
Informe de resultado de metas e
Fortalecimiento indicadores de afios anteriores,
del liderazgo y | Participacion en comités de Rl Planear las reuniones Documentacion requerida para las DRI
compromiso en los negocios auditorias, Normas y estandares
gerencial aplicables, Organigrama y descripcién
de instalaciones
Informe de resultado de metas e
Fortalecimiento indicadores de afnos anteriores,
del liderazgo y | Participacion en comités de Rl Participar en las reuniones Documentacion requerida para las DRI
compromiso en los negocios auditorias, Normas y estandares
gerencial aplicables, Organigrama y descripcion
de instalaciones
Sistema de
Gestion en Informe de resultado de metas e
Seguridad indicadores de afos anteriores,
Industrial y Direccionamiento del SG g:astgzaa::z\llgggeiezlgizdel 86 Documentacion requerida para las Cliente
Salud SISO entregables) ’ y auditorias, Normas y estandares
Ocupacional 9 aplicables, Organigrama y descripcién
(OSHAS de instalaciones
18001)
Sistema de
Gestién en - - Informe de resultado de metas e
Seguridad aDI?r:g];rc:gz CCJE)J:Z\IK%SBdGelesl(s;isSttleSrn% de indicadores de afos anteriores,
Industrial y Direccionamiento del SG control de gestién poli'ticas Documentacion requerida para las DRI
Salud SISO estrateqias. pro rémas ma’rco leqal auditorias, Normas y estandares
Ocupacional a Iicab?e - prog ’ 9 aplicables, Organigrama y descripciéon
(OSHAS P de instalaciones
18001)
Sistema de
Gestion en Informe de resultado de metas e
Seguridad Caracterizar los procesos e identificar | indicadores de afios anteriores,
Industrial y Direccionamiento del SG acciones necesarias para el Documentacion requerida para las DRI-Cliente
Salud SISO cumplimiento de los requisitos de la auditorias, Normas y estandares
Ocupacional norma OSHAS 18001 aplicables, Organigrama y descripcion
(OSHAS de instalaciones
18001)
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Sistema de

gssﬂzgaedn Solicitud del negocio - ANS, Descripcion
guric . . . - . de actividades, ubicacién y condiciones
Industrial y Direccionamiento del SG Identificar y/o actualizar panoramas o g
. técnicas de la operacion, CDPs del DRI
Salud SISO de riesgos ; . .
) . negocio, Términos de Referencia para
cupacional elaboracion de estudios y PMAs
(OSHAS Y
18001)
Sistema de
gssﬂzgaedn Solicitud del negocio - ANS, Descripcion
g . . . . . . - . de actividades, ubicacién y condiciones
Industrial y Direccionamiento del SG Priorizar riesgos y definir acciones de o .
. . técnicas de la operacion, CDPs del DRI
Salud SISO intervencion ; A .
) . negocio, Términos de Referencia para
cupacional elaboracion de estudios y PMAs
(OSHAS y
18001)
Sistema de
g:sﬂzgaedn Solicitud del negocio - ANS, Descripcion
g . . . . . . . de actividades, ubicacién y condiciones
Industrial y Direccionamiento del SG Revisar, actualizar y consolidar o .
iy técnicas de la operacion, CDPs del DRI
Salud SISO requisitos legales ; A .
. negocio, Términos de Referencia para
Ocupacional elaboracién de estudios y PMAs
(OSHAS
18001)
Sistema de
Gesthn en Solicitud del negocio - ANS, Descripcion
Seguridad Elaborar o actualizar procedimientos | de actividades, ubicacion y condiciones
Industrial y Direccionamiento del SG h . o ’ .
operativos normalizados dentro del técnicas de la operacion, CDPs del DRI
Salud SISO ; A .
. modelo OSHAS 18001 negocio, Términos de Referencia para
Ocupacional elaboracion de estudios y PMAs
(OSHAS
18001)
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Sistema de

Gestion en - . L
Seguridad Elaborar y divulgar directrices, SOI'C'W del negocio '.ANS’ Des_crlpmon
. . . . - ) . de actividades, ubicacién y condiciones
Industrial y Direccionamiento del SG lineamientos, estandares o e
. . . e L. técnicas de la operacion, CDPs del DRI
Salud SISO (publicaciones, copias, digitalizacion, ; . .
. negocio, Términos de Referencia para
Ocupacional talleres) elaboracion de estudios y PMAs
(OSHAS y
18001)
Sistema de
gsslt_:?igaedn Realizar el plan de implementacion Solicitud del negocio - ANS, Descripcion
Ind%strial del SG SISO (funciones, de actividades, ubicacién y condiciones
Salud y Implementacién del SG SISO | responsabilidades, autoridades para | técnicas de la operacion, CDPs del DRI
. la implementacion, necesidades de negocio, Términos de Referencia para
Ocupacional formacion) elaboracion de estudios y PMAs
(OSHAS
18001)
Solicitud del negocio - ANS, Descripcion
Gestion del Implementacién de la de actividades, ubicacion y condiciones
; P i Identificar peligros técnicas de la operacién, CDPs del Cliente
Riesgo metodologia HEMP ; A .
negocio, Términos de Referencia para
elaboracién de estudios y PMAs
Informe de resultado de metas e
indicadores de afnos anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
Gestion del Implementacion de la Establecer v valorar riesgos seguridad industrial, Organigrama, DRI
Riesgo metodologia HEMP Y 9 descripcion de instalaciones, cargos y

procesos, Procedimientos operativos,
administrativos y de mantenimiento,
Contratos para obras por terceros,
Evidencias de posicién personas partes
y papel para las investigaciones
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Gestion del
Riesgo

Implementacion de la
metodologia HEMP

Identificar controles y medidas de
recuperacion

Informe de resultado de metas e
indicadores de afnos anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimientos operativos,
administrativos y de mantenimiento,
Contratos para obras por terceros,
Evidencias de posicién personas partes
y papel para las investigaciones

DRI

Gestion del
Riesgo

Implementacion de la
metodologia HEMP

Disefar plan de mejoramiento

Informe de resultado de metas e
indicadores de afnos anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimientos operativos,
administrativos y de mantenimiento,
Contratos para obras por terceros,
Evidencias de posicién personas partes
y papel para las investigaciones

DRI

Gestion del
Riesgo

Seguimiento en aspectos de
Seguridad Industrial en obras
contratadas

Definir los planes HSE

Informe de resultado de metas e
indicadores de afnos anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimientos operativos,
administrativos y de mantenimiento,
Contratos para obras por terceros,
Evidencias de posicién personas partes
y papel para las investigaciones

DRI
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Gestion del
Riesgo

Seguimiento en aspectos de
Seguridad Industrial en obras
contratadas

Participar en los planes HSE

Informe de resultado de metas e
indicadores de afios anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimientos operativos,
administrativos y de mantenimiento,
Contratos para obras por terceros,
Evidencias de posicion personas partes
y papel para las investigaciones

DRI

Gestion del
Riesgo

Seguimiento en aspectos de
Seguridad Industrial en obras
contratadas

Verificar el cumplimiento del plan
durante su ejecucion

Informe de resultado de metas e
indicadores de afios anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimientos operativos,
administrativos y de mantenimiento,
Contratos para obras por terceros,
Evidencias de posicién personas partes
y papel para las investigaciones

DRI

Gestion del
Riesgo

Seguimiento en aspectos de
Seguridad Industrial en obras
contratadas

Realizar seguimiento a la
implementacién de acciones

Informe de resultado de metas e
indicadores de afios anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimientos operativos,
administrativos y de mantenimiento,
Contratos para obras por terceros,
Evidencias de posicién personas partes
y papel para las investigaciones

DRI
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Gestion del
Riesgo

Acompafiamiento en
investigaciones de incidentes

Servir de facilitadores dentro de las
investigaciones

Informe de resultado de metas e
indicadores de afios anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimientos operativos,
administrativos y de mantenimiento,
Contratos para obras por terceros,
Evidencias de posicion personas partes
y papel para las investigaciones

DRI-Cliente

Gestion del
Riesgo

Acompafiamiento en
investigaciones de incidentes

Elaborar y publicar lecciones
aprendidas

Informe de resultado de metas e
indicadores de afios anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimientos operativos,
administrativos y de mantenimiento,
Contratos para obras por terceros,
Evidencias de posicion personas partes
y papel para las investigaciones

DRI-Cliente

Gestion del
Riesgo

Acompafiamiento en
investigaciones de incidentes

Implementar acciones de lecciones
aprendidas

Informe de resultado de metas e
indicadores de afios anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimientos operativos,
administrativos y de mantenimiento,
Contratos para obras por terceros,
Evidencias de posicion personas partes
y papel para las investigaciones

DRI
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Gestion del
Riesgo

Acompafiamiento en
investigaciones de incidentes

Hacer seguimiento a la
implementacion de acciones

Informe de resultado de metas e
indicadores de afios anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimientos operativos,
administrativos y de mantenimiento,
Contratos para obras por terceros,
Evidencias de posicion personas partes
y papel para las investigaciones

DRI

Gestion del
Riesgo

Acompafamiento en
investigaciones de incidentes

Participar en las auditorias internas

Informe de resultado de metas e
indicadores de afios anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimientos operativos,
administrativos y de mantenimiento,
Contratos para obras por terceros,
Evidencias de posicion personas partes
y papel para las investigaciones

DRI-Cliente

Gestion del
Riesgo

Acompafiamiento en
investigaciones de incidentes

Hacer seguimiento al avance en el
cumplimiento de las recomendaciones

Informe de resultado de metas e
indicadores de afnos anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimientos operativos,
administrativos y de mantenimiento,
Contratos para obras por terceros,
Evidencias de posicion personas partes
y papel para las investigaciones

DRI-Cliente
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Gestion del
Riesgo

Acompafiamiento en
investigaciones de incidentes

Acompafiar las auditorias externas

Informe de resultado de metas e
indicadores de afios anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimientos operativos,
administrativos y de mantenimiento,
Contratos para obras por terceros,
Evidencias de posicion personas partes
y papel para las investigaciones

DRI-Cliente

Gestion del
Riesgo

Acompafiamiento en
investigaciones de incidentes

Hacer seguimiento al avance en el
cumplimiento de las recomendaciones

Informe de resultado de metas e
indicadores de afios anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimientos operativos,
administrativos y de mantenimiento,
Contratos para obras por terceros,
Evidencias de posicion personas partes
y papel para las investigaciones

DRI

Gestion del
Riesgo

Acompafiamiento en
investigaciones de incidentes

Brindar asesoria oportuna al cliente
interno y externo

Informe de resultado de metas e
indicadores de afnos anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimientos operativos,
administrativos y de mantenimiento,
Contratos para obras por terceros,
Evidencias de posicién personas partes
y papel para las investigaciones

DRI
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Gestion Contra
incendio

Infraestructura Sistemas
Contra incendio

Identificar los riesgos de incendio
inherentes a la infraestructura

Informe de resultado de metas e
indicadores de afios anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimientos operativos,
administrativos y de mantenimiento,
Contratos para obras por terceros,
Evidencias de posicion personas partes
y papel para las investigaciones

DRI

Gestion Contra
incendio

Infraestructura Sistemas
Contra incendio

Realizar evaluacion integral contra
incendios

Informe de resultado de metas e
indicadores de afios anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimientos operativos,
administrativos y de mantenimiento,
Contratos para obras por terceros,
Evidencias de posicion personas partes
y papel para las investigaciones

DRI

Gestion Contra
incendio

Infraestructura Sistemas
Contra incendio

Elaborar documentos normalizadores
de Contra incendios para ECP

Informe de resultado de metas e
indicadores de afios anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimientos operativos,
administrativos y de mantenimiento,
Contratos para obras por terceros,
Evidencias de posicion personas partes
y papel para las investigaciones

DRI

Gestion Contra
incendio

Infraestructura Sistemas
Contra incendio

Disefiar o actualizar en cada area la
infraestructura contra incendio

Procedimientos y Formatos Sistema de
Espuma, Cotraincendio, PON y Bombas
Contra incendio

DRI
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Gestion Contra

Infraestructura Sistemas

Realizar reuniones con expertos para
definir nuevas estrategias de

Procedimientos y Formatos Sistema de
Espuma, Cotraincendio, PON y Bombas

DRI

incendio Contra incendio . o . - -
intervencion de riesgos Contra incendio
Gestion Contra | Infraestructura Sistemas Acompafar a las areas operativas en Procedimientos y Formatos Sistema de
S . . . . p P Espuma, Cotraincendio, PON y Bombas DRI
incendio Contra incendio desarrollo de proyectos . .
Contra incendio
. . Procedimientos y Formatos Sistema de
s _Gestlop Contra Infraest_ructurg Sistemas Desarrollar programas de _ Espuma, Cotraincendio, PON y Bombas DRI
incendio Contra incendio entrenamiento contra incendio : :
Contra incendio
. . . . . Procedimientos y Formatos Sistema de
s _Geshon Contra Infraest_ructura Sistemas Asistir a reuniones de representaciéon Espuma, Cotraincendio, PON y Bombas DRI
incendio Contra incendio con entes Externos : :
Contra incendio
Gestion Contra Realizar mantenimiento de equipos y Procedimientos y Formatos Sistema de
S . . Operativa ) . . Espuma, Cotraincendio, PON y Bombas DRI
incendio sistemas contra incendios - .
Contra incendio
Gestién Contra Llevar a cabo el plan de pruebas Procedimientos y Formatos Sistema de
S incendio Operativa semanales y mensuales de sistemas | Espuma, Cotraincendio, PON y Bombas DRI-Cliente
contra incendios Contra incendio
Gestion Contra Desarrollar procedimientos de Procedimientos y Formatos Sistema de
S . . Operativa . Espuma, Cotraincendio, PON y Bombas DRI
incendio emergencias PON : :
Contra incendio
Gestion Contra Llevar a cabo simulacros plan de Procedimientos y Formatos Sistema de
S . . Operativa ; ) . Espuma, Cotraincendio, PON y Bombas DRI
incendio emergencias contra incendio - :
Contra incendio
. . Procedimientos y Formatos Sistema de
S _Geshon Contra Operativa E"a'”a.r el estado de Ips €quipos Espuma, Cotraincendio, PON y Bombas DRI
incendio contra incendio y realizar informe : :
Contra incendio
Desarrollo Informes de analisis anteriores, ANS y
. Caracterizacion socio- PPS, Mapas de riesgos anteriores,
sconomico, econdmica de la regién Identificar los problemas y riesgos que | informe de monitoreos, Planes de
GS territorial y de Y ’ DRI

las
comunidades

(conocimiento y analisis del
entorno)

la operacion genera en el entorno

intervencion anteriores, Informes de
intervencion, Documentos de
planificacion
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Informes de analisis anteriores, ANS y

Desarrollo o . : ;
- Caracterizacion socio- PPS, Mapas de riesgos anteriores,
economico, . . ol . ” . .
. economica de la region Priorizar los factores criticos del informe de monitoreos, Planes de
GS territorial y de - S . - ) DRI
las (conocimiento y analisis del entorno intervencion anteriores, Informes de
. entorno) intervencion, Documentos de
comunidades e
planificacion
Informes de analisis anteriores, ANS y
Desarrollo s . . .
-y Caracterizacion socio- PPS, Mapas de riesgos anteriores,
economico, - ! . o . .
o econdmica de la region Elaborar informe de caracterizacion informe de monitoreos, Planes de
GS territorial y de - S : P - . - . DRI
las (conocimiento y analisis del socio-econémica de la region intervencion anteriores, Informes de
. entorno) intervencion, Documentos de
comunidades s
planificacion
Procedimiento de identificacion y
evaluacion de riesgos Gestion Social,
Desarrollo Mapas de riesgos anteriores, Informes
econdémico, Analizar el informe de caracterizacion de caracterizacion socioeconémica,
GS territorial y de | PAGS ) A . informes de monitoreos, Actas de DRI
socio-econémica de la region . ’ )
las reuniones, Material audiovisual, PAGS,
comunidades ANS y PPS, Convenios, Ejercicio de
planeacion estructural, Actas de
seguimiento, Acta de liquidacion
Procedimiento de identificacién y
evaluacion de riesgos Gestion Social,
Desarrollo Mapas de riesgos anteriores, Informes
econdémico, Recibir solicitudes, proyectos, de caracterizacion socioeconémica,
GS territorial y de | PAGS propuestas de las comunidades y informes de monitoreos, Actas de DRI
las analizarlos reuniones, Material audiovisual, PAGS,
comunidades ANS y PPS, Convenios, Ejercicio de
planeacion estructural, Actas de
seguimiento, Acta de liquidacion
Procedimiento de identificacion y
evaluacion de riesgos Gestion Social,
Desarrollo Mapas de riesgos anteriores, Informes
economico, de caracterizacion socioeconomica,
GS territorial yde | PAGS Realizar evaluacion de proyectos informes de monitoreos, Actas de DRI

las
comunidades

reuniones, Material audiovisual, PAGS,
ANS y PPS, Convenios, Ejercicio de
planeacion estructural, Actas de
seguimiento, Acta de liquidacion
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Desarrollo
econdémico,

Participar en reuniones con las

Procedimiento de identificacion y
evaluacion de riesgos Gestion Social,
Mapas de riesgos anteriores, Informes
de caracterizacion socioeconomica,

GS territorial y de | PAGS comunidades para concertar acerca informes de monitoreos, Actas de DRI
las de los proyectos de inversion reuniones, Material audiovisual, PAGS,
comunidades ANS y PPS, Convenios, Ejercicio de
planeacion estructural, Actas de
seguimiento, Acta de liquidacién
Procedimiento de identificacion y
evaluacion de riesgos Gestion Social,
Desarrollo Mapas de riesgos anteriores, Informes
economico, de caracterizacion socioeconémica,
GS territorial y de | PAGS Formalizar los proyectos de inversion | informes de monitoreos, Actas de DRI
las reuniones, Material audiovisual, PAGS,
comunidades ANS y PPS, Convenios, Ejercicio de
planeacion estructural, Actas de
seguimiento, Acta de liquidacion
Procedimiento de identificacion y
evaluacion de riesgos Gestion Social,
Desarrollo Mapas de riesgos anteriores, Informes
ecolnc')r.‘nico, Gestionar los recursos para el Qe caracterizaci(’)ln socioecondémica,
GS territorial y de | PAGS desarrollo del proyecto informes de monitoreos, Actas de DRI
las reuniones, Material audiovisual, PAGS,
comunidades ANS y PPS, Convenios, Ejercicio de
planeacion estructural, Actas de
seguimiento, Acta de liquidacion
Procedimiento de identificacion y
evaluacion de riesgos Gestion Social,
Desarrollo Mapas de riesgos anteriores, Informes
economico, de caracterizacion socioeconomica,
GS territorial yde | PAGS Gestionar convenios informes de monitoreos, Actas de DRI
las reuniones, Material audiovisual, PAGS,
comunidades ANS y PPS, Convenios, Ejercicio de
planeacion estructural, Actas de
seguimiento, Acta de liquidacion
Procedimiento de identificacion y
evaluacion de riesgos Gestion Social,
Desarrollo Mapas de riesgos anteriores, Informes
economico, de caracterizacion socioeconémica,
GS territorial y de | PAGS Elaborar el plan informes de monitoreos, Actas de DRI

las
comunidades

reuniones, Material audiovisual, PAGS,
ANS y PPS, Convenios, Ejercicio de
planeacion estructural, Actas de
seguimiento, Acta de liquidacion
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Desarrollo
economico,

Procedimiento de identificacion y
evaluacion de riesgos Gestion Social,
Mapas de riesgos anteriores, Informes
de caracterizacion socioeconomica,

GS territorial y de | PAGS Concertar aportes informes de monitoreos, Actas de DRI
las reuniones, Material audiovisual, PAGS,
comunidades ANS y PPS, Convenios, Ejercicio de
planeacion estructural, Actas de
seguimiento, Acta de liquidacion
Procedimiento de identificacion y
evaluacion de riesgos Gestion Social,
Desarrollo Mapas de riesgos anteriores, Informes
economico, de caracterizacion socioecondémica,
GS territorial y de | PAGS Facturar convenios informes de monitoreos, Actas de DRI
las reuniones, Material audiovisual, PAGS,
comunidades ANS y PPS, Convenios, Ejercicio de
planeacion estructural, Actas de
seguimiento, Acta de liquidacion
Procedimiento de identificacion y
evaluacion de riesgos Gestion Social,
Desarrollo Mapas de riesgos anteriores, Informes
econdémico, de caracterizacion socioeconomica,
GS territorial y de | PAGS Ejecutar los programas y proyectos informes de monitoreos, Actas de DRI
las reuniones, Material audiovisual, PAGS,
comunidades ANS y PPS, Convenios, Ejercicio de
planeacion estructural, Actas de
seguimiento, Acta de liquidacion
Procedimiento de identificacion y
evaluacion de riesgos Gestion Social,
Desarrollo Mapas de riesgos anteriores, Informes
eco_n(’)r_nico, Hacer seguimiento y evaluacién al _de caracterizaci(’)ln socioecondémica,
GS territorial y de PAGS informes de monitoreos, Actas de DRI

las
comunidades

cumplimiento de los programas

reuniones, Material audiovisual, PAGS,
ANS y PPS, Convenios, Ejercicio de
planeacion estructural, Actas de
seguimiento, Acta de liquidacién
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GS

Desarrollo
economico,
territorial y de
las
comunidades

PAGS

Liquidar los convenios

Procedimiento de identificacion y
evaluacion de riesgos Gestion Social,
Mapas de riesgos anteriores, Informes
de caracterizacion socioeconomica,
informes de monitoreos, Actas de
reuniones, Material audiovisual, PAGS,
ANS y PPS, Convenios, Ejercicio de
planeacion estructural, Actas de
seguimiento, Acta de liquidacion

DRI

GS

Interaccién
Comunidad
Empresa

Reuniones con comunidades

Programar y planear las reuniones
solicitadas por la comunidad o la
Empresa

Procedimiento de identificacion y
evaluacion de riesgos Gestion Social,
Mapas de riesgos anteriores, Informes
de caracterizacion socioeconémica,
informes de monitoreos, Actas de
reuniones, Material audiovisual, PAGS,
ANS y PPS, Convenios, Ejercicio de
planeacion estructural, Actas de
seguimiento, Acta de liquidacion

DRI

GS

Interaccién
Comunidad
Empresa

Reuniones con comunidades

Planear los temas a tratar dentro de la
reunion y la logistica del encuentro

Procedimiento de identificacion y
evaluacion de riesgos Gestion Social,
Mapas de riesgos anteriores, Informes
de caracterizacion socioeconomica,
informes de monitoreos, Actas de
reuniones, Material audiovisual, PAGS,
ANS y PPS, Convenios, Ejercicio de
planeacion estructural, Actas de
seguimiento, Acta de liquidacion

DRI

GS

Interaccién
Comunidad
Empresa

Reuniones con comunidades

Ejecutar el programa de reunién

Procedimiento de identificacion y
evaluacion de riesgos Gestion Social,
Mapas de riesgos anteriores, Informes
de caracterizacion socioeconomica,
informes de monitoreos, Actas de
reuniones, Material audiovisual, PAGS,
ANS y PPS, Convenios, Ejercicio de
planeacion estructural, Actas de
seguimiento, Acta de liquidacién

DRI

GS

Interaccién
Comunidad
Empresa

Reuniones con comunidades

Consolidar acuerdos y realizar informe

Actas de reuniones, Acuerdos con
comunidades, Material audiovisual,
invitaciones, informacioén general,
comunicaciones registradas

DRI
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Actas de reuniones, Acuerdos con

Interaccion comunidades, Material audiovisual
GS Comunidad Reuniones con comunidades | Hacer seguimiento a los acuerdos M N i ’ DRI
invitaciones, informacioén general,
Empresa S .
comunicaciones registradas
" Actas de reuniones, Acuerdos con
Interaccion . e . . . e
: Seguimiento a los acuerdos Verificar que los acuerdos se estén comunidades, Material audiovisual,
GS Comunidad . M , i DRI
Empresa con comunidades llevando a cabo invitaciones, informacioén general,
comunicaciones registradas
.. Actas de reuniones, Acuerdos con
Interaccion o . . . A
GS Comunidad Seguimiento a los acuerdos Programar y planear reuniones de comunidades, Material audiovisual, DRI
Emoresa con comunidades seguimiento a los acuerdos invitaciones, informacion general,
P comunicaciones registradas
" Actas de reuniones, Acuerdos con
Interaccion o . . . . A
GS Comunidad Seguimiento a los acuerdos Participar en reuniones de comunidades, Material audiovisual, DRI
Emoresa con comunidades seguimiento a los acuerdos invitaciones, informacion general,
P comunicaciones registradas
Atencion a solicitudes .
” . ; Actas de reuniones, Acuerdos con
Interaccién escritas, quejas, derechos de - - . . . . A
. . Recibir las solicitudes escritas, quejas, | comunidades, Material audiovisual,
GS Comunidad peticion, reclamos de la o AT . s DRI
L . derechos de peticion y reclamos invitaciones, informacion general,
Empresa operacion, las comunidades y o )
. . comunicaciones registradas
los grupos de interés
Atencion a solicitudes .
" . X . . . Actas de reuniones, Acuerdos con
Interaccion escritas, quejas, derechos de | Analizar las solicitudes escritas, . . e
: s ) o comunidades, Material audiovisual,
GS Comunidad peticion, reclamos de la quejas, derechos de peticion y S . - DRI
2 . invitaciones, informacioén general,
Empresa operacion, las comunidades y | reclamos S )
. . comunicaciones registradas
los grupos de interés
Atencion a solicitudes .
., . . . . Actas de reuniones, Acuerdos con
Interaccion escritas, quejas, derechos de | Dar respuesta a solicitudes escritas, . . e
GS Comunidad peticion, reclamos de la quejas, derechos de peticién y comunidades, Material audiovisual, DRI
My . ’ invitaciones, informacion general,
Empresa operacion, las comunidades y | reclamos S .
. . comunicaciones registradas
los grupos de interés
Andlisis funcionales y estructurales de
. . los puestos de trabajo, informe encuesta
Realizar un muestreo de area con el . . )
- . - ) . - f . de sintomas, Estédndares, mejores
Higiene Monitoreo de agentes fisicos, | fin de identificar riesgos relacionados e . . .
H . o o T practicas, lecciones aprendidas, Cliente
Industrial quimicos y bioldgicos. con ruido, iluminacién y campos

electromagnéticos

informacién en temas de interés,
Material requerido para las
capacitaciones, Registro de capacitacién
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Realizar monitoreos de Ruido,

Analisis funcionales y estructurales de
los puestos de trabajo, informe encuesta
de sintomas, Estandares, mejores

H|g|em-? qut.oreo de. ager\tes fisicos, lluminacién y Campos practicas, lecciones aprendidas, DRI
Industrial quimicos y bioldgicos. -~ ; . . .
Electromagnéticos informacion en temas de interés,
Material requerido para las
capacitaciones, Registro de capacitacion
Andlisis funcionales y estructurales de
los puestos de trabajo, informe encuesta
Higi . ;o Realizar un muestreo del area par de sintomas, Estandares, mejores
igiene Monitoreo de agentes fisicos, | . . ) P - : )
; o e identificar riesgos quimicos y practicas, lecciones aprendidas, DRI
Industrial quimicos y bioldgicos. o ; o ) .
biolégicos informacién en temas de interés,
Material requerido para las
capacitaciones, Registro de capacitacion
Certificado de fumigaciones, informe de
distribucién de botiquines en areas de la
Higiene Monitoreo de agentes fisicos, | Realizar monitoreos de agentes empresa, certificados de vacunacion, DRI-Cliente
Industrial quimicos y bioldgicos. quimicos y bioldgicos analisis funcional y estructural de
puestos de trabajo, informe encuesta de
sintomas
. . Certificado de fumigaciones, informe de
Elaborar programa de inspeccion, BT - .
) L. o distribucion de botiquines en areas de la
- . o calibracion y mantenimiento de los i o
Higiene Monitoreo de agentes fisicos, . ) L empresa, certificados de vacunacion,
; P e equipos e instrumentos de medicion Sp . DRI
Industrial quimicos y bioldgicos. . . analisis funcional y estructural de
(explosimetros, sonémetros, L7
. puestos de trabajo, informe encuesta de
luxémetros, etc.) ,
sintomas
Certificado de fumigaciones, informe de
| distribucion de botiquines en areas de la
- . . mplementar el programa de - it
Higiene Monitoreo de agentes fisicos, | . o : 2 empresa, certificados de vacunacion,
; o ol inspeccion, calibracion y I . DRI
Industrial quimicos y bioldgicos. - ; andlisis funcional y estructural de
mantenimiento de equipos T
puestos de trabajo, informe encuesta de
sintomas
Certificado de fumigaciones, informe de
. " Analizar los riesgos para la salud distribucion de botiquines en areas de la
- Procedimientos de seleccion, . . o !
Higiene uso v dotacion de EPP para encontrados en las instalaciones y empresa, certificados de vacunacion, DRI
Industrial 150 y dotacion P definir el tipo de elementos de PP a andlisis funcional y estructural de
riesgos higiénicos. - LT
utilizar puestos de trabajo, informe encuesta de
sintomas
Certificado de fumigaciones, informe de
. L . distribucion de botiquines en areas de la
- Procedimientos de seleccion, | Gestionar la compra de los elementos e e
Higiene . - ) empresa, certificados de vacunacion,
: uso y dotacion de EPP para de proteccion personal para riesgos I . DRI
Industrial analisis funcional y estructural de

riesgos higiénicos.

higiénicos

puestos de trabajo, informe encuesta de
sintomas
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Procedimientos de seleccion,

Certificado de fumigaciones, informe de
distribucién de botiquines en areas de la

Higiene " Verificar la efectividad de los empresa, certificados de vacunacion,
; uso y dotacion de EPP para I . DRI
Industrial . S elementos de PP andlisis funcional y estructural de
riesgos higiénicos. LT
puestos de trabajo, informe encuesta de
sintomas
Certificado de fumigaciones, informe de
. L. Analizar los resultados de los HRA distribucion de botiquines en areas de la
- Procedimientos de seleccion, . » e .
Higiene . relacionados con prevencion de empresa, certificados de vacunacion,
: uso y dotacion de EPP para ) o I . DRI
Industrial . S riesgos y disefiar programa de andlisis funcional y estructural de
riesgos higiénicos. 7 L
prevencion puestos de trabajo, informe encuesta de
sintomas
Certificado de fumigaciones, informe de
o . distribucion de botiquines en areas de la
- Procedimientos de seleccion, . . - i o
Higiene . Organizar espacios de consejeria empresa, certificados de vacunacion, .
. uso y dotacion de EPP para o B . DRI-Cliente
Industrial . R acerca de temas de prevencién analisis funcional y estructural de
riesgos higiénicos. L)
puestos de trabajo, informe encuesta de
sintomas
Certificado de fumigaciones, informe de
L . - . distribucion de botiquines en areas de la
- Procedimientos de seleccion, | Participar en los espacios de - ot
Higiene " . empresa, certificados de vacunacion, .
: uso y dotaciéon de EPP para consejeria acerca de temas de S . DRI-Cliente
Industrial ) R s analisis funcional y estructural de
riesgos higiénicos. prevencion L)
puestos de trabajo, informe encuesta de
sintomas
Certificado de fumigaciones, informe de
o . distribucion de botiquines en areas de la
- Procedimientos de seleccion, . L. T e
Higiene L Realizar talleres de prevencion de empresa, certificados de vacunacion,
” uso y dotacion de EPP para . B . DRI
Industrial . s riesgos para la salud analisis funcional y estructural de
riesgos higiénicos. L)
puestos de trabajo, informe encuesta de
sintomas
Certificado de fumigaciones, informe de
. " distribucién de botiquines en areas de la
- Procedimientos de seleccion, . i o
Higiene L Participar en los talleres de empresa, certificados de vacunacion,
; uso y dotacion de EPP para . ! s . DRI
Industrial ) R prevencion de riesgos para la salud andlisis funcional y estructural de
riesgos higiénicos. LT
puestos de trabajo, informe encuesta de
sintomas
Certificado de fumigaciones, informe de
distribucion de botiquines en areas de la
Higiene " Identificar las enfermedades mas empresa, certificados de vacunacion, .
; Jornadas de vacunacion - I . Cliente
Industrial comunes dentro de del area andlisis funcional y estructural de

puestos de trabajo, informe encuesta de
sintomas
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Certificado de fumigaciones, informe de
distribucién de botiquines en areas de la

Higiene " Gestionar los recursos para realizar la | empresa, certificados de vacunacion,
; Jornadas de vacunacion . i . DRI
Industrial vacunacion andlisis funcional y estructural de
puestos de trabajo, informe encuesta de
sintomas
Certificado de fumigaciones, informe de
distribucion de botiquines en areas de la
Higiene " . .. | empresa, certificados de vacunacion, .
; Jornadas de vacunacion Programar las jornadas de vacunacion s . Cliente
Industrial andlisis funcional y estructural de
puestos de trabajo, informe encuesta de
sintomas
Certificado de fumigaciones, informe de
distribucion de botiquines en areas de la
Higiene " . . .. empresa, certificados de vacunacion,
glene Jornadas de vacunacion Divulgar las jornadas de vacunacion pre . DRI
Industrial analisis funcional y estructural de
puestos de trabajo, informe encuesta de
sintomas
Certificado de fumigaciones, informe de
distribucién de botiquines en areas de la
Higiene L Implementar las jornadas de empresa, certificados de vacunacion,
: Jornadas de vacunacion . s . DRI
Industrial vacunacion analisis funcional y estructural de
puestos de trabajo, informe encuesta de
sintomas
Certificado de fumigaciones, informe de
distribucién de botiquines en areas de la
Higiene L. Programar al personal y asistira las | empresa, certificados de vacunacion
glene Jornadas de vacunacion rrog P a'y presa, cel ’ DRI
Industrial jornadas de vacunacion analisis funcional y estructural de
puestos de trabajo, informe encuesta de
sintomas
Certificado de fumigaciones, informe de
distribucion de botiquines en areas de la
Higiene " . - empresa, certificados de vacunacion
glene Jornadas de vacunacion Evaluar el impacto y verificar presa, cer ’ DRI
Industrial andlisis funcional y estructural de
puestos de trabajo, informe encuesta de
sintomas
Certificado de fumigaciones, informe de
distribucion de botiquines en areas de la
Higiene " S Revisar las instalaciones y verificar la | empresa, certificados de vacunacion,
” Dotacion de Botiquines f X o I . DRI
Industrial existencia de botiquines andlisis funcional y estructural de

puestos de trabajo, informe encuesta de
sintomas
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Certificado de fumigaciones, informe de
distribucién de botiquines en areas de la

Higiene - - - . . empresa, certificados de vacunacion, .
; Dotacion de Botiquines Instalar botiquines en las instalaciones I . Cliente
Industrial andlisis funcional y estructural de
puestos de trabajo, informe encuesta de
sintomas
Certificado de fumigaciones, informe de
distribucion de botiquines en areas de la
Higiene - - Monitorear la dotacion del botiquin en | empresa, certificados de vacunacion,
; Dotacion de Botiquines : . s . DRI
Industrial las instalaciones andlisis funcional y estructural de
puestos de trabajo, informe encuesta de
sintomas
Certificado de fumigaciones, informe de
distribucion de botiquines en areas de la
Higiene Evaluar las condiciones sanitarias de | empresa, certificados de vacunacion,
X Control de vectores . . I . DRI
Industrial las instalaciones de la empresa analisis funcional y estructural de
puestos de trabajo, informe encuesta de
sintomas
Certificado de fumigaciones, informe de
distribucién de botiquines en areas de la
Higiene . . empresa, certificados de vacunacion
glene Control de vectores Eliminar reservorios presa, cel ’ DRI
Industrial analisis funcional y estructural de
puestos de trabajo, informe encuesta de
sintomas
Certificado de fumigaciones, informe de
distribucién de botiquines en areas de la
Higiene . N o empresa, certificados de vacunacion, .
giene Control de vectores Realizar fumigaciones periédicas pre . Cliente
Industrial andlisis funcional y estructural de
puestos de trabajo, informe encuesta de
sintomas
. . " . Certificado de fumigaciones, informe de
Recopilar la informacién precisa sobre | .7, . " - .
) distribucion de botiquines en areas de la
el puesto de trabajo (panorama de - o
Salud . . f . .. empresa, certificados de vacunacion,
. Evaluaciones de ingreso riesgos, mapa de riesgos, rotacién de I . DRI
Industrial . andlisis funcional y estructural de
personal en estos puestos, patologias, LT
) ; S . puestos de trabajo, informe encuesta de
accidentalidad y siniestralidad) .
sintomas
Certificado de fumigaciones, informe de
distribucién de botiquines en areas de la
Salud . . Identificar las necesidades de los empresa, certificados de vacunacion,
. Evaluaciones de ingreso . I . DRI
Industrial puestos de trabajo andlisis funcional y estructural de

puestos de trabajo, informe encuesta de
sintomas
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Salud
Industrial

Evaluaciones de ingreso

Realizar los examenes previos a las
evaluaciones médicas

Certificado de fumigaciones, informe de
distribucién de botiquines en areas de la
empresa, certificados de vacunacion,
andlisis funcional y estructural de
puestos de trabajo, informe encuesta de
sintomas

DRI

Salud
Industrial

Evaluaciones de ingreso

Programar al personal y asistir a los
examenes

Panorama de riesgos, mapa de riesgos,
rotacion de personal en estos puestos,
patologias, accidentalidad y
siniestralidad, historias médicas,
examenes médicos, historia médica,
plan de visita, informe de visita

DRI-Cliente

Salud
Industrial

Evaluaciones de ingreso

Realizar la evaluacién médica y emitir
concepto

Panorama de riesgos, mapa de riesgos,
rotacion de personal en estos puestos,
patologias, accidentalidad y
siniestralidad, historias médicas,
examenes médicos, historia médica,
plan de visita, informe de visita

DRI-Cliente

Salud
Industrial

Evaluaciones de ingreso

Analizar la historia medica del
paciente y hacer un panorama previo
a la evaluacion

Panorama de riesgos, mapa de riesgos,
rotaciéon de personal en estos puestos,
patologias, accidentalidad y
siniestralidad, historias médicas,
examenes médicos, historia médica,
plan de visita, informe de visita

DRI

Salud
Industrial

Evaluaciones de ingreso

Realizar los examenes previos a las
evaluaciones médicas

Panorama de riesgos, mapa de riesgos,
rotaciéon de personal en estos puestos,
patologias, accidentalidad y
siniestralidad, historias médicas,
examenes médicos, historia médica,
plan de visita, informe de visita

Cliente

Salud
Industrial

Evaluaciones de ingreso

Programar al personal y asistir a los
examenes

Panorama de riesgos, mapa de riesgos,
rotacion de personal en estos puestos,
patologias, accidentalidad y
siniestralidad, historias médicas,
examenes médicos, historia médica,
plan de visita, informe de visita

DRI

Salud
Industrial

Evaluaciones de ingreso

Realizar la evaluacién médica y emitir
concepto

Panorama de riesgos, mapa de riesgos,
rotacion de personal en estos puestos,
patologias, accidentalidad y
siniestralidad, historias médicas,
examenes médicos, historia médica,
plan de visita, informe de visita

DRI
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Cultura de la
Salud

Capacitacion a trabajadores
directos en SO

Asegurar recursos para desarrollo de
los programas

Actas de CPRSO y CLSO, informes de
inspecciones, Politica R.l., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas y
procedimientos vigentes a Empleados,
Contratistas y Proveedores, programas
de capacitaciones

Cliente

Cultura de la
Salud

Capacitacion a trabajadores
directos en SO

Desarrollar programa de capacitacion

Actas de CPRSO y CLSO, informes de
inspecciones, Politica R.I., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas y
procedimientos vigentes a Empleados,
Contratistas y Proveedores, programas
de capacitaciones

DRI-Cliente

Cultura de la
Salud

Capacitacion a trabajadores
directos en SO

Garantizar asistencia a las
capacitaciones

Actas de CPRSO y CLSO, informes de
inspecciones, Politica R.l., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas y
procedimientos vigentes a Empleados,
Contratistas y Proveedores, programas
de capacitaciones

DRI

Cultura de la
Salud

Capacitacion a trabajadores
directos en SO

Medir efectividad del programa

Actas de CPRSO y CLSO, informes de
inspecciones, Politica R.I., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas y
procedimientos vigentes a Empleados,
Contratistas y Proveedores, programas
de capacitaciones

DRI

Cultura de la
Salud

Capacitacion a trabajadores
directos en SO

Realizar evaluacion y ajustes al
programa

Actas de CPRSO y CLSO, informes de
inspecciones, Politica R.I., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas y
procedimientos vigentes a Empleados,
Contratistas y Proveedores, programas
de capacitaciones

DRI

Cultura de la
Salud

Induccién a Trabajadores de
Contratistas en HSE

Asegurar recursos para desarrollo de
los programas

Actas de CPRSO y CLSO, informes de
inspecciones, Politica R.I., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas y
procedimientos vigentes a Empleados,
Contratistas y Proveedores, programas
de capacitaciones

Cliente

Cultura de la
Salud

Induccién a Trabajadores de
Contratistas en HSE

Desarrollar programa de capacitacion

Actas de CPRSO y CLSO, informes de
inspecciones, Politica R.I., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas y
procedimientos vigentes a Empleados,
Contratistas y Proveedores, programas
de capacitaciones

DRI
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Cultura de la
Salud

Induccién a Trabajadores de
Contratistas en HSE

Medir efectividad del programa

Actas de CPRSO y CLSO, informes de
inspecciones, Politica R.I., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas y
procedimientos vigentes a Empleados,
Contratistas y Proveedores, programas
de capacitaciones

DRI

Cultura de la
Salud

Induccién a Trabajadores de
Contratistas en HSE

Realizar evaluacion y ajustes al
programa

Actas de CPRSO y CLSO, informes de
inspecciones, Politica R.I., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas y
procedimientos vigentes a Empleados,
Contratistas y Proveedores, programas
de capacitaciones

DRI

Cultura de la
Salud

Semana de La Salud
Ocupacional (semanaso)

Llevar a cabo reuniones previas de
planeacion de actividades y
programacion de eventos

Actas de CPRSO y CLSO, informes de
inspecciones, Politica R.l., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas y
procedimientos vigentes a Empleados,
Contratistas y Proveedores, programas
de capacitaciones

DRI

Cultura de la
Salud

Semana de La Salud
Ocupacional (semanaso)

Gestionar los recursos necesarios
para el SEMANASO

Actas de CPRSO y CLSO, informes de
inspecciones, Politica R.l., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas y
procedimientos vigentes a Empleados,
Contratistas y Proveedores, programas
de capacitaciones

DRI

Cultura de la
Salud

Semana de La Salud
Ocupacional (semanaso)

Gestionar la logistica del evento

Actas de CPRSO y CLSO, informes de
inspecciones, Politica R.I., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas y
procedimientos vigentes a Empleados,
Contratistas y Proveedores, programas
de capacitaciones

DRI

Cultura de la
Salud

Semana de La Salud
Ocupacional (semanaso)

Ejecutar las actividades programadas

Actas de CPRSO y CLSO, informes de
inspecciones, Politica R.l., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas y
procedimientos vigentes a Empleados,
Contratistas y Proveedores, programas
de capacitaciones

DRI

Cultura de la
Salud

Semana de La Salud
Ocupacional (semanaso)

Hacer reuniones posteriores para
evaluar los resultados del evento

Actas de CPRSO y CLSO, informes de
inspecciones, Politica R.I., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas y
procedimientos vigentes a Empleados,
Contratistas y Proveedores, programas
de capacitaciones

DRI
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COSTO TOTAL DE LOS SERVICIOS

AREA PROVEEDORA DEL SERVICIO

RESPONSABLE

CARGO

TELEFONO

AREA RECEPTORA DEL SERVICIO

RESPONSABLE

CARGO

TELEFONO
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ANEXO 9
PLAN DE PRESTACION DE SERVICIO
GERENCIA REFINERIA CARTAGENA
VICEPRESIDENCIA DE REFINACION Y
PETROQUIMICA
2007
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e

DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

PLAN DE PRESTACION DE SERVICIOS

1. FECHA DE
ELABORACION: DIC GERENCIA REFINERIA CARTAGENA - VICEPRESIDENCIA DE REFINACION Y PETROQUIMICA-2007
20/06
TEMATICA | PROGRAMA ENTREGABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS APLICABLES RESPONSABLE | COSTO
Seguridad de | Esquemas de proteccion a Identificar los riesgos de seguridad de HOJas de vida, ponstgnmgs
SF ) . . . . . juramentadas, investigaciones DRI
Funcionarios | funcionarios funcionarios anteriores
Seguridad de | Esquemas de proteccion a Hojas de vida, constancias
SF . . - . Analizar las situaciones identificadas juramentadas, investigaciones DRI
Funcionarios | funcionarios anteriores
Seguridad de | Esquemas de proteccion a Hojas de vida, constancias
SF . . - . Definir actuacion juramentadas, investigaciones DRI
Funcionarios | funcionarios anteriores
s . " Gestionar la logistica de los esquemas Hojas de vida, constancias
eguridad de | Esquemas de proteccion a L. . . . B
SF Funci ! : ) de proteccién (compras requeridas, juramentadas, investigaciones DRI
uncionarios | funcionarios ) . .
personal, alquiler de equipos) anteriores
Seguridad de | Esquemas de proteccion a Hojas de vida, constancias
SF ) . . . Ejecutar los esquemas de proteccion juramentadas, investigaciones DRI
Funcionarios | funcionarios anteriores
Seguridad de | Esquemas de proteccion a Hacer gestion permanentemente con la HOJas de vida, .ConStanC'e.]S
SF ) ) : . : juramentadas, investigaciones DRI
Funcionarios | funcionarios Fuerza Publica anteriores
Seguridad de | Esquemas de proteccion a Hojas de vida, constancias
SF ) ! : ) Verificar la efectividad del esquema juramentadas, investigaciones DRI
Funcionarios | funcionarios anteriores
Seguridad de | Estudios de Seguridad por Solicitar a la persona la informacién HOJas de vida, ponstgnmgs
SF ) ! . f S juramentadas, investigaciones DRI
Funcionarios | preempleo necesaria para la investigacion anteriores
Seguridad de | Estudios de Seguridad por Rewsgr Iallnformamon, hacer Ias' . Holas de vida, ponstqnmas
SF Funci ) investigaciones necesarias y verificar la | juramentadas, investigaciones DRI
uncionarios | preempleo f : ; J .
consistencia en la informacion anteriores

319




SF

Seguridad de

Estudios de Seguridad por

Realizar informe

Hojas de vida, constancias
juramentadas, investigaciones

DRI

Funcionarios | preempleo .
anteriores
Informacion local actualizada,
Buscar y consolidar informacién de Informacion de inteligencia, Planes de
SF Seguridad de | Informe de estadisticas de hurtos, robos, secuestros, asesinatos, seguridad, Evaluaciones de proteccion DRI
Infraestructura | seguridad atentados terroristas y contra anteriores, Planes de intervencion,
instalaciones y/o bienes Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccion
Informacion local actualizada,
Informacion de inteligencia, Planes de
Seguridad de | Informe de estadisticas de . . . seguridad, Evaluaciones de proteccion
SF . Analizar la informacién ) ) . DRI
Infraestructura | seguridad anteriores, Planes de intervencion,
Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccion
Informacion local actualizada,
Informacién de inteligencia, Planes de
Seguridad de | Informe de estadisticas de . seguridad, Evaluaciones de proteccion
SF . Elaborar informe . ) L DRI
Infraestructura | seguridad anteriores, Planes de intervencion,
Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccion
Informacion local actualizada,
. s Informacion de inteligencia, Planes de
. Plan de intervencion de . R . . . g
Seguridad de | . . o Realizar el analisis de alternativas de seguridad, Evaluaciones de proteccion
SF instalaciones u operacion . . . . ) L DRI
Infraestructura intervencion de riesgos anteriores, Planes de intervencion,
petrolera _ .
Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccion
Informacion local actualizada,
. . Informacién de inteligencia, Planes de
. Plan de intervencion de . .- . . . )
Seguridad de | . . e Analizar y priorizar alternativas de seguridad, Evaluaciones de proteccion
SF instalaciones u operacion . ” . . ) i DRI
Infraestructura intervencion de riesgos anteriores, Planes de intervencion,
petrolera o .
Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccién
Informacion local actualizada,
. . Informacion de inteligencia, Planes de
. Plan de intervencion de . . .
Seguridad de | . . e - . seguridad, Evaluaciones de proteccion
SF instalaciones u operacion Desarrollar y disefar alternativas . ) » DRI
Infraestructura ctrolera anteriores, Planes de intervencion,
P Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccion
Informacion local actualizada,
. L Informacion de inteligencia, Planes de
. Plan de intervencion de . . .
Seguridad de | . . e Elaborar plan y sus esquemas de seguridad, Evaluaciones de proteccion
SF instalaciones u operacion DRI

Infraestructura

petrolera

seguimiento e implementacion

anteriores, Planes de intervencion,
Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccién

320



SF

Seguridad de
Infraestructura

Plan de intervencioén de
instalaciones u operacién
petrolera

Verificar el cumplimiento del plan de
intervencion

Informacion local actualizada,
Informacion de inteligencia, Planes de
seguridad, Evaluaciones de proteccion
anteriores, Planes de intervencion,
Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccién

DRI

SF

Seguridad de
Infraestructura

Coordinacioén de seguridad
con organismos del Estado

Hacer requerimientos de proteccion a los
OSE

Informacion local actualizada,
Informacién de inteligencia, Planes de
seguridad, Evaluaciones de proteccion
anteriores, Planes de intervencion,
Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccién

DRI

SF

Seguridad de
Infraestructura

Coordinacion de seguridad
con organismos del Estado

Coordinar dispositivos de seguridad
durante la operacion

Informacioén local actualizada,
Informacion de inteligencia, Planes de
seguridad, Evaluaciones de proteccion
anteriores, Planes de intervencion,
Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccién

DRI

SF

Seguridad de
Infraestructura

Coordinacion de seguridad
con organismos del Estado

Elaborar informes

Informacioén local actualizada,
Informacion de inteligencia, Planes de
seguridad, Evaluaciones de proteccion
anteriores, Planes de intervencion,
Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccion

DRI

SF

Seguridad de
Infraestructura

Vigilancia de instalaciones

Identificar los riesgos de seguridad de la
instalacion

Informacioén local actualizada,
Informacion de inteligencia, Planes de
seguridad, Evaluaciones de proteccion
anteriores, Planes de intervencion,
Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccion

DRI

SF

Seguridad de
Infraestructura

Vigilancia de instalaciones

Gestionar la logistica del equipo de
vigilancia (compras requeridas, personal,
alquiler de equipos)

Informacioén local actualizada,
Informacion de inteligencia, Planes de
seguridad, Evaluaciones de proteccion
anteriores, Planes de intervencion,
Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccién

DRI

SF

Seguridad de
Infraestructura

Vigilancia de instalaciones

Ejecutar el esquema de vigilancia

Informacioén local actualizada,
Informacion de inteligencia, Planes de
seguridad, Evaluaciones de proteccion
anteriores, Planes de intervencion,
Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccién

DRI
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Seguridad de

Hacer gestion permanentemente con la

Informacion local actualizada,
Informacion de inteligencia, Planes de
seguridad, Evaluaciones de proteccion

SF Vigilancia de instalaciones Fuerza Publica para la seguridad de . ) ” DRI
Infraestructura . h anteriores, Planes de intervencion,
instalaciones o :
Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccién
Informacion local actualizada,
Informacion de inteligencia, Planes de
Seguridad de . . . . Verificar la efectividad del esquema de seguridad, Evaluaciones de proteccion
SF Vigilancia de instalaciones L . . ) ” DRI
Infraestructura vigilancia anteriores, Planes de intervencion,
Informe de estadisticas, Estudios de
Seguridad, Evaluaciones de proteccién
Solicitud del negocio - ANS,
- Descripcion de actividades, ubicacion y
Gestién condiciones técnicas del proyecto
E Ambiental de | Estudio ambiental (DAA-EIA) | Elaborar el Estudio Ambiental . gel proy ’ DRI
CDPs del negocio, Términos de
Proyectos . L
Referencia para elaboracion de
estudios y PMAs
Solicitud del negocio - ANS,
- Descripcion de actividades, ubicacion y
Gestion . . Realizar la interventoria al cumplimiento | condiciones técnicas del proyecto
E Ambiental de | Estudio ambiental (DAA-EIA) : . . . A ’ DRI
de lo establecido en el estudio ambiental | CDPs del negocio, Términos de
Proyectos . .
Referencia para elaboracion de
estudios y PMAs
Solicitud del negocio - ANS,
. Descripcion de actividades, ubicacion y
Gestion condiciones técnicas del proyecto
E Ambiental de | Planes de Manejo Ambiental | Elaborar el PMA . Jel proy ’ DRI
CDPs del negocio, Términos de
Proyectos . L
Referencia para elaboracion de
estudios y PMAs
Solicitud del negocio - ANS,
. Descripcion de actividades, ubicacion y
Gestion condiciones técnicas del proyecto
E Ambiental de | Planes de Manejo Ambiental | Implementar el PMA . Jgel proy ’ DRI
CDPs del negocio, Términos de
Proyectos . L
Referencia para elaboracion de
estudios y PMAs
Solicitud del negocio - ANS,
- Descripcion de actividades, ubicacion y
Gestion condiciones técnicas del proyecto
E Ambiental de | Planes de Manejo Ambiental | Realizar interventoria al PMA CDPs del 0. Té P yd ’ DRI
Proyectos s del negocio, Términos de

Referencia para elaboracion de
estudios y PMAs
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Solicitud del negocio - ANS,
Descripcion de actividades, ubicacion y

Gestjc’)n Tramites y aprobaciones Reali;ar el Itrémilte para obteqer el condiciones técnicas del proyecto
Ambiental de . permiso o licencia ante autoridades . L ’ DRI
ambientales para proyectos . CDPs del negocio, Términos de
Proyectos ambientales . .
Referencia para elaboracion de
estudios y PMAs
Solicitud del negocio - ANS,
- L R .- Descripcion de actividades, ubicacion y
Gestion A . Asistir y dar acompafnamiento a la visita L P
) Tramites y aprobaciones - - condiciones técnicas del proyecto,
Ambiental de ambientales para proyectos de evaluacion para la obtencion de CDPs del negocio, Términos de DRI
Proyectos para proy permisos y licencias . neg ! L
Referencia para elaboracion de
estudios y PMAs
Solicitud del negocio - ANS,
Gestion A . Asistir y dar acompafiamiento a la visita Desc_npmon d’e ag:hwdades, ubicacién y
) Tramites y aprobaciones - ) condiciones técnicas del proyecto,
Ambiental de . de seguimiento realizada por . L DRI
ambientales para proyectos A A CDPs del negocio, Términos de
Proyectos autoridades ambientales. . L
Referencia para elaboracion de
estudios y PMAs
Solicitud del negocio - ANS,
- . J_— Descripcion de actividades, ubicacion y
Gestion L . Realizar el trdmite para obtener el L P -
. Tramites y aprobaciones . . . . condiciones técnicas de la operacion, .
Ambiental de . ) ) permiso o licencia ante autoridades . P DRI-Cliente
. ambientales de instalaciones \ CDPs del negocio, Términos de
Instalaciones ambientales . ”
Referencia para elaboracion de
estudios y PMAs
Solicitud del negocio - ANS,
- L I - Descripcion de actividades, ubicacion y
Gestion L . Asistir y dar acompafnamiento a la visita L P -
) Tramites y aprobaciones i S condiciones técnicas de la operacion,
Ambiental de . - ) de evaluacion para la obtencién de . A DRI
. ambientales de instalaciones : . . CDPs del negocio, Términos de
Instalaciones permisos y licencias . L
Referencia para elaboracion de
estudios y PMAs
Solicitud del negocio - ANS,
. L R . Descripcion de actividades, ubicacion y
Gestion L . Asistir y dar acompafamiento a la visita L P -
) Tramites y aprobaciones - ) condiciones técnicas de la operacion,
Ambiental de . - ) de seguimiento realizada por . A DRI
. ambientales de instalaciones . . CDPs del negocio, Términos de
Instalaciones autoridades ambientales. . I
Referencia para elaboracion de
estudios y PMAs
Solicitud del negocio - ANS,
Gesti Descripcion de actividades, ubicacion y
estion L . o . . L P -
) Eliminacion de Impactos Elaborar el diagnéstico e inventario de condiciones técnicas de la operacion,
Ambiental de DRI

Instalaciones

Ambientales Acumulativos

IAA

CDPs del negocio, Términos de
Referencia para elaboracion de
estudios y PMAs
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Gestion
Ambiental de
Instalaciones

Eliminacion de Impactos
Ambientales Acumulativos

Estructurar el plan y programa de
eliminacion de 1AA

Solicitud del negocio - ANS,
Descripcion de actividades, ubicacion y
condiciones técnicas de la operacion,
CDPs del negocio, Términos de
Referencia para elaboracion de
estudios y PMAs

DRI

Cultura
Ambiental

Desarrollo de competencias
ambientales

Asegurar recursos para desarrollo de los
programas

Convenios de cooperacion para la
atencion de derrames de
hidrocarburos, Programas de
intervencion a la problematica de
derrames de hidrocarburos de cada
entidad, Resolucién de cobro a
ECOPETROL para pago de fondos y
cooperativas

DRI

Cultura
Ambiental

Desarrollo de competencias
ambientales

Desarrollar programa de capacitacion

Convenios de cooperacion para la
atencion de derrames de
hidrocarburos, Programas de
intervencion a la problematica de
derrames de hidrocarburos de cada
entidad, Resolucién de cobro a
ECOPETROL para pago de fondos y
cooperativas

DRI-Cliente

Cultura
Ambiental

Desarrollo de competencias
ambientales

Seleccionar y garantizar asistencia del
personal

Convenios de cooperacion para la
atencién de derrames de
hidrocarburos, Programas de
intervencion a la problematica de
derrames de hidrocarburos de cada
entidad, Resolucion de cobro a
ECOPETROL para pago de fondos y
cooperativas

DRI

Cultura
Ambiental

Desarrollo de competencias
ambientales

Medir efectividad del programa

Descripcion de actividades, ubicacion y
condiciones técnicas de la operacion,
Lineamientos de la Direccion de
desarrollo y de Comunicaciones
Corporativas, Programas de formacion
y capacitacion existentes

DRI

Cultura
Ambiental

Desarrollo de competencias
ambientales

Realizar evaluacion y ajustes al
programa

Descripcion de actividades, ubicacion y
condiciones técnicas de la operacion,
Lineamientos de la Direccion de
desarrollo y de Comunicaciones
Corporativas, Programas de formacion
y capacitacion existentes

DRI
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Cultura
Ambiental

Programas de divulgacion

Divulgar normas, lineamientos, politicas,
procedimientos y estandares
ambientales.

Descripcion de actividades, ubicacion y
condiciones técnicas de la operacion,
Lineamientos de la Direccion de
desarrollo y de Comunicaciones
Corporativas, Programas de formacion
y capacitacion existentes

Cliente

Cultura
Ambiental

Programas de divulgacion

Seleccionar y garantizar asistencia del
personal

Descripcion de actividades, ubicacion y
condiciones técnicas de la operacion,
Lineamientos de la Direccion de
desarrollo y de Comunicaciones
Corporativas, Programas de formacion
y capacitacion existentes

DRI

Cultura
Ambiental

Gestion de Incidentes

Investigacion de incidentes ambientales

Indicadores de gestion, Investigaciones
de incidentes ambientales,
Diagnésticos y auditorias realizadas
previamente, Estudios ambientales del
area operativa

DRI-Cliente

Cultura
Ambiental

Gestion de Incidentes

Generacion de acciones correctivas

Indicadores de gestién, Investigaciones
de incidentes ambientales,
Diagnésticos y auditorias realizadas
previamente, Estudios ambientales del
area operativa

DRI

Cultura
Ambiental

Gestion de Incidentes

Seguimiento a la implementacion de
acciones correctivas

Indicadores de gestion, Investigaciones
de incidentes ambientales,
Diagnésticos y auditorias realizadas
previamente, Estudios ambientales del
area operativa

DRI-Cliente

Cultura
Ambiental

Informes de gestiéon

Recopilacion de informacioén e
indicadores ambientales

Indicadores de gestion, Investigaciones
de incidentes ambientales,
Diagnésticos y auditorias realizadas
previamente, Estudios ambientales del
area operativa

DRI-Cliente

Cultura
Ambiental

Informes de gestién

Desarrollo de estrategias de intervencion

Indicadores de gestion, Investigaciones
de incidentes ambientales,
Diagnésticos y auditorias realizadas
previamente, Estudios ambientales del
area operativa

DRI-Cliente

Cultura
Ambiental

Informes de gestiéon

Divulgacién de resultados

Indicadores de gestion, Investigaciones
de incidentes ambientales,
Diagnésticos y auditorias realizadas
previamente, Estudios ambientales del
area operativa

DRI-Cliente
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Indicadores de gestion, Investigaciones
de incidentes ambientales,

Cultura i Seguimiento a las estrategias de . Pyt o .
; Informes de gestiéon >€g L 9 Diagnésticos y auditorias realizadas DRI
Ambiental intervencion . ) .
previamente, Estudios ambientales del
area operativa
Fortalecimient
o del - . Politicas y lineamientos de las
. Acuerdo de metas e Participar en reuniones para los .
liderazgo y L entidades, Programas en desarrollo por DRI
; indicadores acuerdos L
compromiso parte de las actividades
gerencial
Fortalecimient
o del - . Politicas y lineamientos de las
: Acuerdo de metas e Participar en reuniones para el .
liderazgo y L CT entidades, Programas en desarrollo por DRI
; indicadores seguimiento de los acuerdos -
compromiso parte de las actividades
gerencial
Fortalecimient
o del . . . Politicas y lineamientos de las
: Acuerdo de metas e Ejecutar acciones para el cumplimiento .
liderazgo y iy entidades, Programas en desarrollo por DRI
; indicadores de los acuerdos L
compromiso parte de las actividades
gerencial
. Informe de resultado de metas e
Fortalecimient L ~ )
indicadores de anos anteriores,
o del - . - " .
. Acuerdo de metas e Suministrar informacion de metas e Documentacion requerida para las
liderazgo y it P - . DRI
; indicadores indicadores auditorias, Normas y estandares
compromiso . ) .
; aplicables, Organigrama y descripcion
gerencial ) .
de instalaciones
- Informe de resultado de metas e
Fortalecimient s L ~ .
o del Participacion en el plan de indicadores de afios anteriores,
: visitas de orden y aseo, . Documentacion requerida para las .
liderazgo y : . Establecer el plan de auditorias L . Cliente
; permisos de trabajo y auditorias, Normas y estandares
compromiso N ; ) Lo
. multidiciplinaria aplicables, Organigrama y descripcion
gerencial ) .
de instalaciones
. Informe de resultado de metas e
Fortalecimient e L ~ )
o del Participacion en el plan de indicadores de afios anteriores,
. visitas de orden y aseo, . Documentacion requerida para las
liderazgo y ) Y Elaborar las listas de chequeo I q ap DRI
; permisos de trabajo y auditorias, Normas y estandares
compromiso N . ) .
; multidiciplinaria aplicables, Organigrama y descripcion
gerencial ) .
de instalaciones
. Informe de resultado de metas e
Fortalecimient e L = )
o del Participacion en el plan de indicadores de afos anteriores,
. visitas de orden y aseo, Participar en la ejecucion de las Documentacion requerida para las .
liderazgo y ) . L I N Cliente
; permisos de trabajo y auditorias auditorias, Normas y estandares
compromiso NS . ) .
; multidiciplinaria aplicables, Organigrama y descripcion
gerencial

de instalaciones
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Fortalecimient
o del

Participacion en el plan de
visitas de orden y aseo,

Presentar informacion solicitada para las

Informe de resultado de metas e
indicadores de afios anteriores,
Documentacion requerida para las

liderazgo : . o . . DRI
com rgmi);o permisos de trabajo y auditorias auditorias, Normas y estandares
. ultidiciplinari i , i ipcio
ereFr)mlaI multidiciplinaria aplicables, Organigrama y descripciéon
9 de instalaciones
Fortalecimient Informe de resultado de metas e
o del Participacion en el plan de indicadores de afios anteriores,
. visitas de orden y aseo, aborar el informe final de auditioria u i6 ueri
liderazao tas d d Elab | inf final d dit Documentacion requerida para las DRI
com r(?mi);o permisos de trabajo y enviarlo al cliente auditorias, Normas y estandares
] ultidiciplinari i , i ipcio
ereFr)lmaI multidiciplinaria aplicables, Organigrama y descripciéon
9 de instalaciones
Fortalecimient Informe de resultado de metas e
o del Reinduccién de reglas indicadores de afios anteriores,
liderazgo fundamentales, politica R, Elaborar el plan de reinduccién Documentacion requerida para las DRI
com romi);o procedimientos de seguridad | (frecuencia, niveles, duracion) auditorias, Normas y estandares
! industri aplicables, Organigrama y descripcién
ereFr’]mal ndustrial licables, O d
9 de instalaciones
Fortalecimient Informe de resultado de metas e
o del Reinduccién de reglas indicadores de afios anteriores,
: fundamentales, politica RI, . . L Documentacion requerida para las .
liderazgo y g ) Ejecutar la reinduccién - . Cliente
compromiso procedimientos de seguridad auditorias, Normas y estandares
erencial industrial aplicables, Organigrama y descripcién
9 de instalaciones
Fortalecimient Informe de resultado de metas e
o del Reinduccién de reglas indicadores de anos anteriores,
liderazao fundamentales, politica R, Garantizar la participacion del personal Documentacion requerida para las DRI
h imi uri induccio uditorias, 3
com rc?méo rocedimientos de seguridad | en la reinduccién auditorias, Normas y estandares
f industria i , i ipcié
ereFr)lmaI dustrial aplicables, Organigrama y descripciéon
9 de instalaciones
Fortalecimient Informe de resultado de metas e
o del Reinduccién de reglas indicadores de anos anteriores,
liderazao fundamentales, politica R, Elaborar el plan de reinduccién Documentacion requerida para las DRI
com r(?mi);o procedimientos de seguridad | (frecuencia, niveles, duracion) auditorias, Normas y estandares
] industri i , i ipcio
ereFr)lmaI ndustrial aplicables, Organigrama y descripciéon
9 de instalaciones
Fortalecimient Informe de resultado de metas e
induccié indicadores de afios anteriores,
o del Reinduccién de reglas dicad d t
. fundamentales, politica R, . . . Documentacion requerida para las
liderazgo y . ) Ejecutar la reinduccién - . DRI
COMDromiso procedimientos de seguridad auditorias, Normas y estandares
gereFr)lciaI industrial aplicables, Organigrama y descripcion

de instalaciones
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Fortalecimient
o del

Reinduccioén de reglas
fundamentales, politica RI,

Garantizar la participacién del personal

Informe de resultado de metas e
indicadores de afios anteriores,
Documentacion requerida para las

liderazgo y procedimientos de seguridad | en la reinduccion auditorias, Normas y estandares Cliente
compromiso ; ) . . L
. industrial aplicables, Organigrama y descripcion
gerencial ) .
de instalaciones
- Informe de resultado de metas e
Fortalecimient - = )
indicadores de afios anteriores,
o del L " L .
X Participacion en comités de . Documentacion requerida para las
liderazgo y ) Planear las reuniones - . DRI
; RI en los negocios auditorias, Normas y estandares
compromiso ; ) Lo
. aplicables, Organigrama y descripciéon
gerencial ) )
de instalaciones
- Informe de resultado de metas e
Fortalecimient - = )
indicadores de afios anteriores,
o del L . " h
. Participacion en comités de - . Documentacion requerida para las
liderazgo y . Participar en las reuniones - . DRI
; RI en los negocios auditorias, Normas y estandares
compromiso ; ) L
. aplicables, Organigrama y descripciéon
gerencial ) .
de instalaciones
Sistema de
Gestion en Informe de resultado de metas e
Seguridad indicadores de afos anteriores,
Industrial y Direccionamiento del SG Elaborar el plan detallado del SG SISO Documentacion requerida para las Cliente
Salud SISO (actividades, fechas y entregables) auditorias, Normas y estandares
Ocupacional aplicables, Organigrama y descripcion
(OSHAS de instalaciones
18001)
Solicitud del negocio - ANS,
Descripcion de actividades, ubicacion y
Gestion del Implementacion de la Identificar peliaros condiciones técnicas de la operacion, Cliente
Riesgo metodologia HEMP pelig CDPs del negocio, Términos de
Referencia para elaboracion de
estudios y PMAs
Informe de resultado de metas e
indicadores de afios anteriores,
Documentacion requerida para las
Gestion del Implementacion de la Establecer v valorar riesqos auditorias, Normas y estandares DRI
Riesgo metodologia HEMP y 9 aplicables, Mejores practicas en

seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimiento
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Gestion del
Riesgo

Implementacion de la
metodologia HEMP

Identificar controles y medidas de
recuperacion

Informe de resultado de metas e
indicadores de anos anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimiento

DRI

Gestion del
Riesgo

Implementacion de la
metodologia HEMP

Disefiar plan de mejoramiento

Informe de resultado de metas e
indicadores de afios anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimiento

DRI

Gestion del
Riesgo

Seguimiento en aspectos de
Seguridad Industrial en obras
contratadas

Definir los planes HSE

Informe de resultado de metas e
indicadores de anos anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimiento

DRI

Gestion del
Riesgo

Seguimiento en aspectos de
Seguridad Industrial en obras
contratadas

Participar en los planes HSE

Informe de resultado de metas e
indicadores de afios anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimiento

DRI

Gestion del
Riesgo

Seguimiento en aspectos de
Seguridad Industrial en obras
contratadas

Verificar el cumplimiento del plan
durante su ejecucion

Informe de resultado de metas e
indicadores de anos anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimiento

DRI

329



Gestion del
Riesgo

Seguimiento en aspectos de
Seguridad Industrial en obras
contratadas

Realizar seguimiento a la
implementacién de acciones

Informe de resultado de metas e
indicadores de anos anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimiento

DRI

Gestion del
Riesgo

Campaiias viales

Apoyar a los negocios en la planificacion
de campanias viales

Informe de resultado de metas e
indicadores de anos anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimiento

DRI-Cliente

Gestion del
Riesgo

Campafias viales

Acompaiiar al negocio en la ejecucion
de campanias viales

Informe de resultado de metas e
indicadores de anos anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimiento

DRI

Gestion del
Riesgo

Campaiias viales

Analizar los resultados y acciones de
mejora

Informe de resultado de metas e
indicadores de anos anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimiento

DRI

Gestion del
Riesgo

Acompafiamiento en
investigaciones de incidentes

Servir de facilitadores dentro de las
investigaciones

Informe de resultado de metas e
indicadores de afios anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimiento

DRI-Cliente
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Gestion del
Riesgo

Acompafiamiento en
investigaciones de incidentes

Elaborar y publicar lecciones aprendidas

Informe de resultado de metas e
indicadores de afios anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimiento

DRI-Cliente

Gestion del
Riesgo

Acompafiamiento en
investigaciones de incidentes

Implementar acciones de lecciones
aprendidas

Informe de resultado de metas e
indicadores de afios anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimiento

DRI

Gestion del
Riesgo

Acompafiamiento en
investigaciones de incidentes

Hacer seguimiento a la implementacion
de acciones

Informe de resultado de metas e
indicadores de anos anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimiento

DRI

Gestion del
Riesgo

Acompafiamiento en
investigaciones de incidentes

Participar en las auditorias internas

Informe de resultado de metas e
indicadores de afios anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimiento

DRI-Cliente

Gestion del
Riesgo

Acompafiamiento en
investigaciones de incidentes

Hacer seguimiento al avance en el
cumplimiento de las recomendaciones

Informe de resultado de metas e
indicadores de afios anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimiento

DRI-Cliente
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Gestion del
Riesgo

Acompafiamiento en
investigaciones de incidentes

Acompafar las auditorias externas

Informe de resultado de metas e
indicadores de anos anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimiento

DRI-Cliente

Gestion del
Riesgo

Acompafiamiento en
investigaciones de incidentes

Hacer seguimiento al avance en el
cumplimiento de las recomendaciones

Informe de resultado de metas e
indicadores de anos anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimiento

DRI

Gestion del
Riesgo

Acompafiamiento en
investigaciones de incidentes

Brindar asesoria oportuna al cliente
interno y externo

Informe de resultado de metas e
indicadores de afios anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimiento

DRI

Gestion del
Riesgo

Infraestructura Sistemas
Contra incendio

Identificar los riesgos de incendio
inherentes a la infraestructura

Informe de resultado de metas e
indicadores de anos anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimiento

DRI

Gestion del
Riesgo

Infraestructura Sistemas
Contra incendio

Realizar evaluacion integral contra
incendios

Informe de resultado de metas e
indicadores de afios anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares
aplicables, Mejores practicas en
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimiento

DRI

332



Gestion del

Infraestructura Sistemas

Elaborar documentos normalizadores de

Informe de resultado de metas e
indicadores de afios anteriores,
Documentacion requerida para las
auditorias, Normas y estandares

Riesgo Contra incendio Contra incendios para ECP aplicables, Mejores practicas en DRI
seguridad industrial, Organigrama,
descripcion de instalaciones, cargos y
procesos, Procedimiento
Gestion del Infraestructura Sistemas Disefar o actualizar en cada area la Procedlmlentos_ y Formatos Sistema de
) ) . . . . Espuma, Cotraincendio, PON y DRI
Riesgo Contra incendio infraestructura contra incendio h .
Bombas Contra incendio
Gestién del Infraestructura Sistemas Realizar reuniones con expertos para Procedimientos y Formatos Sistema de
. . . definir nuevas estrategias de Espuma, Cotraincendio, PON y DRI
Riesgo Contra incendio ) M . h .
intervencion de riesgos Bombas Contra incendio
Gestion del Infraestructura Sistemas Acompafiar a las areas operativas en Procedimientos y Formatos Sistema de
) . . Espuma, Cotraincendio, PON y DRI
Riesgo Contra incendio desarrollo de proyectos . .
Bombas Contra incendio
Gestion del Infraestructura Sistemas Desarrollar programas de entrenamiento Procedlmlentog y Formatos Sistema de
) . . ) . Espuma, Cotraincendio, PON y DRI
Riesgo Contra incendio contra incendio . .
Bombas Contra incendio
Gestion del Infraestructura Sistemas Asistir a reuniones de representacion Proced|m|entos_ y Formatos Sistema de
. . . Espuma, Cotraincendio, PON y DRI
Riesgo Contra incendio con entes Externos . '
Bombas Contra incendio
Gestion del Realizar mantenimiento de equipos y Procedimientos y Formatos Sistema de
. Operativa . . . Espuma, Cotraincendio, PON y DRI
Riesgo sistemas contra incendios . .
Bombas Contra incendio
Gestion del Llevar a cabo el plan de pruebas Procedimientos y Formatos Sistema de
. Operativa semanales y mensuales de sistemas Espuma, Cotraincendio, PON y DRI-Cliente
Riesgo . . . .
contra incendios Bombas Contra incendio
. - Procedimientos y Formatos Sistema de
gieesén%n del Operativa eD;Zarrr:rl:si;nggﬁ imientos de Espuma, Cotraincendio, PON y DRI
9 9 Bombas Contra incendio
Gestion del Llevar a cabo simulacros plan de Procedimientos y Formatos Sistema de
) Operativa ; ) P! Espuma, Cotraincendio, PON y DRI
Riesgo emergencias contra incendio

Bombas Contra incendio
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Procedimientos y Formatos Sistema de

Gestion del . Evaluar el estado de los equipos contra . .
S . Operativa . . R quip Espuma, Cotraincendio, PON y DRI
Riesgo incendio y realizar informe . .
Bombas Contra incendio
Desarrollo Informes de andlisis anteriores, ANS y
eCoNGMico Caracterizacion socio- PPS, Mapas de riesgos anteriores,
GS territorial Yde econdmica de la region Identificar los problemas y riesgos que la | informe de monitoreos, Planes de DRI
las y (conocimiento y analisis del operacion genera en el entorno intervencion anteriores, Informes de
comunidades entorno) intervencion, Documentos de
planificacién
Desarrollo Informes de analisis anteriores, ANS y
econémico Caracterizacion socio- PPS, Mapas de riesgos anteriores,
. ’ econdémica de la regiéon - - informe de monitoreos, Planes de
GS territorial y de I O Priorizar los factores criticos del entorno | . 2 . DRI
las (conocimiento y andlisis del intervencion anteriores, Informes de
comunidades entorno) intervencion, Documentos de
planificacién
Desarrollo Informes de andlisis anteriores, ANS y
economico Caracterizacion socio- PPS, Mapas de riesgos anteriores,
o econdmica de la region Elaborar informe de caracterizacion informe de monitoreos, Planes de
GS territorial y de - O . P - . - . DRI
las (conocimiento y analisis del socio-economica de la region intervencién anteriores, Informes de
comunidades entorno) intervencién, Documentos de
planificacion
Procedimiento de identificacion y
Desarrollo evaluacion de riesgos Gestion Social,
econdmico, . . L Mapas de riesgos anteriores, Informes
Y Analizar el informe de caracterizacion N . -
GS territorial y de | PAGS ) P 2 de caracterizacion socioeconémica, DRI
socio-econdmica de la region . .
las informes de monitoreos, Actas de
comunidades reuniones, Material audiovisual, PAGS,
ANS y PPS, Convenios
Procedimiento de identificacion y
Desarrollo evaluacion de riesgos Gestion Social,
economico, Recibir solicitudes, proyectos, Mapas de riesgos anteriores, Informes
GS territorial y de | PAGS propuestas de las comunidades y de caracterizacion socioeconémica, DRI
las analizarlos informes de monitoreos, Actas de
comunidades reuniones, Material audiovisual, PAGS,
ANS y PPS, Convenios
Procedimiento de identificacion y
Desarrollo evaluacion de riesgos Gestion Social,
econdémico, Mapas de riesgos anteriores, Informes
GS territorial y de | PAGS Realizar evaluacion de proyectos de caracterizacion socioeconémica, DRI

las
comunidades

informes de monitoreos, Actas de
reuniones, Material audiovisual, PAGS,
ANS y PPS, Convenios
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Desarrollo
econdémico,

Participar en reuniones con las

Procedimiento de identificacion y
evaluacion de riesgos Gestion Social,
Mapas de riesgos anteriores, Informes

GS territorial y de | PAGS comunidades para concertar acerca de | de caracterizacion socioeconémica, DRI
las los proyectos de inversion informes de monitoreos, Actas de
comunidades reuniones, Material audiovisual, PAGS,
ANS y PPS, Convenios
Procedimiento de identificacion y
Desarrollo evaluacion de riesgos Gestion Social,
econdémico, Mapas de riesgos anteriores, Informes
GS territorial y de | PAGS Formalizar los proyectos de inversion de caracterizacion socioeconémica, DRI
las informes de monitoreos, Actas de
comunidades reuniones, Material audiovisual, PAGS,
ANS y PPS, Convenios
Procedimiento de identificacion y
Desarrollo evaluacion de riesgos Gestion Social,
econdmico, Gestionar los recursos para el desarrollo Mapas de riesgos anteriores, Informes
GS territorial y de | PAGS de caracterizacion socioeconémica, DRI
del proyecto . .
las informes de monitoreos, Actas de
comunidades reuniones, Material audiovisual, PAGS,
ANS y PPS, Convenios
Procedimiento de identificacion y
Desarrollo evaluacion de riesgos Gestion Social,
econdémico, Mapas de riesgos anteriores, Informes
GS territorial y de | PAGS Gestionar convenios de caracterizacion socioeconémica, DRI
las informes de monitoreos, Actas de
comunidades reuniones, Material audiovisual, PAGS,
ANS y PPS, Convenios
Procedimiento de identificacion y
Desarrollo evaluacion de riesgos Gestion Social,
economico, Mapas de riesgos anteriores, Informes
GS territorial y de | PAGS Elaborar el plan de caracterizacion socioeconémica, DRI
las informes de monitoreos, Actas de
comunidades reuniones, Material audiovisual, PAGS,
ANS y PPS, Convenios
Procedimiento de identificacion y
Desarrollo evaluacion de riesgos Gestion Social,
economico, Mapas de riesgos anteriores, Informes
GS territorial y de | PAGS Concertar aportes de caracterizacion socioeconémica, DRI

las
comunidades

informes de monitoreos, Actas de
reuniones, Material audiovisual, PAGS,
ANS y PPS, Convenios
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Desarrollo
econdémico,

Procedimiento de identificacion y
evaluacion de riesgos Gestion Social,
Mapas de riesgos anteriores, Informes

GS territorial y de | PAGS Facturar convenios de caracterizacion socioeconémica, DRI
las informes de monitoreos, Actas de
comunidades reuniones, Material audiovisual, PAGS,
ANS y PPS, Convenios
Procedimiento de identificacion y
Desarrollo evaluacion de riesgos Gestion Social,
economico, Mapas de riesgos anteriores, Informes
GS territorial y de | PAGS Ejecutar los programas y proyectos de caracterizacion socioeconémica, DRI
las informes de monitoreos, Actas de
comunidades reuniones, Material audiovisual, PAGS,
ANS y PPS, Convenios
Procedimiento de identificacion y
Desarrollo evaluacion de riesgos Gestion Social,
economico, H imient | ion al Mapas de riesgos anteriores, Informes
GS territorial y de | PAGS acer seguimiento y evaluacion a de caracterizacion socioeconomica, DRI
las cumplimiento de los programas informes de monitoreos, Actas de
comunidades reuniones, Material audiovisual, PAGS,
ANS y PPS, Convenios
Procedimiento de identificacion y
Desarrollo evaluacion de riesgos Gestion Social,
econdmico, Mapas de riesgos anteriores, Informes
GS territorial y de | PAGS Liquidar los convenios de caracterizacion socioeconémica, DRI
las informes de monitoreos, Actas de
comunidades reuniones, Material audiovisual, PAGS,
ANS y PPS, Convenios
Procedimiento de identificacion y
evaluacion de riesgos Gestion Social,
Interaccién Programar y planear las reuniones Mapas de riesgos anteriores, Informes
GS Comunidad Reuniones con comunidades | solicitadas por la comunidad o la de caracterizacion socioeconémica, DRI
Empresa Empresa informes de monitoreos, Actas de

reuniones, Material audiovisual, PAGS,
ANS y PPS, Convenios
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Procedimiento de identificacion y
evaluacion de riesgos Gestion Social,

Interaccién Mapas de riesgos anteriores, Informes
: . . Planear los temas a tratar dentro de la o . o
GS Comunidad Reuniones con comunidades . o de caracterizaciéon socioecondémica, DRI
reunion y la logistica del encuentro . .
Empresa informes de monitoreos, Actas de
reuniones, Material audiovisual, PAGS,
ANS y PPS, Convenios
Procedimiento de identificacion y
evaluacion de riesgos Gestion Social,
Interaccién Mapas de riesgos anteriores, Informes
GS Comunidad Reuniones con comunidades | Ejecutar el programa de reunion de caracterizacion socioeconémica, DRI
Empresa informes de monitoreos, Actas de
reuniones, Material audiovisual, PAGS,
ANS y PPS, Convenios
" Actas de reuniones, Acuerdos con
Interaccion comunidades, Material audiovisual
GS Comunidad Reuniones con comunidades | Consolidar acuerdos y realizar informe S N L ’ DRI
invitaciones, informacioén general,
Empresa S .
comunicaciones registradas
" Actas de reuniones, Acuerdos con
Interaccion comunidades, Material audiovisual
GS Comunidad Reuniones con comunidades | Hacer seguimiento a los acuerdos S N L ’ DRI
invitaciones, informacion general,
Empresa S .
comunicaciones registradas
" Actas de reuniones, Acuerdos con
Interaccion - e . . . A
: Seguimiento a los acuerdos Verificar que los acuerdos se estén comunidades, Material audiovisual,
GS Comunidad . N . L DRI
Empresa con comunidades llevando a cabo invitaciones, informacioén general,
comunicaciones registradas
" Actas de reuniones, Acuerdos con
Interaccion - . . . e
Gs Comunidad Seguimiento a los acuerdos | Programar y planear reuniones de comunidades, Material audiovisual, DRI
Empresa con comunidades seguimiento a los acuerdos invitaciones, informacioén general,
comunicaciones registradas
.. Actas de reuniones, Acuerdos con
Interaccion - . . . . X L
; Seguimiento a los acuerdos | Participar en reuniones de seguimiento a | comunidades, Material audiovisual,
GS Comunidad . TR . L DRI
Empresa con comunidades los acuerdos invitaciones, informacion general,
comunicaciones registradas
Atencion a solicitudes .
" ) ; Actas de reuniones, Acuerdos con
Interaccion escritas, quejas, derechos de - . . . . . P
: s Recibir las solicitudes escritas, quejas, comunidades, Material audiovisual,
GS Comunidad peticion, reclamos de la S TR . e DRI
L . derechos de peticién y reclamos invitaciones, informacion general,
Empresa operacion, las comunidades

y los grupos de interés

comunicaciones registradas
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Atencion a solicitudes

Actas de reuniones, Acuerdos con

Interaccién escritas, quejas, derechos de . - . . . X L
: o Analizar las solicitudes escritas, quejas, | comunidades, Material audiovisual,
GS Comunidad peticion, reclamos de la o AT f . DRI
2 . derechos de peticién y reclamos invitaciones, informacion general,
Empresa operacion, las comunidades o .
; . comunicaciones registradas
y los grupos de interés
Atencion a solicitudes .
.. . . Actas de reuniones, Acuerdos con
Interaccion escritas, quejas, derechos de - . . . L
; L Dar respuesta a solicitudes escritas, comunidades, Material audiovisual,
GS Comunidad peticion, reclamos de la . L AT f . DRI
L . quejas, derechos de peticion y reclamos | invitaciones, informacion general,
Empresa operacion, las comunidades o .
: . comunicaciones registradas
y los grupos de interés
Analisis funcionales y estructurales de
los puestos de trabajo, informe
Realizar un muestreo de area con el fin | encuesta de sintomas, Estandares,
H Higiene Monitoreo de agentes fisicos, | de identificar riesgos relacionados con mejores practicas, lecciones Cliente
Industrial quimicos y biolégicos. ruido, iluminacién y campos aprendidas, informacion en temas de
electromagnéticos interés, Material requerido para las
capacitaciones, Registro de
capacitacion
Analisis funcionales y estructurales de
los puestos de trabajo, informe
. . . encuesta de sintomas, Estandares,
. . - Realizar monitoreos de Ruido, . . .
Higiene Monitoreo de agentes fisicos, S mejores practicas, lecciones
H ; e o lluminacion y Campos ; ; C DRI
Industrial quimicos y biolégicos. -~ aprendidas, informacién en temas de
Electromagnéticos . . ) .
interés, Material requerido para las
capacitaciones, Registro de
capacitacion
Analisis funcionales y estructurales de
los puestos de trabajo, informe
encuesta de sintomas, Estandares,
H Higiene Monitoreo de agentes fisicos, | Realizar un muestreo del area par mejores practicas, lecciones DRI
Industrial quimicos y biolégicos. identificar riesgos quimicos y biolégicos | aprendidas, informacién en temas de
interés, Material requerido para las
capacitaciones, Registro de
capacitacion
Certificado de fumigaciones, informe
de distribucién de botiquines en areas
H Higiene Monitoreo de agentes fisicos, | Realizar monitoreos de agentes de la empresa, certificados de DRI-Cliente
Industrial quimicos y biolégicos. quimicos y biolégicos vacunacion, analisis funcional y

estructural de puestos de trabajo,
informe encuesta de sintomas
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Elaborar programa de inspeccion,
calibracion y mantenimiento de los

Certificado de fumigaciones, informe
de distribucion de botiquines en areas

Higiene Monitoreo de agentes fisicos, ; . L de la empresa, certificados de
; P ol equipos e instrumentos de medicion S e - DRI
Industrial quimicos y biolégicos. . . X vacunacion, andlisis funcional y
(explosimetros, sonémetros, luxémetros, tural d tos d bai
etc.) festruc ural de puestos de trabajo,
’ informe encuesta de sintomas
Certificado de fumigaciones, informe
de distribucién de botiquines en areas
Higiene Monitoreo de agentes fisicos, | Implementar el programa de inspeccién, | de la empresa, certificados de DRI
Industrial quimicos y biolégicos. calibracion y mantenimiento de equipos | vacunacion, andlisis funcional y
estructural de puestos de trabajo,
informe encuesta de sintomas
Certificado de fumigaciones, informe
- o Analizar los riesgos para la salud de distribucién de botiquines en areas
- Procedimientos de seleccion, . . o
Higiene uso v dotacion de EPP para encontrados en las instalaciones y de la empresa, certificados de DRI
Industrial 150 y dotacion P definir el tipo de elementos de PP a vacunacion, andlisis funcional y
riesgos higiénicos. - f
utilizar estructural de puestos de trabajo,
informe encuesta de sintomas
Certificado de fumigaciones, informe
. o . de distribucién de botiquines en areas
- Procedimientos de seleccion, | Gestionar la compra de los elementos de o
Higiene I o : de la empresa, certificados de
: uso y dotacién de EPP para | proteccion personal para riesgos S P . DRI
Industrial . N e vacunacion, andlisis funcional y
riesgos higiénicos. higiénicos .
estructural de puestos de trabajo,
informe encuesta de sintomas
Certificado de fumigaciones, informe
- o de distribucién de botiquines en areas
- Procedimientos de seleccion, . - o
Higiene I Verificar la efectividad de los elementos | de la empresa, certificados de
: uso y dotacion de EPP para S P . DRI
Industrial . A de PP vacunacion, andlisis funcional y
riesgos higiénicos. .
estructural de puestos de trabajo,
informe encuesta de sintomas
Certificado de fumigaciones, informe
Hiai Procedimientos de seleccion, | Analizar los resultados de los HRA de distribucion de bgthumes en areas
igiene I ; . . de la empresa, certificados de
: uso y dotacién de EPP para | relacionados con prevencion de riesgos S P . DRI
Industrial riesgos higiénicos disefiar programa de prevencion vacunacién, analisis funcional y
9 9 ’ y prog P estructural de puestos de trabajo,
informe encuesta de sintomas
Certificado de fumigaciones, informe
- . de distribucion de botiquines en areas
Hiai Procedimientos de seleccion, . . - o
igiene uso y dotacion de EPP para Organizar espacios de consejeria acerca | de la empresa, certificados de DRI-Cliente
Industrial y de temas de prevencion vacunacion, analisis funcional y

riesgos higiénicos.

estructural de puestos de trabajo,
informe encuesta de sintomas
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Higiene
Industrial

Procedimientos de seleccion,
uso y dotacién de EPP para
riesgos higiénicos.

Participar en los espacios de consejeria
acerca de temas de prevencion

Certificado de fumigaciones, informe
de distribucion de botiquines en areas
de la empresa, certificados de
vacunacion, analisis funcional y
estructural de puestos de trabajo,
informe encuesta de sintomas

DRI-Cliente

Higiene
Industrial

Procedimientos de seleccion,
uso y dotacion de EPP para
riesgos higiénicos.

Realizar talleres de prevencién de
riesgos para la salud

Certificado de fumigaciones, informe
de distribucion de botiquines en areas
de la empresa, certificados de
vacunacion, andlisis funcional y
estructural de puestos de trabajo,
informe encuesta de sintomas

DRI

Higiene
Industrial

Procedimientos de seleccion,
uso y dotacién de EPP para
riesgos higiénicos.

Participar en los talleres de prevencion
de riesgos para la salud

Certificado de fumigaciones, informe
de distribucion de botiquines en areas
de la empresa, certificados de
vacunacion, andlisis funcional y
estructural de puestos de trabajo,
informe encuesta de sintomas

DRI

Higiene
Industrial

Jornadas de vacunacion

Identificar las enfermedades mas
comunes dentro de del area

Certificado de fumigaciones, informe
de distribucién de botiquines en areas
de la empresa, certificados de
vacunacion, andlisis funcional y
estructural de puestos de trabajo,
informe encuesta de sintomas

Cliente

Higiene
Industrial

Jornadas de vacunacion

Gestionar los recursos para realizar la
vacunacion

Certificado de fumigaciones, informe
de distribucion de botiquines en areas
de la empresa, certificados de
vacunacion, analisis funcional y
estructural de puestos de trabajo,
informe encuesta de sintomas

DRI

Higiene
Industrial

Jornadas de vacunacion

Programar las jornadas de vacunacion

Certificado de fumigaciones, informe
de distribucién de botiquines en areas
de la empresa, certificados de
vacunacion, andlisis funcional y
estructural de puestos de trabajo,
informe encuesta de sintomas

Cliente

Higiene
Industrial

Jornadas de vacunacion

Divulgar las jornadas de vacunacion

Certificado de fumigaciones, informe
de distribucién de botiquines en areas
de la empresa, certificados de
vacunacion, analisis funcional y
estructural de puestos de trabajo,
informe encuesta de sintomas

DRI
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Higiene
Industrial

Jornadas de vacunacion

Implementar las jornadas de vacunacion

Certificado de fumigaciones, informe
de distribucién de botiquines en areas
de la empresa, certificados de
vacunacion, andlisis funcional y
estructural de puestos de trabajo,
informe encuesta de sintomas

DRI

Higiene
Industrial

Jornadas de vacunacion

Programar al personal y asistir a las
jornadas de vacunacion

Certificado de fumigaciones, informe
de distribucién de botiquines en areas
de la empresa, certificados de
vacunacion, analisis funcional y
estructural de puestos de trabajo,
informe encuesta de sintomas

DRI

Higiene
Industrial

Jornadas de vacunacion

Evaluar el impacto y verificar

Certificado de fumigaciones, informe
de distribucion de botiquines en areas
de la empresa, certificados de
vacunacion, andlisis funcional y
estructural de puestos de trabajo,
informe encuesta de sintomas

DRI

Higiene
Industrial

Dotacién de Botiquines

Revisar las instalaciones y verificar la
existencia de botiquines

Certificado de fumigaciones, informe
de distribucién de botiquines en areas
de la empresa, certificados de
vacunacion, analisis funcional y
estructural de puestos de trabajo,
informe encuesta de sintomas

DRI

Higiene
Industrial

Dotacién de Botiquines

Instalar botiquines en las instalaciones

Certificado de fumigaciones, informe
de distribucion de botiquines en areas
de la empresa, certificados de
vacunacion, andlisis funcional y
estructural de puestos de trabajo,
informe encuesta de sintomas

Cliente

Higiene
Industrial

Dotacion de Botiquines

Monitorear la dotacién del botiquin en
las instalaciones

Certificado de fumigaciones, informe
de distribucién de botiquines en areas
de la empresa, certificados de
vacunacion, analisis funcional y
estructural de puestos de trabajo,
informe encuesta de sintomas

DRI

Higiene
Industrial

Control de vectores

Evaluar las condiciones sanitarias de las
instalaciones de la empresa

Certificado de fumigaciones, informe
de distribucion de botiquines en areas
de la empresa, certificados de
vacunacion, andlisis funcional y
estructural de puestos de trabajo,
informe encuesta de sintomas

DRI
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Higiene
Industrial

Control de vectores

Eliminar reservorios

Certificado de fumigaciones, informe
de distribucién de botiquines en areas
de la empresa, certificados de
vacunacion, andlisis funcional y
estructural de puestos de trabajo,
informe encuesta de sintomas

DRI

Higiene
Industrial

Control de vectores

Realizar fumigaciones periddicas

Certificado de fumigaciones, informe
de distribucién de botiquines en areas
de la empresa, certificados de
vacunacion, analisis funcional y
estructural de puestos de trabajo,
informe encuesta de sintomas

Cliente

Salud
Industrial

Evaluaciones de ingreso

Recopilar la informacioén precisa sobre el
puesto de trabajo (panorama de riesgos,
mapa de riesgos, rotacion de personal
en estos puestos, patologias,
accidentalidad y siniestralidad)

Certificado de fumigaciones, informe
de distribucién de botiquines en areas
de la empresa, certificados de
vacunacion, andlisis funcional y
estructural de puestos de trabajo,
informe encuesta de sintomas

DRI

Salud
Industrial

Evaluaciones de ingreso

Identificar las necesidades de los
puestos de trabajo

Certificado de fumigaciones, informe
de distribucién de botiquines en areas
de la empresa, certificados de
vacunacion, andlisis funcional y
estructural de puestos de trabajo,
informe encuesta de sintomas

DRI

Salud
Industrial

Evaluaciones de ingreso

Realizar los examenes previos a las
evaluaciones médicas

Certificado de fumigaciones, informe
de distribucion de botiquines en areas
de la empresa, certificados de
vacunacion, andlisis funcional y
estructural de puestos de trabajo,
informe encuesta de sintomas

DRI

Salud
Industrial

Evaluaciones de ingreso

Programar al personal y asistir a los
examenes

Panorama de riesgos, mapa de
riesgos, rotacion de personal en estos
puestos, patologias, accidentalidad y
siniestralidad, historias médicas,
examenes médicos, historia médica,
plan de visita, informe de visita

DRI-Cliente

Salud
Industrial

Evaluaciones de ingreso

Realizar la evaluacion médica y emitir
concepto

Panorama de riesgos, mapa de
riesgos, rotacion de personal en estos
puestos, patologias, accidentalidad y
siniestralidad, historias médicas,
examenes médicos, historia médica,
plan de visita, informe de visita

DRI-Cliente

342



Salud
Industrial

Evaluaciones de ingreso

Analizar la historia medica del paciente
y hacer un panorama previo a la
evaluacion

Panorama de riesgos, mapa de
riesgos, rotacion de personal en estos
puestos, patologias, accidentalidad y
siniestralidad, historias médicas,
examenes médicos, historia médica,
plan de visita, informe de visita

DRI

Salud
Industrial

Evaluaciones de ingreso

Realizar los examenes previos a las
evaluaciones médicas

Panorama de riesgos, mapa de
riesgos, rotacion de personal en estos
puestos, patologias, accidentalidad y
siniestralidad, historias médicas,
examenes médicos, historia médica,
plan de visita, informe de visita

Cliente

Salud
Industrial

Evaluaciones de ingreso

Programar al personal y asistir a los
examenes

Panorama de riesgos, mapa de
riesgos, rotacion de personal en estos
puestos, patologias, accidentalidad y
siniestralidad, historias médicas,
examenes médicos, historia médica,
plan de visita, informe de visita

DRI

Salud
Industrial

Evaluaciones de ingreso

Realizar la evaluacion médica y emitir
concepto

Panorama de riesgos, mapa de
riesgos, rotacion de personal en estos
puestos, patologias, accidentalidad y
siniestralidad, historias médicas,
examenes médicos, historia médica,
plan de visita, informe de visita

DRI

Salud
Industrial

Capacitacion a trabajadores
directos en SO

Asegurar recursos para desarrollo de los
programas

Actas de CPRSO y CLSO, informes de
inspecciones, Politica R.l., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas
y procedimientos vigentes a
Empleados, Contratistas y
Proveedores, programas de
capacitaciones

Cliente

Salud
Industrial

Capacitacion a trabajadores
directos en SO

Desarrollar programa de capacitacion

Actas de CPRSO y CLSO, informes de
inspecciones, Politica R.I., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas
y procedimientos vigentes a
Empleados, Contratistas y
Proveedores, programas de
capacitaciones

DRI-Cliente
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Salud
Industrial

Capacitacion a trabajadores
directos en SO

Garantizar asistencia a las
capacitaciones

Actas de CPRSO y CLSO, informes de
inspecciones, Politica R.l., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas
y procedimientos vigentes a
Empleados, Contratistas y
Proveedores, programas de
capacitaciones

DRI

Salud
Industrial

Capacitacion a trabajadores
directos en SO

Medir efectividad del programa

Actas de CPRSO y CLSO, informes de
inspecciones, Politica R.I., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas
y procedimientos vigentes a
Empleados, Contratistas y
Proveedores, programas de
capacitaciones

DRI

Salud
Industrial

Capacitacion a trabajadores
directos en SO

Realizar evaluacion y ajustes al
programa

Actas de CPRSO y CLSO, informes de
inspecciones, Politica R.l., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas
y procedimientos vigentes a
Empleados, Contratistas y
Proveedores, programas de
capacitaciones

DRI

Salud
Industrial

Induccién a Trabajadores de
Contratistas en HSE

Asegurar recursos para desarrollo de los
programas

Actas de CPRSO y CLSO, informes de
inspecciones, Politica R.l., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas
y procedimientos vigentes a
Empleados, Contratistas y
Proveedores, programas de
capacitaciones

Cliente

Salud
Industrial

Induccién a Trabajadores de
Contratistas en HSE

Desarrollar programa de capacitacion

Actas de CPRSO y CLSO, informes de
inspecciones, Politica R.l., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas
y procedimientos vigentes a
Empleados, Contratistas y
Proveedores, programas de
capacitaciones

DRI

Salud
Industrial

Induccién a Trabajadores de
Contratistas en HSE

Medir efectividad del programa

Actas de CPRSO y CLSO, informes de
inspecciones, Politica R.I., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas
y procedimientos vigentes a
Empleados, Contratistas y
Proveedores, programas de
capacitaciones

DRI
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Salud
Industrial

Induccién a Trabajadores de
Contratistas en HSE

Realizar evaluacion y ajustes al
programa

Actas de CPRSO y CLSO, informes de
inspecciones, Politica R.I., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas
y procedimientos vigentes a
Empleados, Contratistas y
Proveedores, programas de
capacitaciones

DRI

Salud
Industrial

Semana de La Salud
Ocupacional (semanaso)

Llevar a cabo reuniones previas de
planeacion de actividades y
programacion de eventos

Actas de CPRSO y CLSO, informes de
inspecciones, Politica R.l., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas
y procedimientos vigentes a
Empleados, Contratistas y
Proveedores, programas de
capacitaciones

DRI

Salud
Industrial

Semana de La Salud
Ocupacional (semanaso)

Gestionar los recursos necesarios para
el SEMANASO

Actas de CPRSO y CLSO, informes de
inspecciones, Politica R.I., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas
y procedimientos vigentes a
Empleados, Contratistas y
Proveedores, programas de
capacitaciones

DRI

Salud
Industrial

Semana de La Salud
Ocupacional (semanaso)

Gestionar la logistica del evento

Actas de CPRSO y CLSO, informes de
inspecciones, Politica R.I., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas
y procedimientos vigentes a
Empleados, Contratistas y
Proveedores, programas de
capacitaciones

DRI

Salud
Industrial

Semana de La Salud
Ocupacional (semanaso)

Ejecutar las actividades programadas

Actas de CPRSO y CLSO, informes de
inspecciones, Politica R.l., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas
y procedimientos vigentes a
Empleados, Contratistas y
Proveedores, programas de
capacitaciones

DRI

Salud
Industrial

Semana de La Salud
Ocupacional (semanaso)

Hacer reuniones posteriores para
evaluar los resultados del evento

Actas de CPRSO y CLSO, informes de
inspecciones, Politica R.l., Reglas
Fundamentales, lecciones aprendidas
y procedimientos vigentes a
Empleados, Contratistas y
Proveedores, programas de
capacitaciones

DRI
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COSTO TOTAL DE LOS SERVICIOS

AREA PROVEEDORA DEL SERVICIO

RESPONSABLE

CARGO

TELEFONO

AREA RECEPTORA DEL SERVICIO

RESPONSABLE

CARGO

TELEFONO
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ANEXO 10
ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
VICEPRESIDENCIA DE REFINACION Y
PETROQUIMICA
2007
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Sl

DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIOS

VICEPRESIDENCIA DE REFINACION Y PETROQUIMICA 2007

COSTO

OBSERVACIONES

1. FECHA DE ELABORACION: Dic 20-06
S
E PROGRAMA ENTREGABLE
g
SF | Seguridad de Funcionarios Esquemas de proteccion a funcionarios
SF | Seguridad de Funcionarios Estudios de Seguridad por preempleo
SF | Seguridad de Infraestructura Informe de estadisticas de seguridad
SF | Seguridad de Infraestructura Plan de intervencion de instalaciones u operacion
petrolera
SF | Seguridad de Infraestructura Coordinacién de seguridad con organismos del
Estado
SF | Seguridad de Infraestructura Vigilancia de instalaciones
GA | Seguridad de Infraestructura Planes de Manejo Ambiental
GA | Seguridad de Infraestructura Tramites y aprobaciones ambientales para
proyectos
GA | Seguridad de Infraestructura Produccion mas limpia
GA | Seguridad de Infraestructura Tramlte§ y aprobaciones ambientales de
instalaciones
GA | Seguridad de Infraestructura EI|m|naC|9n de Impactos Ambientales
Acumulativos
GA | Cultura Ambiental Desarrollo de competencias ambientales
GA | Cultura Ambiental Programas de divulgacion
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Cultura Ambiental Diagnéstico del estado ambiental de instalaciones

Seguimiento a la Gestion Gestion de Incidentes

Seguimiento a la Gestion Informes de gestion

Fortalecimiento del liderazgo y

. . Acuerdo de metas e indicadores
compromiso gerencial

Fortalecimiento del liderazgo y
compromiso gerencial

Participacion en el plan de visitas de orden y aseo,
permisos de trabajo y multidiciplinaria

Fortalecimiento del liderazgo y
compromiso gerencial

Reinduccion de reglas fundamentales, politica R,
procedimientos de seguridad industrial

Fortalecimiento del liderazgo y

. . Participacién en comités de Rl en los negocios
compromiso gerencial

Sistema de Gestion en Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional
(OSHAS 18001)

Direccionamiento del SG SISO

Sistema de Gestion en Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional
(OSHAS 18001)

Implementacién del SG SISO

Gestion del Riesgo Implementacion de la metodologia HEMP

w

Seguimiento en aspectos de Seguridad Industrial

Gestién del Riesgo en obras contratadas

S | Gestion del Riesgo Campafas viales
S | Gestion del Riesgo Acompafiamiento en investigaciones de incidentes
S Gestion Contra incendio Infraestructura Sistemas Contra incendio
S | Gestion Contra incendio Operativa
GS Desarrollo econdémico, territorial y de | Caracterizacion socio-econémica de la regién
las comunidades (conocimiento y analisis del entorno)
Desarrollo econdmico, territorial y de
Gs . y PAGS
las comunidades
GS | Interaccién Comunidad Empresa Reuniones con comunidades
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GS

Interaccion Comunidad Empresa

Seguimiento a los acuerdos con comunidades

GS

Interaccion Comunidad Empresa

Atencion a solicitudes escritas, quejas, derechos
de peticién, reclamos de la operacion, las
comunidades y los grupos de interés

Monitoreo de agentes fisicos, quimicos y

H | Higiene Industrial L
biolégicos.
- . Procedimientos de seleccion, uso y dotacion de
H | Higiene Industrial . s
EPP para riesgos higiénicos.
H | Higiene Industrial Jornadas de vacunacion
H | Higiene Industrial Dotacion de Botiquines
H | Higiene Industrial Control de Vectores
H | Salud Industrial Evaluaciones de ingreso
H | Cultura de la Salud Capacitacion a trabajadores directos en SO
H | Cultura de la Salud Induccién a Trabajadores de Contratistas en HSE
H | Cultura de la Salud Semana de La Salud Ocupacional (semanaso)

FIRMA ACEPTACION ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIOS

AREA PROVEEDORA DEL SERVICIO

RESPONSABLE

CARGO

TELEFONO

FIRMA

AREA RECEPTORA DEL SERVICIO

RESPONSABLE

CARGO

TELEFONO

FIRMA
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