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Resumen

Titulo: Factibilidad para la Creacion de una Empresa Comercializadora de Camisetas
Personalizadas Estampadas con Contenido Cultural
Autor: Carol Marcela Hoyos Lopez y Lady Paola Ayala Hernandez

Palabras clave: Contenido Cultural, Disefios, Camisetas Estampadas, Moda.

Descripcion: En los Gltimos afios la industria de la moda se ha convertido en uno de los
sectores mas influyentes y rentables en el mercado local, nacional e internacional, debido a las
estrategias de marketing, redes sociales y el mundo digital; por lo tanto, el presente proyecto de
grado, ha desarrollado el disefio y evaluacion de una empresa comercializadora de camisetas
estampados con contenido cultural utilizando técnicas de serigrafia y bordado sobre camisetas
previamente elaboradas por un proveedor en colores de un solo tono. Incorporando este concepto
y desarrollando todas las necesidades técnicas para el montaje y operacion, se ha llegado a una
necesidad de inversion de $ 63.097.147, de los cuales se espera amortizar en un periodo de 5
afios con una TMAR de 49,19%, la cual, al ponerse en consideracion para una demanda inicial
esperada de 11.268 camisetas estampadas al afio a un precio de $ 39.873 al publico, permitira un
valor presente neto de $ 14.352.112, por tanto el proyecto se considera viable y atractivo
financieramente, asi como viable técnica y administrativa segun las descripciones en estos

aspectos a lo largo del documento.
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Abstract

Title: Feasibility for the creation of a company to market personalized t-shirts printed with
cultural content.
Author: Carol Marcela Hoyos Lopez and Lady Paola Ayala Hernandez

Key words: Cultural Content, Designs, Printed T-shirts, Fashion.

Description: In recent years, the fashion industry has become one of the most influential
and profitable sectors in the local, national and international market, due to marketing strategies,
social networks and the digital world; therefore, this degree project has developed the design and
evaluation of a company that sells printed t-shirts with cultural content using screen printing and
embroidery techniques on t-shirts previously made by a supplier in single-tone colors.
Incorporating this concept and developing all the technical needs for assembly and operation, an
investment need of $ $ 63.097.147 has been reached, of which it is expected to be amortized over
a period of 5 years with a TMAR of 49,19%, which, when taken into consideration for an
expected initial demand of 11.268 printed T-shirts per year at a price of $ 39.873 to the public,
will allow a net present value of $ 14.352.112, therefore the project is considered viable and
financially attractive, as well as viable technical and administrative according to the descriptions

in these aspects throughout the document.
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Introduccion

El espiritu empresarial es la capacidad y la disposicion para desarrollar, organizar y
administrar una empresa comercial, junto con cualquiera de sus incertidumbres, con el fin de
obtener ganancias. El ejemplo mas destacado de espiritu empresarial es el inicio de nuevos
negocios; por consiguiente, como estrategia de desarrollo profesional, la Universidad Industrial
de Santander dispone de la modalidad para trabajo de grado en este propoésito; asi, las autoras del
presente documento presentan una idea de emprendimiento analizada técnicamente bajo los
lineamientos profesionales aprendidos durante su carrera.

En este sentido, se han seguido los parametros recomendados para la formulacion y
evaluacion de proyectos, los cuales podra observar a lo largo del contenido del documento,
incluyendo un estudio de mercado para reconocer el deseo de uso y posteriormente el deseo de
adquisicién de camisetas estampadas. El presente proyecto consta de cinco capitulos, descritos a
continuacion.

El primer capitulo, analiza el sector econdmico, describiendo con estadistica y cifras
econdmica su comportamiento; en cuanto a la evolucion del sector, se tiene muy buena
expectativa por la tendencia en la poblacion del producto a nivel local y regional. la tendencia
del sector contiene diversas caracteristicas como lo es la sostenibilidad del sector de la moda,
hacerse visible en el mercado y principalmente en aquel que hace parte de su publico objetivo e
integrar la tecnologia con la moda; ademas, se identifican las oportunidades y amenazas del
sector, se establece el marco legal y su contexto geografico.

El segundo capitulo, corresponde al estudio de mercado, el cual contienen la descripcion
del producto, el segmento del mercado y el estudio de la demanda mediante la aplicacion de una

encuesta a una muestra de la poblacion con el fin de estimar y proyectar la demanda; el analisis
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de la oferta se realiza mediante una matriz comparativa de las principales empresas del sector a
nivel local; ademas, en este capitulo, se desarrollan las estrategias para fijar los precios y de
comunicacion.

El tercer capitulo, corresponde al estudio técnico, donde se desarrolla la ficha técnica del
producto, la descripcion y diagramacion de los procesos que intervienen en la comercializacion
de las prendas, las caracteristicas del SG-SST, la cual es realizada por una empresa especialista
en el tema, el analisis ambiental, se define los recursos claves, la localizacion de la empresa y la
capacidad disefiada, instalada y utilizada del proyecto.

El cuarto capitulo, es el estudio administrativo, donde se define la forma de constitucion
que corresponde a una SAS, la estructura organizacional con la mision, vision y valores
corporativos, el organigrama y la asignacion salarial de cada uno de los trabajadores.

El quinto capitulo, se desarrolla el estudio financiero, definiendo al inversion fija y
diferida, los costos y gastos que incurren en la creacion de la empresa, el capital de trabajo para
su funcionamiento, la inversion total y el precio de venta; ademas, se evidencia los estados
financieros proyectados a cinco afios, la evaluacion financiera y el tamafio de proyecto. Por

ultimo, se establecen las conclusiones y recomendaciones del proyecto.
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1. Anélisis General del Sector
1.1 Descripcion del Sector

El sector de los textiles y las confecciones colombianas han pasado exitosamente por
todas las etapas en lo que se ha denominado la cadena de valor de los textiles y las confecciones
desde la produccion de las materias primas hasta el consumidor final. “El nimero de personas
empleadas en este sector ha llegado a los 130.000 y junto con aquellos empleados en los
subsectores e indirectamente, llegan a mas de 850.000 en la actualidad; por consiguiente, el
sector contribuye aproximadamente con el 7 por ciento del PIB y el 5 por ciento de las
exportaciones nacionales” (Aucouturier, Hugentobler, & Juchler, 2011, p. 6).

Segun datos del DANE, en noviembre de 2015 el sector textil-confeccidn registro un
crecimiento de 4,8% en produccién, 4,3% en ventas y 0,7% en generacién de empleo; en
particular, hilatura, tejeduria y acabado de productos textiles registrd un alza de 1,5% en
produccion y 0,9% en ventas, mientras que las confecciones crecieron 5,9%y 4,1%,
respectivamente, en el mencionado mes (DANE, 2016).

Las importaciones, por su parte, han comenzado a bajar; entre enero y noviembre de 2015
las compras de fibras en el exterior sumaron US$86,3 millones, lo que significd una reduccion
superior a 21%; las de hilados se redujeron 14,3%, mientras la caida en las importaciones de
tejidos fue de 12,9% (Semana, 2016).

Colombia se ha posicionado como el primer exportador de confecciones en tejido plano
en Suramérica en productos como sostenes, jeans, fajas y ropa de control; ademas, la industria de
la moda colombiana representa el 9,4% sobre el total del PIB industrial y emplea alrededor de
600 mil personas. En el 2019, las ventas de prendas de vestir y calzado en el pais, alcanzaron un

valor de USD 8 mil millones y mas de 1.200 empresas colombianas de esta industria, exportan
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sus prendas a mas de 100 paises. La balanza comercial de la industria de la moda colombiana ha
sido deficitaria en los ultimos afios, destacAndose los subsectores de textiles con un 45,3% de las
importaciones del sector, seguido por confecciones con un 29,4% y calzado con un 14,5% en
2019 (Investincolombia, 2006, p. 1)

1.2 Evolucion del Sector

La industria de la moda se ha convertido en uno de los sectores méas grandes y rentables
del mercado a nivel global y cada vez son méas las marcas que innovan en sus estrategias de
marketing, gracias, sobre todo, a las redes sociales y el mundo digital. La industria de la moda
global es una industria lider en el mundo, bien conocida por sus jugadores clave como Inditex,
LVMH, H&M vy Nike. “El mercado internacional de prendas estd actualmente valorado en 3,000
billones de ddlares es por eso que no es una sorpresa que tan sélo Inditex y Nike estan valoradas
cada una en 100 billones de ddlares” (Fashion United, 2016).

En la actualidad, el mercado de los productos que tienen que ver con la moda se
encuentra en manos de grandes empresas transnacionales principalmente, siguiendo el esquema
de “La ropa de marca”, son aquellos que son de alguna marca reconocida y posicionada en el
mercado y cuya produccién masiva implica la adquisicion de derechos de propiedad industrial e
intelectual de un costo muy alto, para los productos que no son de estas marcas y que son a
precios asequibles que actualmente se encuentran el mercado atienden a la vision de la
poblacion de ser productos o prendas de baja calidad y poco vida util.

El panorama internacional para las marcas colombianas es favorable, sin embargo, son
pocas las empresas en la industria de la moda que apuestan por la internacionalizacién, solo 8,6

por ciento de las mas de 16.000 que figuran en el Registro Unico Empresarial y Social (RUES)
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del sector exportaron por encima de los 10.000 délares durante 2016, es decir, cerca de 1.400
(Jaramillo, 2017).

Esta industria tiene a su favor su amplia experiencia y mas de 100 afios de tradicion, la
integracidn en sus procesos de disefio, corte, produccion y distribucion, la oferta de tecnologia de
punta, la mano de obra calificada, la responsabilidad social y sus procesos amigables con el
medioambiente.

En Suramérica, Colombia es el primer exportador de confecciones en tejido plano, de
ropa de control y vestidos de bafio, entre otros, y segun el World Competitiveness Yearbook del
Institute for Management Development (IMD), la industria colombiana de sistema moda es lider
en préacticas éticas y desarrollo sostenible, y segunda en préacticas socialmente responsables
(Jaramillo, 2017).

En Colombia, “El nUmero de empresas en la industria textil y de moda es de
aproximadamente 6,500 y el valor del mercado nacional en esta industria es de 28.4 mil billones
de pesos” (Fashionunited, 2016).

En Santander, especificamente en la ciudad de Bucaramanga segin Colombia moda en
abril del 2017, los hogares gastaron 22.733 millones de pesos en vestuario, esto significd una
contraccion de 1,73% con respecto al mismo mes de 2016 y de 2,49% frente a marzo de 2017.
De acuerdo con este panorama, el presidente ejecutivo de Colombia moda 2017 precis6 que
adoptar nuevas metodologias y preocuparse por los constantes cambios en los habitos de
CONSUMO No es una opcion, es una exigencia para ser competitivos y agregarles valor a las
compafiias.

Santander, debido a su ubicacién y a su acelerado crecimiento en la poblacion, de todas

las edades, cuenta con una alta perspectiva de demanda para adquirir, de una manera facil y
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oportuna, variedad de articulos tales como camisetas y accesorios de buena calidad, respaldo y
buenos precios. Estas circunstancias hacen ver la oportunidad de estudiar la factibilidad de la
creacion de una marca nueva inicialmente en Bucaramanga, que ofrezca productos de excelente
calidad, buen precio y de manera oportuna.

1.3 Tendencias del Sector

° La sostenibilidad del sector de la moda.

El sector de la moda ha tenido una trayectoria de alrededor de 100 afios en Colombia,
presentando diferentes cambios en innovacion y tecnologia, siendo unos de los sectores
econdémicos mas dinamicos generando empleo.

“Este sector se basa en el talento humano altamente calificado, creativo y competitivo,
acompafiado de la apropiacion de una cultura nacional hacia la productividad y la
competitividad, apoyada por el Gobierno e impulsada por numerosos casos exitosos a nivel
mundial” (Colombia productiva.2018).

° Permanecer visible en el mercado.

Permanecer visible en el mercado: Para toda empresa es de mucha importancia hacerse
visible en el mercado y principalmente en aquel que hace parte de su publico objetivo, esta
visibilidad es la capacidad de una marca o empresa de llegar a ser reconocida y duradera en el
tiempo. Una de las tendencias mas relevantes del sector es precisamente que las marcas sean
reconocidas en el mercado y por ende para la marca de camisetas que se pretende crear y
comercializar es también de vital importancia ser visible en el mercado para asi llegar a ser
reconocida y recordada, al igual que generar confianza en los clientes.

° La tecnologia y la moda.
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Las innovaciones tecnoldgicas en el area textil como la creacion de tejidos inteligentes
que cuidan el medio ambiente y ofrecen beneficios de anti solares o repelentes de manchas
permiten crear prendas unicas por las diferentes técnicas utilizadas dando como resultado un
disefio Unico y de excelente calidad.

Desde otro enfoque la moda ha creado tendencias que inician en las redes sociales como
Facebook, Instagram. Twitter etc., utilizando la tecnologia a su favor para promocionar los
productos.

1.4 Identificacion de Oportunidades y Amenazas

En Colombia, el sector de la moda ha venido posicionandose de una manera muy
positiva, de tal forma que ha logrado desde hace algunos afios ser reconocido a nivel de
Latinoamericana y del mundo; a continuacion, se analizaran las principales oportunidades y
amenazas que tiene el sector textil, de tal forma que se pueda sortear y generar las estrategias
maés acertadas para conseguir que la puesta en marcha del proyecto sea exitosa.

Oportunidades

° Crear y ampliar la linea de productos a diferentes sectores del pais, ya que los
mensajes con contenido cultural en las camisetas, permite a la comunidad tener mas
conocimiento acerca de la cultura del pais.

) La industria textil produce tejidos de algoddn, nylon, viscosa, lana, poliéster y

fibras sintéticas, una amplia variedad para trabajar con distintos tipos de tejidos.

) Las plataformas virtuales ofrecen la posibilidad de promocionar el producto.
° El mercado textil es diverso y da la opcién de crear e innovar.
Amenazas

° Alta competencia a nivel regional
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° Costos de produccidon elevados que no permiten ser competitivos.
° Participacion de contrabando en el sector.

° Escasez de acuerdos comerciales lo cual lleva a poca expansion.
° Inflacion de la economia.

° Aumento de las importaciones, que golpean al sector.

° Productos de bajo costo proveniente de otros paises.

1.5 Marco Legal

° Decreto 410 de 1971: Este decreto conforma el codigo de comercio, el cual
plantea que los comerciantes y los asuntos mercantiles se regiran por las disposiciones de la ley
comercial, y los casos no regulados expresamente en ella seran decididos por analogia de sus
normas.

) Ley 23 de 1982: prevé la proteccion por medio del Derecho de Autor de obras del
ingenio, en el campo literario, artistico o cientifico, dentro de las cuales se pueden encontrar las
obras de arte aplicadas como las que provienen del sector de la moda.

) Ley 1014 de 2006: Busca fomentar la cultura del emprendimiento, promoviendo
el espiritu emprendedor entre los estudiantes, egresados y publico en general y hacer de estas
personas capacitadas para innovar, desarrollar bienes tangibles o intangibles a través de la
consolidacién de empresas

) Ley 590 del 2000: La cual promueve el desarrollo integral de las micro, pequefias
y medianas empresas en consideracién a sus aptitudes para la generacion de empleo, el
desarrollo regional, la integracién entre sectores econdémicos, el aprovechamiento productivo de

pequerios capitales y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los colombianos.
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° Resolucion 1264 de 2007: EI ministerio de comercio, industria y turismo expide
el reglamento técnico sobre etiquetado de confecciones, aplicable a productos tanto de
fabricacion nacional como importada, para su importacion y comercializacion en Colombia.

° Decreto 1074 de 2015: El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo tiene
como objetivo primordial dentro del marco de su competencia: formular, adoptar, dirigir y
coordinar las politicas generales en materia de desarrollo econémico y social del pais,
relacionadas con la competitividad, integracion y desarrollo de los sectores productivos de la
industria, la micro, pequefia y mediana empresa, el comercio exterior de bienes, servicios y
tecnologia, la promocion de la inversidn extranjera, el comercio interno y el turismo; y ejecutar
las politicas, planes generales, programas y proyectos de comercio exterior.

° Decreto 1351 de 2016: Tiene como objeto describir el procedimiento para la
elaboracion de listas de materiales e insumos de escaso abasto para el sector textil y confecciones
en Colombia, permitiendo que los materiales e insumos en condicion de desabastecimiento sean
calificados como "mercancias originarias" cuando se utilicen para elaborar mercancias
exportables y, en tal condicion, podran obtener las preferencias arancelarias pactadas en
determinados acuerdos comerciales.

) Ley 1978 del 2019: Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (T1C), se distribuyen competencias, se crea un regulador
Unico y se dictan otras disposiciones. La presente Ley tiene por objeto alinear los incentivos de
los agentes y autoridades del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC), aumentar su certidumbre juridica simplificar y modernizar el marco institucional del
sector, focalizar las inversiones para el cierre efectivo de la brecha digital y potenciar la

vinculacién del sector privado en el desarrollo de los proyectos asociados, asi como aumentar la
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eficiencia en el pago de las contraprestaciones y cargas econdémicas de los agentes del sector.
(Ministerio de las TICS, junio de 2019).

° Ley 210 de 2003: Reglamento técnico sobre etiquetado de confecciones.
“reglamento técnico sobre etiquetado de confecciones, aplicable a productos tanto de fabricacion
nacional como importados, para su importacion y comercializacion en Colombia” lo cual permite
mitigar los errores a los consumidores, controlado por sistema de medidas de vigilancia 'y
control, facilitando la eficiencia comercial de los productos. (Ministerio de Comercio, de
Industria y Turismo, 2009, p. 2)

1.6 Contexto Geografico

Bucaramanga, es un municipio colombiano, capital del departamento de Santander; esta
ubicada al nororiente del pais sobre la Cordillera Oriental, rama de la Cordillera de los Andes, a
orillas del Rio de Oro. Bucaramanga cuenta con 528.575 habitantes y junto con Floridablanca,
Giron y Piedecuesta conforman el &rea metropolitana de Bucaramanga con un total de 1 141 694
habitantes, siendo la quinta aglomeracién urbana méas poblada del pais. Se encuentra a 384 km de
Bogota, capital del pais. (Alcaldia de Bucaramanga, 2020)

Por ser la capital del departamento de Santander, Bucaramanga alberga las sedes de la
Gobernacion de Santander, la Asamblea Departamental, la sede seccional de la Fiscalia y el Area
Metropolitana de Bucaramanga. Junto con el titulo de capital de Santander, Bucaramanga ostenta
los titulos de capital de la provincia de Soto y del nucleo de desarrollo provincial metropolitano.
Esta ciudad, esta comunicada con las demas ciudades del pais por carretera; para el transporte
aéreo, cuenta con el Aeropuerto Internacional Palonegro. Fue declarada por el Banco Mundial en
su estudio de "ciudades competitivas para estudios y crecimientos" como la ciudad mas prospera

de América Latina” (Corporacion de Periodistas y Comunicadores Sociales de Santander, 2018).
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Bucaramanga es la ciudad principal del area metropolitana del departamento de
Santander, en la cual encontramos los siguientes indicadores econdmicos del sector de la
industria manufacturera:

Figura 1

Clasificacion por tamafio de empresas inscritas

CLASIFICACION POR TAMANC DE EMPRESAS INSCRITAS
Hasta Moviembrs 2019
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Nota. En la figura se observa la clasificacion de las empresas inscritas solo hasta el mes de noviembre del 2019.

Tomado de la Cdmara de Comercio de Bucaramanga (2019).
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2 Estudio de Mercado
2.1 Descripcion del Producto
2.1.1 Descripcion, Usos y Especificaciones del Producto

Es una empresa que presta el servicio de estampados personalizados donde el cliente
escoge un motivo de entre un catalogo de disefios propios de la empresa; por consiguiente, los
clientes se sienten identificados con las regiones de Colombia auténticas; el proveedor suministra
camisetas unicolores y mediante la técnica de la sublimacion, se personaliza cada camiseta a
criterio del cliente, ya sea a través de un logo, caricatura o texto.

Descripcion: El proceso implica imprimir el disefio con tinta para sublimacién en una
impresora a inyeccion a tinta en papel especial de poliéster y luego se transfiere la imagen a la
camiseta, que mediante la plancha transfer hace que la tinta cambie a estado gaseoso par luego
penetrar en las fibras de la camiseta.

Usos: Esta prenda se usa para diferentes actividades entre ellas para hacer deporte, vestir
casualmente, prenda interior, para paseos, para climas célidos.

Especificaciones del Producto/Servicio:

) Material: minimo un 35% algodon y resto en poliéster, 0 100% algodén, en
tejido de punto tipo jersey sencillo. Peso minimo de 170 g/m2.

° Talla: S-M-L-XL Para hombre y mujer

° Colores y disefios: Todo el surtido de colores que existe y de actualidad, los
disefios deben llevar estampados representativos de las regiones.

) Cuello: Puede ser redondo, enterizo o en V. El cuello puede ser tipo resortado con
tejido rib o doble en la misma tela para las camisas tipo polo. El cuello interior debe ser igual que

el exterior, asi mismo el material empleado para el rib debe ser igual que el de la tela principal.
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° Mangas: deben ser cortas y pueden terminar en un dobladillo de la misma tela o
en rib del mismo tono.

° Ruedo: debe tener un dobladillo de minimo 15 mm del mismo material.

° Marquilla: la marquilla del producto debe incluir el logo y nombre de la empresa,
asi como la talla de la camiseta.

° Empaque: las camisetas seran entregadas a los clientes en bolsas de papel, pues
se pretende ser una empresa solidaria con el medio ambiente y con enfoque de responsabilidad
social
2.1.2  Atributos Diferenciadores

El producto es disefiado para vestir y decorar el cuerpo humano, se venderan a jovenes y
adultos interesados y se garantizara la calidad del producto, ademas contara con un disefio
auténtico original representativo de las regiones, las camisetas tendran disefios de estampados
con contenido cultural, pero también se abre la posibilidad de recibir estampados disefiados o de
preferencia del cliente, ademas los clientes pueden escoger de acuerdo con los disefios ofrecidos
independientemente de la tematica. También es importante afiadir que el proceso de estampado
de las camisetas sera de manera manual, se realizardn envios a toda la ciudad y su area
metropolitana y se contaré con una tarjeta de beneficios para acceder a promociones dirigidas a

los mejores clientes o clientes fieles.
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Figura 2

Camiseta en promocion

I
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Nota: camisetas pingo. Fuente. Emprendedores UIS (2019)

2.2 Segmento de Mercado

El mercado objetivo del emprendimiento “Pingo Camisetas” seran personas entre 10s 14 y
50 afios de la ciudad de Bucaramanga. Segun las cifras mas recientes del DANE del afio 2018, en
Bucaramanga existen en total una poblacion de 528.855 de los cuales 140.093 hombres entre los
14 y 50 aflos y 144.476 mujeres de este mismo rango de edad, lo que da como resultado un total
de 284.569 personas como poblacion objetivo (DANE, 2020).

Se escoge este tipo de personas por las caracteristicas fisicas como es el tamafio del
cuerpo, altura, tamafio de hombros, brazos, entre otras; por consiguiente, se ajusta a las
especificaciones del producto; sin embargo, esta la posibilidad de que existan nifios menores de
14 afios, que se ajusten a una talla S 0 M, los cuales también seran atendidos por la supervision

de sus padres.
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2.3 Estudio de la Demanda
La demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que solicita el cliente o se desea en una

economia, la cual tiene que ver con la necesidad de las personas hacia un determinado producto,
como lo es el caso de las camisetas “Pingo Camisetas”, donde depende de varios factores como
lo son las preferencias del consumidor, habitos de consumo, informacién del producto, capacidad
econdmica del cliente, entre otras (Pinedo, 2018). Ademas, la demanda determina la cantidad de
productos que los consumidores desean adquirir para satisfacer sus deseos (Guerrero, 2018).
2.3.1 Necesidades de Informacion

° Informacion a nivel local, comportamiento y afectacién debido a la crisis que esta
viviendo el mundo por el COVID 19y las dinamicas de ingresos que esta aplicando el sector de
manufactura.

) Informacidn sobre el mercado objetivo, para caracterizar y distinguir este
mercado del potencial y asi delimitar el segmento a comercializar.

) Informacidn sobre la demanda, para conocer el perfil del consumidor y a su vez
poder identificar las necesidades sobre las caracteristicas del producto que se desea ofertar.

) Resultados de la encuesta que se realizé en la ciudad de Bucaramanga.

) Informacidn sobre fabricantes de camisetas existentes en el mercado y sus
caracteristicas.

) Conocimiento de los productos sustitutos y complementarios que ofrece el
mercado en la ciudad de Bucaramanga-

) Canales de comercializacion existentes en Bucaramanga, sus ventajas y sus

limitaciones.
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° Informacion sobre estrategias de precio en el area de comercializacion para
productos de este tipo.

° Medios de publicidad para la comercializacion del producto.

2.3.2 Tipo de Estudio

El tipo de investigacion sera exploratorio pues ofrece un primer acercamiento al
problema que se pretende estudiar; se realiza para conocer el tema que se abordara, lo que
permite “familiarizarse” con algo que hasta el momento se desconoce. Los resultados de este tipo
de investigacion dan un panorama o conocimiento superficial del tema, pero es el primer paso
importante para cualquier tipo de investigacion posterior que se quiera llevar a cabo.

Asi mismo, también sera una investigacion descriptiva, pues se utiliza para plasmar la
realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que se estén abordando y que
se pretendan analizar. En este tipo de investigacion la cuestion no va mucho maés alla del nivel
descriptivo; ya que consiste en plantear lo méas relevante de un hecho o situacion concreta.
2.3.3 Enfoque

El enfoque del estudio de la demanda es mixto (Cualitativo y cuantitativo), ya que
implica realizar un analisis de la percepcién de las personas acerca de la camiseta estampada
mediante la encuesta para luego analizarlos y tabularlos, mediante métodos estadisticos para su
posterior registro y presentacion de la informacion.

2.3.4 Fuentes de Informacion

Primarias: Las fuentes primarias serdn la recoleccion de informacion de la investigacion

de mercados, a través de encuesta que sera dirigida a personas adultas de acuerdo con el

segmento de mercado planteado.
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Secundarias: Se recurre a informacion secundaria a través de tesis de grado, pagina web,
camara de comercio, el DANE y estudios sectoriales de la Universidad Industrial de Santander.
2.3.5 Técnicas de Investigacion

La recoleccion de datos para este analisis se realizara por medio de una encuesta.

2.3.6 Instrumento para la Recoleccién de Informacion

Para la realizacion de la investigacion se utilizara el cuestionario estructurado que se
aplicara a la poblacion objeto de estudio, el cual contendra 13 preguntas (Apéndice A).

2.3.7 Modo de Aplicacion
Aplicacion por medio de un cuestionario de la herramienta de Google.
2.3.8 Calculo de la Muestra
Muestreo probabilistico simple.

Kz*p*q*N
n =
(2% (N-1))+K?xpxq

Donde,

N: Es el tamafio de la poblacién o universo 284.569 de personas entre 14 y 50 afios
segun el DANE.

K: es una constante que depende del nivel de confianza que se asigne. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de la investigacion sean ciertos.

e: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entre el
resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacion y el que obtendremos si
preguntamos al total de ella.

p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio.

Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5 que es la opcion

mMAas segura.
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g: es la proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.
n: es el tamafio de la muestra (nUmero de encuestas que se van a hacer)
Reemplazada la muestra:

1.962 (0.5) (0.5) (284.569)

n= = 360
(0,052 x (284.569 — 1)) + 1.96% * 0.5 % 0.5

n= 360 tamaro de la muestra.

Unidad muestral = nimero de personas
2.3.9 Alcance

Bucaramanga (Santander)
2.3.10 Tempo de Aplicacion

Cinco semanas, en el rango de fechas del 1 de octubre 2021 a 07 de noviembre 2021
2.3.11 Tabulacién, Presentacion y Analisis de Resultados

Para la realizacion de este apartado se aplicaran 360 encuestas a hombres y mujeres entre
edades de 14 a 50 afios de Bucaramanga y su area metropolitana que fue el nimero dado por la
férmula estadistica a fin de darle validez al instrumento de recoleccion, las cuales se presentan a
continuacion con su respectivo analisis.

Pregunta 1. ;Qué clase de camisetas acostumbra a comprar?

Con respecto a la Pregunta 1, el 50% de las personas prefieren las camisetas estampadas,
seguido del 21% que prefieren los polos, el 16% las camisetas manga larga o busos, el 8%
camisetas deportivas y el 5% camisetas unicolores, como se observa en la tabla 1.

Tabla 1

Tipos de camisetas que compran las personas

Respuesta Frecuencia %
Polos 75 21%
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Camisetas Deportivas 29 8%
Camiseta Manga Larga o Busos 58 16%
Camisetas Estampadas 180 50%
Camisetas Unicolor 18 5%
Total 360 100%

Nota: Esta tabla muestra la repuesta de los encuestados con respecto al tipo de camiseta que comprarian.

Figura 3

Tipos de camisetas que compran las personas

M Polos
B Camisetas deportivas
Camiseta manga larga o

Busos

Camisetas estampadas

Nota. En la figura se observa los resultados de la encuesta en referencia a la pregunta 1.

Se puede evidenciar en la figura 3, que en cuanto a los tipos de camisetas que las
personas acostumbran a comprar principalmente las camisetas estampadas con un porcentaje
superior a los demas tipos que se presentan, esto evidencia que las personas pueden ser gustosas
de lo que se pretende lanzar al mercado y la empresa tiene posibilidad de tener éxito.

Pregunta 2. ; Al momento de comprar sus camisetas esta de acuerdo con comprar
una marca especifica?

Lo que concierne a la pregunta 2, el 40% de las personas estan en totalmente en
desacuerdo, el 33% en desacuerdo, el 10% totalmente de acuerdo y de acuerdo relativamente y el
7% es neutral, como se evidencia en la tabla 2.

Tabla 2

Personas que tienen marca habitual para comprar camisetas
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Respuesta Frecuencia %
Totalmente de acuerdo. 36 10%
De acuerdo. 36 10%
Neutral. 27 7%
En desacuerdo. 122 33%
Totalmente en desacuerdo. 144 40%
Total 360 100%

Nota: Esta tabla muestra la repuesta de los encuestados con respecto a la marca habitual para comprar.

Figura 4

Personas que tienen marca habitual para comprar camisetas

Personas que tienen marca habitual
para comprar camisetas

m Totaimente de acuerdo.
® De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.

m Totaimente en desacuerdo.

Nota. En la figura se observa los resultados de la encuesta en referencia a la pregunta 2.

En cuanto a las marcas, en la figura 4 se evidencia que el 10% de las personas estan
totalmente de acuerdo con comprar marcas reconocidas de camisetas mientras el 40% estan
totalmente en desacuerdo, aunque este porcentaje es mayor, su diferencia no es tan significativa,
lo que obligaria a la empresa a dar a conocer su marca de manera masiva y obtener éxito a la
hora de vender el producto.

Pregunta 3. ;Cuanto dinero pagd en el ultimo afio por una camiseta?

Con respecto a la pregunta 3, el mejor precio es el de $30.000 a $40.000 como se

evidencia en la tabla 3.
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Tabla 3

Cantidad de dinero gastado la ltima vez que se adquirid este producto

Rango Frecuencia % Mediana Promedio
Entre $20.000 y $30.000 68 19% $  25.000 $ 4.750
Entre $30.000 y $40.000 209 58% $  35.000 $ 20.300
Entre $40.000 y $50.000 58 16% $  45.000 $ 7.200
Mas de $50.000 25 7% $ 50.000 $ 3.500
ToTAL 360 100% $ 38.750 $ 35.750

Nota: Esta tabla muestra la repuesta de los encuestados con respecto a la cantidad de dinero que paga por una

camiseta

En términos econdmicos, las personas afirman en la figura 5, que la Gltima vez un 16%
pago entre $40.000 y $50.000 por una camiseta, esto da una idea del precio a tener en cuenta
para la marca que se pretende lanzar, teniendo en cuenta que se encuentra la opcién entre
$30.000 y $40.000 con un 58%, es decir que los precios deben oscilar entre estas cuatro opciones
siendo las mas altas en las respuestas dadas por los encuestados.

Figura 5

Cantidad de dinero gastado la ultima vez que se adquirio este producto

M Entre $20.000 y $30.000

M Entre $30.000 y $40.000

M Entre $40.000 y $50.000
Més de $50.000
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Nota. En la figura se observa los resultados de la encuesta en referencia a la pregunta 3.

Pregunta 4. ;En qué lugar prefiere realizar la compra de este tipo de prendas?
Las personas prefieren adquirir este tipo de prenda en locales comerciales en el centro de

la ciudad como se observa en la tabla 4.

Tabla 4

Lugares donde se adquieren este tipo de prendas
Respuesta Frecuencia %
Centros comerciales 104 29%
Almacenes de marca propia 22 6%
Locales comerciales en el centro de la 129 36%
ciudad
Sitios turisticos 58 16%
Almacenes de cadena 47 13%
Total 360 100%

Nota: Esta tabla muestra la repuesta de los encuestados con respecto a los sitios donde adquieren este tipo de
prendas.

Es importante conocer los lugares que las personas frecuentan para adquirir este tipo de
producto, en la figura 6, se muestra que en su mayoria las personas prefieren los locales
comerciales en el centro de la ciudad con un 36%, lo que representa un punto estratégico para
materializar la idea de empresa que se tiene, sin embargo, es importante no descartar los centros
comerciales y los sitios turisticos, teniendo en cuenta el tipo de producto que se desea ofertar.
Figura 6

Lugares donde adquieren estas prendas
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B Centros comerciales

m Almacenes de marca
propia

M Locales comerciales en
el centro de la ciudad

Sitios turisticos

m Almacenes de cadena

Nota. En la figura se observa los resultados de la encuesta en referencia a la pregunta 4.

Pregunta 5. ;/Qué tipo de camisetas le gustaria encontrar en un lugar que ofrezca

este producto?

En la pregunta 5, a las personas les gustaria encontrar camisetas estampadas como se

evidencia en la tabla 5.

Tabla 5
Tipo de camisetas que les gustaria encontrar en lugares que ofrezcan este producto
Respuesta Frecuencia %
Camisetas estampadas 180 50%
Camisetas de marcas reconocidas 97 27%
Camisetas sencillas unicolor 47 13%
Otro 36 10%
Total 360 100%

Nota: Esta tabla muestra la repuesta de los encuestados con respecto al tipo de camiseta que desean encontrar.
Figura7

Tipo de camisetas que les gustaria encontrar en lugares que ofrezcan este producto
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B Camisetas estampadas
M Camisetas de marcas
reconocidas

I Camisetas sencillas unicolor

Otro

Nota. En la figura se observa los resultados de la encuesta en referencia a la pregunta 5.

De acuerdo con figura 7, las personas en un 50% quisieran encontrar camisetas
estampadas en los lugares que ofrezcan estos productos, es un porcentaje alto que impulsa y
favorece la idea emprendedora plasmada en el presente trabajo.

Pregunta 6. ¢ Esta de acuerdo o no, con la compra de camisetas estampadas?

Lo que respecta a la pregunta 6, la mayoria de las personas estan totalmente de acuerdo
por el gusto hacia las camisetas estampadas como se observa en la tabla 6.

Tabla 6

Gusto por camisetas estampadas

Respuesta Frecuencia %
Totalmente de acuerdo. 144 40%
De acuerdo. 126 35%
Neutral. 18 5%
En desacuerdo. 36 10%
Totalmente en desacuerdo. 36 10%
Total 360 100%

Nota: Esta tabla muestra la repuesta de los encuestados con respecto al gusto por comprar camisetas estampadas

Figura 8

Gusto por las camisetas estampadas

40
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Gusto por Camisetas Estampada

m Totalmente de acuerdo.
m De acuerdo.
m Neutral.

En desacuerdo.

m Totaimente en desacuerdo.

Nota. En la figura se observa los resultados de la encuesta en referencia a la pregunta 6.

En la figura 8, se evidencia que las personas en un alto porcentaje, 40% totalmente de
acuerdo y 35% de acuerdo los que nos da un 75% afirman tener un gusto por las camisetas
estampadas, lo que es una ventaja para “Pingo camisetas” pues concuerda con lo que se pretende
ofertar, asi se podria asegurar una demanda alta del producto.

Pregunta 7. ;/De 1 a 5 califique que tanto le gustaria comprar camisetas estampadas
con contenido cultural?

De acuerdo a la pregunta 7, se definid el siguiente criterio de calificacion:

5: Me gusta Mucho
4: Me gusta
3: Me da igual

2: No me gusta

1: No me gusta nada
Tabla 7

Gusto por comprar camisetas estampadas con contenido cultural

Respuesta Frecuencia % Promedio
5 162 45% 2

4 130 36% 1




EMPRESA DE CAMISETAS CON CONTENIDO CULTURAL

68 19% 1
0 0% -
1 0 0% -
Total 360 100% 4

Nota: Esta tabla muestra la repuesta de los encuestados con respecto al gusto por comprar camisetas estampadas

con contenido cultural.

42

De acuerdo a los valores de la tabla 7, existe un promedio ponderado de 4 por el gusto de

las camisetas estampadas.
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Figura 9

Gusto por comprar camisetas con contenido cultural

Gusto por comprar camisetas con
contenido cultural

mi
H2

m3

m5

Nota. En la figura se observa los resultados de la encuesta en referencia a la pregunta 7, en donde los valores 1, 2, 3,

4, 5 hacen referencia a la valoracion del gusto por comprar camisetas con contenido cultural.

En la figura 9, el 45% de las personas afirman que estarian totalmente de acuerdo por
comprar camisetas con contenido cultural. En este sentido, la idea de plasmar el regionalismo en
una camiseta puede satisfacer una necesidad o gusto de las personas y a su vez representar
ganancias y el éxito de la empresa.

Pregunta 8. ;Estaria de acuerdo que hubiese una empresa que fabrique y venda
camisetas estampadas con contenido cultural?

En la pregunta 8, la mayoria de las personas estan totalmente de acuerdo con exista una

empresa que comercialice las camisetas estampadas como se observa en la tabla 8.
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Tabla 8

Personas que estan de acuerdo con una empresa que comercialicen estas camisetas

Respuesta Frecuencia %
Totalmente de acuerdo. 155 43%
De acuerdo. 130 36%
Neutral. 20 6%
En desacuerdo. 30 8%
Totalmente en desacuerdo. 25 7%
Total 360 100%

Nota: Esta tabla muestra la repuesta de los encuestados con respecto a que se comercialicen camisetas estampadas

con contenido cultural.

El 43% de las personas encuestadas estan de acuerdo con una fabrica que ofrezca estas
prendas, este porcentaje demuestra la necesidad del mercado objetivo.
Figura 10

Personas que estan de acuerdo con una empresa que fabrique y venda estas camisetas

Gusto por Fabrica de Camisetasde
Contenido Cultural

m Totalmente de acuerdo.
m De acuerdo.
m Neutral.

En desacuerdo.

m Totaimente en desacuerdo.

Nota. En la figura se observa los resultados de la encuesta en referencia a la pregunta 8.
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Pregunta 9. ; Cuantas unidades de este tipo de camisetas compraria al afio?
Con respecto a la pregunta 9, la gran mayoria compran 4 unidades al afio como se
observa en la tabla 9.
Tabla9

Unidades de estas camisetas que compraria al afio

Unidad Frecuencia % Promedio Ponderado
1 unidades 22 6% 0,06

2 unidades 25 7% 0,14

3 unidades 47 13% 0,39

4 unidades 198 55% 2,2

Més de 4 unidades 68 19% 0,95

Total 360 100% 3,74

Nota: Esta tabla muestra la repuesta de los encuestados con respecto al promedio ponderado de unidades que

compran camisetas estampadas al afio.

Figura 11

Cantidad de camisetas de este tipo que compra al afio
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Nota. En la figura se observa los resultados de la encuesta en referencia a la pregunta 9.

A partir de la figura 11, se puede observar que las personas compran aproximadamente
cuatro (4) camisetas al afio, siendo esta cantidad la de mayor porcentaje, lo que significa que

existe posibilidad de tener una alta demanda del producto.
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Pregunta 10. ¢ Qué otros tipos de estampados le gustaria que tuvieran las camisetas?
En la pregunta 10, la mayoria de las personas les gustarias sus camisetas con frases como
se observa en la tabla 10.
Tabla 10

Otros tipos de estampados que le gustarian a las personas.

Respuesta Frecuencia %
Dibujos animados 36 10%
Personalizadas para parejas 115 32%
Bandas musicales reconocidas 47 13%
Frases 140 39%
Otra 22 6%
Total 360 100%

Nota: Esta tabla muestra la repuesta de los encuestados con respecto al tipo de estampado que les gustaria.
Figura 12

Otros tipos de estampados que les gustarian a las personas

M Dibujos animaos
6% L0% ® Personalizadas para parejas
Bandas musicales

reconocidas

Frases

W Otra

Nota. En la figura se observa los resultados de la encuesta en referencia a la pregunta 10.

A la hora de crear una empresa, es importante conocer qué otras opciones desearian los
clientes que se ofrecieran, para asi abrir la posibilidad en el futuro de ampliar el negocio. En la
figura 12, se muestra que el 32% de las personas, desearian también encontrar camisetas
personalizadas para parejas y el 39% se inclina por frases, esta idea podria complementarse con

la de estampados con contenido cultural y asi obtener un mayor impacto.
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Pregunta 11. ¢ Por qué medios le gustaria recibir informacion del producto?
La pregunta 11, el mayor medio es el internet como se observa en la tabla 11.

Tabla 11

Medios por los cuales le gustaria recibir informacién del producto

Respuesta Frecuencia %
Television 11 3%
Internet 277 7%
Via telefonica 25 7%
Catalogo 47 13%
Total 360 100%

Nota: Esta tabla muestra la repuesta de los encuestados con respecto a los medios que les gustaria obtener

informacion.

Figura 13

Medios por los cuales le gustaria recibir informacién del producto

H Television
M Internet
M Via telefdnica

Catalogo

Nota. En la figura se observa los resultados de la encuesta en referencia a la pregunta 11.

En cuanto a la manera de hacer publicidad de lo que se ofrece, las personas en un 77%
prefieren que se haga via internet, esta herramienta es muy Util, pues en la actualidad la
tecnologia permite estar conectados la mayor parte del tiempo, asi podria llegarse al mercado

objetivo de manera estratégica y a través de redes sociales.
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Pregunta 12. ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por una camiseta estampada con
contenido cultural?

En la pregunta 12, el mejor precio oscila entre los $30.000 a $40.000 como se evidencia
en la tabla 12.
Tabla 12

Cantidad de dinero que estaria dispuesto a pagar por una camiseta estampada con contenido

cultural.
Respuesta Frecuencia % Mediana Promedio
Ponderado

Entre $20.000 y $30.000 104 29% $  25.000 $ 7.250
Entre $30.000 y $40.000 187 52% $  35.000 $ 18.200
Entre $40.000 y $50.000 58 16% $  45.000 $ 7.200
Més de $50.000 11 3% $ 50.000 $ 1.500
Total 360 100% 38.750 34.150
Promedio Ponderado 34.150

Nota: Esta tabla muestra la repuesta de los encuestados con respecto a la cantidad de dinero que esta dispuesto a

pagar por una camiseta estampada con contenido cultural.

Figura 14

Cantidad de dinero que estaria dispuesto a pagar por una camiseta estampada con contenido

cultural

B Entre $20.000 y $30.000

B Entre $30.000 y $40.000

¥ Entre $40.000 y $50.000
Mas de $50.000

Nota. En la figura se observa los resultados de la encuesta en referencia a la pregunta 12.
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En la figura 14, se evidencia que las personas estarian dispuestas a pagar en su mayoria
entre $30.000 y $40.000 por las camisetas, es una idea inicial de la accesibilidad que tienen las
personas para obtener el producto de manera justa.

2.3.12 Estimacion de la Demanda Actual.

Con base a la informacién recolectada mediante la aplicacion de la encuesta, se realizo la
estimacion de la demanda mediante la técnica de extrapolacion con el fin de ofertar la cantidad
necesaria de camisetas estampadas con contenido cultural en la ciudad de Bucaramanga. De
acuerdo con el numeral 2.2 la poblacién objeto de estudio es de 284.569 hombres y mujeres de
edades entre 14 y 50 afios en Bucaramanga, con esta informacion se tendria la estimacion de la
demanda actual asi:

° El 50% de las personas encuestadas comprarian Camisetas Estampadas (Pregunta
1. ¢ Qué clase de camisetas acostumbra a comprar?).

) 3,74 Unidades de estas camisetas se comprarian al afio (Pregunta 9. ;Cuantas
unidades de este tipo de camisetas compraria al afio?)

De acuerdo a lo anterior, se procede a estimar la demanda actual, que al multiplicar la
poblacion objeto de estudio por cada uno de los porcentajes (284.569*50%*3,74), se obtiene un
total de 532.144 camisetas estampadas demandadas al afio.

2.3.13 Estimacion de la Demanda Efectiva.

Para estimar la demanda efectiva anual, en la presente investigacion se tiene en cuenta la
parte del capitulo 3 del libro Marketing Estratégico del autor Roger J. Best, en el cual establece
el Mercado potencial, la demanda de mercado y cuota de mercado, esto con el fin de generar los
porcentajes que permiten multiplicar la demanda potencial y dar como resultado la demanda

efectiva.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se trabajara con los resultados de la encuesta para
enfocarse en los consumidores finales que quieren adquirir el producto teniendo en cuenta todos
los criterios como se observa a continuacion:

° Gusto por camisetas estampadas (Totalmente de acuerdo y de acuerdo, Pregunta
6. ¢Esta de acuerdo o no, con la compra de camisetas estampadas?): 75%.

° Comprar camisetas estampadas con contenido cultural (Le gusta mucho y les
gusta): 81%.

° Estaria de acuerdo que hubiese una empresa que comercialice camisetas
estampadas con contenido cultural (Totalmente de acuerdo y de acuerdo, Pregunta 8. ¢ Estaria de
acuerdo que hubiese una empresa que fabrique y venda camisetas estampadas con contenido
cultural?): 79%.

° Cantidad de dinero que estaria dispuesto a pagar por una camiseta estampada con
contenido cultural (Entre 30 mil y 40 mil pesos, Pregunta 12. ; Cuanto estaria dispuesto a pagar
por una camiseta estampada con contenido cultural?): 52%.

De acuerdo con los criterios establecidos se procede a establecer la demanda efectiva.

532.144 * 75% * 81% * 79% * 52% = 132.802.

La demanda efectiva anual de camisetas estampadas es de 132.802 al afio, lo cual
equivale a 11.067 camisetas al mes.
2.3.14 Proyeccion de la Demanda para los Proximos Cinco ARos.

Segun el DANE (2021), la Tasa de crecimiento (exponencial) de acuerdo con el

Promedio anual 2005-2018 es de 1,13%; por lo tanto, la demanda actual proyectada se evidencia

en la tabla 13 y la demanda efectiva anual en la tabla 14.
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Tabla 13

Demanda Actual anual Proyectada.

Afio Demanda Actual Proyectada

A W N -

538.157
544.238
550.388
556.608
562.897

Nota: Esta tabla muestra proyeccion anual de la demanda actual segin informacién del DANE 2021.

Tabla 14

Demanda Efectiva anual Proyectada.

Afio Demanda Efectiva Proyectada
1 134.303
2 135.820
3 137.355
4 138.907
5 140.477

Nota: Esta tabla muestra proyeccion anual de la demanda efectiva segun informacion del DANE 2021.

2.4 Andlisis de la Oferta

En la ciudad de Bucaramanga, son varias las empresas que prestan su servicio de

o1

estampado, ya sea a través de una imagen propia o estampados personalizados; por lo tanto, en la

tabla 15 se realiza la matriz comparativa con cinco empresas lideres en el sector.
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Tabla 15

Matriz Comparativa con empresas competidoras lideres en el sector.

Competencia

Debilidades

Fortalezas

JR Publicidad
y Estampado

Printu

Centro

Estampados

Camisetas
Gecko

Su tienda se encuentra apartada del centro de la
ciudad.

Trabajan por volumen de Produccion.

No segmentan informacidn en sus redes sociales.
No cuenta con una tienda virtual.

No disponen de tienda fisica y el cliente debe pasar
a recoger el producto o enviar un domicilio, por lo
que el cliente no puede apreciar el producto antes
de comprarlo.

Utilizan como canal una tienda fisica en su
vivienda y el canal digital de Instagram, mas
informativo que de difusion masiva

Precios elevados

Su sede principal se encuentra en Bogota (Demora
en él envid).

Carencia de centros de distribucion.

No tienen variedad de disefio.

Tiendas situadas en zonas de alto trafico

No segmentan la informacion en sus redes sociales
No tienen buenas estrategias de publicidad.

No tienen variedad de Disefios.

No tienen calificacion en la pagina.

Tiendas situadas en zonas de alto trafico

No segmentan la informacion en sus redes sociales
No tienen buenas estrategias de publicidad.

No tienen calificacion en la pagina.

Camisetas Personalizadas.
Buenas estrategias publicitarias.
Variedad de Disefios.

Se muestra como una marca juvenil.

Descuentos por volimenes.

Tienda Online.

Cuentan con canales de informacion
y publicidad efectivos.

Los productos son de buena calidad.
Excelentes disefios, reconocido por
sus compradores en su pagina
Facebook.

Sus precios son asequibles.

Proceso de estampacion moderno

Sus precios son asequibles.
Variedad de disefios.

Personal idéneo
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Tabla 15 Continuacién

Competencia Debilidades Fortalezas

Medios Desarrollan Varias actividades. Variedad de disefios.
Impresos No segmentan la informacidn en sus redes sociales  Sus precios son asequibles.
Metropoly No tienen buenas estrategias de publicidad. Descuentos por volimenes

Utilizan como canal una tienda fisica en su
vivienda y el canal digital de Instagram, mas

informativo que de difusién masiva

Avrte Digital Desarrollan Varias actividades. Sus precios son asequibles.
Impresores No segmentan la informacion en sus redes sociales ~ Descuentos por volimenes.
No tienen buenas estrategias de publicidad. Tienen experiencia en el proceso de

estampacion de muchos afios

Nota: Esta tabla muestra el andlisis comparativo de las diferentes tiendas de estampados en la ciudad de

Bucaramanga.

2.5 Descripcion del Producto Minimo Viable
2.5.1 Descripcion, Usos y Especificaciones del Producto

Descripcion: Teniendo en cuenta el numeral 2.1.1 existe un nicho de mercado del 32%
que quieren sus camisetas estampadas para parejas, otro nicho, son las personas que compran en
el centro de la ciudad con un 36% de la poblacién y un 39% que quieren sus camisetas
personalizadas con frases, lo cual indica, que se pueden disefiar contenidos culturales para
parejas como la fotografia de la mujer en una camiseta y en el fondo una chiva o un paisaje y
otra con la fotografia del hombre y el mismo fondo; frases como Yo amo a “nombre de la
ciudad”, reemplazando el amo con un corazon, otra frase como “Me siento orgulloso de ser
colombiano” y publicarlas en la web, ya que el 77% de los encuestados argumentaron que es un

medio por el cual les gustaria recibir publicidad.
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Usos: Se mantiene el mismo uso de lo descrito en el numeral 2.1.1. y ademas como
camisilla y también para clima frios.
Especificaciones del Producto/Servicio:
Se mantiene las mismas especificaciones.
2.5.2 Atributos Diferenciadores del Producto con Respecto a la Competencia
El cliente recibird una asesoria personalizada, se enviaran mensajes de recordatorios al
cliente para fechas especiales, cumpleafios, recordatorios de bodas, eventos deportivos, entre
otras.
2.6 Estructura de Comercializacion y de Distribucion
El canal de comercializacion que se empleara para la propuesta planteada a lo largo de este
escrito es por medio de una plataforma digital y una tienda fisica pues al tratarse de camisetas
personalizadas y con disefios Unicos con contenido cultural, es necesario que el cliente tenga
contacto directo con la empresa comercializadora; la entrega se haré directamente en la tienda
cuando la compra es fisica y por medio de domicilio tercerizado cuando la compra sea virtual.
En la figura 15 se observa el proceso para la comercializacion de la prenda, el cliente
solicita el producto mediante la plataforma digital, la tienda contacta al fabricante de las
camisetas unicolor y se haran pedidos al por mayor, para obtener descuentos de los proveedores,
el cliente puede subir su disefio en la pagina, paga por el servicio, cuando el pago se vea

reflejado, empieza el proceso de estampado y posteriormente se le envia al cliente.
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Figura 15

Canales de Comercializacion

Bl — Plataforma digital, Consumidor
- tienda fisica final

Nota. En la figura se observa el proceso para definir el canal de comercializacion.

2.7 Estrategia para Fijacion de Precios

De acuerdo con lo analizado y teniendo en cuenta los valores agregados de la
competencia para satisfacer las necesidades de los clientes, se plantea que la estrategia utilizada
para entrar al mercado y tener precios competitivos, esta basada en el estudio de mercado y
demanda, que, de acuerdo al analisis, el 52% pagaria entre 30 mil y 40 mil pesos; sin embargo,
es necesario analizar el precio a partir de la siguiente formula:

Precio de Venta = Costo Totales / (1- Utilidad Deseada)

Teniendo en cuenta la formula, es de vital importancia, que la empresa no vaya recurrir
en perdidas y que los precios se ajusten también a los de la competencia o Benchmarking de
Precios; es decir, teniendo en cuenta el analisis de la encuesta, la formula y los precios de la
competencia, establecer un precio fijo. También se tendra en cuenta los precios de lanzamientos
o iniciales, durante el primer mes, donde se haran descuentos y promociones para fidelizar

nuevos clientes y dar a conocer la prenda.
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2.8 Relacionamiento con los Clientes
2.8.1 Estrategias de Comunicacion

° Redes Sociales: Las redes sociales seran utilizadas en dos vias, es decir, la via de
presentar mensajes de la empresa como dar a conocer el producto mediante iméagenes a través de
Instagram, pero también sobre usos y ventajas de la camiseta estampada a través de un blog
propio de la empresa. Y la segunda via es la reciproca, es decir, donde el cliente comunica sus
experiencias, necesidades, requisitos del producto y satisfaccidon general con la propuesta de
camisetas pingo, la cual se hara mediante la red social de Facebook a través de los comentarios
permitidos y revisados a diario. La administracion de las redes sociales sera contratada por
outsourcing a un costo mensual de $250.000

° Prensa: Se realizaran publicaciones en los principales periodicos de la ciudad, los
fines de semana con la imprenta de dos imégenes, donde se especifica la calidad del producto, la
importancia de los contenidos culturales y por qué comprar en nuestras tiendas, durante el primer
afio; es decir se haran 54 publicaciones en dos periddicos de mayor impacto de la ciudad.

° Pautas Radiales. Se haran 10 pautas radiales todos los dias, durante la primera
semana, 5 pautas en la segunda semana y partir de la tercera semana durante dos meses solo se
harén 4 pautas en el horario de 8:00 am a 8:00 pm cada tres horas, estas pautas contienen
pequerios mensajes introducidos entre las noticias o canciones de los programas de radio, a un
costo por unidad de $3,750 cada uno, solamente en la fase de lanzamiento.

) Volantes: Este impreso es de vida Util muy corta, debe producir un impacto
visual inmediato centrado en su disefio de manera que despierte el interés de leerlo y conservarlo,
es econdémico en su produccién, pero requiere de personal para su distribucién y depende de ellos

que se entreguen adecuadamente en el mercado objetivo. Se imprimiran 1000 volantes solamente
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en la etapa de lanzamiento a un costo unitario de $350 cada uno y se repartiran en las zonas
aledafas al puesto de venta fisico o almacén.

° Pagina Web. Es imprescindible para la tienda virtual, ya que en esta pagina se
encontrara un catalogo virtual el cual contiene los disefios propios de las camisetas estampados,
que el cliente lo podréa visualizar mediante la pagina y a través de Instagram y Facebook; sera
elaborado en una pagina web con formato flash para facilitar la visualizacion de fotos y la
navegacion por parte del usuario; el catalogo virtual. Tiene un costo de elaboracién de 2.000.000
de pesos y actualizacién mensual de $200.000.

Como estrategia para el proyecto, la pagina web tendra la funcién similar a un
Marketplace, la cual permite conectar al vendedor con los clientes mediante la pagina o
plataforma web y permite a los consumidores, relacionarse para asi efectuar una transaccion
comercial; ademas, con el auge de las tecnologias moviles, el medio mas utilizado para visitar y
comprar en el Marketplace son los computadores y dispositivos moéviles mediante aplicaciones
facil de descargar.

° Penddn. Se utilizard un penddn o pasa calle ubicado en las afueras del local para
captar la atencién de los transedntes.

2.8.2 Presupuesto de Comunicacion.

2.8.2.1  Presupuesto de Lanzamiento.

Debido a que nuestra idea emprendedora utiliza las redes sociales como vitrina y tienda
virtual, el presupuesto se basa en la inversion para produccion de las prendas de muestra,

accesorios y todo el material publicitario.
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Tabla 16

Presupuesto de comunicacién durante el lanzamiento

DESCRIPCION VALOR VALOR
CANTIDAD UNITARIO

Obsequio de Camisetas Estampadas (Dos camisetas cada 10 $ 35.000 $ 350.000

semana))

Pagina Web (Por un afio) 1 $2.000.000 $2.000.000

Volantes (Por 2 meses) 1.000 $ 350 $350.000

Pauta radial (Por dos meses y medio) 315 $3.750 $1.181.250

Penddn (Por un afio) 1 $50.000 $50.000

Prensa (Por un afio) 54 $17.500 $945.000

TOTAL $4.876.250

Nota: Esta tabla muestra la repuesta el presupuesto de comunicacion a partir del primer mes.

2.8.2.2 Presupuesto de Operacién

La tabla siguiente presenta el presupuesto de comunicacion durante la operacion de la

empresa, es decir los items requeridos para mantener activa la imagen y oferta del producto
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durante el funcionamiento de la misma. Estas erogaciones se incluyen como gastos generales en

la presupuestacién de estados financieros.
Tabla 17

Presupuesto de comunicacion durante la operacion

DESCRIPCION VALOR VALOR ANUAL
MENSUAL

Administracion de Redes sociales $ 50.000 $600.000

Anuncios en Clasificados web como: OLX, Paginas $200.000 $2.400.000

amarrillas, Publicar, etc.

Pauta Radial $180.000 $2.160.000

Prensa $ 150.000 $ 1.800.000

TOTAL $ 580.000 $ 6.960.000

Nota: Esta tabla muestra el presupuesto de comunicacion durante la operacion.
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3 Estudio técnico

3.1 Tipo de Proyecto

El proyecto es una empresa comercializadora de camisetas personalizadas estampadas
con contenido cultural por medio de una plataforma digital y una tienda fisica.
3.2 Desarrollo Operativo del Proyecto

Se precisaré el desarrollo del proyecto por la linea de productos que se ofrecen de
camisetas estampadas para los clientes segun disefios alusivos a la cultura de las regiones de
nuestro pais. El proyecto es semi industrial, ya que el proceso de estampado es parte artesanal e
industrial.
3.2.1 Ficha Técnica del Producto Minimo Viable

Inicialmente se comercializaran dos lineas de prendas, la primera es el estampado en una
camiseta 80% algodon y 20% poliéster o de 100% algoddn mediante la técnica de sublimacion

con las especificaciones técnicas de la tabla 18.
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Tabla 18

Ficha Técnica del Producto Primera Linea

Producto Principal Estampado de camisetas

Disefo

Especificaciones Técnicas Composicion 80% algodon y 20% poliéster o 100% algodon. Lavar a
mano con jabon suave, secar bajo sombra. No retorcer, ni dejar en
remojo. No aplicar cloro. No usar secadora. No planchar.

Empaque Bolsa de vinilo impermeable y ecoldgico.

BIOBOLSA

Vida Util Vida (til de la prenda de 1 a 4 afios. Con los cuidados anteriormente
expuestos.

Incluye Frases o imagenes personalizadas

Tallas S, M, Ly XL.

Nota. Galeria camisetas Pingo. (Fuente de elaboracién propia)

La segunda linea es el estampado de frases con contenido cultural propia de la empresa
donde se hacen disefios a mano alzada que ayudan a los disefiadores tener una imagen de como
va a ser la camiseta. Sin embargo, lo importante y distintivo de la marca pingo camisetas es
buscar disefios y estampados con contenido cultural; como se muestra en las figuras. (Ver

siguiente tabla):
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Tabla 19

Ficha Técnica del Producto Segunda Linea

Producto Principal

Prenda con estampado refran cultural

Disefo

| ‘., < i

Especificaciones Técnicas

Composicion 80% algodon y 20% poliéster o 100% algodon.

Lavar a mano con jabén suave. No retorcer, ni dejar en remojo.

No aplicar cloro. No usar secadora.
Secar en sombra. No planchar

Empaque Bolsa de vinilo impermeable

Vida Util Vida util de la prenda de 1 a 4 afios.
Incluye Obsequio cultural

Tallas S, M, Ly XL.

Nota. Galeria camisetas Pingo. (Fuente de elaboracién propia)

Después de estar terminada, se le toman fotos y se suben a la plataforma de la tienda
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virtual y se llevan a la tienda fisica para surtirse segun tallas disponibles, el precio y los colores,

ademas se menciona que es un disefio nuevo y de Gltima coleccién. Es importante recordar que

Pingo Camisetas es una marca en donde se ofrecen variedad en frases, estampados y disefios que

reafirman la cultura de las regiones, por eso, el mercado estd enfocado en las regiones de

Colombia.
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3.2.2 Descripcion y Diagramacion de Actividades Clave.

Descripcion de actividades Claves: Este proceso incluye la descripcion detallada de la
de las camisetas estampadas desde su disefio y teniendo en cuenta todos los elementos necesarios
para su comercializacion como se observa en la tabla 20.

Tabla 20

Descripcion de las actividades Claves — Proceso Estampado

Actividad Descripcion Tiempo de Responsable
Realizacion

Escoger Color de  De acuerdo a los requerimientos del cliente en referencia 2 Minuto Disefiador

la Camiseta del color de la camiseta.

Realizar Boceto  En esta parte el disefiador explora el disefio 8 minutos Disefiador

correspondiente para cada prenda, de acuerdo al color mas

adecuado para la prenda mediante el programa AutoCAD.
Seleccionar el Papel Sublimable Subli-Flex 202: para camisetas negras 1 Minuto Disefiador
tipo de papel méas de algodon. Papel Sublicotton: para estampar camisetas

adecuado parala  blancas de algodon. Recubrimiento para sublimar

impresion. algodon SubliFirst: Para estampar camisetas de colores
pasteles
Seleccion de Poli-Flex: Este es un vinilo con un acabado brillante 1 Minuto Disefiador
vinilos para la SubliTex: Este es un vinilo con un acabado mate
sublimacin.

Imprimir Disefio  Se imprime el disefio en papel de sublimacién utilizando 1 Minutos Disefiador
la impresora de sublimacion equipada con tintas de
sublimacion.

Montaje Se escoge el disefio, el papel de estampado y se deja la 2 Minutos Estampador
prenda (camisetas adquiridas con proveedor externo, a un
solo color y forma, segun peticion del disefiador), en la
mesa junto a la plancha.

Estampado Cuando la plancha ya est4 en una temperatura alta, se pasa 10 Minutos ~ Estampador
el disefio, encima el papel y luego aplicar calor y presion
con la plancha transfer con movimientos circulares para

trasladar el disefio del papel a la camiseta sublimable.
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Secado Se dejado al secado en ambiente natural durante 2a 3 2 Horas Alistador

horas

Nota. Esta tabla muestra solo el proceso de estampado en prendas con contenido de algodon.

Una vez teniendo claro el proceso de estampado, se procede a describir el proceso de

comercializacion desde la tienda fisica y la tienda virtual.

Tabla 21

Descripcion de las actividades Claves — Comercializacién Tienda Virtual
Actividad Descripcion Responsable
Toma de fotos  En esta parte se encarga el publicista de tomar la Publicista

fotografia, pues se utiliza una cAmara profesional con el
tripode y aro de luz de 26 CM. Esto hace que el producto
resalte sus colores y se visualice mas llamativo para los
clientes.
Exhibicion Cuando ya se tiene la foto; esta se sube a la pagina de Publicista
internet y redes sociales que corresponde a camisetas pingo
para su comercializacion.
Compra En esta parte el cliente selecciona la camiseta que mas le Vendedor
gustd y lo afiade al carrito virtual de compras junto con
otras camisetas si lo desea; efectla el pago, una vez
registrado el pago en el sistema, envia una alerta al
vendedor, para que este distribuya el producto, verificando
la cantidad de camisetas, la talla, disefio y color para seguir

con el proceso de empacar y llevar a la direccion del

cliente.
Empaque Cuando se comprueba la cantidad, se seleccionan las Vendedor
bolsas.
Entrega a Se confirma la direccién del cliente, para que por medio de  Vendedor
Domicilio una empresa transportadora se realice el envio el cual

cancela el cliente en el momento de la entrega de su

pedido. (1 a 2 dias en entrega).
Devoluciones  Una vez recibido el producto el cliente tiene 24 horas para ~ Administrador
y Garantia revisarlo si tiene algin defecto o deterioro de la prenda el

cliente tiene derecho a realizar la devolucidn,

comunicandose con servicio al cliente para el respectivo
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proceso, a su vez el cliente decide si desea la devolucion

del dinero o el cambio de prenda.

Nota. Esta tabla muestra solo el proceso de comercializacion a través de la tienda virtual.

Si el cliente desea trasladarse a la tienda fisica, el proceso de compra es diferente y se

describe en la tabla 22.

Tabla 22

Descripcion de las actividades Claves — Comercializacion Tienda Fisica

Actividad

Descripcion

Responsable

Seleccion de
camisetas para

Muestrario

Camisetas

Personalizadas

Compra

Empaque

Entrega.

Devoluciones y

Garantia

En esta parte el administrador, selecciona una camiseta
de cualquier color con su respectivo estampado y las
exhibe en ganchos al interior del almacén, seleccionado
la mas llamativas para exhibirla en un maniqui.

El cliente puede traer su disefio y entregéarselo al
administrador, para que en un plazo de 3 dias sea
entregada su camiseta personalizada.

En esta parte el cliente selecciona la camiseta que mas
le gusto y lo afiade al canasto de compras junto con
otras camisetas si lo desea; efectla el pago y el
vendedor verifica la cantidad de camisetas, la talla,

disefio y color para seguir con el proceso de empacar.

Cuando se comprueba la cantidad, se seleccionan las
bolsas.

Se solicita nombre y nimero de teléfono al cliente (Si el
cliente acepta lo hace, sino no) y se le pide que nos siga
en las redes sociales para descuentos y promociones;
una vez tomado los datos se le entrega el pedido.

Una vez recibido el producto el cliente tiene 24 horas
para revisarlo si tiene algun defecto o deterioro de la
prenda el cliente tiene derecho a realizar la devolucion,
comunicandose con servicio al cliente para el respectivo
proceso, a su vez el cliente decide si desea la

devolucion del dinero o el cambio de prenda.

Publicista

Administrador

Vendedor

Vendedor

Vendedor

Administrador

Nota. Esta tabla muestra solo el proceso de comercializacién a través de la tienda Fisica.
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Diagramacion de actividades Claves: Este proceso incluye la diagramacion detallada
de la de las camisetas estampadas desde su disefio y teniendo en cuenta todos los elementos

necesarios para su comercializacion como se observa en la figura 16, 17, 18 y 19.
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Figura 16

Diagrama de Comercializacion
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Nota. En la figura se observa el diagrama de comercializacion de la empresa.
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Figura 17

Diagrama de las actividades Claves — Proceso Estampado
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Nota. En la figura se observa el diagrama de operaciones en el proceso de estampado
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Figura 18

Diagrama de las actividades Claves — Comercializacion Tienda Virtual
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Nota. En la figura se observa el diagrama de operaciones en el proceso de comercializacion a través de la tienda virtual.
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Figura 19

Diagrama de las actividades Claves — Comercializacion Tienda Fisica
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Nota. En la figura se observa el diagrama de operaciones en el proceso de comercializacion a través de la tienda Fisica
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3.2.3 Caracteristicas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

En el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo hay varias consideraciones de cuidado
para los empleados que participan en cada uno de los procesos para la comercializacion de las
camisetas; de acuerdo al objeto social de la empresa que son las actividades de impresién y la
comercializacién de camisetas personalizadas, las caracteristicas que debe tener el SG-SST, son
las siguientes:

e Evaluacion inicial del SG-SST

e Elaboracion del plan de trabajo anual

e Evaluacion Inicial segun la resoluciéon 0312 del 2019

e Elaboracion de la matriz de riesgo laboral

e Disefio de programas de capacitacion

e Disefio de manual de procedimientos en la gestion de Seguridad Salud y Trabajo

La empresa para prestar el servicio de disefio es CUIDAMOS ubicada en la ciudad de
Medellin-Colombia, que de acuerdo a la cotizacion realizada (Anexo A) emplean una
metodologia de trabajo para que la implementacion y el dia a dia del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), sea més facil de llevar, ya que desarrollan y
acompafan el SG-SST, y esta disefiado exclusivamente para MIPYMES, comercio y pequefios
emprendimientos de bajo riesgo que cumple con lo exigido en el decreto 1072 de 2015y la
resolucion 0312 de 2019 — Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST.

La empresa que desarrollara el disefio y acompafiamiento es Cuidamos ubicada en Cra 48
No 10-45 Of 807 (CC Monterrey) — Medellin, Colombia, donde su disefio tiene un valor de
$870.000 méas IVA (1.035.300), que de acuerdo a la cotizacidon (Anexo B) incluye los siguientes

lineamientos:
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Hacer de forma préctica y simple el SG-SST para ti y tu empresa.
Desarrollo del disefio segn resolucion 0312 de 2019.
Metodologia de trabajo rapida y flexible con poco desgaste.
Acreditacion del disefio del SG-SST

Certificado ARL.

El acompafiamiento tiene un valor por $570.000 més IVA (678.300) con un solo pago

anual que incluye los siguientes criterios:

Acompafiamiento a la gestion SG SST, anual.

Seguimiento al cumplimiento del SG SST.

Inicio de ciclo: elaboracion y socializacion plan de trabajo y capacitacion.
Cierre de ciclo: rendicion de cuentas.

Asesoramiento y soporte ante ARL, min. Trabajo o cliente.

Reporte anual Min Trabajo.

Autoevaluacién y constancia ante ARL.

Como agente de coordinacion del sistema se encargara el mismo director o

administrador.

3.2.4 Analisis Ambiental

De acuerdo con el decreto 1299 de 2008 (Abril 22) “por el cual se reglamenta el

departamento de gestion ambiental de las empresas a nivel industrial y se dictan otras

disposiciones”, al tratarse de una empresa pequefia o pyme, el administrador de la empresa,

realizara el analisis ambiental con el fin de establecer e implementar acciones encaminadas a

dirigir la gestion ambiental y cumplir con la normatividad vigente; por consiguiente el estudio
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del impacto ambiental seréa realizado por el administrador de la empresa, el cual tendra que tener
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conocimiento y experiencia en el area ambiental y tendra a su disposicion un presupuesto anual
de dos millones de pesos para el asesoramiento técnico — ambiental al interior de la empresa (en
caso de necesitarlo), establecer e implementar acciones preventivas, mitigacion, correccion y
compensacion de los impactos ambientales que generen, planificar, establecer e implementar
procesos y procedimientos, gestionar recursos que permitan desarrollar, controlar y realizar
seguimiento a las acciones encaminadas a dirigir la gestiébn ambiental y la gestion de riesgo
ambiental de las mismas, con el fin de mejorar la gestion y el desempefio ambiental; ademas, se
estableceran politicas o valores corporativos ambientales para la implementacion de buenas
practicas ambientales y colaborar en la formacién y capacitacién de los empleados a todos los
niveles (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2008) tal como lo marca la
normatividad.

Por otra parte, la Ley 1466 de 2011 “por el cual se adicionan, el inciso 2° del articulo 1°
(objeto) y el inciso 2° del articulo 8°, de la Ley 1259 del 19 de diciembre de 2008, "por medio de
la cual se instauré en el territorio nacional la aplicacion del Comparendo Ambiental a los
infractores de las normas de aseo, limpieza y recoleccion de escombros, y se dictan otras
disposiciones”, la empresa contara con una politica de reciclaje de plastico, telas, papel y la
reutilizacién de los cartuchos de tinta con el fin de reducir el impacto ambiental; ademas, tendra
a su disposicién canecas que clasifiquen los desechos.

De acuerdo con el decreto 1076 de 2015, el presente proyecto no demanda
Licenciamiento Ambiental, es decir; no aplica la realizacion de un Estudio de Impacto
Ambiental, tal como lo establece la lista taxativa. Las actividades realizadas por la empresa, al
no derivar ninguna repercusion ambiental, no requiere de un permiso especial ambiental; sin

embargo, la empresa se compromete a mitigar o minimizar los impactos ambientales generados
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de los residuos y desechos que genera y racionalizando el uso de los recursos naturales, teniendo
en cuenta el impacto ambiental en el recurso hidrico, atmosférico y suelo como se detalla a
continuacion.

Recurso Hidrico: El proceso de estampado requiere del consumo de agua, por lo que el
agua tendra elementos contaminantes provenientes de los vinilos y pueden ser nocivos para
animales, humanos y plantas; por lo tanto, se creara un plan de disposicién y tratamiento del
recurso hidrico para reducir la contaminacién ambiental.

Atmosfera: El proceso de estampado no genera una contaminacion en el aire, ya que en
Su proceso no se utilizan gases o productos que puedan contaminar la atmosfera.

Suelo: El proceso de estampado genera residuos sélidos como papel y plastico (Tintas)
que no seran arrojados al suelo, ya que para ello se tiene las canecas de clasificacion para su
reciclaje y reutilizacion.

Para reducir el impacto ambiental en la empresa se tendran en cuenta las siguientes

politicas ambientales:

) Optimizar y ahorrar el uso del agua y energético.

° Reducir la generacién de elementos contaminantes.

) Utilizar de manera eficiente el recurso hidrico y energético

° Apagar las luces y equipos cuando no se estén utilizando

° Capacitar A Los Trabajadores Acerca De Las Buenas Practicas Ambientales

) Realizar Un Plan Para La Separacion, Reciclaje Y Reutilizacion De Los Residuos
solidos.

) Realizar el plan de gestion ambiental en la empresa.
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3.2.5 Recursos Clave

Al desarrollar un proyecto de factibilidad, como lo es “Pingo Camisetas”, hay que ser
consciente de las capacidades econdémicas que se tienen y el talento humano que compone esta
empresa, al igual que con los que se cuentan en estos momentos se aprovechan al maximo; en
este caso se habla de las personas, de sus ideas, de su producto intelectual en llevar a cabo cada
uno de los disefios que se tienen en existencia, y que mediante su dedicacién y esfuerzo se puede
decir que es una empresa con compromiso cultural que aporta a exponer el plus del regionalismo
a través de los productos que se exhiben.

Al ser una empresa comercializadora de camisetas estampadas con contenido cultural, los
recursos claves son fisicos, financieros, intelectuales o humanos y arrendados; por consiguiente,
a continuacion, se define cada uno de estos recursos claves para la creacion de la empresa
comercializadora de camisetas personalizadas estampadas con contenido cultural.

3.2.5.1 Talento Humano

El recurso o talento humano que se tiene es una colaboracion familiar en donde todos
aportaran con ideas y mediante los insumos de un celular, un hosting y dominio en internet, junto
con las redes sociales se puede impulsar el producto; mediante publicidad gratuita y de bajo

recurso; ademas, se necesitaran las siguientes personas:

° Administrador

° Secretaria

° Publicista

° Vendedor

° Jefe de produccién

° Disefiador
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° Estampador
° Alistador
° Contador y revisor fiscal

En la tabla 23 se describe la Némina Operativa (MOD) de acuerdo al cargo, area y
cantidad de trabajadores requerida.
Tabla 23

Talento Humano — MOD

Cargo Area de Trabajo Cantidad
Estampador Area Operativa 1
Alistador Area Operativa 1

Nota. Esta tabla muestra el personal operativo que interfiere en la mano de obra directa en la comercializacién de las

camisetas estampadas con contenido cultural.

Tabla 24

Talento Humano — MOI

Cargo Area de Trabajo Cantidad
Jefe de Produccion Avrea Operativa 1
(Disefiador)

Nota. Esta tabla muestra el personal operativo que interfiere en la mano de obra indirecta en la comercializacion de

las camisetas estampadas con contenido cultural.

Tabla 25

Talento Humano — Personal de Administracién y Ventas

Cargo Area de Trabajo Cantidad
Publicista Area Comercial 1
Vendedor Area Comercial 1

Nota. Esta tabla muestra el personal comercial para la comercializacion de las camisetas estampadas con contenido

cultural.
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Tabla 26

Talento Humano — Nomina Administrativa

Cargo Area de Trabajo Cantidad
Administrador Area Administrativa 1
Secretaria Area Administrativa 1

Nota. Esta tabla muestra el personal administrativo para la comercializacion de las camisetas estampadas con

contenido cultural.

3.2.5.2 Infraestructura

La infraestructura necesaria para el proyecto corresponde a los equipos, maquinas,
muebles y enseres que se emplearan en todas las areas funcionales de la empresa, como se
evidencia a continuacion:
Tabla 27

Elementos de infraestructura para oficina

ACTIVO CANTIDAD ESPECIFICACIONES GENERALES
Lamparas 4 Con Bombillo Luz Blanca 9Watts 120 lumex
Calculadoras 1 Marca Casio de Funciones Basicas

Nota. Esta tabla muestra el equipo basico de oficina.

Tabla 28

Equipos de comunicacion y computo

Activo Cantidad  Especificaciones generales

Computador 1 Lenovo thinkbook 13s gen 2 (13.3", Intel) tecnologia de Gltima

para disefio generacion; procesamiento hasta Intel® Core™ i7 de 11va generacién pc
grafico compacta de 13.3”, portable y delgada. Fuente. Lenovo pc y tablets.

Disponible: en lenovo.com

Impresora 1 Impresora multifuncional hp Smart tank 750. Fuente. Hp impresoras.
multifuncional Disponible en: hp.com
Teléfono fijo 1 Teléfono alambrico escritorio basico negro. Modelo kx-ts500Ix1b.

Fuente. Homecenter. Disponible en: homecenter.com
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Tabla 28 Continuacion

Activo Cantidad  Especificaciones generales
Teléfono 1 Xiaomi redmi 10 128gb 4g. Fuente. Tiendas claro. Disponible en:
movil tiendaclaro.com

Nota. Esta tabla muestra los equipos de computo y comunicacion.

Tabla 29

Magquinaria y Equipo

Activo Cantidad  especificaciones

Maquina 1 Eosaga 8 En 1 M&aacute; quina De Prensa De Calor De 12 X 15. Fuente.

Estampado Mercadolibre.com

Empacadora 1 Empacadora Selladora Bolsas Comercial De Pedal Goplus 30mm. Fuente.
Mercadolibre.com

Plancha 1 Fancierstudio Termo fijadora Sublimacién Estampadora 38x38cm. Fuente.

termofijadora Mercadolibre.com

Magquina de 1 Magquina de Coser Intermedia Brother Sm3701. Fuente. Homecenter.com

coser

Camara 1 Cémara Nikon D3500 (18-55 Mm) + Memoria Sd Sandisk 64GB. Fuente.

Fotografica Audiocolor.com

Tripo 1 Tripode Profesional 3520 140cm Para Camaras Y Celular. Fuente.

Fotografia Mercadolibre.com

Impresora de 1 Epson F570 Plotter Original Sublimacion. Fuente. Mercadolibre.com

sublimacion

Impresora de 1 Impresora De Transfer Epson 121 + programas de disefio grafico. Fuente:

Transfer

Linio.com

Nota. Esta tabla muestra la maquinaria y equipos

Tabla 30

Muebles y Enseres

Activo Cantidad Especificaciones

Escritorios 1 Escritorio Ottawa Habano 136 cm con Cajones. Fuente. Bylmo.com
Sillas escritorio 2 Sillén Escritorio PC Respaldo Bajo Negro. Fuente. Homecenter.com
Sillas clientes 6 Silla Interlocutora Isésceles Negro Office Chair. Fuente. Linio.com
Mesas trabajo 2 Escritorio Aaryahi 50x100x100cm. Fuente. Homecenter.com
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Tabla 30 Continuacion

Activo Cantidad especificaciones

Canecas de 1 punto ecoldgico de 3 puestos de 55 Its mas obsequio. Fuente. Linio.com
clasificacion de

desechos

Nota. Esta tabla muestra los muebles y enseres.

3.2.5.3 Insumos y/o Materias Primas
En la tabla 31 se relaciona la materia prima necesaria para la elaboracion del estampado de
cada una de las camisetas, asi como los elementos secundarios que ayudan a complementar el
proceso de disefio y elaboracion.
Tabla 31

Insumos y/o materias primas

Material Unidad De Medida Cantidad Por Unidad Cantidad Afio 1

Camiseta T-shirt algodon 100% 1 14.085

Nota. Esta tabla muestra la materia prima para la comercializacion de camisetas estampadas.

Tabla 32

Materiales Indirectos

Material Unidad De Cantidad Por Cantidad
Medida Unidad Afio 1
Recubrimiento para sublimar algodon SubliFirst 60% 0,0050 70
Sedas y fibras sintéticas 50% 0,0050 70
Papel seda estampado 60% 0,0003 4
Papel Sublimable Subli-Flex 202 50% 0,0025 35
Papel Sublicotton 40% 0,0100 141

Nota. Esta tabla muestra los materiales indirectos que interfieren en la comercializacién de camisetas estampadas.
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3.2.6 Distribucion de Planta.

La distribucion de la planta se realiza de acuerdo con las instalaciones, por dimensiones
correspondientes de cada area. La planta tiene un area total de 154 metros cuadrados distribuido
en diferentes areas como se observa en la figura 21.

El departamento administrativo tiene un area de 15 metros cuadrados, suficiente para los
equipos de computacion y muebles. El espacio de secado e inspeccidn de calidad tiene un area
de 30 metros cuadrado, con una ventana a la calle para la ventilacion natural y a la medida para
el secado de las prendas. La zona de empaque tiene un area de 10 metros cuadrado, la cual es
suficiente para la maquina de empaque y apropiada para las labores de empacado.

La zona de montaje y estampado es la mas amplia con 25 metros cuadrado, ideal para
acomodar los equipos, maquinaria y herramientas de trabajo. La zona de disefio es de 15 metros
cuadrado, ya que en esta area no se necesita mucho espacio, al ser el lugar de trabajo del
disefiador. La zona de fotografia es de 12 metros cuadrado, en la cual va estar ubicado el
publicista para realizar la toma de fotografias que seran subidas en la pagina. La bodega es de 10
metros cuadrado y en ella se guardaran las camisetas para el proceso de estampado. La cocina es
de 12 metros cuadrado y funcionara como zona de descanso para los empleados.

Cuenta con una bateria sanitaria para el aseo personal de los trabajadores con un espacio

de 6 metros cuadrado.
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Figura 20

Esquema de infraestructura

5m 5m
3m
5m 5m
6m
4m

2m

Departamanto Administrativo Zona de Fotografia

Espacio de Secado y de Inspeccidn de Calidad Bodega

Zona de Empaque Cocina

Zona de Monatje y Estampado Bafios

Zona de Disefio Entrada

Nota. En la figura se observa las divisiones de empresa.
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3.2.7 Localizacion

La ubicacion méas apropiada de la empresa se determina teniendo en cuenta diferentes
alternativas que ofrezcan un alto beneficio y a un menor costo. Para determinar la mejor
ubicacion se realizara un estudio de localizacién que se ha dividido en dos partes: macro
localizacion y micro localizacion los cuales se muestran a continuacion a detalle:

3.2.7.1 Macro Localizacion

El proyecto se ubicara en el municipio de Bucaramanga ya que es el municipio indicado
para la comercializacion de las camisetas estampadas partiendo que el mercado objetivo se
centra en esta ciudad y es la ciudad ndcleo del area metropolitana en Bucaramanga.

3.2.7.2 Micro Localizacion

Para el funcionamiento de la nueva empresa se han considerado tres instalaciones que
Ilenan las expectativas y cumplen con los requisitos de caracter general para su funcionamiento
donde se le brindar al cliente las camisetas.

Para seleccionar de manera correcta el lugar donde se comercializaran las camisetas
estampadas se deben tener en cuenta las variables de valor de arriendo, facilidad de
desplazamiento, costo de servicios publicos, acceso a parqueaderos, de tal manera se
determinaron 3 sitios estratégicos para la comercializacion los cuales son en los barrios: San
francisco, Ciudadela y EIl Centro.

A continuacion, se muestra el proceso de la ponderacion de los factores y puntuacion de

los factores grados.
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Tabla 33

Costo de arrendamiento de las instalaciones.

F1 Costo de arrendamiento de las instalaciones.

Grado 1 Econdmico Entre $1800.00 y 2.600.000
Grado 2 Costoso Entre $2600.000 y $3500.000
Grado3 Muy Costoso Mayor a $3 600.000 y $ 4.000.000

Nota. En la tabla se visualiza el grado, criterio y descripcion del primer factor de ponderacién.

Tabla 34

Costo de servicios publicos.

F2 Costo de servicios publicos.

Grado 1 Econdmico Menor $600.000

Grado 2 Costoso Entre $600.000 a 800.000
Grado3 Muy Costoso Mayor a $1.000.000

Nota. En la tabla se visualiza el grado, criterio y descripcion del segundo factor de ponderacion.

Tabla 35

Disponibilidad de vias de acceso.

F3 Disponibilidad de vias de acceso.

Grado 1 Malo Carretera en mal estado

Grado 2 Regular Cuenta con pocas vias de acceso
Grado3 Bueno Cuenta varias con vias de acceso

Nota. En la tabla se visualiza el grado, criterio y descripcion del tercer factor de ponderacion.

Tabla 36

Infraestructura disponible.

F4 Infraestructura disponible.

Grado 1 Malo Local cuenta con poca area
Grado 2 Regular Local cuenta con buena area
Grado3 Bueno El local cuenta con suficiente area

Nota. En la tabla se visualiza el grado, criterio y descripcion del cuarto factor de ponderacion.
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Tabla 37

Servicio Publico Disponible

F5 Servicio Publico Disponible

Grado 1 Malo Los servicios son escasos
Grado 2 Regular Los servicios son limitados
Grado3 Bueno Los servicios son variados

Nota. En la tabla se visualiza el grado, criterio y descripcion del quinto factor de ponderacion.

Tabla 38

Agradable y adecuado para actividades de empresa

F6 Agradable y adecuado para actividades de empresa.

Grado 1 Malo Ambiente ruidoso
Grado 2 Regular Ambiente medio
Grado3 Bueno Ambiente propicio

Nota. En la tabla se visualiza el grado, criterio y descripcion del sexto factor de ponderacion.

Tabla 39

Acceso a parqueo

F7 Acceso a parqueo.

Grado 1 Malo No hay sitio disponible para parqueo
Grado 2 Regular El sitio de parqueo es reducido
Grado3 Bueno El sitio de parqueo es adecuado

Nota. En la tabla se visualiza el grado, criterio y descripcion del séptimo factor de ponderacion.

Tabla 40

Disponibilidad de transporte

F8 Disponibilidad de transporte.

Grado 1 Malo Pocas rutas
Grado 2 Regular Algunas rutas
Grado3 Bueno Varias rutas

Nota. En la tabla se visualiza el grado, criterio y descripcion del octavo factor de ponderacién.
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Tabla 41

Impacto social

F9 Impacto social.

Grado 1 Malo Despierta poco interés
Grado 2 Regular Despierta interés
Grado3 Bueno Despierta gran interés

Nota. En la tabla se visualiza el grado, criterio y descripcion del noveno factor de ponderacién.

Dentro de los analisis de infraestructura, valor de costo en servicios publicos y arriendo
por ubicacidn, en tanto se realiza la siguiente tabla para definir la puntuacion mas adecuada para

seleccionar el lugar donde estard ubicada la empresa, se realiza una ponderacion con los factores

y grados por cada una de las ubicaciones.
Tabla 42

Factores y puntos de ponderacion

FACTORES Y GRADOS PUNTOS PONDERACION

F1 Costo de arrendamiento.

Puntuacién

Grado 1 Muy costoso 0
Grado 2 Costoso 75
Grado 3 Econdémico 150

150 15% x 1000 puntos

F2 Costo de servicios publicos.

Puntuacién

Grado 1 Muy costoso 0
Grado 2 Costoso 60
Grado 3 Econdémico 120

120 12% x 1000 puntos

F3 Disponibilidad de vias de acceso.

Puntuacién

Grado 1 Malo 0
Grado 2 Regular 50
Grado 3 Bueno 100

100 10% x 1000 puntos

F4 Infraestructura disponible.

Puntuacién

Grado 1 Malo 0

Grado 2 Regular 80

Grado 3 Bueno 160

160 16% x 1000 puntos
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Tabla 42 Continuacion

85

FACTORES Y GRADOS PUNTOS PONDERACION

F5 Servicios publicos disponibles. Puntuacion

Grado 1 Malo 0 80 8% x 1000 puntos
Grado 2 Regular 40

Grado 3 | Bueno 80

F6 Agradable para descansar. Puntuacion

Grado 1 Malo 0 80 8% x 1000 puntos
Grado 2 Regular 40

Grado 3 Bueno 80

F7 Acceso a parqueo. Puntuacion

Grado 1 Malo 0 120 12% x 1000 puntos
Grado 2 Regular 60

Grado 3 Bueno 120

F8 Disponibilidad de transporte. Puntuacion

Grado 1 Malo 0 90 9% x 1000 puntos
Grado 2 Regular 45

Grado 3 Bueno 90

F9 Impacto social. Puntuacion

Grado 1 Malo 0 100 10% x 1000 puntos
Grado 2 | Regular 50

Grado 3 | Bueno 100

TOTAL 100% 1.000

Nota. En la tabla se visualiza el grado, criterio y la puntuacién de los factores de ponderacion.

Mediante la cantidad total de 100 multiplicada por los mil puntos en total, se obtiene la

siguiente tabla de rango de puntuacion con la mejor decision de inversion y una adecuacion

ambiental

favorable.
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Tabla 43
Puntuacion
Barrio Ciudadela Barrio San Francisco Barrio Centro
L GRADO PUNTAJE GRADO PUNTAJE GRADO PUNTAJE
L1 3 75 1 75 3 100
L2 2 60 2 70 3 100
L3 3 90 2 50 3 100
L4 2 70 2 80 3 80
L5 2 60 2 80 3 80
L6 2 40 3 90 2 60
L7 2 50 2 60 2 60
L8 3 80 2 90 2 50
L9 3 50 3 100 2 50
575 695 680

De los anteriores resultados se obtiene la mejor ubicacién en la ciudad de Bucaramanga,
donde se escogio el sector para la realizacion de camisetas pingo, el inmueble esta ubicado en la
calle 20 # 21-32 en el barrio San Francisco.

3.2.8 Control de Calidad

El control de Calidad se determinara mediante el Sistema de Gestion de Control de

Calidad que se disefiaria para la comercializacion de las camisetas, el cual cuenta con los

siguientes lineamientos:

° Buenas practicas de manufacturas para la realizacion de los procesos de
estampado.

° Buenas relaciones con los clientes para los procesos de ventas

° Evaluacion de proveedores: Cada mes se realizard una evaluacion de proveedores

con base en criterios de nivel de inconformidad de las camisas recibidas para el caso del
proveedor de camisetas, o del nivel de oportunidad con el cual fue entregada la mercancia, asi

como los precios a los cuales fueron facturados.
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° Tratamiento de quejas y reclamos: En la pagina web, los clientes hacen
comentarios que seran retroalimentacion no solo de quejas, y reclamos sino también de
observaciones para continuar con las cosas favorables o para retroalimentar y hacer tramites de
acciones correctivas para mejorar la calidad del producto entregado o del servicio prestado.

° Inspeccién: Cada prenda después de su proceso de estampado serd sometida a una
inspeccion visual antes de empacarla, de tal forma que no tenga defectos tanto de la camiseta
como de la estampacion que se le realizo.

Una vez definido los lineamientos se procede a establecer el control de calidad para cada
uno de los procesos que intervienen en la comercializacién de las camisetas como se detalla a
continuacion:

Control de calidad para el Proceso Estampado:

° Registro para Escoger Color de la Camiseta.

° Registro para Realizar Boceto

) Inspeccionar que el papel de impresion se encuentre en buen estado.

) Verificacion de la calidad del papel para la impresion.

) Verificacion de la fecha de vencimiento de los vinilos para la sublimacion.

) Revisar que el disefio este bien plasmado y cumpla con las especificaciones del
cliente.

° Registro de impresion del disefio.

° Seleccion de materiales para el montaje

° Revisar que las herramientas se encuentren en buen estado y utilizar los elementos

de proteccion personal.

) Control de temperatura de la plancha para el Estampado
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Verificacion del funcionamiento de la plancha e impresora transfer
Registrar hora de ingreso al area de secado de la prenda
Verificar que la prenda ya esta Seca y no tiene desperfecto

Revision y limpieza del lugar de trabajo

Control de calidad para el proceso de comercializacion Virtual:

Registrar el rollo de la camara
Verificar que el rollo esta en la posicion correcta
Verificar el funcionamiento de las lamparas.

La pagina registra de manera automatica la compra de la prenda; por lo tanto, el

vendedor debe solicitar al cliente el nimero de la transaccion y proceder a tomar los datos.

Solicitar datos del cliente para fidelizacion y envié de promociones.
Verificar el domicilio del cliente a través de una llamada 0 mensaje de texto.
Verificar que la prenda no tenga ningun desperfecto.

Control del estado del empaque.

Registro de entrega de cada prenda.

Revision y limpieza del lugar de trabajo

Registro de la Calificacion del cliente por el servicio

Control de calidad para el proceso de comercializacion Tienda Fisica:

Verificar que el lugar este limpio y aseado.

Atencion personalizada del cliente.

Registro del cliente para el proceso de fidelizacion promocion y descuento.
Registro del domicilio del cliente

Verificar que la prenda no tenga ninguin desperfecto.
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° Control del estado del empaque.

° Registro de entrega de cada prenda.

° Revision y limpieza del lugar de trabajo

° Registro de la Calificacion del cliente por el servicio

3.3 Capacidad del Proyecto
3.2.1 Capacidad Total Disefiada por la Linea de Producto.

La capacidad total disefiada para la comercializacion de las camisetas sera mediante 3
empleados con turnos de 12 horas al dia, 7 dias a la semana y que equivalen a 365 dias al afio y
sin ningun contratiempo con un nivel de 100% de operacién se tendran 720 minutos de trabajo al
dia por trabajador, distribuida de acuerdo a cada uno de los procesos donde participan como se
observa a continuacion:

Jornada: 12 Horas

Minutos por hora: 60

Dias de trabajo al afio: 365

Para comercializar las prendas, el primer paso es realizar el disefio, este proceso este
cargo del disefiador, las tareas y el tiempo que demora realizando un disefio se definen en la tabla

44,
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Tabla 44

Capacidad Disefiada para el Proceso de Disefio

Tarea Tiempo Responsable
Escoger Color de la Camiseta 2 Minuto Disefiador (Lo puede hacer el alistador)
Realizar Boceto 8 minutos Disefiador

Seleccionar el tipo de papel mas adecuado para la 1 Minuto

impresion.
Seleccién de vinilos para la sublimacion. 1 Minuto
Imprimir Disefio 1 Minutos

Disefiador (Lo puede hacer el alistador)

Disefiador (Lo puede hacer el alistador)

Disefiador

Nota. En la tabla se visualiza la tarea, el tiempo y el responsable; algunas tareas las puede hacer el alistador en el

area de trabajo

El proceso de disefio es realizado con la ayuda del alistador, ya que existen tareas que no

requieren de un conocimiento profesional en el proceso, como lo es escoger el color de la

camiseta, seleccionar el tipo de papel adecuado para la impresion y seleccionar los vinilos para la

sublimacidn; por consiguiente mientras el disefiador realiza el disefio de estampado el alistador

realiza otras tareas, de esta forma el proceso demora solo 9 minutos y la cantidad de prenda al

dia que se pueden disefar se calculan de acuerdo a la siguiente formula:

Tiempo de Disefio: 9 Minutos por camiseta

Camisetas Disefiadas por dia:

tiempo de trabajo disponible por dia _ 720 min _ 0
tiempo de duracion tipo del proceso 9min

De acuerdo a esta informacién, se podran disefiar solo 80 camisetas al dia.

Una vez disefiada la primera prenda, esta pasa al proceso de estampado, que al igual que el

disefiador, también tendra ayuda del alistador; por consiguiente, las tareas y el tiempo que pude

demorar el proceso de sublimado se determina a partir de la tabla 45.
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Tabla 45

Capacidad Disefiada para el Proceso del Estampado

Detalle Tiempo Responsable
Montaje 2 Minutos Estampador (Lo puede hacer el alistador)
Estampado 10 Minutos Estampador

Nota. En la tabla se visualiza la tarea, el tiempo y el responsable; algunas tareas las puede hacer el auxiliar o
ayudante del area de trabajo
Tiempo de estampado: 10 Minutos

. , ti de trabajo di ibl di 720 mi
Camisetas Estampadas por dia; ——bo =2 14249 ZPORDe PoT T2 - 222 — 72

tiempo de duracion tipo del proceso 10 min

De acuerdo a esta informacion, se podran estampar solamente 72 camisetas al dia.

Para el proceso de secado, al alistador le toma solo un minuto colgar las camisetas para su
secado que dura 2 horas; esto no quiere decir que el alistador cada dos horas deba colgar una
camiseta, sino que cada 15 minutos cuelga una prenda y esta demora dos horas secandose, por lo
que el proceso de secado solo equivale a un minuto por prenda; esto implica que el alistador, una
vez termina su turno, deja la prenda al secado y al siguiente dia la registra; por lo tanto, la
capacidad disefiada para el secado es la misma que el estampado.

En el proceso de comercializacion de la prenda a través de la tienda virtual interfieren 3

trabajadores como se observa en la tabla 46.
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Tabla 46

Capacidad Disefiada para el Proceso de Comercializacion Tienda Virtual

Detalle Tiempo Responsable

Toma de fotos 10 Minutos Publicista

Exhibicion 5 minutos Publicista (Puede hacerlo la secretaria)
Compra 3 Minutos Vendedor

Empaque 2 minutos Vendedor

Entrega a Domicilio 5 Minutos Vendedor

Devoluciones y Garantia 30 minutos Administrador

Nota. En la tabla se visualiza la tarea, el tiempo y el responsable; algunas tareas las puede hacer el auxiliar o

ayudante del area de trabajo

El publicista demora 10 minutos tomando la foto de cada prenda y con ayuda de la
secretaria, esta la sube en la pagina web que pude demorar de 2 a 5 minutos, dependiendo de la
repuesta del servidor o la velocidad de navegacion a internet. Al vendedor le toma 5 minutos
confirmar los datos de registro de compra por parte del cliente y 5 minutos empacando y
entregando el producto; por lo tanto, el proceso de comercializacion es de 10 minutos. Teniendo
en cuenta que la prenda cumple con los controles de calidad, existe una minima posibilidad de
que se realice alguna devolucion o garantia de la prenda; por lo tanto, este proceso pude llegar a
durar 30 minutos, lo que equivale que al dia solo se pueden atender 24 solicitudes de devolucion
del cliente.

Tiempo de comercializacion Tienda Virtual: 10 minutos

TV: Tienda Virtual

tiempo de trabajo disponible por dia _ 720 min

=72

Camisetas comercializadas TV por dia: — —— .
tiempo de duracion tipo del proceso 10 min

De acuerdo a esta informacion, se podran comercializar a través de la tienda virtual 72

camisetas al dia.
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En el proceso de comercializacion de la prenda a través de la tienda fisica interfieren 3 4
trabajadores como se observa en la tabla 46.
Tabla 47

Capacidad Disefiada para el Proceso de Comercializacion Tienda Fisica

Detalle Tiempo Responsable

Seleccién de camisetas para Muestrario 5 Minutos Publicista

Camisetas Personalizadas 5 minutos Administrador

Compra 10 Minutos Vendedor y Administrador

Empaque 2 minutos Vendedor (Lo puede hacer la secretaria)
Entrega. 3 Minutos Vendedor

Devoluciones y Garantia 30 Minutos Administrador

Nota. En la tabla se visualiza la tarea, el tiempo y el responsable; algunas tareas las puede hacer el auxiliar o
ayudante del area de trabajo

Antes de abrir el almacén las prendas deben estar en los exhibidores, este proceso dura
solo 10 minutos por prenda y se realiza siempre el dia anterior; lo que concierne a la venta, el
vendedor y el administrador venden las camisetas, lo que indica que el tiempo de 10 minutos es
compartido (5 minutos), para evitar sobrecarga en el vendedor, la secretaria ayuda con el
empaque Yy por ultimo el vendedor entrega el producto, lo que equivale a un tiempo de 8 minutos
por prenda al dia.

Tiempo de comercializacion tienda fisica: 8 Minutos

TF: Tienda Fisica

tiempo de trabajo disponible por dia _ 720 min

=90

Camisetas comercializadas TF por dia: — —— ,
tiempo de duracion tipo del proceso 8 min

Al realizar un andlisis en cada uno de los procesos que interfieren para la comercializacién
de las prendas, solo es posible estampar 72 camisetas al dia, que equivalen a 26.280 camisetas al

afio; por lo tanto, este resultado es la capacidad total disefiada, ya que es el resultado minimo



EMPRESA DE CAMISETAS CON CONTENIDO CULTURAL 94

obtenido en la capacidad total disefiada por linea de producto o servicio como se observa en la
tabla 48.
Tabla 48

Resumen de la Capacidad Total Disefiada por Linea de Producto o Servicio

Capacidad total disefiada por la Tiempo de Tiempo de Total

linea de producto o servicio. trabajo disponible  duracién tipodel  Camisetas
(Min/Dia) proceso (Min) (Unidades/Dia)

Camisetas Disefiadas 720 9 80

Camisetas Estampadas 720 10 72

Camisetas comercializadas Tienda 720 10 72

Virtual

Camisetas comercializadas Tienda 720 8 90

Fisica

Nota. En la tabla se visualiza la cantidad de camisetas por dia de acuerdo a cada uno de los procesos que aplica.

3.3.2 Capacidad Instalada.

Para determinar la capacidad instalada de la empresa, tomamos los datos del proceso de
estampado que equivale a 10 minutos por prenda y lo llevamos al tiempo real segun la jornada
laboral, que para este caso es de 10 horas al dia y 6 dias a la semana; por lo tanto, se obtiene los
siguientes datos:

Jornada: 8 Horas

Minutos por hora: 60

Dias de trabajo al afio: 313

El proceso de disefio tiene una duracion de 10 minutos por prenda; por lo tanto, el calculo

de la capacidad disefiada en el proceso de disefio se calcula mediante la siguiente formula:

. . . tiempo de trabajo disponible por dia _ 480 min
Camisetas Estampadas por dia: ——b —_ P = — = 48
tiempo de duracion tipo del proceso 10 min

De acuerdo a esta informacién, se podran estampar solamente 60 camisetas al dia como

minimo, como se observa en la tabla 49, lo que equivale a 18.780 prendas al afio.



EMPRESA DE CAMISETAS CON CONTENIDO CULTURAL

Tabla 49

Resumen de la Capacidad Total Instalada por Linea de Producto o Servicio
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Capacidad total Instalada por Tiempo de Tiempo de Total Total

la linea de producto o servicio. trabajo disponible  duracién tipodel  Camisetas Camisetas
(Min/Dia) proceso (Min) (Q/Dia) (Q/ Afo)

Camisetas Disefiadas por dia 480 9 53 16.693

Camisetas Estampadas por dia 480 10 48 15.024

Camisetas comercializadas 480 10 48 15.024

Tienda Virtual por dia

Camisetas comercializadas 480 8 60 18.780

Tienda Fisica por dia

Nota. En la tabla se visualiza la cantidad de camisetas por dia de acuerdo a cada uno de los procesos que aplica.

3.3.3 Capacidad Utilizada y Proyectada.

Para la capacidad utilizada se analizan diferentes aspectos en los cuales se determinan las

horas productivas reales para el proyecto, teniendo en cuenta tres escenarios (Pesimista, medio y

optimista) como se observa en la tabla 50.

Tabla 50

Escenarios

Escenarios

Capacidad instalada

Pesimista 50%

Medio 75%

Optimista 100 %

Meses (capacidad proyectada)

afno

1 12 (3 |4 |5 (6 |7 9110 |11 |12
18.780 7.512 11.268 15.024
Promedio primer

11.268

Nota. En la tabla se visualiza la capacidad instalada teniendo en cuenta el escenario pesimista, medio y optimista.

De acuerdo a los tres escenarios planteados, para el primer afo, se espera ventas efectivas

del 75% (15.024*75%/) que equivale a 11.268 camisetas estampadas para su comercializacion.
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Una vez establecido el nivel de eficiencia, a partir del segundo y tercer afio se espera un
nivel de eficiencia del 80%, el cuarto y quinto afio del 85% como se observa en la tabla 51.

Tabla 51
Capacidad Proyectada

Afio 1 Afio2 Afo3 Afo4 Afob
Capacidad disefiada 26.280
Capacidad instalada 15.024 15.024 15.024 15.024 15.024

Porcentaje de utilizacion de la Capacidad instalada 7506 80% 80% 85% 85%

Capacidad utilizada y proyectada 11.268 12.019 12.019 12.770 12.770

Porcentaje de Participacion en el mercado
8,39% 885% 8,75% 9,19%  9,09%

Nota. En la tabla se visualiza la capacidad proyectada de acuerdo a la capacidad disefiada e instalada.
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4. Estudio Administrativo

4.1 Forma de Constitucion

Razén social de la empresa: PINGO CAMISETAS sera de sociedad por acciones
simplificada (SAS), ya que este tipo de empresa exigen minimo un socio, sin existir un limite;
siendo una persona fisica o juridica, y es flexible en el objeto social porque fue disefiada para los
casos especiales de empresas nacientes que en su evolucion pueden perfeccionar o encontrar
mercados y productos mas claros, sin que el tipo de sociedad les cree limitaciones para realizar
estas adaptaciones en lo juridico.

Ademas, se toma la decision de inclinarse por la constitucion de esta empresa, debido a
que la SAS al no estar comprendida en la ley 19550, no esta obligada a los impuestos de bienes
personales, sino a los de sus accionistas, su inscripcion es por documento privado y no publico
de acuerdo a la legislacién colombiana, se le aplica el derecho comercial ya que su caracter es
comercial, puede estar conformada por una persona gracias a la ley 1258 de 2008, se limita su
responsabilidad la limitacion del riesgo de los accionistas al monto del capital aportado, tiene la
autonomia de estipular libremente las normas, no se paga dinero al momento de su creacion y su
capital inicial puede ser de cero.

Con la ley 1780 de 2016 las empresas con menos de 50 trabajadores y activos no
superiores a 5.000 Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes, obtienen el beneficio de la
exencion en el pago de la matricula mercantil y su renovacion para el primer afio, en cuanto a lo
tributario, la ley de Economia Naranja, la empresa puede estar exenta por un periodo de siete
afios del impuesto de renta, la cual beneficia a esta empresa de acuerdo a su CIU (5131 comercio

al por mayor de productos textiles y productos confeccionados para uso doméstico) y los
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ingresos brutos anuales no son superiores a 80.000 UVT $2.848.560.000 ($35.607 =1 UVT en
2020).

4.2 Estructura Organizacional

4.2.1 Mision.

° Pingo Camisetas es una marca de camisetas exclusivas estampadas y
personalizadas con contenido cultural que busca ofrecer no solo una opcion de vestuario fresco y
ligero sino también permitir la posibilidad a las personas de comunicar sus intereses, deseos y
sentimientos de identificacion con la cultura regional.

4.2.2 Vision.

) Pingo Camisetas espera obtener un posicionamiento de marca en el mercado con
reconocimiento en toda Santander para el afio 2025
4.2.3 Valores Corporativos.

) Responsabilidad laboral: La responsabilidad es una parte fundamental para las
empresas, supone un orden y una serie de normativas a cumplir en beneficio de todas las
personas que se relacionan con la empresa.

) Trabajo respetuoso: El respeto es un valor fundamental entre las personas, por
ello, se debe tratar a los deméas como te gustaria ser tratado, escuchar con atencion las propuestas
y criticas que aportan y, valorar su trabajo.

) Comunicacidn clara y honesta: La comunicacion empresarial debe ser
transparente y honesta en todos los departamentos, con los proveedores y los clientes. La
comunicacion constante y clara es imprescindible para que los trabajadores, y demas personas
relacionadas con la empresa, estén al tanto de los proyectos, los avances, los objetivos por

alcanzar e, incluso, de los planes de expansion.
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° Competitividad e innovacion: la competitividad promueve la innovacion, las
proyecciones a futuro, satisfacerlas las necesidades de los individuos y, la creacion de nuevos
productos y servicios.

) Constancia y disciplina: La constancia y disciplina son valores empresariales que
conllevan a la elaboracion de proyectos exigentes, superacion de obstaculos y trabajo arduo.
4.2.4 Organigrama

En la figura 22 se define el organigrama de la empresa “Pingo Camisetas”, de acuerdo a
cada cargo y su nivel jerarquico. EL jefe de produccion es el mismo disefiador, ya que es la
persona mas adecuada para ejercer el control y compromiso de los trabajadores en cada una de
las funciones.

Figura 21

Organigrama

Nota. En la figura se observa la estructura organizacional de la empresa
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4.2.5 Asignacion Salarial

La asignacion salarial se divide en tres partes, los trabajadores que hacen parte de la
nomina operativa, los administrativos y los de ventas. La parte operativa esta conformada por el
estampador, alistador y jefe de Estampado como se observa en la tabla 52.
Tabla 52

Asignacién Salarial — Nomina Operativa (MOD y MOI)

Cargo Porcentaje Estampador Alistador Jefe de
Estampado(MOI)
SUELDO $ 1.650.000 $1.250.000 $2.050.000
SUB.TRANSP $117.172 $117.172 $0
Cesantias 8,333% $ 147.258 $113.926 $170.827
Intereses a las Cesantias 1,000% $17.672 $13.672 $20.500
Prima de servicios 8,333% $ 147.258 $113.926 $170.827
Vacaciones 4,167% $73.629 $56.963 $85.413
Salud 8,500% $ 140.250 $106.250 $174.250
Pension 12,000% $ 198.000 $ 150.000 $ 246.000
ARL 0,500% $8.250 $6.250 $10.250
SENA 2,000% $ 33.000 $25.000 $41.000
ICBF 3,000% $ 49.500 $ 37.500 $61.500
Caja de compensacion 4,000% $ 66.000 $ 50.000 $82.000
Dotacion 5,000% $ 82.500 $62.500 $102.500
SALARIO REAL $2.730.490 $2.103.160 $3.215.066
N° DE PUESTOS 1 1 $ 38.580.795
COSTO TOTAL MOD $58.003.796  $32.765.878 $25.237.918  $2.050.000

Los administrativos esta conformada por el administrador y la secretaria como se observa

en la tabla 53.
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Tabla 53

Asignacién Salarial — Nomina Administrativa
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Cargo porcentaje administrador secretaria
SUELDO $ 2.400.000 $1.200.000
SUB.TRANSP $0 $117.172
Cesantias 8,333% $ 199.992 $109.760
Intereses a las Cesantias 1,000% $24.000 $13.172
Prima de servicios 8,333% $ 199.992 $109.760
Vacaciones 4,167% $99.996 $54.880
Salud 8,500% $204.000 $102.000
Pensién 12,000% $288.000 $144.000
ARL 0,500% $12.000 $6.000
SENA 2,000% $48.000 $24.000
ICBF 3,000% $72.000 $ 36.000
Caja de compensacion 4,000% $96.000 $48.000
Dotacion 5,000% $120.000 $60.000
SALARIO REAL $ 3.763.980 $2.024.744
N° DE PUESTOS 1 1
COSTO TOTAL NOMINA $69.464.683 $45.167.760 $24.296.923

El personal de ventas esta conformado por el publicista y el vendedor que gana un sueldo

fijo y una comision de $1000 pesos por camiseta vendida como se observa en la tabla 52. La

comision se establece para motivar al vendedor a vender mas y con el fin, de incrementar el

volumen de ventas.



EMPRESA DE CAMISETAS CON CONTENIDO CULTURAL

Tabla 54

Asignacién Salarial — Nomina Ventas

Cargo Porcentaje Publicista Vendedor
SUELDO $1.350.000 $ 1.300.000
SUB.TRANSP $117.172 $117.172
Cesantias 8,333% $122.259 $118.093
Intereses a las Cesantias 1,000% $14.672 $14.172
Prima de servicios 8,333% $122.259 $118.093
Vacaciones 4,167% $61.130 $59.046
Salud 8,500% $114.750 $110.500
Pensién 12,000% $162.000 $ 156.000
ARL 0,500% $6.750 $6.500
SENA 2,000% $27.000 $ 26.000
ICBF 3,000% $40.500 $39.000
Caja de compensacion 4,000% $54.000 $52.000
Dotacion 5,000% $67.500 $ 65.000
SALARIO REAL $2.259.992 $2.181.576
N° DE PUESTOS 1 1
COSTO TOTAL NOMINA $53.298.821 $27.119.908 $26.178.913

102
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5. Estudio Financiero

El estudio financiero de CAMISETAS PINGO es el analisis de la probabilidad del
proyecto, el objetivo de este estudio es organizar la informacion de caracter monetario que
arrojaron los resultados anteriores, elaborando cuadros analiticos de los antecedentes de la
evaluacion del proyecto y determinar si es rentable la idea.

En este item el objetivo es realizar un analisis detallado de cada elemento que conforma
la estructura financiera del proyecto con la inversién inicial de socios, los costos de la
produccion, los ingresos, la utilidad, con esta informacion se puede determinar la rentabilidad
financiera que se proyecta a 5 afos.

5.1 Inversiones Fija y Diferida
5.1.1 Inversion Fija.

La inversion fija esta ligada a la inversion de activos fijos que va a adquirir la empresa
para iniciar su funcionamiento de la siguiente manera:
Tabla 55

Inversion Fija Total

Activo Valor Total
Equipo de oficina $ 283.000
Equipo de computacion y comunicacion $6.418.700
Maquinaria y equipo $16.153.490
Muebles y enseres $2.045.900
Materiales, repuestos y accesorios $46.000
Total Inversion Fija $24.947.090

Ahora, de manera desglosada, tenemos:
Equipo de oficina: corresponde a elementos como papeleria y accesorios para los

escritorios. En la tabla siguiente se relaciona que se requiere para el caso de del equipo de oficina
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unas lamparas de apoyo al ambiente de trabajo comodo de quienes trabajan en puestos de mesa y
calculadoras para algunas operaciones requeridas durante los procesos de cotizaciones.
Tabla 56

Equipos de oficina

Activo Cantidad  Valor Unitario Valor Total Depreciacion Anual
Lamparas 4 $62.000 $248.000 $ 49.600
Calculadoras 1 $ 35.000 $ 35.000 $7.000
Totales $283.000 $ 56.600

Equipo de computacion y comunicacion: Corresponde a la adquisicion de las
computadoras e impresoras de oficina. En este caso se requiere un computador para la
elaboracion de los bocetos que se imprimen en las camisas
Tabla 57

Equipos de Computos

Activo Cantidad  Valor Valor Depreciacion Valor De
Unitario Total Anual Salvamento
Computador para disefio 1 $3.999.900 $ $649.980 $ 750.000
grafico 3.999.900
Impresora Multifuncional 1 $1.549.000 $ $ 269.800 $200.000
1.549.000
Teléfono Fijo 1 $69.900 $69.900 $13.980
Teléfono Mévil 1 $799.900 $799.900 $159.980
TOTALES $ $1.093.740 $950.000
6.418.700

Maquinaria y equipo: Para el funcionamiento de la empresa es necesario contar con
maquinaria para la produccién de las camisetas estampadas las cuales se necesitan maquina
industrial plana, maquinas fileteadoras, maquina cortadora, maquina collarin y los materiales y

accesorios necesarios. La siguiente tabla refleja de mejor manera estos rubros.
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Tabla 58

Maquinaria y Equipos
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Activo Cantidad  Valor Valor Total Depreciacion Valor De
Unitario Anual Salvamento

Maquina Estampado 1 $1.243.990  $1.243.990 $178.798 $ 350.000
Empacadora 1 $ 526.900 $526.900 $ 105.380

Plancha termofijadora 1 $1.769.900  $1.769.900 $283.980 $350.000
Méquina de coser 1 $854.900 $854.900 $170.980

Céamara Fotogréfica 1 $2.999.900 $2.999.900 $479.980 $600.000
Tripo Fotografia 1 $77.900 $77.900 $ 15.580

Impresora de 1 $8.000.000 $8.000.000 $ 1.360.000 $1.200.000
sublimacion

Impresora de Transfer 1 $ 680.000 $680.000 $ 136.000

TOTALES $16.153.490 $2.730.698 $2.500.000

Muebles y enseres: Corresponde a aquel mobiliario requerido para favorecer la
comodidad y funcionalidad de los puestos de trabajo. Entre estos elementos se requieren
escritorios y sillas.

Tabla 59

Muebles y Enseres

Activo Cantidad Valor Valor Depreciacion Valor De
Unitario Total Anual Salvamento

Escritorios 1 $267.900 $267.900  $43.580 $50.000
Sillas escritorio 2 $129.900 $259.800  $51.960

Sillas clientes 6  $119.900 $719.400  $143.880

Mesas trabajo 2 $249.900 $499.800  $89.960 $50.000
Canecas de 1 $299.000 $299.000 $59.800

clasificacion de

desechos

TOTALES $2.045.900 $389.180 $100.000
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5.1.2 Inversion Diferida.

La inversion diferida corresponde a aquellos gastos de iniciacion que se amortizan como
gastos durante la ejecucion del proyecto, lo que concierne a la licencia de funcionamiento, esta
se obtiene de forma gratuita presentando los permisos y certificados para poner en
funcionamiento el establecimiento comercial como lo son: el certificado de uso del suelo, el
concepto o licencia ambiental, certificado de seguridad, concepto sanitario, certificado de Sayco
& Acinpro, el cual sera realizado por un persona especialista en permisos de la alcaldia por un
valor de $250.000 pesos.

La escritura para la constitucion se realiza por medio del Registro Mercantil, que de
acuerdo con la unidad de valor tributario UVT fijado por el Gobierno Nacional para el afio 2022,
es equivalente a $38.004, a través de la Resolucion 000140 de 2021 expedida por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN (Ver Anexo B), y los derechos por el registro de la
matricula del establecimiento tiene un valor de $154,000 (Ver Anexo B).

Lo que concierne al registro de libros y documentos y de acuerdo con el articulo
2.2.2.46.1.4. del Decreto 1074 de 2015, los derechos de inscripcién por actos, libros 'y
documentos tienen un costo de $48.000 y la inscripcidn en el registro mercantil de los libros
respecto de los cuales la ley exige esa formalidad causara un derecho de 0.42 UVT, es

equivalente a $16.000 (Anexo B).
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abla 60

Inversion Diferida

Concepto Valor
Estudio de Factibilidad $0
Licencia de funcionamiento $250.000
Registro sanitario $0
Escritura de Constitucion $192.004
Registro de libros y documentos $ 64.000
Estudio impacto ambiental $0

Disefio del SG-SST $1.035.300
Otro software

Software contable $1.360.000
Adecuaciones-Remodelaciones $0
Publicidad Lanzamiento $4.826.250
Disefio de identidad corporativa $0
Patentes $0
Registro de marca $0
TOTAL INVERSION DIFERIDA $7.727.554
Amortizacion anual $1.545.511
Amortizacion mensual $128.793

5.2 Costos y Gastos
5.2.1 Costo de Prestacion del Servicio.
Teniendo la inversion total, se distribuyen los costos y gastos fijos y variables como base

para estimar el costo unitario de cada camiseta y el precio de venta
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5.2.1.1 Costos Fijos.
Tabla 61

Costos Fijos

Concepto Valor Mes Valor Afio
Arriendo $960.000 $ 11.520.000
Seguros $0 $0

Teléfono $0 $0

Internet $0 $0

Jefe de produccion (MOI) $3.215.066 $ 38.580.795
Depreciacién operativa $230.323 $2.763.878
Otro $0 $0
TOTALES $4.405.823 $52.869.873

Los costos fijos son los que se generan mensualmente pero no tienen relacién con la
disminucion o el incremento de las ventas de la produccion durante el periodo de tiempo del
proyecto.

Se incluyen en estos costos fijos los canones de arriendo, el costo de mano de obra

indirecta correspondiente al jefe de produccion y la depreciacion operativa.
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5.2.1.2 Costos Variables.

Tabla 62

Costos Variables

Concepto Valor Mes Valor Afio
MOD $4.833.650 $ 58.003.796
Materiales directos $7.981.500 $ 95.778.000
Materiales indirectos $1.008.674 $12.104.086
Acueducto $280.000 $ 3.360.000
Energia $424.000 $5.088.000
Gas $16.000 $ 192.000
Asesor técnico $0 $0
Mantenimiento de maquinaria y equipo $75.914 $910.970

Otro $0

TOTALES $14.619.846 $175.438.151

Los costos variables corresponden a aquellas erogaciones durante la produccion que
aumentan en la medida que se aumenta el numero de camisetas producidas. Asi, se incluyd la
mano de obra directa (MOD), en el caso de los materiales directos e indirectos, es claro que, a
mayor cantidad de camisetas comercializadas, se requiere mayor cantidad de estos. En el caso
del mantenimiento de maquinaria y equipo se ha tasado también como variable por considerar
gue a mayor uso de la maquinaria mayor necesidad de su mantenimiento.

5.2.1.3 Costos Totales de Prestacion del Servicio
Tabla 63

Costos Totales de Comercializacién

Concepto Valor Mes Valor Afio
Costos Fijos $4.405.823 $52.869.873
Costos Variables $14.619.846 $175.438.151

TOTALES $ 19.025.669 $ 228.308.024
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Tomando en consideracion los dos tipos de costos, fijos y variables, se obtienen los
rubros totales por mes y por afio de los costos de comercializacion.
5.2.2 Gastos de Administracion y Ventas
Al igual que para el caso de operacion, en los servicios complementarios de
administracion y de ventas también se consideran las erogaciones fijas y las variables.
5.2.2.1 Gastos Fijos de Administracion y Ventas
Tabla 64

Gastos Fijos de Administraciéony Ventas

Concepto Valor Mensual Valor Anual
No6mina administrativa y de ventas $5.788.724 $69.464.683
Arriendo $ 640.000 $7.680.000
Acueducto $ 70.000 $ 840.000
Energia $106.000 $1.272.000
Teléfono $61.500 $ 738.000
Internet $87.499 $1.049.988
Administracion redes sociales $80.000 $960.000
Licencias tecnolégicas $ 125.000 $1.500.000
Seguros $52.000 $624.000
Publicidad operativa $530.000 $6.360.000
Contador $ 350.000 $4.200.000
Asesoria SG-SST $ 570.000 $ 6.840.000
Papeleria $120.000 $ 1.440.000
Cafeteria $40.000 $480.000
Amortizacion de diferidos $128.793 $1.545.511
Depreciaciones administrativas $95.862 $1.150.340

TOTALES $8.845.377 $106.144.522

En el caso de los gastos fijos se observa que todas las erogaciones tienen que ver con

elementos necesarios por lo general para las actividades de oficina.
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5.2.2.2 Gastos Variables de Administracion y Ventas
Tabla 65

Gastos Variables de Administracion y Ventas

Concepto Valor Mensual Valor Anual
Gastos de representacion $0 $0

Comisiones de ventas $939.000 $11.268.000
TOTALES $939.000 $ 11.268.000

Las comisiones de ventas corresponden a un valor de $1.000 pesos que se pagaré al
vendedor y al administrador de empresas por la venta de cada camiseta.

5.2.2.3 Gastos Totales de Administracion y Ventas
Tabla 66

Gastos Totales de Administracion y Ventas

Concepto Valor Mensual Valor Anual
Gastos fijos $8.845.377 $106.144.522
Gastos variables $939.000 $11.268.000

Total $9.784.377 $117.412.522

Finalmente, se realiza la suma por los conceptos fijos y variables en los gastos, tanto a
nivel mensual como anual.
5.3 Capital de Trabajo
5.3.1 Periodo de Capital de Trabajo

Se calcula el periodo de capital de trabajo bajo la base de un mes. Este capital de trabajo
tiene que ver con los recursos que se requieren para mantener la operacién o funcionamiento del
negocio o proyecto durante la ejecucion. En ese sentido, se incorporan los valores que se

requieren durante un mes, tiempo considerado prudente para que el negocio comience a dar
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resultados propios para su funcionamiento, para la produccion, la administracién, ventas, y

gastos financieros.

5.3.2 Estructura del Crédito.

112

Se ha considerado realizar un préstamo de cuarenta millones para ejecutar el proyecto con

una tasa de 1,74% (Ver anexo C) a través del Banco Bancolombia y cuyo crédito tiene las
siguientes caracteristicas:

5.3.2.1 Amortizacion del Crédito

Tabla 67

Amortizacién del Crédito

Periodo Capital Cuota Mensual Saldo

1 $ 383.436 $1.079.436 $39.616.564
2 $390.108 $1.079.436 $ 39.226.456
3 $ 396.896 $1.079.436 $ 38.829.560
4 $ 403.802 $1.079.436 $38.425.758
5 $410.828 $1.079.436 $38.014.930
6 $417.976 $1.079.436 $ 37.596.954
7 $425.249 $1.079.436 $37.171.705
8 $432.648 $1.079.436 $ 36.739.057
9 $440.176 $1.079.436 $ 36.298.881
10 $ 447.835 $1.079.436 $ 35.851.046
11 $ 455.628 $1.079.436 $ 35.395.418
12 $ 463.556 $1.079.436 $ 34.931.862
Afio 1 $5.068.138 $12.953.232

13 $471.622 $1.079.436 $ 34.460.240
14 $479.828 $1.079.436 $ 33.980.412
15 $488.177 $1.079.436 $33.492.235
16 $496.671 $1.079.436 $ 32.995.564
17 $505.313 $1.079.436 $32.490.251
18 $514.106 $1.079.436 $31.976.145
19 $523.051 $1.079.436 $ 31.453.094
20 $532.152 $1.079.436 $30.920.942
21 $541.412 $1.079.436 $30.379.530
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22
23
24
Afio 2
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
Afio 3
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
Afio 4
49
50
51
52
53
54
55

$550.832
$560.417
$570.168
$6.233.749
$ 580.089
$590.182
$ 600.452
$610.899
$621.529
$632.344
$643.346
$ 654.541
$665.930
$677.517
$ 689.306
$701.300
$7.667.435
$ 713.502
$ 725917
$738.548
$ 751.399
$764.473
$777.775
$791.308
$805.077
$819.085
$ 833.337
$847.838
$862.590
$9.430.849
$877.599
$892.869
$908.405
$924.211
$940.293
$ 956.654
$973.300

$1.079.436
$1.079.436
$1.079.436
$12.953.232
$1.079.436
$1.079.436
$1.079.436
$1.079.436
$1.079.436
$1.079.436
$1.079.436
$1.079.436
$1.079.436
$1.079.436
$1.079.436
$1.079.436
$ 12.953.232
$1.079.436
$1.079.436
$1.079.436
$1.079.436
$1.079.436
$1.079.436
$1.079.436
$1.079.436
$1.079.436
$1.079.436
$1.079.436
$1.079.436
$12.953.232
$1.079.436
$1.079.436
$1.079.436
$1.079.436
$1.079.436
$1.079.436
$1.079.436

$29.828.698
$29.268.281
$28.698.113

$28.118.024
$ 27.527.842
$ 26.927.390
$ 26.316.491
$ 25.694.962
$ 25.062.618
$24.419.272
$23.764.731
$ 23.098.801
$22.421.284
$21.731.978
$21.030.678

$20.317.176
$ 19.591.259
$18.852.711
$18.101.312
$17.336.839
$ 16.559.064
$ 15.767.756
$14.962.679
$ 14.143.594
$ 13.310.257
$12.462.419
$ 11.599.829

$10.722.230
$9.829.361
$ 8.920.956
$7.996.745
$ 7.056.452
$6.099.798
$5.126.498
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56
57
58
59
60
Afio 5

$990.235
$1.007.465
$ 1.024.995
$1.042.830
$1.060.975
$11.599.831
40.000.000

$1.079.436
$1.079.436
$1.079.436
$1.079.436
$1.079.436

$ 12.953.232

$4.136.263
$3.128.798
$2.103.803
$1.060.973
$0

Se realiza una tabla de amortizacion de este crédito para conocer los gastos financieros

que se calculan dentro del capital de trabajo.

5.3.2.2 Gastos Financieros
Corresponde a los intereses del crédito solicitado para el funcionamiento del proyecto.

Tabla 68

Gastos Financieros

Periodo Intereses
1 $ 696.000
2 $ 689.328
3 $682.540
4 $675.634
5 $ 668.608
6 $661.460
7 $ 654.187
8 $ 646.788
9 $639.260
10 $631.601
11 $623.808
12 $615.880
Afio 1 $ 7.885.094
13 $607.814
14 $599.608
15 $591.259
16 $ 582.765
17 $574.123
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18 $ 565.330
19 $ 556.385
20 $ 547.284
21 $ 538.024
22 $ 528.604
23 $519.019
24 $ 509.268
Afio 2 $6.719.483
25 $ 499.347
26 $ 489.254
27 $ 478.984
28 $ 468.537
29 $ 457.907
30 $ 447.092
31 $ 436.090
32 $ 424.895
33 $ 413.506
34 $401.919
35 $390.130
36 $378.136
Afio 3 $5.285.797
37 $ 365.934
38 $ 353.519
39 $ 340.888
40 $ 328.037
41 $ 314.963
42 $ 301.661
43 $288.128
44 $274.359
45 $ 260.351
46 $ 246.099
47 $ 231.598
48 $ 216.846
Afio 4 $3.522.383
49 $ 201.837
50 $ 186.567

51 $171.031
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52 $ 155.225
53 $139.143
54 $122.782
55 $ 106.136
56 $89.201
57 $71.971
58 $54.441
59 $ 36.606
60 $18.461
Afo 5 $ 1.353.401

5.3.3. Cuadro Resumen del Capital de Trabajo

El capital de trabajo para la empresa corresponde al dinero necesario para el

funcionamiento del proyecto en el cual se incluyen los costos de operacion, gastos de

administracion y ventas, gastos financieros como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 69

Capital de trabajo

Concepto

Valor

Costos totales de Comercializacién
Gastos de administracién y ventas
Gastos financieros

Menos Depreciaciones

Menos Amortizacién diferidos

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO

$ 19.025.669
$9.784.377
$2.067.868
-$ 326.618
-$128.793

$ 30.422.503

116
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5.4 Inversion Total
Tabla 70

Inversion Total

Concepto Valor
Inversion fija $24.947.090
Inversion diferida $7.727.554
Inversion capital de trabajo $30.422.503
INVERSION TOTAL $63.097.147

Finalmente, se suman la inversion fija que se requiere, la inversion diferida y los recursos
necesarios para funcionamiento durante un mes (capital de trabajo) para conocer el total de
inversion requerida. Como se observa, la mayor cantidad de la inversién se exige en el capital de
trabajo porque los costos de produccion para un mes son considerables.

5.5 Estructura de Capital
5.5.1. Recursos propios
Tabla 71

Recursos propios

Concepto Valor Porcentaje
Socios fundadores $ 10.000.000 15,85%
Nuevos socios $13.097.147 20,76%
Crédito bancario $40.000.000 63,39%

TOTAL $63.097.147 100,00%
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5.5.2. Recursos de Financiacion

Para la financiacion del proyecto es necesario $ 63.097.147 para el funcionamiento de la
empresa el cual sera distribuido de la siguiente manera:

Recursos de socios: El proyecto se realizara en un 20,76% con los aportes de los socios;
puede ser en efectivo o cheques que sumen el valor.

Recursos de terceros: Para el funcionamiento de la empresa se debe solicitar un crédito
con un banco por el monto faltante que equivale al 63,39% que se necesita para el inicio del
proyecto que equivale a $ 40.000.000 el cual sera amortizado mensualmente en un plazo de 60
meses que se obtendra con Bancolombia, su interés es de 1,72% mensual (Ver anexo C).

5.6 Precio de Venta

El precio de venta es un factor estratégico en el negocio, y debe empezar su consideracion
con asumir las erogaciones (costos y gastos) que se requieren y evitar pérdidas desde lo
econdmico.

Tabla 72

Precio de Venta

Costos totales de Comercializacion $ 228.308.024
Gastos de administracion y ventas totales $117.412.522
Costos y gastos totales $ 345.720.546
Capacidad utilizada afio 1 11.268
Costos y gastos totales unitarios $30.682
Margen de utilidad 5%

Precio de venta $32.297
Margen para el intermediario
Precio al intermediario antes de IVA $32.297

Tasa de IVA 19%

Precio al consumidor $39.873

También se considera en el precio de venta el margen de utilidad, el cual se ha tasado en

5% y del IVA del 19%, lo cual nos entrega un precio al consumidor o comprador final de
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$39.873 incluyendo la camiseta. El cual estratégicamente cumple con ser un precio que permite
introducirse en el mercado y ser competitivo, sabiendo que la demanda por parte de los clientes,
estan dispuestos a pagar precios entre 30.000 y 40.000
5.7 Estados Financieros Proyectados

Al considerar la informacion econémica anterior, se puede realizar una proyeccion de la
combinacidn de transacciones econdmicas de tal forma que se puedan conocer tentativamente los
ingresos y egresos futuros. Para esto se preparan los estados financieros proyectados que
incluyen el estado de resultado, el flujo de fondos (caja) y el balance general (situacion
financiera).
5.7.1 Estado de Resultados Proyectado.

Primeramente, se calcula un estado de resultados proyectado para los primeros 5 afios de
operacion:
Tabla 73

Estado de Resultados Proyectado

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ingresos operacionales $ 427.860.045 $456.384.048 $456.384.048 $484.908.051 $484.908.051
Ingresos no operacionales
TOTAL INGRESOS $427.860.045 $456.384.048 $456.384.048 $484.908.051 $484.908.051
MENOS COSTOS DE PRODUCCION
Materia prima $119.722.500 $127.704.000 $127.704.000 $135.685.500 $ 135.685.500
MOD $58.003.796 $58.003.796 $58.003.796 $58.003.796 $58.003.796
CIF $108.506.403 $111.964.920 $111.964.920 $115.423.437 $115.423.437
UTILIDAD BRUTA $141.627.346 $158.711.332 $158.711.332 $175.795.319 $175.795.319
MENOS GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
Némina administrativa $69.464.683 $69.464.683  $69.464.683  $69.464.683  $69.464.683
Gastos generales $50.764.839 $51.703.839  $51.703.839  $52.642.839  $52.642.839
UTILIDAD $21.397.824 $37.542.811 $37.542.811 $53.687.797 $53.687.797

OPERACIONAL
Menos gastos financieros -$7.885.094 -$6.719.483 -$5.285.797 -$3.522.383 -$1.353.401

(Intereses)
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UTILIDAD ANTES DE $13.512.730 $30.823.328 $32.257.014 $50.165.414

IMPUESTOS

Menos Impuesto de Renta -$4.594.328 -$10.479.931 -$10.967.385 -$17.056.241
(34%)

Menos Impuesto de Ind y -$10.696.501 -$11.409.601 -$11.409.601 -$12.122.701
Cio (2,5%)

UTILIDAD NETA -$1.778.099 $8.933.795 $9.880.028 $20.986.472
Menos Reserva Legal $177.810 -$893.379 -$988.003 -$2.098.647

UTILIDAD DEL -$1.600.289 $8.040.415 $8.892.025 $18.887.825

EJERCICIO

$52.334.396

-$ 17.793.695

-$12.122.701

$22.418.000

-$2.241.800
$20.176.200

Nota. En la tabla se establece la proyeccion a cinco afios del Estado de Resultados

Los célculos sugieren que la empresa podra generar utilidades del ejercicio desde el

primer afio y que esta utilidad se mantiene a lo largo de los primeros cinco afos, con valores que

oscilan entre 1 millon el primer afio y los 12 millones el quinto afio.

5.7.2 Flujo de Fondos Proyectado.

Tabla 74

Flujo de Fondos Proyectados

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Saldo de caja $0 $35.484.742  $49.389.063 $64.147541 $72.307.316 $96.124.624
anterior
Flujos de efectivo de
actividad de
operacion
+INGRESOS $ $ $ $ $
427.860.045 456.384.048 456.384.048 484.908.051  484.908.051
Operacionales $ $ $ $ $
427.860.045 456.384.048 456.384.048 484.908.051  484.908.051
Ingresos no $0 $0 $0 $0 $0
operacionales
- EGRESOS -$ -$ -$ -$ -$
401.002.492 428.672.338  435.271.041  448.137.511  454.939.467
Materia prima $ $ $ $ $
119.722.500 127.704.000 127.704.000 135.685.500 135.685.500
MOD $58.003.796  $58.003.796 $58.003.796 $58.003.796 $58.003.796
CIF $ $ $ $ $
108.506.403 111.964.920 111.964.920 115.423.437 115.423.437
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Némina
administrativa
Gastos generales
Menos
depreciaciones
Menos
amortizaciones
Impuesto de renta
Impuesto de Ind y
Cio

Flujos netos de
efectivo de actividad
de operacion

Flujos efectivo
actividades inversion
+INGRESOS
Capital social
Valor de
salvamento
-EGRESOS
Compra de Equipo
de oficina

Compra de Equipo
de computacion y
comunicacion
Compra de
Maquinaria y equipo
Compra de Terreno
Compra de
Construcciones y
edificaciones
Compra de Muebles
y enseres

Compra de
Materiales,
repuestos y
accesorios

Compra de
Inventario de

materia prima

$0

$ 28.133.386
$ 28.133.386

-$ 32.648.644
$ 283.000

$6.418.700

$16.153.490

$0

$0

$2.045.900

$20.000

$0

$ 69.464.683

$50.764.839
-$3.914.218

-$ 1.545.511

$0
$0

$ 26.857.553

$0

$0

$69.464.683

$51.703.839
-$3.914.218

-$ 1.545.511

$4.594.328
$10.696.501

$27.711.710

$0

$0

$69.464.683

$51.703.839
-$3.914.218

-$ 1.545.511

$10.479.931
$ 11.409.601

$21.113.007

$0

$0

$ 69.464.683

$52.642.839
-$3.914.218

-$ 1.545.511

$10.967.385
$ 11.409.601

$ 36.770.540

$0

$0

$ 69.464.683

$52.642.839
-$3.914.218

-$ 1.545.511

$17.056.241
$12.122.701

$29.968.584

$ 5.350.000

$ 5.350.000

$0
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Inversién activos $7.727.554
diferidos
Flujos netos de -$4.515.258

efectivo actividades

inversion

Flujos de efectivo de

actividad de

financiacion

+INGRESOS $ 40.000.000
Préstamo bancario  $40.000.000
-EGRESOS

Abono a capital

Gastos financieros

Flujos netos de $ 40.000.000
efectivo de actividad

de financiacion

Flujo de efectivo $ 35.484.742
neto (aumento o

disminucién)

$0

-$12.953.232

$5.068.138

$7.885.094
-$ 12.953.232

$13.904.321

$0

-$
12.953.232
$6.233.749
$6.719.483
-$
12.953.232

$14.758.478

$0

-$
12.953.232
$7.667.435
$5.285.797
-$
12.953.232

$8.159.775

$0

-$
12.953.232
$9.430.849
$3.522.383
-$
12.953.232

$23.817.308

$ 5.350.000

-$
12.953.232
$11.599.831
$1.353.401
-$
12.953.232

$22.365.352

En el flujo de fondos proyectados se observa que el proyecto podra contar con efectivo

disponible al final de cada periodo anual, el cual podra utilizar para las posibles inversiones

requeridas, el pago de costos y gastos y la reparticion de utilidades.
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5.7.3 Estado de Situacién Financiera Inicial y Proyectado

Tabla 75

Estado Situacion Financiera Inicial y Proyectado

123

CUENTA ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVO

ACTIVOS

CORRIENTES

Caja $1.000.000 $2.000.000 $2.000.000 $3.000.000 $38.000.000

Bancos $35.484.742 $ $ $ $ $75.139.976
48.389.063  62.147.541  70.307.316  93.124.624

TOTAL ACTIVOS $35.484.742 $ $ $ $ $

CORRIENTES 49.389.063 64.147.541 72.307.316 96.124.624 113.139.976

ACTIVOS FIJOS

Equipo de oficina $ 283.000 $ 283.000 $ 283.000 $283.000 $283.000 $283.000

Equipo de $6.418.700 $6.418.700 $6.418.700 $6.418.700 $6.418.700 $6.418.700

computacion y

comunicacion

Maquinariay equipo  $16.153.490  $ $ $ $ $16.153.490
16.153.490  16.153.490  16.153.490  16.153.490

Muebles y enseres $2.045.900 $2.045.900 $2.045.900 $2.045.900 $2.045.900 $2.045.900

Materiales, repuestos  $20.000 $20.000 $20.000 $20.000 $20.000 $20.000

y accesorios

Inventario de materia $0 $0 $0 $0 $0 $0

prima

Menos depreciacion $0 -$3.914.218 -$7.828.436 -$ -$ -$19.571.090

acumulada 11.742.654  15.656.872

TOTAL ACTIVOS $24.921090 $ $ $ $9.264.218  $5.350.000

FIJOS 21.006.872 17.092.654 13.178.436

ACTIVOS $7.727.554 $7.727554 $7.727.554 $7.727.554 $7.727.554 $7.727.554

DIFERIDOS

Menos amortizacion $0 -$1.545511 -$3.091.022 -$4.636.532 -$6.182.043 -$7.727.554

acumulada

TOTAL ACTIVOS $7.727.554 $6.182.043 $4.636.532 $3.091.022 $1.545511 $0

DIFERIDOS

ACTIVOS TOTALES $68.133.386 $ $ $ $ $
76.577.979 85.876.728 88.576.774 106.934.353  118.489.976

PASIVO
PASIVOS
CORRIENTES
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Obligaciones
financieras corto plazo

Impuesto de renta

Impuesto de Ind y Cio

TOTAL PASIVOS
CORRIENTES
PASIVOS NO
CORRIENTES
Obligaciones
financieras largo plazo
TOTAL PASIVOS
NO CORRIENTES
PASIVOS TOTALES

PATRIMONIO

Capital social

Reserva legal
acumulada

Utilidades ejercicios
anteriores acumuladas

Utilidad del ejercicio

PATRIMONIO
TOTAL

TOTAL PASIVO
MAS PATRIMONIO

$5.068.138

$0

$0

$5.068.138

$ 34.931.862

$ 34.931.862

$ 40.000.000

$ 28.133.386

$0

$0

$0

$ 28.133.386

$ 68.133.386

$6.233.749

$4.594.328

$
10.696.501
$
21.524.578

$
28.698.113
$
28.698.113
$
50.222.691

$

28.133.386

-$177.810

$0

-$ 1.600.289

$
26.355.287

$
76.577.979

$7.667.435

$
10.479.931

$
11.409.601
$
29.556.968

$
21.030.678
$
21.030.678
$
50.587.646

$

28.133.386

$715.570

-$ 1.600.289

$ 8.040.415

$
35.289.082

$
85.876.728

$9.430.849

$
10.967.385

$
11.409.601
$
31.807.835

$
11.599.829
$
11.599.829
$
43.407.664

$

28.133.386

$1.703.572

$6.440.126

$8.892.025

$
45.169.110

$
88.576.774

$
11.599.831
$
17.056.241

$
12.122.701
$
40.778.773

$0

$0

$
40.778.773

$
28.133.386
$3.802.220

$
15.332.151
$
18.887.825
$
66.155.582

$
106.934.355

$0

$17.793.695

$12.122.701

$29.916.396

$0

$0

$29.916.396

$28.133.386

$ 6.044.020

$34.219.976

$20.176.200

$88.573.582

$
118.489.978

Los movimientos en el balance general muestran que las utilidades haran que el

patrimonio aumente afio a afio, prestando una favorabilidad para el proyecto.
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5.8 Evaluacion Financiera
5.8.1 Razones Financieras

Las razones financieras pueden consultarse en la pagina siguiente y aqui se inicia |
descripcion de cada una de ellas.

5.8.1.1 Razones de Liquidez

Desde el afio 1 se observa que la empresa tendra la capacidad de pagar sus deudas a corto
plazo con un indice de 2.29 pesos por cada peso que debe a corto plazo. Y este indicador crece
hasta 3,78 del afio 5, por tanto, se observa una vida de liquidez sana a lo largo del proyecto.
Incluso con la prueba acida, no cambia mucho la liquidez, dado que los inventarios que se
manejan tienen una alta rotacion.
Tabla 76

Razén de Liquidez

Razonesde  Relacion Unidad De ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Liquidez Andlisis

Razo6n activo corriente / No veces

corriente pasivo corriente 2,29 2,17 2,27 2,36 3,78

Prueba activo corriente - No veces

acida** inventarios / 2,29 2,17 2,27 2,36 3,78

pasivo corriente

Capital de activo corriente - unidades $$ $ $ $ $ $

trabajo neto  pasivo corriente 27.864.48 34.590.57 40.499.48 55.345.85 83.223.58
5 4 1 1 0

Nota. En la tabla se observa los resultados obtenidos del analisis de Liquidez.

Estos indicadores saludables de liquidez se observan en el capital de trabajo neto, donde

sus valores son positivos afio a afio.
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5.8.1.2 Razones de Operacion.

Entre las razones de operacion o actividad, la rotacidn de activo corriente indica que estos
activos se rotaran 8,66 veces al afio, aunque iran disminuyendo a lo largo del proyecto hasta 4,29
veces. Esto se debe al aumento de activo corriente requerido para el crecimiento de las ventas.

Mientras que la rotacion del activo fijo, que es bien alta, 20,37 veces hasta 90,64 veces,
ird creciendo debido a que los activos fijos no aumentaran y al contrario disminuiran producto de
la depreciacion.

Al combinar la rotacion de activos entre fijos y corrientes, se obtiene una rotacion de
activos total que va disminuyendo con el tiempo. Una rotacion de 5,59 hasta 4,09 veces indica
gue el negocio rota menos sobre los activos que sobre los corrientes pero que su rentabilidad le
permite multiplicar esta rotacion para generar los beneficios o utilidades observadas en la
proyeccion.

Tabla 77

Razén de Operacion

Razones De Relacion Unidad Afiol Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Operacion de

Analisis
Rotacion ventas/activo No
activo corriente veces 8,66 7,11 6,31 5,04 4,29
corriente
Rotacion ventas / activo ~ No
activo fijo fijo neto veces 20,37 26,70 34,63 52,34 90,64
Rotacion ventas / activo  No

activo total total veces 5,59 5,31 5,15 4,53 4,09
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5.8.1.3 Razones de Rentabilidad.

El margen bruto comienza en el primer afio con 31,10% permitiendo la conclusion que el
proyecto es capaz de cubrir sus costos de produccién y que podra aumentarlos leventemente
hasta 36,25% en el quinto afio.

Tabla 78

Razén de Rentabilidad

Razones Relacion Unidad de Afiol Afo2 Afo3 Afio4 Afo5
Rentabilidad Analisis

Margen bruto utilidad bruta/ % 33,10% 34,78% 34,78% 36,25% 36,25%
utilidad ventas

Margen utilidad  utilidad neta/ventas % -0,42% 1,96% 2,16% 4,33%  4,62%
neta

Rendimiento utilidad neta/ % -2,32% 10,40% 11,15% 19,63% 18,92%
activos activos totales

Esto permite que, a pesar de los gastos administrativos, de ventas y los financieros, el
proyecto es capaz de entregar un margen de utilidad neta negativa de 0,42% para el primer afio,
pero puede hasta llegar a 18,92% en el quinto afio. Y como se habia estimado, la rotacion de
activos total no era tan alta, pero que los rendimientos debian compensar esta situacion, y
efectivamente se observa que estos activos rinden entre -2,32% en el primer afio y llega
disminuyendo hasta el 18,92% en el quinto afio.

5.8.1.4 Razones de Endeudamiento.

Como se esperaba, la empresa espera ser financiada en parte por deuda, pero que sera
pagada con el tiempo de desarrollo del proyecto. Asi, se comienza con un endeudamiento total

de 65.58% y se ir4 disminuyendo hasta llegar a 25,25% al quinto afio.
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Tabla 79

Raz6n de Endeudamiento
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Razones de Relacion Unidad Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Endeudamiento de
Analisis

Endeudamiento  pasivo total % 65,58% 58,91% 49,01% 38,13% 25,25%
total / activo

total
Cobertura utilidad No veces
intereses operacional 2,71 5,59 7,10 15,24 39,67

/ intereses
indice patrimonio % 34,42% 41,09% 50,99% 61,87% 74,75%
participacion / activo
patrimonial total

Sin embargo, este préstamo esta bien cubierto, se observa como la utilidad operacional es

capaz a grandes veces o cantidades de superar estos gastos financieros en intereses, con valores

de 2,71 hasta 39,67 veces. Esto permite que los socios tengan una alta participacion en la

empresa, con valores desde 34,42% en el primer afio hasta 74,75% en el quinto afio.

5.8.2 Indicadores de Viabilidad

Inicialmente se hace el célculo de la tasa minima atractiva de rentabilidad; en primer

lugar, se define la prima al riesgo como media alta; es decir del 20%, teniendo en cuenta que la

comercializacion de las camisetas no implica un riesgo alto, pero tampoco bajo; lo que concierne

a la inflacion, para el afio 2022 la inflacion es de 10,21%, Segun los datos del DANE (En Linea),

En julio de 2022 la variacion mensual del IPC fue 0,81%, la variacién afio corrido fue 7,96% y la

anual 10,21%.
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Tabla 80

Indicadores de Viabilidad

Prima de riesgo al riesgo 20,00%
Inflacién 10,21%
TMAR recursos propios 32,25%
Recursos crédito 23,00%
TMAR Banco 35,56%
Porcentaje aportacién recursos propios 36,61%
Porcentaje aportacién Banco 63,39%
TMAR MIXTA 34,35%
TMAR MIXTA DEFLACTADA 25,08%
TIR 49,19%
VPN $14.352.112

Para calcular la TIR y el VPN, se tienen en cuenta los datos de la tabla 76 donde se
establece el flujo de efectivo neto para los primeros 5 afios y su Valor Actual Neto (VNA).
Tabla 81

Valores obtenidos para el VPN y la TIR

Concepto Afio 0 Afio 1 Ao 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

Flujo De Efectivo -$ $ $ $ $ $

Neto 28.133.386  13.904.321 14.758.478 8.159.775 23.817.308 22.365.352

VNA -$ $ $ $ $ $
28.133.386  10.361.491 8.195.708 3.376.724 7.344.842 5.139.703

Valor Recuperado $ $ $ $ $

10.361.491 18.557.199 21.933.922 29.278.765 34.418.468

5.8.2.1 Tasa Interna Retorno (TIR)
Se observa que la TIR con 49,19% es superior a la TMAR del Banco 35,56% y TMAR

deflactada 25,08%; por consiguiente, de acuerdo a la TIR, el proyecto es factible y debe realizarse.
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5.8.2.2 Valor Presente Neto (VPN)

Lo mismo se puede concluir al observar el resultado del VPN, el cual indica que después
de cubrir todos los costos, gastos del proyecto y las utilidades o rendimiento esperado de
inversionistas, podria a valor de hoy (presente) entregar una utilidad adicional que equivale a
$14.352.11 pesos.

5.8.2.3 Periodo de Recuperacion

De acuerdo a los valores de la tabla 76 (Flujo de Efectivo Neto), la inversion se recupera
en el primer afo, exactamente la segunda semana del mes de diciembre.

5.8.2.4 Punto de Equilibrio

Se calcula que se requieren 10.111 camisetas de ventas anuales para lograr obtener un
punto de equilibrio, es decir donde la empresa no genera utilidades, pero tampoco perdidas. Esto
equivale a un 89,73% de la capacidad instalada. Este indicador de capacidad instalada muestra la
naturaleza de la empresa, ya que debido a que las camisas se compran ya fabricadas, es facil que
la capacidad instalada no sea necesariamente tan grande, tan solo requiriendo la capacidad de
disefios y estampados que es digital.

Tabla 82

Punto de equilibrio

Punto de Equilibrio Formula Resultado

En funcion de la capacidad instalada (%) PE = CF/(IT-CV) 89,73%

En funcién de cantidades producidas (Q) PE = CF/(Pu-CVu) 10.111
En funcion de volumen de ventas ($) PE*=CF/1-CVIIT $ 326.543.800

En funcién del namero de dias afio PE = PE*/ ( VT/N) 323

Este punto de equilibrio indica la necesidad de vender $$ 326.543.800 anuales, la cual es

facilmente alcanzable, con 323 dias de ventas al afio de 360 dias en total.
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Figura 22

Punto de Equilibrio

600.000.000
500.000.000
400.000.000
300.000.000
200.000.000

100.000.000

5.055 10.111 15.166

ventas costos totales

Nota. En la figura se observa el analisis del punto de equilibrio.

5.9 Tamarnio del Proyecto

De acuerdo con el analisis de los estudios realizados y aspectos relevantes como el
mercado objetivo, recursos, suministros e insumos y la capacidad de financiamiento se determina
que Pingo Camisetas serd una micro empresa al tener activos totales hasta de 500 salarios
minimos mensuales legales vigentes y menos de 10 empleados, ya que se encuentra en
formacion y es nueva en el mercado, donde hay diferentes marcas que ofrecen productos de alta
calidad; se pretende cada dia estudiar las necesidades de las clientes y llegar a méas de ellos para

alcanzar en el menor tiempo el posicionamiento en el mercado.
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6. Conclusiones

El presente proyecto de grado es un aporte al desarrollo social, cultural y econémico de la
region al generar empleo y promover la cultura en las personas de las diferentes regiones de
Colombia. EIl proyecto evidencia una proyeccion muy amplia en las ventas de las camisetas
estampadas y genera ingresos suficientes para cubrir los egresos, lo cual demuestra que la
Factibilidad para la Creacion de una Empresa Comercializadora de Camisetas Personalizadas
Estampadas con Contenido Cultural es aceptable y viable, de acuerdo con los estados
financieros, las razones financieras y los indicadores de viabilidad.

En la ciudad de Bucaramanga existe una demanda muy alta por las camisetas estampadas
con contenido cultural, donde las nuevas tecnologias de informacidén y comunicacion juegan un
papel muy importante, al ser este medio el de mayor consumo y adquisicion de prendas; por lo
tanto, la comercializacion del producto se hara de manera fisica y virtual.

Las camisetas para estampar son de 80% algodon y 20% poliéster o de 100% algodon de
acuerdo al criterio del cliente, no existe inconveniente alguno para la adquisicion de los equipos
de comunicacion y computo; maquinaria y equipo; muebles y enseres y los insumos y/o materias
primas; ademas la planta tiene suficiente espacio con un area total de 154 metros cuadrados.

La empresa se constituira a traves de la sociedad de acciones simplificadas por la
facilidad en los tramites y por las multiples ventajas que ofrece; ademas, la empresa contara con
un administrador que haréa la funcion de gerente, el personal administrativo, de ventas y
operativo que se encargara del proceso de estampado.

Para el montaje y operacion, se ha llegado a una necesidad de inversion de $ 63.097.147,
de los cuales se espera amortizar en un periodo de 5 afios con una TMAR de 49,19%, la cual, al

ponerse en consideracion para una demanda inicial esperada de 11.268 camisetas estampadas al
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afio a un precio de $ 39.873 al publico, permitira un valor presente neto de $ 14.352.112, por
tanto el proyecto se considera viable y atractivo financieramente, asi como viable técnica y

administrativa segun las descripciones en estos aspectos a lo largo del documento.
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7. Recomendaciones

Es de vital importancia que la empresa realice los perfiles de cargos de acuerdo a las
funciones especificas de cada trabajador con el fin de definir los parametros necesarios en la
contratacion y establecer los manuales de procesos y procedimientos una vez esté constituida la
empresa, ya que estos manuales permiten al recurso humano optimizar los recursos financieros
de la empresa y sirven de guia para el desarrollo de cada una de las actividades.

Se recomienda a la empresa disefiar e implementar estrategias de marketing para llegar un
mercado sin explorar y determinar con claridad los consumidores que se desean satisfacer de
acuerdo a las caracteristicas del producto a ofrecer.

Se aconseja, en lo financiero es importante que, a pesar de las buenas proyecciones, la
administracion debe ser muy cautelosa en el manejo del flujo de caja, ya que, a pesar de estos
rendimientos tan favorables, el proyecto depende ampliamente de las rotaciones de inventarios y
por tanto de un flujo de ventas continuo.

Es muy importante el mantenimiento de los equipos, mediante un plan de trabajo para
mantenimiento predictivo y preventivo, con el fin de evitar paradas inesperadas; ademas,
también se tiene que formular el plan de mantenimiento correctivo para que la empresa no pierda
mucho dinero y tiempo en sus procesos.

Es importante resaltar los beneficios culturales que trae a la poblacion, ya que los
contenidos culturales resaltan el sentido de pertenecia de cada persona y los identifican con la
region que pertenece; por lo tanto, es necesario que en las propagandas o la publicidad en los
medios de comunicacion se resalte la importancia cultural de la regién y de esta forma permita a

la empresa crecer econdmicamente y lograr a largo plazo penetrar nuevos mercados.
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Se recomienda durante el primer el afio estudiar el comportamiento de las ventas, para
establecer la viabilidad de abrir otro punto de venta, a través de encuesta que permita conocer las
expectativas de los clientes y la tendencia de la moda, para de esta forma ser mas competitivos

en el mercado y llegar en mayor proporcion a la poblacion.
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ANEXos

Anexo A. Cotizacion Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Archivo disponible en el PDF: Cuidamos_SST_- Propuesta_Comercial_-

_Plan_10 Disefio_- 2022.pdf

CUIDAM

Hacemos, administramos y simplificamos
el SG-SST para ti y tu empresa.

S Propuesta Comercial
Plan 10 Diseno
SG-SST




EMPRESA DE CAMISETAS CON CONTENIDO CULTURAL 141

jHola!

En Cuidamos entendemos tus necesidades, entendemos lo complejo y aburridor que es
cumplir con este proceso en tu empresa, nuestra metodologia de trabajo hace que la
implementacion y el dia a dia del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-S5T), sea mas facil de llevar y genere poco desgaste para ti y para tu
equipo de trabajo.

Desarrollamos y acompafiamos (solo Plan Premium) el SG-SST, ofreciéndote
acompafamiento permanente a ti ¥y a tu equipo de trabajo en estos procesos de
seguridad y salud en el trabajo en tu empresa/organizacion/negocio.

CUIDAM®ES

¢Qué incluye Cuidamos SST?

Cuidamos SST desarrollo en los tltimos 4 afios un método de implementacion validado
por cientos de clientes, disefiado especialmente para MIPYMES, comercio y pequefios
emprendimientos de bajo riesgo que cumple con lo exigido en el decreto 1072 de 2015
y la resolucion 0312 de 2019 — Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST -.

¥ Sesion remota inicial de auto - evaluacion y disefio del SG-SST.
v Sesiones remotas de cierre y entrega del disefio.
v Certificacion de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente del SG_SST.

Cuidamos Colombia SAS

NIT 901.024.921-0

Carrear 48 No 10-45 Of. 607 Medellin — Anbioguia
Tedafona 3182410053

W CUidampe com oo

contactofi cuidamos com.ca
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CUIDAM®¢S

Cuidamos Colombia SAS

NIT 901.024.921-0

Carrear 48 No 10-45 Of. 807 Medeliin — Antoguia
Teléfono 3192410053

waw.cuidamos.com.co
confacto@cuidamos.com.co

Plan 10 Disefio
Para empresas de 5 a 10 trabajadores tiene un valor de:
$870.000 + IVA

Dos (2) Sesiones remotas para inicio y entrega del disefio que brindan:

v Sesién inicial de Disefio y Auto - evaluacion del SG-SST.

¥" Sesién de entrega del disefio, basado en el cumplimiento de los estandares minimos
de la resolucion 0312 del 2019 y lo expresado en Articulo 2.2.4.6.37 decreto 1072
de 2015, en el cual se entrega: Asignacién y documentacion del responsable,
Asignacion y documentacion del Vigia, Asignacion COCOLA (1), Politicas,
Autoevaluacién, Plan de trabajo, Plan de capacitaciones (2), Proveedores y
Contratistas, Matriz Sociodemografica — Encuestas de condiciones de trabajo, Matriz
de riesgos, Incidentes y accidentes, Protocolos-Inspecciones, Plan de Emergencias
(3), Rendicion sobre el desempefio, entre otros.

v Certificacion del disefio del SG-SST.

v" Constancia de implementacién ARL (Certificacién), siempre y cuando se haga a
través de la plataforma de la ARL respectiva (otros procesos tendran costo
adicional)

v Se entrega toda la documentacién diligenciada para que sea firmada por el
Representante Legal y los procesos y procedimientos para el correcto
funcionamiento del sistema de gestion, con el fin de tener un SG-SST con lo minimo
que pide la legislacion colombiana vigente para tener un sistema de gestion
aceptable (85% en la autoevaluacion del SG-SST).

% Conformacién del Comité de convivencia laboral - COCOLA: A partir de 6 trabajadores.

¥ Suministro de material para: Induccién, capacitacién copasst/vigia y cocola.

% plan de emergencias BASICO o Plan de Evacuacin: andlisis de vulnerabilidad, Punto de encuentro,
Conformacién brigada.

No incluye:

» Otros servicios no especificados.

» Andlisis de puestos de trabajo.

» Bateria de riesgo psicosocial.

~ Investigacidn para accidentes graves o mortales.

» Capacitaciones de brigadistas.

» Compra de los elementos del plan de emergencia: extintores, camillas, botiquines, sefalizacion,

Y'Y

etc.

Firmar la documentacién como responsables del SG-SST del cliente.

Si el cliente requiere o solicita acompafiamiento o visitas adicionales a las incluidas en esta
propuesta la hora adicional de consultoria tendra un valor de $120.000 + IVA.
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Condiciones Comerciales:

Esta propuesta econémica tiene vigencia de 30 dias calendario.

Forma de pago: Plan Disefio 60% para iniciar — 40% a la entrega de la documentacién y para
emitir la acreditacion del SG-SST.

Si por responsabilidad o abandono del cliente después de 60 dias de iniciado el proceso de
disefio del sistema de gestion este no se ha cerrado, Cuidamos cancelara el servicio y el
cliente deberd iniciar desde cero el proceso del disefio y pagar el servicio completo.
CUIDAMOS no procedera a reembolsar dinero, ni ampliara el tiempo del servicio contratado.
Todas las sesiones contempladas en esta propuesta se prestaran de forma remota, virtual
y/o por video llamada.

Es importante que la informacion sea clara sobre la actividad que desempefia la empresa y
el nivel de riesgo que tienen, ya que si se identifica que hay inconsistencia en la informacion
suministrada por el cliente no podriamos prestar el servicio o generarian costos adicionales.

Responsabilidades del Cliente

>

Disponer de los recursos humanos y tecnoldgicos requeridos para el correcto desarrollo y
ejecucion del servicio durante el tiempo que esté se encuentre vigente.

Nombrar una persona que sea responsable de la ejecucion dentro de la empresa del SG-SST,
para iniciar trabajo en conjunto.

Garantizar disponibilidad de tiempo de la gerencia y de los colaboradores de la empresa para
efectuar sesiones y resolver inquietudes relacionadas con el disefio e implementacion del Sistema
de Gestion.

Realizar curso de las 50 horas de SG-SST obligatorio para los responsables del SG-SST por
parte de la empresa (responsable de la ejecucion y miembros de los comités)

Realizar los pagos en los tiempos y formas pactadas en la aceptacion de esta propuesta.
Realizar los exdmenes médicos ocupacionales a los trabajadores si no los tuviere en el tiempo
de desarrollo del Disefio, en caso contrario no se podra certificar el SG-SST.
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Anexo B. Cotizaciones Inversion Diferida

Archivo disponible en PDF: Tarifas de Registro.

CIRCULAR No. 1461
Bogota D.C., 29 de

diciembre de 2021

PARA: DIRECTORES FINANCIEROS, DIRECTORES JURIDICOS Y DE
REGISTRO DE: SECRETARIA GENERAL

Ref.: Tarifas de Registro Mercantil, Proponentes y RUNEOL 2022
IMPORTANTE

Apreciados Doctores,

Nos permitimos remitir las tarifas del Registro Mercantil, Proponentes y Registro
Unico Nacional de Operadores de Libranza que empezaran a regir a partir del 1°
de enero de 2022.

Las mismas fueron calculadas de acuerdo con la unidad de valor tributario UVT
fijado por el Gobierno Nacional para el afio 2022, equivalente a $38.004, a través
de la Resolucién 000140 de 2021 expedida por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales — DIAN.

Asi mismo, siguiendo lo dispuesto en el articulo 868-1 del Estatuto Tributario, al
resultado de la multiplicaciéon del nimero de las Unidades de Valor Tributario -
UVT por el valor definido para el afio 2022, se le aplica el procedimiento de
aproximaciones de que trata el inciso sexto del articulo 868 ibidem.

Con un cordial saludo,

Jomiele -

RODRIGO MEJIA NOVOA

Secretario General SIB/TT/MP
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CONFECAMARAS
TARIFAS DEL REGISTRO
MERCANTIL

ANO
2022

El Gobierno Nacional, mediante el Decreto 1074 de 2015, modificado por
el Decreto 2260 del 13 de diciembre de 2019, establecio los derechos por
registro y renovacion de la matricula mercantil, establecimientos de
comercio, sucursales o agencias, derechos de cancelaciones y
mutaciones y derechos por inscripcion de libros y documentos, asi como
el valor del formulario y los certificados expedidos por las Camaras de
Comercio.

La matricula de los comerciantes y su renovacion en el registro publico
mercantil, seré liqguidada anualmente, de conformidad con lo dispuesto en
las siguientes reglas previstas por el articulo 2.2.2.46.1.1.

1. Derechos por registro de la matricula mercantil. El registro en la
matricula mercantil causaré los siguientes derechos, liquidados de acuerdo
con el monto de los activos.

RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIFA TARIFA
En UVT En pesos UvT EN $
Menor o
Mayor a Menor o igual Mayor a igual
0 6,300.00 .0 239.425.200 | 1.00 38,000
6,300 En 239.425.200| En adelante | 3.00 114,000
adelante

2. Derechos por renovacion de la matricula mercantil. Se ajustara a
UVT la tarifa que se causa anualmente por renovacion de la matricula de
los comerciantes, la cual sera liquidada de acuerdo con la siguiente tabla.
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RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIFA TARIFA
En UVT En pesos UVT EN $
Menor o
Mayor a Menor o igual [Mayor a igual

0 48.33 .0 1.836.692 1.25 48,000

48.33 96.66 1.836.692 3.673.384 1.78 68,000

96.66 120.82 3.673.384 4.591.730 2.36 90,000
120.82 169.15 4.591.730 6.428.423 2.63 100,000
169.15 217.48 6.428.423 8.265.115 3.12 119,000
217.48 265.81 8.265.115 10.101.807 3.56 135,000
265.81 289.97 10.101.807 11.020.153 3.88 147,000
289.97 338.30 11.020.153 12.856.845 4.32 164,000
338.30 386.63 12.856.845 14.693.537 | 4.90 186,000
386.63 434.96 14.693.537 16.530.230 5.40 205,000
434.96 459.12 16.530.230 17.448.576 5.75 219,000
459.12 507.45 17.448.576 19.285.268 6.16 234,000
507.45 555.78 19.285.268 21.121.960 6.51 247,000
555.78 604.11 21.121.960 22.958.652 6.92 263,000
604.11 628.28 22.958.652 23.876.998 7.44 283,000
628.28 676.60 23.876.998 25.713.690 7.70 293,000
676.60 724.93 25.713.690 27.550.383 8.11 308,000
724.93 749.10 27.550.383 28.468.729 8.61 327,000
749.10 797.43 28.468.729 30.305.421 9.05 344,000
797.43 845.76 30.305.421 32.142.113 9.37 356,000
845.76 1,256.55 32.142.113 47.753.997 10.97 417,000
1,256.55 1,691.51 47.753.997 64.284.226 | 13.19 501,000
1,691.51 2,102.31 64.284.226 79.896.110 15.47 588,000
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2,102.31 2,537.27 79.896.110 96.426.339 17.74 674,000
2,537.27 2,972.23 96.426.339 112.956.569 | 20.19 767,000
2,972.23 3,383.02 112.956.569 |128.568.452 | 22.47 854,000
3,383.02 3,817.98 128.568.452 |145.098.682 | 24.92 947,000
3,817.98 4,228.78 145.098.682 |160.710.566 | 27.37 1,040,000
4,228.78 4,639.58 160.710.566 |176.322.449 | 31.78 1,208,000
4,639.58 5,074.54 176.322.449 |192.852.679 | 32.36 1,230,000
5,074.54 5,509.50 192.852.679 |209.382.908 | 32.94 1,252,000
5,509.50 5,920.29 209.382.908 |224.994.792 | 33.56 1,275,000
5,920.29 6,331.09 224.994.792 |240.606.675 | 34.23 1,301,000
6,331.09 6,766.05 240.606.675 |257.136.905 | 34.72 1,319,000
6,766.05 7,176.84 257.136.905 |272.748.788 | 35.40 1,345,000
7,176.84 7,635.97 272.748.788 |290.197.364 | 35.98 1,367,000
7,635.97 8,022.60 290.197.364 |304.890.901 | 36.50 1,387,000
8,022.60 8,457.56 304.890.901 (321.421.131 | 37.26 1,416,000
RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIFA TARIFA
En UVT En Pesos UVT EN $
Menor o
Mayor a Menor o igual Mayor a igual
8,457.56 12,662.18 321.421.131 |481.213.351 | 38.52 1,464,000
12,662.18 16,915.12 481.213.351 (642.842.262 | 40.12 1,525,000
16,915.12 21,143.90 642.842.262 [803.552.828 | 41.41 1,574,000
21,143.90 25,372.68 803.552.828 |964.263.393 | 42.43 1,613,000
25,372.68 27,160.85 964.263.393 |1.032.220.94 | 43.24 1,643,000
3
27,160.85 33,806.08 1.032.220.943|1.284.766.17 | 43.95 1,670,000
8
33,806.08 38,034.86 1.284.766.178 |1.445.476.744 |44.44 1,689,000
38,034.86 42,239.47 1.445.476.744 |1.605.268.963 44.94 1,708,000
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42,239.47 50,697.03 1.605.268.963 |1.926.690.094 45.55 1,731,000
50,697.03 59,154.59 1.926.690.094 |2.248.111.225 146.22 1,757,000
59,154.59 67,587.99 2.248.111.225 |2.568.614.010 46.72 1,776,000
67,587.99 76,045.55 2.568.614.010 |2.890.035.142 47.07 1,789,000
76,045.55 84,503.11 2.890.035.142 |3.211.456.192 47.56 1,807,000
84,503.11 126,742.59 3.211.456.192 (4.816.725.236 {48.41 1,840,000
126,742.59 168,982.06 4.816.725.236 [6.421.994.199 49.75 1,891,000
168,982.06 211,22153 6.421.994.199 |8.027.263.162 [51.44 1,955,000
211,221.53 253.485.17 8.027.263.162 |9.633.450.472 [52.90 2 010,000
11.238.719.43
253,485.17 20572465  |0334%0472 I 03.40 ¢/029,000
11.238.719.43 |12.843.988.39
2
295.724.65 337,964.12 5 8 >4.07 055,000
12.843.988.39 |14.449.257.36
2,084,000
337,964.12 380,203.59 8 2 54.83 e
14.449.257.36 |16.055.444.67
2,12
380,203.59 422,467.23 2 1 55.94 126,000
16.055.444.67 |32.109.970.99
422,467.23 844,910.30 1 6 8.97 2,241,000
32.109.970.99 |64.219.941.99
2,251
844,910.30 1,689,820.60 |6 1 59.24 251,000
64.219.941.99 (96.329.912.98
2,260,000
1,689,820.60 |2,534,730.90 |1 7 59.47 o5
96.329.912.98 |128.439.883.9
2,267
2,534,730.90 |3,379,641.20 |7 83 59.64 ,267,000
128.439.883.9 |160.549.854.9
2,273,000
3,379,641.20 |4,224551.49 |83 79 9.82 el
160.549.854.9 [321.099.708.9 | o ) 280000
422455149 |8.449,102.99 |79 57 ' o0
321.099.709.9 |642.199.419.9
60.67 2,306,000

8,449,102.99

16,898,205.98

57

15
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16,898,205.98

21,122,757.47

21,122,757.47

En adelante

642.199.419.9
15

802.749.274.8
93
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802.749.274.8
93

En adelante

62.10

62.77

2,360,000

2,386,000

DERECHOS POR REGISTRO DE MATRICULA DE

ESTABLECIMIENTOS, SUCURSALES Y
AGENCIAS

La matricula de establecimientos de comercio, sucursales y agencias, asi
como su renovacién causara los siguientes derechos, segun el nivel de
activos vinculados al establecimiento:

1. Cuando el establecimiento, la sucursal o la agencia, se encuentre
localizado dentro de la misma jurisdiccién de la Camara de Comercio
correspondiente al domicilio principal de la sociedad:

RANGO DE ACTIVOS RANGO DE TARIF | TARIFA
ACTIVOS A
UVT En Pesos UVT EN$
Menor o
Mayor a Menor o Mayor a igual
igual

0.0 72.5 0 2.755.038 1.25 48,000
72.6 410.8 2.755.038 15.611.884 | 2.71 103,000
410.9 En adelante [15.611.884 |En adelante | 4.06 154,000

2. Cuando el establecimiento, la sucursal o la agencia se encuentre
localizado dentro de la jurisdiccién de una Camara de Comercio distinta a
la que corresponda al domicilio principal de la sociedad:
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RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS | TARIFA | TARIFA
UvT En Pesos UvVT EN $
Menor o
Mayor a Menor o Mayor a igual
igual

0.0 72.5 0 2.755.038 2.71 103,000
72.6 410.8 2.755.038 [15.611.884 | 4.06 154,000
410.9 En adelante  |15.611.884 |En adelante | 5.40 205,000

DERECHOS POR CANCELACIONES Y MUTACIONES

La cancelacién de la matricula y las mutaciones referentes a la actividad mercantil
causard los siguientes derechos:

TARIFA | TARIFA
UvT EN$
1. Cancelacion de la matricula del comerciante 0.34 12,900
2. ancelamon de la matricula de establecimiento de 0.34 12.900
comercio
3. Mutaciones referentes a la actividad
comercial 0.34 12,900

DERECHOS POR INSCRIPCION DE LIBROS Y DOCUMENTOS

De acuerdo con el articulo 2.2.2.46.1.4. del Decreto 1074 de 2015, los derechos
de inscripcion por actos, libros y documentos
seran los siguientes:

La inscripcion en el registro mercantil de los actos y documentos respecto de los
cuales la ley exige esa formalidad causara un derecho de 1.25 UVT, equivalente
a $48.000.
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La inscripcion en el registro mercantil de los libros respecto de los cuales la ley
exige esa formalidad causara un derecho de 0.42 UVT, equivalente a $16.000.

CERTIFICADOS

independiente del nimero de hojas.

Los certificados expedidos por las Camaras de Comercio, en desarrollo de su
funcién publica de llevar el registro mercantil, tendran los siguientes valores,

TARIFA | TARIFA
UvT EN $
1. Matricula Mercantil 0.08 3,200
2. Existencia y representacion legal, inscripciéon de
documentos 0.17 6500
3. Certificados Especiales 0.17 16,500
FORMULARIOS
TARIFA | TARIFA
UvT EN $
Formulario para el Registro Mercantil 0.17 6,500
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CONFECAMARAS
TARIFAS DEL REGISTRO DE PROPONENTES

ANO 2022

del Registro de Proponentes.

Las tarifas vigentes para el afio de 2022 son las siguientes:

El Gobierno Nacional mediante el Articulo 2.2.2.46.1.7. del Decreto 1074 de 2015 fijé
las tarifas que deben sufragarse en favor de las Camaras de Comercio, por concepto
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TARIFA TARIFA
CONCEPTO

UvT EN$
1. Inscripcién por cada proponente

16.17 615.000
2. Renovacion, por cada proponente

16.17 615.000
3. Actualizacion o modificacion de la
inscripcion 8.64 328.000
4. Certificados

1.46 55.000
5. Expedicion de copias

0.08 3.200

CONFECAMARAS

DE LIBRANZA

ANO 2022

TARIFAS PARA EL REGISTRO UNICO NACIONAL DE OPERADORES
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De acuerdo con lo establecido por la Resolucion 3440 de 2015, expedida por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

De conformidad con lo establecido por articulo el 49 de la Ley 1955 de 2019, a
partir del 1° de enero de 2022, las tasas y tarifas establecidas con base en el
salario minimo mensual legal vigente, deberan ser calculadas en UVT. En tal
sentido, las tarifas del Registro Unico Nacional de Operadores de Libranza son
ajustadas y calculadas con base en la UVT vigente para el afio 2022 fijada por la
Resolucién 000140 de 2021 expedida por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN.

Las tarifas vigentes para el afio 2022 son las siguientes:

TARIFA TARIFA
CONCEPTO
UvT EN$
1. Inscripcion inicial en el registro 1.25 48.000
2. Renovacion anual de la inscripciéon 1.25 48.000
3. Concepto de actualizacion 0.34 12.900

Anexo C. Cotizacion crédito Bancario

Disponible en el Link: https://www.bancolombia.com/personas/creditos/consumo/credito-

libre-inversion
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Tasasy tarifas

Tasafija Tasavariable
Interés mes vencido Interés mensual
Desde 1.72% hasta 2.43% DTF (TA*) + Puntos (TA*)

*Trimestre anticipado

Interés efectivo anual Interés efectivo anual

Desde 22.75% hasta 33.32% Desde 22.89% hasta 33.32%

Conoce detalles de tasas y tarifas

Anexo D. Cotizacion de insumos y materia prima

Camisetas para estampar

Camisetas

$8.500

Unicolor
Hasta 48 cuotas
VISAZ®

Gb Envio a nive

Talla: S

r: Blanco

Camisetas Blancas en
Camisetas Blancas En Polies- .
ter Para Sublimar

$8.000

Hasta 48 cuot

NS L’ ylSA..:éﬂ

G Envio a nivel nacional

Poliester para sublimar

Talla: todas

Color: Blanco

Vinilos Textil Glitter

Vinilo Textil Glitter Blanco Su-
blimable 50cm X 1m

$52.000
visaze

Cb Envio a nivel nacional

Stock disponible
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Vinilo Sublimacién Vinilo Sublimacién Algodén <
Subli Flex 202 Vinilo X 10

Crts

$105.000

Algodén

®

C'I'{%I‘E“E: Hasta 48 cuotas
VISAZ®
Mas Informacion
G Envio gratis a nivel nacional
© Devolucion gratis

Stock disponible

Poliester LIQUIdO Poliester Liquido Para Subli-

macion Textiles Politex
1000ml

$99.900

en 12x $ 8.325 sin interés

Cb Envio gratis a nivel nacional

T

Stock disponibie

Papel Seda Estampado X 100 ©
Unidades

$58.000

en 12x $4.833 sin interés

Papel Seda estampado

Color: Surtido

Rodillo de Goma Rodillo De Goma De Lujo

Para Estampar La Herra-
mienta De

$123.585

en 12x $10.299 sin interés

g

@ COMPRA INTERNACIONAL
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Subli-paper Papel

Subli-paper Papel Siliconado
.- . .. Sublimacion Paqx36
Siliconado Sublimacién s2emmazem

Pagx36 62cmx42cm $69.900
VisAz®

0 Env

/g

C‘Aﬁn’ .—n’n NoA.

Sublicorron Sublicotton Transfer Paper
HEAT TRANSFER PAPER A4 Prendas Claras Algodon

10hojas
-

= $30000

D env

@0 |
%

Stock disponible

Anexo E, Encuesta
Encuesta dirigida a hombres y mujeres entre edades de 14 a 50 afios de Bucaramanga y
su area metropolitana que fue el nimero dado por la formula estadistica a fin de darle validez al

instrumento de recoleccién:

1. ¢Qué clase de camisetas acostumbra a comprar?
e Polos
e Camisetas Deportivas
e Camiseta Manga Larga o Busos
e Camisetas Estampadas

e Camisetas Unicolor
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2. ¢Al momento de comprar sus camisetas esta de acuerdo con comprar una marca especifica?
e Totalmente de acuerdo
e Deacuerdo
e Neutral
e Endesacuerdo
e Totalmente en desacuerdo
3. ¢Cuénto dinero pagd en el dltimo afio por una camiseta?
e Entre $20.000 y $30.000
e Entre $30.000 y $40.000
e Entre $40.000 y $50.000

e Mas de $50.000

4. ¢En qué lugar prefiere realizar la compra de este tipo de prendas?
e Centros comerciales
e Almacenes de marca propia
e Locales comerciales en el centro de la ciudad
e Sitios turisticos
e Almacenes de cadena
5. ¢Qué tipo de camisetas le gustaria encontrar en un lugar que ofrezca este producto?
e Camisetas estampadas
e Camisetas de marcas reconocidas
e Camisetas sencillas unicolor

e Otro
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6. ¢Esta de acuerdo o no, con la compra de camisetas estampadas?
e Totalmente de acuerdo.
e De acuerdo.
e Neutral.
e En desacuerdo.
e Totalmente en desacuerdo.
7. ¢De 1 a5 califique que tanto le gustaria comprar camisetas estampadas con contenido

cultural?

[
o1

: Me gusta Mucho
e 4: Me gusta

e 3. Medaigual

[ J
N

: No me gusta
e 1: No me gusta nada
8. ¢Estaria de acuerdo que hubiese una empresa que comercialice camisetas estampadas con
contenido cultural?
e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e Neutral
e En desacuerdo
e Totalmente en desacuerdo
9. ¢Cuéntas unidades de este tipo de camisetas compraria al afio?
e 1 unidades

e 2 unidades
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e 3 unidades
e 4 unidades
e Mas de 4 unidades
10. ¢ Qué otros tipos de estampados le gustaria que tuvieran las camisetas?
e Dibujos animados
e Personalizadas para parejas
e Bandas musicales reconocidas
e Frases
e Otra
11. ¢Por qué medios le gustaria recibir informacion del producto?
e Television
e Internet
e Viatelefonica
e (Catélogo
12. ;Cuénto estaria dispuesto a pagar por una camiseta estampada con contenido cultural?
e Entre $20.000 y $30.000
e Entre $30.000 y $40.000
e Entre $40.000 y $50.000

e Mas de $50.000
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