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GLOSARIO

ANIMACION: Conjunto de técnicas para fomentar la participacion y creatividad.
Compromiso: Responsabilidad u obligacion que se contrae
Coordinacion: combinacion de personas o cosas para realizar una accién comun.

Creacion: Produccién de una obra a partir de la capacidad artistica imaginativa o
intelectual de su autor.

Creatividad: Capacidad y facilidad para inventar o crear.

EMPRESA DE SERVICIOS: La empresa de servicios es la que ofrece productos
intangibles y pueden tener fines lucrativos o no lucrativos

Eventos: Hecho o suceso que ocurre especialmente si es de cierta importancia.

Logistica: Organizacion de los recursos y los medios necesarios para llevar a cabo
un fin determinado.

Planificacion: Elaborar un plan estratégico detallado y generalmente de gran
amplitud, para la consecucion de un fin o una actividad determinada.

Prestacion de Servicios: servicio 0 ayuda que una persona, una empresa o una
institucion ofrece a otra.

Recreacion: Es toda forma de experiencia o actividad que proporciona al ser
humano sentimientos de libertad olvido de sus tensiones reencuentro consigo
mismo Yy satisfacciones sin obligaciéon o presién alguna.

Responsabilidad: Capacidad de compromiso o de cuidado de una persona consigo
misma y con todo lo de su alrededor.
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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE
RECREACION Y EVENTOS TEMATICOS SOCIALES Y EMPRESARIALES, EN LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA, SANTANDER?*.

AUTORES: GLORIA PATRICIA BAEZ MEDINA**
MARIA ISABEL BAEZ MEDINA

PALABRAS CLAVES: Eventos, factibilidad, recreaciones, entorno laboral
DESCRIPCION:

Los empleados de las diferentes empresas publicas y privadas desarrollan extenuantes jornadas
laborales durante todo el afio. Pero también durante el afio laboral se suscitan fechas especiales
en las cuales los trabajadores son motivados y agasajados. Aparte cada empresa tiene eventos
propios de integracion, capacitacion y otros, que escenifican para poder cumplir con sus objetivos
empresariales. Estos eventos necesitan un direccionamiento y una programacion que les permita
ser desarrollados conforme la empresa desea. Las empresas en su gran mayoria acuden a
terceros en busca de organizar sus eventos y festejos.

El proyecto posee los estudios correspondientes al estudio de Mercados: Para identificar demanda,
oferta, precios y comercializacion; en el Estudio Técnico: Definir el tamafio del proyecto, la
localizacion, la ingenieria del proyecto, los equipos que requiere la empresa de eventos y
animaciones Asi mismo, en el Estudio Administrativo definir el tipo de empresa, los aspectos
legales y el perfil de los cargos; en el Financiero cuantificar las inversiones necesarias, asi como
también proyectar los ingresos y egresos para finalmente elaborar los estados financieros. Y la
evaluacion social, econémica, ambiental y financiera para tomar la decision de invertir en este tipo
de negocios.

Para la futura y puesta en marcha de la empresa se requiere de una inversion total de
$75.190.311, donde el VPN fue $ 267.361.880, una TIR, del 86,42%, con una tasa minima de
retorno de los inversionistas, (TMAR) del 15,43%, en conclusion, el proyecto “Factibilidad para la
creaciébn de una empresa prestadora de servicios de recreacion y eventos teméticos en
Bucaramanga, es factible y rentable, y por ende conveniente para la futura y puesta en marcha.

* Proyecto de grado
** Universidad Industrial de Santander, Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia.
Gestion Empresarial. Director: Jose Felix Reyes Alvarez.
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SUMARY

TITLE: FEASIBILITY FOR THE CREATION OF AN ENTERPRISE AND RECREATION SERVICES
THEMATIC SOCIAL AND BUSINESS EVENTS IN THE CITY OF BUCARAMANGA,
SANTANDER?*.

AUTHORS: GLORIA PATRICIA BAEZ MEDINA**
MARIA ISABEL BAEZ MEDINA

KEYWORDS: Events. Recreation, Workplace
DESCRIPTION

Employees of different public and private companies develop grueling workdays throughout the
year. But also during special occasions arise labor in which workers are motivated and entertained.
Besides each company has its own integration events, training and others, who staged to meet your
business goals. These events need addressing and programming that allows them to be developed
under the company wants. Companies mostly go to others seeking to organize your events and
celebrations.

The research has related studies in the study of markets: To identify demand, supply, pricing and
marketing, in the Technical Study: Define the project size, location, project engineering, equipment
requiring company events and also animations, the Survey Administrative define the type of
company, legal aspects and profile of the charges, in the financial investment needed to quantify,
as well as projecting revenues and expenditures to finally make the statements made. And finally
the social assessment, economic, environmental and financial assistance to ultimately make the
decision to make the investment in this business, demonstrating the need for a company in the city
of this order.

For the future and launch of the company requires a total investment of $ 75,190,311, which the
NPV was $ 267,361,880, an IRR of 86.42%, with a minimum rate of return for investors, (MARR) of
15.43%, in conclusion, the project "Feasibility for creating a company that provides recreation
services and themed events in Bucaramanga, is feasible and profitable, and therefore suitable for
the future and commissioning.

* Degree Work.
** |ndustrial University of Santander, Regional Institute Projection and Distance Education.
Business Management. Director: José Félix Reyes Alvarez
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INTRODUCCION

Actualmente en Colombia, la cantidad de empresas que solicitan servicios de
animacién y organizacion de eventos asi como las personas que asisten a
diversos eventos es bastante considerable. Pero asi como ha crecido la demanda
por estos servicios igualmente la oferta ha crecido también, hoy en dia en la
ciudad de Bucaramanga hay mas empresas dedicadas a la recreacion pero con
solo un enfoque, la recreacion infantil, basicamente pifiatas.

Estas empresas de recreacion se limitan a incorporar en sus shows personajes
sobresalientes del momento pero muy pocas de ellas piensan en generar otras
alternativas que generen valor a sus clientes actuales y que sean atractivos para
los nuevos. Las empresas cada dia buscan obtener de sus empleados mas
productividad para ser mas competitivas pero igualmente saben que dentro de su
programa de valor a ellos, deben existir eventos especializados en la integraciéon y
en la recreacion de los mismos. También las nuevas familias estan cambiando el
concepto de la socializacién y quieren espacios propicios para poder encontrarla.

En la ciudad de Bucaramanga, se encuentran empresas especializados en
animaciones pero solo dirigida al mercado infantil. Pocas involucran servicios
logisticos como la alimentacion y la decoracién de los mismos por ser un mercado
informal, existen personas independientes y empresas no formalmente
constituidas que no reunen las condiciones del servicio. Existe oferta en el
mercado, pero no con las ventajas que ofrecen las recreaciones y eventos
tematicos de nuestro proyecto.

Es también importante destacar que de acuerdo a investigacion de observacion
sobre nuevas empresas de recreaciones y eventos tematicos en Bucaramanga, no
existe una empresa formalmente constituida que desarrolle eventos, recreaciones
y fiestas teméticas en la ciudad.

En el competitivo mercado de la actualidad, el éxito en los negocios exige que el
vendedor adopte el punto de vista del cliente. En casi todos los sectores, los
consumidores satisfechos se muestran dispuestos a pagar mas a cambio de la
satisfaccion que logran con determinados productos o servicios.
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A partir de esto se pretende desarrollar servicios personalizados de
entretenimiento que se adopte al mercado empresarial; ademas el estudio de
factibilidad para una empresa organizadora de eventos que se encarga desde que
surge la idea hasta la culminacion del mismo, el cliente no tendra que preocuparse
por ningun aspecto de organizacion, ya que la empresa se encarga hasta del
minimo detalle para que el evento sea todo un éxito.

En el estudio de mercados, se realiza una investigacion de mercados entre las
empresas de la ciudad de Bucaramanga, con el fin de indagar sobre las
preferencias al momento de seleccionar el servicio de organizacién de eventos, se
indagéb asi mismo sobre la otras modalidades del servicio que podrian
considerarse como competencia, los precios de los servicios y los canales de
comercializacion.

En el estudio técnico se determina el tamafio del proyecto, sus capacidades
disefiada, instalada y utilizada para este tipo de negocios, de igual forma la
consecucidon de los diferentes recursos requeridos para la implementacién de la
empresa Yy el mobiliario que requiere para los diferentes servicios.

En el estudio administrativo se define el tipo de sociedad, los aspectos legales y
de constitucién que se deben tener en cuenta en este tipo de organizacion, el
organigrama y los perfiles de cargos para el area de servicios y administrativo.

En el estudio financiero se determinan el monto de las inversiones, el capital de
trabajo, los gastos, ingresos, egresos y todos aquellos rubros que se requieren
para determinar los estados financieros de la nueva empresa a constituir.

A continuacion se presenta la evaluacién del proyecto, en donde se determina si el
plan de negocios es viable, para la posterior puesta en marcha.
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1. GENERALIDADES

1.1 EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Bucaramanga se encuentra en una terraza inclinada de la Cordillera Oriental a los
7 08' de latitud norte con respecto al Meridiano de Bogota y 73° 08' de longitud al
Oeste de Greenwich. El area municipal es de 165 kildmetros cuadrados, su altura
sobre el nivel del mar es de 959m y sus pisos térmicos se distribuyen en: célido 55
kilbmetros cuadrados: medio 100 kilometros cuadrados y frio 10 kilometros
cuadrados. Su temperatura media es 23°C y su precipitacion media anual es de
1.041 mm.

El municipio de Bucaramanga es la capital del departamento de Santander y es la
ciudad nucleo del Area Metropolitana de Bucaramanga, también compuesta por
Floridablanca, Giron y Piedecuesta.

De acuerdo al dltimo censo, Bucaramanga posee una poblacién de Personas
516.5121, y proyectada a junio de 2011 base el censo de 2005, 525.119, lo que
evidencia un mediano poder adquisitivo en la ciudad. Las principales actividades
econdmicas desarrolladas en el municipio estan relacionadas con el comercio y la
prestacion de servicios. Dentro de este sector, se encuentra la comercializacion de
los productos provenientes de la agricultura, la ganaderia y la avicultura,
actividades que se desarrollan en zonas fronterizas a este municipio y la actividad
industrial que cuenta con un mayor reconocimiento a nivel nacional es el calzado
asi mismo tiene un importante mercado a nivel internacional en paises como
Argentina, Brasil, Canada, Ecuador, Italia, algunas islas del Caribe, Estados
Unidos, Perd, Venezuela y México.

1http://www. dane.gov.co|Bucaramanga.gov.co/documents/Acuerdo_014 PDM_2012-
2015._version_final_mayo_31.pdf|=5 de octubre de 2012 |p.19
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Imagen:1. Foto de Bucaramanga

ciberpostales.com

Fuente: http:// /www.bucaramanga. gov.co

A lo largo de la historia todas las sociedades y culturas han dedicado tiempo al
ocio Y la recreacion, al placer, el juego, el relajamiento, la convivencia, la fiesta, la
comunién mistica, la diversion y claro esta, al entretenimiento.

1.1.1 Evolucién internacional. 2No se sabe con certeza en qué momento exacto
de la historia se originaron los eventos en el mundo, solo se tiene como origen a la
Grecia clasica donde se daba gran importancia al ocio, y el tiempo libre donde lo
dedicaban a la cultura, diversiones, religion y deporte. Los desplazamientos mas
destacados eran los que realizaban con motivo de asistir a los Juegos Olimpicos
de la Edad Antigua en la ciudad de Olimpia, a las que acudian miles de personas y
donde se mezclaban religion y deporte. También existian peregrinaciones
religiosas, como las que se dirigian a los oraculos de Delfos y de Dédana. Pero no
todo inicio ahi también a finales del siglo XVI surge la costumbre de mandar a los
jovenes aristOcratas ingleses a hacer el Grand Tour al finalizar sus estudios con el
fin de complementar su formacién y adquirir ciertas experiencias.

En el aflo de 1681 en la ciudad de Roma se llevd a cabo el primer Congreso
Internacional de Medicina, este hecho se dice que dio el origen de convenciones y
congresos, por ser el primer evento bien organizado y estructurado. Sin embargo
lo que verdaderamente impulso los eventos fue la Revolucién Industrial, pues con
la invencion de la maquina a vapor se iniciaron muchos desplazamientos para
aprovechar el tiempo libre.

2  Origen evolucion y  estadistcas de los eventos en el mundo |
http://www.andreameventos.blogia.com/2011/030101-origen-evolucion-y-estadisticas-de-los-
eventos-en-el-mundo.php | 5 de octubre de 2012 |pagina= 1|
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Cada vez ha evolucionado mas la organizacion de eventos a nivel mundial pues
hoy en dia existen muchas asociaciones y organizaciones que estan avanzando
en el mercado, ahora encontramos eventos cientificos, tecnoldgicos, deportivos,
culturales, donde se activa la creatividad y la innovacion.

La organizacion de todo evento favorece a muchos otros sectores como el
gastronémico, transporte, hotelero, etc. En esta parte es de resaltar la
competitividad que hay entre los paises por el ingreso de turistas que asisten a
eventos, entre los principales estan:

Europa 33%, Canada 29%, Hawai 24%, México 15%, Bahamas 9%, Alaska 6%.

Aunque en Ameérica latina se debe destacar la gran acogida que tiene México,
pues 22.637 turistas ingresan para asistir a la gran oferta de eventos que este pais
ofrece.

En conclusion cada época de la historia ha tenido un suceso del cual se puede
decir que origind cualquiera de las clases de eventos que existen, y que han
tenido un avance a través del tiempo donde se mejoran las instalaciones, los
equipos y demas elementos necesarios para el desarrollo de estos.

1.1.2. Evoluciéon Nacional. sLa industria de los eventos especiales en Colombia
se encuentra en un importante proceso de evolucién, convirtiéndose en un canal
fundamental para el posicionamiento de las marcas y en un escenario ideal para
implementar diferentes estrategias de comunicacion, como el lanzamiento de
productos, eventos de marca, convenciones, celebraciones, presentaciones
corporativas, etcétera. Los eventos son cada vez mas importantes en la pretension
de penetrar con mensajes efectivos en la mente de los consumidores, con el fin de
seducirlos, y de paso agregar dinamismo, vida y buena energia a las marcas. El
objetivo actual de los especialistas en este negocio es producir y realizar eventos
donde los invitados experimenten sensaciones, emociones y vivencias ligadas
directamente a los productos, sus caracteristicas, el reto es cada vez mayor por la
importancia que representan los eventos especiales: Las marcas, clientes y
publico en general piden cada dia mas y son mas exigentes a la hora de evaluar
un evento, lo que obliga a las compafiias a capacitarse constantemente, a

3 {{Eventos especiales en Colombia | http://www.revistapym.com.co/ediciones-impresas/eventos-
especiales-colombia-industria-quitarse-sombrero [fechaacceso=5 de octubre de 2012 | |edicién=
294|afio= agosto de 2005|
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investigar tecnologias, recursos, aplicaciones de elementos tecnologicos e
investigaciones de tendencias novedosas para implementar en las marcas.

En Colombia, los eventos especiales han tenido importantes avances en los
altimos afios, hasta el punto de que las empresas (los clientes) ya no ven a las
agencias especializadas en eventos como simples operadores sino como
estrategas logisticos. Ahora los eventos que generan impacto efectivo ya no estan
a cargo de los alquiladores de equipos o personas con buenas ideas, sino que los
crean, planean, dirigen y producen compafiias con equipos de profesionales
especializados en la comunicacion estratégica que saben utilizar recursos
tecnologicos, semanticos y conceptuales para desarrollar actividades inolvidables
cuyo obijetivo es posicionar marcas.

Todos estos desarrollos han llevado a que, en la actualidad, Colombia esté a la
vanguardia en produccion y realizacion de eventos en el continente americano. El
nivel es tan alto que la gente de afuera se impresiona de lo que se hace aca, no
s6lo en equipos sino en produccion y personal calificado.

Imagen 2. Eventos empresariales.

Fuente: http:// /Iwww.google.com.co/momentsempresagastronomica.com/empresariales

En Colombia, los eventos especiales han tenido importantes avances en los
ultimos afios, hasta el punto de que las empresas (los clientes) ya no ven a las
agencias especializadas en eventos como simples operadores sino como
estrategas logisticos. Ahora los eventos que generan impacto efectivo ya no estan
a cargo de los alquiladores de equipos o personas con buenas ideas, sino que los
crean, planean, dirigen y producen compafias con equipos de profesionales
especializados en la comunicacion estratégica que saben utilizar recursos
tecnoldgicos, semanticos y conceptuales para desarrollar actividades inolvidables
cuyo objetivo es posicionar marcas. Poco a poco se ha desvirtuado la palabra
operador logistico, porque éste es solo el que pone unas modelos, las uniforma,
las monta en una camioneta y sale a rodar por la ciudad.
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Desde el punto de vista creativo y tecnologico, hoy existen nuevos elementos y
herramientas, claves a la hora de llevar a cabo eventos exitosos. En ese sentido,
el pais también ha experimentado avances significativos: «Las empresas
dedicadas a prestar servicios de produccion se han dedicado en los ultimos afios a
explorar avances en el campo internacional en todo lo relacionado con
capacitaciéon y ultima tecnologia de equipos, factores que han incidido en la
calidad de los eventos y, légicamente, en los argumentos de demanda de los
clientes ».

Todos estos desarrollos han llevado a que, en la actualidad, Colombia esté a la
vanguardia en produccion y realizacion de eventos en el continente americano. «El
nivel es tan alto que la gente de afuera se impresiona de lo que se hace ac4, no
sélo en equipos sino en produccion y personal calificado.

1.1.3 Contexto regional y local. sLa recreacién y el esparcimiento ha sido parte
importante en la cultura empresarial y social de la ciudad. Gracias al desarrollo
comercial y empresarial que ha venido teniendo, Bucaramanga se ha posicionado
como ciudad de congresos y eventos al contar con infraestructuras como el Centro
de Ferias y Exposiciones - CENFER, que se ha constituido en la mayor vitrina
comercial del oriente colombiano, ya que alli se realizan anualmente infinidad de
ferias y exposiciones en todas las ramas del comercio nacional. La Ciudad
también cuenta con un centro poli-funcional para eventos y espectaculos, que le
brinda a Bucaramanga un espacio propicio para la realizacion de grandes
espectaculos y de actividades de tipo ludico, deportivo o comercial. Un sinnimero
de salones de conferencias y congresos le permiten a Bucaramanga la realizacién
de convenciones con la seguridad de la mas adecuada logistica, la ejecucién, la
comodidad y el confort del servicio ofrecido por los bumangueses para los
empresarios de todo el Pais.

Los eventos especializados, ademas de generar beneficios directos al respectivo
sector, destacan otros renglones de la economia como los de transporte, hoteleria,
restaurantes, comercio y diversas actividades de servicio al expositor como
publicidad, disefio y decoracion de stands, modelaje, etc.

En esta ciudad se realiza una de las ferias con enfoque exportador mas importante
de la region: la Exposiciéon Internacional de Moda Infantil EIMI, Unica especializada
en este tema en Latinoamérica y a la que Bucaramanga le debe el nombre de
"capital de la moda infantil". Se lleva a cabo en CENFER y es el motor de las

4  http://www.es.wikipedia.org/wiki/Bucaramanga#Estructura_pol.C3.Adtico-administrativajarticulo
principal: Economia de Bucaramanga| 5 de octubre -de 2012 |

26



exportaciones del sector de las confecciones en la region, al generar un 40% de
las ventas al exterior de esta industria.

Tendencias del sector: sla tendencia se focaliza sobre el sostenido incremento
de las reuniones empresariales y familiares.

La demanda exige cada vez mas creatividad, sofisticacion y diversidad de
recursos al servicio de los eventos. Como contrapartida, las contrataciones se
hacen con tiempos muy ajustados, generando en los organizadores y sus
proveedores cierta sensacioén de apremio. El mercado suma clientes pero también
inquietudes por la inevitable presencia de oportunistas que entran en competencia
por las bajas barreras de entrada que tiene esta actividad. La investigacion aporta
valiosa informacion para encarar acciones de marketing acotadas al segmento
corporativo.

El mercado de eventos tanto sociales como corporativos estd dando claras
muestras de recuperacion tras la crisis economica que afecté a argentina pais
referente en estos servicios entre los afios 2000 y 2001. Desde 2002, los eventos
crecieron en cantidad y calidad en Latinoamérica, ademas de que paulatinamente
la Argentina -con Buenos Aires a la cabeza- vuelve a ganar ubicacién como sede
de reuniones empresariales. Segun se desprende del Estudio de mercado
encargado por AOFREP, dicho crecimiento no se manifiesta sélo en la demanda
sino también en la entrada de nuevos actores al mercado de eventos, sea en
calidad de organizadores o proveedores de diversos soportes.

Todos los sectores entrevistados aceptan que la mayor competencia estimula al
mercado, pero genera preocupacion si dicha competencia se establece sélo por
precios.

"Esta preocupacion es medianamente vélida tomando como fuente lo que
responde la demanda ante la pregunta de qué atributos debe demostrar una
buena empresa organizadora de eventos. La respuesta es la responsabilidad,
cumplimiento, creatividad, calidad de atencion, innovacion, capacidad de
interpretar las necesidades, buena estructura e idonea, buenos contactos con
proveedores y servicios, y recién después de estos atributos aparece el precio".

® Revista Eventos BALZANO Natalia revista http://www.eventosup.blogspot.com/2008/08/ la-

evolucion-de-los-eventos.html| 5 de octubre de 2012 |
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Pese que a la coyuntura actual se presente sumamente auspiciosa y las
proyecciones indican que el sector seguira evolucionando, muchos profesionales
guardan cierto resquemor ante la incorporacion de nuevos agentes al mercado.

Esto dificulta la posibilidad de hacer un relevamiento sobre el tipo de empresas a
las que prestan servicios, grado de fidelidad, o frecuencia con que los contratan
porque entienden que esos datos son estrictamente confidenciales.

Mas sofisticados, mas creativos.

Los eventos han aumentado en numero por el incremento de la cantidad de
clientes y la frecuencia.

Lo que se percibe es una mayor complejidad y sofisticacion de los distintos tipos
de reuniones, desde las fiestas hasta las jornadas de capacitacion o los
encuentros de directores; esto trae aparejada cada vez mayor creatividad para su
realizacion.

A modo de ejemplo, en el informe se mencionan actividades para unas 150
personas en 2003 y en 2006 duplicaron o triplicaron su convocatoria. Reuniones
con clientes que algunas empresas realizaban ocasionalmente y otras que lo
hacian uno a dos veces el afio se han estabilizado en una periodicidad de entre 4
y 6 anuales.

La demanda hacia servicios de soporte como musicalizacién iluminacion y shows
corre pareja con la expansion de los eventos, cada vez con mayor diversidad de
recursos.

Lo expuesto, supone, obviamente, presupuestos mas altos y beneficios
econdémicos en cascada para un mayor numero de proveedores, pero esto es otro
aspecto en el que los entrevistados prefieren no ahondar en detalles.
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1.2 MARCO REFERENCIA LEGAL.

Al tomar la decision de crear una empresa se debe conocer primero los
pardmetros que se deben tener de acuerdo con las siguientes leyes, decretos y
articulose:

a) Articulo 2°. Ley 232 de 1995 Matricula mercantil vigente expedida por la
Camara de Comercio.

b) Articulo 2° Ley 232 de 1995 Comprobante de pago expedido por SAYCO
ACIMPRO, para aquellos establecimientos que ejecuten publicamente obras
musicales causantes de pago de derechos de autor.

c) Articulo 2. Ley 232 de 1995 Cumplir con las condiciones referentes al uso del
suelo, intensidad auditiva, horario, ubicacién y destinacion.

d) Ley 92 de 1979 Cumplir con las normas sanitarias, descritas por esta ley y
demas normas vigentes sobre la materia.

e) Articulos 65 al 69 del Estatuto Tributario Capitulo V.

f) Ley Mi pyme o0 590 Julio 10 del 2000, Ley por la cual se dictan disposiciones
para promover el desarrollo, fomento de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

g) Cédigo de Comercio entre los articulos 98 al 444 “presentan todas las
condiciones fundamentales exigidas a cada tipo de sociedad”.

h) Cédigo de comercio, articulo 516. De los derechos y obligaciones mercantiles.
Articulo 47 del decreto Ley 2150 del 5 de diciembre de 1995. Los
establecimientos industriales, comerciales o de otra naturaleza, abierto o no al
publico, deberan reunir unos requisitos, para su ejercicio.

6 Marco Legal a la Creacién de Empresas en Colombia. Recuperado en marzo 27 de 2012 y
disponible en <http://www.slideshare.net/jpajaro/marco-legal-a-la-creacion-de-empresas-en-
colombia>
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i) Ley 100 de 1993, La Seguridad Social Integral es el conjunto de instituciones,
normas y procedimientos, de que disponen la persona y la comunidad para
gozar de una calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los
planes y programas que el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar
la cobertura integral de las contingencias, especialmente las que menoscaban
la salud y la capacidad econdmica, de los habitantes del territorio nacional, con
el fin de lograr el bienestar individual y la integracion de la comunidad.

J) Ley 1122 de 2007, por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

k) Decreto 1931 del 12 de junio de 2006, por medio del cual se establecen las
fechas de obligatoriedad del uso de la Planilla Integrada de Liquidacion de
Aportes y se modifica parcialmente el Decreto 1465 de 2005.

[) Resolucién 3104 de 2005, Por la cual se precisan algunos aspectos del
procedimiento de pago integrado realizado a través de la Planilla Integrada de
Liguidacién de Aportes.

m) Decreto 614 de 1984, Determinacién de las bases para la organizacién y
administracion de Salud Ocupacional en el pais.

n) Decreto 1295 de 1994, Por el cual se determina la organizacion vy
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales

0) Resolucion 1016 de 1989, Reglamento de organizacién y funcionamiento y
forma de los Programas de Salud Ocupacional.

p) Ley 905 de 2004, Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana
y se dictan otras disposiciones.

q) La ley 789 de Diciembre de 2002 y el decreto 933 de 2003, Por la cual se dictan
normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccién social y se modifican
algunos articulos del Codigo Sustantivo de Trabajo.
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r La ley 119 de 1994, Contempla la reglamentacion de los aportes al Servicio

Nacional de Aprendizaje SENA. EIl aporte del dos por ciento (2%) que dentro
de los diez (10) primeros dias de cada mes deben hacer los empleadores
particulares, los establecimientos publicos, las empresas industriales vy
comerciales del Estado y las sociedades de economia mixta, sobre los pagos
que efectien como retribucion por concepto de salarios.

s) La ley 21 de 1982, Contempla y regula el subsidio familiar administrado por las

t)

Cajas de Compensacion Familiar. El subsidio familiar no es Salario, ni se
computa como factor del mismo en ningun caso. EIl subsidio familiar no es
gravable fiscalmente.

Ley 1429 de Diciembre 29 de 2010, denominada para la formalizacion y
generacion de empleo

7La Asamblea General de Naciones Unidas aprueba el 10 de diciembre de
1948, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, como una idea
comun de todos los pueblos y naciones, de esforzarse, a fin de que tanto
individuos e instituciones, promuevan, mediante la ensefianza y la educacion, el
respeto a estos derechos y libertades y aseguren, por medidas progresivas de
caracter nacional e internacional, su reconocimiento y aplicacién universales y
efectivos, tanto en los pueblos de los Estados miembros como entre los
territorios colocados bajo su jurisdiccion. Con esta proclama, la Asamblea
General estatuye en su articulo 24: “Toda persona tiene derecho al descanso, al
disfrute del tiempo libre, a una limitacion razonable de la duracién del trabajo y a
vacaciones periddicas pagadas”.

Asi mismo, la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del hombre,
incluye, en el articulo 15, y como factor irrenunciable de derechos individuales, el
siguiente: “Toda persona tiene derecho a descanso, a honesta recreacion y a la
oportunidad de emplear utilmente el tiempo libre, en beneficio de su mejoramiento
espiritual, cultural y fisico”.

Como se refiere de los anteriores pronunciamientos, la recreacion y el tiempo libre
tienen reconocimiento como derecho fundamental y necesidad basica.

! http://www.pcb.ub.edu/bibliotecaidret/archivos/norm/Ded_DerechosHumanos.pdf= | 5 de octubre
de 2012 | pagina 1= |Declaracién Universal de los Derechos Humanos }}
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e En el &mbito especifico de los derechos humanos, proclamados por algunas
asociaciones internacionales, el 10. de junio de 1970, en la ciudad de Ginebra,
se establece que el hombre tiene derecho a conocer y participar en todo tipo de
recreacion durante su tiempo libre y lo materializa en el articulo 4, asi: “Todo
hombre tiene el derecho de conocer y participar en todo tipo de recreacion
durante su tiempo libre, tales como: deportes, juegos, vida al aire libre, viajes,
teatro, baile, arte visual, muasica, ciencia y manualidades, sin distincion de edad,
sexo o nivel de educacién”.

En la conferencia de la Naciones Unidas sobre Asentamientos Humanos, Habitat y
medio ambiente, realizada en el afio de 1976 en la ciudad de Vancouver, Canada,
los paises asistentes acordaron que asi como el medio ambiente es importante
para el hombre, también es de igual importancia el vinculo con la recreacion como
factor de desarrollo integral y como medio idéneo para su proteccion. Es por ello
que declararon por unanimidad, “....que la recreacion es necesidad fundamental
del hombre contemporaneo..”. Derecho de todas las personas a la recreacion:

e sEn Colombia el constituyente no se limitd a establecer para los nifios el
derecho fundamental a la recreacion, sino que también en el mismo Titulo y
Capitulo, dedica un articulo especial a estatuir como derecho fundamental la
recreacion para todas las personas, sin distingo alguno; al mismo tiempo
compromete al Estado a fomentar esta actividad, ademas de responsabilizarlo
por su fomento, y esa filosofia se mantuvo vigente con la expedicion del Acto
Legislativo No. 1 de 2001 que modifico el Articulo 52 dejandolo asi: “Articulo.
52.- El ejercicio del deporte, sus manifestaciones recreativas, competitivas y
autoctonas tienen como funcion la formacion integral de las personas, preservar
y desarrollar una mejor salud en el ser humano”.

El deporte y la recreacién, forman parte de la educacion y constituyen gasto
publico social.

Se reconoce el derecho de todas las personas a la recreacion, a la practica del
deporte y al aprovechamiento del tiempo libre.

El Estado fomentara estas actividades e inspeccionard, vigilara y controlara las
organizaciones deportivas y recreativas cuya estructura y propiedad deberan ser
democraticas.”

8 http://www.pcb.ub.edu/bibliotecaidret/archivos/norm/Ded_DerechosHumanos.pdf= | 5 de octubre
de 2012 | pagina 5= |Declaracion Universal de los Derechos Humanos }}
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Todos estos aspectos legales sobre el derecho a la recreacion y el esparcimiento
cobijan positivamente la creacién de empresas dedicadas a la prestacion de
servicios de recreacidbn y eventos ya que estan cubriendo los derechos
fundamentales de las personas segun las leyes internacionales y nacionales lo
cual garantiza un mercado continuo.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo General. Realizar un estudio de mercados a través de la
recoleccion de informacion primaria y secundaria que permita conocer la
demanda, oferta, y la formulacion de estrategias de precios, distribucion,
publicidad y promocion, con el fin de evaluar si existen condiciones favorables
para el montaje de una empresa de servicios de recreacion y eventos tematicos
sociales y empresariales, en la ciudad de Bucaramanga, Santander.

2.1.2 Objetivos especificos. Se formulan los siguientes:

v' Describir los servicios de animacién, recreacién y eventos tematicos que se
ofreceran en la ciudad de Bucaramanga, mediante la definicion, usos y
especificaciones del servicio, ademas de la existencia de servicios sustitutos y
complementarios, con el fin de especificar los atributos diferenciadores frente a
los de la competencia

v" Definir el mercado meta u objetivo de las animaciones, recreaciones y eventos
tematicos que se ofrecerdn en la ciudad de Bucaramanga, mediante las
variables de segmentacion, con el fin de identificar el perfil del futuro cliente.

v Determinar la demanda total y efectiva de animacién, recreacion y eventos
tematicos, mediante recoleccion de informacién primaria (encuestas) y
secundarias (fuentes bibliograficas), identificando, costumbres, habitos,
comportamientos, necesidades, preferencias, nivel de aceptacion y actitud de
compra del mercado de empresas Publicas y Privadas de Bucaramanga.

v' Identificar la oferta actual y futura de las animaciones, recreaciones y eventos
tematicos que se ofreceran en la ciudad de Bucaramanga, por medio de un
censo, precisando caracteristicas de sus productos y servicios, sus debilidades
y fortalezas y la poblacion atendida, determinado su posicion en el mercado.

v Analizar los canales actuales con sus ventajas y desventajas en la
comercializacién de las animaciones, recreaciones y eventos tematicos que se
ofreceran en la ciudad de Bucaramanga, con el animo de seleccionar el mas
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adecuado, teniendo en cuenta las caracteristicas del servicio y el nivel de
intermediacién que existe dentro del mismo.

v Definir claramente las estrategias de precios para introducir al mercado la
empresa de animacion, recreacion y eventos tematicos de la ciudad de
Bucaramanga, mediante el andlisis de la competencia de modo que influya
positivamente en las preferencias del cliente.

v Disefiar un plan publicitario y promocional para dar a conocer la empresa de
empresa de animacion, recreacion y eventos tematicos, y posesionarla en el
mercado de la ciudad de Bucaramanga.

2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

2.2.1 Definicion, usos Yy especificaciones del producto/servicio. La empresa
de animacion, recreacion y eventos teméaticos estara dedicada ademas a prestar
servicios de organizacion, logistica de eventos publicos, familiares y sociales
ofreciendo una alternativa a los que seran los futuros clientes, dirigida
especificamente a la integracion de personal, capacitacion, aniversarios,
reuniones con clientes y amigos, conciertos, lanzamientos de productos,
pasarelas, eventos de moda, convenciones empresariales, asambleas,
conferencias y eventos corporativos.

Imagen 3. Recreaciones empresariales
s i = 4

Fuente: http://www.google.com.co/bogotacity.campusanuncios.com.co
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Son muchas las dimensiones que abarcan las recreaciones y el desarrollo de
eventos empresariales.

El servicio a ofrecer consiste en la organizacion de recreacion, animacion y
eventos tematicos en sus diferentes ambientes como familiares, infantiles y
empresariales asi como el suministro de alimentacion y decoracion.

Dependiendo la clase de evento la empresa asesora en el disefio y el desarrollo
del mismo haciendo énfasis en las necesidades y presupuestos para obtener una
mejor satisfaccion de los clientes.

La empresa que se dedicara a la prestacion de servicios de recreacion y eventos
tematicos sociales y empresariales o de otro tipo que requieran la aplicacion de
estos servicios.

Los ingresos del proyecto seran por concepto de las ventas de servicios y
productos realizadas en:

Eventos tematicos familiares y empresariales
Animaciones familiares y sociales

Salud ocupacional ludica

Recreaciones y Shows Musicales
Decoracién y alimentacion para Eventos

ANANENENRN

LA DIVISION DE LOS EVENTOS:

Eventos Sociales, principalmente destinados a “la diversion de los invitados” y por
su simplicidad, no se requiere tener equipos profesionales ni conocimientos reales
para dar el servicio y que por lo econémico de estos, se encuentran al alcance de
muchas personas.

Eventos Corporativos, completamente encaminados a vincular, incentivar,
capacitar promover, promocionar, comunicar, a las empresas con sus asociados,
trabajadores, clientes y al publico en general. Por su grado de complejidad
requieren una mayor infraestructura tanto técnica como humana, que permita
integrar todas las ramas audiovisuales para hacer llegar su mensaje y/o producto
a los asistentes del evento.
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Eventos Publicos y / o populares, mejor conocidos como eventos masivos que en
su mayoria son Conciertos, festividades, ferias, desfiles, concursos y eventos
culturales.

Clasificacioén:

Por su tamafio: en pequefios, medianos, grandes y mega eventos.

Por el lugar de desarrollo: siendo estos al aire libre, lugar cerrado, en provincia.

Por su tipo: Sociales, Masivos y/o Populares, Religiosos, Culturales, Deportivos,
Populares, Empresariales o Corporativos.

2.2.1.2 Especificaciones y usos del producto: Portafolio de Servicios

v Desayunos y Almuerzos de trabajo

Imagen 4. Desayuno de trabajo

Fuente: http://www.google.com.co/arquibogota.org.co

Los ejecutivos de las empresas acostumbran comenzar reuniones de trabajo con
un desayuno, almuerzos y cenas. De esta manera se logra un mejor clima
entre los asistentes, ya sean representantes de distintas areas, sucursales y/o
invitados.
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Los alimentos que se serviran seran segun las necesidades y los requerimientos
de cada cliente y por su puesto al presupuesto.

v’ Fiestas de fin de afio (Integracién de personal) empresarial y familiar

Imagen 5. Fiestas de fin de afio

Fuente: http//www.google.com.co/bogotacity.olx.com.co

A todos les gusta despedir bien el afio, y empezar otro con buenas energias; con
una gran fiesta puede hacer que esta despedida y comienzo de afio, sea una
noche inolvidable rodeados de las personas que han compartido todo el afio
ademas agradecer por su buen desempefio y compromiso con la compafiia
realizando un programa para que compartan con los familiares, realizar la compra
de los detalles que la empresa elija para los empleados.
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v Seminarios

Imagen 6. Seminarios

Se ofrece un servicio integral en la organizacion del evento, cuidando siempre los
minimos detalles. Se pone a disposicion cualquier sitio dotado de las mejores
comodidades y acondicionamientos para la realizacion de su evento; ofreciendo
un servicio integral desde la planificacion hasta el post — evento, personal expertas
en protocolo, transporte, montajes, decoracion, traductores y todo lo necesario
para lograr sus objetivos.

v' Lanzamiento de Productos

Imagen 7. Lanzamientos de productos

Fuente: http//www.google.com.co/bogotacity.olx.com.co
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Los lanzamientos de productos son la oportunidad de dar a conocer al puablico los
nuevos productos, servicios y tendencias, de las empresas, esto hace qué los
clientes tengan conocimientos de lo que van a adquirir y de esta manera los
ingresos de las empresa mejoraran; ademas convocar a los medios de
comunicacién para que todo sea un éxito.

Disefio del protocolo para el lanzamiento del nuevo producto asi como la lista
optativa de invitados, definiendo un proyecto provisional que serd presentado
al maximo directivo de la empresa, que lo matizaréd o bien dara su aprobacion.

v Capacitaciones

Imagen 8. Capacitaciones

A
Fuente: http//www.google.com.co/bogotacity.olx.com.co

Estas son de gran importancia para tratar diferentes asuntos de competencia. En
ellas se ponen en marcha complejos, programas sociales, exposiciones y
presentaciones. Este tipo de eventos se puede realizar en un local o un salon
idoneo, se hace seleccidén de conferencistas, la empresa escogera el personal que
asistira, se provisionan medios logisticos y mobiliarios necesarios para la
realizacion del evento.
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v Aniversarios y cumpleafios

Siempre hay un dia para festejar un suceso, y tras este un acto conmemorativo
para celebrarlo. Se presenta un sitio adecuado para la festividad y lo que el cliente
necesita para la realizacion de esta fiesta.

v' Eventos corporativos

Durante el afio las empresas puede realizar numerosos actos, aunque muchos de
ellos se repitan hay que buscar factores novedosos, sitios diferentes para hacer
gue cada acto sea Unico. Se realizara la eleccién del local, de acuerdo a las
necesidades que se plantean. Provision de medios logisticos necesarios para la
realizacion y la contratacion de servicios necesario como: animacion, luces,
detalles, fotografos y refrigerios.
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v' Congresos

Imagen. 10. Congresos

Fuente: http//www.google.com.co/bogotacity.olx.com.co
v’ Fiestas Tematicas

Durante el afio se viven numerosas fechas especiales y culturales las cuales se
pueden representar de maneras diferentes, como evocar épocas pasadas, los
aflos 60’s 70’s u 80’s, asi como carnavales, Halloween, fiestas del oeste, de
vaqueros, piratas, en fin una cantidad ilimitada de posibilidades tematicas.

Imagen 11. Fiestas teméaticas

Fuente: http//www.google.com.co/bogotacity.olx.com.co
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2.2.2 Servicios sustitutos. Los recreacionistas independientes o personas que
alquilan sonido asi como los que preparan comidas o decoradores que se
desempeiian en el mercado informal.

2.2.3 Servicios y productos complementarios. Como complementarios se
pueden mencionar aquellos que son de relacion directa con la prestacion del
servicio como:

Preparacion de alimentos.

Venta de articulos de pifateria

Venta y alquiler de disfraces

Preparacion de tortas, postres y ponqués.
Servicio de transporte

2.2.4. Atributos Diferenciadores. Las Ventajas competitivas son propiedades
gue posee una empresa que le da cierta superioridad sobre sus competidores
inmediato, es por esto que los recursos humanos (capital humano), la capacitacion
continua al personal (la capacidad intelectual) y el trabajo en equipo como
generador de conocimiento (capacidad de aprendizaje), forman parte de un habito
de gestion al adquirir e implantar en las empresas a fin de desarrollar ventajas
competitivas sostenibles en el tiempo.

LA DIFERENCIA INNOVADORA PARA EL PLAN DE NEGOCIO.

% Programas complementarios de salud ocupacional ludica (PAUSAS ACTIVAS)
empresarial como medidas de prevencion de enfermedades laborales como el
estrés laboral, baja productividad. Estos programas permiten mejorar el
desemperio de los trabajadores en las empresas.

% Asesoria especializada en eventos tematicos para las diferentes modalidades
de animacion y recreacion.

2.3. MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1. Mercado Potencial. Esta constituido por las 3.770 empresas en Santander
inscritas en la Camara de Comercio de Bucaramanga, de acuerdo a la siguiente
fuente de informacion.
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CLASIFICACION POR TAMANO
SANTANDER

DE LAS EMPRESAS

INSCRITAS EN

Agosto 2012
Actividad Economica Grande Mediana  Pequefia Micro Total

Comercio 47 188 885 28.626 29.746
Industria manufacturera 31 69 355  7.564 8.019
Act. inmobiliarias, empresariales y de alquiler 22 87 929  5.607 6.245
Hoteles y restaurantes 2 5 73 5.349 5.429
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 16 34 177 3.102 3.329
Otros serv. comunitarios, sociales y personales 9 23 23 2.831 2.916
Construccidn 19 75 247  2.089 2.430
Intermediacion financiera 86 113 90 997 1.286
Servicios sociales y de salud 8 28 121 1.097 1.254
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 17 53 124 821 1.015
Educacion 1 2 20 427 450
Explotacion de minas y canteras 2 9 24 109 144
Administracion publica y defensa 2 6 62 70
Suministro de electricidad, gas y agua 7 3 11 48 69
Pesca 33 33
Total 267 691 2715 58.762 62.435
Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga-

http://www.sintramites.com/temas/indicadoresantander/indicadores/insactytam2012.htm

2.3.2 Mercado Objetivo. Las empresas que se constituiran en el mercado objetivo
para la presente investigacion son las medianas empresas de la ciudad de
Bucaramanga, que segun la anterior informacion corresponden a 691.

2.4 LA DEMANDA

Para determinar la demanda se realizara una investigacion mediante la aplicacion
de una encuesta a los elementos definidos del mercado objetivo, clientes en
general como empresas y familias con el fin de conocer sus preferencias en
cuanto a necesidades de recreacion, precios pagados actualmente y disponibilidad

para contratar el servicio.

2.4.1 Investigacion de mercados. Se realizara una investigacion de mercados
para determinar si existe una demanda para el producto.
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2.4.1.1 Planteamiento del problema: Actualmente en Bucaramanga, la cantidad
de personas que asisten a diversos eventos es bastante considerable, razén por la
cual es ineludible la necesidad de buscar una serie de elementos para facilitar y
estimular el incremento de la asistencia a cada uno de estos espectaculos. En
vista de la carencia de empresas especializadas en animaciones, recreaciones y
eventos tematicos en Bucaramanga surgié la oportunidad de negocio, ya que es
un factor importante para las empresas de hoy, ganar competitividad por medio de
una buena organizacion, servicio y atencion al cliente y que las familias y los
empleados mejoren su entorno social.

Dicho proyecto tendra como objetivo realizar todos los procedimientos que
conllevan a desarrollar cualquier tipo de evento publico y social, haciendo posible
obtener experiencias que traera beneficios a las empresas; dada la importancia
gue representa agasajar a socios, clientes, empleados y familiares, ya que estos
son bésicos para el desarrollo del proyecto, que viene siendo la solucién para la
problematica que se presenta en el momento de la organizacion de eventos
publicos, sociales empresariales, integracibn de personal, capacitacion,
congresos, reuniones con clientes amigos, conciertos, lanzamientos de productos,
pasarelas y eventos de moda; convenciones que resulten simplemente
inolvidables y que mantengan el sello de su empresa logrando asi el resultado
esperado.

2.4.1.2 Necesidades de informacion. Es pertinente para la investigacion obtener
la informacién siguiente:

v' Identificar la demanda del servicio objeto de estudio
v Identificar gustos y preferencias.

v ldentificar la competencia directa.

v' Andlisis de la situacion actual de la competencia.

2.4.1.3. Ficha Técnica
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Cuadro 1. Ficha Técnica de la Demanda

Tipo de investigacion

La investigacion es de cardcter exploratorio descriptivo,
dado que es el mas utilizado en las investigaciones de
mercado, como quiera que en su utilizacién se describan
y caracterizan todas las variables de mercadeo inherentes
al problema de investigacion, se recopila informacion a
través de observacion, entrevistas, conversacion directa y
aplicacion de una encuesta estructurada. Con ello se
busca conocer las tendencias, gustos y preferencias de la
poblacion hacia el producto a ofrecer por parte de la
empresa, al igual que la competencia y su
comportamiento en el mercado.

Método de
investigacion

Deductivo: Se basa en toda la informacion recolectada de
la poblacién objetivo, con ella se establecen conclusiones
que llevan a presentar la viabilidad comercial y decidir la
puesta en marcha de la empresa.

De igual manera, se recurrira al método de observacion
directa, teniendo en cuenta que este método es el
proceso de conocimiento por el cual se perciben
deliberadamente rasgos existentes en el objeto de estudio
y en la poblacion demandante del producto, informacion
gue sera complementada mediante la recoleccion de
informacion secundaria.

Fuentes de
informacion

Primarias. La informacion se obtendra directamente de
las empresas de la ciudad de Bucaramanga, segun base
de datos Camara de Comercio de Bucaramanga.
Igualmente se obtendra informacién de personas que
representan firmas de animaciones que comercializan
servicios de recreacion, con el fin de identificar la
competencia y analizar las caracteristicas de los servicios
que estos ofrecen y el precio de venta.

Secundaria. Estan constituidos por  documentos
bibliograficos relacionados con el tema (libros, revistas,
folletos e informacién publicada por Internet), como punto
de apoyo para la investigacion, brindando informacion
técnica, estadistica, administrativa, financiera y legal
sobre el sector productivo en cual se ubica la empresa.

Técnicas de

Encuestas: se disefiard y aplicard a la muestra definida

recoleccion de(mediana empresa), ver anexo A.
informacion

Instrumento paralEl cuestionario estructurado (véase anexo A).
recolectar lal

informacion

Dirigida

Modo de aplicacién
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Definicion delLa poblacion objeto de estudio esta conformada por las
poblacién 691 empresas medianas de la ciudad de Bucaramanga.
Muestreo Aleatorio simple, con nivel de error del 5% y
nivel de confianza del 95%

Donde:

p = Probabilidad de éxito = .05 =50%

g = Definida como (1-p) = 0.5 = 50%

e = Error maximo permitido= 0.05= 5%

7 = Valor distribucién normal es la probabilidad del error=
1.96

N = cifra proyectada por la Camara de Comercio 2012
donde se identificd las 691 empresas medianas de la
ciudad de Bucaramanga.

Proceso de muestreo |Remplazando en la ecuacion se tiene lo siguiente:

(N-1)e* + Z°xpxq

(1.96)? x 691 x 0.5 x 0.5

N = = e
(0.05)? (691 - 1) + (1.96)?x0.5x0.5
n =247,12 = 247
Marco muestral Listado de las medianas empresas.
Alcance Ciudad de Bucaramanga.
. , .. [La informacién se recolecta del 24 al 29 de septiembre
Tiempo de aplicacion el 2012

2.4.2 Tabulacion, Presentacién y Anédlisis de Resultados. Se presentan 691
empresas medianas en la ciudad de Bucaramanga y los resultados obtenidos de
las 247 encuestas realizadas de la muestra total, calculada anteriormente.
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e Actividad que desarrolla la empresa

Cuadro 2. Actividad que desarrolla la empresa

Opciones Respuestas Porcentaje
Industrial 86 35%
Comercial 124 50%
Servicios 37 15%
Total 247 100%

Grafico 1. Actividad que desarrolla la empresa
ACTIVIDAD ECONOMICA

M Industrial @ Comercial Servicios

Del 100% de las empresas publicas y privadas de la ciudad de Bucaramanga,
cuenta con el 50% comercial, le sigue en importancia el 35% industrial, y el
restante 15% son de servicios, la informacién anterior es un indicador significativo
para los propésitos del proyecto que busca cubrir la demanda.

e Opcion al realizar eventos en la empresa

Cuadro 3. Opcion al realizar eventos en la empresa

Opciones Respuestas Porcentaje
Contrata a un tercero 197 80%
Usa su departamento de 50 20%
logistica
Total 247 100%
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Grafico 2. Opcidn al realizar eventos en la empresa

Opcion de contratacion

M contrata a un tercero M Usa su departamento de logistica

Del total de empresas privadas y publicas, el 80% contrata a un tercero para la
realizacion de su evento y el 20% usa su departamento de logistica.

e Aceptaria la invitacion a un fiesta temética

Cuadro 4. Aceptacion

Aceptacion Respuestas Porcentaje
Si 210 85%
No 37 15%
Total 247 100%

Grafico 3. Aceptacion de la empresa

Aceptacion

Esi mno

15%

85%

Se manifiesta que el 85% de las empresas le gustaria contar con una empresa
dedicada a la organizacion de logistica y eventos publicos y el 15% comenta que
no tomaria en cuenta la empresa.
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e Contrataria los servicios de una empresa de logistica y organizacion de

eventos

Cuadro 5. Contrataria los servicios de una empresa de logistica y
organizacion de eventos
Aceptacion Respuestas Porcentaje
Si 247 100%
No 0 0%
Total 247 100%

Grafico 4. Contrataria
organizacion de eventos

los servicios de una

empresa de logistica y

Contrataria

Esi Eno

0%

100%

Se manifiesta que el 100% de las empresas le gustaria contratar con una empresa

dedicada a la organizacién de logistica y eventos publicos.

e Ha contratado empresas de recreacion

Cuadro 6. Ha contratado empresas de recreacion

Contratado Respuestas Porcentaje
Si 160 65%
No 87 35%
Total 247 100%
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Grafico 5. Ha contratado empresas de recreacion

ha contratado empresas
de recreacion

Hsi Eno

35%

| ‘65%

El 65% de las empresas ha contratado una empresa dedicada a la organizacion
de logistica y eventos publicos. Esto demuestra que la demanda es alta y el
proyecto tendria favorabilidad.

e Empresas contratadas

Cuadro 7. Empresas contratadas

Opciones Respuestas Porcentaje
Rumbitas 32 20%
Picardias 16 10%
Comfenalco 32 20%
Cajasan 24 15%
Otros 32 20%
Independientes 24 15%
Total 160 100%

Grafico 6. Empresas contratadas

QUE EMPRESAS HA
CONTRATADO

B Rumbitas M Picardias ® Comfenalco

B Cajasan m Otros Inde pendientes
TOTAL
15% 20%
20% 10%

15% 20%
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Del total de las empresas encuestadas pudimos ver que le recreacion y la
animacion de eventos se distribuye de la siguiente manera con el 20% estan
rumbitas, Comfenalco y otros. Le sigue con el 15% de participacion Cajasan vy los
independientes, con el 10 ahi se encuentra la franquicia picardias.

e Factores para contratar este tipo de servicio

Cuadro .8 Factores para contratar este tipo de servicio

Opciones Respuestas Porcentaje
Precio 24 15%
Calidad 32 20%
Programas 32 20%
Respaldo 48 30%
Referencias 24 15%
TOTAL 160 100%

Grafico 7. Factores para contratar este tipo de servicio

factores para contratar

Hprecio M calidad programas Mrespaldo mreferencias

Para el 30% de las empresas el respaldo es el primer factor a tener en cuenta
para poder contratar. Este tiene un porcentaje del 30%. Luego la calidad y los
programas son los que estan en segunda opcion a la hora de contratar con un
20% cada uno, seguido de referencias y precio que tiene un 15% y no inciden
notoriamente en la decision de contratar.
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e Forma de pago a utilizar

Cuadro 9. Forma de pago a utilizar

Opciones Respuestas Porcentaje
Contado 120 75%
Crédito 25%
¢ Otro? ¢ Cudl? 0 0%
TOTAL 160 100%

Grafico 8. Forma de pago a utilizar

forma de pago

M Contado

M cuenta credito

0%

25% Ve

¢Otro? éCual?

75%

Para el 75% de las empresas, publicas y privadas, acostumbran a pagar sus
servicios de animacion y recreaciéon de contado, factor importante, para la futura
empresa que permite dar liquidez inmediata y reinvertirles en la prestacion del
servicio y cumplir con los requerimientos de mercado.

e Contrataria una nueva empresa de eventos tematicos

Cuadro 10. Contrataria una nueva empresa de eventos tematicos

Opciones Respuestas Porcentaje
Si 247 100%
No 0 0%
Total 247 100%
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Grafico 9. Contrataria una nueva empresa de eventos tematicos

Contrataria

Hsi mno

0%

El 100% de las empresas manifestaron su interés por contratar una nueva
empresa especializada en eventos y recreaciones tematicas.

e Promedio de eventos al afio

Cuadro 11. Promedio de eventos al afio

Opciones Respuestas Porcentaje Promedio
lab6 149 60% 3,5x0,6=2,1
7al2 49 20% 9,5x0,2=1,9
13 o mas 49 20% 15x0,2=3
Totales 247 100% 7 veces/ano

Grafico 10. Promedios de eventos al afio

Cantidad de eventos al
ano

Hlab W7a1l2 13 o mas

20%__

20% " 60%
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Del total de las empresas el 60% dice hacer entre 1 y 6 eventos al afio y el
restante dice que hace mas de 6 eventos en el afio.

2.4.3 Estimacion de la Demanda. Lo que se concluye con la estimacion de la
demanda de las 247 empresas, el 100% dice que contratarian una empresa
nueva de eventos empresariales, y segun cuadro 11 cada empresa lo haria 11
veces, entonces se tendrian:

247 x 7 veces/aino = 1.729 veces / afio

En conclusion se establece una demanda de 1.729 eventos al afio; de acuerdo al
muestreo aleatorio simple, de los resultados obtenidos se concluye lo siguiente:

v' ElI 50% de las empresas encuestadas se dedican a la actividad comercial, el
35% son de servicios y el restante 15% industriales.

v El 86% de las empresas contrata a una empresa dedicada a la logistica
organizacién de eventos al momento de realizar eventos, Unicamente el 14%
cuenta con un departamento interno de logistica que se encarga de sus
propios eventos.

v Al preguntarles qué tipo de contratacion hacen para sus eventos, el 80%
manifestd que lo paga a un tercero. Y si les gustaria contar con una nueva
empresa dedicada a la organizacion de eventos empresariales, el 100%
contest6 que si.

v' Los factores mas importante al momento de contratar los servicios, son el
respaldo con un 30% la calidad y los programas con el 20%.

v' El 60% de las empresas realiza entre 1 y 6 eventos empresariales al afio, el
20% realiza entre 7 y 12 eventos anuales y el restante 20% lleva a cabo mas
de 13 eventos al afo.

Conclusiones Cualitativas:

v' Las Empresas de la ciudad de Bucaramanga, tienen toda la disponibilidad de
contratar la Empresa de recreaciones y eventos tematicos, ya que en
ocasiones se les hace mas facil la organizacién de eventos dejando de ser
dispendioso para la organizacion.

v' Las empresas que estan dispuestas a contratar este servicio se fijan en el
respaldo de la empresa para cumplir con los servicios contratados.

v' Todo el afio las empresas realizan diferentes eventos, lo que significa que es
un negocio rentable.
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v' A través de la encuesta realizada se determiné que la empresa cuenta con
Competidores a nivel local y nacional.

2.4.4 Evolucion histérica de la Demanda. De acuerdo con los resultados de las
247 empresas, y mediante la técnica estadistica de extrapolacion donde los
resultados se infieren a la poblacién objetivo de la ciudad de Bucaramanga.

Cuadro 12. Demanda total de servicios de animacién

Total de
empresas Promedio de eventos Cantidad de
empresas que -
por empresa eventos por afio
contratan
(100%)
247 247 7 1.729

En cuanto a la evolucion histérica se determiné cuantas empresas habia cinco
afos atrads y se les establecié los posibles eventos contratados:

Cuadro 13. Evolucion Histérica de la Demanda

ANO EMPRESAS POSIBLES EVENTOS CONTRATADOS
2008 142 142x7= 994

2009 151 151x7 =1.057

2010 154 154x7 =1.078

2011 197 197x7=1.379

2012 247 247x7=1.729

2.4.5 Proyeccién de la Demanda. El total de la demanda potencial esperada en
este proyecto esta determinada por 247 empresas que existen en Bucaramanga y
gue cumplen los requisitos para ser parte de la poblacién objetivo.
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De este modo, aplicando el porcentaje de crecimiento sefialado para la economia
de Bucaramanga, se emplea el 0,6% para cada periodo, durante cinco afios,
aplicando la siguiente formula para su proyeccion.

Q= (14t

Donde

Q= Cantidad de empresas demandantes
t=tasa de crecimiento de empresas en el sector
n= afo de proyeccién

Luego, reemplazando la férmula se obtienen los siguientes factores:
Afo 1 = 247 empresas

Afio 2= (1+0.6%)" = 247(1.06) = 261

Afio 3= (1+0,6%)* = 247(1.12) = 276

Afio 4= (1+0,6%)3= 247(1.19) = 294

Afio 5= (1+0,6%)*= 247(1.26) = 311

Cuadro 14. Proyeccion de la demanda

ANO EMPRESAS PROYECCION DE EVENTOS
POR ANO A CONTRATAR

2012 247 1.729

2013 261 1.827

2014 276 1.932

2015 294 2.058

2016 311 2.177

Se espera una vida Util de 5 afios en total, que representa el mediano plazo de
cualquier proyecto. Para la demanda potencial, se espera un crecimiento relativo
minimo del pais, es por esto que se esperara una atencion anual de 300 empresas
por afio. Este dato inicial estd basado en una aceptacion del 100%, del total de
empresas, las cuales estarian interesadas en adquirir el servicio segun el estudio
realizado por medio de las encuestas.
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2.5 LA OFERTA

2.5.1 Necesidades de Informacion. No se aplica encuesta de oferta. Por lo tanto
se desarrolla estudio de oferta por empresa.

2.5.2 Ficha Técnica

Cuadro 15. Ficha Técnica

La investigacion es de cardcter exploratorio descriptivo,
dado que es el mas utilizado en las investigaciones de
mercado, como quiera que en su utilizacién se describan
y caracterizan todas las variables de mercadeo oferente
Tipo de investigacion [nherentes al problema de investigacién, se recopila
informacion a través de observacion y andlisis de
informacion. Con ello se busca conocer las tendencias,
gustos y preferencias de la poblacion oferente de esta
clase de servicios.

Deductivo: Se basa en toda la informacion recolectada de
la poblacién objetivo, con ella se establecen conclusiones
que llevan a presentar la viabilidad oferente del servicio
en la actualidad.

Método deDe igual manera, se recurrird al método de observacion
investigacion directa, teniendo en cuenta que este método es el
proceso de conocimiento por el cual se perciben
deliberadamente rasgos existentes en el objeto de estudio
y en la poblacion oferente del servicio, informacion que
serd evaluada mediante informacion secundaria.
Primarias. La informacion se obtendra directamente de
las empresas de la ciudad de Bucaramanga, segun base
de datos encontradas de las empresas oferentes, con el
fin de identificar la competencia y analizar las
caracteristicas de los servicios que estos ofrecen y el
precio de venta.

Fuentes de
informacion Secundaria. Estan constituidos por  documentos
bibliograficos relacionados con el tema (libros, revistas,
folletos e informaciéon publicada por Internet), como punto
de apoyo para la investigacién, brindando informacion
técnica, estadistica, administrativa, financiera y legal
sobre el sector productivo en cual se ubica estas
empresas.
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Técnicas

deObservacion y analisis directo de informacién secundaria.

recoleccion de

informacion

Definicién d La poblacion objeto de estudio. gsté conformada por las
s empresas oferentes del servicio que se encuentran

poblacion

legalmente constituidas en la ciudad de Bucaramanga.

Proceso censal

Empresas: 4

Marco censal

Rumbitas, Confenalco, Picardias y Cajasan.

Alcance

Ciudad de Bucaramanga.

Tiempo de aplicacion

2012.

La informacién se recolecta del 15 al 20 de octubre del

2.5.3 Andlisis de la situacién actual de la Competencia. La oferta de servicios
de animacion en Bucaramanga esta representada principalmente por varias
empresas como rumbitas, picardias y los departamentos de recreacion de
Comfenalco y Cajasan.

Cuadro 16. Competidores

Variables de
comparacion RUMBITAS COMFENALCO | PICARDIAS CAJASAN
Caja de
3 compensacion | Frgnq_umlas, Caja de
Decoracion, familia institucionales, .,
i i : : compensacio
recreacion, Recreacion, juveniles, -
; S " : n familiar,
comidas, celebracion de infantiles,
Productos ; . salones
o fotografias y fechas salon de )
y/o servicios : . sociales,
videos, especiales, eventos, o
: . auditorio, sala
alquileres y cursos de empresariales, .
! Y . de juntas 'y
disfraces capacitacion, sociales y Iy
: . recreacion
conferencias y recreativos
diplomados
Tiempo en 15 afos 46 afnos 10 afos 55 afios
el mercado
Bucaramanga Avenida
Ubicacion Cra 45 No 596 Gonzalez Bogota (57)(1) Carrera 27
20 Valencia 52 7470303 No. 61 78
— 69
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Variables de

comparacion RUMBITAS COMFENALCO PICARDIAS CAJASAN
Directo — Directo -
Canales de . revista a las . revista a las
7 ., Directo directo
distribucion empresas empresas
afiliadas afiliadas
Directorio
Volantes Directorio Directorio Directorio
Publicidad y Voz a voz Television Volantes Revistas
promocion Directorio Revistas Television Television
telefénico Internet internet internet
internet
Ventajas de Reconc())mmlent Portafolios de Portafolios de
la ) servicios. Reconocimient servicios.
. Calidad
competenci ; Respaldo 0 Respaldo
Portafolio de . )
a o calidad Calidad
servicios
Desventajas Disponibilidad y Disponibilidad
dela Precio nollegaa | no ) nibilidad | YO llega a
competenci todos los todos los
a mercados mercados

RUMBITAS: Es una empresa

importante dentro de las recreaciones, es

reconocida a nivel local. y posee gran experiencia.

Cuadro 17. Rumbitas

DEBILIDADES FORTALEZAS
e Presenta gran variedad de
e No ha capturado grandes programas de recreacion.

mercados a regional

e Alto posicionamiento en el
mercado Canal directo de
distribucion

COMFENALCO: Se destaca la presencia de esta empresa porque tiene una
participacion representativa en el mercado de la recreacion del 20%, lo que la
hace reconocible y respetada por sus clientes y la competencia.
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Cuadro. 18 Comfenalco Santander

DEBILIDADES FORTALEZAS
e No llega a todos los mercados e Sus servicios son de alta calidad.
e Precios altos e Alta cobertura geografica.
e Le falta ampliar el portafolio de e Cuenta con sede campestre y
programas de recreacion y salones sociales via a
eventos Piedecuesta

PICARDIAS: Empresa destacada y aceptada en el mercado de las recreaciones.
Al igual que las otras ha ido creciendo en los ultimos afios. es una franquicia que
llego a la ciudad y no se ha posicionado fuertemente.

Cuadro 19. Picardias

DEBILIDADES FORTALEZAS

e Le falta ampliar su comercializacion | ¢ Sus clientes lo acreditan por la
en la ciudad comunicacion que tiene
e Poca disponibilidad de personal. e Precios accesibles.

CAJASAN: Empresa destacada y aceptada en el mercado de las recreaciones
con 55 afos prestando servicios a los Bumangueses, como caja de compensacion
familiar con un buen respaldo y calidad y no ha logrado posicionarse fuertemente.

Cuadro 20. Cajasan

DEBILIDADES FORTALEZAS
e Los precios son altos e Cuenta con buenas sedes
e No llega a todos los mercados e Alta calidad humana
e Le falta mas publicidad e Ofrece precios especiales a los
afiliados

La empresa que presenta mayor competitividad en cuanto a la innovacion de los
servicios es Rumbitas de la ciudad de Bucaramanga, pues lleva en el mercado de
Bucaramanga mas de 20 afios, en donde ha innovado permanentemente para
poder llegar a todos los mercados a los cuales apunta. Tal es asi que es una
empresa invitada a presentar su shows teméaticos en diferentes instituciones vy
empresas.
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Y la empresa que presta menor competitividad es picardias que también llega al
mercado empresarial al montaje de eventos tematicos pero al ser una franquicia

deébil en su operacion local no genera el impacto necesario que pueda afectar de
manera directa el proyecto.

2.5.4 Proyeccion de la Oferta

< POSIBLES EVENTOS
ANO EMPRESAS CONTRATADOS
2008 4 221

2009 4 238

2010 4 292

2011 4 276

2012 4 308

2.6 RELACION ENTRE DEMANDA Y OFERTA

RELACION ENTRE DEMANDA VS OFERTA
DEMANDA 1.729
OFERTA 1.335
DEMANDA VS OFERTA -394

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.7.1 Estructura de los canales actuales. El servicio que se ofrece es directo, ya
que se utiliza un unico canal de comercializacién dentro del sector de los servicios
prestados por las empresas de animaciones y eventos empresariales, el servicio
se presta directamente de empresa — cliente empresarial.

Canal directo productor servicio - cliente.

EVENTOS EMPRESARIALES

Cliente Empresa
Y RECREACIONES BAEZ

A 4
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2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales de comercializacion.

Productor — cliente final.

Ventajas

v' Permite fijar precios econdmicos para obtener un mayor beneficio por ventas,
lo que beneficia al cliente que paga lo justo.

v Facilita el contacto directo entre el productor y el usuario final, con la

posibilidad de escuchar la voz del cliente.

Agiliza la adaptacion a los cambios del mercado o del producto.

Contacto directo con el cliente, lo cual hace oportuno el servicio.

v Detectar nuevas expectativas o necesidades del cliente.

Desventajas

v' La empresa se da a conocer muy lentamente.

v Imposibilidad de cubrir gran parte de las expectativas de todos los clientes

v
v

2.7.3 Seleccion de los canales de comercializacion. Para la venta de los
servicios de la empresa de recreacion se seguira el canal directo.

Canal de comercializacién propuesto

Empresa Usuario/cliente

A\ 4

2.8 PRECIO

El precio es muy importante, cuando se quiere ganar aceptacion y se quiere
penetrar en el mercado, por lo que se requiere determinar un precio inicial que sea
atractivo para las empresas.

2.8.1 Analisis de precio. De acuerdo con los datos suministrados por algunas
empresas sobre los precios de la competencia en la ciudad, en promedio el precio
planteado es el relacionado a continuacién

Precio promedio de las empresas de recreacion en Bucaramanga por evento
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Recreacion: $180.000 Dur. 2 horas
Animacion. $70.000 x hora 1 persona

2.8.2. Estrategias de fijacion de precios. Para este proyecto se tendran en
cuenta las siguientes estrategias:

v

AN

La idea principal es transmitir un servicio de calidad o de exclusividad con los
consumidores y determinar el precio

De acuerdo al costo de la prestacion del servicio mas una utilidad se determina
el precio de venta

Tener en cuenta los precios del mercado oferente

Tener en cuenta los beneficios que trae empresa a los compradores y cuento
estan dispuestos a pagar

Tener en cuenta que si el precio es alto los clientes lo interpretan o lo asimilan
con calidad y la idea principal de esta estrategia es mostrar la calidad

Manejar precios inferiores para estimular la demanda es decir los
consumidores potenciales estan dispuestos a adquirir la oferta

2.9. PUBLICIDAD Y PROMOCION

2.9.1. Objetivos

Vender los servicios de la empresa EVENTOS EMPRESARIALES Y
RECREACIONES BAEZ

Dar a conocer la empresa dentro de las instituciones y empresas de la ciudad.
Generar recordacion en el mercado empresarial de Bucaramanga

2.9.2 Logotipo
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Figura 1. Logotipo de la empresa

.% EvenTos EMmpresarialEs
™ __ y Recreaciones BAez

EL SOMBRERO VUELTIAO. Es una pieza artesanal colombiana, que representa
la Costa Atlantica.

LA MASCARA DE LA MARIMONDA: Simbolo de carnaval

LA BANDERA DE COLOR VERDE: Representa naturaleza por excelencia,
armonia, crecimiento, frescura y esperanza.

LAS LETRAS TRICOLOR: Representa nuestros colores patrios

LA HORMIGA: Es simbolo representativo de Santander, de una raza pujante y
trabajadora.

2.9.3 Slogan. El eslogan se entiende como la frase corta que se puede recordar
facilmente. El slogan debe ser decisivo en la competencia comercial y su funcion
es vender un producto o para aconsejar a la poblacion sobre algo determinado. Y
declarara los beneficios principales de la empresa de recreaciones para el
comprador o cliente potencial y destaca las diferencias con el de otras firmas, por
supuesto, dentro de los requisitos legales

“COMPARTE EN FAMILIA, NOSOTROS HACEMOS LO DEMAS”.

Como se trata de una empresa de eventos empresariales y de recreaciones, se
guiere que los clientes con sus invitados compartan ese momento en familia sin
preocuparse de nada mas, “EVENTOS EMPRESARIALES Y RECREACIONES
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BAEZ”, se encarga de hacerles pasar un agradable momento como cada uno de
sus invitados se los merece.

2.9.4 Analisis de medios. En el siguiente analisis se observa los principales
medios publicitarios, en donde cada uno tiene ciertas ventajas y desventajas. Es
necesario conocer la capacidad de los principales medios publicitarios para lograr
el alcance, la frecuencia y el objetivo deseado. Finalmente se elegiran entre ellos
los mas convenientes de acuerdo al alcance de los mismos.

e PRENSA: Es el medio con mayor alcance, cubrimiento y penetracion.
Permite selectividad, gracias a su distribucion nacional, regional o local.

Ventajas:
Flexibilidad geografica, bajo costo, es un medio rapido, mensaje oportuno, los
precios varian segun dia, tamafio y seccion.

Desventajas: corta vida, exceso de informacion, mucha competencia, calidad del
papel y la imagen.

e REVISTAS: Es el segundo medio mas importante en los impresos.

Ventajas:

Alto grado de selectividad (revistas especializadas), larga vida y permanencia, se
lee mas detenidamente, excelente calidad de produccion, mas lectores por cada
ejemplar (generalmente de clase media y alta).

Desventajas:
Medio costoso por ser poco su tiraje, no garantizan un minimo de circulacion, no
tiene mucha penetracion geografica.

¢ RADIO: Es el medio de comunicacion con mas penetracion.

Ventajas:

Llega a todo publico por igual, permite gran selectividad (emisoras), el publico
puede escuchar y realizar otras actividades, no es demasiado costoso para el
cubrimiento y frecuencia que permite, permite cubrimiento.
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Desventajas:
No tiene imagenes, contiene mucha publicidad.

o T.V.

Ventajas:
Gran impacto visual y auditivo, excelente cobertura en todas las clases sociales,
llega a toda la comunidad.

Desventajas:
Alto costo de produccién y de pauta, breve permanencia del mensaje.

e CINE PUBLICITARIO: Se dice que es el medio mas completo, pues relne
caracteristicas de otros medios como la televisién, radio, revistas, prensa,
vallas, etc.

Ventajas:
Permite selectividad, alta recordacion del mensaje.

Desventajas:
Costos altos, poca permanencia del mensaje.

e VALLAS Y PUBLICIDAD EXTERIOR:

Ventajas:
Flexibilidad. Tamafio, buena permanencia del mensaje.

Desventajas:
Corta duracién de impacto, no permite textos largos ni detallados.

e CORREO DIRECTO: Es un medio muy bueno e impactante.
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Ventajas:

Versatil pues se acomoda a presupuestos (evita pérdidas y desperdicios).
Garantiza selectividad maxima, variedad de disefos, formas, tamafios, contenidos,
etc., llega facil al publico y es facil de controlar.

Desventajas:

Es necesario manejar bases de datos y esto es algo engorroso y problematico ya
que deben estar actualizadas y ademas a las personas no les gusta que se
maneje su informacién personal deliberadamente.

e MATERIAL P.O.P.: Es la publicidad en el punto de venta; sobre todo en
supermercados, mini mercados e hipermercados.

Estd compuesto por: habladores, avisos en lamina, afiches, puntos de
degustacion, Rompe traficos, display (puntos de demostracion), stand en ferias,
etc.

e MEDIOS IMPRESOS: Existe una amplia gama de estos, como lo son:
publicaciones informativas al interior de las empresas, material de
comunicacién con los proveedores y distribuidores, manuales de imagen
corporativa, vehiculos, fachadas, stand de exposiciones.

e INTERNET Y MULTIMEDIA: Las nuevas tecnologias permiten una expansion
de estos nuevos medios, que dia a dia cogen mas fuerza, se popularizan y
permiten integrar en un solo medio audio, video, imagen, texto, interactividad y
posibilidades ilimitadas.

2.9.5 Seleccién de medios. La seleccion de medios publicitarios para lanzar al
mercado la empresa de recreaciones, seran los medios impresos como: catalogos,
brochures, paginas amarillas.

2.9.6 Estrategias Publicitarias. Para el lanzamiento, se tiene presupuestada dos
estrategias basicas de publicidad para el lanzamiento de la empresa.

e Un céctel de lanzamiento, el cual se invitaran principalmente a un grupo de
propietarios, gerentes, administradores de diversas empresas.
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e Presentacion de la nueva empresa, (Publicidad informativa) por medio de
portafolio del producto de la empresa, unos catalogos, tarjetas de presentacion,

con informacion de localizacion y teléfono.

2.9.7 Presupuestos de publicidad y promocién.

2.9.7.1. De lanzamiento. A continuacion se describe el presupuesto de los medios
y estrategias necesarias para la promocién y publicidad de lanzamiento.

Cuadro 21. Presupuesto de lanzamiento

Concepto Cantidad Valor C/U Valor Total $
Céctel de inauguracion 1 3.000.000 3.000.000
Brochures 1000 1000 1.000.000
Catalogos de productos 1000 800 800.000
Tarjetas de presentacion 2000 50 120.000
Total 4.920.000

Fuente: Cotizaciones varias

2.9.7.2 De operacion y sostenimiento. EIl valor correspondiente a publicidad
para el primer afio de operacién y sostenimiento, de acuerdo a las estrategias
establecida, es de un total de $5.400.000 al afio; lo cual corresponde a $450.000

al mes.

Cuadro 22. Presupuesto de publicidad de sostenimiento

CONCEPTO COSTO 1/ANO
R.R.P.P 3.800.000
Tarjetas de presentacion 120.000
Brochures de la empresa 1.000.000
Paginas amarrillas 480.000
Total costos 5.400.000
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2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO.

e En Bucaramanga el 75% de las empresas contrata empresas dedicada a la
logistica organizacion de eventos al momento de realizar sus eventos
corporativos lo cual muestra que existe una oportunidad en el mercado para
una empresa especializada en eventos empresariales ya que las empresas
que hay son mas enfocadas a mercado infantil.

e Las empresas muestran interés en contar con una nueva empresa dedicada a
la organizacion de eventos empresariales y que ofrezcan respaldo y calidad en
los programas.

e La cantidad de eventos que hacen las empresas en promedio son 7 al afio,
esto nos dice que podremos ser proveedores permanentes de ellos y generar
preferencias por ellos ya que en ocasiones se les hace mas facil la
organizacion de eventos dejando de ser dispendioso para la organizacion.

e De acuerdo con los resultados del estudio de mercados se logré precisar que
el 82% de las empresas contratan servicios de animacion y recreacion.

e Que la forma més efectiva de publicidad es el voz a voz logrado por la
excelente calidad en los servicios que se deben ofertar.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto. Para la descripcion del tamafio del
proyecto se tiene en cuenta el grupo objetivo empresarial que quiere el servicio
ofrecido en la ciudad de Bucaramanga, la cual segun la informacion suministrada
por la Camara de Comercios de Bucaramanga corresponden a 691 medianas
empresas.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio de un proyecto. Para definir el
tamafo del proyecto existen factores determinantes, tales como:

3.1.2.1 La demanda. De acuerdo con los resultados del estudio de mercados y
mediante la técnica estadistica de extrapolacion donde los resultados se infieren a
la poblacion objetivo que son las 691 empresas medianas de Santander pero sin
ignorar todo el mercado potencial que existe en las pymes y a nivel familiar.

Se logré precisar que el 82% de las empresas contratan servicios de animacion y
recreacion.

3.1.2.2 La disponibilidad de insumos. Los insumos requeridos para prestar el
servicio se disponen en el mercado como disfraces, material didactico, alimentos,
sonido, luces.

3.1.2.3 Recurso humano. EI recurso humano requerido consta de gerente,
secretaria, asesor contable, re creacionistas, chef.

3.1.2.4 Disponibilidad de tecnologia y equipos. Los equipos requeridos para el
desarrollo de actividades son los equipos de recreacion y parque de ocio. Equipos
de sonido, video. Todo eso se encuentra en la ciudad de Bucaramanga.

9http://www.sintramites.com/temas/indicadoresantander/indicadores/insactytam2012.htm
Empresas matriculadas y renovadas desde 01/01/2011 hasta 1/08/2012 Camara de Comercio de
Bucaramanga
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3.1.3 Capacidad del proyecto

3.1.3.1 Capacidad total disefiada. La empresa tendra 18 horas diarias de trabajo
con seis recreacionistas, que trabajaran un promedio de 3 horas por evento. Con
un promedio de trabajo de 18 horas al dia los siete dias a la semana se tiene:

126 servicios/semana*52 semana/afno igual 6552 eventos/afio

Cuadro 23. Capacidad Total disefiada.
La capacidad disefiada sera la siguiente:

Jornadas de servicio 18 horas
Tiempo promedio de servicio evento 3 horas
Personal por evento promedio 2
Numero de personal de eventos 6

Servicios promedio dia por duo de |6
personal de apoyo

Servicios por dia 18

Servicios por semana 126

Servicios por 52 semanas al afio 6.552

Capacidad total disefiada 6.552 eventos afno

3.1.3.2 Capacidad total instalada. Corresponde a la capacidad maxima de
prestacion del servicio disponible, teniendo en cuenta que el personal no labore
dos dias en la semana, por lo que se estima que la capacidad instalada seria:

90 servicios/semana*52 semana/afo igual 4.680 eventos/afio

Cuadro 24. Capacidad Total Instalada.
La capacidad Instalada sera la siguiente:

Jornadas de servicio 18 horas
Tiempo promedio de servicio evento 3 horas
Personal por evento promedio 2
Numero de personal de eventos 6
Servicios promedio dia por duo de |6
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La capacidad Instalada seré la siguiente:

personal de apoyo

Servicios por dia 18

Servicios por semana 90

Servicios por 52 semanas al afio 4.680

Capacidad total disefiada 4.680 eventos afio

3.1.3.3 Capacidad total utilizada y proyectada. Para la prestacion del servicio de
animacion, recreacion y apoyo logistico a eventos empresariales se destinara el
50% de la capacidad instalada.

De acuerdo al posicionamiento del servicio se espera que la empresa crezca
proporcionadamente afio a afio en un 10%, donde se espera que a partir del
segundo afio sea el 60%, para el tercer afio 70%, para el cuarto afio 80% y para el
quinto afio 90% de la capacidad instalada.

Cuadro 25. Capacidad Utilizada y Proyectada.

CAPACIDAD UTILIZADA'Y
ARO | DISENADA | INSTALADA T CAPACIDAD
PORCENTAJE UTILIZADA
2012 6552 4680 50% 2.340
2013 6552 4680 60% 2.808
2014 6552 4680 70% 3.276
2015 6552 4680 80% 3.744
2016 6552 4680 90% 4.212

3.2 LOCALIZACION.

Definido con el sitio que permite una mayor disponibilidad del servicio y donde se
puede presentar las mejores condiciones de instalacion.

3.2.1 Macro localizacion. EVENTOS EMPRESARIALES Y RECREACIONES
BAEZ. Estara ubicada en la ciudad de Bucaramanga, Santander.
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3.2.2 Micro localizacion. De acuerdo al POT del municipio y utilizando el método
cualitativo por puntos para asignar el sitio ideal teniendo en cuenta que sea el de
mayor facilidad de cercanias para los clientes.

Eleccion de los sitios: los sitios elegidos son el sector comercial de cabecera y el
centro de Bucaramanga.

Lista de factores relevantes: los factores considerados relevantes fueron: Tamafo
de la demanda, vias de acceso, seguridad, disponibilidad de servicios publicos,
ubicacion de la competencia y tipo de estrato predominante. Se le asignd un peso
para cada factor. Se le da una calificacion en la escala de 0 a 5.

En el cuadro siguiente se hace la eleccion por el método cualitativo por puntos y
teniendo en cuenta los factores relevantes; la calificacion ponderada fue de 3.72
para el centro y de 3.79 para el sector de cabecera, por lo tanto la empresa estara
ubicada en este ultimo sector.

Cuadro 26. Determinacion del sitio por el método cualitativo de puntos

CENTRO CABECERA DE LLANO
Factores Peso Caliti — Califi =
Relevantes |Asignado |Calificacion |~ 1 a- 01| calificacion | -2 1 Fa® o
ponderada ponderada
Tamanodela | 54, 4 1.2 3.8 1.14
demanda
Vias de 20% 3.8 0.76 4 0.8
acceso
Seguridad 10% 3 0.30 3 0.30
D(fpon'b."'.dad 10% 3.5 0.35 3.5 0.35
e servicios
Ubicacioén de
la 15% 3.7 0.555 4 0.6
competencia
Estrato 15% 3.7 0.555 4 0.6
predominante
Total 100% 3.72 3.79
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3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO.

3.3.1 Ficha Técnica del Servicio.

Cuadro 27. Ficha técnica

NATURALEZA SERVICIO

La empresa de eventos empresariales y
recreaciones Baez estard dedicada a
prestar  servicios de  organizacion,
animacion y apoyo logistico de eventos,
dirigida especificamente a la integracion
Disefo de personal, capacitacion, aniversarios,
reuniones con clientes y amigos,
conciertos, lanzamientos de productos,
pasarelas y eventos de moda vy
convenciones empresariales, asambleas,
conferencias, eventos corporativos.

Se clasifican de acuerdo al evento y el

Especificaciones Técnicas ; o
tiempo del servicio a contratar

Ofertado para el mercado objetivo que
son las medianas empresas que se
encuentran en el  Municipio de
Bucaramanga.

Cobertura

El servicio se presta para las empresas
interesadas y para las familias que
desean realizar una diferente y atractiva
reunion.

Uso

El servicio de la empresa de eventos
empresariales y recreaciones Baez, esta
proyectada a cinco afios y con
amplificacion a 15 afios 0 mas.

Vida Util

3.3.2 Descripcion técnica del proceso. Se describe a continuacion el proceso
para ofrecer el servicio de eventos empresariales y recreaciones Baez:

e La atencion inicia cuando el cliente solicita informacion sobre los servicios que
ofrece la empresa, quien utiliza el medio de comunicacion que se le facilita
como lo es via telefénica, internet o personalmente. En este momento la
secretaria ofrece la informacion necesaria.
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e EIl cliente acepta el servicio y se procede a realizar la cotizacion y los
requerimientos con el gerente, como son la fecha, hora y clase de servicio.

e El cliente realiza un abono para la confirmacion del evento y la secretaria le
elabora la factura haciendo la observacion del respectivo abono.

e Terminado el evento y el cliente habiendo cancelado la totalidad del servicio,
se procede a diligenciar la encuesta de satisfaccion.

A continuacion Eventos Empresariales y Recreaciones Baez, disefio un protocolo
mas detallado con respecto a la descripcion técnica del proceso.

Cuadro 28. Descripciéon Técnica del Procesos

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE OBSERVACIONES
Recencion de llamada Describir los servicios de Se debe dar un manejo claro
1 peion EVENTOS Y RECREACIONES OFICINA de la informacion para la
de cliente - o
BAEZ y sus programas prestacion del servicio
Describir el valor de los Se debe dar un manejo claro
2 cotizacion s OFICINA de la informacion para la
servicios y de los paquetes. g -
prestacion del servicio
Estipular las Especificar todos los servicios
3 | condiciones y datos del | Detallar la actividad a realizar OFICINA que prestara EVENTOS Y
evento RECREACIONES BAEZ.
Acordar con el cliente las
4 contratacion Realizar el contrato OFICINA condiciones de la prestacion
del evento.
5 CHECK IN Asignar el evento al personal logistica Verificar el despagho de los kit
del evento asignado.
Recordar las condiciones del
. evento y caracteristicas del
Llegada al evento y Recreacionista .
6 o Presentarse al contratante mismo y acordar con el
presentacion encargado
contratante los detalles del
evento.
Realizar el montaje de los
equipos y demas elementos
Equipo EVENTOS Y | que sean necesarios para la
7 Montaje Montaje de los equipos RECREACIONES prestacion de los servicios
BAEZ del evento Identificar tomacorrientes,
tomas de agua. Salida de
emergencia.
Verificar que los equipos y Equipo EVENTOS Y func?gir;f:g?;n?l)edséiggfs los
8 Verificacién elementos estén funcionando RECREACIONES . .
equipo de sonido, luces
correctamente BAEZ del evento . .
menaje y demas para el evento
Presentacion de Dar inicio al evento lider del evento bienvenidos al evento les dice
9 iniciacion pronunciando los nombres del (personal de Baez) EVENTOS Y
personal a cargo del evento P RECREACIONES BAEZ
10 Inicio Primera dinamicas Recreacionista lider | Observar nivel de asistencia

76




ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE OBSERVACIONES
1" avance Continuar con el desarrollo del EE{IIJEI(‘))(;{EXE:\S-I\?IESSY Desarrollara ellc.ronograma de
evento las actividades
BAEZ del evento
12 evento Show principal Animador encargado | Desarrollo del show principal
13 pausa Recordamg\r;edne;)motlvo del Animador encargado | Desarrollar motivo del evento
Equipo EVENTOS Y -
14 | Segunda etapa Actividades RECREACIONES | Desarrolo delas actividades
BAEZ del evento programadas
15 Evento Actividades de finalizacién | Animador encargado Se desarrola la Ultima parte
del evento
16 Terminacion Despedida Animador encargado S.e finaliza el evento y el
equipo se vuelve a presentar
Equipo EVENTOS Y Se realiza el desmonte de
17 Desmontaje Alistamiento RECREACIONES | todos los equipos se verifica el
BAEZ del evento 6ptimo funcionamiento
Equipo EVENTOS Y |  Se realiza el inventario del
18 CHECK OUT Verificacion RECREACIONES evento que fue asignado al
BAEZ del evento equipo de trabajo
19 pago Pago logistica DESPEDIDA DEL DIA
GERENCIA
EVENTOS SE REALIZA LA ENTREVISTA
20 AUDITORIA EVALUACION EMPRESARIALES DE EVALUACION DE
Y RECREACIONES | SATISFACCION AL CLIENTE
BAEZ

3.3.3 Diagrama del Proceso.
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Figura 2. Diagrama de Operaciones de Proceso
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3.3.4 Control de calidad. La calidad de un servicio es una cualidad intangible que
muestra los atributos diferenciadores de eventos empresariales y recreaciones
Baez y refleja y garantiza la durabilidad de la empresa en el tiempo. Para controlar
la calidad se establecera una medicion de la satisfaccion del servicio por medio
de encuesta.

La empresa desde su inicio implementarlos principios de calidad de la norma 1SO
9001:2010 para que en el futuro tenga los procedimientos necesarios para obtener
la certificacion. EIl control de la calidad de los servicios a ofrecer por la empresa
se medira bajo los siguientes parametros:

Teniendo en cuenta la opinién de los clientes calificando el servicio que se presta.
Contando con un formato de encuesta para la calificacion del servicio.

Toda actividad estara supervisada por el gerente, quien estara atento y presto a la
correcta realizacion en cuanto a la logistica y protocolo del evento

3.3.5 Recursos.

3.3.5.1 Recurso humano. Para la puesta en marcha de la empresa se analiza
el recurso humano requerido, el cual estd compuesto por la siguiente planta de
personal.

Cuadro 29. Manos de obra del proyecto.

Numero de cargos Cargos

MANO DE OBRA DIRECTA

6 animadores

MANO DE OBRA INDIRECTA

1 Director

1 Secretaria

1 Auxiliar de servicios
generales

ASESORIA
1 Contador

3.3.5.2 Recurso fisico. Lo conforma la maquinaria, muebles y enseres, equipos
de oficina y herramientas que se requieren para la prestacion del servicio:
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Cuadro 30. Maquinaria y equipos

Cantidad

Descripcion

3 Grabadoras

Microfonos

plantas sonido

Estrober

Televisor LCD de 40 pulgadas

Reproductor DVD

Juegos Luces laser

Juegos luces frias

Equipo de camara

RPIRPWWWW[W]|w]|O®

Equipo (cAmara de humo)

Cuadro 31. Equipos de Oficina

Cantidad Descripcion
1 Teléfono Panasonic
1 Telefax
1 Cafetera
Cuadro 32. Equipos de coOmputo
Cantidad Descripcion
1 Computador HP i5 4 GB
Cantidad Descripcion
1 Portatil
1 Impresora multifuncional
Cuadro 33. Muebles y enseres
Cantidad Descripcion
2 Escritorios
2 Sillas
4 Sillas auxiliares
1 Archivador
1 Mesa para el computador
3 Papeleras
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3.3.5.3 Recursos de insumos. Los insumos en la empresa eventos Yy
recreaciones Béez, son la musica, cables de sonido, luces, gas para la camara de
humo.

3.3.6 Andlisis de proveedores. Los principales proveedores serdn empresas
especializadas en papeleria, insumos para oficinas y el hogar entre los que se
puede mencionar, Carrefour, casa Hermes, electro industrial casa del multimueble,
la garantia,

Cuadro 34. Provedores

Producto Proveedores Direccion
Sonido, luces, Casa Hermes Carrera 17 No 36-09 B/ga.
Muebles de oficina |Casa del multimueble Cra 22 No 36 - 05 B/ga
Equipos de oficina  |[Computer Explorer Calle 28 #31-38,
Bucaramanga.
Dotacion personal |MADOCO LTDA Calle 60 # 23-36, Bogota

3.3.7 Distribucidn de planta. Podemos definir como planta la sede locativa donde
se atenderan a los clientes ofreciendo los servicios que presta la empresa, para
esto tenemos en cuenta lo establecido en la micro localizacion de la empresa que
seria una oficina en cabecera.

Cuadro 35. Distribucién de areas

Descripcion de areas m?
Gerencia 8
Salén de reuniones 10
Bodega de sonido luces micr6fonos 12
Recepcion 6
Sala de espera 3
Sala de programacion 6

TOTAL 45 m?
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Imagen 13. Plano oficina eventos Baez

Imagen 14. Plano oficina eventos Baez
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Imagen 15. Plano oficina eventos Baez

3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto estara determinado por el monto de la inversion inicial. La
puesta en marcha de la empresa basada en aspectos determinantes del tamafio
del proyecto no presentan limitantes, inclusive la ubicacién de la misma no
presenta inconvenientes con respecto al P.O.T.

Eventos Béez estard ubicada en la zona empresarial de cabecera de la ciudad en
donde las ventajas comparativas, con respecto a la competencia son mejores, la
ubicacion y la parte operativa de Eventos y recreaciones BAEZ estaran
dispuestas, preparadas y atentas a los requerimientos y necesidades del cliente.

El personal contratado sera garantizado en lo que respecta a las condiciones de
alta calidad humana y técnica en relaciones publicas, de acuerdo a la ingenieria
del proyecto la capacidad instalada que efectivamente estard en capacidad de
atender con un total de 6 profesionales de animacion para cumplir con la
capacidad que se espera trabajar.
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Eventos y recreaciones Baez iniciara actividades con el 50% de la capacidad
instalada, para el primer afo, y crecera 10% por afo, es decir que llagara atender
en el segundo afo el 60%, el tercer afio el 70%, el cuarto afio el 80%, hasta llegar
al quinto afo el 90%, en la medida en que se creen las condiciones y alcance un
grado conocimiento y mayor posicionamiento.

El tamafio del proyecto es acorde, segun los factores condicionantes del mismo,
como son el mercado, la capacidad financiera, capacidad de infraestructura y
disponibilidad del talento humano.

Se elabor6 el diagrama de andlisis de proceso de la prestacién de los servicios y
el control de calidad, donde se efectia en detalle los diferentes procedimientos
para una prestacion Optima y eficiente, se tiene la sede con las instalaciones
adecuadas que comprende oficina de direccion, recepcion, bafios,

Existen empresas locales, para el suministro de equipos, insumos y materiales
para la prestacion de los diferentes servicios, evaluando aspectos de calidad,
experiencia y servicios post- venta.

En conclusion, teniendo en cuenta los parametros técnicos, como son tamafio del

proyecto, capacidad, localizacién, maquinaria, disponibilidad de insumos y gastos
generales, es factible técnicamente.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

La empresa Eventos Empresariales Baez, se inscribirda como Sociedad Limitada,
que iniciara las operaciones con dos socias (hermanas y autoras del proyecto),
trabajaran bajo el régimen comun y se registrardn ante la DIAN, donde se
gestionara el registro anico Tributario RUT.

En este tipo de sociedad las socias responden hasta por el valor de sus aportes y
su capital estara dividido en cuotas o partes de igual valor. Este capital debe ser
pagado en su totalidad en el momento de constituir la sociedad, asi como de
aprobarse cualquier aumento del mismo. Para su constitucion debe cumplirse con
los requisitos previstos en el articulo 110 y siguientes del Codigo de Comercio.

Razon Social o denominaciéon de la empresa: Eventos Empresariales y

Recreaciones Baez

Identificacion de los socios:

Nombres:  GLORIA PATRICIA BAEZ MEDINA Nacionalidad: Colombiana
MARIA ISABEL BAEZ MEDINA Nacionalidad: Colombiana

Domicilio: Bucaramanga

Objeto social: Prestacion de servicios de animaciones Yy recreaciones

empresariales

Capital social: 15.000.000

4.1.1. Procedimiento de constitucion y legalizacion de la nueva sociedad.
Eventos Empresariales y Recreaciones Baez, cumplira con las normas referentes
al uso de suelo, intensidad auditiva, horario, ubicacion y destinacion expedida por
la autoridad competente del respectivo municipio; o ante las entidades de
planeacién asi como la realizacién de los tramites ante la Camara de Comercio
donde se realizaran los tramites tendientes a la Constitucion y legalizacion de la
sociedad limitada, que se regird por todos los formalismos de ley sujetados en el
Cdbdigo de Comercio.

Para la inscripcion ante la Camara de Comercioio se debe tener en cuenta los
siguientes aspectos:

10 http://camaradecomerciobucaramanga.com. Citado el 23 de septiembre de 2012
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4.2. CULTURA CORPORATIVA DE LA EMPRESA

4.2.1. Visién. En el afio 2.018 Eventos Empresariales y Recreaciones Baez., sera
una empresa especializada en el mercado local y regional por ser competitiva e
innovadora.

Nuestro servicio sera cada vez mejor, esto es responsabilidad integral de nuestra
organizacion, buscando siempre mejorar y garantizar la calidad en los servicios y
productos; contando con un excelente personal, capacitado y experimentado,
fortaleciendo el trabajo en equipo para mejorar los resultados

4.2.2. Mision. Eventos Empresariales y Recreaciones Baez, tiene como mision
satisfacer las necesidades de nuestros clientes y la sociedad en general;
promoviendo una mejor calidad de vida para su personal.

Innovando con ideas propias cada evento con calidad y responsabilidad social,
asegurar el permanente progreso de la empresa y la retribucion adecuada y justa
para los miembros de la organizacibn y que Eventos Empresariales y
Recreaciones Baez, aporte de esta forma al desarrollo del municipio con la
generacion de empleo.

4.2.3. Objetivos. La empresa Eventos Empresariales Baez, articula todas sus
fuerzas y capacidades para lograr los siguientes objetivos.

e Ser lider en el mercado de las recreaciones en Bucaramanga

e Ofrecer un ambiente laboral que genera compromiso entre colaboradores,
duefios y clientes en pro de cumplimiento de las metas propuestas.

e Incrementar la cobertura de comercializacién de los servicios a nivel regional
mediante la busqueda de stand de exposiciones y ferias empresariales.

4.2.4. Politicas. La empresa de recreaciones se administrara bajo las siguientes
politicas y directrices de personal, ventas y de compras.

4.2.4.1. Politicas de personal.

e EI personal seleccionado que sea contratado debe presentar pruebas
psicotécnicas y entrevista de desemperio.
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e Se contratard por lo general personal de la regibn que cumpla con los
requisitos del cargo.
e La seleccion se hara mediante entrevistas, referencias y pruebas de manejo.

4.2.4.2. Politicas de ventas.

e Los servicios se contrataran con una anticipacion minima de 8 dias
e Las ventas seran de contado o cuenta crédito empresarial

4.2.4.3. Politicas de compras.

e De acuerdo a los requerimientos las autorizaciones de las compras seran
firmadas y autorizadas por la gerencia.

e Para los insumos se negociara directamente con los fabricantes

e Todas las compras se programaran de acuerdo a los requerimientos y
necesidades de la empresa con antelacion.

e Los pagos se formalizan de la siguiente manera, se paga el 100% de la materia
prima a 30 dias.

4.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A continuacién se presenta el organigrama, la descripcion y perfil de los cargos
con su respectiva asignacion salarial de las personas que van estar prestando
servicio en Eventos empresariales y recreaciones Baez:
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4.3.1. Organigrama.

Figura 3. Organigrama

GERENTE

SECRETARIA CONTADOR

JEFE DE EVENTOS
Y LOGISTICA
PERSONAL
OPERATIVO

LA IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
HUMANOS.

Las personas, es decir el capital intelectual con el que cuenta cualquier negocio es
uno de sus principales activos; en EVENTOS EMPRESARIALES Y
RECREACIONES BAEZ el personal forma parte del "patrimonio” de la misma, ya
gue son considerados dentro de los valores tangibles que deben ser tomados en
cuenta para determinar el "valor agregado" en la comercializacion de los servicios
de animacion y recreacion, es por esto que se debe administrar adecuadamente el
capital humano con el que se cuenta, es la espina dorsal del éxito de este negocio.

El personal no solamente es importante por su capacidad, sino también por ser un
instrumento decisivo en relacion con la productividad, integracion y desarrollo. En
la medida que las personas que trabajan en EVENTOS Y RECREACIONES BAEZ
se sientan motivadas en todo sentido, sentiran también el deseo de incrementar su
valor y tendran la obligacion moral de ser efectivos; reflejando su conformismo
mejorando cada dia la atencion al cliente y desempefiando mejor las funciones,
lo cual se vera reflejado en la satisfaccion de los clientes y su recomendacion a
otras personas, generando al negocio mayores ingresos.
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4.3.2 Descripcién y perfil de cargos

MANUAL DE FUNCIONES
EVENTOS EMPRESARIALES Y RECREACIONES BAEZ

CARGO: Gerente
No. de cargos: 1
OBJETIVO: Llevar a cabo las funciones de planeacion, administracion y

supervision tanto de la operacién de la empresa como del personal que labora,
con el objetivo de cumplir con las metas

ESTUDIOS: Ingeniero Industrial, Gestor empresarial, Administrador de
empresas

EXPERIENCIA: Seis meses de trabajo en Administracion

CONOCIMIENTOS: Manejo de personal, Relaciones Publicas, Procesos
Contables

HABILIDADES: Coordinacion y administracion de personal, facilidad en la
solucién de problemas, organizado, destreza para las ventas, culto, disposicién
para el trabajo en equipo

CARACTERISTICAS GENERALES: Liderazgo, honestidad, responsabilidad,
disciplina, paciencia, tolerancia, capacidad de organizar, manejo de recursos y
tiempo, publicidad y servicio al cliente

DESCRIPCION ESPECIFICA DE RESPONSABILIDAD:

1. Atender los requerimientos y servicios de los clientes

2. Brindarle al cliente la asesoria que requiera

3. Resolver las dudas del cliente.

4. Tener conocimiento sobre las caracteristicas de todos los servicios para poder
brindar una mejor asesoria al cliente.

5. Mostrar y asesorar al cliente con los catalogos de servicios.

6. Mantener en completo orden el area de servicio

7. Responder por el mobiliario de la empresa
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CARGO: Recreacionistas

No. de cargos: 6

OBJETIVO: Llevar a cabo las animaciones asignadas por parte de la empresa

ESTUDIOS: Bachiller

EXPERIENCIA: Seis meses de trabajo en recreacion y/o animacion

CONOCIMIENTOS: Manejo de personal, Relaciones Publicas, Procesos
Contables

HABILIDADES: Coordinacion y manejo de personal, facilidad en la solucion de
problemas, organizado y disposicion para el trabajo en equipo

CARACTERISTICAS GENERALES: Liderazgo, honestidad, responsabilidad,
disciplina, paciencia, tolerancia, capacidad de organizar, servicio al cliente y
disponibilidad los fines de semana

DESCRIPCION ESPECIFICA DE RESPONSABILIDAD:

1. Atender los requerimientos y servicios de los clientes

2. Cumplir con la puntualidad a los eventos contratados

3. Desempeiiar el programa contratado por el cliente.

4. Tener conocimiento sobre las caracteristicas de todos los servicios para poder
brindar una mejor atencién al cliente.

5. Responder por los elementos asignados para el evento

6. Mantener en completo orden el area de servicio
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CARGO: Secretaria Auxiliar Contable

No. de cargos: 1

OBJETIVO: Tener en orden los libros de contabilidad, atender al publico y
llevar la agenda del gerente

ESTUDIOS: CAP del Sena, Secretaria Auxiliar contable o tercer nivel en
contaduria

EXPERIENCIA: Seis meses de trabajo en contabilidad y secretaria

CONOCIMIENTOS: Manejo de procesos contables, atencion al publico y ejecutar
labores que requieren agilidad mental alta.

HABILIDADES: Facilidad en la solucidén de problemas, organizado y disposicion
para el trabajo en equipo

CARACTERISTICAS GENERALES: Liderazgo, honestidad, responsabilidad,
disciplina, paciencia, tolerancia, capacidad de organizar y servicio al cliente

DESCRIPCION ESPECIFICA DE RESPONSABILIDAD:

1. Atender los requerimientos y servicios del gerente

2. Cumplir con el horario establecido por la empresa

3. Tener actualizada la informacién del programa contable

4. Tener conocimiento sobre las caracteristicas de todos los servicios para poder
brindar una mejor atencién al cliente.

5. Responder por los materiales, herramientas y equipo que estén a su cargo
para el desempefio de las funciones

6. Mantener en completo orden el area de servicio

7. Manejar con responsabilidad de valores cheques, facturas de compra venta,
titulos valores vy el efectivo.

8. Elaborar las consignaciones cada vez que sea necesario.

9. Responder por la caja menor
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CARGO: Contador Publico

No.decargos: 1

OBJETIVO: Examinar y evaluar los resultados de la gestidn, con la finalidad
de expresar una opinion objetiva sobre los estados financieros y la gestion que
los generd apegados a una ética del ejercicio profesional.

ESTUDIOS: Contador Publico

EXPERIENCIA: Dos afios de experiencia profesional

CONOCIMIENTOS: Manejo de procesos contables, atencion al publico y ejecutar
labores que requieren agilidad mental alta.

HABILIDADES: Manejar e interpretar la contabilidad de la empresa, disefar
mecanismos de apoyo a la gerencia para la toma de decisiones.

CARACTERISTICAS GENERALES: Honestidad, responsabilidad, disciplina,
paciencia, tolerancia, capacidad de organizar y profesional

DESCRIPCION ESPECIFICA DE RESPONSABILIDAD:

1. Elaborar notas contables de todo tipo

2. Elaborar las declaraciones de retencién en la fuente, para la DIAN y para el
municipio

3. Liquidar las nominas y la planilla Unica de liquidacion y pago de aportes

4. Tener al dia los libros auxiliares y de contabilidad

5. Elaborar conciliaciones bancarias

6. Verificar que se hayan hecho las retenciones en la fuente respectivas en los
pagos a proveedores, empleados y terceros

7. Elaborar declaraciones bimestrales del IVA.

8. Elaborar declaraciones bimestrales de impuesto de Industria y Comercio.

9. Elaborar los 5 estados financieros basicos con sus notas aclaratorias
10.Elaborar los anexos a la declaraciéon del impuesto de renta

11. Renovar el Registro Mercantil

12. Hacer reportes en medios magnéticos a la DIAN.

13. Supervisar las actividades de contabilidad elaboradas por la auxiliar contable
14. Elaborar la informacion financiera que refleja el resultado de la gestion.
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4.3.3. Asignacion salarial

Cuadro 36. Asignacion salarial mensual para el cargo

NUumero de Tipo de SUESIE)E
Cargo P Salario mes $ de
cargos contrato

transporte
Gerente 1 Termino fijo 1.000.000 67.800
Secretaria 1 Termino fijo 566.700 67.800
Jefe de animacion 1 Termino fijo 800.000 67800
Animadores 6 Termino fijo 566.700 67.800
Contador 1 Por honorarios 250.000 ]

Todas las personas tendran cubierto su derecho a las prestaciones de ley, a
dotacion, pago de seguridad social (salud, pension, riesgos profesionales, etc.).

Cuadro 37. Porcentaje para el célculo de prestaciones sociales

Prestaciones Sociales

Porcentaje %

Cesantias 8.33%
Interés sobre las cesantias 1%

Vacaciones 4.17%
Primas 8.33%
Total Prestaciones 21.83%
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Cuadro 38. Porcentaje para el calculo de seguridad social
Componentes Porcentaje
TOTAL 12.5%

8.5% asume el empleador
Salud 4% asume el trabajador
TOTAL 16%

12% asume el empleador

Pension 4% asume el trabajador
Segun niveles de riesgo y los asume el
Riesgos profesionales empleador. 2.436% aprox.
Total Empleador 22.94%
Total empleado 8%

La afiliacion se hace con la EPS con la que el trabajador desee o con la que
actualmente esté vinculado, para esta clase de afiliacion el trabajador debe aportar
los siguientes documentos:

a) Formulario de salud.

b) Formulario de riesgos profesionales.
c) Formulario de pension.

d) Fotocopia de la cedula de ciudadania.

Los riesgos profesionales se calculan de acuerdo al siguiente cuadro establecido
por la ley, segun el nivel de exposicidn y riesgo de la actividad de la empresa y el
trabajador.

Cuadro 39. Porcentaje de cotizaciéon segun “Factor riesgo”

Clase Riesgo V.r. Minimo V.r Inicial V.r. Maximo
L 0.348% 0.522% 0.696%
LI 0.435% 1044% 1653%
LIl 0.783% 2436% 4089%
v 1740% 4350% 6960%
\Y 3219% 6960% 8700%
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Ademas para aquellos trabajadores que devenguen hasta dos salarios minimos
legales vigentes, se les cancelara el subsidio de transporte equivalente a $63.000
y se les considerara el 7% del salario como dotacion el cual se les entregara
trimestralmente, acorde a la ley.

Cuadro 240. Aportes parafiscales

Instituciones Porcentajes
Caja de compensacion Familiar 4%
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) 2%
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (I.C.B.F) 3%
Total Prestaciones 9%

4.4 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Teniendo en cuenta el caracter de la empresa, con una estructura organizacional
soportada en una sociedad de responsabilidad limitada, se debe hacer una
seleccion cuidadosa de los empleados que participan en la prestacion del servicio
ofertado, considerando que es éste el encargado de adelantar de manera directa
sobre el cliente y el servicio.

La principal politica de personal de EVENTOS EMPRESARIALES Y
RECREACIONES BAEZ, esta directamente relacionada con la contratacién del
recurso humano residente en la zona que acredite el perfil requerido para el cargo.

La estructura organizacional es adecuada para este tipo de empresa, por cuanto
se determinan las areas funcionales y los respectivos cargos estan definidos y
ajustados al mercado laboral de la ciudad de Bucaramanga, con lo que se puede
concluir luego de terminar el estudio administrativo que el proyecto es viable.
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5.1 INVERSIONES

5.1.1 Inversion fija. Estd compuesta por muebles y enseres y equipo de oficina,

5. ESTUDIO FINANCIERO

gue la comercializadora requiere para su funcionamiento.

Cuadro 41. Maquinaria y Equipos.

Valor Valor total
Cantidad Descripcion unitario (con IVA)
3 tv lcd 40 1.000.000 3.000.000
6 Micréfonos 250.000 1.500.000
14 Dotacién disfraces varios 400.000 5.600.000
3 Grabadoras 700.000 2.100.000
3 Plantas sonido 800.000 2.400.000
3 juegos luces 1.000.000 3.000.000
Total Total 17.600.000
Cuadro 42. Muebles y Enseres de Oficina.
Valor Valor total
Cantidad Descripcion unitario (con IVA)
2 Escritorio 500.000 1.000.000
12 Sillas 180.000 2.160.000
12 Sillas auxiliares 45.000 540.000
1 Archivador 220.000 220.000
1 Mesa para computadora 85.000 85.000
3 Papeleras 25.000 75.000
Total Total 4.080.000
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Cuadro 43. Equipos de computo.

Cantidad |Equipo de oficina Valor total (con iva)
3 Equipo de Computo 6.000.000
2 Impresora 400.000
1 Telefax 320.000
Total 6.720.000

Total de inversion fija. En el presente numeral, se relaciona en resumen de los
calculos anteriores de la inversion requerida correspondientes a muebles y
enseres, tanto para el servicio como para oficina, maquinaria y equipo, equipo de
computo y de oficina.

Cuadro 44. Total de inversiones fijas

Activo Valor total (Con Iva)
Maquinaria y equipo 17.600.000
Muebles y enseres 4.080.000
Equipo de computo 6.720.000
Herramientas 2.000.000
Total inversion fija 30.400.000

5.1.2 Inversién diferida. Corresponde a inversion diferida los valores de
elaboracion del estudio de factibilidad, gastos de constitucion, adecuaciones
locativas y la publicidad de lanzamiento.

Cuadro 45. Inversion diferida

iTEM Valor total ($)
Publicidad de lanzamiento 4.920.000
Estudio de factibilidad 2.223.200
Gastos de puesta en marcha 2.000.000
Adecuaciones 10.000.000
Total Inversion Diferida 19.143.200

5.1.3 Inversion de capital de trabajo. El capital de trabajo esta representando
por el capital adicional (distinto de las inversiones en activo fijo y diferido), con que
hay que contar para qué empiece a funcionar la Empresa, El capital de trabajo
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sugerido, esta constituido por el valor de un mes para cubrir los costos y gastos
de, que a continuacion se relacionan.

Cuadro 46. Capital de trabajo

Descripcion Valor $ 2 meses
Costos del servicio 32.869.512
Gastos de administracion y ventas 8.105.789
Gastos financieros 1.432.760
Total 42.408.061

5.1.3.1 Costos directos del servicio. Incluyen los costos que se requieren
invertir directamente en la prestacion del servicio: materiales directos, mano de
obra directa y costos indirectos del servicio.

5.1.3.1.1 Materia primas. En la empresa varia la materia prima por que esta es
utilizada de acuerdo al servicio que se vaya a prestar.

5.1.3.1.2 Mano de obra directa. Corresponde como mano de obra directa los 6
animadores y recreacionistas de la empresa.

Cuadro 47. Mano de obra directa (M.O.D)

Concepto Operario

Sueldo mes 3.400.200
Subsidio de transporte 406.800
Prima 8,33% 283.237
Vacaciones 4,17% 141.788
Cesantias 8,33% 283.237
Intereses cesantias 1% 2.832
Caja de Compensacion Familiar 4% 136.008
I.C.B.F. 3% 102.006
SENA 2% 68.004
Salud 8,5% 289.017
Pension 12% 408.024
Riesgos Profesionales 0,522% 17.749
Dotacion 7% 238.014
Total mes 5.776.916
Total afio 69.322.993
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5.1.3.1.3 Costos indirectos del servicio. Hacen parte de los costos indirectos del

servicio, lo relacionado con la depreciacion en linea recta de acuerdo con la vida

atil del activo, mantenimiento (5%) y seguros (1%) de la maquinaria y equipo,

muebles y enseres, y otros costos, como arriendo (80%( del valor total del canon,

papeleria, utiles y servicios publicos del servicio, utilizados en la prestacion del

servicio de animaciones, recreaciones y eventos empresariales.

Cuadro 48. Depreciacién muebles y enseres y equipos

Activo Valor del activo Aﬁqs Depregiacién Depreciacion Valor de
depreciables afio mes salvamento

Maquinaria y
equipos 17.600.000 10 1.760.000 146.667 8.800.000
Herrramientas 2.000.000 5 400.000 33.333 0
TOTAL 19.600.000 2.160.000 180.000 8.800.000
Cuadro 49. Mantenimiento

Activo Valor del activo Proporcion % Valor afio $
Maquinaria y
equipos 17.600.000 0,05 880.000
Herramientas 2.000.000 0,05 100.000
TOTAL 19.600.000 980.000
Cuadro 50. Seguro de activos del servicio.

Activo Valor del activo | Proporcion % Van; ano | yvalor mes $
Maquinaria y
equipos 17.600.000 0,01 176.000 14.667
Herramientas 2.000.000 0,01 20.000 1.667
TOTAL 19.600.000 196.000 16.333
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Cuadro 51. Resumen del total costos directos del servicio

Concepto Costo $/Mes Costo $/afio

Mano de obra indirecta 1.326.482 15.917.789
Materiales indirectos 30.501 366.010
Insumos 349.966 4.199.593
Depreciacion 180.000 2.160.000
Mantenimiento 81.667 980.000
Otros cifs: Seguro 16.333 196.000
Arriendo (70%) 700.000 8.400.000

Total 2.684.949 32.219.392

5.1.3.2 Gastos de administracion y ventas. Corresponden aquellos gastos de
administracion y de ventas en los cuales se debe incurrir para el funcionamiento
de la nueva empresa, los gastos fijos como variables. Primero se relaciona la
nomina, amortizacion de diferidos y gastos generales que se incurriran en la
prestacion del servicio.

Cuadro 52. No6mina administrativa

Concepto Gerente Secretaria
Sueldo mes 1.000.000 566.700
Subsidio de transporte 67.800 67.800
Prima 8,33% 83.300 47.206
Vacaciones 4,17% 41.700 23.631
Cesantias 8,33% 83.300 47.206
Intereses cesantias 1% 833 472
Caja de Compensacion Familiar 4% 40.000 22.668
|.C.B.F. 3% 30.000 17.001
SENA 2% 20.000 11.334
Salud 8,5% 85.000 48.170
Pensién 12% 120.000 68.004
Riesgos profesionales 0,522% 5.220 2.958
Dotacion 7% 70.000 39.669
Total mes 1.647.153 962.819
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Cuadro 53. Amortizaciéon de diferidos

Valor del Afos Amortizacion $
Activo activo Amortizables afo Valor $mes
Diferidos 19.143.200 5 3.828.640 319.053
TOTAL 19.143.200 3.828.640 319.053
Cuadro 54. Depreciacion de muebles y enseres y equipo de coOmputo y
oficina
. Valor del Afos Depreciacién | Depreciacion Valor de
Activo . - ~
activo depreciables afio mes salvamento
Muebles y enseres | 4.080.000 10 408.000 34.000 2.040.000
Equipo de oficina 6.720.000 5 1.344.000 112.000
Total 10.800.000 1.752.000 146.000 2.040.000

Cuadro 55. Mantenimiento de muebles y enseres y equipo de coémputo y

oficina
Activo Valor 2l Proporcion % | Valor afio $ Valor mes $
activo

Muebles y
enseres 4.080.000 0,05 204.000 17.000
Equipo de
oficina 6.720.000 0,05 336.000 28.000
TOTAL 10.800.000 540.000 45.000
Cuadro 56. Gastos generales

Concepto Valor mes $ Valor $/afio
Honorarios 250.000 3.000.000
Publicidad 450.000 5.400.000
Arriendo (30%) 300.000 3.600.000
Mantenimiento 45.000 540.000
Seqguros 9.000 108.000
Servicios publicos 300.000 3.600.000
Papeleria 80.000 960.000
Aseo y cafeteria 50.000 600.000
Total 1.484.000 17.808.000
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Cuadro 57. Resumen de gastos de administracion y de ventas

Concepto Valor $/afio Valor mes

Nomina 31.319.668 2.609.972
Depreciacion administrativa 1.752.000 146.000
Amortizacion de administracion 3.828.640 319.053
Gastos generales 17.808.000 1.484.000
Total 54.708.308 4.559.026

5.1.3.3 Gastos Financieros. Se refiere a los intereses del crédito bancario para
de los dos primeros meses de operacion de la nueva empresa que suman
$1.432.760.00 pesos m/cte.

Cuadro 58. Gastos financieros (Intereses)

Concepto Valor $
Intereses primer mes 722.400
Intereses segundo mes 710.360
Total 1.432.760

5.1.4 Inversion total. Para comenzar operaciones la Empresa requiere la
siguiente inversion total, en inversiones fijas, diferidas mas el capital de trabajo.

Cuadro 59. Presupuesto de inversiones totales

Descripcion Valor $
Inversion fija 30.400.000
Inversion diferida 19.143.200
Capital de trabajo 47.704.944
Total 97.248.144

5.1.5 Fuentes de financiacion. En este como en todo proyecto es importante
definir el origen de los recursos de financiacion que se requieren.

Existen unos recursos propios, pero como no son suficientes por lo que se
requiere de un crédito bancario, en este caso se acude a DAVIVIENDA,
solicitando $43.000.000.00 millones de pesos m/cte a 5 afios, para apalancar
financieramente el proyecto.
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Cuadro 60. Fuentes de financiacion

Recursos Valor $ %
Recursos crédito 43.000.000 44
Recursos propios 54.248.144 56
Total 97.248.144 100
Cuadro 61. Amortizacion del crédito
PERIODO | INVERSION INTERESES | AMORTIZACION CUOTA SALDO
0 43.000.000 43.000.000
1 722.400 716.667 1.439.067 42.283.333
2 710.360 716.667 1.427.027 41.566.667
3 698.320 716.667 1.414.987 40.850.000
4 686.280 716.667 1.402.947 40.133.333
5 674.240 716.667 1.390.907 39.416.667
6 662.200 716.667 1.378.867 38.700.000
7 650.160 716.667 1.366.827 37.983.333
8 638.120 716.667 1.354.787 37.266.667
9 626.080 716.667 1.342.747 36.550.000
10 614.040 716.667 1.330.707 35.833.333
11 602.000 716.667 1.318.667 35.116.667
12 589.960 716.667 1.306.627 34.400.000
Subtotal 7.874.160 8.600.000 16.474.160 34.400.000
13 577.920 716.667 1.294.587 33.683.333
14 565.880 716.667 1.282.547 32.966.667
15 553.840 716.667 1.270.507 32.250.000
16 541.800 716.667 1.258.467 31.533.333
17 529.760 716.667 1.246.427 30.816.667
18 517.720 716.667 1.234.387 30.100.000
19 505.680 716.667 1.222.347 29.383.333
20 493.640 716.667 1.210.307 28.666.667
21 481.600 716.667 1.198.267 27.950.000
22 469.560 716.667 1.186.227 27.233.333
23 457.520 716.667 1.174.187 26.516.667
24 445.480 716.667 1.162.147 25.800.000
Subtotal 6.140.400 8.600.000 14.740.400 25.800.000
25 433.440 716.667 1.150.107 25.083.333
26 421.400 716.667 1.138.067 24.366.667
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PERIODO INVERSION INTERESES AMORTIZACION CUOTA SALDO
27 409.360 716.667 1.126.027 23.650.000
28 397.320 716.667 1.113.987 22.933.333
29 385.280 716.667 1.101.947 22.216.667
30 373.240 716.667 1.089.907 21.500.000
31 361.200 716.667 1.077.867 20.783.333
32 349.160 716.667 1.065.827 20.066.667
33 337.120 716.667 1.053.787 19.350.000
34 325.080 716.667 1.041.747 18.633.333
35 313.040 716.667 1.029.707 17.916.667
36 301.000 716.667 1.017.667 17.200.000

Subtotal 4.406.640 8.600.000 13.006.640 17.200.000
37 288.960 716.667 1.005.627 16.483.333
38 276.920 716.667 993.587 15.766.667
39 264.880 716.667 981.547 15.050.000
40 252.840 716.667 969.507 14.333.333
41 240.800 716.667 957.467 13.616.667
42 228.760 716.667 945.427 12.900.000
43 216.720 716.667 933.387 12.183.333
44 204.680 716.667 921.347 11.466.667
45 192.640 716.667 909.307 10.750.000
46 180.600 716.667 897.267 10.033.333
47 168.560 716.667 885.227 9.316.667
48 156.520 716.667 873.187 8.600.000

Subtotal 2.672.880 8.600.000 11.272.880 8.600.000
49 144.480 716.667 861.147 7.883.333
50 132.440 716.667 849.107 7.166.667
51 120.400 716.667 837.067 6.450.000
52 108.360 716.667 825.027 5.733.333
53 96.320 716.667 812.987 5.016.667
54 84.280 716.667 800.947 4.300.000
55 72.240 716.667 788.907 3.583.333
56 60.200 716.667 776.867 2.866.667
57 48.160 716.667 764.827 2.150.000
58 36.120 716.667 752.787 1.433.333
59 24.080 716.667 740.747 716.667
60 12.040 716.667 728.707 0

Subtotal 939.120 8.600.000 9.539.120

Total 22.033.200 43.000.000 65.033.200
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5.2 COSTOS. Los costos del proyecto, se encuentran dividido en costos fijos y
variables, que a continuacion se detallan. Y se distribuyen o prorratean segun
cada nivel.

5.2.1 Costos fijos. Estos valores son los que no cambian durante el horizonte del
proyecto porque no se ven afectados por las ventas o la prestacion del servicio.

Cuadro 62. Costos fijos del proyecto

Costos y gastos fijos Valor total $/afo
Nomina administrativa 31.319.668
Honorarios 3.000.000
Publicidad 5.400.000
Arriendo 12.000.000
Papeleria 960.000
Aseo y cafeteria 600.000
Depreciacion 3.912.000
Mantenimiento 1.520.000
Amortizacion de diferidos 3.828.640
Seguros 304.000
Gastos financieros (Intereses) 7.874.160
TOTAL COSTOS Y GASTOS FIJOS 70.718.468

5.2.2 Costos variables. Son aquellos costos que dependen del volumen de venta
gue se logre cada afio con base a la capacidad instalada.

Cuadro 63. Costos variables

Costos y gastos variables Valor total $/afo
Meterias primas 139.767.000
Mano de obra directa 69.322.993
Mano de obra indirecta 15.917.789
Materiales indirectos 366.010
Insumos 4,199.593
Servicios publicos 3.600.000
TOTAL COSTOS Y GASTOS VARIABLES 233.173.385

5.2.3 Costos totales. Se presenta a continuacion el costo por cada unidad de
servicio.
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Cuadro 64. Resumen costos totales unitarios por nivel

Total costos y gastos Valor total $/afo
Costos y gastos fijos 70.718.468
Costos y gastos variables 100.826.385
Total costos y gastos 171.544.853
Servicios a producir 2.217
Costo por hora servicio 77377,02

5.3 PRECIO DE VENTA. Se ha estimado los siguientes precios de venta por cada
uno de los servicios, manteniendo un margen de ganancia del 30% sobre el costo
total unitario de cada nivel.

Cuadro 65. Precio de venta por nivel de servicio
Costo por hora servicio 77377,02

Precio hora servicio animacion evento 110.539

5.4 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A 5 ANOS

El estudio financiero se proyecta a cinco afios, a continuacién se detalla los
egresos e ingresos proyectados, el cual se calcularon a pesos constante, es decir,
que solo sufren variacién aquellos costos y gastos que tienen incidencia una
variacion en los servicios a prestar, los demas permanecen constante.

Egresos Proyectados. A continuacion se hace las proyecciones de los costos del
servicio, los gastos de administracion y ventas y los gastos financieros a cinco
afos acorde a la estructura planteada.

Cuadro 66. Presupuesto de Costos directos del servicio a 5 afios

Concepto 2013 2014 2015 2016 2017
Materias primas 7.420.000 | 8.904.000 10.417.680 11.876.155 13.420.055
Mano de obra
directa 69.322.993 | 83.187.591 97.329.482 110.955.609 125.379.839
CIFS 32.219.392 | 38.663.270 | 45.236.026 51.569.070 58.273.049
Total 108.962.385 | 130.754.862 | 152.983.188 174.400.835 197.072.943
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Cuadro 67. Presupuesto de gastos de administracién a 5 afios

Concepto 2013 2014 2015 2016 2017
Nomina 31.319.668 | 31.319.668| 31.319.668|31.319.668 | 31.319.668
Depreciacion 1.752.000| 1.752.000| 1.752.000| 1.752.000| 1.752.000
administrativa
Amortizacion 9| 3828640 3.828.640| 3.828.640| 3.828.640| 3.828.640
administracion
Gastos generales 17.808.000| 17.808.000| 17.808.000|17.808.000|17.808.000
Total 54.708.308 | 54.708.308 | 54.708.308 | 54.708.308 | 54.708.308
Cuadro 68. Presupuesto de gastos financieros a 5 afios

Concepto 2013 2014 2015 2016 2017
Intereses 7.874.160 6.140.400 4.406.640 2672880( 940 10
Total 7.874.160 6.140.400 4.406.640 2672880 | g0 100

Ingresos Proyectados. Para la proyeccion de los ingresos se tiene en cuenta
igualmente a pesos constantes, donde se toma en cuenta los incrementos anuales
afo a afio de los servicios a prestar segun la capacidad utilizada y proyectada por
el valor de cada mensualidad, que permanece constante durante los cinco afios de
vida util del proyecto.

Cuadro 69. Presupuesto de Ingresos Proyectados

Concepto 2013 2014 2015 2016 2017
servicios afio 2.217 2.660 3.104 3.547 3.991
Precio de venta 110.539 110.539 110.539 110.539 110.539
Ingresos totales | 245.064.076 | 294.076.891 | 343.089.706 | 392.102.521 | 441.115.336

5.4.1 Estado de Resultados Proyectados a 5 afios. El estado de resultados,
muestra las utilidades producidas por la empresa en el periodo de andlisis.
Basicamente compara ingresos causados con costos y gastos causados en un
periodo de operacion. Adicionalmente produce como resultado el valor de los
impuestos de renta.
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Cuadro 70. Estado de resultados

CONCEPTO 2013 2014 2015 2016 2017

Ingresos

Ingresos por ventas 245.064.076 | 294.076.891| 343.089.706| 392.102.521| 441.115.336
Tota Ingresos 245.064.076 | 294.076.891 | 343.089.706 | 392.102.521| 441.115.336
Costos de produccién 108.962.385| 130.754.862| 152.983.188 | 174.400.835| 197.072.943
Utilidad Marginal 136.101.691 | 163.322.029 | 190.106.518 | 217.701.686 | 244.042.393
Gastos de administraciéon 'y

ventas 54.708.308 54.708.308 54.708.308 54.708.308 54.708.308
Gastos Financieros 7.874.160 6.140.400 4.406.640 2.672.880 939.120
Utilidad antes de Imp. 73.519.223 | 102.473.321| 130.991.570 | 160.320.498 | 188.394.965
Impuestos 33% 24.261.343 33.816.196 43.227.218 52.905.764 62.170.338
Utilidad Neta 49.257.879 68.657.125 87.764.352 | 107.414.734 | 126.224.626
Reserva legal 10% 4.925.788 6.865.712 8.776.435 10.741.473 12.622.463
Utilidad por distribuir 44.332.091 61.791.412 78.987.916 96.673.260 | 113.602.164

5.4.2 Flujo de Caja Proyectado. El flujo de efectivo es una herramienta que
permite determinar las necesidades reales de capital en los distintos momentos

del desarrollo de eventos Baez.

Aquél compara los ingresos efectivamente

recibidos y los egresos efectivamente pagados. Con base en el flujo de efectivo
pueden determinarse los momentos en los cuales se requiere los dineros para
sufragar los gastos. El flujo esta construido por afio fiscal de enero a diciembre
para poder tener en consideracion todos los eventos estacidnales y cubrir asi los

ciclos tributarios.

Cuadro 71. Flujo de efectivo

CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Entradas
Efectivo
Ingresos por ventas 245.064.076 | 294.076.891 | 343.089.706 | 392.102.521 | 441.115.336
Aporte de socios 32.190.311
Crédito 43.000.000
Total de Entradas 75.190.311 | 245.064.076 | 294.076.891 | 343.089.706 | 392.102.521 | 441.115.336
Salidas
Maquinaria y equipos 17.600.000
Muebles y enseres 4.080.000
Equipo de oficina 6.720.000
Herramientas 2.000.000
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CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Total inversion fija 30.400.000
Inversién Diferida 19.143.200
Costos de produccion 108.962.385 | 130.754.862 | 152.983.188 | 174.400.835 | 197.072.943
Gastos de administracion 54.708.308 | 54.708.308 |54.708.308 |54.708.308 |54.708.308
Gastos Financieros 7.874160 |6.140.400 |4.406.640 |2.672.880 |939.120
Impuesto renta 24.261.343 |33.816.196 |43.227.218 |52.905.764 |62.170.338
Reserva legal 4925788 |6.865.712 |8.776.435 |10.741.473 |12.622.463
Total salidas 49.543.200 |200.731.984 | 232.285.478 |264.101.790 | 295.429.261 | 327.513.172
Saldo (Entradas - salidas) | 25.647.111 |44.332.091 |61.791.412 |78.987.916 |96.673.260 |113.602.164
Mas depreciacion 3.912.000 | 3.912.000 [3.912.000 |3.912.000 |3.912.000
Mas Amortizacion diferidos
administrativo 3.828.640 |3.828.640 |3.828.640 |3.828.640 |3.828.640
Mas Reserva legal 4925788 |6.865.712 |8.776.435 |10.741.473 |12.622.463
Menos pago a Principal 8.600.000 |8.600.000 |8.600.000 |8.600.000 |8.600.000
Total saldo neto 25.647.111 | 48.398.519 |67.797.765 |86.904.992 |106.555.374 | 125.365.266
Recuperacion de inversién 32.190.311
Inversion residual de
activos 10.840.000
Total flujo neto 48.398.519 |67.797.765 |86.904.992 |106.555.374 |168.395.577
Saldo Inicial 25.647.111 | 74.045.630 |141.843.395 |228.748.386 | 335.303.760
Saldo Final 25.647.111 | 74.045.630 |141.843.395 | 228.748.386 |335.303.760 | 460.669.027

5.4.3 Balance General a 5 afios. La proyeccion financiera se realiza en forma
anual con un horizonte a cinco afos, se construye con los presupuestos
consignados en este capitulo y se calculan otros datos importantes como son los
impuestos de renta y complementarios, que solo pueden determinarse al realizar
el estado de resultados. Los flujos de efectivo y el estado de resultados se
trabajan simultaneamente.
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Cuadro 72. Balance General

CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ACTIVOS
Activo corriente
Caja y Bancos 25.647.111| 74.045.630 | 141.843.395 | 228.748.386 | 335.303.760 | 460.669.027
Total activo corriente 25.647.111| 74.045.630 | 141.843.395 | 228.748.386 | 335.303.760 | 460.669.027
ACTIVO FIUO
Maquinaria y equipos 17.600.000 | 17.600.000 | 17.600.000 | 17.600.000| 17.600.000| 17.600.000
Muebles y enseres 4.080.000 4.080.000 4.080.000 4.080.000 4.080.000 | 4.080.000
Equipo de oficina 6.720.000 6.720.000 6.720.000 6.720.000 6.720.000 | 6.720.000
Herramientas 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 | 2.000.000
Total inversion fija 30.400.000 | 30.400.000 | 30.400.000| 30.400.000| 30.400.000| 30.400.000
Menos Dep. Acumulada. 3.912.000 7.824.000 | 11.736.000| 15.648.000| 19.560.000
Total activo fijo 30.400.000 | 26.488.000 | 22.576.000 | 18.664.000 | 14.752.000| 10.840.000
Diferidos 19.143.200 | 19.143.200 | 19.143.200| 19.143.200 | 19.143.200 | 19.143.200
Menos Amortizacion  dife.
Acumu. 3.828.640 7.657.280 | 11.485.920| 15.314.560| 19.143.200
Total Activos diferidos 19.143.200 | 15.314.560 | 11.485.920 7.657.280 3.828.640 -
TOTAL ACTIVOS 75.190.311| 115.848.190 | 175.905.315 | 255.069.666 | 353.884.400 | 471.509.027
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones a corto plazo 8.600.000 8.600.000 8.600.000 8.600.000 8.600.000
Total pasivo corriente 8.600.000 8.600.000 8.600.000 8.600.000 8.600.000
Pasivo no corriente
Obligaciones a largo plazo 34.400.000 | 25.800.000 | 17.200.000 8.600.000 0
Total pasivo no corriente 34.400.000 | 25.800.000 | 17.200.000 8.600.000 -
Total Pasivos 43.000.000 | 34.400.000 | 25.800.000| 17.200.000 8.600.000
Patrimonio
Aporte de socios 32.190.311| 32.190.311| 32.190.311| 32.190.311| 32.190.311| 32.190.311
Reserva legal 4925788 | 11.791.500| 20.567.936| 31.309.409| 43.931.872
Utilidades del ejercicio 44.332.091 | 61.791.412| 78.987.916| 96.673.260 | 113.602.164
Utilidades del ejercicio
anteriores 44.332.091 | 106.123.504 | 185.111.420 | 281.784.681
PATRIMONIO 32.190.311| 81.448.190 | 150.105.315 | 237.869.666 | 345.284.400 | 471.509.027
Total (Pasivo+Patrimonio) | 75.190.311 | 115.848.190 | 175.905.315 | 255.069.666 | 353.884.400 | 471.509.027

5.5 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD FINANCIERA DEL PROYECTO

Una vez finalizado el estudio financiero se concluye que “Eventos Empresariales y
recreaciones Baez” en la ciudad de Bucaramanga, se considera favorable segun
lo demuestran los siguientes resultados relevantes encontrados en el estudio

financiero.

e EIl préstamo que se realiza, por $43.000.000, es un valor facil y comodo
tanto para ser aprobado por el Banco Davivienda, como para ser cancelado
en los cinco afos de plazo que sean sugeridos.
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Dentro del estado de resultados se observa utilidad del ejercicio desde el
primer afio, por valor de $44.332.091.

La inversion total para la creacion de la empresa por $97.248.144 es un
valor comodo y estara soportado en un 56% por recursos propios.

111



6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1 PUNTO DE EQUILIBRIO

La evaluacion de un proyecto establece el volumen de ventas necesarias para los
costos y gastos de produccién del servicio y administracion de la empresa no sean
superiores ni inferiores a los ingresos recibidos, de tal manera que todos sus
ingresos alcancen netamente a cubrir todos estos costos.

Ademas esta relacionada con su impacto social, impacto ambiental y evaluacion
financiera, que a continuacién se detallan:

El punto de equilibrio se calcula matematicamente, bajo la siguiente féormula:

CF $70.718.468
QP.E= - T e = 2.132 servicios o contratos
PV - CVU $110.539- $ 77.377
Donde
CF = $70.718.468
CVvU = $77.377
PV = $110.539

Lo anterior quiere decir que Eventos Empresariales y Recreaciones Baez, debe
contratar un total de 2.132 servicios, durante el primer afio, para cubrir con sus
costos y gastos totales.

6.2 IMPACTO SOCIAL

La creacidbn de una empresa especializada en animaciones y recreaciones
empresariales en la ciudad de Bucaramanga, presenta aportes sociales muy
importantes, los cuales se resumen en los siguientes puntos:
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Contribuye a la formacién de un ambiente idoneo en las empresas mejorando asi
notablemente su clima organizacional. Promoviendo el sano esparcimiento.

Unificar esfuerzos por la consecucion del recurso humano de la ciudad, generando
empleo en diversas areas de atencion, como lo son la administrativa, la de
servicios generales y las operativas de los eventos. Promueve el enriguecimiento
intelectual, social y personal de las autoras del proyecto, en la medida en que
ponen en practica sus conocimientos administrativos y vinculacion al marco legal y
empresarial de la region.

La aparicién en la economia local de una entidad que contribuye al mejoramiento
de la actividad empresarial.

6.3 IMPACTO AMBIENTAL

La Empresa ocasiona impacto ambiental en cuanto a la transformaciéon de un
ambiente natural por uno artificial de acuerdo a la actividad. Dentro del contexto la
empresa no transforma bienes, los productos que se usan son alimentos para el
consumo del evento pero al finalizar se separan los desechos sélidos de los
liquidos y se llevan al sitio de desechos.

La contaminacion del ruido es inevitable, cualquiera que sea el evento genera
contaminacion auditiva, exceptuando aquellas que la empresa o familias
consumidoras utilicen instrumentos acusticos sin amplificacién de sonido, de esta
manera si se puede hablar de una menor contaminacién ambiental.

Para mitigar la contaminacion auditiva se tendria que estudiar minuciosamente los
decibeles adecuados para el equipo de amplificacion y la empresa que
proporciona el sonido debe analizar el comportamiento acustico de la locacion.

6.4 IMPACTO FINANCIERO

El presente estudio financiero se fundamenta en los datos arrojados por el estudio
de mercado, técnico y administrativo el cual hace parte integral del presente
documento.
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6.4.1 Valor presente neto. Es el valor monetario que resulta de restar la suma de
los flujos netos actualizados, descontados a la inversién inicial.

Los flujos netos de efectivo sirven para realizar la evaluacion econdmica de la
Empresa que se encuentran en el cuadro de Flujo de caja proyectado.

Cuando se hace el calculo en forma equivalente, para este caso, de pasar las
cantidades futuras al presente, se usa una “Tasa de Descuento”, llamada asi
porque descuenta el valor del dinero en el futuro a su equivalente en el presente, y
a los flujos traidos al tiempo cero se les llama “Flujos descontados”. Se define
como el valor presente del flujo de ingresos futuros menos el valor presente del
flujo de costos mediante la siguiente ecuacion:

Es el valor que obtendrian a una tasa de interés de oportunidad los inversionistas
de la empresa, llevando los flujos de caja neto a valor presente, siendo éste el
momento en el cual se inicia el proyecto.

Férmula:

CFl_ + CF_22+ CF_33+ CF_“4+ CF_55+RCT
a+i) (Q+n° @+1)° @A+D"  (1+1)

VPN =-CF, +

Para el calculo de la TMAR, se tiene la siguiente formula:

TMAR = (1 +FI) x (1 + TR)) =1 x 100

Dénde:

FI: Inflacién del 2010 3,73%

TR: Tasa de riesgo que para este tipo de proyectos sera de 10%,
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Se tiene:

TMAR = ((1,0373) x (1,10)) — 1 x 100 = 14,1%

TMAR = (14.1 x 0.63) + (0,37 x (26.4 x (1 — 0.33))
TMAR = 15,43%
TMAR deflactada:

TMAR

Los flujos netos, son tomados del
la evaluacién financiera.

Cuadro 73. Comprobacion Valor presente neto (VPN).

(1 + TMAR)
---------------------- -1*100- =
(1+TI

1,1543

---------------- -1x100 = 11,28%

1,0373

correspondiente al Flujo de efectivo, base para

5 . Flujo Neto Factor de Flujos Netos VPN
Ao Inversion
Sin Actualizar Actualizacion Actualizados Actualizados
(14)

0 75.190.311 -75.190.311

1 48.398.519 0,9090 43.994.254 43.994.254

2 67.797.765 0,8263 56.021.293 56.021.293

3 86.904.992 0,7511 65.274.339 65.274.339

4 106.555.374 0,6828 72.756.009 72.756.009

5 168.395.577 0,6206 | 104.506.295 104.506.295
Total 478.052.227 342.552.191 267.361.880

VPN = Fondos Netos Actualizados - Inversion
VPN =.>(EXN) (1+i)" - K(1+i)"

VPN = $342.552.191 - $

75.190.311

VPN=$ 267.361.880

ElI VPN de $ 267.361.880, resultante de traer los flujos netos actualizados de los
primeros 5 afios de vida util del proyecto al afio cero superior a cero (0), por lo
tanto se dice que el proyecto es rentable y conveniente para su ejecucion. Valor
relativamente alto si se tiene en cuenta que los excedentes netos se reinvierten en
el desarrollo mismo del proyecto.
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6.4.2 Tasa Interna de Retorno TIR. La Tasa Interna de Retorno es la tasa de
interés que permite obtener un VPN = 0%,

Formula:

TIR:-CFO+CF; + CF; + CF3 + CF4 + CFs: 36,42% alos 5 afios
(A+)  (@+)?  @+H)® @+ @+

Cuadro 74. Comprobacion tasa interna de retorno (TIR).

5 » . Factor de Flujos Netos | Flujos Netos
Ao Inversion Flujos Netos — : :
Actualizacion Actualizados | Actualizados
(1+r)

0 75190.311| - 75.190.311 - 75.190.311
48.398.519 0,7050 34.120.956 34.120.956
2 67.797.765 0,4970 33.695.489 33.695.489
3 86.904.992 0,3504 30.451.509 30.451.509
4 106.555.374 0,2470 26.319.177 26.319.177
5 168.395.577 0,1741 29.317.670 29.317.670
Total 153.904.802 78.714.491

La tasa estimada y aproximada donde se alcanza que los flujos netos de efectivo
actualizados sean aproximadamente igual a la inversion total de $  75.190.311,
es de 36,42% a los 5 afos.

6.4.3 Periodo de recuperaciéon. Teniendo en cuenta los célculos obtenidos para
la Tasa Interna de Retorno, se espera que en catorce meses aproximadamente,
de la vida util del proyecto se recupere la totalidad de la inversion.

11 Ibid., p. 233
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Cuadro 75. Periodo de recuperacion

Ano Inversion FIulos.Netos Saldos
Actualizados
0 75.190.311 (75.190.311)
1 43.994.254 (31.196.057)
2 56.021.293 24.825.237
3 65.274.339 90.099.576
4 72.756.009 162.855.585

Por lo anterior, para determinar el tiempo exacto, se acude a la regla de tres
simple, de la siguiente manera:

12 72.756.009
X 90.099.576
X= 14,86
1 30
0,48 14,4

6.4.4. Andlisis de las razones financiera. Los bloques de razones financieras
que se tomaran como base para el analisis son las siguientes:

*,

» Razones de liquidez
Razones de endeudamiento
Razones de actividad

+» Razones de rentabilidad

o

**
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Razon corriente.

Cuadro 76. Razén Corriente

ANO 1%
Razén corriente Activo corriente
. . 8,61
Pasivo corriente
Nivel de endeudamiento:
Cuadro 77. Nivel de endeudamiento
ANO 1%
Nivel de endeudamiento Total pasivos 337
Total activos ’
La rotacion de los activos totales:
Cuadro 78. Rotacién de activos totales
ANO 1%
Rotacion de activos Ingresos por venta 712
Total activos '
Margen bruto de ganancia:
Cuadro 79. Margen bruto de ganancias
ANO 1%
Margen bruto de ganancia Utilidad antes de impuestos 300
Ingresos totales ’

El margen neto, muestra un margen aceptable de utilidad después de haber
realizado todas las erogaciones sobre las ventas. Para el primer afo la utilidad
neta es del 7% lo que demuestra que por cada peso vendido la empresa gano
$0,70 pesos.
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Cuadro 80. Margen neto de ganancias

ANO 1%

Utilidad Neta Utilidad neta

Ingresos totales

20,1

6.5 CONCLUSIONES SOBRE LA EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

Al evaluar las utilidades generadas, las cuales se estipulan interesantes como se
observa en el valor presente neto ($267.361.880) y en una tasa interna de retorno
(36.42%, quienes particularmente indican un parametro evaluativo adecuado para
pensar que el proyecto es una inversion para las propietarias y apra la actividad

comercial en general.
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7. CONCLUSIONES

En la elaboracion del estudio de factibilidad de la creacién de la empresa de
EVENTOS EMPRESARIALES Y RECREACIONES BAEZ, se conocié la
viabilidad de implementar el proyecto de inversion, definido al mismo tiempo los
principales elementos del proyecto.

El estudio de mercados mostr6 que en Bucaramanga las empresas contratan
empresas dedicada a la logistica organizacion de eventos al momento de
realizar sus eventos corporativos lo cual muestra que existe una oportunidad en
el mercado para una empresa especializada en eventos empresariales debido
al nimero de eventos empresariales que se realizan dia a dia.

De acuerdo con los resultados del estudio de mercados se logré precisar que el
82% de las empresas contratan servicios de animacion y recreacion.

Desde el punto de vista técnico, los servicios de la empresa pretender ser
exitosos, debido a que se emplea un capital humano altamente capacitado con
experiencia profesional, lo que impulsa la posibilidad de desarrollar mejoras
sustanciales en los servicios que se ofrecen.

En el estudio administrativo es uno de los aspectos mas importantes dentro del
proyecto, se asigno funciones y responsabilidades.

El estudio financiero incluye los periodos existentes desde el inicio de la
instalacién del proyecto y los periodos posteriores de funcionamiento y
operacion. Comprende gastos de materias primas directos, de fabricacion, de
administracion y generales, distribucién y ventas. Los flujos de caja
proyectados demuestran que el proyecto tiene liquidez necesaria para poder
cubrir sus costos y gastos anuales, esto indica que el tamafo y los recursos
minimos expresados, debe contemplarse en la ejecucién real del proyecto para
un inicio prudente. Los criterios de evaluacion economica dieron como resultado
un VPN de $ 267.361.880 y TIR del 36.42%, siendo positivos, denotando la
viabilidad del proyecto, le recuperacion de la inversion es al cabo de catorce
meses aproximadamente.
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e El andlisis de los componentes, los detalles del proyecto, los impactos
identificados y las caracteristicas por el estudio del impacto ambiental, indica
gue el proyecto es viable, teniendo en cuenta los beneficios que tendra toda la
comunidad de la ciudad de Bucaramanga, con la implementacion de esta nueva
empresa.

e Por lo anteriormente expuesto, se demostrd la viabilidad comercial, técnica,
administrativa y financiera, denotando que el proyecto es viable.

121



8. RECOMENDACIONES

Es importante incorporar el documento de proyecto, las consideraciones finales
que permitan al evaluador del proyecto conocer las fortalezas y debilidades del
estudio realizado, sefialando los aspectos que necesitan un desarrollo mas
profundo.

Se sugiere hacer publicidad para dar a conocer la nueva empresa, para
posteriormente continuar con la estrategia ya planeada. Todo esto con el fin de
adquirir conocimiento acerca del mercado para tener una vision completa, tanto
interna como externa de la empresa,

Se recomienda enfocar el proyecto en excelencia al servicio al cliente, que el
personal sea capacitado, fortaleciéndolo, trabajando con profesionalismo para
generar confianza y aceptacion, permitiendo un crecimiento rapido y sostenido

En su etapa inicial la empresa debe realizar una fuerte gestion comercial debe
dedicar sus mayores esfuerzos a presentarse al mercado empresarial.

Desarrollar planes de contingencia para cada evento, con el fin de prevenir
cualquier eventualidad antes, durante y después del evento.

Se recomienda independientemente del estudio de factibilidad, el estar
observando constantemente lo que la competencia puede ofrecer, analizando
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para poder prepararse para
cualquier eventualidad y poder aprovechar la experiencia de la competencia.
Como bien es sabido una vez en el mercado la competencia reaccionara
fortaleciéndose para no perder su posicién en el mercado.

Identificar los diferentes tipos de eventos que se realizan con mayor frecuencia
con el fin de desarrollar programas de capacitacion acordes a los eventos que se
estan realizando para que los empleados puedan prestar un servicio de excelencia
en cada evento que se realice.

Es importante tener en cuenta que el evento necesita de una planeaciéon con un
tiempo prudencial para evitar inconvenientes y problemas posteriores debido a la
mala planificacion.
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Se debe fomentar una comunicacion social el proyecto, informando a los clientes
sobre la toma de conciencia que hay que reducir las actividades que alteren el
medio ambiente tales como: el ruido, desechos liquidos y sdlidos etc., y la
defensa, mejoramiento y proteccion del medio ambiente.
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ANEXOS
A

il UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

N INSTITUTO DE PROYECCION REGIONAL Y EDUCACION A DISTANCIA GESTION

EMPRESARIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO.

CONCEPTO DE LAS EMPRESAS SOBRE LA ORGANIZACION DE EVENTOS TEMATICOS

MARCA CON UNA X

10.

¢, Qué actividad desarrolla su empresa?
Industrial Comercial Servicios

¢, Opcion al realizar eventos en la empresa
Contratar a un tercero Usa su departamento de logistica
¢Aceptaria la invitaciéon a una fiesta tematica?

Si No

¢, Contrataria los servicios de una empresa de logistica y organizacion de eventos?

Si No

¢ Ha contratado empresas de recreacion?

Si No ; Si su respuesta es NO por favor continde con la pregunta 9

¢, Qué empresas ha contratado?

Rumbitas Picardias
Comfenalco Cajasan
Otro Independientes

¢, Qué factores cree necesario para contratar este tipo de servicios?
Precio Calidad Programas Respaldo Referencias
¢, Qué forma de pago utiliza para la cancelacion del servicio?

Contado Crédito Otro Cual
¢Contrataria una nueva empresa de eventos tematicos?

Si No
¢, Cudl es el promedio de eventos que realiza en un afio?

Delab6 De7al2 13 o mas
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