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RESUMEN
TiTULO

ESTUDIO DE CASOS COMO HERRAMIENTA PEDAGOGICA EN LA ASIGNATURA CREACION
DE EMPRESAS DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER."

AUTORES

JAVIER ENRIQUE DIAZ RODRIGUEZ
GIUSEPPE FRANCESCO FILOMENA DE LA ROSA™

PALABRAS CLAVES

Estudio de Casos, Emprendimiento, Pedagogia, Creacion de Empresas, Tecnologias de
Informacién y Comunicacion.

DESCRIPCION

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de Santander, ha
tratado de promover el desarrollo de herramientas pedagdégicas que permitan a los estudiantes
mejorar las habilidades en su formacion, asi como fortalecer los métodos de ensefianza en las
catedras. El uso de las TIC’s para el aprendizaje en las aulas de clase se convierte en una
herramienta de gran utilidad para la asimilacion de los conocimientos por parte de los estudiantes.
Esta razon fue el principal incentivo para desarrollar el presente trabajo de grado, ya que utilizando
el estudio de casos por medio de videos, transmitiendo las experiencias de los emprendedores, se
logra brindar informacién valiosa acerca de como desarrollar una idea de negocio y aumentar las
posibilidades de éxito de la misma.

La metodologia planteada establece la seleccién de ideas de negocio que haran parte del estudio
con ayuda de la Corporacién Bucaramanga Emprendedora, el desarrollo de entrevistas personales
con cada emprendedor, la documentacion del caso de emprendimiento, la aplicacion de la
metodologia en uno de los cursos activos de la asignatura Creacién de Empresas y la evaluacion
de la herramienta pedagogica a partir de la consulta a los estudiantes que recibieron las catedras.

Para el desarrollo de la metodologia en el aula de clases con los estudiantes, se disefiaron ciertas
actividades complementarias que ayudaron a generar el espiritu emprendedor y la creatividad en
cada uno de ellos, asi como también se cre6 con la ayuda del CEDEDUIS una plataforma virtual
conocida como MOODLE para el montaje de los contenidos y videos de cada caso de estudio que
ademas se encuentran colgados en YOUTUBE para el facil acceso de los estudiantes.

* Proyecto de grado
* Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director Aura Cecilia
Pedraza Avella
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SUMMARY
TITTLE

STUDY OF CASES LIKE PEDAGOGICAL TOOL IN THE SUBJECT CREATION OF COMPANIES
(ENTREPRENEURSHIP) IN THE SCHOOL OF INDUSTRIAL AND BUSINESS STUDIES OF
INDUSTRIAL UNIVERSITY OF SANTANDER.”

AUTHORS

JAVIER ENRIQUE DIAZ RODRIGUEZ
GIUSEPPE FRANCESCO FILOMENA DE LA ROSA™

KEY WORDS

Study of Cases, Entrepreneurship, Pedagogy, Creation of Companies, Technologies of information
and Communication.

DESCRIPTION

The School of Industrial and Business Studies of Industrial University of Santander, has tried to
promote the development of pedagogical tools that allows to the student to improve the skills in
their formation, this way like to strengthen the teaching methods in the classes. The uses of TIC's
for the learning in the classroom of class turn into a tool of great usefulness for the assimilation of
the knowledge as a part of the students. This reason was the principal incentive to develop the
present work of degree, using study of cases with videos, transmitting experiences of the
entrepreneurs, it achieves give information about how to develop an idea of business and increase
the possibilities of success.

The raised methodology established selection of ideas of business that they will do part of the study
with Bucaramanga enterprising corporation help, the personal interview development with each
entrepreneur, entrepreneurship case documentation, the application of the methodology in one of
the active courses of the subject creation of companies and the evaluation of the pedagogical tool
form the consultation to the student that took the classes.

For the development of the methodology in the classroom with students, were designed
complementary activities that they helped to generate entrepreneurship and creativity in each one,
with CEDEDUIS help were created a virtual platform known like MOODLE for the assembly of the
contents and videos of each case of study that they are uploaded in YOUTUBE for easy student
access.

* Project of degree
** Physic Mechanics Engineering Faculty. Industrial and Buiness Studies School. Director Aura Cecilia edraza
Avella.
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INTRODUCCION

El uso de las tecnologias de informacién y comunicacion para el aprendizaje en
las aulas de clase se ha convertido en una herramienta invaluable y de gran
utilidad para que los estudiantes asimilen méas facilmente los conocimientos
impartidos por el docente. Esta razén fue el principal incentivo para desarrollar el
presente trabajo de grado, debido a que haciendo uso del estudio de casos por
medio de videos, mediante entrevista a los emprendedores seleccionados, se
logra extraer informacién valiosa acerca de como se debe actuar ante ciertas
situaciones al momento de desarrollar una idea de negocio, para asi estar mejor

preparados y tener mayores probabilidades de éxito.

La escogencia de las ideas a tratar en cada uno de los videos, se hizo teniendo en
cuenta los temas a los que aplicaba cada una de estas segun los contenidos de la
materia. El andlisis de las ideas es independiente y cada uno apunta hacia un
objetivo especifico dentro del plan curricular de la asignatura: Perfil del
emprendedor, innovacion, fuentes de financiamiento, Prototipaje, fracaso

empresarial y creacion de empresas Spin Off.

Con el desarrollo del presente proyecto, se busca principalmente documentar
casos de estudio de empresas incubadas por la Corporacién Bucaramanga
Emprendedora y utilizarlos como herramienta pedagdgica en la asignatura
Creacion de Empresas de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de
la Universidad Industrial de Santander, buscando a su vez, medir el nivel de
aceptacion y aprendizaje de los estudiantes que hicieron parte de la

implementacion de los contenidos disefiados.

En primera instancia, se presenta en el capitulo 3 un marco referencial, en el cual
se describen los aspectos mas relevantes de los componentes que hicieron
posible la realizacion de este proyecto, tal como lo son: La Corporacion

Bucaramanga Emprendedora, la Asignatura Creaciéon de Empresas y CEDEDUIS,

16



cuyo papel fue supremamente importante dado que mediante su apoyo se pudo

disefiar una herramienta para la administracion de los contenidos de la Asignatura.

Luego, en el capitulo 4, se establecen las ideas y emprendedores con los cuales
se llevan a cabo las entrevistas para definir los casos de estudio, su posterior

documentacion e implementacién en el aula de clases.

En el capitulo 5 se muestra el desarrollo en el aula de clases con los estudiantes,
sus precepciones y opiniones acerca de los contenidos disefiados, mediante
talleres escritos y debates relacionados con los temas vistos. Ademés del montaje
final de los contenidos en la Plataforma MOODLE administrada por CEDEDUIS

para la Universidad Industrial de Santander.

Finalmente se evalla la efectividad el grado de aceptacion por parte de los
estudiantes de la metodologia aplicada y la forma en cdmo se desarroll6 el curso y

sus principales observaciones acerca de la experiencia

El desarrollo del presente proyecto apunta al desarrollo de herramientas que
aporten al aprendizaje de los estudiantes mediante el uso exhaustivo de las TIC's
las cuales se encuentran ampliamente difundidas en la actualidad y que
representan una ventaja palpable para la ensefianza en todos los niveles de

educacion, principalmente en la Educacioén Superior.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. TITULO

ESTUDIO DE CASOS COMO HERRAMIENTA PEDAGOGICA EN LA
ASIGNATURA CREACION DE EMPRESAS DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS
INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La economia colombiana afronta un dificil periodo de crisis que ha generado la
desmejora de las oportunidades laborales y el crecimiento del desempleo. Una de
las posibles soluciones que se plantean ante esta problematica es la creacion de
nuevas empresas que se conviertan en un motor de desarrollo que impacte
positivamente la economia colombiana, creando mayores oportunidades de

empleo, cohesion, desarrollo, innovacién y rigueza colectiva.

Esta creciente necesidad de fomentar el espiritu emprendedor y la creacion de
empresas en la region y sobre todo al interior de la Universidad, da origen a la
catedra Creacidbn de Empresas en la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales de la Universidad Industrial de Santander que tiene como propdsito
capacitar a los estudiantes en la identificacion de nuevas oportunidades de
negocio, la estructuracion de una nueva empresa y la elaboracién del respectivo
plan de negocios. Para esto, durante el semestre académico se sigue un
contenido que incluye temas como: el emprendimiento en el mundo, perfil del
emprendedor, descubriendo oportunidades de negocio, perfil del proyecto

empresarial, el plan de negocios y la puesta en marcha de la idea empresarial.

18



El proceso de aprendizaje actual de esta asignatura recae sobre el estudio de
unos fundamentos teéricos y el desarrollo de un trabajo netamente académico de
creacion de una empresa ficticia. Aunque se estima que el uso de ejemplos
practicos reales facilita la comprension por parte de los estudiantes y sobre todo si
dichos casos se han desarrollado en un contexto cercano, existe la dificultad de
encontrar fuentes referenciales mas alld de las experiencias personales de cada
docente. Ahi nace la necesidad de generar nuevos mecanismos que mejoren el
proceso de transmisién del conocimiento en la asignatura Creacién de Empresas y

faciliten la labor docente.

Al ser el estudio de casos una novedosa herramienta pedagdgica, poco usada en
nuestra region pero la mas utilizada por las escuelas de negocios en el mundo, se
estima que puede ser una solucidon idénea a las falencias que se vienen
presentando en la asignatura. Ademas, conforme a la relevancia actual del uso de
Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC's), el estudio de casos permite
hacer uso de estos objetos de aprendizaje al dar la posibilidad de documentar los

casos en medio escrito pero también audiovisual.

Por otro lado, este proyecto contribuira también con el problema que se presenta
en la Corporacion Bucaramanga Emprendedora al no contar con una
documentacion sobre las empresas incubadas que les permita evaluar su papel

como institucién de apoyo.

1.3. ALCANCE

El alcance de este proyecto esta definido por los siguientes resultados, definidos

como productos al término del proyecto:

v' Seis (6) casos de estudio acorde a las tematicas de la asignatura Creacién de

Empresas, documentados por medio escrito, audio o video.
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v Cuestionario por cada caso de estudio, que permita utilizarlo como herramienta
pedagdgica para crear espacios de discusion y analisis en la asignatura

Creacidon de Empresas y faciliten el aprendizaje tedrico — practico.

v Aplicacién y evaluacion de los casos de estudio como herramienta pedagogica
en el contexto de la asignatura Creacidon de Empresas de la Escuela de

Estudios Industriales y Empresariales.

v Socializacion de los casos de estudio con los emprendedores y el equipo de la

Corporacién Bucaramanga Emprendedora.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Documentar casos de estudio de empresas incubadas por la Corporacion
Bucaramanga Emprendedora y utilizarlos como herramienta pedagdgica en la
asignatura Creaciéon de Empresas de la Escuela de Estudios Industriales y

Empresariales de la Universidad Industrial de Santander.

1.4.2. Objetivos Especificos

v" Realizar la seleccion de las ideas de negocio propuestas por la Corporacion

Bucaramanga Emprendedora a las que se les analizard su experiencia.

v Analizar y escoger la metodologia adecuada para cada caso de

emprendimiento segin alguna de las siguientes estrategias®:

'R.E Stake, “Investigacion con Estudios de Casos”, Julio 1998
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e Método Harvard.

e Meétodo de Casos Abreviados.

e Método Sindicado de Henley.

e Método de Proceso de Incidentes.

v Desarrollar entrevistas personales con cada emprendedor con el fin de conocer

Su experiencia.

v' Documentar el caso de emprendimiento en medio escrito, audio o video y

desarrollar el respectivo proceso de evaluacion.

v Aplicar la metodologia en uno de los cursos activos de la asignatura Creacion
de empresas de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la

Universidad Industrial de Santander.

v' Retroalimentar a la Corporacion Bucaramanga Emprendedora y a los

emprendedores con los resultados del proyecto.

v Evaluar la aplicacién de los casos de estudio como herramienta pedagdgica, a
partir de la consulta a los estudiantes que recibiran las catedras de la

asignatura.

1.5. JUSTIFICACION

El uso de la metodologia de estudio de casos como herramienta pedagodgica para
el apoyo en la catedra de creacion de empresas, se presenta como una excelente
oportunidad para que el proceso de Ensefianza - Aprendizaje sea mas efectivo e
incentive a los estudiantes a hacerse participes en los debates acerca de los

temas tratados al interior de las aulas de clase.
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Este método supera las barreras de integracibn que muy comunmente se
presentan en el saldn de clases dado que los estudiantes no se motivan debido a
gue la lectura en ocasiones, ademas de extensa puede llegar a no ser muy clara,
lo cual le resta interés y limita el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la
catedra. En la figura 1 se muestran las ventajas que conlleva el uso de las
herramientas de estudio de casos en las catedras de emprendimiento.

Figura 1. Principales ventajas del estudio de casos en las catedras de emprendimiento

Fuente: Autores del Proyecto

El uso de ejemplos reales con testimonios reales, permite la asimilacion de los
conceptos vistos en clase y prepara de una mejor manera a los estudiantes para el
momento en que deban afrontar situaciones que el entorno empresarial les pueda
llegar a presentar. El trabajo colaborativo y el entrenamiento para el andlisis y la
toma de decisiones se presentan como una de las principales habilidades
desarrolladas por los estudiantes en el continuo ejercicio de esta practica.

La implementaciéon de esta metodologia de trabajo seguramente representara
grandes beneficios a los docentes a cargo de la asignatura Creacion de Empresa,
los cuales se veran reflejados en mayor dinamismo de la clase, asi como un
incremento en la disposicién y participacion de todos aquellos estudiantes que
haran parte del proceso. Como fin ultimo se tiene el afianzar en los participantes
de esta iniciativa, el espiritu emprendedor e incentivar el desarrollo de ideas de

negocio bien fundamentadas.
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2. MARCO TEORICO

2.1. ESTUDIO DE CASOS

El estudio de caso es un método de aprendizaje acerca de una situacion compleja;
se basa en el entendimiento comprensivo de dicha situacién, el cual se obtiene a
través de su descripcion y andlisis, tomandola como un conjunto y dentro de su
contexto. Otros académicos los definen como el método empleado para estudiar a
un individuo, una institucion o un proyecto en un entorno o situacion unico y de

una forma lo mas intensa y detallada posible.

La redaccion de un caso enmarca un problema desde la perspectiva de quien
debe resolverlo y presenta toda la informacion necesaria para su analisis. Un caso
se utiliza pedagogicamente para informar de una situacion, motivar y facilitar la
discusion de un asunto, desarrollar habilidades, encontrar alternativas de solucion

y entender diferentes perspectivas.

El caso escrito ordena y estructura la informacion relevante y ubica al lector en la
atencion en la situacion, facilitando su analisis. Esto permite compartir y nivelar la
informacion en un grupo, concentrando la atencion de todos en el problema,
motivando el analisis y la discusién. Es asi como se desarrollan habilidades

analiticas y de argumentacién e informa sobre la industria o negocio.?

“Daniel Conforte. Ponencia presentada en el Taller de estudio de casos, Programa de Agronegocios, FAUBA, 19 de mayo
de 2001.
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2.1.1. Justificacién de la técnica

Este método del estudio de casos tiene un notable interés principalmente en

aguellas areas que requieren un entrenamiento para la formacion tedrico-practica

de los estudiantes. Se puede apuntar cinco razones fundamentales que avalan su

eficacia:

Los estudiantes desarrollan mejor sus capacidades mentales evaluando
situaciones reales y aplicando conceptos que aprendiendo estos mismos
conceptos simplemente a partir de ejemplos tedricos que estan con frecuencia

alejados de la vida real.

Los estudiantes aprenden a desarrollar conceptos nuevos y a aplicar aquellos
ya establecidos a situaciones novedosas. Por tanto, los estudiantes de este
método estaran mejor preparados que los que soélo hayan aprendido de

memoria los conceptos existentes.

Los estudiantes asimilan mejor las ideas y conceptos que utilizan ellos mismos
en el transcurso de la resolucion de los problemas surgidos de la realidad

documentado en los casos.

La préactica del método de estudio de casos incentiva el trabajo en grupo y la
interaccién con otros estudiantes, lo cual se presenta como una oportunidad
para compartir opiniones y solucionar los problemas que presenten los temas

estudiados.

Es un proceso pedagdgico flexible y abierto, en que las decisiones y soluciones

a los problemas no estan dadas a priori, sino que pueden cambiar en funcion
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de los supuestos tedricos y metodoldgicos que sirvan de punto de partida a las

personas concretas que realice el estudio®.

Dado que esta técnica convierte a los estudiantes en participantes activos de su
propio aprendizaje facilita la expresion de opiniones, creencias, actitudes y

valores, de la misma manera como ayuda a desarrollar las siguientes habilidades*:

e La capacidad de observar en profundidad la realidad.

e La comprension de los fendmenos y hechos sociales.

e La definicién de la situacion problematica sobre la que hay que operar.
e La conceptualizacion de la relacion entre teoria y accion.

e Latoma de decisiones.

e El trabajo cooperativo.

2.1.2. Pasos a seguir en la metodologia

La secuencia de operaciones que los participantes han de llevar a cabo
constituyen un proceso muy estructurado, pero con una gran flexibilidad respecto

a los contenidos. Se centran basicamente en tres etapas:

e Familiarizacion con el tema y sus protagonistas a través de la lectura y
formacion de una impresion global y general sobre el caso.
e Andlisis detenido del relato que debe finalizar con una formulacién de los

problemas, la naturaleza de las decisiones a tomar y la identificacion de los

®Portal Web Crénicas de la Lusitania; sitio web “http://cronicasdelalusitania.blogspot.com”, consultado el 12 de Diciembre de
2010. URL: http://cronicasdelalusitania.blogspot.com/2010/01/el-metodo-del-caso-en-el-estudio-de.html. Articulo El método
del caso en el estudio de negocios: la realidad sin salir del aula. Juan Carlos Cerna. Economista y Master en Economia
Empresarial

“Portal Web Gestiopolis; sitio web “http://www.gestiopolis.com” consultado el 5 de Marzo de 2010. URL:
“http://www.gestiopolis.com/canales2/rrhh/1/metcasos.htm” El método del caso en el estudio de negocios: la realidad sin
salir del aula. Juan Carlos Cerna. Economista y Master en Economia Empresarial
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elementos principales que influyen sobre las acciones que se puedan
emprender.
e Preparacion de las recomendaciones operativas para dar solucién al caso

estudiado.

Los participantes deben examinar con imparcialidad los documentos que se les
proporcionan, identificar la informacién complementaria que necesitan, reflexionar

y debatir sobre lo que deberia hacerse para solucionar los problemas detectados.

Es un proceso pedagdgico flexible y abierto, en que las decisiones y soluciones a
los problemas no estan dadas a priori, sino que pueden cambiar en funcién de los
supuestos tedricos y metodoldgicos que sirvan de punto de partida a las personas

concretas que realicen el estudio.

Por un lado, la metodologia del estudio de casos ofrece un espacio de reflexion
deliberativa en la cual se obliga a los participantes a considerar diversas
posiciones, intereses, valores y preferencias. Al mismo tiempo, la participacién en
ejercicios que se presenten como constante entrenamiento para la toma de
decisiones se convierte en una actitud transferible a otras situaciones de la vida
estudiantil y profesional donde se presenten retos tanto personal como

organizacionalmente.

2.1.3. Métodos para la construccion de casos de estudio

En la tabla 1 se encuentra el analisis comparativo de diversas técnicas para

construir casos de estudio.
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Tabla 1. Andlisis comparativo de las posibles técnicas de estudio

METODOS

PRINCIPALES CARACTERISTICAS

Método Harvard

*Interactividad con los estudiantes.

*Propicia un ambiente favorable a la discusién del grupo.

*Ayuda a los estudiantes a desarrollar su capacidad de usar
conocimientos y habilidades propias.

*Existe gran variedad y calidad de casos publicados.

*El método Harvard es el més utilizado por las escuelas de negocios en

el mundo.

Método de

dramatizaciones

*ofrece la oportunidad para que "Experimenten" los sentimientos y

emociones que se viven en un determinado caso.

Método de
presentaciones
audiovisuales y

casos grabados

*Ofrece ventajas sobre los casos escritos, ya que los instructores no
necesitan hacer investigaciones ni escribir informes.

*Las presentaciones audiovisuales son mas atractivas para los
participantes ya que no tienen que leer.

*Permiten capacitar al estudiante a desarrollar sus habilidades de

percepcién y escucha activa de mensajes verbales y no verbales.

*El aspecto sobresaliente de este método es el énfasis que se pone en

compartir experiencias en pequefios grupos.

Método de o _
o *Se manejan informes sencillos.
sindicado _ _ o _ o
*No necesitan hacer investigaciones ni escribir informes.
de Henley ) - .
*Este método es que desarrolla en los capacitando, habilidades para el
trabajo en equipo.
*El método inicia con trabajo individual en donde cada participante
estudia el incidente.
Método de *En general el contenido de las preguntas esta dirigido a averiguar el
proceso qué, cuando, cémo y dbénde de la situacion en que se desarrollo el

de incidentes

incidente.
*Todas las preguntas van hacia director de la discusion.

* Solo se resaltan puntos claves y especificos dentro de un caso.

Fuente: Autores del proyecto

27




Teniendo en cuenta los aspectos mas relevantes de cada una de las metodologias
para construir casos de estudio y segun las exigencias que presenta la asignatura
creacion de empresas en lo relacionado con el fomento de actividades grupales
tales como debates, lluvias de ideas, realizacion de actividades practicas, lo cual
lleva en ultima instancia a cumplir con los requisitos de aprendizaje de la materia,
para el levantamiento de los casos de las ideas de negocio que se abordaran en
este proyecto de grado se opto por la Metodologia Harvard. Dicho método propicia
los espacios para que interactien los estudiantes de la catedra y generen debates
sanos en lo que respecta al manejo de los temas de la asignatura; ademas
favorece que los estudiantes cultiven y fortalezcan constantemente las habilidades

para la toma efectiva de decisiones.

2.1.4. Metodologia Harvard

La Harvard BusinessSchool tiene como préactica regular incluir estudios de casos
de negocios que fracasan o tienen éxito como parte fundamental del programa de
estudios de sus estudiantes de posgrado. El método Harvard es el método de
casos mas antiguo y conocido. Fue desarrollado en 1880 en la Escuela de Leyes
de la Universidad de Harvard y es el mas utilizado por las escuelas de negocios en
el mundo. Su objetivo principal radica en que los estudiantes aprendan por si
mismos, por procesos de pensamiento independiente. Otro de los objetivos es
ayudar a los estudiantes a desarrollar su capacidad de usar conocimientos y
desarrollar sus habilidades mediante el andlisis de las diversas acciones tomadas
para el desarrollo del proyecto teniendo en cuenta los factores que pudieron haber

afectado su desarrollo.

En el método de casos Harvard el instructor actia como catalizador. Sefala los
casos de estudio y propicia un ambiente favorable a la discusién del grupo. Su
objetivo es guiar el proceso de ensefanza-aprendizaje pero sin intentar cubrir el

tema haciéndolo obvio y en un solo sentido. Por el contrario, ayuda a los
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estudiantes a descubrir por si mismos las ideas mas significativas para ellos,
partiendo del informe de un caso. Otro de los sellos distintivos de este método es

la gran variedad y calidad de casos publicados.

Por otro lado, los estudios de casos bajo esta metodologia fomentan el uso de
técnicas variadas para obtener la informacion necesaria: observaciones
personales, entrevistas a los actores relevantes, todo ello dentro de un marco

tedrico que encuadra la descripcién del caso. °

2.1.5. Estudio de Casos en video

Tradicionalmente los casos de estudio se han presentado en forma de lectura; un
texto es entregado a los participantes de la metodologia para que, después de su
revision, procedan a la discusién del mismo. Sin embargo, con el fin de incorporar
las nuevas tecnologias de la informacién que han ido cambiando los procesos de
ensefianza-aprendizaje en las universidades, en los ultimos afios ha cogido
vigencia la presentacion de casos de estudio en video, brindando una propuesta

diferente y dindmica con respecto a la técnica tradicional.

El uso de practicas de ensefianza innovadoras mejora la motivacion de los
estudiantes, promueve dinamismo en el aula, mejora el auto-aprendizaje y
aumenta la eficacia percibida del aprendizaje y los procesos de ensefianza, sin un
aumento sustancial de los costos. Con la aparicion de las conexiones a Internet de
alta velocidad de y la Web 2.0, el video abre un nuevo abanico de posibilidades
pedagogicas al permitirse su montaje en la red, tales como la reduccion de los

costos en la ensefianza y el aprendizaje, con un aumento de la satisfaccion de los

*Portal Web Gestiopolis; sitio web “http://www.gestiopolis.com” consultado el 5 de Marzo de 2010. URL:
“http://www.gestiopolis.com/canales2/rrhh/1/metcasos.htm” El método del caso en el estudio de negocios: la realidad sin
salir del aula.
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estudiantes y maestros, asi como la motivacion y las ganas de continuar y mejorar

el proceso educativo.

Esta técnica de ensefianza contribuye a alcanzar los siguientes objetivos de
aprendizaje: comprension, auto-aprendizaje, la motivacién y la eficiencia que se
necesarios para un efectivo proceso de aprendizaje. El papel fundamental que los

videos juegan para la consecuciéon de estos objetivos se muestra en la figura 2.

Figura 2. Efectos positivos del uso de videos como una herramienta de aprendizaje

| USO DEVIDEOS - ESTUDIO DE CASOS

AUTO
COMPRENSION mm

EFICIENTES PROCESOS DE APRENDIZAJE

Fuente: WorldJournal

e Comprension

La caracteristica mas importante de los distintos tipos de medios de comunicacion
es que permiten la presentacién del conocimiento de diferentes maneras. Por lo
tanto, los estudiantes pueden aprender las bases del tema estudiado por medio
del uso de textos, los cuales se veran reforzados luego de ver y analizar una
animacion o ejemplo en video. Esto implica un nivel méas profundo
de entendimiento, dado que los conceptos pueden ser visualizados y entendidos

claramente al hacer uso de recursos gréaficos para explicarlos.
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El uso de videos tiene un efecto positivo en la percepcidon de los estudiantes en

relacién con una mejor comprensioén en cuanto a conceptos complejos.

e FEficiencia

Se puede definir dentro del contexto de aprendizaje como el facil acceso a la
informacion sin perder tiempo o esfuerzo®. Derivado de esto, es notorio que el uso

de videos educativos permite un aprendizaje mas rapido de un nuevo concepto.

Los videos pueden proporcionar a los estudiantes una imagen mental o una
"construccion” que es mucho mas rica que la simple comprension verbal o escrita.
Desde una perspectiva educativa, es esencial que los alumnos puedan moverse
con seguridad entre los acuerdos concretos y abstractos y no se quedan

encerrados en uno o el otro.
El uso de videos representa una manera facil y eficiente para mejorar y
complementar los conocimientos, al proporcionar una visibn practica de los

conceptos explicados en salén de clases.

El uso de videos tiene un efecto positivo en la percepcion de los estudiantes sobre

el aumento de la eficiencia del proceso de aprendizaje.

e Auto — aprendizaje

Auto-aprendizaje es el aprendizaje por si mismo o aprendizaje auto- asistida, que

se corresponde con el modelo de auto- ensefianza’. Se trata de un proceso en el

®Breen, R., Lindsay, R., Jenkins, A. and Smith, P. (2001). The role of information and communication technologies in a
university learning environment. Studies in Higher Education, 26(1), 95-114.

"Xingwei, H. (2004). The Design and Implementation of a General Self-learning Network Platform. Journal of Computer
Science, 31(11), 168-171.
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cual los estudiantes toman la iniciativa y diagnostican sus necesidades de
aprendizaje y seleccionan el tiempo necesario para cubrirlas. En comparacién con
los tradicionales métodos de aprendizaje, los videos permiten una mayor
interactividad y control, los elementos del video pueden ser rapidamente
seleccionados por el usuario, o controlados por un programa en el computador

personal en cualquier secuencia u orden que se desee®.

Los canales en linea® ofrecen beneficios practicos tales como el acceso y revision,
asi como la flexibilidad en la actualizacion informacion, resaltando su importancia
en cuanto a que los videos estan siempre disponibles y se pueden ver muchas

veces y evitar que cuando se necesitan comprobar las explicaciones.

El uso de videos tiene un efecto positivo en la percepcidon de los estudiantes en

cuanto al aumento de la eficiencia en su auto - aprendizaje.

e Motivacion

La motivacion en el &mbito académico ha sido definida como el incentivo de los
contenidos propiamente dichos, sin provision de estimulos externos para inducir
la participacion®®. En el contexto de la economia del conocimiento, Marx y Frost
(1998) sugieren que el video puede ser un motivador de gran alcance y reglaje de
contexto para el aprendizaje del estudiante. Por otra parte, la mayoria de los
expertos educativos estan de acuerdo que el video es muestra mejor en
segmentos cortos con el fin de maximizar la concentracion de los alumnos
(Shephard, 2003).

®palmer, S. (2007). An evaluation of streaming digital video resources in on- and off-campus engineering
management education. Computers&Education, 49, 297-308.

°Paginas de Internet con acceso continuo e ininterrumpidos a videos de diversas categorias

°Rieber, L.P. (1991). Animation, incidental learning, and continuing motivation. Journal of Educational Psychology, 83, 318—
328.
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Sellani y Harrington (2002) hacen hincapié en que los estudiantes motivados
pueden acceder a ver los videos de clase en su tiempo libre, siempre y cuando
estos se encuentren cargados en una red comun de un portal web. Por lo tanto, la
ensefianza de herramientas se aproximara a los estudiantes desde un angulo que

parece interesante y relevante para ellos.

El uso de videos tiene un efecto positivo en la percepcion de los estudiantes con

respecto a la mejora de la motivacion de aprendizaje.

El uso de videos como herramienta de ensefianza en el aula de clases, mejora
significativamente los resultados del aprendizaje para los estudiantes cuando este
se elige como la principal herramienta de ensefianza. Las ventajas al usar videos
educativos en el aula de clases se son tan diversas, que todos los catedraticos

deberian utilizar tan fructifera técnica entre otras cosas por las siguientes razones:

e Los estudiantes en los que se usan comunmente los videos educativos como
herramienta de ensefianza, expresan que esta técnica refuerza su proceso de
aprendizaje, haciéndolos sentirse mas cdémodos, motivados, visualmente
estimulados y ayuda a mantener mejor su atencion en el estudio que el sélo
uso de texto. Las clases se tornan mas agradables y de hecho, los
estudiantes presentan una actitud mas positiva hacia la materia o asignatura
cuando esta presenta en su paquete de opciones, el uso de videos'?, lo cual se
ve reflejado en que estos hacen preguntas mas especificas e intimamente

relacionadas con los debates de la clase®®.

“cofield, J. L. (2002). An Assessment of Streaming Video in Web-based Instruction

2Choi, H. J., and Johnson, S. D. (2007).The Effect of Problem-Based Video Instruction on Learner Satisfaction,
Comprehension, and Retention in College Courses.British Journal of Educational Technology, 38, 5, 885-895. Blackwell
Publishing.

13Franciszkowicz, M. (2008).Video-Based Additional Instruction.Journal of the ResearchCenter for Educational Technology
(RCET), 4, 2, 5-14.
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La ensefianza basada en el uso continuo de videos mejora de habilidades de
los estudiantes para resolver problemas, debido a que expone a estos, a
diversas situaciones del mundo real, activando el razonamiento y el
pensamiento para la resolucion de problemas. Los estudiantes entienden lo
que han aprendido en un nivel mas profundo, como resultado de la

participacion activa en el planteamiento y la solucién de problemas.

El video combina multiples de estilos de aprendizaje dado que es una rica
fuente de datos tanto visuales como auditivo. Los contenidos presentados
audiovisualmente son de mayor utilidad para los estudiantes debido a que

presenta mayor cantidad de herramientas que refuerzan su aprendizaje.

Video complementa el aprendizaje basado en problemas y en el estudio de
caso. Los medios audiovisuales son particularmente Utiles para aprendizaje
basado en problemas, dado que puede transmitir escenarios, personajes y la
accion o trama de una situaciébn de una manera mas interesante y puede
representar problemas complejos e interconectados. Los estudiantes perciben
que el video es mucho méas eficaz que el texto en la presentacion de

situaciones de la vida real*”.

El uso de videos promueve la retencion del conocimiento. El uso del video se
ha considerado mas eficaz para la retencion de los estudiantes que el uso de
texto en la ensefianza basada en la solucién de problemas. La informacién
obtenida visualmente se hace mas memorable, asi como la aplicacion
simultanea de estimulos visuales y auditivos aumenta la comprension y la

retencién. La naturaleza cautivante de las historias de video ayuda a los

*Choi(2007). College Students’ Perceptions of Learning and Knowledge Transfer in Problem-Based Video Instruction: A
Case Study. Journal of Learning Design, 2, 2, 105-115.
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estudiantes recordar el contenido en comparacién con el sélo uso de

materiales expositivos™®.

Video ayuda a administrar la carga cognitiva. La carga cognitiva es la cantidad
de trabajo impuesto a la memoria de trabajo durante el proceso de
aprendizaje. En términos sencillos, es la experiencia de sentirse abrumado
durante una leccién. Los dos factores mas significativos de la carga cognitiva
son los conocimientos previos de los contenidos tratados y la complejidad de
los mismos. Es decir, si un alumno tiene poco conocimiento previo del material,
o el material es de alta complejidad, mayor es la probabilidad de que el
aprendiz se vea forzado al maximo, lo cual va en detrimento de su tasa de
aprendizaje. El sistema de simbolos multiples que contienen los videos, mejora
la comprension de conceptos complejos y apoya a los estudiantes con

conocimientos previos, en la adquisicién de nuevos conceptos™®.

En conclusion, los contenidos audiovisuales contribuyen a fomentar el dinamismo

en el aula de clases y la comprension de los temas estudiados, haciendo que

estos sean mas atractivos, rediciendo en gran medida el ausentismo en las clases.

Por otra parte, debe notarse que los videos permiten una visualizacion rapida y

facil, pero que solo ofrecen contenidos muy especificos y por lo tanto no debe

considerarse si mismos el elemento principal de la formacién. Por lo tanto, las

explicaciones por escrito relacionados con los contenidos audiovisuales son un

excelente material didactico, ya que pueden proporcionar una idea clara y

completa de un evento o proceso en particular.

®jonassen, D. H., Peck, K. L. & Wilson, B. G. (1999). Learning with technology: a constructivist perspective. Upper Saddle
River, NJ: Prentice Hall.
®*salomon, G. (1994). Interaction of media, cognition, and learning.Hillsdale, NJ: Erlbaum
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3. MARCO REFERENCIAL

3.1. GENERALIDADES DE LA ASIGNATURA CREACION DE EMPRESAS EN
LA UIS

Creacidbn de empresas es una asignatura dentro de las electivas técnicas
profesionales, incluida en el plan de estudios de pregrado de ingenieria industrial
de la Universidad Industrial de Santander que tiene como objetivo general
“Capacitar a los estudiantes en el disefio e identificacion de nuevas oportunidades
de negocio de tal modo que le permita a los alumnos la escogencia de una
excelente idea innovadora, y con ella pueda llevar a cabo la elaboracion del Plan
de Negocios pertinente de la empresa a crear, quedando un protocolo para ser
presentado a las fuentes de financiacién nacional existentes para estos fines,
iniciando una nueva actividad productiva’’ Segin el plan de estudios de
Ingenieria Industrial, el contenido de la asignatura aborda los siguientes temas:
Perfil del emprendedor, como descubrir una oportunidad de negocio, perfil del
proyecto empresarial, evaluacion oportunidades de negocio, metodologia
estratégica para el desarrollo de productos y elaboracién del plan de negocios.
Para la evaluacion de aprendizajes de la asignatura, en el caso especifico de la
docente Aura Cecilia Pedraza Avella, se realizan 2 parciales de casos practicos en
el cual se permite al estudiante disponer de todo el material tedrico para su
analisis y estudio. Adicionalmente se debe presentar un trabajo teorico-practico, el
cual se realiza durante todo el semestre y que al final del curso debe ser
sustentado, indicando las etapas que se atravesaron para la formulacién de un
plan de negocios y cuales fueron los resultados obtenidos. La calificacion final de
la asignatura se complementa con un componente que esta asociado a la
participacion en clase, asi como el desarrollo de talleres y demas actividades

practicas.

"Tomado del Plan de Estudios de Ingenieria Industrial.

36



La asignatura Creacion de Empresas hasta el momento se estaba desarrollando
de una manera muy teodrica debido a que no se empleaban herramientas
dindmicas e interactivas para que el aprendizaje de los estudiantes fuese mas
fluido y efectivo. El andlisis de casos propios de la region, ya sea de éxito o de
fracaso, es un material de gran utilidad tanto para docentes como estudiantes que
se encuentren cursando la materia dado que es informacién de primera mano que
permite el analisis a profundidad de los casos tratados, logrando asi mayor avance
en la comprension de los temas que se encuentran dentro del plan de trabajo de la

materia.

3.1.1. Benchmarking de la Asignatura

Con el fin de determinar las posibles mejoras a implementar en la asignatura
creacion de empresas, fue necesario realizar un benchmarking en diversas
universidades del pais y del mundo®® que tuvieran en alguno de sus planes de
estudio, materias relacionadas con emprendimiento y desarrollo de ideas de
negocio. Gracias a esto, se pudieron identificar varias oportunidades de mejora
para implementar en la Catedra de emprendimiento dictada por la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales de la UIS. La estructura completa del
Benchmarking se puede apreciar en el anexo 1. En la tabla 2 se muestran las

universidades que fueron tomadas para el andlisis.

'8 Se tomé como referente internacional a la Universidad de Elche en Espafia, debido a la gran Infraestructura tecnolégica
para el apoyo a la creacion y fomento de empresas
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Tabla 2. Datos relevantes de las universidades

Nombre de la Entidad . ) .
) . Facultad Tipo de Asignatura Ciudad
asignatura Educativa
Creacion de Universidad del o . Electiva Técnica i
10 ) Administracion ) Bogota
Empresas | Rosario Profesional
. Pontificia Ciencias . o
Espiritu ) ) o Electiva Técnica i
20 Universidad Econdmicas ) Bogota
Emprendedor ) o i Profesional
Javeriana Y Administrativas
Creacion de i i S
Universidad Ciencias
Empresas y . . . .
) Catolica Popular Econdmicas De linea Risaralda
Gerencia de i o )
o de Risaralda Y Administrativas
Negocios
» ) ) Ciencias
Creacion de Universidad de o i )
- o Economicas De linea Armenia
Empresa Quindio o i
Y Administrativas
Universidad
Introduccién al - Vi Fesuline ot - —_—
o ecnoldgica de : e linea ereira
Emprendimiento i Tecnologia
Pereira
Facultad De
» Universidad Ciencias
Creacion de ] } ] .
Miguel Hernandez Sociales Y Optativa Elche

empresas®®

de Elche (Espafia)

Fuente: Autores del Proyecto

Juridicas De
Elche

Luego de la revision de los contenidos de la asignatura, los objetivos propuestos y

la metodologia de trabajo, se pudo determinar factores diferenciadores para cada

una de las universidades en cuanto al enfoque para la presentacion del curso

relacionado con emprendimiento. En la tabla 3 se muestra un compilado de los

' portal Web Universidad del Rosario, sitio web “http://www.urosario.edu.co/”, entrada de 28 de Junio de 2010, consultado
el 10 de Diciembre de 2010. URL: http://www.urosario.edu.co/Administracion/noticias/Creacion-de-Empresas-I/

2 portal Web Universidad Pontificia Universidad Javeriana; sitio web “http:/puj-portal.javeriana.edu.co/” entrada de Marzo
de 2009, consultado el 16 de Diciembre de 2010. URL:

http://www.puj.edu.co/feconomicas/admon/syllabus2005_ll/espirituemprendedor

2 Portal Web Universidad Catdlica Popular de Risaralda; sitio web “http://www.ucpr.edu.co/”, consultado el 16 de Diciembre
de 2010. URL: http://algucpr.files.wordpress.com/2010/01/programa-creacion-de-empresas.pdf
%2 portal Web Universidad de Quindio; sitio web “http:// www.uniquindio.edu.co/”, consultado el 16 de Diciembre de 2010.

URL: http://www.uniquindio.edu.co/uniquindio/facultades/economicas/admin-

negocios/uniquindio/semestres/3/GUIA_ACADEM_CREACION_EMPRESAS_2010_2.
2 portal Web Universidad de Elche; sitio web “http://www.umh.es /”, consultado el 04 de Febrero de 2011. URL:
http://www.umh.es/asignaturas/fichasignatura.asp
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aspectos mas relevantes y que de una u otra manera pueden ser aplicados en la

Asignatura Creacion de empresa de la Escuela de Estudios Industriales y

Empresariales de la UIS con el fin de aportarle mas herramientas pedagdgicas

para la enseflanza dentro y fuera del aula de clases.

Tabla 3. Andlisis de los contenidos de las universidades incluidas en el Benchmarking

Javeriana de Bogota

UNIVERSIDAD ASPECTOS DIFERENCIADORES DE LA ASIGNATURA
Pontificia L 3 .

) ) Division de la catedra en 2 componentes: espiritu emprendedor y
Universidad

creacion de empresas.

Universidad Catélica
Popular de Risaralda

- Analisis de la noticia de la semana. Espacio en el que se discute
alguna de las noticias de la semana enmarcandola dentro del contexto
internacional y cdmo puede llegar a afectar el normal desarrollo de las
empresas.

- Invitado Especial (ocasional, dependiendo del tema) : De forma
ocasional y dependiendo del tema que se esté tratando en la clase, se
invitaran a empresarios 0 expertos en el tema para que
puedan compartir con ellos sus experiencias.

los alumnos

Universidad de
Quindio

La asignatura se articula con Creatividad Empresarial, formulacién de
proyectos, creacion de empresa y trabajo de Grado, en las modalidades
de Creacion de Empresa, igualmente propone fomentar la Investigacion
en las ciencias empresariales.

Universidad
Tecnolégica de
Pereira

Se tiene como politica del curso, el trabajar en grupo y se resalta la
importancia de hacerlo, como factor clave de éxito en la implantacién de
una empresa: “El trabajo en equipo es un factor fundamental en el éxito
del curso, las nuevas empresas surgen a partir de equipos de trabajo
estratégicamente conformados”.

Universidad Miguel
Hernandez de Elche
(Espaﬁa)24

- Presentacibn de Formulas Alternativas Para Convertirse En
Empresario; la  franquicia, la empresa familiar, la adquisicion de
empresas y la intracreacion o Spin Off.

- Uso de bibliografia especializada en creacion de empresas;
Manual para la creacibn de empresas por universitarios”, Elche
Universidad Miguel Hernadndez de Elche D.L.2002

Fuente: Benchmarking de la asignatura

24 Portal Web Parque Cientifico Empresarial; sitio web “http://www.parquecientificoumh.es/”, consultado el 10 de Diciembre
de 2010. URL:http://www.parquecientificoumh.es/incubadoravivero-de-empresas. Incubadora/vivero de empresa
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De la universidades analizadas, se encontr6 que algunas tienen instauradas

incubadoras de empresa activas y rindiendo sus frutos, tal como la Universidad

Tecnoldégica de Pereira, la cual esta asociada a la Incubadora de empresas

Incubar Eje Cafetero y la Universidad Miguel Hernandez de Elche en Espafia, la

cual tiene el Parque Cientifico donde se ofrece a las empresas innovadoras de

reciente creacion espacios y servicios de incubacion para apoyar su puesta en

marcha, crecimiento y desarrollo.

Tabla 4. Incubadoras de empresa

UNIVERSIDAD

DATOS RELEVANTES DE LA INCUBADORA

Universidad
Tecnolégica de
Pereira
(Incubar Eje

Cafetero)®

La UTP cuenta con 87 grupos de investigacion registrados en
COLCIENCIAS, de los cuales 44 se encuentran reconocidos por esta
entidad [2]. Algunos de ellos participan en tres de los cuatro Centros de
Excelencia creados por Colciencias y uno de ellos, el Centro de
Investigacion y Estudios en Biodiversidad y Recursos Genéticos

CIEBREG tiene su sede en la Universidad.

Los recursos asignados en los ultimos 3 afios por Colciencias para 17
proyectos actualmente en ejecucion suman $2.166.500.000. Para el
2006, la Universidad ha asignado un total de recursos frescos por valor
de $1.116.805.825 para el fomento de la investigacion y la extensién en

la Universidad.

Como un mecanismo para dinamizar la actividad de investigacion y la
interaccion con el medio, en particular con el sector productivo, se crea la
Unidad de Gestion Tecnoldgica-UGT institucionalizada con el Acuerdo
50 del 16 de Diciembre de 2005 del Consejo Superior de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira. Se contemplé alli la creacion de una Oficina de

emprendimiento.

Desde 2003 la UTP empezd a colaborar con el funcionamiento de la

** BAENA M., ERNESTO; OSORIO G., JAIME y SANCHEZ C., JOHN JAIRO. CREACION DE EMPRESAS DE BASE
TECNOLOGICA DESDE LA U. El Caso de la Universidad Tecnoldgica de Pereira. Scientia Et Technica [en linea] 2006, vol.
XIl [citado 2011-02-06]. Disponible en Internet: http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=84911652063. ISSN

0122-1701.
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UNIVERSIDAD

DATOS RELEVANTES DE LA INCUBADORA

Incubadora de Empresas de Base Tecnologica del Eje Cafetero
(INCUBAR EJE CAFETERO), para lo cual nombré como colaborador de

la misma (medio tiempo) a uno de sus docentes.

Universidad Miguel
Hernandez de Elche

(Espafia)®®

Incubadora/Vivero de empresas

Todas las infraestructuras y servicios del Parque estdn agrupadas
sectorialmente en los siguientes centros, con objeto de fomentar y crear
sinergias entre las empresas instaladas que operan en los mismos

sectores:

CIEB: redne a empresas del sector biotecnolégico, actuando como

bioincubadora para los proyectos empresariales de reciente creacion.

ILINOVA: reline a empresas innovadoras de los sectores TICs, servicios y

consultoria, actuando como vivero para los nuevos proyectos.

ILITEK: Centro destinado a las empresas de ingenieria electrénica,
industrial, etc, actuando como “tecnoincubadora” para los nuevos
proyectos.

Todas las empresas instaladas en el Parque Cientifico tienen también a
su disposicién las infraestructuras y servicios centrales, y acceso segun
sus necesidades a servicios empresariales, pudiendo destacar los

relacionados con el acceso a fuentes de financiacion publica y privada.

Fuente: Autores del Proyecto

Es importante tomar los aportes de cada una de las universidades citadas y

hacerlos parte de la asignatura, dado que podrian representar grandes beneficios

para el desarrollo de la tematica de emprendimiento y creacion de empresas en la

ulIS.

Tomando como referente las metodologias y contenidos utilizados por las

universidades antes descritas en la tabla 3, se pueden citar entre otras las

% Portal Web Parque Cientifico Empresarial; sitio web “http://www.parquecientificoumh.es/”, consultado el 10 de Diciembre
de 2010. URL:http://www.parquecientificoumh.es/incubadoravivero-de-empresas. Incubadora/vivero de empresa
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siguientes recomendaciones para implementar en la asignatura ofrecida en la

Univesidad Industrial de Santander:

Invitar a un emprendedor de éxito con una regularidad de cuatro (4) veces al
semestre, para que exponga el desarrollo de su idea de negocios, con el fin de
incentivar la creacion de empresas y despertar el espiritu emprendedor de los

estudiantes de la asignatura.

Dividir la asignatura en dos componentes que se vean uno en cada semestre,
uno de ellos dedicado sélo a la identificacion de ideas de negocios Yy
generacion de las mismas, y el otro enfocado al desarrollo y planteamiento del

plan de negocios.

Debido a la gran cantidad de contenidos que se deben tener en cuenta en la
formulacion de una idea generadora de empresa y la posterior elaboracion de
un plan de negocios, se ve la necesidad de haber cursado antes asignaturas
como finanzas e investigacion de mercados, con el fin de asegurar que los
estudiantes que cursen la materia cuenten con las bases necesarias para
cumplir a cabalidad y exitosamente los objetivos planteados por la asignatura
Creacion de Empresas.

Incluir dentro de la catedra de la asignatura, visitas técnicas programadas a
empresas reconocidas a nivel local, regional y nacional, con el propésito de
observar y analizar los diferentes procesos que se llevan dentro de la empresa
y que la hacen exitosa, ademas de permitir observar algunos requerimientos
que hacen parte de la formulacion de un plan de negocios como el analisis

técnico, organizacional y ambiental.

Dentro del pensum vigente de ingenieria industrial en la UIS, la asignatura

Creacion de Empresas se cursa como una asignatura tedrica. Se recomienda
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convertirla en tedrico-practica con el fin de afianzar todos los conocimientos
vistos en clases con las practicas que se desarrollen a lo largo del curso; una
consecuencia de esto seria que la asignatura no se podria validar y/o habilitar,
lo cual es consecuente con los contenidos que alli se manejan que no pueden
memorizarse para un examen mensual sino que necesitan de las actividades

empiricas para interiorizarse.

3.2. ENTIDADES INVOLUCRADAS

3.2.1. Corporacion Bucaramanga Emprendedora

Es un Centro de Servicios de Apoyo a la creacién y consolidacién de negocios
innovadores y de base tecnoldgica, para que utilicen el conocimiento como su
principal insumo y exploten la innovacion haciéndose competitivamente fuertes
con una estrategia basada en la calidad, la diferenciacion, los costos, el talento
humano competente, la incorporacion de innovacion y tecnologia a sus productos,
procesos 0 servicios, lo cual les permite tener ambitos nacionales e
internacionales de operacion. La CBE busca principalmente, impulsar la
consolidacion y el desarrollo de los factores productivos y competitivos de los
cluster energético, biomédico, informatico y biotecnolégico con fines de perfilar y
configurar oportunidades de inversion en empresas en estas nuevas areas del

conocimiento.?’

La CBE es una entidad mixta, de caracter privado, sin animo de lucro, organizada
bajo las leyes colombianas, regida por las normas del Cédigo Civil y demas
normas pertinentes, que nace en el marco de la Ley de Ciencia y Tecnologia, Ley
29 de 1990 y su Decreto Reglamentario 393 de 1991.

“’portal Web de la Corporacion Bucaramanga Emprendedora; sitio web “http://www.bucaincu.org/” consultado el 14 de
Diciembre 2010. URL: http://www.bucaincu.org/index.php?option=com_content&view=article&id=91&Itemid=53
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La CBE como centro de servicios actla como instrumento que busca estimular el
espiritu emprendedor e innovador, apoyando la creacion y desarrollo de empresas
competitivas de base tecnolégica que contribuyan al crecimiento socioeconémico

de la region santandereana y el pais. Con este fin, opera a través de tres fases:

e Fase de Pre-incubacioén

En esta fase las empresas definen sus planes de negocio y el prototipo de su

producto o servicio. Durante esta fase la CBE debe:

Garantizar el flujo de promotores de ideas y proyectos de empresas.

- Disefiar y mantener mecanismos para una rapida y efectiva labor de
identificacion, evaluacion (técnica y de mercados) y valoracion del componente
innovador de las ideas o empresas y del grado de emprendimiento de los

promotores.

- Garantizar que cada proyecto de empresa desarrolle en forma controlada el
proceso de conceptualizacion, estructuracion, simulacion y planificacion de
actividades.

- Apoyar el area de incubacion en el fortalecimiento del perfil emprendedor.

e Fase de Incubacidn

Abarca empresas con una estructura corporativa plenamente definida, con lineas

de negocios establecidas en el mercado y con un modelo empresarial de continua

innovacion, investigacion y desarrollo que le permiten identificar nuevas lineas de

negocios. En esta fase la CBE debe:
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Ejecutar las estrategias definidas en el Plan de Negocios.

Ajustar y definir nuevas estrategias y planes de accion.

Desarrollar y fortalecer habilidades empresariales de los emprendedores.

Fortalecer los sistemas competitivos de las empresas en proceso de

incubacion.

Garantizar el componente del valor agregado en las organizaciones, mediante
el control de variables como inteligencia y vigilancia, diversificacion del
portafolio de productos tecnol6gicos.

Fase de Post-incubacién

En esta fase las empresas empiezan a desprenderse de la CBE como institucion

de apoyo dada su correcta insercién en el mercado. En esta fase la CBE debe:

Identificar, formular y gestionar proyectos de innovacion y desarrollo.

Identificar y emplear mecanismos de financiacion de la innovacion y el

desarrollo tecnoldgico.

Ejecutar programas de mejoramiento continuo en empresas incubadas y

empresas externas.

Soportar las labores de gestion de tecnologia de las empresas incubadas.

Garantizar que los incubados adquieran y fortalezcan la habilidad para

gestionar su core-competence, lo cual hace referencia a despertar habilidades
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de los emprendedores en el manejo de su tecnologia mediante la explotacion

de las ventajas Unicas o fortalezas exclusivas del negocio.

En la tabla 5 se encuentra la relacion de las empresas incubadas desde la

Corporaciéon Bucaramanga Emprendedora.

Tabla 5. Ideas de negocios incubadas en la CBE*®

# FASE SECTOR EMPRESA

1 Incubacion Biotecnologia ZUMOTEC S.A

2 Incubacion ETI AKTIVIA NETWORKS LTDA.

3 | Incubacion ETI GRUPO CONDOR S.A.

4 | Incubacion Medio Ambiente | A.S.S. LTDA.

5 | Incubacion Petrdleo CIMA LTDA.

6 | Incubacion Petrdleo NEW GAS & OIL LTDA.

7 | Incubacion Salud VARIANT S.A.

8 | Incubacion Salud CICOP LTDA.

9 Post- Incubacion ETI NUMERICA LTDA.

10 | Post- Incubacion ETI PENSEMOS & COMPANIA LTDA.

11 | Post- Incubacion ETI SOFT & NET LTDA.

12 | Post- Incubacion ETI VISION LTDA.

13 | Post- Incubacion ETI PROJECT SYSTEM LTDA.

14 | Post- Incubacion Medio Ambiente | DESCONT LTDA. E.S.P.

15 | Post- Incubacion Petréleo EOS—- ENGINEERING AND OIL SERVICES LTDA.
16 | Post- Incubacion Petréleo MARESOIL LTDA.

17 | Pre-Incubacién Biotecnologia FUNGIFERT DEL ORIENTE COLOMBIANO LTDA.
18 | Pre-Incubacion ETI INGENIERIA DINAMICA

19 | Pre-Incubacién ETI IXEL E.U.

20 | Pre-Incubacién Petréleo TANQUE

21 | Pre-Incubacién Quimica Fina ECOTEK LTDA.

22 | Pre-Incubacion Salud NEONATAL LTDA.

Total Total Pre-

R ——— 8 N — 8 Total Post- Incubacion | 6

Fuente: Corporacion Bucaramanga Emprendedora

portal Web CBE; Sitio web “http://www.bucaincu.org/. Consultado el 3 de febrero de 2010. Base de datos obtenida del
documento “Empresas Incubadas Corporacion Bucaramanga Emprendedora”.
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3.2.2. CEDEDUIS

La labor de formacion universitaria compromete a las instituciones en el
cumplimiento de tres grandes funciones como son la docencia, la investigacion y
la proyeccion a la comunidad, las cuales ejecuta a través del docente en los
diferentes momentos de formacion profesional. La integracion de estas tres
funciones conlleva a que el profesional dedicado a la labor educativa requiera de
mecanismos de actualizacion y capacitacion que desarrollen su habilidad para
planificar y proporcionar al estudiante, experiencias tanto intelectivas como
vivenciales que lo pongan en contacto con el conocimiento cientifico y tecnolégico

y con la realidad de su medio.*

Consciente de esta realidad el Consejo Superior de la Universidad Industrial de
Santander cre6 el Centro para el Desarrollo de la Docencia, CEDEDUIS, segun
acuerdo No. 60 de agosto 11 de 1982 con el propésito de poner en marcha un

programa de mejoramiento docente coordinado por la Vicerrectoria Académica.
Desde entonces, ha ofrecido en la Universidad el espacio para que los
profesionales construyan los conocimientos y desarrollen las habilidades y
actitudes necesarias para responder a los retos de la formacioén universitaria.

CEDEDUIS crea ambientes de aprendizaje que permiten:

e Apoyar la construccion de un saber pedagogico que permita a los profesores

reflexionar sobre su accion educativa e iniciar un proceso de cambio.

portal Web Universidad Industrial de Santander; sitio web “http://www.uis.edu.co/” entrada Diciembre 13 de 2010. URL:
http://www.uis.edu.co/portal/info_academica/cededuis/cededuis.htm
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e Motivar la creacién de un colectivo pedagdgico en el cual interactien y se
confronten los profesores alrededor de la ensefianza y el aprendizaje de los

diferentes campos del saber.

e Orientar los procesos de renovacion docente, en relacién con el cambio de los

enfoques y disefios curriculares.

e Favorecer el desarrollo de destrezas en las nuevas tecnologias de informacion,
que faciliten una oOptima utilizacién de los medios didacticos, dentro de un

nuevo modelo pedagdgico.

e Apoyar el compromiso del profesor con la mision de la universidad a partir de la
reflexion sobre las tareas de formacién, investigaciébn y proyeccion a la

sociedad.

Los servicios que ofrece CEDEDUIS son los siguientes:

- Docencia

La docencia, mirada desde la ensefianza como practica social y cultural,
representa para el CEDEDUIS un reto constante, teniendo en cuenta que la
poblacion que participa del desarrollo del proyecto formativo docente, tiene como
caracteristica su formacion profesional y disciplinar especializada y como meta, su
desarrollo profesional docente, desde una practica que se realiza en muchos

casos de manera empirica.
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- Investigacion

La investigacién permite dar apoyo a la accion educativa a través de la produccion
y profundizacién de conocimientos intimamente conectados con el saber y la

practica pedagogica.

Se han conformado dos grupos de investigacion:

Grupo Docencia Universitaria. Su linea de investigacion es la epistemologia y
practica de los profesores universitarios en la cual se desarroll6 una investigacion
sobre "Concepciones epistemoldgicas y didacticas de los profesores de ciencias y

sus implicaciones para la educacion en ciencias naturales".

Grupo Didactica de las Ciencias. Sus lineas de investigacion son la resolucion de
problemas, dentro de la cual se desarroll6 el proyecto "Desarrollo de
Competencias Cognitivas y Procedimentales en Estudiantes Universitarios de
Ciencias e Ingenierias a través de la Resolucién de Problemas" financiado por

COLCIENCIAS, y la linea de aprendizaje significativo de conceptos.

- Extension

El CEDEDUIS adelanta su tarea de extension desde los programas de
cualificacion docente, admitiendo que el espacio educativo universitario, no es
exclusivo para ensefiar y aprender, sino que la naturaleza de éste, esta
determinada por la continuacion y consolidacion que se hace posible en tanto

existan puentes de comunicacion con los demas y para los demas.
Como parte de su mision, el CEDEDUIS se ha vinculado activamente con el

Programa Nacional para la Formacion de Profesores en la Educacion Superior,

convocado por COLCIENCIAS y el ICFES, para impulsar la investigacion en
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Pedagogia Universitaria, contribuir en la conformacion de una comunidad
académica y de investigacion a través de alianzas enfocadas a la realizacion y
divulgacion de proyectos en Educacion Superior, con el compromiso de desarrollar

un Seminario Virtual "Formacion y Practica Pedagogica en Educacion Superior”
- Revista docencia universitaria

El CEDEDUIS publica la revista DOCENCIA UNIVERSITARIA, ISSN 0123-7969,
como un espacio para la explicitacion y confrontacion de ideas y el intercambio de
experiencias educativas de la comunidad universitaria. En las pasadas
convocatorias para la actualizacion del Index de Publicaciones Seriadas
Cientificas y Tecnoldgicas Colombianas, COLCIENCIAS vy el ICFES,
escalafonaron la revista en la categoria C, demostrando asi la calidad y
compromiso creciente del Centro para el Desarrollo de la Docencia -CEDEDUIS

para fomentar y divulgar la participacién de los profesores universitarios.
- EI CEDEDUIS y sus egresados

Encuentros de egresados. El propésito es favorecer el intercambio de experiencias
sobre innovaciones educativas y proyectos de investigacion educativa y promover
la actualizacion pedagogica.

En el desarrollo de este proyecto de grado, el papel de CEDEDUIS estuvo
relacionado con el proporcionar el espacio y las indicaciones necesarias para
llevar a cabo el montaje de los contenidos de la asignatura en su pagina web en la

plataforma Moodle*

® Moodle que es un Ambiente Educativo Virtual, sistema de gestién de cursos, de distribucion libre, que ayuda a los
educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea. Este tipo de plataformas tecnolégicas también se conoce
como LMS (Learning Management System)
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4. DESARROLLO DE HERRAMIENTAS - CASOS DE ESTUDIOS

Para el desarrollo de estas herramientas fue necesario un trabajo de campo arduo
en el cual se recopild la informacién relevante del estudio, mediante una entrevista
preliminar a cada uno de los emprendedores. Con base en los hallazgos del
primer acercamiento, se desarroll6 una entrevista a profundidad que seria usada
como principal insumo al momento de realizar la grabacién del video

conjuntamente con los emprendedores.

4.1. SELECCION DE LAS EMPRESAS QUE SERAN CASO DE ESTUDIO

Con base a las empresas que ya habian terminado el proceso de post-incubacion
en la CBE31, se realizé una minuciosa revision para determinar cuales eran mas
relevantes y trascendentes a la hora de contar las experiencias en el aula de
clase.

Es importante mencionar que aungue la idea inicial era realizar los seis (6) casos
de estudios, con empresas incubadas en la CBE, se acudid6 a BodyHelp, de
propiedad de Federico Restrepo, estudiante de ingenieria industrial de 10°
semestre de la Universidad Industrial de Santander, debido a que se encontrd en
esta un insumo muy importante a la hora de mostrar al estudiante como ejemplo
de emprendimiento, el cual despertaria el espiritu emprendedor a los otros
estudiantes que se encuentran cursando la asignatura, ademas de adaptarse

facilmente en el tema del nacimiento de empresas como Spin Off.

En la tabla 6 se pueden observar los aspectos mas importantes que se tuvieron en
cuenta a la hora de escoger las empresas o ideas de negocio que formarian parte

del estudio.

* Corporacion Bucaramanga Emprendedora.
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Tabla 6. Aspectos relevantes en la seleccion de cada empresa

EMPRESA RELEVANCIA TRASCENDENCIA
-1 n i n ran L, . .
dea. .de eggco con gra - Motivacién hacia los estudiantes
crecimiento regional . : .
. . - Conocimiento del funcionamiento
-Corto tiempo de vida del o
de una organizacién en todos sus
proyecto aspectos
BODY HELP Facilidad para obtener la P : .
. -, - Mostrar un tipo de emprendimiento
informacion. . .,
del que poco se posee informacion
- Proyecto desarrollado por parte : .
i y ejemplos en nuestro pais( SPIN
de un estudiante UIS, durante OFF)
su pregrado '
L - Motivacién hacia los estudiantes
- dea de negocio innovadora Desarrollo de ideas de negocios
VECTOSONIC |- Perfil emprendedor empirico . g
: transformadas a la realidad
- Desarrollo de plan de negocios : .
- Alto impacto social.
. - Motivacién hacia los estudiantes
- Conocimiento de fuentes de e
financiacion -Generar conocimientos en la
DALCAME ' . busqueda de alternativas de
- Desarrollo de planes de negocio . L
. fuentes de financiamiento
- |dea de negocio innovadora . .
- Alto impacto social.
- Motivacién hacia los estudiantes
- |dea de negocio innovadora -Mostrar a los estudiantes la
ROBOTS & L. o )
- Desarrollo tecnologico robusto posibilidad de desarrollar ideas de
COMPONENTES . . .
- Alto contenido intelectual negocio con alto contenido
tecnoldgico.
- Motivacién hacia los estudiantes
- |dea de negocio innovadora - Mostrar la importancia del trabajo
REVEMAC - Contenido tecnoldgico relevante | en equipo en el desarrollo de

- Desarrollo de las fases de un
prototipo

productos
- Fases de desarrollo de producto
estructuradas

CIMELEC LTDA.

- ldea de negocio innovadora

- Disefio tecnoldgico

-Errores en las fases
desarrollo del proyecto.

de

- Motivacién hacia los estudiantes
- Mostrar la importancia del trabajo
en

equipo en el desarrollo de
productos
- Evidenciar los errores cometidos

dentro del desarrollo de un proyecto
- Trasmision de experiencias desde
una perspectiva no exitosa.

Fuente: Autores del proyecto
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4.2. ENTREVISTAS CON LOS EMPRENDEDORES

Con el fin de documentar los casos de estudio que se determinaron en primera

instancia, se emple6 una metodologia de 2 pasos:

e Se hizo un acercamiento con el emprendedor, en el cual se llevo a cabo el
bosquejo general de la idea para determinar a qué contenido de la asignatura
Creacion de empresas se ajustaba, como nacié la idea y que se tuvo en cuenta
para su desarrollo. De este acercamiento preliminar, se estructura la entrevista

oficial.

e El segundo encuentro con los emprendedores se centra en detallar a
profundidad la idea de negocio; sus bases, concepcién inicial, integrantes,
fuentes de apoyo, dificultades, logros alcanzados y perspectivas de futuro. En
la tabla 7 se muestran las fechas de las reuniones con cada uno de los
emprendedores en las cuales se determinaron la informacién necesaria para la
documentacion del caso y se aplicé la entrevista respectiva para cada

emprendedor (ver anexo 2).

Tabla 7. Reuniones con los emprendedores

FECHA DE
IDEA DE 5 FECHA DE
EMPRENDEDOR REUNION
NEGOCIO ENTREVISTA
INICIAL
_ Junio 10 del _
BODY HELP LTDA. | Federico Restrepo 010 Julio 3 del 2010
Mayo 20 del _
VECTOSONIC Nelson Garcia Junio 7 del 2010
2010
Alexis Meneses Agosto 3 del Agosto 18 del
DALCAME
Arévalo 2010 2010
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FECHA DE

IDEA DE 5 FECHA DE
EMPRENDEDOR REUNION
NEGOCIO ENTREVISTA
INICIAL
ROBOTS Jaime Rincon Agosto 10 del Agosto 27 del
ANTIEXPLOSIVOS | Mauricio Gualdrén | 2010 2010
. Mayo 3 del
REVEMAC Carlos Mayorga Abril 2 del 2010
2010
ANALIZADOR DE _ Febrero 14 del Abril 15 del
Oscar Palacio
REDES 2010 2010

Fuente: Entrevistas con los emprendedores

4.2.1. Aspectos positivos y dificultades del proceso

El proceso de levantamiento de la informacion y entrevista con los emprendedores
se presentd como un reto, dado que hubo ciertas barreras que sobrepasar para

llegar al desarrollo exitoso del proyecto. Por otra parte, se precisa resaltar los

aspectos positivos que se extrajeron de la experiencia.

- Aspectos positivos:

e El andlisis y descripcion de las diferentes ideas de negocios incluidas en el

alcance del estudio.

e El acercamiento a la realidad que viven los emprendedores en la region de

Santander.
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e La posibilidad de darle otro enfoque a los puntos de vista de los

emprendedores, para aportar al desarrollo de los proyectos.

e Tener la oportunidad de transmitir los conocimientos a la catedra para
mostrar a los estudiantes como fue la experiencia recorrida por otros

emprendedores.

- Aspectos negativos:

e La poca disponibilidad del tiempo de algunos emprendedores, lo que

retraso el cronograma de trabajo.

e La poca bibliografia en nuestro pais sobre la metodologia utilizada para

levantar los casos de estudio.

4.3. DOCUMENTACION DE CASOS

La documentacion en video de los casos de estudio fue posible gracias al uso de
herramientas tecnoldgicas de bajo costo, tal como una camara Sony Handycam
HDC DCR 80 GB vy tripode universal. La edicion de los videos creados se hizo
mediante el uso del Software Pinnacle Studio. En la figura 3 se pueden apreciar

las herramientas de trabajo usadas.

Es necesario resaltar que los casos de estudio también se encuentran en
documentos escritos, como soporte y complemento a los videos, dado que de esta

manera es posible hacer la entrega a los estudiantes de la catedra para que estos
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lleven el analisis al que haya lugar y de alli partan para el desarrollo de las

actividades asociadas al caso.

Figura 3. Equipo utilizado para la creacion del material en video

& pinnacle

A division of Aviel

Fuente: Sony LA - Pinnacle

La documentacién de los casos de estudio, se siguidé teniendo en cuenta la

estructura que se muestra en la tabla 8.

Tabla 8. Estructura General de los Casos de Estudio en Texto

Objetivos

Consigna el resultado que se pretende alcanzar con la

implementacion del respectivo caso de estudio.

Definiciones

Para aclarar conceptos que no sean evidentes en los casos y

gue puedan llegar a ser confusos para quienes estudien el caso

Antecedentes del

Tiene como fin involucrar al lector acerca del comportamiento
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Caso histérico o hechos relevantes sobre el tema a tratar en cada
caso de estudio.

Contenido del . _
Documentacion del caso de estudio

Caso
Principales Muestra una relacién de los conceptos relevantes sobre los
Conceptos cuales se hace énfasis en cada uno de los casos de estudio.

estudiados en el

caso
Herramienta disefiada con el fin de verificar el grado de
asimilacion del tema estudiado en el caso, ademas de incentivar
Taller la creatividad y el raciocinio de los estudiantes para proponer

soluciones a las falencias que se hayan podido encontrar en el
caso de estudio. Ademas, buscan situar al estudiante en el caso
hipotético de estar en el escenario descrito en el caso.

Fuente: Autores del proyecto

A continuacibn se muestra el resultado del trabajo conjunto con los
emprendedores. Para cada caso se hace relacion a los objetivos pedagdgicos, el
contenido del mismo, asi como los principales temas estudiados en el caso. En los
Anexos del 3 al 8 se encuentran los casos de estudio en video, 1 por DVD, asi
como la entrevista que se aplicé a cada uno de los emprendedores para el

desarrollo mismo del caso.

4.3.1. Caso BODY HELP

Aunque esta empresa no fue incubada en la Corporacion Bucaramanga
Emprendedora, se presentd como una excelente oportunidad para mostrar como

un empresario joven, estudiante de la UIS, pudo llevar a cabo la consolidacion de
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su empresa a nivel nacional con aspiraciones bastante ambiciosas para los

proximos afos.

Empresa Entrevistado Tema

BODY HELP LTDA. Federico Restrepo Spin Off

Objetivos

v

\

Motivar y despertar en los estudiantes la capacidad de andlisis de una
situacion real y generar una solucién a la misma.

Dar a conocer la experiencia del emprendedor.

Afianzar los conocimientos teéricos aprendidos sobre las Spin Off.

Analizar las posibles ventajas y desventajas de crear empresa en Colombia a
partir de la modalidad Spin Off.

Contrastar lo aprendido en clase y aplicarlo en la situacion real de BODY
HELP.

Definiciones.

Ortopedia: La ortopedia es una especialidad médica dedicada al arte de corregir o

de evitar las deformidades o traumas del sistema musculo esquelético del cuerpo

humano, por medio de cirugia, aparatos (llamado Ortosis u ortesis) o ejercicios

corporales.

Lineas Blandas: Articulos Para Rehabilitacion Ayudas Para Movilidad Soportes

Post Quirargicos

Spin off: Es un término anglosajon que se refiere a un proyecto nacido como

extensién de otro anterior, 0 mas aun de una empresa nacida a partir de otra
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mediante la separacion de una divisién subsidiaria o departamento de la empresa

para convertirse en una empresa por si misma.*

Spin out :se refiere a un tipo de accidn empresarial en una empresa "se separa”
secciones de si misma como una empresa independiente; teniendo activos
como, propiedad intelectual, la tecnologia, y/o productos existentes de la

organizacién matriz.>®

Antecedentes del caso.

Esta empresa es creada por Federico Restrepo estudiante de ingenieria
industrial de Santander por iniciativa propia, es la Unica empresa de este proyecto
que no conté con el apoyo de la Corporacién Bucaramanga emprendedora; Se
escogié por el alto potencial crecimiento y buena administracién de la misma,
para mostrarles a los estudiantes de la asignatura, que desde la universidad y a la
par del desarrollo de los estudios de pregrado se puede desarrollar nuestros
proyectos productivos aplicando los conocimientos adquiridos atreves de la

academia.

Figura 4. Logo BodyHelp

Fuente: Pagina Web BodyHelp

Portal web; sitio web “http://es.wikipedia.org”, consultado el 13 de Enero de 2011. URL: http://es.wikipedia.org/wiki/Spin-
off. Spin-Off

SPortal Web; sitio web “http://es.wikipedia.org”, consultado el 13 de Enero de 2011. URL:
http://en.wikipedia.org/wiki/Spin_out
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Contenido del Caso

BODY HELP LTDA. es una empresa colombiana, ubicada en la zona industrial de
Bucaramanga, dedicada a la produccion y comercializacion de articulos
ortopédicos de uso externo encaminados a la prevencion, cuidado, confort y/o la
rehabilitacién de pacientes con alguna discapacidad fisica.®*

La empresa nace en el afio 2008 en el seno de la empresa LINEAS
HOSPITALARIAS, como una Spin Off, cuando ésta queria cerrar su departamento
de produccion de lineas blandas debido a que las ventas de este tipo de productos
no eran muy altas, ademas de su baja rotacién. Es entonces cuando Federico
Restrepo, estudiante de Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de
Santander e hijo del propietario de LINEAS HOSPITALARIAS, aprovecha su
capacidad como emprendedor y como visionario decide proponerle a su padre que
deje a su cargo todo el departamento y le permita crear a partir de él una empresa
de la categoria Spin Off, autbnoma en la toma de decisiones, para asi poner en
practica todos los conocimientos adquiridos en el transcurso de sus afos de
estudio en la UIS. A partir de ese momento y con un promedio de ventas
mensuales de $1.000.000 nace en el afio 2006 BODY HELP LTDA. a cargo de

Federico Restrepo.

Actualmente la empresa produce y distribuye todo tipo de elementos relacionados

con la linea blanda en ortopedia, como se muestra en la Tabla 9.%°

Tabla 9. Productos Body Help

LINEA PRODUCTOS

Arnés de Pavlick.
Cojin Antireflujo.
Faja de Frejka.
Férula de Milgram.

Bebes

% Portal Webs; sitio web “http://www.bodyhelp.com.co/”, consultado el 20 de octubre de 2010.
*para ampliar informacién sobre los productos puede consultar en la siguiente direccién web
http://www.bodyhelp.com.co/productos.php?idmarca=5
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LINEA PRODUCTOS

Cabestrillos Adultos e Infantiles.

Inmovilizador de Clavicula.

Inmovilizador de Hombro.

Soportes de Hombro de una, dos Piezas y tipo avion.

Brazo — Hombro

Cinturén Pélvico.
Faja para hernia inguinal.

Cadera
Soporte escrotal.
Suspensorio.
Coderas.

Codo

Codo de tenista.

Almohadas anatémicas.

Almohada cilindrica cervical.

Almohada tipo luna.

Cojines — Espumas Almohada viajera.

Cojin abduccién de cadera.

Cojin antiescaras, de coxis, de espalda.
Cuello de Thomas blando.

Cinturdn Industrial.

Corrector de postura elastico.

Faja abdominal, colostomia, dorso lumbar, lumbosacra.
Inmovilizador de costilla.

Dorso — Lumbar

Braces.
Mano — Mufieca MufRequeras.

Spica para pulgar.
Muslo Muslera anatémica.
Pantorrilla Pantorrillera

Anillo Sub-Rotuliano.

Brace de rodilla.

Pierna — Rodilla Rodilleras.

Splint Inmovilizador de Rodilla.
Traccion Cutanea.

Botin estabilizador.

Tobillo — Pie Corrector de juanete.
Tobilleras.
BotinAntirrotatorio.

Zapatos Férula OTP Nocturna.

Zapato para yeso y post operatorio.

Fuente: P4gina Web BodyHelp

BODY HELP cuenta con un talento humano conformado por 12 empleados
directos y a su vez genera 30 empleos indirectos en el desarrollo de sus

actividades, los cuales son indispensables para distribuir sus productos de la
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manera como lo hacen, a través de las diferentes boutiques médicas a lo largo de

todo el pais.

Figura 5. Grupo de trabajo Body Help

Fuente: Autores del proyecto

BODY HELP se ha venido posicionando en el mercado como una empresa joven,
dinamica e innovadora, escalando posiciones importantes en el mercado nacional,
lo que hace posible clasificarla como la empresa lider en la ciudad de
Bucaramanga productora y comercializadora de articulos de la linea blanda en
ortopedia, asi mismo vale clasificar a BODY HELP como la tercera empresa a
nivel nacional en orden de importancia, s6lo superada por la empresa Technomed
de Medellin y Kamex de Bogota. Esto hace que la empresa, a pesar de su poco
tiempo funcionando esté planeando vender sus productos al extranjero, para lo
cual ya ha iniciado negocios con buenos resultados en los paises vecinos del

Ecuador y Venezuela.
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En BodyHelp Ltda. se invierte un considerable porcentaje de las utilidades en
publicidad, pues estan convencidos que ésta es una de las herramientas que les

permitira establecerse como lideres del mercado.

Sus principales competidores se encuentran en las ciudades de Bogota y
Medellin, donde estan las dos empresas mas grandes de productos ortopédicos,
ademas de pequefias empresas artesanales que se quedan con una buena parte
del mercado, lo que ha impulsado a la empresa a fortalecer sus acciones en estas
ciudades para incrementar su participacién en el mercado en las mismas, aunque
no es facil pues estas empresas llevan mucho mas tiempo en el mercado y cada

dia dicho mercado se esta volviendo mas competitivo.

Existe un factor que vale la pena mencionar, y es el factor precio de venta, ya que
los productos que son fabricados en Asia y comercializados en nuestro pais, que
si bien no son de buena calidad, si son bastante econémicos, y pueden ofrecer los
productos a un precio mas atractivo, pero también existe un punto a favor acerca
del tema, y es que al tratarse de productos necesarios para el cuidado de la salud,
el cliente prefiere no arriesgarse y comprar productos de calidad que tengan el
aval de los profesionales de la salud lo que le da un gran respiro y fortalece las

politicas de ventas de la empresa.

Actualmente la empresa adquiere sus principales materias primas de Taiwan,
Chile, Asia, Brasil y Colombia, dentro de las que se destacan: Telas, Elasticos,
Neopreno Micro perforado, aluminio, y Polipropileno. La empresa realiz0 una
inversion importante de capital en la adquisicibn de una maquina que fabrica
elasticos, insumo fundamental en la fabricacion de estos productos, lo que le ha
significado una reduccion importante en los costos de produccion y en los tiempos
de entrega a los clientes, decisiones que muestran el buen manejo de la empresa,
en la que aun tiene incidencia directa Lineas Hospitalarias pues es su principal
socio y aliado estratégico, siempre en buasqueda del crecimiento y

posicionamiento en el mercado como la mejor empresa del pais .
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Figura 6. Principales conceptos estudiados en el caso

Crecimiento

Cliente Mercado

- w

Decisiones

Publicidad Estratégicas

Spin Off

\1—/

Competencias Inversion

Fuente: Autores del Proyecto

TALLER

Objetivo: Afianzar los conocimientos vistos en clase y contrastarlos con una

situacion real a través de la herramienta pedagdgica Estudio de Casos.
Metodologia:

Luego de que todos los estudiantes observen el video sobre el Caso de Estudio de
BodyHelp, se formaran grupos de maximo tres (3) personas y a cada grupo de
trabajo le serd entregado un taller para que sea resuelto y a través del cual se
valorara entre los miembros la situacion descrita por el emprendedor y propondran
posibles soluciones a aplicar.

Preguntas:

1. Cree Usted que la idea de negocio nace como una Spin Off? Por qué?
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2. Como cree usted que hubiese sido la evolucion de BODY HELP si hubiera

nacido como una empresa totalmente independiente?

3. Considera que fue una buena idea que Body Help se separara de Lineas

Hospitalarias? Qué cree que hubiese pasado si no lo hace?

4. ¢Cree usted que la empresa ha tenido éxito en sus metas y politicas? ¢ Por

qué?

5. ¢Desde su perspectiva que cree que le ha hecho falta a Federico para

mejorar su proyecto productivo?

4.3.2. Caso VECTOSONIC

Producto Entrevistado Tema

VECTOSONIC Nelson Garcia Perfil del Emprendedor

Objetivos

v' Motivar y despertar en los estudiantes la capacidad de andlisis de una
situacion real y generar una soluciéon a la misma.

v' Dar a conocer la experiencia del emprendedor.

<\

Afianzar los conocimientos teodricos aprendidos sobre el espiritu emprendedor.
v' Contrastar lo aprendido en clase y aplicarlos en la situaciéon real de
VECTOSONIC.

65



Primera Parte

Definiciones
e (Qué es el dengue?

Es una enfermedad infecciosa de causa viral.
e ¢Qué lo causa?

Es transmitido por la picadura del mosquito Aedes aegypti (Stegomya).
e COmMo se reproduce éste mosquito?

El mosquito pone sus huevecillos en agua dulce y limpia, en depdsitos como:
tinacos, piletas, tambos, cubetas, llantas, etc. De los huevecillos nacen las larvas o
gusanitos. En algunos lugares les llaman "maromeros”, por como se mueven en el
agua. Los maromeros se vuelven pupas o capullos para transformarse en

mosquitos.3®

Antecedentes del caso

En los ultimos afios, el dengue comun o clasico (DC), el dengue hemorragico (DH)
y el choque por dengue presentan un incremento en el pais que amerita priorizar
su atencion. Cifras suministradas por el Ministerio de la Proteccién Social indican
que el afo 2009 cerr6 con cerca de 71.000 casos de dengue clasico y
hemorragico en Colombia, frente a promedios de unos 42.000 casos de los afios
recientes. Ademas, la mortalidad por esa enfermedad, que transmite el zancudo
‘aedesaegypti’, pasé de 17 casos en 2008 a 43 en el 2009. En Colombia, el 95%

de los casos de dengue se presenta en poblaciones ubicadas por debajo de los

*portal Web Clinica del Caribe; sitio web https://www.clinicadelcaribe.com, consultado el 11 de Enero de 2011.
URL:http://www.clinicadelcaribe.com/noticias6.html. Articulo Dengue hemorragico.
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1.000 metros de altitud. Los departamentos mas afectados son: Valle del Cauca,

Norte de Santander, Casanare, Huila, Tolima, Antioquia y Atlantico.*’

A partir del notable crecimiento de la enfermedad en Colombia se deben tomar
medidas para controlar la fuente de la misma. A raiz de esto nace la idea de

negocio de este emprendedor, que sera descrita mas adelante.
Continue respondiendo las siguientes preguntas:

I. Lea el documento u observe el video del caso de estudio y responda las

siguientes preguntas:
a. ¢Cree que la idea de negocio puede ser un éxito total?
b. ¢Qué ventajas y desventajas le encuentra usted al dispositivo?
c. ¢Como se imagina la hoja de vida del emprendedor?
e Estado Civil.
e Estrato Socioecondmico.
e Educacion.
e Experiencia Laboral.

e Perfil.

Contenido del Caso

El sefior Nelson Garcia, oriundo de la provincia de Vélez y con una vocacion
emprendedora desde su juventud, decide aventurase hacia la ciudad de

Bucaramanga en busca de oportunidades de progreso. Aun sin saber leer y

*portal Web Vanguardia Liberal; sitio web https//www.vanguardia.com, consultado el 11 de Enero de 2011.
URL:http://www.vanguardia.com/historico/51813-aumentan-casos-de-dengue-en-colombia. Noticia Aumentan los casos de
dengue en Colombia.
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escribir, a los 20 afios consigue su primer trabajo en la Secretaria de Salud
Departamental de Santander; su labor consistia en verter quimicos en las
aproximadamente 2500 alcantarillas de la ciudad de Bucaramanga para evitar
brotes del zancudo transmisor del dengue hemorragico. Durante el desarrollo de
su trabajo, se dedicé a investigar como cambiar el método que se utiliza para
combatir el mosquito transmisor del dengue en las alcantarillas. Este método
consiste en verter insecticidas como el Temefos® (el mas utilizado en Colombia),
para matar larvas, huevos, pupas y mosquitos transmisores de la enfermedad. La
desventaja de este método es que causa un grave dafio ecoldgico, pues estos
pesticidas permanecen en las aguas residuales que, luego de un proceso de
tratamiento, pueden ser usadas para el consumo humano o desembocan en
vertientes de agua potable. Ademas, estos productos también pueden ser
perjudiciales por el contacto o reaccion de los agentes quimicos con los seres

Vivos.

Debido a esta problemética y a la preocupacion del Sefor Nelson Garcia por el
cuidado de los Recursos Naturales, éste se propone el disefio de una aplicacion
tecnolégica que permita acabar con el problema de raiz sin causar impactos
negativos al medio ambiente. Al escuchar sobre los beneficios ofrecidos por la
Corporacién Bucaramanga Emprendedora a las nuevas ideas de negocio con un
alto contenido tecnoldgico, decide que la suya debia ser conocida por ellos. Asi las
cosas, con base a sus conocimientos empiricos, el Sefior Garcia presenta a la
CBE la idea de negocios llamada VECTOSONIC; ésta es una maguina que
permite mediante el infrasonido acabar con los mosquitos cuando se encuentran
en la etapa de larvas, huevos, y pupas en las alcantarillas. Una vez es aceptada la
idea por parte de la Incubadora, con su acompafamiento desarrollan el plan de
negocios de la iniciativa que les sirve para presentarse a una convocatoria de
COLCIENCIAS respaldada por la Ley 344 de 1996% que apoya la creacién de

®portal Web Scielo — Scientific Electronic Library Online; sitio web https://www.scielo.unal.edu.co, consultado el 10 de
Enero de 2011. URL:http://www.scielo.unal.edu.co/scielo.php?pid=50120-04882009000200016&script=sci_arttext.

% Esta ley patrocina hasta con 200 SMLV, el desarrollo de prototipos de base tecnoldgica, aplicados en proyectos
productivos en nuestro pais.
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nuevas ideas de negocios. Dada la innovacion del producto, el emprendedor
resulta beneficiado en la financiacion del presupuesto necesario para el desarrollo
de un prototipo de VECTOSONIC.

Este proyecto fue escogido como ganador, de la convocatoria de Colciencias, lo
cual permiti6 desarrollar una maquina inicial o prototipo con la que se han

realizado las diferentes pruebas que garanticen la calidad en su funcionamiento.

Luego de un arduo trabajo de tiempo completo por cerca de 8 meses en disefio y
manufactura y 3 meses mas de ensayos, el emprendedor junto a dos Ingenieros
Electronicos que entraron a fortalecer su unidad de negocios, lograron terminar un
prototipo base. En 5 minutos y mediante ultrasonido, el VECTOSONIC elimina las
diferentes etapas del zancudo aedes aegypti (huevos, pupas y larvas), causando
la muerte del 80% de estos insectos y el porcentaje restante se debilita y muere en
las 24 horas siguientes.

Este emprendedor, que carece de educaciéon formal y no sabe leer ni escribir, ha
logrado el reconocimiento en diferentes medios del pais como: El Tiempo® y RCN
Radio*, donde se destaca su producto como innovador y amigo del medio
ambiente por no contener quimicos, ademas de una alta efectividad en la
eliminacién del mosquito, convirtiéndolo en una solucion con un gran potencial de

penetracion en el mercado.

““Portal Web El Tiempo; sitio web “https://www.eltiempo.com.co, consultado el 5 de Enero de 2011.
URL:http://www.eltiempo.com/colombia/oriente/ARTICULO-WEB-PLANTILLA NOTA INTERIOR-7297233.html.
“!portal Web RCN Radio; sitio web “https://www.rcnradio.com”, consultado el 5 de Enero de 2011.
URL:http://www.rcnradio.com/noticias/locales/22-02-10/en-bucaramanga-se-invent-m-quina-que-puede-eliminar-el-
mosquito-aedes-aegi. Noticia En Bucaramanga se inventan maguina que puede eliminar el mosquito aedes aegypti
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Figura 7. Vectosonic

Fuente: Autores del proyecto

Actualmente, con el prototipo terminado, la efectividad de VECTOSONIC esta
siendo avalada con la ayuda de la escuela de Biologia de la Universidad Industrial
de Santander. Debido a las necesidades de inversion que abarca la produccion en
serie de este producto, el emprendedor esta en busca de patrocinio econémico por
parte de empresas estatales o de capital privado para pasar a la etapa comercial

de su iniciativa empresarial.

Figura 8. Principales conceptos estudiados en el caso

Emprendimiento Auto-superacion

Desarrollo de
Producto

Innovacion

Creatividad

Fuente: Autores del proyecto



TALLER

Il. Tras socializar los pre-conceptos que se tienen sobre la hoja de vida del

emprendedor, leer la segunda parte del taller o ver la segunda parte del video

y responder las siguientes preguntas:

a.

b.

¢,Cree usted que Nelson Garcia es un emprendedor? ¢,Por qué?
¢, Qué caracteristicas del perfil emprendedor tiene Nelson Garcia?

Analizando el caso de estudio, ¢cree que para ser emprendedor
necesariamente se debe tener un titulo universitario? ¢Qué ventajas y
desventajas puede traer para un emprendedor la obtencién de mayor

nivel de educaciéon?

En su concepto, ¢ qué le hace falta a Nelson Garcia para que pueda sacar

su idea de negocio adelante?

¢,Como cree usted que personas como Nelson Garcia pueden fortalecer

su espiritu emprendedor?

4.3.3. Caso DALCAME

Producto Entrevistado Tema

DALCAME Alexis MenesesArévalo Fuentes de Financiamiento

Objetivos

v' Motivar y despertar en los estudiantes la capacidad de analisis de una

situacion real y generar una soluciéon a la misma.

v" Dar a conocer la experiencia del emprendedor.

v Contrastar lo aprendido en clase y aplicarlo en la situacion real de DALCAME.
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v' Dar a conocer a los estudiantes las diferentes fuentes de financiacion que

existen para iniciar un proyecto productivo.

Como actividad previa a la lectura o vista del video correspondiente al caso por

favor responda:

e Mencione las diferentes fuentes de financiacion que conoce para el desarrollo

de ideas de negocio y describa sus ventajas y desventajas

Definiciones

v Electrocardiograma: Es la representacion grafica de la actividad eléctrica
del corazén, que se obtiene con un electrocardiografo en forma de cinta
continua. Es el instrumento principal de la electrofisiologia cardiaca y tiene una
funcion relevante en el cribado y diagnéstico de las enfermedades
cardiovasculares, alteraciones metabdlicas y la predisposicibn a una muerte

subita cardiaca. También es Util para saber la duracion del ciclo cardiaco.

v' Medidor de signos vitales: Un monitor de signos vitales es un dispositivo que
permite detectar, procesar y desplegar en forma continua los parametros
fisiologicos del paciente, consta ademas de un sistema de alarma que alertan
cuando existe alguna situacién adversa o fuera de los limites deseados.

v Micro controlador: Un micro controlador es un circuito integrado que incluye en
su interior las tres unidades funcionales de una computadora: unidad central

de procesamiento, memoria y periféricos de entrada y salida.

v' Telemedicina: Se define como telemedicinala prestacion de servicios
de medicina a distancia. Para su implementacion se emplean usualmente
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. La palabra procede del

Griego TeAe (tele) que significa 'distancia’ y medicina. La telemedicina puede
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ser tan simple como dos profesionales de la salud discutiendo un caso por
teléfono hasta la utilizacion de avanzada tecnologia en comunicaciones e
informatica para realizar consultas, diagndsticos y hasta cirugias a distancia y

en tiempo real.

v' Capnografia: La capnometria es la medida del diéxido de carbono (CO2) en la
via aérea de un paciente durante su ciclo respiratorio. Su lectura se obtiene de
un digito a través de un aparato, el capnégrafo, y es la representacion

“‘numeérica” de la PCO2 inhalada y exhalada por un individuo.

v" Miofeeback: ES un equipo que mide los potenciales eléctricos generados por

los musculos cada vez que entran en actividad

Antecedentes del proyecto empresarial

La Medicina y en general las Ciencias de la Salud se han beneficiado de los
avances tecnolégicos, brindando mejores alternativas de diagnostico vy
recuperacion a los pacientes. Por su parte, el progreso en los sistemas de
telecomunicaciones, la informética y las aplicaciones multimedia han permitido
mejorar procesos destinados al tratamiento, interpretacion, almacenamiento,
presentacion y transmision de informacién biomédica relacionada con el estado
clinico o patolégico de un paciente, célula o tejido biolégico, estos registran las
constantes vitales o parametros fisiologicos de un paciente como sefial cardiaca
de ECG, temperatura periférica, presion arterial, frecuencia respiratoria y la

saturacion de oxigeno®.

Por lo tanto los monitores de signos vitales se han convertido en una herramienta

tecnoldgica al servicio de la salud del hombre, facilitando el seguimiento y control

“’Portal Web Biomedica Integral; sitio webhttp://www.bioin.com.mx/ Consultado el 6 de Enero de 2011. URL:
http://www.bioin.com.mx/equipo_medico.htm
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de los pacientes. Esto hace que la produccion de dichos equipos se vea como

una gran oportunidad de negocio.

Contenido del Caso

El proyecto consistié en disefiar y construir un prototipo de equipo biomédico con
tecnologia colombiana, de disefio modular para diagndstico no invasivo basado en
un Computador Portétil con registro de almacenamiento en disco duro, cuya
funcién es monitorear los parametros de los Signos Vitales; Electrocardiografia,
Frecuencia Cardiaca, Frecuencia Respiratoria, Temperatura, Presion Arterial,
Saturacion Porcentual de Oxigeno y Fonocardiografia en adultos y nifios. En la
pantalla del computador portatil se presentan las curvas de los Signos Vitales junto
con informacion numérica de los valores mas importantes de estas variables

fisiologicas.

Figura 9. Monitor de Signos Vitales

Fuente: Pagina Web Grupo de investigacion biomédica DALCAME

Esta idea de negocio surge del desarrollo del proyecto de pregrado “SONIDO
CARDIACO CON ELECTROCARDIOGRAFIA DE 12 DERIVACIONES Y
MEDIDA DE FRECUENCIA CARDIACA” en el cual participaronlos ingenieros

biomédicos de la Universidad Manuela Beltran, Daissy Carola Tolosa Cano y
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Alexander Meneses. Al ser premiada como tesis meritoria, se dieron cuenta del
potencial que tenia su idea como oportunidad de negocio y se proponen crear un
monitor de signos vitales con las mismas prestaciones de los que se encuentran

actualmente en el mercado.

El elemento diferenciador del equipo radica en la innovacion de captar el sonido
cardiaco basado en un computador personal, lo cual permite la opcion de
almacenar variables fisiologicas, facilitando el andlisis de la evolucion en cuanto a
la salud del paciente. Otra ventaja detectada es que este almacenamiento
convertiria al equipo en un entrenador de médicos recién egresados e incluso otro

personal del area de la salud como enfermeros y paramédicos.

Después de analizar todas las ventajas y las grandes oportunidades que prometia
el desarrollo de la idea, los emprendedores decidieron acudir a la Corporacion
Bucaramanga Emprendedora “CBE”, y presentar el modelo de negocio y la
necesidad a la que atendia, en donde encontraron todo el apoyo necesario para

desarrollar su idea de negocio.

JL/ Este proyecto fue presentado a la CBE. Una vez es aceptada la
) ® idea por parte de la Incubadora, con su acompafiamiento
/ desarrollan el plan de negocios de la iniciativa que les sirve para
presentarse a una convocatoria de COLCIENCIAS respaldada por
la Ley 344 de 1996 que apoya la creacion de nuevas ideas de negocios. Este
programa fue creado por el gobierno nacional par fomentar la creacion de
empresas de base tecnoldgica e innovadoras en el contexto regional, brindandole
apoyo economico a emprendedores de todo el pais cuyas ideas sean fruto de un
proceso de incubacion por parte de las Incubadoras de Empresas que hacen parte
del Sistema Nacional de Creacidon e incubacion de Empresas (SNCIE). Dada la
innovacion del monitor de signos vitales de DALCAME, los emprendedores
resultan beneficiados en la financiacion del presupuesto necesario para el

desarrollo de un prototipo.
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Al iniciarse el desarrollo del proyecto las cosas no se dieron como se esperaba.
Los emprendedores no contemplaron algunos términos de referencia de la
convocatoria de la ley 344 de Colciencias, como fue el desembolso en efectivo del
aporte de contrapartida correspondiente al 10% del valor financiado, el pago del
IVA de las compras realizadas segun facturas, entre otros, lo que le dificultdé un

poco el inicio del proyecto.

El apalancamiento financiero les permitid, principalmente, adquirir los elementos
necesarios para el desarrollo del producto: Dispositivos importados, tarjetas
inteligentes, microcontroladores, chips, computador portatil, libros, pantalla digital.
Después de un arduo trabajo por cerca de un afio, se desarrollé con éxito un
prototipo de monitor de signos vitales. En la actualidad el producto no se ha
podido llevar a la etapa de comercializacion, pues la empresa no cuenta con los
recursos financieros para hacer el lanzamiento al mercado e iniciar la produccion

continua.

Ademas del Monitor de Signos Vitales, el grupo DALCAME ha desarrollado otros
prototipos como la Plataforma de Telemedicina, el Prototipo de Capnografia y el
Prototipo de Miofeeback®, todos ellos elaborados haciendo uso de diferentes tipos
de financiacion externa con el fin de obtener los recursos necesarios para su
fabricacion y como apoyo a cada una de las investigaciones. Dichas fuentes de
financiacion fueron escogidas dependiendo del tipo de proyecto y teniendo en
cuenta las facilidades que ofrece nuestro pais para apoyar la generacion de ideas

de negocio.

Aparte de la convocatoria de la Ley 344 de 1996 que ya se explicd, entre otras
fuentes de acceso a capital semilla se encuentran las que se mencionan a

continuacion.

“*portal Web DALCAME; sitio web http://www.dalcame.com/, consultado el 6 de Enero de 2001.
URL:http://www.dalcame.com/investi.htm . Investigaciones realizadas por el grupo.
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e FONDO EMPRENDER SENA.

Es un Fondo creado por el Gobierno Nacional para

Fondo financiar iniciativas empresariales que provengan y
Emprender§”._
Por m ks de propletaries % "\ sean desarrolladas por alumnos del SENA que

hayan finalizado la etapa lectiva de un programa de
formacién, alumnos o egresados de cursos del SENA en el programa jovenes
rurales y linea de formacién de lideres del desarrollo, estudiantes que se
encuentren cursando los dos (2) ultimos semestres en un programa de educacion
superior reconocido por el Estado de conformidad con las Leyes 30 de 1992 y 115
de 1994, personas que hayan concluido materias dentro de los ultimos doce (12)
meses, profesionales universitarios cuyo primer titulo haya sido obtenido durante
los ultimos 24 meses, estudiantes o egresados que se encuentren cursando
especializacibn y/o maestria que hayan culminado y obtenido la certificacion
dentro de los Gltimos 12 meses*. El objetivo del Fondo Emprender es apoyar
proyectos productivos que integren los conocimientos adquiridos por los
emprendedores en sus procesos de formacion con el desarrollo de nuevas
empresas, facilitando el acceso a capital semilla al poner a disposicion de los
beneficiarios los recursos necesarios para la puesta en marcha de las nuevas

unidades productivas.

e DESTAPA FUTURO AGUILA®

El programa Destapa Futuro capacita anualmente, en el campo

empresarial, a un numero significativo de emprendedores de

P, 3 diferentes regiones del pais, para desarrollar sus ideas de negocio
ecta?
o fortalecer las pequefias empresas. Posteriormente selecciona

algunas de ellas e invierte un capital semilla, no reembolsable, con el cual ponen

“http://www.fondoemprender.com/BancoConocimiento/F/Fondo_Emprender/Fondo_Emprender.ASP
“http://www.bavaria.com.co/espanol/responsabilidad _social/rsocial_destapa.php
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en marcha sus negocios, generando empresas auto sostenibles de todos los

sectores de la economia. Asimismo, se les hace un acompafiamiento y

seguimiento durante un afio, con lo cual se asegura el 6ptimo desempefo de los

negocios y la generacién de empleos formales.*®

e FINAGRO

2l

FINAGRO

El Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario,
FINAGRO, tiene como mision el financiamiento de las
actividades agropecuarias mediante la canalizacion y
administracion de recursos suficientes y oportunos en

concordancia con las politicas del gobierno nacional.

FINAGRO ofrece lineas de crédito para Capital de Trabajo con plazo maximo de

24 meses para financiar hasta 100% de los costos directos de mano de obra,

asistencia técnica, adquisicion de insumos, agua, energia y contratacion de

servicios especializados requeridos para la debida ejecucién de las actividades

productivas.*’

e BANCO SANTANDER

Premio Santander

Emprendimiento, Ciencia e Innovacion

Banco Santander Colombia como
muestra de su compromiso
institucional con las

universidades, realiza y patrocina

por tercera vez en el pais el Premio Santander de Emprendimiento, Ciencia e

Innovacion Colombia 2010.

“http://noticias.universia.net.co/movilidad-academica/noticia/2008/08/25/241126/destapa-futuro-camino-mas-exitoso-

generar-empresas.html

*’Portal Web FINAGRO; sitio web http://www.finagro.gov.co/, consultado el 5 de Enero de 2011.
URL:http://www.finagro.gov.co/html/i_portals/index.php

78


http://noticias.universia.net.co/movilidad-academica/noticia/2008/08/25/241126/destapa-futuro-camino-mas-exitoso-generar-empresas.html
http://noticias.universia.net.co/movilidad-academica/noticia/2008/08/25/241126/destapa-futuro-camino-mas-exitoso-generar-empresas.html
http://www.finagro.gov.co/
http://www.finagro.gov.co/html/i_portals/index.php

Con el desarrollo de esta convocatoria en las categorias de Emprendimiento y
Ciencia e Innovacion, se busca contribuir al fomento del espiritu empresarial como
parte fundamental de la formacidén profesional, al fortalecimiento de la relacion
universidad — empresa y al impulso de iniciativas que generen desarrollo y

competitividad para el pais.

e VENTURES

Ventures es el concurso de planes de negocio con

mayor trayectoria en el pais y tiene la misién de

VE[;[TURES promover el emprendimiento, atraer capital y generar
—— empleo, y en ese sentido se convierte en un medio para
- captar y canalizar buenas ideas de negocio y para
ayudarle a los participantes a aterrizar sus ideas empresariales a través de la

capacitacién que se ofrece para elaborar los planes de negocio.

El concurso tiene la ventaja de ser flexible, pues esta abierto a participantes de
todas las edades con proyectos en cualquier sector de la economia, que tengan
una buena idea de negocios y ganas de sacarla adelante. Ventures busca darle un
empujon a quienes estdn empezando con una idea de negocio, por eso el
concurso recibe ideas de negocio nuevas, en proceso de elaboracion o en fase de

implementacion.*®

e TIC-AMERICAS

El Young Americas Busines (YABT) cree que

el principal activo de la region son los jovenes

“8portal Web Ventures; sitio web http://www.ventures.com.co/, consultado el 5 de Enero de 2011. URL:
http://www.ventures.com.co/content/view/155/201/
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talentosos e innovadores, por esto les ofrecera las mejores herramientas para la
construccion de la América ideal, a la vez que es consciente que la formacion y la
inversion son factores indispensables para hacer realidad los suefios de los
Jovenes. YABT Facilitara la consolidacion de una nueva generacion de jovenes
lideres, competitivos y socialmente responsables en el Hemisferio Occidental y en
todo el mundo.

Los requisitos para participar son los siguientes:

- Los equipos TIC Américas deberan incluir un minimo de tres integrantes y un
méximo de diez integrantes, dentro de los cuales exista por lo menos: Director

Ejecutivo, Director Financiero, Director Técnico.

- Todos los miembros del equipo (excluyendo mentores) deberan tener entre 13y
36 afios. Personas mayores a 36 afios después de las 11:59 PM de Diciembre

31 de 2010 no podran registrarse. Se pedira prueba de edad a los finalistas.

- Todos los jovenes emprendedores que estén entre el limite de edad permitido

pueden participar independientemente su nivel de educacion.

- Un equipo con participantes de distintos paises serd clasificado al pais de
ciudadania del Director Ejecutivo.

- El equipo debera contar con acceso y conexion a Internet adecuados para
facilitar su participacion, esto debido a que gran parte de la competencia y

comunicacion es a través del Internet.

- El personal, los capitulos nacionales y oficiales de programas, la Junta Directiva
de YABT, el personal de PesiCo, patrocinadores y sus familiares inmediatos no

son elegibles para participar por ninguno de los premios.
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Figura 10. Principales temas estudiados

Fuentes de
financiacion

Comercializacién Recursos estatales

\J

Recursos propios

Fuente: Autores del Proyecto

TALLER

1. ¢Cree usted que la mejor opcion para desarrollar el proyecto “Dalcame” fue
buscar una fuente de financiacién externa? ¢Considera que la idea de
negocio se hubiera podido desarrollar mejor Unicamente con financiacién

propia? Explique.

2. ¢Cree usted que en el pais hay suficiente apoyo a los emprendedores a la

hora de buscar patrocinio econémico?

3. Si su respuesta a la pregunta anterior fue negativa, plantee 5 estrategias

que ayuden a mejorar esta situacion.

4. Pensando en la idea de negocios que esta desarrollando para esta clase,
¢qué elementos tendria en cuenta a la hora de financiar el desarrollo del
producto? Explique y concluya si cree que la mejor financiacion en su caso
es la propia o la externa.
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5. Teniendo en cuenta las ventajas y desventaja de las fuentes de financiacion
externa existentes en Colombia, ¢Cuél seria la més acertada para el

desarrollo de su idea de negocios? Argumente su decision.

4.3.4. Caso ROBOTS ANTIEXPLOSIVOS

Empresa Entrevistados Tema

Jaime Rincén
ROBOTS & COMPONENTES o Innovaciéon
Mauricio Gualdrén

Objetivos

v' Motivar y despertar en los estudiantes la capacidad de analisis de una
situacién real y generar una solucién a la misma.

v Dar a conocer la experiencia del emprendedor.

v' Afianzar los conocimientos te6ricos aprendidos sobre la innovacion y el
desarrollo de productos.

v Contrastar lo aprendido en clase y aplicarlos en la situacion real de Robots &

Componentes.

Antecedentes del proyecto

Las minas antipersonas o antipersonales son utilizadas desde la segunda guerra
mundial como medio estratégico para impedir y obstaculizar el paso del enemigo;
estan disefiadas no para matar sino para mutilar, dado que resulta mas costoso
movilizar y dar atencion a un herido que a un muerto y, de otra parte, el efecto

moral sobre las tropas es devastador.
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Controlar el efecto de estas minas se hace dificil debido a que la informacién
sobre las areas minadas es insuficiente y es dificil precisar su localizacion exacta.
Estimativos parciales sefialan que en Colombia existen por lo menos 70.000*
minas antipersonas, ubicadas en 105°° municipios correspondientes a 23
departamentos. Esto quiere decir que la poblacién del 10%°! de los municipios del
pais esta, o puede estar, expuesta a los efectos de este tipo de artefactos. El
problema mayor radica en que estan ubicadas indiscriminadamente en zonas de
pastoreo, caminos de veredas e instalaciones comunitarias por lo que sus victimas
son tanto civiles como militares. Las minas no diferencian entre combatientes y no
combatientes, y permanecen activas mucho tiempo después de finalizados los

conflictos.

De acuerdo con el Comité Internacional de la Cruz Roja, en el 50%° de los
accidentes con minas las personas mueren y, entre las heridas, una buena parte
termina con amputaciones fuera de los dafios psicolégicos causados. Las victimas
con frecuencia corresponden a personas no combatientes como nifilos que juegan
con ellas pero también a las personas que siembran las minas. En Colombia han
sido afectados 2.205 adultos y 5.250 nifios y nifias por la detonacion de estos

artefactos explosivos.>?

Dado estos antecedentes, nace la necesidad y oportunidad del desarrollo de este
proyecto empresarial, pues ademas de tener un alto impacto social tiene una gran
oportunidad de mercado teniendo en cuenta la necesidad de este tipo de

tecnologia y los altos costos de robots importados de similares caracteristicas.

Contenido del Caso

“http://www.contratos.gov.co/archivospucl/AA/115001006/07-1-26311/v2AA_PROCESO 07-1-
26311 115001006 337831.pdf
50 :pat)
ibid.
L ibid.
*2 ibid.
%% ibid.

83


http://www.contratos.gov.co/archivospuc1/AA/115001006/07-1-26311/v2AA_PROCESO_07-1-26311_115001006_337831.pdf
http://www.contratos.gov.co/archivospuc1/AA/115001006/07-1-26311/v2AA_PROCESO_07-1-26311_115001006_337831.pdf

La idea de negocio surge en una catedra de robdtica de la Universidad Manuela
Beltrdn, cuando dos estudiantes de Ingenieria Biomédica (Solanye Guerra y Jaime
Rincon), manifiestan sus deseos por desarrollar un robot que sirva para desactivar
minas antipersonas y otros explosivos utilizados en ataques terroristas, para asi
ayudar a combatir la violencia que se vive a diario en nuestro pais. En ese
momento al profesor, con mas experiencia y recorrido en esta area, le parecio una
idea algo apresurada y desmedida pero no dejo de parecerle interesante. Poco
tiempo después se dejo contagiar de la energia de los estudiantes y, sin pensarlo
dos veces, profesor y alumnos se unen para desarrollar el proyecto no como un
trabajo de una asignatura sino como una idea de negocio. Gracias a la experiencia
del profesor Mauricio Gualdrén en el area de robotica, y conociendo los beneficios
que ofrece la Corporaciéon Bucaramanga Emprendedora para la formulacion de
proyectos con base tecnoldgica, deciden exponer su idea en dicha corporacion
con el fin de conseguir los recursos para empezar a construir el prototipo de robot

gue tenian pensado desarrollar.

Una vez es aceptada la idea por parte de la Incubadora, con su acompafamiento
desarrollan el plan de negocios de la iniciativa que les sirve para presentarse a
una convocatoria de COLCIENCIAS respaldada por la Ley 344 de 1996 que apoya
la creacién de nuevas ideas de negocios. Dada la innovacion del producto, los
emprendedores resultan beneficiados en la financiacién del presupuesto necesario
para el desarrollo de un prototipo de robot que sirviera para explorar y desactivar

minas antipersonales.

Obtenida la financiacién, el grupo emprendedor empieza la construccion de un
robot que prestaria servicios como desactivador de explosivos en zonas urbanas y
rurales, limpieza de campos minados, apoyo a labores de patrullaje en zonas de
alto riesgo, reconocimiento en zonas de combate, entre otras funciones. Sin
embargo, luego de varias investigaciones y de indagar con los organismos
encargados de utilizar estos robots (CTlI de la Fiscalia General de la Nacion,

Policia Nacional de Colombia cuerpo antiexplosivos, Ejército Nacional, DAS), se
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dan cuenta que es necesario fabricar ya no un prototipo sino dos debido a las
condiciones del relieve colombiano; uno que sirva solo para la exploracion y otro
mas robusto que funcione para la neutralizacién y desactivacion de la mina o
explosivo. Esta decision genera un inconveniente debido a que dentro del
presupuesto aprobado por COLCIENCIAS se tuvo en cuenta la construccion de un
solo prototipo. Asi las cosas, ademas de tener que minimizar los costos de la
realizacion del proyecto planteado originalmente, debieron redoblar esfuerzos en
la parte técnica del trabajo y en la consecucion de algunas piezas necesarias para
el desarrollo de los dos productos ya que, dado su alto contenido tecnolégico, es
complicado conseguir algunos componentes teniendo que recurrir en muchos

casos a importaciones con el mayor tiempo y costo que estas compras demandan.

A continuacion se describen los dos prototipos construidos por el grupo

emprendedor.

Figura 11. Prototipo 1

o

‘A.A’..K-A..«A,’..A.,. -

Fuente: Autores del Proyecto

El primer prototipo es un robot equipado con un control remoto para el manejo a
distancia por un operario especializado, camaras de alta definicion que permiten
observar todo el panorama sospechoso para su posterior exploracion, brazo

mecanico para el agarre y manipulacion del explosivo y potentes orugas que
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posibilitan la subida del robot en cualquier escalera. Este robot cumple la funcion
de ayudar a explorar y obtener informacién del sitio donde esté ubicado el

explosivo, para que posteriormente sea desactivada por el otro robot.

Figura 12. Prototipo 2

Fuente: Autores del Proyecto

El segundo prototipo también es un Robot movil tele operado a través de control
remoto con cierto grado de autonomia y equipado con una camara que permite la
observacion en tiempo real del entorno para que la accion del robot sea precisa.
Esta disefiado con componentes y materiales robustos y con capacidad de
desplazamiento en los dificiles terrenos montafiosos y selvaticos de la geografia
colombiana. El robot cuenta con un sistema para la neutralizacién de las cargas
utilizando un cafion disruptor que genera disparos de alta presion de agua. Posee
una linterna que facilita la vision al operador y también esta equipado con 6 ruedas

impulsadas a través de potentes motores que hacen posible su desplazamiento.

Una de las principales ventajas competitivas que ofrecen estos prototipos es la
eficiente adaptacion a terrenos dificiles como los que ofrece el relieve colombiano,
convirtiéndose esta caracteristica en un elemento diferenciador, ya que los robots
disefiados en el extranjero son hechos pensados para recorrer caminos deseérticos
y planos que no ofrecen mayor dificultad al desplazamiento. Asi mismo, estos

robots estan disefiados para desactivar las minas fabricadas en Colombia que son
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Unicas y con una forma de operar diferente a las minas utilizadas en cualquier otra

parte del mundo.

Como desventajas de la idea de negocio, se puede mencionar que esta dirigido
hacia un solo mercado o cliente potencial que son los organismos de defensa
nacionales y que las posibilidades para contratar con estos entes

gubernamentales se tornan dificiles para empresas nuevas.

En la actualidad, los emprendedores se encuentran desarrollando pruebas para
ultimar algunos detalles de los prototipos y certificar la efectividad de los robots,
pues de esto depende el éxito comercial que pueda tener la idea de negocio.

Para entrar a competir de manera exitosa en el mercado, el equipo emprendedor

tiene pensadas algunas estrategias de mercadeo, entre las cuales se destacan:

e Venta de los robots a un menor precio que los que se encuentran en el

mercado.

e Ademas de entregar un manual de instrucciones, brindar capacitacion
completa al personal que tendra a su cargo la operacion de los robots al

momento de adquirir el producto.

e Acompafiamiento post venta a través de un soporte técnico especializado
contando con el apoyo de personal idoneo para realizarlo.

87



Figura 13. Principales conceptos estudiados en el caso

Desarrollo de

Innovacion
productos

Analisis de
competencia

Desarrollo tecnolégico

Fuente: Autores del Proyecto

TALLER

1. ;Considera usted que el proyecto de “Robots antiexplosivos” es una idea

novedosa? ¢Por qué?
En este momento, ¢ el proyecto es un invento o una innovaciéon?¢ Por quée?

¢, Cudles son las principales caracteristicas que considera pueden llegar a

definir a los robots antiexplosivos como un producto innovador?

Segun las clasificaciones de innovacion vistas, ¢A cual(es) de ellas cree que
podria pertenecer el proyecto de “Robots Antiexplosivos” por tipo, impacto y/o

finalidad de la innovacién? Explique.

Teniendo en cuenta las ventajas y desventajas del producto, ¢ cree usted que

los robots antiexplosivos pueden llegar a ser un éxito comercial?¢,Por qué?

¢ Qué estrategias le puede aconsejar a estos emprendedores para que su idea

de negocios prospere?

¢,Cree usted que fue un acierto que el grupo emprendedor hubiera acudido a la
Corporacién Bucaramanga Emprendedora? ¢,Por qué?
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4.3.5. Caso REVEMAC

Producto Entrevistado Tema

REVEMAC Carlos Mayorga Prototipaje

Objetivos

e Motivar y despertar en los estudiantes la capacidad de analisis de una
situacién real y generar una solucién a la misma.

e Dar a conocer la experiencia del emprendedor.

e Afianzar los conocimientos teoricos aprendidos sobre desarrollo de
prototipos y productos.

e Contrastar lo aprendido en clase y aplicarlos en la situacién real de
REVEMAC.

Definiciones
Motor eléctrico

Un motor eléctrico es un dispositivo rotativo que transforma energia eléctrica en
energia mecanica. Se pueden construir de cualquier tamafio. Tiene un par de giro
elevado y, segun el tipo de motor, practicamente constante. Su rendimiento es
muy elevado (tipicamente entorno al 80%, aumentando el mismo a medida que se
incrementa la potencia de la maquina). La gran mayoria de los motores eléctricos
son maquinas reversibles pudiendo operar como generadores, convirtiendo

energia mecénica en eléctrica.>

**URL:http://www.enreparaciones.com.ar/electricidad/motor_elect.php, consultado el 20 de Enero de 2011
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Motores jaula de ardilla

En su forma instalada, es un cilindro montado en un eje. Internamente contiene
barras conductoras longitudinales de aluminio o de cobre con surcos y conectados
juntos en ambos extremos poniendo en cortocircuito los anillos que forman la
jaula. El nombre se deriva de la semejanza entre esta jaula de anillos y barras y la
rueda de un hamster (ruedas probablemente similares existen para las ardillas

domésticas)™>.

Control de motores eléctricos

Los variadores son convertidores de energia encargados de modular la energia
que recibe el motor. Otra definicion seria, los variadores de velocidad son
dispositivos que permiten variar la velocidad y la acopla de los motores asincronos
trifdsicos, convirtiendo las magnitudes fijas de frecuencia y tensién de red en

magnitudes variables.>®

Para las empresas se torna fundamental utilizar estos dispositivos ya que ofrecen
beneficios como controlar la velocidad en las revoluciones de los motores
dependiendo de los requerimientos de las actividades que se van a desarrollar.
Esto representa un ahorro sustancial de energia y, por consiguiente, un ahorro
monetario, ya que se reducen los costos de operaciones y se extiende la vida util
de los equipos, al ver esta necesidad, el equipo emprendedor encuentra la

posibilidad de hacer este proyecto una idea de negocios rentable.

Figura 14. Equipos Similares

**portal Web Wikipedia; sitio web http:/es.wikipedia.org, consultado el 4 de Diciembre de 2011.
URL:http://es.wikipedia.org/wiki/Jaula_de_ardilla

*URL: http://mantenimientosubestacioneselectricas.blogspot.com/2009 03 01 archive.html, consultado el 4 de Diciembre
de 2011.

90


http://es.wikipedia.org/
http://es.wikipedia.org/wiki/Jaula_de_ardilla
http://mantenimientosubestacioneselectricas.blogspot.com/2009_03_01_archive.html

§

!
N
:
X

Fuente: Pagina web Electricidad Serrano
Antecedentes

Teniendo en cuenta el crecimiento y creacion de nuevas empresas a nivel
industrial que ha venido experimentando nuestro pais en la Gltima década®’, han
incrementado los requerimientos técnicos, tecnoldgicos, infraestructura, soporte
técnico y maquinaria necesaria para el desarrollo de la misma; esto hace que se
genere un creciente mercado que le apunte a la satisfaccion de estas
necesidades. Dado que los requerimientos en maquinaria del sector industrial en
Colombia carece de proveedores locales de tecnologia, genera un gran
sobrecosto en la adquisicion de dichos elementos. Es esta la oportunidad que
vislumbra el emprendedor lider del proyecto quien cuenta con una gran trayectoria

en el sector industrial, ademas de un gran espiritu creativo y emprendedor.

%" Portal Web Wikipedia; sitio web http://es.wikipedia.org/, consultado el 4 de Diciembre de 2011. URL:
http://es.wikipedia.org/wiki’/Econom%C3%ADa_de_Colombia.
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Contenido del Caso

Para llevar a la realidad cualquier idea de negocio que se tenga en mente y
convertirla en un verdadero proyecto empresarial, se hace necesario tener una
excelente planificacion a lo largo del desarrollo del mismo, teniendo en cuenta
aspectos fundamentales como las fases de desarrollo del producto,. En el caso de

REVEMAC, dichas etapas se dieron como se describe a continuacion:

FASE ANALITICA:

El lider del proyecto emprendedor, Carlos Mayorga, visualiza esta idea de negocio
al ver el alto costo de los analizadores de redes en el mercado local (ya que todos
son importados) ademas del poco soporte técnico brindado por parte de las
empresas proveedoras de este tipo de elementos. Es entonces cuando empieza a
indagar acerca de este tipo de dispositivos haciendo un benchmarking entre los

existentes en ese momento en el mercado.

A continuacion, empieza a formar un equipo de trabajo competente con el fin de
plantear las estrategias pertinentes para la realizacion del prototipo inicial que al
final sirva para colocar en marcha la idea de negocio. Los integrantes del equipo
de trabajo son los ingenieros electronicos Carlos Mayorga Rincon, Arides Jaimes

Pérez y Maria Teresa Castafieda.

Luego de formar el equipo de trabajo, empiezan a analizar las diferentes
alternativas que tendrian para obtener el financiamiento del proyecto, empiezan
tocando las puertas de sus mas allegados familiares y amigos, en donde no
obtuvieron respuesta positiva; entonces es donde tocan las puertas de los bancos,
pero por no tener una empresa estructurada ni respaldo en bienes raices, esta
posibilidad tampoco se materializ6. Posteriormente buscan ayuda en la
Corporacion Bucaramanga Emprendedora y reciben el aval para empezar a

desarrollar su idea de negocio.
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FASE DE DISENO

Luego de meses de trabajo e investigaciones de las diferentes posibilidades que
tenian para construir un prototipo y una vez analizada la informacién recopilada en
el benchmarking, los emprendedores determinaron que podian optar por disefiar
variadores de velocidad de 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, y 10, caballos de fuerza;

ademas que podrian optar por un modelo sencillo de trabajo liviano o uno robusto.

Asi las cosas, se toma la decision de hacer un primer prototipo que les serviria
para conocer los requerimientos de disefio y ademas probar su funcionalidad,
optando por un modelo que soportara cargas desde 1 a 10 caballos en el mismo
dispositivo y que ademas fuera robusto para que sirviera en la aplicacion de
diferentes maquinas. Con este disefio se buscaba crear mayores posibilidades de

penetracion en el mercado.

Una vez decididas las caracteristicas técnicas, se decide contratar a un disefiador
industrial para generar un dispositivo ergonémico, estéticamente llamativo y

estructuralmente funcional.

FASE DE PROTOTIPAJE

Convencidos del éxito comercial que puede tener el producto, los emprendedores
se enfocan en conseguir los recursos monetarios para construir el el prototipo que
ya habian disefiado. Con la ayuda de la Corporacién Bucaramanga Emprendedora
comienzan a elaborar el plan de negocios del proyecto, ahondando en aspectos
del mercado, del sector econdmico, técnicos, financieros y estratégicos de la
empresa a crear. Dado su potencial innovador, este proyecto recibe el visto bueno

de Colciencias y se beneficia con los recursos brindados por la Ley 344.

93



Una vez obtenida la financiacion, el equipo emprendedor empieza a trabajar en el
desarrollo del prototipo, termindndolo luego de un afio de arduo trabajo. El
resultado fue un dispositivo que se puede adaptar a las diferentes cargas de
potencia que tienen los motores, siendo este el elemento diferenciador en el que

se enfocaron para lograr una ventaja con respecto a la competencia.

Construido el prototipo, los emprendedores se enfocan en la realizaciébn de
pruebas al mismo para determinar su funcionalidad y aceptacion en el mercado. El
dispositivo, entre otros, fue probado en la planta de tratamientos de agua de la
CDMB®® con excelentes resultados desde el punto de vista de funcionamiento. Sin
embargo, aunque el dispositivo cumple con las especificaciones técnicas, no
cumplié los pardmetros de disefio esperados pues no era atractivo visualmente,
ya que éste era pesado y poco ergonémico, de un tamafio notoriamente superior
con respecto a los dispositivos que estan en el mercado. Esto se convierte en un
problema a la hora de comercializar en serie el producto ya que, como lo asegura
el director del proyecto Ingeniero Carlos Mayorga, “este prototipo parece mas un
proyecto de grado de pregrado, que un prototipo para comercializacién al mercado

empresarial “.

FASE DE PREPRODUCCION

Las fallas en el disefio del producto que se detectaron en las pruebas al prototipo,
detuvieron el inicio de una produccion comercial del mismo. Ante el agotamiento
de los recursos de Colciencias, los emprendedores no pudieron hacer un re-

direccionamiento del disefio del prototipo.

Actualmente, el proyecto empresarial esta detenido ante tanto no se consiga otra
fuente de financiacion para construir un prototipo mejorado. La idea de los

emprendedores es obtener un dispositivo versatil, ergonémico, robusto y ademas

%8 Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga
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de un tamafio pequefio para asi poder llegar exitosamente a la fase de

comercializacion.

Figura 15. Principales conceptos estudiados en el caso

Prototipo

Fases de
desarrollo de
producto

D ——

Variadores de
velocidad

Financiamiento

C——
Plan de

negocios

Fuente: Autores del Proyecto

TALLER

1. ¢Cree que la idea de negocios planteada por los emprendedores tiene un

mercado potencial por explotar?

2. ¢Considera que en el desarrollo de este producto se exploraron y aplicaron de
manera adecuada los conceptos de investigacion, conocimiento y tecnologia?
Explique.

3. De acuerdo a la informacion del video y/o a su propia percepcién, describa las
actividades que los emprendedores desarrollaron en cada una de las fases de
desarrollo del producto: analitica, disefio, prototipaje y preproduccion.
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10.

¢En cual de las etapas del desarrollo de producto hubo errores? En cuéal hubo

aciertos? Explique.

¢Cudles cree usted fueron los requerimientos de disefio que se tuvieron en

cuenta para este producto?

¢,Cree usted que la fase de disefio en este tipo de productos se convierte en

una parte fundamental para su éxito comercial? ¢Por qué?

¢ Considera que la fase de disefio del producto tuvo falencias en su planeacion

y ejecucion? De ser cierto, indique cuéles fueron estas fallas.

Si el producto fuera redisefiado, ¢ Seria esto suficiente para tener aceptacion

en el mercado?

¢En qué etapa del desarrollo del producto cree que esta el emprendedor?

¢, Qué le hace falta?

¢, Qué consejos le daria al emprendedor para que convierta su producto en un

éxito comercial?

4.3.6. Caso ANALIZADOR DE REDES

Empresa Entrevistado Tema

CIMELEC LTDA. Oscar Palacio Fracaso Empresarial

Objetivos

v

v

Motivar y despertar en los estudiantes la capacidad de andlisis de una
situacion real y generar una soluciéon a la misma.

Dar a conocer la experiencia del emprendedor.
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v Contrastar lo aprendido en clase y aplicarlos en la situacién real del Analizador
de Redes.

v' Analizar las posibles falencias en el desarrollo de la idea de negocio del
Analizador de Redes, generando un espacio de discusion y reflexion para los

estudiantes de la asignatura.

Definiciones

Los analizadores de redes son instrumentos que son utilizados para determinar la
calidad, la cantidad y el flujo de las redes eléctricas. El instrumento es muy
utilizado en la radiofrecuencia y en los amplificadores de elevadas potencias. Los

tipos mas comunes de analizadores de redes son:

El analizador de red escalar SNA (Scalar Network Analyzer), el cual tiene como
prioridad medir las cualidades y las propiedades de la amplitud y el analizador de
redes vectoriales VNA (Vector Network Analyzer), el cual aparte de la amplitud

mide la fase.

Los analizadores de redes mas comunes en el mercado son los de dos puertos,
aunque también existen algunos con pantallas sensibles al tacto y una plataforma
de base Windows. Otro tipo de analizador de red que existe es el MTA
(MicrowaveTransitionAnalyzer) y el LSNA (LargeSignal Network Analyzer). El
primero significa analizador de transicion de microondas y el segundo analizador

de redes de sefales largas.

En la calibracion de un analizador de red debe tomarse en cuenta la impedancia y
las condiciones en las cuales esta trabajando el equipo. Los parametros existentes

en impedancia son 50 Ohms para la telefonia celular y 75 Ohms para estas
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aplicaciones. Los dispositivos utilizados en el estdndar de calibracion son el Open
o red abierta, Short o red en corto circuito y Thru o red conectada.*

Antecedentes

Figura 16. Consumo de electricidad per capita
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Fuente: Banco Mundial. Indicadores del desarrollo mundial

A lo largo de los ultimos 50 afios, el pais ha venido experimentando un crecimiento
demogréfico® , que ha aumentado la demanda de energia eléctrica, por lo que
esto presentd un gran reto para las empresas de generacion, distribuciéon y

comercializacién de energia eléctrica;

“A comienzos de los afos 90°s, un diagndstico realizado a las empresas estatales
de electricidad mostré resultados altamente desfavorables en términos de la
eficiencia administrativa, operativa y financiera. Y entre 1991 y1992 se produjo un
racionamiento de energia, el mas grade de la historia reciente del pais por lo que
en diciembre de 1992 el Gobierno Nacional reestructuro el Ministerio de Minas y

Energia, disolvio la Comisidbn Nacional de Energia y cred6 tres unidades

*portal Web ARGHYS; sitio web http://www.arghys.com/, consultado el 15 de Diciembre de 2011.
URL:http://www.arghys.com/construccion/analizador-redes-electricas.html

% portal Web El Banco Mundial; sitio web “http://www.bancomundial.org/”, consultado el 2 de febrero de 2011. URL:
http://datos.bancomundial.org/indicador/EG.USE.ELEC.KH.PC/countries/IW-CO?display=graph

® portal Web Index Mundi; sitio web http://www.indexmundi.com consultado el 2 de febrero de 2011.
URL:http://www.indexmundi.com/g/g.aspx?v=24&c=co&l=es
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administrativas especiales: la Comisibn de Regulacion de Energia
(CRE) convertida en 1994 en la actual Comision de Regulacion de Energia y
Gas (CREG), la Unidad de Informacién Minero Energética (UIME) y la Comisién

de Planeacion Minero Energética (UPME).”

Con base en la politica de la nueva Constitucion, segun la cual el Estado debe
cumplir una funcién mas de regulador, control y vigilancia que de administrador, se

ha vendido buena parte de los activos que se tenian en el sector’®.

Contenido del Caso

Oscar Palacio, el emprendedor de este caso, es ingeniero Industrial egresado de
la Universidad Industrial de Santander. Sus inicios en esta idea de negocio se
dieron ayudando a la formulacibn de un proyecto cuyo resultado final fue un
prototipo de un Analizador de Redes Eléctricas, que naci6 de la idea de un
estudiante de maestria en Ingenieria Eléctrica Miguel Angel silva y su director de

proyecto el Doctor Gabriel Ordoiiez.

El proyecto inicia cuando el emprendedor encuentra que la CREG®® empezara a
exigir desde el afio 2012, a todas las electrificadoras del pais que midan en
tiempo real todos los pardmetros de la calidad de la energia eléctrica suministrada
a los clientes residenciales y empresariales del pais como frecuencia, magnitud
RMS de tension de corriente, tensién de linea, armonicos de tensién y de
corriente, que se necesitan para que el servicio prestado sea de la mas alta
calidad y que el valor cobrado a los usuarios por parte de las electrificadoras sea

el correspondiente al servicio que se esta prestando

Al ver una oportunidad de negocio, el ingeniero Oscar Palacio empieza a indagar

en como volver este proyecto una idea de negocio, investigando las variables que

%2 portal Web CREG; sitio web http://www.creg.gov.co/, consultado el 2 de febrero de 2011. URL:
http://www.creq.gov.co/html/i_portals/index.php?p_origin=internal&p name=content&p id=MI-57&p_options=
%3Comisién de Regulacién de Energia y Gas. http://www.creg.gov.co/html/i_portals/index.php
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tendria que medir un dispositivo que pudiera garantizar las especificaciones
técnicas exigidas por la CREG. Asi, se inicia la construccion de un prototipo capaz
de entrar a ese mercado y competir con los distintos prototipos fabricados en el
mercado internacional por empresas reconocidas como AMPERIS (Espafia)®,
Rohde&Schwarz®.

Para la construccién del prototipo, se requerian recursos técnicos, humanos y
financieros, por lo que era necesario tener una fuente de financiacion para
empezar la construccion del analizador de redes. En la Corporacion Bucaramanga
Emprendedora encontraron el respaldo que necesitaban para formular el plan de

negocios que les permitieran acceder a los recursos de la ley 344 de Colciencias.

Luego de tener un plan de negocios estructurado y recibir los recursos
autorizados por la ley 344 de Colciencias, se empieza a construir el prototipo del
Analizador de Redes Eléctricas con el objetivo de que fuera competitivo en precio
y exactitud al realizar las mediciones. El equipo del Ing. Oscar Palacios se empefo
en desarrollar un prototipo robusto que ademas de medir las variables exigidas por
la CREG, pudiera tener otras funciones que sirvieran como elemento diferenciador
de su prototipo con los que actualmente se importan a nuestro pais. Asi las cosas,
el Analizador de Redes que se pudo construir con el presupuesto adquirido es
totalmente funcional; cuenta con una pantalla tactil, un procesador desarrollado
Motorola que le permite conexion directa a un Software que analiza el
comportamiento de los parametros para los que le fue programado, guardando
esta informacién en tiempo real, ademas de trasferir la informacién por wifi y/o
puerto USB.

%*portal Web AMPERIS; sitio web http://www.amperis.com/, consultado el 3 de febrero de 2011. URL:
http://www.amperis.com/empresa/
®http://www2.rohde-schwarz.com/
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Figura 17. Analizador de redes

Fuente: Autores del Proyecto

Buscando alcanzar todas las caracteristicas técnicas del prototipo, se presentaron
errores y una mala distribucion del presupuesto. EI emprendedor tenia confianza
en que iba a conseguir una segunda fuente de financiacién del proyecto por lo que
tomo decisiones financieras equivocadas. Por ejemplo, se desestimo el costo de
certificar el producto que es vital para demostrar su calidad y eficiencia y poder

comercializarlo.

Asi las cosas, aunque se logré desarrollar un producto con un alto contenido
tecnoldgico y con un gran potencial de penetracion al mercado, actualmente el
proyecto tiene estancada su fase comercial ante la imposibilidad de certificar el
producto por cuenta de la iliquidez de la empresa. En el momento, el equipo
emprendedor concentra sus esfuerzos en buscar alternativas adicionales de

apalancamiento financiero.
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Figura 18. Principales conceptos estudiados en el caso.

Finaciacion

Competitividad Presupuesto

Planificacion Creatividad

Desarrollo Plan de
tecnologico negocios

Fuente: Autor del Proyecto

TALLER

1. ¢Considera usted que la creacion del analizador de redes fue bien planificada

desee el inicio? ¢ Por qué?

2. De acuerdo a los contenidos estudiados en el curso, ¢Qué etapas del plan de
negocios cree usted que le hizo falta profundizar al emprendedor para tener
mejores resultados en su producto?

3. ¢Considera de utilidad que en la actualidad el emprendedor corrija su plan de

negocios? ¢ Por qué?
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¢ Como cree que el emprendedor podra superar las falencias que haya podido

tener a raiz de un direccionamiento equivocado en su plan de negocios?

¢,Cree usted que si el emprendedor hubiera re direccionado el proyecto a
tiempo, el producto hoy en dia seria comercializado con éxito? ¢Por qué?
¢, Qué acciones se deberian haber emprendido y en qué momento del

desarrollo del producto?

Ademas de los problemas en el plan de negocios, ¢cree usted que el disefio
del producto fue el adecuado? ¢ Qué aspectos positivos y negativos se pueden
resaltar del prototipo?

Si usted fuera el duefio de la idea de negocio, ¢Qué acciones emprenderia

actualmente para llevar el producto a la fase de comercializacién
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5. IMPLEMENTACION EN EL AULA DE CLASE

La implementacion de los casos de estudio y el seguimiento a los estudiantes en
el aula de clase se hizo en 2 semestres distintos: primer y segundo semestre de
2010. En el primero de estos periodos académicos, principalmente se trabajaron
actividades extras encaminadas en hacer mas participes a los estudiantes en
cuanto a los contenidos y conceptos tedricos ofrecidos en la materia debido a que
hasta ese momento se estaban levantando los casos de estudio con los
emprendedores para el mejoramiento de los contenidos ofrecidos por la
asignatura. En el segundo semestre de 2010, teniendo como material de trabajo
los casos en video, éstos se presentaron a los estudiantes para que desarrollaran

los respectivos talleres.

La implementacion de las actividades se hizo teniendo en cuenta el cronograma
de las actividades contenidas en el programa de la asignatura disefiado
previamente por la profesora Aura Cecilia Pedraza.

5.1. APLICACION DE LOS CASOS DE ESTUDIO®®

Luego del analisis y desarrollo de los casos objeto de estudio, estos fueron
presentados en el aula de clase a lo largo de los dos semestres académicos de la
aplicacion del proyecto, unos en video, otros en lectura y uno en sélo audio, con el
fin de evaluar cual era la mejor alternativa para su presentacion, teniendo en
cuenta la apreciaciéon dada por los estudiantes que cursaron la asignatura. Los
resultados de esta evaluacién se pueden observar en la encuesta aplicada a los
estudiantes en el segundo semestre del 2010. En esta etapa se inst6 a los

estudiantes para que dieran su opinién acerca de las falencias y puntos fuertes

®*Hace referencia a los debates luego de mostrar los casos de estudio en video en el aula de clases
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que lograron identificar en la entrevista realizada a los emprendedores tomados
para la puesta en marcha de esta iniciativa.

En estos debates se tuvo como principal insumo, los talleres que previamente eran
entregados a los estudiantes para que prepararan las preguntas y luego exponer
sus opiniones ante sus compafieros, a partir de los cuales se formaban
discusiones alrededor del tema expuesto, mediante debates de participacion
abierta. Se formaron espacios propicios para la retroalimentacion de la ensefianza

de los casos de estudio.

Figura 19. Presentacion caso BodyHelp

Fuente: Autores del Proyecto

Se pudo observar que luego de la aplicacién de los casos de estudio, los
estudiantes encontraban la motivacion para crear empresas a partir de ideas de
negocio sencillas y que podian llevar a la realidad con la ayuda de la CBE, no sin
antes darse cuenta de las dificultades por las que atraviesan los emprendedores
en nuestro pais cuando deciden convertir su idea de negocios en un proyecto
empresarial, pero que con ayuda de las diferentes fuentes de financiamiento

existentes y la motivacion por alcanzar el objetivo planteado se puede lograr.

Ademas pudieron analizar los errores cometidos por los emprendedores, lo que
crea en cada uno de los estudiantes una visibn mas cercana a la realidad en el

momento que decidan desarrollar su propio proyecto emprendedor, esto aumenta
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las posibilidades de éxito, ya que ayuda a no cometer los mismos errores en un

futuro.

Por dltimo cabe resaltar el alto interés y participacion activa por parte de los
estudiantes hacia la metodologia, haciendo de esta aplicacidbn una experiencia
enriguecedora de la que se generaron alternativas, posibles soluciones e ideas
para generacion de nuevas ideas de negocio, asi como también el fortalecimiento

de las mostradas en cada caso.

5.2. APLICACION DE ACTIVIDADES EXTRAS

Buscando despertar el espiritu emprendedor de los estudiantes, asi como su
creatividad e incentivando el desarrollo de  cualidades necesarias para
materializar las ideas de negocio y como complemento a la practica docente, se
disefiaron algunas actividades extras para complementar el trabajo en la

asignatura.

Tabla 10. Talleres aplicados Primer Semestre de 2010

TIPO NOMBRE DEL TALLER OBJETIVO

Identificar los factores de produccion que
Analisis Técnico intervendran en la creacién y puesta en marcha de

la nueva empresa.

Identificacion del
mercado potencial, -~
y Identificar los compradores que pueden tener
segmentacion y mercado
INVESTIGACION | meta (Mercado de la

iniciativa empresarial)

algunas ideas empresariales.

El sector econémico de Reconocer el sector econdémico de la idea
la iniciativa empresarial empresarial e identificar los actores de la cadena

productiva.

Aprender conceptos basicos de mercadotecnia y
Plan de mercadeo 2 - o _
desarrollar habilidades para disefiar estrategias de
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TIPO

NOMBRE DEL TALLER

OBJETIVO

mercadeo

Perfil de la idea de

negocios

Generar una idea para desarrollar el plan de

negocios en la asignatura creacion de empresas.

Analisis Financiero

Identificar y cuantificar las rubros que afectan
financieramente la idea de negocio y analizar si el
proyecto es viable o no, con base en las

proyecciones a realizar.

PRACTICA

Innovacion (Clips)

Emplear los clips como Unico elemento para
generar altos niveles de creatividad y generar con

ellos nuevas ideas de negocios.

Desarrollo de producto

(Prototipo en papel)

Aprender a utilizar técnicas y herramientas que
sirvan como base para el desarrollo de nuevos
productos y desarrollar una idea de negocio
usando en su mayoria, elementos de papeleria

Unicamente.

Plan de Mercadeo

(Comercial de television)

Llevar a los estudiantes a que logren aplicar en un
caso practico los conceptos de mercadotecnia

enfocada al desarrollo una idea de negocio.

Video Motivaciéon Steve
Jobs

Aprender sobre la vida de Steve Jobs, fundador de
la compafiia APPLE, quién empezd su proyecto

desde que era estudiante universitario.

Emprendedor en Clase

Emprendedor local relatando su historia vy
resolviendo dudar e inquietudes acerca de como
logré convertir su idea de negocios en un proyecto

empresarial

Fuente: Cronograma Asignatura Creacién de Empresas

En la tabla 11 se puede apreciar la implementacion de las actividades en los 2

semestres en que se llevo a cabo la practica docente, ademas se puede observar

en el anexo 9 las hojas de ruta correspondiente a cada actividad.
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Tabla 11. Aplicacion De las actividades en los 2 semestres

PRIMER SEGUNDO
SEMESTRE SEMESTRE
ACTIVIDAD . .
ACADEMICO ACADEMICO DEL
DEL 2010 2010

Video de motivacién sobre la vida de Steve
Jobs

Innovacién (Clips)

Desarrollo del producto (Prototipo en papel)

Perfil de la idea de negocios

Sector econémico de la iniciativa

empresarial

Identificacion del mercado potencial,
segmentacion y mercado meta (Mercado de

la iniciativa empresarial)

Plan de mercadeo (Comercial de television)

Andlisis Financiero

Andlisis Técnico

Plan de mercadeo 2

Emprendedor local en la Clase

Fuente: Cronograma Asignatura Creacion de Empresas

En la figura 18 se puede apreciar el desarrollo del taller de prototipos en papel,
actividad en la cual se vio el marcado entusiasmo y ganas de participar de todos

los estudiantes de la asignatura.

Los videos relacionados con el desarrollo de estas actividades, se pueden apreciar

en los Anexos 10 y 11. Aplicacion de la Metodologia en clases
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Figura 20. Taller Prototipaje — Primer Semestre de 2010

Fuente: Autores del proyecto

5.3.  MONTAJE DE LOS CONTENIDOS USANDO TIC’'S

5.3.1. Casos de estudio en la plataforma de YouTube

Buscando que todos los estudiantes de la asignatura tuviesen acceso a los videos
disefiados. Estos se subieron a la pagina web YouTube. A continuacién se

muestran los enlaces para acceder a los casos de estudio tratados a lo largo del
proyecto de grado.
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Caso de Estudio BODY HELP Spin Off
http://www.youtube.com/watch?v=avJA5C3FU8k

http://www.youtube.com/watch?v=9sezQz7S3jo

http://www.youtube.com/watch?v=t9nYJ9fWumA

http://www.youtube.com/watch?v=TAwnxi06XrY

Caso de Estudio VECTOSONIC Perfil del Emprendedor
http://www.youtube.com/watch?v= IMagf eJIhQ
http://www.youtube.com/watch?v=20AVkpXLhEw

Caso de Estudio DALCAME Fuentes de Financiamiento
http://www.youtube.com/watch?v=uRkOnXuRy7I

http://www.youtube.com/watch?v=D4rA7sNCyr0

Caso de Estudio ROBOTS & COMPONENTES Innovacion
http://www.youtube.com/watch?v=XcZV5UtyKxo
http://www.youtube.com/watch?v=b6JHE430bhQ

Caso de Estudio REVEMAC Prototipaje
http://www.youtube.com/watch?v=csfEA9ftBtq
http://www.youtube.com/watch?v=TothiO6NhTA

Caso de Estudio CIMELECT LTDA. Analizador de Redes
http://www.youtube.com/watch?v=36zLdwtkN64
http://www.youtube.com/watch?v=kB5P1TPz6Fqg

http://www.youtube.com/watch?v=ep55kilT7zw

110


http://www.youtube.com/watch?v=avJA5C3FU8k
http://www.youtube.com/watch?v=9sezQz7S3jo
http://www.youtube.com/watch?v=t9nYJ9fWumA
http://www.youtube.com/watch?v=TAwnxi06XrY
http://www.youtube.com/watch?v=_IMgf_eJIhQ
http://www.youtube.com/watch?v=20AVkpXLhEw
http://www.youtube.com/watch?v=uRkOnXuRy7I
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http://www.youtube.com/watch?v=csfEA9ftBtg
http://www.youtube.com/watch?v=Totbi06NhTA
http://www.youtube.com/watch?v=36zLdwtkN64
http://www.youtube.com/watch?v=kB5P1TPz6Fg
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5.3.2. Uso de la Plataforma MOODLE

Con el fin de materializar el trabajo realizado a lo largo de del desarrollo del
proyecto de grado, se disefi6 mediante el uso de esta plataforma, el contenido del
curso con los videos producidos en los cuales se hablan de temas intimamente
relacionados con cada uno de los aspectos de la asignatura. Gracias a la Doctora
Martha Vitalia; Directora de CEDEDUIS, se pudo habilitar la plataforma para poder
montar los contenidos y permitir la entrada de los estudiantes una vez se
encuentren matriculados en la asignatura. Para poder ingresar a la pagina se hace

necesario contar con un nombre de usuario y una contrasena.

Antes de mostrar el trabajo realizado en la plataforma, es preciso hacer una
descripcion de sus principales caracteristicas.

Moodle es un Ambiente Educativo Virtual, sistema de gestion de cursos, de
distribucion libre, gue ayuda a los educadores a crear comunidades de aprendizaje

en linea.

Moodle fue creado por Martin Dougiamas, quien fue administrador de WebCT
(Web Course Tools, o Herramientas para Cursos Web) en la Universidad
Tecnologica de Curtin. Basé su disefio en las ideas del constructivismo en
pedagogia que afirman que el conocimiento se construye en la mente del
estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas

y en el aprendizaje colaborativo.

La primera version de la herramienta aparecio el 20 de agosto de 2002 y, a partir
de alli han aparecido nuevas versiones de forma regular. Hasta julio de 2008, la
base de usuarios registrados incluye mas 21 millones, distribuidos en 46.000 sitios

en todo el mundo y esta traducido a mas de 75 idiomas

Su nombre proviene delacronimo de Modular Object Oriented Dynamic Learning

Enviromennt (Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos).
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Segun las palabras del autor, queria: “Un programa que sea facil de usar y lo mas

intuitivo posible”.

La filosofia planteada por Moodle incluye una aproximacion constructiva basada
en el constructivismo social de la educacion, enfatizando que los estudiantes (y no
s6lo los profesores) pueden contribuir a la experiencia educativa en muchas
formas. Las caracteristicas de Moodle reflejan esto en varios aspectos, como
hacer posible que los estudiantes puedan comentar en entradas de bases de

datos (o inclusive contribuir con entradas ellos mismos).

Moodle es lo suficientemente flexible para permitir una amplia gama de modos de
ensefianza. Puede ser utilizado para generar contenido de manera basica o
avanzada (por ejemplo paginas web) o evaluacion, y no requiere un enfoque

constructivista de ensefianza®’.

Moodle ademas es ecoldgico, permitiendo ahorrar millones de fotocopias en
papel y de paso mantener la superficie arbolada. Y tiene sobre todo un caracter
publico ya que permite a los que disponen pocos ahorros o recursos como es el
caso de muchos estudiantes, poder disponer de la informacion relativa a su

asignatura sin tener que dilapidar una fortuna en fotocopias.

Se trata de una herramienta de e-learning, ya que posibilita el aprendizaje no
presencial de los alumnos, aspecto este a considerar con muchos de los alumnos

gue no pueden acudir a clases por su situacion laboral o personal.

La primera utilidad, y hasta la actualidad la mas desarrollada ha sido su uso para
la ensefianza. En un principio de hecho Moodle se crea con este fin y la gran
mayoria de sus recursos Yy utilidades estan concebidas con este destino. Pero no
se deben obviar sus grandes posibilidades para la organizacion y gestion

de las comunidades e instituciones.

"pPortal Web Wikipedia; sitio web http:/es.wikipedia.org/, consultado 2 de febrero de 2011.
URL:http://es.wikipedia.org/wiki/Moodle
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Como plataforma de ensefianza, Moodle cuenta con tres grandes recursos:

e Gestionar los contenidos. Lo podemos usar para presentar al alumnado los
apuntes de nuestro curso que podemos complementar con otros materiales
como imagenes, graficas o videos y también tendremos la oportunidad de

entrar en otras paginas web relacionadas con el tema.

e Comunicarse con los alumnos. Moodle dispone de varias opciones siendo la
mas utilizada la de los foros, por medio de los cuales se pueden gestionar las

tutorias de manera individual o grupal.

e Evaluacién de los alumnos. Para la que disponemos de multiples opciones en
funcién de nuestro grado de implantacion de las pedagogias mas activas, de
este modo podemos enviar tareas que estén en relacion a las capacidades o

competencias que tengan que acreditar los alumnos®.

La cada vez mayor cantidad y diversidad de informacion generada por las
organizaciones, precisa de una plataforma que por un lado posibilite su difusion
y por otro lado también su creacion. Moodle facilitaria la comunicacion
entre sus miembros en un entorno de trabajo cada vez mas virtual, en el que no
seria precisa la presencialidad y si por el contrario evitaria desplazamientos
innecesarios que implican un alto coste econdmico y social, también permitiria la

comunicacion entre varios miembros de diferentes equipos a la vez.*

A continuacion se muestra la ruta para acceder al curso de creacion de Empresas

en la Plataforma Moodle:

1. Se ingresa en el navegador la siguiente direccion: http://tic.uis.edu.co/lms/ .

Esto permite la entrada al ambiente virtual del CEDEDUIS.

®\Moodle, la plataforma para la ensefianza y organizacion escolar. lker Ros Martinez de Lahidalga. Didactica de la
Expresion Corporal.Escuela de Magisterio Vitoria. UPV / EHU

®Foster, H. y Cole, J. (2007) Using Moodle: Teaching with the popular open source course management system. Edit.
O’Reilly. 22 edicion.
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2. Se digita el nombre de usuario y la contrasefia en la parte derecha de la
pantalla (Estando el usuario previamente registrado, este registro lo hace el
CEDEDUIS).

3. Se escoge la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas.
4. Opcidn Carrera Ingenieria Industrial.

5. Por dltimo se ingresa al curso haciendo clic en el curso correspondiente a

creacion de empresas.

En las figuras 20 y 21, se muestran capturas de como estd montado el curso en la

plataforma MOODLE, disefiada para la asignatura.

Figura 21. Acceso al Curso Creacién de Empresas

Aula Virtual CEREDUIS

CEDEDUIS - Caegarias » Ingenieria Industrial Buscar cursos: iy

Categorias: | Facultad Ingenierfas Fisico Mecanicas /Ingenieria Industrial [=]

Cursos del programa de Ingenieria Industrial

Curso de Jose Joaquin Alzate
Profesor: Jose Alzate

Curso de Henry Vera
Profesor. Henry Vera

Creacion de Empresas
Orientador. Giuseppe Francesca Filomena de la Rosa

a cabo la elaboracion del Plan de
0 para ser presentado a las fuentes de financiacion
nacional existentes para estos fines, iniciando una nueva actividad productiva”

BuSCar cursos: i

Usted se ha autentificado como Giuseppe Francesco Filomena de la Ross (Salif)

Fuente: Plataforma Moodle de CEDEDUIS
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Figura 22. Contenidos del Curso Creacién de Empresas

Usted s= ha auientificado came Giuseppe Francessa Filomens de I Ross (Selii) o

Aula Virtual CEDEDUIS

CEDEDUIS » CreacidnEmpresas @ | camoiarrol a.. [=] [activar edician]
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Fuente: Plataforma Moodle de CEDEDUIS

Los contenidos subidos a la plataforma Moodle para la facilitacion del material a
los estudiantes que se encuentren cursando la asignatura, estan divididos por
capitulos, siguiendo el orden planteado por el programa de la asignatura (Ver
anexo 12), ubicando en cada uno de ellos las respectivas presentaciones de la
profesora en formato pdf para evitar modificaciones, enlaces de YouTube
indicados en el numeral anterior del presente documento que hacen referencia a
los Casos de estudio elaborados, documentos de interés para cada uno de los
capitulos, enlaces web con lecturas relacionadas, asi como también las hojas de
ruta de las actividades disefiadas en el desarrollo de este proyecto (Ver anexo 9),

antes mencionado.
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6. EVALUACION DEL TRABAJO APLICADO

6.1. ENCUESTAS DE SATISFACCION

Buscando evaluar la efectividad y el grado de aceptacion de la metodologia de
aprendizaje utilizada, se aplicaron pruebas a los estudiantes de 2 grupos de la
clase de Creacion de Empresas de la profesora Aura Cecilia Pedraza Avella, en el
primer y segundo semestre del afio 2010. Las encuestas se disefiaron teniendo en
cuenta la escala tipo Likert”®, con el fin de conocer el nivel de aceptacién por parte
del estudiante con respecto a los temas tratados, las actividades desarrolladas, las
evaluaciones aplicadas, asi como el desempefio mostrado por los autores de este

proyecto durante la practica docente.

6.1.1. Analisis de resultados de las encuestas — Primer Semestre 2010

La encuesta aplicada al grupo del primer semestre de 2010 se dividi6 en 3
secciones; desempefio de los practicantes en cuanto a la aplicacién de los
talleres, taller con mayor nivel de aceptacion por parte de los estudiantes
matriculados en la asignatura, asi como las recomendaciones y sugerencias
sobre el curso. En el Anexo 13 se puede encontrar el disefio de la encuesta

aplicada.

Escala psicométrica cominmente utilizada en cuestionarios, en la cual para cada respuesta, se especifica el nivel de
acuerdo o desacuerdo con una declaracion (elemento, item o reactivo). La escala se llama asi por Rensis Likert
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Tabla 12. Comportamiento Seccion 1 — Encuesta Primer Semestre de 2010

complementaron

P1 P2 P3 P4
El
Los talleres o En futuros cursos
) acompafiamiento .
realizados - de creacion de
La utilidad de | en los talleres por

empresas se

los talleres fue parte de los i
adecuadamente los ) deberia promover
] comprensible. docentes y
contenidos N el desarrollo de
. auxiliares fue o
teoricos. o talleres practicos.
significativo.

TOTALMENTE
EN 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
DESACUERDO
EN

7,41% 0,00% 0,00% 0,00%
DESACUERDO
NI DE
ACUERDO NI

3,70% 11,11% 11,11% 7,41%
EN
DESACUERDO
DE ACUERDO 48,15% 59,26% 44,44% 29,63%
TOTALMENTE

40,74% 29,63% 44,44% 62,96%
DE ACUERDO
NS/NR 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Fuente: Encuestas de Satisfaccién Primer Semestre de 2010
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Figura 23. Comportamiento Seccion 1 — Encuesta Primer Semestre de 2010
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Fuente: Encuestas de Satisfaccion Primer Semestre de 2010

El comportamiento mostrado en la figura 20 permite inferir que en un promedio de
aproximadamente el 90% de los participantes en este estudio de satisfaccion,
estuvo de acuerdo en que los talleres supieron complementar los contenidos
tedricos de la materia, fueron comprensibles y sugieren que en posteriores grupos
de la asignatura deberian implementar talleres complementarios a cada uno de los

temas tratados en la catedra.

En la seccién 2 de la encuesta aplicada se evaluaron los aspectos descritos en la
tabla 13, que hacen referencia a los talleres de las actividades complementarias
disefiadas e implementadas en el desarrollo de la catedra y cuyos resultados se

pueden observar en la tabla 14.
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Tabla 13. Topicos asociados a la seccion 2 de la encuesta

Simbologia

Taller al que hace referencia

P1

Innovacion (Clips)

P2

Desarrollo del producto (Prototipo en papel)

P3

Perfil de la idea de negocios

P4

Sector econdémico

PS5

Identificacion del mercado potencial,

segmentacion y mercado meta

P6

Cuantificacion del mercado meta

P7

Plan de mercadeo

P8

Andlisis financiero

Tabla 14. Comportamiento Seccién 2 — Encuesta Primer Semestre de 2010

Fuente: Autores del proyecto

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

Satisfaccion (1)"* | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 3,7%
Satisfaccion (2) | 3,7% | 3,7% | 3,7% | 3,7% | 3,7% | 0,0% | 7,4% | 7,4%
Satisfacciéon (3) | 14,8% | 7,4% | 11,1% | 18,5% | 14,8% | 18,5% | 22,2% | 18,5%
Satisfaccion (4) | 25,9% | 37,0% | 51,9% | 37,0% | 29,6% | 37,0% | 22,2% | 33,3%
Satisfaccion (5) | 51,9% | 51,9% | 33,3% | 40,7% | 48,1% | 44,4% | 48,1% | 37,0%
NS/NR 3,7% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 3,7% | 0,0% | 0,0% | 0,0%

Fuente: Encuestas de Satisfaccién Primer Semestre de 2010

™ Los niveles de satisfaccion para esta encuesta se mide de 1 a 5, siendo 1 total insatisfaccién y 5 total satisfaccion.
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Figura 24. Comportamiento en la calificacion de los talleres

4 )
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B Satisfaccion (4) | Satisfaccion (5) = NS/NR )

Fuente: Encuestas de Satisfaccién Primer Semestre de 2010

La tendencia general de las respuestas de los estudiantes que diligenciaron la
encuesta se puede observar en la tabla 14 y su comportamiento en la figura 23. A
partir de estos datos se puede concluir que el nivel de satisfaccién sobre las
actividades dinamicas disefiadas y aplicadas se encuentran en un rango entre el
nivel 4 y 5, indicando que este tipo de actividades complementan de una manera
positiva los contenidos del curso y hace mas dindmica la catedra de la asignatura,
evidenciado en ciertos comentarios por parte de los estudiantes, donde uno de
ellos expresa “Realizar nuevos talleres practicos y aumentarlos, pues hacen que la

clase sea mas dinamica y motivante.”

En la seccion 3 de la encuesta se les solicitd a los estudiantes hacer
recomendaciones y sugerencias acerca del curso, obteniéndose entre otras las

siguientes:
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e Desarrollar mayor numero de talleres con temas asociados a todos los temas
de la asignatura con el fin de motivar a los estudiantes y hacer mas dinamicas
las clases.

e Programar visitas técnicas industriales.

e Aumentar el nUmero de estrategias, de actividades en clase creativas que

faciliten el aprendizaje del estudiante.

Segun un estudiante de la asignatura, esta fue su apreciacion general acerca del
curso: “Llevar a la practica las ideas tedricas es un muy buen complemento para el
desarrollo de las ideas de negocio, de esta manera podemos ver y analizar las
opciones que tendriamos como empresa en el mercado y el impacto en los
posibles consumidores”. Segun la opinion del estudiante, se justifica totalmente el
desarrollo de actividades practicas dado los buenos resultados que estas pueden

generar.

6.1.2. Analisis de resultados de las encuestas Segundo Semestre de 2010

La encuesta aplicada al grupo del Segundo Semestre de 2010 se dividio en 5
secciones; Evaluacion de las actividades relacionadas a los casos de estudio
disefiados en video, calificacién de los talleres complementarios usados en la
asignatura durante el semestre, la forma de presentar los casos de estudio, la
calificacion de los auxiliares docentes, asi como las recomendaciones y
sugerencias sobre el curso. En el anexo 13, relacionado anteriormente, se puede

encontrar el cuestionario asociado a esta encuesta.
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Tabla 15. Preguntas asociadas a la seccion 1 de la encuesta

P1 El contenido de los casos de estudio es comprensible.
- El contenido de los casos de estudio es suficiente para el objetivo
planteado en cada uno.
p3 Los casos de estudio desarrollados en video, audio y lectura cumplen
con una adecuada presentacion.
b4 Los casos de estudio presentados complementan adecuadamente los
contenidos teoricos.
Los casos de estudio sirven para contrastar los conocimientos
Ps adquiridos con una situacion real.
La metodologia utilizada con los casos de estudio locales aumenta el
Fe interés por generar ideas de negocio propias.
b7 Los casos de estudio dan lecciones importantes para el desarrollo de
futuras ideas de negocio.
pg En futuros cursos de Creacion de Empresas se deberia promover la
metodologia de estudio de casos.
El desarrollo de actividades préacticas en el aula adicionales al estudio
P9 de casos (ideas de negocio con clips, propaganda de television, etc)
es significativo para el desarrollo de la asignatura.
Los ejercicios propuestos para cada una de las partes del plan de
P10 negocio (entregas parciales) facilitan la realizacion del trabajo final.
El desarrollo de un plan de negocios durante el semestre se debe
P11 promover en los cursos de creacién de empresas puesto que permite
poner en practica los conocimientos aprendidos.
1o La exposicidn sobre la creacion de una empresa al inicio de cada
clase es de interés para el desarrollo de la asignatura.
La realizacién de examenes practicos (como casos de estudio) es
P13 mas razonable que los exadmenes tedricos, dado el objetivo de esta
asignatura.
El acompafiamiento de los auxiliares aporta al mejor desempefio en
P14 las actividades en el aula de clase.

Fuente: Autores del proyecto
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Tabla 16. Resultados para la Seccion 1 — Grupo Segundo Semestre de 2010

TOTALMENTE EN
DESACUERDO
EN
DESACUERDO
NI DE ACUERDO
NI EN 3% | 8% | 5% [11% | 0% [18% | 5% | 8% | 8% |11% | 8% |16% | 16% | 8%
DESACUERDO

3% | 0% | 0% | 3% | 0% | 0% | 3% | 3% | 0% | 3% | 3% | 3% | 0% | 3%

0% | 5% | 5% | 0% | 3% | 0% | 0% | 3% | 5% | 3% | 0% | 3% | 3% | 0%

DE ACUERDO 34% | 61% | 50% | 53% | 45% | 50% | 45% | 32% | 34% | 61% | 45% | 45% | 34% | 37%

TOTALMENTE DE
ACUERDO

61% | 26% | 39% | 34% | 53% | 32% | 47% | 55% | 53% | 24% | 45% | 34% | 47% | 53%

NS/NR 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Fuente: Encuestas de Satisfaccién Segundo Semestre de 2010

Teniendo en cuenta los datos mostrados en la tabla 16, se puede concluir lo

siguiente:

La tendencia general de las respuestas de los estudiantes que fueron sometidos a
esta prueba, indica estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con respecto a lo
comprensible de los casos de estudio al momento de ser presentados en el aula
de clase, permitiendo que asimilar muy facilmente la informacién planteada en el

cada uno de estos.

Con referencia a la relacién entre los objetivos de los casos de estudio y su
contenido, un 61% de los encuestados asegur6 que se ajustan adecuadamente, y

son suficientes para el propésito que se plantea con el desarrollo de los casos.

La presentacion de los casos de estudio en video, segun los estudiantes es
adecuada para el contexto de la asignatura, alcanzando un 89% de aceptacién por
parte de estos. Es necesario aclarar en este punto, que los videos fueron

desarrollados enteramente por los practicantes de la asignatura y que en ningan
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momento se delegd esta actividad a un tercero. Lo cual demuestra que es posible
crear valor para los estudiantes de una céatedra, en este caso Creacion de
Empresas, contando con un bajo presupuesto, pero sin dejar de lado la calidad y

el deseo de hacer las cosas con profesionalismo.

Un 87% de los estudiantes encuestados, esta de acuerdo en que los casos de
estudio, complementa adecuadamente el material ofrecido en la catedra y que son

un buen referente de aprendizaje.

En un 98% se encuentra que los estudiantes muestran su aprobacion con
respecto a la correlacion que hay entre los conocimientos adquiridos en la
presentacion de la teoria en la clase y la forma en que estos se ven reflejados en

el desarrollo de los videos.

A pesar de lo atractivo de presentar situaciones reales de emprendimiento
mediante los casos de estudio en video, sélo el 82% de los encuestados respondio
estar de acuerdo con el interés de generar ideas de negocio propias gracias al
estimulo causado por el andlisis de los casos. El 18 % de los participantes se

mostré indiferente ante este cuestionamiento.

Sin duda alguna, el analisis de casos de estudio presenta lecciones importantes a
los emprendedores para la consolidacion de sus ideas de negocio, asi lo respalda
el 92% de aceptacion por parte de los estudiantes de la catedra con relacion a
este cuestionamiento. Entre estas lecciones podemos resaltar: el analisis de los
errores cometidos y la forma de evitarlos, la perseverancia al momento de iniciar la
carrera emprendedora, la necesidad de determinar todas las variables que puedan
afectar al proyecto, el creer que es posible crear empresa, mantenerla y hacerla
crecer mediante el trabajo incansable y la dedicacion profunda a la idea de

negocio que se tenga en mente.

Dados los buenos resultados alcanzados por la implementacién de metodologia

de estudio de casos en la catedra, el 87% de los encuestados no dudd en decir
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que se encuentra de acuerdo con la promocion de esta técnica en futuros grupos

de la asignatura.

Las actividades complementarias a la charla magistral y a la presentacion de los
casos de estudio, en un 53% presentd total aceptacion por parte de los
estudiantes encuestados y 34% de aceptacion moderada, llegando a la conclusién

acerca de su importancia para el desarrollo de la asignatura.

En cuanto al uso de las entregas parciales, se presentan opiniones que distan de
la aprobacion de la totalidad de los estudiantes, llegando a representar el 17% de
los resultados. Por otra parte, el 61% de los encuestados indica estar de acuerdo

al uso de ejercicios para cada una de las partes del plan de negocio.

En lo que respecta al desarrollo de un plan de negocios a lo largo del semestre
para aplicar los conocimientos aprendidos durante la catedra, 45% de los
estudiantes plantea estar de acuerdo, y otro 45% se muestra totalmente de
acuerdo en disefiar un plan de negocios partiendo de una idea de negocio propia.

La presentacion al inicio de cada sesion de relatos de empresas de éxito y la
forma como lograron posicionarse en el mercado fue tenida en cuenta por el 79%

de los estudiantes como positiva e interesante para el desarrollo de la asignatura.

La realizacion de examenes practicos se presenta como una herramienta
alternativa a los examenes teoricos y con buena aceptacion por parte de los

estudiantes. El 81% de estos, respondidé positivamente con respecto a este topico.

Para un 90% de los estudiantes, El acompafiamiento de los auxiliares aporta al
mejor desempefio en las actividades en el aula de clase. Esto da fe de la buena
labor realizada por los practicantes en el desarrollo de las actividades propias de

la practica docente.
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Figura 25. Comportamiento Seccién 1 — Grupo Segundo Semestre de 2010
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Fuente: Encuestas de Satisfaccion Segundo Semestre de 2010

Figura 26.Comportamiento de los Resultados para la Seccion 2 — Segundo Semestre de 2010
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Fuente: Encuestas de Satisfaccion Segundo Semestre de 2010
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En el 45% de las ocasiones, los 38 estudiantes encuestados respondieron con una
satisfaccion de 4 con respecto a los 8 talleres que fueron aplicados a lo largo del
semestre, mostrando esto una respuesta bastante positiva, teniendo en cuenta

gue en el 33% de las ocasiones se alcanzo el nivel maximo de satisfaccion.

Todos los estudiantes concluyeron que la presentacion por medio de videos es la

mejor opcidn para presentar los casos, dejando atras el audio y el documento

escrito.
Tabla 17. Resultados para la Secciéon 4 — Grupo Segundo Semestre de 2010
P1 P2 P3 P4
La
El dominio de la . . y L
» El manejo de | retroalimentacion | La aplicacion del
ESCALA DE clase tedrica sobre )
los talleres fue de las examen parcial
LIKERT plan de mercado o
adecuado. exposiciones fue fue correcta.
fue acertado. .
propicia.

TOTALMENTE
EN 2,63% 0,00% 2,63% 0,00%
DESACUERDO
EN

2,63% 5,26% 0,00% 2,63%
DESACUERDO
NI DE ACUERDO
NI EN 2,63% 5,26% 5,26% 10,53%
DESACUERDO
DE ACUERDO 52,63% 34,21% 47,37% 31,58%
TOTALMENTE

36,84% 52,63% 42,11% 50,00%
DE ACUERDO
NS/NR 2,63% 2,63% 2,63% 5,26%

Fuente: Encuestas de Satisfaccion Segundo Semestre de 2010
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Figura 27. Comportamiento de los Resultados Seccion 4 — Grupo Segundo Semestre de 2010
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Fuente: Encuestas de Satisfaccion Segundo Semestre de 2010

En la seccion 3, se evalla el trabajo desarrollado por los practicantes,
obteniéndose que la percepcion por parte de los estudiantes acerca del trabajo
realizado, con respecto al manejo de las clases y talleres, asi como la
retroalimentacion de las exposiciones y la aplicacién del examen parcial habia sido

satisfactoria, obteniendo en promedio general un 86.84% de satisfaccion.

La apreciacion acerca del desempefio de los auxiliares, en la seccion 4, fue
bastante positiva y entre otros comentarios se puede resaltar el siguiente:
“Considero que los auxiliares manejaron muy bien la temética de la clase, tuvieron

un buen manejo del grupo y de las diferentes actividades.”

En la seccion 5 de la encuesta se les solicitd a los estudiantes hacer
recomendaciones y sugerencias acerca del curso, obteniéndose entre otras las

siguientes:

e Mejorar la calidad en cuanto a sonido de cada uno de los casos de estudio

filmados.

128



e Disefiar mas casos de estudio y talleres practicos como complemento a los

existentes actualmente.

En general, de la evaluaciéon aplicada, se puede concluir que la experiencia
metodoldgica fue bien recibida por parte de los estudiantes, quienes mostraron un
gran interés y receptividad a la hora de aplicar los casos de estudio y ademas
manifestaron su satisfaccion por la nueva forma de presentacion de la catedra que
generaba en la clase un espacio de retroalimentacion activa en donde se exponian

todas las ideas y se aclaraban los conceptos obtenidos en la asignatura.

Tras finalizar la aplicacién de los casos de estudios y los talleres complementarios,
quedd una gran satisfaccion por parte de los autores del proyecto, pues fue una
oportunidad de transmitir los conocimientos aprendidos a través de la carrera
profesional, asi como generar un espacio de discusiéon y motivacion para la

creacion de empresas en nuestra region.

Fue gratificante encontrar nuevas alternativas para presentar la catedra de
Creaciéon de Empresas, en la que se pudo observar total participacién por parte de
los estudiantes que cursaban la asignatura en ese entonces, lo que motiva a
seguir aplicando estas herramientas en otros cursos de la Escuela de Ingenieria

Industrial de la Universidad Industrial de Santander.

6.2. RETROALIMENTACION A LOS EMPRENDEDORES

Luego de finalizar el disefio de los casos de estudio mediante el uso de entrevistas
a los emprendedores y la posterior edicion del video, redaccion del caso de
estudio y disefio de un taller de evaluacion a los estudiantes, se aplica en el aula
de clases, se documenta y se entrega el consolidado de esta informacion a cada
uno de los emprendedores para que revisen cual fue el papel de su caso en el

aula de clases durante el tiempo en el cual se estudid y las principales
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observaciones y apreciaciones hechas por los estudiantes. La forma de entregar
los estudios a cada uno de los emprendedores fue a través de la CBE, se entreg0
a esta Ultima un Informe Técnico’® de cada uno de los casos analizados. La
documentacion entregada estaba comprendida ademas del mencionado informe
impreso (ver anexo 14), por los DVD’s debidamente rotulados con cada uno de los

casos de estudio elaborados.

?Este informe se puede apreciar en el Anexo 14. Informe Técnico de Emprendedores
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7. CUMPLIMENTO DE OBJETIVOS

Tabla 18. Cumplimiento de los objetivos del proyecto

OBJETIVOS

REFERENCIA

Analizar y escoger la metodologia adecuada para
cada caso de emprendimiento segun alguna de
las siguientes estrategias :

Este objetivo se ve desplegado en el capitulo
2: MARCO TEORICO

. Método Harvard.

. Método de Casos Abreviados.

. Método Sindicado de Henley.

. Método de Proceso de Incidentes.

Desarrollar entrevistas personales con cada | Objetivo desarrollado en el Anexo 2.
emprendedor con el fin de conocer su | Entrevistas Aplicadas a Emprendedores
experiencia.

Documentar el caso de emprendimiento en
medio escrito, audio o video y desarrollar el
respectivo proceso de evaluacion.

Objetivo desarrollado en el Numeral 4.3. del
Libro; Documentacién de casos y en los
Anexos del 3 al 8. Casos de Estudio en
Video

Aplicar la metodologia en uno de los cursos
activos de la asignatura Creacion de empresas
de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales de la Universidad Industrial de
Santander.

La metodologia se implementé en el grupo
matriculado en el primero y segundo
semestre académico de 2010.

Capitulo 5. Implementacion en el Aula de
Clases

Retroalimentar a la Corporacién Bucaramanga
Emprendedora y a los emprendedores con los
resultados del proyecto.

Numeral 6.2. Retroalimentacion a los
emprendedores
Anexo 14. Informe Técnico -

Emprendedores-CBE

Evaluar la aplicacion de los casos de estudio
como herramienta pedagégica, a partir de la
consulta a los estudiantes que recibiran las
catedras de la asignatura.

Para completar este objetivo, se aplicaron
encuestas a los estudiantes con el fin de
medir la satisfaccion con respecto al estudio
de los casos en la Catedra Creacion de
Empresas.

El resultado de la implementacion se puede
apreciar en el Capitulo 6. Evaluacion del
Trabajo Aplicado
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8. CONCLUSIONES

El estudio de casos se presentd como una herramienta de aprendizaje
supremamente efectiva para la enseflanza de los diversos conceptos a los
estudiantes de la Céatedra de Creacién de empresas para los 2 semestres
de 2010. Permitio el aprendizaje colaborativo e influy6 de manera
significativa en la participacion de los estudiantes en cada una de las
clases.

Mediante el andlisis realizado a la asignatura mediante el Benchmarking a
diversas universidades a nivel nacional e internacional, se pudo extraer
oportunidades de mejora y enriquecimiento pedagdgico para la signatura

creacion de empresas de la UIS.

La Corporacién Bucaramanga Emprendedora y EI CEDEDUIS jugaron un
papel vital en el desarrollo del proyecto dado que brindaron el talento
humano y los recursos tecnolégicos para llevar a feliz término la

implementacion de la técnica de estudio de casos en el aula de clases.

El levantamiento y documentacién de los Casos de Estudio mediante las
entrevistas aplicadas a los emprendedores contactados por la CBE, fue de
gran importancia para la implementacion exitosa en el aula de clases, dado
el amplio conocimiento que se adquirio de cada uno de ellos y su relacion

con los contenidos relacionados con la asignatura.

Los Casos de estudio documentados en video y documento de texto
serviran de apoyo para los docentes de la catedra Creacion de Empresas
debido a que conforman la plataforma que permitira seguir trabajando en el

desarrollo de otros casos con la colaboracion de la Corporacion
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Bucaramanga Emprendedora, otras incubadoras o emprendedores
dispuestos a aportar en el mejoramiento continuo de la ensefianza del
Emprendimiento en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de
la UIS.

Fue posible aplicar la Metodologia de Harvard en el salébn de clases
obteniendo mayor dinamismo en cada sesion dada la participacion
constante de los estudiantes y el aporte en cuanto a opiniones y posibles
caminos que se pudieron haber tomado en el desarrollo de las Ideas de

Emprendimiento analizadas.

La implementacién de los casos de estudio en el aula de clase fue de gran
ayuda para el docente y los estudiantes, debido a que fue posible el uso de
una metodologia diferente y que resulté ser de gran utlidad para la
consecucién de los objetivos de la asignatura.

La implementacion de los casos de estudio en los grupos de la asignatura,
dej6 varias lecciones de aprendizaje importantes tanto para los estudiantes
(futuros emprendedores), asi como para los practicantes y docente, debido
a que fue posible poner en practica una metodologia que habia demostrado
su efectividad en muchas escuelas de administracion en el mundo con
resultados positivos. Ademas, se mostro el camino a seguir por los
estudiantes emprendedores al momento de tomar la decision de crear su
propia empresa, con el fin de aumentar las probabilidades de éxito en la

implementacion de su idea de negocio.

La aplicacion de esta metodologia en la Catedra Creacion de Empresas,
puede replicarse a otras materias del pensum de la Carrera Ingenieria
Industrial dada su practicidad y las grandes posibilidades de éxito que

presenta su implementacion.
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El montaje de los contenidos de la Asignatura en la Plataforma Moodle de
CEDEDUIS permitira a los futuros estudiantes que se inscriban a la catedra,
gozar de todos los contenidos en linea para ser consultados en el momento

en que lo necesiten.

La aplicacion de encuestas a los estudiantes resulté de gran utilidad debido
a que permitié6 conocer los puntos fuertes del trabajo aplicado y sento las
bases para el mejoramiento en la aplicacion en los grupos para las catedras

en semestres posteriores.

Luego de finalizado el proceso de disefio, documentacion e
implementacion de todos los casos de estudio, se entregé a la CBE el
resultado del proceso, resaltando la importancia en el desarrollo de las
clases y el nivel de aceptacion, asi como las opiniones de los estudiantes
en cuanto al uso de la Metodologia de Casos y la forma como esta
contribuyé a la adquisicién de los conocimientos impartidos por la Docente

Aura Cecilia Pedraza.
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9. RECOMENDACIONES

Incentivar a las estudiantes de la Céatedra para complementar
constantemente los contenidos de la materia mediante el disefio de nuevos

casos de estudio que hagan mucho mas dinamico su desarrollo.

Plantear ante la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales la gestion
de convenios con las diversas incubadoras de la ciudad, asi como en las
empresas donde se encuentran practicantes de ingenieria Industrial, para
llevar a cabo estudios como el desarrollado en este proyecto de grado con
el fin de enriquecer el proceso de aprendizaje de la materia Creacion de

Empresas.

Incentivar a los docentes de las demas asignaturas de la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales el apoyo para llevar a cabo la
reproduccion de la metodologia de estudio de casos en las demas
asignaturas del Plan de Estudios de la Carrera de Ingenieria Industrial.

Mantener actualizada la Plataforma disefiada como apoyo para estudiantes

y docentes con el fin de dar continuidad al uso de recursos de aprendizaje

tal como los mostrados a lo largo de este trabajo.
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