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INTRODUCCIÓN 

 

 

La Universidad Industrial de Santander ha sido catalogada desde sus inicios como 

una entidad vanguardista, generadora de cambio y progreso para la región 

santandereana. 

 

Haciendo honor a este gran reconocimiento otorgado por la comunidad, y 

respondiendo al llamado del Estado colombiano de mejorar los servicios ofrecidos 

por sus entidades y convertirlas en órganos eficientes, responsables con la 

sociedad, transparentes en su gestión y dinámicos, la Universidad ha decidido 

tomar como herramienta gerencial, la implementación del Modelo Estándar de 

Control Interno MECI 1000:2005, demostrando que es necesario contar con una 

administración eficiente para apoyar de manera efectiva la labor catedrática, como 

misión de la Institución. 

 

Con el fin de cumplir este propósito, la Universidad ha involucrado a sus unidades 

en el desarrollo de este proyecto, incluyendo a la Sede Socorro como unidad de 

respaldo al crecimiento cultural, académico e investigativo; lo que hizo necesario, 

a su vez, contar con el apoyo de personas dispuestas a enfrentarse a la tarea de 

implementar el MECI en estas unidades, encontrando en estudiantes de Ingeniería 

Industrial, el material requerido para esta labor. 

 

Es así como el presente proyecto de grado, pretende dar una guía para la 

implementación de este modelo en la Sede Socorro y resume el trabajo realizado 

en esta unidad, estructurándose de la siguiente forma: 
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El primer capítulo muestra las generalidades del proyecto, en el cual se 

encuentran las especificaciones, el alcance y los objetivos a fin de establecer 

directrices que orienten la labor realizada durante el periodo de implementación, 

así como las responsabilidades y compromisos adquiridos con la unidad. 

 

El segundo capítulo contiene el marco teórico guía del MECI, explicando la 

importancia de cada elemento dentro del modelo. 

 

Los siguientes tres capítulos se orientan al conocimiento de la Sede, la adaptación 

del MECI, de acuerdo a las restricciones naturales de la entidad, generando una 

metodología adaptada del modelo para su implementación y la exhibición del 

estado inicial de cada elemento como conocimiento del punto de partida del 

proyecto de grado. 

 

Por último, los dos últimos capítulos muestran los resultados obtenidos en la 

implementación del modelo adaptado, reflejando el trabajo realizado en la Sede, 

así como las conclusiones generales del proyecto. 
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1. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO 

 

 

1.1  ALCANCE 

 

La adopción, documentación y desarrollo del proceso de implementación de las 

acciones a corto plazo de los elementos del Modelo Estándar de Control 

Interno MECI 1000:2005 para la Sede Socorro de la Universidad Industrial de 

Santander, con base en los tres subsistemas que lo conforman: Subsistema de 

Control Estratégico, el Subsistema de Control de Gestión y el Subsistema de 

Control de Evaluación. 

  

 

1.1.1  Limitaciones. Disposiciones que el Departamento Administrativo de la 

Función Pública establezca, como instancia rectora en la materia, y las 

condiciones y características especiales de la Universidad que deban ser 

tenidas en cuenta para modificar el Manual de Implementación del modelo, 

aspecto que será considerado como limitaciones del alcance propuesto. 

 

1.2  OBJETIVOS 

 

1.2.1 General. Adoptar, documentar e implementar las acciones a corto plazo 

de los elementos que conforman el Modelo Estándar de Control Interno MECI 

1000:2005 en la Sede UIS del Socorro como base para la consolidación de su 

Sistema de Control Interno. 
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1.2.2  Objetivos Específicos 

 

� Socializar y sensibilizar acerca de la importancia de implementar el Modelo 

de Control Interno dentro de la Unidad y establecer el compromiso de los 

funcionarios de la Sede UIS Socorro con el desarrollo mismo. 

 

� Realizar un análisis de la documentación a cerca de las características, 

estructura y situación actual de la Sede UIS Socorro. 

 

� Elaborar un diagnóstico del Sistema de Control Interno dentro de la unidad 

que permita establecer el nivel de desarrollo con que cuenta la sede para el 

Sistema. 

 

� Documentar y establecer las acciones de implementación de los elementos 

Estilo de Dirección y Desarrollo del Talento Humano, conforme a los 

resultados que arroje su estudio al interior de la Sede y el compromiso de la 

dirección. 

 

� Documentar y establecer el Modelo de Operación por Proceso de la Sede 

UIS Socorro, definiendo la cadena de valor el mapa de proceso y la 

caracterización de los mismos. 

 

� Documentar y desarrollar propuestas para la definición de los elementos de 

estructura organizacional y planes y programas en la Sede UIS Socorro, 

con base en el Modelo de Operación por Proceso definido y las políticas 

institucionales de Planeación. 

 

� Documentar y establecer el Mapa de Riesgos de la Sede UIS Socorro, a 

partir del desarrollo del componente Administración de Riesgos y sus 

elementos.  

 



ADOPCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 

21 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

� Diseñar, documentar e implementar las herramientas y  acciones de control 

que a corto plazo puedan establecerse en la operación de la Sede UIS – 

Socorro a partir del Modelo de Operación por Procesos definido y las 

características propias de la Sede. 

 

� Definir los flujos y mecanismos de Información que permitan la efectividad 

en las operaciones y que la información de la entidad y de cada proceso 

sea la adecuada para las necesidades de los grupos de interés. 

� Determinar los instrumentos que lleven a una comunicación oportuna y 

adecuada de la información necesaria para la operación de los procesos 

internos y para la rendición de cuentas a los grupos de interés. 

 

� Formular autoevaluaciones con el apoyo de los directivos de la Sede 

respecto a la efectividad de los controles y la gestión realizada, para lograr 

el buen desempeño del Sistema de Control  de la Sede UIS Socorro. 

 

� Formular y documentar las acciones e instrumentos para el desarrollo del 

Componente Planes de Mejoramiento en la Sede UIS Socorro. 

� lizar el primer proceso de Evaluación sobre las acciones de Implementación 

del Modelo Estándar de Control Interno que se realicen en la sede UIS 

Socorro. 

 

� Diseñar y adoptar el Normograma del Sistema de Control Interno. 
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2.  JUSTIFICACION 

 

 

La administración pública tiene bajo su responsabilidad el cuidado, manejo y 

utilización de los bienes públicos, en procura del beneficio y del bien común de 

todas las personas que habitan el territorio nacional, dentro del marco de la 

Constitución y las leyes. Igualmente, las entidades públicas necesitan realizar 

gestiones eficaces y responsables que le permitan sostenerse en buenas 

condiciones y así lograr un equilibrio óptimo entre su administración y las metas 

por alcanzar. 

 

Al realizar un balance de los niveles de eficacia, eficiencia e integridad de las 

entidades públicas, así como el grado de cumplimiento de los objetivos, se 

concluyó que éste no alcanzaba el estado de desarrollo esperado y la 

efectividad como soporte de una eficaz y transparente función administrativa, 

razón por la cual el Estado promovió un apoyo a sus procesos de 

fortalecimiento del Control Interno y estímulo a la participación ciudadana a 

través de la consolidación del Control Social a través de un convenio con los 

Estados Unidos con el programa de “Fortalecimiento de la Transparencia y la 

Rendición de Cuentas en Colombia”, representado en Colombia por la Agencia 

de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional – USAID, operado por la 

firma Casals & Associates Inc., para llevar a cabo la estandarización en un solo 

marco de Control a todas las entidades del Estado. 

 

Es por esta razón que el Gobierno Nacional a través del Decreto 1599 de 2005 

adopta el Modelo Estándar de Control Interno propuesto por la firma de Casals 

& Associates y fija las políticas de Control Interno establecidas por las Leyes 87 

de 1993 y 489 de 1998. 

 

En cumplimiento a esta disposición estatal la Universidad Industrial de 

Santander ha acatado la implementación del MECI 1000:2005, a través de la 
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creación del Sistema de Control Interno en la Universidad mediante Resolución 

1343 de 2005. 

 

Este modelo es formulado para mejorar el desempeño institucional mediante el 

fortalecimiento del control y de los procesos de evaluación que deben llevar a 

cabo las Oficinas de Control Interno en las entidades del Estado. 

 

El proyecto que se plantea en este documento, toma importancia al observar la 

interacción que existe entre la Sede Socorro y la Sede central de la 

Universidad, ya que los diferentes procesos que se desarrollen para el 

mejoramiento permanente de su función, deben cumplir con los objetivos  

institucionales, afectando directamente a los procesos de transformación 

estructural y funcional en la organización académica y administrativa que la 

Universidad realiza. 

 

Con relación a las características propias de la Sede Socorro, se hace 

indispensable la implementación de un Sistema de Control Interno, de manera 

que permita definir claramente los objetivos, controlar el desarrollo de sus 

procesos para fortalecer su desempeño y funcionamiento; evaluar la gestión de 

manera oportuna garantizando el buen uso de los recursos públicos y una 

eficiente prestación del servicio a la comunidad universitaria, promoviendo el 

mejoramiento continuo de la sede. 

 

Este proyecto, formula el diseño y documentación del Modelo Estándar de 

Control Interno MECI 1000:2005 en la Sede Socorro de la Universidad 

Industrial de Santander, dando cumplimiento a las disposiciones del gobierno 

nacional, donde se realizará una evaluación sobre la existencia, nivel de 

desarrollo o de efectividad de cada uno de los elementos de control definidos 

por el modelo, con el fin de establecer el diseño, desarrollo y ajustes 

necesarios para su implementación. Para el cumplimiento de este propósito, 

fue necesario conocer la estructura organizacional, las funciones que le 

competían a dicha unidad y a los diferentes niveles que la conforman ya que 
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estos aspectos constituirían una fuente imprescindible para determinar la 

metodología y aplicación del modelo, para establecer la importancia del Control 

Interno como soporte al cumplimiento de los objetivos y calidad de la unidad y 

que al mismo tiempo fortalecieran los fines de la Institución. 
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3.  MARCO TEÓRICO 

 

 

3.1  CONCEPTOS BÁSICOS 

 

El conocimiento de la base principal del Control Interno, se hace necesario para 

orientar la metodología requerida para la adopción del modelo dentro de la 

Universidad Industrial de Santander, y en particular de la Sede Socorro, y de 

esta manera, establecer en el Control Interno, el importante rol que desempeña 

como soporte al cumplimiento de su Misión, los objetivos institucionales y de 

los fines esenciales del Estado. 

 

 

3.1.1 Control Interno.1  El control Interno se define como el conjunto de 

principios, fundamentos, reglas, acciones, mecanismos, instrumentos y 

procedimientos que ordenados, relacionados entre sí y unidos a las personas 

que conforman una organización pública, se constituye en un medio para lograr 

el cumplimiento de su función administrativa, sus objetivos y la finalidad que 

persigue, generándole capacidad de respuesta ante los diferentes públicos o 

grupos de interés que debe atender. 

 

 

3.1.2 Objetivos del Sistema de Control Interno. 2  Atendiendo los principios 

constitucionales que debe caracterizar la administración pública, el diseño y el 

desarrollo del Sistema de Control Interno se orientará al logro de los siguientes 

objetivos fundamentales: 

 

a) Proteger los recursos de la organización, buscando su adecuada 

administración ante posibles riesgos que lo afecten; 

                                                 
1  USAID – CASALS & ASSOCIATES INC. – EAFIT. Modelo de Control Interno para entidades del estado 
Versión I.  EEUU: Impresol Ediciones Ltda., 2004. p 39. 
2  Artículo 2º.  Ley 87 de 1993.   
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b) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economía en todas las operaciones 

promoviendo y facilitando la correcta ejecución de las funciones y actividades 

definidas para el logro de la misión institucional; 

 

c) Velar porque todas las actividades y recursos de la organización estén 

dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad; 

 

d) Garantizar la correcta evaluación y seguimiento de la gestión organizacional; 

 

e) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la información y de sus registros. 

 

f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las 

desviaciones que se presenten en la organización y que puedan afectar el logro 

de sus objetivos. 

 

g) Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios 

mecanismos de verificación y evaluación; 

 

h) Velar porque la entidad disponga de procesos de planeación y mecanismos 

adecuados para el diseño y desarrollo organizacional, de acuerdo con su 

naturaleza y características; 

3.2 MARCO LEGAL 

 

Está constituido por todas las normas y leyes que rigen el Control Interno en 

Colombia y que establecen el Sistema de Control Interno en el ámbito 

Nacional, ya que establecen los lineamientos que enmarcan el MECI 

1000:2005  desde la Constitución y la reglamentación de su adopción en el 

país y en la Universidad Industrial de Santander. 
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Figura 1. Marco Legal – Sistema de Control Interno 

 
 
 

 
 
 
 
 
Fuente: Coordinación MECI – UIS 

 

3.2.1 Constitución Política de Colombia.   En el capítulo 5º De la función 

administrativa, el artículo 209 estableció: 

 

“la función administrativa está al servicio de los intereses generales y se 

desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, 

economía, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralización, 

la delegación y la desconcentración de funciones.  Las autoridades 

administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado 

cumplimiento de los fines del estado. La administración pública, en todos sus 

órdenes, tendrá un control interno que se ejercerá en los términos que señale 

la ley” 
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Además de este artículo, en el Título X que habla de los Organismos de 

Control,  en el capítulo 1º de la Contraloría General de la República, artículo 

269 se define que: 

 

“En las entidades públicas, las autoridades correspondientes están obligadas a 

diseñar y aplicar, según la naturaleza de sus funciones, métodos y 

procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la 

cual podrá establecer excepciones y autorizar la contratación de dichos 

servicios con empresas privadas colombianas.” 

 

3.2.2 Ley 30 de 1992. Esta ley aplica específicamente a las instituciones de 

Educación Superior, en la cual se establece la autonomía universitaria. Es la 

base del marco legal del MECI 1000:2005 en la Universidad Industrial de 

Santander luego de la Constitución Política de Colombia.  

 

 

3.2.3 Ley 87 de 1993.   En la cual se establecen las normas para el ejercicio 

del Control Interno en las entidades y organismos del Estado, en la cual se 

definen los conceptos de Control Interno, los objetivos, características, 

elementos y responsables del Sistema de Control Interno dentro de la 

Institución, así como las funciones de dicho responsable, entre otros aspectos 

fundamentales. 

• Decreto 1826 de 1994: por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 

1993. 

• Decreto 1537 de 2001: reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en 

cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el Sistema de 

Control Interno  

 

3.2.4 Ley 489 de 1998. Con esta ley se reglamenta la organización y 

funcionamiento de las entidades del orden nacional y se estructura el Sistema 

de Desarrollo Administrativo. 
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3.2.5 Decreto 2145 de 1999.  Establece las normas sobre el Sistema 

Nacional de Control Interno en las Entidades y Organismos de la 

Administración Pública del Orden Nacional y Territorial, en referencia a su 

definición, ámbito de aplicación y establecimiento de los responsables de la 

dirección y coordinación del mismo. De igual manera, definió las instancias de 

articulación, competencias e interrelaciones, para lograr el funcionamiento 

armónico del Sistema Nacional de Control Interno con los Sistemas de Control 

Interno de las entidades públicas, de tal manera que se retroalimenten 

continuamente para el fortalecimiento del sistema de control interno del Estado. 

 

El mismo decreto establece que la unidad de control interno en las entidades 

del estado deben ser facilitadoras en el Sistema cumpliendo sus funciones, las 

cuales se enmarcan dentro de cuatro tópicos a  saber: función asesora o de 

acompañamiento, función evaluadora, fomento de la cultura del Autocontrol y 

relación con los organismos externos. 

• Decreto 2539 de 2000: por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 

de 1999. 

• Decreto 2756 de 2003: por el cual se modifica el artículo 20 del Decreto 

2145 de 1999. 

 

3.2.6 Otras normas vigentes. Hasta antes de la expedición del decreto 

1599 de 2005, se tenia un marco normativo bastante amplio pero un poco 

complejo a la hora de su aplicabilidad, por cuanto la falta de una estructura 

única de Control Interno no contemplada en la ley 87 de 1993 y no desarrollada 

completamente en los diferentes reglamentos expedidos, han inhibido la 

posibilidad de que el control interno se implemente y se establezca en las 

entidades públicas de manera uniforme, con utilización de un lenguaje común.3   

 

Dicho marco normativo vigente según el DAFP se lista a continuación: 

 

                                                 
3  Departamento Administrativo De La Función Pública –DAFP. Circular No. 02 De Mayo De 2005.   
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• Directiva presidencial 02 de 1994: desarrollo de la función de control interno 

en las entidades y organismos de la rama ejecutiva del orden nacional. 

• Directiva presidencial 01 de 1997: desarrollo del Sistema de Control Interno. 

• Directiva presidencial 09 de 1999: lineamientos para la implementación de 

la política de lucha contra la corrupción. 

• Resolución 644: regula el procedimiento designación de los jefes de la 

unidad u oficina de Coordinación de Control Interno o de quien haga sus 

veces. 

• Circular 09 de 2003: nombramiento meritocrático de jefes de oficinas o 

unidades de control interno o quien haga sus veces. 

• Circular 02 de 2004: informe de seguimiento al gasto de funcionamiento en 

el marco del fortalecimiento de la lucha contra la corrupción. 

• Acuerdo 001 de 2000: por medio del cual se deroga el acuerdo 001 de 1999 

y se adopta el reglamento interno del Consejo Asesor. 

 

3.2.7  Adopción del Modelo Estándar de Control Inte rno MECI 1000:2005 

 

• Decreto 1599 de 2005.  Con la aparición del decreto 1599 del 20 de mayo 

del 2005, donde se adopta “el modelo estándar de control interno para 

entidades del estado colombiano – MECI 1000:2005”, se pretende tener una 

estructura básica de control que en relación con las características propias de 

cada entidad pública, garantice el cumplimiento de sus objetivos al tiempo que 

unifica criterios de control en el estado, definiendo los parámetros básicos y los 

factores que permitan su implementación y su efectividad para alcanzar los 

objetivos de gestión, y los resultados de orden financiero y de legalidad que 

impone nuestra constitución política4.  El MECI se explicará en el marco 

conceptual del presente documento. 

• Resolución 1343 de 2005.  La Universidad Industrial de Santander, para 

dar cumplimiento a las disposiciones establecidas, mediante resolución 1343 

del 16 de Diciembre de 2005, considerando la obligación de adoptar el MECI 

                                                 
4  Departamento Administrativo De La Función Pública –DAFP. Circular No. 02 De Mayo De 2005.   
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1000:2005 y teniendo en cuenta, que reconoce en la implementación del 

Sistema de Control Interno y la adopción del Modelo Estándar de Control 

Interno MECI 1000:2005, una herramienta que invita y apoya las funciones y 

los procesos administrativos de las Unidades Académico Administrativas, 

orientándoles hacia el fortalecimiento, mejoramiento y cumplimiento de los 

objetivos y la calidad institucional, resuelve adoptar el Modelo Estándar de 

Control Interno y su estructura establecida en Decreto 1599 de 2005, el cual 

puede ser modificado a las necesidades propias de la Universidad en el marco 

de la Autonomía Universitaria, previo concepto de conveniencia del Comité 

Coordinador de Control Interno de la Universidad. 

 

3.3  MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

 

Tomando como referencia el concepto de Control Interno que establece el 

artículo 1º de la Ley 87 de 1993, se genera el Sistema de Control Interno 

constituido en el Decreto 1599 de 2005, el cual define el Modelo Estándar de 

Control Interno MECI 1000:2005 para el Estado Colombiano,  representado en 

la figura 2. 
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Figura 2. Estructura del Modelo Estándar de Control  Interno 

 

 

Fuente. USAID & CASSALS INC 

 

El Modelo representado, intenta integrar cada uno de los Subsistemas, 

Componentes y Elementos de Control que hacen posible que en una entidad 

pública se lleve a cabo el Control Interno, bajo el enfoque Sistémico que 

establece la mencionada Ley. 

 

El Sistema de Control Interno, se rige por los principios constitucionales que lo 

enmarcan, integran, complementan y desarrollan.  Se han identificado los 

siguientes:5 

 

                                                 
5  Decreto 1599 de 2005. Sistema de Control Interno para las Entidades regidas por la Ley 87 de 1993. 
Numeral 1.2 Principios del Modelo Estándar de Control Interno. Pág. 3.  
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• Autocontrol.  Es la capacidad que ostenta cada servidor público para 

controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el 

adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de 

su función, de tal manera que la ejecución de los procesos, actividades y/o 

tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los 

principios establecidos en la Constitución Política. 

 

• Autorregulación.  Es la capacidad institucional para aplicar de manera 

participativa al interior de las entidades, los métodos y procedimientos 

establecidos en la normatividad, que permitan el desarrollo e 

implementación del Sistema de Control Interno bajo un entorno de 

integridad, eficiencia y transparencia en la actuación pública. 

 

• Autogestión.  Es la capacidad institucional de toda entidad pública para 

interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz 

la función administrativa que le ha sido asignada por la Constitución, la Ley 

y sus Reglamentos. 

 

La estructura definida para el Modelo Estándar de Control Interno, está 

constituida por tres Subsistemas de Control que a su vez están compuestos por 

los diferentes Componentes y Elementos que los integran.  

 

3.3.1 Subsistema de Control Estratégico. Está integrado por un conjunto de 

componentes de Control que generan las acciones necesarias para garantizar 

una adecuada orientación estratégica y organizacional en la entidad pública. 

 

Componente Ambiente de Control.  Integra unos elementos de control que 

facilitan una conciencia de control en la entidad pública al influir en la vivencia 

de la ética de los servidores públicos, la generación de políticas efectivas para 

el Desarrollo del Talento Humano, y un Estilo de Dirección comprometido con 

el Sistema de Control Interno. 
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• Acuerdos, Compromisos o Protocolos Éticos. Este elemento constituye 

un medio para la declaración explícita del estándar de conducta de los 

servidores públicos, garantizando el cumplimiento de la Misión Institucional y 

de cada una de sus funciones, por medio de la definición de estándares de 

conducta que influyan adecuadamente en el control y evaluación de las 

operaciones. 

 

• Desarrollo del Talento Humano. Permite definir las prácticas relacionadas 

con el Desarrollo del Talento Humano que contrasten el compromiso de la alta 

dirección con las competencias y habilidades, aptitudes e idoneidad del talento 

humano de la entidad, incorporando los principios de justicia, equidad y 

transparencia al realizar los procesos de selección, inducción, formación, 

capacitación y evaluación del desempeño de los Servidores Públicos del 

Estado. 

 

• Estilo de Dirección. Constituye la forma adoptada por el nivel directivo 

para guiar y orientar las acciones hacia el cumplimiento de los objetivos de la 

entidad y que debe distinguirse por su competencia, integridad, transparencia y 

responsabilidad pública. 

 

 

• Componente Direccionamiento Estratégico. Constituido por unos 

elementos de control que establecen el marco de referencia para orientar a la 

entidad al cumplimiento de su Misión y objetivos de manera transparente, 

eficiente y eficaz. 

 

• Planes y Programas. Este elemento permite la definición de los objetivos 

estratégicos de la entidad, lo cual constituye la base para generar modelos de 

proyección a corto, mediano y largo plazo e impulsar y guiar las actividades 

hacia las metas y resultados previstos. 
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• Modelo de Operación. Es el estándar organizacional que soporta la 

operación de la entidad pública, integrando las competencias constitucionales y 

legales con el conjunto de planes y programas necesarios al cumplimiento de 

su función y misión, basado en una orientación por procesos que garantizan la 

efectividad de las operaciones. 

 

• Estructura Organizacional. Permite configurar integradamente los cargos, 

funciones, relaciones y niveles de autoridad y responsabilidad en la ejecución 

de las actividades y procesos definidos en la Entidad Pública para garantizar el 

cumplimiento de su Misión y de conformidad con su Función de Constitución y 

legal. 

 

• Componente Administración del Riesgo. Integrado por un conjunto de 

elementos de control que permiten autocontrolar los eventos que pueden 

obstaculizar el logro de los objetivos de la entidad pública. 

 

• Contexto Estratégico. Facilita la Identificación de las circunstancias 

externas e internas que pueden generar riesgos al interior de la entidad pública, 

a fin de establecer el lineamiento estratégico que oriente las decisiones frente a 

los riesgos que la pueden afectar. 

 

• Identificación de Riesgos. Posibilita conocer los eventos potenciales que 

presentan algún grado de amenaza para el logro de la Misión y el cumplimiento 

de los objetivos de la entidad, estableciendo sus agentes generadores, causas 

y efectos que produce su ocurrencia. 

 

• Análisis del Riesgo. Con el Análisis del Riesgo es posible establecer la 

posibilidad de ocurrencia y el impacto que pueden producir los riesgos 

inherentes a los procesos, calificándolos y evaluándolos a fin de determinar la 

capacidad de la entidad pública para su aceptación y manejo. 
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• Valoración del Riesgo. Permite establecer la prioridad para el manejo de 

los riesgos y los parámetros para la fijación de políticas, determinando el nivel 

de exposición de la entidad a los impactos del riesgo. 

 

• Políticas de Administración de Riesgos. Las políticas de Administración 

de Riesgos estructuran los criterios orientadores para la toma de decisiones 

respecto al tratamiento de los riesgos, constituyendo las guías de acción que 

garantizan el logro de los objetivos de la entidad. 

 

3.3.2 Subsistema de Control de Gestión. Está integrado por un conjunto de 

componentes que garantizan el control a la ejecución de los procesos, en la 

búsqueda de la eficacia en las operaciones. 

 

• Componente Actividades de Control. Los elementos que conforman 

este componente constituyen el control a la ejecución de los planes y 

programas de la Entidad Pública, haciendo efectivas las acciones al manejo de 

los riesgos y orientando la operación a la consecución de los objetivos, metas y 

resultados previstos. 

 

• Políticas de Operación. Permite definir los lineamientos para hacer más 

eficiente la ejecución de las operaciones, en cumplimiento de los planes, 

programas, proyectos y políticas de administración de riesgos definidos por la 

entidad. 

 

• Procedimientos. Conformado por un conjunto de especificaciones, 

relaciones y ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir con las 

actividades de un proceso, estableciendo los métodos, formas más eficientes y 

eficaces de operativizarlas y asignando la responsabilidad y autoridad para que 

sean llevadas a cabo.  

 

• Controles. Se constituyen por los mecanismos o acciones, inherentes a los 

procesos para prevenir o reducir el impacto de los eventos que ponen en riesgo 
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su adecuada ejecución y que son requeridos para el cumplimiento de la Misión 

y objetivos de la entidad. 

 

• Indicadores. Los indicadores facilitan la evaluación, ya que son variables 

de seguimiento con los cuales pueden controlarse los factores de éxito en la 

ejecución de los planes y programas, en el desempeño de los procesos y que 

permiten establecer el comportamiento de los riesgos y de algunos hechos 

relacionados a los mismos. 

 

• Manual de Operación. El manual de operación es un documento que 

consolida los lineamientos y procedimientos que hacen posible la ejecución de 

las operaciones en el cumplimiento de los objetivos de los procesos. 

 

• Componente Información. El componente Comunicación permite 

determinar la utilidad y confiabilidad de los resultados de los procesos a los 

grupos de interés internos y externos. Se constituye también en un insumo para 

el desarrollo de las operaciones. 

 

• Información Primaria. Se constituye por el conjunto de datos provenientes 

de fuentes externas con las que la entidad se encuentra permanentemente en 

contacto. Su desarrollo garantiza la integridad, confiabilidad, validez de los 

procesos de planeación, operación y toma de decisiones a todos los niveles. 

 

• Información Secundaria. La información secundaria se origina y procesan 

con la ejecución de los procesos. Proporciona elementos de juicio a la 

comunidad y a los grupos de interés para determinar el grado de cumplimiento 

de los compromisos adquiridos por la entidad. 

 

• Sistemas de Información. Conjunto de mecanismos, procedimientos, 

tecnologías informáticas utilizadas para generar información, en la búsqueda 

de una mayor eficiencia de las operaciones y de una respuesta ágil a los 

grupos de interés externos. 
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• Componente Comunicación Pública. Constituyen los mecanismos o 

instrumentos orientados a comunicar de manera oportuna la información 

necesaria para operar los procesos internos, crear canales adecuados con el 

entorno y con los usuarios y a utilizar los medios de comunicación efectivos 

para tales fines, apoyando la construcción de una visión compartida y el 

mejoramiento de las relaciones humanas al interior de la entidad pública. 

 

• Comunicación Organizacional. Facilita la difusión de la información que 

se genera al interior de la entidad, en la ejecución de los procesos, en la 

búsqueda de una articulación  de acciones y esfuerzos de todo el personal con 

los propósitos misionales. 

 

• Comunicación Informativa. Permite la difusión de la información 

relacionada con la gestión de las operaciones y sus resultados hacia los 

diferentes grupos de interés, la comunidad y los órganos de control fiscal, 

garantizando la rendición de cuentas de manera amplia y transparente. 

 

• Medios de Comunicación. Constituye el conjunto de mecanismos, 

métodos, recursos e instrumentos utilizados para la divulgación y circulación 

amplia y focalizada de la información generada hacia sus grupos de interés. 

 

3.3.3 Subsistema de Control de Evaluación.  Está constituido por el conjunto 

de componentes de control que permite evaluar continuamente el grado de 

efectividad del Control Interno en la entidad pública. 

 

• Componente Autoevaluación. Integrado por el conjunto de elementos 

que, de manera integrada, permite evaluar la capacidad que tiene la entidad 

pública para cumplir las metas y resultados establecidos, mediante la 

evaluación de los controles generados y de la gestión realizada en tiempo real. 
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• Autoevaluación de Control. Elemento de control, compuesto por 

mecanismos de verificación y evaluación, que permite a la entidad pública, 

establecer el grado de efectividad y de eficacia de los controles internos de 

cada proceso, dando las bases necesarias para establecer acciones de mejora 

que corrijan las posibles desviaciones. 

• Autoevaluación de Gestión.  Elemento de control que le permite, a la 

entidad pública,  determinar el comportamiento de su gestión, en materia de 

logro de objetivos y metas establecidas mediante el análisis de los indicadores 

diseñados en los planes y programas. 

 

Componente Evaluación Independiente. Constituido por los elementos de 

control orientados a brindar, a la entidad pública, una visión objetiva, ajena e 

independiente sobre la efectividad del sistema de control interno. 

 

• Evaluación del Sistema de Control Interno.  Elemento de control que 

permite analizar la efectividad del sistema de control interno en la operación y 

el cumplimiento de los objetivos, mediante la verificación de la existencia del 

sistema en la entidad y su nivel de desarrollo. 

 

• Auditoria Interna. Examen sistemático, ajeno e imparcial de los procesos, 

actividades,  operaciones y resultados de la entidad pública, con miras a 

establecer criterios sobre la correcta utilización de los recursos de la entidad 

para la satisfacción de sus diferentes grupos de interés. 

 

• Componente Planes de Mejoramiento.  Componente que agrupa las 

diferentes recomendaciones emitidas por cada tipo de evaluación que permita 

corregir desviaciones encontradas en cada nivel de operación y mejorar la 

eficiencia, eficacia y transparencia en la gestión de una entidad pública, 

llevándola hacia el camino de su mejoramiento continuo. 

 

• Planes de Mejoramiento Institucional.  Elemento de control que integra las 

acciones de mejoramiento de la entidad que le permitan fortalecer su 
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desempeño como entidad y cumplir con su misión y objetivos. Basa su 

desarrollo en las recomendaciones y sugerencias emitidas por el componente 

de evaluación independiente. 

 

• Planes de Mejoramiento por Procesos.  Constituye la agrupación de 

acciones de mejoramiento generadas, en la entidad pública, a nivel de 

procesos, que deben desarrollarse para fortalecer el desempeño del área 

organizativa y servir como apoyo vital en el logro de los objetivos institucionales 

y el cumplimiento de la misión de la entidad. 

 

• Planes de Mejoramiento Individual.  Es el nivel de acciones de 

mejoramiento más pequeño que tiene la entidad pública y se define como 

aquellas acciones que dentro del Plan de Mejoramiento por Procesos debe 

desarrollar cada funcionario público para mejorar su desempeño y el del área 

organizacional al cual pertenece. 
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4.  UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

 

La Universidad Industrial de Santander fue creada mediante Ordenanzas 

número 41 de 1940 y 83 de 1947 de la Asamblea Departamental e inició sus 

labores en el patio de la Escuela Industrial Dámaso Zapata, el primero de 

Marzo de 1948.   

Con 20 estudiantes en las Facultades de Ingeniería Eléctrica, Mecánica y 

Química se dio origen a sus actividades académicas y en el año de 1953, 

profesores y estudiantes ocuparon la sede de la Ciudad Universitaria que 

actualmente ocupa.  Ya en 1954, se abrieron los programas de Ingeniería 

Metalúrgica e Ingeniería de Petróleos para atender las demandas de los 

empresarios del país y la inminente reversión de la Concesión de Mares de la 

Nación. 

El apoyo financiero de la Universidad, a través de prestigiosas fundaciones 

norteamericanas se atrajo en el año de 1957, con lo cual se abrió el Instituto de 

Investigaciones Científicas.  Las carreras de Ingeniería Industrial e Ingeniería 

Civil nacieron en la Universidad en los años de 1958 y 1964 respectivamente.  

El año de 1967, fue particularmente importante, dado el nacimiento de la 

Facultad de Ciencias de la Salud que ofrecía cinco programas profesionales en 

tres departamentos especializados y para el cual, se dispuso la sede ubicada 

junto al Hospital Universitario Ramón González Valencia.  Además en dicho 

año, fue creado el programa de Trabajo Social y la creación de la Facultad de 

Ciencias Humanas.  En 1970 se creó el programa de Ingeniería de Sistemas y 

Licenciatura en Idiomas y tres años después las Licenciaturas en Matemáticas 

y Biología. 

La década de los años setenta fue definitiva bajo el primer Plan de Desarrollo 

diseñado por la Oficina de Planeación, en el cual se construyeron nuevos 

edificios y el Auditorio Luis A. Calvo.  En la década de los años ochenta se dio 
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una reforma administrativa y la ampliación de los programas profesionales con 

la creación de las carreras de Geología en el año de 1982, Física en 1983, 

Diseño Industrial y Música en 1985 e Historia en 1987.  Se crearon además los 

Centros Regionales de Educación a Distancia que finalmente dieron paso el 

actual Instituto de Educación a Distancia. 

El crecimiento vertical que significaba el tránsito a programas de 

especialización, maestría y doctorado se inició en la Facultad de Salud 

con la oferta de Posgrados en Patología, Anestesiología, 

Ginecobstetricia, Medicina Interna, Cirugía y Administración de 

Servicios de Salud.  Al iniciar la década de los años noventa, ya se 

habían creado siete especializaciones y siete maestrías. En esta 

década se dio un crecimiento de los campus universitarios con la 

Sede Guatiguará en el municipio de Piedecuesta destinada a la 

Investigación y la Sede Bucarica donde funcionan los programas de 

extensión.  

 

Al comenzar el siglo XXI, la UIS sigue siendo la universidad más importante de 

la región oriental de Colombia, reconocida por la tradicional calidad de sus 

programas. Hoy la universidad cuenta con el reconocimiento a la alta calidad 

de sus programas, lo que se evidencia con la acreditación obtenida por la 

mayoría de los mismos y la Acreditación Institucional conferida por el término 

de 8 años por el Ministerio de Educación Nacional, según Resolución No. 2019 

de junio 3 de 2005. 

Cuenta con veintiocho programas de formación profesional, cinco de formación 

tecnológica y a distancia y cuarenta y tres de formación avanzada, en los 

cuales se encuentran matriculados cerca de 16 mil estudiantes.  

La estabilidad financiera lograda, la renovación generacional de la planta 

docente, la renovación arquitectónica del campus universitario, las políticas de 
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Extensión y el fortalecimiento a la proyección de la Investigación, evidencian el 

compromiso de la UIS con el futuro. 

 

•••• Misión.   La Universidad Industrial de Santander es una organización que 

tiene como propósito la formación de personas de alta calidad ética, política y 

profesional; la generación y adecuación de conocimientos; la conservación y 

reinterpretación de la cultura y la participación activa liderando procesos de 

cambio por el progreso y mejor calidad de vida de la comunidad.  

 

Orientan su misión los principios democráticos, la reflexión crítica, el ejercicio 

libre de la cátedra, el trabajo interdisciplinario y la relación con el mundo 

externo. 

 

Sustenta su trabajo en las cualidades humanas de las personas que la 

integran, en la capacidad laboral de sus empleados, en la excelencia 

académica de sus profesores y en el compromiso de la comunidad universitaria 

con los propósitos institucionales y la construcción de una cultura de vida.  

 

 

•••• Visión.  La Universidad Industrial de Santander es una institución de 

educación superior estatal y autónoma, financiada por el Estado, comprometida 

con la defensa de un estado social y democrático de derecho y de derechos 

humanos y la proposición de políticas públicas que garanticen el acceso de la 

población a condiciones de vida digna.  

La UIS es actor principal del desarrollo económico, social y cultural de la región 

y ejemplo de democracia, convivencia, autonomía y libertad responsable. Es 

lugar de consulta sobre las tendencias y desarrollos en el campo de las 

ciencias, los avances tecnológicos, las necesidades y oportunidades del mundo 

del trabajo y los deseos de bienestar de la comunidad. 

La vigencia social de la universidad se manifiesta en su participación activa en 

Organismos de planificación local, regional y nacional, en agrupaciones de 

participación ciudadana para la proposición y el seguimiento de políticas y 
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programas de desarrollo social, económico y cultural. En el fortalecimiento de 

sus relaciones con los sectores políticos, sociales y generadores de bienes y 

servicios que propendan por el bien común, en el marco de la conveniencia 

institucional. En la integralidad de todos los miembros de la comunidad 

universitaria, los cuales están formados en el espíritu científico. En la 

apropiación y el ejercicio de los derechos humanos universales y los derechos 

políticos, económicos, sociales y culturales correspondientes a la práctica de la 

ciudadanía y en el ejercicio de una conducta profesional solidaria con la 

construcción de la nación colombiana. 

 

Es sitio obligado de referencia y consulta para proponer o evaluar las 

alternativas de solución a los problemas prioritarios de la comunidad, y su 

contribución es ampliamente valorada como insumo crítico para continuar 

avanzando en la construcción de una sociedad en donde la equidad, la justicia, 

la solidaridad y el respeto por los derechos humanos y la naturaleza, sean los 

pilares del desarrollo humano sostenible en el marco de una cultura de paz. 

 

Es líder del desarrollo científico en bio-ingeniería, fuentes alternas de energía, 

petroquímica y carbo química, nuevas opciones para uso de combustibles, 

nuevos materiales y tecnologías de materiales compuestos, aprovechamiento y 

uso sostenible de la biodiversidad, promoción de la salud, prevención y control 

de las enfermedades de mayor ocurrencia, estímulo y acompañamiento a 

procesos de organización comunitaria orientados al desarrollo social y cultural, 

y mejoramiento de la calidad de la educación en todos sus niveles. Mantiene 

como líneas transversales la investigación en electrónica, telecomunicaciones, 

informática y ciencia y tecnología del medio ambiente. Promueve el desarrollo 

de la literatura y las artes. En todas sus Escuelas, Centros e Institutos, los 

miembros de la comunidad universitaria actúan como docentes-investigadores 

y se mantienen interconectados con grupos de pares académicos que 

cooperan local, nacional e internacionalmente. 
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Ofrece, desde la región nororiental al país, formación permanente de alta 

calidad y pertinencia social, propendiendo por la equidad en el acceso, con 

fundamento en el mérito académico. Sostiene intercambios y pasantías de 

profesores y estudiantes con Universidades extranjeras de alta calidad y 

presenta una amplia oferta de programas presenciales e interactivos mediante 

tecnologías para la educación virtual. 

 

Es una organización inteligente capaz de adaptarse con eficacia a la velocidad 

de los cambios y a las necesidades emanadas del entorno. Recibe del Estado 

los recursos suficientes para adelantar sus funciones de investigación, 

formación y proyección social, en reconocimiento a su calidad, a los resultados 

presentados anualmente ante la sociedad y a sus políticas de eficiencia en la 

utilización de los recursos. Invierte sus rentas propias para fortalecer su 

posición de excelencia en el medio universitario. 

 

 

•••• Organización.  La UIS, Institución oficial, del orden departamental, está 

encaminada fundamentalmente a la formación del hombre, mediante la 

generación y difusión del saber en sus diversas ramas.  

 

Como institución académica de educación superior enmarca su estructura 

organizacional en torno a los saberes en cinco facultades: Ingenierías Físico-

Mecánicas, Ingenierías Físico-Químicas, Ciencias, Salud y Humanidades se 

conjugan los campos del conocimiento en los que la Universidad adelanta las 

actividades de docencia, investigación y extensión.  

Las Facultades son unidades académicas y administrativas que agrupan 

campos y disciplinas afines del conocimiento, profesores, personal 

administrativo, bienes y recursos, con el objeto de orientar, planificar, fomentar, 

coordinar, integrar y evaluar actividades de las Escuelas y Departamentos a su 

cargo, de conformidad con las políticas y criterios emanados del Consejo 

Superior -máximo órgano de dirección y gobierno de la Universidad- y del 

Consejo Académico -máxima autoridad académica-. 
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4.1 REGIONALIZACIÓN6 

 

La Universidad Industrial de Santander - UIS, adoptó como política institucional 

la realización de programas educativos que contribuyan a la creación y 

consolidación de los fundamentos para el desarrollo integral de la provincia 

santandereana, es así como se diseña un Programa de Regionalización para 

promover la realización con calidad de las actividades de docencia, 

investigación y proyección social a través de las sedes de Barbosa, 

Barrancabermeja, Málaga y Socorro, y los convenios con la Asociación de 

Egresados de la UIS - ASEDUIS de Barranquilla, Bogotá, Bolívar y Norte de 

Santander. 

 

Con la Regionalización, la UIS asume la responsabilidad social de extender con 

calidad sus programas presenciales a nivel de pregrado y postgrado y la 

educación continua a la provincia santandereana.  Desde el 23 de Junio de 

1997, se crea una dependencia académico-administrativa para liderar y 

coordinar ese proceso, la Dirección General de Regionalización adscrita a la 

Vicerrectoría Académica. Para la toma de decisiones directamente 

relacionadas con las sedes, el Director General de Regionalización es asistido 

por el Consejo de Regionalización integrado por el Vicerrector Académico y los 

Directores de cada una de las Sedes. 

 

4.2  SEDE SOCORRO 

 

A la Dirección General de Regionalización están adscritas las sedes de la UIS, 

siendo la sede del Socorro, objeto de éste proyecto, una de las dependencias 

descentralizadas de la Universidad Industrial de Santander, con autonomía 

administrativa.  A continuación se presenta el Organigrama Establecido para 

las Sedes Regionales por parte de la Dirección General de Regionalización: 

                                                 
6
 Ibíd. 
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Figura 3. Estructura de las Sedes Regionales 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Dirección Regionalización. 

 

 

La Sede UIS Socorro, inicia labores académicas el 4 de febrero de 1994, con 

un total de 120 estudiantes aspirantes a los programas de las facultades de 

ingenierías Físico mecánicas y Físico químicas; consolidándose, de esta 

manera, el Programa de Regionalización de la UIS en la Ciudad del Socorro. 

Durante dieciocho años de labores, la Sede ha ofrecido los primeros semestres 

de los programas de Geología, Diseño Industrial, Enfermería Profesional, 

Ingenierías: Civil, Eléctrica, Electrónica, Industrial, Mecánica Metalúrgica, 

Petróleos, Química y Sistemas y la Carrera de Tecnología en Administración e 

Informática en la modalidad presencial. Tecnología y Ciclo Profesional de 

Gestión empresarial y Tecnología en Regencia de Farmacia en la modalidad a 

distancia. 

 

Secretaria Secretaria 

Coordinador Proyectos 
Especiales 

Coordinador Académico 

Secretaria 

Coordinador 
Biblioteca 

Coordinador 
Planta Física 

Técnico Sala 
de Cómputo 

Auxiliares 
Biblioteca 

Tesorero 

Asistente 

Conductor 

Auxiliares de 
Servicios 

Director 

Auxiliar 
Administrativo 

Coordinador 
Bienestar 

Universitario 

Cajero 



ADOPCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 

48 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

Las especializaciones de: Docencia Universitaria, Educación Sexual y 

Procesos Afectivos, Pedagogía e Informática, Alta Gerencia y Gerencia 

Pública, diversos diplomados y seminarios de actualización permanente. 

Además, contribuye en la formación integral de la comunidad mediante la 

realización de diversas actividades académicas, deportivas artísticas y 

culturales. 

La alta calidad académica de los docentes, la capacidad laboral de los 

empleados, el compromiso de toda la comunidad educativa, las excelentes 

condiciones del Campus Universitario y el apoyo de la comunidad, han hecho 

posible las aspiraciones profesionales de más de 300 egresados, 1200 

estudiantes trasladados a la U.I.S. Central en Bucaramanga y el sueño de 

cerca de 1000 estudiantes que hoy se benefician de manera directa con los 

programas ofrecidos, consolidando así una comunidad universitaria que 

contribuye permanentemente al progreso y desarrollo regional. 

 

En la actualidad la Sede UIS Socorro ofrece el nivel introductorio para los 

programas de Ingenierías, el ciclo básico de las Ingenierías: Civil, Eléctrica, 

Electrónica, Industrial, Mecánica, Petróleos, Sistemas y Química, la 

especialización en Gerencia Pública, y a través del Instituto de Educación a 

Distancia: Gestión Empresarial, Regencia de Farmacia, Tecnología Jurídica y 

Tecnología Agropecuaria. 

 

Se han venido desarrollando cursos vacacionales durante los meses de Junio 

en las asignaturas de Cálculo I, Cálculo II, Cálculo III, Mecánica, 

Electromagnetismo, Ondas y Partículas, Ecuaciones Diferenciales y 

Laboratorio de Física. 

 

Por otro lado con el ánimo de fortalecer la formación integral y de alcanzar las 

metas de la Sede, se han desarrollado las Cátedras “Ciudad y Región”, 

“Prevención Primordial en Salud”, Cátedra Low Mauss: “El Quijote 400 años” y 

“Agua Eje Articulador de Vida”; también Conferencias Académicas, cursos de 
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enseñanzas con métodos creativos para estudiantes de primaria y secundaria 

del Socorro, con el apoyo del Semillero de Matemáticas y cursos de 

Actualización docente.  

 

Se podría decir que con la colaboración del equipo de trabajo conformado por 

estudiantes, docentes y administrativos, han logrado fortalecer el proyecto 

educativo de la Universidad en la región. 

 

 

5.  DESARROLLO METODOLÓGICO DE LA ADOPCIÓN E 

IMPLEMENTACIÓN DEL MECI 1000:2005 

 

El desarrollo metodológico consiste en la descripción de las etapas llevadas a 

cabo para la implementación del MECI 1000:2005 en la Sede Socorro de la 

Universidad Industrial de Santander y de las herramientas utilizadas para darle 

desarrollo a cada uno de los elementos que componen el modelo, además de 

mencionar los resultados obtenidos en cada una de las actividades de la 

implementación. 

 

5.1  ETAPA DE PLANEACIÓN AL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN 

 

El marco conceptual del Decreto 1599 de 2005, establece como primera etapa 

de implementación del MECI 1000:2005, la Planeación al Diseño e 

Implementación del Sistema de Control Interno. 

 

Esta etapa se debe desarrollar de acuerdo con lo establecido en la Circular 03 

de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional, la cual establece: 

  

• El compromiso de la Alta Dirección 

• La adopción del MECI mediante acto administrativo 

• Definir la organización del equipo de trabajo y sus responsabilidades 



ADOPCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 

50 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

• Proceso de socialización, sensibilización y capacitación del Modelo 

• La realización de un Autodiagnóstico 

 

Una vez se han elaborado las principales actividades de esta etapa, se cuenta 

con un ambiente propicio que facilitará las actividades correspondientes a la 

siguiente etapa relacionada con el diseño e implementación. 

 

 

5.1.1 Compromiso de la Alta Dirección de la Univers idad con el SCI.  La 

etapa de Planeación parte del compromiso de todas las Unidades Académicas 

y Administrativas de la Universidad, derivado de la Resolución 1343 del 16 de 

Diciembre de 2005, en la cual, el rector firma el Acta de compromiso con el 

Sistema de Control Interno y hace extensiva la convocatoria a participar a los 

demás niveles directivos y a todos los servidores públicos de la Universidad. El 

documento en mención se encuentra actualmente vigente hasta que sea 

derogado por un nuevo Acto Administrativo, con lo cual, el actual Rector y 

directivos al tomar posesión de su cargo, asumieron dicho compromiso tal 

como es descrito en el documento que se muestra en el Anexo A. 

 

5.1.2 Organización del Equipo de Trabajo. Una vez realizado el compromiso 

por parte de la dirección universitaria y continuando con las actividades de 

planeación al diseño e implementación del modelo, la Institución debía 

establecer los grupos de trabajo, los cuales se especifican a continuación. 

 

• Grupo Directivo : El grupo directivo en la Universidad, se conforma por el 

Rector como representante legal, el Vicerrector Administrativo como delegado 

responsable de la implementación y por el Comité Coordinador de Control 

Interno creado mediante Resolución No. 060 de Febrero 13 de 2004, cuyo 

objetivo general es proponer la política de control interno, asesorar al Rector de 

la Universidad en la regulación del mismo y al Director de Control Interno y 

Evaluación de Gestión en la Aplicación de los procedimientos de control interno 

que adopte la Universidad. 
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El CCCI se encuentra constituido por los siguientes funcionarios: 

 

• El Rector, quien lo presidirá. En su ausencia, actuará el Vicerrector 

Administrativo; 

• Un representante de los Profesores ante los Consejos de Facultad e 

INSED, designado directamente por dichos representantes. 

• Un Consejero Académico, designado por el Consejo Académico. 

• Un Director de Escuela, designado directamente por el claustro de 

directores de escuela; 

• Un representante de los estudiantes ante los Consejos de facultad e INSED, 

designado directamente por dichos representantes; 

• Un representante del personal administrativo, designado por los presidentes 

de las organizaciones que los representan; 

• El Director de Planeación de la Universidad; (incluido mediante Res. 1348 

de 2005) 

• El Director de Control Interno y Evaluación de Gestión, quien actuará como 

Secretario Técnico. 

• El Asesor Jurídico de la Universidad, con voz pero sin voto. 

 

El Comité Coordinador de Control Interno de la Universidad debe cumplir con 

las funciones establecidas en los decretos 1826 de 1994 y 2145 de 1999, en 

las que se define de manera general su responsabilidad por la planeación del 

trabajo, definición de normativas de autorregulación, la dirección de la 

ejecución, el seguimiento al alcance del mismo, la evaluación 

permanente a su efectividad y la toma de decisiones para su mejoramiento. 

 

 

• Grupo Operativo: En reunión del CCCI se estableció que el equipo de 

trabajo operativo en la 

Universidad, denominado Equipo MECI el cual será coordinado por un 

profesional universitario con acompañamiento de Auxiliares Administrativos 
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Estudiantiles, a quienes se les capacitará y dotará con los recursos y 

elementos necesarios para llevar a cabo los procesos planteados.  

 

El equipo piloto MECI conformado por estudiantes de último nivel de la Escuela 

de Estudios Industriales y Empresariales fue supervisado por el representante 

de Alta Dirección durante el 2006, y el proyecto de Adopción e Implementación 

del MECI 1000:2005 en la Sede UIS Socorro, se integra a la lista de proyectos 

realizados en la Universidad Industrial de Santander bajo la coordinación de la 

Vicerrectoría Administrativa en conjunto con la Dirección de Control Interno y 

Evaluación de Gestión. 

 

 

• Grupo Evaluador: Conformado por los profesionales de la Dirección de 

Control Interno y Evaluación de Gestión, creada mediante Acuerdo Superior 

No. 070 de 2005, a quien se le delegó esta función mediante Resolución No. 

1343 de 2005, artículo 31, el cual establece que dicha unidad debe cumplir con 

las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993 (Artículo 3 Numeral d), 9 y 12), 

actuando como evaluador independiente del Sistema de Control Interno en su 

conjunto y por el desarrollo de la función de Auditoría Interna. Su condición 

estará definida sobre el aporte de información en las deficiencias detectadas y 

generar las recomendaciones correspondientes al Rector como máxima 

autoridad de la Institución, a los niveles directivos y al Comité Coordinador de 

Control Interno, asesorando la toma de decisiones y la definición de Políticas 

necesarias para el mejoramiento del Control Interno en la Universidad. 

 

Adicional a los grupos de trabajo indicados, el establecimiento del SCI en la 

Universidad definió dentro de los roles y responsables en el proceso a la 

Dirección de planeación y en conjunto al grupo de servidores Públicos y/o 

Particulares que Ejercen Funciones Públicas, los cuales se describen a 

continuación: 
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• Dirección de Planeación: La Dirección de Planeación, como unidad técnica 

y organismo de apoyo y consulta de la Dirección de la Universidad, realizara un 

acompañamiento y asesoría dentro de los procesos de planeación, diseño e 

implementación del Sistema de Control Interno de la Universidad, propiciando 

la participación activa de toda la Comunidad Universitaria en el Modelo. 

 

 

• Servidores Públicos y/o Particulares que Ejercen Fu nciones Públicas: 

Los Servidores Públicos y/o particulares que ejercen funciones públicas, son 

responsables por la operatividad eficiente de los procesos, actividades y tareas 

a su cargo; por la supervisión continua a la eficacia de los controles integrados. 

Así mismo, por desarrollar la autoevaluación permanente a los resultados de su 

labor, como parte del cumplimiento de las metas previstas por la dependencia o 

unidad administrativa a la cual pertenecen. 

 

5.1.3. Sensibilización, Socialización y Capacitació n. Para facilitar la 

adopción del modelo al interior de la unidad, se programó y realizó el proceso 

de Socialización del MECI 1000:2005, con el propósito de identificar las 

diferentes observaciones y sugerencias que los funcionarios (Directivos, 

Profesionales y no Profesionales, etc.) aportan sobre la implementación del 

Modelo en la Universidad en la Sede. 

 

El proceso de socialización, comprendió una explicación clara de la función de 

la Dirección de Control Interno y Evaluación de Gestión como promotora de la 

implementación de MECI, el propósito en la adopción del modelo, como una 

herramienta que puede facilitar el cumplimiento de las funciones 

administrativas y el direccionamiento hacia el cumplimiento de los objetivos y 

una introducción sobre los principios, objetivos y estructura del Sistema de 

Control Interno a implementar.  

 

Además de proporcionar una visión general del Modelo Estándar de Control 

Interno, se hizo un llamado al personal de la Sede a vincularse en los actuales 
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procesos, facilitando la retroalimentación de la información necesaria para la 

implementación del modelo, aportando las observaciones y sugerencias que al 

respecto consideren pertinentes con el objetivo de incentivar al personal a 

colaborar con su adopción al interior de la Sede. 

 

Tabla 1. Socialización del MECI para el personal de  la Sede Socorro 

SOCIALIZACIÓN  

Fecha: Noviembre 23 de 2006. Hora: 2 p.m 

Lugar: Sala de Juntas - Sede UIS Socorro Duración: 2 horas 

ASISTENTES 

Ingeniero Julio Alfonso Martínez 

Molina 

Director Sede UIS Socorro 

Alix María Pinto Barrera Secretaria Dirección 

Ingeniero Edgar Javier Barajas Coordinador Académico 

Sandra Yaneth Rojas Forero Secretaria Coordinación Académica 

Madelin Pastrana Rodríguez Coordinadora Bienestar Universitario 

Fabiola Maldonado Vargas Coordinadora Proyectos Especiales 
Oscar Mauricio Cárdenas Tesorero 
Martha Liliana Peñuela  Cajera 
Giovanni Monsalve Villarreal Coordinador Planta Física 
Norberto Toledo Pedraza Coordinador Biblioteca 
Luz Helena Almeida Gutiérrez Técnico de Sistemas 

INVITADOS 
Ingeniero Francisco Mesa 
Salamanca 

Coordinador Proyecto MECI UIS 

Paola Andrea Moreno García Estudiante Auxiliar Proyecto MECI Sede 
Socorro 

Fuente. Autora del proyecto. 

 

 

• Agenda Desarrollada . 

 

1. Presentación del proyecto Adopción e Implementación del Modelo Estándar 

de Control Interno en la Universidad y la Sede UIS Socorro. 
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2. Presentación de la estudiante que integra el equipo MECI para desarrollar el 

proyecto en la Sede. 

3. Modelo Estándar de Control Interno MECI 1000:2005 

� Marco Normativo 

� Conceptos 

� Principios 

� Objetivos 

� Sistema y su estructura 

4. Sistema de control interno en la UIS. 

5. Preguntas, observaciones y sugerencias 

6. Aplicación del cuestionario de Evaluación de percepción del proceso de 

socialización a los asistentes. 

 

• Aspectos Relevantes del proceso de socialización.   

 

- Se resaltó que las actividades que viene desarrollando la Dirección de 

Control Interno y Evaluación de Gestión en la Universidad, son diseñadas 

con el propósito de entregar apoyo a todas las unidades de la Universidad, 

orientado al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. 

 

- Se destacó importancia de la colaboración que debe prestarse en la 

implementación del MECI,  relacionada con la honestidad de la información 

proporcionada, a fin de detectar las falencias que se vienen presentando en 

la ejecución de las actividades.  

 

- Se concluyó que la implementación del Sistema de Control Interno ayudará 

al personal de cada unidad académico-administrativa a realizar su propio 

control y de esta forma, permitir el mejoramiento de su desempeño laboral. 

 

- De la socialización surgió el interés del personal por brindar apoyo 

incondicional y todos los elementos necesarios para que el desarrollo del 

proyecto sea efectivo. 
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5.1.4.  Conocimiento de la Sede.  Con un esquema general del modelo y los 

subsistemas que la integran se inició un proceso de conocimiento y 

documentación de la información básica de la Sede.  En esta actividad de 

documentación se buscó identificar su constitución como Unidad Académico-

Administrativa de la Universidad Industrial de Santander y las funciones 

asignadas por la dirección universitaria, su actividad misional, los procesos 

estratégicos que se desarrollan, la planta de personal dispuesta y demás 

aspectos de importancia, que permitieran consolidar los criterios a partir de los 

cuales se desarrollaría el modelo. 

   

Para este propósito, se investigaron los documentos internos (Acuerdos 058 de 

1997 y 073 de 2001) en los cuales se muestra el propósito para el cual fue 

constituida, una revisión de los Planes de Gestión de los dos últimos años para 

tener un indicio de hacia dónde se dirige y se complementa dicha investigación 

con una entrevista al Coordinador de la Sede, el cual proporcionó información 

clave para la identificación de los procesos que se desarrollan al interior de la 

Sede.  

 

De acuerdo con esta indagación, se encontró que los propósitos para los 

cuales fue constituida la Sede se encuentran establecidos en un documento 

oficial, así como su función como Unidad Académico-Administrativa de la 

Universidad 

 

5.1.5.  Diagnóstico Del Estado Actual Del Sistema D e Control Interno En 

La Sede.  Para realizar el diagnóstico del Sistema de Control Interno en la 

Sede Socorro, se aplicó a modo de entrevista un instrumento (Encuesta), 

mostrado en los Anexos B, C, y D, diseñada por el equipo piloto MECI de la 

UIS, que a su vez tomaron como base la propuesta del Departamento 

Administrativo de la Función Pública. 
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Las entrevistas se realizaron con el propósito de interactuar con las personas 

que conocen e identifican los procesos y funcionamiento de la unidad; de esta 

forma, a través de ellas se determinó el nivel de implementación, los factores e 

insumos básicos de cada uno de los elementos que conforman el Sistema 

propuesto en el Modelo Estándar de Control Interno.  

 

Las respuestas asignadas y consignadas en cada una de las preguntas 

formuladas a los funcionarios encuestados con el instrumento aplicado, 

corresponden a la siguiente escala de valoración: 

 

1. No se cumple. 

2. Se cumple insatisfactoriamente. 

3. Se cumple aceptablemente. 

4. Se cumple en Alto Grado. 

5. Se cumple Plenamente. 

 

La evaluación del instrumento de diagnóstico, se condicionó a ponderaciones 

asignadas a cada uno de los tres (3) niveles tenidos en cuenta para el 

desarrollo del proceso, conforme se relaciona a continuación:  

 

Tabla 2. Niveles de Aplicación de la Encuesta de Di agnóstico 

 

Nivel Descripción 
Ponderación en la 

Valoración 

Nivel Directivo 
Dirección de la 

Unidad 
40% 

Nivel Administrativo 

Representantes del 

Personal 

Administrativo 

35% 

Nivel Operativo  
Representantes del 

Personal Operativo  
25% 

Fuente. Equipo MECI 
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La selección de los funcionarios para realizar la aplicación del instrumento y la 

cantidad de los mismos, se realizó a través de una muestra selectiva7. En este 

sentido, la siguiente tabla muestra la relación de los niveles encuestados y la 

cantidad de funcionarios definidos para cada uno de los mismos. 

 
 

Tabla 3. Cantidad de personal al que se le aplicó l a encuesta  

NIVELES CANTIDAD 

DIRECTIVO 1 

ADMINISTRATIVO 6 

OPERATIVO 7 

Fuente. Autor 

 

El resultado alcanzado, permitió realizar un análisis de la situación actual del 

Sistema de Control Interno en la Sede UIS Socorro, identificando el grado de 

avance en cada uno de los Subsistemas, Componentes y Elementos que lo 

conforman. 

 

Es importante señalar, que los resultados logrados y consignados en el Anexo 

E del presente documento, obedecen al ejercicio desarrollado con los 

funcionarios de la unidad, corresponden a la percepción que estos tienen del 

Sistema, con base en el conocimiento, experiencia y participación en los 

procesos que desarrollan en la unidad. 

 

Los resultados conseguidos conforme a la valoración percibida por los 

funcionarios de la unidad, tienen correspondencia sobre una escala de 

evaluación que permite calificar cada uno de los factores en estado de 
                                                 
7 La definición de realizar una muestra selectiva de funcionarios para encuestar, se realizó teniendo en cuenta que, de 
acuerdo con la baja población existente en la unidad académico administrativa con relación al grupo definido para 
aplicar la encuesta, la formulación de una muestra estadística arrojaría un numero igual al de la población, con base en 
el principio que establece que cuando la población es pequeña, la muestra tenderá a la misma población. Adicional a 
esto y como factor prioritario, se definió que específicamente para los casos del nivel directivo, segundo nivel directivo 
y/o docente, resultaba más efectivo hacer una selección de aquellos funcionarios a partir de los cuales se pudiese 
obtener mejores resultados. 
     



ADOPCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 

59 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

Insuficiencia Crítica, Insuficiencia, Adecuado o Satisfactorio, de la siguiente 

manera: 

 

Tabla 4. Rangos de Evaluación para el Diagnóstico d el SCI 

 
RANGOS DE EVALUACIÓN PARA EL DIAGNÓSTICO DEL SCI.  

RANGO INTERPRETACIÓN 

1.0 - 1.9 Insuficiencia Crítica 

2.0 - 2.9 Insuficiente 

3.0 - 3.9 Adecuado 

4.0 - 5.0 Satisfactorio 

Fuente. DAFP 

 

 

5.1.6 Diseño de la Metodología General de Implement ación.  El equipo 

piloto MECI de la Sede Central realizó una revisión general de la metodología 

contenida en el Manual de Implementación emitido por el Departamento 

Administrativo de la Función Pública y el propuesto USAID & CASALS 

ASSOCIATES INC, que fueron tomados como base para la planeación de la 

adopción del Modelo en la Universidad. 

 

Se realizaron ajustes paso a paso según exigencias, características y 

necesidades; dando como resultado una propuesta metodológica para el 

Diseño e Implementación del Modelo Estándar de Control Interno en la 

Universidad Industrial de Santander, en la cual se describe para cada elemento 

de Control su objetivo general, el alcance, los insumos del proceso, el 

procedimiento para llevarlo a cabo y los productos que genera, que contó 

además con la revisión y aprobación de la Dirección de Control Interno y 

Evaluación de Gestión y presentada ante el Comité Coordinador de Control 

Interno de la UIS para su revisión y visto bueno. Dicha propuesta institucional 

se tomó como base para el desarrollo metodológico de cada uno  de los 
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elementos del Sistema de Control Interno al interior de la Sede Socorro y cuya 

descripción se muestra en las secciones siguientes del presente capítulo. 

 

5.2  ETAPA DE DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR 

DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 EN LA SEDE SOCORRO DE LA 

UIS 

 

La segunda etapa de implementación, de acuerdo con el Decreto 1599 de 

2005, corresponde al Diseño e Implementación del Modelo Estándar de Control 

Interno, en la cual se debe llevar a cabo una evaluación sobre la existencia o el 

estado de desarrollo de cada elemento de control y definir las actividades que 

permiten su adecuada implementación, tomando como base la metodología 

definida en la etapa de planeación. 

 

Es importante destacar que varios de los elementos no debían ser 

desarrollados de manera independiente en la Sede UIS Socorro, sino por el 

contrario la Sede Central por medio de la Oficina de Control Interno y 

Evaluación de Gestión, buscó siempre que se acogieran a los procesos 

institucionales ya establecidos.  Así mismo, se dio la orientación de adaptarlos, 

en el caso que las condiciones de funcionamiento no se ajustaran 

completamente.  

 

En general, la implementación de cada uno de los elementos obedece a un 

análisis de la autonomía de la Sede y de las directrices que se emanaran 

desde la UIS Bucaramanga y de los diseños aprobados por el equipo piloto, lo 

cual produjo unos resultados que se traducen en propuestas de ajuste, 

mejoramiento, diseño o adopción del elemento de acuerdo a lo que establece 

el MECI 1000:2005, que además fueron discutidas con el Director de la Sede y 

los coordinadores de la dependencia de la Sede Socorro, a través de reuniones 

semanales que permitían validarlas y retroalimentar sus observaciones y 

sugerencias. 
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5.2.1  Componente Ambiente de Control.  El componente Ambiente de 

Control es la base sobre la cual descansa el sistema de control interno, ya que 

proporciona el conjunto de circunstancias o condiciones físicas, sociales o 

culturales requeridas para caracterizar la manera de asumir el control interno 

por parte de los servidores públicos. En el desarrollo de este componente se 

fijan los parámetros éticos y morales que deben regir las actividades. De la 

misma forma, se genera la cultura organizacional más adecuada para el control 

a través de políticas de desarrollo del talento humano y un estilo directivo que 

favorezca los principios del control interno. Los tres elementos tienen un 

carácter transversal de implementación para todas las unidades académico 

administrativas de la Universidad. Las actividades desarrolladas para darle 

desarrollo al interior de la Sede se describen en las secciones siguientes. 

 

 

Acuerdos, Compromisos o Protocolos Éticos. Este primer elemento del 

Sistema de Control proporciona los valores necesarios para favorecer una 

organización transparente. A partir de Acuerdos, Compromisos o Protocolos 

Éticos se fundamenta el ambiente institucional.  

 

Es importante resaltar el hecho de que la Dra. Mónica Marcela Jaramillo, 

docente de la Escuela de Filosofía, ha venido realizando capacitaciones al 

equipo MECI, desarrolló documentos como, ELEMENTOS CONCEPTUALES 

Y PROPUESTA METODOLÓGICA PARA LA ELABORACIÓN DEL 

PROTOCOLO ÉTICO DE LA UIS y es la que actualmente se encuentra 

dirigiendo el proyecto que integrará los propósitos que persigue el MECI, 

generando una participación y compromiso institucional para la definición del 

Protocolo Ético. 

 

Toda la metodología de este elemento se desarrolló en Bucaramanga a través 

del Comité de Protocolo Ético con la participación del Director General de 

Regionalización, quien tenía la vocería de las Sedes. El trabajo realizado en la 

Sede Socorro consistió en la organización de la socialización de la 
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“Declaración por la Ciudadanía Universitaria”, que fue el documento aprobado 

institucionalmente para el desarrollo de este elemento. 

 

En la Sede del Socorro se inició un seguimiento al proyecto que fue formulado 

desde la UIS central, y se han tratado los temas de la construcción del 

protocolo ético por medio de una socialización de los documentos 

DECLARACIÓN DE PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS después transformado 

en la DECLARACIÓN POR LA CIUDADANÍA UNIVERSITARIA, llevada a cabo 

en un proceso conjunto por parte de los funcionarios y con ayuda de los 

profesores de ética en la Sede. Véase anexo F. 

 

 

Desarrollo del Talento Humano. El Desarrollo del Talento Humano, constituye 

el elemento de control a través del cual se define el compromiso de la 

Universidad con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e 

idoneidad del funcionario. Determina las políticas y prácticas de gestión 

humana a aplicar por la institución, las cuales deben incorporar los principios 

de justicia, equidad y transparencia al realizar los procesos de selección, 

inducción, formación, capacitación y evaluación del desempeño de los 

funcionarios en la Universidad.  

 

A través del Modelo Estándar de Control Interno se han identificado tres 

procesos en los que se pueden clasificar las actividades que configuran la 

gestión del desarrollo del talento humano: 

 

� Ingreso, comprende los procesos de vinculación e inducción; 

� Permanencia, en el que se inscriben los procesos de capacitación, 

evaluación del desempeño y Estímulos. 

� Retiro, situación generada por necesidades del servicio o por pensión de 

los servidores públicos. 
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La Universidad Industrial de Santander a través de la Unidad de Recursos 

Humanos, unidad administrativa encargada de ejecutar los procedimientos 

pertinentes al Talento Humano en la institución desde la UIS central, organizó 

un proyecto piloto “Estudio de Clima Organizacional” ECO, el cual se aplicó en 

algunas unidades académico administrativas; dicha evaluación se llevó a cabo 

por medio de una encuesta que esta conformada por sesenta y cuatro (64) 

afirmaciones.  

 

Se desarrollaron las metodologías indicadas por la División de Recursos 

Humanos y se dio apoyo y acompañamiento cuando el instrumento de 

evaluación fue aplicado a los funcionarios de la Sede UIS Socorro vía Internet 

mediante el servicio EXTENDED DISC ONLINE. 

 

Posteriormente con el fin de contrarrestar las falencias encontradas a través del 

análisis realizado, se creó el Comité del ECO, el que tiene como uno de los 

objetivos desarrollar propuestas para el seguimiento y desarrollo favorable del 

clima organizacional así como el diseño de políticas de Desarrollo del Talento 

Humano que deberían establecerse al interior de la Sede para reforzar el 

progreso actual del elemento. 

 

Estilo de Dirección. El estilo de Dirección se constituye en el tercer elemento 

del Componente Ambiente de Control, a través del cual se define el modo o 

manera que el nivel directivo asume la conducción de la unidad en la 

consecución de sus propósitos particulares y el logro de la misión institucional. 

 

Para comprender el desarrollo de este elemento se realizó una consulta teórica 

relacionada con las funciones de la dirección y la definición de su estilo, la cual 

fue tomada como base para el análisis de lo que establece el MECI con 

relación a este elemento. 

 

Al mismo tiempo se tomó el diagnóstico del estado actual del elemento en la 

Sede Socorro derivado del Estudio del Clima Laboral que ejecutó la División de 
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Recursos Humanos y a partir de las deficiencias encontradas se establecieron 

las recomendaciones para estructurar una propuesta de desarrollo del Estilo de 

Dirección a nivel institucional, considerando la imposibilidad que tiene este 

elemento de ser desarrollado particularmente para la Sede Socorro y los límites 

establecidos para el desarrollo del presente proyecto. 

 

5.2.2  Componente Direccionamiento Estratégico. El desarrollo de los 

elementos de este segundo componente, definen los lineamientos estratégicos 

que orientan la ejecución de los procesos y la estructura organizacional. Las 

secciones siguientes describen su desarrollo particular en el presente proyecto 

considerando lo establecido en la metodología general diseñada. 

 

Planes y Programas. Los planes y programas constituyen el primer elemento 

del Direccionamiento Estratégico, a través del cual, se busca orientar los 

procesos llevados a cabo por la sede, enmarcándolos  en los lineamientos 

institucionales de planeación y la contribución al cumplimiento de la Misión de 

la Universidad. 

 

Se realizó un análisis de cada uno de los criterios que deben orientar la 

elaboración de los planes de gestión de las unidades, de acuerdo al enfoque 

establecido por la Dirección de Planeación, haciendo uso de un instrumento de 

recolección de información, diseñado y aplicado previamente por los proyectos 

piloto MECI, el cual respondió el personal relacionado con la elaboración de los 

planes, programas y proyectos en la unidad (Coordinador de Proyectos y 

Convenios Especiales, Coordinador Académico, Coordinador de Planta Física y 

la Dirección de la Sede). Ver Anexo G. 

 

Con los resultados obtenidos, se propuso una metodología detallada y 

comprensible para que sea utilizada en la Sede en la elaboración de los planes 

de gestión anual y que considerara algunos aspectos importantes que les 

facilitara la formulación de proyectos de mejoramiento que contribuyan al 

crecimiento de la Sede y de la institución; dicha propuesta fue elaborada 
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teniendo en cuenta la metodología propuesta en el MECI para la elaboración 

de Planes y Programas y complementándola con enfoques reconocidos de 

planeación estratégica. 

 

Modelo de Operación. El modelo de Operación, pretende determinar la mejor 

y más eficiente forma de ejecutar las actividades, bajo un enfoque sistémico 

que facilite el logro de la misión institucional a través de los procesos que son 

desarrollados en la Sede. 

 

A través de la ley 872 de 2003, se promueve la adopción del enfoque basado 

en los procesos, esto es, la identificación y gestión de la manera más eficaz, de 

todas aquellas actividades que tengan una clara relación entre si y las cuales 

constituyen la red de procesos de una organización.  Las interacciones entre 

las actividades permiten la transformación de insumos en productos que son 

finalmente, los servicios ofrecidos por la Sede a la Universidad y la comunidad 

en general y que fundamentan su Función de Constitución. 

 

Por esta razón, el diseño e implementación de este elemento, se orientó a una 

gestión por procesos, el cual, fue propuesto para articular las actividades 

desarrolladas y establecer una organización que permita encausarlas hacia el 

logro de sus objetivos particulares y a la contribución en el cumplimiento de las 

políticas institucionales. 

 

Para iniciar la gestión de los procesos, es fundamental su identificación e 

interacción, que puede permitir la desagregación de los macroprocesos, en 

procesos/subprocesos, actividades y tareas que constituyen el modelo de 

operación de la Sede y para lo cual se requiere de un conocimiento más 

detallado del concepto de proceso; este se entiende como el “conjunto de 

actividades interrelacionadas mutuamente o que interactúan para generar 

valor, y las cuales transforman elementos de entrada en resultados” .8 

 

                                                 
8  Manual de Implementación del MECI 
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En dicha identificación de procesos, inicialmente fue necesario tener claridad 

respecto a todas las actividades que son realizadas en la Sede, para proceder 

a agruparlas e interrelacionarlas y de esta manera, construir el mapa procesos. 

 

El conocimiento de las actividades que se desarrollan en la Sede realizó por 

medio de entrevistas con el personal responsable de ejecutarlas y se 

complementó con la ayuda del mapa de procesos de la UIS Central. Dichas 

entrevistas facilitaron además, la caracterización de los procesos identificados, 

la cual consiste en la determinación de sus rasgos distintivos, es decir, sus 

interrelaciones frente a los demás procesos, determinando sus proveedores, 

insumos, clientes y productos.  El formato utilizado en dicha caracterización fue 

ajustado al implementado por el Sistema de Gestión de la Calidad con el fin de 

lograr una mejor visualización de los elementos relevantes para el 

entendimiento de los procesos y de permitir la retroalimentación de los 

proyectos institucionales. Véase anexo I. 

 

Para complementar la representación gráfica de los procesos a través del 

mapa, el manual de implementación de USAID Y CASALS ASSOCIATES INC, 

propone un formato que permite visualizar la relación de los objetivos de los 

macroprocesos y de los procesos identificados, que  fue utilizado para la Sede 

y en el cual, se clasifican los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de 

evaluación, que se realizó con base en las definiciones mostradas en el manual 

de implementación del MECI propuesto por el DAFP. 

 

De esta manera, el modelo de operación de la Sede puede ser entendido a 

través del mapa de procesos diseñado, la matriz de relación de objetivos de los 

macroprocesos y procesos, que se encuentra subdivido en sus respectivas 

actividades y la caracterización de los procesos con sus respectivas 

interrelaciones. 
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Estructura Organizacional. La estructura organizacional de una empresa, 

representa la espina dorsal de su operación, proporcionando información sobre 

como se distribuyen los cargos para alcanzar el logro de su misión teniendo en 

cuenta el modelo de operación seguido y cómo se relaciona cada una de las 

partes en que se fracciona la empresa. 

 

La Universidad constantemente realiza procesos de transformación estructural 

y funcional en la organización académica y administrativa, con el doble 

propósito de fortalecerse y consolidarse como Institución líder en el panorama 

nacional de la Educación Superior 

 

Para la realización de este elemento de control en la Sede, se hizo necesario 

una orientación sobre como se realiza la disposición orgánica de la institución, 

para lo cual fue necesario recibir asesoría por parte de la Dirección de 

Planeación de la Universidad, mediante charlas con el personal de esta división 

y más específicamente con su director. 

  

De esta misma forma, fue necesario conocer la posición en la cual se 

encuentran la Sede con respecto a este elemento, para ello se utilizó como 

base el diagnóstico del Sistema General de Control Interno, realizado al 

comenzar el proyecto de grado; además, se hizo una revisión de la normativa 

Institucional, que mostrara cual sería el estado, de la estructura organizacional 

respectiva a la sede y como se encuentra dentro de la estructura Institucional. 

 

Luego de revisar la normativa correspondiente y de estructurar el diagnóstico 

para la sede, se realizó un análisis de la conveniencia de estructurar una 

propuesta acorde a los lineamientos definidos por el Departamento 

Administrativo de la Función Pública y la metodología propuesta en el MECI, 

generándose las observaciones del elemento en la Sede. 

 

5.2.3  Componente Administración del Riesgo  La administración del riesgo, 

está integrada al Sistema de Control Interno como un componente que permite 
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el análisis del contexto estratégico que constituye la base para la identificación, 

análisis, valoración y manejo de los eventos que pueden obstaculizar el logro 

de la función particular de la Sede y su contribución al cumplimiento de la 

Misión de la Universidad.  Cada una de las actividades requeridas para darle 

desarrollo están constituidas por elementos de control que fueron 

implementados en la Sede, tal como se describe en las secciones siguientes. 

 

Contexto Estratégico.  El contexto Estratégico permite establecer la 

orientación que debe asumir la Sede frente a los eventos que pueden 

obstaculizar el cumplimiento de la Misión Institucional.  Se fundamenta en el 

análisis externo e interno que proporciona las bases necesarias para la 

definición de las Situaciones de Riesgo, derivadas de las amenazas y 

debilidades identificadas. 

 

Para el desarrollo de este elemento, la metodología establecida en el manual 

de implementación del MECI, propone la revisión del Análisis Estratégico 

utilizado para la elaboración de los Planes y Programas de la unidad. 

 

Como muestra el capítulo 5 de Diagnóstico del Sistema de Control Interno, la 

Sede Socorro no cuenta con un Análisis Estratégico, razón por la que fue 

necesario elaborar un Análisis del Contexto Externo e Interno a partir del cual 

se identificaron Oportunidades, Amenazas, Fortalezas y Debilidades que 

permitieron establecer las situaciones que pueden generar eventos de riesgo. 

 

Para la elaboración del Análisis de Contexto Estratégico, se comparó la 

metodología que propone el manual de implementación del DAFP y el Modelo 

Integral de Dirección Estratégica propuesto por Fred R. David, encontrando una 

secuencia y enfoque similar que fue ajustado a la Sede. 

 

• Contexto Externo. Tal como lo define David, “el objetivo de la auditoria 

externa no es elaborar una lista exhaustiva de cada factor posible que pudiera 
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influir en la empresa; más bien, su objetivo es identificar las principales 

variables que ofrezcan respuestas prácticas”.9   

 

Considerando lo anterior, para la Sede se seleccionaron las variables claves 

tomando como referencia la lista de variables mostrada en el formato “Análisis 

Estratégico Externo” del manual de implementación para el MECI elaborado 

por la firma USAID & CASALS INC.  y la propuesta de David, a través de las 

cuales se consideran factores económicos, legales, sociales y culturales, 

tecnológicos y competitivos, de los que se desprendieron las variables que 

responden únicamente a la particularidad de las actividades desarrolladas en la 

Sede y a los servicios que prestan a los usuarios, tomando en cuenta su 

Función de Constitución que apoya la Misión de la Universidad proporcionando 

la infraestructura necesaria para llevar a cabo actividades de investigación y 

extensión. 

 

• Contexto Interno. David destaca la importancia que tienen las diferentes 

áreas de negocio de una empresa ya que de ellas se derivan las fortalezas que 

le permitan posicionarse dentro del mercado y las debilidades en las que hay 

que trabajar para no permitir que se conviertan en obstáculos para su éxito, 

como lo hace ver mediante el siguiente párrafo: 

 

Las fortalezas y las debilidades internas, junto con las oportunidades y 

las amenazas externas y una declaración de la misión definida, 

proporcionan una base para establecer objetivos y estrategias con la 

intención de aprovechar las fortalezas internas y superar las 

debilidades10  

 

Es por esto que el análisis interno es fundamental para evaluar el desempeño 

de la Sede en las diferentes áreas de negocios que como lo expresa David 

dependen de cada empresa.   

                                                 
9  DAVID, Fred R. Conceptos de Administración Estratégica. México: Person Education, 2003. 368 p. 
10  Ibid. 
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De acuerdo con esto, para el desarrollo de éste análisis se tomaron las 

diferentes áreas propuestas por David pero ajustadas a la realidad tanto de la 

Universidad como de la Sede en particular, además, tomando como base el 

diagnóstico mostrado en el capítulo 5 sobre el estado de aquellos aspectos 

propios del manejo de la Sede tales como la Gestión administrativa, de 

mercadeo, financieros y operativos, se establecieron las fortalezas y 

debilidades con las cuales se aumenta o perjudica la competitividad de la Sede, 

respecto a los servicios que ofrecen. 

 

Identificación de Riesgos. La Identificación de Riesgos permite evidenciar 

aquellos eventos que pueden afectar el cumplimiento de la razón de ser de la 

Sede mediante la obstaculización del logro de sus objetivos. Este elemento 

apoya su desarrollo en las situaciones de riesgo obtenidas en el Análisis del 

Contexto Estratégico (Externo e Interno), constituyéndose en elemento vital 

para la realización del componente entero además de ser base para el 

establecimiento de Políticas de Operación, Controles e Indicadores que 

permitan, en la Sede, una operación eficiente y lejana de la materialización de 

estos riesgos. 

 

Tomando la propuesta del manual de implementación para el MECI elaborado 

por la firma USAID & CASALS INC. para este elemento, se realizó una revisión 

de las situaciones de riesgo encontradas en el análisis del Contexto Estratégico 

tanto Externo como Interno, así como una        observación sobre como se 

llevan a cabo los procesos de la Sede, sus requisitos, sus productos y la 

normativa inherente a su manejo. 

 

El desarrollo de este elemento concluye con la definición de los riesgos 

inherentes a los procesos que se desarrollan al interior de la Sede y la 

identificación de sus causas, agentes generadores, efectos y controles 

existentes. 
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Análisis del Riesgo. El análisis de riesgos, es el paso siguiente a la 

identificación y es el elemento que permite determinar qué tan probable es la 

ocurrencia de determinado riesgo y cuanto daño puede causar al logro de los 

objetivos en caso de presentarse, es decir, califica y evalúa cada riesgo para 

precisar si la Sede están en condiciones de aceptarlo o de manejarlo, tomando 

como base los riesgos identificados en el elemento de control anterior, así 

como el modelo de operación de la Sede y el informe de contexto estratégico.  

 

Para determinar esta capacidad, no solo se tiene en cuenta su probabilidad 

(frecuencia) y su evaluación (impacto), es también necesario contar con los 

controles que existen en la actualidad ya sea para evitar que suceda el riesgo o 

para mitigar el daño que causa, esto quiere decir, que un riesgo por más 

intenso que pueda ser el daño que cause una vez se presente, si el control que 

existe es muy bueno mitigando su impacto éste recibirá una evaluación inferior 

a la original. Es por esta razón que este elemento es uno de los más 

importantes y de mucha atención ya que este análisis determinará que medida 

de respuesta dará la Sede a cada riesgo identificado. 

 

Los pasos a seguir para el desarrollo de este elemento son los desarrollados 

por la firma USAID & CASALS INC en su manual de implementación del MECI, 

reforzado con la metodología desarrollada por el Departamento Administrativo 

de la Función Pública para este componente, determinando la probabilidad de 

ocurrencia y la evaluación de los riesgos con la ayuda de la coordinación de la 

Sede y apoyados en el modelo de operación y los informes de contexto 

estratégico de cada sede, ya que no existen registros históricos de ningún 

riesgo. 

 

Con los riesgos analizados, se examinaron los controles que aplica la 

coordinación para manejarlos y determinar, con su ayuda, que tan efectivos 

son con respecto a la prevención del riesgo o a la protección de la Sede ante 

los efectos del riesgo. 
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Con los controles examinados, se analizaron nuevamente los riesgos para 

determinar si disminuye su frecuencia, su impacto o si por el contrario no se 

realiza ninguna modificación a su análisis previo, asignándole una calificación 

producto del cruce del valor de su frecuencia y el de su impacto en la matriz de 

análisis de riesgo mostrada en la Figura 2 y que se encuentra representado en 

el número de color azul ubicado en la esquina superior izquierda de cada 

casilla.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Matriz de Evaluación y Respuesta a los ri esgos 
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Fuente. USAID & CASSALS INC. 

 

 

Con el análisis final de los riesgos, se realizó un registro de mismos, 

consignando para cada riesgo identificado en los procesos de la Sede, el valor 

de su frecuencia y de su impacto, la calificación resultante de la matriz, así 

como su evaluación (Riesgo Aceptable, Tolerable, Moderado, Importante o 

Inaceptable) y el control que existe actualmente para su tratamiento. 

 

Valoración de Riesgos. Tal como lo define el manual de implementación 

MECI 1000:2005 de la firma USAID & CASALS INC, la valoración de riesgos es 

el elemento de control que “permite determinar el nivel o grado de exposición 

de la entidad pública a los impactos del riesgo, con el objetivo de establecer las 

prioridades para su tratamiento y lo parámetros para fijación de políticas”  

 

Esta definición solo quiere decir, que en el elemento de valoración de riesgo se 

determina que riesgo, son de gran importancia para el logro de los objetivos 
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con el fin de prestarle una mayor atención al momento de fijar sus políticas de 

tratamiento. 

 

Para desarrollar este elemento se dio continuidad a la metodología propuesta 

por la firma USAID & CASALS INC en su manual de implementación, 

realizando, con ayuda de la coordinación de la Sede una valoración de los 

procesos y de los riesgos identificados y concluyendo con la elaboración del 

mapa de riesgos, que es la consolidación de la información del proceso de 

identificación, análisis y valoración de los riesgos de las unidades, 

convirtiéndose en herramienta guía para la definición de políticas para el 

manejo de aquellos que resulten de gran relevancia para las unidades. 

 

Para desarrollar esta valoración se listaron los procesos desarrollados en la 

sede, asignándole a cada uno un valor en porcentaje de acuerdo a la 

importancia que representa su ejecución en el logro de los objetivos trazados.  

 

De esta misma manera, se relacionaron los riesgos identificados en la sede y 

se le asignó a cada uno un valor en porcentaje de acuerdo al impacto que 

tendría su materialización en el cumplimiento de la Función de Constitución y el 

alcance de los objetivos definidos; la suma total de ponderaciones, tanto para 

proceso como riesgos, debe ser del 100% respectivamente. 

 

Luego de ponderar los riesgos y los procesos, éstos se relacionaron en un 

formato, donde se colocó en cada columna los procesos desarrollados en la 

Sede con su respectivo peso, y en las filas los riesgos identificados, cada uno 

con su peso. 

 

En la intersección entre el proceso y el riesgo se colocó la calificación obtenida 

en el análisis y el peso del riesgo en el proceso; para determinar este peso, se 

utiliza la siguiente fórmula: 

 



ADOPCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 

75 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

Peso  =  (Ponderación Macroproceso) * (Calificación del Riesgo) * 

(Ponderación Riesgo) 

 

Luego de determinar el peso del riesgo en el proceso, se sumaron los pesos 

por filas, determinando que riesgo debe atacarse primero, y por columnas 

revelando el proceso al que hay que cuidar con mayor atención al momento de 

determinar las políticas de manejo. 

 

Para condensar esta información, se utilizó un “Mapa de Riesgos”, en donde se 

consigna para cada riesgo, sus causas, probabilidad, impacto, control 

existente, evaluación, el puntaje obtenido en la sumatoria de los pesos en los 

procesos y la medida de respuesta que puede asumir la Sede de acuerdo a sus 

capacidades. 

 

Políticas de Administración de Riesgos. Este último elemento del 

componente de Administración de Riesgos, es quizá sin ser uno de los más 

importantes de gran influencia dentro del modelo entero, pues permite definir 

los lineamientos que permitirán a la Sede operar de manera eficiente para 

lograr los objetivos propuestos y servir de apoyo activo para el alcance de 

aquellos institucionales. 

 

La razón por la cual este elemento es tan importante dentro del modelo es por 

que las Políticas de Administración de Riesgos son los mecanismos de control 

que permiten definir criterios orientadores para la toma de decisiones con 

respecto al tratamiento que se le darán a los riesgos previamente identificados, 

analizados y valorados. 

 

Para el desarrollo de este elemento se tuvo en cuenta aquellos riesgos que se 

determinan de gran peligrosidad, es decir, aquellos que representan una gran 

amenaza para el logro de los objetivos de la Sede y en cuyo análisis hayan 

resultado de gran impacto, de gran frecuencia o con un control poco preciso. 
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Con los riesgos identificados como de gran peligrosidad dentro del mapa de 

riesgo, elaborado en el elemento anterior, se formularon las Políticas de 

Administración de Riesgos, registrando el riesgo, el proceso en el cual se 

encuentra fue identificado, el puntaje obtenido en el elemento de valoración 

para cada una de las políticas o los compromisos que está dispuesta a asumir 

la sede para eliminar o mitigar el riesgo. 

 

 

5.2.4 Componente Actividades de Control. Las actividades de Control 

permiten operar los procesos identificados en el Modelo de Operación, 

considerando los Planes y Programas diseñados en el Componente de 

Direccionamiento Estratégico. Además, facilitan el control y medición de los 

riesgos identificados, analizados y valorados en el Componente Administración 

del Riesgo. 

 

Tomando como base la metodología general diseñada en la etapa de 

Planeación, se dio un desarrollo a cada uno de los elementos contemplados en 

este componente, considerando además que el diagnóstico general del SCI 

permitió descubrir que no tenían un avance formal al interior de la Sede y por 

tanto, requerían de un completo diseño. La metodología utilizada para cada 

uno de ellos se muestra a continuación. 

 

 Políticas de Operación. Las Políticas de Operación se constituyen en las 

guías de acción que facilitan la operatividad y ejecución de los procesos hacia 

el cumplimiento de los objetivos fijados. Son el marco de referencia a partir del 

cual se facilita la toma de decisiones relacionadas con el desarrollo de las 

actividades de la Sede. 

 

Considerando lo anterior y partiendo de los procesos misionales identificados 

en la sede Socorro, se analizaron cada una de las actividades desarrolladas, se 

recopiló la información necesaria que permitiera complementarla, tales como 

normas definidas para administración académica, biblioteca, bienestar 
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universitario, contratación, convenios y proyectos especiales, financiero, 

recursos humanos y recursos tecnológicos, con el fin de definir las políticas que 

orientaran la toma de decisiones en la ejecución de dichos procesos. 

 

Luego de definidas dichas políticas de operación fueron socializadas con el 

personal administrativo de la Coordinación de la Sede, aprobadas y 

consolidadas, constituyéndose en el primer elemento que compone el manual 

de operación de la Sede que fue formulado en el desarrollo del componente 

Actividades de Control. 

 

 

Procedimientos. Luego de determinar la inexistencia de una documentación 

formal de las actividades requeridas en la ejecución de los procesos de la 

Sede, la implementación de este elemento fue diseñada para que sean 

definidos los procedimientos que se desarrollan para contribuir al logro de la 

misión institucional, al cumplimiento de su Función de Constitución y a una 

mejor prestación de los servicios. 

 

La definición de los procedimientos misionales de la Sede Socorro, obedeció a 

un proceso participativo llevado a cabo a través de diferentes reuniones de 

indagación y discusión con el coordinador y sus asistentes administrativos. 

 

El primer paso para documentarlos, fue la revisión del Modelo de Operación 

propuesto en el componente de Direccionamiento Estratégico, en el cual fue 

posible identificar aquellas actividades que requerían ser definidas a través de 

un procedimiento para formalizar su ejecución. Luego de que se establecieron 

dichas actividades, se inició un proceso de recolección de información con las 

asistentes de coordinación, acerca de la secuencia utilizada para llevarlas a 

cabo, quienes las explicaron paso a paso.  

 

Lo más importante de cada procedimiento identificado, era la generación de 

una adecuada propuesta de mejoramiento, considerando su importancia dado 
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que constituyen los procesos misionales de la Sede; por esa razón, se realizó 

un análisis detallado respecto a la forma como eran llevados a cabo y se 

formalizó una propuesta, la cual fue presentada a las personas responsables 

de ejecutarlos y al Coordinador de la Sede para que generaran sus 

observaciones y recomendaciones al respecto. 

 

Este proceso de validación de los procedimientos propuestos, generó una 

retroalimentación que fue fundamental para su mejoramiento y que finalmente 

le da un mayor valor y utilidad a la propuesta para facilitar su implementación al 

interior de la Sede Socorro. 

 

De esta manera, la propuesta de este elemento constituye el insumo principal 

del Manual de Operación elaborado en el presente componente. 

Controles. Un control es “toda medida diseñada para detectar y/o reducir un 

riesgo”11. De acuerdo a esta definición, el diseño de controles está 

estrechamente relacionado con el proceso de Administración del Riesgo 

llevado a cabo en el componente anterior. El análisis de los riesgos 

identificados, permite determinar las medidas de respuesta que pueden ser 

implementadas para darle tratamiento a los riesgos, las cuales pueden ser 

evitar, prevenir, proteger, aceptar o compartir el riesgo.  Además de esto, con la 

valoración de los riesgos se logró identificar la prioridad de manejo de acuerdo 

a su calificación e importancia en el logro de los objetivos, así como los 

procesos más riesgosos considerando su ponderación y los riesgos presentes 

en cada uno de ellos con sus respectivos puntajes. 

 

A partir de las medidas de respuesta y considerando la prioridad de manejo 

establecida, se diseñaron políticas particulares en los procesos que orientan el 

diseño de los controles.  

 

Los controles corresponden a las medidas de tratamiento llamadas prevenir o 

proteger, las cuales permiten reducir los riesgos porque actúan sobre los dos 
                                                 
11  MEJIA, Rubi Consuelo. Administración de Riesgos, Un enfoque empresarial. Fondo Editorial. Universidad 
EAFIT: Bogotá, 2005. pág.124. 
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componentes de su calificación: la frecuencia y el impacto; por tanto, se 

tomaron los riesgos identificados en la Sede y se analizaron las políticas 

diseñadas para aquellos cuyas medidas correspondían a las anteriormente 

mencionadas. Una vez se identificaron los riesgos que requerían ser 

controlados, se realizó un análisis de los controles existentes mostrados en el 

mapa de riesgos. 

 

El análisis de los controles existentes fue realizado determinando su efectividad 

en la reducción del riesgo para el cual fue diseñado. La efectividad del control 

es el resultado del análisis de su eficacia y eficiencia. El manual de 

implementación de USAID & CASSALS, propone una tabla de valoración para 

calificar la eficacia y eficiencia de los controles que fue tomada como base para 

el desarrollo de este aspecto en la Sede. La propuesta para valorar la eficacia 

de los controles se muestra en la Tabla 5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 5. Valoración de la Eficacia de los Controles  

 
VALOR DEL RIESGO 

Con existencia 
del Control 

Sin existencia del 
Control 

EFICACIA DEL 
CONTROL 

40 60 0.36 
60 0.55 30 
40 0.29 

20 60 0.73 
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40 0.57 
30 0.40 
60 0.82 
40 0.71 
30 0.60 

15 

20 0.33 
60 0.91 
40 0.86 
30 0.80 
20 0.67 

10 

15 0.50 
Fuente. USAID & CASSALS INC 

 

 

La tabla de Eficacia de los controles propone una valoración que considera la 

calificación del riesgo sin la existencia del control y la reducción de dicha 

calificación con el control implementado, comparando el nivel de reducción y su 

cercanía a un estado aceptable, lo cual le proporciona un mayor puntaje. 

 

De la misma manera se presenta una manera de realizar la valoración de la 

eficiencia de los controles, en donde se realiza un análisis cualitativo sobre los 

efectos que causaría la materialización del riesgo y lo que obtendría la sede si 

los evita. Para este análisis se tomó como referencia la Tabla 6, mostrada a 

continuación. 

 

 

Tabla 6. Valoración de la Eficiencia de los Control es 

 
BENEFICIO EFICIENCIA 

ALTO MUY 

ALTA 

ALTA MEDIA 

MEDIO ALTA MEDIA BAJA 

BAJO MEDIA BAJA MUY 

BAJA 

 BAJO MEDIO  ALTO 
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 COSTO 

Fuente. USAID & CASSALS 

 

Se estableció para cada uno de los controles existentes, el nivel de costo y 

beneficio de su implementación y se obtuvo un resultado donde se cruzan las 

dos valoraciones en la tabla 6. Dicho resultado facilita la asignación de la 

calificación de eficiencia con base en la tabla 7. 

 

Tabla 7 . Calificación de Eficiencia de los Control es 

 
EFICIENCIA CALIFICACIÓN  

Muy Alta Entre 0.81 y 1.0 

Alta Entre 0.61 – 0.8 

Media Entre 0.41 – 0.6 

Baja Entre 0.21 – 0.4 

Muy Baja Entre 0.0 y 0.2 

Fuente. USAID & CASSALS INC. 

 

Con los valores de eficiencia y eficacia de los controles se calculó la efectividad 

del control de la siguiente manera: 

 

Valor efectividad = (Valor Eficacia + Valor Eficiencia) / 2 

 

El valor obtenido permitió determinar la necesidad de diseñar nuevos controles, 

considerando que si el resultado era inferior a 0.6, requerían de una revisión y 

replanteamiento, dado que no son lo suficientemente efectivos y no garantizan 

una reducción del riesgo. 

 

Con este análisis se identificaron los riesgos que requerían mejorar su manejo 

y considerando las políticas de administración del riesgo anteriormente 

formuladas se crearon las medidas que le dan cumplimiento, constituyéndose 

éstas en nuevos controles que permitían reducir los riesgos. 
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La efectividad de los controles propuestos, fue igualmente analizada utilizando 

el procedimiento anteriormente descrito para el análisis de los controles 

existentes, de modo que fue posible garantizar su contribución a la disminución 

de los riesgos y el uso adecuado de los recursos.  

 

Por otra parte, las medidas de respuesta evitar, aceptar y compartir, no se 

implementan a través de controles. Cuando se acepta un riesgo, se responde a 

éste con el capital de trabajo en el momento que se presenta. Evitar significa 

eliminar su probabilidad de ocurrencia o el impacto que produce y compartir 

significa que las medidas necesarias son asumidas por un tercero; por tanto, 

para cualquiera de los dos casos son suficientes las acciones que dan 

cumplimiento a las políticas formuladas, para lo cual entonces es clave el 

adecuado diseño de las mismas. 

 

De esta manera, al finalizar el desarrollo del elemento es posible evidenciar los 

controles propuestos para la reducción de los riesgos cuya medida establecida 

era prevenir y proteger y la política a la cual le da cumplimiento con su 

correspondiente valor de efectividad. 

 

 

Indicadores. Los indicadores se constituyen en mecanismos que permiten 

monitorear el cumplimiento de los objetivos de los procesos y el desempeño de 

las operaciones en términos de la obtención de resultados. Un tipo de 

indicadores importante para dar continuidad a las propuestas presentadas en 

los elementos anteriormente desarrollados, son los Indicadores de Riesgo, los 

cuales, muestran el comportamiento de los riesgos relevantes y de algunos 

hechos relacionados con ellos en la búsqueda de establecer su adecuada 

formulación y el funcionamiento de las medidas de tratamiento establecidas 

para administrarlos. Su utilización permite definir los correctivos necesarios 

para lograr una mejor administración de los riesgos en los procesos y por tanto, 
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una reducción de los mismos, que garantizará la consecución de los objetivos y 

un buen desempeño de los procesos. 

 

Considerando lo anterior, se tomaron como base los riesgos identificados con 

mayor puntaje de acuerdo a su valoración y los controles diseñados para 

reducirlos y a partir de ahí, se formularon tres tipos de indicadores12 de acuerdo 

con las características de cada uno de los riesgos.  

 

• Indicadores de Frecuencia del Riesgo.  Se crean para conocer qué 

tanto ocurre un riesgo en un proceso y está definido por el número de 

veces que se presenta el riesgo en un periodo de tiempo establecido. 

 

• Indicadores de Impacto del Riesgo.  Su objetivo es mostrar la 

magnitud de las pérdidas en que incurren la Sede cuando se presentan 

los riesgos. 

 

• Indicadores de Causas y Agentes Generadores.  Permiten encontrar 

las verdaderas razones o motivadores de la materialización de los 

riesgos. 

 

Luego del análisis pertinente se utilizó una estructura apropiada para los 

indicadores de los riesgos de la Sede, que requería la definición del proceso al 

cual pertenece el riesgo, el nombre del indicador, su objetivo, la fórmula para 

calcularlo, la meta de su resultado y la periodicidad del cálculo para garantizar 

un adecuado uso de los mismos y que fue consolidada en un formato que 

facilita su lectura y comprensión. De igual forma, se elaboró una propuesta 

metodológica que permite diseñar indicadores de gestión con base en las 

propuestas de los elementos de direccionamiento estratégico del presente 

proyecto, los cuales facilitan la medición de los resultados de la gestión de las 

operaciones de la Sede. 

 

                                                 
12  Ibid. pág. 144. 
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Manual de Operación. Este elemento se constituye a través de un documento 

que consolida los elementos necesarios para facilitar la ejecución de las 

operaciones.  

 

De acuerdo a los procesos desarrollados en la Sede y a las propuestas que 

conforman este proyecto en cuanto al mejoramiento de las operaciones, su 

implementación buscó básicamente que se tuviera fácil acceso a todos los 

aspectos relacionados con la ejecución de las actividades necesarias para el 

cumplimiento de sus objetivos. 

 

Considerando lo anterior, el producto final de este elemento puede ser 

evidenciado en la propuesta de un documento que puede oficializarse en la 

medida en que se implementen las propuestas contenidas en el mismo. 

 

5.2.5 Componente Información. La información siempre ha sido considerada 

como herramienta vital para el aporte de datos que eliminen la incertidumbre en 

la toma de decisiones, como también el apoyo para el logro de los objetivos 

planteados por las empresas, mediante la adquisición de conocimiento 

producto del procesamiento de datos arrojados por fuentes (externas e 

internas) que hacen efectiva, la realización de sus operaciones. Por lo tanto, la 

información es encontrada hoy en día como un recurso de incalculable valor 

dentro de las empresas.  

 

Y aunque pudiera parecer que la información tiene una función claramente 

definida y un fin especifico, no es más que un espejismo, ya que la importancia, 

conocimiento y uso que se pudiera dar a un determinado tipo de información, 

solo depende de quién la esté analizando y los propósitos que pretenda con 

ella, por ejemplo, para una empresa dedicada a la confección y distribución de 

calzado, el conocimiento sobre la tendencia socio-cultural observada en el 

hábito de caminar en jóvenes entre 14 y 25 años, pudiera no ser considerada 

de gran relevancia y de poco valor, a la hora de determinar un nuevo estilo de 
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zapatos deportivos; mientras que una empresa dedicada a la estética y el 

cuidado de la salud, podría pagar grandes sumas de dinero por la misma 

información con el fin de diseñar un nuevo programa estético orientado a la 

pérdida de peso y mejoramiento de la calidad de vida en jóvenes y jóvenes-

adultos. 

 

Por esta razón, es importante que cada organización, tenga claramente 

establecido que tipo de información necesita para alcanzar sus objetivos, así 

como la procedencia de dicha información y el destino que tendrá, luego de 

que ésta sea procesada. 

 

Información Primaria.  La Información Primaria, representa el primer elemento 

del componente Información y se considera como aquel que brinda 

herramientas a la Sede para ejecutar de manera correcta y oportuna sus 

funciones para hacer frente a un entorno incierto, así mismo, se convierte en 

uno de los principales aliados de la coordinación para la toma de decisiones, ya 

que permite clarificar las necesidades de sus usuarios, de la comunidad 

universitaria y la comunidad en general y traducirlas en servicios orientados a 

cumplir satisfactoriamente dichas necesidades. 

 

Para llevar a cabo este propósito, el elemento de Información Primaria se 

constituye en un conjunto de datos manejados al interior de la Sede, 

procedentes del exterior desde dos tipos de entorno que circunscriben a la 

Sede, el entorno inmediato que representa aquellos entes con los que la Sede 

están en mayor contacto: la Universidad, la comunidad, los proveedores, los 

contratistas, sus propios usuarios, entre otros más; y el entorno lejano, 

constituido por las variables que no se encuentran tan ligadas a la situación de 

la Sede pero que de cualquier forma afectan su funcionamiento: ambiente 

político, cambios tecnológicos, cambios sociales, etc. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, se analizará el estado actual del elemento en la 

Sede Socorro, tomando como referencia el diagnóstico al Sistema General de 
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Control Interno, realizado a la Sede al comienzo de la implementación de este 

modelo, así como la revisión de la documentación existente sobre la situación 

de éste mismo en la Institución, contrastándola con la vivencia de este 

elemento percibida a lo largo del desarrollo del modelo en la Sede. Esta 

actividad diagnóstica, permite señalar el nivel de desarrollo del elemento de 

Información y de esta forma, identificar los aspectos que necesitan ser 

considerados para la realización de ajustes y posterior generación de la carta 

de información requerida del entorno, de acuerdo a las necesidades 

presentadas por la sede. 

 

Una vez conocida, la situación de la Sede con respecto al elemento, se 

presenta una propuesta de Información Primaria donde se consolida la 

información externa requerida para sus operaciones especificando el objetivo 

que persigue (dando relevancia a la información), la fuente donde se extrae y a 

quienes servirá de sustento dicha información. 

 

Información Secundaria. Este segundo elemento del componente 

Información, representa la perspectiva interna que completará el espectro de 

visión que debe tener la Sede para la realización de una gestión efectiva y 

productiva, frente al logro de objetivos propios e Institucionales.  

 

Este elemento está comprendido por toda aquella información que se considera 

necesaria en el desarrollo de las funciones de la Sede y que proviene de su 

interior, es decir, el conjunto de datos transformados dentro de la Sede en un 

determinado proceso y cuyo resultado es necesario para el desarrollo de otro 

posterior a éste o para la rendición de cuentas frente a sus grupos de interés, 

aprovisionando a la coordinación de un material indispensable para tomar 

decisiones a cerca de cómo se están llevando a cabo los procesos 

desarrollados en cada sede y que alternativas se tendrán en cuenta para 

mejorar su desempeño y lograr resultados acordes a los objetivos planteados. 
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El valor de este tipo de información, se encuentra en la exactitud, precisión y 

confiabilidad proporcionada para el desarrollo de los procesos que se alimentan 

de ella, entre ellos, los relacionados con la toma de decisiones, disminuyendo 

aún más el grado de incertidumbre y permitiendo un resultado más acertado y 

acorde a los objetivos planteados. Además de estos valores proporcionados, es 

importante el oportuno ingreso de la información generada en los sistemas de 

información manejados, ya que será la base que sustente la existencia de la 

información y permitirá su consulta constante. 

 

Para esto, la implementación de este elemento tomará como punto de partida, 

un análisis al resultado obtenido en el diagnóstico general del Sistema de 

Control Interno, en lo concerniente al elemento Información Secundaria, 

identificando el nivel de despliegue del elemento que tienen hasta entonces la 

Sede analizada y determinando aquellos aspectos necesarios de ajuste para 

una implementación eficaz. 

 

Luego de este análisis, se sugiere una propuesta encaminada a mostrar de 

manera clara, concisa y ordenada, las necesidades de información 

provenientes de los diferentes procesos llevados a cabo y que son requeridas 

para el logro de un buen desempeño de la Sede.  

 

Esta propuesta se consolida, de manera similar a Información Primaria, 

mediante el uso de un formato para cada sede en el que se describe en cada 

proceso ejecutado, la información solicitada, el objetivo que describe su 

importancia dentro del desarrollo del proceso, su evidencia física, el proceso 

proveedor de dicha información y aquellos que se alimentarán con el resultado 

de su manejo. 

 

Sistemas de Información. Ya que el componente Información tiene una 

orientación a  proporcionar las bases y los fundamentos necesarios para la 

toma de decisiones y la mejora en la gestión de la Sede, no podía quedarse por 

fuera el tema de los recursos necesarios para la administración de la 
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información, Primaria y Secundaria. Los Sistemas de Información responden a 

esta responsabilidad, siendo éste el último elemento de los que conforman el 

componente Información, está compuesto por el conjunto de canales, 

herramientas y recursos necesarios para obtener un flujo de información, a 

través de la Sede, más rápido haciendo que su contenido esté disponible a los 

funcionarios de la Sede y sus grupos de interés, de acuerdo con la clasificación 

de la información correspondiente al interés de cada uno. 

 

Con el fin de agregar valor a la información y convertirla para que proporcione 

mayor soporte a los análisis que se realizan basados en su contenido, los 

sistemas de información que la contienen y se alimentan de ella deben tener 

cinco características especiales tales como el componente físico, los 

programas, el recurso humano, los datos y la información, el MECI, define cada 

una de estas características de la siguiente forma: 

 

“El Componente Físico (Hardware), es el medio utilizado para realizar la 

captura, procesamiento, almacenamiento y salida de la información.” 

“Los Programas (software), son el conjunto ordenado de instrucciones 

requeridas para el procesamiento de la información, necesaria a la operación 

de los procesos.” 

“El Recurso Humano administra, opera, alimenta y utiliza los Sistemas de 

Información.” 

“Los Datos, constituyen los insumos de los Sistemas de Información; para ello 

se deben identificar las fuente para su obtención y definir las características 

esperadas en términos de calidad, cantidad oportunidad, forma de presentación 

y responsables.” 

“La Información como el producto de los Sistemas de Información; igualmente 

se deben identificar los destinatarios, definir las características esperadas en 

términos de calidad, cantidad, oportunidad y forma de presentación.”13  

 

                                                 
13  USAID, Casals y Associates Inc. “MODELO DE CONTROL INTERNO PARA ENTIDADES DEL ESTADO, 
Marco Conceptual”. Febrero 2004. 
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Teniendo en cuenta, el alto grado de institucionalidad que presenta el 

elemento, ya que se busca unir a toda la organización en torno a la 

información, el desarrollo que se le dará a este elemento en la Sede Socorro, 

constará de un análisis diagnóstico basado, al igual que los elementos 

anteriores, en la revisión del diagnóstico general realizado al Sistema de 

Control Interno y en las evidencias de la existencia del elemento a nivel 

Institucional, utilizando en esta ocasión un instrumento de verificación que 

contraste los sistemas de información existentes a nivel institucional y los 

manejados en la Sede. 

 

Posterior a esto, se presentará una serie de recomendaciones para que la 

Sede puedan tener en cuenta una vez se haya adoptado este elemento a nivel 

institucional. 

 

 

5.2.6  Componente Comunicación Pública. El componente Comunicación 

Pública, contribuye a la creación de una visión compartida de la Sede y al 

perfeccionamiento de las relaciones humanas con sus grupos de interés 

internos y externos, mediante la transmisión y comprensión de mensajes, datos 

e ideas que faciliten el cumplimiento de los objetivos institucionales. Está 

compuesto por los elementos de Comunicación Organizacional, Comunicación 

Informativa y Medios de Comunicación, y la metodología utilizada para su 

implementación se describe a continuación. 

 

Comunicación Organizacional . Este elemento se orienta a la difusión de la 

información generada al interior de la Sede y posibilita la integración de 

esfuerzos realizados por las diferentes instancias que la conforman, a fin de dar 

cumplimiento a los propósitos para los cuales fueron creadas y contribuir al 

logro de los objetivos institucionales.  En el documento de diagnóstico 

elaborado por el Equipo MECI en la UIS, se definen los flujos de comunicación  

clasificándolos en comunicación ascendente, descendente y cruzada, a partir 

de los cuales se diseñó un instrumento con base en la tabla de flujo 
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comunicativo en la UIS, que permitió establecer una calificación y descripción 

de cada uno de los niveles comunicativos al interior de la Sede Socorro. 

 

Con  los resultados de este instrumento se generaron las observaciones de 

implementación del elemento, considerando el análisis de su estado y la 

pertinencia de su ajuste. 

 

Comunicación Informativa.  La comunicación informativa se orienta a la 

difusión de la información hacia los diferentes grupos de interés. El desarrollo 

institucional que tiene este elemento es variado y depende del tipo de 

información que se requiere presentar, ya sea utilizando medios de 

comunicación escritos y certificados por la institución o los medios masivos de 

comunicación como la radio, prensa y televisión.  

 

Con base en el análisis de los procesos desarrollados a nivel institucional, se 

desarrolló el diagnóstico de los aspectos relevantes relacionados con el 

elemento al interior de la Sede Socorro, considerando los resultados obtenidos 

a través del diagnóstico general del SCI en las unidades. A partir de los 

resultados obtenidos se generó la propuesta de implementación del elemento 

en la búsqueda de mejorar las deficiencias encontradas y garantizar una 

adecuada metodología para la rendición de cuentas a sus grupos de interés. 

 

Medios de Comunicación. Se compone del conjunto de mecanismos, 

métodos, recursos e instrumentos usados para la divulgación y circulación 

amplia y focalizada de la información y de su sentido, hacia los diferentes 

grupos de interés.  

 

Dado el adecuado nivel institucional que posee este elemento, de acuerdo con 

el diagnóstico elaborado, el enfoque de desarrollo en la Sede se constituye en 

la evaluación del estado actual del elemento y la generación de 

recomendaciones para el aprovechamiento de los medios de comunicación 

disponibles a través de la Dirección de Comunicaciones de la Universidad. 
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5.2.7 Componente Autoevaluación. La autoevaluación es el primer 

componente del Subsistema de Control de Evaluación, el cual hace posible la 

medición de los controles establecidos y de los resultados de la gestión.  

 

Considerando la responsabilidad que debe tener cada unidad académico 

administrativa de la Universidad de determinar su propia capacidad para 

evaluar la efectividad de sus controles y establecer las medidas correctivas 

necesarias para el buen desempeño de sus procesos, se establecieron los 

mecanismos y metodología que facilitan que esta actividad pueda ser llevada a 

cabo al interior de la Sede Socorro de la UIS. El desarrollo metodológico para 

cada uno de los elementos de este componente en la elaboración de las 

propuestas se describe en las secciones siguientes. 

 

Autoevaluación de Control. La autoevaluación de control busca 

fundamentalmente establecer el nivel de desarrollo que han logrado cada uno 

de los elementos del Sistema de Control Interno en la Sede. Teniendo en 

cuenta lo anterior, en la búsqueda de una propuesta metodológica de este 

elemento, se consultaron los manuales de implementación del MECI 

propuestos por el DAFP y por la firma USAID & CASSALS INC, procurando 

complementar la información allí contenida. Descubriendo la necesidad de 

diseñar un instrumento que permitiera evaluar cada elemento de control, se 

revisó el instrumento utilizado para la elaboración del diagnóstico general, el 

cual contenía todos los factores de evaluación suficientes para determinar el 

estado actual del SCI, por lo que se adoptó a este elemento como el 

mecanismo de recolección de información junto con toda la metodología 

descrita en la elaboración de dicho diagnóstico. 

 

De esta manera, la propuesta de este elemento define cada una de las etapas 

requeridas para darle desarrollo junto con el instrumento utilizado para facilitar 

el análisis de los elementos del Sistema de Control Interno en la Sede. 
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Autoevaluación de Gestión. A través de este elemento, se observan los 

resultados obtenidos en la ejecución de los planes y programas y de las 

actividades inherentes a los procesos, cuyo análisis permite consolidar las 

necesidades de mejoramiento que pueden ser utilizadas en el último 

componente del SCI. 

 

Con base en la propuesta del elemento Indicadores, se obtienen los 

mecanismos de evaluación de la gestión, los cuales constituyen la base para el 

análisis de los resultados obtenidos en la Sede. En el desarrollo de este 

elemento se propuso una metodología para realizar ese análisis y el formato 

que permite consolidar toda la información clave que debe ser utilizada en el 

mismo. 

 

Esta propuesta se elaboró considerando la metodología para la elaboración de 

los planes y programas y los indicadores diseñados para evaluarlos, a través 

de la cual se identificaron los parámetros necesarios que deberían ser tomados 

en cuenta para realizar la autoevaluación de gestión. 

 

La descripción metodológica descrita obedece a la combinación de las 

propuestas de los manuales de implementación del MECI y a un análisis de las 

mismas, a través del cual se obtuvo el resultado final de este elemento, que 

debe ser seguido por las personas responsables de ejecutar los procesos y de 

liderar los proyectos de los planes y programas para su desarrollo al interior de 

la Sede. 

 

5.2.8 Componente Planes de Mejoramiento.  El componente de Planes de 

Mejoramiento  constituye el último de los componentes del Sistema de Control 

Interno, recopilando las acciones de mejora necesarias para cada nivel de 

operación de la Universidad que permitan corregir las desviaciones 

encontradas en los diferentes tipos de evaluación realizados. 
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Ya que este componente sustenta su desarrollo en las recomendaciones y 

sugerencias, no solo de la Autoevaluación si no también de aquellas emanadas 

por el órgano de control encargado de realizar la Evaluación Independiente y 

teniendo en cuenta, además del alto grado de institucionalidad de uno de sus 

elementos, se propone una metodología que sirva de guía, en la Sede Socorro, 

para la realización de este compendio de acciones que buscan corregir 

desviaciones en sus operaciones y convertir a las unidades en apoyos 

efectivos para el logro de los objetivos institucionales y el cumplimiento de la 

misión Universitaria. 

 

Plan de Mejoramiento Institucional. Elemento de control que permite a las 

unidades apoyar el proceso de crecimiento y fortalecimiento institucional, 

mediante la integración de sus acciones de mejoramiento a las propias de la 

Institución, generadas a partir de la horizontalidad e institucionalidad de 

algunos elementos, como es el caso de Estructura Organizacional, a fin de 

constituir un plan de mejoramiento que muestre el compromiso de la alta 

dirección de la Universidad con el cambio emprendido y sirva de aval para el 

cumplimiento de los propósitos generados a nivel de unidades. 

 

Dado que este elemento solo se logra consolidar una vez se tengan los 

conceptos de las evaluaciones independientes (realizadas por el organismo de 

control de la Universidad) e involucra, en su elaboración, a entes institucionales 

ajenos a la Sede analizada, su desarrollo escapa al alcance de este proyecto, 

por lo tanto su desarrollo dentro de este proyecto de grado se ve limitado a la 

explicación de la importancia que tiene este elemento dentro del sistema en 

general.  

 

De esta manera, hay que hacer claridad en que el producto de este elemento, 

sirve de alimento a las unidades, para desarrollar sus propios planes de 

mejoramiento, pues dentro de éste se identifica que debe realizar cada unidad, 

como ente de apoyo a la Universidad, para fortalecer su desempeño e impulsar 

su crecimiento como Institución. 
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Planes de Mejoramiento Por Procesos.  Elemento de control que permite a 

las unidades establecer un esquema de acción para corregir las desviaciones 

encontradas en el proceso de evaluación, teniendo en cuenta las causas de las 

fallas en cada proceso. 

 

Para el desarrollo de este elemento, hay que considerar que al igual que los 

demás elementos del subsistema de Control de Evaluación, no requiere de un 

diagnóstico inicial; sin embargo, se tomó como referencia, el resultado del 

diagnóstico general del Sistema de Control Interno. De esta forma, se tendrá 

como resultado en este elemento, una metodología para la elaboración de los 

Planes de Mejoramiento, tomando como base del contenido, el planteamiento 

realizado por el Departamento Administrativo de la Función Pública y la firma 

USAID & CASSALS INC.,  ajustándolo a las condiciones de las unidades. 

 

Planes de Mejoramiento Individual. Como se hizo mención en el apartado 

referente al marco teórico, los planes de mejoramiento individual, corresponde 

al nivel más bajo en que se puede desagregar este componente, dando a las 

unidades la confianza de que el proceso de mejora continua involucra a todos 

los funcionarios de la Universidad, haciéndolo un proceso integral. 

 

Para este elemento, se tomó como referencia de las condiciones iniciales del 

estado de avance y conciencia de la importancia de la existencia de este 

elemento en la Sede, el diagnóstico general del Sistema de Control Interno, 

generando una propuesta metodológica adaptada para su implementación, de 

tal forma que asegure su presencia dentro de la gestión de las unidades. 

 

El desarrollo metodológico que fue presentado en este capítulo permitió 

bosquejar el trabajo realizado para el cumplimiento de la implementación del 

Sistema de Control Interno en la Sede Socorro, con el fin de explicar el origen 

de los resultados obtenidos y mostrados en el Capítulo 6 y de esta manera, 

facilitar la comprensión del trabajo realizado en el presente proyecto. 
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6.  DIAGNÓSTICO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTE RNO EN 

LA SEDE SOCORRO DE LA UIS 

 

 

Tal como se describe en el apartado 4.1.6, el diagnóstico aplicado a la Sede 

Socorro, permitió describir el estado actual de la unidad con respecto a su 

Sistema de Control Interno, a fin de establecer una valoración del nivel de 

desarrollo general con respecto al modelo y específico para cada uno de los 

subsistemas, componentes y elementos.  De acuerdo con los resultados 

obtenidos, la Sede presentó un nivel de desarrollo Adecuado  con relación al 

Modelo Estándar de Control Interno que forma la base estructural del Sistema 

de Control Interno en la Universidad. 

 

La calificación general del Sistema de Control interno obtenido por esta sede 

(3.30), constituye la impresión acerca del estado de avance del Modelo 

Estándar  de Control Interno – MECI, en la Sede UIS Socorro y ofrece un 

panorama general de la orientación que deben tomar las evaluaciones 

posteriores correspondientes a cada elemento en particular. 

 

El Interés manifestado por la Sede UIS Socorro a cerca de su intención de 

participar en el proyecto de Adopción e Implementación del Modelo Estándar 

de Control Interno en la Sede, es el primer acercamiento que la Unidad ha 

tenido con el establecimiento de un Sistema de Control Interno completo y 

coherente con sus condiciones actuales, su estructura y la forma en que está 

llevando a cabo sus operaciones 

 

A continuación, con el fin de lograr mayor claridad acerca de la calificación 

obtenida por la Unidad en su sistema de control interno,  se presenta la 

evaluación obtenida para cada uno de los Subsistemas y Componentes que 

conforman el modelo, haciendo énfasis en los resultados derivados para cada 

uno de los Elementos que los constituyen tanto en sus debilidades como en 
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sus fortalezas, lo que ayudará a identificar los aspectos que determinaron el 

puntaje general del Sistema.  

 

6.1.  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATÉGICO (3.27 – 65.35% - 

ADECUADO) 

 

Para este Subsistema la Sede presenta un estado de desarrollo Adecuado . 

Este subsistema permite el cumplimiento de la orientación estratégica y 

organizacional de la unidad. Esta valoración, se obtiene a partir del nivel de 

desarrollo identificado en sus componentes, dos (2) de los cuales, Ambiente de 

Control y Direccionamiento Estratégico, presentan un estado Adecuado , 

reflejando así que la unidad tiene conocimiento y experiencia en 

establecimiento de políticas, que la llevan al cumplimiento de sus objetivos, 

mientras que en el componente Administración de Riesgos fue Insuficiente  

debido a que en la unidad no reconocen la aplicación de esta metodología en 

sus procesos. A continuación se presenta de manera detallada cada uno de los 

componentes, a través del análisis de sus respectivos elementos mostrando las 

debilidades y fortalezas que se pueden dar en la unidad, con el fin de 

establecer las razones que justifican el estado de desarrollo del subsistema. 

 

6.1.1  Componente Ambiente de Control (3,76 – 75.26 % - Adecuado ) 

 

El Componente Ambiente de Control presenta un estado de desarrollo 

Adecuado , que de acuerdo a lo establecido en el MECI, constituye la base del 

Sistema de Control interno, dado que permite desarrollar las condiciones 

físicas, sociales y culturales suficientes para caracterizar la manera en que los 

funcionarios de la Unidad asumen el Control Interno. A través del desarrollo de 

este componente se busca proporcionar los valores y principios necesarios 

para favorecer una organización transparente que facilite la operación en la 

unidad, estableciendo mecanismos que le permitan contar con el talento 

humano competente y suficiente para el desarrollo de su Misión; establecer los 
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lineamientos a través de los cuales se identifique la manera de coordinar las 

acciones que lleven al logro de sus objetivos y metas. 

 

A continuación se analiza cada uno de los elementos del componente a partir 

del nivel de desarrollo hallado. 

 

Tabla 8.  Análisis de Resultados de los elementos d el Componente 

Ambiente de Control 

Elemento Acuerdos, Compromisos y Protocolos Éticos 

Calificación  Porcentaje %  Valoración 

3.76 75.17 Adecuado 

Descripción de Estado  

Fortalezas 

La percepción obtenida permite establecer que en la Sede se da un manejo 

apropiado en la promoción y cumplimiento de derechos y deberes; 

adicionalmente, el ambiente laboral se desarrolla a partir del respeto y 

responsabilidad entre los funcionarios; gracias a los tratos de confianza y 

cordialidad. 

La transparencia en la toma de decisiones, constituye uno de los aportes 

trascendentales a la promulgación ética de la Institución, favorecidos por la 

existencia de mecanismos y políticas que guían este tipo de acciones de 

manera responsable en cada Unidad, es importante anotar que la dirección 

realiza reuniones periódicas en las cuales se afianza el compromiso con la 

función de la unidad y se fijan algunas reglas de operación para lograr un buen 

ambiente de trabajo a través de acuerdos relacionados con el comportamiento 

de los funcionarios y el desarrollo de las actividades operativas requeridas en la 

Sede en general 

Debilidades 

En la unidad no existe un documento de protocolos éticos que reúna los 

compromisos de los funcionarios en donde se defina o donde proporcione los 

valores y principios necesarios para favorecer una organización transparente, 
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Elemento Acuerdos, Compromisos y Protocolos Éticos 

de acuerdo como lo señala el MECI. 

 

 

Elemento Desarrollo del Talento Humano 

Calificación  Porcentaje %  Valoración 

3.52 70.31 Adecuado 

Descripción de Estado  

Fortalezas 

La unidad tiene actualmente los cargos requeridos para soportar la operación 

con que se cuenta. El área de Bienestar Universitario contiene exitosas 

experiencias sobre los objetivos misionales de investigación y extensión. 

Debilidades 

La sede cuenta con 51 profesores contratados como docentes cátedra, lo que 

limita el desarrollo de las áreas de investigación y extensión en la Unidad y en 

vista de que la mayoría de los funcionarios o colaboradores de la Sede se 

encuentran vinculados como personal outsourcing  imposibilita un desarrollo 

adecuado del elemento Desarrollo del Talento Humano. 

La unidad no tiene una participación activa en las fases de inducción, 

reinducción y capacitación de sus funcionarios. Se identifica como dificultad la 

participación presencial de los funcionarios de la Sede en las capacitaciones 

que a nivel Institucional se imparten en la UIS. 

La sede no cuenta con políticas establecidas para el desarrollo del talento 

humano en sus funcionarios. Los cargos de la unidad no contienen un estudio 

actualizado a partir del cual se definan los perfiles y funciones para cada uno 

de ellos. Esta debilidad condiciona la adecuada selección de funcionarios e 

impide el desarrollo de procesos de revisión, evaluación y redefinición de 

cargos, funciones y responsabilidades, de acuerdo con las nuevas necesidades 

de la unidad. 
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Elemento Desarrollo del Talento Humano 

 

Algunos aspectos que se relacionan con el sistema de estímulos, promociones 

y capacitaciones son descuidados, en especial para el personal de 

Outsourcing, los cuales no tienen ninguna participación en cualquiera de las 

actividades propuestas por la Universidad. Además un gran porcentaje de ellos 

asume funciones de alta responsabilidad y trascendencia para la Institución, y 

aún así esta mayoría no son tenidos en cuenta en los procesos contemplados 

por la Universidad. La experiencia y conocimiento  adquirido por éste tipo de 

funcionarios tiende a desaparecer fácilmente, debido a la alta rotación de 

personal. 

 

 

 

Elemento Estilo de Dirección 

Calificación  Porcentaje %  Valoración 

4.01 80.29 Satisfactorio 

Descripción de Estado  

Fortalezas 

Los funcionarios perciben en la dirección, un creciente interés por establecer 

estrategias que guíen a la sede hacia el cumplimiento de sus objetivos, los 

cuales han sido difundidos a la mayor parte de sus funcionarios, con el fin de 

buscar el compromiso y la participación de todos en el crecimiento de la 

unidad. Se ha hecho evidente la permanente preocupación de la dirección por 

mantener motivados a los funcionarios en el desarrollo de sus actividades, 

manteniendo un trato equitativo con todos y promoviendo la participación de los 

funcionarios en aspectos en los que su opinión es oportuna 

Se coincide en que la gestión directiva se desarrolla a partir de principios de 

transparencia en el manejo de recursos, de igual forma se resalta el interés por 

mantener un ambiente laboral de respeto, participación, cooperación y 

eficiencia. 
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Elemento Estilo de Dirección 

Debilidades 

Las políticas de libre nombramiento y remoción de cargos contribuyen a la 

pérdida de conocimiento y continuidad en los proyectos, así como del mismo 

estilo directivo de cada cargo. 

 

En General, el estado Adecuado  del componente se sustenta en un ambiente 

laboral bien conformado, y de fuertes relaciones humanas, en las que se 

observa un alto compromiso  ético con la unidad y con la universidad, aunque 

el Componente Ambiente de Control requiere el desarrollo de un adecuado 

nivel de implementación sobre el Desarrollo del Talento Humano, 

principalmente por el tipo de contratación del personal que integra la unidad.  

De igual forma, hay alta conformidad con la dirección actual, que se ha 

interesado particularmente por la promoción y divulgación del mejoramiento 

institucional y por mantener un clima organizacional apropiado. Sin embargo, 

cabe anotar que la unidad no cuenta con políticas establecidas para el 

desarrollo del talento humano en sus funcionarios; pues los cargos de la unidad 

no contienen un estudio actualizado a partir del cual se definan los perfiles y 

funciones para cada uno de ellos. 

6.1.2.  Componente Direccionamiento Estratégico (3. 57 – 71.35% - 

Adecuado ) 

 

En cuanto al Direccionamiento Estratégico, la Sede presenta un desarrollo 

Adecuado ; este componente establece la ruta organizacional que debe seguir 

la unidad para el logro de sus objetivos misionales a través de la elaboración y 

ejecución de Planes y Programas, de un Modelo de Operación coherente con 

la función y la Misión de la unidad y del diseño o adecuación de una Estructura 

Organizacional consecuente con los propósitos y lineamientos institucionales.  

 

A continuación se relaciona el estado de cada uno de los elementos que 

conforman este componente: 
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Elemento Planes y Programas 

Calificación  Porcentaje %  Valoración 

3.96 79.27 Satisfactorio 

Descripción de Estado  

Fortalezas 

El resultado que se percibe por parte de los funcionarios refleja el trabajo de 

planificación y ejecución que viene realizando la sede junto con la Dirección 

General de Regionalización y la Rectoría de la Universidad el cual se ha 

orientado hacia el cumplimiento de la misión, la visión y los objetivos definidos 

por la unidad. 

La Dirección de la unidad esta comprometida con la elaboración e 

implementación con eficiencia y efectividad de estrategias para el desarrollo y 

la consolidación de los proyectos, Planes de Gestión, desarrollo, presupuesto y 

de compras, de igual manera se percibe que los funcionarios participan en la 

formulación y desarrollo de los planes y programas. 

 

Debilidades 

Como parte del proceso de formulación de los Planes y Programas, se examina 

el contexto tanto interno como externo de la unidad. Sin embargo, este análisis 

se realiza de manera informal, sin dar aplicación a alguna herramienta 

metodológica, ni llevando a cabo algún registro documental que sirva de base 

para la formulación de la planificación.  

 

 

 

Elemento Modelo de Operación por Procesos 

Calificación  Porcentaje %  Valoración 

3.40 68.03 Adecuado 

Descripción de Estado  

Fortalezas 
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Elemento Modelo de Operación por Procesos 

Los funcionarios de la unidad reflejan una percepción Adecuada con relación al 

conocimiento de los procesos internos así como el establecimiento de  

actividades que permiten el mejoramiento de los mismos 

Debilidades 

No existe un Modelo de Operación por Procesos en el cual se caractericen y 

documenten los  procedimientos, lo que ocasiona que los funcionarios puedan 

modificar los procedimientos según su percepción, sin que la unidad tenga 

conocimiento y control sobre los cambios que se van produciendo y las razones 

que los provocan. 

 

Elemento Estructura Organizacional 

Calificación  Porcentaje %  Valoración 

3.34 66.76 Adecuado 

Descripción de Estado  

Fortalezas 

A partir de la Dirección General de Regionalización existe una estructura 

organizacional interna que le permite cumplir con las funciones que la 

Universidad le ha asignado. 

El personal de la Sede conoce los requerimientos de su cargo y sus funciones. 

Debilidades 

La Sede no es coherente con el continuo crecimiento y desarrollo que presenta, 

y esto se traduce en necesidades de personal que apoyen las actividades en 

algunas áreas. 

La unidad no cuenta con un Manual de Funciones, se encuentran algunas 

funciones escritas en documentos no formales, realizadas empíricamente por 

los funcionarios, como guías para los empleados, donde se señalen las 

actividades y responsabilidades de cada uno de los cargos pertenecientes a la 

Sede. 

 

La deficiencia más representativa para el resultado obtenido del componente, 

se evidencia en la falta de un Modelo de Operación por Procesos, lo que 
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amerita la realización de una documentación de los procedimientos internos a 

partir de la consolidación e identificación de macroprocesos y procesos. La 

definición del Modelo de Operación por Procesos de la Sede Socorro, permitirá 

no solamente entregarle a la unidad una herramienta para soportar y mejorar 

su orientación estratégica sino también la consolidación de una Estructura 

Organizacional, la Administración del Riesgo y otros componentes del modelo 

que le permitirán contemplar una Gestión de Calidad.  

 6.1.3 Componente Administración del Riesgo (2.47 –  49.45% - 

Insuficiente ) 

 

La Administración del Riesgo para la sede UIS Socorro, describió un desarrollo 

Insuficiente  del componente con respecto a los lineamientos del Modelo 

Estándar de Control Interno. Este resultado, fundamenta la necesidad de 

evaluar los eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan 

afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales. Es importante aclarar 

que el manejo de los riesgos en la operación de la Unidad se hace sobre el 

desarrollo de su operación y basados en la experiencia y conocimiento del 

personal a cargo de las actividades de funcionamiento. 

 

Para entender un poco más sobre la percepción de este componente en la 

sede UIS Socorro, a continuación se relaciona el estado de cada uno de los 

elementos que lo conforman: 

 

Elemento Contexto Estratégico 

Calificación  Porcentaje %  Valoración 

2.83 53.69 Insuficiente 

Descripción de Estado  

Fortalezas 

La Universidad cuenta con funcionarios capaces de aportar con su 

conocimiento al proceso de análisis del contexto estratégico de la Institución. 

Debilidades 
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Elemento Contexto Estratégico 

La sede no ha desarrollado ni establecido una metodología que le permita 

identificar y analizar su contexto estratégico, por lo que se define una debilidad 

para identificar las situaciones de riesgo que puedan poner en peligro el 

cumplimiento de sus objetivos. A partir de allí, se determina la debilidad para la 

detección de riesgos, su frecuencia e impacto. 

 

 

Elemento Identificación de Riesgos 

Calificación  Porcentaje %  Valoración 

2.54 50.81 Insuficiente 

Descripción de Estado  

Fortalezas 

Se detectan algunos riesgos de manera informal de acuerdo al conocimiento y 

a la experiencia de los funcionarios en el área en que se desempeñan. 

Debilidades 

La unidad no cuenta con una metodología apropiada para la identificación de 

los riesgos que afectan su operación y por lo mismo no se encuentran 

identificados ni definidos los efectos de su ocurrencia ni las causas que los 

provocan. 

 

 

Elemento Análisis de Riesgos 

Calificación  Porcentaje %  Valoración 

2.15 43.05 Insuficiente 

Descripción de Estado  

Fortalezas 

Aunque no se tiene una metodología apropiada para la realización del análisis 

del riesgo en todas las Unidades, los funcionarios al identificar los riesgos 

independientemente de la forma como lo hagan son conscientes de la 

probabilidad de ocurrencia y el impacto que este tendría si llegara a suceder, 
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Elemento Análisis de Riesgos 

por la experiencia adquirida en el desempeño de cada uno de los cargos. Las  

unidades están comprometidas y a la expectativa de participar de un proceso 

institucional que les permita realizar ésta labor.  

Debilidades 

La inexistencia de una herramienta o metodología para identificar los riesgos a 

los que la sede se encuentra expuesta, impide llevar a cabo el análisis de estos 

riesgos, haciendo imposible conocer la probabilidad de ocurrencia de los 

eventos positivos y/o negativos y el impacto de sus consecuencias, el grado de 

exposición y la gravedad de ocurrencia de los mismos. 

 

 

Elemento Valoración de Riesgos 

Calificación  Porcentaje %  Valoración 

2.26 45.19 Insuficiente 

Descripción de Estado  

Fortalezas 

La unidad es conciente de algunas situaciones del entorno inmediato que 

pueden poner en peligro sus funciones normales, por tal motivo se encuentra 

implementando herramientas como son el Balanced Scorecard y el MECI. 

Debilidades 

No hay estudios formales, orientaciones, ni documentos que soporten la 

valoración de los riesgos que ponen en peligro la ejecución normal de las 

operaciones, se esta en la implementación de las herramientas que ayuden a la 

identificación, análisis y valoración de estos. 

No existe una metodología como la propuesta por el modelo en la que se 

define la necesidad de tratamiento con el riesgo. 

 

 

Elemento Políticas de Administración de Riesgos 

Calificación  Porcentaje %  Valoración 
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Elemento Políticas de Administración de Riesgos 

2.58 51.52 Insuficiente 

Descripción de Estado  

Fortalezas 

Informalmente, las Unidades han determinado modos de operación orientados 

a tratar algunos de sus riesgos, lo cual favorece la consolidación de las 

Políticas de Administración del Riesgo. 

Debilidades 

Dado que la Unidad no ha desarrollado ningún avance en identificación, 

análisis y valoración de los riesgos a los que está expuesta, tampoco cuenta 

con políticas establecidas para administrar dichos riesgos, a través de las 

cuales sea posible mitigar o eliminar sus efectos. 

No se ha orientado a los funcionarios al manejo formal de las situaciones de 

riesgos. 

 

 

El resultado de este componente refleja el estado general de indiferencia tanto 

de las Unidades como de la Universidad en cuanto al mismo, fundamentando la 

necesidad de implementar estrategias metodológicas y prácticas que permitan 

llevar a cabo la implementación de este componente en la Sede. 

6.2 SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN (3.27 – 65.42% - ADECUADO) 

 

Para este Subsistema la sede presenta un estado de desarrollo Adecuado . 

Este resultado, representa el avance con que cuenta cada uno de los 

Componentes que conforman el Subsistema, teniendo en cuenta que su 

objetivo es asegurar el control a la ejecución de los procesos que desarrolla la 

unidad, orientándola a una mejor consecución de los resultados y productos 

necesarios para el cumplimiento de sus objetivos. Sin embargo, el componente 

Actividades de Control presenta un estado Insuficiente afectando así el 

resultado general del Subsistema. A continuación, se presenta un análisis 

detallado para cada uno de los componentes del Subsistema: 
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6.2.1 Componente Actividades de Control (2.70 – 54. 01% - Insuficiente ) 

 

Este Componente, relaciona un nivel Insuficiente  de desarrollo, conforme a lo 

establecido en el Modelo Estándar de Control Interno. La base para la 

implementación de este componente se encuentra en el conocimiento a cerca 

del funcionamiento de la unidad, teniendo gran relevancia en sus procesos, 

procedimientos, interacción y actividades que hacen efectivas las acciones 

necesarias para el manejo de los riesgos y que a su vez orientan las 

operaciones hacia la consecución de los resultados, metas y objetivos. 

 

En los siguientes cuadros se analiza la situación en la que se encuentra cada 

uno de los elementos del componente, con el fin de detallar las razones de la 

insuficiencia hallada en el desarrollo del componente. 

Elemento Políticas de Operación 

Calificación  Porcentaje %  Valoración 

2.99 59.87 Insuficiente 

Descripción de Estado  

Fortalezas 

La Dirección de la unidad genera lineamientos para el desarrollo de las 

actividades misionales, por medio de las experiencias adquiridas en la 

ejecución de los diferentes procesos, también se plantean correctivos o 

mejoras a través de las cuales se busca hacer más eficiente la unidad. 

Debilidades   

Se encuentra una insuficiencia relacionada con la definición de directrices que 

orienten los procesos, así como las políticas de control y  evaluación 

necesarias para la gestión de los procesos internos producto de la ausencia de 

un modelo de operación definido. 

 

 

Elemento Procedimiento 

Calificación  Porcentaje %  Valoración 
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Elemento Procedimiento 

2.42 48.35 Insuficiente 

Descripción de Estado  

Fortalezas 

Los funcionarios de la Unidad conocen las actividades que deben llevar a cabo 

para la ejecución de las funciones que tienen a su cargo, algunas se realizan 

de acuerdo a la orientación dada por la Sede UIS Bucaramanga. 

Debilidades 

La sede no cuenta con procedimientos documentados y establecidos 

formalmente, debilidad identificada a partir de la inexistencia de un Manual de 

Procedimientos. Esto ocasiona que no se desarrolle un control apropiado sobre 

los mismos. 

 

 

Elemento Controles 

Calificación  Porcentaje %  Valoración 

3.32 66.37 Adecuado 

Descripción de Estado  

Fortalezas 

La unidad se encuentra realizando la implementación de la herramienta del 

Balanced Scorecard. 

En la sede se percibe que las actividades o resultados críticos son 

socializados, y son del conocimiento de los funcionarios, situación que ayuda a 

reducir el impacto de los eventos que llegan a poner en riesgo la adecuada 

ejecución de los procesos de la unidad. 

 

Debilidades 

La sede no ha desarrollado ni definido previamente controles para la ejecución 

de sus actividades con el fin de no tener o reducir el impacto de los riesgos que 

las pueden afectar, hecho que se relaciona directamente con el 

desconocimiento acerca de los riesgos a los que está expuesta en la ejecución 
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Elemento Controles 

de sus funciones. 

 

 

Elemento Indicadores 

Calificación  Porcentaje %  Valoración 

3.11 62.21 Adecuado 

Descripción de Estado  

Fortalezas 

La unidad es conciente que requiere de una herramienta que le ayude a medir 

el desempeño de las funciones de los diferentes cargos, por tal motivo se 

encuentra realizando la implementación de la herramienta del Balanced 

Scorecard.  

Los funcionarios conocen y usan de manera informal algunos indicadores, los 

socializan y tienen la iniciativa de establecerlos y mejorarlos, algunos les 

permiten evaluar el cumplimiento de los objetivos trazados en el Plan de 

Gestión Anual que favorecen el mejoramiento institucional y facilitan a los 

directivos la toma de decisiones respecto a su propio desempeño y el de los 

funcionarios de su unidad. 

 

Debilidades 

Los funcionarios de la Sede manifiestan una insuficiencia en la orientación para 

el diseño de indicadores de gestión de modo que pueda controlarse los 

factores críticos de su operación. 

 Los indicadores que se implementan en las unidades son insuficientemente 

medidos y por esta razón se dificulta tomar los correctivos necesarios para 

mejorar su utilidad   

 

 

Elemento Manual de Procedimientos 
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Elemento Manual de Procedimientos 

Calificación  Porcentaje %  Valoración 

1.66 33.25 Insuficiencia Crítica 

Descripción de Estado  

Fortalezas 

Los funcionarios de las unidades conocen claramente las actividades que 

desarrollan, algunos procedimientos se realizan con base en la orientación 

dada por la Sede Central UIS Bucaramanga, por esta razón, su aporte es 

especialmente valioso para la construcción de los manuales y la 

documentación de los procedimientos 

Debilidades 

La Unidad no cuenta con ningún documento donde se encuentren establecidos, 

descritos y condensados todos los procedimientos que deben seguirse para el 

cumplimiento de sus funciones, dado que nunca han sido estudiadas las 

actividades llevadas a cabo por los funcionarios de cada uno de los cargos de 

la Sede, identificando y documentando los procedimientos desarrollados. 

Los funcionarios perciben que en la Unidad no se da orientación y capacitación 

en el conocimiento de los procedimientos que deben seguirse para el 

cumplimiento de sus funciones. 

 

 

La insuficiencia en el desarrollo del componente Actividades de Control se 

debe a la deficiencia que presenta la Sede en cada uno de los elementos 

relacionados, ocasionada fundamentalmente por la falta de documentos en los 

que se establezcan formalmente políticas de operación, procedimientos  e 

indicadores. No obstante, cabe señalar que la Unidad se encuentra realizando 

la implementación de la herramienta del Balanced Scorecard, que lleve al 

establecimiento formal, no solo de todos los aspectos relativos a su 

funcionamiento, sino también de los avances, mejoras y cambios introducidos 

con el fin de hacer más eficiente su operación, facilitando de esta manera la 

revisión, difusión y el control de la Sede sobre sus actividades, procesos y 

resultados. 
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6.2.2 Componente de Información (3.69 – 73.73% - Adecuado ) 

 

El componente de Información para la Sede UIS Socorro presenta un nivel de 

desarrollo Adecuado  de acuerdo con la percepción obtenida por los 

funcionarios de la Unidad.  La Sede Socorro difunde la información a 

estudiantes y profesores a través de los siguientes canales: periódico interno, 

página de intranet, correo institucional, carteleras; y para transmitir 

comunicaciones a la comunidad externa se emplean el diario regional 

(Vanguardia Liberal), emisoras y televisión comunitaria. De acuerdo a lo 

establecido por el Modelo Estándar de Control Interno este componente debe 

proporcionar el insumo para la ejecución de los procesos y convertirse en el 

producto de los mismos brindando condiciones y herramientas necesarias para 

la toma de decisiones, permitir la intercomunicación, la integración y la 

unificación de criterios; favoreciendo la concertación, la coordinación y el 

trabajo en equipo. 

 

A continuación se relaciona el estado de cada uno de los elementos que 

conforman este componente. 

  

Elemento Información Primaria 

Calificación  Porcentaje %  Valoración 

3,31 66.16 Adecuado 

Descripción de Estado  

Fortalezas 

La Unidad, como mecanismo de mejora, obtiene información verbal de sus 

diferentes funcionarios con respecto las labores que se realizan en la sede. 

Debilidades 

Los funcionarios perciben que no cuentan con instrumentos o mecanismos 

para condensar, clasificar y administrar los flujos de información obtenidos a 

partir de sus grupos de interés. 
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Elemento Información Primaria 

La unidad no tiene establecido un sistema de quejas y reclamos, que sirva de 

base para la propuesta e implementación de mejoras a los procesos y servicios 

ofrecidos por la misma.  

 

 

 

 

 

Elemento Información Secundaria 

Calificación  Porcentaje %  Valoración 

3.70 74.06 Adecuado 

Descripción de Estado  

Fortalezas 

Los funcionarios identifican la información generada internamente durante la 

ejecución de los procesos de la Sede y que es requerida para realizar las 

actividades a su cargo, adicionalmente se realizan reuniones periódicas donde 

suministran la información y facilitan la retroalimentación de los procesos 

contractuales.   

Debilidades 

La unidad no cuenta con instrumentos o herramientas para recopilar, organizar 

y divulgar la información informal obtenida por cada funcionario como producto 

de sus experiencias y conocimientos acerca de temas específicos, 

especialmente para la difusión de información sobre procesos misionales 

(investigación y extensión) 

Se percibe que los funcionarios de la Unidad no reciben orientación para que 

registren y divulguen la información de los conocimientos de los diferentes 

cargos. 

Debido a que la sede no cuenta con un modelo de operación por procesos se 

dificulta definir los flujos de información requeridos para este elemento. 
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Elemento Sistemas de Información 

Calificación  Porcentaje %  Valoración 

4.05 80.97 Satisfactorio 

Descripción de Estado  

Fortalezas 

La mayoría de los funcionarios de la sede tiene acceso a recursos tecnológicos 

necesarios para cumplir con sus actividades y responsabilidades diarias. 

En la unidad se tienen responsables por el manejo y alimentación de los 

sistemas de información pertinentes a sus actividades.  

Debilidades 

Los Sistemas de Información, no son ampliamente aceptados y percibidos por 

los funcionarios como confiables, seguros y de gran apoyo para el desarrollo de 

las actividades para las cuales son requeridos, aunque hay un alto grado de 

avance, los funcionarios no conocen o no hacen uso de mecanismos que 

permiten la protección y el respaldo de la información almacenada en equipos. 

Algunos sistemas de información deben ser sometidos a revisión  debido a sus 

limitaciones operativas y a su bajo nivel de seguridad. 

 

 

 

La unidad no tiene identificada las fuentes de información tanto internas como 

externas que dan los insumos para la ejecución de su operación y que se 

transforman en los productos a entregar a sus grupos de interés, por tal motivo 

se ve la necesidad de establecer un Modelo de Operación por Procesos para 

así identificar los flujos de información internos (información primaria) y los 

grupos de interés. Los diferentes tipos de actividades son desarrolladas, sin 

encontrarse debidamente documentadas y establecidas dentro de los 

procedimientos de la unidad, por lo que resulta indispensable dar el desarrollo 

necesario a cada uno de los elementos anteriormente descritos, a través de la 

documentación y formalización que los haga claros y accesibles a todos los 

funcionarios de la sede. 
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 6.2.3  Componente de Comunicación Pública (3.43 – 68.51% - Adecuado ) 

 

De acuerdo con la percepción obtenida por los funcionarios de la Sede UIS 

Socorro, el Componente de Comunicación Pública presenta un nivel de 

desarrollo Adecuado . Según lo establecido por el MECI, este componente 

busca que la Unidad identifique y reconozca la práctica comunicativa como un 

eje estratégico para definir y gestionar la proyección de su identidad e imagen, 

caracterizar y regular sus interacciones con los grupos de interés e intervenir 

en la cultura organizacional que genere coherencia en los procesos internos de 

la unidad. De igual manera, el desarrollo de este componente fortalecerá el 

suministro de información oportuna, necesaria y transparente para facilitar el 

desarrollo de los procesos y las actividades. 

 

 

Elemento Comunicación Organizacional 

Calificación  Porcentaje %  Valoración 

3,20 63,96% Adecuado 

Descripción de Estado  

Fortalezas 

La unidad utiliza metodologías para una clara identificación de los objetivos, 

estrategias, planes y proyectos hacia los cuales esta enfocada la sede. 

La Unidad posee mecanismos de comunicación interna en el desarrollo de 

reuniones formales e informales donde comparten la gestión y toman 

decisiones en conjunto. 

Se pueden identificar los conductos regulares para transmitir la información en 

todos los niveles, cada funcionario conoce y se hace responsable de los 

compromisos que tiene para favorecer el flujo de información y la comunicación 

hacia los demás funcionarios de la unidad. 

Se percibe que en la sede se encuentran establecidas políticas de 

comunicación interna que contribuyen al flujo del trabajo y al logro de sus 

objetivos. 
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Elemento Comunicación Organizacional 

Debilidades 

La unidad no tiene definidas de manera formal las estrategias comunicativas, y 

no se realiza la evaluación de los procesos de comunicación organizacional 

existente al interior de la Sede.  

 

 

Elemento Comunicación Informativa 

Calificación  Porcentaje %  Valoración 

3,60 72,00% Adecuado 

Descripción de Estado  

Fortalezas 

La Unidad es conciente de que se requiere estrategias de comunicación que 

faciliten la utilización y comprensión  de los usuarios externos de la información 

generada por la sede 

Debilidades 

En la unidad no se ha establecido políticas ni mecanismos de Comunicación 

Informativa que permitan determinar los grupos de interés a los que se debe 

llevar la información, ni las estrategias que faciliten a la comunidad y a los 

grupos de interés la utilización y comprensión de la información comunicada. 

 

 

Elemento Medios de Comunicación 

Calificación  Porcentaje %  Valoración 

3,48 69,58% Adecuado 

Descripción de Estado  

Fortalezas 

La Sede tiene un avance bastante significativo en el elemento Medios de 

Comunicación, ya que cuenta con la página Web como mecanismo de 

comunicación dirigida a los diferentes grupos de interés, en donde pública 

permanentemente información de calidad acerca de la gestión realizada.    
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Elemento Medios de Comunicación 

 

Asimismo, mantiene a las unidades académico-administrativas que intervienen 

el proceso, informadas del desarrollo de la labor contractual. 

Debilidades 

Algunos públicos de interés no tienen suficiente conocimiento para acceder a 

información solicitada y de libre consulta (Consulta de actas, decretos y otros 

documentos en la Intranet). 

 

Una alta cantidad de la Información generada en la Institución es comunicada a 

diferentes públicos, mediante el uso de medios de comunicación variados y 

alineados a los objetivos de la Universidad cuentan con adecuados medios de 

comunicación e información, es por esto que el Componente de Comunicación 

Pública tiene un estado de desarrollo adecuado, aunque requieren ciertos 

ajustes para mejorar su nivel de implementación sobre las consideraciones 

establecidas en el MECI. 

 

 6.3 SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACIÓN (3.37 – 67.47% - 

ADECUADO) 

 

La percepción encontrada para el Subsistema de Control de Evaluación, en la 

sede UIS Socorro, define un nivel Adecuado  de desarrollo. El Modelo Estándar 

de Control Interno –MECI, establece que este subsistema debe valorar en 

forma permanente la eficiencia, eficacia, efectividad y nivel de ejecución de los 

planes, programas, proyectos, procesos y actividades, evaluar los resultados, 

detectar desviaciones, establecer tendencias y generar recomendaciones para 

orientar las acciones de mejoramiento de la Unidad. 

 

El resultado obtenido y por lo que se puede percibir en la Sede, permite señalar 

que se presenta una creciente tendencia a mejorar con relación a los procesos 

de Autoevaluación y de formulación de los planes de mejoramiento. 
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A continuación se presenta de manera detallada cada uno de los componentes, 

a través del análisis de sus respectivos elementos, con el fin de establecer las 

razones que justifican el estado de desarrollo del subsistema. 

6.3.1 Componente de Autoevaluación (3.45 – 68.99% -  Adecuado ) 

 

El componente Autoevaluación, en la sede, presenta un nivel de desarrollo 

Adecuado , a partir de la percepción de los funcionarios de la unidad. El MECI 

establece que a través de la implementación de este componente se busca 

medir la efectividad de los controles en los procesos y los resultados de la 

gestión en tiempo real, con el fin de evaluar la capacidad para cumplir las 

metas establecidas y adoptar las medidas correctivas necesarias para el logro 

de los objetivos previstos. 

 

A continuación se relacionan y analizan los elementos que conforman esta 

componente. 

 

Elemento Autoevaluación de Control 

Calificación  Porcentaje %  Valoración 

3.25 65.07 Adecuado 

Descripción de Estado  

Fortalezas 

Se percibe en los funcionarios la conciencia de responsabilidad y compromiso 

con las acciones y actividades que se desarrollan diariamente como parte del 

ejercicio de sus funciones, adoptando, bajo desconocimiento, el autocontrol en 

el cumplimiento de las mismas. 

La unidad cuenta con espacios en los que el director de la sede junto con su 

equipo de coordinadores incentiva la cultura del autocontrol. 

Debilidades 
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Elemento Autoevaluación de Control 

La mayoría de los integrantes de la unidad no han recibido una capacitación y 

formación orientada a establecer la cultura del autocontrol  

Los controles se realizan sobre la marcha y como consecuencia la evaluación 

que se hace es particularmente correctiva.  

 

Elemento Autoevaluación de Gestión 

Calificación  Porcentaje %  Valoración 

3,65 72,91% Adecuado 

Descripción de Estado  

Fortalezas 

La unidad es conciente que requiere de una herramienta que le ayude a medir 

el desempeño de las funciones y que monitoree los factores críticos de éxito de 

los procesos. El director de la Sede junto con los Coordinadores crean 

mecanismos para medir los resultados de su Gestión de forma casi empírica. 

Debilidades 

La unidad tiene unos pocos  indicadores a través de los cuales intenta medir 

los resultados de su gestión, pero a la vez no cuenta con la herramienta básica 

establecida para realizar la autoevaluación de su gestión, por lo que le resulta 

imposible medir todos los resultados obtenidos, tomar medidas de manera 

eficaz ante incumplimientos, medir el cumplimiento de las metas propuestas y 

formular acciones de mejoramiento, así como otras actividades inherentes a un 

proceso de medición por indicadores. 

No se cuenta con metodologías claras que permitan evaluar la gestión, 

diferentes a las establecidas por la universidad, tampoco se da la participación 

suficiente a los funcionarios de los resultados de dichas evaluaciones, y se 

carece en alto nivel de indicadores efectivos que midan el desempeño de la 

Sede. 

 

El resultado obtenido en el componente, refleja un menor nivel de mecanismos 

de verificación y evaluación de los controles internos a nivel de los procesos y 

de cada área organizacional responsable.  De otro lado, puede afirmarse que el 
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nivel de Autoevaluación de Gestión presenta un estado de desarrollo 

adecuado, ya que los funcionarios de la Sede se preocupan por llevar 

indicadores diseñados por ellos mismos a los procesos, Planes y programas 

realizados en la Sede UIS Socorro. 

 

6.3.2  Componente Evaluación Independiente (No Eval uado) 

 

El desarrollo de este componente y sus elementos (Evaluación del Sistema de 

Control Interno y Auditoría Interna), corresponde a procesos independientes 

que desarrolla la Dirección de Control Interno y Evaluación de Gestión, en la 

universidad; por tal motivo, su desarrollo comprende las actividades que la 

Dirección realice con respecto a cada uno de los elementos mencionados, sin 

que los procesos de la unidad incidan en su desarrollo.  Sin embargo, es 

importante señalar que la unidad fue auditada en el segundo semestre del año 

2006 por parte de la Dirección de Control Interno y Evaluación de Gestión 

dentro del plan de auditorías de dicho periodo.  Con relación a esto, la unidad 

formuló un plan de mejoramiento a los hallazgos definidos que será tenido en 

cuenta dentro del presente proyecto. 

 

6.3.3.  Componente Planes de Mejoramiento (3.30 – 6 5.94% - Adecuado ) 

 

De acuerdo a la percepción de los funcionarios de la sede, el componente de 

Planes de Mejoramiento presenta un nivel de desarrollo Adecuado . La 

implementación de este componente debe proporcionar los instrumentos que 

permitan identificar el conjunto de acciones requeridas para corregir las 

desviaciones halladas en el direccionamiento estratégico, en la gestión y en los 

resultados de la unidad. 

 

En los siguientes cuadros se analiza la situación en la que se encuentra cada 

uno de los elementos del componente, con el fin de detallar las razones de la 

insuficiencia hallada en el desarrollo del componente 
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Elemento Plan de Mejoramiento Institucional 

Calificación  Porcentaje %  Valoración 

3,72 74,35% Adecuado 

Descripción de Estado  

Fortalezas 

La Dirección de la Unidad es conciente de que existen planes de mejoramiento, 

como los de la acreditación Institucional. 

Debilidades 

En la Sede los funcionarios no tienen conocimiento  del contenido de los 

Planes, ni de la importancia de su formulación, ni las responsabilidades 

asignadas a la Unidad, ni las implicaciones que tienen en las funciones y 

operaciones de la Unidad. 

 

Elemento Plan de Mejoramiento Funcional 

Calificación  Porcentaje %  Valoración 

3,16 63,29% Adecuado 

Descripción de Estado  

Fortalezas 

La Dirección de la unidad es conciente de que requiere de una herramienta que 

le ayude a medir el desempeño y funcionamiento de los procesos internos. Con 

base en el proceso de auditoría interna desarrollada en la unidad por parte de 

la Dirección de Control Interno y Evaluación de Gestión, la unidad generó un 

plan de mejoramiento el cual le permitió dar un primer paso en la cultura de 

generar respuesta a sus evaluaciones internas a través de una herramienta de 

construcción propia y sobre la cual puede generar diferentes alternativas 

orientadas a fortalecer el desempeño y funcionamiento de los procesos 

internos. Esta situación ayuda a que exista una verificación de la eficiencia y 

eficacia de las acciones emprendidas por la sede. 

Debilidades 
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Elemento Plan de Mejoramiento Funcional 

La dinámica de formulación y generación de planes de mejoramiento apenas 

se convierte en una herramienta dinámica en el ejercicio de fomentar la 

eficiencia en los proceso de la unidad. Es necesario que se genere la 

participación adecuada del mismo, así como de su evaluación y reformulación 

de ser requerido. 

 

 

Elemento Plan de Mejoramiento Individual 

Calificación  Porcentaje %  Valoración 

3,01 60,20% Adecuado 

Descripción de Estado  

Fortalezas 

Se percibe que los funcionarios se sienten en capacidad de tomar acciones 

correctivas y de mejoramiento en sus actividades, y se esfuerzan en alcanzar 

los objetivos propuestos en la sede cuando se tienen nuevos proyectos o 

funciones especiales. 

Debilidades 

En la unidad no se cuenta con un plan de mejoramiento individual para cada 

funcionario, por tal motivo ellos no tienen presente, ni evalúan el desempeño de 

diseñar estrategias que le permitan el mejoramiento de sus funciones.  

 

El nivel adecuado reflejado en el componente Planes de Mejoramiento, se debe 

fundamentalmente a que la sede UIS Socorro ha generado recientemente una 

dinámica en la construcción de los tipos de documentos que referencia la 

consolidación del componente.  Sin embargo, el trabajo debe enfocarse sobre 

los frentes de Plan de Mejoramiento Institucional e Individual y no únicamente 

el relacionado a los procesos internos, aunque éste constituya un papel 

fundamental en establecimiento del componente y del modelo como tal. La 

unidad, desde la dirección debe buscar la promoción en la formulación, 

socialización y evaluación de planes de mejoramiento, de acuerdo con cada 

una de las evaluaciones que se presenten. 
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Es de resaltar, la preocupación de los funcionarios por establecer mejoras en 

su desempeño, aún sin contar con una metodología que les permita desarrollar 

esta labor de la manera más acertada. 

6.4 CONCLUSIÓN GENERAL DEL ESTADO DE AVANCE DEL SISTEMA DE 

CONTROL INTERNO 

Las conclusiones generales del proceso de evaluación adelantado en la sede 

UIS Socorro, relacionado con el estado de avance del Sistema de Control 

Interno adoptado en la universidad, se socializaron con los funcionarios de la 

Sede. De esta socialización se obtuvo una retroalimentación, compromiso y 

mayor participación pues se expusieron los siguientes puntos: 

 

• Respecto a la percepción obtenida de los funcionarios de la unidad, la 

sede presenta la siguiente relación en cuanto a niveles de desarrollo 

para cada uno de los componentes que conforman el Sistema de Control 

Interno:  

 

     Tabla No.9 . Nivel de Desarrollo de los Compon entes del SCI 

Nivel de 

desarrollo 

Cantidad 

Relacionada  
Componente 

Insuficiencia 

Crítica 
0 Ninguno 

Insuficiente 2 
Administración del Riesgo 

Actividades de Control 

Adecuado 6 

Ambiente de Control 

Direccionamiento Estratégico 

Comunicación Pública 

Información 

Auto evaluación 

Planes de Mejoramiento 
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Nivel de 

desarrollo 

Cantidad 

Relacionada  
Componente 

Satisfactorio 0 Ninguno 

Fuente: Autor 

 

El detalle del estado para cada uno de los Subsistemas, Componentes y 

Elementos se presenta en las Tablas Nº 1 y Nº 2, anexas al presente 

informe. En la Tabla Nº 1 se presenta una relación resumida de los 

puntajes y valoraciones obtenidos para cada uno de los Elementos que 

conforman el Sistema. La Tabla Nº 2 incluye los resultados presentados 

en la Tabla Nº 1 relacionando en detalle el resultado obtenido para los 

factores de evaluación sobre los que se evaluó cada elemento del 

Sistema. 

 

• Es importante indicar, como se ha definido a través del presente informe, 

que aunque se establecen niveles adecuados y satisfactorios de 

desarrollo en algunos elementos y componentes del sistema, se 

confirma la pertinencia del proceso de implementación de Sistema de 

Control Interno en la sede UIS Socorro, de conformidad con lo 

establecido en la Resolución Nº 1343 de 2005. 

 

• El Sistema de Control Interno, se debe consolidar como una herramienta 

que apoya las funciones y los procesos administrativos de la sede UIS 

Socorro, orientándola hacia el fortalecimiento, mejoramiento y 

cumplimiento de los objetivos y la calidad institucional, permitiendo de 

esta forma promover la adopción de un enfoque de operación basado en 

procesos que permitan identificar y gestionar las actividades que 

desarrolla la unidad académico administrativa. 

 

• La implementación del Sistema de Control Interno permitirá establecer 

parámetros que contribuyan al establecimiento de acciones que 

garanticen el cumplimiento de los objetivos funcionales de la unidad, 
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construyendo de manera participativa los principios básicos del Sistema 

de Control Interno: el Autocontrol, la Autorregulación y la Autogestión. 

 

• En la unidad no existe un documento de protocolos éticos en donde se 

defina o proporcione los valores y principios necesarios para favorecer 

una organización transparente. 

 

• Es muy importante resaltar, que la sede no cuenta con documentos 

formalmente establecidos donde se encuentre consignada, ya sea de 

forma completa o parcial, la información relativa a su funcionamiento y 

operación (políticas, estructura, procesos, procedimientos, perfiles, 

funciones, indicadores, fuentes de información, etc.). 

 

• La unidad cuenta con un adecuado Ambiente de Control para la 

implementación y desarrollo del Sistema de Control Interno, situación 

favorable que soporta la estructura del MECI al definir las condiciones 

esenciales de comportamiento humano y organizacional que garanticen 

el éxito de los controles que se implementen. 

 

• Con relación al componente de Direccionamiento Estratégico ha logrado 

importantes avances en su Planificación, orientando las acciones hacia 

el logro de sus objetivos y en su Estructura Organizacional, lo que ha 

permitido desarrollar las funciones de la unidad en medio de un 

ambiente laboral donde se cuenta con niveles de responsabilidad 

establecidos y conocidos por los funcionarios, además se reconoce la 

importancia de cada uno de los cargos dentro de la operación de la 

misma.  

 No obstante, cabe resaltar que la sede no cuenta con un modelo de 

operación por  procesos que le ayude a identificar los resultados y/o 

productos de cada proceso  orientados a la satisfacción de sus usuarios y 

diferentes grupos de interés.  
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• La sede UIS Socorro, no cuenta con el desarrollo de herramientas sobre 

la Administración del Riesgo que le permita identificar, analizar y valorar 

los riesgos a los que se encuentra expuesta la unidad, sin embargo, 

cabe señalar que se hace la identificación de algunos riesgos de manera 

aislada por parte de los funcionarios responsables y se adoptan medidas 

preventivas pertinentes, partiendo de la experiencia y del conocimiento 

adquirido en la ejecución de sus funciones. 

 

• Es importante señalar que la sede no cuenta con documentos donde se 

consoliden sus características estructurales y políticas de operación, lo 

que explica la falta de desarrollo y formalización de políticas, 

procedimientos, controles e indicadores, a través de los cuales pueda 

contar con las Actividades de Control que le permitan inspeccionar de 

manera clara y coherente su operación.  

 

• La unidad necesita de herramientas tecnológicas (software) que le 

permitan mejorar la consolidación de la información obtenida en los 

procesos, de manera que pueda ser consultada, facilitando su acceso 

oportuno y favoreciendo la agilidad en el flujo de información y en la 

toma de decisiones. 

 

• Los funcionarios de la unidad no conocen la existencia, contenido y/o 

importancia de los Planes de Mejoramiento Institucional, así como su 

responsabilidad y papel en la ejecución de éstos, cabe resaltar que ellos 

se identifican con los planes de mejoramiento en procesos e individual 

de la unidad de acuerdo con la auditoria adelantada por parte de la 

Oficina de control Interno y evaluación de Gestión. 

 

6.5 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

 

• Ambiente de Control 
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Es importante que en la sede se generen más espacios de reflexión para los 

funcionarios de la unidad; buscando la participación de estos en la toma de 

decisiones de interés general, ya que así se pueden llegar a fortalecer los 

valores de responsabilidades y vocación del servicio; de igual forma se pueda 

establecer un documento de protocolos éticos en donde se comunique los 

valores y principios necesarios para favorecer una organización transparente. 

Se recomienda que se implementen estrategias que permitan la capacitación 

del personal de la Sede en vídeo conferencias, archivos electrónicos en la 

página de intranet previos al acompañamiento personalizado, capacitación con 

relación al funcionamiento, uso y manejo del Banco de Proyectos de Inversión 

para la Sede, lo anterior basados en la dificultad que tienen para asistir a los 

programas que desarrolla la sede principal y no obstaculizar  el desarrollo 

normal de la unidad. 

 

 

 

• Direccionamiento Estratégico 

 

Es importante que la unidad establezca su Modelo de Operación a partir de la 

identificación y definición de su Mapa de Procesos con lo que puedan ser 

definidos y divulgados los niveles de responsabilidad, cargos, roles y 

responsabilidades. 

 

La sede debe establecer sus necesidades con relación a la dirección, personal, 

funciones,  responsabilidades y los cargos, con el propósito de contar con los 

elementos necesarios para elaborar la documentación respectiva que ayude a 

la definición de los cargos, perfiles requeridos y el Manual de Funciones de la 

unidad. 

 

 

• Administración de Riesgos 
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La sede requiere del establecimiento de un sistema de Administración del 

Riesgo, en base a su Modelo de Operación y del análisis de su contexto 

interno y externo, a partir del cual se pueda contar con el Mapa de Riesgos, y 

la aplicación de mecanismo que permita identificar, analizar y valorar de los 

riesgos a los que se encuentra expuesta la operación de la unidad. 

 

•  Actividades de Control 

 

Es importante que la unidad defina y desarrolle un Manual de Procedimientos 

en el cual se consigne la regulación de la operación de la misma, 

documentando y estableciendo las políticas, procedimientos, controles e 

indicadores necesarios con base en las directrices generales del Modelo de 

Operación de la sede. 

 

• Información 

 

Es necesario que la unidad defina políticas y criterios para el manejo de la 

información (de orden primaria y secundaria), que es requerida para su 

operación y la rendición de cuentas a los grupos de interés, estableciendo los 

procedimientos para su obtención, procesamiento y divulgación. De igual forma 

crear el sistema de quejas y reclamos que permitirá la retroalimentación con los 

grupos de interés tanto internos como externos.  Se recomienda que a nivel 

institucional se desarrolle un vídeo, que permita promocionar los programas 

académicos para la sede, adicionalmente es un material que permitirá 

fortalecer los programas de inducción del personal de la Universidad.  Además 

que se establezcan actividades propias de promoción y comunicación en la 

Entidad a cargo de un profesional. 

 

• Comunicación Pública 
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En la unidad se requiere implementar herramientas y políticas a través de las 

cuales la sede pueda garantizar el manejo y flujo de la información que recibe y 

genera como producto de su operación, de manera confiable, transparente, 

eficiente y con la calidad esperada, a través de medios de comunicación que 

permitan establecer una interacción directa o indirecta entre la unidad y sus 

grupos de interés. 

 

• Autoevaluación 

 

La sede debe crear una cultura clara que permita medir las falencias en los 

procesos propios de las unidades, con base en esto, se recomienda participar 

de la elaboración y aplicación de Instrumentos que permitan la Autoevaluación, 

de manera que su posterior análisis permita el mejoramiento organizacional.  

 

• Planes de Mejoramiento 

 

Para este componente la sede debe emprender acciones tendientes a la 

difusión de los Planes de Mejoramiento Institucional con el fin de que todos los 

funcionarios de la misma conozcan el origen de éstos, su importancia, 

contenido y por ende de ellos mismos, en la ejecución y cumplimiento de los 

proyectos que los componen. 

 

La unidad debe instituir la formulación de Planes de Mejoramiento por 

Procesos e Individuales dentro de su operación, a través de los cuales pueda 

emprender mejoras de forma organizada, medible y sostenible en la sede. 
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7. RESULTADOS DE IMPLEMENTACIÓN DEL MECI 1000:2005 

 

 

En el desarrollo de las etapas descritas en el capítulo 5 del presente 

documento, se lograron obtener las propuestas para la implementación de cada 

uno de los elementos del MECI 1000:2005 y para el mejoramiento de las 

debilidades encontradas a través del diagnóstico general del Sistema de 

Control Interno en la Sede. En las secciones posteriores de este capítulo se 

muestran dichos resultados, reflejando la relación dependiente que tienen 

algunos de ellos con respecto a los procesos institucionales y su influencia en 

las actividades desarrolladas en la Sede Socorro de la Universidad Industrial de 

Santander. 

 

7.1  RESULTADOS DEL PROCESO DE PLANEACIÓN 

 

La primera etapa de Planeación al Diseño e Implementación, está compuesta 

por una serie de acciones fundamentadas en el marco conceptual del Modelo 

Estándar de Control Interno y que para llevar a cabo el presente proyecto, se 

realizaron tal como se encuentran descritas en el Desarrollo Metodológico. 

 

Entre las actividades importantes que constituyen esta fase, se encuentran el 

diagnóstico general del Sistema de Control Interno y la elaboración del Plan de 

Trabajo para el diseño e implementación del modelo. 

 

El capítulo anterior, describe claramente los resultados obtenidos con relación 

al diagnóstico desarrollado con la información proporcionada por el personal 

que labora en la Sede.  De la misma forma, el plan de trabajo fue consolidado 

en una metodología de implementación realizada por el Equipo MECI de las 

unidades piloto. Sin embargo, la base sobre la cual fue posible llevar a cabo 

dichas actividades partió de un conocimiento general de la Sede Socorro de la 

UIS, que como se mencionó en la sección 5.1.4, requirió un análisis de su 
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naturaleza, el cual permitió la definición de su Función de Constitución y cuyo 

resultado se presenta a continuación. 

 

7.1.1 Función de Constitución de La Sede. Para la Sede Socorro se 

establecieron los siguientes parámetros para analizar su naturaleza: 

 

• La razón de ser. La Sede Socorro se define como un centro de 

regionalización a través del cual los jóvenes ubicados en la provincia 

pueden tener acceso a los servicios educativos de alto nivel, en las 

carreras ofrecidas por la Universidad industrial de Santander en su sede 

central ubicada en Bucaramanga.  

• Los servicios ofrecidos: se concentran en la prestación de los servicios 

educativos de nivel superior a través de la transferencia de conocimiento 

a la sociedad, la comunidad y a los grupos de interés. 

• Clientes: la sede define como sus clientes a toda la comunidad 

santandereana y dependencias académicas o administrativas de la 

universidad ubicados en la Sede Socorro. 

• Valores institucionales: para la armonización del ambiente al interior de 

la sede se caracterizan los siguientes valores que se encuentran en el 

personal que cohabita laboralmente: compromiso, responsabilidad, 

trabajo en equipo; dando como resultado unas relaciones de respeto, 

cordialidad y amabilidad. 

 

La sede Socorro, por estar ubicada en la capital de la provincia Comunera, 

cumple con una función de conexión entre la comunidad de la provincia y la 

universidad con sede Central en Bucaramanga. Su naturaleza y el apoyo a la 

misión institucional, pueden resumirse a continuación: 

 

La Sede Socorro de la Universidad Industrial de Santander es un espacio 

importante en la articulación de la Universidad y la sociedad, siendo ésta, el 

espacio idóneo para promover el desarrollo académico y tecnológico a nivel de 

provincias. 
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Para cumplir este propósito, la administración de la sede coordina y lidera los 

procesos educativos, de investigación y de extensión de la Universidad en el 

radio de acción que le genera estar en la provincia comunera. 

 

Los servicios prestados como consecuencia del cumplimiento de esta función 

en la sede Socorro, son la fuente que permite la generación de los recursos 

propios, que son reinvertidos para realizar las labores de mantenimiento de la 

sede, en la búsqueda de un mejoramiento continuo de sus procesos. Este es 

uno de los aspectos que enmarcan la diferencia en la administración de la 

sede. 

 

De la misma forma como complemento  a la definición anteriormente mostrada, 

se lograron identificar las principales actividades que son llevadas a cabo en el 

desarrollo de los procesos de la sede y que permiten el cumplimiento de su 

función y su contribución al logro de los objetivos institucionales. 

• Procesos.  A través de un análisis de las actividades que desarrolla la 

coordinación de la sede y el estudio de los procedimientos definidos en 

la Unidades, se desarrolló una propuesta de identificación de los 

procesos que involucra la sede y la propuesta de  algunos particulares 

de su función administrativa. 

 

Los procesos de la Universidad que tienen lugar dentro de la sede con 

los siguientes:  

 

Tabla No.10. Procesos institucionales de la sede 

RECURSOS HUMANOS 

Nombre del procedimiento Código 

Contratación civil por OPS (fondo especial y 

fondos ajenos) 

RH O1.11 

Contratación con entidades de Outsourcing RH 01.15 
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Liquidación de Servicios prestados RH 02.05 

FINANCIEROS 

Nombre del procedimiento Código 

Programación presupuestal F 01.01 

Plan de Inversión F 01.02 

Reserva presupuestal F 01.04 

Contratación de bienes y servicios con valor 

inferior a 50 SMMLV 

PF 02.01 

Ingresos por caja F 03.01 

Egresos por bancos F 03.03 

Gestión de cartera F 03.06 

Fuente. Autor.  

 

Además de estos procesos, la unidad realiza otros como: 

 

Tabla No.11. Procesos específicos de la sede 

Proceso  Procedimiento 

Admisiones Admisiones y Registro Académico 

Registro académico 

Técnico   

Adquisición 

Biblioteca 

Atención a usuarios 

Servicios asistenciales 

Servicios de apoyo 

Bienestar universitario 

Gestión de actividades deportivas y 

culturales 

Contratación  

Convenios y proyectos especiales  

Presupuesto Financiero 

Tesorería 

Recursos físicos Mantenimiento físico 
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Recursos tecnológicos Mantenimiento tecnológico 

Fuente. Autor 

 

La información obtenida a través de la propuesta base para la definición formal 

de la función de la constitución de la sede y de los procesos identificados, 

permitió determinar que la sede contribuye al cumplimiento de la Misión de la 

Universidad, regionalizando las carreras ofrecidas por la Universidad industrial 

de Santander en su sede central ubicada en Bucaramanga a través de la cual 

los jóvenes ubicados en la provincia pueden tener acceso a los servicios 

educativos de alto nivel.  

 

7.2  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

 

7.2.1 Componente Ambiente de Control.   Se constituye en el primer 

componente del Subsistema de Control Estratégico, a través del cual se  crea 

un ambiente propicio que favorezca el control influyendo en la planificación, la 

gestión de operaciones y en el proceso de mejoramiento de la sede.  Para 

lograrlo se parte del conocimiento de los parámetros de la ética y moral que 

deben guiar  el actual del personal, las practicas requeridas para favorecer el 

desarrollo del talento humano y un estilo de dirección comprometido con el 

control y el uso responsable de los recursos públicos, tal como lo describe el 

capitulo 5 del presente documento. 

 

De acuerdo al Diagnostico General elaborado, este componente tiene un 

desarrollo adecuado al interior de la sede, dado que se desarrollan las 

actividades en el ámbito institucional y un análisis de cada elemento permite 

determinar un estadio de avance importante en cada uno de los elementos de 

control, sin embargo, la recomendación principales la formalización de los 

mecanismos utilizados  para la ejecución de dichos elementos, la cual se 

describe en las secciones siguientes.  
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Acuerdos, compromisos o protocolos éticos.  En la búsqueda de la 

información requerida para establecer las bases teóricas de este elemento y en 

un análisis conjunto con la  Dra. Mónica Jaramillo, quien coordinó las 

capacitaciones al equipo MECI,  se encontró necesaria la participación de toda 

la comunidad universitaria en la construcción de un protocolo ético que tuviera 

una verdadera aplicabilidad al interior de la Universidad.  Es por esto que la 

implementación de este elemento se constituye en la formulación del proyecto 

institucional que permite generar los referentes éticos que orientan las 

actividades de la sede.  

 

En el proceso de documentación externa, se dio la oportunidad de participar en 

el Concurso regional de  iniciativas de Responsabilidad social universitaria, 

ética y desarrollo promovido por la Red Universitaria de Ética y Desarrollo 

Social (RED) del Banco Interamericano de Desarrollo. 

 

Una vez conocido el concurso promovido por el BID, la Dirección de Control 

Interno y Evaluación de Gestión en acompañamiento y apoyo del Equipo MECI, 

realizaron las actividades necesarias que permitieron la consolidación del 

proyecto “La constitución el ethos universitario de la universidad Industrial de 

Santander como principio de autorregulación para la definición y apropiación de 

su Protocolo ético: propuesta desde la Dirección de Control interno y 

Evaluación del Gestión (DCIEG)”, el cual fue presentado ante la rectoría de la 

Universidad , recibiendo su aval, para ser presentado ante la Red Universitaria 

de Ética y Desarrollo Social. Este proyecto fue realizado gracias al soporte 

brindado por la Dra. Mónica Jaramillo, docente de la escuela de Filosofía de la 

Universidad, a quien se le solicitó su colaboración para el diseño del proyecto, 

teniendo en cuenta su conocimiento  y experiencia en el tema. El Equipo piloto 

MECI, participó en el diseño de la propuesta para el concurso, realizando un 

estudio de los criterios base para la participación y presentación del proyecto, 

diseño de objetivos y productos esperados.  El proyecto que fue presentado al 

BID se  muestra en el anexo F. 
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La formulación del proyecto “La constitución del ethos universitario de la 

Universidad Industrial de Santander  como principio de autorregulación para la 

definición y apropiación de su Protocolo ético: propuesta desde la Dirección 

Control Interno y Evaluación de Gestión (DCIEG)”14, fue producto de un estudio 

de los posibles direccionamientos para el estudio de los asuntos éticos en la 

universidad, la definición sobre la participación de la comunidad universitaria, la 

conformación de un equipo para la formulación del proyecto institucional, la 

consolidación de criterios y responsabilidades y el logro del compromiso de la 

institución en reconocimiento al proyecto formulado y a los propósitos trazados. 

 

Los productos definidos en el proyecto mencionado son los siguientes:  

 

• Construcción del Protocolo Etico de la UIS 

• Conformación de una instancia asesora en materia de convivencia, 

desarrollo de valores, soluciones de conflictos y proyección de 

Responsabilidad social Universitaria, integrado por representantes de los 

diferentes sectores que conforman la universidad. 

• Creación de una cátedra sobre ética, democracia y universidad. 

• Organización de foros y talleres sobre Responsabilidad social. 

• Promoción de coloquios internacionales sobre Democracia y Sociedad y 

replicar nuestras experiencias en el sector empresarial. 

 

El proyecto fue seleccionado como uno de los 10 mejores proyectos de 92 

presentados por otras Universidades de 16 países. Este reconocimiento le dio 

credibilidad al proyecto y fue la base para iniciar el trabajo de aplicación, en la 

construcción del protocolo ético de la Universidad para darle desarrollo a este 

primer elemento de control. 

 

                                                 
14 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Proyecto “La constitución del ethos universitario 
de la Universidad Industrial de Santander como principio de autorregulación para la definición y 
apropiación de su protocolo ético: propuesta desde la Dirección Control Interno y Evaluación de Gestión 
(DCIEG)”. 
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Como resultado de lo anterior, y en coordinación con la Dirección de Control 

Interno y Evaluación de Gestión, y ante la preocupación de establecer 

lineamientos que le permitieran a la UIS Sede Socorro, desarrollar e 

implementar el elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos éticos del MECI, 

se realizó, la conferencia Declaración por la Ciudadanía Universitaria, 

convocando a toda la comunidad universitaria. 

 

Se socializó la experiencia que actualmente desarrolla la Universidad respecto 

al proyecto formulado ante el Banco interamericano de Desarrollo. Asimismo se 

contó con la participación del Doctor Pedro Antonio García Obando, Director de 

la Escuela de Filosofía de la Universidad Industrial de Santander, quien dio a 

conocer el documento “Declaración por la Ciudadanía Universitaria”, 

presentando los elementos conceptuales y las directrices fundamentales para 

generar las condiciones propicias para el ejercicio de las funciones misionales 

de la Universidad. 

 

Desarrollo del talento humano .   

 

La División de Recursos Humanos aplicó un primer Estudio de Clima 

Organizacional ECO en diferentes Unidades de la Universidad Industrial de 

Santander, entre ellas la Sede UIS Socorro.  Este estudio pretende evaluar, 

mediante un instrumento, ocho (8) variables de estudio, las cuales se dan a 

conocer a continuación con su respectivo concepto: 

 

• Relaciones Interpersonales:  Grado en que los empleados se ayudan 

entre sí y sus relaciones son respetuosas y consideradas. 

• Estilo de Dirección:  Percepción que tiene el personal acerca de su jefe 

inmediato, en términos de Estilo de Dirección, Claridad y Coherencia de 

mando. 

• Sentido de Pertenencia:  Grado de satisfacción y orgullo derivado por la 

vinculación a la institución. 
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• Desarrollo Personal: Oportunidades de crecimiento personal y 

profesional,  y mejoramiento continuo en el trabajo 

• Condiciones y Contenido del Trabajo:  Son las particularidades del 

ambiente de trabajo con referencia al tiempo,  lugar, recursos y distribución de 

las tareas.  

• Compromiso:  Medida de la buena disposición, lealtad de los empleados 

hacia el trabajo y contribución a los propósitos de la Universidad.  

• Comunicación:  Calidad de la comunicación entre usuarios internos y 

externos y flujo de información para realizar efectivamente el trabajo. 

• Orientación al logro de metas:  Claridad y participación en la definición 

de metas de la unidad, seguimiento y evaluación de las mismas. 

 

Este instrumento estaba dirigido a todo el personal de la unidad pero sólo una 

persona no pudo asistir, pero eso no permitió que no se recolectara la 

información necesaria para diseñar y proponer acciones de ajuste y mejoras 

que contribuirían a los propósitos institucionales.  El instrumento arrojó para 

cada una de las variables los siguientes resultados y sugerencias: 

 

Relaciones Interpersonales:  Aunque se percibe que hay colaboración y 

respeto por el trabajo entre compañeros y además gusto por el  trabajo en 

equipo para el cumplimiento de metas, existe también, cierto grado de 

desconfianza en las relaciones interpersonales entre algunos compañeros al 

interior de la unidad. Se identifican dos circunstancias particulares: 

• Personas disociadoras al interior del grupo 

• Desacuerdos que pueden generar situaciones conflictivas que no son 

resueltas abiertamente o se resuelven de manera inadecuada. 

 

Aunque de manera general las relaciones son cordiales y de respeto; se debe 

fortalecer la confianza entre compañeros e identificar los conflictos particulares 

para resolverlos adecuadamente. 
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Sugieren espacios de integración y  recreación que promuevan el mejoramiento 

de las relaciones entre compañeros y favorezcan la tolerancia y la 

comunicación  en el trabajo al igual que charlas sobre relaciones 

interpersonales. 

 

Algunos funcionarios también consideran importante contar con el apoyo de un 

profesional para que maneje actividades de bienestar para los trabajadores así 

como para identificar y ayudar en la solución de conflictos. 

 

Estilo de Dirección:  El análisis dado para esta variable de estudio, se 

contempla en el resultado de adopción e implementación del elemento Estilo de 

Dirección  

 

Sentido de Pertenencia:  Se ve reflejado un fuerte sentido de pertenencia para 

con la universidad.  Existe identificación con los valores institucionales, se 

cuidan las herramientas de trabajo y se hace uso moderado de los materiales.  

Las personas consideran su trabajo satisfactorio y a la universidad como un 

buen empleador. 

Aunque hay la percepción generalizada del buen desempeño laboral de los 

trabajadores;  varios funcionarios consideran que algunos compañeros no 

buscan ni realizan el mejor desempeño en sus actividades diarias. 

 

Desarrollo Personal: Opinan con gran satisfacción,  que la experiencia laboral 

les ha permitido aprender y desarrollar nuevas habilidades. Además consideran 

que el personal de la División está capacitado para desempeñar las funciones 

requeridas para cada cargo. 

 

Se percibe interés de los trabajadores por participar en los espacios  de 

bienestar y que favorecen su desarrollo personal; sin embargo, consideran que 

son pocas las actividades de este tipo las que se realizan dentro de la sede.  
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El aspecto más importante por mejorar tiene que ver con la Evaluación de 

Desempeño, ya que no todas las personas reciben retroalimentación oportuna 

de la misma. 

 

Sugieren, que se realicen capacitaciones técnicas en  aspectos puntuales a las 

funciones de  cada cargo según su pertinencia; además algunas charlas que 

favorezcan el crecimiento, desarrollo personal y el servicio al cliente. 

 

Condiciones y Contenido del Trabajo:  Consideran que en esta sede hay 

orden y aseo, cuentan con espacios físicos adecuados y agradables, las 

condiciones físicas de temperatura, luz y ventilación son satisfactorias y 

cuentan con los equipos y herramientas necesarias para desarrollar sus 

funciones laborales, con algunas cosas por mejorar en este aspecto. 

 

Sugieren hacer una evaluación de cargas laborales y de acuerdo a esto, 

contratar el personal de apoyo que se requiera. Adicionalmente, revisar el 

manual de funciones para tener claridad en las responsabilidades de cada 

cargo. 

 

Por otro lado, la estabilidad laboral, es otro aspecto que resulta inquietante 

para los colaboradores;  esto puede deberse a que muchos de los funcionarios 

de la sede están contratados bajo la modalidad de contratación externa. 

 

Compromiso:  Se evidencia un buen nivel de compromiso para con la 

institución, destacándose, que los colaboradores son conscientes del papel que 

desempeñan dentro de la universidad;  además valoran y perciben que su 

trabajo aporta al desarrollo de la universidad. Adicionalmente, la mayoría del 

personal de la sede parece darle importancia al cumplimiento de las tareas y 

labores asignadas dando un seguimiento y cumplimiento al cronograma 

establecido.  

Sin embargo, hay  personas que consideran que ciertos  comportamientos de 

algunos funcionarios, pueden afectar la confianza y la imagen que puedan 
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tener los usuarios sobre la unidad, aspectos que pueden relacionarse con el 

hecho que algunas personas no aceptan la responsabilidad de los errores 

cometidos en el trabajo.  

 

Comunicación:  Consideran que la comunicación dentro de la sede es 

adecuada aunque con aspectos por mejorar entre algunas dependencias. 

Expresan que la comunicación con los usuarios es eficiente y oportuna.  

Además, se percibe que existe una comunicación jefe-empleados adecuada, ya 

que existe  acuerdo en que se pueden dirigir al jefe libremente y sin ningún 

temor.  

 

La mayoría del personal considera que entre compañeros no  se expresan los 

desacuerdos abiertamente por temor a causar conflictos;  por tanto es 

importante buscar mecanismos para mejorar la comunicación interna, al igual 

que realizar reuniones entre jefes-coordinadores y trabajadores para escuchar 

las ideas y sugerencias del personal, en pro de un mejoramiento continuo.  Así 

mismo fortalecer la comunicación entre las diferentes dependencias de la sede 

para que ésta sea más efectiva. 

 

 

Orientación al logro de metas:  El personal considera que la Sede tiene metas 

claras y que todos en ella trabajan con determinación para cumplirlas, 

reconociendo la importancia que tiene el trabajo en equipo para lograr los 

resultados. La cooperación, apoyo y determinación hacia el trabajo por parte de 

los colaboradores de la unidad, en general son consideradas como aspectos 

positivos por los trabajadores.  

 

Sin embargo sugieren realizar reuniones periódicas dentro de la unidad para 

conocer los avances en el logro de las metas propuestas y buscar con ideas y 

sugerencias de todos,  estrategias de mejoramiento continuo. 
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Basados en los resultados se han hecho seguimientos, reuniones periódicas y 

el diseño de un plan de intervención de acuerdo a las necesidades de la 

Unidad. Se conformó un comité ECO encargado del desarrollo de las 

actividades de mejoramiento al interior de la sede conformado por la 

Coordinadora de Bienestar Universitario, Coordinadora de proyectos 

especiales, Auxiliar de biblioteca y Estudiante en práctica MECI.  La División de 

Recursos Humanos se encargará de seguir con la labor de Evaluación Post del 

Clima Organizacional en el presente año. 

 

A su vez previamente se había realizado la adopción del instrumento del 

equipo piloto MECI, que permitió la documentación de la siguiente información: 
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Tabla 12. Lista de Percepción de Procesos 

 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL 
  DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO: Lista de Percepción de Procesos 

 
PERSONAL ADMINISTRATIVO 

  
TIPO DE 

VINCULACIÓN PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO CÓMO PARTICIPA 
LA SEDE? 

ES 
EFICIENTE? JUSTIFICACIÓN 

Contratación civil por  
OPS (Fondo especial y 
fondos ajenos). 

 Manuales de 
Procedimientos 
de la División de 
Recursos 
Humanos 

Realiza el proceso 
de Contratación por 
OPS 

SI 

La prestación de los 
servicios 
contratados ha sido 
efectiva y no se han 
presentado 
inconvenientes con 
los contratos 
elaborados. 

IN
G

R
E

S
O

 

O
U

T
S

O
U

R
C

IN
G

 

Contratación con 
entidades de outsourcing 
(Fondo Común). 

 Manuales de 
Procedimientos 
de la División de 
Recursos 
Humanos 

Provee el perfil de 
los cargos 
requeridos 

SI 

El personal que ha 
sido vinculado a 
través de entidades 
de outsourcing ha 
respondido 
adecuadamente a 
las necesidades 
para las cuales fue 
contratado 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL 
  DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO: Lista de Percepción de Procesos 

 
PERSONAL ADMINISTRATIVO 

  
TIPO DE 

VINCULACIÓN PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO CÓMO PARTICIPA 
LA SEDE? 

ES 
EFICIENTE? JUSTIFICACIÓN 

Contratación con 
entidades de outsourcing 
(Fondo especial y fondos 
ajenos). 

 Manuales de 
Procedimientos 
de la División de 
Recursos 
Humanos 

Provee el perfil de 
los cargos 
requeridos 

SI 

El personal que ha 
sido vinculado a 
través de entidades 
de outsourcing ha 
respondido 
adecuadamente a 
las necesidades 
para las cuales fue 
contratado 

P
E

R
M

A
N

E
N

C
IA

 

P
LA

N
T

A
 Evaluación de la 

producción intelectual 
del personal 
administrativo 
profesional. 

Reglamento del 
Personal 
Administrativo 

El Coordinador 
provee 
investigaciones o 
publicaciones que 
permitan mejorar 
los procesos de la 
sede 

NO 

El Reglamento del 
Personal 
Administrativo se 
encuentra 
desactualizado 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL 
  DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO: Lista de Percepción de Procesos 

 
PERSONAL ADMINISTRATIVO 

  
TIPO DE 

VINCULACIÓN PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO CÓMO PARTICIPA 
LA SEDE? 

ES 
EFICIENTE? JUSTIFICACIÓN 

Evaluación 
administrativa a 
profesionales y 
asignación de puntos por 
méritos. 

Reglamento del 
Personal 
Administrativo 

El Coordinador 
realiza la 
Autoevaluación 
correspondiente y la 
Evaluación 
Administrativa 

NO 

La información que 
proporciona la 
evaluación no 
permite determinar 
los aspectos 
verdaderamente 
importantes en 
relación al 
desempeño del 
funcionario. 

PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL 

P
LA

N
T

A
 Y

 
O

U
T

S
O

U
R

C
IN

G
 

Programas de medicina 
preventiva. 

NO 

Asistencia del 
personal a las 
actividades 
programadas            
Solicitud de 
capacitaciones para 
el personal de la 
sede 

SI 

Prevención y control 
de las alteraciones 
de salud del 
personal 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL 
  DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO: Lista de Percepción de Procesos 

 
PERSONAL ADMINISTRATIVO 

  
TIPO DE 

VINCULACIÓN PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO CÓMO PARTICIPA 
LA SEDE? 

ES 
EFICIENTE? JUSTIFICACIÓN 

Programa de medicina 
del trabajo. 

NO 

Asistencia del 
personal a las 
actividades 
programadas            
Solicitud de 
capacitaciones para 
el personal de la 
sede 

SI 

Prevención y control 
de las alteraciones 
de salud del 
personal 

Funcionamiento de 
COPASO. 

NO 

Coordinador de la 
Sede como 
integrante del 
Comité 

SI 

Promoción y 
Vigilancia de las 
actividades de Salud 
Ocupacional 

P
E

R
M

A
N

E
N

C
IA

 

P
LA

N
T

A
 Y

 O
U

T
S

O
U

R
C

IN
G

 

Programa de higiene y 
seguridad industrial. 

NO 

Asistencia del 
personal a las 
actividades 
programadas            
Solicitud de 
capacitaciones para 
el personal de la 
sede 

SI 

Identificación, 
Reconocimiento, 
Evaluación y Control 
de los factores 
ambientales que 
pueden afectar la 
salud del personal 
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a) Procesos Organizacionales, Existencia y Cumplimi ento. Evaluando la 

responsabilidad que asume la sede con relación a la administración del 

personal vinculado a ella y comparando los procesos estipulados oficialmente 

por la Universidad y la manera como son desarrollados, se ha encontrado que 

las actividades que se llevaban a cabo para el Desarrollo del Talento Humano, 

estaban relacionadas con capacitaciones al personal acerca de los elementos y 

herramientas que permitan responder de forma eficiente a la operación diaria 

de funcionamiento de la sede. Estas capacitaciones se proporcionaban a través 

de charlas y talleres prácticos desde la Sede Central y la mayoría son 

aplicados en las diferentes actividades que realiza el personal para el 

cumplimiento de sus funciones. A pesar de lo anterior, las actividades de 

formación que se propician son ocasionales y no responden de manera 

continua a las necesidades del personal. 

 

Por otra parte, tal como lo describe el Diagnóstico Institucional mostrado en el 

Anexo E, la Universidad desarrolla un Programa de Salud Ocupacional a través 

de la División de Recursos Humanos, con el cual se refleja su preocupación por 

la integridad de los trabajadores, así como por su estado de salud y bienestar. 

La coordinación de la sede conciente del compromiso con su personal, 

promueve la participación de los funcionarios en las capacitaciones que se 

proyectan continuamente a través del programa y genera los espacios para que 

dicha formación sea desarrollada al interior de la sede.  

 

Con relación a los procesos de inducción, el personal que inicia su labor en la 

sede, recibe charlas, recorridos por la planta física y la documentación 

requerida para llevar a cabo sus funciones. A pesar de esto, la coordinación de 

la sede considera importante reforzar en dichos procesos, el conocimiento 

general de la Sede, la normatividad vigente, los conocimientos generales y 

específicos de la sede y sobre las unidades con las que se relaciona 

directamente, el conocimiento específico del cargo que se va a desempeñar y 

sobre los procesos y procedimientos de apoyo a la operación. 
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La evaluación del desempeño es aplicada conforme a lo que se encuentra 

establecido a nivel institucional para el personal de planta, razón por la cual, 

únicamente es realizada al Coordinador de la Sede. Este proceso es llevado a 

cabo a través de una Autoevaluación y una Evaluación Administrativa que es 

promovida por la División de Recursos Humanos. Con lo anterior, se 

establecen los aspectos que cada funcionario debe mejorar respecto a su 

desempeño.  

 

A pesar de que se considera un proceso indispensable para realizar un 

seguimiento al desempeño de los funcionarios y establecer los aspectos que 

deben ser reforzados para hacer más efectivo el cumplimiento de sus 

funciones, se encuentra en la Sede una gran debilidad con respecto a este 

proceso, pues se evidencia la falta de iniciativas en la generación de 

alternativas de evaluación para todo el personal, diferentes a las establecidas 

actualmente por la Universidad. 

 

b) Ambiente de la organización. En referencia a las condiciones en las que 

se desarrollan las labores en la Sede, se encontró que la Coordinación muestra 

un gran interés por brindar un clima de confianza y bienestar a sus 

funcionarios. Además, la Coordinación ha realizado estudios y capacitaciones a 

sus funcionarios en materia de salud ocupacional. 

 

Pero la Coordinación no solo busca el bienestar físico de sus funcionarios, 

también se esmera por ofrecerles jornadas de integración y esparcimiento en 

sedes campestres, con el fin de mantener en ellos, condiciones mentales y 

psicológicas favorables para el óptimo desarrollo de las actividades de la sede, 

alejándolos de la presión y el cansancio producido por las labores diarias y 

reforzando los lazos entre compañeros y de éstos con la Coordinación. 

 

c) Estímulos.  

Se evaluó sobre la disposición que tiene la sede para brindar a los funcionarios 

detalles que refuercen el interés y el ánimo por realizar sus labores diarias, 
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encontrando que no existen los estímulos y no hacen uso de las evaluaciones 

de desempeño para determinar quien es merecedor de reconocimientos y 

capacitaciones. Las capacitaciones, se realizan a todo el personal de la sede y 

se tratan sobre temas de interés general. 

 

Propuesta  de Políticas de Desarrollo del Talento H umano. Los resultados 

del diagnóstico elaborado al interior de la Sede, permitieron detectar las 

insuficiencias relacionadas con los criterios evaluados, que son la base para la 

definición de políticas de Desarrollo del Talento Humano que son la base para 

garantizar la existencia de este elemento de control y el complemento a la 

propuesta institucional que surja de la implementación del elemento en la 

Universidad. 

 

La propuesta se resume en la Tabla 9, la cual define no solamente la política 

propuesta sino además, el objetivo por el cual fue propuesta para facilitar 

además su comprensión y adecuada aplicación en los procesos. 

 

Como complemento a las políticas formuladas se propusieron unas acciones 

que garantizan el cumplimiento de dichas políticas, generando además los 

indicadores que permiten evaluar su cumplimiento y los responsables de su 

aplicación. De esta manera, se genera un mayor compromiso de la 

Coordinación de la Sede con el desarrollo de las competencias, habilidades y 

aptitudes de las personas que ejecutan los procesos, en la búsqueda del 

mejoramiento de su desempeño para contribuir al crecimiento de la sede. 
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Tabla 13 . Diseño de Políticas de Talento Humano 

 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

  COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL 

  DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO: Diseño de Políticas de Talento Humano 
 

POLITICAS OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLE INDICADORES 

Se realizará una Inducción 
al personal que ingresa a 
la sede 

Proporcionar a los nuevos 
funcionarios, el 
conocimiento de la 
institución, de la sede y de 
las herramientas que 
faciliten el ejercicio de su 
operación apoyando el 
logro de los objetivos 
institucionales y el 
cumplimiento de la función 
de la sede 

Jornadas de 
Capacitación sobre 
aspectos generales de la 
Universidad y de la Sede 

Coordinación de la 
sede 

No. De Jornadas de 
Capacitación 
programadas 

Exposiciones de las 
temáticas relacionadas a 
cargo de expertos 

Coordinación de la 
sede 

No. de exposiciones 
realizadas / No. de 
reformas 
establecidas 

La coordinación 
proporcionará actividades 
de reinducción al personal 
sobre cambios 
institucionales 

Renovar el conocimiento de 
los funcionarios sobre los 
cambios generados por 
reformas organizacionales, 
normativas y funcionales 
que afecten el desarrollo de 
las operaciones de la sede 

Talleres de discusión y 
práctica de las reformas 
establecidas 

Coordinación de la 
sede 

No. de talleres 
realizados / No. De 
reformas 
establecidas 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

  COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL 

  DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO: Diseño de Políticas de Talento Humano 
 

POLITICAS OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLE INDICADORES 
No. Personas que 
participaron de los 
talleres / Total de 
Personal de la Sede 

Se realizarán actividades 
de formación y 
capacitación permanente 
al personal de la Sede 

Reforzar las competencias 
de los funcionarios de la 
Sede, contribuyendo de 
mejor manera al logro de 
los objetivos institucionales 
y el cumplimiento de la 
función de la misma 

Plan Semestral de 
Capacitación 

Coordinación de la 
sede 

% Plan de 
Capacitación 
ejecutado 

Se realizarán actividades 
de formación y 
capacitación permanente 
al personal de la Sede 

Reforzar las competencias 
de los funcionarios de la 
Sede, contribuyendo de 
mejor manera al logro de 
los objetivos institucionales 
y el cumplimiento de la 
función de la sede 

Plan Semestral de 
Capacitación 

Coordinación de la 
sede 

No. Personas que 
participan de las 
capacitaciones/ 
Total de Personal 
de la Sede 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

  COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL 

  DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO: Diseño de Políticas de Talento Humano 
 

POLITICAS OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLE INDICADORES 

Establecimiento de los 
objetivos y metas 
funcionales del personal 
para el semestre 

Coordinación de la 
sede 

No. Objetivos 
propuestos por los 
funcionarios / No. 
Objetivos aprobados 
por la Coordinación 

Comparación de los 
resultados obtenidos en 
la ejecución de las 
funciones con los 
objetivos y metas 
propuestos 

Coordinación de la 
sede 

% Funcionarios 
Evaluados 

La coordinación hará una 
evaluación del desempeño 
a los funcionarios de la 
Sede 

Brindar a los funcionarios 
herramientas para su 
mejoramiento y desarrollo, 
así como estímulos a la 
labor realizada a partir del 
conocimiento de su nivel de 
desempeño 

Diseño de Planes de 
Mejoramiento para el 
desempeño de los 
funcionarios 

Coordinación de la 
sede 

No. Planes de 
Mejoramiento 
diseñados / No. De 
Funcionarios 
evaluados 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

  COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL 

  DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO: Diseño de Políticas de Talento Humano 
 

POLITICAS OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLE INDICADORES 
Participación de la sede 
en el Programa de Salud 
Ocupacional de la 
División de Recursos 
Humanos de la 
Universidad 

Coordinación de la 
sede 

No. Funcionarios 
participantes del 
Programa / No. 
Funcionarios de la 
Sede 

Dotación de los 
implementos de 
Seguridad al personal de 
la Sede 

Coordinación de la 
sede 

% Implementos 
Dotados 

No. de Jornadas de 
integración por 
semestre 

La coordinación 
propenderá por generar 
Bienestar Social y 
Ambiente Laboral propicio 
para el desarrollo de las 
labores en la Sede 

Asegurar el Bienestar 
Físico, Emocional y 
Psicológico del personal de 
la Sede, brindando unas 
condiciones seguras y un 
clima laboral adecuado 

Jornadas de Integración 
y Recreación  

Coordinación de la 
sede 

No. Personas que 
participan de las 
jornadas de 
integración / Total 
Personal de la Sede 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

  COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL 

  DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO: Diseño de Políticas de Talento Humano 
 

POLITICAS OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLE INDICADORES 

Se proporcionarán 
estímulos15 al buen 
desempeño laboral de los 
funcionarios de la sede 

Reconocer el esfuerzo y la 
dedicación de los 
funcionarios durante el 
semestre para el alcance 
de los objetivos y el 
cumplimiento de la función 
de la sede 

Plan de Estímulos 
Coordinación de la 
sede 

% Plan de 
Estímulos ejecutado 

Fuente. Autora 

                                                 
15  Contemplando las restricciones legales de la Universidad 
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Estilo De Dirección. Las funciones básicas que debe desarrollar la dirección 

administrativa en la búsqueda de los propósitos de la organización y con la 

integración de las competencias de sus funcionarios, son indispensables para 

su desarrollo y crecimiento que se resumen en cuatro:16 Planeación, 

Organización, Liderazgo y Control. 

 

Sin importar el nivel directivo, estas cuatro funciones deben ser cumplidas. Sin 

embargo, las actividades, actitudes, políticas y estrategias asumidas por cada 

funcionario directivo, dependerán de la formación, experiencia, habilidades y 

competencias propias de la persona. Estas características marcan el  estilo de 

dirección imperante en la organización.   

 

Considerando lo anterior, se podría definir el Estilo de Dirección como  “el 

conjunto de métodos y procedimientos empleados por el directivo para cumplir 

sus funciones de dirección administrativa; es el sello personal de cada directivo 

para influir sobre los subordinados para la consecución de las metas y objetivos 

organizacionales.  Los estilos de dirección no se pueden catalogar como 

buenos o malos ya que ellos dependen del contexto en el cual se adopten.  Es 

más acertado darles un tratamiento de adecuado o inadecuado con relación al 

logro de los objetivos establecidos.”17 

 

Diagnóstico de Estilo de Dirección.   

 

A nivel institucional, la filosofía que rige el actuar, no solo de los directivos sino 

de las diferentes instancias de la Universidad, se encuentra declarada a través 

de una Misión, Visión y Políticas Institucionales consolidadas en el Proyecto 

Institucional aprobado mediante Acuerdo del Consejo Superior No. 015 de 

2000. 

 

Tomando en cuenta lo anterior, es posible deducir que el estilo de dirección 

para los cargos directivos de la Universidad puede definirse inicialmente al 
                                                 
16  ROBBINS, Stephen P.  Comportamiento Organizacional.  Séptima Edición, Editorial MacGraw Hill,1995. 
17  Prof. Lic. Reynel Llanes Belett, artículo publicado en www.ilustrados.com 
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establecer el conjunto de competencias fundamentales que constituyen la base 

sobre la cual puede constituirse la filosofía de un directivo, con las 

características deseadas. 

 

Para definir el desarrollo que sobre este elemento tiene la Sede UIS Socorro 

fue necesario remitirse al resultado arrojado por la evaluación del clima 

organizacional realizada por la División de Recursos Humanos, ya que en el 

instrumento aplicado se contempla a este elemento en una de las variables 

evaluadas. Es así como a través de este resultado se muestra que en la 

Unidad se percibe gran satisfacción con el actual estilo de dirección, las 

personas consideran que pueden desarrollar el trabajo con autonomía, existe 

buena comunicación, espíritu de trabajo en equipo, relación de confianza y 

respeto entre jefe y colaboradores y un liderazgo participativo en donde el jefe 

tiene en cuenta las opiniones de los trabajadores y busca nuevas ideas para 

mejorar el funcionamiento de la unidad. 

 

Se evidencia sólo un aspecto por mejorar relacionado con la aceptación abierta 

de los errores cometidos.  

 

En el análisis realizado a través del diagnóstico, se descubrió que el estilo de 

dirección para el coordinador de la sede está regido principalmente por los 

principios fundamentales de la Universidad. De igual forma, el perfil del cargo 

actualmente se encuentra definido dentro del proyecto del Manual de 

Funciones que se encuentra en proceso de construcción. Finalmente, los 

compromisos que definen el estilo de dirección respecto a la gestión de la 

sede, deben orientarse de acuerdo a las políticas que se establezcan a través 

de documento oficial emitido por el Consejo Superior. 

 

Por tal motivo, su implementación al interior de la sede debe darse en 

respuesta al desarrollo que a nivel institucional pueda ser realizado. 
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7.2.2 Componente Direccionamiento Estratégico.  El componente 

Direccionamiento Estratégico es el componente de control que constituye la 

guía para la administración efectiva de la sede, ya que fundamenta su 

desarrollo en el planteamiento estratégico de sus operaciones. 

 

 

Planes y Programas.  Para el desarrollo de este elemento se deben seguir los 

lineamientos institucionales y para garantizar la existencia en la Sede del 

elemento se basan en la metodología expuesta en el capitulo 5, apartado 

5.2.2.1, propuesta por el equipo piloto MECI, y consistente en la presentación 

del diagnóstico del elemento, seguida de una propuesta metodológica que da 

desarrollo al elemento en la sede. 

 

• Diagnóstico de Planes y Programas.  Para emitir un juicio, sobre el estado 

actual del elemento en la sede, se contemplan los resultados obtenidos para 

cada criterio de planeación, mediante la aplicación de un instrumento de 

diagnóstico al personal directivo de la sede. 

 

• Planeación 

Los hallazgos en este aspecto, demuestran que debido al tamaño de la 

sede la formulación de los Planes de Gestión es realizada por el Director, 

sin embargo, es importante  resaltar que para este procedimiento se cuenta 

con el apoyo de los demás funcionarios de la sede, cuyo aporte se 

representa mediante la comunicación informal a la Coordinación, de las 

ideas que puedan tener para el mejoramiento de la sede misma y de los 

servicios que ella ofrece. 

 

Se pudo concluir, a partir de las apreciaciones dadas por el personal 

administrativo durante la aplicación del instrumento de diagnóstico, que el 

número de proyectos formulados es directamente proporcional a la cantidad 

de necesidades que posee la sede, detectándose éstas mediante la 

comparación de los servicios ofrecidos por otras unidades y la observación 
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periódica de las instalaciones durante el transcurso de las actividades 

diarias, aunque los proyectos que se han formulado no solo nacen de las 

necesidades manifestadas por los usuarios, sino también de la iniciativa de 

la Coordinación por mejorar las condiciones de la sede. 

 

La importancia que representa una buena estructura en los proyectos 

formulados en el Plan de Gestión, de tal forma que permitan un posterior 

seguimiento y representen el éxito de la labor administrativa y por 

consiguiente un buen servicio a los usuarios, está muy presente en la 

conciencia de la coordinación de la sede; por ello se hace uso de la 

estructura formulada por la Dirección de Planeación, con el fin de tener una 

guía para el  correcto diseño de los proyectos que cubrirán las necesidades 

generadas por el crecimiento de las actividades desarrolladas en la Sede 

Socorro. 

 

En materia de la ejecución de los proyectos, se encontró que solo existe un 

responsable para ello y es el propio Director de la Sede, aunque no sea 

quien físicamente los lleve a cabo. Esta situación se debe a que es el 

Director la única persona que responde por la totalidad de los procesos 

llevados a cabo, y además, a que los proyectos desarrollados en la sede se 

dedican a dar respuesta a las necesidades de educación y extensión de la 

universidad a la provincia, por lo que se está siempre conciente de la 

importancia de su ejecución y de los resultados obtenidos, si tenemos en 

cuenta, como se dijo anteriormente, que es la Dirección quien los formula. 

 

• Seguimiento a La Planeación 

Según los resultados del instrumento de diagnóstico, se encontró que la 

sede realiza un proceso de seguimiento y evaluación a los proyectos que 

conforman el Plan de Gestión, estructurado y periódico. 
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Para este proceso de seguimiento, la Dirección de la sede realiza informes 

trimestrales que muestran el avance en términos de los indicadores y las 

metas que se establecen al momento de formular el Plan de Gestión. 

 

Con el fin de realizar el seguimiento al cumplimiento de las actividades de 

los proyectos formulados y redactar los informes de seguimiento, la 

Coordinación de la sede está implementando el sistema de Balanced Score 

Card, a través del cual se encuentra desarrollando algunos indicadores que 

le permitan monitorear de manera efectiva la planeación. 

 

• Cumplimiento 

En la búsqueda de determinar el cumplimiento de las expectativas de los 

proyectos formulados en los planes de gestión luego de su ejecución, se 

realizó una evaluación en términos de tiempo, cumplimiento de objetivos y 

de los resultados obtenidos. 

 

De acuerdo al criterio del Director de la sede, los tiempos que se programan 

para los proyectos formulados en los Planes de Gestión, coinciden de 

manera adecuada con los tiempos reales de realización.  Generalmente, la 

ejecución de los proyectos se ve retrasada por la complejidad de los 

trámites administrativos requeridos para llevarlos a cabo, tales como lo son 

el seguimiento de una cadena vertical ascendente de autorizaciones, 

expediciones de certificados de disponibilidad presupuestal y el traspaso de 

información de una unidad a otra; sin embargo, dichos trámites son 

indispensables considerando el carácter público de la Universidad y su 

búsqueda por garantizar la transparencia en la gestión; razón por la cual, 

este factor debe ser considerado en la programación de los proyectos, para 

evitar su incumplimiento al finalizar el periodo de gestión planeado.  

 

Por otro lado, los objetivos planteados en la formulación de los proyectos se 

cumplen completamente en la mayoría de los casos. 
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Además de la evaluación de cumplimiento de tiempos y objetivos 

propuestos en los planes de gestión, es importante contar con los soportes 

que permitan garantizar la ejecución de los proyectos y que faciliten su 

trazabilidad, con el fin de que puedan ser usados como mecanismos de 

control y seguimiento para los mismos.  En la ejecución de todos los 

proyectos de la sede, se lleva un soporte financiero de todos los proyectos, 

de modo que puede facilitarse la rendición de cuentas en cualquier 

momento y garantizar la destinación de los recursos para el propósito por el 

cual fueron proporcionados. 

 

Finalmente, los proyectos no tendrían sentido si no responden a las 

necesidades para las cuales fueron planteados. Por esta razón, la 

evaluación de los mecanismos que permiten medir la satisfacción de los 

usuarios con respecto a los proyectos ejecutados, permitió evidenciar que 

dichos mecanismos no se encuentran formalmente establecidos al interior 

de la sede. Sin embargo, la coordinación de la sede mantiene una 

comunicación informal y directa con sus usuarios en la búsqueda de 

retroalimentar sus opiniones con respecto a los proyectos ejecutados. A 

pesar de esto, los usuarios se dirigen a la coordinación de la sede a 

manifestar problemas que ya se han presentado, razón por la cual, la sede 

trabajan diariamente en la aplicación de correctivos y se dificulta prever las 

necesidades antes de que requieran de atención inmediata. 

 

Con base en el análisis de los parámetros evaluados, es posible evidenciar 

que el cumplimiento de la sede a los planes de gestión formulados es 

adecuado a pesar de la insuficiencia de mecanismos de seguimiento, pero 

no garantiza que el proceso de planeación permite formular los proyectos 

que más se ajustan a las necesidades de sus usuarios. 

 

• Impacto 

Los proyectos que son formulados en los planes de gestión, deben 

contribuir al desarrollo de la sede. Por esta razón, se ha evaluado el valor 
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agregado obtenido con relación a la importancia de los proyectos y la 

cobertura de las necesidades. 

 

De acuerdo a lo anterior, el Director de la sede manifiesta que la totalidad 

de los proyectos formulados benefician de una u otra manera, tanto a la 

sede como a la Universidad y a la comunidad en general. 

 

Los beneficios reales conseguidos en la ejecución de un proyecto 

determinado se traducen en mejoramiento de procesos administrativos e 

infraestructura y bienestar social para el personal y para la comunidad en 

general.  

 

De lo anteriormente expuesto, se puede concluir que los planes de gestión 

se componen de proyectos que responden únicamente a las necesidades 

cotidianas de la sede y que no poseen una visión estratégica, lo cual, 

impide la generación de propuestas que puedan darle un valor agregado a 

los servicios que ofrecen y al desarrollo en el largo plazo. 

 

Además, el desarrollo de la Planeación, aunque intenta cubrir las 

necesidades de todos los usuarios de la sede, no logra hacerlo debido a la 

falta de mecanismos formales de comunicación donde se expongan tales 

necesidades, formulando planes de gestión únicamente desde la 

perspectiva de la Dirección. 

 

Por último, se puede concluir que la coordinación de la sede en muchas 

ocasiones se ve presionada por las actividades diarias, lo que le impide una 

planeación realizada de manera detenida y analizada a fondo. 

 

 

• Propuesta Metodológica De Planeación Sede Socorro d e la UIS. La 

metodología propuesta pretende mejorar el proceso para llevar a cabo la 

Planeación en la sede Socorro  de la UIS, de modo que puedan corregirse las 
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falencias encontradas a través del Diagnóstico expuesto anteriormente, en 

relación con el elemento de Planes y Programas.  

 

Esta propuesta además, busca garantizar el cumplimiento de los lineamientos 

establecidos por la Dirección de Planeación de la Universidad a través de los 

procesos de la Sede Socorro y el cumplimiento de la Misión Institucional, así 

como el mejoramiento de los servicios prestados a los usuarios de la sede a 

través del establecimiento de las estrategias adecuadas a su entorno y a sus 

operaciones. 

 

El reconocimiento de los objetivos a largo plazo y las estrategias para darles 

cumplimiento, constituyen la base del pensamiento estratégico que facilita el 

planteamiento de proyectos con mayor cobertura, generadores de desarrollo 

integral para la sede y por consiguiente, que contribuyen al crecimiento 

institucional. 

 

La Planeación Institucional puede ser evaluada a partir de cuatro criterios base, 

que fueron utilizados para la elaboración del Diagnóstico en la sede, y que son: 

el Proceso de Planeación, Seguimiento de la Planeación, Cumplimiento e 

Impacto. El Equipo Piloto MECI realizó la siguiente metodología en tres etapas 

básicas que recogen el procedimiento que deben llevar a cabo la sede para 

ajustar la implementación del elemento Planes y Programas. En las etapas 

propuestas corresponden a los mismos criterios de evaluación, pero 

considerando el impacto dentro de la primera etapa, ya que de un adecuado 

proceso de planeación dependen los beneficios que finalmente serán 

percibidos con los proyectos formulados en los planes de gestión de las 

unidades. 

 

A la Sede UIS Socorro se le recomienda adoptar esta metodología, diseñada y 

documentada por el equipo piloto MECI, donde se describe los pasos que 

deben llevarse a cabo para el cumplimiento de las etapas propuestas, la cual 

se presenta en el anexo H. 
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Modelo de Operación. Elemento de Control que define la forma en que se 

llevan los procesos identificando las relaciones entre ellos y con sus grupos de 

interés. La importancia de este elemento, dentro de un esquema de operación 

por procesos, se entiende a través de los siguientes conceptos básicos.18 

 

Los Macroprocesos Misionales corresponden al conjunto de actividades que 

debe realizar una entidad para cumplir con las funciones que le fija la 

Constitución y/o la Ley, de acuerdo con su nivel y naturaleza jurídica. Cada 

Macroproceso definido debe conducir a resultados o productos específicos que 

permitan ser analizados en conjunto 

 

Los Macroprocesos Estratégicos se definen a partir del mandato constitucional 

que establece la obligación de aplicar Planes de Desarrollo en las entidades 

públicas de todo nivel, que derivan en planes estratégicos de acuerdo con la 

naturaleza jurídica de la entidad, procesos de Control y los demás que se 

definan de acuerdo con sus funciones y objetivos. 

 

Los Macroprocesos que sirven de apoyo y soporte a los Básicos o misionales, 

no tienen relación directa con el mandato constitucional o legal ni con el 

conjunto de Planes y Programas pero son fundamentales para lograr los 

objetivos de éstos. 

 

Con base en estas definiciones se logró establecer lo que a nivel institucional 

podría considerarse un macroproceso misional, estratégico y de apoyo. A partir 

de esto, y basándonos en el Mapa de Procesos Institucional se establecieron 

los procesos específicos de la sede, considerando las actividades particulares 

que desarrolla para el cumplimiento de los macroprocesos misionales. 

Considerando la función de constitución descrita en la sección 7.1.1, las 

actividades particulares de la sede se enmarcan dentro de macroprocesos 

institucionales de apoyo que dentro de la sede se constituyen en procesos 

                                                 
18  USAID & CASSALS INC. Modelo de Control Interno para Entidades del Estado. Manual de Implementación. 
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misionales. De esta forma, se muestra a continuación en la Tabla 10, la 

distribución de los procesos ejecutados en la sede dentro de sus respectivos 

macroprocesos identificados como estratégicos, de calidad y mejora, de apoyo 

a la gestión académica y administrativa. 
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Tabla 14.  Procesos Sede Socorro  

 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN SEDE SOCORRO 
PROCESOS SUBPROCESOS ACTIVIDADES 

TIPO  NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE 

Análisis Estratégico 

Diseño del Mapa 
Estratégico de 
Planeación Planeación 

Brindar 
orientación a las 
actividades que 
serán 
desarrolladas, 
dando 
cumplimiento a 
los objetivos 
institucionales Elaboración del Plan de 

Gestión Anual 

Identificación de 
Riesgos 

ESTRATÉGICO Planeación 
Determinar las 
estrategias que 
contribuyan al 
logro de la 
misión 
institucional, 
manejando los 
eventos 
negativos que 
puedan 
obstaculizarlo 

Administración 
de Riesgos 

Identificar, 
Analizar, Valorar 
y dar un manejo 
adecuado a los 
eventos que 

Análisis y Valoración de 
Riesgos 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN SEDE SOCORRO 
PROCESOS SUBPROCESOS ACTIVIDADES 

TIPO  NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE 
obstaculizan el 
logro de los 
objetivos y la 
contribución de 
la Sede en el 
cumplimiento de 
la Misión 
Institucional 

Políticas de 
Administración de 
Riesgos 

MISIONALES 19 
Docencia, 

investigación 
y extensión 

Ofrecer a la 
comunidad de la 
región una 
alternativa de 
formación a nivel 
superior, a través 
de la actividad 
académica de la 
Universidad.  

Docencia 

Facilitar a los 
educandos las 
herramientas 
cognitivas 
suficientes para 
poder construir 
hombres modelo 
para nuestra 
sociedad. 

Docencia 

                                                 
19  Constituyen procesos que responden a los servicios que presta la sede en cumplimiento con su función de constitución y las actividades que realizan para contribuir al logro de la 
Misión de la Universidad 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN SEDE SOCORRO 
PROCESOS SUBPROCESOS ACTIVIDADES 

TIPO  NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE 

Investigación 

Investigación y 
extensión 

Ofrecer espacios 
para que la 
comunidad 
educativa 
desarrolle 
proyectos 
investigativos en 
beneficio de la 
región 

Extensión  
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN SEDE SOCORRO 
PROCESOS SUBPROCESOS ACTIVIDADES 

TIPO  NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE 

Contratación  

Apoyar la tarea 
administrativa, 
mediante la 
organización de 
los recursos 
financieros 

Contratación 

Tramitar la 
adquisición de 
bienes y 
servicios por 
parte de la sede 
mediante 
órdenes de 
compra, de 
trabajo, de 
prestación de 
servicios, de 
consultoría o 
pedido de 
suministros cuyo 
monto sea menor 
a 50 smlmv 

Contratación de bienes 
y servicios 

Elaboración del 
Programa Presupuestal 

APOYO 

Financiero 
Apoyar la tarea 
administrativa, 
mediante la 
organización de 

Presupuesto 
Asignar de 
manera 
adecuada los 
fondos que 

Elaboración del Plan de 
Inversión 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN SEDE SOCORRO 
PROCESOS SUBPROCESOS ACTIVIDADES 

TIPO  NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE 
permitan el 
normal desarrollo 
de las 
actividades de la 
sede y la 
ejecución de los 
proyectos 
programados en 
el Plan de 
Gestión Anual 

Asignación de la 
Reserva Presupuestal 

Registro de Ingresos 
por caja 
Registro de 
Consignaciones de los 
Ingresos por bancos 
Generación de Soportes 
de Egresos por bancos 

los recursos 
financieros 

Tesorería 

Brindar 
transparencia en 
la operación de 
la sede mediante 
la presentación 
de documentos 
soporte de los 
movimientos de 
activos Gestión de cartera 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN SEDE SOCORRO 
PROCESOS SUBPROCESOS ACTIVIDADES 

TIPO  NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE 

Adquisición 

Mantener la 
calidad en el 
proceso de 
Biblioteca en las 
actividades de 
adquisición 

APOYO Biblioteca 

Ofrecer a la 
comunidad en 
general acceso a 
fuentes de 
información y 
documentación, 
material 
bibliográfico  y 
audiovisual. 

Técnico 

Garantizar la 
pertinencia de 
colección 
bibliográfica en 
todas las áreas y 
mantener la 
calidad en el 
proceso de 
Biblioteca en las 
actividades 
Técnicas 

-Registro de préstamo o 
entrega de material 
-Diagnostico del estado 
físico del material 
-Restauración del 
material bibliográfico 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN SEDE SOCORRO 
PROCESOS SUBPROCESOS ACTIVIDADES 

TIPO  NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE 

Atención a 
Usuarios 

Asegurar el 
mantenimiento y 
disponibilidad del 
material 
bibliográfico, así 
como la 
adecuada 
orientación a la 
comunidad 
universitaria 

APOYO Bienestar 
Estudiantil 

Llevar a cabo 
una formación 
integral a través 
de diferentes 
programas y 
servicios, que 
fortalezcan las 
diversas 

Servicios 
Asistenciales 

Mantener la 
calidad en el 
proceso de 
Bienestar 
Estudiantil en las 
actividades de 
servicios 
asistenciales 

-Diagnósticos y examen 
integral de salud  
-Servicios integrales de 
salud 
-Acompañamiento 
Psicológico: Servicio 
asistencial psicosocial, 
asesoría psicosocial 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN SEDE SOCORRO 
PROCESOS SUBPROCESOS ACTIVIDADES 

TIPO  NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE 

Servicios de 
Apoyo 

Documentar, 
analizar, resolver 
y responder las 
solicitudes de los 
estudiantes de 
pregrado 

dimensiones del 
ser 

Gestión de 
Actividades 

Ofrecer a la 
comunidad en 
general, 
actividades 
deportivas, 
lúdicas, artísticas 
y culturales 

para la academia 
-Servicio de Enfermería 
-Tramites 
administrativos y 
auxiliaturas 
-Programar y ejecutar 
eventos 
 

Recursos 
Físicos 

Obtener la 
satisfacción del 
cliente mediante 
el mantenimiento 
de los recursos 
físicos de la 
institución, 

Mantenimiento 
Físico 

Mantener las 
instalaciones de 
la sede en 
perfecto estado y 
pulcritud 

-Seguridad y vigilancia 
-Mantenimiento 
-Gestión de Almacén y 
Control de bienes 
muebles 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN SEDE SOCORRO 
PROCESOS SUBPROCESOS ACTIVIDADES 

TIPO  NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE 

Recursos 
Tecnológicos  

Administrar los 
sistemas 
informáticos 
utilizados en la 
Sede de manera 
oportuna, 
confiable y 
eficiente 

Mantenimiento 
Tecnológico 

Garantizar el 
funcionamiento 
de los equipos 
de manera 
oportuna, 
confiable y 
eficiente 

-Custodia, 
administración y control 
de Equipos para uso de 
la Comunidad de la 
Sede UIS Socorro 
-Servicios de 
información 
-Mantenimiento 
tecnológico 

Admisiones 
y Registro 
Académico 

Garantizar que 
las actividades 
de admisión de 
estudiantes y de 
registro 
académico se 

Admisiones 

Garantizar que la 
selección de 
aspirantes se 
realice de forma 
oportuna y 
confiable 

-Inducción vida 
Universitaria para 
estudiantes de 
pregrado(Primer 
Semestre) y Nivel 
introductorio 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN SEDE SOCORRO 
PROCESOS SUBPROCESOS ACTIVIDADES 

TIPO  NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE 
realicen de forma 
oportuna y 
confiable 

Registro 

que la 
información 
académica se 
proporcione de 
manera 
oportuna, 
confiable 

      

EVALUACIÓN Evaluación Valorar la 
efectividad de los 

Autoevaluación Medir la 
efectividad del 

Autoevaluación de 
Control 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN SEDE SOCORRO 
PROCESOS SUBPROCESOS ACTIVIDADES 

TIPO  NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE 
Procesos y 
Actividades 
desarrolladas de 
acuerdo a la 
Planeación 
realizada 

Sistema de 
Control Interno y 
de los resultados 
de la gestión en 
el cumplimiento 
de las metas de 
cada proceso 
para facilitar el 
diseño de las 
medidas 
correctivas que 
sean necesarias 

Autoevaluación de 
Gestión 

 



ADOPCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 

175 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

Dado que gestionar un proceso tiene como punto de partida la caracterización 

del mismo. Los resultados de este elemento están orientados a mostrar 

esquemáticamente la función de la sede mediante los mapas de procesos y 

sus respectivas caracterizaciones. 

 

La figura 6 muestra la cadena de valor de los procesos desarrollados en la 

sede Socorro denominada como Mapa de Procesos. 

 

 

Figura 4. Mapa de Procesos Sede Socorro 
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Fuente. Autores 

 

 

La relación detallada de las actividades de cada proceso, así como la definición 

de sus respectivos objetivos y alcances se evidencian en la caracterización de 

procesos es mostrada en el Anexo I. 
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Estructura Organizacional.  Como complemento de la definición estratégica 

traducida en planes y programas de la sede y el modelo que describe los 

procesos que en ellas se desarrollan, este elemento permite definir la 

estructura de los cargos requeridos para dar cumplimiento a su función de 

constitución. Las observaciones de su implementación se fundamentan en el 

diagnóstico elaborado a través de la observación y percepción del personal de 

la sedes en la encuesta aplicada en el proceso de planeación del presente 

proyecto. 

 

• Diagnóstico de Estructura Organizacional en la Sede  Socorro de la 

UIS. De acuerdo a lo que establece el MECI, la estructura orgánica, la planta 

de cargos y el manual de funciones y requisitos deben estar formalizados a 

través de documentos internos. Por tal motivo, para determinar el estado de la 

estructura organizacional de la sede, teniendo en cuenta que hacen parte de de 

un ente superior que las agrupa, como lo es la Universidad, es importante 

determinar que tiene ella dispuesto en este aspecto; para ello, se realizó una 

búsqueda dentro de la normativa institucional que permitiera clarificar este 

aspecto. 

 

Este análisis de la documentación existente al interior de la Universidad, 

permitió evidenciar que en el Acuerdo 073 de 2001 se define la estructura 

académica y administrativa de la Dirección general de Regionalización, se 

definen las funciones y los perfiles del Director General de Regionalización y 

del Director de la Sede. 

 

• Conclusiones del Diagnóstico del Elemento.  

 

� No se evidencia en la estructura organizacional de la Universidad, la 

respectiva dependencia de la sede y desde donde éstas apoyan el proceso 

Institucional. 
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� La sede no cuentan con una estructura organizacional que muestre la 

respectiva distribución de las funciones. 

 

� El cargo de Director de Sede y Coordinador Académico son los únicos que 

están con sus funciones definidas. Así mismo el Director es el único en la 

Planta de Personal de la Universidad, el tipo de vinculación de los demás 

cargos de la sede, por outsourcing, no permite que las funciones 

desarrolladas por el personal puedan ser consideradas para la realización 

de una estructura organizacional. 

 

• Observaciones de Implementación del Elemento en la Sede Socorro.  

Como se mencionó en el capitulo anterior, en el apartado correspondiente al 

elemento en mención,  la estructura organizacional representa la espina dorsal 

de cualquier empresa, ya que sintetiza la interrelación entre las dependencias a 

nivel horizontal y vertical identificando la contribución que realiza cada una para 

el logro de los objetivos de la empresa y el cumplimiento de su misión, así 

como evidencia las líneas de autoridad y la forma como se toman las 

decisiones en la empresa. Para sostener el desarrollo de este elemento, 

existen dos grandes pilares, la distribución gráfica de la organización de la 

empresa y la definición de los cargos de la empresa representados en el 

organigrama. 

 

Siguiendo estos pilares, al tratar de establecer una estructura organizacional 

para la sede Socorro que permitiera organizar, definir y distribuir de una 

manera más eficiente las labores que se desarrollan en ellas, se encontró una 

gran limitante: El alto grado de institucionalidad que presenta este elemento, 

debido a que la calidad de entidad pública que cobija a la Universidad le exige 

un control absoluto sobre todos los cargos, de todas sus dependencias, 

demostrando la importancia de su existencia en el cumplimiento de su misión 

Institucional, dejando evidencia física de ésta circunstancia en sus registros y 

actas. 
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7.2.3 Componente Administración Del Riesgo. De acuerdo a la definición 

presentada en el Marco Conceptual del modelo, este componente a través de 

todos sus elementos permite identificar, analizar, valorar y proporcionar un 

adecuado manejo a los eventos que pueden obstaculizar el logro de los 

objetivos de la Sede y su contribución en el cumplimiento de la Misión 

Institucional. En el presente capítulo se muestran los resultados 

correspondientes a cada uno de los elementos desarrollados al interior de la 

Sede, en la búsqueda de realizar una propuesta de las políticas necesarias 

para darle un manejo adecuado a los riesgos inherentes a los procesos y que 

son tomados como base para el diseño de los controles necesarios para 

garantizar la efectividad de las operaciones. 

 

Contexto Estratégico. El primer elemento de este componente permite 

identificar las circunstancias externas e internas que pueden generar riesgos en 

la Sede Socorro de la UIS. Para esto, se realizaron análisis de contexto externo 

e interno, dado que las unidades no contaban con análisis estratégicos 

anteriormente elaborados que pudieran ser tomados como referencia para la 

identificación de las situaciones de riesgo.   

 

Cabe resaltar que para que existiera una adecuada implementación de este 

componente, recibieron una capacitación parte del personal administrativo de la 

Sede Socorro con el objetivo de brindar a los participantes los lineamientos 

básicos del Componente de Administración del Riesgo en el marco del MECI 

1000:2005, y de igual manera facilitar la aplicación del Componente y en 

consecuencia, el manejo de los eventos que obstaculizan el cumplimiento de la 

Misión y logro de los Objetivos de la Unidad Académico Administrativa de la  

Universidad. 

 

Dicha capacitación a la que asistieron los funcionarios de la Sede UIS Socorro 

se realizó por medio de un seminario certificado por la Universidad Industrial de 

Santander en la Sede Barrancabermeja, el cual se desarrolló en dos jornadas 
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de cuatro (4) horas cada una, iniciando con una capacitación en la cual se 

explicó los conceptos generales de la Administración del Riesgo y cada una de 

las etapas que la conforman, así como la metodología apropiada para su 

aplicación en la Unidad. Posteriormente se realizó un Taller para facilitar a los 

participantes la distinción de los elementos de la identificación de riesgos, la 

diferenciación entre las medidas de tratamiento y concretar la forma en el 

diseño de controles para los procesos. 

 

• Contexto Externo. El análisis del Contexto Externo elaborado en la Sede, 

permitió identificar los aspectos que influyen de modo más directo en sus 

operaciones y la manera como puede constituir una Oportunidad o una 

Amenaza, dependiendo de su comportamiento en el entorno.  

 

a) Categorización de Variables 

 

De acuerdo a la información recolectada y analizada de cada factor 

considerado y sus diferentes variables, se estableció la categoría a la cual 

corresponden, teniendo en cuenta la forma como puede influir en la ventaja 

competitiva al representar una Oportunidad o una Amenaza en el desarrollo de 

los procesos para la prestación de sus servicios a la Universidad y la 

comunidad en general.  Esta categorización se presenta en las Tabla 11. 
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Tabla 15. Categorización de Variables de Contexto E xterno – Sede Socorro 

FACTOR VARIABLE CATEGORÍA DESCRIPCIÓN JUSTIFICACIÓN 

Desempleo Oportunidad 

Aumento Progresivo 
del Estado de 

Ocupación de la 
Población 

La disminución del total de 
desempleados y el aumento en el 
número de ocupados en 
Bucaramanga, trae consigo que un 
mayor número de personas puedan 
tener acceso a los servicios 
ofrecidos por la sede Socorro. 

ECONÓMICO 

Índice de Precios al 
Consumidor 

Oportunidad 

Crecimiento del poder 
adquisitivo de los 

recursos económicos 
en el AMB 

La tendencia creciente de la 
variación de los precios, refleja un 
crecimiento en el costo de vida y así 
mismo perdida del poder adquisitivo 
de los recursos económicos, que no 
es tan benéfica para la sede, pues 
disminuye sus posibilidades de 
aumentar la población estudiantil. 

LEGAL 

Normas Técnicas y 
Legislación de Salud 

Ocupacional y 
Salubridad 

Amenaza 

Existencia de normas 
y leyes en materia de 
Salud Ocupacional y 

Salubridad 

Algunas normas técnicas  y 
disposiciones legales del gobierno 
deben tenerse muy en cuenta a la 
hora de realizar obras, adecuaciones 
y en las mismas actividades diarias 
ya que la sede podría estar 
infringiendo la ley y acarreando 
severas sanciones. 
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FACTOR VARIABLE CATEGORÍA DESCRIPCIÓN JUSTIFICACIÓN 

SOCIAL Y 
CULTURAL 

Actividad 
Empresarial 

Amenaza  

Disminución de la 
población de empresas 
inscritas en Santander, 

legalmente 
constituidas 

En la categoría de servicios 
comunitarios, sociales y personales 
se consideran actividades de 
asociaciones profesionales y 
empresariales, actividades culturales 
y artísticas, periodismo, centros de 
información, galerías de arte que 
cumplen el perfil de usuarios de la 
sede Socorro y su crecimiento 
refleja nuevos clientes potenciales 
para ella. 

Cambios de las 
Tecnologías de 

Información 
Oportunidad 

Mejores herramientas 
para el manejo de la 

información 

El avance en las tecnologías de la 
información permite mejorar la 
eficiencia en las operaciones 
realizadas en las empresas lo que 
significaría un beneficio notable en 
la organización y eficiencia de las 
actividades que se desarrollan en la 
sede. 
 TECNOLÓGICO 

Tecnología de 
Vigilancia y 
Seguridad 

Oportunidad 
Avances tecnológicos 

de los sistemas de 
seguridad 

Son muchos los medios que 
permiten mejorar los niveles de 
efectividad para la administración de 
la seguridad y que en la sede de la 
Universidad pueden ser 
aprovechados para disminuir el nivel 
delincuencial al interior de sus 
instalaciones. 

Fuente. Autora 
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•  Contexto Interno. A través del análisis del Contexto Interno en la sede se 

definieron factores que consideraban las diferentes actividades que se 

desarrollan para la ejecución de los procesos, logrando identificar cuáles 

constituyen una Fortaleza y una Debilidad en la prestación de los servicios a 

sus usuarios.  

 

a) Categorización de Variables 

 

De acuerdo a la información recolectada y analizada de cada factor 

considerado y sus diferentes variables, se estableció la categoría a la cual 

corresponden, teniendo en cuenta la forma como puede influir en la ventaja 

competitiva al convertirse en una fortaleza o una debilidad para el desarrollo de 

los procesos encaminados hacia la prestación de sus servicios a la Universidad 

y la comunidad en general.  Esta categorización se presenta en la Tabla 12. 
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Tabla 16. Categorización de Variables de Contexto I nterno – Sede Socorro 

FACTOR VARIABLE CATEGORÍA DESCRIPCIÓN JUSTIFICACIÓN 

Planeación Debilidad 
Inadecuada 

metodología de 
Planeación 

Los planes y Proyectos 
formulados actualmente en la 
Sede obedece a la atención de 
necesidades y/o emergencias sin 
dar cumplimiento al Plan de 
Desarrollo Institucional 

Organización Debilidad 
Estructura 

Organizacional 
indefinida 

La Sede no cuenta con una 
estructura organizacional, ni 
siquiera figura su presencia 
dentro de la estructura 
organizacional 

GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 

Estilo de Dirección Fortaleza 
Proactividad de la 

Coordinación 

El coordinador muestra interés 
por solucionar los problemas  que 
se presentan en la Sede aún 
cuando éstos no han sido 
manifestados por los usuarios, 
además brinda una respuesta 
rápida y eficiente a aquellas 
solicitudes realizadas por los 
usuarios 
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FACTOR VARIABLE CATEGORÍA DESCRIPCIÓN JUSTIFICACIÓN 

Evaluación de 
Gestión 

Debilidad 
Ausencia de 

Mecanismos de 
Evaluación a la Gestión 

Los procesos de la sede no 
cuentan con indicadores y 
mecanismos de control que 
faciliten el seguimiento a las 
actividades, y por tanto, no 
cuentan con una metodología de 
autoevaluación definida, 
dificultando la elaboración de los 
planes de mejoramiento al 
interior de las unidades. 

Portafolio de 
Servicios 

Fortaleza 
Complementariedad de 
los servicios prestados 

Los servicios prestados por la 
sede se complementan 
perfectamente, en la búsqueda de 
brindar a los usuarios además de 
un lugar donde desarrollar su 
labor productiva, encuentren 
también donde realizar 
actividades complementarias. 

GESTIÓN DE 
MERCADEO 

Establecimiento de 
Precios 

Debilidad 

Ausencia de un 
procedimiento 

documentado para el 
establecimiento del 

precio de sus servicios 

La Sede no cuenta con un 
documento que defina los 
criterios y el procedimiento 
usado para la fijación de los 
precios de cada servicio, lo que 
representa un inconveniente 
cuando su coordinador sea 
reemplazado. Sin embargo se 
aclara que se trata de servicios 
cuyas tarifas están fijadas desde 
la UIS central.  
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FACTOR VARIABLE CATEGORÍA DESCRIPCIÓN JUSTIFICACIÓN 

Estrategias de 
Mercadeo 

Debilidad 

Ausencia de 
documentos que señalen 

los criterios de 
selección del mercado 

meta 

La falta de un documento que 
señale las variables del mercado 
deseables para los propósitos de 
la Sede genera inconvenientes a 
futuro con el cambio de su 
coordinador 

GESTIÓN 
FINANCIERA 

Registro Financiero Debilidad 
Ausencia de 

Indicadores Financieros 

la Sede no dispone de 
indicadores financieros propios y 
por tanto, la toma de decisiones 
no puede soportarse 
adecuadamente en busca del 
mejoramiento a largo plazo 

GESTIÓN DE 
OPERACIONES 

Modelo de Operación Debilidad 
Procesos no 

documentados 

Los procesos llevados a cabo en 
la sede, se encuentran 
informalmente establecidos 
puesto que el personal tiene un 
conocimiento claro y definido de 
sus actividades y su interrelación 
con las demás, sin embargo, no 
se encuentra documentada la 
organización de los procesos y 
los diferentes procedimientos 
llevados a cabo, dificultando el 
establecimiento de mecanismos 
de mejoramiento continuo 
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FACTOR VARIABLE CATEGORÍA DESCRIPCIÓN JUSTIFICACIÓN 

Actividades de 
Control 

Debilidad 

No existen mecanismos 
que permitan controlar, 

revisar y ajustar las 
operaciones que se 

llevan a cabo 

La sede encuentra dificultades 
para definir mecanismos que 
permitan ejercer una revisión y 
posterior ajuste a las operaciones 
que llevan a cabo, producto de la 
falta de un documento que 
especifique el como, quien, 
productos y  requerimientos de 
cada operación 

GESTIÓN DE 
OPERACIONES 

Sistemas de 
Información 

Fortaleza 

Adecuado uso y 
conocimiento de los 

Sistemas de 
Información 

El uso y conocimiento de los 
sistemas de información 
disponibles y relacionados con 
los procesos de la sede, concierne 
únicamente al personal 
administrativo encargado de su 
ejecución y no involucra al 
personal operativo que no los 
requiere para el cumplimiento de 
sus funciones 

Fuente. Autora
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7.2.4  Identificación de Riesgos. 

 
 
Analizando los resultados obtenidos en el desarrollo del componente de 

Administración del Riesgo, contenidos en el Anexo J  y tomando como base las 

situaciones de riesgo encontradas en elemento anterior, se descubrió que en la 

sede  Socorro, la mayoría de los riesgos se deben a la falta de un documento 

que contenga claramente definidos los criterios, características, necesidades y 

delineamientos en general relacionado con las operaciones de la sede, pero 

que son del correcto conocimiento y diestro manejo de los funcionarios, hecho 

que ha permitido que la sede no se encuentre en riesgo permanente. 

 

Esto significa a la sede, una oportunidad inmejorable de conseguir grandes 

resultados en la búsqueda de una gestión efectiva y transparente, ya que las 

posibles soluciones que contrarrestan este tipo de problemas se consideran de 

fácil implementación debido a su bajo costo frente a los beneficios que 

producen. 

 

Es importante resaltar también, que sólo una baja proporción de estos riesgos 

(8 de 22 en total) no cuenta con algún método de control que prevenga su 

ocurrencia o que neutralice el efecto de su ocurrencia, situación que pone en 

ventaja a la sede si se demuestra la efectividad de los controles utilizados. 

 

 

7.2.5  Análisis de Riesgos. 

 

El análisis de los riesgos identificados, permitió establecer y confirmar que la 

sede, a pesar de la gravedad de los riesgos hallados, no muestra señas de 

padecer por sus estragos, debido al alivio que proporciona el hecho que la 

ocurrencia de éstos no sea frecuente. Señas de lo anteriormente dicho, se 

evidencia en el nivel de riesgos cuya calificación, es decir, cuya frecuencia fue 

catalogada como baja, el cual fue superior al 50% de la totalidad.  
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A pesar de contar con riesgos poco frecuentes, no se permite asegurar que la 

sede se halle inmune al impacto que éstos generan para estar en capacidad de 

aceptarlos. Por esta razón, se examinaron los controles usados, encontrando 

que en la mayoría de los casos el resultado observado en la calificación es 

producto de su uso y no por la naturaleza poco peligrosa de los riesgos, 

llegando incluso a eliminar por completo algunos de los riesgos identificados.  

 

7.2.6  Valoración del Riesgo. 

 

La valoración de los riesgos, tanto su metodología como sus resultados, se 

encuentra dividida en dos partes: la ponderación de los procesos de acuerdo a 

la importancia que tienen en el cumplimiento de su función de constitución y de 

la misión institucional, así como la asignación de pesos a los riesgos teniendo 

en cuenta el obstáculo que representan para el logro de los objetivos trazados. 

La segunda parte de este elemento representa realmente la valoración de los 

riesgos ponderados, frente a los procesos de la sede. 

 

Es así como encontramos, en la primera parte del elemento, que el proceso 

más importante para la sede Socorro es el proceso de planeación con un 

porcentaje de importancia del 35%, seguido por los procesos misionales de la 

sede: Gestión académica (docencia, investigación y extensión) con una 

ponderación del 25%. Esto demuestra que si bien los demás procesos son 

importantes para el correcto funcionamiento de la sede, el 60% del peso de los 

procesos llevados a cabo en la sede recae sobre los dos procesos 

mencionados. 

 

Por otro lado, se encontró que existen varios riesgos que representan un gran 

obstáculo para alcanzar los objetivos propuestos por la sede; la 

desorganización en la realización de las actividades administrativas, el personal 

incompetente para la ejecución de sus funciones y la ineficacia de la 

administración de la sede, son los riesgos con mayor ponderación, 
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demostrando que la existencia de controles para estos riesgos es de suma 

importancia para reducir el nivel de peligrosidad de estos riesgos y disminuir, a 

su vez, el nivel de exposición de la sede. 

 

Debido a la gran importancia que tiene el proceso dentro de la sede y a la 

cantidad de riesgos identificados en él, planeación fue el proceso que resultó 

con un puntaje superior, dejándolo como el proceso que requiere atención 

prioritaria. En la otra cara de la moneda, los procesos con los puntajes más 

bajos fueron los procesos de apoyo, siendo contratación y presupuesto, en 

especial, los últimos en esta lista; esta condición se debe a que el manejo y 

control de estos procesos se llevan a nivel institucional brindándoles mayor 

seguridad. 

 

A través de la lectura de los formatos de valoración, se determinó que los 

riesgos con la menor prioridad en su tratamiento son aquellos que presentan un 

carácter institucional o considerados de apoyo para la unidad. 

 

 

7.2.7  Políticas de Administración de Riesgos. El proceso de Identificación, 

Análisis y Valoración de los eventos que obstaculizan el logro de los objetivos 

no tendría sentido si no se complementa con una adecuada propuesta de 

manejo que permita darles una respuesta adecuada a los riesgos. 

 

Tomando como base el Mapa de Riesgos y considerando las Medidas de 

Respuesta que contiene cada uno de los riesgos se realizó una propuesta de la 

formulación de las políticas para darle manejo, la cual se consolida en el Anexo 

J. 

 

Estas políticas orientan la toma de decisiones respecto al diseño de controles y 

acciones correctivas que logren detectarlos o reducirlos y de esta manera, 

concluir la implementación de este componente que constituye un insumo 

básico para el Subsistema de Control de Gestión.  
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7.3  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

 

 

7.3.1 Componente Actividades De Control. La efectiva operación de los 

procesos se garantiza con el diseño de los mecanismos de control y 

evaluación. En el desarrollo de este componente se definieron políticas, 

controles, indicadores y procedimientos que se consolidan en un documento 

que facilita su disponibilidad en la ejecución de los procesos. Los resultados 

obtenidos en cada uno de los elementos que lo integran se describen en las 

secciones siguientes. 

 

 

Políticas De Operación. Las políticas de Operación diseñadas en la Sede, 

buscan orientar la toma de decisiones en la ejecución de las actividades 

llevadas a cabo para el cumplimiento de su función constitucional.  

 

Las políticas de Operación se resumen en los formatos mostrados en el Anexo 

J, las cuales indican el proceso y procedimiento al que aplica la política 

formulada, el ámbito de aplicación que define los responsables de acatarla y el 

término de aplicación que establece la vigencia de cada política. 

 

Procedimientos. El diseño de Procedimientos consiste en describir la forma o 

ruta requerida para ejecutar un proceso señalando secuencialmente las 

actividades, su desagregación en tareas, los métodos para llevar a cabo esas 

tareas y el cargo responsable de su ejecución, a lo cual se agrega la 

normatividad que le aplica con el fin de que sea considerada para no incurrir en 

desacatos por desconocimiento. 

 

Tomando como base el Modelo de Operación, se identificaron los 

procedimientos que debían ser documentados.  



ADOPCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 

191 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

Los procesos que tienen un ámbito de aplicación transversal ya se encuentran 

definidos y documentados a nivel institucional. 

 

Para elaborar los diagramas de flujo y la descripción de los procedimientos, se 

utilizó un formato en el cual se describe cada paso, se señala el responsable 

de su ejecución y su soporte normativo, para facilitar la comprensión por parte 

de sus usuarios. 

 

La propuesta de este elemento se encuentra consolidada en el Manual de 

Operación mostrado en el Anexo L, el cual contiene toda la información 

requerida para facilitar su uso y divulgación a todo el personal responsable de 

ejecutarlo. 

 

Controles. El diagnóstico del SCI en la Sede, permitió evidenciar un nivel 

insuficiente en el desarrollo de este elemento en la sede; situación que resulta 

lógica considerando que no se tenía establecido su modelo de operación, ni 

una formal identificación de los riesgos presentes en las actividades 

desarrolladas, razón por la cual se dificulta su control. 

 

Por tal motivo, la propuesta de implementación del elemento Controles, fue 

elaborada para garantizar el control a los riesgos presentes en los procesos, 

producto del desarrollo de los componentes anteriores a través del presente 

proyecto. 

 

Dicha propuesta se resume en dos tablas; la Tabla 13 corresponde al análisis 

de los controles existentes, en el cual se muestran los diferentes riesgos que 

tenían un control implementado, identificando el proceso al cual corresponden y 

los resultados de eficacia, eficiencia y efectividad calculados para generar los 

criterios de aceptación o rediseño de los mismos. 
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De igual forma, la tabla 14 corresponde al Diseño de Controles y Análisis de 

Efectividad, en donde se busca contrarrestar los riesgos que no poseen un 

control efectivo, considerando el proceso al cual pertenecen y los valores 

calculados de eficacia, eficiencia y efectividad de los mismos que permiten 

sustentar la conveniencia de su implementación.  
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Tabla 17. Análisis de Controles Existentes 

 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

  COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL 

  CONTROLES: Análisis de Controles Existentes  Sede S ocorro 

 

PROCESO RIESGO CONTROL EXISTENTE EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

Planeación Desorganización en la realización 
de las actividades administrativas 

Programación de las 
actividades 

0,4 0,5 0,450 

Planeación 
Inadecuada ejecución de los 
procesos No existen 0,67 0,75 0,710 

Planeación 
Precios no fijados de manera 
uniforme y documentada de  los 
servicios ofrecidos 

Metodología conocida para 
el establecimiento de los 

precios 
 

0,57 0,50 0,535 

Fumigaciones Planeación 
Gestion 
acadèmica 
(docencia, 
investigación y 
extensiòn) 

Vulnerabilidad a la ocurrencia de 
accidentes y enfermedades 
profesionales 
Limitación de la actividad 
investigativa 

Asistencia de la ARP 
0,80 0,81 0,805 

Gestion 
acadèmica 
(docencia, 

Deserción de estudiantes 
Dificultades en el ingreso de 
información en el sistema de 

No existen 
 

0,67 0,75 0,710 
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investigación y 
extensiòn) 
Gestion 
acadèmica 
(docencia, 
investigación y 
extensiòn) 

pregrado 

Gestion 
acadèmica 
(docencia, 
investigación y 
extensiòn) 

Falla del Software 

Mantenimiento preventivo de 
los equipos donde se 

encuentra instalados los 
software - Insatisfacción por 
la comunidad universitaria y 

en general 
 

0,40 0,55 0,475 

Gestion 
acadèmica 
(docencia, 
investigación y 
extensiòn) 

Colapso de telecomunicaciones 
No existen 

 
0,67 0,85 0,760 

Gestion 
acadèmica 
(docencia, 
investigación y 
extensiòn) 
Planeación 

Escasez de material bibliográfico  
Desorganización en la realización 
de las actividades administrativas 

No existen 
 

0,80 0,60 0,700 

Planeación 
Inadecuada ejecución de los 
procesos 

Metodología conocida para 
el establecimiento de los 

precios 
0,67 0,41 0,54 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

  COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL 

  CONTROLES: Análisis de Controles Existentes  Sede S ocorro 

      

PROCESO RIESGO CONTROL EXISTENTE EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

Planeación Actitudes de los usuarios de la sede 
que faltan a principios éticos 

Manual de convivencia 
 

0,36 0,40 0,380 

Evaluación Ineficacia de la Administración de la 
Sede 

Autoevaluaciones empíricas  
 0,73 0,70 0,715 

Planeación Vulnerabilidad a los cambios del 
entorno 

Comparación informal de los 
servicios ofrecidos por otros  
centros educativos de formación 
superior 

0,57 0,45 0,510 

Contratación y 
Vinculación de 
Personal 

Personal incompetente para la 
ejecución de sus funciones 

Perfiles definidos en la División 
de Recursos Humanos 
 

0,67 0,41 0,54 

Fuente. Autora 
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Tabla 18. Diseño de Controles y Análisis de Efectiv idad 

 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

  COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL 

  CONTROLES: Diseño de Controles y Análisis de Efecti vidad  Sede Socorro 

        

        

PROCESO RIESGO POLITICAS 
TIPO DE 

CONTROL 

CONTROL 

PROPUESTO 
EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD

Planeación 

Desorganización en 
la realización de las 
actividades 
administrativas 

La coordinación seguirá 
la metodología para la 
elaboración de Planes y 
Programas propuesta en 
el desarrollo de éste 
mismo elemento 

Preventivo 

Se documentarán 
los planes y 
programas  para 
llevar a cabo las 
actividades de la 
sede 

0,80 0,90 0,85

Planeación 
Inadecuada 
ejecución de los 
procesos 

La coordinación de la 
sede se asegurará que 
los procesos llevados a 
cabo dentro de la sede 
se encuentren 
claramente definidos 

Preventivo 

Se documentarán 
los procesos 
ejecutados en la 
sede 

0,67 0,95 0,81
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

  COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL 

  CONTROLES: Diseño de Controles y Análisis de Efecti vidad  Sede Socorro 

        

        

PROCESO RIESGO POLITICAS 
TIPO DE 

CONTROL 

CONTROL 

PROPUESTO 
EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD

Planeación 

Precios no fijados de 
manera uniforme y 
documentada de  los 
servicios ofrecidos 

La coordinación se 
asegurará que la 
metodología para fijar 
sus tarifas quede 
claramente definida y 
establecida 

Preventivo 

La coordinación 
definirá y 
documentará la 
metodología 
seguida para la 
fijación de las tarifas 
de su servicios 

0,67 0,90 0,785

Planeación 

Vulnerabilidad a la 
ocurrencia de 
accidentes y 
enfermedades 
profesionales 

La coordinación se 
asegurará de brindar a 
sus funcionarios 
condiciones de trabajo 
seguros y confiables 

Preventivo 

La coordinación 
brindará a sus 
funcionarios 
condiciones de 
trabajo seguros y 
confiables 

0,67 0,90 0,785

Gestion acadèmica 
(docencia, 
investigación y 
extensiòn) 

Limitación de la 
actividad 
investigativa 

La coordinación de la 
sede velará por que la 
actividad investigativa no 
se encuentre truncada 

Preventivo 

Se velará porque la 
actividad 
investigativa 
siempre tenga una 

0,67 0,80 0,735
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

  COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL 

  CONTROLES: Diseño de Controles y Análisis de Efecti vidad  Sede Socorro 

        

        

PROCESO RIESGO POLITICAS 
TIPO DE 

CONTROL 

CONTROL 

PROPUESTO 
EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD

por los desaciertos que 
se puedan generar a 
nivel presupuestal. 
Siempre propenderá por 
asignar partidas 
suficientes para llevar a 
cabo este proceso 

partida presupuestal 
suficiente. 

Gestion acadèmica 
(docencia, 
investigación y 
extensiòn) 

Deserción de 
estudiantes 

La coordinación de la 
sede asegurará la 
calidad de la educación 
ofrecida para evitar la 
deserción de estudiantes 

Preventivo 

La coordinación 
seguirá las 
herramientas 
diseñadas para la 
evaluación de la 
gestión en 
educación 

0,67 0,90 0,785
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

  COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL 

  CONTROLES: Diseño de Controles y Análisis de Efecti vidad  Sede Socorro 

        

        

PROCESO RIESGO POLITICAS 
TIPO DE 

CONTROL 

CONTROL 

PROPUESTO 
EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD

Gestion acadèmica 
(docencia, 
investigación y 
extensiòn) 

Dificultades en el 
ingreso de 
información en el 
sistema de pregrado 

La coordinación de la 
sede propenderá por 
facilitar los procesos y 
trámites para el ingreso 
de la información en el 
sistema de pregrado 

Protección 

La coordinación 
desarrollará planes 
para hacer más 
funcionales los 
procesos y trámites 
par el ingreso de la 
información en el 
sistema de 
pregrado 

0,67 0,80 0,735



ADOPCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 

200 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

  COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL 

  CONTROLES: Diseño de Controles y Análisis de Efecti vidad  Sede Socorro 

        

        

PROCESO RIESGO POLITICAS 
TIPO DE 

CONTROL 

CONTROL 

PROPUESTO 
EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD

Gestion acadèmica 
(docencia, 
investigación y 
extensiòn) 

Falla del Software 

La coordinación de la 
sede asegurará el buen 
funcionamiento de los 
equipos de computación 
y sus programas 

Preventivo 

La coordinación 

contratará a un 

empleado que haga 

oportunamente las 

labores de 

mantenimiento a los 

equipos y 

programas 

0,57 0,85 0,71

Gestion acadèmica 
(docencia, 
investigación y 

Colapso de 
telecomunicaciones 

La coordinación de la 
sede velará por la 
correcta y oportuna labor 

Preventivo 
Se diseñará un plan 

periódico de 
0,57 0,70 0,635
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

  COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL 

  CONTROLES: Diseño de Controles y Análisis de Efecti vidad  Sede Socorro 

        

        

PROCESO RIESGO POLITICAS 
TIPO DE 

CONTROL 

CONTROL 

PROPUESTO 
EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD

extensiòn) de mantenimiento de los 
equipos y redes de 
telecomunicaciones 

mantenimiento de 

redes y 

telecomunicaciones 

Gestion acadèmica 
(docencia, 
investigación y 
extensiòn) 

Escasez de material 
bibliográfico  

La coordinación de la 
sede asegurará una 
excelente dotación 
bibliográfica para la 
unidad 

Preventivo 

La coordinación de 
la sede asegurará 
una excelente 
dotación 
bibliográfica para la 
unidad 

0,40 0,95 0,675

Planeación 
Atención inoportuna 
a las solicitudes de 
los usuarios 

La coordinación se 
asegurará de tener, de 
manera oportuna, los 
materiales requeridos 
para el desarrollo de las 
actividades propias de la 

Preventivo 

El coordinador 

tendrá control 

absoluto sobre la 

adquisición de los 

0,80 0,90 0,85
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

  COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL 

  CONTROLES: Diseño de Controles y Análisis de Efecti vidad  Sede Socorro 

        

        

PROCESO RIESGO POLITICAS 
TIPO DE 

CONTROL 

CONTROL 

PROPUESTO 
EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD

sede suministros 

necesarios para el 

buen 

funcionamiento de 

la sede. 

Contratación 
Inadecuada 
selección de los 
proveedores 

La coordinación se 
asegurará de tener, de 
manera oportuna, los 
materiales requeridos 
para el desarrollo de las 
actividades propias de la 
sede 

Protección 

Se elaborará un 

reglamento para 

contratación y 

compras. 

0,67 0,90 0,785
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

  COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL 

  CONTROLES: Diseño de Controles y Análisis de Efecti vidad  Sede Socorro 

        

        

PROCESO RIESGO POLITICAS 
TIPO DE 

CONTROL 

CONTROL 

PROPUESTO 
EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD

Planeación 

Actitudes de los 
usuarios de la sede 
que faltan a 
principios éticos 

La coordinación de la 
sede velará por que 
durante el desarrollo de 
sus actividades, exista 
en sus instalaciones un 
ambiente de tranquilidad 
y cordialidad. 

Preventivo 

Se creará un 

ambiente de 

tranquilidad  y 

cordialidad, 

propendiendo 

siempre por un 

excelente clima 

laboral. 

0,67 0,80 0,735

Evaluación 
Ineficacia de la 
Administración de la 
Sede 

La coordinación definirá 
mecanismos de 
seguimiento que 
permitan conocer el 
avance de sus proyectos 

Preventivo 

Se diseñarán 

indicadores de 

gestión para el 

0,67 0,90 0,785
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

  COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL 

  CONTROLES: Diseño de Controles y Análisis de Efecti vidad  Sede Socorro 

        

        

PROCESO RIESGO POLITICAS 
TIPO DE 

CONTROL 

CONTROL 

PROPUESTO 
EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD

y así poder cumplir sus 
objetivos 

cumplimiento de 

proyectos y metas. 

Planeación Vulnerabilidad a los 
cambios del entorno 

La coordinación de la 
sede acatará las 
medidas impuestas por 
la Universidad ante 
algún cambio eventual 
de su entorno (interno y 
externo) 

Preventivo 

Se dispondrá de 

atención y enteresa 

suficiente para 

asumir nuevos 

cambios y roles 

dentro de la 

organización. 

0,67 0,80 0,735
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

  COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL 

  CONTROLES: Diseño de Controles y Análisis de Efecti vidad  Sede Socorro 

        

        

PROCESO RIESGO POLITICAS 
TIPO DE 

CONTROL 

CONTROL 

PROPUESTO 
EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD

Contratación y 
Vinculación de 
Personal 

Personal 
incompetente para 
la ejecución de sus 
funciones 

La coordinación velará 
porque su personal 
cuente con las 
competencias 
necesarias para la 
ejecución de las 
actividades de la Sede 

Preventivo 

La coordinación 

seguirá las 

herramientas 

diseñadas para la 

evaluación de la 

gestión desarrollada 

en el elemento de 

autoevaluación de 

gestión 

0,67 0,90 0,785

Fuente. Autora



ADOPCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 

206 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

Indicadores. De acuerdo a lo descrito en la sección 5.2.4.4, los indicadores 

diseñados en la Sede Socorro, facilitan el monitoreo de los riesgos inherentes a 

los procesos. El buen desempeño de los mismos depende de que las medidas 

de tratamiento funcionen adecuadamente para que se disminuya la 

probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el impacto que genera su 

ocurrencia y de esta manera, disminuir la presencia de eventos que 

obstaculizan el logro de los objetivos. Esto se logra a través de una constante 

evaluación que permite crear medidas correctivas de manera oportuna cuando 

los controles diseñados no han sido eficaces, lo cual es posible con la 

utilización de los indicadores de riesgo. 

 

Partiendo de los riesgos a los cuales les fueron diseñados los controles se 

formularon los indicadores. Algunos de ellos, dependiendo de su conveniencia 

y características particulares buscan conocer qué tanto ocurren los riesgos en 

la sede. Esto es de gran utilidad para evaluar la reducción que ha tenido la 

frecuencia de ocurrencia de los riesgos con la implementación de las medidas 

de tratamiento, lo cual permite no solo evaluar el nivel del riesgo sino además 

la eficacia de los controles implementados.  Con otro tipo de indicadores, 

denominados indicadores de impacto del riesgo, es posible determinar la 

magnitud de los efectos que se producen con la ocurrencia de los riesgos, que 

permiten también evaluar la reducción de los riesgos y la contribución que han 

tenido los controles para la protección de la sede. 

 

Finalmente y encontrando una menor utilidad de los mismos, se diseñaron 

algunos indicadores de causa y agentes generadores, a través de las cuales se 

establecen la presencia de los mismos y evalúan su desaparición progresiva 

contribuyendo de igual forma a la reducción de los riesgos. 

 

El formato utilizado para el diseño de los indicadores es mostrado en las tabla 

15 y contiene los siguientes elementos: 
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• Proceso.  Se refiere al proceso al cual fue identificado el riesgo que 

requiere el indicador. 

• Riesgo.  En esta columna se registraron los riesgos con mayores 

puntajes de valoración que poseen los más altos niveles de peligrosidad. 

• Nombre del Indicador.  Denominación que representa la característica a 

medir 

• Objetivo.  Para el cual fue diseñado el indicador 

• Tipo.  De Frecuencia del Riesgo, Impacto del Riesgo o de Causas y 

Agente Generador. 

• Fórmula.  Con la cual se realiza el cálculo para obtener el indicador. 

• Meta. Valor establecido como óptimo para el indicador de riesgo. 

• Periodicidad . Frecuencia con la cual se debe realizar la medición del 

riesgo. 
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Tabla 19. Diseño de Indicadores de Riesgo Sede Soco rro 

 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

  COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL 

  INDICADORES: Diseño de Indicadores de Riesgo  Sede Socorro 
        
        

PROCESO RIESGO NOMBRE DEL 
INDICADOR OBJETIVO TIPO           FORMULA META PERIODICIDAD 

Planeación 
Inadecuada 

ejecución de los 
procesos 

Porcentaje de 
procedimientos 
documentados 

Conocer el 
nivel de 
procedimientos 
misionales de 
la sede, que 
cuentan con 
una definición 
formal a través 
de un 
documento 

Causa 

  

100% Semestral 

Planeación 

Vulnerabilidad 
ante la presencia 
de accidentes en 

la sede 

Número de 
accidentes sin 

atención 
oportuna 

Determinar el 
nivel de 
exposición que 
tiene la sede 
ante la falta de 
atención a un 
accidente 

Frecuencia  0 Mensual 

nteoportuname

atendidos sidohan  no que

 accidentes de Sumatoria
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

  COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL 

  INDICADORES: Diseño de Indicadores de Riesgo  Sede Socorro 
        
        

PROCESO RIESGO NOMBRE DEL 
INDICADOR OBJETIVO TIPO           FORMULA META PERIODICIDAD 

Evaluación 
Administración 
ineficaz de la 

Sede 

Porcentaje de 
objetivos 

incumplidos 

Determinar el 
nivel de 
cumplimiento 
de los planes y 
programas 
diseñados por 
la sede 

Frecuencia 

 

0% Anual 

Contratación y 
Vinculación de 
Personal 

Vinculación de 
personas que no 
cumplen el perfil 

del cargo 

Número de 
empleados 

que no 
cumplen con 

las 
competencias 
requeridas por 

el cargo 

Determinar el 
nivel de 
conocimientos, 
habilidades y 
destrezas 
adquiridos por 
los empleados 
con el fin de 
cumplir las 
competencias 
propias de su 
cargo 

Frecuencia 

 

0 Anual 

1 0 0 * 

g e s t i ó n d e a ñ o e l p a r a     
p r o p u e s t o s o b j e t i v o s d e T o t a l
l o g r a d o s f u e r o n n o q u e          

p r o p u e s t o s o b j e t i v o s d e S u m a t o r i a





















c a r g o s u d e p r o p i a s
a sc o m p e t e n c i l a s c o n c u m p l e n n o q u e

 e m p l e a d o s d e S u m a t o r i a
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

  COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL 

  INDICADORES: Diseño de Indicadores de Riesgo  Sede Socorro 
        
        

PROCESO RIESGO 
NOMBRE 

DEL 
INDICADOR 

OBJETIVO TIPO           FORMULA META PERIODICIDAD 

Planeación 

Precios no 
fijados de 

manera uniforme 
y documentada 
de  los servicios 

ofrecidos 

Nivel de 
clientes 

satisfechos 
con el 

precio de 
los servicios 

Conocer el 
nivel de 
clientes 
encuestados 
que 
manifiesten 
estar 
satisfechos 
con el precio 
de los 
servicios 
ofrecidos 
por la sede 

Impacto 

 

100% Trimestral 

Fuente. Autora 

1 0 0 * 
se n c u e s t a d o C l i e n t e s d e T o t a l

s e d e l a d e p r e c i o s l o s c o n        
ss a t i s f e c h o C l i e n t e s d e S u m a t o r i a
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• Propuesta Metodológica para formular Indicadores de  Gestión. Si bien 

se ha remarcado a lo largo del presente proyecto de grado, la importancia de 

llevar mediciones sobre los acontecimientos que se realizan dentro de la sede y 

la relevancia que representa su uso en el aseguramiento del logro de los 

objetivos planteados y aquellos institucionales, ahora se determinará una 

manera para diseñar y establecer aquellas herramientas que permitirán hacerle 

seguimiento a los procesos propios de la sede, tomado como apoyo la 

metodología propuesta en el libro “INDICADORES DE GESTIÓN, herramientas 

para lograr la competitividad”20. 

 

Para definir los indicadores que medirán la eficacia de los procesos 

desarrollados, la sede debe tener en cuenta que éstos obedecen al control de 

“factores críticos de éxito”, como lo define Jesús Mauricio Beltrán en su libro, 

que no es más que aquellas variables relevantes en la operación de cualquier 

empresa y que la hacen funcional, sostenible y sobretodo, exitosa; estos 

factores se encuentran representados en la Figura 7 presentada a 

continuación: 

 

Figura 5. Mapa de Factores Claves de Éxito 

 

Fuente. INDICADORES DE GESTIÓN. Jesús Mauricio Beltrán Jaramillo 

 

 

Esta consideración es importante, pues es la base para establecer un diseño 

adecuado de mecanismos de evaluación en los procesos sobre los cuales la 
                                                 
20  BELTRÁN JARAMILLO, Jesús Mauricio. INDICADORES DE GESTIÓN, herramientas para lograr la 
competitividad. Santafé de Bogotá: 3R Editores, 1998. 
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sede tienen completa responsabilidad y autoridad para manejar y que son 

considerados “propios” de la sede. Por lo tanto, se diseñarán indicadores de 

gestión a los denominados “misionales” de la sede, pues los demás se 

encuentran establecidos a nivel Institucional y su manejo dentro de la sede 

obedece a lo que ella establezca. 

 

Con las dos consideraciones anteriores presentes, la sede están en la vía para 

diseñar sus indicadores de gestión, siguiendo los siguientes pasos: 

a) Establecer Objetivos para los Procesos. En esta primera instancia, para 

establecer los indicadores que medirán el rendimiento de la sede en cuanto al 

avance que proporcionan sus actividades en el cumplimiento de su función 

constitucional, es necesario que cada proceso cuente con un objetivo, ya que 

es la base orientadora del qué y cómo debe recorrerse el camino hacia el éxito 

y el alcance de los resultados deseados en las operaciones. 

 

En cada proceso, es importante conocer, a demás de su objetivo, cuando 

comienza y cuando termina, así se podrán identificar claramente y obtener una 

medición del indicador más clara si se realizar su control desde el inicio del 

proceso. 

 

Ya que los objetivos de cada proceso se definieron con anterioridad, se 

recordarán en esta etapa y adicional a esto, se definirán tanto el principio como 

la terminación de cada proceso utilizando el formato “Identificación de 

Procesos” encontrado en el Anexo K. 

 

b) Definir los Factores Críticos de Éxito para cada  Proceso. 

 

Como se mencionó anteriormente, es necesario determinar cual será el área de 

éxito que se pretende controlar con el indicador, para esto se consigna en el 

formato “Definición de Factores Críticos de Éxito”, encontrado en el Anexo K, 

cada uno de los siguientes elementos: 
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• Clientes (internos y Externos): En la sede debe definir muy bien quienes son 

y serán sus partes interesadas (Clientes) para cada uno de los procesos 

desarrollados. 

 

• Necesidades de las Partes Interesadas: Una vez definidas las partes 

interesadas de cada proceso, la sede debe identificar que necesidades o 

que espera cada parte interesada, ya sea interna o externa, de los procesos 

que realizan a fin de darles un servicio que puedan percibir como de 

calidad. 

 

• Especificaciones: Cada parte interesada exige de cada necesidad un 

determinado nivel, es precisamente la razón por la cual, la sede debe 

determinar este nivel de necesidad teniendo en cuenta la capacidad que 

tienen disponible para darles cumplimiento 

 

c) Diseñar Indicadores para cada Factor de Éxito. Una vez identificados los 

factores de éxitos se registra para cada proceso, en el formato “Diseño de 

indicadores de Gestión presente en el Anexo K, su objetivo, el (los) factores 

claves de éxito, el indicador que medirá cada factor de éxito, la fórmula que se 

utilizará para calcular el indicador, la unidad que acompañará la medición y la 

periodicidad con que se efectuará el cálculo del indicador dependiendo si se 

utilizará una vez o más durante el periodo de gestión 

 

d) Evaluación de los Indicadores de Gestión. Si bien es importante realizar 

la medición de los procesos mediante el uso de indicadores de gestión, es aún 

más importante conocer que tan eficaces son estas herramientas con el 

tiempo, pues algunos pueden quedar obsoletos luego de realizarse alguna 

reestructuración al proceso o su vigencia de uso ya ha expirado y aún no se ha 

eliminado del sistema de indicadores. Por esta razón, se debe evaluar de forma 

periódica si los indicadores siguen agregando valor al proceso o si su periodo 

de uso sigue vigente. 
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Para realizar esta etapa, se utilizará una matriz de evaluación, donde se 

relacionan los indicadores diseñados con los procesos de la sede, la naturaleza 

del indicador, su vigencia y la generación de valor, mediante una serie de filas 

(indicadores) y un grupo de columnas tal como se muestra en la Figura 8, a 

continuación: 

 

Figura 6. Matriz de Evaluación de Indicadores 

 

Fuente. INDICADORES DE GESTIÓN. Jesús Mauricio Beltrán Jaramillo 

 

 

En las filas de la matriz se registrarán los indicadores que actualmente tiene la 

sede, mientras que las columnas se dividen en grupos, el primer grupo de 

columnas hace referencia a los procesos evaluados, en el segundo grupo de 

columnas está la naturaleza del factor crítico de éxito que se pretende controlar 

con los indicadores, el tercer grupo de columnas hace referencia a la vigencia 

(temporal o permanente) del indicador y la última columna de relación hace 

referencia a la percepción que tiene la sede en cuanto a la generación de valor 

que tiene el indicador en el proceso. 

 

Cada casilla se llena con el número 1, de acuerdo a la correspondencia del 

indicador en cada columna, por ejemplo, si el indicador A se diseñó para el 

proceso X, controlando la eficacia, siendo usado permanentemente y se 

percibe que su agrega valor al proceso para el cual se diseñó, entonces se 

coloca el número 1 en la casilla ubicada en la intersección entre el indicador A 

y el proceso X, sobre la misma fila se ubica el numero 1 en la casilla ubicada 

en la columna EFICAZ, continuando en la fila del indicador A, se asigna de 
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nuevo el número 1 a la casilla correspondiente a la columna PERMANENTE y 

a la columna AGREGA VALOR, pues como se dijo, la sede percibe que su uso 

es importante para el proceso; esta evaluación permite determinar que el 

indicador A debe continuar en el sistema de indicadores diseñados para la 

sede. Esta evaluación, puede apreciarse más claramente en la Figura 9 

presentada a continuación: 

 

Figura 7. Ejemplo Determinación de la Permanencia d e un Indicador 

 

Fuente. INDICADORES DE GESTIÓN. Jesús Mauricio Beltrán Jaramillo 

 

 

Cabe aclarar que para estimar que un indicador agregue valor o no se debe 

tener en cuenta que su recolección y análisis se hagan de manera oportuna, 

con la frecuencia requerida y por el personal adecuado para hacerlo, de lo 

contrario podría estimarse un buen indicador como obsoleto y terminaría por 

desecharse cuando éste podría aportar información útil al análisis y evaluación 

de los procesos. 

 

Por otro lado, también puede evaluarse el nivel de organización de la sede y 

determinar si la distribución de los indicadores está controlando áreas de la 

sede que deberían controlarse, para esto se realiza una sumatoria por 

columnas de los resultados de la matriz, tal como se muestra en la Figura 10 a 

continuación: 
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Figura 8. Ejemplo Evaluación por Columnas en la Mat riz de Evaluación de 

Indicadores 

 

Fuente. INDICADORES DE GESTIÓN. Jesús Mauricio Beltrán Jaramillo 

Manual de Operación. El Manual de Operación se establece como el 

elemento de control materializado en una normativa que contiene y regula la 

forma de llevar a cabo las operaciones de la Institución, convirtiéndose en una 

guía de uso individual y colectivo que permite el conocimiento de la forma como 

se ejecuta o desarrolla su función administrativa, todo bajo un lenguaje común 

a los funcionarios. 

 

Con la información proporcionada por los documentos relacionados con éste 

elemento del control interno, y los demás instrumentos consolidados para el 

componente Ambiente de Control, se procedió a proponer una estructura del 

contenido de un Manual de Operaciones para la Sede UIS Socorro, 

principalmente debido a que éste elemento consiste en la congregación en un 

mismo documento del desarrollo de los demás elementos del componente (a 

saber, políticas de Operación, Procedimientos, Controles e Indicadores). 

 

El documento propuesto presenta la siguiente estructura: 

 

ESTRUCTURA DEL MANUAL DE OPERACIONES 

El manual de operaciones es un compendio del Modelo de Operación por 

Procesos elaborado para la unidad académico administrativa, con el respectivo 

análisis de riesgos para los procesos definidos. Contiene además el diseño de 

controles existentes y propuestos para estos riesgos y los indicadores de 
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riesgos, estratégicos y de gestión para cada uno de los procesos con su 

respectiva política de operación, como se muestra a continuación: 

• Modelo de Operación 

i. Cadena de Valor de los procesos de la Sede Socorro. 

ii. Mapa de procesos de la Sede Socorro 

iii. Caracterización procesos de la Sede Socorro 

2. Caracterización de Procesos de apoyo 

a. Administración Académica 

b. Financiero 

c. Contratación 

d. Proyectos y Convenios especiales 

e. Recursos Físicos 

f. Recursos Físicos  

g. Bienestar Estudiantil 

h. Biblioteca 

• Mapa de Riesgos de la Sede Socorro 

i. Identificación de Riesgos 

ii. Análisis de Riesgos 

iii. Calificación de los Riesgos 

iv. Valoración de los Riesgos 

v. Mapa de Riesgos 

• Tabla de Controles procesos 

• Tabla de Indicadores por procesos 

• Políticas de Administración de Riesgos 

 

El Manual de Operación propuesto mostrado en el Anexo L, fue revisado y 

aprobado por el Director de la Sede y requiere de un proceso de oficialización 

institucional, a través del cual puede consolidarse como un documento que 

pueda estar disponible para todo el personal que participa en la ejecución de 

los procesos de la sede Socorro y que constituirá la base para la 

estandarización de los procedimientos propuestos, los cuales deben 
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actualizarse permanentemente y adaptarse a las necesidades de los usuarios y 

del entorno cambiante. 

 

7.3.2. Componente Información. Este componente del MECI dedicado a la 

organización de uno de los recursos más valiosos de cualquier empresa y sin 

ser la excepción de la sede, trata sobre como debe afrontar las unidades el reto 

de establecer cual será la información que necesitan para desarrollar sus 

funciones de manera eficiente, transparente y efectiva. 

 

Como se mencionó en el capitulo 5, en el apartado correspondiente a este 

componente, es primordial recordar que la información solo es importante para 

quien la maneja y administra, adquiriendo usos diferentes dependiendo de su 

poseedor; a modo de ejemplo práctico para ilustrar esta situación en el ámbito 

universitario, donde la interrelación de las unidades es mucho más cercana que 

en el ejemplo dado dentro de éste mismo capitulo, y más específicamente en el 

de la unidad académico-administrativas de la Institución se toma el caso del 

comportamiento social hacia la preferencia por ciertas carreras, para una 

unidad académica es primordial conocer las expectativas que genera su 

programa académico dentro de la población juvenil que busca un futuro 

universitario. 

 

Así pues, el MECI, introduce en la sede los conceptos de Información Primaria, 

Información Secundaria y Sistemas de Información, tres elementos que 

conforman los niveles de información de acuerdo a sus proveedores, si son 

ajenos a la Universidad (Información Primaria) y si se trata de los mismos 

procesos desarrollados (Información Secundaria), así como los mecanismos 

para la transmisión y administración de dicha información (Sistemas de 

Información). El desarrollo de estos elementos y los resultados encontrados se 

describen en los apartados presentados a continuación. 
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Información Primaria. Como el elemento cabeza del componente, Información 

Primara pretende abrir el camino a las sede hacia la organización de la 

información necesaria para el desarrollo de sus funciones, al establecer y 

definir en el entorno de las unidades, tanto la información necesaria como sus 

fuentes de extracción. 

 

• Diagnóstico del elemento Información Primaria.  De acuerdo a lo 

estructurado por el MECI, el desarrollo del elemento Información Primaria 

consiste en la identificación clara de la información necesaria para el desarrollo 

de las actividades de una organización, así como sus fuentes proveedoras y los 

agentes que harán uso del producto derivado del procesamiento de dicha 

información.  

 

Se evidenció, mediante el análisis del diagnóstico general al Sistema de 

Control Interno, que la sede Socorro tiene claramente identificada la 

información primaria proveniente de su entorno y que toman como necesaria 

para el desarrollo de sus funciones; y ya que varios de los procesos 

desarrollados por la sede son procesos de apoyo manejados a nivel 

institucional, la información necesaria para el desarrollo de estos procesos, se 

encuentra organizada y sistematizada por el ente superior que representa la 

red de la comunidad universitaria UIS, tal como es el caso de la información 

financiera suministrada por el sistema de información que lleva su mismo 

nombre, manejado a nivel Institucional.  

 

Así mismo, en los procesos propios de la sede, la coordinación tiene 

claramente definidas sus fuentes proveedoras de información primaria ya que 

estas operaciones representan las actividades desarrolladas día a día por sus 

funcionarios, minimizando al máximo la necesidad de recolectar información 

nueva cada vez que se ejecutan, por ejemplo, en la actividad de  

aprovisionamiento de los recursos necesarios para la ejecución de obras de 

mantenimiento de infraestructura física, la información requerida de los 

proveedores para realizar un proceso de selección, no se considera necesaria 
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recolectarla cada vez que se requiera una adquisición de insumos pues ya 

tienen establecidos sus proveedores de confianza, consolidados en una 

agenda de proveedores por cada clase de material necesitado. 

 

Por otro lado, el MECI considera vital la información provista por la comunidad 

que circunda a las entidades públicas, considerándose como comunidad a la 

sociedad en general y a aquella proporción de ésta que representa a los 

usuarios (o posibles usuarios) de la entidad, viendo necesario apropiarse de la 

información que de ella se pueda sustraer; en este sentido, el MECI 

recomienda la utilización de mecanismos de recolección de información tal 

como lo es el Sistema de Quejas y Reclamos, el cual aportará a la entidad, en 

este caso la sede Socorro, sugerencias de mejoramiento correctivo y 

preventivo que apoyarán sus procesos de satisfacción de las necesidades de 

sus usuarios. 

 

En este sentido, la sede presenta una falencia ya que no se encuentra 

establecido un sistema de quejas y reclamos, sin embargo, esta condición no 

ha representado mayores obstáculos en la gestión realizada hasta hoy, debido 

a la estrategia adoptada, de manera natural, por la coordinación de las sede: el 

conocimiento mediante la comunicación directa con sus usuarios sobre las 

necesidades presentes en cada centro, grupo, corporación o empresa existente 

en cada una de las sede. Esta estrategia ha permitido a la coordinación 

acercarse a sus usuarios y conocer desde una perspectiva más cercana 

aquellas inquietudes, necesidades y problemáticas que aquejan a los usuarios 

en sus labores diarias, producto de las condiciones de las instalaciones donde 

cada uno labora, así como las sugerencias y reclamos que pudieran aportar a 

la coordinación para el crecimiento de la gestión realizada. 

 

• Propuesta del elemento. La propuesta expuesta en el presente proyecto, 

va encaminada a apoyar la identificación y el establecimiento de las 

características propias de la información primaria en la sede Socorro, mediante 

el uso de formatos que permitan percibir de manera clara estos aspectos. Por 
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consiguiente se muestra a continuación los resultados obtenidos en cada sede 

para este elemento. 

 

Teniendo en cuenta el modelo de operación establecido para cada sede, se 

determinaron las necesidades de información externa que éstas presentan, 

consolidando estos resultados en los siguientes formatos donde se especifica 

en cada proceso la descripción de la información necesaria, el objetivo que 

ésta tiene dentro de el, el documento que pueda soportar su evidencia y al cual 

se pueda acudir, su fuente proveedora y el agente demandante de dicha 

información.
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Tabla  20. Requisitos de Información Primaria por P roceso Sede Socorro 

 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 
  COMPONENTE DE INFORMACIÓN 
  INFORMACIÓN PRIMARIA:  Requisitos de Información po r Proceso   Sede Socorro 
     

PROCESO DESCRIPCIÓN DE LA 
INFORMACION OBJETIVO DOCUMENTO 

SOPORTE FUENTE 

Misión 
Lineamientos estratégicos 
que definen a la 
Institución 

Brindar el marco de referencia 
hacia donde se debe orientar 
los Planes y Programas 
diseñados en la sede para el 
cumplimiento de la misión 
Institucional 

Visión 

Dirección de 
Planeación 

Estudios 

Revistas 
Estado y comportamiento 
de factores externos a la 
sede que afectan su 
desempeño 

Proporcionar a la sede un 
conocimiento de su entorno 
para crear estrategias frente a 
los posibles cambios que se 
puedan presentar 

Normatividades 

Entidades 
Externas 

Proveedoras de 
Información del 

Contexto 
Plan de 
Mejoramiento  
Proyecto Educativo 
Institucional 
Plan de Gestión 
Trianual 

PLANEACIÓN 

Directrices de Planeación 
a nivel Institucional 

Proporcionar la guía para el 
diseño de los Planes de 
Gestión de la sede, de acuerdo 
a la orientación de Planeación 
Institucional 

Plan de Desarrollo 

Dirección de 
Planeación 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 
  COMPONENTE DE INFORMACIÓN 
  INFORMACIÓN PRIMARIA:  Requisitos de Información po r Proceso   Sede Socorro 
     

PROCESO DESCRIPCIÓN DE LA 
INFORMACION OBJETIVO DOCUMENTO 

SOPORTE FUENTE 

Necesidades y/o 
Solicitudes de 
ampliaciones y/o 
remodelaciones 

Conocer las necesidades de 
acomodación, remodelación y 
de ampliación que tienen los 
usuarios de la sede de acuerdo 
a sus necesidades y así brindar 
un servicio oportuno y de 
calidad 

Formato de 
necesidades de 
mantenimiento 

 Grupos 
tecnológicos y 

Empresas de la 
comunidad y de la 

UIS 

 Grupos 
tecnológicos y 

Empresas de la 
comunidad y de la 

UIS 

Especificación de las 
necesidades de alquiler 
de salones del usuario 
interesado 

Determinar los requisitos de 
alquiler del posible usuario de 
la sede, con el fin de hallar el 
salón que mas se ajuste a sus 
necesidades 

Solicitud de Alquiler 

Personas 
naturales 

CONTRATACIÓN Listado de proveedores 
de la Universidad 

Conocer los proveedores de 
confianza de la Universidad y 
de la sede de acuerdo al tipo 
de bien o servicio requerido 

Base de datos de 
Proveedores de la 
UIS 

Dirección de 
Contratación y 
Proyectos de 

Inversión 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 
  COMPONENTE DE INFORMACIÓN 
  INFORMACIÓN PRIMARIA:  Requisitos de Información po r Proceso   Sede Socorro 
     

PROCESO DESCRIPCIÓN DE LA 
INFORMACION OBJETIVO DOCUMENTO 

SOPORTE FUENTE 

Comprobante legal de la 
adquisición del bien o del 
servicio 

Brindar información legítima 
sobre las condiciones de la 
adquisición, con el fin de 
facilitar la rendición de cuentas 

Factura de venta Proveedor 

Documentación 
legalizada y aprobada por 
tesorería 

Brindar transparencia a la 
gestión, así como un orden 
sistemático que evite errores 
graves a la Institución 

Documentación del 
contrato de 
adquisición de bienes 
o servicios visada por 
tesorería 

Sección Tesorería 

Instrucciones y 
lineamientos para la 
elaboración de 
presupuestos 

Orientar a las sede en la forma 
como deben establecer su 
programación presupuestal 

Instructivo del 
proceso de 
planificación 
presupuestal 

Dirección de 
Planeación 

PRESUPUESTO 
Criterios de elegibilidad 
de los proyectos de 
inversión 

Brindar una guía a la sede en 
la elaboración de sus planes de 
inversión para que estos 
cumplan con los requisitos 
exigidos por la Dirección de 
Planeación y disminuya el nivel 
de proyectos rechazados 

Premisas básicas y 
criterios de 
elegibilidad 

Dirección de 
Planeación 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 
  COMPONENTE DE INFORMACIÓN 
  INFORMACIÓN PRIMARIA:  Requisitos de Información po r Proceso   Sede Socorro 
     

PROCESO DESCRIPCIÓN DE LA 
INFORMACION OBJETIVO DOCUMENTO 

SOPORTE FUENTE 

PRESUPUESTO 
Fecha límite para la 
solicitud de reservas 
presupuestales 

Orientar a la sede sobre el 
plazo máximo para el 
vencimiento de la solicitud de 
reservas presupuestales 

Notificación de la 
fecha límite para la 
solicitud de reservas 
presupuestales 

Sección de 
Presupuesto 

Recibo de Caja 
Consignación 
Bancaria INGRESOS Y 

EGRESOS 

Comprobante legal de la 
adquisición de 
responsabilidades con 
usuarios de la sede 

Brindar información legítima 
sobre las condiciones de la 
adquisición de la 
responsabilidad, con el fin de 
facilitar la rendición de cuentas 

Comprobante de 
compromiso 
adquirido con el 
cliente 

 Grupos 
tecnológicos y 

Empresas de la 
comunidad y de la 

UIS 
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Información Secundaria. El elemento Información Secundaria, insta a la sede 

a reconocer dentro de ella misma la información necesaria para mejorar sus 

procesos, identificando además de donde proviene. 

 

 

• Diagnóstico del elemento Información Secundaria.  Estimando como 

referencia las disposiciones del MECI, se establece que es necesario para el 

desarrollo del elemento, la identificación clara de las fuentes de información 

secundaria, así como la información en sí, que es necesaria y complementaria 

a la información primaria, para el desarrollo de las funciones de las sede y los 

procesos que harán uso de la transformación realizada a la información. 

 

Tomando cada característica por separado encontramos, en primer lugar, que 

los funcionarios de la sede dedicados a los procesos que se desarrollan 

diariamente, no tienen identificadas las fuentes de información útil para la 

ejecución de su labor, esto debido al alto grado de operatividad que presentan 

estas funciones, por lo tanto, la coordinación considera como irrelevante el 

conocimiento de esta información en dichos niveles de funcionamiento de la 

unidad; sin embargo, el personal que tiene a su cargo funciones más 

administrativas, como lo son las asistentes de coordinación, tienen un mayor 

grado de conocimiento y distinción de estas fuentes, ya que su trabajo sirve de 

apoyo para la toma de decisiones de la coordinación, así como la programación 

de las actividades funcionales de las sede. 

 

Por otro lado, la falta de documentos que constaten y especifiquen los 

procesos llevados a cabo en la unidad, es la piedra angular donde se 

fundamenta la falta de definición de la información requerida y provista por 

cada proceso para el mejoramiento de la gestión de la sede y el desarrollo de 

mecanismos de control que aseguren su mejora continua. Sin embargo, 

durante el desarrollo del modelo, se propuso una caracterización de los 

procesos ejecutados en las unidades, que servirá de base sustentable para el 

desarrollo de este elemento. 
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Las anteriores razones, permiten descifrar, que la sede posee un nivel de 

avance bajo en este elemento, dando paso a la generación de una propuesta 

nueva para sus funcionarios y que será de gran ayuda para el alcance de una 

gestión efectiva, proactiva y dinámica, siempre en búsqueda de la satisfacción 

de sus usuarios, el logro de los objetivos y el cumplimiento de su función de 

constitución como apoyo activo para el crecimiento Institucional. 

 

 

• Propuesta del elemento.  De la misma forma que se realizó el elemento 

Información Primaria, el desarrollo de la propuesta para Información 

Secundaria, se encuentra dirigida hacia la definición y consolidación de las 

características de la información generada por los procesos de las sede que 

sirve de apoyo a la óptima realización de otros y a su vez, brindan un 

conocimiento detallado de la gestión para la divulgación hacia los diferentes 

grupos de interés. 

 

Los resultados de ésta propuesta, se encuentra registrados en el formato 

“Requisitos de Información Secundaria” mostrado a continuación donde se 

detalla, para cada proceso, la información requerida, el objetivo que ayuda a 

mostrar su importancia frente al proceso al cual se encuentra vinculada, los 

registros resultantes de la operación anterior como evidencia física de la 

información y medio de acceso para su consulta y el proceso fuente de la 

información. 
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Tabla 21. Requisitos de Información Secundaria por proceso en la sede Socorro  

 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 
  COMPONENTE DE INFORMACIÓN 
  INFORMACIÓN SECUNDARIA:  Requisitos de Información por Proceso   Sede Socorro 
     

PROCESO DESCRIPCIÓN DE LA 
INFORMACION OBJETIVO DOCUMENTO 

SOPORTE 
PROCESO QUE LO 

PROVEE 

Análisis estratégico de 
la sede 

Brindar información sobre 
las condiciones de la sede, 
con el fin de sentar 
estrategias que hagan 
frente a los cambios del 
entorno 

Matriz DOFA PLANEACION 

PLANEACION 

Estrategias tendientes a 
mejorar las falencias 
detectadas durante el 
proceso de evaluación 

Brindar a la sede planes de 
acción que permita generar 
cambio en aquellos 
aspectos por mejorar, 
logrando así un proceso de  
mejora continua 

Plan de Mejoramiento EVALUACION 

ADMINISTRACION DE 
RIESGOS 

Análisis estratégico de 
la sede 

Brindar información sobre 
las condiciones de la sede, 
con el fin de sentar 
estrategias que hagan 
frente a los cambios del 
entorno 

Matriz DOFA PLANEACION 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 
  COMPONENTE DE INFORMACIÓN 
  INFORMACIÓN SECUNDARIA:  Requisitos de Información por Proceso   Sede Socorro 
     

PROCESO DESCRIPCIÓN DE LA 
INFORMACION OBJETIVO DOCUMENTO 

SOPORTE 
PROCESO QUE LO 

PROVEE 

Resultados de análisis 
del comportamiento del 
entorno externo e 
interno 

Proporcionar a la 
coordinación información 
sobre el comportamiento de 
variables ambientales y 
administrativas que pueden 
llegar afectar el logro de los 
objetivos propuestos 

Informe de Contexto 
Estratégico PLANEACION 

Riesgos Identificados 
Controles existentes 

Análisis de las 
circunstancias que 
podrían impedir el logro 
de los objetivos 
propuestos por la sede 

Sentar las bases, dentro de 
la coordinación, sobre las 
cuales se fundamentarán 
las acciones diseñadas 
para el manejo y 
administración de aquellas 
circunstancias que pueden 
interferir en el logro de los 
objetivos 

Registro histórico de 
riesgos 

ADMINISTRACIÓN DE 
RIESGOS 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 
  COMPONENTE DE INFORMACIÓN 
  INFORMACIÓN SECUNDARIA:  Requisitos de Información por Proceso   Sede Socorro 
     

PROCESO DESCRIPCIÓN DE LA 
INFORMACION OBJETIVO DOCUMENTO 

SOPORTE 
PROCESO QUE LO 

PROVEE 

Información detallada 
de las novedades 
presentadas en la sede 

Brindar a la coordinación 
control sobre los eventos 
que suceden en su interior 
para adoptar posiciones 
acertadas de acuerdo a lo 
que se requiera 

Formatos de reportes 
de novedades 

Información detallada 
sobre las necesidades 
presentadas para la 
adquisición de un bien o 
un servicio 

Proporcionar a la 
coordinación información 
sobre las necesidades 
presentada para el 
cubrimiento de aquellas 
propias de los usuarios 

Formato de 
necesidad de 
adquisición de bienes 
y/o servicios 

Ordenes de compra CONTRATACIÓN 
Información generada 
por la gestión de 
adquisición de bienes 
y/o servicios que cubran 
las necesidades de los 
usuarios 

Brindar transparencia a la 
gestión de la sede en 
cuanto al manejo de la 
adquisición de bienes y/o 
servicios que satisfagan las 
necesidades de los 
usuarios 

Ordenes de 
Prestación de 
Servicios 

CONTRATACIÓN 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 
  COMPONENTE DE INFORMACIÓN 
  INFORMACIÓN SECUNDARIA:  Requisitos de Información por Proceso   Sede Socorro 
     

PROCESO DESCRIPCIÓN DE LA 
INFORMACION OBJETIVO DOCUMENTO 

SOPORTE 
PROCESO QUE LO 

PROVEE 

INGRESOS Y 
EGRESOS 

Información generada 
por la gestión de 
adquisición de bienes 
y/o servicios que cubran 
las necesidades de los 
usuarios 

Brindar transparencia a la 
gestión de la sede en 
cuanto al manejo de la 
adquisición de bienes y/o 
servicios que satisfagan las 
necesidades de los 
usuarios 

Contrato de 
adquisición de bienes 
y/o servicios 

CONTRATACIÓN 

Descripción de los 
proyectos diseñados 
para el año 

Brindar a la sede una guía 
para la comparación y el 
contraste de lo propuesto 
para el periodo de gestión y 
los resultados obtenidos 

Plan de Gestión 
Anual PLANEACION 

EVALUACIÓN 
Resultado de la 
aplicación de la 
autoevaluación a los 
funcionarios de la sede 

Permite evidenciar a la 
coordinación de la sede, las 
falencias presentadas 
durante el periodo de 
gestión, con el fin de 
generar planes de acción 
que contrarresten estas 
situaciones 

Instrumento de 
Autoevaluación 

EVALUACIÓN 
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Sistemas de Información.  Último elemento del componente, fija los 

mecanismos para el manejo de la información previamente identificada y 

clasificada, agilizando y mejorando la forma en que son utilizados para la toma 

de decisiones. 

 

• Diagnóstico del elemento Sistemas de Información.  Según lo 

establecido por el MECI, los Sistemas de Información equivalen al conjunto de 

recursos materiales y tecnológicos utilizados para brindar información confiable 

y oportuna que apoye la toma de decisiones y la ejecución efectiva de las 

operaciones. 

 

Por esta razón se analizó a nivel institucional, apoyado en el trabajo de 

implementación desarrollado a esta escala, los Sistemas de Información 

existentes y la vinculación que tienen las sede con su utilización. 

 

A nivel institucional se cuenta con un Sistema de Información integrado que 

permite administrar diversos tipos de información, debido a la diversidad de 

funciones que se ejecutan en la Universidad. Es así, como en la actualidad se 

cuenta con diversos componentes que conforman la gran red de información de 

la Universidad Industrial de Santander y van desde aquellos orientados a 

proporcionar datos académicos de su alumnado como lo es el Sistema 

Académico de Pregrado, hasta los que se encargan de almacenar información 

netamente administrativa como lo es el Sistema de Información Financiero. 

 

Tabla 22. Relación de los sistemas de Información e mpleados por la sede 

Socorro 

SISTEMAS DE 
INFOMACIÓN 

EXISTENTES EN LA 
UNIVERSIDAD 

DESCRIPCIÓN 

ES 
APLICADO 

POR LA 
SEDE? 
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SISTEMAS DE 
INFOMACIÓN 

EXISTENTES EN LA 
UNIVERSIDAD 

DESCRIPCIÓN 

ES 
APLICADO 

POR LA 
SEDE? 

Académicos de 
Pregrado y Postgrado 

Se compone de los módulos de selección 
e ingreso, hojas de vida, asignaturas, 
programas académicos y planes de 
estudio, horarios, planeación de 
matrícula, matrícula, registro de 
calificaciones, trabajos de grado,  grados 
y certificados 

 X 

Administración de 
Recursos Humanos 

Permite generar reportes y registrar en 
línea información referente a hojas de 
vida, manejo de personal, información de 
pagos, programas de capacitación y 
actividad docente del personal vinculado 
de planta, jubilado y sustitutos, docentes 
de cátedra, servicios prestados, 
aprendices, auxiliaturas y becas 
postgrado 

X 

Administración 
Documental 

La gestión de documentos se realiza por 
parte de la Secretaría General. El 
sistema permite su digitalización y 
recuperación por diferentes criterios de 
búsqueda 

X 

Banco de Programas y 
Proyectos de Inversión 

herramienta que facilita la formulación de 
proyectos y programas de inversión, 
siguiendo la metodología tipo A de 
Planeación Nacional, que comprende el 
diligenciamiento de los formatos y la 
evaluación y aprobación de los proyectos 

X 

Biblioteca 

Herramienta utilizada para la 
administración del material bibliográfico 
de la Universidad, contiene los módulos 
de mantenimiento, préstamo y consulta 
principalmente, y de manera secundaria, 
auditoria, estadísticas, bibliotecas 
satélites, proceso físico y adquisiciones 

 X 

Certificados 
Estudiantes de 
Pregrado e INSED 

Consta de los módulos reconsulta de 
estudiantes, mantenimiento, expedición 
de certificados de matrícula, expedición 
de certificados de notas, expedición de 
certificados académicos, y expedición de 
certificados especiales 

 X 

Comedores 

Se encarga de organizar la 
administración del servicio de comedores 
ofrecido a los estudiantes, cuenta con los 
módulos de solicitud de servicio, 
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SISTEMAS DE 
INFOMACIÓN 

EXISTENTES EN LA 
UNIVERSIDAD 

DESCRIPCIÓN 

ES 
APLICADO 

POR LA 
SEDE? 

acumulados, pagos, asignación, reportes 
y estadísticas 

Consulta de 
Documentos 

Facilita la consulta de Acuerdos de los 
Consejos Superior y Académico, 
Resoluciones de Rectoría y noticias de 
los Consejos 

X 

Contratación 
Administrativa 

Facilita la interacción de la Universidad 
con los proveedores para los procesos 
de compras cuya función es el registro, 
modificación de datos comerciales, 
consulta de productos y servicios 
ofrecidos, el estado de cuentas de los 
proveedores entre otras 

X 

Costos Universitarios 

Compuesto por los módulos de 
actualizaciones constantes del sistema, 
generación de interfaces con otros 
sistemas de información, generación de 
cuadros de estudios de costos 
universitarios 

  

Directorio Personal 

Genera la información relacionada con el 
personal administrativo y docente de la 
Universidad, permitiendo consultas por 
nombre y apellido, cargo del funcionario 
o dependencia administrativa 

X 

Evaluación Docente 
Permite recopilar y procesar información 
para obtener resultados que permitan 
evaluar el desempeño docente  

 X 

Financiero 

Genera la información para las secciones 
de Contabilidad, Presupuesto, Tesorería 
e Inventarios, con la cual se puede rendir 
los informes financieros 

X 

Indicadores de 
Gestión 

Permite administrar y generar 
indicadores institucionales e internos de 
cada unidad y la consulta de información 
general y resultados obtenidos en el 
proceso de generación 

X 

Inscripción en Línea 

El Módulo de Inscripción en Línea 
permite a los aspirantes, realizar la 
Inscripción a través del sitio Web de la 
Universidad desde cualquier lugar donde 
se encuentren 
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SISTEMAS DE 
INFOMACIÓN 

EXISTENTES EN LA 
UNIVERSIDAD 

DESCRIPCIÓN 

ES 
APLICADO 

POR LA 
SEDE? 

Integral de Salud 

Parte del sistema de Información que 
permite realizar un seguimiento al 
historial clínico de la comunidad 
universitaria afiliada a los servicios de 
salud de la Universidad 

  

Librería 

Permite administrar el material 
bibliográfico destinado a la venta, cuenta 
con los módulos de entrada de 
mercancía, salida de mercancía, cartera, 
suscripciones, mantenimiento, reportes, y 
administración 

  

Mantenimiento 
Tecnológico 

Principalmente cuenta con los módulos 
de hoja de vida, solicitud de servicio, 
cumplimiento y reasignación; de manera 
secundaria con los módulos de auditoria, 
estadísticas y reportes 

X 

Matrícula en Línea 

Permite a los estudiantes realizar el 
proceso de Matrícula a través del Sitio 
Web de la Universidad además de 
verificar sus Horarios y Notas 

  

Memorandos 
Permiten la comunicación electrónica 
entre las diferentes unidades académico 
administrativas de la Universidad 

X 

Minutas 

Permite que la persona autorizada 
realice el balanceo de los menús 
cumpliendo con las recomendaciones 
nutricionales definidas por la División de 
Bienestar Universitario para la población 
que utiliza el servicio. Cuenta con los 
módulos de mantenimiento, consulta y 
reserva, estadísticas, reportes y auditoria 

  

Recaudo y Ejecución 
de Fondos Estampilla 
PROUIS 

Cuenta con módulos de administración 
del sistema, gobernación y tesorería 
departamental, y egresos de fondos 

  

Veeduría Ciudadana 

A través del sistema de veeduría se 
puede consultar el estado de una 
contratación realizada y en él, la 
comunidad en general pueden 
proporcionar sugerencias, preguntas e 
inquietudes 

X 

 

 



ADOPCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 

237 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

• Recomendaciones a la implementación del elemento. Como se ha 

podido comprobar, el nivel de desarrollo de este elemento en la sede es 

bastante satisfactorio, pues ella cuenta con un respaldo para el manejo de su 

información proveniente del campus principal de la Universidad. 

 

Por esta razón, la recomendación proporcionada en este elemento está 

orientada a brindar aliento y apoyo a la coordinación de la sede en la labor 

emprendida y recordar que el proceso de actualización y tecnificación en busca 

de operaciones eficientes, ágiles y transparentes no acaba, es necesario 

revisar las condiciones en las cuales se encuentran la ejecución de las 

operaciones y determinar si las herramientas empleadas son suficientes para 

ello. 

 

7.3.3  Componente Comunicación Pública. El componente Comunicación 

Pública, contribuye a la creación de una visión compartida de la sede y al 

perfeccionamiento de las relaciones humanas con sus grupos de interés 

internos y externos, mediante la transmisión y comprensión de mensajes, datos 

e ideas que faciliten el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

 

De acuerdo a lo que establece el MECI, la gestión de la comunicación pública 

requiere el desarrollo de tres elementos que constituyen las diversas formas de 

comunicación presentes en las unidades y los medios apropiados para su 

difusión y cuya descripción y relación al interior de la sede se describe en las 

secciones siguientes. 

 

 

Comunicación Organizacional. Este elemento se orienta a la difusión de la 

información generada al interior de la sede y posibilita la integración de 

esfuerzos realizados por las diferentes instancias que la conforman, a fin de dar 

cumplimiento a los propósitos para los cuales fueron creadas y contribuir al 

logro de los objetivos institucionales. 

 



ADOPCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 

238 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

En el documento de diagnóstico elaborado por el Equipo MECI en la UIS, se 

definen los flujos de comunicación en este elemento de la siguiente manera:  

 

• La Comunicación Descendente: Fluye desde los funcionarios ubicados en 

altos niveles hacia otros que ocupan niveles inferiores en la jerarquía 

organizacional. La información que fluye en éste sentido puede distorsionarse 

al descender por la cadena de mando hasta llegar al nivel objetivo, por eso es 

necesario contar con un sistema de retroalimentación para determinar si la 

información se recibió tal como la envió el emisor. 

• La Comunicación Ascendente: Fluye desde los subalternos hacia los 

superiores y continúa ascendiendo por la organización. El flujo puede ser 

obstaculizado por funcionarios que filtran los mensajes y no transmiten toda la 

información a los superiores, en especial cuando son mensajes desfavorables. 

Es necesario que los superiores conozcan los hechos sobre el desempeño de 

los procesos y de sus funcionarios. 

•  La Comunicación Cruzada: Su principal función es acelerar la circulación 

de la información, mejorar la comprensión y coordinar esfuerzos para el logro 

de los objetivos institucionales, puede ser horizontal entre personal del mismo 

rango, o diagonal, entre diferentes rangos y unidades que no tienen relación de 

dependencia directa entre sí. 

 

A partir de estas definiciones se diseñó una tabla con el flujo comunicativo en la 

UIS, en el proceso de Diagnóstico Institucional que se lleva a cabo a través de 

la Coordinación de Implementación del MECI y que se encuentra actualmente 

en desarrollo. Esta tabla se tomó como referencia para aplicar un instrumento 

de diagnóstico del elemento al interior de la sede, el cual permitió establecer el 

estado actual del elemento y las recomendaciones para su adecuada 

implementación al interior de la sede. Los resultados se ilustran en la Tabla 45. 

 

En cuanto al desarrollo de los procesos de apoyo, dado que son ejecutados por 

una sola persona bajo la dirección del coordinador, además del flujo descrito en 

la tabla 45, se requiere de un flujo de comunicación organizacional con las 
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unidades institucionales con las cuales se encuentran relacionadas y con los 

órganos de gobiernos a los cuales la sede se encuentran adscritas. 

 

Este flujo de comunicación se encuentra definido a nivel institucional y se lleva 

a cabo conforme se encuentra establecido a través de las Unidades 

Administrativas responsables de ejecutar los procesos comunicativos. De 

acuerdo con el diagnóstico institucional que se encuentra en desarrollo, este 

proceso se describe de la siguiente manera: 

 

El segundo nivel del proceso comunicativo institucional se efectúa entre las 

diferentes Unidades Académico Administrativas, el medio escrito es 

considerado el “oficial” de la Institución para este tipo de comunicaciones. Se 

tienen medios informales21, como los “memorandos y las comunicaciones 

internas” como formatos frecuentes de comunicación directa,  las “circulares”  

de carácter informal indirecto. El medio formal mas usado, es la “comunicación 

oficial”, la cual cuenta con importancia para el archivo de la Universidad, y debe 

ser radicada. Dentro del segundo nivel, también se encuentra la comunicación 

entre estamentos universitarios, tales como las generadas por los diferentes 

cuerpos directivos hacia sus grupos internos de interés, y  la comunicación 

existente entre las UAA y los estudiantes, definiendo los conductos regulares y 

los procedimientos específicos para concretar la transacción comunicativa. 

 

En el caso de las directivas, éstas utilizan otros medios escritos, que registran 

las decisiones tomadas frente a determinados asuntos, estos actos 

administrativos reciben el nombre de Actas, Acuerdos o Resoluciones, y su 

emisión está reglamentada para los diferentes grupos directivos que las emiten. 

Básicamente éstos documentos se orientan a “informar” a la comunidad 

universitaria de las decisiones tomadas por las directivas. Además, se hacen 

llegar a las diferentes UAA mediante los servicios de la Dirección de 

                                                 
21  Nota: los memorandos, comunicaciones internas y comunicaciones oficiales, se encuentran normalizadas 
según el “Manual de Administración de Documentos, el cual fue aprobado según Resolución 311 de 1983, las 
circulares carecen de estandarización en la Universidad, lo cual ha generado un uso inapropiado de los mismos. 
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Certificación y Gestión Documental22, y están a disposición de la comunidad 

universitaria en Intranet. 

                                                 
22  La Dirección de Certificación y Gestión Documental (DCGD) tiene como propósito la administración de la 
información y el material documental impreso, de importancia para la Institución, y sujeta a la normatividad archivística 
expedida por el Archivo General de la Nación, dada la denominación de la Institución como entidad del Estado.  
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Tabla 23. Flujo Comunicativo Sede Socorro 

 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

  COMPONENTE COMUNICACIÓN PÚBLICA 

  COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL: Flujo Comunicativo Sed e Socorro 
      
      

CALIDAD DEL PROCESO 
COMUNICATIVO FLUJO DE COMUNICACIÓN 

Mala Regular  Buena 
DESCRIPCIÓN 

Comunicación Ascendente     X 

La comunicación ascendente corresponde a la que 
va dirigida del personal de la sede al coordinador. 
Esta comunicación en el caso del personal 
operativo se efectúa a través de la Asistente de 
Coordinación quien opera como directa fuente de 
información de situaciones que requieren atención 
del coordinador. El medio utilizado es 
completamente informal pero adecuado para 
agilizar la recepción del mensaje, considerando las 
características de la información que es transmitida 
pues está relacionada con las labores operativas 
que son efectuadas al interior de la sede para 
ejecutar las actividades de los procesos de 
mantenimiento de infraestructura física. 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

  COMPONENTE COMUNICACIÓN PÚBLICA 

  COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL: Flujo Comunicativo Sed e Socorro 
      
      

CALIDAD DEL PROCESO 
COMUNICATIVO FLUJO DE COMUNICACIÓN 

Mala Regular  Buena 
DESCRIPCIÓN 

En el caso del Asistente de Coordinación, la 
comunicación es verbal y directa, lo cual se 
considera adecuado pues la transmisión de 
mensajes es constante y permite dar respuesta 
rápida a las necesidades que se presentan en la 
operación de los procesos. 

Comunicación Descendente     X 

La comunicación descendente es la que proviene 
del coordinador al personal de la sede. Cuando la 
información que se requiere transmitir es de interés 
general para todo el personal, se dirige a la 
asistente de coordinación y solicita que convoque 
una reunión informativa con todo el personal 
operativo, la cual se realiza en las instalaciones de 
la sede y facilita la recepción del mensaje del 
coordinador por parte de todos los funcionarios. La 
información particular a un funcionario, se realiza 
de manera informal en la mayoría de los casos. 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

  COMPONENTE COMUNICACIÓN PÚBLICA 

  COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL: Flujo Comunicativo Sed e Socorro 
      
      

CALIDAD DEL PROCESO 
COMUNICATIVO FLUJO DE COMUNICACIÓN 

Mala Regular  Buena 
DESCRIPCIÓN 

Comunicación Descendente 

La comunicación del coordinador hacia el Asistente 
de Coordinación fluye de igual manera que en el 
proceso ascendente. Es informal y directa además 
de adecuada considerando las características de 
los mensajes emitidos. 

Comunicación 
Cruzada Horizontal     X 

Se presenta entre los funcionarios del mismo nivel 
jerárquico, es decir, entre el personal que labora en 
la sede. Este flujo de comunicación tiene un 
carácter directo y completamente informar, lo cual 
se considera adecuado considerando que se 
relaciona con labores operativas que no requieren 
manejo de documentos. 

Fuente. Autora 
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Como conclusión general, es posible establecer que el flujo de comunicación 

entre el personal de la sede con el coordinador tiene un carácter informal que 

se considera adecuado, dado que agilizan la ejecución de las actividades y no 

obstaculizan el logro de los propósitos particulares de la sede Socorro. Esto 

obedece al reducido número de funcionarios que labora en la sede y al nivel 

operativo que tienen sus funciones en el desarrollo de los procesos misionales 

que llevan a cabo. 

 

 

• Observaciones de Implementación del Elemento. Dado el adecuado 

resultado que presenta el elemento en el diagnóstico general y confrontado con 

la tabla 45, a pesar de la informalidad del flujo de comunicación al interior de la 

sede, no se considera pertinente establecer y definir procedimientos o planes 

de comunicación entre los funcionarios, pues esto aumenta la complejidad del 

flujo de información y puede retrasar la ejecución de las actividades. 

 

Las propuestas de mejoramiento relacionadas con este elemento a nivel 

institucional deberán ser adoptadas al interior de la sede, mediante la 

utilización de los procedimientos e instrumentos que sean definidos, en la 

búsqueda de una articulación de esfuerzos que con las demás unidades 

académico administrativas de la Universidad, contribuyan al cumplimiento de la 

Misión Institucional. 

 

 

7.3.3.2 Comunicación Informativa. La comunicación informativa se orienta a 

la difusión de la información hacia los diferentes grupos de interés. El desarrollo 

institucional que tiene este elemento es variado y depende del tipo de 

información que se requiere presentar, ya sea utilizando medios de 

comunicación escritos y certificados por la institución o los medios masivos de 

comunicación masivos como la radio, prensa y televisión. El nivel de 

compromiso con la rendición de cuentas que tiene la Universidad, es alto y se 
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refleja en la veracidad de la información que proporciona, generando un mayor 

nivel de confiabilidad y preservación de la imagen institucional a la comunidad 

en general. 

 

La unidad que opera la función certificadora en la Universidad es la Secretaría 

General y sus unidades adscritas que son la Dirección de Certificación y 

Gestión Documental y la Dirección de Comunicaciones.  Sus funciones 

específicas se orientan a certificar y respaldar las comunicaciones de alto nivel 

en la institución y a la comunidad en general. 

 

A pesar del adecuado desarrollo institucional de este elemento, de acuerdo con 

el diagnóstico general descrito en el capítulo 6 del presente documento, al 

interior de la sede su desarrollo es insuficiente, dado el desconocimiento de los 

grupos de interés a los cuales debe informar lo relacionado a su gestión y a la 

ineficacia de los mecanismos utilizados, dado que no garantizan la 

comprensión del mensaje por parte del receptor. 

 

De acuerdo con lo anterior, la propuesta debe estar orientada a la reducción de 

las deficiencias encontradas al interior de la sede a través del diagnóstico 

general del Sistema de Control Interno. 

 

• Propuesta de Implementación del Elemento.  Los mecanismos utilizados 

para la comunicación informativa, pueden ser fortalecidos a través del 

adecuado uso de los medios de comunicación que dispone la Universidad. La 

descripción de dichos medios se encuentra en la siguiente sección 

correspondiente al elemento Medios de Comunicación. 

 

Lo más importante en el elemento Comunicación Informativa, es que la sede 

identifiquen los grupos de interés a los cuales debe dirigirse el proceso de 

rendición de cuentas. Para esto, se hace una descripción de los mismos los 

cuales son listados en la Tabla 51, dentro del proceso comunicativo. 
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Tabla 24. Identificación de los Grupos de Interés 

GRUPO DE INTERÉS INSTRUMENTO  
Vicerrectoría Administrativa Informe de gestión que permite 

soportar la continuidad de las 
funciones ejecutadas por la unidad.  

División Financiera Información financiera detallada de 
los ingresos y egresos realizados a 
través de los diferentes movimientos 
financieros. 

Dirección de Control Interno y 
Evaluación de Gestión 

Informe de avance del Plan de 
Gestión, estableciendo el estado de 
cumplimientos de los objetivos 
previstos. 

Usuarios Proyectos ejecutados en pro del 
mejoramiento de los servicios de la 
sede 

Comunidad Universitaria Proyectos ejecutados para la mejorar 
la disponibilidad de los espacios de 
investigación y actividades de 
extensión. 

Público en General Informe de ejecución presupuestal de 
los recursos públicos utilizados en el 
desarrollo de los proyectos de la 
sede. 

Fuente. Autora 

 

La tabla mostrada constituye la base sobre la cual deben diseñarse los 

instrumentos para facilitar el proceso de rendición de cuentas y de esta manera 

garantizar la existencia del elemento de Comunicación Informativa al interior de 

la Sede Socorro. 

 

 

Medios de Comunicación. Se compone del conjunto de mecanismos, 

métodos, recursos e instrumentos usados para la divulgación y circulación 

amplia y focalizada de la información y de su sentido, hacia los diferentes 

grupos de interés. Es necesario que la sede cuenten con medios de 

comunicación constantes y eficientes para que todos los grupos de interés 

conozcan lo que se planea y ejecuta, y puedan realizar el seguimiento 
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correspondiente, es necesario además, que se tengan mecanismos de 

retroalimentación, que permitan generar mejoras. 

 

A nivel institucional, la Dirección de Comunicaciones coordina los medios de 

comunicación masivos que posee la Universidad, en la cual se integran cuatro 

grupos de trabajo: Televisión, Radio, Prensa y Página Web y Protocolo. 

 

El grupo de Radio tiene a su cargo los sistemas de las Emisoras UIS Estéreo y 

UIS AM (frecuencia modulada y amplitud modulada), los estudios de grabación 

y producción de documentos sonoros y la fonoteca. 

 

El grupo de televisión apoya técnica e intelectualmente todos los procesos 

relacionados con la producción audiovisual generada desde la Universidad. Por 

consiguiente, sus labores cobijan el registro informativo de los hechos UIS y la 

realización de programas de televisión de carácter educativo, recreativo e 

informativo, hasta la asesoría videográfica. 

 

El grupo de prensa y página web sirve de enlace entre la Universidad y los 

medios de comunicación. Tiene a su cargo la producción del boletín informativo 

destinado a difundir la actividad académica y cultural que tiene lugar en el 

campus universitario, cuyo contenido abarca toda la gama temática que de 

cuenta de los avances de investigaciones, sucesos importantes del acontecer 

universitario: premios, concursos, visitantes, congresos, coloquios, seminarios, 

entre otros, de la compleja vida institucional.  

 
 
De esta manera, se refleja el completo estado de avance que tiene la 

institución en relación a este elemento. Sin embargo, de acuerdo al diagnóstico 

general del elemento fue posible identificar el poco aprovechamiento que tienen 

la sede, de los medios disponibles en la Universidad. 
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Por tal motivo, se recomienda al interior de la sede la utilización de los 

diferentes medios de comunicación disponibles a través de la Dirección de 

Comunicaciones de la Universidad, para facilitar la difusión de la información 

de interés público que se genera al interior de la sede y solicitar a dicha unidad, 

la asesoría correspondiente para llevar a cabo una adecuada propuesta. 

 

7.4  SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACIÓN 

 

7.4.1 Componente Autoevaluación. El componente de Autoevaluación 

permite medir la efectividad del Sistema de Control Interno y de los resultados 

de la gestión en el cumplimiento de las metas de cada proceso, facilitando el 

diseño de las medidas correctivas que sean necesarias. 

 

Partiendo del Diagnóstico General del SCI, se logró identificar que en la 

Universidad, cada unidad académico administrativa realiza trimestralmente la 

evaluación de sus planes de gestión, los cuales revisan el estado de los 

proyectos y actividades a su cargo. Los resultados al final de cada año, 

retroalimentan los planes de gestión del año siguiente.  

 

Al interior de la sede, este proceso se cumple a cabalidad, sin embargo, la 

ausencia de controles e indicadores de gestión para los procesos que se llevan 

a cabo al interior de la sede, constituye la mayor deficiencia encontrada para 

darle un desarrollo adecuado a este componente. Esto, unido a la necesidad de 

adecuar las propuestas de este componente a la metodología propuesta para 

la elaboración de los planes y programas de la sede y para el diseño de 

indicadores de gestión que permitan evaluar el desempeño de los procesos, 

permitió definir una propuesta metodológica para que se lleve a cabo la 

autoevaluación en las dos modalidades que propone el MECI con los 

elementos de control que constituyen este componente. 
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Su desarrollo debe ser llevado a cabo por los responsables de implementar las 

acciones propuestas en cada uno de los elementos de control del modelo 

estándar de control interno en la sede y por parte de quienes evalúan el 

adecuado desempeño de las actividades de los procesos y los proyectos 

contenidos en los planes de gestión. Por tal motivo, la propuesta de este 

componente consiste en desarrollar la metodología y los instrumentos 

necesarios para que se realice la autoevaluación de la manera más adecuada, 

considerando lo que establece el MECI al respecto y la particularidad de las 

funciones que se llevan a cabo en la sede. 

 

De esta forma, a continuación se presenta la propuesta metodológica para el 

desarrollo de los dos elementos de control que componen este componente. 

 

 

Autoevaluación de Control. Este elemento debe verificar la existencia de 

cada uno de los elementos de control y evaluar su efectividad en cada uno de 

los procesos de la sede. Con la efectividad del Sistema de Control Interno se 

procura el cumplimiento de los planes, metas y objetivos previstos asociados a 

las actividades que se llevan a cabo para contribuir al logro de la Misión 

Institucional.  

  

La propuesta metodológica de este elemento permite materializar la existencia 

de un instrumento permanente para realizar la autoevaluación a la efectividad 

de los controles internos, que una vez se encuentre en funcionamiento se 

convierte en un proceso periódico en el cual participa todo el personal que 

dirige y ejecuta los procesos, de acuerdo con el nivel de responsabilidad que 

tengan con el mismo. Dicha propuesta se describe a continuación, partiendo de 

que el instrumento que será utilizado es el que se diseñó para realizar el 

diagnóstico general del Sistema de Control Interno mostrado en el capítulo 6. 

 

• Planeación de la Autoevaluación de Control. En primer lugar, se requiere 

planear la realización de la autoevaluación de control, estableciendo como 
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punto de partida, el grupo de personas a las cuales se les aplicará el 

instrumento. La sugerencia respecto a este punto, es que sea aplicado a 

quienes respondieron la encuesta de diagnóstico general en la realización del 

presente proyecto. Una vez identificadas, debe desarrollarse una programación 

conjunta de las actividades requeridas para su desarrollo, estableciendo un 

horario de dedicación y la distribución de los responsables para cada una de 

ellas. Es importante que el Coordinador de la Sede, sea quien lidere este 

proceso, para garantizar el liderazgo que debe ser asumido por el nivel 

directivo para promover el compromiso con las actividades que conducen a la 

realización de la autoevaluación de control. 

 

• Aplicación del Instrumento.  El instrumento propuesto para la realización 

de la autoevaluación de control, se muestra en el Anexo C, el cual contiene los 

factores de evaluación para cada uno de los elementos del sistema de control 

interno y las preguntas que facilitan su valoración de acuerdo a la escala 

descrita en la sección 5.1.6. de este documento, donde se encuentra el 

desarrollo metodológico del diagnóstico general del SCI en la sede. Para su 

aplicación se sugiere que la recolección de la información se realice a modo de 

encuesta, donde cada persona pueda expresar su percepción de manera 

independiente y de esta manera, enriquecer el proceso de análisis con la 

posterior discusión de cada una de las preguntas logrando la comparación de 

puntos de vista. 

 

La clave del éxito de esta etapa es la apertura y honestidad en la resolución de 

cada una de las preguntas formuladas, para expresar de manera crítica el 

estado de desarrollo en el que se encuentra cada uno de los elementos que 

integran el sistema de control interno. 

 

• Análisis de los resultados. Inicialmente se consolidan los puntajes 

obtenidos para cada uno de los elementos evaluados, haciendo una 

ponderación de cada una de las encuestas destacando la importancia del cargo 
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al cual fue aplicado, considerando el nivel de autoridad y responsabilidad que 

posee con el SCI. De esta manera, se obtiene un puntaje promedio para cada 

respuesta del instrumento aplicado. Estos resultados deberán ser consolidados 

por elemento, componente, subsistema y sistema de control para obtener la 

visión global y parcial de los mismos. La evaluación de los puntajes se realiza 

utilizando los Rangos de evaluación descritos en la sección 5.1.6, de modo que 

pueda establecerse el nivel de desarrollo que tiene cada uno de los elementos 

de control. 

 

Es conveniente que el análisis de los resultados se realice a través de 

reuniones entre los participantes del proceso de autoevaluación, de modo que 

se identifiquen las razones por las cuales se obtuvo la evaluación de cada 

elemento y sea posible identificar las debilidades que requieren acciones de 

mejoramiento para proponerlas y consolidarlas en un informe estructurado que 

contenga los resultados obtenidos y una lista de las fortalezas y debilidades  

más significativas considerando los puntajes obtenidos. 

 

El informe de la autoevaluación de control constituye un insumo importante 

para el componente Planes de Mejoramiento, con el cual se establecerán las 

acciones necesarias para garantizar la efectividad del Sistema de Control 

Interno. 

 

 

Autoevaluación de Gestión. La autoevaluación de gestión se realiza con base 

en el análisis de los resultados obtenidos con la medición de los indicadores 

diseñados en los Planes y Programas y en los procesos de la sede,  la cual 

permite determinar las desviaciones que facilitan la detección de las 

necesidades de establecer acciones correctivas que garanticen la continuidad 

de la operación. 

 

Al igual que el anterior, este elemento debe ser desarrollado por los 

responsables de ejecutar los procesos y de coordinar los proyectos formulados 
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en los planes y programas. En el presente proyecto se desarrolló la propuesta 

metodológica para que esto sea posible, de modo que pueda realizarse acorde 

a lo establecido en el MECI. A continuación se describen cada una de las 

actividades propuestas para darle desarrollo a este elemento. 

 

• Medición de Indicadores de Gestión. En primer lugar, se obtienen los 

resultados de los indicadores diseñados en los planes y programas, así como 

de los indicadores de los procesos y riesgos. Para esto, se toma como base los 

formatos propuestos en el elemento Indicadores, donde se define su objetivo, 

la forma de calcularlos y la periodicidad de la medición. El resultado obtenido 

se consigna en el formato mostrado en el Anexo M., en el cual se realiza el 

registro de todo el análisis de los indicadores que se desarrolla en la 

autoevaluación de gestión. 

 

• Definición del Límite de Desviación. En la definición de los indicadores, 

se tienen establecidas las metas de cumplimiento ya sea para los proyectos 

propuestos en los planes de gestión, para el desempeño de los procesos o la 

reducción de los riesgos. Esta meta fue definida considerando el estado óptimo 

del comportamiento del indicador. Con base en este valor, para cada uno de 

los indicadores se establecen el valor máximo que debe tener la desviación 

para que se encuentre en un nivel de aceptabilidad y de esta forma afirmar que 

su resultado no representa una amenaza para el logro de los objetivos. Entre 

menor sea el límite de desviación establecido, mayor será la seguridad en el 

indicador logrado. El valor establecido para el límite de tolerancia debe 

expresarse en los mismos términos que arroja la fórmula del indicador (un 

porcentaje, un valor o un número de veces). 

 

• Análisis de los Resultados. Luego de medidos los indicadores y 

establecido su limite de desviación, se determina la diferencia entre los 

resultados obtenidos y las metas, a lo cual se le define como desviación. El 

grado de la desviación depende del indicador que se haya diseñado, para lo 
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cual, se compara con el límite de tolerancia, donde puede establecerse un nivel 

de aceptabilidad dependiendo de que tan cerca o lejos se encuentre de dichos 

límites definidos. 

 

Para facilitar el análisis, se ordenan los resultados de mayor a menor 

desviación, colocando en los primeros lugares aquellos que se encuentran más 

lejos del límite de desviación, reconociendo aquellos indicadores cuya medición 

arrojó los resultados más críticos y estableciendo una prioridad en la definición 

de acciones correctivas que puedan ser incluidas en los planes de 

mejoramiento.  

 

En este análisis, se debe determinar la necesidad de definir acciones 

inmediatas, aspecto fundamental que debe aclararse y ser considerado para 

estructurar el plan de mejoramiento. 

 

Finalmente, los resultados obtenidos y analizados, junto con las acciones 

correctivas propuestas permiten estructurar el informe final de la 

autoevaluación de gestión. 

 

 

7.4.2 Componente Planes de Mejoramiento. El componente de Planes de 

mejoramiento, permite a la sede, establecer aquellas acciones de mejora que 

corregirán las desviaciones encontradas durante el desarrollo de la gestión y 

que se evidenciaron en el proceso de evaluación. 

 

Los planes de mejoramiento se definen a cualquier nivel de operación, pues no 

se podría evaluar una institución, sin la gestión realizada por cada funcionario 

dentro de su proceso. Por esta razón, se presenta a continuación una 

metodología sencilla para el diseño de los planes de mejoramiento por 

procesos y a nivel individual. 
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Planes de Mejoramiento por Procesos.  Los Planes de Mejoramiento por 

Proceso, es el elemento de control que permite a la sede determinar las 

acciones que deben emprenderse para fortalecer el desempeño de su gestión y 

su funcionamiento, en búsqueda del logro de los objetivos institucionales. 

 

Dados los resultados de la evaluación diagnóstica al Sistema General de 

Control Interno, se presenta un nivel insuficiente en el desarrollo de este 

elemento, pues la evaluación realizada a los planes de gestión realizados al 

final del periodo, no concertaba ninguna acción de mejora que permitiera 

corregir las desviaciones encontradas; sin embargo, el ánimo de enmendar 

aquellas circunstancias que entorpecen la gestión, permitía que tanto el 

coordinado como sus funcionarios, presentaran algunas propuestas para 

mejorar la forma en que realizan las operaciones y lograr un mayor nivel de 

eficiencia en la sede, pero nada de esto se llegaba a formalizar en documentos, 

por lo que la evidencia del compromiso que tiene la coordinación de la sede 

con su mejoramiento es inexistente.  Esencialmente, con la intención de cubrir 

las falencias detectadas se propone una pequeña metodología para el 

desarrollo de planes de mejoramiento por procesos en la sede. 

 

• Evaluación De Gestión.  La evaluación de la gestión es un paso importante 

para determinar que tan lejos se está de cumplir con los objetivos propuestos 

en los planes de gestión; las herramientas para determinar esta evaluación, se 

encuentran en la autoevaluación de gestión y en la evaluación independiente 

desarrolladas previamente en el modelo 

 

• Formulación de Acciones de Mejora por procesos.  A partir de las 

recomendaciones generadas por la autoevaluación y por el ente auditor, se 

analiza por proceso las posibles causas por las cuales no pudieron cumplir con 

los objetivos propuestos en los planes de gestión y se formula, para cada una, 

posibles acciones que darían solución al problema detectado, anotando si 

existe alguna observación adicional para su materialización. 
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• Diseño de los planes de mejoramiento por proceso.  Para la 

consolidación del Plan de Mejoramiento para la sede, se utiliza el formato 

mostrado en el Anexo N, registrando para cada proceso, las causas de las 

desviaciones, las acciones que permitirán eliminar la existencia de éstas fallas, 

lo (s) indicado (res) necesarios para medir la efectividad de estas acciones, la 

meta del indicador y la periodicidad con la que se hará uso de los indicadores. 

 

 

• Seguimiento a las acciones de mejora.  Ya que no solo es importante 

definir y diseñar acciones de mejora, si no también comprobar su efectividad, 

se proponen controlar la ejecución de dichas acciones durante su ejecución. 

 

Para realizar este control durante la implementación de las acciones de mejora, 

se utiliza el formato Control de Acciones de Mejora, presentado en el Anexo N, 

registrando para cada acción emprendida los resultados de la medición del 

indicador, el porcentaje de avance en la meta propuesta y las observaciones 

advertidas durante este periodo. 

 

Planes de Mejoramiento Individual.  El Plan de Mejoramiento Individual, dicho 

en otras palabras, es la recopilación de las acciones, pertenecientes al plan de 

mejoramiento por procesos, que hacen parte de la responsabilidad de un solo 

funcionario. 

 

El diagnóstico general del SCI, permitió descubrir un estado de desarrollo 

insuficiente en este elemento, dado que aunque el personal de la sede propone 

permanentemente cambios que contribuyen al mejoramiento de su desempeño 

y que son recibidos por la coordinación de la sede, estas propuestas no se 

establecen de manera formal ni garantizan su coherencia con los objetivos 

institucionales y los planes de mejoramiento de la Sede.  
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Como base para su conformación, a través del reglamento del personal 

administrativo se establece la evaluación administrativa para los servidores 

públicos de la Universidad, el AS 01 de 1982, establece el puntaje de 

aceptabilidad de dicha evaluación, que por encima de 60 constituyen puntos 

por méritos y son tenidos en cuenta para ascenso. En la Sede, esta evaluación 

se aplica únicamente al cargo de Coordinador, dado que es el único que se 

encuentra definido en la planta de cargos de la Universidad. Más allá de 

establecer los compromisos personales para el mejoramiento del desempeño 

de cada funcionario, las acciones de mejoramiento producto de esta evaluación 

no se encuentran formalmente diseñadas a través de Planes de Mejoramiento 

Individual. 

 

En lo referente a los demás cargos, no se encuentran establecidos los objetivos 

de desempeño, los cuales deben estar acorde con lineamientos institucionales 

y las funciones que realiza cada uno en el cumplimiento de los objetivos de los 

procesos. Unido a esto, se encontró la ausencia de evaluaciones de 

desempeño al personal vinculado por outsourcing, razón por la cual, no se 

elaboran formalmente los planes de mejoramiento para el personal con 

vinculación externa. 

 

Como recomendación principal de este elemento, debe diseñarse 

completamente una metodología que permita formalizar el diseño de Planes de 

Mejoramiento Individual que contribuyan al mejoramiento en el desempeño del 

personal que labora en la Sede y de esta manera, garantizar su adecuada 

contribución al logro de la función de constitución de la unidad. 

 

La propuesta que se genera en este elemento, procura contribuir al 

mejoramiento de las deficiencias encontradas en este elemento a través de una 

metodología planteada para que pueda llevarse a cabo el diseño del Plan de 

Mejoramiento Individual. 
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• Evaluación del Desempeño. La elaboración de un Plan de Mejoramiento 

Individual debe partir de una Evaluación de Desempeño, la cual se encuentra 

formalmente establecida para el Coordinador de la Sede, con los formatos que 

son utilizados a nivel institucional y la metodología que propone la División de 

Recursos Humanos respecto a la misma. 

 

Teniendo en cuenta la necesidad de la Sede, de definir dichos formatos y 

metodología para el personal vinculado por outsourcing y considerando que 

este aspecto corresponde a una de las acciones propuestas para dar 

cumplimiento a las políticas de Desarrollo del Talento Humano, se propone el 

establecimiento de esta acción a través de la revisión de la metodología 

institucional y de su posibilidad de adaptarse a los cargos de la sede. Esta 

información podría complementarse con el Acuerdo 55 de 1999 de la Comisión 

Nacional del Servicio Civil, con el cual se adopta el instrumento de evaluación 

de desempeño laboral para los empleados de carrera y que puede proporcionar 

unas bases teóricas fundamentales que deben considerarse en la 

consolidación del instrumento de evaluación del desempeño. 

 

• Formulación de Acciones de Mejoramiento Individual.  Para cada una de 

las desviaciones encontradas en la evaluación de desempeño, se formula una 

acción de mejoramiento o un compromiso formal de la coordinación de la sede 

para proporcionar capacitación y reforzar las competencias que se requieren en 

la ejecución de las funciones de cada uno de los cargos. 

 

Estas acciones deben apuntar no solo al cumplimiento de los objetivos de 

desempeño, sino también al mejoramiento de la gestión de la Sede, generando 

las propuestas necesarias para dar cumplimiento a los planes de mejoramiento 

de la unidad, producto de la autoevaluación y la evaluación independiente. 

 

• Elaboración del Plan de Mejoramiento Individual. El plan de 

mejoramiento individual se consolida en el formato propuesto en el Anexo N, 
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que está constituido por los objetivos de desempeño concertados en la 

planeación de la evaluación, el logro que corresponde al porcentaje de 

cumplimiento de cada objetivo planteado, las acciones de mejoramiento 

propuestas, el (los) indicador que facilita el seguimiento al cumplimiento de las 

acciones, el (los) recursos requeridos para llevarlas a cabo, el cronograma de 

ejecución y el responsable de llevarla a cabo. 

 

De esta manera, se concluye el desarrollo individual del diseño de cada uno de 

los elementos de control del MECI, los cuales se constituyen en propuestas de 

implementación que deben ser materializadas en la Coordinación de la Sede 

para garantizar el paso a la etapa de Evaluación por parte de la Dirección de 

Control Interno y Evaluación de Gestión. La etapa final corresponde al diseño 

del Normograma de Control Interno en la UIS, para la cual, en el desarrollo del 

presente proyecto se presenta una propuesta cuyos resultados se describen en 

la siguiente sección. 

 

 

 7.5  NORMOGRAMA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

El Normograma del Sistema de Control Interno se constituye en un soporte 

legal de cada uno de los elementos de control que lo integran, por tanto, 

consolida toda la normatividad tanto externa como interna vigente que afecta el 

desarrollo de las actividades requeridas para darles desarrollo en la 

Universidad Industrial de Santander. 

 

La presentación del Normograma está contenida en un formato que contiene 

los siguientes elementos: 

 

• Elemento. Hace referencia al elemento de control de SCI, al cual se le 

está relacionando la normatividad. 
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• Norma.  Constituye la Ley, Decreto, Directiva, Acuerdo o Resolución que 

aplica para cada elemento. 

• Descripción.  Facilita la identificación de la norma a la cual hace 

referencia, describiendo las generalidades de la misma. 

• Ámbito de Expedición.  Hace referencia a la instancia que expide la 

Norma. 

 

Este documento se convierte en un instrumento guía que facilita la toma de 

decisiones en la implementación de propuestas para los elementos del Sistema 

de Control Interno y para la ejecución de las operaciones de la sede, al facilitar 

la identificación de la normatividad vigente que le rige. 

 

En el desarrollo del presente proyecto, el normograma presentado se 

constituye solo en una propuesta que requiere de la aprobación formal por 

parte del Comité Coordinador de Control Interno, luego del análisis del mismo.  

 

De ser aprobado, es recomendable que se oficialice a través de un Acto 

Administrativo, el cual debe contener los parámetros de actualización 

permanente, pues sin este aspecto, la propuesta carece de total validez dentro 

de la institución. El normograma propuesto se muestra en el Anexo O.  

 

Con esta propuesta, se concluye el Diseño e Implementación del MECI 

1000:2005 para la Sede Socorro, en el marco del presente proyecto. Sin 

embargo, es importante que el compromiso de la coordinación se vea reflejado 

en la implementación de todas las propuestas consignadas en este capítulo 

para garantizar la continuidad de su implementación y la utilidad de los 

esfuerzos para su realización. Es importante resaltar la buena disposición de la 

sede en cabeza de su coordinador para que el proyecto sea el punto de partida 

para generar una cultura de autocontrol, autogestión y autorregulación en la 

que se facilite el mejoramiento continuo de sus procesos, contribuyendo al 

crecimiento de la Institución. 
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ONCLUSIONES 

 

 

• La visión ofrecida por el Departamento Administrativo de la Función Pública 

DAFP y la firma USAID & CASALS INC, en sus metodologías propuestas 

para la implementación del Modelo Estándar de Control Interno MECI 

1000:2005, difiere de manera considerable de la propia institucional, por 

estar diseñada para implementarse en cualquier entidad del Estado, sin 

importar la actividad a la que esté dedicada; por lo tanto el Equipo Piloto 

MECI de la Sede Central, haciendo uso de la autonomía universitaria 

otorgada por la ley 30 de 1992, realiza las modificaciones necesarias, 

siendo estas la base de la Adopción de el presente Proyecto. 

 

• Todos los diseños y documentaciones del Equipo Piloto MECI fueron 

adoptados y modificados si fuese necesario de acuerdo con las 

características propias de la Sede UIS Socorro 

 

• El modelo Estándar de Control Interno, comienza con la definición de 

elementos estratégicos contenidos en el primer subsistema, que para el 

caso de las unidades requirió de su comprensión a nivel institucional, lo que 

dificultó el trabajo inicial, por tratarse de elementos sobre los que existen 

normatividades establecidas y esquemas conformados y establecidos a lo 

largo de la historia de la Universidad. 

 

• Un elemento primordial para la puesta en marcha de la implementación del 

MECI, es la declaración de los acuerdos, compromisos y protocolos éticos 

de la entidad donde se realiza, ya que éste delimita el marco de actuación al 

cual se comprometerán sus  funcionarios. Para el presente proyecto, fue 

necesario establecer este elemento a nivel institucional, por tratarse de 

unidades pertenecientes a una sola Institución. 
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• Debido a la creación de un comité para el Diseño,  Documentación e 

implementación del elemento Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos  

por parte de la Sede Central, el trabajo realizado en la Sede es de adopción 

y socialización de los documentos aprobados. 

 

• Un aspecto que favoreció la implementación del modelo en la Sede 

Socorro, fue el apoyo incondicional y la completa disposición ofrecida por el 

personal de la Sede, desde su Dirección; facilitando la obtención de la 

información necesaria para el desarrollo de las propuestas y recibiendo 

atentamente cada una de las recomendaciones generadas. 

 

• Algunos de los elementos pertenecientes al Modelo Estándar de Control 

Interno, tienen un marcado desarrollo a nivel institucional y un carácter 

transversal de implementación, ya que su ejecución afecta a todas las 

unidades académico-administrativas de la universidad; hecho que redujo su 

desarrollo al interior de la Sede a la generación de recomendaciones como 

aporte al diseño de propuestas en el ámbito institucional. 

 

• Al analizar la forma en que la Sede estaba desarrollando la planeación de 

su gestión, se encontró que poseían una visión de corto plazo y muy 

funcional, como consecuencia se elaboró una propuesta metodológica de 

planeación que tiene como objetivo la generación de una visión estratégica 

en las unidades para facilitar el desarrollo de proyectos que produzcan un 

verdadero crecimiento en la Sede. 

 

• Se estableció un enfoque por procesos para el desarrollo de las actividades 

de la Sede, organizándolas y orientándolas al cumplimiento de sus 

respectivas funciones de constitución. 
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• Generar una propuesta de estructura organizacional, para establecer una 

planta de personal en la Sede adicional al Director,  carece de viabilidad, al 

considerar que los procesos que garantizan el cumplimiento de su función 

de constitución están enmarcados dentro de los Macroprocesos de Apoyo 

institucionales, por lo cual son ejecutados a través de un operador de 

outsourcing. 

 

• La identificación, análisis y valoración de los riesgos inherentes a los 

procesos de la Sede, permitió conocer el grado de exposición al cual 

estaban sometidas, debido tanto al desconocimiento de su posición en el 

entorno como a la forma en que se desarrollan las operaciones en su 

interior, y de esta manera, establecer las políticas que garantizan su 

adecuado manejo, facilitando el cumplimiento de los objetivos 

institucionales. 

 

• Se favoreció la estandarización de los procesos misionales de la Sede, 

mediante la elaboración del Manual de Operación, quedando éste como 

evidencia física de la forma como realizan sus actividades, el cual facilita la 

toma de decisiones a través de las políticas de operación definidas. 

 

• Generar las políticas de Administración de Riesgos no es suficiente para 

asegurar su cumplimiento, por esto fue necesario el diseño de los controles 

e indicadores que facilitan el seguimiento y la evaluación de los riesgos 

identificados, garantizando con su aplicación una reducción y de esta 

manera la contribución al cumplimiento de la Misión Institucional. 

 

• Las acciones propuestas en cada uno de los elementos que integran el 

Sistema de Control Interno, permitieron corregir las falencias encontradas a 

través del diagnóstico general desarrollado inicialmente en el presente 

proyecto, aportando considerables beneficios en la gestión de las 

operaciones de la Sede. 
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• La normatividad relacionada con cada uno de los elementos que componen 

el Sistema de Control Interno en la Universidad, fue consolidada a fin de 

facilitar su desarrollo y comprensión, como un sistema delimitado en el 

marco de la legislación colombiana y la documentación oficial vigente en la 

institución, por lo que es necesario su continua revisión y actualización. 

 

• El Modelo Estándar de Control Interno como herramienta gerencial, 

proporcionó a la Sede las bases necesarias para materializar un proceso de 

mejora continua, estableciendo desde su comienzo las directrices para una 

gestión efectiva, orientada hacia el cumplimiento de su misión y el logro de 

sus objetivos, así como las herramientas necesarias para dinamizar sus 

operaciones y facilitar su control y evaluación. 

 

• Se recomienda a la sede realizar el seguimiento y la evaluación al MECI 

con la instancia evaluadora correspondiente. 
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LOGRO DE OBJETIVOS 

 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO REFERENCIA - LOGRO 
Establecer un diagnóstico del estado del 
Sistema de Control Interno al interior de 
la Sede o en su defecto, el estado de los 
elementos que se le asemejen. 

Capítulo 6. Diagnóstico General del 
Sistema de Control Interno en la Sede 
Socorro de la UIS 

Proponer metodologías para el adecuado 
diseño de planes y programas, modelos de 
operación y estructura organizacional, que 
facilite el logro de los objetivos propios, y 
de esta forma, la Sede contribuyan al 
cumplimiento de la misión y objetivos 
Institucionales. 

Capítulo 7. 
 
Sección 7.2.2.1 Planes y Programas 
Sección 7.2.2.2 Modelo de Operación 
Sección 7.2.2.3 Estructura Organizacional 

Identificar, analizar y valorar los riesgos 
pertinentes a las operaciones desarrolladas 
al interior de la Sede para definir políticas 
que minimicen tales riesgos. 

Capítulo 7. 
 
Sección 7.2.3 Componente 
Administración del Riesgo 

Establecer mecanismos de control a la 
ejecución de las funciones, planes y 
programas de la Sede que hagan efectivas 
las acciones necesarias al manejo de 
riesgos y orienten la operación hacia el 
logro de los objetivos. 

Capítulo 7. 
 
Sección 7.3.1 Componente Actividades de 
Control 

Precisar qué tipo de información debe ser 
recolectada, procesada y almacenada por 
las unidades, de tal forma que brinden 
apoyo vital a la toma de decisiones, 
además de definir qué información, de la 
generada por las unidades, servirá de 
suministro a otras dependencias y a los 
diferentes grupos de interés de la 
Institución. 

Capítulo 7. 
 
Sección 7.3.2 Componente Información 
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OBJETIVO ESPECÍFICO REFERENCIA - LOGRO 
Establecer los mecanismos de evaluación 
y verificación, necesarios para determinar 
la efectividad del Sistema de Control 
Interno como herramienta de apoyo al 
cumplimiento, tanto de los objetivos 
propios de la Sede, como de los objetivos 
institucionales. 

Capítulo 7. 
 
Sección 7.4.1 Componente 
Autoevaluación 

Consolidar las acciones de mejoramiento 
necesarias para corregir las falencias 
encontradas en el Sistema de Control 
Interno y en la gestión de las operaciones 
de la Sede. 

Capítulo 7. Resultados de Implementación 
del MECI 1000:2005 

Apoyar la realización del Normograma de 
Control Interno para la Universidad 
Industrial de Santander. 

Capítulo 7. 
 
Sección 7.5 Normograma del Sistema de 
Control Interno 
 

 

LOGROS ADICIONALES 

LOGRO REFERENCIA 
Se diseñaron políticas de Desarrollo del 
Talento Humano para la Sede, como 
recomendaciones de la Sede hacia el 
diseño de propuestas a nivel Institucional 
en materia de éste elemento 

Capitulo 7. 
 
Sección 7.2.1.2 Desarrollo del Talento 
Humano 

Se consolidó un manual de operaciones 
que integra las actividades desarrolladas 
por la Sede dentro del cumplimiento de su 
función de constitución 

Capítulo 7. 
 
Sección 7.3.1.5 Manual de Operación 
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ANEXO A. Resolución Nº 1343 de 2005 y Acta de Compr omiso con el SCI 
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ANEXO B.Instrumento de Evaluación de  Diagnóstico d el Sistema de Control InternoNivel Directivo     

Verbal Doc.

1 1
Principios y Valores 
Institucionales

Interiorización y cumplimiento de deberes y 
derechos de los funcionarios públicos.

En la unidad se promueve la interiorización de los principios institucionales con 
relación a los deberes, derechos  y responsabilidades de los funcionarios de la 
Universidad

1 2 3 4 5

2 2 Participación de la Comunidad Espacios de participación y apoyo
La unidad genera espacios de reflexión para fomentar la participación de los 
funcionarios en la toma de decisiones de interés general

1 2 3 4 5

3 1
La unidad tiene conocimiento y participa en los procesos de inducción y capacitación 
que desarrolla la Universidad.

1 2 3 4 5

4 2
La unidad promueve el desarrollo de competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad 
de sus funcionarios.

1 2 3 4 5

5 3
Al vincularse un nuevo funcionario, es realizado un procesos de socialización de sus 
funciones con los directivos y demás integrantes de la undidad.

1 2 3 4 5

6 1 Se mantiene un trato equitativo para todos los funcionarios de la Unidad. 1 2 3 4 5

7 2
Desde la dirección de la unidad, se generan estrategias de motivación hacia sus 
funcionarios.

1 2 3 4 5

8 3
El estilo de dirección facilita la participación de los funcionarios públicos en los 
diferentes procesos de la unidad.

1 2 3 4 5

9 4 Compromiso y responsabildiad Políticas de la Dirección
La dirección desarrolla estrategias que guién y orienten a la unidad a desarrollar 
acciones para el cumplimiento de su misión y objetivos.

1 2 3 4 5

10 1
En la formulación de los planes, programas y proyectos, la unidad tiene en cuenta sus 
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

1 2 3 4 5

11 2
En la unidad se promueve la participación de todos los funcionarios para la 
formulación de los planes y programas.

1 2 3 4 5

12 3 Correlación Relación y proyección institucional
En la unidad se identifica la relación y correspondencia que existe entre su función 
específica y la misión, visión y objetivos institucionales.

1 2 3 4 5

13 4 Divulgación Comunicación Organizacional
Los funcionarios de la Unidad, conocen y están comprometidos con el desarrollo de 
los planes y programas que formula la unidad.

1 2 3 4 5

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

MODELO DE OPERACIÓN POR PROCESOS

ESTILO DE DIRECCIÓN

Características de la Dirección

PLANES Y PROGRAMAS

Metodología
Planeación, Análisis interno y Externo, 
Participación

N.G.

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

ACUERDOS, COMPROMISOS O PROTOCOLOS ÉTICOS

Evidencia
PreguntasAspectos a DeterminarFactor de Evaluación Calificación BN.I

Compromiso para el desarrollo del Talento 
Humano

Perfil del Director

Políticas para el Desarrollo del 
Talento Humano

UNIDAD

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
 DIAGNÓSTICO SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Modelo Estándar de Control Interno - MECI 1000:2005

CMECI - SCI -  01 - 01

NOMBRE DE FUNCIONARIO

MES DÍA AÑO 2007 RESPONSABLE
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14 1 Modelo de Operación por Procesos
La unidad tiene consolidada y documentada su operación en un Modelo de Operación 
por Procesos.

1* 2* 3 4 5 15-22-41

15 2 Caracterización de Procesos.
La unidad cuenta con procesos caracterizados. (En la caracterización se definen 
alcances, objetivos, proveedores, entradas, actividades, salidas, clientes y 
responsables)

1 2 3 4 5

16 3 Mejoramiento Acciones de mejoramiento La unidad establece acciones para el mejoramiento de sus procesos y procedimientos. 1 2 3 4 5

17 2 Diseño estructura organizacional
La estructura organizacional con la que cuenta la unidad permite cumplir con las 
funciones que le han sido asignadas por la Universidad.

1 2 3 4 5

18 3 Relaciones y Nivel de Responsabilidad Está definido el responsable de cada proceso que se desarrolla dentro de la Unidad. 1 2 3 4 5

19 4 Estudio y analisis de los puestos de trabajo
En la unidad se estudian y analizan los puestos de trabajo para definir el perfil de los 
cargos y sus funciones.

1* 2* 3 4 5 20

20 5 Perfiles de los Cargos
La unidad cuenta con un documento que describa el perfil y las funciones de cada uno 
de sus cargos.

1 2 3 4 5

21 1
Identificación y Metodología 
de análisis

Observación, Distinción y Analisis que permitan 
la Identificación de Riesgos

La unidad tiene definida una metodología que le permiten establecer las situaciones 
de riesgo que puedan llegar a poner en peligro el cumplimiento de sus objetivos. 

1* 2* 3 4 5 22

22 1 Formulación Mecanismos de identificación
Se aplican mecanismos que permitan la identificación de riesgos en la operación de la 
unidad.

1* 2* 3 4 5 23

23 2 Metodología Definición de efectos y causas
Se definen los efectos de ocurrencia y causas para cada uno de los riesgos que 
afectan el desempeño de la operación de la unidad.

1* 2* 3 4 5 24-25

24 1
Calificación y evaluación del 
Riesgo

Probabilidad de ocurrencia e impacto de los 
riesgos

La unidad aplica metodologías que permitan establecer la probabilidad de ocurrencia 
de los riesgos y el impacto de sus consecuencias?

1* 2* 3 4 5 25

25 1 Valoración de Riesgo Nivel o grado de exposición
La unidad establece algún mecanismo o metodología para determinar el grado de 
exposición de los riesgos identificados y a estimar las prioridades para su tratamiento?

1* 2* 3 4 5

26 1 Mecanismos para la toma de decisiones
Se toman decisiones orientadas al tratamiento de los riesgos y se establecen bajo 
políticas generales de operación

1* 2* 3 4 5 27

27 2 Coordinación y administración del riesgo
Se revisan periódicamente los mecanismos diseñados para el tratamiento de los 
riesgos.

1 2 3 4 5

Estructura Organizacional 
Interna

ANÁLISIS DEL RIESGO

COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

POLÍTICAS DE OPERACIÓN

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Identificación de Procesos y 
sus Interacciones

VALORACIÓN DEL RIESGO

Manual de Funciones y 
Competencias Laborales

Acciones para mitigar o 
eliminar los riegos

POLÍTICAS DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

CONTEXTO ESTRATÉGICO

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS

 



DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 
 

291 
 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

28 1 Guías de Acción
Documentación por procesos, aspectos 
específicos, responsables y producto o servicio

Cada uno de los procesos identificados en la unidad tiene definidos lineamientos o 
directrices que permiten hacer eficiente la operación.

1* 2* 3 4 5 29-30

29 2 Desempeño de los Procesos
Medición del cumplimiento de los objetivos de los 
procesos

Los lineamientos definidos facilitan la medición del desempeño de los procesos y de 
los funcionarios que los desarrollan.

1 2 3 4 5

30 3 Cumplimiento
Revisión y ajustes períodicos de las políticas de 
operación de los procesos.

Los lineamientos establecidos son flexibles de manera que permiten el cumplimiento 
de los objetivos en diferentes situaciones.

1 2 3 4 5

31 1 La unidad conoce los procedimientos documentados institucionalmente 1 2 3 4 5

32 2
La unidad cuenta con procedimientos internos documentados. (Manual de 
procedimientos).

1* 2* 3 4 5 33-41

33 3 Revisión y Ajustes
Analisis y sugerencias para realizar ajustes a la 
descripción de los procedimientos (peridiocidad)

Se realiza una revisión periódica de los procedimientos documentados, ajustándolos a 
la forma en que se realizan las actividades de la unidad.

1 2 3 4 5

34 4 Orientación hacia los objetivos
Coherencia entre el diseño de los procedimientos 
con los objetivos que persiguen los procesos

Los procedimientos en la unidad son efectivos para desarrollar las funciones y lograr 
el cumplimiento de los objetivos y metas propuestos.

1 2 3 4 5

35 1
Identificación de Actividades 
Críticas

Puntos de control existentes en las actividades
Los procesos de la unidad tienen definidos puntos de control en sus actividades 
críticas con el fin de prevenir las situaciones de riesgo.

1* 2* 3 4 5 36

36 2 Efectividad del Control Uso de controles efectivos Se realiza una revisión de los controles para determinar su grado de efectividad 1 2 3 4 5

37 1
La unidad cuenta con indicadores que miden la gestión que realiza (eficiencia, eficacia 
y efectividad) 

1* 2* 3 4 5
40-70-71-

72

38 2 La unidad cuenta con indicadores que miden el desempeño de sus procesos internos. 1 2 3 4 5 70-71-72

39 3
Los funcionarios han recibido orientación en el diseño de indicadores (eficiencia, 
eficacia y efectividad) para medir el desempeño de las actividades que realizan.

1 2 3 4 5

40 4 Revisión y Ajustes Revisión Períodica del diseño y la pertinencia
Se realizan mediciones períodicas para tomar los correctivos necesarios a los 
indicadores implementados.

1 2 3 4 5

41 1 Existencia
Existencia de un manual de operaciones de la 
unidad

La unidad cuenta con un manual de operaciones que resuma las actividades 
desarrolladas en su interior.

1 2 3 4 5

42 2 Utilización del Manual
Existencia de procesos de divulgación para el 
buen uso del manual de procedimientos

La unidad divulga y capacita a los funcionarios de la unidad en el conocimiento y uso 
del Manual de Procedimientos existentes.

1 2 3 4 5

Procedimientos, Actividades y 
Tareas

Documentación y conocimento de los de 
Procedimientos

PROCEDIMIENTOS

CONTROLES

INDICADORES

Implementación
Diseño de Indicadores. Grado de implementación 
de indicadores.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COMPONENTE INFORMACIÓN

INFORMACIÓN PRIMARIA
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43 1 Identificación y Conocimiento
Identificación de fuentes externas que proveen 
información a la unidad

Los funcionarios identifican las fuentes de información externas que proveen 
información necesaria hacia las actividades que desarrollan  (Comunidad, 
proveedores, contratistas, entes reguladores o de control, entes de cooperación o 
financiación, otras entidades u organismos públicos o privados, entre otros).

1 2 3 4 5

44 2 Toma de Decisiones
Grado en que la información primaria es tenida 
en cuenta en la entidad para la toma de 
decisiones

La unidad estudia los grupos de interes y sus principales requerimientos para la toma 
de decisiones.

1 2 3 4 5

45 3
Se tiene implementado el sistema de quejas y reclamos en la unidad (recepción de 
quejas, manejo y trámite de respuesta a las quejas y reclamos)

1* 2* 3 4 5 46

46 4
El sistema de quejas y reclamos es utilizado como insumo para el mejoramiento 
continuo de la unidad.

1 2 3 4 5

47 1 Identificación y Conocimiento
Identificación de la información que se obtiene 
de la operación y actividades de la unidad 

Los funcionarios de la unidad identifican la información que se obtiene de la operación 
de la unidad (Actos Administrativos, Manuales, Informes, Actas, Formatos, entre 
otros)

1 2 3 4 5

48 2 Documentación Existencia de una estructura documental La información resultante de los procesos se encuentra identificada y documentada. 1 2 3 4 5

49 3 Información Informal
Identificación de información informal básica 
para la operación de la entidad

Los funcionarios de la unidad han recibido orientación para que registren y divulguen 
la  información informal que posee. (conocimiento y experiencia en temas específicos)

1 2 3 4 5

50 1
En la unidad, los funcionarios tienen conocimiento en el uso y administración de los 
Sistemas de Información que posee la Universidad.

1 2 3 4 5

51 2
La unidad cuenta con el recurso humano sufiente y capacitado para operar el Sistema 
de Información Universitario.

1 2 3 4 5

52 3 Los sistemas de Información facilitan el control en los procesos de la unidad. 1 2 3 4 5

53 4
A través de los sistemas de Información se obtiene información útil para la toma de 
decisiones.

1 2 3 4 5

54 5
Protección, Seguridad y 
Control

Protección y acceso; seguridad y control
La unidad tiene definidos los resposanbles que administran, operan, alimentan y 
utilizan los sistemas de información.

1 2 3 4 5

55 1
Existencia de mecanismos internos de 
comunicación - Políticas de Comunicación

La unidad tiene establecidas estrategias y mecanismos que facilitan la comunicación 
organizacional al interior de la unidad.

1* 2* 3 4 5 58

56 2
Transmisión de la comunicación y 
responsabilidades

En la unidad se identifican los conductos regulares para trasmitir la información de 
forma descendente, ascendente y trasnversal.

1 2 3 4 5

57 3 Eficiencia en el cumplimiento del propósito.
Los beneficiarios internos comprenden los propósitos de la unidad a partir de los 
procesos de comunicación organizacional

1 2 3 4 5

58 4 Docuemntación del Proceso
La unidad tiene definidas de manera formal las estrategias comunicativas en un plan 
de comunicación interno.

1 2 3 4 5

Existencia, utilidad y grado de conocimiento

Relevancia de la información proporcionada por 
el Sistema de Información para el desarrollo de 
los procesos

Uso de los Sistemas de 
Información

Eficiacia de los Sistemas de 
Información

INFORMACIÓN SECUNDARIA

SISTEMAS DE INFORMACIÓN

Mecanismos Internos de 
Comunicación

Eficiencia en la Comunicación 
organizacional

Proceso Quejas y Reclamos
Existencia y Mecanismo del proceso de quejas y 
reclamos

COMPONENTE COMUNICACIÓN PÚBLICA

COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL



DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 
 

293 
 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

59 5
Evaluación de la 
Comunicación Organizacional

Utilidad, Oportunidad y Confiabilidad de la 
Información que se comunica internamente 

Se evalua la utilidad, oportunidad, confiabilidad y eficacia de los procesos de 
comunicación organizacional existente al interior de la unidad.

1 2 3 4 5

60 1 Disposición hacia la comunicaión informativa
La unidad siempre está en disposición de entregar información acerca de los procesos 
internos, proyectos, ejecución de los mismos y resultados obtenidos a los grupos de 
interés.

1 2 3 4 5

61 2 Acciones para la comunicación informativa
En la unidad se identifica y clasifica la información que debe ser comunicada a los 
beneficirios, grupos de interés, entes de control y comunidad en general.

1 2 3 4 5

62 3 Responsabilidad interna
En la unidad se tiene establecida la responsabilidad para el desarrollo de actividades 
orientadas a la rendición de cuentas.

1 2 3 4 5

63 4 Compromiso de los funcionarios
Los funcionarios de la unidad entienden y facilitan la rendición de cuentas hacia la 
dirección de la unidad

1 2 3 4 5

64 5 Mejoramiento del proceso Retroalimentación y evaluación del proceso.
Se cuentan con mecanismos que permitan retroalimentar la información comunicada, 
comprención de la misma y su mejoramiento.

1 2 3 4 5

65 1
Mecanismos o Instrumentos 
de Comunicación

Canales de Información
La Unidad cuenta y hace uso de medios de comunicación pertinentes.  (Boletines, 
Prensa, Revistas, Carteleras, Intranet, Internet, períodico Mural, grupos primarios)

1 2 3 4 5

66 2
Recursos y Tecnología 
Utilizada

Uso de recursos existentes
Los medios de comunicación utilizados aprovechan los recursos existentes en la 
unidad.

1 2 3 4 5

67 3 Retroalimentación del Proceso Análisis sobre los medios de comunicación
Através de los medios de comunicación se obtiene retroalimentación que genere 
unificación de criterios o de mejoramiento.

1 2 3 4 5

68 1
Metodología, mecanismos o instrumentos  de 
autoevaluación

Existen mecanismos o instrumentos que permitan realizar autoevaluación sobre los 
procesos de la unidad.

1 2 3 4 5

69 2
Compromiso de la dirección  y los funcionarios 
con la metodología de autoevaluación del control

Se han generado espacios de capacitación y formación orientados a establecer la 
cultura del autocontrol y garantizar la comprensión de su propósito.

1 2 3 4 5

70 1 Indicadores de Gestión Pertinencia de los indicadores
Los indicadores permiten observar el cumplimiento de los objetivos y metas 
propuestas por la unidad.

1 2 3 4 5

71 2
Coherencia de las acciones con respecto a los 
resultados de la autoevaluación

La evaluación y análisis de los indicadores ha permitido formular acciones de 
mejoramiento.

1 2 3 4 5

72 3 Retroalimentación de la autoevaluación
Se discuten los resultados del analisis de indicadores con los funcionarios de la 
unidad.

1 2 3 4 5

Rendición de cuentas

COMUNICACIÓN INFORMATIVA

MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Políticas de Comunicación 
Informativa

COMPONENTE AUTOEVALUACIÓN

AUTOEVALUACIÓN DEL CONTROL

Metodología de 
Autoevaluación

AUTOEVALUACIÓN DE LA GESTIÓN

Acciones de Mejoramiento
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73 1 Existencia del plan de mejoramiento institucional
La unidad tiene conocimiento acerca de la existencia y formulación de Planes de 
Mejoramiento a nivel institucional.

1* 2* 3 4 5 74-75

74 2
Relación con los planes de mejoramiento de la 
universidad

La unidad identifica el papel que desarrolla, como ente de la Universidad, dentro de 
los planes de mejoramiento formulados a nivel Institucional.

1 2 3 4 5

75 3 Socialización Conocimiento por parte de todos los funcionarios 
Se ha dado a conocer a los funcionarios, los procesos que adelanta la Universidad con 
relación a los planes de mejoramiento institucionales, en los que se hace pertinente la 
participación de la unidad.

1 2 3 4 5

76 1
Elaboración y contenido del 
documento

Existencia del plan de mejoramiento funcional
La unidad ha formulado un Plan de Mejoramiento orientado a fortalecer el desempeño 
y funcionamiento de los procesos internos.

1* 2* 3 4 5 77-78

77 2
Cumplimiento de los 
Compromisos

Seguimiento al plan de mejoramiento funcional Se preveen correctivos al plan de mejoramiento como resultado de su seguimiento. 1 2 3 4 5

78 3 Calidad
Verificación de la eficiencia y eficacia de las 
acciones emprendidas

La ejecución del plan de mejoramiento funcional ha contribuido a mejorar el 
desempeño  de la unidad.

1 2 3 4 5

79 1
Existencia de planes de mejoramiento individual 
para cada funcionario público

La unidad cuenta con un plan de mejoramiento para cada uno de sus funcionarios. 1 2 3 4 5

80 2
Coherencia del contenido con el plan de 
mejoramiento funcional

Como funcionario de la unidad, tiene en cuenta los objetivos y proyectos formulados 
por la unidad para definir acciones de mejoramiento individual.

1 2 3 4 5

81 3
Participación de los funcionarios en el diseño de 
los planes

El funcionario tiene en cuenta el resultado de la evaluación de desempeño individual 
para diseñar las estrategias que permitiran el mejoramiento de sus funciones.

1 2 3 4 5

PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Elaboración y Contenido del 
Documento

Conocimiento y relación con el 
plan de mejoramiento

PLANES DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL

PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

FIRMA ENCARGADO FIRMA FUNCIONARIO ENCUESTADO

ARCHIVAR EN:  COORDINACIÓN MECI

TIEMPO DE RETENCIÓN: 1 AÑO

RESPONSABLE :  COORDINACIÓN MECI

DISPOSICIÓN FINAL:  Almacenamiento Digital y Físico
FORMA DE RECUPERACIÓN :    Fecha / U.A.A  
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ANEXO C.Instrumento de Evaluación de  Diagnóstico d el Sistema de Control Interno 

Nivel Administrativo 

Verbal Doc.

1 1
Principios y Valores 
Institucionales

Interiorización y cumplimiento de deberes y 
derechos de los funcionarios públicos.

En la unidad se promueve la interiorización de los principios institucionales con 
relación a los deberes, derechos  y responsabilidades de los funcionarios de la 
Universidad

1 2 3 4 5

2 2
Transparencia en la toma de 
decisiones

Conflicto de Intereses e Inhabilidades 
(Conocimiento de lineamientos generales)

La unidad tiene  la capacidad de detectar violaciones que por inhabilidades o conflicto 
de intereses puedan generarse en sus procesos.

1 2 3 4 5

3 1
La Unidad promueve en sus funcionarios el conocimiento y participación en los 
procesos de inducción y capacitación que desarrolla la Universidad.

1 2 3 4 5

4 2
La Unidad promueve el desarrollo de competencias, habilidades, aptitudes e 
idoneidad de sus funcionarios.

1 2 3 4 5

5 3
Al vincularse un nuevo funcionario, se socializan sus funciones y las de cada uno de 
sus compañeros.

1 2 3 4 5

6 1
Desde la Dirección de la unidad, se mantiene un trato equitativo para todos los 
funcionarios de la Unidad.

1 2 3 4 5

7 2
La dirección de la unidad genera estrategias de motivación hacia los funcionarios de 
la unidad.

1 2 3 4 5

8 3
El estilo de dirección facilita la participación de los funcionarios en los diferentes 
procesos de la unidad.

1 2 3 4 5

9 4
La dirección de la unidad hace uso eficiente de los recursos que le son asignados 
(Físicos, económicos, Talento Humano, materiales)

1 2 3 4 5

10 5
La dirección desarrolla estrategias que guién y orienten a la unidad a desarrollar 
acciones para el cumplimiento de su misión y objetivos.

1 2 3 4 5

11 1
En la formulación de los planes, programas y proyectos, la unidad tiene en cuenta sus 
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

1 2 3 4 5

12 2
En la unidad se promueve la participación de todos los funcionarios para la 
formulación de los planes y programas.

1 2 3 4 5

13 3 Correlación Relación y proyección institucional
En la unidad se identifica la relación y correspondencia que existe entre su función 
específica y la misión, visión y objetivos institucionales.

1 2 3 4 5

14 4 Divulgación Comunicación Organizacional
Los funcionarios de la Unidad, conocen y están comprometidos con el desarrollo de 
los planes y programas que formula la unidad.

1 2 3 4 5

N.I

Compromiso para el desarrollo del Talento 
Humano

Políticas para el Desarrollo del 
Talento Humano

N.G.

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

ACUERDOS, COMPROMISOS O PROTOCOLOS ÉTICOS

Evidencia
PreguntasAspectos a DeterminarFactor de Evaluación Calificación B

ESTILO DE DIRECCIÓN

PLANES Y PROGRAMAS

Metodología
Planeación, Análisis interno y Externo, 
Participación

Características de la Dirección Perfil del Director

Compromiso y responsabildiad Políticas de la Dirección

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

UNIDAD

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
 DIAGNÓSTICO SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Modelo Estándar de Control Interno - MECI 1000:2005

CMECI - SCI -  02 - 01

NOMBRE FUNCIONARIO

MES DÍA AÑO 2007 RESPONSABLE
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15 1 Modelo de Operación por Procesos
La unidad tiene consolidada y documentada su operación en un Modelo de Operación 
por Procesos.

1* 2* 3 4 5 16-23-42

16 2 Caracterización de Procesos.
La unidad cuenta con procesos caracterizados. (En la caracterización se definen 
alcances, objetivos, proveedores, entradas, actividades, salidas, clientes y 
responsables)

1 2 3 4 5

17 3 Mejoramiento Acciones de mejoramiento La unidad establece acciones para el mejoramiento de sus procesos y procedimientos. 1 2 3 4 5

18 1 Diseño estructura organizacional
La estructura organizacional con la que cuenta la unidad permite cumplir con las 
funciones que le han sido asignadas por la Universidad.

1 2 3 4 5

19 2 Relaciones y Nivel de Responsabilidad Está definido el responsable de cada proceso que se desarrolla dentro de la Unidad. 1 2 3 4 5

20 3 Estudio y analisis de los puestos de trabajo
En la unidad se estudian y analizan los puestos de trabajo para definir el perfil de los 
cargos y sus funciones.

1* 2* 3 4 5 21

21 4 Perfiles de los Cargos
La unidad cuenta con un documento que describa el perfil y las funciones de cada uno 
de sus cargos.

1 2 3 4 5

22 1
Identificación del Contexto 
Estratégico y Metodología de 
análisis

Observación, Distinción y Analisis que permitan 
la Identificación de Riesgos

La unidad tiene definida una metodología que le permiten establecer las situaciones 
de riesgo que puedan llegar a poner en peligro el cumplimiento de sus objetivos. 

1* 2* 3 4 5 23

23 1 Formulación Mecanismos de identificación
Se aplican mecanismos que permitan la identificación de riesgos en la operación de la 
unidad.

1* 2* 3 4 5 24

24 2 Metodología Definición de efectos y causas
Se definen los efectos de ocurrencia y causas para cada uno de los riesgos que 
afectan el desempeño de la operación de la unidad.

1* 2* 3 4 5 25-26

25 1
Calificación y evaluación del 
Riesgo

Probabilidad de ocurrencia e impacto de los 
riesgos

La unidad aplica metodologías que permitan establecer la probabilidad de ocurrencia 
de los riesgos y el impacto de sus consecuencias?

1* 2* 3 4 5 26

26 1 Valoración de Riesgo Nivel o grado de exposición
La unidad establece algún mecanismo o metodología para determinar el grado de 
exposición de los riesgos identificados y a estimar las prioridades para su tratamiento?

1* 2* 3 4 5

27 1 Mecanismos para la toma de decisiones
Se toman decisiones orientadas al tratamiento de los riesgos y se establecen bajo 
políticas generales de operación

1* 2* 3 4 5 28

28 2 Coordinación y administración del riesgo
Se revisan periódicamente los mecanismos diseñados para el tratamiento de los 
riesgos.

1 2 3 4 5

VALORACIÓN DEL RIESGO

Manual de Funciones y 
Competencias Laborales

Acciones para mitigar o 
eliminar los riegos

POLÍTICAS DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

CONTEXTO ESTRATÉGICO

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS

Estructura Organizacional 
Interna

ANÁLISIS DEL RIESGO

COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

MODELO DE OPERACIÓN POR PROCESOS

Identificación de Procesos y 
sus Interacciones
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29 1 Guías de Acción
Documentación por procesos, aspectos 
específicos, responsables y producto o servicio

Cada uno de los procesos identificados en la unidad tiene definidos lineamientos o 
directrices que permiten hacer eficiente la operación.

1* 2* 3 4 5 30-31

30 2 Desempeño de los Procesos
Medición del cumplimiento de los objetivos de los 
procesos

Los lineamientos definidos facilitan la medición del desempeño de los procesos y de 
los funcionarios que los desarrollan.

1 2 3 4 5

31 3 Cumplimiento
Revisión y ajustes períodicos de las políticas de 
operación de los procesos.

Los lineamientos establecidos son flexibles de manera que permiten el cumplimiento 
de los objetivos en diferentes situaciones.

1 2 3 4 5

32 1 La unidad conoce los procedimientos documentados institucionalmente 1 2 3 4 5

33 2
La unidad cuenta con procedimientos internos documentados. (Manual de 
procedimientos).

1* 2* 3 4 5 34-42

34 3 Revisión y Ajustes
Analisis y sugerencias para realizar ajustes a la 
descripción de los procedimientos (peridiocidad)

Se realiza una revisión periódica de los procedimientos documentados, ajustándolos a 
la forma en que se realizan las actividades de la unidad.

1 2 3 4 5

35 4 Orientación hacia los objetivos
Coherencia entre el diseño de los procedimientos 
con los objetivos que persiguen los procesos

Los procedimientos en la unidad son efectivos para desarrollar las funciones y lograr 
el cumplimiento de los objetivos y metas propuestos.

1 2 3 4 5

36 1
Identificación de Actividades 
Críticas

Puntos de control existentes en las actividades
Los procesos de la unidad tienen definidos puntos de control en sus actividades 
críticas con el fin de prevenir las situaciones de riesgo.

1* 2* 3 4 5 37

37 2 Efectividad del Control Uso de controles efectivos Se realiza una revisión de los controles para determinar su grado de efectividad 1 2 3 4 5

38 1
La unidad cuenta con indicadores que miden la gestión que realiza (eficiencia, eficacia 
y efectividad) 

1* 2* 3 4 5
41-70-71-

72

39 2 La unidad cuenta con indicadores que miden el desempeño de sus procesos internos. 1* 2* 3 4 5 70-71-72

40 3
Los funcionarios han recibido orientación en el diseño de indicadores (eficiencia, 
eficacia y efectividad) para medir el desempeño de las actividades que realizan.

1 2 3 4 5

41 4 Revisión y Ajustes Revisión Períodica del diseño y la pertinencia
Se realizan mediciones períodicas para tomar los correctivos necesarios a los 
indicadores implementados.

1 2 3 4 5

42 1 Existencia
Existencia de un manual de operaciones de la 
unidad

La unidad cuenta con un manual de operaciones que resuma la actividad desarrollada 
en su interior.

1 2 3 4 5

43 2 Utilización del Manual
Existencia de procesos de divulgación para el 
buen uso del manual de procedimientos

La unidad divulga y capacita a los funcionarios de la unidad en el conocimiento y uso 
del Manual de Procedimientos existentes.

1 2 3 4 5

44 1 Identificación y Conocimiento
Identificación de fuentes externas que proveen 
información a la unidad

Los funcionarios identifican las fuentes de información externas que proveen 
información necesaria hacia las actividades que desarrollan

1 2 3 4 5

CONTROLES

INDICADORES

Implementación
Diseño de Indicadores. Grado de implementación 
de indicadores.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COMPONENTE INFORMACIÓN

INFORMACIÓN PRIMARIA

PROCEDIMIENTOS

Procedimientos, Actividades y 
Tareas

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

POLÍTICAS DE OPERACIÓN

Documentación y conocimento de los de 
Procedimientos
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45 2 Toma de Decisiones
Grado en que la información primaria es tenida 
en cuenta en la entidad para la toma de 
decisiones

La unidad estudia los grupos de interes y sus principales requerimientos para la toma 
de decisiones.

1 2 3 4 5

46 3
Se tiene implementado el sistema de quejas y reclamos en la unidad (recepción de 
quejas, manejo y trámite de respuesta a las quejas y reclamos)

1* 2* 3 4 5 47

47 4
El sistema de quejas y reclamos es utilizado como insumo para el mejoramiento 
continuo de la unidad.

1 2 3 4 5

48 1 Identificación y Conocimiento
Identificación de la información que se obtiene 
de la operación y actividades de la unidad 

Los funcionarios de la unidad identifican la información que se obtiene de la operación 
de la unidad (Actos Administrativos, Manuales, Informes, Actas, Formatos, entre 
otros)

1 2 3 4 5

49 2 Documentación Existencia de una estructura documental La información resultante de los procesos se encuentra identificada y documentada. 1 2 3 4 5

50 3 Información Informal
Identificación de información informal básica 
para la operación de la entidad

Los funcionarios de la unidad han recibido orientación para que registren y divulguen 
la  información informal que posee. (conocimiento y experiencia en temas específicos)

1 2 3 4 5

51 1
En la unidad, los funcionarios tienen conocimiento en el uso y administración de los 
Sistemas de Información que posee la Universidad.

1 2 3 4 5

52 2
La unidad cuenta con el recurso humano sufiente y capacitado para operar el Sistema 
de Información Universitario.

1 2 3 4 5

53 3 Los sistemas de Información facilitan el control en los procesos de la unidad. 1 2 3 4 5

54 4
A través de los sistemas de Información se obtiene información útil para la toma de 
decisiones.

1 2 3 4 5

55 5
Protección, Seguridad y 
Control

Protección y acceso; seguridad y control
La unidad tiene definidos los resposanbles que administran, operan, alimentan y 
utilizan los sistemas de información.

1 2 3 4 5

56 1
Existencia de mecanismos internos de 
comunicación - Políticas de Comunicación

Los funcionarios de la unidad participan en los mecanismos de comunicación interna 
que establece la dirección de la unidad.

1 2 3 4 5

57 2
Transmisión de la información y procesos de 
divulgación

En la unidad se identifican los conductos regulares para trasmitir la información de 
forma descendente, ascendente y trasnversal.

1 2 3 4 5

58 3
Eficiencia en la Comunicación 
organizacional

Eficiencia en el cumplimiento del propósito.
Los funcionarios comprenden los propósitos de la unidad a partir de los procesos de 
comunicación organizacional

1 2 3 4 5

59 4
Características de la 
Información

Utilidad, Oportunidad y Confiabilidad de la 
Información que se comunica internamente 

La comunicación que genera la dirección de la unidad es clara y oportuna, permitiendo 
de la misma forma retrolimentar a los demás funcionarios.

1 2 3 4 5

INFORMACIÓN SECUNDARIA

SISTEMAS DE INFORMACIÓN

Proceso Quejas y Reclamos
Existencia y Mecanismo del proceso de quejas y 
reclamos

COMPONENTE COMUNICACIÓN PÚBLICA

COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL

Mecanismos Internos de 
Comunicación

Uso de los Sistemas de 
Información

Eficiacia de los Sistemas de 
Información

Existencia, utilidad y grado de conocimiento

Relevancia de la información proporcionada por 
el Sistema de Información para el desarrollo de 
los procesos
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60 1 Disposición hacia la comunicaión informativa
La unidad siempre está en disposición de entregar información acerca de los procesos 
internos, proyectos, ejecución de los mismos y resultados obtenidos a los grupos de 
interés.

1 2 3 4 5

61 2 Acciones para la comunicación informativa
En la unidad se identifica y clasifica la información que debe ser comunicada a los 
beneficirios, grupos de interés, entes de control y comunidad en general.

1 2 3 4 5

62 3 Responsabilidad interna
En la unidad se tiene establecida la responsabilidad para el desarrollo de actividades 
orientadas a la rendición de cuentas.

1 2 3 4 5

63 4 Compromiso de los funcionarios
Los funcionarios de la unidad entienden y facilitan la rendición de cuentas hacia la 
dirección de la unidad

1 2 3 4 5

64 5 Mejoramiento del proceso Retroalimentación y evaluación del proceso.
Se cuentan con mecanismos que permitan retroalimentar la información comunicada, 
comprendión de la misma y su mejoramiento.

1 2 3 4 5

65 1
Mecanismos o Instrumentos 
de Comunicación

Canales de Información
La Unidad cuenta y hace uso de medios de comunicación pertinentes.  (Boletines, 
Prensa, Revistas, Carteleras, Intranet, Internet, períodico Mural, grupos primarios)

1 2 3 4 5

66 2
Recursos y Tecnología 
Utilizada

Uso de recursos existentes
Los medios de comunicación utilizados aprovechan los recursos existentes en la 
unidad.

1 2 3 4 5

67 3 Retroalimentación del Proceso Análisis sobre los medios de comunicación
Através de los medios de comunicación se obtiene retroalimentación que genere 
unificación de criterios o de mejoramiento.

1 2 3 4 5

68 1
Metodología, mecanismos o instrumentos  de 
autoevaluación

Existen mecanismos o instrumentos que permitan realizar autoevaluación sobre los 
procesos de la unidad.

1 2 3 4 5

69 2
Compromiso de la dirección  y los funcionarios 
con la metodología de autoevaluación del control

Se han generado espacios de capacitación y formación orientados a establecer la 
cultura del autocontrol y garantizar la comprensión de su propósito.

1 2 3 4 5

70 1 Indicadores de Gestión Pertinencia de los indicadores
Los indicadores permiten observar el cumplimiento de los objetivos y metas 
propuestas por la unidad.

1 2 3 4 5

71 2
Coherencia de las acciones con respecto a los 
resultados de la autoevaluación

La evaluación y análisis de los indicadores ha permitido formular acciones de 
mejoramiento.

1 2 3 4 5

72 3 Retroalimentación de la autoevaluación
Se discuten los resultados del analisis de indicadores con los funcionarios de la 
unidad.

1 2 3 4 5

73 1 Existencia del plan de mejoramiento institucional
La unidad tiene conocimiento acerca de la existencia y formulación de Planes de 
Mejoramiento a nivel institucional.

1* 2* 3 4 5 74-75

74 2
Relación con los planes de mejoramiento de la 
universidad

La unidad identifica el papel que desarrolla, como ente de la Universidad, dentro de 
los planes de mejoramiento formulados a nivel Institucional.

1 2 3 4 5

75 3 Socialización Conocimiento por parte de todos los funcionarios 
Se ha dado a conocer a los funcionarios, los procesos que adelanta la Universidad con 
relación a los planes de mejoramiento institucionales, en los que se hace pertinente la 
participación de la unidad.

1 2 3 4 5

COMPONENTE AUTOEVALUACIÓN

AUTOEVALUACIÓN DEL CONTROL

Metodología de 
Autoevaluación

Conocimiento y relación con el 
plan de mejoramiento

AUTOEVALUACIÓN DE LA GESTIÓN

Acciones de Mejoramiento

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Políticas de Comunicación 
Informativa

COMUNICACIÓN INFORMATIVA

Rendición de cuentas
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76 1
Elaboración y contenido del 
documento

Existencia del plan de mejoramiento funcional
La unidad ha formulado un Plan de Mejoramiento orientado a fortalecer el desempeño 
y funcionamiento de los procesos internos.

1* 2* 3 4 5 77-78

77 2
Cumplimiento de los 
Compromisos

Seguimiento al plan de mejoramiento funcional Se preveen correctivos al plan de mejoramiento como resultado de su seguimiento. 1 2 3 4 5

78 3 Calidad
Verificación de la eficiencia y eficacia de las 
acciones emprendidas

La ejecución del plan de mejoramiento funcional ha contribuido a mejorar el 
desempeño  de la unidad.

1 2 3 4 5

79 1
Existencia de planes de mejoramiento individual 
para cada funcionario público

La unidad cuenta con un plan de mejoramiento para cada uno de sus funcionarios. 1 2 3 4 5

80 2
Coherencia del contenido con el plan de 
mejoramiento funcional

Como funcionario de la unidad, tiene en cuenta los objetivos y proyectos formulados 
por la unidad para definir acciones de mejoramiento individual.

1 2 3 4 5

81 3
Participación de los funcionarios en el diseño de 
los planes

El funcionario tiene en cuenta el resultado de la evaluación de desempeño individual 
para diseñar las estrategias que permitiran el mejoramiento de sus funciones.

1 2 3 4 5

Elaboración y Contenido del 
Documento

PLANES DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL

PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL

FIRMA ENCARGADO FIRMA FUNCIONARIO ENCUESTADO

ARCHIVAR EN:  COORDINACIÓN MECI

TIEMPO DE RETENCIÓN: 1 AÑO

RESPONSABLE :  COORDINACIÓN MECI

DISPOSICIÓN FINAL:  Almacenamiento Digital y Físico
FORMA DE RECUPERACIÓN :    Fecha / U.A.A  
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ANEXO D.Instrumento de Evaluación de  Diagnóstico d el Sistema de Control Interno Nivel Operativo 

Verbal Doc.

1 1
Principios y Valores 
Institucionales

Interiorización y cumplimiento de deberes y 
derechos de los funcionarios públicos.

La unidad ha impartido orientación sobre los principios institucionales, relacionados 
con el cumplimiento de sus deberes, derechos  y responsabilidades

1 2 3 4 5

2 2 Instancias para la solución de conflictos
La unidad cuenta con instnacias o métodos apropiados para actuar en la solución de 
conflictos internos

1 2 3 4 5

3 3 Espacios de participación y apoyo
En la unidad se generan espacios de reflexión para fomentar la participación de los 
funcionarios en la toma de decisiones de interés general

1 2 3 4 5

4 1
La Unidad promueve en sus funcionarios el conocimiento y participación en los 
procesos de inducción y capacitación que desarrolla la Universidad.

1 2 3 4 5

5 2
La Unidad promueve el desarrollo de competencias, habilidades, aptitudes e 
idoneidad de sus funcionarios.

1 2 3 4 5

6 3
Al vincularse un nuevo funcionario, se socializan sus funciones y las de cada uno de 
sus compañeros.

1 2 3 4 5

7 1
Desde la Dirección de la unidad, se mantiene un trato equitativo para todos los 
funcionarios de la Unidad.

1 2 3 4 5

8 2
La dirección de la unidad genera estrategias de motivación hacia los funcionarios de 
la unidad.

1 2 3 4 5

9 3
El estilo de dirección facilita la participación de los funcionarios en los diferentes 
procesos de la unidad.

1 2 3 4 5

10 4
La dirección de la unidad hace uso eficiente de los recursos que le son asignados 
(Físicos, económicos, Talento Humano, materiales)

1 2 3 4 5

11 5
La dirección desarrolla estrategias que guién y orienten a la unidad a desarrollar 
acciones para el cumplimiento de su misión y objetivos.

1 2 3 4 5

12 1 Metodología
Planeación, Análisis interno y Externo, 
Participación

Los funcionarios participan activamente en la formulación de los planes y programas 
de la unidad.

1 2 3 4 5

13 2 Correlación Relación y proyección institucional
Los funcionarios identifican la relación y correspondencia que existe entre su función 
específica y la misión, visión y objetivos institucionales.

1 2 3 4 5

14 3 Divulgación Comunicación Organizacional
Los funcionarios de la Unidad, conocen y están comprometidos con el desarrollo de 
los planes y programas que formula la unidad.

1 2 3 4 5

N.G. N.I Factor de Evaluación Aspectos a Determinar Preguntas Calificación B
Evidencia

PLANES Y PROGRAMAS

MODELO DE OPERACIÓN POR PROCESOS

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

ACUERDOS, COMPROMISOS O PRTOCOLOS ÉTICOS

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

ESTILO DE DIRECCIÓN

Características de la Dirección Perfil del Director

Participación de la Comunidad

Políticas para el Desarrollo del 
Talento Humano

Compromiso para el desarrollo del Talento 
Humano

Políticas de la DirecciónCompromiso y responsabildiad

UNIDAD

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
 DIAGNÓSTICO SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Modelo Estándar de Control Interno - MECI 1000:2005

CMECI - SCI - 03 - 01

NOMBRE FUNCIONARIO

MES DÍA AÑO 2006 RESPONSABLE
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15 1 Caracterización de Procesos
Los funcionarios identifican el esquema general de procesos que son desarrollados en 
la undiad para el cumplimiento de sus misión. (Procesos misionales, de apoyo, 
estratégicos y de evaluación).

1* 2* 3 4 5 16

16 2 Participación en los Procesos
Los funcionarios de la unidad identifican en cual proceso se concentra el desarrollo de 
sus actividades

1 2 3 4 5

17 3 Mejoramiento Acciones de mejoramiento
Los funcionarios participan en acciones de mejoramiento de los procesos y 
procedimientos de la unidad.

1 2 3 4 5

18 2
Estructura Organizacional 
interna

Relaciones y Nivel de Responsabilidad Está definido el responsable de cada proceso dentro de la Unidad. 1 2 3 4 5

19 3
Manual de Funciones y 
Competencias Laborales

Perfiles de los Cargos
La Unidad cuenta con un documento que describa el perfil y las funciones de cada uno 
de sus cargos.

1 2 3 4 5

21 1
Identificación y Metodología 
de análisis

Identificación de los Grupos que participan en el 
análisis de contexto

Los funcionarios participan en las actividades que permitan la identificación y el 
analisis de las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. (Análisis D.O.F.A)

1 2 3 4 5

22 1 Formulación Mecanismos de identificación
Se aplican mecanismos que permitan la identificación de riesgos en la operación de la 
unidad.

1* 2* 3 4 5 23, 24

23 2 Metodología Definición de efectos y causas
Para cada uno de los riesgos identificados se precisan los efectos de ocurrencia y sus 
causas.

1 2 3 4 5

24 1
Calificación y evaluación del 
Riesgo

Probabilidad de ocurrencia e impacto de los 
riesgos

Los funcionarios reciben orientaciones que permitan establecer la probabilidad de 
ocurrencia de los riesgos y el impacto de sus consecuencias.

1* 2* 3 4 5 25

25 1 Valoración de Riesgo Nivel o grado de exposición
La unidad establece algún mecanismo o metodología para determinar el grado de 
exposición de los riesgos identificados y a estimar las prioridades para su tratamiento?

1 2 3 4 5

26 1
Acciones para mitigar o 
eliminar los riegos

Mecanismos para la toma de decisiones
Los funcionarios de la Unidad han recibido orientación para la toma de decisiones en 
el tratamiento de los riesgos que afectan la unidad.

1 2 3 4 5

27 1 Guías de Acción
Documentación por procesos, aspectos 
específicos, responsables y producto o servicio

Los funcionarios de la unidad  han recibido lineamientos o directrices que permiten 
hacer eficiente la operación.

1* 2* 3 4 5 28-29

28 2 Desempeño de los Procesos
Medición del cumplimiento de los objetivos de los 
procesos

Estos lineamientos han contribuido a la medición del desempeño de los procesos y de 
los funcionarios que los desarrollan.

1 2 3 4 5

29 3 Cumplimiento
Revisión y ajustes períodicos de las políticas de 
operación de los procesos.

Los lineamientos son felixibles de manera que garantizan el cumplimiento de los 
objetivos en diferentes situaciones.

1 2 3 4 5

COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

VALORACIÓN DEL RIESGO

Identificación de Procesos y 
sus Interacciones

POLÍTICAS DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

POLÍTICAS DE OPERACIÓN

CONTEXTO ESTRATÉGICO

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS

ANÁLISIS DEL RIESGO

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

PROCEDIMIENTOS
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30 1 Los funcionarios conocen los procedimientos documentados institucionalmente 1* 2* 3 4 5 33

31 2
La unidad cuenta con procedimientos internos documentados. (Manual de 
procedimientos).

1* 2* 3 4 5

32 3 Revisión y Ajustes
Analisis y sugerencias para realizar ajustes a la 
descripción de los procedimientos (peridiocidad)

Se realiza una revisión periódica de los procedimientos documentados, ajustándolos a 
la forma en que se realizan las actividades de la unidad.

1 2 3 4 5

33 4 Orientación hacia los objetivos
Coherencia entre el diseño de los procedimientos 
con los objetivos que persiguen los procesos

Los procedimientos con los que cuenta la unidad son efectivos para desarrollar las 
funciones y logran el cumplimiento de los objetivos y metas propuestos.

1 2 3 4 5

34 1
Identificación de Actividades 
Críticas

Puntos de control existentes en las actividades
Los procesos de la unidad tienen definidos puntos de control en sus actividades 
críticas con el fin de prevenir las situaciones de riesgo.

1* 2* 3 4 5 35

35 2 Efectividad del Control Uso de controles efectivos
Los funcionarios realizan revisiones a los controles para determinar su grado de 
efectividad

1 2 3 4 5

36 1
Los funcionariso identifican la existencia de indicadores que miden la gestión y 
operación de los procesos en la unidad.

1* 2* 3 4 5
36-37-

64

37 2
Los funcionarios han recibido orientación en el diseño de indicadores par amedir el 
desmpeño de las actividades que realizan.

1 2 3 4 5

38 3 Revisión y Ajustes Revisión Períodica del diseño y la pertinencia
Se realizan mediciones períodicas para tomar los correctivos necesarios a los 
indicadores implementados.

1 2 3 4 5

39 1 Existencia
Existencia de un manual de operaciones de la 
unidad

La unidad cuenta con un manual de operaciones que resuma las actividades 
desarrolladas en su interior.

1 2 3 4 5

40 2 Utilización del Manual
Existencia de procesos de divulgación para el 
buen uso del manual de procedimientos

Los funcionarios de la unidad han recibido orientación y capacitación en el 
conocimiento y uso del manual de procedimientos.

1 2 3 4 5

41 1 Identificación y Conocimiento
Identificación de fuentes externas que proveen 
información a la unidad

Los funcionarios identifican las fuentes de información externas que proveen 
información necesaria hacia las actividades que desarrollan

1 2 3 4 5

42 2 Toma de Decisiones
Grado en que la información primaria es tenida 
en cuenta para la toma de decisiones

Los funcionarios tienen en cuenta la información que reciben de los usurios o 
beneficiarios, tomando decisiones que le permitan mejorar el desempeño de sus 
actividades.

1 2 3 4 5

43 3
Se tiene implementado el sistema de quejas y reclamos en la unidad (recepción de 
quejas, manejo y trámite de respuesta a las quejas y reclamos)

1* 2* 3 4 5 44

44 4
El sistema de quejas y reclamos es utilizado como insumo para el mejoramiento 
continuo de la unidad.

1 2 3 4 5

45 1 Identificación y Conocimiento
Identificación de la información que se obtiene 
de la operación y actividades de la unidad 

Los funcionarios de la unidad identifican la información que se obtiene del desarrollo 
de sus actividades (Informes, Manuales, Actas, Formatos, entre otros)

1 2 3 4 5

46 2 Documentación Existencia de una estructura documental
La información resultante de las actividades que desarrollan se encuentra registrada y 
documentada

1 2 3 4 5

Existencia y Mecanismo del proceso de quejas y 
reclamos

INDICADORES

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

INFORMACIÓN PRIMARIA

Implementación
Diseño de Indicadores. Grado de implementación 
de indicadores.

COMPONENTE INFORMACIÓN

INFORMACIÓN SECUNDARIA

CONTROLES

Proceso Quejas y Reclamos

Procedimientos, Actividades y 
Tareas

Documentación y conocimento de los de 
Procedimientos
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47 3 Informaciójn Informal
Identificación de información informal básica 
para la operación de la entidad

Los funcionarios de la unidad han recibido orientación para que registren y divulguen 
la  información informal que posee. (conocimiento y experiencia particular en temas 
específicos)

1 2 3 4 5

48 1 Existencia, utilidad y grado de conocimiento
En la unidad, los funcionarios tienen conocimiento acerca de los sistemas de 
información que posee la Universidad.

1 2 3 4 5

49 2
Habilidad para generar y aprovechar el sistema 
de información

Los sistemas de información son utilizados por los funcionarios de la unidad para 
cumplir con sus responsabilidades.

1 2 3 4 5

50 3
Eficiacia de los Sistemas de 
Información

Grado en que el sistema de información es 
tenido en cuenta en la entidad para la toma de 
decisiones

A través de los sistemas de información se obtiene información de calida y útil para la 
toma de decisiones.

1 2 3 4 5

51 4
Protección, Seguridad y 
Control

Protección y acceso; seguridad y control
Las medidas de seguridad de la información garantizan su adecuado acceso, manejo 
y confiabilidad.

1 2 3 4 5

52 1
Existencia de mecanismos internos de 
comunicación - Políticas de Comunicación

Los funcionarios de la unidad participan en los mecanismos de comunicación interna 
que establece la dirección de la unidad.

1 2 3 4 5

53 2
Transmisión de la información y procesos de 
divulgación

En la unidad se identifican los conductos regulares para trasmitir la información de 
forma descendente, ascendente y trasnversal.

1 2 3 4 5

54 3
Eficiencia en la Comunicación 
organizacional

Eficiencia en el cumplimiento del propósito.
Los funcionarios comprenden los propósitos de la unidad a partir de los procesos de 
comunicación organizacional

1 2 3 4 5

55 4
Características de la 
Información

Utilidad, Oportunidad y Confiabilidad de la 
Información que se comunica internamente 

La comunicación que genera la dirección de la unidad es clara y oportuna, permitiendo 
de la misma forma retrolimentar a los demás funcionarios.

1 2 3 4 5

56 1
Políticas de Comunicación 
Informativa

Acciones para la comunicación informativa
Los funcionarios de la unidad identifican las acciones comunicativas que deben 
desarrollarse hacia los grupos de interés.

1 2 3 4 5

57 2 Rendición de Cuentas Compromiso de los funcionarios
Los funcionarios participan en la construcción de informes que permitan la rendición 
de cuentas a la comunidaid y los grupos de interés.

1 2 3 4 5

58 3 Mejoramiento del proceso Retroalimentación y evaluación del proceso.
Se cuentan con mecanismos que permitan retroalimentar la información comunicada, 
comprención de la misma y su mejoramiento.

1 2 3 4 5

59 1
Mecanismos o Instrumentos 
de Comunicación

Canales de Información
Los funcionarios identifican el uso de medios de comunicación pertinentes.  
(Boletines, Prensa, Revistas, Carteleras, Intranet, Internet, períodico Mural, grupos 
primarios)

1 2 3 4 5

60 2
Recursos y Tecnología 
Utilizada

Uso de recursos existentes
Los medios de comunicación utilizados aprovechan los recursos existentes en la 
unidad.

1 2 3 4 5

61 3 Retroalimentación del Proceso Análisis sobre los medios de comunicación
Los funcionarios participan retroalimentando la información que es divulgada a través 
de los medios de comunicación existentes.

1 2 3 4 5

62 1
Metodología, mecanismos o instrumentos  de 
autoevaluación

Los funcionarios participan en la evaluación de las actividades que desarrollan, 
evidenciando el cumplimiento o no de las mismas. 

1 2 3 4 5

63 2
Compromiso de la dirección  y los funcionarios 
con la metodología de autoevaluación del control

Los funcionarios han participado en procesos de capacitación y formación orientados 
al fortalecimiento en la cultura del autocontrol.

1 2 3 4 5

COMPONENTE COMUNICACIÓN PUBLICA

Mecanismos Internos de 
Comunicación

COMUNICACIÓN INFORMATIVA

SISTEMAS DE INFORMACIÓN

COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL

Uso de los Sistemas de 
Información

MEDIOS DE COMUNICACIÓN

AUTOEVALUACIÓN DEL CONTROL

Metodología de 
Autoevaluación

COMPONENTE AUTOEVALUACIÓN
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64 1 Conocimiento y Participación Los funcionarios participan en la medición y evaluación de indicadores de gestión. 1* 2* 3 4 5 65-66

65 2 Pertinencia de los indicadores
Los indicadores permiten observar el cumplimiento de los objetivos y metas 
propuestas.

1 2 3 4 5

66 3 Acciones de Mejoramiento
Coherencia de las acciones con respecto a los 
resultados de la autoevaluación

La evaluación y análisis de los indicadores ha permitido formular acciones de 
mejoramiento.

1 2 3 4 5

67 1 Existencia del plan de mejoramiento institucional
Los funcionarios de la unidad tienen conocimiento acerca de los planes de 
Mejoramiento formulados por la universidad.

1* 2* 3 4 5 68, 69

68 2
Relación sobre los planes de mejoramiento de la 
universidad

Los funcionarios identifican las relaciones directas e indirectas que los planes de 
mejoramiento de la universidad tienen sobre la unidad.

1 2 3 4 5

69 3 Socialización Conocimiento por parte de todos los funcionarios 
Los funcionarios tienen conocimiento de los procesos que adelanta la institución con 
relación a los planes de mejoramiento y su incidencia con los procesos de la unidad.

1 2 3 4 5

70 1
Elaboración y contenido del 
documento

Existencia del plan de mejoramiento funcional
Los funcionarios tienen conocimiento de los Planes de Mejoramiento formulados por 
la unidad para fortalecer el desempeño y funcionamiento de sus procesos.

1* 2* 3 4 5 71-72

71 4
Cumplimiento de los 
Compromisos

Seguimiento al plan de mejoramiento funcional Se preveen correctivos al plan de mejoramiento como resultado de su seguimiento. 1 2 3 4 5

72 5 Calidad
Verificación de la eficiencia y eficacia de las 
acciones emprendidas

La ejecución del plan de mejoramiento funcional ha contribuido a mejorar el 
desempeño  de la unidad.

1 2 3 4 5

74 1
Existencia de planes de mejoramiento individual 
para cada funcionario público

Los funcionarios de la unidad han llegado a formular un Plan de Mejoramiento sobre 
sus actividades.

1 2 3 4 5

75 2
Coherencia del contenido con el plan de 
mejoramiento funcional

Como funcionario de la unidad, tiene en cuenta los objetivos y proyectos formulados 
por la unidad para definir acciones de mejoramiento individual.

1 2 3 4 5

76 3
Participación de los funcionarios en el diseño de 
los planes

El funcionario tiene en cuenta el resultado de la evaluación de desempeño individual 
para diseñar estrategias que permitiran el mejoramiento de sus funciones.

1 2 3 4 5

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Indicadores de Gestión.

AUTOEVALUACIÓN DE LA GESTIÓN

Elaboración y Contenido del 
Documento

PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Conocimiento y relación con el 
plan de mejoramiento

PLANES DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL

PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL

FIRMA ENCARGADO FIRMA FUNCIONARIO ENCUESTADO

ARCHIVAR EN:  COORDINACIÓN MECI

TIEMPO DE RETENCIÓN: 1 AÑO

RESPONSABLE :  COORDINACIÓN MECI

DISPOSICIÓN FINAL:  Almacenamiento Digital y Físico
FORMA DE RECUPERACIÓN :    Fecha / U.A.A  
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ANEXO E.Diagnósticos Generales 

1 1
Principios y Valores 
Institucionales

Interiorización y cumplimiento de deberes y 
derechos de los funcionarios públicos.

En la unidad se promueve la interiorización de los principios institucionales con 
relación a los deberes, derechos  y responsabilidades de los funcionarios de la 
Universidad

4

2 2 Participación de la Comunidad Espacios de participación y apoyo
La unidad genera espacios de reflexión para fomentar la participación de los 
funcionarios en la toma de decisiones de interés general

4

3 1
La unidad tiene conocimiento y participa en los procesos de inducción y capacitación 
que desarrolla la Universidad.

3

4 2
La unidad promueve el desarrollo de competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad 
de sus funcionarios.

4

5 3
Al vincularse un nuevo funcionario, es realizado un procesos de socialización de sus 
funciones con los directivos y demás integrantes de la undidad.

4

6 1 Se mantiene un trato equitativo para todos los funcionarios de la Unidad. 5

7 2
Desde la dirección de la unidad, se generan estrategias de motivación hacia sus 
funcionarios.

4

8 3
El estilo de dirección facilita la participación de los funcionarios públicos en los 
diferentes procesos de la unidad.

4

9 4 Compromiso y responsabildiad Políticas de la Dirección
La dirección desarrolla estrategias que guién y orienten a la unidad a desarrollar 
acciones para el cumplimiento de su misión y objetivos.

4

10 1
En la formulación de los planes, programas y proyectos, la unidad tiene en cuenta sus 
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

4

11 2
En la unidad se promueve la participación de todos los funcionarios para la 
formulación de los planes y programas.

5

12 3 Correlación Relación y proyección institucional
En la unidad se identifica la relación y correspondencia que existe entre su función 
específica y la misión, visión y objetivos institucionales.

4

13 4 Divulgación Comunicación Organizacional
Los funcionarios de la Unidad, conocen y están comprometidos con el desarrollo de 
los planes y programas que formula la unidad.

5

Compromiso para el desarrollo del Talento 
Humano

Políticas para el Desarrollo del 
Talento Humano

ESTILO DE DIRECCIÓN

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

PLANES Y PROGRAMAS

Características de la Dirección Perfil del Director

Metodología
Planeación, Análisis interno y Externo, 
Participación

Calificación

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

ACUERDOS, COMPROMISOS O PROTOCOLOS ÉTICOS

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

N.G. Preguntas

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATÉGICO

N.I Aspectos a DeterminarFactor de Evaluación

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
 DIAGNÓSTICO SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Modelo Estándar de Control Interno - MECI 1000:2005
SEDE UIS SOCORRO
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14 1 Modelo de Operación por Procesos
La unidad tiene consolidada y documentada su operación en un Modelo de Operación 
por Procesos.

3

15 2 Caracterización de Procesos.
La unidad cuenta con procesos caracterizados. (En la caracterización se definen 
alcances, objetivos, proveedores, entradas, actividades, salidas, clientes y 
responsables)

4

16 3 Mejoramiento Acciones de mejoramiento La unidad establece acciones para el mejoramiento de sus procesos y procedimientos. 4

17 2 Diseño estructura organizacional
La estructura organizacional con la que cuenta la unidad permite cumplir con las 
funciones que le han sido asignadas por la Universidad.

4

18 3 Relaciones y Nivel de Responsabilidad Está definido el responsable de cada proceso que se desarrolla dentro de la Unidad. 3

19 4 Estudio y analisis de los puestos de trabajo
En la unidad se estudian y analizan los puestos de trabajo para definir el perfil de los 
cargos y sus funciones.

4

20 5 Perfiles de los Cargos
La unidad cuenta con un documento que describa el perfil y las funciones de cada uno 
de sus cargos.

3

21 1
Identificación y Metodología 
de análisis

Observación, Distinción y Analisis que permitan 
la Identificación de Riesgos

La unidad tiene definida una metodología que le permiten establecer las situaciones 
de riesgo que puedan llegar a poner en peligro el cumplimiento de sus objetivos. 

3

22 1 Formulación Mecanismos de identificación
Se aplican mecanismos que permitan la identificación de riesgos en la operación de la 
unidad.

3

23 2 Metodología Definición de efectos y causas
Se definen los efectos de ocurrencia y causas para cada uno de los riesgos que 
afectan el desempeño de la operación de la unidad.

2

ANÁLISIS DEL RIESGO

24 1
Calificación y evaluación del 
Riesgo

Probabilidad de ocurrencia e impacto de los 
riesgos

La unidad aplica metodologías que permitan establecer la probabilidad de ocurrencia 
de los riesgos y el impacto de sus consecuencias?

2

25 1 Valoración de Riesgo Nivel o grado de exposición
La unidad establece algún mecanismo o metodología para determinar el grado de 
exposición de los riesgos identificados y a estimar las prioridades para su tratamiento?

2

26 1 Mecanismos para la toma de decisiones
Se toman decisiones orientadas al tratamiento de los riesgos y se establecen bajo 
políticas generales de operación

3

27 2 Coordinación y administración del riesgo
Se revisan periódicamente los mecanismos diseñados para el tratamiento de los 
riesgos.

2

28 1 Guías de Acción
Documentación por procesos, aspectos 
específicos, responsables y producto o servicio

Cada uno de los procesos identificados en la unidad tiene definidos lineamientos o 
directrices que permiten hacer eficiente la operación.

3

29 2 Desempeño de los Procesos
Medición del cumplimiento de los objetivos de los 
procesos

Los lineamientos definidos facilitan la medición del desempeño de los procesos y de 
los funcionarios que los desarrollan.

3

30 3 Cumplimiento
Revisión y ajustes períodicos de las políticas de 
operación de los procesos.

Los lineamientos establecidos son flexibles de manera que permiten el cumplimiento 
de los objetivos en diferentes situaciones.

3

Estructura Organizacional 
Interna

CONTEXTO ESTRATÉGICO

Manual de Funciones y 
Competencias Laborales

Identificación de Procesos y 
sus Interacciones

Acciones para mitigar o 
eliminar los riegos

VALORACIÓN DEL RIESGO

MODELO DE OPERACIÓN POR PROCESOS

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO

POLÍTICAS DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

POLÍTICAS DE OPERACIÓN

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN
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31 1 La unidad conoce los procedimientos documentados institucionalmente 4

32 2
La unidad cuenta con procedimientos internos documentados. (Manual de 
procedimientos).

2

33 3 Revisión y Ajustes
Analisis y sugerencias para realizar ajustes a la 
descripción de los procedimientos (peridiocidad)

Se realiza una revisión periódica de los procedimientos documentados, ajustándolos a 
la forma en que se realizan las actividades de la unidad.

2

34 4 Orientación hacia los objetivos
Coherencia entre el diseño de los procedimientos 
con los objetivos que persiguen los procesos

Los procedimientos en la unidad son efectivos para desarrollar las funciones y lograr 
el cumplimiento de los objetivos y metas propuestos.

2

35 1
Identificación de Actividades 
Críticas

Puntos de control existentes en las actividades
Los procesos de la unidad tienen definidos puntos de control en sus actividades 
críticas con el fin de prevenir las situaciones de riesgo.

4

36 2 Efectividad del Control Uso de controles efectivos Se realiza una revisión de los controles para determinar su grado de efectividad 3

37 1
La unidad cuenta con indicadores que miden la gestión que realiza (eficiencia, eficacia 
y efectividad) 

3

38 2 La unidad cuenta con indicadores que miden el desempeño de sus procesos internos. 4

39 3
Los funcionarios han recibido orientación en el diseño de indicadores (eficiencia, 
eficacia y efectividad) para medir el desempeño de las actividades que realizan.

3

40 4 Revisión y Ajustes Revisión Períodica del diseño y la pertinencia
Se realizan mediciones períodicas para tomar los correctivos necesarios a los 
indicadores implementados.

3

41 1 Existencia
Existencia de un manual de operaciones de la 
unidad

La unidad cuenta con un manual de operaciones que resuma las actividades 
desarrolladas en su interior.

2

42 2 Utilización del Manual
Existencia de procesos de divulgación para el 
buen uso del manual de procedimientos

La unidad divulga y capacita a los funcionarios de la unidad en el conocimiento y uso 
del Manual de Procedimientos existentes.

2

43 1 Identificación y Conocimiento
Identificación de fuentes externas que proveen 
información a la unidad

Los funcionarios identifican las fuentes de información externas que proveen 
información necesaria hacia las actividades que desarrollan  (Comunidad, 
proveedores, contratistas, entes reguladores o de control, entes de cooperación o 
financiación, otras entidades u organismos públicos o privados, entre otros).

5

44 2 Toma de Decisiones
Grado en que la información primaria es tenida 
en cuenta en la entidad para la toma de 
decisiones

La unidad estudia los grupos de interes y sus principales requerimientos para la toma 
de decisiones.

5

45 3
Se tiene implementado el sistema de quejas y reclamos en la unidad (recepción de 
quejas, manejo y trámite de respuesta a las quejas y reclamos)

2

46 4
El sistema de quejas y reclamos es utilizado como insumo para el mejoramiento 
continuo de la unidad.

2

Procedimientos, Actividades y 
Tareas

Documentación y conocimento de los de 
Procedimientos

Proceso Quejas y Reclamos
Existencia y Mecanismo del proceso de quejas y 
reclamos

PROCEDIMIENTOS

CONTROLES

INDICADORES

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COMPONENTE INFORMACIÓN

INFORMACIÓN PRIMARIA

Implementación
Diseño de Indicadores. Grado de implementación 
de indicadores.
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47 1 Identificación y Conocimiento
Identificación de la información que se obtiene 
de la operación y actividades de la unidad 

Los funcionarios de la unidad identifican la información que se obtiene de la operación 
de la unidad (Actos Administrativos, Manuales, Informes, Actas, Formatos, entre 
otros)

5

48 2 Documentación Existencia de una estructura documental La información resultante de los procesos se encuentra identificada y documentada. 5

49 3 Información Informal
Identificación de información informal básica 
para la operación de la entidad

Los funcionarios de la unidad han recibido orientación para que registren y divulguen 
la  información informal que posee. (conocimiento y experiencia en temas específicos)

3

50 1
En la unidad, los funcionarios tienen conocimiento en el uso y administración de los 
Sistemas de Información que posee la Universidad.

4

51 2
La unidad cuenta con el recurso humano sufiente y capacitado para operar el Sistema 
de Información Universitario.

4

52 3 Los sistemas de Información facilitan el control en los procesos de la unidad. 5

53 4
A través de los sistemas de Información se obtiene información útil para la toma de 
decisiones.

4

54 5
Protección, Seguridad y 
Control

Protección y acceso; seguridad y control
La unidad tiene definidos los resposanbles que administran, operan, alimentan y 
utilizan los sistemas de información.

5

55 1
Existencia de mecanismos internos de 
comunicación - Políticas de Comunicación

La unidad tiene establecidas estrategias y mecanismos que facilitan la comunicación 
organizacional al interior de la unidad.

4

56 2
Transmisión de la comunicación y 
responsabilidades

En la unidad se identifican los conductos regulares para trasmitir la información de 
forma descendente, ascendente y trasnversal.

4

57 3 Eficiencia en el cumplimiento del propósito.
Los beneficiarios internos comprenden los propósitos de la unidad a partir de los 
procesos de comunicación organizacional

3

58 4 Docuemntación del Proceso
La unidad tiene definidas de manera formal las estrategias comunicativas en un plan 
de comunicación interno.

2

59 5
Evaluación de la 
Comunicación Organizacional

Utilidad, Oportunidad y Confiabilidad de la 
Información que se comunica internamente 

Se evalua la utilidad, oportunidad, confiabilidad y eficacia de los procesos de 
comunicación organizacional existente al interior de la unidad.

2

60 1 Disposición hacia la comunicaión informativa
La unidad siempre está en disposición de entregar información acerca de los procesos 
internos, proyectos, ejecución de los mismos y resultados obtenidos a los grupos de 
interés.

4

61 2 Acciones para la comunicación informativa
En la unidad se identifica y clasifica la información que debe ser comunicada a los 
beneficirios, grupos de interés, entes de control y comunidad en general.

3

62 3 Responsabilidad interna
En la unidad se tiene establecida la responsabilidad para el desarrollo de actividades 
orientadas a la rendición de cuentas.

4

63 4 Compromiso de los funcionarios
Los funcionarios de la unidad entienden y facilitan la rendición de cuentas hacia la 
dirección de la unidad

4

64 5 Mejoramiento del proceso Retroalimentación y evaluación del proceso.
Se cuentan con mecanismos que permitan retroalimentar la información comunicada, 
comprención de la misma y su mejoramiento.

3

Rendición de cuentas

Existencia, utilidad y grado de conocimiento

Relevancia de la información proporcionada por 
el Sistema de Información para el desarrollo de 
los procesos

Eficiacia de los Sistemas de 
Información

Uso de los Sistemas de 
Información

COMPONENTE COMUNICACIÓN PÚBLICA

COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL

Políticas de Comunicación 
Informativa

Mecanismos Internos de 
Comunicación

Eficiencia en la Comunicación 
organizacional

COMUNICACIÓN INFORMATIVA

INFORMACIÓN SECUNDARIA

SISTEMAS DE INFORMACIÓN
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65 1
Mecanismos o Instrumentos 
de Comunicación

Canales de Información
La Unidad cuenta y hace uso de medios de comunicación pertinentes.  (Boletines, 
Prensa, Revistas, Carteleras, Intranet, Internet, períodico Mural, grupos primarios)

3

66 2
Recursos y Tecnología 
Utilizada

Uso de recursos existentes
Los medios de comunicación utilizados aprovechan los recursos existentes en la 
unidad.

3

67 3 Retroalimentación del Proceso Análisis sobre los medios de comunicación
Através de los medios de comunicación se obtiene retroalimentación que genere 
unificación de criterios o de mejoramiento.

3

68 1
Metodología, mecanismos o instrumentos  de 
autoevaluación

Existen mecanismos o instrumentos que permitan realizar autoevaluación sobre los 
procesos de la unidad.

3

69 2
Compromiso de la dirección  y los funcionarios 
con la metodología de autoevaluación del control

Se han generado espacios de capacitación y formación orientados a establecer la 
cultura del autocontrol y garantizar la comprensión de su propósito.

4

70 1 Indicadores de Gestión Pertinencia de los indicadores
Los indicadores permiten observar el cumplimiento de los objetivos y metas 
propuestas por la unidad.

4

71 2
Coherencia de las acciones con respecto a los 
resultados de la autoevaluación

La evaluación y análisis de los indicadores ha permitido formular acciones de 
mejoramiento.

4

72 3 Retroalimentación de la autoevaluación
Se discuten los resultados del analisis de indicadores con los funcionarios de la 
unidad.

4

73 1 Existencia del plan de mejoramiento institucional
La unidad tiene conocimiento acerca de la existencia y formulación de Planes de 
Mejoramiento a nivel institucional.

4

74 2
Relación con los planes de mejoramiento de la 
universidad

La unidad identifica el papel que desarrolla, como ente de la Universidad, dentro de 
los planes de mejoramiento formulados a nivel Institucional.

5

75 3 Socialización Conocimiento por parte de todos los funcionarios 
Se ha dado a conocer a los funcionarios, los procesos que adelanta la Universidad con 
relación a los planes de mejoramiento institucionales, en los que se hace pertinente la 
participación de la unidad.

4

76 1
Elaboración y contenido del 
documento

Existencia del plan de mejoramiento funcional
La unidad ha formulado un Plan de Mejoramiento orientado a fortalecer el desempeño 
y funcionamiento de los procesos internos.

4

77 2
Cumplimiento de los 
Compromisos

Seguimiento al plan de mejoramiento funcional Se preveen correctivos al plan de mejoramiento como resultado de su seguimiento. 4

78 3 Calidad
Verificación de la eficiencia y eficacia de las 
acciones emprendidas

La ejecución del plan de mejoramiento funcional ha contribuido a mejorar el 
desempeño  de la unidad.

1

79 1
Existencia de planes de mejoramiento individual 
para cada funcionario público

La unidad cuenta con un plan de mejoramiento para cada uno de sus funcionarios. 2

80 2
Coherencia del contenido con el plan de 
mejoramiento funcional

Como funcionario de la unidad, tiene en cuenta los objetivos y proyectos formulados 
por la unidad para definir acciones de mejoramiento individual.

4

81 3
Participación de los funcionarios en el diseño de 
los planes

El funcionario tiene en cuenta el resultado de la evaluación de desempeño individual 
para diseñar las estrategias que permitiran el mejoramiento de sus funciones.

4

Elaboración y Contenido del 
Documento

Metodología de 
Autoevaluación

Conocimiento y relación con el 
plan de mejoramiento

Acciones de Mejoramiento

PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL

PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

PLANES DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACIÓN

AUTOEVALUACIÓN DE LA GESTIÓN

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

MEDIOS DE COMUNICACIÓN

COMPONENTE AUTOEVALUACIÓN

AUTOEVALUACIÓN DEL CONTROL
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1. 

1 1
Principios y Valores 
Institucionales

Interiorización y cumplimiento de deberes y 
derechos de los funcionarios públicos.

En la unidad se promueve la interiorización de los principios institucionales con 
relación a los deberes, derechos  y responsabilidades de los funcionarios de la 
Universidad

4 4 4 4 4 1

2 2 Participación de la Comunidad
Conflicto de Intereses e Inhabilidades 
(Conocimiento de lineamientos generales)

La unidad tiene  la capacidad de detectar violaciones que por inhabilidades o conflicto 
de intereses puedan generarse en sus procesos.

4 4 4 4 4 3

3 1
La Unidad promueve en sus funcionarios el conocimiento y participación en los 
procesos de inducción y capacitación que desarrolla la Universidad.

4 4 4 3 4 1

4 2
La Unidad promueve el desarrollo de competencias, habilidades, aptitudes e 
idoneidad de sus funcionarios.

4 4 4 3 4 1

5 3
Al vincularse un nuevo funcionario, se socializan sus funciones y las de cada uno de 
sus compañeros.

4 3 4 2 3 1

6 1
Desde la Dirección de la unidad, se mantiene un trato equitativo para todos los 
funcionarios de la Unidad.

4 4 4 4 4 3

7 2
La dirección de la unidad genera estrategias de motivación hacia los funcionarios de 
la unidad.

4 3 4 3 4 1

8 3
El estilo de dirección facilita la participación de los funcionarios en los diferentes 
procesos de la unidad.

5 4 4 4 4 3

9 4
La dirección de la unidad hace uso eficiente de los recursos que le son asignados 
(Físicos, económicos, Talento Humano, materiales)

4 4 4 4 4 3

10 5
La dirección desarrolla estrategias que guién y orienten a la unidad a desarrollar 
acciones para el cumplimiento de su misión y objetivos.

5 4 4 4 4 3

11 1
En la formulación de los planes, programas y proyectos, la unidad tiene en cuenta sus 
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

4 4 4 4 3 3

12 2
En la unidad se promueve la participación de todos los funcionarios para la 
formulación de los planes y programas.

4 4 4 5 3 3

13 3 Correlación Relación y proyección institucional
En la unidad se identifica la relación y correspondencia que existe entre su función 
específica y la misión, visión y objetivos institucionales.

5 3 4 4 4 3

14 4 Divulgación Comunicación Organizacional
Los funcionarios de la Unidad, conocen y están comprometidos con el desarrollo de 
los planes y programas que formula la unidad.

3 3 4 3 4 1

Metodología
Planeación, Análisis interno y Externo, 
Participación

Características de la Dirección Perfil del Director

Compromiso y responsabildiad Políticas de la Dirección

PLANES Y PROGRAMAS

MODELO DE OPERACIÓN POR PROCESOS

Calificación 3 Calificación 4

ACUERDOS, COMPROMISOS O PROTOCOLOS ÉTICOS

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

ESTILO DE DIRECCIÓN

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATÉGICO

Calificación 1 Calificación 5 Calificación 6

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Calificación 2

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

N.G. PreguntasFactor de EvaluaciónN.I Aspectos a Determinar

Compromiso para el desarrollo del Talento 
Humano

Políticas para el Desarrollo del 
Talento Humano

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
 DIAGNÓSTICO SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Modelo Estándar de Control Interno - MECI 1000:2005
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15 1 Modelo de Operación por Procesos
La unidad tiene consolidada y documentada su operación en un Modelo de Operación 
por Procesos.

4 2 1 3 3 1

16 2 Caracterización de Procesos.
La unidad cuenta con procesos caracterizados. (En la caracterización se definen 
alcances, objetivos, proveedores, entradas, actividades, salidas, clientes y 
responsables)

4 2 2 3 3 1

17 3 Mejoramiento Acciones de mejoramiento La unidad establece acciones para el mejoramiento de sus procesos y procedimientos. 4 4 4 4 4 1

18 1 Diseño estructura organizacional
La estructura organizacional con la que cuenta la unidad permite cumplir con las 
funciones que le han sido asignadas por la Universidad.

4 4 5 3 4 3

19 2 Relaciones y Nivel de Responsabilidad Está definido el responsable de cada proceso que se desarrolla dentro de la Unidad. 4 4 5 3 3 3

20 3 Estudio y analisis de los puestos de trabajo
En la unidad se estudian y analizan los puestos de trabajo para definir el perfil de los 
cargos y sus funciones.

4 3 5 2 3 1

21 4 Perfiles de los Cargos
La unidad cuenta con un documento que describa el perfil y las funciones de cada uno 
de sus cargos.

4 2 3 3 3 1

22 1
Identificación del Contexto 
Estratégico y Metodología de 
análisis

Observación, Distinción y Analisis que permitan 
la Identificación de Riesgos

La unidad tiene definida una metodología que le permiten establecer las situaciones 
de riesgo que puedan llegar a poner en peligro el cumplimiento de sus objetivos. 

4 3 4 2 3 1

23 1 Formulación Mecanismos de identificación
Se aplican mecanismos que permitan la identificación de riesgos en la operación de la 
unidad.

4 3 3 2 3 1

24 2 Metodología Definición de efectos y causas
Se definen los efectos de ocurrencia y causas para cada uno de los riesgos que 
afectan el desempeño de la operación de la unidad.

4 3 3 2 3 1

25 1
Calificación y evaluación del 
Riesgo

Probabilidad de ocurrencia e impacto de los 
riesgos

La unidad aplica metodologías que permitan establecer la probabilidad de ocurrencia 
de los riesgos y el impacto de sus consecuencias?

4 2 3 1 3 1

26 1 Valoración de Riesgo Nivel o grado de exposición
La unidad establece algún mecanismo o metodología para determinar el grado de 
exposición de los riesgos identificados y a estimar las prioridades para su tratamiento?

4 3 2 1 3 1

27 1 Mecanismos para la toma de decisiones
Se toman decisiones orientadas al tratamiento de los riesgos y se establecen bajo 
políticas generales de operación

4 3 3 2 3 1

28 2 Coordinación y administración del riesgo
Se revisan periódicamente los mecanismos diseñados para el tratamiento de los 
riesgos.

4 3 3 2 3 1

29 1 Guías de Acción
Documentación por procesos, aspectos 
específicos, responsables y producto o servicio

Cada uno de los procesos identificados en la unidad tiene definidos lineamientos o 
directrices que permiten hacer eficiente la operación.

4 3 3 3 3 1

Identificación de Procesos y 
sus Interacciones

Acciones para mitigar o 
eliminar los riegos

Estructura Organizacional 
Interna

COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO

CONTEXTO ESTRATÉGICO

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

MODELO DE OPERACIÓN POR PROCESOS

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ANÁLISIS DEL RIESGO

VALORACIÓN DEL RIESGO

POLÍTICAS DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

Manual de Funciones y 
Competencias Laborales

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN

POLÍTICAS DE OPERACIÓN
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30 2 Desempeño de los Procesos
Medición del cumplimiento de los objetivos de los 
procesos

Los lineamientos definidos facilitan la medición del desempeño de los procesos y de 
los funcionarios que los desarrollan.

4 3 3 2 3 1

31 3 Cumplimiento
Revisión y ajustes períodicos de las políticas de 
operación de los procesos.

Los lineamientos establecidos son flexibles de manera que permiten el cumplimiento 
de los objetivos en diferentes situaciones.

4 3 3 3 3 1

32 1 La unidad conoce los procedimientos documentados institucionalmente 1 3 4 4 4 1

33 2
La unidad cuenta con procedimientos internos documentados. (Manual de 
procedimientos).

1 3 1 2 3 1

34 3 Revisión y Ajustes
Analisis y sugerencias para realizar ajustes a la 
descripción de los procedimientos (peridiocidad)

Se realiza una revisión periódica de los procedimientos documentados, ajustándolos a 
la forma en que se realizan las actividades de la unidad.

1 3 3 2 4 1

35 4 Orientación hacia los objetivos
Coherencia entre el diseño de los procedimientos 
con los objetivos que persiguen los procesos

Los procedimientos en la unidad son efectivos para desarrollar las funciones y lograr 
el cumplimiento de los objetivos y metas propuestos.

4 4 4 3 4 3

36 1
Identificación de Actividades 
Críticas

Puntos de control existentes en las actividades
Los procesos de la unidad tienen definidos puntos de control en sus actividades 
críticas con el fin de prevenir las situaciones de riesgo.

4 3 4 2 3 1

37 2 Efectividad del Control Uso de controles efectivos Se realiza una revisión de los controles para determinar su grado de efectividad 4 4 4 2 3 3

38 1
La unidad cuenta con indicadores que miden la gestión que realiza (eficiencia, eficacia 
y efectividad) 

4 4 4 3 4 3

39 2 La unidad cuenta con indicadores que miden el desempeño de sus procesos internos. 4 3 4 3 4 3

40 3
Los funcionarios han recibido orientación en el diseño de indicadores (eficiencia, 
eficacia y efectividad) para medir el desempeño de las actividades que realizan.

4 3 3 1 3 1

41 4 Revisión y Ajustes Revisión Períodica del diseño y la pertinencia
Se realizan mediciones períodicas para tomar los correctivos necesarios a los 
indicadores implementados.

4 3 4 2 4 3

42 1 Existencia
Existencia de un manual de operaciones de la 
unidad

La unidad cuenta con un manual de operaciones que resuma la actividad desarrollada 
en su interior.

1 2 1 2 3 1

43 2 Utilización del Manual
Existencia de procesos de divulgación para el 
buen uso del manual de procedimientos

La unidad divulga y capacita a los funcionarios de la unidad en el conocimiento y uso 
del Manual de Procedimientos existentes.

1 3 1 2 3 1

44 1 Identificación y Conocimiento
Identificación de fuentes externas que proveen 
información a la unidad

Los funcionarios identifican las fuentes de información externas que proveen 
información necesaria hacia las actividades que desarrollan

4 4 4 2 4 1

45 2 Toma de Decisiones
Grado en que la información primaria es tenida 
en cuenta en la entidad para la toma de 
decisiones

La unidad estudia los grupos de interes y sus principales requerimientos para la toma 
de decisiones.

4 3 4 3 4 1

46 3
Se tiene implementado el sistema de quejas y reclamos en la unidad (recepción de 
quejas, manejo y trámite de respuesta a las quejas y reclamos)

2 3 1 2 3 1

47 4
El sistema de quejas y reclamos es utilizado como insumo para el mejoramiento 
continuo de la unidad.

3 3 1 2 3 1

Implementación
Diseño de Indicadores. Grado de implementación 
de indicadores.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COMPONENTE INFORMACIÓN

INFORMACIÓN PRIMARIA

Proceso Quejas y Reclamos
Existencia y Mecanismo del proceso de quejas y 
reclamos

Procedimientos, Actividades y 
Tareas

Documentación y conocimento de los de 
Procedimientos

PROCEDIMIENTOS

CONTROLES

INDICADORES
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48 1 Identificación y Conocimiento
Identificación de la información que se obtiene 
de la operación y actividades de la unidad 

Los funcionarios de la unidad identifican la información que se obtiene de la operación 
de la unidad (Actos Administrativos, Manuales, Informes, Actas, Formatos, entre 
otros)

4 3 4 4 3 1

49 2 Documentación Existencia de una estructura documental La información resultante de los procesos se encuentra identificada y documentada. 4 3 4 4 3 1

50 3 Información Informal
Identificación de información informal básica 
para la operación de la entidad

Los funcionarios de la unidad han recibido orientación para que registren y divulguen 
la  información informal que posee. (conocimiento y experiencia en temas específicos)

4 3 4 3 3 1

51 1
En la unidad, los funcionarios tienen conocimiento en el uso y administración de los 
Sistemas de Información que posee la Universidad.

4 4 5 4 4 3

52 2
La unidad cuenta con el recurso humano sufiente y capacitado para operar el Sistema 
de Información Universitario.

4 4 5 4 4 3

53 3 Los sistemas de Información facilitan el control en los procesos de la unidad. 4 4 4 4 4 3

54 4
A través de los sistemas de Información se obtiene información útil para la toma de 
decisiones.

4 3 5 3 4 3

55 5
Protección, Seguridad y 
Control

Protección y acceso; seguridad y control
La unidad tiene definidos los resposanbles que administran, operan, alimentan y 
utilizan los sistemas de información.

4 4 5 4 4 1

56 1
Existencia de mecanismos internos de 
comunicación - Políticas de Comunicación

Los funcionarios de la unidad participan en los mecanismos de comunicación interna 
que establece la dirección de la unidad.

4 3 4 4 3 1

57 2
Transmisión de la información y procesos de 
divulgación

En la unidad se identifican los conductos regulares para trasmitir la información de 
forma descendente, ascendente y trasnversal.

4 4 4 2 3 1

58 3
Eficiencia en la Comunicación 
organizacional

Eficiencia en el cumplimiento del propósito.
Los funcionarios comprenden los propósitos de la unidad a partir de los procesos de 
comunicación organizacional

4 4 4 3 3 1

59 4
Evaluación de la 
Comunicación Organizacional

Utilidad, Oportunidad y Confiabilidad de la 
Información que se comunica internamente 

La comunicación que genera la dirección de la unidad es clara y oportuna, permitiendo 
de la misma forma retrolimentar a los demás funcionarios.

4 4 4 4 3 1

60 1 Disposición hacia la comunicaión informativa
La unidad siempre está en disposición de entregar información acerca de los procesos 
internos, proyectos, ejecución de los mismos y resultados obtenidos a los grupos de 
interés.

4 3 4 5 4 3

61 2 Acciones para la comunicación informativa
En la unidad se identifica y clasifica la información que debe ser comunicada a los 
beneficirios, grupos de interés, entes de control y comunidad en general.

4 3 4 4 4 3

62 3 Responsabilidad interna
En la unidad se tiene establecida la responsabilidad para el desarrollo de actividades 
orientadas a la rendición de cuentas.

4 3 4 3 4 3

63 4 Compromiso de los funcionarios
Los funcionarios de la unidad entienden y facilitan la rendición de cuentas hacia la 
dirección de la unidad

4 4 4 5 4 3

64 5 Mejoramiento del proceso Retroalimentación y evaluación del proceso.
Se cuentan con mecanismos que permitan retroalimentar la información comunicada, 
comprendión de la misma y su mejoramiento.

3 3 4 4 4 3

65 1
Mecanismos o Instrumentos 
de Comunicación

Canales de Información
La Unidad cuenta y hace uso de medios de comunicación pertinentes.  (Boletines, 
Prensa, Revistas, Carteleras, Intranet, Internet, períodico Mural, grupos primarios)

4 4 4 5 3 3

Políticas de Comunicación 
Informativa

Relevancia de la información proporcionada por 
el Sistema de Información para el desarrollo de 
los procesos

Existencia, utilidad y grado de conocimiento
Uso de los Sistemas de 
Información

Rendición de cuentas

Mecanismos Internos de 
Comunicación

INFORMACIÓN SECUNDARIA

SISTEMAS DE INFORMACIÓN

COMPONENTE COMUNICACIÓN PÚBLICA

Eficiacia de los Sistemas de 
Información

COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL

COMUNICACIÓN INFORMATIVA

MEDIOS DE COMUNICACIÓN
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66 2
Recursos y Tecnología 
Utilizada

Uso de recursos existentes
Los medios de comunicación utilizados aprovechan los recursos existentes en la 
unidad.

4 4 4 5 4 3

67 3 Retroalimentación del Proceso Análisis sobre los medios de comunicación
Através de los medios de comunicación se obtiene retroalimentación que genere 
unificación de criterios o de mejoramiento.

3 3 4 4 3 3

68 1
Metodología, mecanismos o instrumentos  de 
autoevaluación

Existen mecanismos o instrumentos que permitan realizar autoevaluación sobre los 
procesos de la unidad.

4 3 4 3 3 1

69 2
Compromiso de la dirección  y los funcionarios 
con la metodología de autoevaluación del control

Se han generado espacios de capacitación y formación orientados a establecer la 
cultura del autocontrol y garantizar la comprensión de su propósito.

4 3 4 2 4 1

70 1 Indicadores de Gestión Pertinencia de los indicadores
Los indicadores permiten observar el cumplimiento de los objetivos y metas 
propuestas por la unidad.

4 4 4 3 4 3

71 2
Coherencia de las acciones con respecto a los 
resultados de la autoevaluación

La evaluación y análisis de los indicadores ha permitido formular acciones de 
mejoramiento.

4 3 4 4 4 3

72 3 Retroalimentación de la autoevaluación
Se discuten los resultados del analisis de indicadores con los funcionarios de la 
unidad.

4 4 4 4 4 1

73 1 Existencia del plan de mejoramiento institucional
La unidad tiene conocimiento acerca de la existencia y formulación de Planes de 
Mejoramiento a nivel institucional.

4 4 4 4 4 1

74 2
Relación con los planes de mejoramiento de la 
universidad

La unidad identifica el papel que desarrolla, como ente de la Universidad, dentro de 
los planes de mejoramiento formulados a nivel Institucional.

4 4 4 4 4 1

75 3 Socialización Conocimiento por parte de todos los funcionarios 
Se ha dado a conocer a los funcionarios, los procesos que adelanta la Universidad con 
relación a los planes de mejoramiento institucionales, en los que se hace pertinente la 
participación de la unidad.

5 3 4 3 4 1

76 1
Elaboración y contenido del 
documento

Existencia del plan de mejoramiento funcional
La unidad ha formulado un Plan de Mejoramiento orientado a fortalecer el desempeño 
y funcionamiento de los procesos internos.

4 2 4 3 4 3

77 2
Cumplimiento de los 
Compromisos

Seguimiento al plan de mejoramiento funcional Se preveen correctivos al plan de mejoramiento como resultado de su seguimiento. 4 2 4 3 4 3

78 3 Calidad
Verificación de la eficiencia y eficacia de las 
acciones emprendidas

La ejecución del plan de mejoramiento funcional ha contribuido a mejorar el 
desempeño  de la unidad.

4 2 4 3 4 3

79 1
Existencia de planes de mejoramiento individual 
para cada funcionario público

La unidad cuenta con un plan de mejoramiento para cada uno de sus funcionarios. 4 2 4 2 4 1

80 2
Coherencia del contenido con el plan de 
mejoramiento funcional

Como funcionario de la unidad, tiene en cuenta los objetivos y proyectos formulados 
por la unidad para definir acciones de mejoramiento individual.

4 3 4 3 4 1

81 3
Participación de los funcionarios en el diseño de 
los planes

El funcionario tiene en cuenta el resultado de la evaluación de desempeño individual 
para diseñar las estrategias que permitiran el mejoramiento de sus funciones.

4 3 4 3 4 1

Elaboración y Contenido del 
Documento

Metodología de 
Autoevaluación

Conocimiento y relación con el 
plan de mejoramiento

Acciones de Mejoramiento

PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

PLANES DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL

PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACIÓN

COMPONENTE AUTOEVALUACIÓN

AUTOEVALUACIÓN DEL CONTROL

AUTOEVALUACIÓN DE LA GESTIÓN
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14 1 Modelo de Operación por Procesos
La unidad tiene consolidada y documentada su operación en un Modelo de Operación 
por Procesos.

3

15 2 Caracterización de Procesos.
La unidad cuenta con procesos caracterizados. (En la caracterización se definen 
alcances, objetivos, proveedores, entradas, actividades, salidas, clientes y 
responsables)

4

16 3 Mejoramiento Acciones de mejoramiento La unidad establece acciones para el mejoramiento de sus procesos y procedimientos. 4

17 2 Diseño estructura organizacional
La estructura organizacional con la que cuenta la unidad permite cumplir con las 
funciones que le han sido asignadas por la Universidad.

4

18 3 Relaciones y Nivel de Responsabilidad Está definido el responsable de cada proceso que se desarrolla dentro de la Unidad. 3

19 4 Estudio y analisis de los puestos de trabajo
En la unidad se estudian y analizan los puestos de trabajo para definir el perfil de los 
cargos y sus funciones.

4

20 5 Perfiles de los Cargos
La unidad cuenta con un documento que describa el perfil y las funciones de cada uno 
de sus cargos.

3

21 1
Identificación y Metodología 
de análisis

Observación, Distinción y Analisis que permitan 
la Identificación de Riesgos

La unidad tiene definida una metodología que le permiten establecer las situaciones 
de riesgo que puedan llegar a poner en peligro el cumplimiento de sus objetivos. 

3

22 1 Formulación Mecanismos de identificación
Se aplican mecanismos que permitan la identificación de riesgos en la operación de la 
unidad.

3

23 2 Metodología Definición de efectos y causas
Se definen los efectos de ocurrencia y causas para cada uno de los riesgos que 
afectan el desempeño de la operación de la unidad.

2

ANÁLISIS DEL RIESGO

24 1
Calificación y evaluación del 
Riesgo

Probabilidad de ocurrencia e impacto de los 
riesgos

La unidad aplica metodologías que permitan establecer la probabilidad de ocurrencia 
de los riesgos y el impacto de sus consecuencias?

2

25 1 Valoración de Riesgo Nivel o grado de exposición
La unidad establece algún mecanismo o metodología para determinar el grado de 
exposición de los riesgos identificados y a estimar las prioridades para su tratamiento?

2

26 1 Mecanismos para la toma de decisiones
Se toman decisiones orientadas al tratamiento de los riesgos y se establecen bajo 
políticas generales de operación

3

27 2 Coordinación y administración del riesgo
Se revisan periódicamente los mecanismos diseñados para el tratamiento de los 
riesgos.

2

28 1 Guías de Acción
Documentación por procesos, aspectos 
específicos, responsables y producto o servicio

Cada uno de los procesos identificados en la unidad tiene definidos lineamientos o 
directrices que permiten hacer eficiente la operación.

3

29 2 Desempeño de los Procesos
Medición del cumplimiento de los objetivos de los 
procesos

Los lineamientos definidos facilitan la medición del desempeño de los procesos y de 
los funcionarios que los desarrollan.

3

30 3 Cumplimiento
Revisión y ajustes períodicos de las políticas de 
operación de los procesos.

Los lineamientos establecidos son flexibles de manera que permiten el cumplimiento 
de los objetivos en diferentes situaciones.

3

Estructura Organizacional 
Interna

CONTEXTO ESTRATÉGICO

Manual de Funciones y 
Competencias Laborales

Identificación de Procesos y 
sus Interacciones

Acciones para mitigar o 
eliminar los riegos

VALORACIÓN DEL RIESGO

MODELO DE OPERACIÓN POR PROCESOS

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO

POLÍTICAS DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

POLÍTICAS DE OPERACIÓN

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN
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31 1 La unidad conoce los procedimientos documentados institucionalmente 4

32 2
La unidad cuenta con procedimientos internos documentados. (Manual de 
procedimientos).

2

33 3 Revisión y Ajustes
Analisis y sugerencias para realizar ajustes a la 
descripción de los procedimientos (peridiocidad)

Se realiza una revisión periódica de los procedimientos documentados, ajustándolos a 
la forma en que se realizan las actividades de la unidad.

2

34 4 Orientación hacia los objetivos
Coherencia entre el diseño de los procedimientos 
con los objetivos que persiguen los procesos

Los procedimientos en la unidad son efectivos para desarrollar las funciones y lograr 
el cumplimiento de los objetivos y metas propuestos.

2

35 1
Identificación de Actividades 
Críticas

Puntos de control existentes en las actividades
Los procesos de la unidad tienen definidos puntos de control en sus actividades 
críticas con el fin de prevenir las situaciones de riesgo.

4

36 2 Efectividad del Control Uso de controles efectivos Se realiza una revisión de los controles para determinar su grado de efectividad 3

37 1
La unidad cuenta con indicadores que miden la gestión que realiza (eficiencia, eficacia 
y efectividad) 

3

38 2 La unidad cuenta con indicadores que miden el desempeño de sus procesos internos. 4

39 3
Los funcionarios han recibido orientación en el diseño de indicadores (eficiencia, 
eficacia y efectividad) para medir el desempeño de las actividades que realizan.

3

40 4 Revisión y Ajustes Revisión Períodica del diseño y la pertinencia
Se realizan mediciones períodicas para tomar los correctivos necesarios a los 
indicadores implementados.

3

41 1 Existencia
Existencia de un manual de operaciones de la 
unidad

La unidad cuenta con un manual de operaciones que resuma las actividades 
desarrolladas en su interior.

2

42 2 Utilización del Manual
Existencia de procesos de divulgación para el 
buen uso del manual de procedimientos

La unidad divulga y capacita a los funcionarios de la unidad en el conocimiento y uso 
del Manual de Procedimientos existentes.

2

43 1 Identificación y Conocimiento
Identificación de fuentes externas que proveen 
información a la unidad

Los funcionarios identifican las fuentes de información externas que proveen 
información necesaria hacia las actividades que desarrollan  (Comunidad, 
proveedores, contratistas, entes reguladores o de control, entes de cooperación o 
financiación, otras entidades u organismos públicos o privados, entre otros).

5

44 2 Toma de Decisiones
Grado en que la información primaria es tenida 
en cuenta en la entidad para la toma de 
decisiones

La unidad estudia los grupos de interes y sus principales requerimientos para la toma 
de decisiones.

5

45 3
Se tiene implementado el sistema de quejas y reclamos en la unidad (recepción de 
quejas, manejo y trámite de respuesta a las quejas y reclamos)

2

46 4
El sistema de quejas y reclamos es utilizado como insumo para el mejoramiento 
continuo de la unidad.

2

Procedimientos, Actividades y 
Tareas

Documentación y conocimento de los de 
Procedimientos

Proceso Quejas y Reclamos
Existencia y Mecanismo del proceso de quejas y 
reclamos

PROCEDIMIENTOS

CONTROLES

INDICADORES

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COMPONENTE INFORMACIÓN

INFORMACIÓN PRIMARIA

Implementación
Diseño de Indicadores. Grado de implementación 
de indicadores.
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47 1 Identificación y Conocimiento
Identificación de la información que se obtiene 
de la operación y actividades de la unidad 

Los funcionarios de la unidad identifican la información que se obtiene de la operación 
de la unidad (Actos Administrativos, Manuales, Informes, Actas, Formatos, entre 
otros)

5

48 2 Documentación Existencia de una estructura documental La información resultante de los procesos se encuentra identificada y documentada. 5

49 3 Información Informal
Identificación de información informal básica 
para la operación de la entidad

Los funcionarios de la unidad han recibido orientación para que registren y divulguen 
la  información informal que posee. (conocimiento y experiencia en temas específicos)

3

50 1
En la unidad, los funcionarios tienen conocimiento en el uso y administración de los 
Sistemas de Información que posee la Universidad.

4

51 2
La unidad cuenta con el recurso humano sufiente y capacitado para operar el Sistema 
de Información Universitario.

4

52 3 Los sistemas de Información facilitan el control en los procesos de la unidad. 5

53 4
A través de los sistemas de Información se obtiene información útil para la toma de 
decisiones.

4

54 5
Protección, Seguridad y 
Control

Protección y acceso; seguridad y control
La unidad tiene definidos los resposanbles que administran, operan, alimentan y 
utilizan los sistemas de información.

5

55 1
Existencia de mecanismos internos de 
comunicación - Políticas de Comunicación

La unidad tiene establecidas estrategias y mecanismos que facilitan la comunicación 
organizacional al interior de la unidad.

4

56 2
Transmisión de la comunicación y 
responsabilidades

En la unidad se identifican los conductos regulares para trasmitir la información de 
forma descendente, ascendente y trasnversal.

4

57 3 Eficiencia en el cumplimiento del propósito.
Los beneficiarios internos comprenden los propósitos de la unidad a partir de los 
procesos de comunicación organizacional

3

58 4 Docuemntación del Proceso
La unidad tiene definidas de manera formal las estrategias comunicativas en un plan 
de comunicación interno.

2

59 5
Evaluación de la 
Comunicación Organizacional

Utilidad, Oportunidad y Confiabilidad de la 
Información que se comunica internamente 

Se evalua la utilidad, oportunidad, confiabilidad y eficacia de los procesos de 
comunicación organizacional existente al interior de la unidad.

2

60 1 Disposición hacia la comunicaión informativa
La unidad siempre está en disposición de entregar información acerca de los procesos 
internos, proyectos, ejecución de los mismos y resultados obtenidos a los grupos de 
interés.

4

61 2 Acciones para la comunicación informativa
En la unidad se identifica y clasifica la información que debe ser comunicada a los 
beneficirios, grupos de interés, entes de control y comunidad en general.

3

62 3 Responsabilidad interna
En la unidad se tiene establecida la responsabilidad para el desarrollo de actividades 
orientadas a la rendición de cuentas.

4

63 4 Compromiso de los funcionarios
Los funcionarios de la unidad entienden y facilitan la rendición de cuentas hacia la 
dirección de la unidad

4

64 5 Mejoramiento del proceso Retroalimentación y evaluación del proceso.
Se cuentan con mecanismos que permitan retroalimentar la información comunicada, 
comprención de la misma y su mejoramiento.

3

Rendición de cuentas

Existencia, utilidad y grado de conocimiento

Relevancia de la información proporcionada por 
el Sistema de Información para el desarrollo de 
los procesos

Eficiacia de los Sistemas de 
Información

Uso de los Sistemas de 
Información

COMPONENTE COMUNICACIÓN PÚBLICA

COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL

Políticas de Comunicación 
Informativa

Mecanismos Internos de 
Comunicación

Eficiencia en la Comunicación 
organizacional

COMUNICACIÓN INFORMATIVA

INFORMACIÓN SECUNDARIA

SISTEMAS DE INFORMACIÓN
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65 1
Mecanismos o Instrumentos 
de Comunicación

Canales de Información
La Unidad cuenta y hace uso de medios de comunicación pertinentes.  (Boletines, 
Prensa, Revistas, Carteleras, Intranet, Internet, períodico Mural, grupos primarios)

3

66 2
Recursos y Tecnología 
Utilizada

Uso de recursos existentes
Los medios de comunicación utilizados aprovechan los recursos existentes en la 
unidad.

3

67 3 Retroalimentación del Proceso Análisis sobre los medios de comunicación
Através de los medios de comunicación se obtiene retroalimentación que genere 
unificación de criterios o de mejoramiento.

3

68 1
Metodología, mecanismos o instrumentos  de 
autoevaluación

Existen mecanismos o instrumentos que permitan realizar autoevaluación sobre los 
procesos de la unidad.

3

69 2
Compromiso de la dirección  y los funcionarios 
con la metodología de autoevaluación del control

Se han generado espacios de capacitación y formación orientados a establecer la 
cultura del autocontrol y garantizar la comprensión de su propósito.

4

70 1 Indicadores de Gestión Pertinencia de los indicadores
Los indicadores permiten observar el cumplimiento de los objetivos y metas 
propuestas por la unidad.

4

71 2
Coherencia de las acciones con respecto a los 
resultados de la autoevaluación

La evaluación y análisis de los indicadores ha permitido formular acciones de 
mejoramiento.

4

72 3 Retroalimentación de la autoevaluación
Se discuten los resultados del analisis de indicadores con los funcionarios de la 
unidad.

4

73 1 Existencia del plan de mejoramiento institucional
La unidad tiene conocimiento acerca de la existencia y formulación de Planes de 
Mejoramiento a nivel institucional.

4

74 2
Relación con los planes de mejoramiento de la 
universidad

La unidad identifica el papel que desarrolla, como ente de la Universidad, dentro de 
los planes de mejoramiento formulados a nivel Institucional.

5

75 3 Socialización Conocimiento por parte de todos los funcionarios 
Se ha dado a conocer a los funcionarios, los procesos que adelanta la Universidad con 
relación a los planes de mejoramiento institucionales, en los que se hace pertinente la 
participación de la unidad.

4

76 1
Elaboración y contenido del 
documento

Existencia del plan de mejoramiento funcional
La unidad ha formulado un Plan de Mejoramiento orientado a fortalecer el desempeño 
y funcionamiento de los procesos internos.

4

77 2
Cumplimiento de los 
Compromisos

Seguimiento al plan de mejoramiento funcional Se preveen correctivos al plan de mejoramiento como resultado de su seguimiento. 4

78 3 Calidad
Verificación de la eficiencia y eficacia de las 
acciones emprendidas

La ejecución del plan de mejoramiento funcional ha contribuido a mejorar el 
desempeño  de la unidad.

1

79 1
Existencia de planes de mejoramiento individual 
para cada funcionario público

La unidad cuenta con un plan de mejoramiento para cada uno de sus funcionarios. 2

80 2
Coherencia del contenido con el plan de 
mejoramiento funcional

Como funcionario de la unidad, tiene en cuenta los objetivos y proyectos formulados 
por la unidad para definir acciones de mejoramiento individual.

4

81 3
Participación de los funcionarios en el diseño de 
los planes

El funcionario tiene en cuenta el resultado de la evaluación de desempeño individual 
para diseñar las estrategias que permitiran el mejoramiento de sus funciones.

4

Elaboración y Contenido del 
Documento

Metodología de 
Autoevaluación

Conocimiento y relación con el 
plan de mejoramiento

Acciones de Mejoramiento

PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL

PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

PLANES DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACIÓN

AUTOEVALUACIÓN DE LA GESTIÓN

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

MEDIOS DE COMUNICACIÓN

COMPONENTE AUTOEVALUACIÓN

AUTOEVALUACIÓN DEL CONTROL
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Sistema de Control Interno  -  1.3  nivel operativo 

1 1
Principios y Valores 
Institucionales

Interiorización y cumplimiento de deberes y 
derechos de los funcionarios públicos.

La unidad ha impartido orientación sobre los principios institucionales, relacionados 
con el cumplimiento de sus deberes, derechos  y responsabilidades

3 4 4 4 5 3 4

2 2 Instancias para la solución de conflictos
La unidad cuenta con instancias o métodos apropiados para actuar en la solución de 
conflictos internos

3 3 4 3 1 3 4

3 3 Espacios de participación y apoyo
En la unidad se generan espacios de reflexión para fomentar la participación de los 
funcionarios en la toma de decisiones de interés general

2 4 2 3 5 4 3

4 1
La Unidad promueve en sus funcionarios el conocimiento y participación en los 
procesos de inducción y capacitación que desarrolla la Universidad.

3 4 4 4 4 4 4

5 2
La Unidad promueve el desarrollo de competencias, habilidades, aptitudes e 
idoneidad de sus funcionarios.

3 4 5 4 4 4 4

6 3
Al vincularse un nuevo funcionario, se socializan sus funciones y las de cada uno de 
sus compañeros.

2 3 4 4 4 4 3

7 1
Desde la Dirección de la unidad, se mantiene un trato equitativo para todos los 
funcionarios de la Unidad.

3 3 5 4 5 4 4

8 2
La dirección de la unidad genera estrategias de motivación hacia los funcionarios de 
la unidad.

3 3 4 4 5 4 4

9 3
El estilo de dirección facilita la participación de los funcionarios en los diferentes 
procesos de la unidad.

3 4 4 4 5 4 4

10 4
La dirección de la unidad hace uso eficiente de los recursos que le son asignados 
(Físicos, económicos, Talento Humano, materiales)

4 4 5 4 5 4 4

11 5
La dirección desarrolla estrategias que guién y orienten a la unidad a desarrollar 
acciones para el cumplimiento de su misión y objetivos.

3 5 4 4 5 4 4

12 1 Metodología
Planeación, Análisis interno y Externo, 
Participación

Los funcionarios participan activamente en la formulación de los planes y programas 
de la unidad.

3 4 3 4 5 4 3

13 2 Correlación Relación y proyección institucional
Los funcionarios identifican la relación y correspondencia que existe entre su función 
específica y la misión, visión y objetivos institucionales.

2 3 4 4 5 4 4

14 3 Divulgación Comunicación Organizacional
Los funcionarios de la Unidad, conocen y están comprometidos con el desarrollo de 
los planes y programas que formula la unidad.

3 3 4 3 5 4 4

N.G. N.I Factor de Evaluación Aspectos a Determinar

Características de la 
Dirección

Perfil del Director

Participación de la 
Comunidad

Preguntas Calificación 1 Calificación 6

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

ACUERDOS, COMPROMISOS O PRTOCOLOS ÉTICOS

Calificación 2 Calificación 3 Calificación 4 Calificac ión 5 Calificación 7

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATÉGICO

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

Políticas para el 
Desarrollo del Talento 
Humano

Compromiso para el desarrollo del Talento 
Humano

Políticas de la Dirección
Compromiso y 
responsabildiad

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

ESTILO DE DIRECCIÓN

PLANES Y PROGRAMAS

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
 DIAGNÓSTICO SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Modelo Estándar de Control Interno - MECI 1000:2005
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15 1 Caracterización de Procesos
Los funcionarios identifican el esquema general de procesos que son desarrollados en 
la undiad para el cumplimiento de sus misión. (Procesos misionales, de apoyo, 
estratégicos y de evaluación).

1 4 1 3 3 4 4

16 2 Participación en los Procesos
Los funcionarios de la unidad identifican en cual proceso se concentra el desarrollo de 
sus actividades

4 4 4 4 3 4 4

17 3 Mejoramiento Acciones de mejoramiento
Los funcionarios participan en acciones de mejoramiento de los procesos y 
procedimientos de la unidad.

3 4 4 3 3 4 4

18 2
Estructura Organizacional 
interna

Relaciones y Nivel de Responsabilidad Está definido el responsable de cada proceso dentro de la Unidad. 4 4 4 4 4 4 5

19 3
Manual de Funciones y 
Competencias Laborales

Perfiles de los Cargos
La Unidad cuenta con un documento que describa el perfil y las funciones de cada uno 
de sus cargos.

2 4 1 1 1 3 3

21 1
Identificación y 
Metodología de análisis

Identificación de los Grupos que participan 
en el análisis de contexto

Los funcionarios participan en las actividades que permitan la identificación y el 
analisis de las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. (Análisis D.O.F.A)

2 1 3 2 4 3 3

22 1 Formulación Mecanismos de identificación
Se aplican mecanismos que permitan la identificación de riesgos en la operación de la 
unidad.

3 3 3 1 1 3 3

23 2 Metodología Definición de efectos y causas
Para cada uno de los riesgos identificados se precisan los efectos de ocurrencia y sus 
causas.

3 3 3 1 1 3 3

24 1
Calificación y evaluación 
del Riesgo

Probabilidad de ocurrencia e impacto de los 
riesgos

Los funcionarios reciben orientaciones que permitan establecer la probabilidad de 
ocurrencia de los riesgos y el impacto de sus consecuencias.

2 1 3 1 1 4 3

25 1 Valoración de Riesgo Nivel o grado de exposición
La unidad establece algún mecanismo o metodología para determinar el grado de 
exposición de los riesgos identificados y a estimar las prioridades para su tratamiento?

3 3 3 1 1 4 3

26 1
Acciones para mitigar o 
eliminar los riegos

Mecanismos para la toma de decisiones
Los funcionarios de la Unidad han recibido orientación para la toma de decisiones en 
el tratamiento de los riesgos que afectan la unidad.

2 3 3 2 1 4 3

27 1 Guías de Acción
Documentación por procesos, aspectos 
específicos, responsables y producto o 
servicio

Los funcionarios de la unidad  han recibido lineamientos o directrices que permiten 
hacer eficiente la operación.

3 4 4 4 1 4 3

28 2
Desempeño de los 
Procesos

Medición del cumplimiento de los objetivos 
de los procesos

Estos lineamientos han contribuido a la medición del desempeño de los procesos y de 
los funcionarios que los desarrollan.

3 4 4 4 1 4 3

29 3 Cumplimiento
Revisión y ajustes períodicos de las 
políticas de operación de los procesos.

Los lineamientos son felixibles de manera que garantizan el cumplimiento de los 
objetivos en diferentes situaciones.

3 4 4 4 1 4 3

30 1 Los funcionarios conocen los procedimientos documentados institucionalmente 2 3 1 1 1 4 3

31 2
La unidad cuenta con procedimientos internos documentados. (Manual de 
procedimientos).

1 1 1 1 1 3 1

Procedimientos, 
Actividades y Tareas

Documentación y conocimento de los de 
Procedimientos

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO

Identificación de Procesos 
y sus Interacciones

MODELO DE OPERACIÓN POR PROCESOS

CONTEXTO ESTRATÉGICO

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS

ANÁLISIS DEL RIESGO

VALORACIÓN DEL RIESGO

POLÍTICAS DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

POLÍTICAS DE OPERACIÓN

PROCEDIMIENTOS

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN
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32 3 Revisión y Ajustes
Analisis y sugerencias para realizar ajustes 
a la descripción de los procedimientos 
(peridiocidad)

Se realiza una revisión periódica de los procedimientos documentados, ajustándolos a 
la forma en que se realizan las actividades de la unidad.

1 3 1 1 1 3 3

33 4
Orientación hacia los 
objetivos

Coherencia entre el diseño de los 
procedimientos con los objetivos que 
persiguen los procesos

Los procedimientos con los que cuenta la unidad son efectivos para desarrollar las 
funciones y logran el cumplimiento de los objetivos y metas propuestos.

1 3 4 2 1 3 4

34 1
Identificación de 
Actividades Críticas

Puntos de control existentes en las 
actividades

Los procesos de la unidad tienen definidos puntos de control en sus actividades 
críticas con el fin de prevenir las situaciones de riesgo.

2 3 4 3 3 4 4

35 2 Efectividad del Control Uso de controles efectivos
Los funcionarios realizan revisiones a los controles para determinar su grado de 
efectividad

3 3 4 3 3 4 4

36 1
Los funcionariso identifican la existencia de indicadores que miden la gestión y 
operación de los procesos en la unidad.

3 4 3 2 2 4 3

37 2
Los funcionarios han recibido orientación en el diseño de indicadores par amedir el 
desmpeño de las actividades que realizan.

2 4 1 2 2 3 3

38 3 Revisión y Ajustes
Revisión Períodica del diseño y la 
pertinencia

Se realizan mediciones períodicas para tomar los correctivos necesarios a los 
indicadores implementados.

2 4 4 2 2 3 3

39 1 Existencia
Existencia de un manual de operaciones de 
la unidad

La unidad cuenta con un manual de operaciones que resuma las actividades 
desarrolladas en su interior.

1 1 1 1 1 1 1

40 2 Utilización del Manual
Existencia de procesos de divulgación para 
el buen uso del manual de procedimientos

Los funcionarios de la unidad han recibido orientación y capacitación en el 
conocimiento y uso del manual de procedimientos.

1 1 1 1 1 1 1

41 1
Identificación y 
Conocimiento

Identificación de fuentes externas que 
proveen información a la unidad

Los funcionarios identifican las fuentes de información externas que proveen 
información necesaria hacia las actividades que desarrollan

4 4 3 3 2 3 3

42 2 Toma de Decisiones
Grado en que la información primaria es 
tenida en cuenta para la toma de 
decisiones

Los funcionarios tienen en cuenta la información que reciben de los usurios o 
beneficiarios, tomando decisiones que le permitan mejorar el desempeño de sus 
actividades.

4 4 4 2 2 4 4

43 3
Se tiene implementado el sistema de quejas y reclamos en la unidad (recepción de 
quejas, manejo y trámite de respuesta a las quejas y reclamos)

3 1 2 2 2 3 1

44 4
El sistema de quejas y reclamos es utilizado como insumo para el mejoramiento 
continuo de la unidad.

3 1 4 2 2 3 1

45 1
Identificación y 
Conocimiento

Identificación de la información que se 
obtiene de la operación y actividades de la 
unidad 

Los funcionarios de la unidad identifican la información que se obtiene del desarrollo 
de sus actividades (Informes, Manuales, Actas, Formatos, entre otros)

2 4 4 4 3 3 4

46 2 Documentación Existencia de una estructura documental
La información resultante de las actividades que desarrollan se encuentra registrada y 
documentada

3 4 3 3 5 3 4

47 3 Informaciójn Informal
Identificación de información informal 
básica para la operación de la entidad

Los funcionarios de la unidad han recibido orientación para que registren y divulguen 
la  información informal que posee. (conocimiento y experiencia particular en temas 
específicos)

3 4 3 2 5 4 4

Proceso Quejas y 
Reclamos

Existencia y Mecanismo del proceso de 
quejas y reclamos

Implementación
Diseño de Indicadores. Grado de 
implementación de indicadores.

INFORMACIÓN PRIMARIA

CONTROLES

INDICADORES

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COMPONENTE INFORMACIÓN

INFORMACIÓN SECUNDARIA
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48 1
Existencia, utilidad y grado de 
conocimiento

En la unidad, los funcionarios tienen conocimiento acerca de los sistemas de 
información que posee la Universidad.

4 4 3 3 3 4 4

49 2
Habilidad para generar y aprovechar el 
sistema de información

Los sistemas de información son utilizados por los funcionarios de la unidad para 
cumplir con sus responsabilidades.

4 4 4 4 4 4 5

50 3
Eficiacia de los Sistemas 
de Información

Grado en que el sistema de información es 
tenido en cuenta en la entidad para la toma 
de decisiones

A través de los sistemas de información se obtiene información de calida y útil para la 
toma de decisiones.

3 4 4 3 4 3 4

51 4
Protección, Seguridad y 
Control

Protección y acceso; seguridad y control
Las medidas de seguridad de la información garantizan su adecuado acceso, manejo 
y confiabilidad.

3 4 4 4 3 3 4

52 1
Existencia de mecanismos internos de 
comunicación - Políticas de Comunicación

Los funcionarios de la unidad participan en los mecanismos de comunicación interna 
que establece la dirección de la unidad.

2 3 3 4 5 4 3

53 2
Transmisión de la información y procesos 
de divulgación

En la unidad se identifican los conductos regulares para trasmitir la información de 
forma descendente, ascendente y trasnversal.

3 4 3 4 5 4 4

54 3
Eficiencia en la 
Comunicación 
organizacional

Eficiencia en el cumplimiento del propósito.
Los funcionarios comprenden los propósitos de la unidad a partir de los procesos de 
comunicación organizacional

3 4 3 3 4 4 4

55 4
Evaluación de la 
Comunicación 
Organizacional

Utilidad, Oportunidad y Confiabilidad de la 
Información que se comunica internamente 

La comunicación que genera la dirección de la unidad es clara y oportuna, permitiendo 
de la misma forma retrolimentar a los demás funcionarios.

4 4 4 4 5 4 4

56 1
Políticas de Comunicación 
Informativa

Acciones para la comunicación informativa
Los funcionarios de la unidad identifican las acciones comunicativas que deben 
desarrollarse hacia los grupos de interés.

3 4 3 4 5 4 4

57 2 Rendición de Cuentas Compromiso de los funcionarios
Los funcionarios participan en la construcción de informes que permitan la rendición 
de cuentas a la comunidaid y los grupos de interés.

3 4 3 4 5 4 4

58 3 Mejoramiento del proceso
Retroalimentación y evaluación del 
proceso.

Se cuentan con mecanismos que permitan retroalimentar la información comunicada, 
comprención de la misma y su mejoramiento.

2 4 1 3 5 4 4

59 1
Mecanismos o 
Instrumentos de 
Comunicación

Canales de Información
Los funcionarios identifican el uso de medios de comunicación pertinentes.  
(Boletines, Prensa, Revistas, Carteleras, Intranet, Internet, períodico Mural, grupos 
primarios)

3 4 3 4 5 4 4

60 2
Recursos y Tecnología 
Utilizada

Uso de recursos existentes
Los medios de comunicación utilizados aprovechan los recursos existentes en la 
unidad.

4 4 4 4 5 4 4

61 3
Retroalimentación del 
Proceso

Análisis sobre los medios de comunicación
Los funcionarios participan retroalimentando la información que es divulgada a través 
de los medios de comunicación existentes.

3 4 3 4 4 4 4

62 1
Metodología, mecanismos o instrumentos  
de autoevaluación

Los funcionarios participan en la evaluación de las actividades que desarrollan, 
evidenciando el cumplimiento o no de las mismas. 

3 3 3 3 4 4 4

63 2
Compromiso de la dirección  y los 
funcionarios con la metodología de 
autoevaluación del control

Los funcionarios han participado en procesos de capacitación y formación orientados 
al fortalecimiento en la cultura del autocontrol.

3 3 2 3 3 4 3

64 1 Conocimiento y Participación Los funcionarios participan en la medición y evaluación de indicadores de gestión. 2 3 3 1 4 3 3

65 2 Pertinencia de los indicadores
Los indicadores permiten observar el cumplimiento de los objetivos y metas 
propuestas.

4 3 4 1 4 3 3

66 3 Acciones de Mejoramiento
Coherencia de las acciones con respecto a 
los resultados de la autoevaluación

La evaluación y análisis de los indicadores ha permitido formular acciones de 
mejoramiento.

4 3 4 1 4 3 4

Indicadores de Gestión.

COMUNICACIÓN INFORMATIVA

Mecanismos Internos de 
Comunicación

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACIÓN

Metodología de 
Autoevaluación

MEDIOS DE COMUNICACIÓN

COMPONENTE AUTOEVALUACIÓN

AUTOEVALUACIÓN DEL CONTROL

AUTOEVALUACIÓN DE LA GESTIÓN

SISTEMAS DE INFORMACIÓN

COMPONENTE COMUNICACIÓN PUBLICA

COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL

Uso de los Sistemas de 
Información
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67 1
Existencia del plan de mejoramiento 
institucional

Los funcionarios de la unidad tienen conocimiento acerca de los planes de 
Mejoramiento formulados por la universidad.

4 3 3 3 5 3 3

68 2
Relación sobre los planes de mejoramiento 
de la universidad

Los funcionarios identifican las relaciones directas e indirectas que los planes de 
mejoramiento de la universidad tienen sobre la unidad.

2 3 3 3 5 3 3

69 3 Socialización
Conocimiento por parte de todos los 
funcionarios 

Los funcionarios tienen conocimiento de los procesos que adelanta la institución con 
relación a los planes de mejoramiento y su incidencia con los procesos de la unidad.

3 3 3 3 5 3 3

70 1
Elaboración y contenido 
del documento

Existencia del plan de mejoramiento 
funcional

Los funcionarios tienen conocimiento de los Planes de Mejoramiento formulados por 
la unidad para fortalecer el desempeño y funcionamiento de sus procesos.

4 3 3 2 4 3 3

71 4
Cumplimiento de los 
Compromisos

Seguimiento al plan de mejoramiento 
funcional

Se preveen correctivos al plan de mejoramiento como resultado de su seguimiento. 3 3 4 2 4 3 3

72 5 Calidad
Verificación de la eficiencia y eficacia de 
las acciones emprendidas

La ejecución del plan de mejoramiento funcional ha contribuido a mejorar el 
desempeño  de la unidad.

3 3 4 3 3 3 4

74 1
Existencia de planes de mejoramiento 
individual para cada funcionario público

Los funcionarios de la unidad han llegado a formular un Plan de Mejoramiento sobre 
sus actividades.

3 3 1 2 1 3 3

75 2
Coherencia del contenido con el plan de 
mejoramiento funcional

Como funcionario de la unidad, tiene en cuenta los objetivos y proyectos formulados 
por la unidad para definir acciones de mejoramiento individual.

3 3 1 3 1 4 3

76 3
Participación de los funcionarios en el 
diseño de los planes

El funcionario tiene en cuenta el resultado de la evaluación de desempeño individual 
para diseñar estrategias que permitiran el mejoramiento de sus funciones.

3 3 1 2 1 3 4

Elaboración y Contenido 
del Documento

Conocimiento y relación 
con el plan de 
mejoramiento

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

PLANES DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL

PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL
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Puntaje 
Final

% Interpretación
Puntaje por 

Componente
% Interpretación

Puntaje por 
Subsistema

% Interpretación
Puntaje del 

Sistema
% Interpretación

ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS 
ÉTICOS

3,76 75,17% ADECUADO

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO 3,52 70,31% ADECUADO

ESTILO DE DIRECCIÓN 4,01 80,29% SATISFACTORIO

PLANES Y PROGRAMAS 3,96 79,27% ADECUADO

MODELO DE OPERACIÓN POR PROCESOS 3,40 68,03% ADECUADO

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 3,34 66,76% ADECUADO

CONTEXTO ESTRATÉGICO 2,83 56,69% INSUFICIENTE

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO 2,54 50,81% INSUFICIENTE

ANÁLISIS DEL RIESGO 2,15 43,05% INSUFICIENTE

VALORACIÓN DEL RIESGO 2,26 45,19% INSUFICIENTE

POLÍTICAS DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 2,58 51,52% INSUFICIENTE

POLÍTICAS DE OPERACIÓN 2,99 59,87% INSUFICIENTE

PROCEDIMIENTOS 2,42 48,35% INSUFICIENTE

CONTROLES 3,32 66,37% ADECUADO

INDICADORES 3,11 62,21% ADECUADO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 1,66 33,25% INSUFICIENCIA CRITICA

INFORMACIÓN PRIMARIA 3,31 66,16% ADECUADO

INFORMACIÓN SECUNDARIA 3,70 74,06% ADECUADO

SISTEMAS DE INFORMACIÓN 4,05 80,97% SATISFACTORIO

COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL 3,20 63,96% ADECUADO

COMUNICACIÓN INFORMATIVA 3,60 72,00% ADECUADO

MEDIOS DE COMUNICACIÓN 3,48 69,58% ADECUADO

AUTOEVALUACIÓN DEL CONTROL 3,25 65,07% ADECUADO

AUTOEVALUACIÓN DE GESTIÓN 3,65 72,91% ADECUADO

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 3,72 74,35% ADECUADO

PLANES DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL 3,16 63,29% ADECUADO

PLANES DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL 3,01 60,20% ADECUADO

RANGO INTERPRETACIÓN

1.0 - 1.9 Insuficiencia Crítica

2.0 - 2.9 Insuficiente

3.0 - 3.9 Adecuado

4.0 - 5.0 Satisfactorio

DIRECTIVO 40%

DOCENTE 35%

FUNCIONARIO 25%

PONDERACION ACORDE CON EL NIVEL EVALUADO

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

SUBSISTEMA DE 
CONTROL 

ESTRATÉGICO

AMBIENTE DE CONTROL

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO

SUBSISTEMA DE 
CONTROL DE 

GESTIÓN

ACTIVIDADES DE 
CONTROL

COMUNICACÓN PÚBLICA

INFORMACIÓN

RANGOS DE INTERPRETACIÓN PARA EL DIAGNÓSTICO DEL SI STEMA DE 
CONTROL INTERNO

3,27

3,27

75,26%

71,35%

49,45%

54,01%

73,73%

68,51%

3,37

ADMINISTRACIÓN DEL 
RIESGO

65,94%

ADECUADO

ADECUADO

INSUFICIENTE

INSUFICIENTE

ADECUADO

ADECUADO

ADECUADO
SUBSISTEMA DE 

CONTROL DE 
EVALUACIÓN

AUTOEVALUACIÓN

PLANES DE 
MEJORAMIENTO

3,30

3,69

3,43

3,45

3,30

3,76

3,57

2,47

2,70

ADECUADO

68,99%

66,08% ADECUADO

67,47%

ADECUADO

ADECUADO

ADECUADO

65,35%

65,42%

                                                                       TABLA N° 1
                                                                              EVALUACIÓN SISTEMA DE CO NTROL INTERNO
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DIRECTOR
SEGUNDO 

NIVEL
FUNCIONARIOS DIRECTOR

SEGUNDO 
NIVEL

FUNCIONARIOS
Puntaje por 

Factor
%

Interpretación 
por Factor

Puntaje por 
Elemento

%
Interpretación 
por Elemento

Puntaje por 
componente

% Interpretación
Puntaje por 
subsistema

% Interpretación
Puntaje del 

Sistema
% Interpretación

Principios y Valores Institucionales 4,00 3,50 3,86 1,60 1,23 0,96 3,79 75,79% ADECUADO

Participación de la Comunidad 4,00 3,83 3,14 1,60 1,34 0,79 3,73 74,55% ADECUADO

DESARROLLO DEL 
TALENTO HUMANO

Políticas para el Desarrollo del Talento 
Humano

3,67 3,17 3,76 1,47 1,11 0,94 3,52 70,31% ADECUADO 3,52 70,31% ADECUADO

Características de la Dirección 4,33 3,67 3,95 1,73 1,28 0,99 4,00 80,10% SATISFACTORIO

Compromiso y responsabildiad 4,00 3,92 4,21 1,60 1,37 1,05 4,02 80,49% SATISFACTORIO

Metodología 4,50 3,75 3,71 1,80 1,31 0,93 4,04 80,82% SATISFACTORIO

Correlación 4,00 3,83 3,71 1,60 1,34 0,93 3,87 77,40% ADECUADO

Divulgación 5,00 3,00 3,71 2,00 1,05 0,93 3,98 79,57% ADECUADO

Identificación de Procesos y sus 
Interacciones

3,50 2,42 3,36 1,40 0,85 0,84 3,09 61,70% ADECUADO

Mejoramiento 4,00 3,50 3,57 1,60 1,23 0,89 3,72 74,36% ADECUADO

Estructura Organizacional Interna 3,50 3,75 4,14 1,40 1,31 1,04 3,75 74,96% ADECUADO

Manual de Funciones y Competencias 
Laborales

3,50 2,83 2,14 1,40 0,99 0,54 2,93 58,55% INSUFICIENTE

CONTEXTO 
ESTRATÉGICO

Identificación y Metodología de 
análisis

3,00 2,83 2,57 1,20 0,99 0,64 2,83 56,69% INSUFICIENTE 2,83 56,69% INSUFICIENTE

Formulación 3,00 2,67 2,43 1,20 0,93 0,61 2,74 54,81% INSUFICIENTE

Metodología 2,00 2,67 2,43 0,80 0,93 0,61 2,34 46,81% INSUFICIENTE

ANÁLISIS DEL RIESGO Calificación y evaluación del Riesgo 2,00 2,33 2,14 0,80 0,82 0,54 2,15 43,05% INSUFICIENTE 2,15 43,05% INSUFICIENTE

VALORACIÓN DEL 
RIESGO

Valoración de Riesgo 2,00 2,33 2,57 0,80 0,82 0,64 2,26 45,19% INSUFICIENTE 2,26 45,19% INSUFICIENTE

POLÍTICAS DE 
ADMINISTRACIÓN DEL 
RIESGO

Acciones para mitigar o eliminar los 
riegos

2,50 2,67 2,57 1,00 0,93 0,64 2,58 51,52% INSUFICIENTE 2,58 51,52% INSUFICIENTE

Guías de Acción 3,00 2,83 3,29 1,20 0,99 0,82 3,01 60,26% ADECUADO

Desempeño de los Procesos 3,00 2,67 3,29 1,20 0,93 0,82 2,95 59,10% INSUFICIENTE

Cumplimiento 3,00 2,83 3,29 1,20 0,99 0,82 3,01 60,26% ADECUADO

Procedimientos, Actividades y Tareas 3,00 2,33 1,71 1,20 0,82 0,43 2,45 48,90% INSUFICIENTE

Revisión y Ajustes 2,00 2,33 1,86 0,80 0,82 0,46 2,08 41,62% INSUFICIENTE

Orientación hacia los objetivos 2,00 3,67 2,57 0,80 1,28 0,64 2,73 54,52% INSUFICIENTE

Identificación de Actividades Críticas 4,00 2,83 3,29 1,60 0,99 0,82 3,41 68,26% ADECUADO

Efectividad del Control 3,00 3,33 3,43 1,20 1,17 0,86 3,22 64,48% ADECUADO

Implementación 3,33 3,22 2,71 1,33 1,13 0,68 3,14 62,79% ADECUADO

Revisión y Ajustes 3,00 3,33 2,86 1,20 1,17 0,71 3,08 61,62% ADECUADO

Existencia 2,00 1,67 1,00 0,80 0,58 0,25 1,63 32,67% INSUFICIENCIA 
CRITICA

Utilización del Manual 2,00 1,83 1,00 0,80 0,64 0,25 1,69 33,83% INSUFICIENCIA 
CRITICA

Identificación y Conocimiento 5,00 3,17 3,14 2,00 1,11 0,79 3,89 77,88% ADECUADO

Toma de Decisiones 5,00 3,17 3,43 2,00 1,11 0,86 3,97 79,31% ADECUADO

Proceso Quejas y Reclamos 2,00 2,08 2,14 0,80 0,73 0,54 2,06 41,30% INSUFICIENTE

Identificación y Conocimiento 5,00 3,17 3,43 2,00 1,11 0,86 3,97 79,31% ADECUADO

Documentación 5,00 3,17 3,57 2,00 1,11 0,89 4,00 80,02% SATISFACTORIO

Información Informal 3,00 3,00 3,57 1,20 1,05 0,89 3,14 62,86% ADECUADO

Uso de los Sistemas de Información 4,00 4,00 3,86 1,60 1,40 0,96 3,96 79,29% ADECUADO

Eficiacia de los Sistemas de 
Información

4,50 3,75 3,57 1,80 1,31 0,89 4,01 80,11% SATISFACTORIO

Protección, Seguridad y Control 5,00 3,67 3,57 2,00 1,28 0,89 4,18 83,52% SATISFACTORIO

Mecanismos Internos de 
Comunicación

4,00 3,08 3,64 1,60 1,08 0,91 3,59 71,80% ADECUADO

Eficiencia en la Comunicación 
organizacional

2,50 3,17 3,57 1,00 1,11 0,89 3,00 60,02% ADECUADO

Evaluación de la Comunicación 
Organizacional

2,00 3,33 4,14 0,80 1,17 1,04 3,00 60,05% ADECUADO

Políticas de Comunicación Informativa 3,50 3,75 3,86 1,40 1,31 0,96 3,68 73,54% ADECUADO

Rendición de cuentas 4,00 3,75 3,86 1,60 1,31 0,96 3,88 77,54% ADECUADO

Mejoramiento del proceso 3,00 3,50 3,29 1,20 1,23 0,82 3,25 64,93% ADECUADO

Mecanismos o Instrumentos de 
Comunicación

3,00 3,83 3,86 1,20 1,34 0,96 3,51 70,12% ADECUADO

Recursos y Tecnología Utilizada 3,00 4,00 4,14 1,20 1,40 1,04 3,64 72,71% ADECUADO

Retroalimentación del Proceso 3,00 3,33 3,71 1,20 1,17 0,93 3,30 65,90% ADECUADO

AUTOEVALUACIÓN DE 
CONTROL

Metodología de Autoevaluación 3,5 3 3,21 1,40 1,05 0,80 3,25 65,07% ADECUADO 3,25 65,07% ADECUADO

Indicadores de Gestión 4 3,67 2,93 1,60 1,28 0,73 3,62 72,31% ADECUADO

Acciones de Mejoramiento 4 3,58 3,29 1,60 1,25 0,82 3,68 73,51% ADECUADO

Conocimiento y relación con el plan de 
mejoramiento

4,5 3,5 3,29 1,80 1,23 0,82 3,85 76,93% ADECUADO

Socialización 4 3,33 3,29 1,60 1,17 0,82 3,59 71,76% ADECUADO

Elaboración y contenido del 
documento

4 3,33 3,14 1,60 1,17 0,79 3,55 71,05% ADECUADO

Cumplimiento de los Compromisos 4 3,33 3,14 1,60 1,17 0,79 3,55 71,05% ADECUADO

Calidad 1 3,33 3,29 0,40 1,17 0,82 2,39 47,76% INSUFICIENTE

PLAN DE 
MEJORAMIENTO 

Elaboración y Contenido del 
Documento

3,33 3,06 2,43 1,33 1,07 0,61 3,01 60,20% ADECUADO 3,01 60,20% ADECUADO

RANGO

1.0 - 1.9

2.0 - 2.9

3.0 - 3.9

4.0 - 5.0

DIRECTIVO

SEGUNDO NIVEL

FUNCIONARIO

PUNTAJE POR ELEMENTO PUNTAJE PONDERADO POR ELEMENTO

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

SUBSISTEMA DE 
CONTROL 

ESTRATÉGICO

AMBIENTE DE 
CONTROL

ACUERDOS, 
COMPROMISOS Y 
PROTOCOLOS ÉTICOS

ESTILO DE DIRECCIÓN

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO

PLANES Y PROGRAMAS

MODELO DE OPERACIÓN 
POR PROCESOS

ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL

3,76 75,17% ADECUADO

3,76

4,01 80,29% SATISFACTORIO

75,26% ADECUADO

3,27 65,35%

71,35% ADECUADO

3,96 79,27% ADECUADO

3,573,40 68,03% ADECUADO

3,34 66,76% ADECUADO

ADMINISTRACIÓN DEL 
RIESGO

2,47 49,45% INSUFICIENTE

IDENTIFICACIÓN DEL 
RIESGO

2,54 50,81% INSUFICIENTE

SUBSISTEMA DE 
CONTROL DE 

GESTIÓN

ACTIVIDADES DE 
CONTROL

POLÍTICAS DE 
OPERACIÓN

2,99

PROCEDIMIENTOS 2,42

CONTROLES 3,32

INDICADORES 3,11

59,87% INSUFICIENTE

2,70 54,01%

48,35% INSUFICIENTE

66,37% ADECUADO

62,21% ADECUADO

INSUFICIENTE

3,27 65,42% ADECUADO

MANUAL DE 
PROCEDIMIENTOS

1,66 33,25% INSUFICIENCIA 
CRITICA

INFORMACIÓN

INFORMACIÓN PRIMARIA 3,31 66,16%

INFORMACIÓN 
SECUNDARIA

3,70 74,06%

SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN

4,05 80,97%

ADECUADO

3,69 73,73% ADECUADO
ADECUADO

SATISFACTORIO

COMUNICACIÓN 
PÚBLICA

COMUNICACIÓN 
ORGANIZACIONAL

3,20 63,96%

COMUNICACIÓN 
INFORMATIVA

3,60 72,00%

MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN

3,48 69,58%

68,51% ADECUADOADECUADO

ADECUADO

Insuficiencia Crítica

Insuficiente

ADECUADO

3,43

ADECUADO

ADECUADO

ADECUADO

3,45

3,30

3,65

ADECUADO

ADECUADO

35%

25%

Adecuado

Satisfactorio

PONDERACION ACORDE CON EL NIVEL EVALUADO

40%

INTERPRETACIÓN

3,37 67,47%

3,30 66,08%

ADECUADO

68,99%

65,94%

ADECUADO

ADECUADO

3,72

3,16

72,91%

74,35%

63,29%

SUBSISTEMA DE 
CONTROL DE 
EVALUACIÓN

AUTOEVALUACIÓN DE 
GESTIÓN

PLAN DE 
MEJORAMIENTO 
INSTITUCIONAL

PLAN DE 
MEJORAMIENTO 
FUNCIONAL

AUTOEVALUACIÓN

PLANES DE 
MEJORAMIENTO

TABLA N° 2
EVALUACIÓN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SEDE
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RESULTADO GENERAL DE COMPONENTES

3,76
3,57

2,47
2,70

3,69
3,43 3,45 3,30

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

4,50

5,00

Ambiente de
Control

Direccionamiento
Estratégico

Administración
del Riesgo

Actividades de
Control

Información Comunicación
Pública

Autoevaluación Planes de
Mejoramiento



DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 
 

329 
 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

RESULTADOS FINALES COMPONENTES MECI

AMBIENTE 
DE CONTROL 

DIRECCIONAM.
 ESTRATÉGICO

ADMINISTRACIÓN 
DEL RIESGO

ACTIVIDADES 
DE CONTROL 

INFORMACIÓN COMUNICACÓN
 PÚBLICA 

AUTOEV. PLANES DE 
MEJORAMIENTO 

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

1

COMPONENTES

V
A

LO
R
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2. Desarrollo del Talento Humano Institucional 



DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 
 

331 
 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

RESUMEN EJECUTIVO DEL ELEMENTO DESARROLLO DEL TALEN TO 

HUMANO EN LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

 

El Talento Humano, constituye el factor más importante para el crecimiento de 

cualquier tipo de organización, la UIS, en su calidad de Institución de 

Educación Superior, entiende la necesidad de administrar eficientemente el 

Talento Humano con el que cuenta, por lo que se han canalizado esfuerzos en 

optimizar cada vez más la relación laboral en la Universidad; no obstante, el 

desarrollo adquirido no es suficiente, y hay muchos aspectos por mejorar. 

 

El presente informe, pretende ilustrar la situación del elemento Desarrollo del 

Talento Humano (DTH) en la Universidad Industrial de Santander. Éste 

elemento hace parte del Modelo Estándar de Control Interno MECI 1000:2005, 

enmarcado en el componente Ambiente de Control, que es parte del 

subsistema de Control Estratégico. 

 

La información proporcionada en éste informe, es recopilada del documento 

“Desarrollo del Talento Humano en la Universidad Industrial de Santander”, el 

cual fue consolidado con base en información proveniente de documentos 

oficiales de la Universidad y de la DRH,  entrevistas con funcionarios 

conocedores de los temas tratados, y encargados de las funciones 

relacionadas con la administración del Talento Humano. El documento fuente, 

detalla con mas profundidad los aspectos aquí mencionados. 

 

La estructura del presente informe, describe en primer lugar la concepción del 

Desarrollo del Talento Humano  según la óptica del Modelo Estándar de 

Control Interno, posteriormente, se resume la posición que ocupa el DTH en la 

estructura de la UIS y los procesos abarcados por la Unidad encargada. Por 

último, se tiene una tabla que clasifica los procesos definidos en el MECI, y su 

ejecución en la Universidad, agregando observaciones y recomendaciones con 

respecto a cada uno de ellos. 
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DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO EN EL MECI 

 

El elemento Desarrollo del Talento Humano, define el compromiso de la 

Universidad con el desarrollo de las Competencias, Habilidades, Aptitudes e 

Idoneidad del funcionario. Determina las políticas y prácticas de Gestión 

Humana a aplicar por la Universidad, incorporando los principios de Justicia, 

Equidad, Transparencia al realizar los procesos de selección, inducción, 

formación capacitación y evaluación de desempeño de los funcionarios. 

 

Cada uno de los procesos mencionados anteriormente, pueden ser clasificados 

de acuerdo a las etapas que el funcionario cumple en la Institución, las cuales 

son Ingreso, Permanencia y retiro. 

 

 

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO EN LA UIS 

 

La Universidad Industrial de Santander, cuenta con la División  Recursos 

Humanos,  Unidad Administrativa encargada de asumir las funciones 

relacionadas con el Desarrollo y Administración de Personal, Administración de 

Pagos y Salud Ocupacional, procesos que abarcan la mayoría de los aspectos 

propuestos en el MECI para el Desarrollo del Talento Humano. 

 

El análisis realizado al elemento Desarrollo del Talento Humano, en el marco 

de la  División de Recursos Humanos de la UIS, arrojó las siguientes 

observaciones. 
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Proces
o 

MECI 
Proceso DRH Conclusiones / Observaciones Recomendaciones 

Selección de 
Personal 

In
gr

es
o 

Vinculación de 
Personal 

� Existen procedimientos oficiales, definidos para la 
selección y vinculación de personal administrativo de 
planta y docente (planta y cátedra). 

 
� En la Universidad existe la tendencia de ocupar las 

vacantes de planta con funcionarios en modalidad de 
Outsourcing, lo cual aumenta los riesgos asociados al 
manejo de la información. 

 
� No se tiene control de la selección de personal 

mediante la modalidad de Outsourcing para funcionarios 
administrativos. 

� El procedimiento para la selección de personal 
administrativo está basado en un reglamento 
desactualizado.  

� El proceso de selección de 
docentes de planta debería ser 
reevaluado, debido a la alta 
declaratoria de concursos 
desiertos, y a la diferencia 
significativa entre el volumen de 
docentes de planta y cátedra. 

 
� El proceso de  selección de 

docentes cátedra debería ser 
revisado, debido al alto volumen 
de contratación de docentes que 
no cumplen los requisitos para 
garantizar su permanencia en la 
Universidad, aumentando los 
índices de rotación de personal. 

 
� Se debe estudiar con más cuidado 

la ocupación de vacantes del 
personal de planta que se 
desvincula de la Universidad. 
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Proces
o 

MECI 
Proceso DRH Conclusiones / Observaciones Recomendaciones 

Inducción 

� La Inducción general a la Universidad es uno de los 
procesos a cargo de la División de Recursos Humanos, se 
efectúa de manera informal, y no hay documentación  que 
la estandarice. Esta sólo aplica al personal de planta, no 
obstante, el proceso discrimina al personal docente del 
administrativo de manera significativa, es decir, no se hace 
una adecuada inducción general de la Universidad ni del 
cargo en particular, en el personal administrativo. 

 
� Además, el personal docente de planta aplica a una 

inducción adicional, proporcionada  por CEDEUIS, en el 
cual se orienta al docente para que conozca, mejore  y 
evalúe su pedagogía.  

 
� El personal de Outsourcing no tiene ningún tipo de 

inducción al ingresar a la Universidad. 

� Éste procedimiento debería ser 
documentado y oficializado para 
todo el personal que se vincule a 
la Universidad, independiente de 
su modalidad de contrato, o 
estamento al cual ingrese. 

 

P
er

m
an

en
ci

a 

Situaciones de 
Personal 
Docente y 
Administrativo 
(promociones, 
ascensos, 
traslados, 
encargos, y 
otros) 

� Se tienen documentados los procedimientos a seguir 
en cada situación del personal docente y administrativo, 
sin embargo, los procedimientos administrativos se 
encuentran desactualizados. 

 
� La carrera administrativa no es una opción real en la 

Universidad para el personal de planta, lo que desfavorece 
al personal administrativo, al estancarlos en posiciones 
estáticas por largos periodos.  

� Se debería analizar la posibilidad 
de ampliar la cobertura de la 
carrera administrativa en la 
Universidad, favoreciendo el 
máximo aprovechamiento de la 
experiencia de sus funcionarios. 
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Proces
o 

MECI 
Proceso DRH Conclusiones / Observaciones Recomendaciones 

P
er

m
an

en
ci

a 

Capacitaciones y 
estímulos 

� Los sistemas de capacitación no se encuentran bien 
diseñados, para ninguno de los estamentos laborales de la 
Universidad, puesto que la mayoría de los programas de 
capacitación se orientan al crecimiento profesional, y su 
soporte se encuentra en la acumulación de puntos que se 
reflejan en el ingreso salarial. 

 
� Los docentes de planta tienen dos modalidades dentro 

de la Universidad, lo que genera desequilibrio entre las 
opciones y oportunidades de ascenso en la escala salarial. 

 
� No existen mecanismos diferentes al estímulo salarial, 

entre el personal docente. 
 
� El sistema de estímulos incluye reconocimientos, 

condecoraciones y otros, por desempeño y por 
permanencia en la Universidad. 

 
� Muchos de los programas de capacitación no se 

orientan a las necesidades reales de los funcionarios, lo 
cual genera poco interés en ellos. 

 
� El reglamento del personal administrativo promueve el 

otorgamiento de comisiones de estudio a los funcionarios 
administrativos destacados, pero debe ser ofrecida por su 
superior, sin embargo, en la actualidad, se exige que sea 
el funcionario quien solicite la comisión por cuenta propia. 

� Se deberían revisar los 
procedimientos relacionados con 
capacitaciones y estímulos, debido 
a los cambios constantes que se 
presentan en éstos aspectos y 
documentar aquellos no 
oficializados. 

 
� Los programas de capacitación a 

docentes deberían incluir entre sus 
componentes, aspectos orientados 
al desarrollo integral del docente, y 
no sólo a su incremento intelectual. 

 
� Los programas de capacitaciones 

al personal administrativo deben 
permitir a éste participar mas 
activamente de la carrera 
administrativa en la Universidad, 
puesto que se tienen casos de 
personal sobre-capacitado para el 
cargo que ejercen.  
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Proces
o 

MECI 
Proceso DRH Conclusiones / Observaciones Recomendaciones 

Evaluaciones y 
Seguimiento 

 
� Están documentados los procedimientos de 

evaluación, docente (cátedra y planta) y administrativo de 
planta, en el caso docente, son efectuados por la 
Vicerrectoría Académica, y la Administrativa por parte de 
la DRH y la DCIEG. 

 
� El personal de Outsourcing  no está sujeto a 

evaluaciones institucionales. 
 
� La evaluación docente es realizada por directivos y 

estudiantes, bajo la coordinación de la Vicerrectoría 
Académica, es de carácter anual. 

 
� Los resultados de las evaluaciones no son dados a 

conocer al personal evaluado, en especial al docente. 
 

� Los procedimientos y formatos de 
evaluación docente están en 
proceso de reformulación por parte 
de la Vicerrectoría Académica. 

 
� Se recomienda documentar y 

oficializar la entrega de resultados 
de las evaluaciones a los 
diferentes estamentos en la 
Universidad, con el fin de estimular 
la mejora por parte de los 
funcionarios. 

 
� La Universidad debería formular un 

plan de evaluación de personal 
administrativo de Outsourcing, con 
el fin de otorgar más participación 
y reconocimiento a éste tipo de 
funcionarios. 
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Proces
o 

MECI 
Proceso DRH Conclusiones / Observaciones Recomendaciones 

P
er

m
an

en
ci

a 

Programa de 
Salud 
Ocupacional 

 
� Existe un programa de Salud Ocupacional 

desarrollado por la DRH, orientado a prevenir, proteger y 
mantener la salud del personal de la Universidad, 
mediante el control, disminución o eliminación de los 
riesgos presentes en el ambiente laboral. 

 
� El programa no cuenta con fondos suficientes para 

cubrir apropiadamente a toda la población vinculada 
laboralmente a la Universidad. 

 
� Se están desarrollando programas adicionales de 

desarrollo del talento humano, dirigidos a los estamentos 
laborales de la Universidad, que promueven el  desarrollo 
físico,  mental, y social. La publicidad de estos programas 
es efectiva, y se cuenta con buena acogida en la 
Universidad. 

 

� Se recomienda continuar con el 
apoyo y el interés en desarrollar 
actividades orientadas al bienestar 
integral de los funcionarios de la 
Universidad. 
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Proces
o 

MECI 
Proceso DRH Conclusiones / Observaciones Recomendaciones 

Nómina y 
Prestaciones 
Sociales 

 
� El manejo de la nómina al interior de la Universidad es 

una labor asignada a la DRH, la cual, se encarga de 
gestionar la remuneración a cada uno de sus funcionarios.  

 
� Las actividades adicionales relacionadas con la 

administración de pagos son ejecutadas directamente 
entre la DRH y los funcionarios, hay poca participación de 
las UAA en éstos trámites, sobre todo en aquellos de 
carácter personal. 

 
� La Universidad no paga algunas de las elementos 

contemplados en las prestaciones sociales, sin embargo, 
ofrece servicios que equivalen  a dichas prestaciones. 

 

� No hay recomendaciones en 
éste aspecto. 

R
et

iro
 

Desvinculación 

� El manejo del proceso de desvinculación está 
documentado, y se efectúa entre el funcionario y la DRH. 
No existe un programa de acompañamiento al 
pensionado. 

 
� Hay poca relación entre los pensionados y las 

Unidades a las que pertenecieron, la desvinculación en 
estos casos es prácticamente total. 

� Se recomienda estimular nexos 
entre loas UAA  y sus pensionados, 
de manera que no se pierda 
totalmente la relación entres ellos, 
pues hay experiencia y 
conocimiento que pueden ser 
provechosos en determinado 
momento para la Unidad. 
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Proces
o 

MECI 
Proceso DRH Conclusiones / Observaciones Recomendaciones 

Nómina y 
Prestaciones 
Sociales 

� Éste proceso incluye la remuneración por servicios 
prestados y reconocimiento de pensión; se encuentran 
documentados y manejan un estándar de operación, es 
realizado por la DRH, a través de la sección de nómina y 
prestaciones sociales. Las relaciones se hacen 
directamente entre la persona y la Universidad, sin 
mediación de la UAA a la que pertenecía. 

� No hay recomendaciones en 
éste aspecto. 
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ANEXO F. Declaración de Principios y Valores Éticos  

Formato presentado ante el BID 

Declaración por la Ciudadanía universitaria 
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FORMULARIO DE PRESENTACIÓN DE PROYECTO 

 
I) INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROYECTO  

 
 
A. Título del Proyecto 
 
La constitución del êthos universitario de la Universidad Industrial de Santander 
como principio de autorregulación para la definición y apropiación de su Protocolo 
ético: propuesta desde la Dirección Control Interno y Evaluación de Gestión 
(DCIEG) 
 
 
B. Grado de Integralidad del Proyecto. Ejes que se incorporan en la Propuesta 
(Pueden marcar más de una Respuesta) 

X Gestión 
X Proyección Social 
X Investigación 
X Docencia 

 
C. Resumen Ejecutivo de la Propuesta 
 
El presente proyecto, busca identificar, consensuar y lograr la construcción del êthos de 
la Universidad Industrial de Santander y reflejarlo en un Protocolo Ético, apoyado en la 
cátedra Ética, Desarrollo y Democracia, que permitan el desarrollo y mantenimiento del 
principio de la autorregulación, que acerque los sectores académico y administrativo a 
la Responsabilidad Social Universitaria, en consonancia con la Carta Magna 
colombiana y en cumplimiento de nuestra Misión. 
 
Se trata de constituir un modelo pedagógico integrado (basado en una evaluación 
diagnóstica según criterios de metas y desempeños de comprensión; en el desarrollo de 
competencias ciudadanas, cognitivas, actitudinales y procedimentales; y, en los 
principios de la autonomía y  la autorregulación). Todo esto presupone el 
fortalecimiento de los vínculos existentes entre los ámbitos académico y administrativo 
mediante la construcción de lenguajes comunes y el desarrollo de la investigación  
interdisciplinaria. 
 
El proyecto, persigue la construcción del Protocolo Ético de la Universidad Industrial de 
Santander en el proyecto de implementación del Sistema de Control Interno. La 
conformación de una instancia asesora en materia de convivencia, desarrollo de valores, 
solución de Conflictos y proyección de Responsabilidad Social Universitaria, integrado 
por representantes de los diferentes sectores que conforman la Universidad; la creación 
de una Cátedra sobre Ética, democracia y Universidad que permita centralizar los 
diferentes programas de ética que se desarrollan en la universidad. Así mismo, se busca 
la organización de foros y talleres sobre Responsabilidad Social dirigidos a todos los 
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estamentos de la universidad, siguiendo el propósito de la DCIEG  de favorecer la 
creación de vínculos más estrechos entre las unidades académicas, administrativas y de 
servicios de información y con los profesionales y personas que realizan labores de 
trabajo útil y de mantenimiento, además la promoción de coloquios internacionales 
sobre Democracia y Sociedad, para finalmente, replicar nuestras experiencias en el 
sector educativo y empresarial. 
 
 
D. Institución Aspirante 
Nombre de la 
Universidad 

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

Si Integrante de la Red 
Universitaria de 
Ética y Desarrollo 
Social 

No 
 
En proceso de Afiliación 

Contacto Ing. Sergio Isnardo Muñoz Villarreal 

Cargo Director de Control Interno y Evaluación de Gestión 

Dirección 
Carrera 27 Calle 9. Ciudad Universitaria. Edificio Administrativo 
– Primer Piso. 

Ciudad Bucaramanga 
País Colombia 

Teléfono (7) 6348168 

Fax (7) 6451136 

E-Mail direcge@uis.edu.co 
Sitio Internet www.uis.edu.co 

  
Descripción de la Institución Aspirante 

1. Experiencia previa y actual de la Institución en la promoción de la RSU, la ética 
y el desarrollo de su centro 
 
Actualmente al Universidad desarrolla los siguientes proyectos, encaminados a la 
promoción de la RSU y la ética: 
 

• Desarrollo de iniciativas orientadas a la interacción entre Ética, Filosofía y 
Universidad a través de publicaciones, Coloquios Internacionales [Universidad y 
Democracia, 2003, a cargo de la Escuela de Filosofía, con el apoyo de la 
Universidad de París, el Instituto Internacional de Filosofía de París y Embajada 
de Francia], participación en foros de la UNESCO y en el grupo 
transdisciplinario de Investigación Sobre Multiculturalismo y Lenguajes de la 
Identidad del Grupo Praxis de la Universidad del Valle (del que hacen parte 
diversos investigadores de universidades latinoamericanas bajo la dirección del 
Profesor Delfín Grueso, Magíster en Ética y Filosofía política y Doctor en 

X 
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Filosofía de la Universidad de Indiana) 
 

• Organización por parte de la Escuela de Economía, para el mes de marzo de 
2006, de la Cátedra «Pacto mundial» sobre La responsabilidad social 
empresarial, en convenio con la ONU, la ANDI y la Cámara de Comercio de 
Bucaramanga en torno a tópicos como: «Empresa y Derechos Humanos», 
«Empresa, transparencia y anti-corrupción», «Empresa y Medio Ambiente». 

 
• Programa sobre Competencias Ciudadanas, liderado por la Escuela de 

Educación. 
 

• Organización del evento Nacional de Responsabilidad Social, Ética y Desarrollo 
para entidades del Estado, en apoyo a la iniciativa del Comité Interinstitucional 
de Control Interno en Universidades Públicas – CIUP. 

• Dirección del Centro Nacional de Investigaciones para la Agroindustrialización 
de Especies Vegetales Aromáticas y Medicinales Tropicales – CENIVAM, un 
proyecto encaminado a aprovechar la biodiversidad colombiana, promoviendo 
los cultivos tecnificados semiindustriales. Un trabajo investigativo, de campo, 
con comunidades y, así mismo con un proceso de transferencia de tecnología y 
la puesta en marcha de iniciativas industriales sobre destilerías que aún no 
existen aquí en Colombia. Conjunto a diferentes proyectos de investigación con 
impacto social a nivel comunitario y empresarial. 

 
• Diseño e implementación de Acuerdos, Compromisos o Protocolos Éticos, como 

elemento del Modelo Estándar de Control Interno MECI 1000: 2005 en la 
Universidad Industrial de Santander. 

 
2. Razones por las cuales la institución aspirante considera que estaría bien 
posicionada para implementar el proyecto propuesto. 

 
La Universidad Industrial de Santander es una institución pública de Educación 
Superior cuyo domicilio principal está en la ciudad de Bucaramanga, departamento de 
Santander, y su área de influencia abarca el nororiente colombiano. La UIS, ha estado 
en el centro de las expectativas de la región, pues la comunidad siempre ha visto en ella 
el lugar más propicio para la formación de las personas con una educación de alta 
calidad profesional. 
 
El desarrollo académico universitario, está orientado por el sentido público de una 
investigación pertinente, articulada con firme resolución al tratamiento de problemas del 
sector productivo y de las comunidades en las que la Universidad hace presencia con su 
política de regionalización, dentro de la cual, también se avanza en proyectos que 
exploran e interpretan los problemas históricos, sociales y económicos para su mejor 
comprensión y para contextualizar las acciones en pro de un desarrollo sostenible. 
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La Universidad Industrial de Santander ha tenido un crecimiento sostenido con calidad 
y eficiencia que se da en sus programas de maestría y doctorado y un reconocimiento a 
la alta calidad de sus programas, tal como lo destaca la acreditación de la mayoría de los 
mismos y la Acreditación Institucional conferida por el término de 8 años por el 
Ministerio de Educación Nacional, según Resolución No. 2019 de junio 3 de 2005, que 
hoy nos ratifica entre las mejores Universidades con las que cuenta la Nación para la 
buena educación de la sociedad. 
 
3. Breve descripción del personal calve vinculado al proyecto propuesto. 

 
Dr. Jaime Alberto Camacho Pico. Vicerrector Administrativo. Profesor Titular en la 
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de 
Santander, Ingeniero Industrial, Master en Informática, y Especialista en Gerencia de la 
Producción. Es igualmente Diplomado en Gestión Estratégica de Pymes (Comisión 
Europea, ESADE – Barcelona, y Escuela de Altos Estudios Comerciales - París), 
Estrategia Tecnológica (Scuola Superiore di Studi Universitari e di Perfezionamento 
Sant´Anna - Pisa), Gestión Tecnológica y Estrategias de Comercialización (Texas 
University – Austin, Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey, y 
Universidad Pontificia Bolivariana), y Gestion Financiera Estrategica de Universidades 
(Instituto Internacional de Planeamiento de la Educación – París, e ICFES), Especialista 
en Gestión de la Producción, la Calidad y la Tecnología (Universidad Politécnica de 
Madrid, Madrid - España), y Doctor Ingeniero Industrial (Universidad Politécnica de 
Cataluña, Barcelona – España).  

En proyectos de investigación ha colaborado con el Grupo de Economía del Cambio 
Tecnológico y Gestión de la Innovación de la Universidad Politécnica de Cataluña y 
con el Centro para la Innovación y la Tecnología INNOTEC – UIS. Es autor del libro: 
“Costos para la Gerencia: un enfoque administrativo” y coautor de varios libros con 
enfoque sobre el sector productivo, empresas de base tecnológica, creación de empresas 
y desarrollo de productos. 

Ha ocupado diferentes cargos administrativos al interior de la Universidad siendo 
exaltado en el 2001 como el Ejecutivo del año por la Cámara Junior de Colombia – 
Capítulo Bucaramanga. 
 
Dra. Mónica Jaramillo-Mahut.  Profesora asociada de la Universidad Industrial de 
Santander (UIS), adscrita a la Escuela de Filosofía. Especialista en Historia de la 
Filosofía (DEA), Universidad de Paris I (Sorbona) y en Docencia Universitaria, 
CEDUIS; Magíster en Filosofía Contemporánea, Universidad de París IV  (Sorbona) y 
Doctora en Filosofía de la Universidad de París I (Sorbona). Autora de los libros: E. 
Husserl et Marcel Proust: À la recherche du moi perdu (Paris/ Montréal :  L’Harmattan, 
1997)  y Universidad y Filosofía : renovación de la pedagogía en el siglo XXI. 
Bucaramanga: CEDEDUIS, 2003. Ha publicado numerosos artículos sobre la 
fenomenología husserliana y participado en Congresos nacionales e Internacionales en 
países europeos y de América latina. Representante por América latina en la 
Conmemoración del Cincuentenario de la UNESCO («Horizons Philosophiques pour 
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l’UNESCO au XXè siècle» (1996). Representante, por Colombia, en la Jornada 
Mundial de la Filosofía de la UNESCO, 2004 (Ponencia: La philosophie en Amérique 
latine: de l’imitation à la pensée créatrice (sobre los retos de la Universidad 
latinoamericana en los procesos de democratización social) Publicaciones UNESCO, en 
prensa. Es miembro honorario del Círculo Latinoamericano de Fenomenología 
(CLAFEN, México) y de la Sociedad Franco-latinoamericana de Filosofía.  
 
Ing. Sergio Isnardo Muñoz Villarreal.  Director de Control Interno y Evaluación de 
Gestión de la Universidad Industrial de Santander; institución donde obtuvo los títulos 
de Ingeniero Industrial y Especialista en Alta Gerencia. Ha participado en el V - VI - 
VII - VIII - IX - X - XI – XII – XIII Congreso Latinoamericano de Ingeniería Industrial 
(Perú, México, Republica Dominicana, Bolivia, Cuba, Chile Panamá y Argentina – 
1997 a  2004), Presidente del la Asociación Latinoamericana de Estudiantes de 
Ingeniería industrial, de la cual se desempeña como asesor actualmente. Ha participado 
como ponente y conferencista en eventos nacionales e internacionales sobre 
Sintegración, Desarrollo Estudiantil y Factores de Éxito. Es coautor del Libro 
Introducción a la Ingeniería Industrial “Un enfoque Humanístico”. Ha escrito artículos 
en las revistas de la Cámara de Comercio de Bucaramanga, la Revista Fusión Industrial 
y el Periódico Cátedra Libre de la UIS. Director General del Congreso Internacional de 
Ingeniería Industria “40 años comprometidos con la Excelencia” año 1998. Se 
desempeñó como Subgerente Administrativo de la Empresa de Aseo de Bucaramanga 
EMAB ESP; Coordinador de la Interventoría UIS-CMB en la Escuela de Estudios 
Industriales y Empresariales. Contrato de Concesión No. 001 de 2003 suscrito entre la 
Dirección de Transito de Bucaramanga - DTB y la Unión Temporal - Ciudad Móvil 
Bucaramanga - CMB. Ha tenido un avanzado desarrollo como asesor y consultor 
financiero y empresarial en diferentes proyectos en empresas del sector industrial de 
Santander, el Área Metropolitana de Bucaramanga y proyectos de investigación de la 
UIS. Es evaluador de los Planes de Negocio del Fondo Emprender FONADE y la 
Cámara de Comercio de Bucaramanga. Docente Cátedra de la Universidad Industrial de 
Santander y en las áreas de Evaluación de Proyectos y Relaciones Industriales. 
Conferencista en los diplomados de la Cámara de Comercio de Bucaramanga. 
 
Ing. Francisco José Mesa Salamanca. Profesional adscrito a la Dirección de Control 
Interno y Evaluación de Gestión; Coordinador del proyecto de implementación del 
Modelo Estándar de Control Interno MECI 1000:2005 en la Universidad Industrial de 
Santander. Ingeniero Industrial de la UIS; Colaborador Técnico en varios proyectos 
desarrollados al interior de la Universidad relacionados con Interventoría 
Administrativa y Operativa, Planes de Gestión Integral de Residuos Sólidos. Estudiante 
en Práctica Industrial de la Empresa Colombiana de Petróleos con formulación de 
proyectos de mejoramiento de procesos críticos. 
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2. Declaración por la Ciudadanía universitaria 

DECLARACIÓN  

POR LA CIUDADANÍA UNIVERSITARIA 

 

Esta Declaración por la Ciudadanía Universitaria tiene como propósito 

fundamental generar las condiciones propicias para el ejercicio de las funciones 

misionales de la Universidad Industrial de Santander. La Dirección de la 

Universidad velará de manera asidua por el cumplimiento de los compromisos 

adquiridos en ella. 

 

PRINCIPIOS Y VALORES 

La Declaración por la Ciudadanía Universitaria se cimenta en el reconocimiento 

de principios y valores culturales preferenciales: 

 

• El respeto a la dignidad humana. Se funda en la exigencia de tomar al otro 

como un fin en sí mismo y no como medio y supone el reconocimiento del 

valor de cada individuo como un ser único e insustituible; el respeto por la 

integridad física, moral y psicológica de la persona humana y por sus 

derechos políticos, sociales y culturales. 
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• La autonomía moral.  Compromete la capacidad del ser humano para 

decidir de manera libre y autónoma acerca de sus propios fines sin permitir 

que sea otro quien los elija en su lugar. 

 

• La legalidad. Entendida como el acto de regir el comportamiento de los 

universitarios de acuerdo con la normatividad que la Institución, en ejercicio 

de su autonomía, ha determinado.  

 

• La legitimidad. Estado social de confianza fundado en el reconocimiento de 

que la normatividad y el gobierno de una institución buscan el bien común. 

 

• Actitud dialógica. Se funda en el principio de que sin disensos no hay 

consensos y en la capacidad de suministrar razones y motivos en prácticas 

discursivas y argumentativas. Presupone el reconocimiento del otro como 

interlocutor válido y, a partir de la contrastación de los diferentes puntos de 

vista sobre la realidad, la posibilidad de modificar las propias convicciones y 

de reconocer y rectificar los propios errores. 

 

• Tolerancia activa.  Promueve el reconocimiento mutuo de las diferencias y 

su inclusión en prácticas discursivas y deliberativas. 

 

• Participación. Se asume como una actitud y una acción de compromiso 

permanente con la realización de los objetivos misionales de la Universidad.  

Contribuye a la cualificación de las decisiones que inciden en los órganos 

colegiados. 

 

• La responsabilidad. Supone la opción racional y la exigencia de dar cuenta 

de las consecuencias que se derivan de las acciones y elecciones.  
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• La veracidad en la información. Se funda en la exigencia recíproca de 

validar la comunicación con base en informaciones de primera mano y sin 

lesionar el derecho de la persona a la protección de su intimidad. 

 

COMPROMISOS MÍNIMOS POR LA CIUDADANÍA UNIVERSITARIA  

 

1. Defender y promover los Derechos Humanos. Impone el respeto a las 

personas y a los bienes primarios sin los cuales no es posible la realización 

de una vida digna (el derecho a la vida, la integridad física, la autonomía 

moral, la libertad de expresión y movimiento y el desarrollo personal). 

 

2. Reconocer la Ciudad Universitaria.  Conlleva las condiciones de pertenencia 

y estimación de la ciudad. La pertenencia es pública y comprobable; la 

estimación es mutua y recíproca y se manifiesta en el deber de cuidado, 

construcción y preservación de los bienes públicos. 

 

3. Ejercer de forma activa la ciudadanía. Exige el reconocimiento de la 

persona individual como sujeto de deberes y derechos, es decir, 

comprometido con la defensa y promoción de los valores y principios 

preferenciales que autorregulan la vida universitaria. 

 

4. Reconocer al otro como interlocutor válido. Exige la aceptación de que el 

diálogo tiene carácter vinculante; compromete tanto al individuo que dialoga 

como a quienes legalmente representa. 

 

5. Ejercer la autonomía individual. Implica la capacidad de tomar decisiones 

propias y de asumir las consecuencias que de ellas se derivan. 

 

6. Reconocer la institucionalidad. Exige, respetando el derecho al debate y a la 

protesta civilizada, la aceptación de que la comunidad y el campus 
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universitario están regidos por un Gobierno universitario, facultado 

legalmente con el derecho y el deber de administrar; por lo tanto, las 

decisiones que tome deben ser cumplidas por toda la comunidad 

universitaria. 

  

7. Cumplir los compromisos con la sociedad. Conlleva que  la Universidad 

realice de forma permanente e ininterrumpida sus funciones misionales: 

investigación, docencia y extensión, para contribuir al desarrollo regional y 

nacional. 

  

8. Defender el carácter público de la Universidad. Exige que el medio 

universitario sea un escenario abierto y disponible para su buen uso, 

orientado hacia el interés general. La Universidad es un bien social en el 

que todos los ciudadanos tenemos derechos y deberes. Requiere la 

responsabilidad individual y la rendición de cuentas. 

 

9. Construir una cultura de paz. Exige compromiso con una pedagogía de la 

paz y con la búsqueda de la resolución de los conflictos a través de la 

argumentación y la consolidación de un escenario de convivencia pacífica 

en donde el cierre de la Universidad, la obstrucción del ejercicio de las 

funciones académicas y laborales, las prácticas violentas e intimidatorias, el 

vandalismo y las conductas delincuenciales, vinieren de donde vinieren, no 

tienen cabida. 

 

10. Practicar como modelo de acción política de los universitarios la 

participación democrática pluralista. Implica que la ciudad universitaria se 

construye y se renueva gracias al concurso de las propuestas y acciones de 

todos y cada uno de los miembros de su comunidad. 
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11. Reconocer los principios inherentes a la ética de la información. Exige no 

sólo transparencia, pertinencia y suficiencia, sino además los criterios de 

veracidad y de verificación de las fuentes y un sentido de responsabilidad 

frente a su difusión. 
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ANEXO G. Instrumento de Diagnóstico de Planes y Pro gramas Sede 

Socorro 

INSTRUMENTO DE DIAGNÓSTICO DE PLANES Y PROGRAMAS 
SEDE SOCORRO 

 
A continuación se presenta un cuestionario que permitirá obtener los insumos 
básicos para realizar el diagnóstico del elemento Planes y Programas en la 
Sede Socorro de la Universidad Industrial de Santander. 
 
I. PROCESO DE PLANEACIÓN 
 
Responda las siguientes preguntas seleccionando las respuestas apropiadas 
considerando las actividades que se realizan en la Sede.  Si no encuentra la 
opción más apropiada sugiérala en la opción Otro: 
 
1. ¿Quién está encargado de la formulación de los Planes de Gestión y de 
Desarrollo de la Sede? 
 

a. El Coordinador de la Sede 
b. Comité de Planeación de la Sede 
c. El Asistente de la Coordinación 
d. El personal administrativo de la Sede 
e. La Dirección de Planeación 
f. Otro. ¿Cuál? 

__________________________________________________________
_ 

 
 
2. ¿Cómo se promueve en la Sede la participación de todos los funcionarios 
para la formulación de los planes y programas? 
 

a. Utilizando una lluvia de ideas 
b. Recolección informal de Sugerencias de los funcionarios 
c. Mediante reuniones oficiales con los funcionarios 
d. No se promueve la participación 
e. Otro. ¿Cuál? 

__________________________________________________________
_ 

 
 
3. ¿Cómo identifican las necesidades de la Sede que requieren ser traducidas 
en Proyectos? 
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a. Mediante observación 
b. Por medio de consultas a los usuarios de la Sede 
c. Por innovación 
d. Por comparación en los servicios de sede similares 
e. Por proyectos en conjunto con otras unidades 
f. Otro. ¿Cuál? 

__________________________________________________________
_ 

 
 
4. ¿De qué depende la cantidad de proyectos formulados para los Planes de 
Gestión de la Sede? 
 

a. De los requisitos establecidos por la Dirección de Planeación 
b. De la cantidad de necesidades presentes en la Sede 
c. No existe ningún criterio definido 
d. Otro. ¿Cuál? 

__________________________________________________________
_ 

 
 
 
5. ¿Que mecanismos se utilizan actualmente para verificar que los proyectos 
formulados en la Sede presenten una estructura coherente, es decir, que sean 
formulados correctamente permitiendo su seguimiento y evaluación? 
 

a. Siguiendo la estructura presentada por la Dirección de Planeación 
b. Asesoría experta para su formulación 
c. Revisión de los Proyectos formulados por parte de la Dirección de 

Planeación 
d. Se utilizan varios de los anteriores mecanismos 
e. No se tiene ningún mecanismo 
f. Otro. ¿Cuál? 

__________________________________________________________
_ 

 
6. ¿En la Sede siempre se asignan responsables para la ejecución de los 
proyectos que se desarrollan durante el año? 
 
   SI ____    NO ___ 
 
7. ¿Los responsables para la ejecución de los proyectos son debidamente 
informados de tal responsabilidad, explicándose las expectativas e importancia 
del proyecto para la Sede? 
 



                  
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 
 
 

355 
 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

   SI ____    NO ____ 
 
 
II. SEGUIMIENTO A LA PLANEACIÓN 
 
8. ¿Se realiza un seguimiento a los proyectos formulados en el Plan de Gestión 
de la Sede?  
 
   SI ____    NO ____ 
 
 
9. ¿Cual es la frecuencia con la cual se realiza la revisión de los proyectos 
formulados en el Plan de Gestión? 
 

a. Cada mes 
b. Cada bimestre 
c. Cada trimestre 
d. Cada semestre 
e. Anual 

 
10. ¿Quién es el encargado de realizar la evaluación de los proyectos que se 
formulan en la Sede? 
 

a. El Coordinador de la Sede 
b. Comité de Planeación de la Sede 
c. El Asistente de la Coordinación 
d. El personal administrativo de la Sede 
e. La Dirección de Planeación 

 
11. ¿La evaluación del avance de los proyectos formulados, se hace con 
respecto a los indicadores y metas establecidos en los mismos? 
 
   SI ____    NO ____ 
 
11A. Si la respuesta es NO, ¿qué mecanismos utilizan para hacer la 
evaluación? 
 

a. Comparación con información histórica de proyectos similares 
b. Por cumplimiento de los proyectos 
c. Mediante estándares impuestos por la División de Planeación 
d. No se hace evaluación 
e. Otros, 

Cuales?___________________________________________________
______ 
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12. ¿Qué controles se utilizan para hacer seguimiento al cumplimiento de las 
actividades de los proyectos formulados en la Sede?  
 

a. Registros 
b. Consolidación de la información generada por las actividades 
c. Mediante un proceso informal 
d. No existen controles 
e. Otros, Cuales? 

__________________________________________________________
__________________________________________________________
________________________ 

 
13. ¿Existe alguna persona encargada de auditar la ejecución de los proyectos 
formulados en la Sede? 
 
   SI ____    NO ____ 
 
 
14. ¿Quien es esta encargado de auditar la ejecución de los proyectos 
formulados en los planes de gestión de la sede? 
 

a. El Coordinador de la Sede 
b. El personal administrativo de la Sede 
c. El Asistente de la Coordinación 
d. La Dirección de Planeación 
e. Otro. ¿Cuál? 

__________________________________________________________
_ 

 
 
III. CUMPLIMIENTO 
 
Responda las siguientes preguntas usando la escala desde 1(Nunca), 2 (Casi 
Nunca), 3 (a veces), 4 (Casi siempre) hasta 5 (Siempre), con valores 
intermedios. Deje la casilla en blanco si no conoce la respuesta: 
 

 
Nunc

a 

Casi 
Nunc

a 

A 
vece

s 

Casi 
Siem
pre 

Siem
pre 

15. ¿Qué tan frecuente se encuentra necesario 
replantear los proyectos sobre la marcha, 
producto del descubrimiento de 
inconsistencias en la formulación, presupuesto 
o tiempo programado? 

1 2 3 4 5 

16. ¿Los tiempos que se programan para los 1 2 3 4 5 
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Nunc

a 

Casi 
Nunc

a 

A 
vece

s 

Casi 
Siem
pre 

Siem
pre 

15. ¿Qué tan frecuente se encuentra necesario 
replantear los proyectos sobre la marcha, 
producto del descubrimiento de 
inconsistencias en la formulación, presupuesto 
o tiempo programado? 

1 2 3 4 5 

proyectos formulados en los Planes de 
Gestión, coinciden con los tiempos reales de 
ejecución?  
17. ¿Los objetivos planteados en la 
formulación de los proyectos se cumplen a 
cabalidad (100%)? 

1 2 3 4 5 

18. ¿Están disponibles los registros o soportes 
que permitan respaldar la ejecución de las 
actividades?  

1 2 3 4 5 

 
Responda las siguientes preguntas seleccionando las respuestas apropiadas 
considerando las actividades que se realizan en la Sede.  Si no encuentra la 
opción más apropiada sugiérala en la opción Otro: 
 
19. ¿Cuáles son las causas más frecuentes por las cuales se retrasa la 
ejecución de los proyectos? 
 

a. Errores de planeación  en la proyección de los tiempos de ejecución 
b. Influencia de agentes externos a la sede (proveedores, contratistas, etc.) 
c. Complejidad de los trámites requeridos por la Universidad 
d. Lenta ejecución de los procedimientos administrativos 
e. Otro. ¿Cuál? 

__________________________________________________________
_ 

 
 
20. ¿Qué aspectos dificultan más frecuentemente el cumplimiento de los 
objetivos trazados en los Planes de Gestión? 
 

a. Insuficiencia de recursos económicos 
b. Incumplimiento de los contratistas 
c. Escasa disponibilidad de servicios profesionales o insumos para la 

ejecución de los proyectos 
d. Descuido administrativo  
e. Diseño inadecuado de indicadores de seguimiento 
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f. Otro. ¿Cuál? 
__________________________________________________________
_ 

 
21. ¿Qué mecanismos son utilizados para medir el grado de satisfacción de los 
usuarios con respecto a los proyectos ejecutados y el cubrimiento de las 
necesidades detectadas? 
 

a. Indicadores de Satisfacción del Cliente 
b. Comunicación directa con los usuarios 
c. Reducción del número de quejas recibidas 
d. No existe ningún mecanismo 
e. Otro. ¿Cuál? 

__________________________________________________________
_ 

 
 
IV. IMPACTO 
Responda las siguientes preguntas usando la escala desde 1(Nunca), 2 (Casi 
Nunca), 3 (a veces), 4 (Casi siempre) hasta 5 (Siempre), con valores 
intermedios. Deje la casilla en blanco si no conoce la respuesta: 
 
 

 
Nunc

a 

Casi 
Nunc

a 

A 
vece

s 

Casi 
Siem
pre 

Siem
pre 

22. ¿Los proyectos que son formulados en los 
planes de gestión contribuyen al crecimiento 
de la Unidad? 

1 2 3 4 5 

23. ¿Los beneficios de los proyectos 
formulados en el plan de gestión, benefician no 
solo a la Sede sino a la Universidad y a la 
comunidad en general? 

1 2 3 4 5 

 
24. ¿Cuáles son los beneficios reales que se consiguen luego de la ejecución 
de un proyecto determinado? 
 

a. Económicos 
b. Mejoramiento de procesos administrativos 
c. Mejoramiento de Infraestructura 
d. Bienestar Social para el personal 
e. Bienestar Social para la comunidad en general 
f. Otro. ¿Cuál? 

__________________________________________________________
_ 
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ANEXO H. Propuesta Metodológica de Planes y Program as 

 

1. PROCESO DE PLANEACION 

 

El proceso de Planeación es la base sobre la cual, se puede llevar a cabo una 

adecuada elaboración de los Planes y Programas de la Sede y constituye una 

etapa fundamental para garantizar excelentes resultados en la aplicación de la 

presente metodología. 

 

Programación de la Planeación  

 

Para garantizar que la formulación de los planes de gestión, tenga un 

desarrollo adecuado que contribuya verdaderamente al crecimiento de la Sede, 

ésta debe obedecer a un proceso continuo, en procura de que no se limite 

únicamente al cumplimiento del cronograma establecido por la Universidad, 

sino que la planeación se convierta en una cultura de los funcionarios para la 

cual se asuman la responsabilidad y compromiso que requiere. 

 

Es recomendable entonces, la creación de una Comisión de Planeación en la 

Sede, la cual deberá reunirse mensualmente para tomar las decisiones 

relacionadas con el proceso y desarrollar las actividades correspondientes, a 

fin de que puedan tener un desarrollo apropiado. Dicha Comisión de 

Planeación deberá estar conformada por el Director de la Sede, la Asistente de 

la Dirección en la sede y un auxiliar administrativo designado para apoyar la 

labor de Planeación. 
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En esta primera actividad, se sugiere realizar una programación de las 

actividades requeridas para llevarlo a cabo, considerando la revisión de las 

estrategias planteadas y cada una de las propuestas de la presente 

metodología. 

 

Revisión de las políticas emitidas por la Dirección  de Planeación para los 

Planes de Gestión 

 

El modelo de planeación mostrado en el Manual de Implementación del MECI, 

propuesto por la firma USAID & CASALS ASSOCIATES INC., presenta en la 

metodología del elemento Planes y Programas, un despliegue de la planeación 

que es mostrado en la figura 11  y que orienta la base conceptual a partir de la 

cual, ha sido diseñada la presente metodología. 

 

Figura 11. Jerarquía y Secuencia de la Planeación 
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FUENTE: USAID & CASALS ASSOCIATES INC. 

 

De acuerdo a la figura mencionada, la planeación de la Sede debe partir de la 

Función Constitucional, la Misión, Visión, Objetivos y Estrategias que en este 

caso corresponden al nivel estratégico de la Universidad y que está compuesto 

por el Proyecto Institucional y el Plan de Desarrollo vigente, que orientan la 

planeación operativa en la Sede y proporcionan los parámetros teóricos, 

metodológicos y operativos que permiten organizar las actividades y articularlas 

dentro de los procesos. 

 

Para esto, la Dirección de Planeación anualmente realiza una difusión de los 

elementos integrados a las etapas del proceso de planificación, a fin de que las 

UAA puedan conocer las directrices para la formulación de los Programas de 

Gestión Anual, Presupuestos de Ingresos y Egresos y Plan de Compras y en la 
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búsqueda de su compromiso y conciencia acerca de la importancia de la 

planificación para la unidad y la Universidad en general. Con relación a este 

aspecto, se dicta una capacitación a los funcionarios facultados para liderar los 

procesos en cada una de las unidades, dando a conocer la documentación 

involucrada para su desarrollo. 

 

Por tanto, el proceso de planeación de la Sede inicia con la revisión de dichos 

parámetros estratégicos, lo cual garantiza que los planes de gestión elaborados 

tengan coherencia con la Misión, Visión, Políticas y Estrategias Generales que 

orientan a la Universidad. 

 

 

Análisis estratégico de la Sede  

 

Procurando comprender el nivel estratégico de la planeación al interior de la 

Sede, se recomienda tomar como referencia, la función constitucional de la 

Sede, establecida en la etapa de Planeación al Diseño e Implementación del 

MECI 1000:2005 desarrollada a través del presente proyecto, que deja 

claramente definida su contribución como Unidades Académico Administrativas 

al cumplimiento de la Misión Institucional. 

 

A partir de dicha función constitucional y tomando como base lo establecido en 

el paso anterior, es posible elaborar un análisis estratégico que permita la 

definición de objetivos a largo plazo y las estrategias para llevarlos a cabo, con 

los cuales, la Sede pueda contribuir al cumplimiento de los parámetros 

estratégicos definidos en el Plan de Desarrollo. 

 

Este análisis estratégico es una base fundamental para la formulación de los 

planes de gestión, ya que facilita la proposición de proyectos que tengan una 

visión más estructurada y coherente  que extralimiten sus actividades diarias y 
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además, generen un valor agregado a sus servicios para contrarrestar las 

debilidades encontradas a través del diagnóstico mostrado anteriormente en la 

elaboración de los planes operativos de la Sede. 

 

Los planes de gestión elaborados en la Sede, deben responder a objetivos 

coherentes, “los objetivos no pueden ser escogidos a capricho, ni de manera 

superficial… los objetivos para que sean sensatos, para que su probabilidad de 

realización aumente, tienen que surgir de un análisis de circunstancias. A este 

análisis de circunstancias le llamamos el análisis FODA”23 y es precisamente 

este análisis el que se propone en la presente metodología. 

 

Para llevar a cabo el análisis estratégico se propone el procedimiento descrito a 

continuación y que se ilustra en el flujograma mostrado a continuación. 

 

 

 

� Revisión de Análisis Estratégicos Existentes 

 

La realización del análisis estratégico parte de una revisión de la existencia de 

Análisis Estratégicos elaborados anteriormente en la Sede o documentos 

similares en los cuales se hayan definido factores externos e internos que sean 

especialmente influyentes en la operación de la Sede, a fin de que sean 

considerados como insumo para llevar a cabo esta actividad. 

 

� Analizar la Conveniencia de los Factores Propuestos  

 

Luego de revisar la existencia de los documentos anteriormente mencionados, 

se analiza la conveniencia de cada uno de los factores propuestos, 

suprimiendo aquellos que no se consideren necesarios y adicionando otros que 

                                                 
23  CEDEÑO G, Álvaro. Pensamiento Estratégico. Revista “Actualidad Económica”. Fascículo 319 – 320. Junio – 
Julio. Costa Rica: Trejos Hermanos Sucesores S.A., 2005.   
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no hayan sido considerados, con base en las tendencias del entorno y los 

procesos llevados a cabo en la Sede. 

 

� Determinar Factores Externos 

 

Si no se encuentran disponibles estudios anteriormente realizados y 

relacionados con el tema, se definen factores económicos, legales, sociales, 

culturales, demográficos, ambientales, tecnológicos y competitivos del entorno 

que influyan en el desarrollo de los procesos de la sede tomando como base 

parámetros conceptuales de planeación estratégica24 y los factores propuestos 

en el Manual de Implementación del MECI25. 

 

� Determinar Factores Internos 

 

De la misma manera, es necesario definir aspectos relacionados con los 

procesos que se llevan a cabo al interior de la coordinación de la sede y que 

sean importantes para el mejoramiento de su oferta de servicios.  Entre los 

cuales pueden considerarse la gestión administrativa, de mercadeo, financiera 

y operativa26, contrastándolos con todas las actividades desarrolladas en la 

Sede. 

 

� Recolección de la Información de cada Factor 

 

Para la estructuración del soporte documental que da lugar al análisis de los 

factores anteriormente definidos, debe iniciarse un proceso de recolección de la 

información que se considere pertinente para facilitar la comprensión de su 

comportamiento en el entorno (para el caso de los factores externos), y dentro 

de la Sede (factores internos). 
                                                 
24  DAVID, Fred R. Conceptos de Planeación Estratégica. México: Person Education, 2003. 
25  USAID Y CASALS & ASSOCIATES INC. Modelo de Control Interno para Entidades del Estado. Manual de 
Implementación. Formato SS. Análisis Estratégico Externo. Bogotá: Marzo, 2004. pág.  
26  DAVID, Fred R. Conceptos de Planeación Estratégica. 
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� Categorizar los factores 

 

Con base en la información correspondiente a los factores externos, se 

determina si dicho factor constituye una amenaza o una oportunidad para la 

Sede y se relacionan utilizando el formato P01: Análisis Estratégico Externo. 

 

De igual forma, considerando la información recopilada para los factores 

internos, se establece si dicho factor puede considerarse como una fortaleza o 

una debilidad de la Sede y se registra la información en el formato P02: Análisis 

Estratégico Interno.  

 

� Matriz de Evaluación del Factor Externo EFE 27 

 

La matriz EFE  permite resumir  y evaluar la información económica, legal, 

social, cultural, demográfica, ambiental, tecnológica y competitiva. Su 

elaboración es posible a través de los siguientes pasos. 

 

a) Elabore una lista de los factores externos que se identificaron 

anteriormente. Incluya de 10 a 20 factores, haga primero una lista de las 

oportunidades y después de las amenazas.  

b) Asigne a cada factor un valor que varié de 0.0 (sin importancia) a 1.0 

(absolutamente importante) a cada uno de los factores. El total de los 

pesos debe sumar 1.0.  

c) Asigne una clasificación de 1 a 4 a cada factor externo clave para indicar 

con cuanta eficacia responden las estrategias actuales de la Sede a 

dicho factor donde 4 corresponde a la respuesta de excelente, 3 a que 

está por arriba del promedio, 2 nivel promedio y 1 deficiente.  

                                                 
27  JIMENEZ GALÁN, Daniel. Evaluación Externa. Disponible en: 
http://www.gestiopolis.com/recursos2/documentos/fulldocs/ger/evaexterna.htm 
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d) Multiplique el valor de cada factor por su clasificación para determinar un 

valor ponderado.  

e) Sume los valores ponderados de cada variable para determinar el valor 

ponderado total de la Sede.  

  

 El valor ponderado más alto posible para una empresa es de 4.0 y el más bajo 

posible es de 1.0.   

Una calificación de 4.0 indica que la Sede responde de manera sorprendente a 

las oportunidades y amenazas presentes en su entorno. 

Una calificación de 1.0 significa que las estrategias de la Sede no aprovechan 

las oportunidades ni evitan las amenazas externas. 

 

Para el registro de la matriz EFE, debe apoyarse en el formato P03. 

 

 

�  Matriz de Evaluación del Factor Externo EFI 28 

 

De la misma manera, para resumir la evaluación interna se elabora la matriz 

EFI, la cual facilita la formulación de estrategias y permite resumir y evaluar las 

fuerzas y debilidades más importantes. 

 

Para elaborar la matriz EFI se llevan a cabo los siguientes pasos: 

 

a) Haga una lista de los factores internos identificados anteriormente. 

Incluya de 10 a 20 factores internos en total. Primero anote las fortalezas 

y después las debilidades.  

b) Asigne un peso entre 0.0 (sin importancia) a 1.0 (absolutamente 

importante) a cada uno de los factores. El total de todos los pesos debe 

de sumar 1.0. 

                                                 
28  Ibid. http://www.joseacontreras.net/direstr/cap57d.htm 
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c) Asigne una calificación de 1 a 4 a cada factor interno clave para indicar 

si el factor representa una debilidad mayor (calificación = 1), una 

debilidad menor (calificación = 2), una fuerza menor (calificación =3) o 

una fuerza mayor (calificación = 4).  

d) Multiplique el peso de cada factor por su calificación correspondiente 

para determinar un valor ponderado. 

e) Sume los valores ponderados de cada variable para determinar el total 

ponderado de la Sede. 

 

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz EFI, el 

total ponderado puede ir de un mínimo de 1.0 a un máximo de 4.0, siendo la 

calificación promedio de 2.5. Los totales ponderados muy por debajo de 2.5 

significaría que la Sede que son débiles en lo interno, mientras que las 

calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una posición interna fuerte. La 

matriz EFI, al igual que la matriz EFE, debe incluir entre 10 y 20 factores clave. 

La cantidad de factores no influye en la escala de los totales ponderados 

porque los pesos siempre suman 1.0. 

 

Para el registro de la matriz EFE, debe apoyarse en el formato P04. 

 

� Elaborar la matriz DOFA 

 

La matriz DOFA es una herramienta que facilita la elaboración de estrategias a 

través del cruce de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. 

 

Para su elaboración se registran en el formato P05: Matriz DOFA. En las 

estrategias FO se registran aquellas que permitan alcanzar las oportunidades 

con base en sus fortalezas; las estrategias FA permiten neutralizar las 

amenazas con base en sus fortalezas internas; las estrategias DO pueden 

neutralizar las debilidades internas con el aprovechamiento de las 
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oportunidades externas y finalmente las estrategias DA permiten superar las 

debilidades y neutralizar las Amenazas. 

 

Una vez se ha elaborado la matriz DOFA, se hace una revisión detallada de las 

estrategias planteadas comparando su coherencia con las políticas y 

lineamientos institucionales a fin de que sean aprobadas por la comisión de 

planeación que son quienes finalmente toman las decisiones relacionadas con 

el desarrollo del proceso. 

 

 

Realización del diseño del Mapa Estratégico de la S ede 

 

Teniendo en cuenta la Misión y la Visión de la Universidad, así como la función 

constitucional de cada sede y su análisis estratégico, se definen los objetivos 

que guiarán la elaboración de los Planes y Programas durante el periodo que 

durará vigente el análisis estratégico. 

 

Para registrar este análisis, se utiliza la metodología planteada por el Modelo 

Estandar de Control Interno para las Entidades del Estado de USAID Y 

CASALS & ASSOCIATES INC, donde se emplea el uso del “Mapa Estratégico”, 

en el cual se resume el planteamiento estratégico de la Universidad y de la 

Sede, además de incluir las estrategias que ayudarán en la realización de cada 

objetivo, las metas de cada estrategia, los recursos necesarios y los 

indicadores que midan su efectividad. 

 

 

Diseño de planes y programas 
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El diseño de los Planes y Programas, es el paso final que materializa la 

estrategia diseñada para el logro de los objetivos de la Sede, con este fin, se 

debe tener en cuenta los siguientes aspectos: 

 

� Los factores de retrasos en la ejecución de los proyectos por causa de los 

complicados trámites en su aprobación, deben ser considerados en el 

momento de la fijación de su duración en el diseño del Plan de Gestión 

anual. 

 

� La viabilidad técnica y económica de los proyectos debe ser asegurada en 

un 100% al incluirse dentro del Plan de Gestión, con el fin de evitar su 

reprogramación parcial o total. 

 

� En la medida que se formulen los proyectos incluidos en el Plan de 

Gestión, se deben fijar aquellos mecanismos que permitan controlar y 

evaluar su progreso y así saber que tan lejos se encuentra la sede de 

lograr el objetivo trazado. 

 

� Los proyectos que se formulen para el Plan de Gestión Anual deben ser 

sometidos a revisión por parte de la Dirección de Planeación y así 

asegurarse que cumplan con las normas impartidas por la División. 

 

� De ser necesario, se realizaran los ajustes a los proyectos, de acuerdo a 

lo que la División de Planeación sugiera como apropiado. 

 

� Para la consolidación de los proyectos formulados, se utiliza la propuesta 

metodológica de USAID Y CASALS & ASSOCIATES INC, consistente en 

el registro de éstos proyectos en el formato denominado “Diseño de 

Planes y Programas”, especificando para cada proyecto perteneciente a 

un área de acción, las actividades a realizarse con miras a su 
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cumplimiento, así como los recursos necesarios, los indicadores que 

midan su ejecución y la meta a lograr. 

 

 

2. SEGUIMIENTO A LA PLANEACIÓN 

 

El seguimiento realizado a los Proyectos que se incluyen en la formulación de 

los Planes y Programas es parte importante de la Planeación, ya que permite 

darle continuidad a este proceso, al brindar información sobre su ejecución y el 

nivel de avance de éstos. 

  

El éxito de ésta etapa, se debe en gran medida a la correcta definición, 

utilización e interpretación de los indicadores que miden la efectividad de los 

Proyectos, fijados en el momento de su formulación. 

 

Así mismo, para la etapa de seguimiento, no solo son necesarios los 

indicadores, también se debe contar con un patrón que sirva para contrastar los 

resultados obtenidos en la evaluación de avance y determinar el nivel de 

ejecución de los proyectos; Estos patrones de contraste son las metas 

trazadas, que al igual que los indicadores se definen cuando se formulan los 

proyectos. 

 

Con estos elementos, la Sede deben revisar de forma periódica como los 

proyectos contenidos en los Planes de Gestión van materializando los objetivos 

propuestos; de ésta forma, la Coordinación puede identificar a tiempo, las fallas 

que obstaculicen la ejecución total de los proyectos, provenientes de su 

formulación o de su ejecución y tomar medidas que garanticen un nivel 

cumplimiento de los propósitos expresados en el Proceso de Planeación. 
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3. CUMPLIMIENTO 

 

La etapa final del ciclo de Planeación, consiste en la determinación del nivel de 

satisfacción de las metas propuestas por la Coordinación en la formulación de 

los Planes y Programas, al término de la ejecución de los proyectos.  

 

Esta etapa consta de la utilización de mecanismos de evaluación que permitan, 

no solo conocer que tan efectivas son las acciones impartidas por la 

Coordinación, si no dar las bases sólidas y tangibles para evitar la repetición de 

errores cometidos, planteándose un proceso de mejora continua en el proceso 

de Planeación. 

  

  

3.1.  Soportes de los Proyectos Ejecutados 

 

Con el fin de crear medidas de control y seguimiento a la ejecución de las 

actividades para las partes interesadas de los proyectos llevados a cabo en el 

desarrollo de los planes de gestión, es necesario contar con los soportes 

respectivos que permitan dar un respaldo a su desarrollo y faciliten la 

trazabilidad de los proyectos. Además, facilita la presentación de informes 

periódicos de gestión o simplemente una rendición de cuentas a fin de 

garantizar la transparencia en la utilización de los recursos. 

 

Para la creación de los soportes, la metodología propuesta, presenta un 

formato para registrar las actividades llevadas a cabo a medida que son 

ejecutadas. Además, se propone un formato resumen elaborado a partir de la 

información registrada en el formatoP06: Soporte de la Ejecución de las 

Actividades, en el cual se puede observar el Cumplimiento de los Objetivos 

propuestos a partir del registro de las desviaciones en los factores de tiempo, 
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indicador y recursos, comparando los valores previstos en el plan de gestión 

con los reales de la ejecución de los proyectos.  

 

3.2. Evaluar la Satisfacción de los Usuarios 

 

La efectividad de la gestión realizada es valorada especialmente por los 

usuarios de la Sede, que son quienes reciben los beneficios de los proyectos 

que han sido desarrollados. Si un proyecto no genera satisfacción a los 

usuarios de la Sede, el cumplimiento del plan de gestión no se ha dado de 

manera adecuada y los esfuerzos realizados no han sido suficientes. 

Para realizar dicha evaluación, se presenta en el formato P07: Evaluación de 

los Proyectos Ejecutados, con el fin de que cada usuario pueda registrar en él, 

el cumplimiento de las expectativas que tenía con respecto al proyecto antes 

de que se llevara a cabo, los beneficios recibidos con su ejecución y las 

observaciones que considere pertinentes para el mejoramiento del impacto que 

puede generar en sus actividades. 

 

 

3.3. Archivo Histórico de Proyectos Realizados 

 

Mantener un archivo histórico de los proyectos realizados, permite al 

coordinador de la Sede evaluar el mejoramiento de sus condiciones a través de 

su gestión y además, facilitar el empalme de la labor realizada al hacer entrega 

de su cargo, a fin de orientar los esfuerzos de la nueva gestión en coherencia 

con lo que ya ha sido desarrollado. 

 

Para crearlo se sugiere el aprovechamiento de los soportes para el desarrollo 

de las actividades propuesto anteriormente y su consolidación por proyectos, 

organizándolos de manera que se facilite su ubicación temporal y clasificación 

de acuerdo a su naturaleza.
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005  
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
  PLANES Y PROGRAMAS 
  Formato P01: Análisis Estratégico Externo 
       

FACTORES (1) OPORTUNIDADES (2) AMENAZAS 
1. Económicos     
      
      
      
2. Legales 
      
      
      
3. Sociales y Culturales 
      
      
      
      
4. Tecnológicos 
      
      
      
5. Competitivos 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005  
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
  PLANES Y PROGRAMAS 
  Formato P02: Análisis Estratégico Interno  
       

FACTORES (1) FORTALEZAS (2) DEBILIDADES 
1. Gestión Administrativa 
      
      
      
      
2 Gestión de Mercadeo  
      
      
      
3. Gestión Financiera 

      
      

      
4. Gestión de Operaciones 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
  PLANES Y PROGRAMAS 
  Formato P03: Matriz EFE 
 

FACTORES CLAVES CALIFICACIÓN PESO PONDERADO 
Oportunidades     
      

      
      
      
      
      
      

      
      
      
Amenazas     
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
  PLANES Y PROGRAMAS 
  Formato P04: Matriz EFI 
 

FACTORES CLAVES CALIFICACIÓN PESO PONDERADO 
Fortalezas     
      

      
      
      
      
      
      

      
      
      
Debilidades     
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
  PLANES Y PROGRAMAS 
  Formato P05: Matriz DOFA 
 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

DOFA 
  

OPORTUNIDADES Estrategias FO Estrategias DO 

      
AMENAZAS Estrategias FA Estrategias DA 
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 SEDE SOCORRO - UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

  PROPUESTA METODOLÓGICA DE PLANEACIÓN 

   ETAPA DE CUMPLIMIENTO 

  Formato P06. Evaluación de los Proyectos Ejecutados  
     

PROYECTO USUARIO CUMPLIMIENTO DE 
SUS EXPECTATIVAS 

BENEFICIOS 
RECIBIDOS 

OBSERVACIONES 
GENERALES 
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 SEDE SOCORRO - UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 PROPUESTA METODOLÓGICA DE PLANEACIÓN 

  ETAPA DE CUMPLIMIENTO 

 Formato P07. Cumplimiento de Objetivos 
           

DESVIACIÓN PROYECTO  OBJETIVO INDICADOR META VALOR 
INDICADOR 

TIEMPO 
EJECUCIÓN 

RECURSOS 
UTILIZADOS INDICADOR TIEMPO RECURSOS 

OBSERVACIONES
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

SEDE UIS SOCORRO
 

 

PROCEDIMIENTO PARA EL ANÁLISIS ESTRATÉGICO 
Código: 
                
SS.03.01 

Hoja 1 de 2

FLUJOGRAMA DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
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INICIO

Revisión de 
Análisis 

Estratégicos 
Existentes

Existen?

Determinar 
Factores Externos

Determinar 
Factores Internos 

Relevantes

A

B

 
 

 
 
 
 
 
Hacer una revisión de la existencia de Análisis Estratégicos 
elaborados anteriormente en la Sede. 
 
 
 
En caso de no existir, definir aspectos económicos, legales, sociales, 
culturales, demográficos, ambientales, tecnológicos y competitivos 
del entorno que influyan en el desarrollo de los procesos de la sede, 
con base en los documentos mostrados. 
 
Definir aspectos relacionados con los procesos que se llevan a cabo al 
interior de la coordinación de la sede y que sean importantes para el 
mejoramiento de su posición competitiva.  Entre los cuales pueden 
considerarse la gestión administrativa, de mercadeo, financiera y 
operativa. 
 

 
 
 
 
 

Comisión de Planeación
 
 
 
 

Comisión de Planeación
 
 
 
 
 
 

Comisión de Planeación
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

SEDE UIS SOORRO
 

 

PROCEDIMIENTO PARA EL ANÁLISIS ESTRATÉGICO 

Código: 
SS.03.01 

Hoja 1 de 3

FLUJOGRAMA DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE



                  
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 
 
 

389 
 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

A

Analizar la 
conveniencia de 

los factores 
propuestos

Eliminar factores 
innecesarios

Adicionar factores 
que no hayan sido 

considerados

Realizar Análisis 
de factores 
externos

Determinar 
Oportunidades y 

Amenazas

B

Formato Análisis 
Estratégico 
Externo

Evaluación de los 
Factores Externos

Formato Matriz 
EFE

C

 

Si existen Análisis Estratégicos anteriores, analizar la conveniencia 
de los factores que han sido utilizados y su aplicación en la 
actualidad, con base en la Función Constitucional de la Sede. 
 
Eliminar aquellos que no se consideren relevantes para la sede 
actualmente. 
Agregar otros factores que anteriormente no hayan sido tomados en 
cuenta, tomando como referencia la documentación mostrada. 
 
Realizar una consulta y análisis de los factores externos definitivos a 
evaluar y especificar su importancia en la operación de la sede.  
 
Determinar si el factor estudiado se considera Amenaza u 
Oportunidad y establecer una lista de las categorías de cada uno. 
Diligenciar Formato Análisis Estratégico Externo con las 
Oportunidades y Amenazas identificadas para cada factor. 
 
Elaborar la Matriz de Evaluación de Factores Internos EFI utilizando 
el formato correspondiente. 

 
 

Comisión de Planeación
 
 
 

Comisión de Planeación
 
 

Comisión de Planeación
 
 
 
 

Auxiliar Administrativo
 
 
 
 

Comisión de Planeación
 
 
 

Comisión de Planeación
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

SEDE UIS SOCORRO
 

 

PROCEDIMIENTO PARA EL ANÁLISIS ESTRATÉGICO 

Código: 
SS.03.01 

Hoja 2 de 3

FLUJOGRAMA DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
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Realizar una consulta y análisis de los factores internos definitivos a 
evaluar y especificar su importancia en la operación de la sede.  
 
Determinar si el factor estudiado se considera Fortaleza o Debilidad y 
establecer una lista de las categorías de cada uno.  
 
Diligenciar Formato Análisis Estratégico Interno con las Fortalezas y 
Debilidades identificadas para cada factor. 
 
Elaborar la Matriz de Evaluación de Factores Internos EFI utilizando 
el formato correspondiente. 
 
Posteriormente, se inicia la elaboración de la Matriz DOFA, 
registrando los elementos que ya han sido identificados. 
 
Se realizar un análisis a partir del cual puedan establecerse estrategias 
que permitan alcanzar las oportunidades con base en sus fortalezas. 

 
 
 
 

Auxiliar Administrativo
 
 
 
 

Comisión de Planeación
 
 

Comisión de Planeación
 
 

Comisión de Planeación 
 
 
 
 

Comisión de Planeación
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

SEDE UIS SOCORRO
 

 

PROCEDIMIENTO PARA EL ANÁLISIS ESTRATÉGICO 

Código: 
SS.03.01 

Hoja 3 de 3

FLUJOGRAMA DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

Establecer 
Estrategias FA

Establecer 
Estrategias DO

D

Establecer 
Estrategias DA

Formato Matriz 
DOFA

Revisión y 
aprobación de las 

estrategias

FIN

 

 
 
Definir estrategias que permitan neutralizar las amenazas con base en 
sus fortalezas internas. 
 
 
Establecer estrategias con las cuales se puedan neutralizar las 
debilidades internas con el aprovechamiento de las oportunidades 
externas. 
 
 
Con el cruce de las Amenazas y Debilidades, se definen estrategias 
que permitan superar las debilidades y neutralizar las Amenazas. 
 
Con la información establecida en los pasos anteriores, se registra el 
Formato Matriz DOFA. 
 
Finalmente, se hace una revisión de todas las estrategias planteadas 
respecto a los lineamientos institucionales y se aprueba la Matriz 
DOFA elaborada. 

 
 
 

Comisión de Planeación
 
 
 

Comisión de Planeación
 
 
 

Comisión de Planeación
 
 
 

Auxiliar Administrativo
 
 
 

Coordinador de la Sede
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ANEXO I. Caracterización de procesos Sede Socorro 

 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 
 

PROCESO:  PLANEACIÓN 
 

OBJETIVO Brindar orientación a las actividades que serán desarrolladas en el transcurso del año, dando 
cumplimiento a los objetivos institucionales 

ALCANCE El proceso de planeación abarca desde las actividades de revisión de directrices hasta la 
presentación final de los proyectos que componen el Plan de Gestión Anual 

 
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES  

Dirección de 
Planeación 

Misión y Visión 
Institucional 

Coordinación Sede 
Socorro 

Función 
Constitucional 
de la Sede 

Análisis Estratégico 
- Identificación de los 
factores externos 
relevantes en la 
ejecución de los 
procesos de la Sede 
- Análisis los factores 

Informe de 
Contexto 

Estratégico 

Coordinación 
Sede Socorro 

Director de la 
Unidad 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 
 

PROCESO:  PLANEACIÓN 
 

OBJETIVO Brindar orientación a las actividades que serán desarrolladas en el transcurso del año, dando 
cumplimiento a los objetivos institucionales 

ALCANCE El proceso de planeación abarca desde las actividades de revisión de directrices hasta la 
presentación final de los proyectos que componen el Plan de Gestión Anual 

 
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES  

Entidades Externas 
Proveedoras de 
Información del 

Información de 
los factores 
externos 

externos considerados 
- Determinación de 
Oportunidades y 

Matriz DOFA 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 
 

PROCESO:  PLANEACIÓN 
 

OBJETIVO Brindar orientación a las actividades que serán desarrolladas en el transcurso del año, dando 
cumplimiento a los objetivos institucionales 

ALCANCE El proceso de planeación abarca desde las actividades de revisión de directrices hasta la 
presentación final de los proyectos que componen el Plan de Gestión Anual 

 
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES  

Contexto 

Información de 
los factores 
internos 

Amenazas 
- Identificación de los 
factores internos 
relevantes en la 
ejecución de los 
procesos de la Sede 
- Análisis de los factores 
internos considerados 
- Establecimiento de 
Fortalezas y Debilidades 
- Elaboración de la Matriz 
DOFA 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 
 

PROCESO:  PLANEACIÓN 
 

OBJETIVO Brindar orientación a las actividades que serán desarrolladas en el transcurso del año, dando 
cumplimiento a los objetivos institucionales 

ALCANCE El proceso de planeación abarca desde las actividades de revisión de directrices hasta la 
presentación final de los proyectos que componen el Plan de Gestión Anual 

 
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES  

Dirección de 
Planeación 

Misión y Visión 
Institucional 

Diseño del Mapa 
Estratégico de 
Planeación  

Mapa 
Estratégico 

de 

Coordinación 
Sede Socorro 

Director de la 
Unidad 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 
 

PROCESO:  PLANEACIÓN 
 

OBJETIVO Brindar orientación a las actividades que serán desarrolladas en el transcurso del año, dando 
cumplimiento a los objetivos institucionales 

ALCANCE El proceso de planeación abarca desde las actividades de revisión de directrices hasta la 
presentación final de los proyectos que componen el Plan de Gestión Anual 

 
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES  

Matriz DOFA 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 
 

PROCESO:  PLANEACIÓN 
 

OBJETIVO Brindar orientación a las actividades que serán desarrolladas en el transcurso del año, dando 
cumplimiento a los objetivos institucionales 

ALCANCE El proceso de planeación abarca desde las actividades de revisión de directrices hasta la 
presentación final de los proyectos que componen el Plan de Gestión Anual 

 
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES  

Plan de 
Mejoramiento  
Proyecto 
Educativo 
Institucional 
Plan de Gestión 
Trianual 

Dirección de 
Planeación 

Plan de 
Desarrollo 

Elaboración del Plan de 
Gestión Anual: 
- Revisión de las 
directrices institucionales 
para elaboración de los 
planes de gestión 
- Formulación de 
proyectos 
- Ajustes a los proyectos, 
posterior a la revisión de 
la Dirección de 
Planeación 

Plan de 
Gestión 
Anual 

Dirección de 
Planeación 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 
 

PROCESO:  PLANEACIÓN 
 

OBJETIVO Brindar orientación a las actividades que serán desarrolladas en el transcurso del año, dando 
cumplimiento a los objetivos institucionales 

ALCANCE El proceso de planeación abarca desde las actividades de revisión de directrices hasta la 
presentación final de los proyectos que componen el Plan de Gestión Anual 

PROCESO PROVEEDOR PROCEDIMIENTOS PROCESO CLIENTE 

Autoevaluación  SS.03.01 Análisis Estratégico Administración del Riesgo 
   Todos los Procesos 

DOCUMENTOS REGISTROS  
  NORMATIVIDAD 

 Proyecto Institucional Formato L.01. Análisis Estratégico 
Externo 

 Acuerdo Superior No. 015 de 
2000 

Plan de Desarrollo Formato L.02. Análisis Estratégico Interno   
Plan de Mejoramiento Institucional Formato L. 03. Matriz DOFA   

INDICADORES Formato L.04. Matriz EFE PARÁMETROS DE 
CONTROL 
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Porcentaje de procedimientos 
documentados 

Formato L.05.Matriz EFI 

Se documentarán los 
procedimientos para llevar a 
cabo las actividades de la 
sede 

Nivel de clientes satisfechos con el 
precio de los servicios 

Formato L.06. Evaluación de los 
Proyectos Ejecutados 

La coordinación definirá y 
documentará la metodología 
seguida para la fijación de las 
tarifas de su servicios 

 Formato L.07. Cumplimiento de Objetivos  
 
 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro  

PROCESO: ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

OBJETIVO Identificar, Analizar, Valorar y dar un manejo adecuado a los eventos que obstaculizan el logro de los 
objetivos y la contribución de la Sede en el cumplimiento de la Misión Institucional 

ALCANCE  Aplica a las actividades de identificación, análisis, valoración y formulación de Políticas para los 
riesgos identificados 

 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABL
ES 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro  

PROCESO: ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

OBJETIVO Identificar, Analizar, Valorar y dar un manejo adecuado a los eventos que obstaculizan el logro de los 
objetivos y la contribución de la Sede en el cumplimiento de la Misión Institucional 

ALCANCE  Aplica a las actividades de identificación, análisis, valoración y formulación de Políticas para los 
riesgos identificados 

 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABL
ES 

Coordinación Sede 
Socorro Matriz DOFA 

Identificación de Riesgos  
- A partir del Análisis 
Estratégico, identificar 
Situaciones de Riesgo para las 
Amenazas y Debilidades 
- Determinación de la 

Situaciones 
de Riesgo 
derivadas de 
las 
Amenazas y 
Debilidades 

Coordinación 
Sede Socorro 

Director de la 
Unidad 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro  

PROCESO: ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

OBJETIVO Identificar, Analizar, Valorar y dar un manejo adecuado a los eventos que obstaculizan el logro de los 
objetivos y la contribución de la Sede en el cumplimiento de la Misión Institucional 

ALCANCE  Aplica a las actividades de identificación, análisis, valoración y formulación de Políticas para los 
riesgos identificados 

 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABL
ES 

Procesos de la 
Sede 

Riesgos 
identificados 
en los 
Procesos 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro  

PROCESO: ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

OBJETIVO Identificar, Analizar, Valorar y dar un manejo adecuado a los eventos que obstaculizan el logro de los 
objetivos y la contribución de la Sede en el cumplimiento de la Misión Institucional 

ALCANCE  Aplica a las actividades de identificación, análisis, valoración y formulación de Políticas para los 
riesgos identificados 

 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABL
ES 

Riesgos 
Identificados en 
los procesos 

Coordinación Sede 
Socorro 

Controles 
Existentes 

Análisis y Valoración de 
Riesgos  
- Revisión de los Riesgos para 
cada proceso 
- Calificación de la Frecuencia 
de cada riesgo 
- Calificación del Impacto de 
cada riesgo 
- Considerar los controles 

Evaluación 
de Riesgos 

Coordinación 
Sede Socorro 

 Director de la 
Unidad 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro  

PROCESO: ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

OBJETIVO Identificar, Analizar, Valorar y dar un manejo adecuado a los eventos que obstaculizan el logro de los 
objetivos y la contribución de la Sede en el cumplimiento de la Misión Institucional 

ALCANCE  Aplica a las actividades de identificación, análisis, valoración y formulación de Políticas para los 
riesgos identificados 

 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABL
ES 

Registro 
Histórico de 
Ocurrencia de 
Riesgos 

Mapa de 
Riesgos 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro  

PROCESO: ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

OBJETIVO Identificar, Analizar, Valorar y dar un manejo adecuado a los eventos que obstaculizan el logro de los 
objetivos y la contribución de la Sede en el cumplimiento de la Misión Institucional 

ALCANCE  Aplica a las actividades de identificación, análisis, valoración y formulación de Políticas para los 
riesgos identificados 

 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABL
ES 

Coordinación Sede 
Socorro 

Procesos de la 
Sede 

Políticas de Administración 
del Riesgo  
- Registro de los riesgos 
encontrados en cada proceso, 

Plan de 
Manejo de 
Riesgos 

Coordinación 
Sede Socorro 

 

 Director de la 
Unidad 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro  

PROCESO: ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

OBJETIVO Identificar, Analizar, Valorar y dar un manejo adecuado a los eventos que obstaculizan el logro de los 
objetivos y la contribución de la Sede en el cumplimiento de la Misión Institucional 

ALCANCE  Aplica a las actividades de identificación, análisis, valoración y formulación de Políticas para los 
riesgos identificados 

 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABL
ES 

Mapa de 
Riesgos 

así como su puntaje obtenido. 
- Diseño de Políticas para el 
manejo de los Riesgos 
- Elaboración del Plan de 
Manejo, estableciendo 
Objetivos, Estrategias, 
Acciones, Responsables e 
Indicadores  

Usuarios de la 
Sede 

 
 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 



                  
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 
 
 

409 
 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 
 

PROCESO:  ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
 

OBJETIVO Identificar, Analizar, Valorar y dar un manejo adecuado a los eventos que obstaculizan el 
logro de los objetivos y la contribución de la Sede en el cumplimiento de la Misión Institucional 

ALCANCE Aplica a las actividades de identificación, análisis, valoración y formulación de Políticas para 
los riesgos identificados 

PROCESO PROVEEDOR PROCEDIMIENTOS PROCESO CLIENTE 

Planeación  TODOS LOS PROCESOS 
Modelo de Operación   

DOCUMENTOS REGISTROS  
  

NORMATIVIDAD 

Informe de Contexto Estratégico Formato N01. Identificación de Riesgos 
Procesos   

 Formato N02. Calificación y Evaluación 
de Riesgos – Procesos  

 Formato N03. Ponderación de Riesgos – 
Procesos  

INDICADORES Formato N04. Mapa de Riesgos PARÁMETROS DE 
CONTROL 

 Formato N05. Políticas de Administración  
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de Riesgos 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  ADMISIONES Y REGISTRO 
ACADÉMICO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 

Garantizar que las actividades de admisión de estudiantes y de registro académico se realicen de 
forma oportuna y confiable de acuerdo al calendario académico, asegurando la calidad en los 
programas académicos de pregrado y educación continua, a través de las actividades y controles 
requeridos. 

ALCANCE 
El proceso comprende las actividades vinculadas a la admisión de estudiantes y registro 
académico al programa del Nivel Introductorio, como a los programas académicos y educación 
continua en la modalidad presencial en la Sede Socorro. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Aspirantes 
ICFES 
Estudiantes UIS 

Documentos 
soportes y 
solicitudes de 
aspirantes y 
estudiantes a 
ingresar a la 
Universidad 
Registro ICFES 

Admisiones 
Estudiantes matriculados 
Listados de  admitidos y 

no admitidos 

Aspirantes 
Estudiantes 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  ADMISIONES Y REGISTRO 
ACADÉMICO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 

Garantizar que las actividades de admisión de estudiantes y de registro académico se realicen de 
forma oportuna y confiable de acuerdo al calendario académico, asegurando la calidad en los 
programas académicos de pregrado y educación continua, a través de las actividades y controles 
requeridos. 

ALCANCE 
El proceso comprende las actividades vinculadas a la admisión de estudiantes y registro 
académico al programa del Nivel Introductorio, como a los programas académicos y educación 
continua en la modalidad presencial en la Sede Socorro. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 
Registro de 
estudiantes 
admitidos para 
el programa 
académico 

Coordinación 
académica 

Programación 
de asignaturas, 
horarios, aulas 
y profesores 

Registro Académico 
 

Promoción de 
estudiantes con 
cumplimiento de 

requisitos 

Sede 

Coordinación 
académica 

Listado de 
personal 

Inducción vida Universitaria 
para estudiantes de 

Estudiantes con 
información básica sobre 

Estudiantes 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  ADMISIONES Y REGISTRO 
ACADÉMICO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 

Garantizar que las actividades de admisión de estudiantes y de registro académico se realicen de 
forma oportuna y confiable de acuerdo al calendario académico, asegurando la calidad en los 
programas académicos de pregrado y educación continua, a través de las actividades y controles 
requeridos. 

ALCANCE 
El proceso comprende las actividades vinculadas a la admisión de estudiantes y registro 
académico al programa del Nivel Introductorio, como a los programas académicos y educación 
continua en la modalidad presencial en la Sede Socorro. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 
pregrado(Primer Semestre) y 
Nivel introductorio 

el funcionamiento de la 
sede 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  ADMISIONES Y REGISTRO 
ACADÉMICO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 

Garantizar que las actividades de admisión de estudiantes y de registro académico se realicen de 
forma oportuna y confiable de acuerdo al calendario académico, asegurando la calidad en los 
programas académicos de pregrado y educación continua, a través de las actividades y controles 
requeridos. 

ALCANCE 
El proceso comprende las actividades vinculadas a la admisión de estudiantes y registro académico al 
programa del Nivel Introductorio, como a los programas académicos y educación continua en la 
modalidad presencial en la Sede Socorro. 

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS 
MEDICIÓN DEL 

PROCESO 
(Indicadores) 

Recursos físicos: 
- Papelería 
- Equipos de Computo 
- Muebles de oficina 

Líder del Proceso: Coordinador 

Académico 

 

Cliente: 
- Calidad de vida universitaria, 
información oportuna y confiable 
-   Eficiencia en el desarrollo de las 
diferentes actividades 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  ADMISIONES Y REGISTRO 
ACADÉMICO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 

Garantizar que las actividades de admisión de estudiantes y de registro académico se realicen de 
forma oportuna y confiable de acuerdo al calendario académico, asegurando la calidad en los 
programas académicos de pregrado y educación continua, a través de las actividades y controles 
requeridos. 

ALCANCE 
El proceso comprende las actividades vinculadas a la admisión de estudiantes y registro académico al 
programa del Nivel Introductorio, como a los programas académicos y educación continua en la 
modalidad presencial en la Sede Socorro. 

Legales 
y reglamentarios: 
- Reglamento Académico UIS 
(teniendo en cuenta los acuerdos y 
resoluciones que lo modifican), 
Calendario  Académico UIS. 
- Acuerdo 245 de 2006 del Consejo 
Académico 
- Acuerdo  113 de 2001 del Consejo 
Académico 

 

Software  
Equipos de cómputo 
Sistema financiero 
Sistemas de 
Comunicaciones 
PELICANO 
Sistemas de 
información UIS 
 

Colaboradores:  Secretaria de 

coordinación Académica, Tesorero, 

Cajera, Bienestar Estudiantil, Dirección 

de la Unidad.  

 

NTC-ISO 9001:2000  
SEGUIMIENTO Y REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  ADMISIONES Y REGISTRO 
ACADÉMICO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 

Garantizar que las actividades de admisión de estudiantes y de registro académico se realicen de 
forma oportuna y confiable de acuerdo al calendario académico, asegurando la calidad en los 
programas académicos de pregrado y educación continua, a través de las actividades y controles 
requeridos. 

ALCANCE 
El proceso comprende las actividades vinculadas a la admisión de estudiantes y registro académico al 
programa del Nivel Introductorio, como a los programas académicos y educación continua en la 
modalidad presencial en la Sede Socorro. 

MONITOREO DEL 
PROCESO 

Estadísticas generales 

Folleto de convocatoria 
Listado de admitidos y no admitidos 
Base de datos de estudiantes admitidos 
Cartas de compromiso 
Formularios de inscripción del nivel 
introductorio 
Formularios de inscripción de pregrado 
Registro hoja de vida de estudiante de 
Nivel Introductorio 
Registro hoja de vida de estudiante de 

Plan de Gestión Anual de la Sede 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  ADMISIONES Y REGISTRO 
ACADÉMICO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 

Garantizar que las actividades de admisión de estudiantes y de registro académico se realicen de 
forma oportuna y confiable de acuerdo al calendario académico, asegurando la calidad en los 
programas académicos de pregrado y educación continua, a través de las actividades y controles 
requeridos. 

ALCANCE 
El proceso comprende las actividades vinculadas a la admisión de estudiantes y registro académico al 
programa del Nivel Introductorio, como a los programas académicos y educación continua en la 
modalidad presencial en la Sede Socorro. 

Pregrado 
Certificado de matricula académica 
Listado de estudiantes 
Solicitud académica 
Carta de admisión de estudiante de 
pregrado 
Carné de estudiante de Nivel 
Introductorio 
Carné de estudiante de Pregrado 
Formato lista de clases 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  ADMISIONES TIPO DE PROCESO: APOYO 
OBJETIVO Garantizar que la selección de aspirantes se realice de forma oportuna y confiable. 

ALCANCE 
El subproceso aplica a las actividades que se realizan en la admisión de estudiantes a Nivel 
introductorio y a los programas académicos de pregrado en la modalidad presencial en la Sede UIS 
Socorro 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Aspirantes 

Documentos 
soportes de 
aspirantes a 
ingresar a la 
Universidad 

Coordinación 
académica 
(Estudiantes que 
aprobaron el Nivel 
introductorio)  

Solicitud de 
admisión a un 
programa de 
estudio 

Servicios de 
información (bases de 
datos) 

Información 

Admisión de Estudiantes de Nivel 
Introductorio  
Admisión de Estudiantes de 
Pregrado   
Planeación de inscripción y 
selección de estudiantes 
Inscripción 
Validación de requisitos 
Selección de aspirantes 
Publicación de resultados 
Matricula de estudiantes 
Reasignación de cupos 
Transferencias 

Estudiantes admitidos 
Aspirantes informados 
Listado de admitidos y no 
admitidos 
Estudiantes matriculados 
Aprobación o no de la 
reserva. 
Estudiantes reintegrados 
Estudiantes admitidos por 
transferencia 

Aspirantes 
Estudiantes UIS 
Estudiantes de 
once grado 
Admitidos 
Coordinación 
Académica 
Estudiantes de 
otras 
universidades 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  ADMISIONES TIPO DE PROCESO: APOYO 
OBJETIVO Garantizar que la selección de aspirantes se realice de forma oportuna y confiable. 

ALCANCE 
El subproceso aplica a las actividades que se realizan en la admisión de estudiantes a Nivel 
introductorio y a los programas académicos de pregrado en la modalidad presencial en la Sede UIS 
Socorro 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 
Sedes de 
Regionalización 

Solicitud de 
traslado 

Estudiante Solicitud de 
reingreso 

Otras Universidades 

Documentos 
soportes de 
aspirantes a 
ingresar a un 
programa de 
estudio por 
transferencia 

Reservas de cupos 
Programación de horarios de 
estudiantes de Nivel Introductorio y 
primer Nivel  
Informes o reportes a las escuelas 
de la UIS Bucaramanga 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  ADMISIONES TIPO DE PROCESO: APOYO 
OBJETIVO Garantizar que la selección de aspirantes se realice de forma oportuna y confiable. 

ALCANCE 
El subproceso aplica a las actividades que se realizan en la admisión de estudiantes a Nivel 
introductorio y a los programas académicos de pregrado en la modalidad presencial en la Sede UIS 
Socorro 

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS 
MEDICIÓN DEL 

PROCESO 
(Indicadores) 

Recursos físicos: 
- Papelería 
- Equipos de Computo 
- Muebles de oficina 

Líder del Proceso: - 

Coordinación académica  

Cliente: 
- Calidad de vida universitaria 
- Información oportuna y 

confiable 
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Legales 
y reglamentarios: 
- Acuerdo 113 de 2001 del Consejo 
Académico 
- Reglamento académico UIS 
(teniendo en cuenta los respectivos 
acuerdos y resoluciones que lo 
modifican) 
-  Calendario académico UIS Sede 
Socorro  

 Software  
Sistemas de información UIS 

 

Colaboradores: Secretaria 

Coordinación Académica, 

Tesorería, Bienestar Estudiantil 

NTC-ISO 9001:2000  
SEGUIMIENTO Y 

MONITOREO DEL PROCESO REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

 

Listado de aspirantes  Listado de admitidos y no 
admitidos 
Estudiantes matriculados  . Primer nivel Folleto de 
convocatoria 
Base de datos de estudiantes admitidos 
Cartas de compromiso - Formularios de inscripción del 
nivel introductorio 
Formularios de inscripción de pregrado 
Registro hoja de vida de estudiante de Nivel 
Introductorio 
Registro hoja de vida de estudiante de Pregrado 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  REGISTRO ACADÉMICO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Garantizar que la información académica se proporcione de manera oportuna, confiable y de acuerdo con lo 
estipulado al calendario académico. 

ALCANCE 

Este subproceso incluye la realización de todas las actividades administrativas, relacionadas con la matricula y 
permanencia de los estudiantes en la sede, como también la identificación de necesidades de vinculación de 
docentes hasta la programación de asignaturas, horarios, aulas y profesores para el periodo académico en la 
Sede 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 
Registro de 
estudiantes inscritos 
para el programa Coordinación 

Académica 
Calendario 
Académico 

Nivel Introductorio: 
- Planear los aspectos relacionados con la 
matricula de los estudiantes admitidos 

- Ejecutar el proceso de matrícula de estudiantes 
- Generar el registro de calificaciones 
-  Consolidar las calificaciones definitivas del 
periodo para el certificado de calificaciones 

Estudiantes 
aspirantes a 

pregrado 

Biblioteca 
División 
financiera 

Reporte de Paz y 
Salvo 
Reporte de Pago de 
matrícula 

Pregrado:  
- Realizar la legalización de matrícula del periodo 
académico 

- Efectuar la revisión de matricula del periodo 

Promoción de 
estudiantes con 
cumplimiento de 
requisitos 

Estudiantes UIS 
Sede 

Acudientes de los 
estudiantes  
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  REGISTRO ACADÉMICO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Garantizar que la información académica se proporcione de manera oportuna, confiable y de acuerdo con lo 
estipulado al calendario académico. 

ALCANCE 

Este subproceso incluye la realización de todas las actividades administrativas, relacionadas con la matricula y 
permanencia de los estudiantes en la sede, como también la identificación de necesidades de vinculación de 
docentes hasta la programación de asignaturas, horarios, aulas y profesores para el periodo académico en la 
Sede 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 
Registro de 
estudiantes 
admitidos para el 
programa académico 

Reporte de 
programación de 

asignaturas 

Programación de 
asignaturas, 
horarios, aulas y 
profesores 

Matrícula 
académica del 

estudiante 

Coordinación 
Académica 

Plan de Gestión 
Anual vigente 

académico 
- Incluir o cancelar asignaturas según las 
solicitudes de cada estudiante, el cumplimiento 
de requisitos y la disponibilidad de cupos de la 
sede. 

-  Registrar en el sistema las calificaciones de 
   los cursos dirigidos de asignaturas 
   realizadas  
- Realizar las matrículas para validaciones por 
suficiencia de las asignaturas de la sede 

- Registrar en el sistema las calificaciones de las 
validaciones por suficiencia realizadas 

Listados de 
matrícula y 
estadísticas 
generales 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  REGISTRO ACADÉMICO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Garantizar que la información académica se proporcione de manera oportuna, confiable y de acuerdo con lo 
estipulado al calendario académico. 

ALCANCE 

Este subproceso incluye la realización de todas las actividades administrativas, relacionadas con la matricula y 
permanencia de los estudiantes en la sede, como también la identificación de necesidades de vinculación de 
docentes hasta la programación de asignaturas, horarios, aulas y profesores para el periodo académico en la 
Sede 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 
Secretaria de 
Coordinación 
académica 

Información 
Académica de 
estudiantes 

UIS (Dirección 
Regionalización) 
Consejo 
Académico 

Calendario 
académico 

- Planear los cursos de vacaciones que ofrecerá 
la sede 

-  Registrar en el sistema las calificaciones de los 
estudiantes matriculados en los cursos de 
vacaciones 

Necesidades de 
mejora 

Coordinación 
Académica 

Plan de Gestión 
Anual Vigente 

Actividades Docentes:  
- Determinar que profesores están habilitados 

Definición y 
asignación de la 

Comunidad 
Académica 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  REGISTRO ACADÉMICO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Garantizar que la información académica se proporcione de manera oportuna, confiable y de acuerdo con lo 
estipulado al calendario académico. 

ALCANCE 

Este subproceso incluye la realización de todas las actividades administrativas, relacionadas con la matricula y 
permanencia de los estudiantes en la sede, como también la identificación de necesidades de vinculación de 
docentes hasta la programación de asignaturas, horarios, aulas y profesores para el periodo académico en la 
Sede 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

UIS (Dirección 
Regionalización) 
Consejo 
Académico 

Calendario 
Académico 

carga docente 
para en el nuevo 
periodo 
académico 

 

Vicerrectoría 
Académica 

Listado de personal 
elegible 

para dictar las asignaturas 
- Ofrecer un número determinado de asignaturas 
y grupos 

- Asignar la carga académica de los docentes 
(cátedra) 

- Determinar la demanda de estudiantes por 
asignaturas después de tener las notas 
definitivas de semestre(después de 
habilitaciones o cursos vacacionales) 

- Evaluar la oferta contra la demanda para 

Programación de 
asignaturas, 
horarios, aulas y 
profesores. 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  REGISTRO ACADÉMICO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Garantizar que la información académica se proporcione de manera oportuna, confiable y de acuerdo con lo 
estipulado al calendario académico. 

ALCANCE 

Este subproceso incluye la realización de todas las actividades administrativas, relacionadas con la matricula y 
permanencia de los estudiantes en la sede, como también la identificación de necesidades de vinculación de 
docentes hasta la programación de asignaturas, horarios, aulas y profesores para el periodo académico en la 
Sede 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Consejo 
Académico  

Calendario 
académico 

determinar la apertura o cancelación de grupos 
-  Registrar en el sistema y publicar en carteleras 
para consulta de los estudiantes, la 
programación de asignaturas, horarios, aulas y 
profesores 

Necesidades de 
mejora 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  REGISTRO ACADÉMICO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Garantizar que la información académica se proporcione de manera oportuna, confiable y de acuerdo con 
lo estipulado al calendario académico. 

ALCANCE 

Este subproceso incluye la realización de todas las actividades administrativas, relacionadas con la 
matricula y permanencia de los estudiantes en la sede, como también la identificación de necesidades de 
vinculación de docentes hasta la programación de asignaturas, horarios, aulas y profesores para el periodo 
académico en la Sede 

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS MEDICIÓN DEL 
PROCESO (Indicadores)  

Recursos físicos: 
- Papelería 
- Equipos de Computo 
- Muebles de oficina 

Líder del Proceso: Coordinación Académica 

 

Colaboradores: Secretaria de Coordinación 

Académica, Planta Física  

Cliente:  
- Información oportuna 
y confiable  
-Programación de 
asignaturas, horarios, 
aulas y profesores de 
la mejor manera. 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  REGISTRO ACADÉMICO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Garantizar que la información académica se proporcione de manera oportuna, confiable y de acuerdo con 
lo estipulado al calendario académico. 

ALCANCE 

Este subproceso incluye la realización de todas las actividades administrativas, relacionadas con la 
matricula y permanencia de los estudiantes en la sede, como también la identificación de necesidades de 
vinculación de docentes hasta la programación de asignaturas, horarios, aulas y profesores para el periodo 
académico en la Sede 

Legales 
y reglamentarios:  
- Reglamento 
Estudiantil de 
Pregrado, Calendario 
Académico 
- Acuerdo 245 de 2006 
del Consejo 
Académico 
- Acuerdo  113 de 
2001 del Consejo 
Académico 

 

Software: 
- Sistema interno de 

registro académico 
- Sistema de 

comunicaciones 
PELICANO 

- Sistema de información 
UIS 

NTC-ISO 9001:2000  
SEGUIMIENTO Y REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  REGISTRO ACADÉMICO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Garantizar que la información académica se proporcione de manera oportuna, confiable y de acuerdo con 
lo estipulado al calendario académico. 

ALCANCE 

Este subproceso incluye la realización de todas las actividades administrativas, relacionadas con la 
matricula y permanencia de los estudiantes en la sede, como también la identificación de necesidades de 
vinculación de docentes hasta la programación de asignaturas, horarios, aulas y profesores para el periodo 
académico en la Sede 

MONITOREO DEL PROCESO 

 

Certificado de matricula académica 
Listado de estudiantes 
Solicitud académica 
Carta de admisión de estudiante de pregrado 
Carné de estudiante de Nivel Introductorio 
Carné de estudiante de Pregrado 
Formato lista de clases 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  BIBLIOTECA TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Ofrecer a la comunidad en general acceso a fuentes de información y documentación, material 
bibliográfico  y audiovisual,  de acuerdo a las necesidades requeridas para apoyar las actividades 
académicas  de docencia, investigación y extensión.  

ALCANCE 

Aplica a las actividades de Gestión de colecciones, préstamo de material bibliográfico y audiovisual, 
servicios de referencia, recepción de solicitudes, expedición de paz y salvos  a los estudiantes que 
se trasladan a la UIS Central o que se retiran de la Institución, actividades  para formar y orientar a 
los usuarios de biblioteca, fomentar la cultura de lectura y mecanismos para difusión de información. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIO
S 

Coordinación 
Académica 

Docentes 

Necesidades de 
material bibliográfico y 

audiovisual 
Adquisiciones 

Material 
Bibliográfico y 

audiovisual 
Adquirido 

Grupos  de la 
comunidad y 

de la UIS 

Subproceso 
Adquisición 

Material Bibliográfico y 
audiovisual Adquirido 

Procedimientos Técnico y Físico  

Material 
bibliográfico y 
audiovisual 
disponible 

Grupo de la 
comunidad y 

de la UIS 

Grupos  de la 
comunidad y de la 

Necesidades y /o 
solicitudes de préstamo 

Atención a usuarios  
� Registro de préstamo o entrega 

Material 
Bibliográfico y 

Grupos  de la 
comunidad y 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  BIBLIOTECA TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Ofrecer a la comunidad en general acceso a fuentes de información y documentación, material 
bibliográfico  y audiovisual,  de acuerdo a las necesidades requeridas para apoyar las actividades 
académicas  de docencia, investigación y extensión.  

ALCANCE 

Aplica a las actividades de Gestión de colecciones, préstamo de material bibliográfico y audiovisual, 
servicios de referencia, recepción de solicitudes, expedición de paz y salvos  a los estudiantes que 
se trasladan a la UIS Central o que se retiran de la Institución, actividades  para formar y orientar a 
los usuarios de biblioteca, fomentar la cultura de lectura y mecanismos para difusión de información. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIO
S 

UIS o consulta de material.  audiovisual 
suministrado 

de la UIS 

Biblioteca Sede 
Socorro UIS 

 

Material Bibliográfico en 
mal estado  

Reparación y mantenimiento de 
material bibliográfico  
� Diagnostico del estado físico del 

material 
� Restauración del material 

bibliográfico 
 

Material 
bibliográfico 
restaurado 

Grupos  de la 
UIS 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  BIBLIOTECA TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Ofrecer a la comunidad en general acceso a fuentes de información y documentación, material bibliográfico  
y audiovisual,  de acuerdo a las necesidades requeridas para apoyar las actividades académicas  de 
docencia, investigación y extensión.  

ALCANCE 

Aplica a las actividades de Gestión de colecciones, préstamo de material bibliográfico y audiovisual, 
servicios de referencia, recepción de solicitudes, expedición de paz y salvos  a los estudiantes que se 
trasladan a la UIS Central o que se retiran de la Institución, actividades  para formar y orientar a los usuarios 
de biblioteca, fomentar la cultura de lectura y mecanismos para difusión de información. 

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS 
MEDICIÓN DEL 

PROCESO 
(Indicadores) 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  BIBLIOTECA TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Ofrecer a la comunidad en general acceso a fuentes de información y documentación, material bibliográfico  
y audiovisual,  de acuerdo a las necesidades requeridas para apoyar las actividades académicas  de 
docencia, investigación y extensión.  

ALCANCE 

Aplica a las actividades de Gestión de colecciones, préstamo de material bibliográfico y audiovisual, 
servicios de referencia, recepción de solicitudes, expedición de paz y salvos  a los estudiantes que se 
trasladan a la UIS Central o que se retiran de la Institución, actividades  para formar y orientar a los usuarios 
de biblioteca, fomentar la cultura de lectura y mecanismos para difusión de información. 

Recursos físicos: 
• Papelería 
• Muebles de oficina 
• Equipos Audiovisuales 
• Sello numerador 
• Sticker de numero de 

barras 
• Cintas magnéticas   

Líder del Proceso:  Coordinador de 

Biblioteca 

 

Colaboradores: Auxiliares de Biblioteca. 

Cliente 
• Libros que cubran 

necesidad de 
investigación 

• Libros disponibles y 
adecuados para su 
debida utilización. 

Estadísticas del 
préstamo a domicilio y 
sala, del material 
bibliográfico 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  BIBLIOTECA TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Ofrecer a la comunidad en general acceso a fuentes de información y documentación, material bibliográfico  
y audiovisual,  de acuerdo a las necesidades requeridas para apoyar las actividades académicas  de 
docencia, investigación y extensión.  

ALCANCE 

Aplica a las actividades de Gestión de colecciones, préstamo de material bibliográfico y audiovisual, 
servicios de referencia, recepción de solicitudes, expedición de paz y salvos  a los estudiantes que se 
trasladan a la UIS Central o que se retiran de la Institución, actividades  para formar y orientar a los usuarios 
de biblioteca, fomentar la cultura de lectura y mecanismos para difusión de información. 

Software  
• Equipos de cómputo 
• Software financiero y de 

inventarios 
• Software de biblioteca 

Libruis 
• Software administrador de 

material audiovisual 
• Software para el registro y 

Legales 
y reglamentarios: 

• Acuerdo N°164, de 
2003. 

• Acuerdo N° 1 01 de 
2004, Política de 
desarrollo de 
colecciones 

• Reglamento de 
Biblioteca 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  BIBLIOTECA TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Ofrecer a la comunidad en general acceso a fuentes de información y documentación, material bibliográfico  
y audiovisual,  de acuerdo a las necesidades requeridas para apoyar las actividades académicas  de 
docencia, investigación y extensión.  

ALCANCE 

Aplica a las actividades de Gestión de colecciones, préstamo de material bibliográfico y audiovisual, 
servicios de referencia, recepción de solicitudes, expedición de paz y salvos  a los estudiantes que se 
trasladan a la UIS Central o que se retiran de la Institución, actividades  para formar y orientar a los usuarios 
de biblioteca, fomentar la cultura de lectura y mecanismos para difusión de información. 

control de la utilización de 
biblioteca virtual. 

 

NTC-ISO 9001:2000 
 
 
 
 
 

SEGUIMIENTO Y MONITOREO 
DEL PROCESO REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

• Base de datos de Material 
Bibliográfico 

• Informe de material nuevo 
disponible 

• Informe de préstamos del 

• Orden de compra 
• Facturas 
• Entrada a almacén de material 

adquirido 
• Registro de libros catalogados en el 

• Reglamento de biblioteca 
• Sistema de clasificación decimal Dewey 
• Lista de encabezamiento de materia para 

bibliotecas 
• Tabla de Cutter 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  BIBLIOTECA TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Ofrecer a la comunidad en general acceso a fuentes de información y documentación, material bibliográfico  
y audiovisual,  de acuerdo a las necesidades requeridas para apoyar las actividades académicas  de 
docencia, investigación y extensión.  

ALCANCE 

Aplica a las actividades de Gestión de colecciones, préstamo de material bibliográfico y audiovisual, 
servicios de referencia, recepción de solicitudes, expedición de paz y salvos  a los estudiantes que se 
trasladan a la UIS Central o que se retiran de la Institución, actividades  para formar y orientar a los usuarios 
de biblioteca, fomentar la cultura de lectura y mecanismos para difusión de información. 

material bibliográfico 
 

sistema Libruis 
• Memorando de faltantes 
• Formatos MARC 
• Fichas de préstamo 
• Tejuelos 
• Fichas bolsillos 
• Registro de inclusión en el sistema 

de estudiantes nuevos y 
desactivación de estudiantes 
retirados o trasladados a la Sede 
central 

• Registro de circulación y Prestamos 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  BIBLIOTECA TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Ofrecer a la comunidad en general acceso a fuentes de información y documentación, material bibliográfico  
y audiovisual,  de acuerdo a las necesidades requeridas para apoyar las actividades académicas  de 
docencia, investigación y extensión.  

ALCANCE 

Aplica a las actividades de Gestión de colecciones, préstamo de material bibliográfico y audiovisual, 
servicios de referencia, recepción de solicitudes, expedición de paz y salvos  a los estudiantes que se 
trasladan a la UIS Central o que se retiran de la Institución, actividades  para formar y orientar a los usuarios 
de biblioteca, fomentar la cultura de lectura y mecanismos para difusión de información. 

de Libros y Material Audiovisual 
• Registro de Pago de Multas 
• Registro de Utilización de Equipos 

de la biblioteca Virtual 
• Registro  Reparación y 

mantenimiento de material 
bibliográfico 

• Denuncia material bibliográfico 
extraviado 

• Registro de Libros Donados 
• Registro de usuarios  Acceso a 

biblioteca Virtual a través de medios 
inalámbricos 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  PROCESAMIENTO TÉCNICO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Garantizar la pertinencia de colección bibliográfica en todas las áreas y mantener la calidad en el 
proceso de Biblioteca en las actividades Técnicas, a través de tareas y controles que aseguren el 
material bibliográfico adquirido se asigne de la forma correcta.   

ALCANCE 
Adquirir y clasificar el material bibliográfico, atendiendo la solicitud y requerimiento de los clientes UIS 
Socorro, aplica a las actividades de Catalogación, Clasificación, registro en base de datos y 
preparación física para el respectivo material bibliográfico adquirido. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Subproceso 
Adquisición 

Material 
Bibliográfico 

Adquirido 

Catalogación: 
 

- Realizar la Catalogación del 
libro de acuerdo con el 
Sistema de Clasificación 
Decimal Dewey, lista de 
encabezamiento de materia 
para bibliotecas y Tabla de 
Cutter 

. 

Material bibliográfico 
clasificado 

Biblioteca 

Clasificación Material 
bibliográfico 

Preparación o Proceso Físico: 
 

Material bibliográfico 
disponible 

Grupo de la 
comunidad y de 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  PROCESAMIENTO TÉCNICO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Garantizar la pertinencia de colección bibliográfica en todas las áreas y mantener la calidad en el 
proceso de Biblioteca en las actividades Técnicas, a través de tareas y controles que aseguren el 
material bibliográfico adquirido se asigne de la forma correcta.   

ALCANCE 
Adquirir y clasificar el material bibliográfico, atendiendo la solicitud y requerimiento de los clientes UIS 
Socorro, aplica a las actividades de Catalogación, Clasificación, registro en base de datos y 
preparación física para el respectivo material bibliográfico adquirido. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 
clasificado - Registrar en el sistema  

descripción del libro 
- Elaborar y asignar números 

de inventario y códigos de 
barras , fichas cátalo 
gráficas, de préstamo y de 
bolsillo de cada libro 

- Alimentar la base de Datos 
de los libros que se 
encuentran disponibles  

la UIS 

Clasificación Periódicos 
Archivo Vertical:  
 

- Elaboración y actualización 

Material bibliográfico 
disponible 

Grupo de la 
comunidad y de 
la UIS 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  PROCESAMIENTO TÉCNICO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Garantizar la pertinencia de colección bibliográfica en todas las áreas y mantener la calidad en el 
proceso de Biblioteca en las actividades Técnicas, a través de tareas y controles que aseguren el 
material bibliográfico adquirido se asigne de la forma correcta.   

ALCANCE 
Adquirir y clasificar el material bibliográfico, atendiendo la solicitud y requerimiento de los clientes UIS 
Socorro, aplica a las actividades de Catalogación, Clasificación, registro en base de datos y 
preparación física para el respectivo material bibliográfico adquirido. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 
del Archivo vertical (Histórico 
de artículos de Periódicos)  

 
 
 
  
  
  

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  PROCESAMIENTO TÉCNICO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Garantizar la pertinencia de colección bibliográfica en todas las áreas y mantener la calidad en el 
proceso de Biblioteca en las actividades Técnicas, a través de tareas y controles que aseguren el 
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material bibliográfico adquirido se asigne de la forma correcta.   

ALCANCE 
Adquirir y clasificar el material bibliográfico, atendiendo la solicitud y requerimiento de los clientes UIS 
Socorro, aplica a las actividades de Catalogación, Clasificación, registro en base de datos y 
preparación física para el respectivo material bibliográfico adquirido. 

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS 
MEDICIÓN DEL 

PROCESO 
(Indicadores) 

Recursos físicos: 
- Papelería 
- Equipos de Computo, 
muebles de oficina 
- Sticker de numero de barras 
- Cintas magnéticas 

Cliente. 
- Material 
bibliográfico 
actualizado, 
acorde con los 
requerimientos. 

Estadísticas 

Legales 
y reglamentarios:  
Acuerdo N°164, de 
2003 
Acuerdo N° 101 de 
2004, Política de 
desarrollo de 
colecciones. 
Reglamento de la 
Biblioteca. 

 
Software 
Sistema Integrado de 
Información LIBRUIS 
Microsoft Office Excel 
Microsoft Office Word 

Líder del Proceso: Coordinador de 

Biblioteca 

 

Colaboradores: Auxiliares de biblioteca 

NTC-ISO 
9001:2000  

SEGUIMIENTO Y 
MONITOREO DEL PROCESO REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA 



                  
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 
 
 

443 
 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

Base de datos de Material 
Bibliográfico 

Formatos MARC 
Fichas de préstamo 
Tejuelos 
Fichas bolsillos 
Informe de material nuevo disponible 

 

 
 
  
  
  

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  ADQUISICIÓN TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Mantener la calidad en el proceso de Biblioteca en las actividades de adquisición, a través de tareas y 
controles que aseguren contar con material bibliográfico requerido por la comunidad en general.  

ALCANCE El subproceso de adquisición aplica a las actividades de identificación, estudio de solicitudes, tramite 
de compra, verificación y asignación de número de inventario al material bibliográfico adquirido. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Coordinación 
Académica, 
Docentes 

Necesidades de 
material 
Bibliográfico y 
audiovisual 

Proveedor 
Material 
bibliográfico 

Material 
Bibliográfico y 
audiovisual  

Adquisición Material 
Bibliográfico: 
 
� Identificar las necesidades de 

adquisición de material 
bibliográfico y audiovisual  

� Desarrollar y revisar las 
solicitudes del material 
bibliográfico y audiovisual 

Material Bibliográfico y 
audiovisual adquirido 

Profesores de la 
Sede 
 
Estudiantes 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  ADQUISICIÓN TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Mantener la calidad en el proceso de Biblioteca en las actividades de adquisición, a través de tareas y 
controles que aseguren contar con material bibliográfico requerido por la comunidad en general.  

ALCANCE El subproceso de adquisición aplica a las actividades de identificación, estudio de solicitudes, tramite 
de compra, verificación y asignación de número de inventario al material bibliográfico adquirido. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Cotizaciones 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  ADQUISICIÓN TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Mantener la calidad en el proceso de Biblioteca en las actividades de adquisición, a través de tareas y 
controles que aseguren contar con material bibliográfico requerido por la comunidad en general.  

ALCANCE El subproceso de adquisición aplica a las actividades de identificación, estudio de solicitudes, tramite 
de compra, verificación y asignación de número de inventario al material bibliográfico adquirido. 

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS 
MEDICIÓN DEL 

PROCESO 
(Indicadores) 

Recursos físicos: 
- Papelería 
- Equipos de Computo, 
muebles de oficina 
- Sticker de numero de barras 
- Cintas magnéticas 

Líder del Proceso: Coordinador de 

Biblioteca 

 

Colaboradores: Auxiliares de biblioteca 

Cliente. 
- Material 
bibliográfico 
actualizado, 
acorde con los 
requerimientos. 

Estadísticas 
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Legales 
y reglamentarios:  
Acuerdo N°164, de 
2003 
Acuerdo N° 101 de 
2004, Política de 
desarrollo de 
colecciones. 
Reglamento de la 
Biblioteca. 

 
Software 
Sistema Integrado de 
Información LIBRUIS 
Microsoft Office Excel 
Microsoft Office Word 

NTC-ISO 
9001:2000  

SEGUIMIENTO Y 
MONITOREO DEL PROCESO REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

Base de datos de Material 
Bibliográfico 

Boletines e informes de nuevas adquisiciones  

 
 
  
  
  

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  ATENCIÓN A USUARIOS TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Asegurar el mantenimiento y disponibilidad del material bibliográfico, así como la adecuada 
orientación a la comunidad universitaria y a el público en general 

ALCANCE Atender las necesidades de los clientes internos y externos de la biblioteca UIS Sede Socorro. 
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PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARI
OS 

 
 

Comunidad 
UIS 

Comunidad UIS 
Público General 

Necesidades y /o 
solicitudes de 
información, 
préstamo o consulta  
 

 
Préstamo y consulta del Material 
Bibliográfico 
� Establecer las políticas de Control y 

Préstamo de material bibliográfico y 
audiovisual  

� Incluir Usuarios Al sistema 
� Registrar El Préstamo en el Sistema 
� Registrar Entrega del material Bibliográfico 
� Registro de pago de multas 
� Mantener la colección de material 

bibliográfico y audiovisual organizado en los 
estantes según el sistema de clasificación. 

Servicios de información y de referencia  

• Material 
Bibliográfico 
suministrad
o 

• Información 
suministrad
a 

 

Público 
General 

Grupos  de la 
comunidad y de 

la UIS 

Necesidades y /o 
solicitudes de 

consulta fuentes de 
información digital 

� Implementación  de herramientas para el 
control y uso de la sala. 

� Atención a usuarios 
� Registro y control de equipo Utilizado.  

Fuente de 
información 
Consultada 

Grupos  de la 
comunidad y 

de la UIS 

Grupos  de la 
comunidad  y de 

la UIS 

Solicitudes del 
servicio de inducción 

Inducción a los Servicios de la Biblioteca  
� Recepción de la solicitud 
� Estudio de la solicitud 
� Ejecución y seguimiento de  la inducción  

Usuarios 
Formados en el 

uso de los 
servicios de 
biblioteca  

Grupos  de la 
comunidad y 

de la UIS 

Usuarios Activos 
para hacer uso de 

los servicios de 
Biblioteca Coordinación 

Académica 

Solicitudes inclusión 
al sistema de 

estudiantes nuevos y 
desactivación de 

estudiantes retirados 
o trasladados a la 

Sede central  

Incluir o desactivar en el sistema Libruis los 
respectivos usuarios Entrega de paz y 

salvos a 
estudiantes 
trasladados 

Grupos  de la 
comunidad y 

de la UIS 

Grupos  de la 
UIS 

Información de 
Adquisiciones y 

proceso de 
circulación y 

préstamo 

Elaboración de informes 
Informes de 

adquisiciones y 
estadísticos  

Grupos  de la 
UIS 

Grupos  de la 
UIS 

Solicitud Acceso a 
biblioteca Virtual a 
través de medios 

inalámbricos  

Configuración y Activación del equipo Equipo con Acceso 
a Biblioteca Virtual 

Grupos  de la 
UIS 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  ATENCIÓN A USUARIOS TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Asegurar el mantenimiento y disponibilidad del material bibliográfico, así como la adecuada 
orientación a la comunidad universitaria y a el público en general 

ALCANCE Atender las necesidades de los clientes internos y externos de la biblioteca UIS Sede Socorro. 

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS 
MEDICIÓN DEL 

PROCESO 
(Indicadores) 

Recursos físicos: 
- Papelería 
- Equipos de Computo 
- Muebles de oficina 

Líder del Proceso:  Coordinador de 

Biblioteca Cliente 

Estadísticas del 
préstamo a domicilio y 
sala, del material 
bibliográfico 
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Legales 
y reglamentarios:  

• Reglamento 
interno de 
biblioteca 

• Carné 
vigente 

• Documento 
de identidad 

 

Software 
Sistema Integrado de 
Información LIBRUIS 

 

Colaboradores:  Auxiliares de Biblioteca 

NTC-ISO 
9001:2000 

SEGUIMIENTO Y 
MONITOREO DEL PROCESO REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

 

Memorando de daños del material 
bibliográfico 
Informe de préstamos del material 
bibliográfico  

 

 
 
 
 
  
  
  

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 
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PROCESO:  BIENESTAR ESTUDIANTIL TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Llevar a cabo una formación integral a través de diferentes programas y servicios, que fortalezcan las 
diversas dimensiones del ser y que ayuden a mejorar la calidad de vida de la comunidad estudiantil. 

ALCANCE 
Aplica a todas las actividades complementarias de la Comunidad Universitaria, los servicios 
asistenciales, programas educativos – preventivos, formativos, recreativos, culturales y deportivos de la 
Sede 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIAR
IOS 

Estudiantes de 
Pregrado de la Sede 

Necesidad y/o Solicitud 
del tramite 
administrativo  

Servicios de Apoyo 
Documento o 

Acta de 
concepto 

Estudiantes 
de Pregrado 
de la Sede 

Comunidad UIS Comunidad 
UIS 

Estudiantes del Nivel 
Introductorio 

Necesidad y/o solicitud 
del servicio Servicios Asistenciales Servicios 

suministrados Estudiantes 
del Nivel 
Introductorio 

Necesidad del entorno Programas 
suministrados 

Comunidad UIS Solicitud del sistema de 
gestión de seguridad y 
salud ocupacional 

Programa s Educativos – Preventivos  
Programas 
realizados 

Comunidad 
UIS 

Propuestas de 
Actividades Comunidad en 

General Necesidades y/o 
solicitudes del entorno 

Gestión de Actividades Formativas, 
Deportivas, Recreativas y culturales 

Actividades de 
la Comunidad 
Universitaria 

Comunidad 
en General 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  BIENESTAR ESTUDIANTIL TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Llevar a cabo una formación integral a través de diferentes programas y servicios, que fortalezcan las 
diversas dimensiones del ser y que ayuden a mejorar la calidad de vida de la comunidad estudiantil. 

ALCANCE 
Aplica a todas las actividades complementarias de la Comunidad Universitaria, los servicios 
asistenciales, programas educativos – preventivos, formativos, recreativos, culturales y deportivos de la 
Sede 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIAR
IOS 

Estudiantes de 
Pregrado de la Sede 

Necesidad y/o Solicitud 
del tramite 
administrativo  

Servicios de Apoyo 
Documento o 

Acta de 
concepto 

Estudiantes 
de Pregrado 
de la Sede 

Tesorería Presupuesto para 
actividades 

Dirección Cultural  
UIS  

Propuesta de eventos a 
desarrollar  

Planta Física 
Préstamo de 
implementos y 
locaciones 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  BIENESTAR ESTUDIANTIL TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Llevar a cabo una formación integral a través de diferentes programas y servicios, que fortalezcan las 
diversas dimensiones del ser y que ayuden a mejorar la calidad de vida de la comunidad estudiantil. 

ALCANCE 
Aplica a todas las actividades complementarias de la Comunidad Universitaria, los servicios 
asistenciales, programas educativos – preventivos, formativos, recreativos, culturales y deportivos de 
la Sede 

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS MEDICIÓN DEL 
PROCESO (Indicadores)  
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  BIENESTAR ESTUDIANTIL TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Llevar a cabo una formación integral a través de diferentes programas y servicios, que fortalezcan las 
diversas dimensiones del ser y que ayuden a mejorar la calidad de vida de la comunidad estudiantil. 

ALCANCE 
Aplica a todas las actividades complementarias de la Comunidad Universitaria, los servicios 
asistenciales, programas educativos – preventivos, formativos, recreativos, culturales y deportivos de 
la Sede 

Recursos físicos: 
Papelería 
Equipos de computo  
Equipos audiovisuales 
Consultorios 
Dotación de elementos de 
enfermería 
Profesionales  
Implementos deportivos 
Instrumentos musicales 
Vestuarios 
Material didáctico 

Líder del Proceso: Coordinación Bienestar 

Universitario 

 

Colaboradores: Auxiliar de enfermería, 

profesionales contratados, Docentes de las 

diferentes áreas formativas 

complementarias, Medico, odontólogo, 

Servicios de Información UIS Bucaramanga, 

Estudiantes Auxiliares, Auxiliares. 

Cliente:  
- Atención 
adecuada 
- Tutores con 
pedagogía 
- Información 
veraz 
- Atención 
oportuna 
- Profesionalismo 
- Cursado o 
aprobado segundo 
nivel y promedio 
ponderado igual a 
3.2 
- Estudiante 
admitido para el 
programa 
Pregrado 

- Estadísticas de 
asistencia Psicológica 
- Registros de 
matriculados  en 
bases de datos 
-  Supletorios 
- N° casos Pamra: 
Asistentes por tutoría 
- Número de 
estudiantes incluidos 
- Estadísticas y 
reportes del examen 
integral de salud 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  BIENESTAR ESTUDIANTIL TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Llevar a cabo una formación integral a través de diferentes programas y servicios, que fortalezcan las 
diversas dimensiones del ser y que ayuden a mejorar la calidad de vida de la comunidad estudiantil. 

ALCANCE 
Aplica a todas las actividades complementarias de la Comunidad Universitaria, los servicios 
asistenciales, programas educativos – preventivos, formativos, recreativos, culturales y deportivos de 
la Sede 

Legales 
y reglamentarios:  
- Resolución 606 
de 2005 
Acuerdo 066 de 
2003 del Consejo 
Superior 

Software 
Sistema e-escenari@UIS 
Programa de Mantenimiento 
de la salud 
Sistema Integrado de 
Información Sección Salud. 
SIMSIS 1.1. 
 
 

NTC-ISO 
9001:2000 

SEGUIMIENTO Y 
MONITOREO DEL PROCESO REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  BIENESTAR ESTUDIANTIL TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Llevar a cabo una formación integral a través de diferentes programas y servicios, que fortalezcan las 
diversas dimensiones del ser y que ayuden a mejorar la calidad de vida de la comunidad estudiantil. 

ALCANCE 
Aplica a todas las actividades complementarias de la Comunidad Universitaria, los servicios 
asistenciales, programas educativos – preventivos, formativos, recreativos, culturales y deportivos de 
la Sede 

Comité de Matriculas 
 

Formato de Solicitud de auxiliatura 
Certificado de cumplimiento de horas 
Registros  de asistencia y participación en 
programas:  inducción, pamra, entre otros, 
asistencias de las diferentes actividades 
Inscripciones de las diversas actividades 
programadas 
Pruebas de psicometría 
Registros de  régimen académico:  examen 
supletorio, cancelación extemporánea, casos 
generales de estudiantes 
Evaluación a auxiliares estudiantiles 
Informes de pasantías:  enfermería y 
psicología 
Registros de valoración por enfermería, 

Reglamento de Reliquidación de Matricula 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  BIENESTAR ESTUDIANTIL TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Llevar a cabo una formación integral a través de diferentes programas y servicios, que fortalezcan las 
diversas dimensiones del ser y que ayuden a mejorar la calidad de vida de la comunidad estudiantil. 

ALCANCE 
Aplica a todas las actividades complementarias de la Comunidad Universitaria, los servicios 
asistenciales, programas educativos – preventivos, formativos, recreativos, culturales y deportivos de 
la Sede 

Registros examen integral de salud, historia 
clínica, ficha de Atención de primeros 
auxilios 
Memorias de actividades deportivas y 
culturales 
Formato único de solicitud de reliquidación 
de matricula  
Registros de informe socioeconómico  
Actas de reliquidación  
Actas de conceptos 
Informes de plan de acción, de gestión y de 
mejoramiento UIS 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 Página 1 de 2  

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO Versión: 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 
Código: 

 
SUBPROCESO:  SERVICIOS ASISTENCIALES TIPO DE PROCESO: BIENESTAR ESTUDIANTIL 

OBJETIVO 
Mantener la calidad en el proceso de Bienestar Estudiantil en las actividades de servicios 
asistenciales, mediante tareas que ayuden al óptimo bienestar físico, mental, social y a la 
protección de los miembros de la Comunidad Universitaria. 

ALCANCE 
Aplica a todas las actividades de recepción de solicitud, asignación de horarios y aplicación de 
exámenes, para el estudiante admitido al programa de pregrado, como a las actividades de 
servicio asistencial psicosocial y enfermería.  

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Coordinación 
Académica 

Listado de 
Estudiantes admitidos 
para el programa de 
pregrado 

Estudiantes 
con exámenes 

integrales  

Bienestar Universitario 
UIS B/ga    

Personal de salud:  
médico y odontólogo  

Diagnósticos y examen integral 
de salud  
Servicios integrales de salud 
- Planeación para exámenes 

integrales de salud 
(requerimientos de personal y 

Inclusión de 
información 

Estudiantes de 
Pregrado de la 
Sede 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 Página 1 de 2  

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO Versión: 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 
Código: 

 
SUBPROCESO:  SERVICIOS ASISTENCIALES TIPO DE PROCESO: BIENESTAR ESTUDIANTIL 

OBJETIVO 
Mantener la calidad en el proceso de Bienestar Estudiantil en las actividades de servicios 
asistenciales, mediante tareas que ayuden al óptimo bienestar físico, mental, social y a la 
protección de los miembros de la Comunidad Universitaria. 

ALCANCE 
Aplica a todas las actividades de recepción de solicitud, asignación de horarios y aplicación de 
exámenes, para el estudiante admitido al programa de pregrado, como a las actividades de 
servicio asistencial psicosocial y enfermería.  

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

División Servicios de 
Información 

elementos médicos) 
- Recepción listado de 

estudiantes admitidos para 
pregrado 

- Asignación de horarios para 
cada estudiante para la 
aplicación de exámenes 

- Ejecución de Exámenes 
(Odontológico, Psicológico, 
Medico) 

- Registrar en el sistema datos 
del Estudiante 

programa de 
mantenimiento 
de la salud UIS 
Diagnóstico del 

estudiante 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 Página 1 de 2  

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO Versión: 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 
Código: 

 
SUBPROCESO:  SERVICIOS ASISTENCIALES TIPO DE PROCESO: BIENESTAR ESTUDIANTIL 

OBJETIVO 
Mantener la calidad en el proceso de Bienestar Estudiantil en las actividades de servicios 
asistenciales, mediante tareas que ayuden al óptimo bienestar físico, mental, social y a la 
protección de los miembros de la Comunidad Universitaria. 

ALCANCE 
Aplica a todas las actividades de recepción de solicitud, asignación de horarios y aplicación de 
exámenes, para el estudiante admitido al programa de pregrado, como a las actividades de 
servicio asistencial psicosocial y enfermería.  

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

UPB Pasantía en 
Psicología 

Coordinación 
Académica 
Estudiantes de 
Pregrado de la Sede 
Personal Administrativo 
de la Sede 

Estudiantes de Nivel 
Introductorio 

- Solicitud de examen 
psicosocial 
- Solicitud de 
supletorios y 
dificultades de orden 
académico por 
factores personales, 
familiares  sociales, 
económicos, etc. 

Acompañamiento Psicológico: 
Servicio asistencial 
psicosocial, asesoría 
psicosocial para la academia 
- Recepción de solicitud del 

examen 
- Aplicar los exámenes 

correspondientes 
- Realizar diagnostico 
- Apoyar en el desarrollo 

psicológico  

- Diagnostico 
del Examen 
aplicado, 
valoración y 
remisión de 
casos 
- Programas de 
desarrollo 
psicosocial 

Comunidad UIS 
en general 
 



                  
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 
 
 

460 
 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 Página 1 de 2  

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO Versión: 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 
Código: 

 
SUBPROCESO:  SERVICIOS ASISTENCIALES TIPO DE PROCESO: BIENESTAR ESTUDIANTIL 

OBJETIVO 
Mantener la calidad en el proceso de Bienestar Estudiantil en las actividades de servicios 
asistenciales, mediante tareas que ayuden al óptimo bienestar físico, mental, social y a la 
protección de los miembros de la Comunidad Universitaria. 

ALCANCE 
Aplica a todas las actividades de recepción de solicitud, asignación de horarios y aplicación de 
exámenes, para el estudiante admitido al programa de pregrado, como a las actividades de 
servicio asistencial psicosocial y enfermería.  

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 
Estudiantes de 
Pregrado de la Sede 
Personal Administrativo 
de la Sede 

Primeros 
Auxilios 
suministrados 
 

Estudiantes de Nivel 
Introductorio 

Necesidad y/o 
solicitud del servicio 

Escuela de enfermería 
UIS 

Practicante Docente 
Asistencial 

Servicio de Enfermería 
 - Suministrar los servicio de 
primeros auxilios Programas en 

primer nivel de 
atención en 
salud 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 Página 2 de 2 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO Versión: 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 
Código: 

 
SUBPROCESO:  SERVICIOS ASISTENCIALES TIPO DE PROCESO: BIENESTAR ESTUDIANTIL 

 

OBJETIVO 
Mantener la calidad en el proceso de Bienestar Estudiantil en las actividades de servicios asistenciales, 
mediante tareas que ayuden al óptimo bienestar físico, mental, social y a la protección de los miembros 
de la Comunidad Universitaria. 

ALCANCE 
Aplica a todas las actividades de recepción de solicitud, asignación de horarios y aplicación de 
exámenes, para el estudiante admitido al programa de pregrado, como a las actividades de servicio 
asistencial psicosocial y enfermería.  

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS MEDICIÓN DEL 
PROCESO (Indicadores)  

Recursos físicos:  
Papelería 
Equipos de computo 
Muebles  

Cliente:  
Estudiante 
admitido para el 
programa 
Pregrado 

Estadísticas de asistencia 
Psicológica 

Software 

Líder del Proceso: Coordinación Bienestar 

Estudiantil 

 

Colaboradores: Medico, odontólogo, 

auxiliares de enfermería, pasantes y 
Legales 
y reglamentarios:  
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 Página 2 de 2 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO Versión: 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 
Código: 

 
SUBPROCESO:  SERVICIOS ASISTENCIALES TIPO DE PROCESO: BIENESTAR ESTUDIANTIL 

practicantes. NTC-ISO 
9001:2000  

SEGUIMIENTO Y 
MONITOREO DEL PROCESO REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

Plan de tratamiento 

Ficha Integral de Salud 
Pruebas psicometricas 
Historia clínica   
Ficha de Atención de primeros auxilios 
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  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO Versión: 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 
Código: 

 
SUBPROCESO:  SERVICIOS DE APOYO TIPO DE PROCESO: BIENESTAR ESTUDIANTIL 

OBJETIVO Documentar, analizar, resolver y responder las solicitudes de los estudiantes de pregrado de la 
Unidad por medio de instancias competentes 
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ALCANCE Aplica a todas las actividades de recepción y estudios de solicitud, revisión de requisitos para  los  
beneficios que en la Unidad se presentan para los estudiantes de pregrado.  

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Estudiantes de 
Pregrado de la Sede 

Necesidad y/o 
Solicitud del 
tramite 
administrativo  

Documento o Acta de 
concepto 

Comité Matriculas 
Bucaramanga 

Observaciones y 
sugerencias de 
modificación de 
la solicitud 

Trámites administrativos 
- Recepción de la solicitud 
- Estudio de la solicitud 
- Remisión de sugerencias 

según solicitud a 
Bucaramanga  

- Revisión de las 
recomendaciones, informar 
respuesta. 

Documento o Acta de 
concepto modificada 

Estudiantes de 
Pregrado de la 
Sede 

Estudiantes de 
Pregrado de la Sede 

Necesidad y/o 
Solicitud del 
ingreso al 
programa de 
auxiliaturas  

Auxiliaturas 
- Definición de necesidades de 

estudiantes para las 
dependencias de la Sede  

- Recepción de solicitud 
- Estudio de la solicitud 
- Asignar funciones y 

cumplimiento de horas a los 
estudiantes 

- Verificar cumplimiento de 
horas de los estudiantes 

- Tramitar pago de auxiliatura 

Certificado cumplimiento 
de horas de Auxiliatura 

Estudiantes de 
Pregrado de la 
Sede 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 Página 2 de 2 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO Versión: 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 
Código: 

SUBPROCESO:  SERVICIOS DE APOYO  TIPO DE PROCESO: BIENESTAR ESTUDIANTIL 
 

OBJETIVO Analizar, documentar, resolver y responder las solicitudes de los estudiantes de pregrado de la Unidad 
por medio de instancias competentes 

ALCANCE Aplica a todas las actividades de recepción y estudios de solicitud, revisión de requisitos para  los  
beneficios que en la Unidad se presentan para los estudiantes de pregrado.  

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS MEDICIÓN DEL 
PROCESO (Indicadores)  

Recursos físicos: 
Papelería 
Equipos de computo 
Muebles 

Líder del Proceso: Coordinación Bienestar 

Universitario 

 

Colaboradores: Tesorería, Director de la 

Cliente: 
Cursado o 
aprobado segundo 
nivel y promedio 
ponderado igual a 
3.2  
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 Página 2 de 2 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO Versión: 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 
Código: 

SUBPROCESO:  SERVICIOS DE APOYO  TIPO DE PROCESO: BIENESTAR ESTUDIANTIL 
Legales 
y reglamentarios:  
Resolución 606 de 
2005 
Acuerdo 066 de 
2003 del Consejo 
Superior 

 
Software 

unidad, Coordinación Académica, Servicios 

de Información UIS Bucaramanga 

NTC-ISO 
9001:2000  

SEGUIMIENTO Y 
MONITOREO DEL PROCESO REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

Comité de Matriculas 
Certificado de los jefes de 

dependencia  

Formato único de solicitud de reliquidación 
de matricula 

Formato de Solicitud de auxiliatura 
Reglamento de Reliquidación de Matricula 
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  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO Versión: 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 
Código: 



                  
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 
 
 

466 
 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

SUBPROCESO:  GESTIÓN DE ACTIVIDADES FORMATIVAS, 
DEPORTIVAS, RECREATIVAS Y CULTURALES TIPO DE PROCESO: BIENESTAR ESTUDIANTIL 

OBJETIVO Ofrecer a la comunidad en general, actividades deportivas, lúdicas, artísticas y culturales que faciliten la 
apropiación del conocimiento y el mejoramiento de la calidad de vida. 

ALCANCE 
Aplica a todas las actividades de recepción y estudios de solicitudes internas, como a las actividades de los 
programas suministrados por la  Dirección Cultural y la definición de necesidades y requerimiento de eventos o 
programas para la región.  

PROVEEDO
RES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFIC

IARIOS 
Dirección 
Cultural 

Programa del 
evento cultural 

Proveedores Elementos o 
servicios adquiridos 

Eventos Culturales Organizados por 
Dirección Cultural: 

- Recepción del programa por parte de 
Dirección Cultural 

- Realizar logística, venta y contactos para 
el evento o programa 

- Remitir a Dirección Cultural recaudo por el 
evento 

Satisfacción por el servicio 
prestado 

Grupos de 
Interés 
Externos e 
Internos  

Necesidades  y/o 
solicitudes de 
programas 

Propuesta de evento o 
programa cultural a realizar  

Director de la 
Unidad 

Recomendaciones y 
sugerencias de 
mejora del evento o 
programa cultural 

Proveedores Elementos o 

Eventos o programas Culturales Organizados 
por la Sede: 

- Identificar necesidades o recepcionar 
solicitudes del entorno 

- Realizar propuesta y presentarla al 
Director de la Unidad 

- Revisión de las recomendaciones e 
inducción de las modificaciones 

- Realizar inscripciones, logística, venta y 

Evento o Programa cultural 
a realizar 

Grupo de 
la 
comunida
d y de la 
UIS 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 Página 1 de 2 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO Versión: 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 
Código: 

SUBPROCESO:  GESTIÓN DE ACTIVIDADES FORMATIVAS, 
DEPORTIVAS, RECREATIVAS Y CULTURALES TIPO DE PROCESO: BIENESTAR ESTUDIANTIL 

OBJETIVO Ofrecer a la comunidad en general, actividades deportivas, lúdicas, artísticas y culturales que faciliten la 
apropiación del conocimiento y el mejoramiento de la calidad de vida. 

ALCANCE 
Aplica a todas las actividades de recepción y estudios de solicitudes internas, como a las actividades de los 
programas suministrados por la  Dirección Cultural y la definición de necesidades y requerimiento de eventos o 
programas para la región.  

PROVEEDO
RES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFIC

IARIOS 

Coordinación 
Planta Física 

servicios adquiridos contactos para el evento o programa, 
remitir a Tesorería el recaudo efectuado  

- Realizar seguimiento al evento o 
programa 

- Realizar informe y emitirlo al Director de la 
Unidad 

Estudiantes 
de la Sede  

Propuestas de 
trabajo de directores 
e integrantes de las 
agrupaciones  

Apoyo y fortalecimiento a agrupaciones 
estudiantiles, deportivas y culturales  

- Participación en eventos 
como representantes de la 
universidad 
- Acciones de proyección a 
la comunidad   

Estudiant
es de la 
sede y 
comunida
d en 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 Página 1 de 2 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO Versión: 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 
Código: 

SUBPROCESO:  GESTIÓN DE ACTIVIDADES FORMATIVAS, 
DEPORTIVAS, RECREATIVAS Y CULTURALES TIPO DE PROCESO: BIENESTAR ESTUDIANTIL 

OBJETIVO Ofrecer a la comunidad en general, actividades deportivas, lúdicas, artísticas y culturales que faciliten la 
apropiación del conocimiento y el mejoramiento de la calidad de vida. 

ALCANCE 
Aplica a todas las actividades de recepción y estudios de solicitudes internas, como a las actividades de los 
programas suministrados por la  Dirección Cultural y la definición de necesidades y requerimiento de eventos o 
programas para la región.  

PROVEEDO
RES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFIC

IARIOS 
Estudiantes 
Sede 

Asistencia y 
Participación  
Personal Calificado 

UIS 
Material 

Ejecución de programas para la comunidad 
Universitaria o eventos de articulación con la 
comunidad en general 

- Programas de promoción 
socioeconómica 
-Fortalecimiento de labores 
académico- administrativas 
-Acciones de articulación  
universidad – sociedad 

general   
 

 
 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 Página 2 de 2 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO Versión: 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 
Código: 
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SUBPROCESO:  GESTIÓN DE ACTIVIDADES 

FORMATIVAS, DEPORTIVAS, RECREATIVAS Y 
CULTURALES 

TIPO DE PROCESO: BIENESTAR ESTUDIANTIL 

 

OBJETIVO Ofrecer a la comunidad en general, actividades deportivas, lúdicas, artísticas y culturales que faciliten 
la apropiación del conocimiento y el mejoramiento de la calidad de vida. 

ALCANCE 
Aplica a todas las actividades de recepción y estudios de solicitudes internas, como a las actividades 
de los programas suministrados por la  Dirección Cultural y la definición de necesidades y 
requerimiento de eventos o programas para la región.  

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS 
MEDICIÓN DEL 

PROCESO 
(Indicadores) 

Recursos físicos: 
Papelería 
Equipos de computo 
Muebles 

Cliente: 
- Identificar las necesidades del 
cliente 
- Escenarios artísticos, deportivos 
etc. Acondicionados 
- Acompañamiento durante el 
desarrollo del evento  

 

Legales 
y reglamentarios: 
Resolución 606 de 2005 
Acuerdo 066 de 2003 del Consejo 
Superior 

 
Software 

Líder del Proceso: Coordinación 

Bienestar Universitario 

 

Colaboradores: Tesorería, Director de la 

unidad, Coordinación Académica, 

Servicios de Información UIS 

Bucaramanga 

NTC-ISO 9001:2000  
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 Página 2 de 2 

  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO Versión: 

  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 
Código: 

 
SUBPROCESO:  GESTIÓN DE ACTIVIDADES 

FORMATIVAS, DEPORTIVAS, RECREATIVAS Y 
CULTURALES 

TIPO DE PROCESO: BIENESTAR ESTUDIANTIL 

SEGUIMIENTO Y 
MONITOREO DEL 

PROCESO 
REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

    

 
 
  
  
  

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO: CONTRATACIÓN TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Tramitar la adquisición de bienes, servicios y desarrollo de la infraestructura física por parte de la sede 
mediante órdenes de compra, de trabajo, de prestación de servicios, pedido de suministros cuyo monto 
sea menor a 50 SMLMV. 



                  
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 
 
 

471 
 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

ALCANCE 

El proceso de contratación aplica  a las actividades: definición de necesidades, requerimiento de los 
bienes y servicios, selección de proveedor, realización y legalización de la orden de compra o de 
servicios, verificación del estado de los bienes recibidos o avance del servicio contratado, autorización 
del pago de los bienes o servicios adquiridos. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS  BENEFICIA
RIOS 

Dependencias de la 
Sede 

Proyectos, 
Necesidades y 
requerimientos 
de ampliaciones, 
remodelaciones, 
bienes y 
servicios 

Adquisició
n de 
bienes y 
servicios 
contratad
os 

Proveedores 

Información de 
productos y 
servicios 
ofrecidos por 
proveedores. 

 
División de 

Mantenimiento 
Tecnológico 

 

Conceptos 
técnicos 

Elaboraci
ón de una 
orden de 
servicios 
contratad
os 

Plan de Gestión Anual 
 

Plan de Acción Sede 
Socorro 

Disponibilidad 
presupuestal 

Compras y contratación de bienes y servicios con 
valor inferior a los 50 SMLMV 
- Identificar necesidades de compra y contratación de la 
Sede. 
- Solicitar aprobación para la compra y Certificados de 
Disponibilidad Presupuestal, CDP 
- Recibir las cotizaciones (mínimo 3), solicitud de 
concepto técnico para compra de equipos y seleccionar el 
proveedor. 
- Verificar que el proveedor se encuentra en la base de 
datos de la sede, si no lo está, deberá hacer el debido 
registro 
- Realizar la orden de compra o de prestación de servicios 
y enviarla al proveedor. 
- Adquisición y Legalización de la orden de prestación de 
servicios o de compra. 
- Verificación del estado de los bienes recibidos y/o del 
avance del servicio contratado. 
Desarrollo de la Infraestructura Física : 
- Recepción de necesidades de obra 
- Revisión de reglamentaciones legales y viabilidad 

Proveedor
es 
Contratad
os 

Dependencia
s de la Sede 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO: CONTRATACIÓN TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Tramitar la adquisición de bienes, servicios y desarrollo de la infraestructura física por parte de la sede 
mediante órdenes de compra, de trabajo, de prestación de servicios, pedido de suministros cuyo monto 
sea menor a 50 SMLMV. 

ALCANCE 

El proceso de contratación aplica  a las actividades: definición de necesidades, requerimiento de los 
bienes y servicios, selección de proveedor, realización y legalización de la orden de compra o de 
servicios, verificación del estado de los bienes recibidos o avance del servicio contratado, autorización 
del pago de los bienes o servicios adquiridos. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS  BENEFICIA
RIOS 

Tesorería 
Lineamientos 
Generales, 

software, CDP. 

Oficina de Planeación 
y Desarrollo 
Institucional 

 

Viabilidad 
Técnica y 

lineamientos 
legales 

técnica 
- Planificación del diseño de la obra 
- Aprovisionamiento de los recursos 
- Elaboración del proyecto de inversión 
- Ejecución de la obra (monto de la obra inferior a 50 
SMLMV) 
- Interventoría de obra 
- Recibido de obra 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  CONTRATACIÓN TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Tramitar la adquisición de bienes y servicios por parte de la sede mediante órdenes de compra, de 
trabajo, de prestación de servicios, pedido de suministros cuyo monto sea menor a 50 smlmv. 

ALCANCE 

El proceso de contratación aplica  a las actividades de definición de necesidades y requerimiento de 
los bienes y servicios, selección de proveedor, realización y legalización de la orden de compra o de 
prestación de servicios, verificación del estado de los bienes recibidos o del avance del servicio 
contratado y autorización del pago de los bienes o servicios adquiridos. 

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS 
MEDICIÓN DEL 

PROCESO 
(Indicadores) 

Recursos físicos: 
Papelería  
Equipos de Computo 
Impresora 
Muebles de oficina 

Líder del Proceso: Coordinador Planta 

Física 

 
Cliente  
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  CONTRATACIÓN TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Tramitar la adquisición de bienes y servicios por parte de la sede mediante órdenes de compra, de 
trabajo, de prestación de servicios, pedido de suministros cuyo monto sea menor a 50 smlmv. 

ALCANCE 

El proceso de contratación aplica  a las actividades de definición de necesidades y requerimiento de 
los bienes y servicios, selección de proveedor, realización y legalización de la orden de compra o de 
prestación de servicios, verificación del estado de los bienes recibidos o del avance del servicio 
contratado y autorización del pago de los bienes o servicios adquiridos. 

Legales 
y reglamentarios: 
Resolución 249 de 
2004 
Resolución 886 de 
2004 
Resolución 809 de 
2005 
Acuerdo 019 de 2005 

 
Software 
Sistema de información financiera 
Software propio, creado 
internamente (SINTEG) 

Colaboradores: Dependencias de la Sede, 

Director de Sede; División de servicios de 

información y Oficina de Planeación y 

Desarrollo Institucional de UIS 

Bucaramanga 

NTC-ISO 9001:2000  
SEGUIMIENTO Y MONITOREO 

DEL PROCESO REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

 Ordenes de compra 
Ordenes de Servicio 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  CONTRATACIÓN TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Tramitar la adquisición de bienes y servicios por parte de la sede mediante órdenes de compra, de 
trabajo, de prestación de servicios, pedido de suministros cuyo monto sea menor a 50 smlmv. 

ALCANCE 

El proceso de contratación aplica  a las actividades de definición de necesidades y requerimiento de 
los bienes y servicios, selección de proveedor, realización y legalización de la orden de compra o de 
prestación de servicios, verificación del estado de los bienes recibidos o del avance del servicio 
contratado y autorización del pago de los bienes o servicios adquiridos. 

 

 
 
 
  
  
  

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO: CONVENIOS Y PROYECTOS ESPECIALES  TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Administrar programas y/o proyectos de extensión para la Sede Socorro, involucrando sus dependencias 
académicas y administrativas. 

ALCANCE Este proceso abarca el apoyo al desarrollo de actividades de planeación, identificación de propuestas de 
proyectos y programas extensión, así como su formulación, evaluación, formalización y seguimiento. 
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PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Dirección 
Institucional 

Lineamientos 
Institucionales 

Gestión y Promoción de la Extensión: 
− Planeación para el desarrollo de proyectos 

y programas de extensión 
− Establecer y actualizar los servicios de 

extensión a ofrecer por la sede  
− Planear la gestión de la Extensión en la 

Sede 
− Generar mecanismos de apoyo para la 

presentación y desarrollo de proyectos de 
extensión 

Lineamientos 
estratégicos 
de extensión 

Necesidades de 
Proyectos y/o 

programas 
especiales 

Banco de 
ideas de 
proyectos Comunidad General 

y Grupos de Interés 
 Problemas de 

desarrollo regional 
y nacional 

Propuestas 
de programas 
y proyectos 

de extensión 
Entidades 

Gubernamentales 
del orden Municipal, 

Departamental y 
Nacional 

Políticas públicas 
(programas, plan 

de desarrollo, 
etc.) 

Identificación de programas y proyectos de 
extensión 

− Revisión de las ideas de programas y 
proyectos de extensión por parte del 
Comité. 

− Analizar las necesidades de la población 
 

Formulación y evaluación de programas y 
proyectos de extensión: 

− Identificación de problemas de desarrollo 
local, regional y/o nacional. 

− Presentación, formulación y legalización de 

Propuestas 
de modelo de 

desarrollo 
regional 

Comunidad 
Académica 
 
Grupo de interés 
(Institucionales, 
Sociales y 
económicos) 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO: CONVENIOS Y PROYECTOS ESPECIALES  TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Administrar programas y/o proyectos de extensión para la Sede Socorro, involucrando sus dependencias 
académicas y administrativas. 

ALCANCE Este proceso abarca el apoyo al desarrollo de actividades de planeación, identificación de propuestas de 
proyectos y programas extensión, así como su formulación, evaluación, formalización y seguimiento. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 
 

Generación y 
adecuación 

de 
conocimientos 

Consejo Académico 
UIS 

Políticas y 
estrategias de 

Extensión 
Proyectos 

institucionales 
universitarios 

Apoyo de las 
Unidades 

académico-
administrativas 

Necesidades 
de la región 
satisfechas 

UIS 

Docencia e 
Investigación 

propuestas de proyectos de extensión a 
partir de un formato de presentación 

− Evaluación del proyecto para su 
aprobación por parte del comité o los 
designados. 

− Contratar personal para el desarrollo del 
proyecto 

Alianzas 
productivas 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO: CONVENIOS Y PROYECTOS ESPECIALES  TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Administrar programas y/o proyectos de extensión para la Sede Socorro, involucrando sus dependencias 
académicas y administrativas. 

ALCANCE Este proceso abarca el apoyo al desarrollo de actividades de planeación, identificación de propuestas de 
proyectos y programas extensión, así como su formulación, evaluación, formalización y seguimiento. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 
Banco de ideas 
de proyectos 
 
 

Comité de 
programas y 
proyectos de 
Extensión 

Propuestas de 
programas y/o 
proyectos de 
extensión. 

Documento 
de 
formulación 
(registro) 
Formato de 
seguimiento 
del proyecto 
(Registro) 
Ficha de 
resultados de 
evaluación del 
programa o 
proyecto 
(registro) 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO: CONVENIOS Y PROYECTOS ESPECIALES  TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Administrar programas y/o proyectos de extensión para la Sede Socorro, involucrando sus dependencias 
académicas y administrativas. 

ALCANCE Este proceso abarca el apoyo al desarrollo de actividades de planeación, identificación de propuestas de 
proyectos y programas extensión, así como su formulación, evaluación, formalización y seguimiento. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Comité de 
programas y 
proyectos de 
Extensión 

Propuestas 
programas y/o 
proyectos de 
extensión 

Formalización y seguimiento de los programas y/o 
proyectos de extensión:  

− Ejecución y seguimiento de los programas 
y/o proyectos formalizados por parte del 
Comité 

− Elaborar, socializar y evaluar los productos 
y/o resultados a los grupos de interés 
(cliente) 

Documento 
de 

formalización 

 
 
  
  
  

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 
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PROCESO:  CONVENIOS Y PROYECTOS ESPECIALES TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Administrar programas y/o proyectos de extensión para la Sede Socorro, involucrando sus 
dependencias académicas y administrativas. 

ALCANCE 
Este proceso abarca el apoyo al desarrollo de actividades de planeación, identificación de propuestas 
de proyectos y programas extensión, así como su formulación, evaluación, formalización y 
seguimiento. 

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS 
MEDICIÓN DEL 

PROCESO 
(Indicadores) 

Recursos físicos: 
- Papelería 
- Equipos de Computo 
- Muebles de oficina 

Cliente 
-Presentación y 
Desarrollo de 
Proyectos de 
extensión 
- Disponibilidad de 
recursos para 
actividades de 
propiedad 
intelectual 
Legales 
y reglamentarios:  
 

Software 
 

Líder del Proceso: Director de la Sede 

 

Colaboradores: Coordinador de Proyectos 

especiales, Asistente de Extensión, auxiliares 

de convenios y proyectos especiales  

NTC-ISO 
9001:2000 

 

SEGUIMIENTO Y 
MONITOREO DEL PROCESO REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA 
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Comité de Extensión  
 Evaluación de la satisfacción 
del cliente, respecto a los 
proyectos y convenios 
desarrollados por  la Sede 

Actas de comité 

Lineamientos institucionales 
Planes de desarrollo 
Plan de Gestión Anual de la Sede 
Portafolios de Servicios de extensión de la 
Universidad Industrial de Santander. 
 

 
  
  
  
  

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MANUAL DE OPERACIONES: Caracterización de Procesos Sede Socorro 

PROCESO:  FINANCIERO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Administrar eficientemente los recursos financieros de la Sede mediante la ejecución de las políticas 
institucionales y normas fiscales, creando mecanismos de proyección y desarrollo económico 
general. 

ALCANCE El proceso aplica a la verificación y reporte a tesorería de las facturas vencidas y próximas a 
vencerse, administración del presupuesto y la actividad de tesorería. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Comunidad UIS y 
grupos de interés 
general 

Comprobante de 
compromiso 
adquirido con el 
cliente 

Gestión de Cartera: 
- Elaboración de la factura de 
venta por concepto de servicio 
- Verificación diaria de las 
facturas vencidas y próximas a 
vencerse 
- Envío de la factura próxima a 

Reporte de cuentas 
vencidas Sede Socorro 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MANUAL DE OPERACIONES: Caracterización de Procesos Sede Socorro 

PROCESO:  FINANCIERO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Administrar eficientemente los recursos financieros de la Sede mediante la ejecución de las políticas 
institucionales y normas fiscales, creando mecanismos de proyección y desarrollo económico 
general. 

ALCANCE El proceso aplica a la verificación y reporte a tesorería de las facturas vencidas y próximas a 
vencerse, administración del presupuesto y la actividad de tesorería. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 
vencerse recordando el plazo 
determinado para realizar el 
pago 
- Envío de las facturas vencidas 
para entablarse su cobro 
jurídico 

Dirección de 
planeación 

Instructivo del 
proceso de 
planificación 
presupuestal 

Presupuesto y Plan de 
Compras 

Dirección de planeación 

Sección de 
Presupuesto 

Notificación de la 
fecha límite para 
la solicitud de 
reservas 

- Presupuesto 
Proyecciones de 

Reservas y 
documentos soporte 

Sección de 
Presupuesto 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MANUAL DE OPERACIONES: Caracterización de Procesos Sede Socorro 

PROCESO:  FINANCIERO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Administrar eficientemente los recursos financieros de la Sede mediante la ejecución de las políticas 
institucionales y normas fiscales, creando mecanismos de proyección y desarrollo económico 
general. 

ALCANCE El proceso aplica a la verificación y reporte a tesorería de las facturas vencidas y próximas a 
vencerse, administración del presupuesto y la actividad de tesorería. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Recibo de caja Registros de ingresos 
por caja 

Requisición Registro de Egreso por 
caja 

Grupos de Interés 
externos e internos  

Consignación 
bancaria 

Registro de 
consignación 

Coordinación de Sede 

Contrato de 
adquisición de 
bienes o 
servicios 

- Tesorería 

Documento soporte de 
la contratación 

Sección de Tesorería 

Sede Excedentes de 
liquidez 

Colocación de excedentes 
temporales de liquidez 

Rendimientos 
financieros 

Sede 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  FINANCIERO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Administrar eficientemente los recursos financieros de la Sede mediante la ejecución de las políticas 
institucionales y normas fiscales, creando mecanismos de proyección y desarrollo económico general. 

ALCANCE El proceso aplica a la verificación y reporte a tesorería de las facturas vencidas y próximas a 
vencerse, administración del presupuesto y la actividad de tesorería. 

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS 
MEDICIÓN DEL 

PROCESO 
(Indicadores) 

Recursos físicos: 
Papelería, Equipos de 
Computo, Muebles de oficina 

Cliente 

Legales y reglamentarios:  
- Resolución Nº 886 del 11 
de Octubre/2004 
- Acuerdo 67 de 2003 

 
Software:  
 
Sistema de Información 
Financiero, Portal Web 

Líder del Proceso:  Tesorero-Pagador 

 

Colaboradores: Director de la Sede, 

Cajera, Auxiliar de servicios generales 

 
NTC-ISO 9001:2000  

SEGUIMIENTO Y 
MONITOREO DEL PROCESO REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

Verificación de la ejecución de 
ingresos y gastos Arqueo de 
caja 

Carta de compromiso 
Documento – Apropiación Presupuestal 
–   

Lineamientos de Planeación 
Programa de Gestión 
Plan Operativo Anual de Inversiones 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  FINANCIERO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Administrar eficientemente los recursos financieros de la Sede mediante la ejecución de las políticas 
institucionales y normas fiscales, creando mecanismos de proyección y desarrollo económico general. 

ALCANCE El proceso aplica a la verificación y reporte a tesorería de las facturas vencidas y próximas a 
vencerse, administración del presupuesto y la actividad de tesorería. 

Conciliación Bancaria Resolución de Reserva Presupuestal 
Factura de venta 
Recibo de Caja 
Vale de Caja de Menor 
Comprobante de Consignación 
Orden de Contratación 

F 03.06 Gestión de Cartera 
PF-0101 Programación Presupuestal 
PF-0104 Reserva Presupuestal 
PF-0102 Elaboración Plan de Inversión 
PF-0301 Ingresos Por Caja 
PF-0212 Caja Menor 
PF-0302 Ingresos por Bancos 
PF-0303 Egresos por Bancos 

 
 
  
  
  

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MANUAL DE OPERACIONES: Caracterización de Procesos Sede Socorro 

SUBPROCESO:  PRESUPUESTO TIPO DE PROCESO: APOYO 
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OBJETIVO Asignar de manera adecuada los recursos que permitan el normal desarrollo de las actividades de la 
sede y la ejecución de los proyectos programados en el Plan de Gestión Anual 

ALCANCE 
Aplica a las actividades de elaboración del presupuesto y plan de compras, formulación de programas 
y proyectos de inversión y elaboración de la proyección de los servicios públicos de acuerdo a las 
necesidades proyectadas para la siguiente vigencia 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 
Instructivo del 
proceso de 
planificación 
presupuestal 
 

Presupuesto y Plan de 
Compras 

Dirección de 
Planeación Recomendaci

ones y 
Sugerencias 
de mejora del 
Programa 
Presupuestal 

Programa Presupuestal: 
- Recepción y análisis del instructivo 
para la elaboración del Programa 
Presupuestal enviado por Planeación 
Bucaramanga 
- Elaboración del Presupuesto y Plan 
de Compras 
- Remisión del Programa 
Presupuestal a Planeación 
Bucaramanga (Programa Financiero) 
- Revisión de las recomendaciones e 
introducción de modificaciones 
- Envío del Programa Presupuestal 
modificado a Planeación 
Bucaramanga (Programa Financiero) 

Presupuesto y Plan de 
Compras modificado 

 
Dirección de 
Planeación 

 

Sección de 
Presupuesto 

Notificación 
de la fecha 
límite para la 
solicitud de 
reservas 

Reserva Presupuestal:  
-Anulación de los compromisos 
previos que al fin de la vigencia no se 
va a cumplir 
- Elaboración de la Proyección de 

Proyecciones de 
Reservas y 

documentos soporte 

Sección de 
Presupuesto 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MANUAL DE OPERACIONES: Caracterización de Procesos Sede Socorro 

SUBPROCESO:  PRESUPUESTO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Asignar de manera adecuada los recursos que permitan el normal desarrollo de las actividades de la 
sede y la ejecución de los proyectos programados en el Plan de Gestión Anual 

ALCANCE 
Aplica a las actividades de elaboración del presupuesto y plan de compras, formulación de programas 
y proyectos de inversión y elaboración de la proyección de los servicios públicos de acuerdo a las 
necesidades proyectadas para la siguiente vigencia 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Observacione
s y 
sugerencias 
de 
modificación 
de las 
proyecciones 

Servicios Públicos 
- Registro de las reservas y envío de 
la documentación que soporta  a la 
sección de Presupuesto 
- Modificación de las proyecciones 
según observaciones de la sección 
de presupuesto 

          - Ejecución de la reserva 

Proyecciones 
modificadas 

Dirección de 
Planeación 

Premisas 
básicas y 
criterios de 
elegibilidad 

 Plan de inversión:   
 
- Formulación de programas y proyectos 
de inversión y remisión a la Dirección de 

Proyectos de Inversión 
Dirección de 
Planeación 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MANUAL DE OPERACIONES: Caracterización de Procesos Sede Socorro 

SUBPROCESO:  PRESUPUESTO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Asignar de manera adecuada los recursos que permitan el normal desarrollo de las actividades de la 
sede y la ejecución de los proyectos programados en el Plan de Gestión Anual 

ALCANCE 
Aplica a las actividades de elaboración del presupuesto y plan de compras, formulación de programas 
y proyectos de inversión y elaboración de la proyección de los servicios públicos de acuerdo a las 
necesidades proyectadas para la siguiente vigencia 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 
Recomendaci
ones y 
Sugerencias 
de mejora a 
los proyectos 
de inversión 

Planeación 
- Modificación de proyectos de inversión 
en caso de ser necesario 
- Establecimiento del programa de 
ejecución para los proyectos de inversión 
elegidos 

Programa a ejecutar 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  PRESUPUESTO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Asignar de manera adecuada los fondos que permitan el normal desarrollo de las actividades de la 
sede y la ejecución de los proyectos programados en el Plan de Gestión Anual 

ALCANCE 
Aplica a las actividades de elaboración del presupuesto y plan de compras, formulación de programas 
y proyectos de inversión y elaboración de la proyección de los servicios públicos de acuerdo a las 
necesidades proyectadas para el año en curso 

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS 
MEDICIÓN DEL 

PROCESO 
(Indicadores) 

Recursos físicos: 
Papelería 
Equipos de Computo  
Muebles de oficina 

Cliente  

Legales 
y reglamentarios:  
- Acuerdo 67 de 2003 

 
Software: 
 
Sistema de Información 
Financiero 
Portal Web 

Líder del Proceso:  Tesorero-Pagador 

 

Colaboradores: Director de la Sede, 

Cajera 

 
NTC-ISO 9001:2000  

SEGUIMIENTO Y 
MONITOREO DEL PROCESO REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  PRESUPUESTO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Asignar de manera adecuada los fondos que permitan el normal desarrollo de las actividades de la 
sede y la ejecución de los proyectos programados en el Plan de Gestión Anual 

ALCANCE 
Aplica a las actividades de elaboración del presupuesto y plan de compras, formulación de programas 
y proyectos de inversión y elaboración de la proyección de los servicios públicos de acuerdo a las 
necesidades proyectadas para el año en curso 

Verificación de la ejecución de 
ingresos y gastos 

Documento – Apropiación Presupuestal 
– 
Resolución de Reserva Presupuestal 

Lineamientos de Planeación 
Programa de Gestión 
Plan Operativo Anual de Inversiones 
PF-0101 Programación Presupuestal 
PF-0104 Reserva Presupuestal 
PF-0102 Elaboración Plan de Inversión 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MANUAL DE OPERACIONES: Caracterización de Procesos Sede Socorro 

SUBPROCESO:  TESORERIA TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Recaudar todos los dineros que ingresan a la Sede y efectuar los pagos oportunamente brindando 
transparencia en el proceso mediante la presentación de documentos soporte de los movimientos de 
ingresos y egresos 

ALCANCE El subproceso aplica a las actividades de ingresos y egresos por caja y bancos  

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 
Grupos de Interés 
externos e internos 

Recibo de caja  - Ingresos por caja Registros de ingresos por 
caja 

Grupos de Interés 
externos e internos Requisición 

- Egresos por caja menor(Limite 
máximo 10% del valor de la caja 
menor 5 SMMLV) 

Registro de Egreso por 
caja 

Grupos de Interés 
externos e internos 

Consignación 
bancaria 

 - Ingresos por bancos Registro de consignación 

Sede Socorro 

Contrato de 
adquisición de 
bienes o 
servicios 

 - Egresos por bancos  
Documento soporte de la 

contratación 
Comprobante de pago 

Sección de 
Tesorería 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  TESORERIA TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Recaudar todos los dineros que ingresan a la Sede y efectuar los pagos oportunamente brindando 
transparencia en el proceso mediante la presentación de documentos soporte de los movimientos de 
ingresos y egresos 

ALCANCE El subproceso aplica a las actividades de ingresos y egresos por caja y bancos  

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS 
MEDICIÓN DEL 

PROCESO 
(Indicadores) 

Recursos físicos:   
Papelería  
Equipos de Computo 
Muebles de oficina 

Cliente  

Software  
Sistema de información 
financiera 

Líder del Proceso:  Tesorero 

 

Colaboradores: Cajera 
Legales 
y reglamentarios: 
Resolución 886 del 11 de 
octubre de 2004 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  TESORERIA TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Recaudar todos los dineros que ingresan a la Sede y efectuar los pagos oportunamente brindando 
transparencia en el proceso mediante la presentación de documentos soporte de los movimientos de 
ingresos y egresos 

ALCANCE El subproceso aplica a las actividades de ingresos y egresos por caja y bancos  

NTC-ISO 9001:2000  
SEGUIMIENTO Y 

MONITOREO DEL PROCESO REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

Arqueo de caja 
Conciliación Bancaria 

Factura de venta 
Recibo de Caja 
Vale de Caja de Menor 
Comprobante de Consignación 
Orden de Contratación 
Comprobante de pago 

PF-0301 Ingresos Por Caja 
PF-0212 Caja Menor 
PF-0302 Ingresos por Bancos 
PF-0303 Egresos por Bancos 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  RECURSOS FÍSICOS TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Obtener la satisfacción del cliente mediante el mantenimiento de los recursos físicos de la institución, en 
condiciones ambientales, de funcionamiento y seguridad favorables, que permitan el desarrollo de las 
actividades académicas y administrativas. 

ALCANCE 
Aplica a las actividades de suministro de personal, equipo de jardinería, aseo institucional; seguridad y 
vigilancia; administración de insumos, vehículos de transporte, gestión de aperturas de salones, sumado 
a servicios de mantenimiento de la Sede y su campus. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 
Dependencias de la 
Unidad  

Todos los procesos 

Necesidades y/o 
Solicitudes de 
reparación y 
mantenimiento 

Infraestructura 
reparada o adecuada 

Dependencias de 
la Unidad 

Proveedor 
Elementos o 
servicios 
adquiridos 

                           Mantenimiento  
  

Solicitudes de Compra 
de bienes o servicios Proveedor 

Coordinador de 
Planta Física 

Autorizaciones 

Comunidad en 
general 

- Solicitud de 
permisos de 

Gestión de Seguridad y Vigilancia 
- Planeación de Actividades y 
Administración del personal 
- Custodia de edificios y bienes 

Seguridad en las 
Instalaciones 

Dependencias de 
la Unidad 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  RECURSOS FÍSICOS TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Obtener la satisfacción del cliente mediante el mantenimiento de los recursos físicos de la institución, en 
condiciones ambientales, de funcionamiento y seguridad favorables, que permitan el desarrollo de las 
actividades académicas y administrativas. 

ALCANCE 
Aplica a las actividades de suministro de personal, equipo de jardinería, aseo institucional; seguridad y 
vigilancia; administración de insumos, vehículos de transporte, gestión de aperturas de salones, sumado 
a servicios de mantenimiento de la Sede y su campus. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Dependencias de la 
Sede 

ingreso y 
permanencia 
- Solicitud de 
servicio de Apoyo 
a evento especial 

- Control de acceso al campus; 
establecer procedimientos de registro y 
autorización para el ingreso de 
personal a las instalaciones de la Sede 
- Ingreso de Elementos 
- Control de Salida 
- Apertura de Salones   
- Manejo de situaciones 
- Reporte de Informes 

Dependencias de la 
Unidad 

Necesidades y/o 
Solicitudes de 
insumos 

Administración de almacén 
productos insumos Insumos suministrados 

Dependencias de 
la Unidad 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  RECURSOS FÍSICOS TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Obtener la satisfacción del cliente mediante el mantenimiento de los recursos físicos de la institución, en 
condiciones ambientales, de funcionamiento y seguridad favorables, que permitan el desarrollo de las 
actividades académicas y administrativas. 

ALCANCE 
Aplica a las actividades de suministro de personal, equipo de jardinería, aseo institucional; seguridad y 
vigilancia; administración de insumos, vehículos de transporte, gestión de aperturas de salones, sumado 
a servicios de mantenimiento de la Sede y su campus. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Proveedor 
Elementos o 
servicios 
adquiridos 

Solicitudes de Compra 
de bienes o servicios Proveedor 

UIS 
Reglamentos de 
inventarios 

Coordinación planta 
física 

Software para 
inventario 
SINTEG 

Control de bienes muebles 
 

- Ingreso de elementos al 
inventario 

- Verificación de los elementos  

Monitoreo de los 
bienes asignados a 
cada funcionario 

Sede UIS Socorro 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  RECURSOS FÍSICOS TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Obtener la satisfacción del cliente mediante el mantenimiento de los recursos físicos de la institución, en 
condiciones ambientales, de funcionamiento y seguridad favorables, que permitan el desarrollo de las 
actividades académicas y administrativas. 

ALCANCE 
Aplica a las actividades de suministro de personal, equipo de jardinería, aseo institucional; seguridad y 
vigilancia; administración de insumos, vehículos de transporte, gestión de aperturas de salones, sumado 
a servicios de mantenimiento de la Sede y su campus. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Proveedor Insumos 

- Legalización de los elementos 
que se adquieren por donación 
física, obsequio o reposición 

- Traslado de inventarios 
- Inclusión de inventarios en el 

software (SINTEG) 

Monitoreo de los 
bienes que se 
encuentran al servicio 
de la comunidad 
universitaria 

Dependencias de la 
Sede 

Solicitudes de 
Transporte 

Asistencia de Transporte y 
mensajería 

Autorizaciones para la 
utilización del medio de 
transporte y 
mensajería 

Dependencias de 
la Unidad 

Coordinador planta 
Física 

Programación de 
turnos y personas 

Gestión de servicios varios:  
- Ejecución y Control de Eventos 
- Planeación de Actividades y 

Limpieza, aseo y 
Jardinería de las zonas 
que componen la Sede 

Sede UIS Socorro 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  RECURSOS FÍSICOS TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Obtener la satisfacción del cliente mediante el mantenimiento de los recursos físicos de la institución, en 
condiciones ambientales, de funcionamiento y seguridad favorables, que permitan el desarrollo de las 
actividades académicas y administrativas. 

ALCANCE 
Aplica a las actividades de suministro de personal, equipo de jardinería, aseo institucional; seguridad y 
vigilancia; administración de insumos, vehículos de transporte, gestión de aperturas de salones, sumado 
a servicios de mantenimiento de la Sede y su campus. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Sede UIS Socorro 
Espacios Cedidos 
en arrendamiento 

a terceros 

Administración del Personal 
- Arrendamiento y Cesión de espacios 
 
 

Inicio de la prestación 
de servicios en los 

espacios 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  RECURSOS FÍSICOS TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Obtener la satisfacción del cliente mediante el mantenimiento de los recursos físicos de la institución, 
en condiciones ambientales, de funcionamiento y seguridad favorables, que permitan el desarrollo de 
las actividades académicas y administrativas. 

ALCANCE 
Aplica a las actividades de suministro de personal, equipo de jardinería, aseo institucional; seguridad 
y vigilancia; administración de insumos, vehículos de transporte, gestión de aperturas de salones, 
sumado a servicios de mantenimiento de la Sede y su campus. 

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS 
MEDICIÓN DEL 

PROCESO 
(Indicadores) 

Recursos físicos: 
- Papelería 
- Equipos de Computo 
- Muebles de oficina 
- insumos de aseo 
- Equipos de jardinería 
- Sistemas de comunicaciones 
(radio, frecuencias y base) 
- Moto 

Líder del Proceso:  Coordinador de planta 

física 

 

Colaboradores:  Director de la sede, 

Tesorería, Auxiliar de planta física, auxiliares 

de servicios, personal de vigilancia, conductor 

Cliente 
- instalaciones en 
buen estado 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  RECURSOS FÍSICOS TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Obtener la satisfacción del cliente mediante el mantenimiento de los recursos físicos de la institución, 
en condiciones ambientales, de funcionamiento y seguridad favorables, que permitan el desarrollo de 
las actividades académicas y administrativas. 

ALCANCE 
Aplica a las actividades de suministro de personal, equipo de jardinería, aseo institucional; seguridad 
y vigilancia; administración de insumos, vehículos de transporte, gestión de aperturas de salones, 
sumado a servicios de mantenimiento de la Sede y su campus. 

Legales 
y reglamentarios:  
 

 Software 
- SINTEG 

NTC-ISO 
9001:2000  

SEGUIMIENTO Y 
MONITOREO DEL PROCESO REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

 

Formato de necesidades de mantenimiento 
Comunicación de rechazo de mantenimiento 
Acta de alta de inventarios 
Listado de bienes 
Formato de verificación de inventarios 
Orden de compra 
Comprobante de salida 

Procedimiento Mantenimiento de 
instalaciones Físicas y Equipos 
Tecnológicos: (PR-RFT-01) 
Plan de gestión anual 
Proceso de contratación 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  RECURSOS FÍSICOS TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Obtener la satisfacción del cliente mediante el mantenimiento de los recursos físicos de la institución, 
en condiciones ambientales, de funcionamiento y seguridad favorables, que permitan el desarrollo de 
las actividades académicas y administrativas. 

ALCANCE 
Aplica a las actividades de suministro de personal, equipo de jardinería, aseo institucional; seguridad 
y vigilancia; administración de insumos, vehículos de transporte, gestión de aperturas de salones, 
sumado a servicios de mantenimiento de la Sede y su campus. 

Memorando de traslado 
Informe y denuncia 
Orden de prestamos de bienes 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  MANTENIMIENTO FÍSICO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Mantener las instalaciones de la sede en perfecto estado y pulcritud para que se puedan llevar a cabo 
las actividades deportivas, académicas y administrativas. 

ALCANCE Aplica a las actividades de jardinería, aseo institucional, mantenimiento de bienes muebles e inmuebles 
y fabricación de bienes muebles, de la Sede Socorro. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 
Dependencias de la 
Unidad  

Plan de trabajo de 
mantenimiento 

Todos los procesos Presupuesto de los 
recursos necesarios 

Comunidad 
Universitaria 

Solicitud de 
servicio de: 
Mantenimiento de 
bienes muebles e 
inmuebles y 
fabricación de 
bienes muebles. 
 

Obras, reformas, 
Infraestructura reparada 

Dependencias de 
la Unidad 

Proveedor 

- Elementos o 
servicios 
adquiridos 
- Insumos de 
aseo y jardinería 

- Establecer procedimientos de 
registro y autorización para la 
ejecución de proyectos civiles 
dentro de los predios de la Sede 
UIS Socorro y de sus diferentes 
dependencias 
- Establecer programas y 
presupuestos de mantenimiento 
preventivo físico de acuerdo con 
registros históricos 
- Planeación de la ejecución de las 
actividades de mantenimiento 
- Determinación de los recursos 

Solicitudes de Compra de 
bienes o servicios Proveedor 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  MANTENIMIENTO FÍSICO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Mantener las instalaciones de la sede en perfecto estado y pulcritud para que se puedan llevar a cabo 
las actividades deportivas, académicas y administrativas. 

ALCANCE Aplica a las actividades de jardinería, aseo institucional, mantenimiento de bienes muebles e inmuebles 
y fabricación de bienes muebles, de la Sede Socorro. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 
Proceso de 
Planeación 
Institucional UIS  

Infraestructura adecuada 
Dependencias de 
la Unidad 

Director de la sede Documento Preliminar del 
Proyecto de Inversión 

Oficina Asesora de 
Planeación 

Locaciones limpias y en 
buen estado 

Jardines agradables 

Bienes Muebles 

Sede UIS Socorro 

- Plan de Gestión 
anual 
- Planos de 
infraestructura, 
redes eléctricas, 
sanitarias e 
hidráulicas. 
- Estudios 
preventivos 
 

necesarios 
 
- Mantenimiento y conservación de 
la planta física 
- Mantenimiento eléctrico,  equipos, 
redes y cableado 
- Mantenimiento de equipos 
audiovisuales y demás implementos 
de la Sede 
- Responder por la oportuna 
asesoría y por la eficaz prestación 
de los servicios de: 

Bienes Inmuebles 
reparados 

Dependencias de 
la Unidad 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  MANTENIMIENTO FÍSICO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Mantener las instalaciones de la sede en perfecto estado y pulcritud para que se puedan llevar a cabo 
las actividades deportivas, académicas y administrativas. 

ALCANCE Aplica a las actividades de jardinería, aseo institucional, mantenimiento de bienes muebles e inmuebles 
y fabricación de bienes muebles, de la Sede Socorro. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 
-Albañilería,  Plomería, Carpintería, 
Soldadura , Pintura , Jardinería,  
transporte, aseo, electricidad y 
celaduría 
- Control y verificación de todas las 
actividades 

Bienes muebles reparados 

 
  
  MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  MANTENIMIENTO FÍSICO TIPO DE PROCESO: APOYO 
OBJETIVO Mantener las instalaciones de la sede en perfecto estado y pulcritud para que se puedan llevar a cabo 
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las actividades deportivas, académicas y administrativas.  

ALCANCE Aplica a las actividades de adecuación, remodelación, conservación de la infraestructura física, 
reparación de Equipos Tecnológicos y espacios físicos. 

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS 
MEDICIÓN DEL 

PROCESO 
(Indicadores) 

Recursos físicos: 
- Papelería 
- Equipos de Computo 
- Muebles de oficina 
- insumos de aseo 
- Equipos de jardinería 
- Herramientas y equipos para 
mantenimiento de bienes 
muebles e inmuebles y 
fabricación de bienes muebles. 

Cliente 
- instalaciones en 
buen estado 
- Oportuna 
respuesta a la 
petición de 
servicio 
- Eficacia en el 
desarrollo del 
servicio 
- Amabilidad y 
gentileza 
 

Legales 
y reglamentarios  

Software 
SINTEG 
 

Líder del Proceso: Coordinado de planta 

física  

 

Colaboradores: Auxiliar de planta física, 

auxiliares de servicios generales, Director de 

la Sede, tesorería. 

NTC-ISO 9001:2000 

 

SEGUIMIENTO Y 
MONITOREO DEL PROCESO REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA 



                  
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 
 
 

506 
 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

 Formato de necesidades de mantenimiento 
Comunicación de rechazo de mantenimiento 

Procedimiento Mantenimiento de 
instalaciones Físicas y Equipos 
Tecnológicos: (PR-RFT-01) 
Plan de gestión anual 
Proceso de contratación 
Plan General de Mantenimiento  

 
 
  
  
  

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  RECURSOS TECNOLÓGICOS TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Administrar los sistemas informáticos utilizados en la Sede de manera oportuna, confiable y eficiente, 
garantizando el suministro y óptimo funcionamiento de la red local, salas de informática, los equipos de 
cómputo del área administrativa y sistemas o bases de datos de información. 

ALCANCE 
El proceso incluye los procedimientos de administración y planeación de Hardware, Software, sistemas o bases 
de datos de información financiera, académica, biblioteca y bienestar Universitario; servicios informáticos, su 
diseño, administración y elaboración sumados a la capacitación de los usuarios en el uso de los mismos. 

PROVEEDOR
ES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIA

RIOS 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  RECURSOS TECNOLÓGICOS TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Administrar los sistemas informáticos utilizados en la Sede de manera oportuna, confiable y eficiente, 
garantizando el suministro y óptimo funcionamiento de la red local, salas de informática, los equipos de 
cómputo del área administrativa y sistemas o bases de datos de información. 

ALCANCE 
El proceso incluye los procedimientos de administración y planeación de Hardware, Software, sistemas o bases 
de datos de información financiera, académica, biblioteca y bienestar Universitario; servicios informáticos, su 
diseño, administración y elaboración sumados a la capacitación de los usuarios en el uso de los mismos. 

PROVEEDOR
ES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIA

RIOS 

Dependencias 
Sede UIS 
Socorro 

 

Equipos de 
cómputo, 
impresoras, 
memorias USB, 
computadores 
portátiles, Vídeo 
Beam, Licencias 

Custodia, administración y control de 
Equipos para uso de la Comunidad de 
la Sede UIS Socorro 

- Préstamo de equipos 
- Planeación y control de horarios 

para uso de laboratorios de 
Informática 

Equipos disponibles para 
préstamo 

Comunidad 
UIS 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  RECURSOS TECNOLÓGICOS TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Administrar los sistemas informáticos utilizados en la Sede de manera oportuna, confiable y eficiente, 
garantizando el suministro y óptimo funcionamiento de la red local, salas de informática, los equipos de 
cómputo del área administrativa y sistemas o bases de datos de información. 

ALCANCE 
El proceso incluye los procedimientos de administración y planeación de Hardware, Software, sistemas o bases 
de datos de información financiera, académica, biblioteca y bienestar Universitario; servicios informáticos, su 
diseño, administración y elaboración sumados a la capacitación de los usuarios en el uso de los mismos. 

PROVEEDOR
ES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIA

RIOS 

Estudiantes 
Sede UIS 
Socorro 

 

Carné y/o 
autorización de 
préstamo 

- Control acceso a Internet y/o 
prácticas  

- Coordinación, registro y 
capacitación de auxiliares y 
software para las salas de Internet 
COACIT 

Concepto técnico 
Concepto de Baja 
Orden de Compra 
Legalización Caja Menor 
Equipo reparado 

Comunidad 
UIS 

Necesidades y/o 
Solicitudes de 
reparación, 
actualización y 
mantenimiento 

Mantenimiento Tecnológico 

Software o hardware nuevo o 



                  
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 
 
 

509 
 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

 
  
  
  

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  RECURSOS TECNOLÓGICOS TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Administrar los sistemas informáticos utilizados en la Sede de manera oportuna, confiable y eficiente, 
garantizando el suministro y óptimo funcionamiento de la red local, salas de informática, los equipos de 
cómputo del área administrativa y sistemas o bases de datos de información. 

ALCANCE 
El proceso incluye los procedimientos de administración y planeación de Hardware, Software, sistemas o bases 
de datos de información financiera, académica, biblioteca y bienestar Universitario; servicios informáticos, su 
diseño, administración y elaboración sumados a la capacitación de los usuarios en el uso de los mismos. 

PROVEEDOR
ES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIA

RIOS 
actualizado: instalación y 
monitoreo 
 

Necesidad de 
revisar y/o 
administrar el 
software 
y hardware de 
uso general 

Solicitudes de Compra de bienes 
o servicios 

Necesidad de 
control y 
seguridad  
 

Servicio de Información 
- Administración de servidores y 

base de datos institucionales 
- Asesoría y soporte en servicios y 

recursos informáticos  
- Construcción y mantenimiento de la 

red de datos institucional, 
configuración y  administración de 
los equipos y dispositivos de la red 
local LAN 

- Personal Capacitado. 
- Configuraciones y 
capacitaciones 
- Cuentas o listas creadas, 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  RECURSOS TECNOLÓGICOS TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Administrar los sistemas informáticos utilizados en la Sede de manera oportuna, confiable y eficiente, 
garantizando el suministro y óptimo funcionamiento de la red local, salas de informática, los equipos de 
cómputo del área administrativa y sistemas o bases de datos de información. 

ALCANCE 
El proceso incluye los procedimientos de administración y planeación de Hardware, Software, sistemas o bases 
de datos de información financiera, académica, biblioteca y bienestar Universitario; servicios informáticos, su 
diseño, administración y elaboración sumados a la capacitación de los usuarios en el uso de los mismos. 

PROVEEDOR
ES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIA

RIOS 
Solicitud de 
Capacitación, 
soporte y 
creación o 
eliminación de 
correo 

- Desarrollo software 
- Mantenimiento y administración del 

Servicio del  correo 
 

eliminadas, actualizadas. 
- Concepto técnico 
- Monitoreo constante a la red 
local y conexiones. 

 

Comunidad 
en general 

Información 
institucional 

Diseño y elaboración de Publicidad 
- Diseño de tarjetas, plegables, carnés, 
afiches, folletos 

Documentos, publicidad y 
materiales Institucionales 
 

Público en 
general 
Comunidad 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  RECURSOS TECNOLÓGICOS TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Administrar los sistemas informáticos utilizados en la Sede de manera oportuna, confiable y eficiente, 
garantizando el suministro y óptimo funcionamiento de la red local, salas de informática, los equipos de 
cómputo del área administrativa y sistemas o bases de datos de información. 

ALCANCE 
El proceso incluye los procedimientos de administración y planeación de Hardware, Software, sistemas o bases 
de datos de información financiera, académica, biblioteca y bienestar Universitario; servicios informáticos, su 
diseño, administración y elaboración sumados a la capacitación de los usuarios en el uso de los mismos. 

PROVEEDOR
ES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIA

RIOS 

Información 
externa 

Material escrito y/o impreso de 
circulación interna, externa o en 
página Web. 
 

Proyectos 
Internos 

- Gestionar las publicaciones de material 
en convenios con EDICIONES UIS 
Bucaramanga y/o proveedores externos. 
- Usar herramientas tecnológicas para la 
elaboración de publicidad y/o medios 
comunicativos internos y externos 
- Mantenimiento y actualización de la 
página web  
- Recepción, organización y estudio de 
información generada interna y 
externamente 
 

Medios alternativos impresos 

universitaria 
Portales 
Universitarios
. 
 



                  
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 
 
 

512 
 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  RECURSOS TECNOLÓGICOS TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Administrar los sistemas informáticos utilizados en la Sede de manera oportuna, confiable y eficiente, 
garantizando el suministro y óptimo funcionamiento de la red local, salas de informática, los equipos 
de cómputo del área administrativa y sistemas o bases de datos de información. 

ALCANCE 

El proceso incluye los procedimientos de administración y planeación de Hardware, Software, 
sistemas o bases de datos de información financiera, académica, biblioteca y bienestar Universitario; 
servicios informáticos, su diseño, administración y elaboración sumados a la capacitación de los 
usuarios en el uso de los mismos. 

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS 
MEDICIÓN DEL 

PROCESO 
(Indicadores) 
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Recursos físicos: 
- Papelería 
- Equipos de Computo 
- Muebles de oficina 
- Maquinaria 
- Herramientas 
- Servidores 

Cliente 
- Obtener productos 
escritos de carácter 
informativo, educativo y 
cultural que apoyen y 
complementen las 
actividades de docencia, 
investigación y 
extensión de la Sede. 
- Recibir información 
veraz, clara y oportuna 
de los acontecimientos 
más importantes que 
tienen lugar en la 
Universidad. 

-  
Legales 
y reglamentarios  

Software 
Bases de datos COACIT 
Sistemas de Información 
UIS 
Licencias 
Edición no lineal. 
Diseño gráfico. 
 

Líder del Proceso: Coordinador de área de 

Sistemas 

 

Colaboradores: Coordinador de planta 

física,  Auxiliar de planta física, auxiliares de 

servicios generales, Mantenimiento 

tecnológico UIS Bucaramanga 

NTC-ISO 9001:2000 

 

SEGUIMIENTO Y 
MONITOREO DEL 

PROCESO 
REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA 
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Formato de necesidades de mantenimiento 
Ficha de mantenimiento técnico para cada 
equipo 
Comunicación de rechazo de 
mantenimiento 
Registro del estado de salas (laboratorios 
de informática) 
Registro de usuarios de las salas 
Registro de actividades realizadas en la 
dependencia de Sistemas 
Registro de seriales y descripción de 
equipos 
Recibos de pago de horas de Internet 

Reglamento para el uso de salas de informática 
Plan de gestión anual 
Proceso de contratación 
Plan General de Mantenimiento  
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  MANTENIMIENTO TECNOLÓGICO TIPO DE PROCESO: APOYO 
OBJETIVO Garantizar el funcionamiento de los equipos de manera oportuna, confiable y eficiente 
ALCANCE Equipos de la Sede UIS Socorro 

PROVEEDOR
ES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIA

RIOS 

Dependencias 
Sede UIS 
Socorro 

 

Necesidades y/o 
Solicitudes de 
reparación, 
actualización y 
mantenimiento 

Mantenimiento Tecnológico  
- Planeación de la ejecución de las 
actividades de mantenimiento 
- Determinación de los recursos 
necesarios: solicitud de repuestos, 

Concepto técnico 
Asignación de técnico 
Concepto de Baja 
Orden de Compra para bienes o 
servicios 

Comunidad 
UIS 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  MANTENIMIENTO TECNOLÓGICO TIPO DE PROCESO: APOYO 
OBJETIVO Garantizar el funcionamiento de los equipos de manera oportuna, confiable y eficiente 
ALCANCE Equipos de la Sede UIS Socorro 

PROVEEDOR
ES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIA

RIOS 
Fechas de 
mantenimiento 
preventivo y 
correctivo 

Fichas de 
mantenimient

o de los 
equipos 

 Necesidad de 
revisar y/o 
administrar el 
software 
y hardware de 
uso general 

materiales, suministros y/o cotizaciones 
- Conceptos técnicos y envío de equipos 
para mantenimiento externo si es 
necesario 
- Recibir y verificar los mantenimientos y/o 
nuevas adquisiciones de equipos a 
proveedores externos 
- Mantenimiento preventivo y correctivo 
- Configuraciones y renovaciones de 
equipos nuevos y/o usados 

Legalización Caja Menor 
Software o hardware nuevo o 
actualizado: instalación y 
monitoreo 
Registro y verificación de equipos 
adquiridos 
Equipos reparados 
Monitoreo constante a la red local 
y conexiones 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  MANTENIMIENTO TECNOLÓGICO TIPO DE PROCESO: APOYO 
OBJETIVO Garantizar el funcionamiento de los equipos de manera oportuna, confiable y eficiente 
ALCANCE Equipos de la Sede UIS Socorro 

PROVEEDOR
ES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIA

RIOS 

Solicitud de 
Capacitación, 
soporte y 
creación o 
eliminación de 
correo 

- Verificación del estado de los equipos y 
accesorios de uso para la comunidad 
Universitaria 
- Controlar las instalaciones de software 
pirata 
- Realizar copias de seguridad 
- Verificar que todos los programas 
instalados cuenten con su respectiva 
licencia 
- Gestionar y administrar los instaladores 
y soportes legales del software para la 
Sede 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  RECURSOS TECNOLÓGICOS TIPO DE PROCESO: APOYO 
OBJETIVO Garantizar el funcionamiento de los equipos de manera oportuna, confiable y eficiente 

ALCANCE Equipos de la Sede UIS Socorro 

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS 
MEDICIÓN DEL 

PROCESO 
(Indicadores) 

Recursos físicos: 
- Papelería 
- Equipos de Computo 
- Muebles de oficina 
- Maquinaria 
- Herramientas e insumos para 
el mantenimiento tecnológico 
- Servidores 

Cliente 
- Equipos en 
buen estado 
- Oportuna 
respuesta a la 
petición de 
servicio 
- Eficacia en el 
desarrollo del 
servicio 
- Amabilidad y 
gentileza 

 
Software 
Bases de datos COACIT 

Líder del Proceso: Coordinador de área de 

Sistemas e Informática 

 

Colaboradores: Coordinador de planta 

física,  Auxiliar de planta física, auxiliares de 

servicios generales, Auxiliares 

administrativos. 

Legales 
y reglamentarios  
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Sistemas de Información UIS 
Licencias 

NTC-ISO 
9001:2000 

SEGUIMIENTO Y 
MONITOREO DEL PROCESO REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

 

Formato de necesidades de mantenimiento 
Ficha de mantenimiento técnico para cada 
equipo 
Comunicación de rechazo de mantenimiento 
Registro del estado de salas (laboratorios de 
informática) 
Registro de usuarios de las salas 
Registro de actividades realizadas en la 
dependencia de Sistemas 
Registro de seriales y descripción de equipos 
Recibos de pago de horas de Internet 

Reglamento para el uso de salas de 
informática 
Plan de gestión anual 
Proceso de contratación 
Plan General de Mantenimiento  

 
 
  
  
  

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  MANTENIMIENTO TECNOLÓGICO TIPO DE PROCESO: APOYO 
OBJETIVO Garantizar el funcionamiento de los equipos de manera oportuna, confiable y eficiente 
ALCANCE Equipos de la Sede UIS Socorro 

PROVEEDOR
ES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIA

RIOS 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  MANTENIMIENTO TECNOLÓGICO TIPO DE PROCESO: APOYO 
OBJETIVO Garantizar el funcionamiento de los equipos de manera oportuna, confiable y eficiente 
ALCANCE Equipos de la Sede UIS Socorro 

PROVEEDOR
ES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIA

RIOS 

Dependencias 
Sede UIS 
Socorro 

 

Necesidades y/o 
Solicitudes de 
reparación, 
actualización y 
mantenimiento 
Fechas de 
mantenimiento 
preventivo y 
correctivo 

Fichas de 
mantenimient

o de los 
equipos 

 Necesidad de 
revisar y/o 
administrar el 
software 
y hardware de 
uso general 

Mantenimiento Tecnológico  
- Planeación de la ejecución de las 
actividades de mantenimiento 
- Determinación de los recursos 
necesarios: solicitud de repuestos, 
materiales, suministros y/o cotizaciones 
- Conceptos técnicos y envío de equipos 
para mantenimiento externo si es 
necesario 
- Recibir y verificar los mantenimientos y/o 
nuevas adquisiciones de equipos a 
proveedores externos 
- Mantenimiento preventivo y correctivo 
- Configuraciones y renovaciones de 
equipos nuevos y/o usados 

Concepto técnico 
Asignación de técnico 
Concepto de Baja 
Orden de Compra para bienes o 
servicios 
Legalización Caja Menor 
Software o hardware nuevo o 
actualizado: instalación y 
monitoreo 
Registro y verificación de equipos 
adquiridos 
Equipos reparados 
Monitoreo constante a la red local 
y conexiones 

Comunidad 
UIS 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

SUBPROCESO:  MANTENIMIENTO TECNOLÓGICO TIPO DE PROCESO: APOYO 
OBJETIVO Garantizar el funcionamiento de los equipos de manera oportuna, confiable y eficiente 
ALCANCE Equipos de la Sede UIS Socorro 

PROVEEDOR
ES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIA

RIOS 

Solicitud de 
Capacitación, 
soporte y 
creación o 
eliminación de 
correo 

- Verificación del estado de los equipos y 
accesorios de uso para la comunidad 
Universitaria 
- Controlar las instalaciones de software 
pirata 
- Realizar copias de seguridad 
- Verificar que todos los programas 
instalados cuenten con su respectiva 
licencia 
- Gestionar y administrar los instaladores 
y soportes legales del software para la 
Sede 
 

 
 



                  
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 
 
 

522 
 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

 
  
  
  

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  RECURSOS TECNOLÓGICOS TIPO DE PROCESO: APOYO 
OBJETIVO Garantizar el funcionamiento de los equipos de manera oportuna, confiable y eficiente 

ALCANCE Equipos de la Sede UIS Socorro 

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS 
MEDICIÓN DEL 

PROCESO 
(Indicadores) 

Recursos físicos: 
- Papelería 
- Equipos de Computo 
- Muebles de oficina 
- Maquinaria 
- Herramientas e insumos para 
el mantenimiento tecnológico 
- Servidores 

Cliente 
- Equipos en 
buen estado 
- Oportuna 
respuesta a la 
petición de 
servicio 
- Eficacia en el 
desarrollo del 
servicio 
- Amabilidad y 
gentileza 

 
Software 
Bases de datos COACIT 

Líder del Proceso: Coordinador de área de 

Sistemas e Informática 

 

Colaboradores: Coordinador de planta 

física,  Auxiliar de planta física, auxiliares de 

servicios generales, Auxiliares 

administrativos. 

Legales 
y reglamentarios  
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Sistemas de Información UIS 
Licencias 

NTC-ISO 
9001:2000 

SEGUIMIENTO Y 
MONITOREO DEL PROCESO REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

 

Formato de necesidades de mantenimiento 
Ficha de mantenimiento técnico para cada 
equipo 
Comunicación de rechazo de mantenimiento 
Registro del estado de salas (laboratorios de 
informática) 
Registro de usuarios de las salas 
Registro de actividades realizadas en la 
dependencia de Sistemas 
Registro de seriales y descripción de equipos 
Recibos de pago de horas de Internet 

Reglamento para el uso de salas de 
informática 
Plan de gestión anual 
Proceso de contratación 
Plan General de Mantenimiento  
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ANEXO J.FORMATOS DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO Sede Socorro 

(1) OPORTUNIDADES (2) AMENAZAS (3) SITUACIÓN DE RIESG O

Aumento progresivo del estado de 
ocupación de la población 

 
Disminución  del poder adquisitivo de 
los recursos económicos de Santander

Entorpecimiento de la ejecución de 
algunos proyectos

Incumplimiento de la norma establecida 

Aumento de actividades con perfil 
empresarial, científico y cultural

Mejores herramientas para el manejo de 
la información
Avances tecnológicos de los sistemas 
de seguridad

Alto nivel de desarrollo en los servicios 
ofrecidos por los centros empresariales 
de Bucaramanga y el departamento

Aumento del nivel de competitividad del 
sector

4.2 Tecnología de Vigilancia y Seguridad

Elaboró: Lugar de Archivo: Aprobó:

5. Competitivos

5.2 Centros Empresariales

Revisó:

Tiempo de Almacenamiento:

3. Sociales y Culturales

3.1 Actividad Empresarial

4. Tecnológicos

4.1 Cambios de las Tecnologías de Información 

2. Legales

2.1  Normas Técnicas y Legislación de Salud Ocupacional y 
Salubridad

Existencia de normas y leyes en materia 
de Salud Ocupacional y Salubridad

FACTORES
1. Económicos

1.1 Desempleo 

1.2 Indice de Precios al Consumidor

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

CONTEXTO ESTRATÉGICO: Análisis Estratégico Externo Sede Socorro
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(1) FORTALEZAS (2) DEBILIDADES (3) SITUACIÓN DE RIESG O

Inadecuada Metodología de Planeación
Formulación de Planes de Gestión que 
no se encuentran acorde a los objetivos 
institucionales

Estructura Organizacional Indefinida
Desconocimiento de la Distribución de 
los Cargos

Proactividad de la Coordinación

Ausencia de Mecanismos de Evaluación 
a la Gestión

Desconocimiento de la efectividad de 
los Planes de Gestion ejecutados

Ausencia de un procedimiento 
documentado para el establecimiento 
del precio de sus servicios

Desconocimiento de metodología 
adecuada para la asignación de precios

Tiene clasificado su mercado
Ausencia de documentos que señalen 
los criterios de selección del mercado 
meta

Falta de claridad en los criterios de 
selección del mercado meta

Complementariedad de los servicios 
prestados

Ausencia de Indicadores Financieros
Falta de conocimiento de la situación 
financiera

Procesos no documentados
Falta de claridad en la ejecución de las 
actividades

No existen mecanismos que permitan 
controlar, revisar y ajustar las 
operaciones que se llevan a cabo

Falta de conocimiento de la efectividad 
en la ejecución de las operaciones

3.1 Registro Financiero

4.1 Modelo de Operación

4. Gestión de Operaciones

4.2 Actividades de Control

1.3 Estilo de Dirección

1.4 Evaluación de Gestión

2.1 Portafolio de Servicios

2 Gestión de Mercadeo 

2.2 Establecimiento de Precios

2.3 Estrategias de Mercadeo

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

CONTEXTO ESTRATÉGICO: Análisis Estratégico Interno Sede Socorro

FACTORES
1. Gestión Administrativa

1.1 Planeación

1.2 Organización

3. Gestión Financiera
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Adecuado uso y conocimiento de los 
Sistemas de Información

Integración total de todas las 
asignaturas que conforman los planes 
de estudio  

Posibilidad que los estudiantes no 
continúen con su programa académico. Deserción de estudiantes 

Poca importancia y disponibilidad de 
recursos para el desarrollo de proyectos 
de investigación Limitación de la actividad investigativa

Integración fronteriza, cultural y 
académica interinstitucionales en 
proceso continuo de fortalecimiento

Alta cualificación del personal docente 
en diversos campos del conocimiento, 
que le permite ofrecer alternativas de 
formación e investigación

Posibilidad que el sistema en 
determinadas oportunidades imposibilite 
el efectivo ingreso de la información

Dificultades en el ingreso de información 
en el sistema de pregrado

Biblioteca con alta cobertura cualitativa 
y cuantitativa

Posibilidad que el software utilizado 
para la administración del material 
bibliográfico falle Falla del Software

La red de Internet se cae 
frecuentemente, de acuerdo a sus 
condiciones en el campus central de la 
Universidad Colapso de telecomunicaciones

Posibilidad que el material bibliográfico 
de reserva no cubra las necesidades de 
toda la comunidad Universitaria y 
general Escasez de material bibliográfico 

Revisó:

Tiempo de Almacenamiento:

6.2 Red de telecomunicaciones

6.3 Material bibliográfico

5.5 Sistemas de información

5.1 Programas ofrecidos y planes de estudio de los programas

6. Biblioteca

6.1 Sotfware

Aprobó:

4.5 Sistemas de Información

Elaboró: Lugar de Archivo:

5. Gestión Académica

5.2 Actividades de investigación

5.4 Personal Docente

5.5 Servicios de apoyo a la Excelencia Académica (Bibliotecas, 
idiomas, convenios)

4.4 Talento Humano

5.3 Actividades de extensión
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PROCESOS OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCIÓN AGENTE GENERADOR C AUSAS EFECTOS CONTROL EXISTENTE

Ineficiencias en la labor administrativa

Pérdidas de oportunidad para brindar
un mejor servicio y mejores
condiciones de la sede

Demora en la atención de solicitudes

Imposibilidad de defenderse ante
cambios negativos del entorno

Incapacidad de aprovechar
oportunidades ofrecidas por el entorno

Estrategias de Mercadeo
ineficientes

Las estrategias de mercadeo
no están acorde a las
condiciones de los servicios
prestados

Personas
Desconocimiento de su situación
en el mercado

Pérdida de Oportunidades de Negocio No existen

Enfermedades Profesionales

Interrupción de los Servicios 

Daño de Bienes

Lesiones físicas

Inconformidad de los usuarios
Comprobación visual de la
solicitud

Solicitudes sin atender No existen

Perturbación de las labores

Falta a normas básicas de respeto

Interrrupción del Servicio

Daño de Bienes

Pérdida de Mercado

Pérdidas Económicas

Daño de Imagen

PLANEACIÓN

Brindar orientación a las
actividades que serán
desarrolladas en el transcurso
del año, dando cumplimiento a
los objetivos institucionales

Actitudes de los usuarios de la
sede que faltan a principios éticos

Manual de convivencia

No existen

Vulnerabilidad a la ocurrencia de
accidentes y enfermedades
profesionales

Falta de documentación de los
procesos 

Materiales

No se ejecutan todas las
actividades necesarias para el
cumplimiento de los objetivos
de la sede

Inadecuada ejecución de los
procesos

Canales de comunicación
ineficientes entre la coordinación y
laos usuarios de los servivios de la
sede

Materiales

Asistencia de la ARP

Fumigaciones

La coordinación de la Sede no
da respuesta correcta a las
solicitudes de los usuarios

Atención incorrecta a las
solicitudes de los usuarios

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS
IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS: Procesos Sede Socorro

Desorganización en la realización
de las actividades administrativas

Las actividades
administrativas no llevan un
proceso de planeación,
registro y seguimiento

Posición inestable para
enfrentar los cambios del
entorno

Vulnerabilidad a los cambios del
entorno

Personas

Entorno

Programación de las actividades
Falta de procesos de Planeación y
Seguimiento de Gestión
establecidos

Desconocimiento del
comportamiento del entorno

Comparación informal de los
servicios ofrecidos por otros
centros educativos de formación
superior

Ausencia de un Panorama de
Riesgos Profesionales

Personas, Materiales, 
Equipos e Instalaciones

La Sede no se encuentra
preparada para prevenir la
ocurrencia de accidentes y
enfermedades profesionales

Los usuarios en ocasiones
actúan de forma tal que
obstaculizan la convivencia en
la sede

Ausencia de reglamentos y
normas de convivencia definidos
para los usuarios de la sede

Personas
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PROCESOS OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCIÓN AGENTE GENERADOR C AUSAS EFECTOS CONTROL EXISTENTE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS
IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS: Procesos Sede Socorro

Atención inoportuna a las
solicitudes de los usuarios

Demora en la atención de las
solicitudes presentadas por
los usuarios de la sede

Materiales
Gestión inadecuada en el trámite
de las solicitudes

Inconformidad de los usuarios Priorización de las solicitudes

Pérdida de Mercado

Pérdidas Económicas

Limitación de la actividad
investigativa

Existe poca disponibilidad de
recursos para el desarrollo de
proyectos de investigación

Personas
Inadeucuado sistema de gestión
de recursos para el área
académica.

Perdida de oportunidades académicas
competitivas en el sector

No existen

Deserción de estudiantes
Posibilidad que los
estudiantes no continúen con
su programa académico

personas
inadecuada selección de
aspirantes - altos costos de los
programas

Reducción del número de estudiantes
por semestre - perdida economca

No existen

Dificultades en el ingreso de
información en el sistema de
pregrado

Posibilidad que el sistema en
determinadas oportunidades
imposibilite el efectivo ingreso
de la información

Sistemas de información
Errores humanos, caída del
sistema, cortes eléctricos

Demoras en la prestación del servicio
al estudiantes -Disminución en la
eficiencia del desarrollo de las
actividades

No existen

GESTION ACADEMICA 
(DOCENCIA, INVESTIGACION  Y 

EXTENSION

Proporcionar a la Sede de una
Gestiòn académica que
contribuya al logro de la Misión
y Objetivos Institucionaless

Brindar orientación a las
actividades que serán
desarrolladas en el transcurso
del año, dando cumplimiento a
los objetivos institucionales

PLANEACIÓN

Precios no fijados de manera
uniforme y documentada de los
servicios ofrecidos

Los precios de los servicios
no son informados de
manera oprotuna y clara a la
sede

Personas
Falta de Documentación de la
Metodología para la fijación del
precio de los servicios

Metodología conocida para el
establecimiento de los precios
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PROCESOS OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCIÓN AGENTE GENERADOR C AUSAS EFECTOS CONTROL EXISTENTE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS
IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS: Procesos Sede Socorro

Falla del Software

Posibilidad que el software
utilizado para la
administración del material
bibliográfico falle Sistema del Software

Errores humanos - Virus
informático

- No disponibilidad del material
bibliográfico

Mantenimiento preventivo de los
equipos donde se encuentra
instalados los software -
Insatisfacción por la comunidad
universitaria y en general

Colapso de telecomunicaciones

La red de Internet se cae 
frecuentemente, de acuerdo a 
sus condiciones en el campus 
central de la Universidad Instalaciones

Insuficiencia en la infraestructura
tecnológica de la red - Deterioro
en la calidad del servicio percibido
por los usuarios 

Detención temporal de actividades
realizadas por los usuarios que estén
en la realización de algún evento No existen

Escasez de material bibliográfico 

Posibilidad que el material
bibliográfico de reserva no
cubra las necesidades de
toda la comunidad
Universitaria y general Instalaciones

los parámetros utilizados para
hacer la adquisición del material
bibliográfico No se encuentra
documentado. - Inadecuada
selección del material bibliográfico
- FALLA de presupuesto

No disponibilidad del material
bibliográfico - instatisfacción por la
comunidad universitaria y en general No existen

CONTRATACIÓN

Tramitar la adquisición de
bienes y servicios por parte de
la sede mediante órdenes de
compra, de trabajo, de
prestación de servicios, de
consultoría o pedido de
suministros cuyo monto sea
menor a 50 smlmv

Inadecuada selección de los
proveedores

Proveedores seleccionados
que no cumplen con las
expectativas

Método
Falta de definición de factores de
selección de proveedores

Incumplimiento de los proveedores
Pautas impuestas por el Sistema
de Información Financiera

Costos de mantenimiento
innecesarios

Existencia de costos
innecesarios 

Entorno
Falta de Control sobre los costos
en que incurre la sede

Despilfarro de los recursos financieros Reserva presupuestal para gastos

Proyectos de Pre-Inversión para
estudios de viabilidad

Lineamientos para formulación de
proyectos definidos por la
Universidad

Holguras Programadas

Falta de compromiso de algunos
recursos y reasignación de éstos

Sistema Financiero

BIBLIOTECA

Ofrecer a la comunidad en 
general material bibliográfico o 
documental, espacios físicos y 

programas de crecimiento 
cultural de acuerdo a las 

necesidades que lo requieran

Proyectos de Inversión
rechazados por Planeación

Formulación de proyectos sin
previo estudio de viabilidad
económica y factibilidad
técnica de los mismos

Falta de análisis serios de
evaluación de los proyectos

Método

Personas

Inapropiada consideración de
los fondos necesarios para la
programación de los
proyectos

Programación inadecuada de
fondos 

Asignar de manera adecuada
los fondos que permitan el
normal desarrollo de las
actividades de la sede y la
ejecución de los proyectos
programados en el Plan de
Gestión Anual

PRESUPUESTO

Proyectos de Inversión que no pueden
ser ejecutados

Imposibilidad de ejecutar proyectos
Desconocimiento de la situación
financiera de la Sede
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PROCESOS OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCIÓN AGENTE GENERADOR C AUSAS EFECTOS CONTROL EXISTENTE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS
IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS: Procesos Sede Socorro

Comunicaciones escritas y
telefónicas

Cobro Jurídico a las cuentas
vencidas

Pérdidas Económicas

Daño de Bienes

Daño de Imagen

Interrupción de los Servicios 

Daño de Imagen

Pérdida de Mercado

Sanciones

Lugar de Archivo:

Tiempo de Almacenamiento:

Pérdida de la Cartera Vencida

CONTRATACIÓN Y VINCULACIÓN 
DE PERSONAL

Contratar servicios personales
requerido de acuerdo a las
necesidades detectadas en la
ejecución de los procesos

INGRESOS Y EGRESOS

Brindar transparencia en la
operación de la sede mediante
la presentación de documentos
soporte de los movimientos de
activos

Perfiles del personal no
documentados

Materiales

Las personas seleccionadas
para los cargos no cumplen
las competencias requeridas
para su desempeño

Personal incompetente para la
ejecución de sus funciones

Incumplimiento de los clientes
en el pago de las deudas
adquiridas con la sede

Personas Deficiente Gestión de Cartera Pérdidas Económicas

Perfiles definidos en la División de
Recursos Humanos

Autoevaluaciones empiricas EVALUACIÓN

Ejercer control sobre el
cumplimiento del Plan de
Gestión Anual mediante la
comparación de los parámetros
de evaluación con los
resultados obtenidos en la
operación de la sede

Método
Ineficacia de la Administración de
la Sede

La administración de la sede
no cumple con los objetivos
trazados en el Plan de
Gestión

Revisó:

Ausencia de estándares de
evaluación a la gestión
preestablecidos
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MATRIZ DE CALIFICACIÓN, EVALUACIÓN Y RESPUESTA A LO S 
RIESGOS 

     
FRECUENCIA VALOR    

Alta 3 

15 
Zona de 
Riesgo 
Moderado 
Prevenir el 
riesgo 

30 
Zona de 
Riesgo 
Importante 
Prevenir el 
riesgo 
Proteger la 
Entidad 
Compartir 

60 
Zona de 
Riego 
Inaceptable 
Evitar el riesgo 
Prevenir el 
riesgo 
Proteger la 
Entidad 
Compartir 

Media 2 

10 
Zona de 
Riesgo 
Tolerable 
Aceptar el 
riesgo 
Prevenir el 
riesgo 

20 
Zona de 
Riesgo 
Moderado 
Prevenir el 
riesgo 
Proteger la 
Entidad 
Compartir 

40 
Zona de 
Riesgo 
Importante 
Prevenir el 
riesgo 
Proteger la 
Entidad 
Compartir 
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Baja 1 

5 
Zona de 
Riesgo 
Aceptable 
Aceptar el 
riesgo 

10 
Zona de 
Riesgo 
Tolerable 
Proteger la 
Entidad 
Compartir 

20 
Zona de 
Riesgo 
Moderado 
Proteger la 
Entidad 
Compartir 

 IMPACTO Leve Moderada Grave 
 VALOR 5 10 20 
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   MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS 
  ANÁLISIS DE RIESGOS: Calificación y Evaluación de Riesgos - Procesos Sede Socorro 
                

CALIFICACIÓN PROCESOS RIESGOS DESCRIPCIÓN 
Frecuencia  Impacto  Calificación  

EVALUACIÓN  CONTROLES 
EXISTENTES 

Desorganización 
en la realización de 
las actividades 
administrativas 

Las actividades 
administrativas 
no llevan un 
proceso de 
planeación, 
registro y 
seguimiento 

3 20 60 
Riesgo 

Inaceptable 
Programación de 
las actividades 

PLANEACIÓN 

Vulnerabilidad a los 
cambios del 
entorno 

Posición 
inestable para 
enfrentar los 
cambios del 
entorno 

1 20 20 Riesgo 
Moderado 

Comparación 
informal de los 

servicios 
ofrecidos por 
otros  centros 
educativos de 

formación 
superior 
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   MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS 
  ANÁLISIS DE RIESGOS: Calificación y Evaluación de Riesgos - Procesos Sede Socorro 
                

CALIFICACIÓN PROCESOS RIESGOS DESCRIPCIÓN 
Frecuencia  Impacto  Calificación  

EVALUACIÓN  CONTROLES 
EXISTENTES 

Estrategias de 
Mercadeo 
ineficientes 

Las estrategias 
de mercadeo no 
están acorde a 
las condiciones 
de los servicios 
prestados 

1 10 10 Riesgo 
Tolerable 

No existen 

Asistencia de la 
ARP Vulnerabilidad a la 

ocurrencia de 
accidentes y 
enfermedades 
profesionales 

La Sede no se 
encuentra 
preparada para 
prevenir la 
ocurrencia de 
accidentes y 
enfermedades 
profesionales 

2 10 20 Riesgo 
Moderado 

Fumigaciones 

Atención incorrecta 
a las solicitudes de 
los usuarios 

La coordinación 
de la Sede no da 
respuesta 

1 5 5 
Riesgo 

Aceptable 

Comprobación 
visual de la 

solicitud 
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   MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS 
  ANÁLISIS DE RIESGOS: Calificación y Evaluación de Riesgos - Procesos Sede Socorro 
                

CALIFICACIÓN PROCESOS RIESGOS DESCRIPCIÓN 
Frecuencia  Impacto  Calificación  

EVALUACIÓN  CONTROLES 
EXISTENTES 

correcta a las 
solicitudes de los 
usuarios 

Memorando 
firmado por el 

usuario al 
termino de 

arreglo 

Actitudes de los 
usuarios de la sede 
que faltan a 
principios éticos 

Los usuarios en 
ocasiones actúan 
de forma tal que 
obstaculizan la 
convivencia en la 
sede 

1 10 10 Riesgo 
Tolerable 

Manual de 
convivencia 
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   MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS 
  ANÁLISIS DE RIESGOS: Calificación y Evaluación de Riesgos - Procesos Sede Socorro 
                

CALIFICACIÓN PROCESOS RIESGOS DESCRIPCIÓN 
Frecuencia  Impacto  Calificación  

EVALUACIÓN  CONTROLES 
EXISTENTES 

Inadecuada 
ejecución de los 
procesos 

No se ejecutan 
todas las 
actividades 
necesarias para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
de la sede 

2 20 40 
Riesgo 

Importante No existen 

Atención 
inoportuna a las 
solicitudes de los 
usuarios 

Demora en la 
atención de las 
solicitudes 
presentadas por 
los usuarios de la 
sede 

1 10 10 Riesgo 
Tolerable 

Priorización de 
las solicitudes 
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   MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS 
  ANÁLISIS DE RIESGOS: Calificación y Evaluación de Riesgos - Procesos Sede Socorro 
                

CALIFICACIÓN PROCESOS RIESGOS DESCRIPCIÓN 
Frecuencia  Impacto  Calificación  

EVALUACIÓN  CONTROLES 
EXISTENTES 

Precios no fijados 
de manera 
uniforme y 
documentada de  
los servicios 
ofrecidos 

Los precios de 
los servicios no 
son informados  
de manera 
oprotuna y clara 
a la sede 

2 10 20 Riesgo 
Moderado 

Metodología 
conocida para el 
establecimiento 
de los precios 

Limitación de la 
actividad 
investigativa 

Existe poca 
disponibilidad de 
recursos para el 
desarrollo de 
proyectos de 
investigación 

2 20 40 Riesgo 
Importante 

No existen 

GESTION 
ACADEMICA 
(DOCENCIA, 

INVESTIGACION  Y 
EXTENSION 

Deserción de 
estudiantes 

Posibilidad que 
los estudiantes 
no continúen con 
su programa 
académico 

1 10 10 
Riesgo 

Tolerable No existen 
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   MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS 
  ANÁLISIS DE RIESGOS: Calificación y Evaluación de Riesgos - Procesos Sede Socorro 
                

CALIFICACIÓN PROCESOS RIESGOS DESCRIPCIÓN 
Frecuencia  Impacto  Calificación  

EVALUACIÓN  CONTROLES 
EXISTENTES 

Dificultades en el 
ingreso de 
información en el 
sistema de 
pregrado 

Posibilidad que el 
sistema en 
determinadas 
oportunidades 
imposibilite el 
efectivo ingreso 
de la información 

1 5 5 
Riesgo 

Aceptable No existen 

BIBLIOTECA Falla del Software 

Posibilidad que el 
software utilizado 
para la 
administración 
del material 
bibliográfico falle  

1 20 20 Riesgo 
Moderado 

Mantenimiento 
preventivo de los 
equipos donde se 

encuentra 
instalados los 

software - 
Insatisfacción por 

la comunidad 
universitaria y en 

general 
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   MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS 
  ANÁLISIS DE RIESGOS: Calificación y Evaluación de Riesgos - Procesos Sede Socorro 
                

CALIFICACIÓN PROCESOS RIESGOS DESCRIPCIÓN 
Frecuencia  Impacto  Calificación  

EVALUACIÓN  CONTROLES 
EXISTENTES 

Colapso de 
telecomunicaciones 

La red de 
Internet se cae 
frecuentemente, 
de acuerdo a sus 
condiciones en el 
campus central 
de la Universidad 

2 10 20 
Riesgo 

Moderado No existen 

Escasez de 
material 
bibliográfico  

Posibilidad que el 
material 
bibliográfico de 
reserva no cubra 
las necesidades 
de toda la 
comunidad 
Universitaria y 
general 

2 10 20 
Riesgo 

Moderado No existen 
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   MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS 
  ANÁLISIS DE RIESGOS: Calificación y Evaluación de Riesgos - Procesos Sede Socorro 
                

CALIFICACIÓN PROCESOS RIESGOS DESCRIPCIÓN 
Frecuencia  Impacto  Calificación  

EVALUACIÓN  CONTROLES 
EXISTENTES 

CONTRATACIÓN 
Inadecuada 
selección de los 
proveedores 

Proveedores 
seleccionados 
que no cumplen 
con las 
expectativas 

1 10 10 
Riesgo 

Tolerable 

Pautas 
impuestas por el 

Sistema de 
Información 
Financiera 

Costos de 
mantenimiento 
innecesarios 

Existencia de 
costos 
innecesarios  

1 5 5 
Riesgo 

Aceptable 

Reserva 
presupuestal 
para gastos 

Proyectos de 
Pre-Inversión 

para estudios de 
viabilidad 

PRESUPUESTO 

Proyectos de 
Inversión 
rechazados por 
Planeación 

Formulación de 
proyectos sin 
previo estudio de 
viabilidad 
económica y 
factibilidad 
técnica de los 
mismos 

1 20 20 
Riesgo 

Moderado Lineamientos 
para formulación 

de proyectos 
definidos por la 

Universidad 
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   MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS 
  ANÁLISIS DE RIESGOS: Calificación y Evaluación de Riesgos - Procesos Sede Socorro 
                

CALIFICACIÓN PROCESOS RIESGOS DESCRIPCIÓN 
Frecuencia  Impacto  Calificación  

EVALUACIÓN  CONTROLES 
EXISTENTES 

Holguras 
Programadas 

Falta de 
compromiso de 

algunos recursos 
y reasignación de 

éstos 

Programación 
inadecuada de 

fondos  

Inapropiada 
consideración de 

los fondos 
necesarios para 
la programación 
de los proyectos 

1 5 5 Riesgo 
Aceptable 

Sistema 
Financiero 

Comunicaciones 
escritas y 

telefónicas INGRESOS Y 
EGRESOS 

Pérdida de la 
Cartera Vencida 

Incumplimiento 
de los clientes   
en el pago de las 
deudas 
adquiridas con la 
sede 

1 5 5 Riesgo 
Aceptable Cobro Jurídico a 

las cuentas 
vencidas 
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   MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS 
  ANÁLISIS DE RIESGOS: Calificación y Evaluación de Riesgos - Procesos Sede Socorro 
                

CALIFICACIÓN PROCESOS RIESGOS DESCRIPCIÓN 
Frecuencia  Impacto  Calificación  

EVALUACIÓN  CONTROLES 
EXISTENTES 

CONTRATACIÓN Y 
VINCULACIÓN DE 

PERSONAL 

Personal 
incompetente para 
la ejecución de sus 
funciones 

Las personas 
seleccionadas 
para los cargos 
no cumplen las 
competencias 
requeridas para 
su desempeño 

1 20 20 
Riesgo 

Moderado 

Perfiles definidos 
en la División de 

Recursos 
Humanos 

EVALUACIÓN 
Ineficacia de la 
Administración de 
la Sede 

La administración 
de la sede no 
cumple con los 
objetivos 
trazados en el 
Plan de Gestión 

1 10 10 Riesgo 
Tolerable 

Autoevaluaciones 
empiricas  
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Ponderación Riesgos Ponderacion
35,00% Desorganización en la realización de las actividades administrativas 8,00%
25,00% Vulnerabilidad a los cambios del entorno 5,00%
10,00% Estrategias de Mercadeo ineficientes 4,00%
3,75% Vulnerabilidad a la ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales 6,00%
3,75% Atención incorrecta a las solicitudes de los usuarios 6,00%
3,75% Actitudes de los usuarios de la sede que faltan a principios éticos 5,00%
9,00% Inadecuada ejecución de los procesos 8,00%

10,00% Atención inoportuna a las solicitudes de los usuarios 5,00%

100% Precios no fijados de manera uniforme y documentada de  los servicios ofrecidos 5,00%
Personal incompetente para la ejecución de sus funciones 7,00%
Limitación de la actividad investigativa 7,00%
Deserción de estudiantes 3,00%
Dificultades en el ingreso de información en el sistema de pregrado 3,00%
Falla del Software 2,00%
Colapso de telecomunicaciones 3,00%
Escasez de material bibliográfico 2,50%
Inadecuada selección de los proveedores 4,00%
Costos de mantenimiento innecesarios 4,00%
Programación inadecuada de fondos 4,00%
Pérdida de la Cartera Vencida 3,00%
Ineficacia de la Administración de la Sede 5,00%

TOTAL 100%

TOTAL

Presupuesto
Ingresos y Egresos
Contratación y Vinculación de Personal
Evaluación

PONDERACIÓN PROCESOS PONDERACIÓN DE LOS RIESGOS EN PROCESOS
Procesos/Subprocesos

Contratación

Gestion acadèmica (docencia, investigación y extensiòn)
Planeación

Biblioteca

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS
VALORACIÓN DE RIESGOS: Ponderación Riesgos - Procesos  Sede Socorro
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   COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  VALORACIÓN DE RIESGOS: Priorización de Riesgos y Procesos Sede Socorro 
            
            

PROCESOS Planeación 

Gestion acadèmica 
(docencia, 

investigación y 
extensiòn) 

Biblioteca Contratación 

PONDERACIÓN 
PROCESO 35,00% 25,00% 10,00% 3,75% 

RIESGOS 

PONDERACIÓN 
RIESGO Calificación  Peso Calificación  Peso Calificación  Peso Calificación  Peso 

TOTAL 
PUNTAJE 
RIESGO 

PRIORIZACIÓN 

Desorganización en la 
realización de las 
actividades 
administrativas 

8,00% 60 1,68             1,680 

Vulnerabilidad a los 
cambios del entorno 

5,00% 20 0,35             0,350 

Estrategias de 
Mercadeo ineficientes 

4,00% 10 0,14             0,140 
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   COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  VALORACIÓN DE RIESGOS: Priorización de Riesgos y Procesos Sede Socorro 
            
            

PROCESOS Planeación 

Gestion acadèmica 
(docencia, 

investigación y 
extensiòn) 

Biblioteca Contratación 

PONDERACIÓN 
PROCESO 35,00% 25,00% 10,00% 3,75% 

RIESGOS 

PONDERACIÓN 
RIESGO Calificación  Peso Calificación  Peso Calificación  Peso Calificación  Peso 

TOTAL 
PUNTAJE 
RIESGO 

PRIORIZACIÓN 

Vulnerabilidad a la 
ocurrencia de 
accidentes y 
enfermedades 
profesionales 

6,00% 20 0,42             0,420 

Atención incorrecta a 
las solicitudes de los 
usuarios 

6,00% 5 0,105             0,105 

Actitudes de los 
usuarios de la sede que 5,00% 10 0,175             0,175 
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   COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  VALORACIÓN DE RIESGOS: Priorización de Riesgos y Procesos Sede Socorro 
            
            

PROCESOS Planeación 

Gestion acadèmica 
(docencia, 

investigación y 
extensiòn) 

Biblioteca Contratación 

PONDERACIÓN 
PROCESO 35,00% 25,00% 10,00% 3,75% 

RIESGOS 

PONDERACIÓN 
RIESGO Calificación  Peso Calificación  Peso Calificación  Peso Calificación  Peso 

TOTAL 
PUNTAJE 
RIESGO 

PRIORIZACIÓN 

faltan a principios éticos 

Inadecuada ejecución 
de los procesos 

8,00% 40 1,12             1,120 

Atención inoportuna a 
las solicitudes de los 
usuarios 

5,00% 10 0,175             0,175 

Precios no fijados de 
manera uniforme y 
documentada de  los 

5,00% 20 0,35             0,350 
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   COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  VALORACIÓN DE RIESGOS: Priorización de Riesgos y Procesos Sede Socorro 
            
            

PROCESOS Planeación 

Gestion acadèmica 
(docencia, 

investigación y 
extensiòn) 

Biblioteca Contratación 

PONDERACIÓN 
PROCESO 35,00% 25,00% 10,00% 3,75% 

RIESGOS 

PONDERACIÓN 
RIESGO Calificación  Peso Calificación  Peso Calificación  Peso Calificación  Peso 

TOTAL 
PUNTAJE 
RIESGO 

PRIORIZACIÓN 

servicios ofrecidos 

Personal incompetente 
para la ejecución de 
sus funciones 

7,00%                   

Limitación de la 
actividad investigativa 

7,00%     40 0,7         0,700 

Deserción de 
estudiantes 

3,00%     10 0,075         0,075 
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   COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  VALORACIÓN DE RIESGOS: Priorización de Riesgos y Procesos Sede Socorro 
            
            

PROCESOS Planeación 

Gestion acadèmica 
(docencia, 

investigación y 
extensiòn) 

Biblioteca Contratación 

PONDERACIÓN 
PROCESO 35,00% 25,00% 10,00% 3,75% 

RIESGOS 

PONDERACIÓN 
RIESGO Calificación  Peso Calificación  Peso Calificación  Peso Calificación  Peso 

TOTAL 
PUNTAJE 
RIESGO 

PRIORIZACIÓN 

Dificultades en el 
ingreso de información 
en el sistema de 
pregrado 

3,00%     5 0,0375         0,038 

Falla del Software 2,00%         20 0,04     0,040 
Colapso de 
telecomunicaciones 

3,00%         10 0,03     0,030 

Escasez de material 
bibliográfico  2,50%         10 0,025     0,025 
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   COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  VALORACIÓN DE RIESGOS: Priorización de Riesgos y Procesos Sede Socorro 
            
            

PROCESOS Planeación 

Gestion acadèmica 
(docencia, 

investigación y 
extensiòn) 

Biblioteca Contratación 

PONDERACIÓN 
PROCESO 35,00% 25,00% 10,00% 3,75% 

RIESGOS 

PONDERACIÓN 
RIESGO Calificación  Peso Calificación  Peso Calificación  Peso Calificación  Peso 

TOTAL 
PUNTAJE 
RIESGO 

PRIORIZACIÓN 

Inadecuada selección 
de los proveedores 

4,00%             10 0,015 0,015 

Costos de 
mantenimiento 
innecesarios 

4,00%                   

Programación 
inadecuada de fondos  

4,00%                   

Pérdida de la Cartera 
Vencida 3,00%                   



                  
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 
 
 

550 
 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

 

   COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  VALORACIÓN DE RIESGOS: Priorización de Riesgos y Procesos Sede Socorro 
            
            

PROCESOS Planeación 

Gestion acadèmica 
(docencia, 

investigación y 
extensiòn) 

Biblioteca Contratación 

PONDERACIÓN 
PROCESO 35,00% 25,00% 10,00% 3,75% 

RIESGOS 

PONDERACIÓN 
RIESGO Calificación  Peso Calificación  Peso Calificación  Peso Calificación  Peso 

TOTAL 
PUNTAJE 
RIESGO 

PRIORIZACIÓN 

Ineficacia de la 
Administración de la 
Sede 

5,00%                   

TOTAL PROCESO 100%   4,515   0,813   0,095   0,015 
PRIORIZACIÓN DE 

PROCESO   
        

            
Elaboró: Revisó: Lugar de Archivo: Aprobó: 
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   COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  VALORACIÓN DE RIESGOS: Priorización de Riesgos y Procesos Sede Socorro 
            
            

PROCESOS Planeación 

Gestion acadèmica 
(docencia, 

investigación y 
extensiòn) 

Biblioteca Contratación 

PONDERACIÓN 
PROCESO 35,00% 25,00% 10,00% 3,75% 

RIESGOS 

PONDERACIÓN 
RIESGO Calificación  Peso Calificación  Peso Calificación  Peso Calificación  Peso 

TOTAL 
PUNTAJE 
RIESGO 

PRIORIZACIÓN 

Tiempo de Almacenamiento: 
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   MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  VALORACIÓN DE RIESGOS: Priorización de Riesgos y Procesos Sede Socorro 
           
           

PROCESOS Presupuesto Ingresos y Egresos 
Contratación y 
Vinculación de 

Personal 
Evaluación 

PONDERACIÓN 
PROCESO 3,75% 3,75% 9,00% 10,00% 

RIESGOS 

PONDERACIÓN 
RIESGO Calificación  Peso Calificación  Peso Calificación  Peso Calificación  Peso 

TOTAL 
PUNTAJE 
RIESGO 

Desorganización en la 
realización de las 
actividades 
administrativas 

8,00%                   

Vulnerabilidad a los 
cambios del entorno 

5,00%                   

Estrategias de 
Mercadeo ineficientes 

4,00%                   
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   MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  VALORACIÓN DE RIESGOS: Priorización de Riesgos y Procesos Sede Socorro 
           
           

PROCESOS Presupuesto Ingresos y Egresos 
Contratación y 
Vinculación de 

Personal 
Evaluación 

PONDERACIÓN 
PROCESO 3,75% 3,75% 9,00% 10,00% 

RIESGOS 

PONDERACIÓN 
RIESGO Calificación  Peso Calificación  Peso Calificación  Peso Calificación  Peso 

TOTAL 
PUNTAJE 
RIESGO 

Vulnerabilidad a la 
ocurrencia de 
accidentes y 
enfermedades 
profesionales 

6,00%                   

Atención incorrecta a 
las solicitudes de los 
usuarios 

6,00%                   

Actitudes de los 
usuarios de la sede que 
faltan a principios éticos 

5,00%                   
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   MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  VALORACIÓN DE RIESGOS: Priorización de Riesgos y Procesos Sede Socorro 
           
           

PROCESOS Presupuesto Ingresos y Egresos 
Contratación y 
Vinculación de 

Personal 
Evaluación 

PONDERACIÓN 
PROCESO 3,75% 3,75% 9,00% 10,00% 

RIESGOS 

PONDERACIÓN 
RIESGO Calificación  Peso Calificación  Peso Calificación  Peso Calificación  Peso 

TOTAL 
PUNTAJE 
RIESGO 

Inadecuada ejecución 
de los procesos 

8,00%                   

Atención inoportuna a 
las solicitudes de los 
usuarios 

5,00%                   

Precios no fijados de 
manera uniforme y 
documentada de  los 
servicios ofrecidos 

5,00%                   

Personal incompetente 
para la ejecución de sus 7,00%         20 0,126     0,126 
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   MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  VALORACIÓN DE RIESGOS: Priorización de Riesgos y Procesos Sede Socorro 
           
           

PROCESOS Presupuesto Ingresos y Egresos 
Contratación y 
Vinculación de 

Personal 
Evaluación 

PONDERACIÓN 
PROCESO 3,75% 3,75% 9,00% 10,00% 

RIESGOS 

PONDERACIÓN 
RIESGO Calificación  Peso Calificación  Peso Calificación  Peso Calificación  Peso 

TOTAL 
PUNTAJE 
RIESGO 

funciones 

Limitación de la 
actividad investigativa 

7,00%                   

Inadecuada selección 
de los proveedores 

4,00%                   

Costos de 
mantenimiento 
innecesarios 

4,00% 5 0,0075             0,008 

Programación 
inadecuada de fondos  

4,00% 5 0,0075             0,008 
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   MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  VALORACIÓN DE RIESGOS: Priorización de Riesgos y Procesos Sede Socorro 
           
           

PROCESOS Presupuesto Ingresos y Egresos 
Contratación y 
Vinculación de 

Personal 
Evaluación 

PONDERACIÓN 
PROCESO 3,75% 3,75% 9,00% 10,00% 

RIESGOS 

PONDERACIÓN 
RIESGO Calificación  Peso Calificación  Peso Calificación  Peso Calificación  Peso 

TOTAL 
PUNTAJE 
RIESGO 

Pérdida de la Cartera 
Vencida 

3,00%     5 0,0056         0,006 

Ineficacia de la 
Administración de la 
Sede 

5,00%             10 0,05 0,050 

TOTAL PROCESO 86%   0,015   0,006   0,126   0,05 
PRIORIZACIÓN DE 

PROCESO   
        

           
Elaboró: Revisó: Lugar de Archivo: Aprobó: 
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   MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  VALORACIÓN DE RIESGOS: Priorización de Riesgos y Procesos Sede Socorro 
           
           

PROCESOS Presupuesto Ingresos y Egresos 
Contratación y 
Vinculación de 

Personal 
Evaluación 

PONDERACIÓN 
PROCESO 3,75% 3,75% 9,00% 10,00% 

RIESGOS 

PONDERACIÓN 
RIESGO Calificación  Peso Calificación  Peso Calificación  Peso Calificación  Peso 

TOTAL 
PUNTAJE 
RIESGO 

Tiempo de Almacenamiento: 
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   MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  MAPA DE RIESGOS  SEDE SOCORRO 
         
         

RIESGO CAUSAS IMPAC
TO 

FRECUEN
CIA 

CONTROL 
EXISTENTE 

EVALUA
CIÓN 

PUNTAJ
E 

MEDIDAS DE 
RESPUESTA 

Desorganización en 
la realización de las 
actividades 
administrativas 

Falta de 
procesos de 
Planeación y 
Seguimiento 
de Gestión 
establecidos 

20 3 Programación de 
las actividades 

Riesgo 
Inaceptabl

e 
1,68 Evitar el riesgo  

Vulnerabilidad a los 
cambios del entorno 

Desconocimi
ento del 
comportamie
nto del 
entorno 

20 1 

Comparación 
informal de los 

servicios 
ofrecidos por 
otros  centros 
educativos de 

formación 
superior 

Riesgo 
Moderado 

0,350 

Proteger la 
entidad y 

compartir el 
riesgo 

Estrategias de 
Mercadeo 

Desconocimi
ento de su 

10 1 No existen Riesgo 
Tolerable 

0,140 Proteger la 
entidad y 
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   MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  MAPA DE RIESGOS  SEDE SOCORRO 
         
         

RIESGO CAUSAS IMPAC
TO 

FRECUEN
CIA 

CONTROL 
EXISTENTE 

EVALUA
CIÓN 

PUNTAJ
E 

MEDIDAS DE 
RESPUESTA 

ineficientes situación en 
el mercado 

compartir el 
riesgo 

Asistencia de la 
ARP 

Vulnerabilidad a la 
ocurrencia de 
accidentes y 
enfermedades 
profesionales 

Ausencia de 
un Panorama 
de Riesgos 
Profesionales 

10 2 
Fumigaciones 

Riesgo 
Moderado 0,420 

Aceptar y 
Prevenir el 

riesgo 

Comprobación 
visual de la 

solicitud 
Atención incorrecta 
a las solicitudes de 
los usuarios 

Canales de 
comunicación 
ineficientes 
entre la 
coordinación 
y laos 
usuarios de 
los servivios 
de la sede 

5 1 Memorando 
firmado por el 

usuario al 
termino de 

arreglo 

Riesgo 
Aceptable 0,105 

Aceptar el 
riesgo 
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   MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  MAPA DE RIESGOS  SEDE SOCORRO 
         
         

RIESGO CAUSAS IMPAC
TO 

FRECUEN
CIA 

CONTROL 
EXISTENTE 

EVALUA
CIÓN 

PUNTAJ
E 

MEDIDAS DE 
RESPUESTA 

Actitudes de los 
usuarios de la sede 
que faltan a 
principios éticos 

Ausencia de 
reglamentos 
y normas de 
convivencia 
definidos 
para los 
usuarios de 
la sede 

10 1 Manual de 
convivencia 

Riesgo 
Tolerable 

0,175 

Proteger la 
entidad y 

compartir el 
riesgo 

Inadecuada 
ejecución de los 
procesos 

Falta de 
documentaci
ón de los 
procesos  

20 2 No existen 
Riesgo 

Important
e 

1,120 

Prevenir el 
riego, protger la 

entidad, y 
compartir el 

riesgo 

Atención inoportuna 
a las solicitudes de 
los usuarios 

Gestión 
inadecuada 
en el trámite 
de las 

10 1 Priorización de 
las solicitudes 

Riesgo 
Tolerable 

0,175 

Proteger la 
entidad y 

compartir el 
riesgo 
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   MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  MAPA DE RIESGOS  SEDE SOCORRO 
         
         

RIESGO CAUSAS IMPAC
TO 

FRECUEN
CIA 

CONTROL 
EXISTENTE 

EVALUA
CIÓN 

PUNTAJ
E 

MEDIDAS DE 
RESPUESTA 

solicitudes 

Precios no fijados 
de manera uniforme 
y documentada de  
los servicios 
ofrecidos 

Falta de 
Documentaci
ón de la 
Metodología  
para la 
fijación del 
precio de los 
servicios 

10 2 

Metodología 
conocida para el 
establecimiento 
de los precios 

Riesgo 
Moderado 

0,350 
Aceptar y 

Prevenir el 
riesgo 

Personal 
incompetente para 
la ejecución de sus 
funciones 

Perfiles del 
personal no 
documentado
s 

20 1 

Perfiles definidos 
en la División de 

Recursos 
Humanos 

Riesgo 
Moderado 

0,126 

Proteger la 
entidad y 

compartir el 
riesgo 

Limitación de la 
actividad 
investigativa 

Inadeucuado 
sistema de 
gestión de 
recursos para 

20 2 No existen 
Riesgo 

Important
e 

0,700 

Prevenir el 
riego, protger la 

entidad, y 
compartir el 
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   MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  MAPA DE RIESGOS  SEDE SOCORRO 
         
         

RIESGO CAUSAS IMPAC
TO 

FRECUEN
CIA 

CONTROL 
EXISTENTE 

EVALUA
CIÓN 

PUNTAJ
E 

MEDIDAS DE 
RESPUESTA 

el área 
académica. 

riesgo 

Deserción de 
estudiantes 

inadecuada 
selección de 
aspirantes - 
altos costos 
de los 
programas 

10 1 No existen Riesgo 
Tolerable 

0,075 

Proteger la 
entidad y 

compartir el 
riesgo 

Dificultades en el 
ingreso de 
información en el 
sistema de pregrado 

Errores 
humanos, 
caída del 
sistema, 
cortes 
eléctricos 

5 1 No existen Riesgo 
Aceptable 

0,038 Aceptar el 
riesgo 
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   MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  MAPA DE RIESGOS  SEDE SOCORRO 
         
         

RIESGO CAUSAS IMPAC
TO 

FRECUEN
CIA 

CONTROL 
EXISTENTE 

EVALUA
CIÓN 

PUNTAJ
E 

MEDIDAS DE 
RESPUESTA 

Falla del Software 

Errores 
humanos - 
Virus 
informático 

20 1 

Mantenimiento 
preventivo de los 
equipos donde 
se encuentra 
instalados los 

software - 
Insatisfacción 

por la 
comunidad 

universitaria y en 
general 

Riesgo 
Moderado 0,040 

Proteger la 
entidad y 

compartir el 
riesgo 

Colapso de 
telecomunicaciones 

Insuficiencia 
en la 
infraestructur
a tecnológica 
de la red - 
Deterioro en 
la calidad del 

10 2 No existen 
Riesgo 

Moderado 0,030 
Aceptar y 

Prevenir el 
riesgo 
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   MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  MAPA DE RIESGOS  SEDE SOCORRO 
         
         

RIESGO CAUSAS IMPAC
TO 

FRECUEN
CIA 

CONTROL 
EXISTENTE 

EVALUA
CIÓN 

PUNTAJ
E 

MEDIDAS DE 
RESPUESTA 

servicio 
percibido por 
los usuarios  

Escasez de material 
bibliográfico  

los 
parámetros 
utilizados 
para hacer la 
adquisición 
del material 
bibliográfico 
No se 
encuentra 
documentado
. - 
Inadecuada 

10 2 No existen Riesgo 
Moderado 

0,025 
Aceptar y 

Prevenir el 
riesgo 
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   MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  MAPA DE RIESGOS  SEDE SOCORRO 
         
         

RIESGO CAUSAS IMPAC
TO 

FRECUEN
CIA 

CONTROL 
EXISTENTE 

EVALUA
CIÓN 

PUNTAJ
E 

MEDIDAS DE 
RESPUESTA 

selección del 
material 
bibliográfico - 
FALLA de 
presupuesto 

Inadecuada 
selección de los 
proveedores 

Falta de 
definición de 
factores de 
selección de 
proveedores 

10 1 

Pautas 
impuestas por el 

Sistema de 
Información 
Financiera 

Riesgo 
Tolerable 0,015 

Proteger la 
entidad y 

compartir el 
riesgo 

Costos de 
mantenimiento 
innecesarios 

Falta de 
Control sobre 
los costos en 
que incurre la 
sede 

5 1 
Reserva 

presupuestal 
para gastos 

Riesgo 
Aceptable 0,008 

Proteger la 
entidad y 

compartir el 
riesgo 

Programación 
inadecuada de 

Desconocimi
ento de la 

5 1 Holguras 
Programadas 

Riesgo 
Aceptable 

0,008 Proteger la 
entidad y 
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   MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  MAPA DE RIESGOS  SEDE SOCORRO 
         
         

RIESGO CAUSAS IMPAC
TO 

FRECUEN
CIA 

CONTROL 
EXISTENTE 

EVALUA
CIÓN 

PUNTAJ
E 

MEDIDAS DE 
RESPUESTA 

Falta de 
compromiso de 

algunos recursos 
y reasignación 

de éstos 

fondos  situación 
financiera de 
la Sede 

Sistema 
Financiero 

compartir el 
riesgo 

Comunicaciones 
escritas y 

telefónicas Pérdida de la 
Cartera Vencida 

Deficiente 
Gestión de 
Cartera 

5 1 
Cobro Jurídico a 

las cuentas 
vencidas 

Riesgo 
Aceptable 

0,006 

Proteger la 
entidad y 

compartir el 
riesgo 

Ineficacia de la 
Administración de la 
Sede 

Ausencia de 
estándares 
de 
evaluación a 

10 1 Autoevaluacione
s empiricas  

Riesgo 
Tolerable 

0,050 

Proteger la 
entidad y 

compartir el 
riesgo 
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   MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  MAPA DE RIESGOS  SEDE SOCORRO 
         
         

RIESGO CAUSAS IMPAC
TO 

FRECUEN
CIA 

CONTROL 
EXISTENTE 

EVALUA
CIÓN 

PUNTAJ
E 

MEDIDAS DE 
RESPUESTA 

la gestión 
preestablecid
os 

          
Lugar de Archivo: Elaboró: Revisó: 

Tiempo de Almacenamiento: 

Aprobó: 



                  
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 
 
 

568 
 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

 

 

   MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  POLITICAS DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS  SEDE SOCORRO 
    

PROCESOS RIESGOS PUNTAJE POLITICAS 

Planeación 
Desorganización en la realización de 
las actividades administrativas 1,680 

La coordinación seguirá la metodología para la 
elaboración de Planes y Programas propuesta 
en el desarrollo de éste mismo elemento 

Planeación Inadecuada ejecución de los procesos 1,120 
La coordinación de la sede se asegurará que 
los procesos llevados a cabo dentro de la sede 
se encuentren claramente definidos 

Planeación 
Precios no fijados de manera uniforme 
y documentada de  los servicios 
ofrecidos 

0,350 
La coordinación se asegurará que la 
metodología para fijar sus tarifas quede 
claramente definida y establecida 

Planeación 
Vulnerabilidad a la ocurrencia de 
accidentes y enfermedades 
profesionales 

0,420 
La coordinación se asegurará de brindar a sus 
funcionarios condiciones de trabajo seguros y 
confiables 

Gestion acadèmica 
(docencia, 
investigación y 
extensiòn) 

Limitación de la actividad investigativa 0,700 

La coordinación de la sede velará por que la 
actividad investigativa no se encuentre 
truncada por los desaciertos que se puedan 
generar a nivel presupuestal. Siempre 
propenderá por asignar partidad suficientes 
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   MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  POLITICAS DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS  SEDE SOCORRO 
    

PROCESOS RIESGOS PUNTAJE POLITICAS 
para llevar a cabo este proceso 

Gestion acadèmica 
(docencia, 
investigación y 
extensiòn) 

Deserción de estudiantes 0,075 
La coordinación de la sede asegurará la 
calidad de la educación ofrecida para evitar la 
deserción de estudiantes 

Gestion acadèmica 
(docencia, 
investigación y 
extensiòn) 

Dificultades en el ingreso de 
información en el sistema de pregrado 

0,038 
La coordinación de la sede propenderá por 
facilitar los procesos y trámites para el ingreso 
dela información en el sistema de pregrado 

Gestion acadèmica 
(docencia, 
investigación y 
extensiòn) 

Falla del Software 0,040 
La coordinación de la sede asegurará el buen 
funcionamiento de los equipos de computación 
y sus programas 

Gestion acadèmica 
(docencia, 
investigación y 

Colapso de telecomunicaciones 0,030 
La coordinación de la sede velará por la 
correcta y oportuna labor de mantenimiento de 
los equipos y redes de telecomunicaciones 



                  
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 
 
 

570 
 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

 

   MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  POLITICAS DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS  SEDE SOCORRO 
    

PROCESOS RIESGOS PUNTAJE POLITICAS 
extensiòn) 

Gestion acadèmica 
(docencia, 
investigación y 
extensiòn) 

Escasez de material bibliográfico  0,025 La coordinación de la sede asegurará una 
excelente dotación bibliográfica para la unidad 

Planeación Atención inoportuna a las solicitudes 
de los usuarios 

0,175 

Contratación Inadecuada selección de los 
proveedores 

0,015 

La coodinación se asegurará de tener, de 
manera oportuna, los materniales requeridos 
para el desarrollo de las actividades propias de 
la sede 

Planeación Actitudes de los usuarios de la sede 
que faltan a principios éticos 

0,175 

La coordinación de la sede velará por que 
durante el desarrollo de sus actividades, exista 
en sus instalaciones un ambiente de 
tranquilidad y cordialidad. 

Evaluación Ineficacia de la Administración de la 
Sede 

0,050 

La coordinación definirá mecanismos de 
seguimiento que permitan conocer el avance 
de sus proyectos y así poder cumplir sus 
objetivos 
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   MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
  COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
  POLITICAS DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS  SEDE SOCORRO 
    

PROCESOS RIESGOS PUNTAJE POLITICAS 

Planeación Vulnerabilidad a los cambios del 
entorno 

0,350 

La coordinación de la sede acatará las 
medidas impuestas por la Universidad ante 
algún cambio eventual de su entorno (interno y 
externo) 

Contratación y 
Vinculación de 
Personal 

Personal incompetente para la 
ejecución de sus funciones 0,126 

La coordinación velará porque su personal 
cuente con las competencias necesarias para 
la ejecución de las actividades de la Sede 
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ANEXO K. Formatos Propuesta Metodológica Indicadore s de Gestión 

 
 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

  COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL 

  INDICADORES: Identificación de Procesos 
     

PROCESO OBJETIVO INICIO TERMINACIÓN 
        
        
        
        
        
        
        
        
        
    
    

Lugar de Archivo: Elaboró: Revisó: 

Tiempo de Almacenamiento: 

Aprobó: 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

  COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL 

  INDICADORES: Definición de Factores Críticos de Éxi to 
      

PROCESO OBJETIVO PARTES INTERESADAS NECESIDADES ESPECIFICACIONES 
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
     
     

Elaboró: Revisó: Lugar de Archivo: Aprobó: 
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Tiempo de Almacenamiento: 

 
 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

 SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

  COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL 

  INDICADORES: Diseño de Indicadores de Gestión 
       

PROCESO OBJETIVO FACTOR DE ÉXITO INDICADOR FORMA DE CALCULO UNIDAD PERIODICIDAD 
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
       
       
Elaboró: Revisó: Lugar de Archivo: Aprobó: 
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Tiempo de Almacenamiento: 
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ANEXO L. Manual de Operación 
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MANUAL DE 
OPERACIÓN 

 
 
 

SEDE UIS SOCORRO 
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1. PRESENTACIÓN 

 

 

El presente Manual de Operación lo constituyen los Procesos Misionales 

llevados a cabo al interior de la Sede Socorro de la Universidad Industrial de 

Santander.  

 

Inicialmente se muestra la caracterización de dichos procesos, señalando su 

objetivo, alcance, proveedores, entradas, salidas, beneficiarios, actividades y 

los responsables de que sean llevados a cabo, con el fin de proporcionar la 

información suficiente para garantizar la comprensión de la naturaleza de cada 

uno de los procedimientos descritos posteriormente. 

 

Una vez presentada la caracterización del proceso, se muestran las políticas de 

operación diseñadas en dicho proceso, las cuales orientan la toma de 

decisiones en la ejecución de las actividades.  

 

Finalmente, se presenta la descripción detallada de los procedimientos 

requeridos para llevar a cabo las actividades del proceso, en los cuales se 

señalan los responsable de ejecutar las tareas, la normatividad relacionada con 

cada una de las actividades y se ilustra a través de un flujograma que 

complementa la descripción para proporcionar mayor información. 

 

El Manual Operativo, debe estar disponible para todo el personal que participa 

en la ejecución de los procesos misionales de la sede Socorro y constituye la 

base para la estandarización de los procedimientos propuestos, los cuales 

deben actualizarse permanentemente y adaptarse a las necesidades de los 

usuarios y del entorno cambiante. 
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2. ESTRUCTURA DEL MANUAL 

 

El Manual Operativo lo componen los procesos misionales que se desarrollan 

en la Sede Socorro, los cuales se describen a través de un formato de 

caracterización del proceso, las políticas de operación y la descripción 

detallada de los procedimientos. 

 

 

2.1 CARACTERIZACIÓN DEL PROCESO 

 

El formato con el cual se realiza la caracterización del proceso presentado, el 

cual se compone de los siguientes elementos: 

 

• Proceso. Señala el nombre del proceso misional que es descrito a 

través del formato mostrado. 

• Objetivo. Define el propósito que persigue el proceso mostrado. 

• Alcance.  Establece el alcance de las actividades que incluye el proceso. 

• Proveedores.  Constituyen las personas, grupos o entidades que 

proveen los insumos necesarios para la ejecución de las actividades. 

• Entradas. Corresponden a los recursos tangibles e intangibles 

requeridos para la operación. 

• Actividades.  En este campo se listan todas las actividades requeridas 

para dar cumplimiento al objetivo del proceso. 

• Salidas. Definen los productos que se obtienen con la ejecución de las 

actividades del proceso. 

• Beneficiarios.  Son quienes reciben los beneficios de los productos 

obtenidos en el proceso. 

• Responsables.  Cargo que tiene la autoridad en la toma de decisiones y 

la responsabilidad sobre las actividades llevadas a cabo en el proceso. 
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2.2 POLITICAS DE OPERACIÓN 

 

Las políticas de Operación definidas en la Sede Socorro, buscan orientar la 

toma de decisiones en la ejecución de los procedimientos diseñados para dar 

cumplimiento a los objetivos de cada uno de los procesos. El formato utilizado 

está constituido por los siguientes elementos: 

 

• Proceso. Define el proceso al cual aplica cada política de operación. 

• Procedimiento. Define el procedimiento al cual aplican las políticas 

definidas. 

• Políticas de Operación. Describe la política de operación diseñadas 

para guiar las acciones del proceso. 

• Ámbito de Aplicación.  Permite conocer los responsables de acatar las 

políticas establecidas.  

• Término de Aplicación. Describe la vigencia que tiene la aplicación de 

las políticas de operación. 

 

2.3 PROCEDIMIENTOS 

 

Los procedimientos describen la forma o ruta requerida para ejecutar los 

procesos, representando secuencialmente las actividades y su desagregación 

en tareas. El formato a través del cual se describen los procedimientos se 

compone de los siguientes elementos: 

 

• Proceso. Describe el nombre del Proceso al cual pertenece el 

Procedimiento. 

• Procedimiento. Define el nombre del Procedimiento descrito. 

• Título del Manual.  Establece el nombre del Manual y su ámbito de 

aplicación. 
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• Código. Muestra el código establecido para el procedimiento descrito de 

acuerdo con el sistema de codificación utilizado. 

• Hoja.  Define el número de cada una de las hojas relacionando el 

número total de hojas que contiene el procedimiento. 

• Flujograma. Representación gráfica de la secuencia de tareas que 

permiten ejecutar las actividades. 

• Descripción del Procedimiento. Este elemento permite describir cada 

una de las tareas mostradas en el flujograma, para facilitar la 

comprensión del procedimiento. 

• Responsables.  Define el cargo o instancia responsable de que la tarea 

sea ejecutada. 

• Normatividad.  Define la normatividad que debe ser considerada en la 

ejecución de las actividades que componen el procedimiento. 
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3. SIMBOLOGIA UTILIZADA 

 

 

SIMBOLO SIGNIFICADO 

 
Indica el inicio del procedimiento. 

 

Representa una operación 

 

Representa la toma de decisiones 

 

Indica que el procedimiento se relaciona 
con otros procedimientos documentados. 

 

Conector interno. Permite conectar unas 
actividades con otras dentro de una 
misma página. 

 

Conector de páginas. Permite conectar 
unas actividades con otras que se 
encuentran en otra página. 

 

Representa la utilización o salida de un 
documento 

  

Indica el sentido de la información. Las 
flechas se utilizan para conectar los 
diferentes símbolos y con ello se 
representa el recorrido de la información 
entre las diferentes actividades. 

 
Indica el final del procedimiento. 
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4. SISTEMA DE CODIFICACIÓN 

 

La codificación de los procedimientos, facilita su identificación dentro de los 

procedimientos descritos para cada proceso y de la unidad académico 

administrativa a la cual pertenece. Siguiendo los parámetros establecidos para 

la codificación de los procedimientos definidos a nivel institucional, se propone 

la siguiente estructura de códigos utilizada en el presente Manual de 

Operación. 

 

Los documentos establecidos en los procesos de apoyo de la Universidad 

Industrial de Santander se codifican de la siguiente forma: 

 

XX-YY-ZZ 

 

XX:  Hace referencia al tipo de documento  

 

YY:  Hace referencia al proceso que generó el documento  

 

ZZ: Hace referencia al consecutivo dentro del proceso y según el tipo de 

documento 
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Tipos de documento:  

 

CODIGO TIPO DE DOCUMENTO 
FO FORMATO 
GU GUÍA 
IN INSTRUCTIVO 

MA MANUAL 
PR PROCEDIMIENTO 
OT OTROS DOCUMENTOS 

 

Tipos de Procesos del Modelo Estandar de Control In terno de los 

procesos de apoyo 

 

CODIGO  PROCESO 
ESTRATEGICOS 

DI Dirección institucional 
PI Planeación institucional 

DE CALIDAD Y MEJORA  
SE Seguimiento Institucional  

DE APOYO 
FI Financiero 
AR Administración y Registro Académico 
PCE Proyectos y Convenios Especiales 
RF Recursos Físicos   
CO Contratación  
BI Biblioteca 
BE Bienestar estudiantil 
RT Recursos Tecnológicos 
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5. MODELO DE OPERACIÓN POR PROCESOS 

 

 

Cadena de Valor de la Unidad 

Caracterización de los Procesos de la Unidad 
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DOCENCIA

DIRECCIÓN PLANEACIÓN

INVESTIGACIÓN EXTENSIÓN

PROCESOS ESTRATÉGICOS PROCESOS DE CALIDAD Y MEJORA

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS DE APOYO A LA GESTIÓN 
ACADÉMICA Y ADMINISTRATIVA
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MEJORAMIENTO

FINANCIERO

ADMISIONES Y 
REGISTRO 

ACADÉMICO
BIBLIOTECA

CONTRATACIÓN

BIENESTAR 
ESTUDIANTIL

CONVENIOS Y 
PROYECTOS 
ESPECIALES

RECURSOS 
FÍSICOS

RECURSOS 
TECNOLÓGICOS
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  ADMINISTRACIÓN ACADÉMICA TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Asegurar la calidad en los programas académicos de pregrado y educación continua, a través de 
las actividades y controles que aseguren en los estudiantes el desarrollo de los conocimientos, 
habilidades y competencias requeridas. 

ALCANCE 
El proceso comprende la admisión del estudiante al programa del Nivel Introductorio, como a los 
programas académicos y educación continua, apoyado de la actividades administrativas 
relacionadas con la matricula, inducción y permanencia de los estudiantes en la sede.  

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Aspirantes 

Documentos 
soportes de 
aspirantes a 
ingresar a la 
Universidad 

Admisiones Estudiantes matriculados Aspirantes 

Coordinación 
académica 

Registro de 
estudiantes 
admitidos para 
el programa 
académico 

Registro Académico 
 

Promoción de 
estudiantes con 
cumplimiento de 

requisitos 

Sede 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  ADMINISTRACIÓN ACADÉMICA TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Asegurar la calidad en los programas académicos de pregrado y educación continua, a través de 
las actividades y controles que aseguren en los estudiantes el desarrollo de los conocimientos, 
habilidades y competencias requeridas. 

ALCANCE 
El proceso comprende la admisión del estudiante al programa del Nivel Introductorio, como a los 
programas académicos y educación continua, apoyado de la actividades administrativas 
relacionadas con la matricula, inducción y permanencia de los estudiantes en la sede.  

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 
Programación 
de asignaturas, 
horarios, aulas 
y profesores 

Coordinación 
académica 

Listado de 
personal 

Inducción vida Universitaria 
para estudiantes de 
pregrado(Primer Semestre) y 
Nivel introductorio 

Estudiantes con 
información básica sobre 
el funcionamiento de la 

sede 

Estudiantes 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  ADMINISTRACIÓN ACADÉMICA TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Asegurar la calidad en los programas académicos de pregrado y educación continua, a través de las 
actividades y controles que aseguren en los estudiantes el desarrollo de los conocimientos, 
habilidades y competencias requeridas. 

ALCANCE 
El proceso comprende la admisión del estudiante al programa del Nivel Introductorio, como a los 
programas académicos y educación continua, apoyado de la actividades administrativas relacionadas 
con la matricula, inducción y permanencia de los estudiantes en la sede.  

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS 
MEDICIÓN DEL 

PROCESO 
(Indicadores) 

Recursos físicos: 
- Papelería 
- Equipos de Computo 
- Muebles de oficina 

Líder del Proceso: Coordinación Académica 

 

Colaboradores:  Secretaría de coordinación 

Académica, Tesorería, Bienestar Estudiantil, 

Técnico de computo, Coordinación de 

Cliente: 
- Calidad de vida 
universitaria 
- Programación de 
asignaturas, 
horarios, aulas y 
profesores de la 
mejor manera. 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  ADMINISTRACIÓN ACADÉMICA TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Asegurar la calidad en los programas académicos de pregrado y educación continua, a través de las 
actividades y controles que aseguren en los estudiantes el desarrollo de los conocimientos, 
habilidades y competencias requeridas. 

ALCANCE 
El proceso comprende la admisión del estudiante al programa del Nivel Introductorio, como a los 
programas académicos y educación continua, apoyado de la actividades administrativas relacionadas 
con la matricula, inducción y permanencia de los estudiantes en la sede.  

Legales 
y reglamentarios:  
- Reglamento 
Estudiantil de 
Pregrado 
- Acuerdo 245 de 
2006 del Consejo 
Académico 
- Acuerdo  113 de 
2001 del Consejo 
Académico 

 Software  
Software putty 

Comunicaciones, Dirección de la Unidad.  

NTC-ISO 
9001:2000  

SEGUIMIENTO Y REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  ADMINISTRACIÓN ACADÉMICA TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Asegurar la calidad en los programas académicos de pregrado y educación continua, a través de las 
actividades y controles que aseguren en los estudiantes el desarrollo de los conocimientos, 
habilidades y competencias requeridas. 

ALCANCE 
El proceso comprende la admisión del estudiante al programa del Nivel Introductorio, como a los 
programas académicos y educación continua, apoyado de la actividades administrativas relacionadas 
con la matricula, inducción y permanencia de los estudiantes en la sede.  

MONITOREO DEL PROCESO 

 

Folleto de convocatoria 
Base de datos de estudiantes admitidos 
Cartas de compromiso 
Formularios de inscripción del nivel 
introductorio 
Formularios de inscripción de pregrado 
Registro hoja de vida de estudiante de Nivel 
Introductorio 
Registro hoja de vida de estudiante de 
Pregrado 
Certificado de matricula académica 
Listado de estudiantes 
Solicitud académica 

Plan de Gestión Anula de la Sede 
Procedimiento de Admisión de Estudiantes 
de Nivel Introductorio (PR-AA-01) 
Procedimiento de Admisión de Estudiantes 
de Pregrado (PR-AA-02) 
Procedimiento Registro Académico Nivel 
Introductorio (PR-AA-03) 
Procedimiento Registro Académico de 
Pregrado (PR-AA-04) 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  ADMINISTRACIÓN ACADÉMICA TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Asegurar la calidad en los programas académicos de pregrado y educación continua, a través de las 
actividades y controles que aseguren en los estudiantes el desarrollo de los conocimientos, 
habilidades y competencias requeridas. 

ALCANCE 
El proceso comprende la admisión del estudiante al programa del Nivel Introductorio, como a los 
programas académicos y educación continua, apoyado de la actividades administrativas relacionadas 
con la matricula, inducción y permanencia de los estudiantes en la sede.  

Carta de admisión de estudiante de pregrado 
Carné de estudiante de Nivel Introductorio 
Carné de estudiante de Pregrado 
Formato lista de clases 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  RECURSOS FÍSICOS Y TECNOLÓGICOS TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Mantener los recursos físicos y tecnológicos de la institución, en condiciones ambientales, de 
funcionamiento y seguridad favorables, que permitan el desarrollo de las actividades académicas y 
administrativas. 

ALCANCE Aplica a las actividades de mantenimiento,  vigilancia, administración de insumos, gestión de aperturas 
de salones y manejo de situaciones dentro de la Sede. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Dependencias de la 
Unidad  

Necesidades y/o 
Solicitudes de 
reparación y 
mantenimiento 

Infraestructura reparada o 
adecuada 

Dependencias de 
la Unidad 

Proveedor 
Elementos o 
servicios 
adquiridos 

Mantenimiento 

Solicitudes de Compra de 
bienes o servicios Proveedor 

Coordinador de Planta 
Física 

Solicitudes de 
Permiso 

Seguridad 
 

Seguridad en las 
Instalaciones 

Dependencias de 
la Unidad 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  RECURSOS FÍSICOS Y TECNOLÓGICOS TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Mantener los recursos físicos y tecnológicos de la institución, en condiciones ambientales, de 
funcionamiento y seguridad favorables, que permitan el desarrollo de las actividades académicas y 
administrativas. 

ALCANCE Aplica a las actividades de mantenimiento,  vigilancia, administración de insumos, gestión de aperturas 
de salones y manejo de situaciones dentro de la Sede. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Autorizaciones 

- Control de acceso 
- Ingreso de Elementos 
- Control de Salida 
- Apertura de Salones   
- Manejo de situaciones 
- Reporte de Informes 

Dependencias de la 
Unidad 

Necesidades y/o 
Solicitudes de 
insumos 

Insumos suministrados 
Dependencias de 
la Unidad 

Proveedor 
Elementos o 
servicios 
adquiridos 

Administración de almacén 
productos insumos 

Solicitudes de Compra de 
bienes o servicios Proveedor 

UIS 
Reglamentos de 
inventarios 

Control de bienes muebles 
 

Monitoreo de los bienes 
asignados a cada Sede UIS Sooorro 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  RECURSOS FÍSICOS Y TECNOLÓGICOS TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Mantener los recursos físicos y tecnológicos de la institución, en condiciones ambientales, de 
funcionamiento y seguridad favorables, que permitan el desarrollo de las actividades académicas y 
administrativas. 

ALCANCE Aplica a las actividades de mantenimiento,  vigilancia, administración de insumos, gestión de aperturas 
de salones y manejo de situaciones dentro de la Sede. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Coordinación planta 
física 

Software para 
inventario 
SINTEG 

funcionario 

Proveedor Insumos 

- Ingreso de elementos al 
inventario 

- Verificación de los elementos  
- Legalización de los 

elementos que se adquieren 
por donación física, obsequio 
o reposición 

- Traslado de inventarios 
- Inclusión de inventarios en el 

software (SINTEG) 

Monitoreo de los bienes 
que se encuentran al 
servicio de la comunidad 
universitaria 

Coordinador de Planta 
Física 

Solicitudes de 
Transporte 

Asistencia de Transporte y 
mensajería 

Autorizaciones para la 
utilización del medio de 
transporte y mensajería 

Dependencias de 
la Unidad 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  RECURSOS FÍSICOS Y 
TECNOLÓGICOS TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Mantener los recursos físicos y tecnológicos de la institución, en condiciones ambientales, de 
funcionamiento y seguridad favorables, que permitan el desarrollo de las actividades académicas y 
administrativas. 

ALCANCE Aplica a las actividades de mantenimiento,  vigilancia, gestión de aperturas de salones y de manejo 
de problemas dentro de la Sede 

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS 
MEDICIÓN DEL 

PROCESO 
(Indicadores) 



                  
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 
 
 

598 
 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

 
  
  
  

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  RECURSOS FÍSICOS Y 
TECNOLÓGICOS TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Mantener los recursos físicos y tecnológicos de la institución, en condiciones ambientales, de 
funcionamiento y seguridad favorables, que permitan el desarrollo de las actividades académicas y 
administrativas. 

ALCANCE Aplica a las actividades de mantenimiento,  vigilancia, gestión de aperturas de salones y de manejo 
de problemas dentro de la Sede 

Recursos físicos: 
- Papelería 
- Equipos de Computo 
- Muebles de oficina 
- insumos de aseo 
- Equipos de jardinería 
- Sistemas de comunicaciones 
(radio, frecuencias y base) 
- Medios de Transportes 

Cliente 
- instalaciones en 
buen estado 

 

Legales 
y reglamentarios:  
 

 Software 
- SINTEG 

Líder del Proceso:  Coordinador de planta 

física 

 

Colaboradores:  Director de la sede, 

Tesorería, Auxiliar de planta física, auxiliares 

de servicios, personal de vigilancia, conductor 

NTC-ISO 
9001:2000  
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  RECURSOS FÍSICOS Y 
TECNOLÓGICOS TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Mantener los recursos físicos y tecnológicos de la institución, en condiciones ambientales, de 
funcionamiento y seguridad favorables, que permitan el desarrollo de las actividades académicas y 
administrativas. 

ALCANCE Aplica a las actividades de mantenimiento,  vigilancia, gestión de aperturas de salones y de manejo 
de problemas dentro de la Sede 

SEGUIMIENTO Y 
MONITOREO DEL PROCESO REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

 

Formato de necesidades de mantenimiento 
Comunicación de rechazo de mantenimiento 
Acta de alta de inventarios 
Listado de bienes 
Formato de verificación de inventarios 
Orden de compra 
Comprobante de salida 
Memorando de traslado 
Informe y denuncia 
Orden de prestamos de bienes 

Procedimiento Mantenimiento de 
instalaciones Físicas y Equipos 
Tecnológicos: (PR-RFT-01) 
Plan de gestión anual 
Proceso de contratación 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO: CONVENIOS Y PROYECTO ESPECIALES TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Administrar programas y/o proyectos de extensión para la Sede Socorro, involucrando sus 
dependencias académicas y administrativas. 

ALCANCE Este proceso abarca el apoyo al desarrollo de actividades de planeación, identificación de propuestas 
de proyectos y programas extensión, así como su formulación, evaluación, formalización y seguimiento. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Dirección Institucional Lineamientos 
Institucionales 

Planeación para el desarrollo de 
proyectos y programas de extensión 

Lineamientos estratégicos 
de extensión 

Comunidad General y 
Grupos de Interés  
 
 
Entidades 
Gubernamentales del 
orden Municipal, 
Departamental y 
Nacional 

Necesidades de 
Proyectos y/o 
programas 
especiales 
 
Políticas 
públicas 
(programas, plan 
de desarrollo, 
etc.) 

Identificación de programas y 
proyectos de extensión 
 

− Revisión de las ideas de 
programas y proyectos de 
extensión por parte del Comité. 

Banco de ideas de 
proyectos  
Propuestas de programas 
y proyectos de extensión. 

Comunidad 
Académica 
 
Grupo de interés 
(Institucionales, 
Sociales y 
económicos) 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO: CONVENIOS Y PROYECTO ESPECIALES TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Administrar programas y/o proyectos de extensión para la Sede Socorro, involucrando sus 
dependencias académicas y administrativas. 

ALCANCE Este proceso abarca el apoyo al desarrollo de actividades de planeación, identificación de propuestas 
de proyectos y programas extensión, así como su formulación, evaluación, formalización y seguimiento. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Comité de programas 
y proyectos de 
Extensión 

Banco de ideas 
de proyectos 
 
Propuestas de 
programas y/o 
proyectos de 
extensión. 

Formulación y evaluación de 
programas y proyectos de 
extensión. 
 

− Formulación a partir de un 
formato de presentación del 
proyecto de extensión. 

− Evaluación del proyecto para su 
aprobación por parte del comité 
o los designados. 

Documento de 
formulación (registro) 
Ficha de resultados de 
evaluación del programa o 
proyecto (registro) 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO: CONVENIOS Y PROYECTO ESPECIALES TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Administrar programas y/o proyectos de extensión para la Sede Socorro, involucrando sus 
dependencias académicas y administrativas. 

ALCANCE Este proceso abarca el apoyo al desarrollo de actividades de planeación, identificación de propuestas 
de proyectos y programas extensión, así como su formulación, evaluación, formalización y seguimiento. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Comité de programas 
y proyectos de 
Extensión 

Propuestas 
programas y/o 
proyectos de 
extensión 

Formalización y seguimiento de los 
programas y/o proyectos de 
extensión 

− Seguimiento de los programas 
y/o proyectos formalizados por 
parte del Comité. 

Documento de 
formalización 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  CONVENIOS Y PROYECTOS ESPECIALES TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Administrar programas y/o proyectos de extensión para la Sede Socorro, involucrando sus 
dependencias académicas y administrativas. 

ALCANCE 
Este proceso abarca el apoyo al desarrollo de actividades de planeación, identificación de propuestas 
de proyectos y programas extensión, así como su formulación, evaluación, formalización y 
seguimiento. 

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS 
MEDICIÓN DEL 

PROCESO 
(Indicadores) 

Recursos físicos: 
- Papelería 
- Equipos de Computo 
- Muebles de oficina 

Cliente 
-Presentación y 
Desarrollo de 
Proyectos de 
extensión 
Legales 
y reglamentarios:  
 

Software 
 

Líder del Proceso: Director de la Sede 

 

Colaboradores: Asistente de Convenios y 

Proyectos Especiales, auxiliares de 

convenios y proyectos especiales 
NTC-ISO 
9001:2000 

 

SEGUIMIENTO Y 
MONITOREO DEL PROCESO REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA 
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Comité de Extensión  
 Evaluación de la satisfacción 
del cliente, respecto a los 
proyectos y convenios 
desarrollados por  la Sede 

Actas de comité 
Lineamientos institucionales 
Planes de desarrollo 
Plan de Gestión Anual de la Sede 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO: COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 

Atender y coordinar la programación de carácter institucional (ceremonial académico, atención de 
visitantes especiales, registro y tratamiento social, celebraciones, foros universitarios, entrega de 
distinciones), la edición y promulgación de acciones comunicativas de la Sede, así como velar por la 
adecuada utilización de los emblemas institucionales procurando que éstos sean conocidos por la 
comunidad universitaria y la sociedad. 

ALCANCE Aplica al cumplimiento de los requisitos, a la ejecución de actividades protocolarias, documentos de 
carácter institucional, conservación y buen uso de la Imagen Institucional. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Acto protocolario 
Dirección de la Sede 

- Información de 
certámenes de 
carácter 

Protocolos e Información 
Institucional 

- Recepción y análisis de la Orden del día del evento 

Grupos de la 
Comunidad y de la 
UIS 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO: COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 

Atender y coordinar la programación de carácter institucional (ceremonial académico, atención de 
visitantes especiales, registro y tratamiento social, celebraciones, foros universitarios, entrega de 
distinciones), la edición y promulgación de acciones comunicativas de la Sede, así como velar por la 
adecuada utilización de los emblemas institucionales procurando que éstos sean conocidos por la 
comunidad universitaria y la sociedad. 

ALCANCE Aplica al cumplimiento de los requisitos, a la ejecución de actividades protocolarias, documentos de 
carácter institucional, conservación y buen uso de la Imagen Institucional. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Dependencias de la 
Unidad 

Institucional 
(liderados por la 
Dirección de la 
Sede y las 
Dependencias 
de la Unidad). 
 

información de los 
certámenes institucionales 

- Planeación de los 
certámenes 

- Diseño y elaboración de 
invitaciones 

- Publicidad del certamen 
- Organización acto 

protocolario 
- Guiar el acto protocolario 

como maestro de ceremonia   

Invitaciones para la 
realización de los eventos 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO: COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 

Atender y coordinar la programación de carácter institucional (ceremonial académico, atención de 
visitantes especiales, registro y tratamiento social, celebraciones, foros universitarios, entrega de 
distinciones), la edición y promulgación de acciones comunicativas de la Sede, así como velar por la 
adecuada utilización de los emblemas institucionales procurando que éstos sean conocidos por la 
comunidad universitaria y la sociedad. 

ALCANCE Aplica al cumplimiento de los requisitos, a la ejecución de actividades protocolarias, documentos de 
carácter institucional, conservación y buen uso de la Imagen Institucional. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Dirección de la Sede 
Grupos de la 
Comunidad y de la 
UIS 

Dependencias de la 
Unidad 

- Documentación 
pertinente para 
la realización de 
los certámenes 
 
- Información 
para la 
elaboración de 
documentos 
institucionales 

Producción de Documentos y 
Materiales 

- Recepción y análisis de la 
información 

- Diseño y elaboración de 
estrategias de comunicación.  

acciones y productos de 
comunicación institucional  

Dependencias de 
la Unidad 

 



                  
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 
 
 

608 
 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

 
  
  
  

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 

Atender y coordinar la programación de carácter institucional (ceremonial académico, atención de 
visitantes especiales, registro y tratamiento social, celebraciones, foros universitarios, entrega de 
distinciones), la edición y promulgación de acciones comunicativas de la Sede, así como velar por la 
adecuada utilización de los emblemas institucionales procurando que éstos sean conocidos por la 
comunidad universitaria y la sociedad. 

ALCANCE Aplica al cumplimiento de los requisitos, a la ejecución de actividades protocolarias, documentos de 
carácter institucional, conservación y buen uso de la Imagen Institucional. 

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS 
MEDICIÓN DEL 

PROCESO 
(Indicadores) 

Recursos físicos: 
- Equipos de computo- 
Papelería 
- Equipos de Computo 
- Muebles de oficina 
- Cámara fotográficas  

Líder del Proceso: Coordinación de 

comunicaciones 

 

Colaboradores: Dirección de la Sede, Planta 

Cliente  
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Legales 
y reglamentarios:  
- Normatividad 
estándar de 
protocolo 

 Software: 
 
- Programas de diseño grafico 
 

física, Tesorería, Coordinación académica, 

Administración de Biblioteca  

NTC-ISO 
9001:2000  

SEGUIMIENTO Y 
MONITOREO DEL PROCESO REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

 
Libreto o programa del día 
Guión protocolario Manuales de Protocolo 

 

  
  
  
  

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MANUAL DE OPERACIONES: Caracterización de Procesos Sede Socorro 

PROCESO:  FINANCIERO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Administrar eficientemente los recursos financieros de la Sede mediante la ejecución de las políticas 
institucionales y normas fiscales, creando mecanismos de proyección y desarrollo económico 
general. 

ALCANCE El proceso aplica a la verificación y reporte a tesorería de las facturas vencidas y próximas a 
vencerse, administración del presupuesto y la actividad de tesorería. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MANUAL DE OPERACIONES: Caracterización de Procesos Sede Socorro 

PROCESO:  FINANCIERO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Administrar eficientemente los recursos financieros de la Sede mediante la ejecución de las políticas 
institucionales y normas fiscales, creando mecanismos de proyección y desarrollo económico 
general. 

ALCANCE El proceso aplica a la verificación y reporte a tesorería de las facturas vencidas y próximas a 
vencerse, administración del presupuesto y la actividad de tesorería. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Comunidad UIS y 
grupos de interés 
general 

Comprobante de 
compromiso 
adquirido con el 
cliente 

Gestión de Cartera: 
- Elaboración de la factura de 
venta por concepto de servicio 
- Verificación diaria de las 
facturas vencidas y próximas a 
vencerse 
- Envío de la factura próxima a 
vencerse recordando el plazo 
determinado para realizar el 
pago 
- Envío de las facturas vencidas 
para entablarse su cobro 
jurídico 

Reporte de cuentas 
vencidas Sede Socorro 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MANUAL DE OPERACIONES: Caracterización de Procesos Sede Socorro 

PROCESO:  FINANCIERO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Administrar eficientemente los recursos financieros de la Sede mediante la ejecución de las políticas 
institucionales y normas fiscales, creando mecanismos de proyección y desarrollo económico 
general. 

ALCANCE El proceso aplica a la verificación y reporte a tesorería de las facturas vencidas y próximas a 
vencerse, administración del presupuesto y la actividad de tesorería. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Dirección de 
planeación 

Instructivo del 
proceso de 
planificación 
presupuestal 

Presupuesto y Plan de 
Compras 

Dirección de planeación 

Sección de 
Presupuesto 

Notificación de la 
fecha límite para 
la solicitud de 
reservas 

- Presupuesto 
Proyecciones de 

Reservas y 
documentos soporte 

Sección de 
Presupuesto 

Recibo de caja Registros de ingresos 
por caja 

Requisición Registro de Egreso por 
caja 

Grupos de Interés 
externos e internos  

Consignación 
bancaria 

- Tesorería 

Registro de 
consignación 

Sección de Tesorería 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MANUAL DE OPERACIONES: Caracterización de Procesos Sede Socorro 

PROCESO:  FINANCIERO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Administrar eficientemente los recursos financieros de la Sede mediante la ejecución de las políticas 
institucionales y normas fiscales, creando mecanismos de proyección y desarrollo económico 
general. 

ALCANCE El proceso aplica a la verificación y reporte a tesorería de las facturas vencidas y próximas a 
vencerse, administración del presupuesto y la actividad de tesorería. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Coordinación de Sede 

Contrato de 
adquisición de 
bienes o 
servicios 

Documento soporte de 
la contratación 

Sede Excedentes de 
liquidez 

Colocación de excedentes 
temporales de liquidez 

Rendimientos 
financieros 

Sede 

 
 
  
  
  

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  FINANCIERO TIPO DE PROCESO: APOYO 
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OBJETIVO Administrar eficientemente los recursos financieros de la Sede mediante la ejecución de las políticas 
institucionales y normas fiscales, creando mecanismos de proyección y desarrollo económico general. 

ALCANCE El proceso aplica a la verificación y reporte a tesorería de las facturas vencidas y próximas a 
vencerse, administración del presupuesto y la actividad de tesorería. 

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS 
MEDICIÓN DEL 

PROCESO 
(Indicadores) 

Recursos físicos: 
Papelería 
Equipos de Computo 
Muebles de oficina 

Cliente 

Legales 
y reglamentarios:  
- Resolución Nº 886 del 11 
de Octubre/2004 
- Acuerdo 67 de 2003 

 
Software:  
 
Sistema de Información 
Financiero (Putty) 
Portal Web 

Líder del Proceso:  Director de la Sede 

 

Colaboradores: Tesorera, Auxiliar de 

Tesorería, Cajera 

 

NTC-ISO 9001:2000  
SEGUIMIENTO Y 

MONITOREO DEL PROCESO REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

Verificación de la ejecución de 
ingresos y gastos Arqueo de 
caja 
Conciliación Bancaria 

Carta de compromiso 
Documento – Apropiación Presupuestal 
–   
Resolución de Reserva Presupuestal 
Factura de venta 
Recibo de Caja 
Vale de Caja de Menor 
Comprobante de Consignación 

Lineamientos de Planeación 
Programa de Gestión 
Plan Operativo Anual de Inversiones 
F 03.06 Gestión de Cartera 
PF-0101 Programación Presupuestal 
PF-0104 Reserva Presupuestal 
PF-0102 Elaboración Plan de Inversión 
PF-0301 Ingresos Por Caja 



                  
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 
 
 

614 
 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

 
  
  
  

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  FINANCIERO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Administrar eficientemente los recursos financieros de la Sede mediante la ejecución de las políticas 
institucionales y normas fiscales, creando mecanismos de proyección y desarrollo económico general. 

ALCANCE El proceso aplica a la verificación y reporte a tesorería de las facturas vencidas y próximas a 
vencerse, administración del presupuesto y la actividad de tesorería. 

Orden de Contratación PF-0212 Caja Menor 
PF-0302 Ingresos por Bancos 
PF-0303 Egresos por Bancos 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO: CONTRATACIÓN TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Tramitar la adquisición de bienes y servicios por parte de la sede mediante órdenes de compra, de 
trabajo, de prestación de servicios, pedido de suministros cuyo monto sea menor a 50 smlmv. 

ALCANCE 

El proceso de contratación aplica  a las actividades: definición de necesidades, requerimiento de los 
bienes y servicios, selección de proveedor, realización y legalización de la orden de compra o de 
servicios, verificación del estado de los bienes recibidos o avance del servicio contratado, autorización 
del pago de los bienes o servicios adquiridos. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 
Adquisición de bienes y 
servicios contratados 

Dependencia de la 
Unidad  

Necesidades y 
requerimientos 
de bienes y 
servicios 

Compras y contratación de 
bienes y servicios con valor 
inferior a los 50 SMLMV 
 
- Definición de la necesidad y los 

Elaboración de una orden 
de servicios contratados 

Dependencias de 
la Sede 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO: CONTRATACIÓN TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Tramitar la adquisición de bienes y servicios por parte de la sede mediante órdenes de compra, de 
trabajo, de prestación de servicios, pedido de suministros cuyo monto sea menor a 50 smlmv. 

ALCANCE 

El proceso de contratación aplica  a las actividades: definición de necesidades, requerimiento de los 
bienes y servicios, selección de proveedor, realización y legalización de la orden de compra o de 
servicios, verificación del estado de los bienes recibidos o avance del servicio contratado, autorización 
del pago de los bienes o servicios adquiridos. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Comité de 
Contratación 

Base de datos 
de Proveedores 
de la sede 

Proveedores Contratados 



                  
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 
 
 

617 
 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

 
 
 
 
 
 

 
  
  
  

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  CONTRATACIÓN TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Tramitar la adquisición de bienes y servicios por parte de la sede mediante órdenes de compra, de 
trabajo, de prestación de servicios, pedido de suministros cuyo monto sea menor a 50 smlmv. 

ALCANCE 

El proceso de contratación aplica  a las actividades de definición de necesidades y requerimiento de 
los bienes y servicios, selección de proveedor, realización y legalización de la orden de compra o de 
prestación de servicios, verificación del estado de los bienes recibidos o del avance del servicio 
contratado y autorización del pago de los bienes o servicios adquiridos. 

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS 
MEDICIÓN DEL 

PROCESO 
(Indicadores) 

Recursos físicos: 
Papelería  
Equipos de Computo 
Muebles de oficina 

Líder del Proceso: Director de Sede 

 Cliente  



                  
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 
 
 

618 
 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

 
  
  
  

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  CONTRATACIÓN TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO Tramitar la adquisición de bienes y servicios por parte de la sede mediante órdenes de compra, de 
trabajo, de prestación de servicios, pedido de suministros cuyo monto sea menor a 50 smlmv. 

ALCANCE 

El proceso de contratación aplica  a las actividades de definición de necesidades y requerimiento de 
los bienes y servicios, selección de proveedor, realización y legalización de la orden de compra o de 
prestación de servicios, verificación del estado de los bienes recibidos o del avance del servicio 
contratado y autorización del pago de los bienes o servicios adquiridos. 

Legales 
y reglamentarios: 
Resolución 249 de 
2004 
Resolución 886 de 
2004 
Resolución 809 de 
2005 
Acuerdo 019 de 2005 

 Software 
Sistema de información financiera 
(Putty) 

Colaboradores: Dependencias de la Sede 

NTC-ISO 9001:2000  
SEGUIMIENTO Y MONITOREO 

DEL PROCESO REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

Comité Contratación de Bienes y 
servicios 

Ordenes de compra 
Ordenes de Servicio 

PF 02.01 Contratación de Bienes y 
Servicios con Valor Inferior a 50 SMLMV 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  BIBLIOTECA TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Difundir la información a la comunidad en general, en sus diferentes formatos (electrónico, físico o de 
acuerdo a los avances del entorno), así como ofrecer los espacios físicos y programas de crecimiento 
cultural de acuerdo a las necesidades que lo requieran.  

ALCANCE 
Aplica a las actividades de Gestión de colección, referenciación, préstamo de material bibliográfico, 
legalización de alquiler de espacios físicos a las diferentes empresas y grupos de la comunidad y de 
la UIS. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Comité Necesidades de 
material 

Proveedor 
Material 
Bibliográfico ha 
adquirir 

Adquisiciones 
Adquisición de material 
bibliográfico (PR.BI.02)  

Material Bibliográfico 
Adquirido 

Grupos  de la 
comunidad y de 
la UIS 

Actividad Adquisición 
Material 

Bibliográfico 
Adquirido 

Procesos Técnicos Material bibliográfico 
disponible 

Grupo de la 
comunidad y de 
la UIS 

Grupos  de la 
comunidad y de la 

Necesidades y 
/o solicitudes de 

Atención a usuarios Material Bibliográfico 
suministrado 

Grupos  de la 
comunidad y de 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  BIBLIOTECA TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Difundir la información a la comunidad en general, en sus diferentes formatos (electrónico, físico o de 
acuerdo a los avances del entorno), así como ofrecer los espacios físicos y programas de crecimiento 
cultural de acuerdo a las necesidades que lo requieran.  

ALCANCE 
Aplica a las actividades de Gestión de colección, referenciación, préstamo de material bibliográfico, 
legalización de alquiler de espacios físicos a las diferentes empresas y grupos de la comunidad y de 
la UIS. 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 
UIS préstamo o 

consulta  
la UIS 

Empresas y Grupos  
de la comunidad y de 
la UIS 

Solicitudes de 
préstamos o 
alquileres de 
espacios físicos 
y/o equipos 
audiovisuales  

Administración de espacios 
físicos y/o equipos audiovisuales 
(PR.BI.01) 

Comprobante de alquiler o 
préstamo de espacios y/o 
recursos tecnológicos 

Empresas y 
Grupos  de la 
comunidad y de 
la UIS 

Coordinación 
Biblioteca  

Necesidades  
y/o solicitudes 
de programas 

Desarrollo de Programas y 
Eventos Culturales 

Evento o Programa 
cultural a realizar 

Grupo de la 
comunidad y de 
la UIS 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  BIBLIOTECA TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Difundir la información a la comunidad en general, en sus diferentes formatos (electrónico, físico o de 
acuerdo a los avances del entorno), así como ofrecer los espacios físicos y programas de crecimiento 
cultural de acuerdo a las necesidades que lo requieran.  

ALCANCE Aplica a las actividades de Gestión de colección, referenciación, préstamo de material bibliográfico, 
legalización de alquiler de espacios físicos a las diferentes empresas y grupos de la comunidad y de la UIS. 

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS 
MEDICIÓN DEL 

PROCESO 
(Indicadores) 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  BIBLIOTECA TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Difundir la información a la comunidad en general, en sus diferentes formatos (electrónico, físico o de 
acuerdo a los avances del entorno), así como ofrecer los espacios físicos y programas de crecimiento 
cultural de acuerdo a las necesidades que lo requieran.  

ALCANCE Aplica a las actividades de Gestión de colección, referenciación, préstamo de material bibliográfico, 
legalización de alquiler de espacios físicos a las diferentes empresas y grupos de la comunidad y de la UIS. 

Recursos físicos: 
- Papelería 
- Equipos de Computo 
- Muebles de oficina 
- Equipos Audiovisuales 
- Sello numerador 
- Sticker de numero de barras 
- Cintas magnéticas   

Cliente 
- Libros que cubran 
necesidad de 
investigación 
- Libros disponibles 
y adecuados para 
su debida 
utilización. 
- Cumplir las horas 
de alfabetización 

Software 
 

Líder del Proceso: Administración de Biblioteca 

 

Colaboradores: Coordinación de biblioteca, 

Auxiliares de Biblioteca, Técnico de computo, 

coordinación de comunicaciones, seguridad y 

vigilancia 

Legales 
y reglamentarios: 
- lineamientos de 
Dirección Cultura 

Estadísticas del 
préstamo a domicilio y 
sala, del material 
bibliográfico 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  BIBLIOTECA TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Difundir la información a la comunidad en general, en sus diferentes formatos (electrónico, físico o de 
acuerdo a los avances del entorno), así como ofrecer los espacios físicos y programas de crecimiento 
cultural de acuerdo a las necesidades que lo requieran.  

ALCANCE Aplica a las actividades de Gestión de colección, referenciación, préstamo de material bibliográfico, 
legalización de alquiler de espacios físicos a las diferentes empresas y grupos de la comunidad y de la UIS. 

NTC-ISO 9001:2000 

SEGUIMIENTO Y MONITOREO 
DEL PROCESO REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

Base de datos de Material 
Bibliográfico 
 Informe de material nuevo 
disponible 
Informe de préstamos del material 
bibliográfico 
Informe de resultados de evento 
cultural 

Informe de material adquirido 
Orden de compra 
Facturas 
Material adquirido 
Memorando de faltantes 
Formatos MARC 
Fichas de préstamo 
Tejuelos 
Fichas bolsillos 
Memorando de daños del material bibliográfico 
Solicitud del alquiler de espacio físico 

Procedimiento de adquisición de material 
Bibliográfico PR.BI.02 
Procedimiento de alquiler de Espacios Físicos 
y equipos audiovisuales PR.BI.01 
Procedimiento de catalogación y clasificación 
(PR.BI.03) 
Procedimiento Preparación física de material 
bibliográfico (PR.BI.04) 
Procedimiento préstamo y consulta del 
Material Bibliográfico (PR.BI.05) 
Procedimiento desarrollo de eventos culturales 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  BIBLIOTECA TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Difundir la información a la comunidad en general, en sus diferentes formatos (electrónico, físico o de 
acuerdo a los avances del entorno), así como ofrecer los espacios físicos y programas de crecimiento 
cultural de acuerdo a las necesidades que lo requieran.  

ALCANCE Aplica a las actividades de Gestión de colección, referenciación, préstamo de material bibliográfico, 
legalización de alquiler de espacios físicos a las diferentes empresas y grupos de la comunidad y de la UIS. 

Comunicación de imposibilidad o de aprobación 
de alquiler 
Consignación 
Carta de solicitud de alfabetización 
Certificado de cumplimiento de horas 
Carta de solicitud de programa social 
Carta de solicitud de inducción a los servicios de 
biblioteca 
Comprobante de inducción a los servicios de 
biblioteca 

locales (PR.BI.06) 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  BIENESTAR UNIVERSITARIO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Contribuir al fortalecimiento de la personalidad, a la consecución del proyecto de vida profesional y al 
mejoramiento de la calidad de vida de los miembros que hacen parte de la Comunidad Universitaria a 
través de acciones formativas  

ALCANCE Aplica a todas las actividades de servicio de Apoyo, servicio asistencial, programas educativos – 
preventivos y a las formativas, recreativas, culturales y deportivas de la Sede 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 

Estudiantes de 
Pregrado de la Sede 

Necesidad y/o 
Solicitud del 
tramite 
administrativo  

Servicios de Apoyo Documento o Acta de 
concepto 

Estudiantes de 
Pregrado de la 
Sede 

Comunidad UIS Comunidad UIS 

Estudiantes del Nivel 
Introductorio 

Necesidad y/o 
solicitud del 
servicio 

Servicios Asistenciales Servicios suministrados Estudiantes del 
Nivel 
Introductorio 

Comunidad UIS Necesidad del 
entorno 

Programa s Educativos – 
Preventivos  

Programas suministrados Comunidad UIS 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  BIENESTAR UNIVERSITARIO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Contribuir al fortalecimiento de la personalidad, a la consecución del proyecto de vida profesional y al 
mejoramiento de la calidad de vida de los miembros que hacen parte de la Comunidad Universitaria a 
través de acciones formativas  

ALCANCE Aplica a todas las actividades de servicio de Apoyo, servicio asistencial, programas educativos – 
preventivos y a las formativas, recreativas, culturales y deportivas de la Sede 

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS 
Solicitud del 
sistema de 
gestión de 
seguridad y 
salud 
ocupacional 

Programas realizados 

Comunidad UIS 
Necesidad y/o 
solicitud del 
entorno 

Desarrollo de Actividades 
Formativas, Recreativas, 
culturales y Deportivas 

Actividades realizadas Comunidad UIS 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  BIENESTAR UNIVERSITARIO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Contribuir al fortalecimiento de la personalidad, a la consecución del proyecto de vida profesional y al 
mejoramiento de la calidad de vida de los miembros que hacen parte de la Comunidad Universitaria a 
través de acciones formativas  

ALCANCE Aplica a todas las actividades de servicio de Apoyo, servicio asistencial, programas educativos – 
preventivos y a las formativas, recreativas, culturales y deportivas de la Sede 

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS MEDICIÓN DEL 
PROCESO (Indicadores)  
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  BIENESTAR UNIVERSITARIO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Contribuir al fortalecimiento de la personalidad, a la consecución del proyecto de vida profesional y al 
mejoramiento de la calidad de vida de los miembros que hacen parte de la Comunidad Universitaria a 
través de acciones formativas  

ALCANCE Aplica a todas las actividades de servicio de Apoyo, servicio asistencial, programas educativos – 
preventivos y a las formativas, recreativas, culturales y deportivas de la Sede 

Recursos físicos: 
Papelería 
Equipos de computo  
Equipos audiovisuales 
Dotación de elementos de 
enfermería 
Profesionales  
Implementos deportivos 
Instrumentos musicales 
Vestuarios 

Líder del Proceso: Coordinación Bienestar 

Universitario 

 

Colaboradores: Auxiliares de enfermería, 

profesionales contratados, Docentes de las 

diferentes áreas formativas 

complementarias, Medico, odontólogo,  

Cliente:  
- Atención 
adecuada 
- Cursado o 
aprobado segundo 
nivel y promedio 
ponderado igual a 
3.2 
- Estudiante 
admitido para el 
programa 
Pregrado 

Estadísticas de asistencia 
Psicológica 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  BIENESTAR UNIVERSITARIO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Contribuir al fortalecimiento de la personalidad, a la consecución del proyecto de vida profesional y al 
mejoramiento de la calidad de vida de los miembros que hacen parte de la Comunidad Universitaria a 
través de acciones formativas  

ALCANCE Aplica a todas las actividades de servicio de Apoyo, servicio asistencial, programas educativos – 
preventivos y a las formativas, recreativas, culturales y deportivas de la Sede 

Legales 
y reglamentarios:  
- Resolución 606 
de 2005 
Acuerdo 066 de 
2003 del Consejo 
Superior 

Software 

NTC-ISO 
9001:2000 

SEGUIMIENTO Y 
MONITOREO DEL PROCESO REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

Comité de Matriculas 
Certificado de los jefes de 
dependencia 
Informe de los resultados de 

Formato único de solicitud de reliquidación 
de matricula 
Formato de Solicitud de auxiliatura 
Certificado de cumplimiento de horas 

Reglamento de Reliquidación de Matricula 



                  
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 
 
 

630 
 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

 
  
  
  

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
MODELO DE OPERACIÓN: Caracterización de Procesos Se de Socorro 

PROCESO:  BIENESTAR UNIVERSITARIO TIPO DE PROCESO: APOYO 

OBJETIVO 
Contribuir al fortalecimiento de la personalidad, a la consecución del proyecto de vida profesional y al 
mejoramiento de la calidad de vida de los miembros que hacen parte de la Comunidad Universitaria a 
través de acciones formativas  

ALCANCE Aplica a todas las actividades de servicio de Apoyo, servicio asistencial, programas educativos – 
preventivos y a las formativas, recreativas, culturales y deportivas de la Sede 

las diferentes áreas formativas 
complementarias 
Plan de tratamiento 

Asistencias de las diferentes actividades 
Inscripciones de las diversas actividades 
programadas 
Actas de conceptos 
Ficha Integral de Salud 
Pruebas psicometricas 
Historia clínica   
Ficha de Atención de primeros auxilios 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

  COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL 

  POLÍTICAS DE OPERACIÓN - Sede Socorro 
     

PROCESO PROCEDIMIENTO POLÍTICAS DE OPERACIÓN AMBITO DE 
APLICACIÓN 

TÉRMINO DE 
APLICACIÓN 

Usuarios de la sede 

Visitantes 

Los equipos de cómputo, de 
laboratorio, muebles, herramientas, 
electrodomésticos, etc. que sean 
ingresados a la sede, siempre 
deberán ser registrados en el formato 
correspondiente con la firma del 
Guarda de Seguridad que los revisa 

Personal de la sede 

Permanente 

Recursos Físicos Ingreso de 
Elementos 

El guarda de seguridad se hará 
responsable por la pérdida de algún 
elemento, ya sea de propiedad 
personal o de la Universidad, que 
haya sido ingresado a la sede sin el 
debido registro en el formato 
correspondiente 

Guarda de 
Seguridad Permanente 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

  COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL 

  POLÍTICAS DE OPERACIÓN - Sede Socorro 
     

PROCESO PROCEDIMIENTO POLÍTICAS DE OPERACIÓN AMBITO DE 
APLICACIÓN 

TÉRMINO DE 
APLICACIÓN 

Los elementos de propiedad de la 
Universidad que son ingresados a la 
sede, deberán registrarse con el 
número de inventario. Si el elemento 
es de propiedad personal debe 
registrarse con el número de serial y 
marca. 

Guarda de 
Seguridad Permanente 

Usuarios de la sede 

Visitantes 

La salida de los elementos de 
propiedad personal que hayan sido 
registrados al ingresar a la sede podrá 
ser autorizada por el Guarda de 
Seguridad con la debida 
comprobación de los datos 
proporcionados en el formato de 
ingreso. 

Personal de la sede 

Permanente 

Guarda de 
Seguridad 

Salida de 
Elementos 

El formato de Informe de Novedades 
deberá ser presentado por el Guarda 
de Seguridad de turno a primera hora 
del día a la Coordinación de la Sede 

Guarda de 
Seguridad 

Permanente 
Permanente 
Permanente 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

  COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL 

  POLÍTICAS DE OPERACIÓN - Sede Socorro 
     

PROCESO PROCEDIMIENTO POLÍTICAS DE OPERACIÓN AMBITO DE 
APLICACIÓN 

TÉRMINO DE 
APLICACIÓN 

El Guarda de Seguridad solo 
entregará las llaves de una oficina al 
personal autorizado para retirarlas 
La coordinación de la Sede asumirá 
los costos de reparaciones solicitadas 
por los usuarios, cuando sean 
requeridas por desgaste natural de la 
infraestructura. En ningún caso podrá 
ser asumida por uso inadecuado de 
los espacios 

Usuarios de la sede 

Usuarios de la sede Permanente Salida de Personal Las adecuaciones y obras de 
infraestructura de gran envergadura, 
deberán ser autorizadas por la 
Coordinación de las sedes y cuando 
sea iniciativa de un centro o grupo de 
investigación, éste deberá asumir los 
costos necesarios para ejecutarla 
El Coordinador de la Sede será el 
único responsable de autorizar el 

Coordinador de la 
Sede 

Permanente 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 

  COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL 

  POLÍTICAS DE OPERACIÓN - Sede Socorro 
     

PROCESO PROCEDIMIENTO POLÍTICAS DE OPERACIÓN AMBITO DE 
APLICACIÓN 

TÉRMINO DE 
APLICACIÓN 

alcance de los costos asumidos por la 
coordinación respecto a las 
reparaciones en los centros y grupos 
de investigación de la Sede 
La coordinación se asegurará de dar 
solución siempre a aquellas obras de 
mantenimiento detectada por ella 
misma y que presente un carácter de 
urgente 

Coordinación de la 
Sede Permanente 

 

 

 

 

 

 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 
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  COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL 

  POLÍTICAS DE OPERACIÓN. Diseño de las Políticas de Operación - Sede Socorro 

PROCESO PROCEDIMIENTO POLÍTICAS DE OPERACIÓN AMBITO DE 
APLICACIÓN 

TÉRMINO DE 
APLICACIÓN 

Los espacios disponibles en la sede 
podrán ser asignados con todos los 
servicios ofrecidos por la coordinación de 
la sede, a grupos y centros de 
investigación de la UIS, corporaciones y 
empresas de carácter investigativo que 
tengan un convenio o contrato con la 
Universidad. 

Coordinación de la 
Sede 

Permanente 

Los espacios asignados para las labores 
de investigación al interior de las sedes, 
serán entregados en perfectas 
condiciones eléctricas, sanitarias, 
higiénicas y ambientales. 

Usuarios de la sede Permanente 

Asignación de 
Espacios 

La Coordinación de las Sedes podrá 
aceptar o rechazar una solicitud de 
asignación de espacios, al considerar sus 
limitaciones de infraestructura. 

Solicitantes Permanente 

Recursos 
Físicos 

Préstamo de 
Salones Los salones disponibles para la 

realización de actividades académicas 
necesarias para complementar la 
actividad investigativa, podrán ser 
utilizados por los usuarios de la sede de 
manera gratuita con la respectiva 

Usuarios de la sede Permanente 
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autorización de la Coordinación de la 
Sede 

Coordinación de la 
Sede 

La Coordinación de la Sede estará sujeta 
a la programación de las actividades en 
los diferentes salones para rechazar o 
aceptar una solicitud de préstamo Usuarios de la sede 

Permanente 

La solicitud siempre debe especificar el 
número de asistentes, la hora y fecha y 
los recursos audiovisuales necesarios. 

Usuarios de la sede Permanente 

Las ayudas audiovisuales son de uso 
exclusivo de los grupos y centro de 
investigación de la sede 

Coordinación de la 
sede Permanente 

Se tendrá de primero en las prioridades 
para el préstamo de salones a los centros 
y grupos de la UIS 

Coordinación de la 
sede Permanente 
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6. PROCEDIMIENTOS 
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ANEXO M Formatos Propuesta Metodológica de Autoeval uación 

 
 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACIÓN 

  COMPONENTE AUTOEVALUACIÓN 

  Formato L01. AUTOEVALUACIÓN DE GESTIÓN: Análisis de  Indicadores  
        
        

INDICADOR 
TIPO DE 

INDICADO
R 

OBJETIVO RESULTAD
O 

LIMITE DE 
DESVIACIÓ

N 
META DESVIACIÓ

N 
ANÁLISIS DEL 
RESULTADO 
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ANEXO N Formatos Propuesta Metodológica de Planes d e Mejoramiento 

 

 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACIÓN 
  COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO 
  PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO: Diseños de Planes de Mejoramiento Por Proceso 

       
       

PROCESO OBSERVACIONES CAUSAS ACCIONES INDICADOR META PERIODICIDAD  
              
              
              
              
              
              
              
       

Lugar de Archivo: Elaboró: Revisó: 

Tiempo de Almacenamiento: 

Aprobó: 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
  SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACIÓN 
  COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO 
  PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO: Control de Acciones de Mejora por Proceso 
     
     

PROCESO ACCIONES RESULTADO 
INDICADOR 

AVANCE  OBSERVACIONES 

          
          
          
          
          
          
          
     

Lugar de Archivo: Elaboró: Revisó: 

Tiempo de Almacenamiento: 

Aprobó: 

 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005   SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACIÓN 
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  COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO 

  PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL: Diseños de Planes de Mejoramiento 
Individual 

       
       

OBJETIVOS DE DESEMPEÑO LOGRO ACCIONES INDICADOR  RECURSOS CRONOGRAMA 
DE EJECUCIÓN 

RESPONSABLE 

              
              
              
              
              
              
              
              
       

Lugar de Archivo: Elaboró: Revisó: 

Tiempo de Almacenamiento: 

Aprobó: 
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ANEXO O. INDICADORES DE RIESGOS Y PROCESOS 

 
  
  
  

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
INDICADORES 

PROCESO RIESGO NOMBRE DEL 
INDICADOR OBJETIVO FORMULA META PERIDIOCI

DAD 

Porcentaje de 
cartera 

Dimensionar el 
monto  de la cartera 

(Total cartera 
clientes / Total 
cuentas de 
clientes) * 100 

El porcentaje 
debe ser 
Menor o igual 
al 10% 

Trimestral 

Riesgo de crédito 

Comparación 
cartera 

Conocer el 
comportamiento de 
la cartera en el 
tiempo 

Total cartera 
clientes en el 
periodo actual / 
Total cartera 
clientes periodo 
anterior 

El resultado 
debe ser 
menor o igual a 
1 

Trimestral 

Financiero 

Programación 
inadecuada de 
fondos 

Número de errores 
en la 
programación de 
los fondos 

Mostrar el número 
de desaciertos que 
se presenta en la 
programación de los 
fondos 

Sumatoria de 
errores 
presentados en la 
programación de 
los fondos. 

Cero errores 
en la 
programación 
de los fondos 

Anual 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
INDICADORES 

PROCESO RIESGO NOMBRE DEL 
INDICADOR OBJETIVO FORMULA META PERIDIOCI

DAD 

Insuficiencia de 
los Recursos 
Económicos 

Grado de 
orientación en la 
planeación 
presupuestal 

Determinar el grado 
certero de 
planeación 
presupuestal en la 
unidad  

(Número de 
solicitudes de 
compra sin 
disponibilidad 
presupuestal / 
Total de 
solicitudes de 
compra) * 100 

El 95% de las 
solicitudes de 
compra deben 
tener 
disponibilidad 
presupuestal 

Trimestral 

Dificultades en el 
ingreso de 
información en el 
sistema para el 
proceso de 
ejecución 
presupuestal 

Porcentaje de 
funcionarios 
capacitados en 
sistemas de 
información 

Dar a conocer el 
porcentaje de 
funcionarios que han 
participado en  
programas de  
formación para el 
manejo de la  
información   

(Numero de 
funcionarios que 
se han capacitado 
en el manejo de 
los sistemas de 
información / 
número total de 
funcionarios de la 
sede) * 100 

El 98% de los 
funcionarios 
encargados en 
actividades  de 
contratación 
deben recibir 
capacitación 
en el manejo 
de  
información. 

Semestral 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
INDICADORES 

PROCESO RIESGO NOMBRE DEL 
INDICADOR OBJETIVO FORMULA META PERIDIOCI

DAD 

Inadecuada 
selección de los 
proveedores 

Proceso de 
selección de 
proveedores 

Indica la acertada 
contratación o no, de 
los proveedores 
necesarios para los 
diferentes 
suministros 
requeridos por la 
Unidad. 

Número de 
proveedores 
contratados en el 
año que no 
cumplen con los 
requisitos / 
Número total de 
proveedores 
contratados 

 Semestre Contratación 

Demora en el 
pago a los 
proveedores 

Nivel de 
incumplimiento de 
pago a 
proveedores 

Mostrar el número 
de veces que la 
Sede a incurrido en 
la demora de pago a 
los proveedores 

Sumatoria de 
proveedores a 
quienes se les ha 
incumplido con la 
fecha de pago 

De 10 
proveedores a 
9 de ellos se 
les debe 
cumplir con la 
fecha de pago  

Semestre 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
INDICADORES 

PROCESO RIESGO NOMBRE DEL 
INDICADOR OBJETIVO FORMULA META PERIDIOCI

DAD 

Dificultades en el 
ingreso de 
información en el 
sistema para 
contratación. 

Porcentaje de 
funcionarios 
capacitados en 
sistemas de 
información  

Dar a conocer el 
porcentaje de 
funcionarios que han 
participado en  
programas de  
formación para el 
manejo de la  
información   

 Numero de 
funcionarios que 
se han capacitado 
en el manejo de 
los sistemas de 
información/númer
o total de 
funcionarios de la 
sede 

El 98% de los 
funcionarios 
encargados en 
actividades  de 
contratación 
deben recibir 
capacitación 
en el manejo 
de  
información. 

Semestral 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
INDICADORES 

PROCESO RIESGO NOMBRE DEL 
INDICADOR OBJETIVO FORMULA META PERIDIOCI

DAD 

Error en la 
solicitud de un 
producto o servicio 

Porcentaje de 
productos o 
servicios que 
cumplen con las 
necesidades 

Conocer el nivel de 
productos o servicios 
que cumplen con las 
necesidades 
definidas por la sede 

(Sumatoria de 
productos o 
servicios que 
cumplen con las 
necesidades 
solicitadas / Total 
de productos 
adquiridos por la 
Sede) * 100 

El porcentaje 

de productos 

que cumplen 

con las 

necesidad 

debe ser del 

100% 

Annual 

Recursos 
Físicos y 

Tecnológicos 

Daño y deterioro 
de las 
instalaciones y de 
los equipos 

Numero de 
equipos que 
necesitan 
reparación 

Determinar el grado 
de efectividad  de los 
planes de 
mantenimiento 
preventivo. 

Sumatoria de los 
equipos que 
necesitan 
reparación 

0 Mensual 

 
Administración 

Académica 

Incorrecta 
programación de 
las asignaturas 

Reclamos en 
matrícula 

Mejorar el sistema 
de revisión, inclusión 
y cancelación de 

(Número de 
reclamos de los 
estudiantes en 

Porcentaje 
menor que el 
periodo 

Semestral 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
INDICADORES 

PROCESO RIESGO NOMBRE DEL 
INDICADOR OBJETIVO FORMULA META PERIDIOCI

DAD 
Ineficiencia en la 
inclusión y 
cancelación de 
asignaturas 

matricula proceso de 
matricula del 
periodo actual) * 
100. 

anterior 

Dificultades en el 
ingreso de 
información en el 
sistema de 
pregrado 

Porcentaje de 
funcionarios  
encargados en 
actividades de 
pregrado 
capacitados en 
sistemas de 
información. 

Dar a conocer el 
porcentaje de 
funcionarios que han 
participado en  
programas de 
formación para el 
manejo de 
información. 

Numero de 
funcionarios que 
se han capacitado 
en el manejo de 
los sistemas de 
información sobre 
el numero total de 
funcionarios de la 
sede 

El 98% de los 
funcionarios 
encargados en 
actividades de 
pregrado 
deben recibir 
capacitación 
en el manejo 
de información 

Semestral 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
INDICADORES 

PROCESO RIESGO NOMBRE DEL 
INDICADOR OBJETIVO FORMULA META PERIDIOCI

DAD 

Pérdida de 
información 

Numero de quejas 
y reclamos 
presentados por 
docentes y  
estudiantes 

Mostrar el número 
de quejas y 
reclamos 
presentados por 
ineficiencia en el 
normal desarrollo de 
las actividades 
académicas.  

Sumatoria de 
quejas y reclamos 
presentadas por 
docentes y 
estudiantes por 
pérdida de 
información. 

Minimizar el 
numero de 
quejas y 
reclamos en un 
98% 

Semestral 

Alteración de 
documentos 

Numero de 
sanciones por 
alteración de 
documentos 

Dar a conocer el 
número de 
sanciones a 
estudiantes, 
personal docente y 
administrativo. 

Sumatoria de 
sanciones por 
causa de 
documentos 
falsificados. 

De 10 
documentos 
recibidos 
ninguno puede 
estar 
falsificado. 

Semestral 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
INDICADORES 

PROCESO RIESGO NOMBRE DEL 
INDICADOR OBJETIVO FORMULA META PERIDIOCI

DAD 

Deserción de 
estudiantes 

Nivel de deserción 
de estudiantes 

Dar a conocer el 
número de 
estudiantes que no 
continúan. 

(Número de 
estudiantes que se 
han retirado del 
programa / el 
número total de 
estudiantes 
matriculados) *100 

El 98% de los 
estudiantes 
debe continuar 
el programa. 

Semestral 

 
 

Comunicación 
Institucional 

Elaboración del 
libreto a 
destiempo 

Libretos no 
entregados a 
tiempo 

Dar a conocer el 
número de libretos 
que no son 
entregados a tiempo 

Sumatoria de 
libretos no 
entregados a 
tiempo / sumatoria 
de actos 
desarrollados 

0 Anual 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
INDICADORES 

PROCESO RIESGO NOMBRE DEL 
INDICADOR OBJETIVO FORMULA META PERIDIOCI

DAD 

Presentación de 
información errada 

Actos con errores 

Determinar la 
cantidad de actos 
que se realizan con 
errores con causa de 
los organizadores  

Sumatoria del 
numero de errores 
en actos con 
causa de 
presentación 
errada por parte 
de los 
organizadores 

0 Anual 

Desfase en la 
ejecución del acto 
protocolario 

Promedio de 
desfase 

Determina la 
cantidad de actos 
desfasados.  

Sumatoria de los 
actos desfasados / 
el total de actos 
realizados. 

De 10 actos 
realizados 9 
deben 
realizarse en el 
tiempo 
planeado 

Semestral 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
INDICADORES 

PROCESO RIESGO NOMBRE DEL 
INDICADOR OBJETIVO FORMULA META PERIDIOCI

DAD 

Proyectos no 
viables 

Porcentaje de 
proyectos no 
viables 

Mostrar el porcentaje 
de proyectos que 
afectan a la sede de 
manera económica  
y en su imagen. 

Numero de 
proyectos no 
viables para la 
sede sobre el 
número total de 
proyectos. 

El 98% de los 
proyectos 
deben ser 
viables. 

Anual 

Disminución de 
convenios 

Relación de 
ingresos entre el 
actual y anterior 
periodo. 

Determinar la 
relación de ingresos 
de la Sede, de 
acuerdo al desarrollo 
de actividades de 
extensión. 

Ingresos recibidos 
en el actual 
período / Ingresos 
recibidos en el 
período anterior. 

Relación 2:1 Anual 
Convenios y 
Proyectos 
Especiales 

Errores en la 
formulación de 
proyectos 

Nivel de 
inconsistencia en 
la formulación de 
proyectos 

Permite determinar 
el porcentaje de 
proyectos que 
presentan errores en 
la formulación de su 
alcance y objetivos 

Numero de 
proyectos con 
errores en su 
formulación / el 
número de 
proyectos totales 

El 98% de los 
proyectos no 
deben 
presentar 
errores en su 
formulación 

Semestral 
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
INDICADORES 

PROCESO RIESGO NOMBRE DEL 
INDICADOR OBJETIVO FORMULA META PERIDIOCI

DAD 

Biblioteca 
Colapso de 
telecomunicacione
s 

Porcentaje de 
funcionarios 
capacitados en 
sistemas de 
comunicación 

Dar a conocer el 
porcentaje de 
funcionarios que han 
participado en  
programas de  
formación para el 
manejo de los 
sistemas de 
comunicación   

Numero de 
funcionarios que 
se han capacitado 
en el manejo de 
los sistemas de 
comunicación / 
número total de 
funcionarios de la 
sede 

El 100% de los 
funcionarios 
encargados 
con el los 
sistemas de 
comunicación 
deben recibir 
capacitación 
en el manejo 
de  los 
sistemas de 
comunicación. 

Semestral 
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ANEXO P. Normograma del Sistema de Control Interno UIS 

 
 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   CONCEPTOS BÁSICOS 

 

CONCEPTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Constitución 
Política de 
Colombia 

Norma que rige la legislación colombiana 209, 269 
Asamblea Nacional 
Constituyente 

Ley 87 de 1993 

Por la cual se establecen normas para el 
ejercicio del Control Interno en las entidades 
y organismos del Estado y se dictan otras 
disposiciones 

1 Congreso de la 
República 

Control Interno 

Resolución 048 de 
2004 

Por la cual se dictan disposiciones 
relacionadas con el Control Interno Contable 

1 Contaduría General 
de la Nación 

Principios del 
Sistema de 
Control Interno 

Constitución 
Política de 
Colombia 

Norma que rige la legislación colombiana 209 
Asamblea Nacional 
Constituyente 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   CONCEPTOS BÁSICOS 

 

CONCEPTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Ley 87 de 1993 

Por la cual se establecen normas para el 
ejercicio del Control Interno en las entidades 
y organismos del Estado y se dictan otras 
disposiciones 

1 Congreso de la 
República 

Ley 80 de 1993 Por la cual se expide el Estatuto General de 
Contratación de la Administración Pública 

23, 24, 25, 26 Contaduría General 
de la Nación 

Ley 489 de 1998 

Por la cual se dictan normas sobre la 
organización y funcionamiento de las 
entidades del Orden Nacional, se expiden las  
disposiciones, principios y reglas generales 
para el ejercicio de las atribuciones previstas  
en los numerales 15 y 16 del artículo 189 de 
la Constitución Política y se dictan otras 
disposiciones. 

3, 4 Congreso de la 
República 

Principios del 
Sistema de 
Control Interno 

Directiva 
Presidencial 02 de 
1994 

Desarrollo de la función de Control Interno en 
las entidades y organismos de la Rama 
Ejecutiva del Orden Nacional 

Todo Presidencia de la 
República 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   CONCEPTOS BÁSICOS 

 

CONCEPTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Fundamentos 
Constitución 
Política de 
Colombia 

Norma que rige la legislación colombiana 
1, 209, 269, 
287, 298 

Asamblea Nacional 
Constituyente 

Constitución 
Política de 
Colombia 

Norma que rige la legislación colombiana 2, 365, 366 
Asamblea Nacional 
Constituyente 

Objetivos 

Ley 87 de 1993 

Por la cual se establecen normas para el 
ejercicio del Control Interno en las entidades 
y organismos del Estado y se dictan otras 
disposiciones 

2 Congreso de la 
República 

Constitución 
Política de 
Colombia 

Norma que rige la legislación colombiana 122, 123 
Asamblea Nacional 
Constituyente Control Interno 

ejecutado por 
personas Directiva 

Presidencial 02 de 
1994 

Desarrollo de la función de Control Interno en 
las entidades y organismos de la Rama 
Ejecutiva del Orden Nacional 

Todo 
Presidencia de la 
República 

Sistema de 
Control Interno 

Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el 
ejercicio del Control Interno en las entidades 

1, 4 Congreso de la 
República 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   CONCEPTOS BÁSICOS 

 

CONCEPTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

y organismos del Estado y se dictan otras 
disposiciones 

Ley 489 de 1998 

Por la cual se dictan normas sobre la 
organización y funcionamiento de las 
entidades del orden nacional, se expiden las 
disposiciones, principios y reglas generales 
para el ejercicio de las atribuciones previstas 
en los numerales 15 y 16 del artículo 189 de 
la Constitución Política y se dictan otras 
disposiciones 

27, 28, 29 Congreso de la 
República 

Decreto 2145 de 
1999 

Por el cual se dictan normas sobre el Sistema 
Nacional de Control Interno de las entidades 
y organismos de la administración pública del 
orden nacional y territorial y se dictan otras 
disposiciones 

1 
Congreso de la 
República 

Sistema de 
Control Interno 

Decreto 2539 de 
2000 

Por el cual se modifica parcialmente el 
Decreto 2145 de 1999 

1 Congreso de la 
República 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   CONCEPTOS BÁSICOS 

 

CONCEPTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Ley 87 de 1993 

Por la cual se establecen normas para el 
ejercicio del Control Interno en las entidades 
y organismos del Estado y se dictan otras 
disposiciones 

1, 3 Congreso de la 
República 

Directiva 
Presidencial 01 de 
1997 

Desarrollo del Sistema de Control Interno Todo 
Presidencia de la 
República 

Estructura del 
Sistema de 
Control Interno 

Resolución 1343 
de 2005 

Por el cual se crea el Sistema de Control 
Interno de la Universidad Industrial de 
Santander 

Todos Rectoría de la UIS 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Constitución 
Política de 
Colombia 

Norma que rige la legislación colombiana 
1, 5, 11, 13, 15, 
16, 18, 19, 28, 
83, 127 

Asamblea Nacional 
Constituyente 

Ley 30 de 1992 Por la cual se organiza el servicio público 
de la Educación Superior 

Todo Congreso de la 
República 

Ley 190 de 1995 

Por la cual se dictan normas tendientes a 
preservar la moralidad en la 
Administración Pública y se fijan 
disposiciones con el objeto de erradicar la 
corrupción administrativa 

19 a 31, 66 
Congreso de la 
República 

Ley 734 de 2002 Por la cual se expide el Código 
Disciplinario Único 

34 a 41 Congreso de la 
República 

Acuerdos, 
Compromisos o 

Protocolos Éticos 

Acuerdo 053 de 
2001 

Por el cual se aprueba el reglamento 
único disciplinario de los Servidores 
Públicos de la Universidad Industrial de 
Santander 

Todo Consejo Superior de 
la UIS 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Acuerdo 166 de 
1993 

Por el cual se aprueba el Estatuto 
General de la Universidad Industrial de 
Santander 

4, 5, 6 
Consejo Superior de 
la UIS 

Acuerdo 063 de 
1994 

Por el cual se aprueba el reglamento del 
profesor 

1 a 5, 55, 56 Consejo Superior de 
la UIS 

Acuerdo 072 de 
1982 

Por el cual se aprueba el reglamento 
académico estudiantil de pregrado 

150, 151, 171 a 
185 

Consejo Superior de 
la UIS 

Acuerdo 074 de 
1980 

Por el cual se aprueba el reglamento del 
personal administrativo 

96 a 101 Consejo Superior de 
la UIS 

Acuerdo 019 de 
2005 

Por el cual se adopta el reglamento de 
contratación de la UIS 

7 Consejo Superior de 
la UIS 

Acuerdos, 
Compromisos o 

Protocolos Éticos 
Acuerdo 015 de 
2000 

Por el cual se aprueba el Proyecto 
Institucional de la Universidad Industrial 
de Santander 

Todo 
Consejo Superior de 
la UIS 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Constitución 
Política de 
Colombia 

Norma que rige la legislación colombiana 

6, 25, 26, 29, 38, 
39, 42, 43, 48, 
53, 54, 55, 122, 
123, 124, 125, 
126, 128 

Asamblea Nacional 
Constituyente 

Ley 30 de 1992 Por la cual se organiza el servicio público 
de la Educación Superior 

Todo Congreso de la 
República 

Desarrollo del 
Talento Humano 

Ley 909 de 2004 Ley General de Empleo Público de 
Carrera 

Todo Congreso de la 
República 

Desarrollo del 
Talento Humano Ley 190 de 1995 

Por la cual se dictan normas tendientes a 
preservar la moralidad en la 
Administración Pública y se fijan 
disposiciones con el objeto de erradicar la 
corrupción administrativa 

1 a 7, 9, 10, 11, 
13, 14, 15, 16, 
64, 66 

Congreso de la 
República 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Ley 87 de 1993 

Por la cual se establecen normas para el 
ejercicio del Control Interno en las 
entidades y organismos del Estado y se 
dictan otras disposiciones 

4 Congreso de la 
República 

Ley 443 de 1998 Por el cual se dictan normas de carrera 
administrativas 

Todo Congreso de la 
República 

Desarrollo del 
Talento Humano Ley 489 de 1998 

Por la cual se dictan normas sobre la 
organización y funcionamiento de las 
entidades del orden nacional, se expiden 
disposiciones, principios y reglas 
generales para el ejercicio de las 
atribuciones previstas en los numerales 
15 y 16 del artículo 189 de la Constitución 
Política y se dictan otras disposiciones 

30, 31 Congreso de la 
República 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Ley 617 de 2000 

Por la cual se reforma parcialmente la 
Ley 136 de 1994, el Decreto 
Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona 
le Ley Orgánica de Presupuesto, el 
Decreto 1421 de 1993, se dictan normas 
tendientes a fortalecer la 
descentralización y se dictan normas 
para la racionalización del gasto público 
nacional 

20, 22, 27, 28, 
71, 72, 77, 82, 84 

Congreso de la 
República 

Ley 734 de 2002 Por la cual se expide el Código 
Disciplinario Único 

Todo Congreso de la 
República 

Decreto 0272 de 
1993 

Por el cual se reglamenta la ley 05 de 
1991 sobre el ejercicio sobre el ejercicio 
de la profesión de administrador público 

Todo 
Congreso de la 
República 

Desarrollo del 
Talento Humano 

Decreto 1567 de 
1998 

Por el cual se reglamenta la Ley 489 de 
1998 de carrera administrativa 

7, 14, 20 Congreso de la 
República 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Decreto 861 de 
2000 

Por el cual se establecen las funciones y 
requisitos generales para los diferentes 
empleos públicos de las entidades del 
Orden Nacional y se dictan otras 
disposiciones 

Todo 
Congreso de la 
República 

Decreto 682 de 
2001 

Plan Nacional de Formación y 
Capacitación Todo 

Congreso de la 
República 

Decreto 190 de 
2003 

Por el cual se reglamenta parcialmente la 
Ley 790 de 2002 

Todo Congreso de la 
República 

Directiva 
Presidencial 01 de 
1997 

Desarrollo del Sistema de Control Interno Todo 
Presidencia de la 
República 

Desarrollo del 
Talento Humano 

Directiva 
Presidencial 10 de 
2002 

Desarrollo de la función de control interno 
en las entidades y organismos de la 
Rama Ejecutiva del Orden Nacional 

Todo 
Presidencia de la 
República 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Resolución 1343 
de 2005 

Por el cual se crea el Sistema de Control 
Interno de la Universidad Industrial de 
Santander 

Todo Rectoría de la UIS 

Resolución 884 de 
2004 

Por la cual se aprueba el Manual 
Operativo de Procedimientos requerido 
en la Gestión del Recurso Humano de la 
Universidad Industrial de Santander 

Todo Rectoría de la UIS 

Acuerdo 063 de 
1994 

Por el cual se aprueba el reglamento del 
profesor Todo 

Consejo Superior de 
la UIS 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Acuerdo 040 de 
1998 

Por el cual se define que los docentes no 
acogidos al decreto 1444 continuarán con 
el régimen salarial y prestacional que se 
les reconoció y pagó hasta el 31 de 
diciembre de 1993, en el que el sistema 
de puntos constitutivos de salarios o de 
bonificación para los docentes se da por 
antigüedad y producción intelectual. 

Todo Consejo Superior de 
la UIS 

Acuerdo 04 de 
2005 

Reglamento del Profesor de Cátedra Todo Consejo Superior de 
la UIS 

Acuerdo 03 de 
2005 

Reglamento para el proceso de selección 
de profesores Todo 

Consejo Superior de 
la UIS 

Desarrollo del 
Talento Humano 

Acuerdo 026 de 
2005 

Modifica el articulo 3 y el literal a) del 
articulo 17 del Acuerdo 03 de 2005 Todo 

Consejo Superior de 
la UIS 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Acuerdo 096 de 
2005 

En el cual se le reconoce al profesor 
vinculado sus niveles de escolaridad, su 
producción intelectual, experiencia 
profesional y el acumulado de los 
requisitos establecidos para las 
categorías precedentes, con el propósito 
de ser ubicado en la categoría del 
escalafón que corresponda y a partir de 
la misma hacer el tránsito secuencial por 
las categorías del escalafón docente 
hasta la de profesor titular 

40 
Consejo Superior de 
la UIS 

Acuerdo 063 de 
1996 

Por el cual se reglamentan las 
comisiones para adelantar estudios de 
capacitación y estudios de postgrado en 
la Universidad. 

Todo Consejo Superior de 
la UIS 

Desarrollo del 
Talento Humano 

Acuerdo 093 de 
2005 

Por el cual se aprueba el Plan 
Institucional de Formación de Profesores 
2005-2010 

Todo 
Consejo Superior de 
la UIS 
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  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Acuerdo 031 de 
2003 

En el cual se aprueban los lineamientos 
generales para la aplicación del Decreto 
1279 de 2002 en el reconocimiento de la 
productividad académica expresadas en 
puntos para los docentes 

Todo 
Consejo Superior de 
la UIS 

Acuerdo 088 de 
1990 

Reglamenta los puntos por productividad 
académica para docentes del Régimen 
Antiguo  

Todo 
Consejo Superior de 
la UIS 

Acuerdo 095 de 
2005 

Por  el cual se establece el sistema para 
ascender en el escalafón docente de la 
Universidad 

Todo 
Consejo Superior de 
la UIS 

Acuerdo 029 de 
2002 

Reglamenta el año sabático para los 
profesores de carrera que pertenezcan al 
escalafón como profesor titular o 
asociado 

Todo Consejo Superior de 
la UIS 

Desarrollo del 
Talento Humano 

Acuerdo 124 de 
1998 

Por el cual se reglamenta el proceso de  
evaluación docente 

Todo Consejo Académico 
de la UIS 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Acuerdo 074 de 
1980 

Por el cual se adopta el procedimiento 
para realizar concursos abiertos 

Todo Consejo Superior de 
la UIS 

Acuerdo 054 de 
2005 

Por el cual se reglamenta el proceso de 
provisión de cargos para los empleados 
públicos de la Universidad 

Todo 
Consejo Superior de 
la UIS 

Acuerdo 011 de 
1996 

Por el cual se reglamenta el proceso de 
provisión de cargos para los trabajadores 
oficiales de la Universidad 

Todo 
Consejo Superior de 
la UIS 

Acuerdo 016 de 
2004 

Por el cual se reglamenta el proceso de 
provisión de cargos para los trabajadores 
oficiales de la Universidad vinculados a 
partir del 2004 

Todo Consejo Superior de 
la UIS 

Desarrollo del 
Talento Humano 

Acuerdo 048 de 
1982 

En el cual se establece el escalafón para 
el personal administrativo profesional, 
representa el ordenamiento jerárquico de 
los profesionales administrativos 
vinculados a la Universidad 

Todo 
Consejo Superior de 
la UIS 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Ley 30 de 1992 Por la cual se organiza el servicio público 
de la Educación Superior 

Todo Congreso de la 
República 

Directiva 
Presidencial 02 de 
1994 

Desarrollo de la función de Control 
Interno en las entidades y organismos de 
la Rama Ejecutiva del Orden Nacional 

Todo 
Presidencia de la 
República 

Estilo de Dirección 

Directiva 
Presidencial 10 de 
2002 

Programa Auditoría Interna renovación de 
la administración pública: Hacia un 
estado comunitario 

Todo 
Presidencia de la 
República 

Estilo de Dirección 
Directiva 
Presidencial 04 de 
2002 

Fortalecimiento del control interno en el 
marco de la política de lucha contra la 
corrupción y nombramiento de los Jefes 
de Control Interno a nivel nacional 

Todo Presidencia de la 
República 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Ley 909 de 2004 

Por la cual se expiden normas que 
regulan el empleo público, la carrera 
administrativa, gerencia pública y se 
dictan otras disposiciones 

Todo Congreso de la 
República 

Decreto 770 de 
2005 

Por el cual se establece el sistema de 
funciones y de requisitos generales para 
los empleos públicos correspondientes a 
los niveles jerárquicos pertenecientes a 
los organismos y entidades del Orden 
Nacional, a que se refiere la Ley 909 de 
2004. 

Todo 
Congreso de la 
República 

Decreto 785 de 
2005 

Por el cual se establece el sistema de 
nomenclatura y clasificación y de 
funciones y requisitos generales de los 
empleos de las entidades territoriales que 
se regulan por las disposiciones de la Ley 
909 de 2004. 

Todo Congreso de la 
República 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Estilo de Dirección Decreto 2539 de 
2005 

Por el cual se establecen las 
competencias laborales generales para 
los empleos públicos de los distintos 
niveles jerárquicos de las entidades a las 
cuales se aplican los decretos ley 770 y 
785 de 2005. 

Todo Congreso de la 
República 

Constitución 
Política de 
Colombia 

Norma que rige la legislación colombiana 
80, 106, 298, 339 
a 355 

Asamblea Nacional 
Constituyente 

Ley 30 de 1992 Por la cual se organiza el servicio público 
de la Educación Superior 

Todo Congreso de la 
República 

Planes y Programas 

Ley 87 de 1993 

Por la cual se establecen normas para el 
ejercicio del Control Interno en las 
entidades y organismos del Estado y se 
dictan otras disposiciones 

4 Congreso de la 
República 



                  
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 
 
 

688 
 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Ley 152 de 1994 
Por la cual se establece la Ley Orgánica 
del Plan de Desarrollo 

2 a 7, 13 a 17, 
19, 20, 21, 22, 
25, a 28, 31 a 34, 
36 a 41, 44, 45, 
46, 48, 50 

Congreso de la 
República 

Ley 489 de 1998 

Por la cual se dictan normas sobre la 
organización y funcionamiento de las 
entidades del Orden Nacional, se expiden 
las  disposiciones, principios y reglas 
generales para el ejercicio de las 
atribuciones previstas  en los numerales 
15 y 16 del artículo 189 de la Constitución 
Política y se dictan otras disposiciones. 

16, 17, 21, 106, 
107 

Congreso de la 
República 

Planes y Programas 

Decreto 111 de 
1996 

Por el cual se compilan las Leyes 38 de 
1989, 179 de 1994 y 225 de 1995 que 
conforman el Estatuto Orgánico del 
Presupuesto 

4 a 15, 17, 21, 
106, 107 

Congreso de la 
República 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Decreto 841 de 
1990 

Por el cual se reglamenta la Ley 38 de 
1989, normativa del presupuesto general 
de la Nación, en lo referente al Banco de 
Proyectos de Inversión y otros aspectos 
generales. 

2, 5, 7, 22, 26, 
28, 32, 34. 

Congreso de la 
República 

Directiva 
Presidencial 01 de 
1997 

Desarrollo del Sistema de Control Interno Todo 
Presidencia de la 
República 

Resolución 1343 
de 2005 

Por el cual se crea el Sistema de Control 
Interno de la Universidad Industrial de 
Santander 

Todo Rectoría de la UIS 

Planes y Programas Acuerdo 030 de 
1997 

Por el cual se aprueba el Sistema de 
Planeación y Evaluación Institucional de 
la Universidad Industrial de Santander y 
se oficializa de manera concreta la 
metodología y estructura de planeación 
con que trabaja la universidad 

Todo Consejo Superior de 
la UIS 



                  
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 
 
 

690 
 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Acuerdo 015 de 
2000 

Por el cual se aprueba el Proyecto 
Institucional de la Universidad Industrial 
de Santander 

Todo Consejo Superior de 
la UIS 

Acuerdo 032 de 
2002 

Por el cual se aprueba la reglamentación 
de la inversión institucional en la 
Universidad Industrial de Santander 

Todo Consejo Superior de 
la UIS 

Acuerdo 080 de 
2003 

Por el cual se aprueba el Plan de Gestión 
Institucional 2004 - 2006 Todo 

Consejo Superior de 
la UIS 

Acuerdo 067 de 
2003 

Por el cual se aprueba el Estatuto 
Presupuestal de la Universidad Industrial 
de Santander 

Todo 
Consejo Superior de 
la UIS 



                  
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
MECI 1000:2005 

 
 
 

691 
 
 

SEDE SOCORRO 
             UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

 

 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Constitución 
Política de 
Colombia 

Norma que rige la legislación colombiana 

113 a 121, 173, 
174, 178, 189, 
200, 202, 208, 
209, 216, 235, 
237, 241, 249, 
256, 265, 266, 
268, 277, 282, 
298, 305, 311, 
315, 354 

Asamblea Nacional 
Constituyente 

Ley 30 de 1992 Por la cual se organiza el servicio público 
de la Educación Superior 

Todo Congreso de la 
República 

Modelo de 
Operación 

Ley 87 de 1993 

Por la cual se establecen normas para el 
ejercicio del Control Interno en las 
entidades y organismos del Estado y se 
dictan otras disposiciones 

4 Congreso de la 
República 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Ley 715 de 2001 

Por la cual se dictan normas orgánicas en 
materia de recursos y competencias de 
conformidad con los artículos 151, 288, 
356 y 357 (Acto Legislativo de 2001) de 
la Constitución Política de Colombia y se 
dictan otras disposiciones para organizar 
la prestación de los servicios de salud y 
educación entre otros 

5 a 9, 27, 42 a 
46, 73, 74, 75, 76 

Congreso de la 
República 

Ley 872 de 2003 
Por la cual se crea el Sistema de Gestión 
de la Calidad en la Rama Ejecutiva del 
Poder Público 

Todo  
Modelo de 
Operación 

Decreto 1537 de 
2001 

Por el cual se reglamenta parcialmente la 
Ley 87 de 1993 en cuanto a técnicos y 
administrativos que fortalezcan el 
Sistema de control interno en las 
entidades y organismos del Estado 

1, 2  
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Directiva 
Presidencial 01 de 
1997 

Por el cual se reglamenta parcialmente la 
Ley 87 de 1993 en cuanto a técnicos y 
administrativos que fortalezcan el sistema 
de control interno de las entidades y 
organismos del Estado 

Todo 
Presidencia de la 
República 

Resolución 048 de 
2004 

Por la cual se dictan disposiciones 
relacionadas con el control interno 
contable 

Todo 
Contaduría General 
de la Nación 

Resolución 1343 
de 2005 

Por el cual se crea el Sistema de Control 
Interno de la Universidad Industrial de 
Santander 

Todo Rectoría de la UIS 

Modelo de 
Operación 

Resolución 885 de 
2004 

Por la cual se aprueba el Manual 
Operativo de Procedimientos que 
reglamenta y describe la Actividad 
Académica de las áreas de pregrado y 
posgrado de la Universidad Industrial de 
Santander 

Todo Rectoría de la UIS 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Resolución 816 de 
2004 

Por la cual se aprueba el Manual para la 
Administración y Control de Bienes 
Muebles 

Todo Rectoría de la UIS 

Resolución 819 de 
2005 

Por la cual se expiden el Manual de 
Normas y Procedimientos de 
Contratación en la Universidad Industrial 
de Santander 

Todo Rectoría de la UIS 

Resolución 886 de 
2004 

Por la cual se aprueba el Manual 
Operativo de Procedimientos que 
reglamenta y describe la Actividad 
Financiera de la Universidad Industrial de 
Santander 

Todo Rectoría de la UIS 

Resolución 884 de 
2004 

Por la cual se aprueba el Manual 
Operativo de Procedimientos requerido 
en la Gestión del Recurso Humano de la 
Universidad Industrial de Santander 

Todo Rectoría de la UIS 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Constitución 
Política de 
Colombia 

Norma que rige la legislación colombiana 

113 a 119, 138, 
150, 171, 176, 
188, 189, 200, 
201, 202, 208, 
234, 236, 239, 
249, 264, 268, 
277, 282, 286, 
287, 306, 314, 
320, 322, 328 

Asamblea Nacional 
Constituyente 

Ley 30 de 1992 Por la cual se organiza el servicio público 
de la Educación Superior 

Todo Congreso de la 
República 

Ley 87 de 1993 

Por la cual se establecen normas para el 
ejercicio del Control Interno en las 
entidades y organismos del Estado y se 
dictan otras disposiciones 

4 Congreso de la 
República 

Estructura 
Organizacional 

Ley 42 de 1993 
Sobre la organización de control fiscal 
financiero y los organismos que lo 
ejercen 

51, 52, 53 
Congreso de la 
República 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Ley 489 de 1998 

Por la cual se dictan normas sobre la 
organización y funcionamiento de las 
entidades del Orden Nacional, se expiden 
las  disposiciones, principios y reglas 
generales para el ejercicio de las 
atribuciones previstas  en los numerales 
15 y 16 del artículo 189 de la Constitución 
Política y se dictan otras disposiciones. 

1, 49, 50, 51, 54, 
56, 57, 65 a 69, 
70 a 73, 82 a 85, 
88, 89, 91, 97, 
101 

Congreso de la 
República 

Directiva 
Presidencial 01 de 
1997 

Desarrollo del Sistema de Control Interno Todo 
Presidencia de la 
República 

Resolución 1343 
de 2005 

Por el cual se crea el Sistema de Control 
Interno de la Universidad Industrial de 
Santander 

Todo Rectoría de la UIS 

Estructura 
Organizacional 

Acuerdo 057 de 
1994 

Por el cual se aprueba la Reforma 
Organizacional de la Universidad 
Industrial de Santander 

Todo 
Consejo Superior de 
la UIS 
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  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Acuerdo 063 de 
1993 

Por el cual se aprueba el Manual de 
Funciones de los cargos de los 
empleados públicos no profesionales 

Todo 
Consejo Superior de 
la UIS 

Acuerdo 081 de 
1993 

Por el cual se aprueba el Manual de 
Funciones de los Trabajadores Oficiales 

Todo Consejo Superior de 
la UIS 

Resolución 267 de 
1982 

Por el cual se expiden los Manuales de 
Requisitos y Funciones para algunos 
comités y cargos de la Universidad 

Todo Rectoría de la UIS 

Acuerdo 090 de 
2005 

Por el cual se aprueba la Planta de 
Personal para el año 2006 

Todo Consejo Superior de 
la UIS 

Contexto 
Estratégico 

Decreto 1537 de 
2001 

Por el cual se reglamenta parcialmente la 
Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos 
técnicos y administrativos que fortalezcan 
el Sistema de Control Interno de las 
entidades y organismos del Estado 

4 
Congreso de la 
República 

Contexto 
Estratégico 

Ley 30 de 1992 Por la cual se organiza el servicio público 
de la Educación Superior 

Todo Congreso de la 
República 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Decreto 1537 de 
2001 

Por el cual se reglamenta parcialmente la 
Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos 
técnicos y administrativos que fortalezcan 
el Sistema de Control Interno de las 
entidades y organismos del Estado 

4 
 

Congreso de la 
República 

Ley 30 de 1992 Por la cual se organiza el servicio público 
de la Educación Superior 

Todo Congreso de la 
República 

Identificación de 
Riesgos 

Resolución 048 de 
2004 

Por la cual se dictan disposiciones 
relacionadas con el control interno 
contable 

Todo 
Contaduría General 
de la Nación 

Decreto 1537 de 
2001 

Por el cual se reglamenta parcialmente la 
Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos 
técnicos y administrativos que fortalezcan 
el Sistema de Control Interno de las 
entidades y organismos del Estado 

Todo 
Congreso de la 
República Valoración de 

Riesgos 

Ley 30 de 1992 Por la cual se organiza el servicio público 
de la Educación Superior 

Todo Congreso de la 
República 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Políticas de 
Administración de 
Riesgos 

Resolución 048 de 
2004 

Por la cual se dictan disposiciones 
relacionadas con el control interno 
contable 

4 
Contaduría General 
de la Nación 

Políticas de 
Administración de 
Riesgos 

Ley 30 de 1992 
Por la cual se organiza el servicio público 
de la Educación Superior Todo 

Congreso de la 
República 

Ley 87 de 1993 

Por la cual se establecen normas para el 
ejercicio del Control Interno en las 
entidades y organismos del Estado y se 
dictan otras disposiciones 

4 Congreso de la 
República Políticas de 

Operación  

Ley 30 de 1992 Por la cual se organiza el servicio público 
de la Educación Superior 

Todo Congreso de la 
República 

Ley 30 de 1992 Por la cual se organiza el servicio público 
de la Educación Superior 

Todo Congreso de la 
República 

Procedimientos 

Ley 87 de 1993 

Por la cual se establecen normas para el 
ejercicio del Control Interno en las 
entidades y organismos del Estado y se 
dictan otras disposiciones 

4 Congreso de la 
República 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Ley 489 de 1998 

Por la cual se dictan normas sobre la 
organización y funcionamiento de las 
entidades del Orden Nacional, se expiden 
las  disposiciones, principios y reglas 
generales para el ejercicio de las 
atribuciones previstas  en los numerales 
15 y 16 del artículo 189 de la Constitución 
Política y se dictan otras disposiciones. 

9 a 13, 18 Congreso de la 
República 

Resolución 048 de 
2004 

Por la cual se dictan disposiciones 
relacionadas con el control interno 
contable 

Todo 
Contaduría General 
de la Nación 

Ley 872 de 2003 
Por la cual se crea el Sistema de Gestión 
de la Calidad en la Rama Ejecutiva del 
Poder Público 

Todo 
Congreso de la 
República 

Procedimientos 

Resolución 1343 
de 2005 

Por el cual se crea el Sistema de Control 
Interno de la Universidad Industrial de 
Santander 

Todo Rectoría de la UIS 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Resolución 885 de 
2004 

Por la cual se aprueba el Manual 
Operativo de Procedimientos que 
reglamenta y describe la Actividad 
Académica de las áreas de pregrado y 
posgrado de la Universidad Industrial de 
Santander 

Todo Rectoría de la UIS 

Resolución 816 de 
2004 

Por la cual se aprueba el Manual para la 
Administración y Control de Bienes 
Muebles 

Todo Rectoría de la UIS 

Resolución 819 de 
2005 

Por la cual se expiden el Manual de 
Normas y Procedimientos de 
Contratación en la Universidad Industrial 
de Santander 

Todo Rectoría de la UIS 

Resolución 886 de 
2004 

Por la cual se aprueba el Manual 
Operativo de Procedimientos que 
reglamenta y describe la Actividad 
Financiera de la Universidad Industrial de 
Santander 

Todo Rectoría de la UIS 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Procedimientos Resolución 884 de 
2004 

Por la cual se aprueba el Manual 
Operativo de Procedimientos requerido 
en la Gestión del Recurso Humano de la 
Universidad Industrial de Santander 

Todo Rectoría de la UIS 

Ley 30 de 1992 Por la cual se organiza el servicio público 
de la Educación Superior 

Todo Congreso de la 
República 

Controles 
Resolución 048 de 
2004 

Por la cual se dictan disposiciones 
relacionadas con el control interno 
contable 

Todo 
Contaduría General 
de la Nación 

Ley 30 de 1992 Por la cual se organiza el servicio público 
de la Educación Superior 

Todo Congreso de la 
República 

Indicadores 

Ley 190 de 1995 

Por la cual se dictan normas tendientes a 
preservar la moralidad en la 
Administración Pública y se fijan 
disposiciones con el objeto de erradicar la 
corrupción administrativa 

11, 48 
Congreso de la 
República 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Resolución 048 de 
2004 

Por la cual se dictan disposiciones 
relacionadas con el control interno 
contable 

Todo 
Contaduría General 
de la Nación 

Ley 30 de 1992 Por la cual se organiza el servicio público 
de la Educación Superior 

Todo Congreso de la 
República Autorregulación del 

Manual de 
Operación  Resolución 048 de 

2004 

Por la cual se dictan disposiciones 
relacionadas con el control interno 
contable 

Todo 
Contaduría General 
de la Nación 

Resolución 1343 
de 2005 

Por el cual se crea el Sistema de Control 
Interno de la Universidad Industrial de 
Santander 

Todo Rectoría de la UIS 
Autorregulación del 
Manual de 
Operación  

Resolución 885 de 
2004 

Por la cual se aprueba el Manual 
Operativo de Procedimientos que 
reglamenta y describe la Actividad 
Académica de las áreas de pregrado y 
posgrado de la Universidad Industrial de 
Santander 

Todo Rectoría de la UIS 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Resolución 816 de 
2004 

Por la cual se aprueba el Manual para la 
Administración y Control de Bienes 
Muebles 

Todo Rectoría de la UIS 

Resolución 819 de 
2005 

Por la cual se expiden el Manual de 
Normas y Procedimientos de 
Contratación en la Universidad Industrial 
de Santander 

Todo Rectoría de la UIS 

Resolución 886 de 
2004 

Por la cual se aprueba el Manual 
Operativo de Procedimientos que 
reglamenta y describe la Actividad 
Financiera de la Universidad Industrial de 
Santander 

Todo Rectoría de la UIS 

Resolución 884 de 
2004 

Por la cual se aprueba el Manual 
Operativo de Procedimientos requerido 
en la Gestión del Recurso Humano de la 
Universidad Industrial de Santander 

Todo Rectoría de la UIS 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Constitución 
Política de 
Colombia 

Norma que rige la legislación colombiana 15, 20, 23 
Asamblea Nacional 
Constituyente 

Ley 30 de 1992 Por la cual se organiza el servicio público 
de la Educación Superior 

Todo Congreso de la 
República 

Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre 
mecanismos de participación ciudadana 

7, 8, 9 Congreso de la 
República 

Ley 152 de 1994 Sobre la elaboración participativa, 
difusión y control del Plan de Desarrollo 

Todo Congreso de la 
República 

Información Primaria 

Resolución 1343 
de 2005 

Por el cual se crea el Sistema de Control 
Interno de la Universidad Industrial de 
Santander 

Todo Rectoría de la UIS 

Constitución 
Política de 
Colombia 

Norma que rige la legislación colombiana  
Asamblea Nacional 
Constituyente 

Información 
Secundaria 

Ley 30 de 1992 Por la cual se organiza el servicio público 
de la Educación Superior 

Todo Congreso de la 
República 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Ley 142 de 1994 Información sobre servicios públicos 
domiciliarios 

Todo Congreso de la 
República 

Ley 850 de 2003  Información a veedurías ciudadanas Todo Congreso de la 
República 

Sistemas de 
Información 

Ley 30 de 1992 Por la cual se organiza el servicio público 
de la Educación Superior 

Todo Congreso de la 
República 

Ley 87 de 1993 

Por la cual se establecen normas para el 
ejercicio del Control Interno en las 
entidades y organismos del Estado y se 
dictan otras disposiciones 

4 Congreso de la 
República 

Sistemas de 
Información 

Ley 190 de 1995 

Por la cual se dictan normas tendientes a 
preservar la moralidad en la 
Administración Pública y se fijan 
disposiciones con el objeto de erradicar la 
corrupción administrativa 

49, 53 
Congreso de la 
República 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Ley 298 de 1996 

Por la cual se dictan normas tendientes a 
preservar la moralidad en la 
Administración Pública y se fijan 
disposiciones con el objeto de erradicar la 
corrupción administrativa 

7  

Ley 489 de 1998 

Por la cual se dictan normas sobre la 
organización y funcionamiento de las 
entidades del Orden Nacional, se expiden 
las  disposiciones, principios y reglas 
generales para el ejercicio de las 
atribuciones previstas  en los numerales 
15 y 16 del artículo 189 de la Constitución 
Política y se dictan otras disposiciones. 

36, 37 Congreso de la 
República 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Ley 715 de 2001 

Por la cual se dictan normas orgánicas en 
materia de recursos y competencias de 
conformidad con los artículos 151, 288, 
356 y 357 (Acto Legislativo de 2001) de 
la Constitución Política de Colombia y se 
dictan otras disposiciones para organizar 
la prestación de los servicios de salud y 
educación entre otros 

32, 66, 93 Congreso de la 
República 

Decreto 2145 de 
1999 

Por el cual se dictan normas sobre el 
Sistema Nacional de Control Interno de 
las entidades y organismos de la 
administración pública del orden nacional 
y territorial y se dictan otras disposiciones 

21 
Congreso de la 
República 

Sistemas de 
Información 

Directiva 
Presidencial 012 
de 2002 

Lucha contra la corrupción en la 
contratación estatal Todo 

Presidencia de la 
República 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Resolución 1343 
de 2005 

Por el cual se crea el Sistema de Control 
Interno de la Universidad Industrial de 
Santander 

Todo Rectoría de la UIS 

Ley 30 de 1992 Por la cual se organiza el servicio público 
de la Educación Superior 

Todo Congreso de la 
República 

Autoevaluación del 
Control 

Ley 87 de 1993 

Por la cual se establecen normas para el 
ejercicio del Control Interno en las 
entidades y organismos del Estado y se 
dictan otras disposiciones 

4 Congreso de la 
República 

Ley 42 de 1993 Organización de control fiscal financiero y 
los organismos que lo ejercen 

12 Congreso de la 
República 

Resolución 048 de 
2004 

Por la cual se dictan disposiciones 
relacionadas con el control interno 
contable 

Todo 
Contaduría General 
de la Nación 

Autoevaluación del 
Control 

Resolución 1343 
de 2005 

Por el cual se crea el Sistema de Control 
Interno de la Universidad Industrial de 
Santander 

Todo Rectoría de la UIS 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Ley 30 de 1992 Por la cual se organiza el servicio público 
de la Educación Superior 

Todo Congreso de la 
República 

Ley 87 de 1993 

Por la cual se establecen normas para el 
ejercicio del Control Interno en las 
entidades y organismos del Estado y se 
dictan otras disposiciones 

3, 4, 8 y 9 Congreso de la 
República 

Ley 42 de 1993 Organización de control fiscal financiero y 
los organismos que lo ejercen 

12 Congreso de la 
República 

Resolución 048 de 
2004 

Por la cual se dictan disposiciones 
relacionadas con el control interno 
contable 

13 a 17 
Contaduría General 
de la Nación 

Autoevaluación de 
Gestión 

Resolución 1343 
de 2005 

Por el cual se crea el Sistema de Control 
Interno de la Universidad Industrial de 
Santander 

Todo Rectoría de la UIS 

Autoevaluación de 
Gestión 

Acuerdo 030 de 
1997 

Por el cual se aprueba el Sistema de 
Planeación y Evaluación Institucional de 
la Universidad Industrial de Santander y 

Todo 
Consejo Superior de 
la UIS 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

se oficializa de manera concreta la 
metodología y estructura de planeación 
con que trabaja la universidad 

Ley 30 de 1992 Por la cual se organiza el servicio público 
de la Educación Superior 

Todo Congreso de la 
República 

Ley 87 de 1993 

Por la cual se establecen normas para el 
ejercicio del Control Interno en las 
entidades y organismos del Estado y se 
dictan otras disposiciones 

3, 4, 8 y 9 Congreso de la 
República 

Ley 42 de 1993 Organización de control fiscal financiero y 
los organismos que lo ejercen 

9, 18 Congreso de la 
República 

Resolución 048 de 
2004 

Por la cual se dictan disposiciones 
relacionadas con el control interno 
contable 

13 a 17 
Contaduría General 
de la Nación 

Evaluación del 
Sistema de Control 
Interno 

Resolución 1343 
de 2005 

Por el cual se crea el Sistema de Control 
Interno de la Universidad Industrial de 
Santander 

Todo Rectoría de la UIS 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Ley 30 de 1992 Por la cual se organiza el servicio público 
de la Educación Superior 

Todo Congreso de la 
República Plan de 

Mejoramiento 
Institucional Ley 87 de 1993 

Por la cual se establecen normas para el 
ejercicio del Control Interno en las 
entidades y organismos del Estado y se 
dictan otras disposiciones 

4 Congreso de la 
República 

Resolución 048 de 
2004 

Por la cual se dictan disposiciones 
relacionadas con el control interno 
contable 

17, 14, 15, 17 
Contaduría General 
de la Nación 

Resolución 
Orgánica 05544 de 
2003 

Por la cual se reglamenta la rendición de 
cuentas, su revisión y se unifica la 
información que se presenta a la 
Contraloría General de la República 

Todo Contraloría General 
de la República 

Plan de 
Mejoramiento 
Institucional 

Resolución 1343 
de 2005 

Por el cual se crea el Sistema de Control 
Interno de la Universidad Industrial de 
Santander 

Todo Rectoría de la UIS 

Planes de 
Mejoramiento 

Ley 30 de 1992 Por la cual se organiza el servicio público 
de la Educación Superior 

Todo Congreso de la 
República 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Ley 87 de 1993 

Por la cual se establecen normas para el 
ejercicio del Control Interno en las 
entidades y organismos del Estado y se 
dictan otras disposiciones 

4 Congreso de la 
República 

Resolución 048 de 
2004 

Por la cual se dictan disposiciones 
relacionadas con el control interno 
contable 

13, 14, 15, 17 
Contaduría General 
de la Nación 

Resolución 
Orgánica 05544 de 
2003 

Por la cual se reglamenta la rendición de 
cuentas, su revisión y se unifica la 
información que se presenta a la 
Contraloría General de la República 

Todo Contraloría General 
de la República 

Funcional 

Resolución 1343 
de 2005 

Por el cual se crea el Sistema de Control 
Interno de la Universidad Industrial de 
Santander 

Todo Rectoría de la UIS 

Planes de 
Mejoramiento 
Individual 

Ley 30 de 1992 
Por la cual se organiza el servicio público 
de la Educación Superior Todo 

Congreso de la 
República 
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 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 

  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

  NORMOGRAMA  

   ELEMENTOS DE CONTROL 

 

ELEMENTO NORMA DESCRIPCIÓN ARTÍCULO AMBITO DE 
EXPEDICIÓN 

Ley 87 de 1993 

Por la cual se establecen normas para el 
ejercicio del Control Interno en las 
entidades y organismos del Estado y se 
dictan otras disposiciones 

4 Congreso de la 
República 

Resolución 048 de 
2004 

Por la cual se dictan disposiciones 
relacionadas con el control interno 
contable 

Todo 
Contaduría General 
de la Nación 

Resolución 
Orgánica 05544 de 
2003 

Por la cual se reglamenta la rendición de 
cuentas, su revisión y se unifica la 
información que se presenta a la 
Contraloría General de la República 

Todo Contraloría General 
de la República 

Planes de 
Mejoramiento 
Individual 

Resolución 1343 
de 2005 

Por el cual se crea el Sistema de Control 
Interno de la Universidad Industrial de 
Santander 

Todo Rectoría de la UIS 

 
 


