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RESUMEN

Titulo: Formulacion del departamento de investigacion y desarrollo para Oleaginosas Las Brisas
SAS

Autores: Diego Armando Acevedo Pedraza y Nidia Milena Diaz Molano.™
Palabras claves: Palma de aceite. Investigacién y Desarrollo. Pudricién de Cogollo.
Descripcién

El trabajo plantea el grave riesgo que implica la enfermedad de Pudricién de Cogollo en el cultivo y
explotacion de la palma de aceite y propone la creacidon de un Departamento de Investigacion y
Desarrollo en la empresa Oleaginosas las Brisas.

Se definen las expectativas y necesidades del Departamento, se define su vision, su misién, su
estructura, sus funciones, sus costos y se evalla su viabilidad financiera. Adicionalmente se
proponen los indicadores que deben emplearse para evaluar su gestion y el cronograma que debe
adelantarse para su conformacién y puesta en marcha. Asi mismo como la perspectiva y los
lineamientos que debe tener el Departamento para lograr ser reconocido como un ente generador
de nuevas ideas tecnoldgicas y soluciones agrondmicas mediante la utilizacion de los
conocimientos cientificos existentes para la produccion de nuevos materiales, dispositivos,
productos, procedimientos, sistemas 0 servicios 0 para su mejora sustancial, incluyendo la
realizacion de prototipos y de instalaciones piloto, por intermedio de una serie de parametros
establecidos y basados en experiencias reales poder determinar las acciones correctivas y
preventivas capaces de brindar un resultado 6ptimo y satisfactorio para toda la organizacion.
Incorporando procesos de cambios como oportunidades de mejora y gestionando tecnologias
externas para modificar productos y procesos

* Proyecto de Grado

** Universidad Industrial de Santander, Facultad de Ingenierias Fisico — Mecanicas. Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales Especializacion en alta Gerencia. Director. Francisco
Mosquera
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ABSTRACT
Tittle: Formulation of the research and development department for Oleaginosas Las Brisas S.A.”
Authors: Diego Armando Acevedo Pedraza and Nidia Milena Diaz Molano.™
Key words: Oil palm. Research and development. Shoot rot.
Description

This paper presents the serious risk involved in shoot rot disease for the cultivation and exploitation
of oil palm and proposes the creation of a Department of Research and Development in
Oleaginosas Las Brisas company.

It defines the expectations and needs of the Department, setting out its vision, mission, structure,
functions, costs and evaluates their financial viability. Additionally, indicators are proposed to be
used to evaluate its work and the schedule should be brought forward for its formation and
implementation. Also the prospect and guidelines that the Department should be to achieve
recognition as an entity generating new technological ideas and agronomic solutions using existing
scientific knowledge to produce new materials, devices, products, processes, systems or services
or for substantial improvement, including the development of prototypes and pilot installations,
through a series of parameters set based on real experiences and to identify corrective and
preventive actions capable of providing optimal and satisfactory result for the entire organization .
Processes incorporating changes as opportunities for improvement and managing external
technologies to modify products and processes

* Graduation Project
™ Santander Industrial University, Faculty of Physical Engineering - Mechanical. School of Industrial
and Business Management Specialization high. Director. Francisco Mosquera
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INTRODUCCION

Los lideres mundiales de produccion de aceite de palma son Malasia e Indonesia,
frente a los cuales la capacidad instalada en Colombia es comparativamente
pequefia, tal como se muestra en la figura 1. Practicamente la totalidad del aceite

de palma que se produce en el pais es para consumo interno.

Figura 1. Produccién Mundial de Palma Africana

o Malasia

B Indonesia

O Migers

O Thatlandia

| Colomixia

m Costa Mami

B Ecuador

O Papua Nueva Guinea

B Honduras

| Otros

Fuente: FAO, 2008.

A pesar de no ser un lider mundial en la produccién de aceite de palma, se trata
de un producto de gran importancia para la economia nacional, no solo por las

grandes sumas de dinero invertidas en muy extensas zonas cultivadas, sino por el
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alto numero de empleos que genera y por la gran demanda que existe en el
mercado por ese producto. Adicionalmente, la palma en ciertas variedades y
regiones del pais, esta siendo cada vez mas empleada también para la produccién
de biocombustibles.

La Pudricion de Cogollo de la palma de aceite es una amenaza real para este
cultivo y su control y manejo son de vital importancia para la industria. A pesar de
sSu impacto altamente negativo, esta enfermedad no esta aun plenamente
diagnosticada, por lo cual no se conocen suficientemente las condiciones que

garanticen su exterminio.

Para los inversionistas de la empresa Oleaginosas Las Brisas S.A. esta situacion
constituye un peligro permanente, por lo cual se estudia en el presente trabajo la
viabilidad de constituir un Departamento de Investigacion y Desarrollo con
dedicacion exclusiva a la investigacion y desarrollo de técnicas y procedimientos
orientados al control de la Pudricion de Cogollo en la palma de aceite. El
Departamento podria posteriormente enfocarse en otras oportunidades de
desarrollo que la empresa tiene y permitiria a la empresa avanzar de manera

auténoma en el control de esta enfermedad.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tras una tradicion de varios decenios de éxito en el negocio de cultivo y
procesamiento de la palma africana de aceite, desde 2008 en la zona centro de
cultivo de propiedad de Oleaginosas las Brisas S.A., ha aumentado la presencia
de la Pudricibn de Cogollo, una enfermedad de gran impacto econdémico que
disminuye notoriamente la produccién de la plantacion. Se trata de un problema
fitosanitario que enfrenta el sector palmero colombiano y que tiene una alta
incidencia en la disminucion del fruto disponible, por lo que limita a la organizacién

el uso plenamente rentable de su capacidad productiva.

A mediados de 2006 la empresa sufrié una situacién similar en otro cultivo, esa
vez en la region de Tumaco, cuando la enfermedad se extendi6é aproximadamente
al 90% del cultivo, ocasionando una emergencia sanitaria con grandes pérdidas
econdmicas que obligaron a cuantiosas inversiones para renovacion de extensas
zonas de cultivo, ademas del despido de un considerable nimero de empleados

directos e indirectos.

Desde el punto de vista de la agronomia, una de las medidas que mejor contribuye
a controlar el riesgo de que una situacion como esta se repita, consiste en la
deteccion temprana de la enfermedad. Una vez se produce la identificacion de un
posible foco de Pudricion de Cogollo, debe procederse con una serie de

procedimientos tendientes a controlar esos primeros brotes de la enfermedad y a
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impedir su expansion. Si la identificacion de la enfermedad logra hacerse cuando
ésta ha atacado a la menor cantidad posible de plantas y se emplean las técnicas
de control adecuadas, no solamente se disminuyen los dafios emergentes sino
que se reducen las inversiones necesarias para su control y se reduce
ostensiblemente la probabilidad de que se propague la enfermedad, manteniendo
la productividad del cultivo como un todo. En la siguiente figura se aprecia un

cogollo sano de palma africana.

Figura 2. Cogollo de palma africana.

Sin embargo, la deteccion oportuna y su tratamiento demandan el empleo de

técnicas, procedimientos, equipos y personal especializados; se trata de una tarea
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gue no debe ser una responsabilidad mas de quienes ya tienen otras funciones
asignadas dentro del cultivo, no solamente en consideracion del impacto potencial
de la enfermedad sino del tipo y nivel de conocimientos requeridos. A pesar de ser
una de las empresas lideres en Colombia en su ramo, Oleaginosas las Brisas S.A.
no cuenta con un departamento de investigacion y desarrollo que le permita tanto
detectar como tratar oportuna y técnicamente los brotes de Pudricion de Cogollo

en sus cultivos.

El problema que se plantea resolver mediante la presente investigacion se resume
en la siguiente pregunta: ¢cémo debe estar estructurado el departamento de

investigacion y desarrollo de la firma Oleaginosas las Brisas S.A.?

1.2. JUSTIFICACION

Como se explica mas adelante en el marco de referencia, la empresa Oleaginosas
las Brisas S.A. no es solamente una importante inversion industrial cuyos
resultados econdmicos interesan a un grupo econdmico que tiene depositado un
capital muy importante, sino que es la fuente de empleo de un gran nimero de
personas, quienes trabajan en todas las fases de la cadena de valor, desde el
cultivo hasta la cosecha, procesamiento, comercializaciéon y distribucion de los
productos que se obtienen a partir de la palma africana. Esta situacion es
evidencia de que la salud de los cultivos de propiedad de la empresa ayuda a
mantener la calidad de vida de muchas familias, no solo localmente sino en las
diferentes ciudades en donde la empresa tiene sus plantas de produccion y sus

sedes administrativas y comerciales.
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Por otro lado, la cobertura de mercado que tiene la empresa le permite proveer
productos de alto nivel de calidad a un gran niumero de familias en todo el pais,
de manera que si, por causa de la Pudricién de Cogollo o por cualquier otra razén,
los productos de la empresa no pudieran estar a disposicién de sus clientes, se
generaria un desequilibrio comercial que propiciaria una situacion de falta de
oferta del producto, generando seguramente sobreprecios en los mismos. Lo
anterior resalta el hecho de que el presente proyecto se justifica también desde el
punto de vista de la porcion de la sociedad que se vera beneficiada con su

ejecucion.

Es importante resaltar el hecho de que las regiones en que Oleaginosas Las
Brisas tiene sus cultivos, fueron en otra época zonas en las que hubo presencia de
grupos armados, de gran nivel de conflicto social. La inversion y la oferta de
empleo que ha generado la empresa, han contribuido sin duda a mantener un
clima de paz social, educacion y bienestar en esas regiones; resulta previsible que
si se viera amenazada la estabilidad de esas inversiones y de esos empleos,
podrdn presentarse nuevamente situaciones sociales que en la actualidad ya

pueden considerarse practicamente superadas.

Desde el punto de vista de la aplicaciébn de los conceptos propios de la Alta
Gerencia, el montaje de un departamento de investigacion y desarrollo como el
planteado en la presente investigacion, demanda el analisis de informacion de
diferentes niveles y categorias. En el disefio del laboratorio inciden aspectos de
indole econémica, dado que el proyecto afectara los estados financieros de la
empresa, haciéndose necesario considerar la viabilidad del departamento
propuesto desde este punto de vista. Las consideraciones de tipo técnico también
son de gran importancia, dado que el departamento debera tener en cuenta

conocimientos relacionados especialmente con la agronomia; el criterio
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administrativo también se requiere al momento de definir los procedimientos y la

estructura que debe darse al departamento.

Existen otros factores de orden cualitativo que deben tenerse en cuenta; por
ejemplo, el hecho de que la empresa cuente con este departamento le generara a
sus accionistas un valor importante en la medida en que la inversion que ellos han
hecho en la firma se vera ahora protegida de mejor manera, mitigando los riesgos
gue hasta ahora han tenido que asumir con cargo directo a los estados financieros
de la compafiia y, por lo tanto, golpeando la rentabilidad de su inversién y la

transaccionalidad de sus acciones.

Desde el punto de vista comercial, la empresa va a poder en el futuro mencionar
ante sus clientes el hecho de que sus productos provienen de cultivos sujetos a
los controles del departamento propuesto en la presente investigacion, lo que

puede constituirse en un aspecto diferenciador en el mercado.

Por todo lo anterior, puede concluirse que el trabajo propuesto se encuentra
ampliamente justificado desde diferentes puntos de vista y para los diferentes
actores que se veran directa o indirectamente impactados por el departamento de

investigacion y desarrollo que se desea formular.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general. Formular un plan de gestién para el disefio y planeacién

del Departamento de 1&D en Oleaginosas la Brisas S.A.
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1.3.2. Objetivos especificos.

Identificar las necesidades internas de las diferentes areas de la plantacion,

para definir el alcance del Departamento de I&D.

Determinar el personal, los procesos, los procedimientos, los equipos, y las

materias primas que conformaran el Departamento de 1&D.

Definir el plan de accion a seguir con miras a la implementacion del
Departamento de 1&D.
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2. METODOLOGIA

2.1. ENFOQUE

La aplicacion del método cientifico para la investigacion reconoce dos enfoques, el
cualitativo y el cuantitativo, que tienen elementos comunes asi como grandes
diferencias conceptuales y de aplicacion. Segun Grinner (citado en Hernandez
Sampieri) los elementos comunes de los dos enfoques son entre otros, el empleo
de la observacion y de la valoracion de eventos o fendbmenos, las que generan el
establecimiento de suposiciones, para pasar luego a evaluar en qué medida estas
suposiciones tienen fundamento; ambos enfoques emplean ciertas formas de
analisis para establecer estas suposiciones y proponen la realizacion de nuevas

investigaciones u observaciones a partir de los resultados alcanzados®.

En cuanto a las diferencias de los dos enfoques, el enfoque cuantitativo recoge y
analiza los datos como herramienta para probar las hipotesis formuladas
previamente y enfatiza en el analisis de partes o componentes del fenomeno que
se esta analizando, los que son seleccionados por el investigador. Este enfoque le
confiere especial importancia a la medicion numérica y al empleo de la estadistica
para abstraer inferencias a partir de los resultados obtenidos, por lo cual procura
primordialmente la precision y la exactitud de los resultados, pues, segun este
enfoque, la Unica forma confiable de conocer la realidad es por medio de la

medicion numérica y del analisis de datos. El enfoque cualitativo se basa en un

' HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto (2003) Metodologia de la investigacién. México, editorial Mc
Graw Hill. 2003. p. 25
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proceso hipotético deductivo, que busca generalizar los resultados obtenidos hacia

poblaciones mas amplias.

Por su parte, el enfoque cualitativo es también conocido como enfoque holistico
porque pretende considerar el todo, sin reducirlo al estudio de sus partes.
Frecuentemente se emplea al inicio de algunas investigaciones como una forma
de identificar la informacion que permitird conocer el fenomeno en su totalidad,
para después adentrarse a formular preguntas o hipotesis; es frecuente que se
base en métodos de recoleccién de datos sin medicion numérica, empleando en
cambio descripciones y observaciones. Se propone reconstruir la realidad tal y

como la observan los actores de un determinado sistema social.

Entre las técnicas empleadas en el enfoque cualitativo estan la observacion, las
entrevistas estructuradas, la revision de documentos, la discusion grupal, historias
de vida, entre otras, pues estos estudios no pretenden generalizar los resultados a
poblaciones mas amplias ya que no se interesa en obtener muestras
representativas. Se fundamenta en un proceso inductivo, yendo desde lo particular

a lo general.

Dadas caracteristicas del problema que se pretende resolver a través de la
presente investigacion y de las condiciones en las cuales se realiza la
investigacion, el enfoque que mejor se adapta es el enfoque cuantitativo. Sin
embargo, como se requiere que las conclusiones y recomendaciones del trabajo
resuelvan no solamente aspectos econdmicos sino técnicos y comerciales, se

hace necesario acudir también al método cualitativo.
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2.2. TIPO DE ESTUDIO

El presente estudio es una investigacion no experimental, como quiera que no se
pretende ni resulta posible manipular las variables. Adicionalmente, teniendo en
cuenta los objetivos que se busca cumplir, se trata de una exploracion de tipo
descriptivo, dado que lo que se busca es confrontar los hallazgos con los
planteamientos tedricos previamente estudiados, a fin de identificar su
correspondencia y, con base en ello, proponer unas alternativas que permitan

solucionar la situacién problematica planteada.

2.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para el desarrollo de cada uno de los objetivos especificos se aplicaran las

técnicas de recolecciéon de informacion que se exponen a continuacion.

2.3.1 Definicion del alcance del Departamento de 1&D. Para la identificacion de
las necesidades internas de las diferentes areas de la plantacion con respecto a
las diferentes funciones que debe cumplir el Departamento de Investigacion y
Desarrollo, se adelantardn unas entrevistas estructuradas con los niveles
directivos (Jefes de los diferentes departamentos). Estas entrevistas incluiran
preguntas tanto abiertas como cerradas que permitiran seguir un proceso
deductivo que concluya con un inventario completo de necesidades y expectativas
de las diferentes areas y seré el punto de partida de la investigacion.
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2.3.2 Determinacion de la estructura del Departamento. Conocidas las
necesidades y expectativas de las diferentes areas, se procedera a efectuar el
disefio propiamente dicho del Departamento, incluyendo los macroprocesos, los
cargos, los equipos, las materias primas y demas elementos. En esta parte del
trabajo sera de gran importancia el conocimiento que los autores tienen de la
cultura organizacional de Oleaginosas las Brisas y de los procesos relacionados
con el cultivo, cosecha, procesamiento y distribucién de los productos de la

empresa.

2.3.3 Evaluacion financiera del departamento. Una vez definida la estructura del
departamento de Investigacion y Desarrollo, se procedera a la evaluacion
financiera del proyecto a fin de determinar su viabilidad. Los criterios basicos con
base en los cuales se definira la viabilidad del proyecto, seran el valor presente
neto del proyecto y la tasa de retorno del mismo, como se explica en el marco

tedrico.

2.3.4 Plan de implementacion. Por ultimo, en el caso en que el punto anterior
concluya en que el departamento es financieramente viable, se procedera a
disefiar un plan de accion que contendra los aspectos criticos de este proceso, asi
como los indicadores de gestion que permitan mantener un adecuado nivel de

control de la gestion futura del departamento.
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3. MARCO TEORICO

3.1. ESTADO DEL ARTE

En esta primera parte del marco tedrico se analizan algunos trabajos relacionados
la presente investigacion y que aportan algunos elementos utiles para el

cumplimiento de sus objetivos.

3.1.1 Tesis 1. Investigacion y desarrollo de un sensor de fibra 6ptica distribuido

para la deteccion de vibraciones. Autor: Rodolfo Martinez Manuel.

o Lugar: México: Ensenada, B.C.
o Ano: 2009

o Grado e institucion: Tesis (Doctorado en Ciencias)

Resumen: Se presenta un estudio tedrico y experimental de un nuevo sistema
sensor de fibra Optica para detectar y localizar perturbaciones en forma de
vibracion a lo largo de la fibra. El sistema se basa en un arreglo de interferometros
iguales tipo Fabry — Perot (F-P) de baja reflectividad colocados en serie; éstos son
interrogados por un diodo laser de retroalimentacion distribuida (DFB) modulado
en intensidad y que trabaja a una longitud de onda fija. Los interferometros son
formados directamente en la fibora mono modo SMF- 28 por pares de rejillas de

Bragg gemelas, cada una con una reflectividad < 0.05%. El algoritmo propuesto en
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este trabajo permite la localizacion del interferémetro perturbado con una exactitud
alta. En los experimentos mostramos que para una fibra de 5 km de longitud
tenemos una exactitud de localizacion de 10 metros después de 0.5 segundos de

promediacion.

También se presenta el modelo matematico y la simulacion del ruido del sistema.
En interferdmetros desbalanceados, como los utilizados en nuestro sistema, los
cambios de fase aleatorios de la fuente Optica producen conversion de ruido de
fase a ruido de intensidad. En nuestro sistema, la longitud de coherencia del diodo
laser DFB es optimizada de manera que el ruido producido por la conversion de
ruido de fase a ruido de intensidad en los sensores predomina sobre el ruido por

retroesparcimiento de Rayleigh en la fibra de 5 kilébmetros.

El sistema tiene la capacidad de utilizar mas de 100 interferdmetros en un solo
canal de fibra. La configuracion sencilla del sensor y el uso de componentes de
baja frecuencia lo hace potencialmente econémico y apropiado para aplicaciones
donde se tiene que realizar un monitoreo continuo de estructuras largas para

detectar vibraciones.

Aplicacién: Por ser un tema muy especializado, permite conocer mas a fondo
sobre las aplicaciones de un departamento de Investigacion y desarrollo, en

cuanto a desarrollo de proyectos viables para cualquier compafia.

3.1.2 Tesis 2. Investigacion y desarrollo de un sistema de gestion integrada para

la calidad, seguridad y medio ambiente en los astilleros.
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o Tipo de documento: Tesis (Doctoral)
o Fecha: 05 Jun 2008

Resumen: Ante la necesidad de la implantacidén en los astilleros de las gestiones
de calidad, seguridad y proteccion al medio ambiente, la tesis investiga sobre los
medios y procedimientos para llevar a cabo tal implantacion. Partiendo de los fines
que se pretenden alcanzar en funcion de las normativas vigentes y del posible
desarrollo futuro de estas normativas (desarrollo que se analiza como concrecion
del espiritu de esas normativas) la tesis llega a la conclusion de que el
procedimiento mas adecuado Y flexible es la implantacion progresiva integrada de
los tres sistemas de una forma simultanea, aprovechando la sinergia de los tres
procesos. La tesis generaliza el procedimiento, independizandolo del posible de
desarrollo concreto de las normativas pero suponiendo la continuidad del
desarrollo de su espiritu, lo que le da un valor general para abordar el proceso en

cualquier situacion futura.

Aplicacion: Permite conocer sobre las diferentes formas y aplicacion, de la
investigacion y desarrollo de procesos integrados con la satisfaccion del cliente y

las necesidades cubiertas.

3.1.3 Tesis 3. Investigacion y desarrollo de un tablero de mando para la gestién

empresarial basado en el sistema de gestion estratégica Balanced Scorecard.

° Fecha: Febrero de 2005

o Lugar: Lima, Peru
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Resumen: La actual era de la informacién ha traido consigo gran variedad de
nuevas exigencias para las organizaciones y para la ciencia administrativa. Las
empresas ya no pueden depender de la constante mejora en la eficiencia
operativa, especializacion de funciones o economias de escala para lograr
ventajas competitivas. Los cambios en el entorno competitivo han puesto bajo
fuerte presidn los sistemas tradicionales de planeamiento, control y evaluacion de

desempefio empresarial basados en indicadores econdmico-financieros.

El Balanced Scorecard es una respuesta a la necesidad de crear un marco de
gestion estratégica compatible con la velocidad y las exigencias del mundo
competitivo actual. Es un sistema que ofrece una metodologia practica y
estructurada para dirigir el proceso operativo de una empresa hacia un objetivo
global definido en la vision y traducido en un conjunto de indicadores

estratégicamente desplegados por toda la organizacion.

A lo largo del presente trabajo se realiza una exhaustiva investigacion de aspectos
tanto tedéricos como practicos del Balanced Scorecard como sistema de gestion.
En primera instancia se analiza la evolucion de la ciencia administrativa
evaluandose las falencias de los sistemas tradicionales de gestion en un entorno
competitivo rapidamente cambiante. A continuacién se introduce el concepto del
Balanced Scorecard como la solucion al problema de gestion estratégica
estructurada definido por la pregunta ¢cdmo ejecutar con éxito una estrategia para

alcanzar la vision de la organizacion?
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Después de explicar los aspectos tedricos del sistema de gestidon, estos se ponen
en practica mediante una implementacién del sistema en una empresa local de
servicios. La implementacion se concluye con la integracion del sistema de gestion
dentro de los procesos administrativos existentes en la empresa. En el ultimo
capitulo, se exponen las conclusiones integradoras referidas tanto a aspectos
tedricos del Balanced Scorecard como a la aplicacion practica y se proponen

temas de investigacion complementaria a la presente tesis.

Aplicacién: Estudiar mecanismos para implementar planes de investigacion y
desarrollo en un sistema de gestion administrativa para la toma eficaz en las

decisiones de la compaiiia

3.1.4. Articulo 1. La Accién de Incorporacién de Doctores a Empresas(IDE): un

descubrimiento eficaz para empresas y doctores

o REVISTA: Investigacion en Gestion de la Innovacion y Tecnologia
o Lugar: Madrid
. Afio: 2004

Resumen: La Accion IDE fue la primera iniciativa publica de insercion de recursos
humanos altamente cualificados para la investigacion e innovacién tecnolégica
dirigida exclusivamente al sector privado, y se desarroll6 en un contexto
caracterizado por la escasa relevancia de las actividades innovadoras en la
empresa y por la existencia de un nimero importante de doctores, con capacidad
y preparacion para la investigacion y el desarrollo de actividades innovadoras, que

el sector publico de 1+D no podia absorber. El objetivo de la Accion era fomentar la
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innovacion en las empresas, con el objeto de, o bien, iniciar en ellas un proceso
innovador, o bien reforzar una linea innovadora ya existente. El resultado,
conocido gracias a una evaluacion iniciada en 2003 y a la que hace referencia el
presente articulo, se puede resumir como el descubrimiento por las empresas de
un grupo de profesionales con gran capacidad de aprendizaje ademas de un
elevado nivel de preparacién, gran iniciativa y habilidades organizativas, y enorme
responsabilidad, que se tradujo en personal altamente eficaz para la innovacion de

las mismas.

También los doctores descubrieron un entorno diferente al sistema publico, que
les proporcionaba una estabilidad, observada en la continuidad laboral encontrada
en la evaluacion, y la posibilidad de progresar realizando I+D e innovacion en el

sector privado.

Aplicacion: Permite conocer cudles han sido las herramientas mas efectivas en
la investigacién y desarrollo en el sector publico como en el sector privado
contando con una serie de profesionales innovadores capaces de desarrollar estas

herramientas.

3.2. EVALUACION FINANCIERA DE PROYECTOS

Cuando se trata de empresas con animo de lucro, la evaluacion financiera de un
proyecto busca como objetivo Ultimo establecer si los beneficios que generara un
proyecto justifican la inversion y los nuevos costos asociados a su implementacion
y a su operacion normal. Esto quiere decir que quien se proponga efectuar la

evaluacion financiera de un proyecto para una empresa con animo de lucro,
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debera considerar, por un lado, todos los costos directos e indirectos asociados
con el desarrollo y la operacién del proyecto que se desea evaluar, y por otro lado
los nuevos ingresos (o el crecimiento de los ya existentes) que se generaran como

consecuencia de la entrada en operacién de dicho proyecto?.

Dentro de los costos asociados con el desarrollo del proyecto deberan
considerarse todas las adquisiciones que se hagan al adquirir productos y/o
servicios prestados y/o suministrados por terceros, asi como el costo que significa
la destinacion parcial o total de funcionarios de la empresa al desarrollo del
proyecto, las instalaciones ocupadas con ese propdsito, entre otros. Asi mismo,
dentro de los costos de la operacion del proyecto, deberan considerarse todos los
costos de personal, de insumos, de software, hardware, mantenimientos,
papeleria y demas costos fijos o variables que deban garantizarse para que el

proyecto pueda funcionar.

Tal como lo explican Besley y Brigham, un aspecto que puede hacer cambiar la
decision sobre la conveniencia 0 no de implantar un proyecto es saber si la
empresa cuenta 0 no con los recursos econémicos necesarios para financiar el
desarrollo del proyecto o si debe acudir a créditos o a liquidacion de activos para
la obtencion de los recursos econémicos que demanda el proyecto; si la empresa
no cuenta con los recursos disponibles para la financiacion del proyecto, los
costos asociados al proyecto deben incluir los intereses que la empresa debera
pagar por el dinero que requiera prestar. Estas consideraciones se relacionan con

el costo del dinero®.

’FERNANDEZ, Salil. Los proyectos de inversién: evaluacion financiera. 2007, p. 47.
*BESLEY Scott, BRIGHAM Eugene. Fundamentos de administracién financiera. 2008, p. 193.
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Asi mismo, si la empresa cuenta con los recursos necesarios, la evaluacion
financiera del proyecto debe comparar el rendimiento econémico que generara el
proyecto, frente al rendimiento que puede obtener la empresa al destinar esos
dineros a otro proyecto o los intereses que le reconozca el banco o la entidad
financiera en la que la empresa pudiera mantener esos recursos, Si no tuviera que
invertirlos en la financiacion del proyecto. Esta tasa de rendimiento es lo que se

conoce como tasa minima atractiva de retorno — TMAR.*

Existen, sin embargo, proyectos que las empresas deben en algunos casos
asumir, independientemente de lo que cuesten y de la rentabilidad que generen;
se trata en este caso de proyectos que, de no realizarse, pondrian en riesgo la
sostenibilidad de la empresa. Este tipo de proyectos no necesitan el mismo tipo de
evaluacion para determinar el costo y el beneficio del proyecto como elemento de
decision, dado que la empresa los debe hacer de todas formas; dentro de estos
proyectos se encuentran aquellos asociados con el cumplimiento de normas de
caracter obligatorio, como por ejemplo los proyectos de caracter ambiental que
algunas empresas deben desarrollar para adaptarse a la normatividad juridica. Asi
mismo existen estandares minimos de mercado que una empresa debe cumplir
para poder competir; por ejemplo, una empresa de construccion debe incluir
dentro de sus costos una sala de ventas, dado que actualmente todas las

empresas de construccion cuentan con esta herramienta de venta.

Dado que los costos y los ingresos de un proyecto no suelen darse de manera
simultdnea y en tiempo presente, la formula mas cominmente aceptada para
realizar la evaluacién financiera de proyectos es el flujo de caja del proyecto,
herramienta que facilita colocar en el eje del tiempo los diferentes costos, gastos e

ingresos que tendra el proyecto durante el periodo que se desee evaluar. Todos

*CAMACHO, Hernando. Introduccién a la Ingenieria Econémica. 2004, p 16
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los hechos econdémicos que se reflejen en el flujo de caja del proyecto podran al
final ser deflactados al momento presente 0 a un momento futuro para obtener el
valor presente neto del proyecto, es decir, establecer si el resultado neto es de
un ingreso para la compafiia o si por el contrario el efecto neto ser4 un gasto.
Como lo explica Barajas, “el valor de una empresa [0 de un proyecto] se puede

determinar descontando el flujo de caja proyectado de la misma™.

Las formulas matematicas que se emplean para obtener el valor presente neto
(VPN) del proyecto, son las de conversion de ingresos y egresos futuros a valor
presente, es decir:
n
Vi

VPN :E—(l—l—k—}f_fﬂ

En esta ecuacion:
V¢ flujo de caja (ingreso o egreso) en cada periodo t.
K: tasa de interés con la que se va a evaluar el proyecto.

lo: valor desembolsado al momento de iniciar el proyecto.

Es importante considerar que en los proyectos que ya se mencionaron y que
tienen caracter obligatorio para la empresa (por razones de ley o de competencia),
lo que se requiere mas que evaluar la relacién costo beneficio, es obtener de la
manera mas precisa posible el costo que tendra el proyecto. En este tipo de

proyectos, el beneficio que la compafia obtiene suele estar asociado con su

®BARAJAS, Alberto. Finanzas para no financistas. 2001, p. 160.
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permanencia: si no se hace el proyecto la empresa simplemente no puede seguir

operando, sea por fuerza de la legislacién vigente o de la competencia.
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4. MARCO DE REFERENCIA. LA EMPRESA OLEAGINOSAS LAS BRISAS

4.1. RESENA HISTORICA OLEAGINOSAS LAS BRISAS

En el afio 1928 se dio origen a un caserio donde sus primeros habitantes fueron:
Juan Reyes, Luciano Reyes, Asuncion Gonzalez y Domingo Barrera, Por las
caracteristicas que existen en esta sub-region bafiada por el rio Sogamoso, en el
afio 1957 llegaron unos Alemanes con el proyecto de la linea férrea y la
construccion del puente sobre el rio Sogamoso, a partir de ese momento la
poblacion fue creciendo hasta que en 1960 fue asignada por decreto como
Corregimiento del Municipio de Puerto Wilches; antes de esto, a comienzos de
1957, un sefior de nombre Manuel Ruiz era duefio de una cierta cantidad de
tierras en la region cerca del corregimiento antes mencionadas, dedicadas a la
agricultura y la ganaderia, y decidié vender a una sociedad de paisas conformada
por los sefiores Alberto Gutiérrez, Antonio Restrepo Alvarez y Jorge Pérez

Romero, quienes estaban interesados en montar una hacienda ganadera.

El alma de estas tierras fue desde un comienzo el sefior Alberto Gutiérrez, hombre
inquieto y de espiritu aventurero pero muy disciplinado para el trabajo y con una
gran aficion para el campo; este sefior era mas conocido como el Capi Gutiérrez
ya que era piloto de la empresa aérea Avianca y de la Real Air Force - RAF. En la
época que decidi6 dedicarse a la ganaderia habia dejado de volar como piloto
comercial y era Gerente de Mononautica, empresa dedicada a vender motores
fuera de borda que pertenecia a la familia Angel, también duefios de los
almacenes Angel de Medellin una de las firmas mas importantes del pais y que
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termind haciendo parte de la sociedad que habia comprado a Brisas y San

Antonio, como se llamaba la finca que habian comprado al sefior Manuel Ruiz.

Durante los primeros 17 afios el Capi se puso al frente de la Hacienda Brisas y
San Antonio y como sobrevolaba esta zona, habia observado unos cultivos ya
establecidos en Palmas de Monterrey, los cuales lo llevaron, con la ayuda del
Instituto de Fomento Algodonero — IFA, a proyectar una siembra en las tierras de
su propia finca. Al retirarse en 1980 ya habia sembrado 1.500 hectareas de palma

africana.

Figura 3. Vista aérea de planta junto al cultivo.

Las primeras siembras de Brisas datan de 1961, cuando se emplearon semillas
Tenera, traidas de Aracataca (Magdalena), con un vivero hecho en la hacienda,
echando en una caja de madera una capas sucesivas de carbén y de semilla
hasta llenar la caja, para echarlas a una fosa en la que cabian aproximadamente 6
cajas. A estas fosas se les hacia seguimiento de temperatura y humedad. Cuando

la palma empezaba su produccién, los frutos eran cortados con barretones hechos
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con disco de arado y sacados del centro del lote a las vias, en canastos con
capacidad de 25 kilos, empleando la fuerza de los trabajadores, para venderlos a

la plantacion conocida como Monterrey, a donde eran transportados en tractores.

En 1968 el Capi Gutiérrez conocié a Mister Low, quién de inmediato lo vincul6 a
su plantacién, en donde su larga experiencia contribuy6 a tecnificar el cultivo y a la
construccion de la Planta Extractora llamada La Pelapollo, cuyo proceso consistia
en cocinar el fruto en canecas de 55 galones, con vapor generado por una
caldera que funcionaba con lefla. El fruto pasaba en forma manual a una
desgranadora y de alli se prensaba, como una forma empirica para extraer el
aceite y luego empacarlo en canecas de 55 galones para ser llevado a la estacion
del ferrocarril a fin de transportarlo a su sitio de refinacion. Mas adelante, entre
1975 y 1979, en vista de la extension del cultivo y el deterioro de la Pelapollo,
hubo la necesidad de organizar una planta extractora tecnificada con capacidad
para procesar 10 toneladas por hora, la cual fue dirigida por el propio Capitan

Gutiérrez.

Durante el tiempo del Capi Gutiérrez,Brisas fue una empresa con ambiente de
finca y las relaciones laborales se manejaban a través de pactos colectivos,
manteniendo un ambiente familiar. En el afio 1992 fue secuestrado el Ingeniero
Herndn Gémez Cifuentes, quién entonces era el Subgerente de la Plantacion, por

parte del grupo subversivo Ejército Popular de Liberacion, EPL.

Afos mas tarde en 1999, fueron secuestrados por las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia — FARC - los ingenieros Norman Correa, Carlos
Manrique, Edgar Cepeda y en el cual salié bien librado el Gerente actual de la

Empresa Ingeniero Ledén Dario Uribe, quien en ese momento se desempefiaba
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como subgerente. No contd con la misma suerte el entonces Gerente General, Dr.
Jose Antonio Esteves Cancino, quién se encontraba hospitalizado y como

consecuencia de tan malas noticias, se agravo Yy fallecio.

Actualmente la Plantacion de Brisas cuenta con aproximadamente 130
trabajadores directos y otros 400 indirectos, contratados a través de Cooperativas
de Trabajo Asociado y Empresas de Servicios Temporales. Cuenta con una
extensiéon de 3000 hectareas y una planta extractora con una capacidad de 27
toneladas. La plantacion pertenece a la familia Restrepo de Manizales,
propietarios de la Organizacion Casa Luker.

Oleaginosas las Brisas es una empresa del sector agroindustrial dedicada al
cultivo de palma africana y proceso de extraccion de aceite del fruto de esta. El
proceso inicia con la compra de semillas para luego ser sembradas en el vivero,
de alli las plantulas pasan a campo a los cultivos de renovacion donde después de
3 aflos comienzan a producir el fruto que es llevado a la planta de beneficio donde
se desarrolla el proceso de extraccion del aceite crudo de palma, el proceso
consiste en esterilizar los frutos, desgranarlos, macerarlos, extraer el aceite de la

pulpa y clarificarlo para luego ser vendido.

4.2. RESENA HISTORICA DEL CULTIVO DE PALMA DE ACEITE

Los hechos méas destacados durante la etapa de despegue del cultivo de la palma

africana sé referencia en la siguiente cronologia:
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En 1932 se introducen las primeras semillas de palma africana al pais por
el Doctor Florentino Claes, director del jardin botanico de Bruselas
(Bélgica.) Fueron 206 plantas las cuales se sembraron en la estacion

experimental de Palmira, Valle del Cauca.

En 1936 se sembraron otras 40 ejemplares mas en el mismo jardin
correspondiente a las variedades Poissonii, Dura y Tenera.

En 1945 en la estacibn Agro Forestal del Pacifico del bajo clima
(Buenaventura), se establece una pequefia plantacibn con material

procedente del cultivo ya establecido en Palmira.

En 1949 la United Fruit Company, siembra en la zona bananera del
Magdalena 172 hectareas con semilla Dura Deli, traidas de Honduras y

procedentes de Sumatra (Indonesia).

En 1957 el gobierno del General Gustavo Rojas Pinilla encomienda al
Instituto de Fomento Algodonero (IFA), el fomento y la investigacion en
palma de aceites y demas oleaginosas. El IFA promueve la creacion de

plantaciones piloto para el desarrollo del cultivo.

De esta manera el gobierno dicta el decreto legislativo 0290 (noviembre de
1957) con el fin de otorgar incentivos tributarios al cultivo de la palma.
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En el afio 1959 el IFA importa 21.000 semillas seleccionadas por el instituto
Francés IRHO y 1.000 semillas de PamolLtda. de Nigeria. Al afio siguiente

el IFA inicia las primeras plantaciones comerciales.

En 1968 después de 10 afios de labores en la investigacion y el fomento de
las Oleaginosas, desaparece el IFA y asume las funciones de investigacion
y parte del fomento a los cultivos de palma de aceite el Instituto Colombiano
Agropecuario - ICA.

En 1970 el ICA establece una planta industrial para la extraccion de aceite
de palma en Tumaco (Narifio) ya que alrededor de esta han establecido
pequefios cultivos con extensiones promedios de 3 Ha. También el IDEMA
monta una planta extractora en el municipio de Acacias (Meta) que le

procesa a cultivadores con explotaciones de 5 - 70 Ha.

En 1973 se promulga la ley quinta, la cual crea el Fondo Financiero
Agropecuario y en él articulo 46 contempla una serie de normas tributaria
para los cultivos de tardio rendimiento que favorecen al Cultivo de Palma

Africana.

En 1974 en ICA en asociacion con el IRHO, produce en el Centro Nacional
de investigaciones Agropecuarias Turipana (Cereté, Cérdoba) con
1200.000 semillas de Nolix Pisifera, tanto experimental como comercial.

41



4.3.

En 1978 el ICA introduce material genético de varios origenes e inicia un
programa de cruzamiento de Noli x Palma Africana a partir de progenitores

de Noli seleccionados por el IFA en Cereté.

En 1978 el Instituto Colombiano de hidrologia, meteorologia y adecuacion
de tierras (HIMAT), reporta que entre los 13 Distritos de riego bajo su
administracion los cultivos de arroz y palma alcanzaron los mayores
rendimientos. La palma abarea 2.051 Ha bajo riego en el distrito de prado

de Sevilla, Magdalena.

En 1973 los cultivos tenian un area de 21.660 Ha y a 1.977 era su

extension de 27.660 en las Zonas: Norte, Central, Oriental y Occidental.

DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Nombre OLEAGINOSAS LAS BRISAS S.A.
Direccion PUENTE SOGAMOSO VIA EL PEDRAL
Teléfono (7) 635 2088
Correo electrénico ndiaz@casaluker.com.co
Fecha de creacion de la empresa 18 DE NOVIEMBRE DE 1959
NIT. 890.901.733 - 6
Objeto social de la empresa: cultivo de palma africana y la transformacion
de los frutos de su cosecha.
Total de activos: $49.721.762.000.000
Total ventas dos ultimos afos:
* Afo 2008: $ 60.926.983.887
* Afo 2009: $ 47.050.782.068
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o Mercado Objetivo o tipo de cliente:
« TEAM FOODS COLOMBIA S.A.
e C.I. ACEPALMA S.A.
« ECOBIODIESEL DE COLOMBIA S.A.
« C.I.BIOCOSTA S.A.
« C.I.MIRALTDA
« JOSE DEL CARMEN OCORO RIVAS
* GRASAS S.A.

4.3.1 Perfil Institucional

o Mision. “Somos operadores de palma de aceite en el mundo para la
produccion de aceites y subproductos, generamos valor a todos los actores
sociales de forma sostenible”.

o Vision. “En el afio 2014, la organizacion sera reconocida por su excelencia
organizacional, la cual sera construida a partir de su compromiso social y
ambiental, desarrollo de su productividad y del liderazgo empresarial. Elementos
gue se basaran en la incorporacién permanente de conocimiento a sus actividades
productivas, en el desarrollo de su talento y en la integraciéon con todos los actores

sociales involucrados con el sector”.

o Politicas de la empresa. “En Oleaginosas las Brisas, Empresa del sector
Agroindustrial, asistimos técnicamente los cultivos propios y de aliados

estratégicos para maximizar su productividad, en funcién de beneficiar su fruto y
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obtener aceite crudo de Palma que cumpla los requisitos aplicables y satisfagan

las necesidades y expectativas de los clientes.

Para ello nos apoyamos en relaciones mutuamente beneficiosas con las partes
interesadas, colaboradores empoderados y comprometidos con la organizacion e
infraestructura tecnoldgica adecuada como ejes estratégicos de la efectividad
operacional, la preservacion del medio ambiente y la responsabilidad social. Todo
enmarcado en la mejora continua como factor determinante para el desarrollo

econdmico de la organizacion y sus areas de influencia.”

4.3.2 Valores Corporativos. Trabajo en equipo, calidad en el desarrollo de

actividades, excelencia organizacional.
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4.3.3. Metas de la empresa a corto y largo plazo.

o Corto plazo.

. Establecer combinacion de variedades de palma de aceite y edades de
cultivo con el fin de alcanzar la relacion optima de produccion de aceite
crudo de palma por hectarea cultivada.

. Fortalecer la orientacion decidida a la aplicacibn de Buenas Practicas
Agricolas, haciendo énfasis especial en el manejo de Pudricion de Cogollo.

. Alcanzar certificaciones tanto en la Norma ISO como en la Certificaciéon
RSPO, con el fin de hacer mas eficiente su operacion y alcanzar estandares
de competitividad en el mercado internacional.

. Implementar unidad de Investigacion y Desarrollo Tecnol6gico que servira
de soporte para la incorporacion de conocimiento en las plantaciones de
palmay en la planta extractora.

. Seguir con su vocacion de trabajo en equipo, empoderando a sus
funcionarios y estableciendo practicas y procedimientos para ser eficiente
en todos sus procesos.

. Establecer un esquema sostenible desde lo econémico y lo social -
atendiendo a la normatividad vigente — para la contratacion de personal
requerido en el desarrollo de su negocio.

. De manera complementaria desarrollar4d las cooperativas de trabajo
asociado o estructuras organizacionales similares que trabajen con la
empresa. Este desarrollo se fundamentara en el apoyo de sus estructuras
de administracion, en la implementaciéon de planes de desarrollo social y en
la estructuracion de proyectos productivos.

. Mostrar un liderazgo integral en su entorno, el cual sera basado en su alta
capacidad de gestion en todos los niveles que se requieran para el

cumplimiento de su vision.
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. Establecer una solida Unidad Técnica de Mercadeo que permitira

proyectarse como operador de negocios agroindustriales a sus proveedores

de fruta.
o Largo Plazo
. Manejar un total de 15.000 hectareas de cultivos, las cuales seran

integradas entre cultivos propios y alianzas productivas.

. Desarrollar una planta extractora que basara su funcionar en una extraccion
automatizada, que mediante practicas de monitoreo y control permitira
alcanzar una relacion o6ptima entre capacidad de produccion (TRH),
porcentaje de pérdidas y costo de produccién por tonelada procesada.

. Todo lo anterior se basara en una concepcion sistémica de la organizacion,
en donde se conciben como esenciales las relaciones permanentes con
todos los actores sociales e institucionales que se relacionen con el negocio

de la organizacion.

Los objetivos especificos son asignados con base en los objetivos de calidad e

inocuidad perseguidos para cada area de gestion. Las areas de gestion son:

o Agrondémica

o Mercadeo

o Planta Extractora

o Talento y Administraciéon
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Tabla 1. Despliegue de la politica de calidad

OBJETIVOS DEL PROCESO INDICADOR DE GESTION

Incr_ementar I_a prﬂdu::tijufidad de los INDICE DE PRODUCTIVIDAD
cultivos propios y de aliados

Aumentar La produictividad en 8 Tn/
Ha en cicnco afios (aliados)

INDICE DE PRODUCTIVIDAD

Cumplir el programa de manejo

fitosanitario de los cultivos de aliados de =LAt L

Mantener la productividad del cultivo |TON/HA ANQ

%RACIMO VERDE

%RACIMO SOBREMADURO

PROMEDIO DE FRUTO SUELTO POR
PALMA

% DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA
DE ROCERIAS

Brindar condiciones adecuadas de % DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA
mantenimiento al cultivo. DE FERTILIZACION

% DE CUMPLIMIENTO DE ADECUACION
DE DRENAJES

Disminuir las pcerdidas en campo

% CUMPLIMIENTO DE CONTROL DE

e gl . ; INSECTOS PLAGA
Minimizar el impacto de insectos

plagas y enfermedades en el cultivo  |%DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE
TRATAMIENTO A PALMAS ENFERMAS
EN AREAS DE IMPACTO

Para cada uno de esos objetivos la empresa establece unos indicadores, algunos

de los cuales se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 2. Indicadores de gestion.

FRECUENCIA

: _ = = FUENTE
INDICADOR DE GESTION VALOR ACTUAL META ANO 1 META ANO 2 FORMULA ME%ﬁéﬁjN INFORMACION
% Extraccion real / ( Edianne dé
EFICIENCIA DEL PROCESO 1% 93,4% 94,0% %Extraccién Real + Perdidas Mensual
masas/SIAGI
totoles de acelte)
$ COSTO PLANTA,
COSTOS DE PRODUCCION $ 30.592,00 $ 27.533,00 $ 24.780,00 EXTRACTORA/Tn de ACEITE Mensual CIF Plantacione:
ROJO
(Factor Ponderacion SISCOMBAS/TAE
% CUMPLIMIENTO CALIDAD acidez*%cumplimiento LA
ACEITE 7% 0.0% 73.0% acldez)+(Factor Ponderacién Mensuck BONIFICACION
H+I*Bcumplimiento H+l) FEDEPALMA,
% CUMPLIMIENTO CALIDAD
1)-1 | v
ALMENDRA (H+1)-12/H+I *100 Mensual SISCOMBAS
Ton P
RENDIMIENTO (TON/H) 243 30,0 300 onFysessacos) Horos Mensual SIAGI
Laboradas
HORAS PARADAS FALLAS Horas de paradas por fallas
MECANICAS y ELECTRICAS ns 166 L mecanicas koo S
HORAS CAPACITACION POR
PERSONA 40 40 Horas de capacitacién Mensual Talento
(No accldentes en el mes/ Repories
INDICE FRECUENCIA PLANTA = ) . accidentes de
EXTRACTORA 329% 23,0% 16,1% Numero trabajadores en el mensual trabajo- salud
area)*100
Ocupacional
Reportes
INDICE SEVERIDAD PLANTA (No dias perdidos/ NUmero accldentes de
7
EXTRACTORA 0.0% 49.0% 3% trabaojadores en el area)"100 meniuol trabajo- solud
Ocupacional
INFORMES
NORMA AMBIENTAL/VALOR LABORATORIOS
e REAL MEDICION Semestral | eRTIFICADOS
CEIAMKZ
HOROMETRO
M 1 RFF
AYUEDA 1.25m3/ton I 0,90 = SORRATG SQURL 107 Mensual | MACROMEDIDC
procesadas

R/SIAGI

Como se observa en esta tabla, la compafiia tiene indicadores especificos para

cada area de las areas que la conforman. En el anexo B se observa la evolucion

de algunos de esos indicadores.
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4.4 SITUACION FINANCIERA

Tabla3.Py G

PYG
BRISAS
A07-Acumulado Julio (Millones de Pesos)

% Ao Anterior % Var. Ppto. % Var. Mes Anterior
CONCEPTO

WEMNTAS METAS 32.047 100,0% 29.859 100,0% 2.188 24.684 100,0% 7.363 129,3% 3.769 100,0% 28.278
COSTOS DE VENTAS (28.340) -88,4% (23.354) -78,2%  (4.986) (22.387) -90,7%  (5.953) 126,6% (3.836) -101,8% (24.504)
UTILIDAD BRUTA 3.707 11,6% 6.505% 21,8% (2.798) 2.297 9,3% 1.410 161,4% (67) -1,8% 3.774
GASTOS DE ADMINISTRACION (544) -L,7% (503) -1,7% (41) (519) -2,1% (26) 104,9% (77}  -2,0% {467)
GASTOS DE MERCADEC - 0,0% - 0,0% - - 0,0% - 0,0% - 0,0% -
GASTOS DE VENTAS (729) -2,3% {468) -1,6% (261) {228) -0,9% (501) 320,1% (60) -1,6% {669)
UTILIDAD OPERATIVA 2.434 7,6% 5.533 18,5% (3.100) 1.550 6,3% 883 157,0% (203) -5,4% 2.637
OTROS INGRESOS OPERATIVOS 427 1,3% 354 1,2% 74 524 2,1% (97) 81,6% 97 2,6% 330
OTROS EGRESOS OPERATIVOS (20) -0,1% (30)  -0,1% 10 (48)  -0,2% 29  40,9% 1 0,0% {21)
GASTOS CAPITALIZADOS - 0,0% - 0,0% - - 0,0% - 0,0% - 0,0% -
UTILIDAD NETA OPERATIVA 2.841 8,9% 5.857 19,6% (3.016) 2.026 8,2% 215 140,2% (105) -2,8% 2.946
OTROS INGRESCOS NO OPERATIVOS 300 0,9% 508 1,7% (209) 471 1,9% (171) 63,7% 94 2,5% 205
OTROS EGRESOS NO OPERATIVOS (3) 0,0% (2) 0,0% (0) - 0,0% (3) 0,0% (3) -0,1% 1
INTERESES BANCARIOS (0)  0,0% (1) 0,0% 1 - 0,0% {0) 0,0% (0)  0,0% {0)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 3.138 9,8% 6.362 21,3% (3.224) 2.497 10,1% 641 125,7% (14) -0,4% 3.152
IMPUESTOS (716) -2,2% {1.037) -3,5% 321 (624) -2,5% (92) 114,7% 50 1,3% {766)
UTILIDAD NETA 2.422 7,6% 5.325 17,8% (2.903) 1.873 7,6% 550 129,3% 36 0,9% 2.386

En este balance acumulado a julio de 2010 se observa que la compafia durante el presente afio ha tenido una

utilidad neta inferior a la obtenida en el mismo periodo de 2009. Sin embargo el resultado es aun satisfactorio.

49



Tabla 4. Balance (Activos)

BRISAS
ADT-Acumulade Julio (Millones de Pesos)

Ano Anteri b Var. Ppto. b Cump. Var. Mes Anterior
COMNCEPTO

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 5. 48,26% 25103 44.41% 4.348 49, 65% {2.216) 93,00% 30.2 48,74% (792)

CAIA OPERATIVA (202) -0,7% 1.185 2,1% {1.587) 29 0,0% (432) -1372,5% 1 0,0% (404)
Caja Operativa (402} -0,66% 1.185 2,10% (1.587) 29 0,05% (432) "haREE 1 0,00% (404}

DEUDORES 8.695 14, 2% 12.911 22,8% {4.216) 14,040 22,00 {5.345) 61,9% 10.340 16,7% (1.645)
Cuentas por Cobrar 3.878 6,35% 13.054 23,10% {9.176) 12.880 20,16% (8.982) 30,16% 6.273  10,11% (2.395)
Otros Deudares 4.632 7,59% 1271 2,25% 3.361 2.220 3,48% 2412 208,63% 3.853 6,21% 779
Impuestos prepagados [autoretenc 185 0,30% [1.414) -2.50% 1.598 (1041} -1,63% 1.225 -17.75% 214 0,34% {29}

INVENTARIOS 5.891 9,7% 2.969 £.3% 2,923 2.607 5. 7% 2.284 163,3% 4.959 8,0% 932
Producto Terminado 2481 4,07% 1.716 3,045 765 1.506 2,36% 974 164.67% 1.842 2,97% 639
Producto en Proceso - 0,00% - 0,00% - - 0,00% - 0,00% - 0,00% -
Materias Primas - 0,00% - 0,00% - - 0,00% - 0,00% - 0,00% -
Otros Inventarios 2.411 5,59% 1.252 2,22% 2.158 2.101 2,29% 1.310 162,33% 3.117 5,02% 292

INVERSIOMNES TEMPORALES 15.157 24,9% 6.787 12,0% 8.410 12,739 20,0% 2458 119,3% 14.848 3,8% 3449
Portafolic en ddlares - 0,00% - 0,00% - 1.641 2,57% (1.641) - 1.581 2,55% (1.581)
Portafolio en pesos 15.197  24,90% 6.779  11,99% 2.419 11095 17,39% 4.102 1 13.268 21,38% 1.930
Préastamos a terceros - 0,00% 8 0,01% {8) 3 0,00% {3) - a 0,00% (0}

DIFERIDOS 70 0,1% 1.252 2,2% {1.181) 1.252 1,96% {1.181) 5,.6% a5 0,2% {25)
Gastas Diferidos 70 0,11% 1.252 2,21% (1.181) 1.252 1,96% {1.181) 5,61% 95 0,15% {25)

ACTIVO NO CORRIENTE 51,74% 31.417 55,59% 5 51,26%

ACTIVOS FUIOS 26.476 43,4% 27.142 48,0% [6aT) 28.565 44,8% {2.088) 92,7% 20.67% 43,0% (198)
Mo depreciable 3.987 6,53% 3.450 6,10% 537 4.036 6,33% (49]) 98.78% 3.914 5,31% 73
Depreclable 42.352 69,40% 40,127 71,00% 2.224 43,307  67,89% (956) 97,79% 42,405 68,35% {54}
Depreciacion acumuladada {19.862) -32,55% {16.434) -29,08% (3.428) (18.779) -29.44% {1.083) 105,77% {19.645) -31,66% {217}

INVERSIOMES PERMANEMTES 4227 6,9% 2635 4,7% 1.592 2.568 5,6% 659 118,5% A4.227 6,8% -

En otras compafifas 4.227 6,93% 2.635 4,66% 1.592 3.568 5,59% 659 118.46% 4.227 5,81% -
Dividendos acumulados - 0,00% - 0,00% - - 0,00% = 0,00% - 0,00% -

OTRAS CUEMTAS DEL BALANCE 873 1,4% 1.639 2,9% (766) {13) 0,0% 886 -6709,4% 900 1,5% {28)
Otros Activos - 0,00% 349 0,62% [249] = 0,00% = 0,00% = 0,00% -
Marcas - 0,00% - 0,00% - - 0,00% - 0,00% - 0,00% -
Gastos Capitalizados 1.201 2,13% 1.630 2,88% [229]) 227 0,51% 973 397,.35% L1283 2,08% 1z
Calculo actuarial {307} -0,50% (295} -0,52% {12) (295} -0,86% (12] 104,00% {307) -0,49% -
Eva Megativo - 0,00% = 0,00% - - 0,00% - 0,00% = 0,00% -
Gastos Capitalizados despues de in {121} -0,20% {45} -0,08% {76) {45} -0,07% {76) 267.34% (82) -0,13% {39}

TOTAL ACTIVD 61.027 100,00% 56.520 100,00% A4.507 63.787 100,00% {2.7a0) 62.04% 100,00%
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Tabla 3. Balance. (Pasivo y Patrimonio).

PASIVO

PASIVO CORRIENTE 110,59% 8.812 311,72%

PROVEEDORES 1.748 13,5% 1.703 45,6% a5 1.750 41,9% (2) 99,9% 1.661 11,9% 87
Proveedores 1.748 13,45% 1.703 45,61% 45 1750 41,94% (2) 99,87% 1.661 11,90% 87

CUENTAS POR PAGAR 4,838 37,2% 2.612 70,0% 2.226 2.285 54,8% 2.553 211,7% 4.665 33,4% 172
Cuentas por Pagar 4.838 37,23% 2612 69,97% 2.226 2.285 54,76% 2553 211,71% 4.665 33,45% 172

IMPUESTOS POR PAGAR 233 1,8% (303) -8,1% 536 10 0,2% 223 2363,9% 713 5,1% (480)
Impuestos por Pagar 233 1,79% (303) -8,12% 536 10 0,24% 223 HHEHHHH 713 511% (480)

DIVIDENDOS POR PAGAR 6.156 47,4% 117 3,1% 6.039 117 2,8% 6.039 5261,1% 6.801 49,4% (735)
Dividendos por Pagar 6.156 47,37% 117 3,13% 6.039 117 2,80% 6.039 HuHHHEEE 6.891 49,40% (733)

OTROS PASIVOS - 0,0% - 0,0% - - 0,0% - 0,0% - 0,0% -
Otros Pasivos - 0,00% - 0,00% - - 0,00% - 0,00% - 0,00% -

PASIVO NO CORRIENTE p % (395) -10,59% 9 183,30%

OBLIGACIOMNES FINANCIERAS 20 0,2% (395) -10,6% 416 11 0,3% 9 183,3% 19 0,1% 1
Con socios o accionistas 20 0,16% 8 0,23% 12 11 0,26% 9 183,30% 19 0,14%
Con entidades financieras - 0,00% (404) -10,81% 404 - 0,00% - 0,00% - 0,00% -

TOTAL PASIVO % 8.821 311,39%
UTILIDAD DEL EJERCICIO (- UTILIDAD 2.423 5,0% 5.325 10,1% (2.902) 1.873 3,1% 550 129,4% 2.844 5,9% (422)
CAPITAL 45.610 95,0% 47.462 89,9% (1.851) 57.741 96,9% (12.131) 79,0% 45,252 94,1% 358

PATRIMONIO (4.754) 50.614 100,00% (11.581) 80,57%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 6 4.507 63.787 100,00% (2.760) 95,67% 100,00%

El balance general de la compafiia refleja su gran solidez, con muy bajo nivel de endeudamiento, lo que le genera
liquidez.
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5. HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

5.1. RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS ESTRUCTURADAS

Las entrevistas realizadas con el fin de identificar las expectativas y necesidades
de las diferentes areas de Oleaginosas Las Brisas en torno al Departamento de
Investigacion y Desarrollo permitieron verificar que en general los diferentes
niveles directivos de la empresa consideran que es importante y necesario contar
con un area que se dedique a esta labor. Los resultados de las entrevistas, de

manera organizada, se presentan a continuacion.

Las entrevistas se realizaron con los responsables de las areas de plantacion,
produccion, mercadeo, talento humano y tecnologia, asi como con el gerente
general de la empresa. Antes de realizar las entrevistas se manifestd6 a los
entrevistados que las respuestas serdn completamente confidenciales, con el
proposito de que se sintieran en plena libertad de expresar sus opiniones sin
temer a las posibles consecuencias que pudieran originar sus posiciones a favor o

en contra de la idea del Departamento de Investigacion y Desarrollo.

Se hicieron las preguntas que aparecen en el Anexo A del presente documento,
como guia de las conversaciones (técnica de entrevista estructurada), las que
fueron complementadas durante cada reunion con preguntas de profundizacion o
aclaracion, segun el caso. Las conclusiones de las entrevistas se resumen a

continuacion.
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5.1.1 Ventajas y beneficios. La principal ventaja que los entrevistados sefialaron
fue la de que la empresa pueda contar con unas personas dedicadas de manera
exclusiva a la tarea de estudiar diferentes aspectos que inciden en el desempefo
de la plantacién y, por lo tanto, en el resultado final de la empresa. Los
entrevistados coincidieron en que el nivel de exigencia que se genera en la
empresa como consecuencia del sistema de indicadores que se emplean en todas
y cada una de las areas y en todos y cada uno de los aspectos de su gestion,
impide que ellos destinen alguna parte de su tiempo a algo que se aparte de los
objetivos directos de sus cargos, por lo que puede resultar conveniente que exista
un area que tenga esa labor como su responsabilidad central y que sea evaluada

por los resultados en esa materia.

Otra ventaja que se identificd de la creacion del departamento es el hecho de
vincular a personas especializadas en la labor investigativa; varios entrevistados
consideran que la labor de investigacion cientifica requiere una serie de elementos
formativos y de caracter que no son los mismos requeridos para la buena gestion
en labores comerciales o administrativas, e inclusive operativas o técnicas. El tipo
de disciplina, el nivel de conocimiento y dominio de los aspectos cientificos, el tipo
de herramientas que deben emplearse, el software, la rutina diaria, la rigurosidad y
demas elementos propios del ejercicio de la ciencia son, segun los entrevistados,
diferentes a los necesarios para cumplir un presupuesto de ventas, para organizar
a unos operarios en el cultivo, para cuadrar un balance o para administrar una red
de computadores, por lo cual es de esperarse que los resultados sean mucho mas
efectivos y prontos si se asigna esta responsabilidad en personas que tengan la

formacion, la experiencia y el enfoque propio de esta actividad.
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Una tercera ventaja que se deduce de las entrevistas es el hecho de contar con
recursos especializados para el ejercicio de la labor de investigacion. Por ejempilo,
uno de los entrevistados sefiald6 que es posible que el Departamento de
Investigacion y Desarrollo requiera de unos sectores de la plantacion destinados
exclusivamente a tareas de investigacion, si se tiene en cuenta que para ello
puede requerirse, por ejemplo, contar con plantas enfermas en proceso de
observacién por largo tiempo, lo cual resultaria peligroso si se hiciera dentro de la
plantacion productiva, sin las adecuadas medidas de aislamiento. Ademas
seguramente habra que adquirir equipos, herramientas, microscopios, reactivos
quimicos, y contar con operarios que reporten directamente al area de
investigacion y desarrollo y que tengan esta como su prioridad, en lugar de que lo
hagan otras personas que tienen una prioridad diferente, que no cuentan con las
herramientas adecuadas y que no tienen el conocimiento necesario para
garantizar los mejores resultados. Por ejemplo, el responsable de la produccion de
la plantacion dejaria como segunda o tercera prioridad su asistencia a un
congreso sobre avances en técnicas de investigacion de enfermedades agricolas,
mientras que para el jefe del Departamento de Investigacion y Desarrollo esa seria

seguramente una actividad de prioridad maxima.

Algunos de los entrevistados inclusive sugirieron que el Departamento no
solamente deberia enfocarse en temas de agronomia, sino en temas de técnicas
de produccion, extraccion de aceite, aprovechamiento de los desechos del
proceso productivo, entre otros aspectos y disefio de mejoras en el producto final.

El hecho de que la empresa cuente con su propio laboratorio y no dependa de
terceros como gremios, universidades o de investigadores de otros paises para
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avanzar en el andlisis de sus propios problemas, es visto como una ventaja

adicional por los entrevistados.

5.1.2 Desventajas y riesgos. Los entrevistados mostraron preocupacion por la
verdadera efectividad que pueda mostrar el Departamento de Investigacion y
Desarrollo, especialmente por el tiempo que deba esperarse para que esos

resultados efectivamente se empiecen a ver.

Los entrevistados son conscientes de que la investigacion es una actividad que no
se comporta de la misma manera que una planta de produccion, en la que es
posible calcular métodos y movimientos con el fin de garantizar un nivel de
productividad deseado, teniendo en cuenta que se trata de investigar, proponer
alternativas y hacer pruebas que pueden tomar bastante tiempo en poder
evaluarse y cuyo éxito no esta garantizado, dado que se trata precisamente de

pruebas.

Teniendo en cuenta lo anterior, algunos de los entrevistados dudan de que la
inversion que se haga en el Departamento genere los beneficios que todos
necesitan. Para algunos de los entrevistados puede resultar mejor opcién que los
gremios que convocan a los cultivadores de palma de aceite o instituciones como
el ICA y las universidades, sean los que se encarguen de las labores de

investigacion y desarrollo, en beneficio de todos los cultivadores.

La manipulacién con plantas enfermas es otro riesgo que sefialan algunos de los

entrevistados, ademas de los altos costos que puede ocasionar el Departamento.
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Un entrevistado sefal6 que la Investigacion y el Desarrollo superan el objeto social

de la compafia y que eso puede desenfocarla de su objeto social.

5.1.3 Conclusion general de las entrevistas. Como conclusion general de las
entrevistas, se observa que los beneficios que puede generar el Departamento de
Investigacion y Desarrollo de la empresa Oleaginosas Las Brisas son
notablemente superiores que las desventajas y riesgos que pueda generar. Sin
embargo se encontré necesario establecer unos objetivos muy concretos para ese
Departamento de manera que se evite la dispersion de actividades y objetivos,
estableciendo unos indicadores de gestion propios que permitan a la compafiia el
mayor nivel de certeza posible en cuanto al progreso de las investigaciones
adelantadas. La prioridad inicial del Departamento debe ser el manejo de la

enfermedad de Pudricion de Cogollo.

También se encuentra recomendable que al frente de este Departamento se
designe a una persona que tenga tanto formacién como experiencia en el campo
investigativo del sector agrario, aunque no necesariamente haya tenido relacion
previa con la palma de aceite, aunque de tenerla seria una ventaja. Dentro de las
estrategias del Departamento se deberd incluir las alianzas y/o patrocinios a
universidades y proyectos de grado y de investigacion que se relacionen
especificamente con los objetivos definidos como prioritarios para el

Departamento. °

Con respecto a la estructura con que debe contar el Departamento se concluye

que debe haber, ademas de su director, al menos un técnico agricola con

® Ver La Gestion y Transparencia Tecnoldgica: Cruce de caminos entre Universidad - Empresa.
Elkin Alonso Cortés. 2003. Bogota. 29 p.
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experiencia en palma de aceite y un operario con experiencia en el cultivo y
conocimiento de la empresa, quienes tendran como responsabilidad exclusiva las
tareas de investigacion. En caso de requerirse una estructura adicional, ésta
debera ser definida y justificada por el Director, de acuerdo con las funciones y

cargas de trabajo que se asignen a los eventuales nuevos cargos.

Los equipos, maquinas, medios de transporte y de comunicacién, insumos, seran

en comienzo los siguientes:

o Una oficina para el director.

o Un computador con software y comunicaciones similares a los de los
demas Jefes de Departamento.

o Un microscopio, segun especificaciones que definira el Jefe del

Departamento, una vez vinculado, al igual que los demas equipos.

o Definicibn de un sector de la plantacion con destinacién exclusiva al
Departamento.
o Presupuesto de suscripciones a revistas cientificas y a organizaciones del

mismo caracter.
o Presupuesto para financiacion de alianzas con instituciones de caracter

académico e investigativo.

Ademas se debe programar un proceso de entrenamiento del Jefe de
Investigacion y Desarrollo que incluya no solo el conocimiento de todos los
procesos que se adelantan en la sede de Puerto Wilches sino en otras
plantaciones localizadas en otras regiones del pais, a fin de que conozca todas las

experiencias y a las personas que pueden incidir en el resultado del departamento.
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El Jefe del Departamento de Investigacion y Desarrollo reportara directamente a la
Gerencia de la empresa, teniendo en cuenta que si lo hiciera a otro nivel, las
actividades del Departamento podrian perder el protagonismo que deben tener

para que sean evaluadas de manera autonoma.

5.2. DISENO DEL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

5.2.1 Misién. La mision inicial del Departamento de Investigacion y Desarrollo es
“Suministrar a la empresa los conocimientos cientificos y técnicos necesarios para
garantizar que los cultivos de palma de aceite se mantengan libres de la

enfermedad conocida como Pudricion de Cogollo”.

Es importante resaltar que el Departamento adelantara en el futuro otro tipo de

investigaciones, tal como se refleja en su vision’.

5.2.2 Vision. La visibn del Departamento de Investigacion y Desarrollo es
“Convertirse en el 2015 en el area de la empresa que suministra el conocimiento
necesario para el cumplimiento de los estandares mas altos de Latinoamérica en

productividad en el cultivo y procesamiento de la palma de aceite”.

" LAING, Douglas. La causa de Pudricién de Cogollo (PC) en palma de aceite. Hipdtesis abiética —
edéfica. 2009. 113 p.
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5.2.30bjetivos y funciones. El Departamento tendrda, inicialmente, el objetivo de
controlar la enfermedad de Pudricion de Cogollo — PC®. Para ello debera

investigar en los siguientes frentes®:

Semillas con mejor resistencia a la enfermedad™®.
Técnicas de siembra y manejo que eviten la enfermedad.

Técnicas de manejo de plantas enfermas.

WD

Técnicas para evitar la propagacion de la enfermedad dentro de la
plantacion.

El Director del Departamento deberd, dentro de los dos primeros meses de
vinculacién, presentar un cronograma que permita identificar y evaluar las
actividades concretas que se llevaran a cabo para avanzar en cada uno de esos

cuatro frentes de investigacion®'.

Para el cumplimiento de estas funciones se requerird del cumplimiento, entre

otras, de las siguientes funciones:

8 Corporacidn Centro de Investigacion en Palma de Aceite (CENIPALMA). Manejo integrado de la
Pudricién de Cogollo (PC) de la Palma de aceite. 2009. 24 p.

® ROCHA, Pedro. Director de Biotecnologia. Centro de Investigacion en Palma de Aceite.
CENIPALMA. Sanidad de la Palma de Aceite: Diagnéstico e Investigacién Integral. 2007. 53 p.

1 COLOMBIA. Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Boletin oficial N° 014. Minagricultura
entregd 50 mil semillas resistentes a la Pudricion de Cogollo en Tumaco. 2009. 2 p.

1 Existen otras variables que inciden en la Pudricién de Cogollo y deben ser valoradas por el
Departamento de Investigacion y Desarrollo. Al respecto ver ACOSTA y MUNEVAR, Efecto de las
propiedades fisicas y el contenido de nutrientes en el suelo en la Pudricion de Cogollo en palma de
aceite. 2005. 4 p y CIRAD - Departamento de Cultivos Perennes, La Pudricion de Cogollo de la
palma aceitera en América Latina. Revision preliminar de hechos y logros alcanzados. 2001. 37 p.
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o Investigacion en fuentes secundarias: libros, revistas, Internet, catalogos,

organismos del estado, universidades, congresos, entre otros.

o Adquisicion de semillas.

o Cultivo de plantas.

o Toma de muestras.

o Analisis de muestras.

o Pruebas con plantas enfermas dentro del area general de la plantacion.
o Pruebas con plantas dentro del area destinada al Departamento.

o Andlisis de laboratorio.

5.2.4 Productos del departamento. El Departamento de Investigacion y

Desarrollo esté llamado a incluir en su portafolio los siguientes productos:

o Manuales con instructivos detallados sobre el tipo de semillas que la
empresa debe adquirir y/o desarrollar, asi como de las fuentes en donde
deben adquirirse y de los criterios y controles de calidad que deben

efectuarse en el momento de efectuar dichas compras de semillas.

o Manuales con instructivos detallados sobre las técnicas y los cuidados en
los procesos de siembra, fumigacion, cosecha y beneficio de que deben
tenerse en cuenta por parte de los operarios de la empresa para garantizar
la maxima productividad de las plantaciones y de las plantas de produccion.

o Programas de entrenamiento y capacitacion dirigidos a difundir a los
técnicos encargados de los procesos de siembra, fumigacion, cosecha y
beneficio de la palma de aceite, los conocimientos adquiridos por el

departamento.

5.2.5 Cargos. Inicialmente el Departamento contara con la estructura que se

presenta en el siguiente organigrama.
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Figura 4. Organigrama del Departamento 1&D

GERENCIA
GENERAL

PLANTA TALENTO Y
EXTRACTORA AGRONOMIA MERCADEO ADMINISTRACION

TECNICO AGRICOLA

OPERARIO

De acuerdo con las escalas salariales de la empresa, el Jefe del Departamento de
Investigacion y Desarrollo tendr4d un salario de tres millones de pesos,
$3°000.000, el Técnico Agricola $1°200.000 y el Operario de $700.000. En caso
de que el Director considere que la estructura deba fortalecerse, debera elaborar
la correspondiente propuesta justificando la modificacion de la estructura; sin
embargo, para efecto del calculo de costos y viabilidad financiera del proyecto, se
dard un margen de seguridad del 30% en materia de gastos de néomina con el
objetivo de prever posibles ampliaciones del departamento. Adicionalmente se
prevé un crecimiento anual de la estructura del departamento durante los proximos
cinco afos, con el propésito de permitir el cumplimiento de su misién y de su
vision; este crecimiento se proyecta en 10%, adicional al crecimiento por inflacion.
Teniendo en cuenta que la compafia subsidia cerca del 90% de los gastos de
alojamiento y alimentacion de los empleados que laboran en la zona de la
plantacién, ademas de los costos parafiscales de SENA, ICBF, Caja de
Compensacion y los aportes correspondientes a salud, pensiones y cesantias, se

calcularan los gastos de personal con un sobrecosto del 65%.
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5.2.6Equipos y otras inversiones. Para el funcionamiento del departamento se
requieren, como se menciono antes, dentro de las conclusiones de las entrevistas,
dotarlo de los equipos, cuyos costos se presentan en la siguiente tabla. Ademas
de los equipos incluidos en la siguiente tabla, se prevén inversiones durante los
proximos cinco afios, con el fin de dotar al departamento de los recursos fisicos
necesarios para el cumplimiento de su mision y de su visién. Esta inversion

adicional se estima en 15% sobre la inversion inicial, a partir del segundo afio.

Tabla 5. Inversidén inicial

Computador 1 % 1.500.000( % 1.500.000
Software vy licencias 1 % 1.000.000( % 1.000.000
Microscopio clinico binocular 1 % 4.000.000| %4 000 000
Herr_amier‘ltas para siembra de Global $ 250.000 $ 250.000
semillas

Utiles de oficina Global $ 150,000 $ 150.000
Equipos menores de laboratorio Global $ 1.000.000| % 1.000.000
iy S ol Global $ 750000 S 750000
asociaciones, etc.

e Global $ 3.000.000| $ 3 000000
investigaciones

Semillas, fertilizantes, etc. Global $ 500.000 $ 500.000
Delimitacién zona de la plantacion Global $ 2 000.000| $ 2.000.000
destinada al departamento

Gastos de viaje Global $ 3.000.000| %3 000000
Imprevistos Global $ 2 000000 %2 000000

Ademas de estos costos de inversion, se agrega el costo mensual de las
instalaciones que ocupara el departamento. Si bien es cierto que las instalaciones
de la plantacién son de propiedad de la empresa, el hecho de destinarlas a una
actividad diferente a la produccion y comercializacién de aceite propiamente dicha,
genera para la compafiia un costo por concepto de lucro cesante, ademas de que
una seccion de la plantacion debera destinarse para su operacion. Teniendo en
cuenta los costos del metro cuadrado en el lugar en donde se localiza la
plantacién, estimando que el area de las oficinas del departamento ocupen 50
metros cuadrados y que el area de la plantacién que se destine a las pruebas de
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campo que debe hacer el departamento sea de 2 hectareas, el costo total mensual

del terreno se establece en $500.000.

5.3. EVALUACION FINANCIERA

5.3.1 Costos mensuales de implementacién. A continuacion se hace la
evaluacion del valor del proyecto de creacion del Departamento de Investigacion y

Desarrollo, a partir de los costos de personal y de la inversion que se debe hacer.
Los gastos de ndmina son los que se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 6. Gatos de némina

Salario Factor Prestacional Valor mensual
Director 5 3.000.000 65% 54.950.000
Técnico agriciola 51.200.000 65% 5 1.980.000
Operario 5 700.000 65% 51.155.000
Mamina inicial 54.,900.000 65% 5 8.085.000
Crecimiento a fio 1 (30%) | $1.470.000 65% 52.425.500
Total ndmina afio 1 % 6.370.000 65%| % 10.510.500

Para el céalculo del valor presente neto del proyecto se tendran en cuenta las

siguientes variables econdmicas:

o Inflacion: con base en el historico reciente y con base en las proyecciones
del Banco de la Republica, se proyecta una inflacion anual de 4% para los
proximos cinco afnos.

o Depreciacion: la inversion inicial se deprecia a cinco afos.

En la tabla se muestra el valor mensual del proyecto durante cada uno de los

primeros 60 meses.

Tabla 7.Costos mensuales de |1&D
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Costos fijos Dotacién

Segun numeral

Mes Nomina Terreno £ 6
11 $10.510.500 $ 500.000 $ 394 167 $ 11.404 667
2 $10.510.500 $ 500.000 $ 394 167 $ 11.404 667
3| $10510500 $ 500.000 $ 394 167 $ 11.404 667
4 $10.510.500 $ 500.000 $ 394 167 $ 11.404 667
5 $10510500 $ 500.000 $ 394 167 $ 11.404 667
6| $10510.500 $ 500.000 $ 394 167 $ 11.404 667
7| $ 10510500 $ 500.000 $ 394 167 $ 11.404 667
8 $10.510.500 $ 500.000 $ 394 167 $ 11.404 667
8 $10510500 $ 500.000 $ 394 167 $ 11.404 667
10 $10.510.500 $ 500.000 $ 394 167 $ 11.404 667
11] $10.510.500 $ 500.000 $ 394 167 $ 11.404 667
12| $10.510.500 $ 500.000 $ 394 167 $ 11.404 667
13| $11.981.970 $ 520.000 $ 453292 $ 12.955 262
14| $11.981.970 $ 520.000 $ 453.292 $ 12.955.262
16 $11.981.970 $ 520.000 $ 453292 $ 12.955 262
16| $11.981.970 $ 520.000 $ 453.292 $ 12.955.262
17| $11.981.970 $ 520.000 $ 453292 $ 12.955 262
18| $11.981.970 $ 520.000 $ 453.292 $ 12.955.262
19| $11.981.970 $ 520.000 $ 453292 $ 12.955 262
201 $11.981.970 $ 520.000 $ 453.292 $ 12.955.262
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Tabla 7. Costos mensuales de I&D. Continuacion.

Costos fijos Dotacidn
Mes Momina Terreno E:egu::': ;Lgﬂeral

$11.981.970 $ 520.000 $ 453.292 $ 12 955262
22| $11.981.970 $ 520.000 $ 453.292 $ 12.955.262
23| $11.981.970 $ 520.000 $ 453.292 $ 12.955.262
24| $11.981.970 $ 520.000 $ 453.292 $ 12.955.262
25| $13.659 446 $ 540.800 % 521.285 $14.721.531
26| $13.659.446 $ 540.800 $ 521285 $14.721.531
27| $13.659 446 $ 540.800 $ 521285 $14.721.531
28| $13.659.446 $ 540.800 $ 521.285 $14.721.531
29| $13.659.446 $ 540.800 $ 521285 $ 14721 531
30| $13.659.446 $ 540.800 % 521285 $ 14721 531
31| $13.659.446 $ 540.800 % 521285 $ 14721 531
32| $13.659.446 $ 540.800 % 521285 $ 14721 531
33| $13.659.446 $ 540.800 % 521.285 $ 14721 531
34| $13.659.446 $ 540.800 $ 521.285 $ 14721 531
35| $13.659.446 $ 540.800 $ 521.285 $ 14721 531
36| $13.659.446 $ 540.800 $ 521.285 $ 14721 531
37| $15571.768 $ 562 432 $ 599478 $16.733678
38| $15571.768 $ 562 432 $ 599478 $16.733678
39| $154671.768 $ 562.432 $ 599478 $16.733.678
40| $155671.768 $ 562.432 $ 599.478 $16.733.678
41| $154671.768 $ 562.432 $ 599.478 $16.733.678
42| $155671.768 $ 562.432 $ 599.478 $16.733.678
43| $155671.768 $ 562.432 $ 599.478 $16.733.678
44| $155671.768 $ 562 432 $ 599 478 $16.733678
45| $15.5671.768 $ 562 432 $ 599 478 $16.733678
46| $15571.768 $ 562432 $ 599478 $16.733678
47| $155671.768 $ 562 432 % 599478 $16733678
48| $155671.768 $ 562432 % 599478 $16733678
49| $17.751.816 $ 584 829 % 689.400 $19.026.145
50| $17.751.816 $ 584 829 % 689400 $19.026.145
51| $17.751.816 $ 584 929 $ 689.400 $19.026.145
52| $17.751.816 $ 5849829 $ 689.400 $19.026.145
53| $17.751.816 $ 584 829 $ 689.400 $19.026.145
54| $17.751.816 $ 584 829 $ 689.400 $19.026.145
55| $17.751.816 $ 584829 $ 689.400 $19.026.145
56| $17.751.816 $ 584.829 $ 689.400 $19.026.145
57| $17.751.816 $ 584.829 $ 689.400 $19.026.145
58| $17.751.816 $ 584.829 $ 689.400 $19.026.145
59| $17.751.816 $ 584.829 $ 689.400 $19.026.145
60| $17.751.816 $ 584.929 % 689.400 $19.026.145
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5.3.2 Valor presente neto. Para el calculo del valor presente neto se tiene en
cuenta una tasa de interés K de 1.2% mensual, de acuerdo con la férmula
expuesta en el marco teorico (numeral 3.2) y teniendo en cuenta que el area
financiera de la compafiia emplea actualmente esta tasa, considerando que la tasa

de financiaciéon de los bancos se encuentra en ese nivel.

Con base en los costos mensuales del proyecto expuestos en el numeral anterior,
el valor presente neto de los gastos del Departamento es mensualmente el que se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla 8. Valor presente neto.

MES GASTOS VALOR PRESENTE
TOTALES NETO

1|  §11.404.667 $ 11.269.433
2| §11.404.667 $11.135.804
3|  §11.404.667 $ 11.003.759
4] $11.404.667 $10.873.279
5| $11.404.667 $ 10.744.347
6| $11.404667 $10.616.944
7| §11.404.667 $ 10.491.051
8| $11.404667 $ 10.366.651
9| §11.404.667 $ 10.243.727
10| $11.404.667 $10.122 260
11|  §11.404.667 $ 10.002.233
12| $11.404.667 $9.883.629
13| $12.955.262 $ 11.094.290
14| $12.955.262 $ 10962737
15, §12955262 $10.832.745
16| $12.955.262 $10.704.293
17| $12.955.262 $ 10.577.365
18| $12.955.262 $ 10.451.941
19| $12.955.262 $ 10.328.005
20 $12.955.262 $ 10.205.539
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Tabla 8. Valor presente neto. Continuacion.

MES GASTOS VALOR PRESENTE
TOTALES NETO

21 $ 12 955 262 $10.084.525
22 $ 12 955 262 $ 9964 945
23 $ 12 955 262 $9846 784
24 $ 12 955262 $9.730.023
25 51472153 $10.925.471
26 51472153 %$10.795.920
27 51472153 % 10.667.905
28 $14.721.53 $10.541.408
29 $14.721.53 $10.416.411
30 $14.721.531 % 10.292 897
31 $14.721.531 % 10.170.846
32 $14.721.531 % 10.050.244
33 $14.721.531 $9.931.071
34 $14.721.531 $9.813.311
35 $14721.53 $ 9696948
36 $14721.53 $ 9581964
37 $16.733.678 $10.762.482
38 $16.733678 $10634.864
39 $16.733678 $10.508.759
40 $16.733.678 $10.384.149
41 $16.733.678 $10.261.017
42 $16.733.678 $10.139.345
43 $16.733.678 $10.019.115
44 $16.733.678 $99002312
45 $16.733.678 $ 0782917
46 $16.733.678 $ 9666914
47 $16.733.678 $ 9552 286
48 $16.733.678 $9.439.018
49 $ 19.026.145 $ 10.604.878
50 $19.026.145 $10479.129
51 $19.026.145 $10.354 870
52 $19.026.145 $10.232.085
53 $19.026.145 $10110.756
54 $19.026.145 $ 9990866
55 $19.026.145 $9872397
56 $19.026.145 $9755333
57 $19.026.145 % 9639657
58 $19.026.145 $ 9525353
59 $19.026.145 59412404
60 $19.026.145 $9.300.795
TOTAL % 614.750.408
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Al sumar el valor presente de los gastos del Departamento durante los primeros
cinco afios, teniendo en cuenta los criterios con que se disefid, el valor presente
neto total durante ese periodo es de $$614°750.408.

La evaluacién de este valor presente neto del proyecto esta hecha bajo el
supuesto de que la empresa debiera recurrir a crédito bancario para la ejecucion
de este proyecto. Sin embargo, si se considera el bajo nivel de endeudamiento
que presenta la empresa es probable que no se requiera acudir a crédito bancario,
por lo que el valor presente neto puede entonces evaluarse como un proyecto de
inversion. En la tabla 3 (pagina 44) se observa que la empresa tiene a julio de
2010 una rentabilidad acumulada del 7.6% y al mismo mes de 2009 esa utilidad
era del 17.8%, lo que equivale a 1,09% y 2,54% en promedio mensual

respectivamente para los dos afios.

Al calcular el valor presente neto del Departamento con estas tasas, los resultados
son de $ 635.246.295 y $ 424.839.411 respectivamente, lo cual indica, desde el
punto de vista tedrico que en cuanto mayor es la rentabilidad neta de la empresa,
menor es el valor que se justifica invertir en el Departamento. Sin embargo es
importante resaltar que esta es solo una conclusién teérica, dado que, por el
contrario, cuanto mas rentable sea la rentabilidad neta de la empresa, mas se
justifica contar con el Departamento de Investigacién y Desarrollo, dado que éste,
de alguna manera, opera como un seguro que mitiga el riesgo de que se pierdan
grandes areas de cultivo por efecto de la pudricion de cogollo, ademas de otras

actividades que podra adelantar mas adelante.

5.3.3 Consideraciones para la decision final. Se puede observar que una

estructura aparentemente sencilla, que inicia con solo tres empleados, un
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computador y un microscopio, a lo largo de cinco afios alcanza a generar un costo
nada despreciable. Si se promedia ese valor presente del departamento en los

cinco afos, son aproximadamente $122 millones anuales.

Sin embargo, la cifra se debe evaluar comparandola con dos elementos: el
beneficio que genera la creacién del departamento y las utilidades que genera la
empresa. Al revisar el estado de pérdidas y ganancias que se presenta en el
numeral 4.4 se puede observar que a julio del presente afio la empresa tiene una
utilidad neta acumulada de $2.422 millones y que al mismo mes de 2009 esa cifra
era de $5.325 millones. Al proyectar esas cifras al total del afio, se puede concluir
que la utilidad de la empresa en los ultimos dos afos oscila entre $5.300 y $9.100

millones.

Lo anterior quiere decir que el valor presente neto del Departamento de
Investigacion y Desarrollo equivale anualmente a un porcentaje que oscila entre el
1.3% y 2.3% de la utilidad neta de la empresa, por lo cual, para que se justifique la
inversion, se requeriria que el Departamento sea capaz de incrementar la

rentabilidad de la empresa al menos en ese porcentaje.

Como lo manifestaron algunos de los entrevistados, la efectividad de un &rea de
Investigacion y Desarrollo es incierta, pues no se sabe en qué momento ni en qué
porcentaje sus resultados pueden incidir en la eficiencia global de la empresa. Sin
embargo, si se tiene en cuenta que, tal como se menciond en el planteamiento del
problema, en el afio 2006 en la regidon de Tumaco se generaron dafios en el 90%
del cultivo que la empresa tenia sembrado, los autores del presente trabajo
recomiendan, considerando los costos, los beneficios y las medidas de

seguimiento indicadas en la conclusion general de las entrevistas (numeral 5.1.3),

69



qgue la empresa Oleaginosas Las Brisas cree su Departamento de Investigacion y

Desarrollo.

5.4. PLAN DE IMPLEMENTACION

5.4.1 Cronograma de arranque. La creacibn y puesta en marcha del
Departamento de Investigacion y Desarrollo debe seguir el cronograma que

aparece en la figura 5.

5.4.2 Desarrollo de planes de investigacién. Una vez el Departamento inicie su
operacion deberd enfocarse en los cuatro frentes de trabajo relacionados con el
control de la Pudricion de Cogollo de la palma. Para ese propdésito debera
adelantar las actividades descritas en la figura 6, tomando como ejemplo el

desarrollo de semillas resistentes a esta enfermedad.*?

2 para la definicién de estas fases se sugiere ver El Serida, Investigacion agraria, alimentaria y
forestal. Gijon, Espafia. 2009. 4p.
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Figura 5. Cronograma de arranque

ACTIVIDAD RESPONSABLES
Definicion del perfil del Director de .
Gestion Humana
1&D
Seleccion y contratacidn del Director  |Gestion Humana -
del &D Gerencia
Gestion H -
Entrenamiento del Director 1&D EE A
Otros Deptos.
Director 1&D -
Ratificacidn de indicadores del Dpto 7
Gerencia
Detalle del plan de investigacion en .
i . Director 1&D
semillas resitentes
Detalle del plan de investigacion en ;
L : g Director 1&D
técnicas de siembra y manejo
Detalle del plan de investigacion en .
i Director 1&D
manejo de plantas enfermas
Detalle del plan de investigacion en i
e % Director 1&D
técnicas de control de la propagacidn
Definicion de perfiles de los Director 1&D -
colaboradores Gestion Humana
Director 1&D -
Seleccidn de los colaboradores 25
Gestion Humana
Definicidn de especificaciones de i
x 2 g Director 1&D
equipos e instalaciones
Adquisicidn equipos, adecuacidn i
i 3 Contratista externo
instalciones
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Figura 6. Secuencia de un proceso de investigacion

PRECEDEMCIAS (nota 1)

ACTIVIDAD OBSERVACIONES 2 3 4 5 5] T 8 9 10 11 12 13 14
Revistas, catdlogos, libros,
entidades oficiales, Internet, etc.

1 |Ilnvestigacidn en fuentes secundarias

Identificacion de las caracteristicas
2 |especificas de las semillas mejoradas |Fuentes secundarias.
disponibles.

Identificacidn de las condiciones de
3 |realizacidn de las puebas de las Fuentes secundarias.
semillas mejoradas disponibles

Caracteristicas como el clima y los
minerales del suelo pueden
variar el desempefio de ciertas
semillas.

Adquisicion de semillas mejoradas
4 |cuyas caracteristicas se adapten a las
condiciones de la plantacién

La enfermedad se presenta
5 |Plantacién de las semillas mejoradas  |después de varios afios de vida
de la palma.

Identificacion de las condiciones de
6 [riesgo que propician la presencia de la
e e P adecuado comporatmiento de las
— plantas provenuientes de las
Sometimiento de las muestras 5 :
7 semillas mejoradas, en la
condiciones adversas. o g L
. —|plantacidn y bajo condiciones
Evaluacion de resultados con la semilla
8 g i adversas
mejorada original

El objetivo es verificar el

Una vez se ha concluido esta actividad 8 el Departamento de Investigacion y Desarrollo puede dar su concepto

favorable o desfavorable sobre la utilizacion de esta semilla mejorada que ha sido adquirida en el mercado.

Sin embargo, simultaneamente el Departamento ha adelantado otras pruebas, que se presentan en la siguiente

pagina.
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Figura 6. Secuencia de un proceso de investigacion. Continuacion.

PRECEDENCIAS [nota 1)
1 2 3 4 5 3] 7 g 9 10 11 12 13 14

Planteamiento de hipotesis de
9 |mejoramiento de las semillas Investigacion de tipo tedrico.
mejoradas adguiridas

Modificacion de caracteristicas de las

A : Bl Puede requerir de alianzas con
semillas mejoradas adquiridas,

10 universidades y organismos
produciendo semillas mejoradas IR VB
: especializados.
propias
La duracién de estas pruebas se
- Pruebas de laboratorio con las semillas |puede definir solo cuando se

mejoradas propias identifique el tipo de
modificaciones realizadas

12 [Plantacion de semillas propias.
Sometimiento de las plantas de

13 |[semillas propias a condiciones
adversas.

Evaluacion de resultados con las
semillas propias.

Comparacion de resultados de las
15 |semillas mejoradas originaels con las
semillas mejoradas propias
Seleccion de la semilla gue se
empleard a partir de este momento

14

16

Si las mejores semillas son las
propias, deberd definirse un
sistema de produccion a gran
escala, diferente al empleado
hasta ese momento en el
laboratorio

Definicion de la fuente de
17 |abastecimiento de la nueva semilla a
emplear en la plantacion

Planteamiento de nuevas hipdtesis de
18 [mejoramiento de las semillas
mejoradas propias

Acé se inicia un nuevo ciclo de
pruebas

(1) Las fases de cada proceso no tienen la misma duracion; las precedencias permiten identificar cuéles actividades se deben desarrollar priermo como requisito para poder
seguir la fase siguiente

Convencidnd e colores: - Actividades con semillas mejoradas orignales (adquiridas en el mercado)

- Activiades con semillas mejoradas propias (modificadas por 1&D)

- Actividades después de seleccionada la mejor semilla, segun las pruebas
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Antes de la existencia de I&D este tipo de pruebas se efectian por parte del
Departamento de Plantacion, directamente en los cultivos y con base solamente
en el concepto del productor o distribuidor de las semillas mejoradas. Es
importante destacar que el Departamento de 1&D deberd llevar el registro
permanente de variables como lluvia, temperatura y humedad, las que afectan el

desemperio de los cultivos y de las pruebas que estan siendo efectuadas.

Los cuatro frentes de trabajo identificados para el control de la PC se desarrollaran
de manera simultanea, por lo cual el registro de informacion permanente es
indispensable para poder llevar un adecuado control de las pruebas que se estan
adelantando, asi como para poder obtener las conclusiones requeridas. Es
importante tener en cuenta que algunos resultados pueden demorar varios afos,
Independientemente de que el efecto sea positivo 0 negativo, si se tiene en cuenta
qgue la palma de aceite empieza a producir fruto mas de dos afios después de
sembrada.

5.4.3. Indicadores. A pesar de que la actividad del Departamento de 1&D se
diferencia de las otras areas de la compafia, es posible definir algunos
indicadores que permitan evaluar su gestidbn. Aunque éstos podran revisarse
cuando se hayan precisado los planes concretos de cada frente de investigacion,
se propone iniciar con los que aparecen en la siguiente tabla.

Como se observa en la tabla, la evaluacion del Departamento buscaré
especialmente el cumplimiento de la programacion de las actividades de
investigacion y de los programas de entrenamiento del personal de la empresa, en
la medida que se descubran nuevas técnicas o nuevas semillas. Adicionalmente

habra un indicador global que permitira evaluar el objetivo central por el cual es
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creado el Departamento, que consiste en impedir la presencia de la Pudricién de

Cogollo en la plantacion.

Tabla 9. Indicadores de 1&D

Variable

Indicador

Cumplimiento del plan de

Actividades ejecutadas X 100/

Responsable Periodicidad

cogollo en la plantacién

plantas

investigacion ill ir I I
nvestigacion con sem llas actividades programadas Cirector 1&0 Mensual
adquiridas
Semillas mejoradas |CUTPIMiento delplande -y igades eecutadas X 100/ |
investigacion con semillas Ex Director 1&D Mensual
5 actividades programadas
propias
i g Midmero de palmas plantadas con | .
Sustitucion de semillas ) P P Director [&D Anual
semillas mejoradas / total palmas
Cumplimiento del plan de iy ]
: p_ £ 'p i Actividades ejecutadas X 100 / ;
S _|investigacion en técnicas de zos Director &0 Mensual
Técnicas de manejo| ; actividades programadas
y siembra siembra y mangejo
Capacttacion en ténicas de |MOmero de personas capacitadas | .
; : : Director [&D Anual
manejo y siembra % 100 / total personas a capacitar
Cumplimiento del plan de s !
; p_ 2 £ : Actividades ejecutadas X 100/
: investigacion en manejo de Director 1&D Mensual
Manejo de plantas actividades programadas
plantas enfermas
enfermas T : p
Capacitacion en manejode  |NUmero de personas capacitadas
p Director &D Anual
plantas enfermas ¥ 100 / total personas a capacitar
Cumplimiento del plan de i :
; p_ e _P : Actividades ejecutadas X 100/
investigacion en técnicas de Director 1&D Mensual
Contrl de A actividades programadas
i control de la propagacidn
propagacion = T -
Capacitacion en técnicasde  |NUmero de personas capacitadas
2 : Director [&D Anual
control de la propagacion ¥ 100 / total personas a capacitar
e Ausencia de pudricidn de Plantas enfermas x 100 / total
Gestion global P Director I&D Semanal
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6.1.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La primera conclusion es la viabilidad financiera de la creacion del
Departamento de Investigacion y Desarrollo.

Se establecidé que el impacto del proyecto en las finanzas del proyecto es
justificable, frente al beneficio que le puede generar a la empresa en la
prevencion y contencion de la pudricidon de cogollo, ademas de otros temas
que podra abordar progresivamente.

Las diferentes areas de la empresa sienten que la nueva Direccion de 1&D
puede resolver necesidades de apoyo en los temas que cada direccidn
maneja, incluyendo investigacion de mercados, estudio de los productos de
la competencia, determinacion de cambios en los procesos de refinacion
del aceite, sondeos de opinion con los clientes (grupos de foco o focus
groups), entre otras necesidades; algunas de ellas no estan previstas
dentro de la mision inicial de este departamento.

Se definid la estructura que debe tener el Departamento, concluyendo que
inicialmente deben vincularse un Director, un técnico agricola y un operario.
El resto de la estructura debera ser definida por el director, para lo cual se
dejé previsto un valor dentro del rubro de personal que hace parte del
presupuesto y de la evaluacion financiera del proyecto.

Se definieron los procesos que deben cumplir por parte del Departamento
para cumplir su mision, asi como la secuencia que debe seguirse en el caso
especifico de la investigacion con semillas mejoradas, el que sirve como

guia de los procedimientos a seguir en materia de investigacion.
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6.2.

Se definieron los equipos y el presupuesto de materias primas requeridas
para el Departamento de I&D.

Se propone iniciar con un Departamento enfocado en el manejo de la
enfermedad de Pudricion de Cogollo e ir incluyendo nuevos temas de
investigacion de manera progresiva, en la medida en que el Departamento
vaya logrando mostrar resultados verificables en este objetivo inicial.

Se definié el plan de accién a seguir para la conformacion y puesta en
marcha del Departamento.

Se definié el plan de accién a seguir para el desarrollo del programa de
investigacion en semillas resistentes a la Pudricion de Cogollo.

Se definié la serie de indicadores que deben emplearse para evaluar

permanentemente la gestion del Departamento.

RECOMENDACIONES

Se recomienda contratar como Director de 1&D a una persona con
experiencia en investigacion agricola.

Se recomienda destinar una zona de la plantacion exclusivamente a labores
de investigacion.

Se recomienda mantener alianzas con universidades y centros de
investigacion, para la realizacion de algunas fases del trabajo que puedan
requerir la vinculacion transitoria de profesionales con conocimientos
especializados de caracter cientifico™®.

Se recomienda actualizar los indicadores propuestos para el Departamento,

en la medida en que avance su desarrollo y sus procesos de investigacion.

3 Al respecto tener en cuenta el Programa Nacional de Ciencia y Tecnologias Agropecuarias
definido por Colciencias y el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.
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o Se recomienda indagar por los planes oficiales de fomento a los programas

de asistencia técnica al desarrollo tecnolégico del sector agropecuario a

nivel nacional.**

o Se recomienda que el Departamento de Investigacion y Desarrollo proteja
todos sus productos de acuerdo con la legislacion vigente en cuanto a

propiedad, con lo cual podria convertirse ademas en una fuente adicional
de ingresos directos para la compafiia. *

14 Departamento Nacional de Planeacion. Asistencia Técnica al desarrollo tecnoldgico del sector
agropecuario a nivel nacional. 2008. 9 p.

> En Colombia existe una red de propiedad intelectual del sector agropecuario, en la que estan
presentes instituciones como el Instituto Colombiano Agropecuario — ICA, la Unidn Internacional
para la Proteccién de las Obtenciones Vegetales (UPOV), Centro Nacional de Investigacién de la
Cafia de Azucar — CENICANA, ElI Centro Nacional de Investigaciones del Banano -
CENIBANANAO, el Centro Nacional de Investigaciones del Café - CENICAFE, entre otras.
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ANEXO A. INSTUMENTO DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

¢ Considera usted que el Departamento de Investigacion y Desarrollo

beneficiaria a la empresa?

¢, Qué beneficios concretos cree usted que generaria el Departamento de

I&D para la empresa?

¢, Considera usted que el Departamento de Investigacion y Desarrollo

beneficiaria al departamento en que usted trabaja?

¢, Qué beneficios concretos cree usted que generaria el Departamento de

I&D para el departamento en que usted trabaja?

¢, Considera usted que el Departamento de Investigacion y Desarrollo

perjudicaria a la empresa?

¢, Qué perjuicios concretos cree usted que generaria el Departamento de

I&D para la empresa?

¢, Considera usted que el Departamento de Investigacion y Desarrollo
perjudicaria al departamento en que usted trabaja?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢, Qué perjuicios concretos cree usted que generaria el Departamento de

I&D para el departamento en que usted trabaja?

¢,Considera usted que contar con un Departamento de I1&D le otorga

ventajas competitivas a la empresa?

¢, Qué ventajas competitivas le puede generar el Departamento de 1&D a la

empresa?

¢, Si la decision dependiera solamente de usted, recomendaria o no que la

empresa creara el Departamento de | & D?

¢, Qué cosas cree usted que deberia hacer el Departamento de 1&D?

¢, Como cree usted que se debe medir la gestién del Departamento de I1&D?
¢ Estéa de acuerdo en que los costos que genere el Departamento de 1&D se
distribuyan entre todos los demas Departamentos que constituyen la

empresa?

¢, Considera usted que la investigacién debe seguirla haciendo el area de

agronomia y las demas éareas de la empresa?
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ANEXO B INDICADORES DE GESTION VIGENTES

27

— PERDIDAS EN ELCAMPO
25 ~ e —

L ——
23
—_—
21
19
17
15 T v T T v T r T |
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE

Se observa una tendencia sostenida de descenso durante el presente afio en las

pérdidas de fruto en el campo.

14% - RACIMOS SOBREMADUROS* 100/ RACIMOS EVALUADOS
12%

A
10% / \ N
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del e T N e )
4% V

2%

0%

ENERQ FEBRERO MARZOQ ABRIL MAYQ JUNIO JULlo AGOSTO SEPTIEMERE

Sin embargo, el porcentaje de fruto sobre maduro en la plantacion presenta una

tendencia de crecimiento, debido especialmente a razones climaticas.

450% - # frutos sueltos sinrecoger/# palmas cosechadas
400% ke —
350% m“‘\ﬁ\:“\%_‘v\
300%
250% M
—
200%
0

150%
100%

50%

0% . . . . . . . . !
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAY O JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE
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La cantidad de frutos sueltos sin recoger tiene una tendencia de descenso a lo

largo de todo el afio.

80% - # de palmas tratadas/Total palmas enfermas*100

&

70% — e
60%
50% -
40% -
30%
20%
10% -
0%

MAYQ JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE

El tratamiento de palmas tratadas muestra un fuerte ascenso entre los meses de

mayo a julio del presente afo.

120% - Has adecuadas/Has programadas*100
100% +
80% -
60% -
40% -+
20% A

0% T T
ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP

La adecuacion de tierras para cultivo tuvo un descenso entre enero y junio, Como

consecuencia de que parte del personal se enfocd en el tratamiento de plantas

enfermas.
99% - COMPRAS PERFECTAS
99% |
99% |
5 99% 1
E 98% 4
= o5 98% 98%
= 95%
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2 95% -
98% -
97% .
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En los aspectos administrativos, se hace seguimiento al area de compras en
cuanto a compras perfectas (en oportunidad de entrega y exactitud del pedido

solicitado.

Otros de los indicadores que se evaluan permanentemente son:

Compras

. Ahorros reales en compras

. Compras perfectas

. Exactitud del inventario en unidades
o Exactitud del inventario en pesos

Indicadores de Tl(tecnologia de la informacion)

o Disponibilidad del servicio de red
o Tiempo de respuesta a las solicitudes recibidas
o Generacion de Backups

A las areas de mercadeo, talento humano y produccion se les llevan también sus
propios indicadores, los que inciden en la parte variable del salario de los

directivos de la empresa.
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