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RESUMEN

Titulo: Perfiles del empleo de los graduados del 2008 de la Universidad Pontificia Bolivariana de
un afio a dos afios después del grado: Un analisis de clasificacion .

Autor: Diana Liceth Garcés Portilla™
Palabras Claves: Graduados, caracteristicas del trabajo, analisis factorial y de clasificacion.
Descripcioén:

El presente estudio busca agrupar a los graduados del 2008 de la Universidad Pontificia
Bolivariana de un afio a dos afios después del grado en grupos con caracteristicas del empleo
similares y a la vez que sean lo mas disimiles entre si.

Esta reduccion de los graduados en grupos facilita la interpretacién de los datos, dado que se
establecen perfiles del empleo. Para llegar a la definicion de los perfiles, se cumplieron varias
etapas, entre ellas, la reduccion de variables correlacionadas por medio del analisis factorial para
ingresarlas en el analisis de clasificacion. Luego se determiné la medida de similitud, la cual
guarda relacién con el tipo de variables de estudio. En este caso se hace uso de la distancia
euclidiana al cuadrado, ya que unas variables son cuantitativas y otras por el escalamiento
realizado, en forma de escala de Likert, permite ser tratadas como medidas métricas.

Determinada la medida de similitud de distancia, se aplic6 el método de formacion de
conglomerados Ward, ya que es un procedimiento que se basa en la medida de distancia
euclidiana al cuadrado. Establecida la estructura de los conglomerados, para definir cuantos
conglomerados analizar, se hace uso del coeficiente de aglomeracion y del dendograma.

Se analiza el resultado de la clasificacion usando Anova, técnicas de comparaciones multiples,
graficos de medias, grafico de individuos en conglomerados vy las tablas de contingencia. Por
Gltimo, se valida la solucién de clasificacion con el método no jerarquico umbral paralelo y con
variables no incluidas en el modelo.

“ Tesis de grado
Facultad de Ciencias. Escuela de Matematicas. Especializacion en Estadistica. Director: German Moreno
Arenas. Doctor en Estadistica
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SUMMERY

Title: Patterns of employment of the graduates of 2008 from the Pontificia Bolivariana University,
from one year to two years after graduating: Analysis of classification

Author: Diana Liceth Garcés Portilla”
Keywords: Graduates, employment characteristics, factor analysis and classification.

This current research pretends to gather graduates of 2008 from the Pontificia Bolivariana
University, from one year to two years after graduating, in groups with similar and unlike job
characteristics.

This reduction of graduates in groups facilitates the interpretation of data, as patterns of
employment are established. To get to the definition of profiles, several stages were carried out,
including, the reduction of correlated variables through factor analysis to enter them into the
classification analysis. After that,  the similarity measure was determined, which is related to the
type of variable of study. In this case, the Euclidean distance squared is used, and some variables
are quantitative and others, because of the escalation carried out by using Likert scale, may be
treated as metric.

As son as the similarity measure of distance was determined, the method of Ward conglomerates
formation was applied, as It is a procedure that is based on the Euclidean distance measure
squared. When established the structure of conglomerates, in order to define how many
conglomerates are to be analyzed, a coefficient of agglomeration and a dendrogram are used.

The result of the classification is analyzed by using ANOVA, multiple comparison techniques,
measure charts, and contingency tables. Lastly, the solution of classification is validated with a
parallel non-hierarchical threshold method with variables that are not included in the modeling.

* Thesis
“ Faculty School of Mathematics. Specialization in Statistics. Directed by German Moreno Arenas. Ph.D. in
Statistics
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1. INTRODUCCION

A finales de |la década de los noventa del siglo XX, los ministerios de educacion de
la Uniébn Europea se preocuparon por evaluar si sus sistemas educativos
universitarios estaban formando profesionales con las competencias suficientes
para aportar soluciones a los problemas de los sectores productivos y de la
sociedad. Este hecho motivé investigaciones relacionadas con la transicion del
recién graduado al mercado laboral, contribuyendo al conocimiento de los
procesos de insercion, la situacion en el empleo, el tipo de competencias
requeridas en el desempefo profesional y el impacto de la formacién recibida

durante su permanencia en la universidad.

Como una consecuencia de este interés, se desarrollaron proyectos en diversos
paises europeos orientados a conocer la situacion de los graduados de
instituciones de educacion superior: el primero, el proyecto CHEERS?' (1997,
financiado por el IV Programa Marco de la UE ?), el proyecto Italiano
ALMALAUREA?® (1998-2011), el proyecto REFLEX* (2004, VI Programa Marco de
la UE) en el cual participaron graduados de quince paises Europeos y Japdn,
recopilando informacion mediante una encuesta a graduados con cinco afios de
haber recibido el titulo profesional y la Red GRADUA2° (2006). Estos mismos
estudios se replicaron para Latinoamérica a través del proyecto PROFLEX® (2006,
Programa de Cooperacién entre IES’ de la Unién Europea y América Latina).

Tomando como referencia estos estudios, en el 2008 el Ministerio de Educacion

Nacional de Colombia, declaré a la pertinencia como uno de los pilares esenciales

! Career After Higher Education: A European Research Study.

2 Uni6n Europea.

* Es un servicio para los graduados, fundado por el Observatorio Estadistico de la Universidad de Bolonia
para poner en la web las hojas de vida de los graduados de todas los universidades Italianas y hacer los
estudios de graduados.

* The Flexible Professional in the Knowledge Society.

® Red de Universidades Europeas y Latinoamericanas para hacer seguimiento a sus graduados.

® Profesional Flexible en la Sociedad del Conocimiento.

" Instituciones de Educacién Superior.
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para mejorar la calidad de educacién universitaria. Por esta razén se crea el
Observatorio Laboral para la Educacion y en comun acuerdo con las instituciones
de educacion superior se disefiaron encuestas de seguimiento a graduados para
ser aplicadas en cuatro momentos: en el momento del grado, un afio, tres y cinco

afos después de recibir el titulo profesional.

La Universidad Pontificia Bolivariana de Bucaramanga (UPB) en correspondencia
con los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional, tom6 en el 2008 la
decision de realizar estudios de seguimiento a graduados como elemento principal
de la evaluacién de la calidad de la formacion impartida.

En general, los estudios existentes a nivel nacional e internacional solo han
presentado resultados descriptivos univariados y bivariados, la intencién de este
proyecto es presentar un analisis multivariado, con el propdsito de establecer los
perfiles del empleo de los estudiantes de la UPB entre un afio y dos afios después
del grado, tomando como base los datos recopilados de los egresados de las
cohortes 2008 generados de la aplicacion de una encuesta de seguimiento en los
meses de diciembre de 2009 a enero de 2010.

La poblacién de estudio de dichas cohortes fue de 465 graduados, la muestra
obtenida para el estudio de seguimiento un afio después del grado fue de 130
graduados. De esta muestra el 69.2% (89) de los graduados se encontraban
empleados® en empresas privadas o publicas, los cuales son el objeto de estudio

del presente analisis de clasificacion.

Las variables determinantes para el analisis de la situacion del empleo de los
graduados de los estudios internacionales, los de Ministerio de Educacion

Nacional de Colombia y los de la UPB Bucaramanga, son comparables en la

8 Entendiéndose empleado como “Persona con un vinculo laboral con el empleador de manifiesto en un
contrato de trabajo verbal o escrito.
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mayoria de variables, teniendo en cuenta que las experiencias de seguimiento
internacionales sirvieron de marco de referencia para los estudios colombianos.

Las variables relacionadas con la situacion laboral de los graduados tomadas
como referencia para la determinacion de los perfiles son: el salario bruto mensual
en el trabajo actual, relacion del trabajo con el programa de educacion superior
culminado, el grado de utilidad en el trabajo de los conocimientos, habilidades y
destrezas aprendidas en el programa de educacion superior en que se graduo, el
grado de satisfaccion con la ocupacion actual, la diferencia entre las expectativas
de un buen empleo segun el graduado y las caracteristicas reales del trabajo
actual desde el punto de vista de la estabilidad laboral, la mejora de los ingresos y
las perspectivas de crecimiento profesional (oportunidades de adquirir nuevos

conocimientos y tener la posibilidad de afrontar nuevos retos) (Tabla 1).
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Tabla 1. Variables relacionadas con la situacién laboral

- TIPO DE TIPO DE
ID PREGUNTA DE INVESTIGACION VARIABLE VARIABLE ESCALA ESCALAMIENTO
¢, Cual fue su ingreso laboral el mes .
: Salario bruto o .
Al | pasado? (No incluya horas extras, 9 Cuantitativa Razén
o . . mensual’.
viaticos, ni ayudas en especie)
Relacion del trabajo 1. [ ] Nada relacionado
¢ Qué tan relacionado es su trabajo | con el programa de . . 2.[ ] Poco relacionado
A2 | Con el programa que terming? educacion superior Cualitativa Ordinal 3. [] Medianamente relacionado
culminado. 4. [_] Muy relacionado
¢ Qué tan atiles han sido en su 1. [ ] Nada util
trabajo los conocimientos, Utilidad del programa 2. [ ] Poco util N
A3 | habilidades y destrezas aprendidas | de educacion superior | Cualitativa Ordinal 3. Med"'f“?l""me“te til
en el programa de educacién en en el trabajo. 4. L1 Muy at
que se gradud?
) o ) . ) » ms;“';tycm 2 Insatsfecho 3"‘:5:::;;15”” 4 Satsfacho | 5. uy satsfecho
¢ Como calificaria su satisfaccion Satisfaccion con el o .
A4 . . Cualitativa Ordinal 1 2 3 : 5
con el trabajo actual? trabajo. 3 1 3 0 1
1. Mivel de importancia para Ud.
Mada Muy
importante importante
o Diferencia entre L 2 & 4 2
En su opinidon, en este momento . U U U LI LI
. L Importancia dada por
gue tanta importancia tiene para I
A5 el graduado y la Cuantitativa | Intervalo P — .
usted Yy para su empresa la 2. Nivel de importancia para la empresa.
estabilidad laboral empresa a la Nada My
' estabilidad laboral. imm:‘ame : - - imﬂO;tame
LI LI L LI ]

% Para hacer comparables los salarios de los graduados que estan en el exterior y los radicados en Colombia, se utiliz6 la paridad del poder adquisitivo

(PPA).
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£ TIPO DE TIPO DE
ID PREGUNTA DE INVESTIGACION VARIABLE ESCALAMIENTO
VARIABLE ESCALA
1. Mivel de importancia para Ud.
Diferencia entre la _ MNada My
- e . . importante importante
En su opinién, en este momento importancia dada por 1 2 3 5
que tanta importancia tiene para el graduado y la U U U U
A6 | usted y para su empresa la empresa a la Cuantitativa Intervalo I :
. .. . 2. Nivel de importancia para la empresa.
oportunidad de adquirir nuevos oportunidad de Nada o
conocimientos. adquirir nuevos importante importante
conocimientos. ! 2 : 2
U L] [l L]
1. Mivel de importancia para Ud.
Mada Muy
Diferencia entre la importants importants
En su opinién, en este momento importancia dada por i] i] i] i]
ue tanta importancia tiene para el graduado y la o
A7 |4 P bars 9 ya. Cuantitativa Intervalo — :
usted y para su empresa la mejora | empresa a la mejora 2. Nivel de imporiancia para la empresa.
de los ingresos laborales. de los ingresos _ MNeda My
importante impaortante
laborales. y 2 3 5
U L] [l L]
1. Nivel de importancia para Ud.
Mada Muy
o Diferencia entre la importante importante
En su opinidon, en este momento . - 1 2 3 5
. L importancia dada por
que tanta importancia tiene para U U U L
el graduado y la I
A8 usted y para su empresa la Cuantitativa Intervalo _ :
IR empresa a la 2. Mivel de importancia para la empresa.
posibilidad de afrontar nuevos o e o
posibilidad de afrontar _ i
retos. importante impaortante
nuevos retos. q 2 3 5
0 0 L U
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El método estadistico utilizado para la determinacion de los perfiles del empleo de
los graduados de la UPB entre un afio y dos después del grado, es el andlisis de

clasificacion, previa aplicacion del analisis factorial.

Una vez definidos los perfiles con las variables anteriormente mencionadas, se
determinara si hay diferencias significativas entre ellos con relacion a las
caracteristicas, género, escuela y facultad y las variables de ocupacion laboral:

tipo de contrato, nivel del cargo actual y tamafio de la empresa.

El software estadistico de apoyo para la aplicacion de la técnica multivariante es el
SPSS 17.

En el numeral 2, se presenta el marco de referencia para el andlisis multivariado

factorial y de Clasificacion.

En el numeral 3, se realiza el analisis factorial y de clasificacién. Por dltimo, se

incluyen las conclusiones, recomendaciones y anexos.
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2. MARCO DE REFERENCIA

El analisis de clasificacion, busca agrupar o formar conjuntos de objetos con
caracteristicas similares y a la vez que los diferentes grupos formados sean los
mas disimiles posibles entre si. Asi, el andlisis de clasificacion tiene como objetivo
principal, definir la estructura de los datos colocando las observaciones mas

parecidas en grupos.

Para poder lograr este objetivo se deben considerar los siguientes aspectos:

2.1 SUPUESTOS DEL ANALISIS DE CLASIFICACION

2.1.1 Representatividad de la muestra. La muestra obtenida debe ser
representativa de la poblacion, teniendo en cuenta que el analisis de clasificacion

es tan bueno como la representatividad de la muestra (Hair, 2004).

2.1.2 Multicolinealidad. El efecto que tiene las variables multicolineales sobre el
andlisis de clasificacion, es que en esta técnica multivariante estan implicitamente
ponderadas con mas fuerza y lo que se busca es reflejar el efecto de cada una de
las variables sobre la formacion de la estructura de los conglomerados de manera
independiente (Hair, 2004).

Una de las maneras de detectar la multicolinealidad en las variables es el uso del
factor de tolerancia y su inverso, el factor de inflacion de la varianza (VIF). Estas
medidas dan el grado en el que cada variable independiente se explica por otras
variables independientes. En términos sencillos, cada variable independiente se
convierte en una variable dependiente y se realiza la regresion con el resto de las

variables independientes.

18



La tolerancia es la cantidad de variabilidad de las variables independientes
seleccionadas no explicada por el resto de las variables independientes. Por lo
tanto, un valor reducido (y elevados valores de VIF) denotan una alta colinealidad.
Un limite de tolerancia sugerido es 0,10 (o por encima de un VIF de 10)
corresponde a una correlaciéon multiple de 0,95 donde la mayor correlacién es uno.
Cuando se desea evaluar la asociacion lineal de parejas de variables o bivariadas,
se aplica la correlacion de Pearson, solo si las variables son métricas y cumplen
con el supuesto de distribucion normal, de lo contrario, se aplica la prueba no
paramétrica; la correlacion de Spearman. Al aplicar la correlacion de Pearson sin
cumplir con el supuesto de distribucién normal y que las variables sean métricas,
el resultado de la correlacion es una subestimacion de verdadero valor del

pardmetro de correlacion.

Si se detecta multicolinealidad una manera de solucionar el problema es reducir
las variables originales en un conjunto reducido de variables compuestas
(factores) que no se correlacionan entre si, es decir, aplicar un andlisis factorial.

Hay diferentes formas de verificar si el modelo factorial es apropiado. Una de ellas
es el examen visual de la matriz de correlacion. Un numero sustancial de

correlaciones mayores que 0.30, implica que el modelo es adecuado.

Ademas de la inspeccion visual existen estadisticas formales, como la prueba de
esfericidad de Bartlett. Esta comprueba la hipotesis nula de que las variables no
se correlacionan en la poblacion. Un valor grande de la estadistica de prueba,
favorecera el rechazo de la hipétesis nula. Si no se puede rechazar la hipétesis

nula, hay dudas de que el andlisis factorial sea apropiado.

Otra estadistica, es la medida de adecuacion de la muestra de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO), valores pequeiios de KMO indican que las correlaciones entre pares de
variables no se explican mediante otras variables y el analisis factorial

posiblemente no sea apropiado. Es deseable un valor de KMO mayor de 0.5.
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Por ultimo, la medida de adecuacion muestral (MSA). Este indice se extiende de 0
a 1, llegando a uno cuando la variable es perfectamente predicha sin error por las
otras variables. La medida puede ser interpretada con las siguientes directrices:
0.80 o superior, sobresaliente; 0.70 o superior, regular; 0.60 o superior, mediocre;

0.50 o superior, despreciable; y por debajo de 0,50 inaceptable.

Una vez definido si el modelo factorial es adecuado, se siguen las siguientes

etapas en el andlisis multivariado factorial:

Determinacion del método de analisis factorial

Una vez que se ha determinado que el andlisis factorial es adecuado, debe
elegirse el método apropiado de andlisis factorial. Los métodos del analisis
factorial se distinguen por la manera de derivar los pesos o los coeficientes de las
puntuaciones de los factores. Los dos meétodos basicos son el analisis de

componentes principales y el analisis de los factores comunes.

En el andlisis de los componentes principales se considera la varianza total de los
datos. La diagonal de la matriz de correlacion consta de unidades y en la matriz de

los factores se incluye toda la varianza.

El andlisis de componentes principales se recomienda cuando lo que mas interesa
es determinar el nimero minimo de factores que explicaran la mayor varianza de
los datos para uso en el analisis multivariado siguiente. Analisis que se aplica para

este estudio.

Determinacion del numero de factores

Uno de los procedimientos para decidir sobre el niumero de factores del modelo
factorial, es la determinacién basada en el porcentaje de varianza. En este
método, se determina el nimero de factores extraidos de modo que el porcentaje

acumulado de la varianza extraida por los factores llegue a cierto nivel

20



satisfactorio. Cual sea el nivel satisfactorio de varianza depende del problema; sin
embargo, se recomienda que los factores extraidos expliquen por lo menos el 60%

de la varianza.

Rotacion de Factores

Aunque la matriz factorial inicial sin rotacion, indica la relacion o la correlacion
entre las variables individuales y los factores (Cargas factoriales), casi nunca da
factores que puedan interpretarse, porque estos se correlacionan con muchas
variables. Al rotar los factores, se distribuyen las cargas factoriales en los factores
y es mas facil la lectura de estos, porque cada variable tiene una carga factorial

sobre uno o pocos factores diferentes de cero.

El método de rotacion mas usado es el procedimiento Varimax, un método
ortogonal de rotacién que reduce al minimo el nimero de variables con cargas

grandes en un factor, lo que mejora la capacidad de interpretacion de los factores.

Interpretacion de los factores

Una carga de una variable sobre un factor es significativa, dependiendo del
tamafio muestral, el nivel de significancia establecido, la potencia y el error
estandar de las cargas factoriales. Existe una tabla, donde se dan las directrices
para la identificacion de las cargas factoriales significativas basadas en el tamafio
muestral, con nivel de significacion del 0,05 y un nivel del potencia del 80% (Anexo
B).

Para la muestra de 89 datos del presente estudio, para que una carga factorial sea

significativa debe ser del 0.589.

Si un factor no puede definirse claramente con las variables originales, debe

designarse como valor indefinido o general.
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Cuando se ha obtenido una solucién factorial en que todas las variables tienen
una carga significativa sobre un factor, el investigador procura atribuir un
significado al patrén de cargas factoriales, es decir, una etiqueta que represente al

factor, en referencia a las variables que tengan mayores cargas factoriales.

Los signos de las cargas factoriales en cada factor se interpretan como otros
coeficientes de correlacion, signos iguales significa que las variables estan
positivamente relacionadas, signos opuestos significan que las variables estan

negativamente relacionadas.

Calculo de la puntuacion de los factores

Si la finalidad es reducir las variables originales a un conjunto menor de variables
compuestas (factores) para el siguiente andlisis multivariado, es Util calcular las
puntuaciones de los factores de cada encuestado. Un factor no es mas que una

combinacion lineal de las variables originales.

Determinacion del ajuste del modelo

La dltima etapa del analisis factorial es la determinacion del ajuste del modelo.
Una premisa béasica del andlisis factorial es que la correlacion observada entre las
variables puede atribuirse a factores. Por consiguiente, las correlaciones entre las
variables se deducen o reproducen de las correlaciones estimadas entre las
variables y los factores. Las diferencias entre las correlaciones observadas (Matriz
de correlacion) y las correlaciones reproducidas (que se estiman en la matriz
factorial) se examinan para determinar el ajuste del modelo. Estas diferencias se

llaman residuos.

Si hay muchos residuos mayores de 0,05, el modelo de los factores no da un buen

ajuste para los datos y hay que volver a considerarlo.
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2.2 MEDIDA DE SIMILARIDAD

Esta medida permite establecer el parecido o la proximidad entre objetos que van

hacer agrupados, en términos de las variables que los describen.

La medida de similitud depende del tipo de escala de medicion de las variables
gue definen las caracteristicas de los objetos. Cuando las variables estan medidas
en escalas de razén o de intervalos, es decir métricas (cuantitativas), se utilizan

medidas de correlacion y distancia.

Las medidas de correlacion representan la similitud mediante la correspondencia
de patrones entre las caracteristicas y no observa las magnitudes. Por lo tanto, las
medidas de correlacion se utilizan rara vez porque el interés de la mayoria de las
aplicaciones del andlisis de clasificacion esta en las magnitudes de los objetos, no

en los patrones de los valores (Hair, 2004).

La medida de distancia mas utilizada es la distancia euclidiana. Las medidas de
distancia son en realidad medidas de diferencia, donde los valores pequefios
indican mayor similitud. Otra de las medidas de distancia particularmente usadas
es la distancia euclidiana al cuadrado, que es la suma de las diferencias entre las

variables que describen los objetos al cuadrado.

Un problema al que se enfrenta todas las medidas de distancia es que el uso de
datos no estandarizados implica inconsistencias entre las soluciones de

clasificacion cuando cambia la escala de las variables.
Las medidas de asociacion o de similitud se utilizan para comparar objetos cuyas

caracteristicas estan medidas en escalas nominales y ordinales, es decir variables

no métricas (cualitativas).
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La medida de similitud mas usada en el caso de datos nominales dicotomicos, es
el coeficiente de asociacién de Jaccard, que describe la razén entre el nUmero de
presencias de los atributos en los dos objetos, dividido por la sumatoria del
namero de presencias de los atributos en los dos objetos, mas el nimero de veces
en que los atributos fueron ausentes en un objeto y presentes en el otro (y su

inversa).

Los coeficientes de asociacion tienen el limitante que sélo puede aplicarse a
respuestas dicotdmicas. Las variables cualitativas con varios niveles de respuesta,
es posible tratarlas de manera similar a los datos dicotémicos, con cada nivel de la

variable siendo considerada como una variable dicotbmica (Everitt, 1974).

La medida de similitud en el caso de variables cualitativas con varios niveles de

respuesta suelen estar basadas en la ¥* (Chi-Cuadrado) de Pearson.

El coeficiente de similitud de Gower (1971) es una medida de similitud que permite
la utilizacion simultanea de variables cuantitativas y cualitativas. Aplicando este
coeficiente de similitud se puede determinar el grado de semejanza o
similitud entre individuos; a los cuales se le han medido -caracteristicas

cuantitativas, cualitativas binarias o de varias categorias.

Para efectos del presente estudio se utilizara la distancia euclidiana al cuadrado,
aungue no todas las variables son de naturaleza cuantitativa (métricas), como es
el caso de las variables ordinales: A2 (Relacién del trabajo con el programa de
educacién superior culminado), A3 (Utilidad del programa de educacién superior
en el trabajo) y A4 (Satisfaccion con el trabajo). Pero su escalamiento, en forma de
escala de Likert, permite tratarlas como variables métricas, para estudios de

analisis de clasificacion (conglomerados) y analisis factorial (Malhotra, 2008).
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2.3 LA FORMACION DE LOS CONGLOMERADOS

El método de formacién de conglomerados, es un algoritmo de aglomeracion
mediante el cual se define la estructura de los datos, es decir se agrupan los

objetos similares en un conglomerado especifico.

Hay diferentes procedimientos de formacion de conglomerados o algoritmos, pero
el criterio esencial, es que intentan maximizar las diferencias entre los

conglomerados relativa a la variacion dentro de los conglomerados (Hair, 2004).

Los procedimientos de conglomerado pueden ser jerarquicos y no jerarquicos. Los
meétodos jerarquicos consisten en la construccion de una estructura en forma de

arbol. Esta estructura puede formarse por un proceso aglomerativo o por division.

En el proceso aglomerativo cada uno de los objetos es un conglomerado (grupo
unitario), luego los grupos mas cercanos se unen para formar un solo
conglomerado, asi sucesivamente hasta que el Ultimo conglomerado esta

formado por todos los objetos.

Los métodos por division'®, empiezan con un solo conglomerado formado por
todos los objetos, luego se dividen en dos grupos, estos en otros dos, hasta que

cada objeto llega a ser un conglomerado.

Los métodos aglomerativos mas habituales son: Enlace simple, enlace completo,

enlace promedio, método de Ward y del centroide.

El enlace simple se basa en la distancia minima. Empieza con los dos objetos que

tengan la minima distancia entre si o dentro de un limite de similaridad dispuesto.

9 Dado que los programas informéticos mas habituales utilizan los procedimientos aglomerativos, y los
métodos por divisién actdan como métodos aglomerativos al revés, se centra la explicacion en los
procedimientos aglomerativos.
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Luego puede ocurrir que la minima distancia sea entre el grupo ya formado y otro
objeto o entre dos objetos cercanos. Se sigue asi sucesivamente hasta que todos
los objetos hacen parte de un conglomerado. El uso de la distancia minima puede

unir conglomerados que no son homogéneos entre si.

El enlace completo se basa en la distancia maxima. En este caso dos grupos son
mezclados solo si sus objetos mas distantes estan lo suficiente cerca de manera

conjunta.

El enlace promedio, comienza igual que el enlace simple, pero el criterio de
aglomeracion es la distancia promedio de todos los objetos de un conglomerado
con todos los objetos del otro. Este método no depende de valores extremos,
como en el caso del enlace simple y completo. Ademas la particion se basa en
todos los miembros de los conglomerados en lugar de un par Unico de miembros

extremos.

En el Método Ward, se calculan las medias de todas las variables de cada
conglomerado. Luego se calcula la distancia cuadrada euclidiana de cada objeto a
la media del conglomerado, estas distancias se suman para todos los objetos. En
cada etapa se combinan los dos conglomerados con el menor incremento en la
suma general de cuadrados de las distancias (Malhotra, 2008). Se define

matematicamente como:

Scw I X5, — X, I

1/7'lh + l/nk

donde X y_Xk son los centroides, n, y ngson los tamafos de los conglomerados h

y k respectivamente.
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En el método del centroide, la distancia entre dos conglomerados es la distancia
entre sus centroides (que son las medias de todas las variables). Cada vez que se

agrupan los objetos se calcula un nuevo centroide.

De los métodos jerarquicos, los de enlace promedio y Ward han resultado mejores
que los demas (Malhotra, 2008). Ademas no se tan sensibles a los datos atipicos.

Los métodos no jerarquicos, no implican la formacién de arboles. Se empieza con

la definicién del numero de conglomerados a formar.

Los métodos no jerarquicos son: Umbral secuencial, umbral paralelo y
optimizacién. El umbral secuencial, empieza con un punto semilla (centro) de
conglomerado que incluye todos los objetos que caen dentro de una distancia
previamente especificada. Cuando ya todos objetos estan incluidos en esa
distancia, se selecciona una segunda semilla de conglomerado y se sigue de la
misma manera como el procedimiento descrito para la primera semilla. Cuando un
objeto esta conglomerado en una semilla, ya no se considera para un

conglomerado de otras semillas.

El en el umbral paralelo, se seleccionan varias semillas simultaneamente desde el
principio y asigna objetos dentro de la distancia umbral hasta la semilla mas
cercana. A medida que avanza el proceso, se pueden ajustar las-distancias umbral

para incluir mas o menos objetos en los conglomerados.

El procedimiento de optimizacién difiere de los dos métodos del umbral en que los

objetos pueden volver a asignarse a otros conglomerados.

La desventaja de los métodos no jerarquicos es que deben especificarse el

namero de conglomerados desde el principio y la seleccién de los puntos semilla
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(centros) es arbitraria, es decir, los resultados del conglomerado dependen de

cémo se elijan los centros.

Cada metodologia de formacion de conglomerados aplicada al mismo conjunto de
datos generalmente arroja resultados diferentes. Para obviar parte de esta
dificultad, se debe emplear un procedimiento concordante con la naturaleza de la
tipologia esperada, con las variables a considerar y la medida de similaridad
usada (Diaz Monroy, 2000).

Para el presente estudio, se utiliza el método Ward, teniendo en cuenta que la
medida de similitud de distancia seleccionada es la distancia euclidiana al

cuadrado.

2.4 NUMERO DE CONGLOMERADOS

El coeficiente de aglomeracibn o el cambio porcentual del coeficiente de
aglomeracién de un nivel a otro o de un conglomerado a otro, es particularmente
utilizado para determinar el nUmero de conglomerados. Los coeficientes pequefios
indican que estan surgiendo conglomerados claramente homogéneos. Unir dos
conglomerados muy diferentes produce un coeficiente muy grande o un gran

porcentaje de cambio en el coeficiente.

2.5 INTERPRETACION DE LOS CONGLOMERADOS

Se tomara la decision del numero de conglomerados finales, determinando si hay
diferencias significativas entre los conglomerados respecto a las caracteristicas
que los definen, por medio de una Anova. El nimero de conglomerados que mejor
agrupe a los graduados, es decir, hayan mayores diferencias significativas entre

los conglomerados, serd la solucion final de clasificacion.
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Con la solucion final de clasificacion, para definir el perfil de cada conglomerado,
se describen mediante el andlisis de la grafica de perfil y las tablas de

contingencia de los conglomerados y las variables.
2.6 LA VALIDEZ DE LA SOLUCION DE CLASIFICACION

Aunqgue no existe un meétodo Unico para asegurar la validez y la relevancia practica
de la solucion final de conglomerado, diferentes autores han propuesto formas de
evaluar la solucion final. A continuacion se plantea la del autor Joseph Hair (Hair,
2004).

Primero, se evalla la solucion mediante la aplicacion de métodos de formaciéon de
conglomerados alternativos y comparando las soluciones. A continuacién se
evaluan los conglomerados sobre medidas adicionales, es decir, con variables no

incluidas en el modelo.

En el primer paso, para evaluar la validez de la solucién de clasificacion en
conglomerados, se utiliza el método no jerarquico denominado umbral paralelo,
donde el numero conglomerados corresponde a los determinados en el método
Ward y los puntos semilla (centros) son los centroides de cada uno de los

conglomerados obtenidos de la solucién por el método Ward.

En el segundo paso, para evaluar la validez predictiva de los conglomerados, se
basa, en la deteccién de diferencias significativas entre los conglomerados y las
variables no incluidas en el andlisis, pero que guardan relacion con el estudio, y
gue pueden ser importantes en la diferenciacion de los conglomerados como las

variables demograficas.

Para evaluar la diferencia entre las variables categoéricas adicionales y los

conglomerados, se utiliza la prueba x* (Chi-Cuadrado) y si las diferencias son
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significativas se aplica el coeficiente V de Cramer para establecer la fuerza de
asociacion entre las variables. Este coeficiente se usa para tablas de contingencia
de cualquier tamafo. La V de Cramer va de 0 a 1, donde un valor cercano a uno,

indica un alto grado de asociacion.
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3. RESULTADOS

3.1 SUPUESTOS DEL ANALISIS DE CLASIFICACION

3.1.1 Representatividad de la muestra. La poblacion de estudio estuvo
conformada por 465 graduados que recibieron el grado en el 2008. Se tomd una
muestra de 130 graduados con un error de estimacion del 5.2%, un nivel de
confianza del 90% y se calculé un p= 0,7 y g= 0.3 con base a una premuestra para
la variable situacion laboral del graduado, encontrandose que el 70% tenian un
empleo en el momento de realizar el estudio. De la muestra seleccionada se tomé
el 69.2% (89) de los graduados se encontraban empleados en empresas privadas
O publicas, los cuales son el objeto de estudio del presente andlisis de

clasificacion.

3.1.2 Multicolinealidad. Se observa en la matriz de correlacion, la presencia de
nueve asociaciones significativas entre las veintiocho correlaciones, es decir, el
32.14%, tienen un coeficiente de Spearman mayor que 0.30 (Tabla 2. Subrayadas
en rojo) a un nivel de significancia de 0.05. Lo cual indica que hay correlacion

entre las variables.
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Tabla 2. Matriz de correlaciéon

Correlaciones

A1 A2 A3 Ad A5 AB A7 A8
Rho de Spearman A1 Coeficiente de 1.000 178 .040 .390™ .093 -119 -.181 -.069
correlacion —
Sig. (bilateral) . .095 712 .000 .384 .268 .089 519
N 89 89 89 89 89 89 89 89
A2 Coeficiente de 178 1.000 3577 403" .104 -.128 -.213" -.036
correlacion — —
Sig. (bilateral) .095 . .001 .000 .333 231 .045 737
N 89 89 89 89 89 89 89 89
A3 Coeficiente de .040 3577 1.000 2217 -.051 -.088 -.049 012
correlacion
Sig. (bilateral) 712 001 | . 037 636 413 651 910
N 89 89 89 89 89 89 89 89
A4 Coeficiente de 3907 403”7 2217 1.000 -.014 -.270" -.249" -.147
correlacion
Sig. (bilateral) .000 .000 .037 . .896 .010 .019 .168
N 89 89 89 89 89 89 89 89
A5 Coeficiente de .093 .104 -.051 -.014 1.000 3017 4377 3107
correlacion — — —
Sig. (bilateral) .384 .333 636 .896 . .004 .000 .003
N 89 89 89 89 89 89 89 89
A6 Coeficiente de -.119 -.128 -.088 -.270° 3017 1.000 4227 6047
correlacion — —
Sig. (bilateral) .268 231 413 .010 .004 . .000 .000
N 89 89 89 89 89 89 89 89
A7 Coeficiente de -.181 -213" -.049 -.249° 4377 4227 1.000 .406™
correlacion —
Sig. (bilateral) .089 .045 651 .019 .000 .000 . .000
N 89 89 89 89 89 89 89 89
A8 Coeficiente de -.069 -.036 012 -.147 3107 604" 406" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 519 737 910 .168 .003 .000 .000 .
N 89 89 89 89 89 89 89 89

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Teniendo en cuenta que la multicolinealidad se halla, tomando cada variable
independiente como una variable dependiente y realizando la regresion con el
resto de las variables independientes. Para aplicar la regresion debe cumplirse
con el supuesto de normalidad de las variables, lo cual no se cumple en este caso
(Anexo A), por lo tanto no se hace lectura del factor de tolerancia y su inverso, el

factor de inflacion de la varianza (VIF).

Se toma como prueba suficiente las correlaciones bivariadas, para eliminar su
efecto sobre el andlisis de clasificacion, utilizando las variables reducidas del

analisis factorial.
Ademas se apoya el usdé de variables reducidas con la aplicaciéon de las

estadisticas formales; la prueba de esfericidad de Bartlett, la medida de

adecuacion muestral KMO y la medida de adecuacion muestral MSA.
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La prueba de esfericidad es significativa (Tabla 3), por lo tanto, las variables estan
correlacionadas en la poblacién. Ademas la prueba KMO (0.653) es mayor que
0.5, lo que significa, que las correlaciones entre pares de variables se explican

mediante otras variables (Tabla 3).

Tabla 3. KMO y Prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer- 653
Olkin.
Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado 130.047
Bartlett aproximado
gl 28
Sig. .000

Como complemento, la medida de adecuacion muestral (MSA), es aceptable para
cada una de las variables, es decir, son superiores a 0,5 (Tabla 4). Por lo tanto el
modelo factorial es adecuado.

Tabla 4. Matriz de correlacién anti-imagen

&1 A2 A3 Ad 45 A AT A8
A1 5g3° 071 -.001 -335 135 069 129 - 065
A2 071 539° -324 -288 - 157 - 016 158 - 066
A3 -001 -324 535° -052 078 050 - 110 -022
Ad -335 -288 -052 B58° -082 127 130 022
A5 -135 - 157 078 -082 B41® 122 -337 -048
AB 068 -016 050 127 -122 700° 127 - 496
AT 129 158 - 110 130 -337 -127 T192 - 241
AB - 065 - 066 -022 022 -048 - 495 -241 B7ER

a. Medida de adecuacion muestral

El método de analisis factorial que se utiliza en el presente estudio, es el andlisis
de componentes principales, ya que el objetivo es, utilizar unas variables finales
gue son una combinacion lineal de las variables originales, para tratar el problema

de multicolinealidad y poder aplicar el analisis de clasificacion®?.

AR Joseph F; ANDERSON Rolph E, Analisis Multivariante, Quinta edicion, Madrid: Prentice Hall, 2004, pag. 88 y 108.

2 MALHOTRA Naresh K, Investigacion de Mercados, Quinta edicién, Mexico: Prentice Hall, 2008, pag. 564.
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En la tabla 5 de la varianza total explicada por los componentes principales, se
observa que los tres primeros componentes, explican el 64.559%. Valor que se
encuentra por encima de lo recomendado, por ende los tres primeros
componentes dan una buena explicacion de la variabilidad total y se tendran en
cuenta en la interpretacion de las correlaciones de las variables con cada uno de

los componentes principales (Cargas Factoriales).

Tabla 5. Varianza total explicada por los componentes principales

Sumas de las saturaciones al cuadrado de la
Autovalores iniciales extraccion
% de la % de la
Componente Total varianza % acumulado Total varianza % acumulado
1 2.392 29.895 29.895 2.392 29.895 29.895
2 1.675 20.943 50.838 1.675 20.943 50.838
3 1.098 13.721 64.559 1.098 13.721 64.559
4 774 9.669 74.229
5 715 8.932 83.161
6 522 6.521 89.682
7 447 5.584 95.265
8 .379 4735 100.000

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.
La matriz de componentes principales no rotada (Tabla 6), no permite la
interpretacion de los factores, ya que la varianza extraida se distribuye igual o de
manera similar en dos 0 mas componentes. Es el caso de la variable Al (Salario
bruto mensual) y A3 (Utilidad del programa de educacion superior en el trabajo),
se distribuyen de manera similar en el componente 2 y 3, Ademas A4 (Satisfaccion
con el trabajo) y A5 (Diferencia entre la importancia dada por el graduado y la
empresa a la estabilidad laboral), se puede afirmar que tienen una carga factorial

igual en el componente 1y 2.

En cambio la matriz de componentes rotada (Tabla 7), permite identificar que las
variables A5 (Diferencia entre la importancia dada por el graduado y la empresa a
la estabilidad laboral), A6 (Diferencia entre la importancia dada por el graduado y
la empresa a la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos), A7 (Diferencia
entre la importancia dada por el graduado y la empresa a la mejorar de los
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ingresos laborales), A8 (Diferencia entre la importancia dada por el graduado y la
empresa a la posibilidad de afrontar nuevos retos) se relacionan mas fuerte con el
componente 1, A4 (Satisfaccion con el trabajo) y Al(Salario bruto mensual) con el
componente 2, por ultimo, A2 (Relacion del trabajo ) y A3 (Utilidad del programa

de educacion superior en el trabajo) con el componente 3.

Todas las cargas factoriales anteriores son significativas, ya que son superiores de
0.589 (Cuadro 6).

Tabla 6. Matriz de componentes principales no rotada

Componente
1 2 3
A1l -.342 437 629
A2 -234 699 -.358
A3 -125 517 -.645
Ad -520 .587 240
A5 460 495 315
A6 T77 176 013
A7 .759 123 -.007
A8 737 .306 034

Tabla 7. Matriz de componentes principales rotada (Rotacién varimax)

Componente
1 2 3
A1 -.041 834 -.071
A2 015 259 J77
A3 -.002 -.093 831
M -.200 720 338
A5 660 343 034
A6 775 -.181 -.037
A7 735 -.220 -.056
A8 194 -073 047
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Se observa que en el componente 1, las variables A5 a la A8, se relacionan de
manera posita, es decir, se espera que al aumentar el valor de una se incrementen
la otros. La misma relacion positiva, se presenta entre A1 y A4, en el componente
2y A2 y A3 en el componente 3. El analisis descriptivo bivariado, también sustenta

la relacion positiva de las variables (Anexo C).

Para fines de interpretacion de la solucion factorial de tres componentes
principales, el componente 1 se interpretard& como las diferencias entre las
expectativas del graduado y las caracteristicas reales de su trabajo actual; el
componente 2: El salario indicador principal de la satisfaccién laboral; y el
componente 3: El valor del conocimiento y las habilidades aprendidas en el

programa de educacion superior en la actividad laboral del graduado.

El software SPSS 17, calcula las puntuaciones de los factores de cada graduado,
los cuales definen, los factores que se tendran en cuenta en el andlisis de

clasificacion.

La solucién factorial de tres componentes principales, tiene un buen ajuste, a
pesar de que existen 13 residuos de las 28 diferencias entre las correlaciones

observadas y las correlaciones reproducidas superiores a 0.05 (Tabla 8).

Tabla 8. Matriz de correlaciones reproducidas

A1 A2 A3 Ad A5 AR AT AR
A 703° 018 A77 0,195 _163 062 028 027
A2 160 B71R 0,264 -0,043 -0,021 0,064 0,124 -0,066
A3 -137 621 B9G° 0,007 -0,046 -0,072 -0,021 -0,032
Ad 585 445 214 BT 141 028 075 047
AS 257 125 -,005 127 5552 147 0,029 191
Al - 180 - 064 - 015 -298 443 F35° -189 -023
AT -210 -089 -027 -324 408 611 591° .91
AS - 097 030 044 - 195 501 627 597 B8t

36



3.2 FORMACION DE CONGLOMERADOS

El analisis de los coeficientes de aglomeracion para la seleccion de una solucion
de clasificacion, se limita a los coeficientes o el cambio porcentual de los
coeficientes de trece a un conglomerado (Tabla 10), teniendo en cuenta que sélo
en la etapa 76, se une el conglomerado de miembro Unico etiqguetado con el

namero 56 (Tabla 9 y Gréfica 1. ver linea roja).

Tabla 9. Esquema de aglomeraciéon por el método Ward

Historial de conglomeracion

Conglomerado que 5e combina conglomerado aparece por
Conglomeradao | Conglomerado Conglomerado | Conglomerado | Prdxima
Etapa 1 2 Coeficientes 1 2 etapa

1 45 52 003 0 0 25
2 3 40 007 0 0 7
3 43 49 011 0 0 15
4 25 70 019 0 0 38
5 36 50 030 0 0 30
i 16 73 041 0 0 13
7 3 61 054 2 0 12
8 28 35 075 0 0 25
g 1 4 098 0 0 45
10 g 29 126 0 0 44
11 18 19 1585 0 0 41
12 3 21 185 7 0 27
13 16 30 223 i 0 37
14 A3 75 264 0 0 43
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Continuacion Tabla 9

Conglomerado que se combina conglomerado aparece por
Conglomerado | Conglomerado Conglomerado | Conglomerado | Proxima
Etapa 1 2 Coeficientes 1 2 etapa
15 48 T2 307 3 0 46
16 57 71 351 0 0 63
17 23 as 398 0 0 64
18 15 74 446 0 0 23
18 67 aa 496 0 0 ar
20 20 T 5449 0 0 38
21 go a6 G612 0 0 o]
22 1 38 G78 0 0 50
23 15 a1 745 18 0 58
24 24 43 816 0 0 34
25 28 45 8849 8 1 28
26 65 aa 66 0 0 30
27 26 1,045 12 0 46
28 7 1,147 0 0 68
28 27 28 1,254 0 25 45
30 36 g5 1,366 5 26 71
ch 5 41 1,479 0 0 61
32 Gd Ga 1,604 0 0 48
33 14 a2 1,736 0 0 59
34 24 32 1,899 24 0 48
35 a3 ar 2,061 0 0 69
36 ) ar 2227 0 0 55
ar 16 67 2,396 13 14 60
38 20 25 2576 20 4 43
38 17 76 2778 0 0 51
40 13 38 2,982 0 0 47
41 18 63 3,195 11 0 56
42 59 7a 3428 0 0 70
43 20 55 3,665 38 0 58
44 9 a4 3,904 10 0 74
45 1 27 4158 g 24 65
46 3 43 4432 27 15 G0
47 13 34 4716 40 0 T3
48 24 53 5,048 34 14 65
48 G4 74 5,392 32 0 56
50 a8 11 5767 0 22 55
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Continuacion Tabla 9

Conglomerado gue se combina conglomerado aparece por
Conglomerado | Conglomerado Conglomerado | Conglomerado | Praxima
Etapa 1 2 Coeficientes 1 2 etapa
51 17 47 6,161 38 0 66
52 22 42 6,584 0 73
53 6 10 7,123 0 75
54 33 58 7,693 0 62
55 8 31 8,328 50 36 63
56 18 G4 8,998 41 49 68
57 G2 66 5,680 0 0 74
58 15 20 10,383 23 43 72
59 14 a0 11,082 33 0 7a
60 16 11,877 46 37 64
61 54 12,778 Y 0 a1
62 33 46 13,822 54 79
63 8 57 14,8849 55 16 70
G4 3 23 15,988 G0 17 71
65 1 24 17,151 45 48 TE
i 17 60 18,3449 a1 g0
67 12 51 19,643 0 79
68 2 18 21,078 28 56 7
69 G9 83 22 658 21 35 72
70 8 59 24 640 63 42 a0
71 3 36 26,634 fd 30 84
72 15 69 28,9649 58 69 a2
73 13 22 31,328 47 52 7
74 g 62 34 567 44 57 78
75 6 44 38,026 53 83
76 1 56 41,818 65 82
77 2 13 46 842 68 73 81
78 g 14 52,310 T4 59 86
79 12 33 58,765 67 62 85
&0 8 17 65,347 70 i 83
a1 2 5 72,825 I 61 85
g2 1 15 81,687 76 72 84
83 6 93,857 75 a0 a6
a4 1 108,981 a2 71 a8
85 2 12 131,652 a1 79 a7
86 6 157,807 a3 78 a7
a7 2 209 567 a5 86 a8
88 1 264,000 a4 a7 0
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Gréfica 1. Dendograma por el método Ward
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El mayor cambio porcentual en el coeficiente de aglomeracion se presenta al
pasar de tres conglomerados a dos (Tabla 10). Podrian ser estas, dos soluciones
posibles de clasificacion. Si embargo, se prevé que la solucion de tres
conglomerados obtenga mejores resultados, ya que examinado la distancia de
corte del ultimo conglomerado para la formacién de dos conglomerados, es mas
tardia (distancia 24, linea azul), que en el caso de tres conglomerados (distancia

13, lineas verde) (Gréfica 1).

Tabla 10. Coeficientes de aglomeracion

Himero de Coeficiente de Cambio porc;—}ntual
conglomerados aglomeracion en e.l coeﬁm?nle
del nivel siguiente

13 41,818 12,0%

12 46,842 11.7%

1 52.310 12.3%

10 58,765 11.2%

9 65,347 11,4%

8 72,825 12.2%

7 81,687 14 9%

6 93,857 16,1%

5 108,981 20.7%

4 131,552 20,0%

3 167,807 32,8%

2 209,567 26,0%

1 264,000

En la solucibn de clasificacion de dos conglomerados, hay diferencias
significativas entre la media de la diferencia entre las expectativas del graduado y
las caracteristicas reales de su trabajo actual (componente principal 1) (Tabla 11).
Ademas, en el valor del conocimiento y las habilidades aprendidas en el programa
de educacién superior en la actividad laboral del graduado (componente principal
3) (Tabla 13). Pero no se detectan diferencias significativas en los dos
conglomerados, respecto a la media del salario indicador principal de la
satisfaccion laboral (componente principal 2) (Tabla 12).
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En cambio, en la solucion de tres conglomerados, si se detentan diferencias en las

medias de las tres variables anteriores, a un nivel de significancia del 5% (Tabla

14). Por lo tanto se, concluye que es mejor agrupar a los graduados en tres

conglomerados.

Tabla 11. Prueba T para la igualdad de medias componente principal 1 entre dos

conglomerados

Prueba T para la igualdad de medias

para la diferencia

Conponente principal 1

Sia. Diferencia de| Errortip. de
t (bilateral) medias la diferencia Inferior Superior
-4 420 000 - 85170127 | 19268700 |-1,23468755] - 46871498

Tabla 12. Prueba T para laigualdad de medias componente principal 2 entre dos

conglomerados

Prueba T para la igualdad de medias

para la diferencia

Componente principal 2

Sig. Diferencia de| Errortip. de
t (bilateral) medias |a diferencia Inferior Superior
544 583 11569868 | 21286684 | -30739722 | 53879457

Tabla 13. Prueba U de Mann-Whitney para la igualdad de medias componente principal 3

entre dos conglomerados*

Estadisticos de contraste

Componente principal 3

LI de Mann-Whitney
Sig. asintat. (bilateral)

186,000
000

* ze aplica la prueba no paramétrica por fata de cumplimiento del
supuesto de distribucion normal de las observaciones.

Tabla 14. Anova: Solucién tres conglomerados

Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Componente principal 1 Inter-grupos 30.850 2 15.425 23.212 .000
Intra-grupos 57.150 86 .665
Total 88.000 88
Componente principal 2 Inter-grupos 33.339 2 16.670 26.227 .000
Intra-grupos 54.661 86 .636
Total 88.000 88
Componente principal 3 Inter-grupos 42.004 2 21.002 39.268 .000
Intra-grupos 45.996 86 535
Total 88.000 88
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3.3 VALIDACION DE LA SOLUCION DE TRES CONGLOMERADOS

La validez de la solucion de clasificacion se evalio aplicando el método no
jerarquico umbral paralelo donde los centros iniciales son los obtenidos por el

método jerarquico Ward.

Los resultados comparativos de la pertenencia a los conglomerados por los dos
métodos (Tabla 15), confirman la consistencia y la estabilidad de los resultados, es
decir, la aceptacién practica y teérica de la soluciébn obtenida por el método
jerédrquico Ward, teniendo en cuenta que hay consistencia en los graduados
agrupados por los dos métodos. Salvo por seis casos, pero son comparables los

tamafos y los casos de los conglomerados por ambos métodos.

Ademas las varianzas entre los conglomerados por los dos métodos son
comparables, si se contrastan los cuadrados medios del error (Tabla 16 y Tabla
17).

Al igual que en la solucién por el método jerarquico hay diferencias significativas
entre todas las variables, con un nivel de significancia del 5% (Tabla 16).
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Tablal5. Pertenencia a los conglomerados

] METODO METODO NO JERARQUICO | | - METODO JERARQUICO | METODO NO JERARGUICO
Nurénizgnﬁ JERARQUICO WARD | UMBRAL PARALI?LO Nurénizgnﬁ WARD ° UMBRAL PARAL?LO
(CONGLOMERADO) (CONGLOMERADO) (CONGLOMERADO) (CONGLOMERADO)

1 1 1 50 2 2
2 1 1 51 2 2
3 1 1 52 2 2
4 3 1 53 2 2
5 3 1 54 2 2
6 3 1 55 2 2
7 1 1 56 2 2
8 1 1 57 2 2
9 1 1 58 2 2
10 1 1 59 2 2
i 1 1 60 2 2
12 1 1 61 2 2
13 1 1 62 2 2
14 1 1 63 2 2
15 1 1 64 2 2
16 1 1 65 2 2
7 3 1 66 2 2
18 1 1 67 2 2
19 1 1 68 2 2
20 1 1 69 2 2
g 1 1 70 3 3
22 1 1 7 3 3
23 1 1 72 3 3
24 1 1 73 3 3
25 1 1 74 3 3
26 1 1 75 3 3
27 1 1 76 3 3
28 1 1 i7 3 3
29 1 1 78 3 3
30 1 1 79 3 3
H 1 1 80 3 3
32 1 1 81 3 3
33 1 1 82 3 3
34 1 1 83 2 3
35 1 1 84 3 3
36 1 1 85 3 3
37 1 1 86 3 3
38 1 1 87 3 3
39 1 1 88 3 3
40 1 1 89 3 3
41 1 1

42 1 1

43 1 1

44 3 1

45 1 1

46 1 1

47 1 1

48 1 1

49 1 1
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Tabla 16. Anova Método Umbral Paralelo

Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Componente principal 1 Inter-grupos 29.345 2 14.672 21.513 .000
Intra-grupos 58.655 86 .682
Total 88.000 88
Componente principal 2  Inter-grupos 31.081 2 15.541 23.481 .000
Intra-grupos 56.919 86 662
Total 88.000 88
Componente principal 3  Inter-grupos 50.805 2 25403 58.734 .000
Intra-grupos 37.195 86 432
Total 88.000 88
Tabla 17. Anova Método Ward
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Componente principal 1 Inter-grupos 30.850 2 15425 23.212 .000
Intra-grupos 57.150 86 665
Total 88.000 88
Componente principal 2  Inter-grupos 33.339 2 16.670 26.227 .000
Intra-grupos 54.661 86 636
Total 88.000 88
Componente principal 3  Inter-grupos 42.004 2 21.002 39.268 .000
Intra-grupos 45.996 86 535
Total 88.000 88

3.4 INTERPRETACION DE LA SOLUCION DE TRES CONGLOMERADOS

Se observa en el grafico de medias (Grafica 2) que no hay diferencias entre las

medias del conglomerado 1y 3, respecto a las diferencias entre las expectativas

del graduado y las caracteristicas reales de su trabajo actual (Componente 1), con

un nivel de significancia del 0,05 (Tabla 18. Los asteriscos indican diferencias).

En el grupo de graduados 1 y 3, el valor negativo en la grafica 2, indica que en

estos dos grupos hay menos diferencias entre las expectativas del graduado vy las

caracteristicas encontradas en su trabajo actual. En cambio sucede lo contrario en

el grupo de graduados 2.
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Gréfica 2. Media de los valores del componente de regresion 1
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Tabla 18. Comparaciones multiples — Diferencia Minima Significativa (DMS)

Variable dependiente: Valores del compaonente de regresién 1

Intervalo de confianza al
Iy Ward (JyWard Diferencia de Error tipico sig 95%
Method Method medias (I-J) Limite inferior L|m|t_e
superior
DMS 1 2 -1.46296447 21621155 oo -1,8927788| -1,0331501
3 -31684597 20686199 129 - 7280740 0943821
2 1 146296447 21621155 000 1,0331501 1,8927738
3 1.146118507| 24358424 000 6618891 1,6303479
3 1 31684597 206861949 1249 - 0943821 280740
2 -1.14611850 24358424 000( -1,6303479 - 6613891

Con relacién al salario bruto indicador principal de la satisfacciéon laboral

(Componente 2), hay diferencias significativas en las medias de los tres grupos

(Grafica 3 y Tabla 19), con un nivel de significancia del 5%.
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Se observa en la gréfica de medias, que el grupo 3 de graduados tiene los salarios

mas bajos, el grupo 2 los més altos y el grupol devenga salarios intermedios entre

los grupos 2y 3.

Gréfica 3. Media de los valores del componente de regresion 2
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Tabla 19. Comparaciones multiples — Diferencia Minima Significativa (DMS)

Conglomerados

T
2

Variable dependiente: Valares del componente de regresidn 2

95%
{IhWard (J) Ward Diferencia de Limite
Method Method medias (I-1) | Errortipico Sig. Limite inferior|  superior
DMs 1 2 -30034798 21145125 000 -1,2206991 - 3799958
3 917239507 20230753 000 5150654  1,3194136
2 1 80034798 21145125 000 3799968 1,2206991
3 171758747 23822128 000 1,2440182( 21911557
3 1 -917230507 20230753 L0000 -1,3194136 -5150654
2 171758747 23822128 000 -21911557( -1,2440192

47



El valor del conocimiento y las habilidades aprendidas en el programa de
educacion superior en el trabajo, es significativamente diferente en cada uno de

los grupo de graduados, a un nivel del 5% (Grafica 4 y Tabla 20).

Donde el valor que imprime el conocimiento y las habilidades aprendidas del
graduado en el programa de estudio que culminé es mayor en el grupo 1, y va
descendiendo la trascendencia del valor de los conocimientos y las habilidades en

la aplicacion en el trabajo (Gréfica 4).

Gréfica 4. Media de los valores del componente de regresion 3
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Tabla 20. Comparaciones multiples — Diferencia Minima Significativa (DMS)

Variable dependiente: Valores del componente de regresidn 3

95%
(1) Ward (J) Ward Diferencia de Limite
Method Method medias (-1} | Error tipico Sig. Limite inferior| superior
DS 1 2 08787455 19396854 ,0oa B022773  1,3734718
3 1.686013267 18558111 000l 1.2170903( 1,9549364
2 1 -08787455| 19396884 000 -1,3734718 - 6022773
3 508138817 21852557 008 637243 10325533
3 1 -1.58601336 18558111 ,000| -1,9549364( -1,2170903
2 -5O8138817| 21852557 ,008| -1,0325533 - 1637243

Lo anterior resume que las variables, identifican diferentes caracteristicas del
empleo de los graduados en los tres conglomerados. Por lo tanto, se observa en la
grafica de individuos en conglomerados, agrupaciones definidas y disimiles entre
si (Gréfica 5). También confirma la formacién de agrupaciones definidas, las
medias de cada conglomerado (Tabla 21), donde el centroide mas bajo segun las
coordenadas (medias de cada variable) es el del conglomerado 3, luego en un
punto intermedio el conglomerado 2, y el centroide mas alto respecto al eje

componente 3 es el conglomerado 1.

Gréfica 5. Gréfica de individuos en conglomerados

omponente 3

Componente 2 Componente 1

1
sopesawojuo)
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Tabla 21. Estadisticos descriptivos de los tres conglomerados

la media al 95%
Conglomerados Desviacidn Limite
N Media tipica Limite inferior| superiar Minimo Maximao

Componente principal 1 1 44 -4306355 69088931 - 6406852 -,2205858 -2 41435 75421
2 21|  1,0323290( 93949605 B046755| 1,4599825 -1,08183 281981
3 24 - 1137895 90821431 - 4972943 2697158 -1,41168 1,71486
Total 89 ,0000000| 1,00000000 - 2106523 2106523 -2.41435 281981
Componente principal 2 1 44 0584993 62023035 - 1300679 2470666 -1,51099 1,74750
2 21 8588473 1,03984502 3855188  1,3321791 -38280 3,12454]
3 24 - 8587402 84683457 -12163270 -5011533 -3,00074 93378
Taotal 29 ,0000000| 1,00000000 - 2106523 2106523 -3,00074 3,12454]
Componente principal 3 1 44 JBE07B30| 27449655 5773284 7442376 - 48724 98924
2 21 -3270916| 78612186 -,6849299 0307468 -2 44710 80913
3 24 -9252304| 114960049( -14106641 - 4397967 -4 05050 769892
Taotal 29 ,0000000| 1,00000000 - 2106523 2106523 -4,05050 ,99924|

3.5 TIPOLOGIA DE LA SOLUCION DE TRES CONGLOMERADOS

Una vez observadas las tendencias en los conglomerados respecto a las
componentes principales o las variables nuevas (numeral 3.5): Diferencias en las
expectativas del graduado y las caracteristicas reales de su trabajo actual, el
salario indicador principal de la satisfaccion laboral y el valor del conocimiento y
las habilidades aprendidas en el programa de educacion superior en la actividad
laboral del graduado. Se estudian las variables iniciales respecto a las

conglomerados, para definir caracteristicas en cada uno de ellos.

Conglomerado 1: “Empleo trascendente”

Esta conformado por graduados que perciben un salario promedio de un millén
quinientos treinta mil ($1.530.000) con una desviacion de quinientos veintiddés mil
pesos ($522.702) (Tabla 22). Consideran que su trabajo esta altamente
relacionado con el programa de educacién superior, por lo tanto, han sido Utiles

los conocimientos y habilidades aprendidas en la universidad (Tabla 23 y 24).

Las diferencias entre las expectativas del graduado y la importancia que le da la

empresa a los factores: estabilidad laboral, mejora de los ingresos laborales, la
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oportunidad de adquirir nuevos conocimientos y tener la posibilidad de afrontar
nuevos retos, estan en concordancia, es decir, predomina la no diferencia entre la
importancia graduado-empresa o las diferencias son leves (Tabla 25, 27, 26 y 28).
Ademas esa diferencia es positiva, en el sentido de que si es importante para el

graduado es también importante para la empresa.

En general, los graduados se encuentran satisfechos con el trabajo actual (Tabla
29).

Conglomerado 2: “Empleo con aprendizaje en la empresa”

Esta conformado por egresados con el mayor promedio salarial, dos millones cien
mil pesos ($2.100.238) y una desviacion de quinientos sesenta mil ($561.959)
(Tabla 22).

Se destaca en este grupo graduados laborando en empresas en las cuales los
cargos que ocupan se encuentran medianamente relacionados con el titulo
profesional recibido y han sido medianamente u(tiles en el trabajo los
conocimientos, habilidades y destrezas aprendido en el programa académico que

terminaron (Tabla 23y 24).

Es el grupo de graduados que manifiesta menos afinidad entre la importancia
dada a la estabilidad laboral y a la mejora de los ingresos y la considerada por la
empresa. Aunque para la empresa en general, estos aspectos son medianamente

importantes, para el graduado son mas cruciales (Tabla 25 y 27).

La mayor proporcion de graduados pueden adquirir nuevos conocimientos y

afrontar nuevos retos profesionales en sus empleos (Tabla 28 y 28).

En general, estan satisfechos con el empleo actual (Tabla 29).
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Conglomerado 3: “Empleo sin valor”

Esta integrado por los egresados que devengan los ingresos promedios mas bajos
($1.070.356), con una desviacion de cuatrocientos veinte mil pesos ($422.439)
(Tabla 22).

Son el grupo de graduados con los cargos menos relacionados con el programa
académico culminado y de la misma manera han sido menos utiles los
conocimientos, habilidades y destrezas aprendidas durante la etapa de formacion
en la universidad (Tabla 23 y 24).

Las diferencias entre las expectativas del graduado y la importancia que le da la
empresa a los factores: estabilidad laboral, la oportunidad de adquirir nuevos
conocimientos y tener la posibilidad de afrontar nuevos retos, estan en
concordancia, es decir, predomina la no diferencia entre la importancia graduado-
empresa o las diferencias son leves (Tabla 25, 26 y 28). Ademas esa diferencia es
positiva, en el sentido de que si es importante para el graduado es también
importante para la empresa, excepto en la mejora de los ingresos laborales (Tabla
27).

Son el grupo de graduados menos satisfechos con su situacién laboral, es decir,

medianamente satisfechos (Tabla 29).

Tabla 22. Estadisticos descriptivos Salario mensual

Método Ward M Media Desy. tip.
1 A1 (Salario mensual) 44 15830772, 73 | 522702319
2 A1 (Salario mensual) 21 210023810 | 561959 558
3 A1 (Salario mensual) 24 1070356,00 | 422439 676
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Tabla 23. Tabla de contingencia variable A2 vs conglomerados

% dentro de Método Ward

AZ. Relacidn del trabajo con el

Método Ward

programa de educacidn que Taotal
término 1 2 3
1 8,3% 22%
2 4,8% 8,3% 3,4%
3 19 0% 50 0% 18,0%
4 100,0% 76 2% 333% 76, 4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 24. Tabla de contingencia variable A3

% dentro de Método Ward

vs conglomerados

A3, Utilidad del programa de

Método Ward

educacién superior en el trabajo 1 2 3 Total
1 4,2% 1,1%
2 8,3% 2,2%
3 4.5% 57 1% 50,0% 29,2%
4 95 5% 42 9% 37 5% 67, 4%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 25. Tabla de contingencia variable A5 vs conglomerados

% dentro de Método Ward

AF. Diferencia entre la importancia

Método Ward

dada por el graduado y |la empresa

a la estabilidad labaral 1 2 3 Total
-2 4,2% 1,1%
-1 4 5% 2,2%
] 54,5% 4,8% 58,3% 43 8%
1 27,3% 28 6% 33,3% 29 2%
2 13,6% 51,9% 4 2% 22 5%
3 4,8% 1,1%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabla 26. Tabla de contingencia variable A6 vs conglomerados

% dentro de Método Ward

Af. Diferencia entre la importancia
dada por el graduado y la empresa
a la oportunidad de adquir nuevos

Método Ward

conocimientos 1 2 3 Total
-1 2 3% 1,1%
] 54 5% 19,0% 33,3% 40, 4%
1 34.1% 28,6% 50,0% A7 1%
2 9 1% 38,1% 16, 7% 18,0%
3 14,3% 3,4%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 27. Tabla de contingencia variable A7 vs conglomerados

% dentro de Método Ward

AT. Diferencia entre la importancia

dada por el graduado y |a empresa Métado Ward

ala mejora de los ingresos

laborales. 1 2 3 Total
-1 23% 1,1%
0 34, 1% 4 8% 25,0% 24 7%
1 36, 4% 19,0% 20,8% 28,1%
2 25,0% 52 4% 33,3% 33,7%
3 23% 9.5% 12 5% 6,7%
4 14,3% 8,3% 5,6%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 28. Tabla de contingencia variable A8 vs conglomerados

% dentro de Método Ward

Al. Diferencia entre la importancia
dada por el graduado y la empresa
a la posibilidad de afrontar nuevos

Método Ward

retos 1 2 3 Total
-2 2,3% 1,1%
0 52,3% 28,6% 50,0% 46, 1%
1 29,5% 28,6% 20,8% 27.0%
2 15,8% 28,6% 25,0% 21,3%
3 9,5% 4,2% 3,4%
4 4,8% 1,1%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabla 29. Tabla de contingencia variable A8 vs conglomerados

% dentro de Método Ward

Ad. Satisfaccidn con el trabajo

Método Ward

1 2 3 Total

1 4 2% 1,1%

2 3 3% 2.2%

3 2,3% 19 0% 54,2% 20,2%

4 63 6% 47 6% 25,0% 49 4%

5 34 1% 333% 8,3% 27,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

3.6 OBTENCION DE PERFILES DE LOS
VARIABLES ADICIONALES

No hay asociacion o relacion entre la solucibn de clasificacion de tres
conglomerados y las variables género, nivel del cargo (desde el punto de vista del
nivel de responsabilidad en la definicion de los objetivos de la empresa) y tipo de
contrato (Tabla 30, 31 y 32), a un nivel de significancia del 5% (p
0.1775>0=0.025; p = 0.2445>0=0.025; p = 0.455>0=0.025, respectivamente).

TRES CONGLOMERADOS SOBRE

Tabla 30. Tabla de contingencia variable género vs conglomerados

% dentro de Método Ward

Chi-cuadrado de
Pearson

M de casos
validos

2.071

89

365

55

i Método Ward
Génera
1 2 3 Total
Masculina G8,2% h2 4% A4 2% 60 7%
Femenino 31,8% 47 6% 45 8% 39 3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Sig.
asintdtica
Valor al {bilateral)




Tabla 31. Tabla de contingencia variable nivel de responsabilidad en la definicion de los

objetivos de la empresa vs conglomerados

% dentro de Método Ward

Mivel de responsabilidad en Método Ward
la definicidn de los objetivos
de empresa 1 2 3 Total
Mada de responsabilidad 20 5% 28 6% 37 5% 27 0%
Poca responsabilidad 25, 0% 33,3% 20,8% 25,8%
Alta responsabilidad 54 5% 38,1% 41 7% 47 2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Sig.
asintdtica
Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado
de Pearson 3428 4 489
Nﬂe casos a9
validos

Tabla 32. Tabla de contingencia variable contrato vs conglomerados

% dentro de Método Ward

Método Ward
Contrato
1 2 3 Total
Atérmino definido 66, 7% 66, 7% T2,2% ga,1%
Atérmino indefinido 33,3% 33,3% 27 8% 31,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Sig.
asintdtica
Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado
de Pearson 189 2 910
Nﬁe casos &9
validos

Con relacion a las variables escuela y facultad, cada una contrastada con la
solucion de clasificacion, no se observa asociacion con un conglomerado en
particular'® (Tabla 33 y 34). En cambio, en referencia al tamafio de la empresa, los
graduados del conglomerado dos que perciben un promedio salarial mayor que los

otros grupos, trabajan en mayor proporcion en grandes empresas (Tabla 35).

3 No se aplica la prueba de Chi-cuadrado, ya que mas del 20% de las celdas tienen una frecuencia esperada
inferior a 5.
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Tabla 33. Tabla de contingencia variable escuela vs conglomerados

% dentro de Método Ward

Método Ward
E=cuela
1 2 3 Total
Humanidades 54 5% 38,1% 20 2% 43 8%
Ingenierias 43 2% G1,9% G2,5% 52 8%
Administracidn 2,3% 2,3% 3,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 34. Tabla de contingencia variable facultad vs conglomerados

% dentro de Método Ward

Método Ward
Facultad

1 2 3 Total
Ing. Industrial 8% 4 8% 12 5% 7.9%
Ing. Mecanica fi,8% 4 8% 12 5% 7.8%
Ing. Electranica 23 8% 12, 5% 9.0%
Psicologia 36, 4% 28 6% 16, 7% 20 2%
Ing. Ambiental 13, 6% 14 3% 20,8% 16, 7%
Comunicacian social y 18,2% 9 5% 12, 5% 14 6%
Periodismo
Administracion de 23% 8,3% 34%
empresas
Ing. Civil 13,6% 14,3% 4 2% 11,2%
Ing. Informatica 2,3% 1,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 35. Tabla de contingencia variable tamafio empresa vs conglomerados

% dentro de Método Ward

. Método VWard
Tamano empresa
1 2 3 Total
Micro f,8% 9 5% 16,7% 10,1%
Pequena 40 9% 14,3% 45 8% 36,0%
Mediana 15,904 18,0% 12,5% 15,7%
Grande 36,4% 57,1% 25,0% 38,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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CONCLUSIONES

Los resultados derivados del seguimiento a graduados, mediante un analisis
estadistico multivariado de clasificacion, permite analizar la situacion laboral de los
graduados de uno a dos afos después de recibir el titulo profesional y agruparlos

de la siguiente forma:

e El 49% de los graduados de la UPB de uno a dos afios después del grado,
tienen un empleo trascendente (Conglomerado 1), debido a que los factores
considerados por los egresados importantes con relacién a las caracteristicas
de un buen empleo; estabilidad laboral, mejora de los ingresos laborales, la
oportunidad de adquirir nuevos conocimientos y tener la posibilidad de afrontar
nuevos retos, se encuentra en concordancia con la importancia dada por
empresa. Es decir, no causa malestar en el graduado su situacién laboral por
que los factores que definen un buen empleo para ellos estan en sintonia con

la empresa donde se desempeiian

Adicionalmente, sus cargos estan muy relacionados con el programa académico
qgue culminaron y ha sido muy util lo aprendido en el desarrollo en las actividades

propias del cargo. En general estan satisfechos con el trabajo actual.

e En el empleo con aprendizaje en la empresa (24% de los graduados)
(Conglomerado 2), es el grupo donde la mayor proporcion de graduados
pueden adquirir nuevos conocimientos y afrontar nuevos retos profesionales en

sus empleos.
Se destaca en este grupo graduados laborando en empresas en las cuales los

cargos que ocupan se encuentran medianamente relacionados con el titulo

profesional recibido y han sido medianamente duatiles en el trabajo los
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conocimientos, habilidades y destrezas aprendido en el programa académico que

terminaron.

Aunque es el grupo con el mayor promedio salarial, dos millones cien mil pesos
($2.100.238) y una desviacion de quinientos sesenta mil ($561.959), manifiestan,
que es crucial la mejora de sus ingresos laborales, al igual que la estabilidad
laboral en consideracion con la importancia que le da la empresa a estos
aspectos, que es medianamente importante. Las empresas donde trabajan la

mayor proporcion de estos graduados son en grandes empresas.

En general, estan satisfechos con el empleo actual.

Es importante resaltar que estos tres perfiles del empleo de los graduados,
demuestran ser independientes del género, la escuela, la facultad a la cual
pertenecid, el nivel del cargo desde el punto de vista de la responsabilidad en la
definicion de los objetivos de la empresa y el tipo de contrato, es decir, que al
interior de cada conglomerado se encuentra diversidad de cada uno de estos
aspectos y similarmente proporcionales de un conglomerado a otro, por lo tanto en
esta etapa de transicion a la vida laboral, un afio a dos afios después del grado,
priman otras caracteristicas diferenciadoras del empleo o de la vida laboral como
son el salario, el trabajo relacionado con la carrera, la utilidad de los conocimientos
y habilidades aprendidas en la universidad en el trabajo, la satisfaccion laboral, la
busqueda de mejoras en los ingresos, la estabilidad laboral, la posibilidad de

adquirir nuevos conocimientos y afrontar nuevos retos.
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RECOMENDACIONES

La estructura conseguida con el anadlisis de clasificacion con las variables
ordinales tratadas como variables cualitativas por su escalamiento en forma de
escala de Likert, permite analizar el perfil de cada uno de los conglomerados
respecto a las caracteristicas que los definen de manera consistente. Pero se
desea seguir enriqueciendo el trabajo de clasificacion comparando el andlisis de
clasificacion logrado en el presente estudio, con una solucion de clasificacion
empleando el coeficiente de Gower como medida de similitud. El cual permite el

uso de variables mixtas (tanto cualitativas como cuantitativas).

Pero ello requiere un mayor tiempo para el analisis, ya el coeficiente de Gower es
una subrutina del programa R. La subrutina es:

daisy (x, metric = c("euclidean", "manhattan”, "gower"),

stand = FALSE, type = list(), weights = rep.int(1, p))
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Al. Salario bruto mensual

ANEXOS

ANEXO A. Anélisis descriptivo univariado

El promedio salarial de los graduados es de $1.540.983 pesos con una desviacion
de $724.949 pesos (Tablal). Esta desviacion considerable, permite prever la
existencia de grupos de graduados notoriamente diferentes por niveles salariales.
Lo cual se observa en el histograma (Grafica 1), donde los salarios de los
graduados se encuentran sesgados a la derecha, es decir, existen salarios no
convencionales dentro de los graduados ($2.700.000 en adelante). Ademas hay
dos grupos de salarios que son predominantes entre los graduados y se
encuentran entre $900.000 y $1.800.00 pesos (61.79%). Por ultimo se destaca un
grupo de graduados por debajo de los $900.000 pesos (14.6%).

Tabla 1. Estadisticos descriptivos

N

Media
Mediana
Moda
Desv. tip.
Minimo
Maximo
Percentiles

Validos
Perdidos

25
50
75

89

0
1540983.64
1426000.00
2000000
724949.763
450000
4500000
1000000.00
1426000.00
1800000.00
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Grafica 1. Histograma de datos agrupados salario bruto mensual
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A2. Relacion del trabajo con el programa de educacién superior culminado.

La mayor proporcion de graduados consideran que el trabajo su trabajo actual
esta muy relacionado con el programa que culminé (76,4%), Se observa un grupo
de graduados que reconocen que su trabajo actual no guarda relacion con los

estudios superiores realizados (5,6%) (Grafica 2).

Grafica 2. Relacién del trabajo con el programa culminado
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A3. Utilidad del programa de educacion superior en el trabajo

La mayor proporcion de graduados consideran que el programa de educacion
superior ha sido muy util en el desempefio laboral (67.4%). Pero se observa un
grupo de graduados representativo que califica la utilidad del programa de
educacion en el trabajo como medianamente util (29,2%) (Gréfica 3).

Graéfica 3. Utilidad del programa de educacién superior en el trabajo
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A4. Satisfaccién con el trabajo

Se observa tres calificaciones de los graduados referentes a la satisfaccion con el
trabajo actual, los satisfechos (49.4%), muy satisfechos (27%) y medianamente
satisfechos (20.2%) (Gréafica 4). De manera general, una buena proporcion de
graduados consideran que su trabajo actual es satisfactorio.
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Graéfica 4. Satisfaccién con el trabajo actual
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A5. Diferencia entre Importancia dada por el graduado y la empresa a la
estabilidad laboral**

Las diferencias que prevalecen respecto a la estabilidad laboral son la no
existencia de diferencias (43.8%), la diferencia entre la importancia dada por el
graduado y la empresa son mas estrechas, teniendo en cuenta que es 1 (29.2%) y
hay una diferencia mas relevante entre la expectativa del graduado y la
importancia otorgada por la empresa, dado que es 2 (22.5%) (Gréfica 5).

Y El nivel de importancia va del 1 al 5, donde 1= Nada importante y 5= Muy importante. Las mismas escalas
se conservan para la evaluacion realizada en referencia a la importancia dada por el graduado y la importancia
dada por la empresa. Las diferencias posibles son -4,-3,-2,-1,0,1,2,3,4. Valores negativos indican que la
importancia dada por la empresa prevalece sobre la del graduado, valores positivos tienen el significado
inverso y cero no hay diferencias. Esta misma escala se conserva para las preguntas desde la A6 a la A8.
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Grafica 5. Diferencia entre Importancia dada por el graduado y la
empresa a la estabilidad laboral
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A6. Diferencia entre la importancia dada por el graduado y la empresa a la
oportunidad de adquirir nuevos conocimientos.

Las diferencias que prevalecen respecto a la oportunidad de adquirir nuevos
conocimientos son la no existencia de diferencias (40.4%), la diferencia entre la
importancia dada por el graduado y la empresa son mas estrechas, teniendo en
cuenta que es 1 (37.1%) y hay una diferencia mas relevante entre la expectativa
del graduado y la importancia otorgada por la empresa, dado que es 2 (18%)
(Gréafica 5).
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Gréfica 6. Diferencia entre Importancia dada por el graduado y la
empresa a la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos
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A7.Diferencia entre la importancia dada por el graduado y la empresa a la mejora
de los ingresos laborales.

La relacién entre la importancia dada por el graduado y la empresa a la mejora de
los ingresos laborales es considerable, dado que es dos. Prevaleciendo la
importancia dada por el graduado (33.7%), van disminuyendo a 1 (28.1%) y luego
a cero (24.7%) (Gréfica 7).
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Gréfica 7. Diferencia entre Importancia dada por el graduado
y la empresa a la mejora de los ingresos laborales
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A8.Diferencia entre la importancia dada por el graduado y la empresa a la
posibilidad de afrontar nuevos retos.

La diferencia que prevalece respecto a la posibilidad de afrontar nuevos retos, es
la no existencia de diferencias (46.1%) (Grafica 8)

Gréfica 8. Diferencia entre Importancia dada por el graduado
y la empresa a la posibilidad de afrontar nuevos retos
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ANEXO B. Directrices para la identificacion de las cargas factoriales
significativas basadas en el tamafio muestral, con nivel de significacion del

0,05y un nivel del potencia del 80%

TAMANO CARGA 08
MUESTRAL FACTORIAL ’ ¢

07 *
35[] U,S v:D,??QBE'E'ms"
2580 0,35 _ 0.6 R? =0,9376
4

=

200 0.4 & 05

: g 9\.\
160 0,45 £ 04 \‘\
120 0.5 B 0.3 ~— Exponencial
100 0,55 S . (series)
a9 0.539 0.1
85 0.6 o | | | |
70 0.65 0 100 200 300 400
60 0.7 Tamafio muestral
50 0,75
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ANEXO C. Analisis descriptivo bivariado

B1. Satisfaccion laboral vs salario

Se describe una tendencia positiva, es decir a mayor salario mayor satisfaccion
laboral (Grafica 9).
Grafica 9. Boxplot Satisfaccion laboral vs salario
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B2. Relacion del trabajo con el programa de educacion superior vs utilidad del
programa de educacion superior en el trabajo

Hay una tendencia positiva, es decir, a mayor relacion del trabajo con el programa
de educacién superior mayor utilidad de los conocimientos y habilidades
aprendidas en la actividad laboral (Cuadro 9).

Cuadro 9. Tabla de contingencia A2 vs A3

A3, Utilidad del programa de A2. Relacion del trabajo con el programa de

educacidn superior en el educacidn superior culminado

trabajo 1 2 3 4 Total
1 | 1,5% 1,1%
2 50,0% ORI 2,2%
3 50,0% 33,3% 56,3% 22 1% 28 2%
4 66, 7% 37 5% T6,5% 67,4%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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B3. Diferencia entre la importancia dada por el graduado y la empresa a la
posibilidad de afrontar nuevos retos vs la diferencia entre la importancia dada por
el graduado y la empresa a la mejora de los ingresos laborales.

Hay una tendencia positiva, entre estas dos variables (Cuadro 10).

Cuadro 10. Tabla de contingencia A2 vs A3

A7. Diferencia entre |a importancia A8 Diferencia entre la importancia dada por el graduado v la empresa
dada por el graduado vy la empresa -
) ) a la posibilidad de afrontar nuevos retos

ala mejora de los ingresos

laborales -2 0 1 2 3 4 Total
-1 2,@5\5% 1,1%
0 100,0% 41 5% 8, 10,5% 24 7%
1 19 5% 50,0% m 33,3% 28,1%
2 M T7% 33,3% 47 4% \ 33,7%
3 2,4% 42% 10,5% 66, 7% B 6,7%
4 2 4% 4 2% 10,5% 100,0% 5,6%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%] 100,0% 100,0%
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