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Resumen

Titulo: Estado del arte de los factores incidentes en trastornos y pérdida de la voz en docentes de

las Instituciones de Educacion Superior (IES).”

Autora: Luisa Fernanda Blanco Quintero™

Palabras claves: Voz, disfonia; Trastorno y Pérdida de la Voz, Docentes.

Descripcion:

Lavoz es la herramienta que la retérica ha tenido para trasmitir el conocimiento desde hace siglos, hoy son los docentes
quienes asumen la responsabilidad de transmitir estos conocimientos en los aprendices; sin embargo, el uso continuo
de la misma trae riesgos laborales que alteran en la salud vocal. Los factores que predisponen los desérdenes de la voz
estan asociados con el uso prolongado de esta, bajo condiciones ambientales que promueven un sobreesfuerzo vocal,
inclusive la tensién laboral, predispone a una afectacion en la salud vocal del educador. La presente investigacion
tiene como objetivo identificar los componentes que la literatura cientifica reconoce sobre las mismas afectaciones
vocales a través del analisis de la mejor evidencia cientifica disponible, asi como su grado de significancia y causalidad
expuesta en los estudios de diferentes campos de estudio. Entre los resultados se identifican que los principales factores
asociados con las distorsiones de la voz son las demandas fisicas impuestas a la voz durante periodos de tiempo
prolongados, seguidas con los elementos ambientales, relacionados con las condiciones acusticas e hidrotérmicas. De
igual modo otro componente asociado que tiene incidencia como factor protector son los habitos de salud vocal y el
entrenamiento en el uso adecuado del mismo. Finalmente, el articulo tiene conclusién en las oportunidades de
investigacion que la misma literatura no contempla.

* Trabajo de grado
™ Facultad de Ingenieria Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: MSc. Juan
Camilo Lésmez Peralta
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Abstract

Title: State of the art of the incident factors in disorders and loss of voice in teachers of Higher
Education Institutions (HEI).

Author: Luisa Fernanda Blanco Quintero ™

Key word: Voice, dysphonia; Voice Loss and Disorder, Teachers

Description:

The voice is the tool that rhetoric has had to transmit knowledge for centuries, today it is the teachers who assume the
responsibility of transmitting this knowledge to the apprentices; However, the continuous use of it brings occupational
risks that alter vocal health. The factors that predispose voice disorders are associated with the prolonged use of voice,
under environmental conditions that promote vocal overexertion, including work stress, predisposes to an affectation
in the vocal health of the educator. The present research aims to identify the components that the scientific literature
recognizes about the same vocal affectations through the analysis of the best available scientific evidence, as well as
their degree of significance and causality exposed in the studies of different fields of study. Among the results, it is
identified that the main factors associated with voice distortions are the physical demands imposed on the voice for
long periods of time, followed by environmental elements, related to acoustic and hydrothermal conditions. Similarly,
another associated component that has an impact as a protective factor is vocal health habits and training in its proper
use. Finally, the article has a conclusion in the research opportunities that the same literature does not contemplate.

* Bachelor Thesis
* Faculty of Physic-mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director: MSc. Juan Camilo
Lésmez Peralta
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Introduccion

La voz constituye el instrumento de trabajo y de comunicacién imprescindible del
profesorado, su ejercicio se centra, desarrolla y tiene cumplimiento a través de la expresion oral
de conocimientos, lo cual involucra en el docente una capacidad constante y mantenida del uso de
la voz para la eficacia y eficiencia de sus responsabilidades. En la mayoria de los casos, su uso
continuo implica realizar un esfuerzo prolongado e intenso del aparato fonador a través de jornadas
de trabajo que en su mayoria superan la 5 horas diarias con pocos intervalos de descanso, en
general, sin ninguna clase de entrenamiento sobre el uso de la misma o del salud vocal, sumado a
ello, también la existencia de aulas que en su mayoria no se encuentran condicionadas para el
desarrollo de las mismas funciones; es aqui, cuando se encuentra que la voz no solo es una
herramienta de trabajo del docente sino que también representa un factor de riesgo laboral en la
salud del mismo (Olatz, 2013).

En el presente proyecto se plantea identificar los factores asociados a las patologias de la
voz a través de una inmersion teorica, con la cual se hallen aspectos relacionados con la tematica
y sus riesgos, revisando y analizando la bibliografia de diferentes estudios descriptivos en bases
de datos cientificas, los cuales han identificado los factores que mas inciden al provocar trastornos
y pérdida de la voz en educadores; Este analisis permitira clasificar los diferentes factores y
componentes existentes teniendo en cuenta los escenarios y estudios evaluados. Finalmente, esta
revision se propondra reconocer las lineas tematicas que requieren una exploracién descriptiva o

causal de posibles futuras investigaciones.

Para la consecucion de tales objetivos, la presente investigacion plantea abordar las
investigaciones realizadas con anterioridad y que se encuentran alojadas en las distintas bases de
datos, bajo la caracterizacion de las palabras claves relacionadas e identificadas con los factores

involucrados en la salud vocal de docentes universitarios.

Respecto a los capitulos que componen la presente investigacion, el primero de estos

reconoce la estructura que se identifica con la estructura y método de analisis de los proyectos de
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investigacion, seguido por el capitulo de los componentes tedricos relacionados y las posibles
dificultades presentes en el campo de estudio seleccionado, asi como los conceptos identificados
por la literatura gris; en el segundo capitulo, se aborda el contenido de los factores involucrados
en las patologias de la voz en docentes a través de una revision bibliogréafica que identifique el
grado de afectacion, los factores registrados en las investigaciones abordadas; subsecuentemente;
en el tercer capitulo se analizan los resultados presentados por los distintos estudios arrojados por
investigaciones y sus escenarios y por ultimo; en el capitulo final se reconocen cuales son los
aspectos que las investigaciones no abordaron con tanta claridad o no encontraron resultados

concluyentes, generando la oportunidad de ahondar en el tema en futuras investigaciones.

Cumplimiento de los objetivos

En la Tabla 1 se evidencia el cumplimiento de objetivos y su lugar en el presente trabajo.

Tabla 1.
Cumplimiento de objetivos
Objetivos Evidencia de logros
Realizar una inmersion tedrica en la conceptualizacién Capitulos 3

de los aspectos relacionados con la tematica planteada a

partir de literatura gris y sitios web especializados.

Hacer una revision bibliografica en bases de datos Capitulos 5
cientificas sobre los factores que inciden en ocasionar

trastornos y pérdida de la voz en docentes de IES.

Analizar los resultados de la revision, clasificando los Capitulo 8
diferentes factores encontrados.
Plantear lineas tematicas para futuras investigaciones a Capitulo 9

partir de las oportunidades de intervencion

identificadas.

Elaborar un articulo de caracter publicable que Apéndice B
evidencia los resultados de la investigacion
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1. Planteamiento del Problema

La relacion entre la salud laboral y la prevencion de los factores de riesgo es estrecha. Un
riesgo laboral es todo aspecto del trabajo que potencialmente puede causar dafio. La prevencion
significa anticiparse y actuar antes de que algo ocurra y tiene como finalidad eliminar, impedir o
controlar toda condicion del trabajo que puede suponer dafio para la salud del trabajador y asi

mismo evitar sus consecuencias futuras (Mufioz, Orellano, Hernandez, 2018).

Entendiendo como la salud laboral esta relacionada con el bienestar de un trabajador, para
un docente las caracteristicas principales de su profesion le predisponen para riesgos profesionales
especificos, uno de estos, se relaciona con la demanda fisica e intrinseca de su labor, esta es la
expresion verbal del conocimiento a través del tiempo, lo cual tiene una implicacién en el bienestar
vocal del mismo (Mora, et.al, 2018). Bajo esta idea, se formula la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cudles son los factores de riesgo o condiciones que pueden suponer dafio en la

salud vocal de los docentes de educacion superior?

El componente fundamental de la comunicacion es la voz, el desarrollo de la actividad
docente, aunque parezca para muchos una actividad sencilla, implica cierta cantidad de riesgos de
salud y seguridad en el trabajo para quienes realizan esta labor (Gainza, 2018). Por otro lado, segun
la Organizacién Internacional del trabajo (OIT) el profesorado es considerado como la principal
categoria que se encuentra bajo riesgo de contraer enfermedades profesionales de la voz (OIT,
2019), ya que la voz proyectada es la méas propensa a sufrir dafio de los 6rganos vocales.

En este mismo orden de ideas, en Colombia, una consecuencia de los esfuerzos sostenidos
de la voz por motivos profesionales son los nédulos de las cuerdas vocales, patologia reconocida
en la actualidad como enfermedad profesional para el colectivo docente (Alvarez, 2014). Estos
problemas vienen determinados por factores individuales como la mala utilizacién de la voz,
esfuerzos por ser escuchados o hasta habitos como fumar o consumo de bebidas alcoholicas;
ademas de factores estructurales como el ruido, la acustica en las aulas, condiciones de humedad
y temperatura o ventilacion, el polvo, la tiza, los quimicos en los marcadores de los tableros, la

edad, numero de alumnos por clase y finalmente el conocido estrés (Garcia, 2015).
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Asi mismo, es importante recurrir a la historia y redescubrir los inicios del término
patoldgico (que sirve para obtener una idea mas clara y un abordaje méas preciso de dicha realidad,
en especial para la presente investigacion), que fue descrito por primera vez en Espafia por
Girolamo Fabricio de Acquapendente en 1600, quien la denomino como “Enfermedad de los
predicadores”. De igual manera, Bernardino Ramazzini en 1713 en su Tratado sobre las
enfermedades de los artesanos, emplea un capitulo en el que describe con mayor prevalencia de

dolor de cabeza, hernias, alteraciones de las glandulas salivales, espesamiento de la voz y ronquera.

Los conceptos emitidos por los pioneros facilitaron el camino para que otros investigadores
como Puyuelo y Llinés (1992), tomando 790 profesores espafioles que reportaron “tener problemas
de ronquera” eran docentes con malas condiciones acusticas en sus aulas, con ruidos exteriores y
alto indice de polucion. Muchos afios mas tarde, a través de la Ley 100 de 1993 y del Decreto Ley
1295 de 1994 se cre6 en Colombia el Sistema General de Riesgos Profesionales, el cual establecid
un modelo de aseguramiento privado de los riesgos ocupacionales y cuyo principal objetivo fue la
creacion y promocion de una cultura de prevencion en accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales. Antes de entrar en vigencia dicha ley, se disponia de un sistema enfocado hacia la
reparacion de dafios mas que en la prevencién, de forma que se hacia énfasis en los modelos de
atencion médica (es decir, diagnostico y tratamiento), pensiones por incapacidad, e

indemnizaciones, entre otras.

Otros autores como Preciado, Pérez, Calzada y Preciado (2005), identificaron que el
esfuerzo vocal que requeria para la labor docente por las largas jornadas de trabajo, la exposicion
a ambientes ruidosos, aulas con acustica pobre, salas amplias o espacios abiertos, ausencia de
equipos de amplificacion, entre otras condiciones, es la principal causa de los trastornos de la voz
en los profesionales de la ensefianza, condicion presentada en un 57% del personal docente de La

Rioja.

Por otro lado, se encuentra el estudio exploratorio sobre las condiciones de trabajo y salud
docente, de la Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe de la UNESCO

(2005), en el trabajo se determina un perfil patoldgico de los participantes, encontrando que entre
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el 9% vy el 46% de los docentes han presentado disfonia, ubicandola entre las primeras tres
enfermedades asociadas a exigencias ergondémicas, es decir, a las condiciones en el ambiente fisico
del trabajo, como instalaciones acusticamente incorrectas, con ventilacion e iluminacién
deficientes y falta de aislamiento de ruido, ya que el sobreesfuerzo que deben realizar es demasiado
grande, en otras palabras, la intensidad de la voz debe aumentar en 1 decibel por cada decibel de

ruido presente.

A partir del panorama expuesto se sefiala que se esta dando a conocer que la disfonia es
una enfermedad profesional relacionada con las condiciones de trabajo de los docentes, aunque las
investigaciones reflejan que cada dia se implementan mas alternativas de reconocimiento,

tratamiento y posible solucion de dicha patologia.

Bajo este mismo concepto, se expide en Colombia el Decreto 2566 de 2009, en el cual se
actualiza la lista de enfermedades profesionales a efectos de complementar lo definido en el
Sistema General de Riesgos Profesionales en cuanto a proteccion de los trabajadores contra los
riesgos ocupacionales. En este decreto, se relacionan 42 enfermedades profesionales, todas ellas
reconocidas por la OIT, OMS y otros organismos multilaterales, y con una clara relacion causa-
efecto. Igualmente, establece los criterios para la inclusién de nuevas enfermedades en las cuales

se demuestre la causalidad con factores de riesgo ocupacional.

Fue hasta el afio 2014 que en el decreto 1477 se establecié el esfuerzo vocal en la tabla de
enfermedades laborales y del cual se desprenden patologias como laringitis crénica, pélipo de las
cuerdas vocales y de la laringe, nédulos de las cuerdas vocales y de la laringe y disfonia, una de
las mas conocidas y que han generado mayor impacto en la salud vocal. (Cap. 5. Agentes
Ergondmicos). También, durante el 2014 Barreto, Bueno y Souto en su investigacion sobre el nivel
de presion de sonido en el aula y su influencia en la inteligibilidad de la voz de los docentes,
concluyeron que el bajo rendimiento acustico hace que el profesor esfuerce mas su voz y aumente
sus indices de estreés, lo que provoca fatiga vocal. A raiz de lo anterior, surgen ciertos interrogantes:

e ;Cudles son las herramientas actuales para el control de las enfermedades y riesgos

laborales producto de la activad docente?
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e ;Cbmo se han empezado a dictar las clases en diferentes partes del mundo con el fin

de evitar condiciones que propicien y afecten la voz de manera dréastica?

Con base en estos cuestionamientos; surge la idea de ahondar méas sobre el tema de
investigacion y otros temas relacionados. El presente estado del arte basado en la revision de
literatura busca aportar la informacion suficiente para el conocimiento a fondo de los problemas y
riesgos laborales en la actualidad, las principales maneras de intervenirlo y pretende ser una base

para el desarrollo de futuras investigaciones en dicho campo.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Construir un estado del arte de los factores incidentes en trastornos y pérdida de la voz en

docentes de Instituciones de Educacion superior (IES).

2.2 Objetivos Especificos

> Realizar una inmersién tedrica en la conceptualizacion de los aspectos relacionados con
la tematica planteada a partir de literatura gris y sitios web especializados.

» Hacer una revision bibliografica en bases de datos cientificas sobre los factores que
inciden en ocasionar trastornos y pérdida de la voz en docentes de IES.

> Analizar los resultados de la revision, clasificando los diferentes factores encontrados,
escenarios en que fueron evaluados y planteamientos para su intervencion.

> Plantear lineas tematicas para futuras investigaciones a partir de las oportunidades de
intervencion identificadas.

> Elaborar un articulo de caracter publicable sobre el tema investigado.
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3. Marco Conceptual

El lenguaje proporciona un medio para expresar los contrastes conceptuales pertenecientes
a las propiedades evolutivas de una accion que el hablante considera relevante para fines
comunicativos. Entre las propiedades evolutivas, la voz es el principal mecanismo de
comunicacion por la forma en que los participantes participan en las acciones, y el valor
comunicativo o la relevancia del discurso (Félix, 2005). De hecho, en el Diccionario llustrado
Océano de la Lengua Espafiola (2007), el concepto de voz se reconoce como el sonido que produce
el aire expelido por los pulmones al hacer oscilar las cuerdas vocales. En este orden de ideas se

pueden observar dos subclases que son la voz hablada y la voz proyectada.

Voz Hablada

Es el uso habitual de la voz conversacional, no requiere una especial adaptacion y

acomodacion de los érganos y musculos que participan en la emision de la voz.

Voz Proyectada

Es cuando la voz toma una acomodacion y la conjuncién de un juego posturo-muscular y
propioceptivo que haga posible la proyeccién de la voz en situaciones como hablar en publico,

interpelar a alguien a cierta distancia, hablar con situaciones de ruido de fondo, etc.

Alteraciones de la VVoz

Segun la Federacion de trabajadores de la ensefianza (FETE-UGT) de Extremadura,
Espafa, Dentro del concepto genérico “alteracion de voz” se pueden incluir todos aquellos estados
en los que se observe una modificacion acustica de ésta, esto es, que se deteriore su calidad y
disminuya su capacidad de proyectarse hacia el oyente. Comunmente se puede emplear el término

“ronquera” para referirse a estas perturbaciones; sin embargo, no se debe hablar de “afonia”, a no
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ser para referirse al estado en el que hay una ausencia total de sonido vocal, esto es, cuando en vez

de voz sale solo aire.

Afonia

Es la pérdida de la voz que surge como consecuencia de un estado agudo generalmente
inflamatorio (gripa, laringitis, laringeo - faringitis). La afonia o pérdida total de la voz suele
producirse por la laringitis o inflamacién de la laringe, que, a su vez, esté frecuentemente causada
por un resfriado comuan (virus), un mal uso de la voz, o bien, por el contacto con sustancias
irritantes. Otros motivos pueden ser el consumo de tabaco o alcohol, y, con menor frecuencia, el
reflujo gastrico. Cuando la inflamacion se agrava, puede derivar en lesiones de las cuerdas vocales
y la aparicion de pdlipos, nddulos, etc. Segun la Sociedad Espafiola de Medicina de Familia y
Comunitaria (SEMFYC), la mayor parte de los casos se suelen curar en unos dias. Por su parte, la
Sociedad Espafiola de Otorrinolaringologia y Cirugia de Cabeza y Cuello (SEORL) apunta

también que determinados medicamentos resecan la mucosa y pueden provocar afonia.

Cuerdas Vocales

Las cuerdas vocales son la parte del aparato fonador directamente responsable de la
produccion de la voz. No tienen forma de cuerda, sino que se trata de una serie de repliegues o
labios membranosos. De hecho, su denominacién correcta dejé de ser cuerdas vocales, ya que no
son cuerdas, y paso a ser repliegues vocales. Si consideramos s6lo uno de los lados de la laringe,
la cuerda vocal se forma gracias a la presencia de un ligamento denominado ligamento vocal o

tiroaritenoideo inferior.

Disfonia

Es la alteracion de la voz en cualquiera de sus cualidades; puede presentarse con o sin
lesion organico-laringea y el factor disfuncional ocupa un papel relevante dentro del conjunto de
estas afecciones, se considera como un proceso paulatino de degaste y deterioro vocal en un tiempo

determinado. La disfonia, a diferencia de la afonia, engloba los trastornos mas comunes en la
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emisién y calidad de la voz, como la ronquera o los cambios involuntarios en el timbre y el tono.
La disfonia debe ser diagnosticada por un otorrinolaring6logo, ya que dispone de la formacion y
los medios técnicos adecuados para la correcta exploracion de la laringe y una buena observacion

de las cuerdas vocales.

Nodulos

Son engrosamientos de las cuerdas vocales materializados en un tumor benigno. Se puede

presentar por mal uso de la voz.

Los nodulos de las cuerdas vocales son crecimientos benignos (no cancerosos) en ambos
pliegues vocales causados por el abuso de la voz. Con el transcurso del tiempo, el abuso continuo
de los pliegues vocales tiene como resultado un tejido suave e inflamado en cada uno de estos.
Estos tejidos pueden endurecerse y convertirse en lesiones similares a un callo llamados nédulos.

Mientras mas se prolongue el abuso de la voz mas se agrandaran y endureceran los nédulos.

Respiracion

Es un proceso en dos fases: inspiracion y espiracion, presentandose entre ambos momentos

de pausa en los que se interrumpe el curso del aire.

Profesor

Aquella persona que se dedica a la ensefianza de una determinada ciencia o arte. El
Diccionario de la Real Academia lo define como “el que ensefia publicamente alguna facultad,
arte o doctrina”. En el sistema universitario espafiol, un catedratico universitario es un profesor e
investigador que ha pasado una serie de requisitos para alcanzar ese puesto, el mas alto en la escala

de una universidad
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4. Revision de Literatura Gris

Inmersidn tedrica en la conceptualizacion de los aspectos relacionados con la tematica

planteada a partir de literatura gris y sitios web especializados

4.1 Definiciones Generales

Bajo la fundamentacion de las principales ideas tedricas que condicionan la realizacion de
la presente investigacion, se esbozan las principales definiciones asociadas a la consecucién de un

mejor enfoque tedrico.

4.1.1 Estado del Arte. El estado del arte es una metodologia de investigacion cualitativo-
documental que se constituye en Colombia en la década de los 80 por diferentes vias
simultaneamente (Vargas & Calvo, 1987). Cada via se desarrollé en una forma de comprender y
hacer el estado del arte que luego fue reproducida por futuras investigaciones hasta el dia de hoy.
En consecuencia, el Estado del Arte es una investigacion documental que reconstruye la teoria en
la investigacion aplicada para interrelacionar con otras apuestas explicaciones. Asi mismo, el
estado del arte es una de las primeras etapas que debe desarrollarse dentro de una investigacion,
ello permite establecer como se ha tratado el tema y el avance de ese cocimiento al momento de

iniciar una investigacion.

El estado del arte proviene originalmente del campo de la investigacion técnica, cientifica
e industrial y significa, en pocas palabras, la situacion de una determinada tecnologia. Lo mas
innovador o reciente con respecto a un arte especifico. Esta nocion ha pasado a los estudios de
investigacion academica como el estado o situacion de un tema en la actualidad. Es una forma de
aludir a lo que se sabe sobre un asunto, lo que se ha dicho hasta el momento que ha sido mas
relevante.

Hoy en dia se considera que en general, el estado del arte puede abordarse desde tres
perspectivas fundamentales. Independientemente de la manera en la que se haga el estado del arte,
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se considera que su realizacion implica el desarrollo de una metodologia resumida en tres grandes

pasos: contextualizacion, clasificacion y categorizacion.

4.1.2 Revision de Literatura. Proceso que consiste en buscar, seleccionar y consultar la
bibliografia que pueda ser Gtil para el estudio. De ésta se seleccionara la informacion relevante y
necesaria relacionada con el problema de investigacion (Gutiérrez y Maz, 2004). En esencia, una
revision de literatura es un resumen completo de la investigacion previa con respecto a un tema
especifico. EI panorama general muestra al lector lo que se conoce sobre un tema'y lo que ain no
se conoce, configurando asi la justificacion o necesidad de una nueva investigacion, que es lo que

pretende hacer el estudio real al que se adjunta la revisién de la literatura (Mustaine, 2008).

Una revision de la literatura bien hecha incluye todos los principales temas y subtemas
encontrados dentro del tema general elegido para el estudio. Estos temas y subtemas suelen estar
entretejidos con los métodos o resultados de la investigacion anterior. Ademas, una revision de la
literatura sienta las bases y ofrece a los lectores justificaciones para el propdésito y los métodos del
original. Ridley (2008), lo define como “la forma como se identifican las teorias y las
investigaciones previas que han influido en su eleccion del tema de investigacion y la metodologia

que esté eligiendo”.

Las fuentes mas comunes y apropiadas para utilizar en este proceso es la evidencia de un
tema desde articulos que se encuentran en revistas académicas y libros. Sin embargo, la
disponibilidad de articulos de revistas académicas puede variar enormemente segun el tema de
investigacion elegido. Asi mismo, la revision de la literatura debe identificar y discutir o explicar

todos los principales puntos o hallazgos de un tema especifico.

Las revisiones de literatura son importantes por varias razones. En primer lugar, las
revisiones obligan a un escritor a educarse sobre la mayor cantidad de informacién posible
relacionada con el tema elegido. Esto ayudara tanto en el proceso de aprendizaje, y también
ayudarad a que la escritura sea lo mas fuerte posible al saber qué ha / no ha sido estudiado y

establecido como conocimiento en investigaciones anteriores.
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En segundo lugar, las revisiones bibliograficas demuestran a los lectores que el autor tiene
una firme comprension del tema. Esto proporciona credibilidad al autor e integridad al argumento
general de la obra. Y, al revisar e informar sobre todos los temas de la literatura, las debilidades y
las deficiencias de la literatura anterior seran cada vez més aparentes; esto no solo ayudara a
encontrar o argumentar la necesidad de explorar una pregunta de investigacion en particular, sino
que también ayudara a formar una mejor base argumentada del por qué se necesita la investigacion.
De esta manera, la revision de la literatura de un informe de investigacion prefigura el propio

estudio del investigador (Berg, 2009).

4.2 Introduccion tematica

La ensefianza es una de las categorias profesionales con mas implicaciones sociales e
histdricas; desde la antigliedad existian escuelas de pensamiento, formacién y fomento de la
cultura en aspectos religiosos, sociales, politicos, artisticos (Alliaud, 1993). En este ambiente se
desarroll6 la instruccién oral, antiguamente conocido como retdrica; esta se contempla como un
instrumento en la ensefianza, una herramienta por definitiva de siglos de educacion, siendo un
componente basico en la construccion del conocimiento y la ciencia. Aun hoy, a pesar de las
innovaciones tecnoldgicas y de la cuarta revolucion industrial, tiene una relevancia vital, usada
desde los tiempos de Socrates, que no solo ha mostrado como el lenguaje es una via de
comunicacion sino antes bien, permite y fomenta la creacion, formacién y conservacion de las

realidades sociales, culturales y cientificas (Diaz & Posada, 2012).

En el aula, la retérica queda en manos de los maestros, los cuales son quienes desarrollan
la actividad de la ensefianza en las diferentes instituciones, desde la nifiez, hasta a la edad adulta;
Eso implica una vida de ensefianza e instruccion, de alli que parte de la profesién implica esfuerzos
propios del rol; estos riesgos son identificados en el ejercicio de sus funciones, peligros que van
desde el trabajo emocional que implica el trabajo de atencion directa con otras personas hasta la
salud fisica en el esfuerzo por las jornadas laborales de 5 a 7 horas continuas con pocos periodos
de descanso. Uno de estos riesgos se encuentra en el uso de la voz, puesto que es un requisito en
el desempefio laboral, en los procesos reflexivos de pensar y actuar (Pardo, 2015). Ademas, es el

lenguaje verbal el que permite la ejecucion plena de trasmitir conocimientos entre profesores y
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estudiantes sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje formal o incluso informal. En estos
procesos, existen condiciones que desencadenan trastornos en la region orofaringea, como, por
ejemplo: la carga excesiva de horas empleadas en actividades directas con los estudiantes; el uso
intensivo de una voz alta como recurso en el contexto de un salon con acustica deficiente, con
condiciones hidrotérmicas deficientes, con un nimero exagerado de alumnos en la sala de estudio

a traves de largas jornadas y poco entrenamiento en el uso de esta.

4.2.1 El oficio docente y la voz. El profesor tiene un rol protagonico en la sociedad, su
participacion y continuo contacto con gran variedad de procesos académicos que permiten la
formacion de ciudadanos, ergo, de la sociedad misma. Por otra parte, el docente puede
especializarse en diversas disciplinas, como lo es el docente universitario cuya labor es preparar
al estudiante para afrontar retos de vital importancia para el desarrollo social. Asi mismo, el
contexto universitario permite el desarrollo cientifico incluyendo en su misiéon un proyecto
pedagdgico que se renueva continuamente por las demandas de la globalizacion, permitiendo la
produccion cientifica de distintas disciplinas, creando competencias y habilidades en el estudiante
(Cortés, 2007).

En la contemporaneidad, el uso de las TIC's ha representado una oportunidad para el
desarrollo de estas funciones; sin embargo, aun en la modernidad, la formacion oral sigue teniendo
un papel fundamental en la trasmisién de la educacion. Por tanto, la voz es la herramienta
indiscutible del educador para tal ejercicio de transmision, creacion y conservacion del
conocimiento. Asi mismo, es una conducta voluntaria, donde intervienen diferentes drganos y
sistemas de distintos niveles, desde el sistema nervioso central, pasando por la audicion y los
pulmones, hasta la laringe; de alli es que el uso de la voz en la academia se relaciona con una
demanda laboral implicita para el desempefio 6ptimo de las funciones de un maestro (Rivas,
Bastanzuri, y Olivera, 2013).

Por lo tanto, los factores psicosociales implican dos aspectos vitales, el primero se trata de
las interacciones entre la misma labor con las exigencias implicitas, el ambiente inmediato, la
satisfaccion del mismo y las condiciones de la empresa, y por la otra, se relacionada con las

capacidades del empleado, sus necesidades, y sus elementos personales afuera del trabajo. Todo
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esto posee un nivel correspondencia con la salud, rendimiento y la satisfaccion en el trabajo de los

empleados (Camacho & Rocid, 2017).

En vista de los posibles trastornos de la voz a los que se enfrenta la categoria profesional,
se exigen cuidados especificos, asi como estudios centrados en las condiciones de trabajo. Este
conjunto de conocimientos puede apoyar las intervenciones de promocion de la salud para los

docentes a través de los procesos ocupacionales (Sorensen, 2019).

4.2.2 Revision Preliminar de la Literatura Gris. Con el fin de tener un primer
acercamiento a la literatura sobre las afecciones de la voz como enfermedad laboral, la revision de
literatura se divide en dos partes; en la primera se realiza una revision en la web, donde se recopila
un conjunto de informacidon denominado “literatura gris”, el cual permite inferir sobre el tema a
investigar, a la par de generar criterios de seleccion para depurar una blasqueda mas especifica y
de articulos de mayor confiabilidad en bases de datos académicas. Por otro lado, en la segunda
parte se realiza un analisis bibliométrico, buscando con ello identificar los principales autores,
paises y sus respectivas caracteristicas. Los resultados de la revision de literatura gris se muestran

a continuacién en la tabla 1.

Tabla 2.

Literatura Gris

Titulo Autor Resumen
Esta 4area estd dedicada a proporcionar
Descripcion general - informacion sobre afecciones y trastornos de la
Fundacion de la .y .
de los trastornos de la \Voz voz. Cada condicidn se describe en detalle para
V0z facilitar su capacidad de comprender la
condicién y conversar con su médico.
Durante el 2017, 19.310 colombianos se

enfermaron presuntamente por factores

Enfermedades . .
. relacionados con las tareas propias de sus
profesionales :
modernas que ya Portafolio trabajos.
que’y En Colombia existen alrededor de 426
afectan a los ) i
] enfermedades reconocidas como inherentes a las
colombianos

actividades laborales, clasificadas en 15
grupos, con el fin de hacer seguimiento a las
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Titulo Autor Resumen
patologias presentadas por los trabajadores del
pais.
Las alteraciones de la voz, o los trastornos de la
voz son aquellas patologias que se producen por
Todo sobre las Juan Carlos a P glasq P P

alteraciones de voz

Conservacion de la
voz y salud laboral
docente

Enfermedades
profesionales del
sector.

Alteraciones de la
Voz: Disfonia.

Prevencion de
disfonias funcionales
en el profesorado
universitario.

De Aula Abierta

Alteraciones de la voz

Problemas de la voz
en Docentes

Problemas de la voz
en Docentes

Casado Morente

July Patricia
Castiblanco
Aldana, Por
Sandra Pineda
Moreno

Fundacién para
la prevencion de
riesgos laborales
Lady Catherine
Cantor Cutiva
,/Alba Idaly
Mufioz

Luis Castejon
Fernandez

Cobeta Marco,
R.Gonzalez
Herranz,
Hernando
Cuiado

Noemi Diaz
Hernandez,
Ebtessam
Solaiman Tadeo
Direccion
General de
personal

una alteracion de la laringe y sus Organos
relacionados, que va desde las fosas nasales
hasta el inicio de la trAquea.

La salud de los educadores jovenes y en edades
intermedias se deteriora aceleradamente en
grupos de 20 a 40 afos, debido a factores como
falta de educacién, de  prevencion,
desconocimiento, pero ademas porque en este
segmento de edad los habitos de vida suelen ser
menos saludables.

Referencia sobre los principales trastornos de la
voz y como afecta la ejecucion fisica de la
misma.

Desarrollo conceptual de la disfonia, desde el
lenguaje genérico hasta las definiciones médicas

Las disfonias funcionales son frecuentes entre el
profesorado, lo que plantea la necesidad de
Ilevar a cabo una intervencion preventiva a nivel
universitario.

Define alteraciones de la voz (disfonias), ocupa
un lugar importante en la patologia.

Las condiciones de los docentes serian muy
diferentes y estarian facilitadas respecto a la
salud vocal, si existiese una prevencion de los
trastornos de la voz y una mejor informacion al
publico.

Conceptualizacion de voz y emision de la misma
en el marco de la salud laboral.
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Titulo Autor Resumen
De Servicios de Salud docentes de
Yy riesgos Junta de
Extremadura
Espana
Salud vocal de Lady Catherine
docentes Cantor Cutiva, Caracterizar la salud vocal de los docentes de
universitarios y Alba Idaly, una universidad puablica en Bogota y las
condiciones acusticas Mufioz condiciones acusticas de los espacios fisicos en
en una universidad Universidad los que se realizan las actividades académicas.
publica Nacional

La voz un riesgo
profesional

Aspectos normativos
en la legislacion
colombiana para la
determinacion como
enfermedad
profesional del estrés
laboral

Informe de
Enfermedad
Profesional en
Colombia

Lucia Camargo.

El Espectador

Cesar Augusto
Salazar Gomez

Ministerio de la

Proteccién
Social

Las conclusiones que diversas investigaciones
han adelantado en varias universidades del
mundo han hecho que las alteraciones vocales
sean consideradas como una enfermedad
profesional en paises como Espafia, Argentina o
Estados Unidos. En Colombia, en cambio, éstas
aun no aparecen en el decreto 1832 del 4 de
agosto de 1994 en el cual se adopta la tabla de
enfermedades profesionales.

El estrés laboral cobra cada dia mas importancia
dentro de las patologias que sufre la poblacion
laboral en el mundo, por ello el médico
especialista en medicina laboral debe saber
reconocerlo y conocer las normas legales que le
aplican.

Este informe refleja en parte la magnitud del
subdiagndstico de la enfermedad profesional,
evidenciando la necesidad de que las instancias
responsables se apropien del tema y se
responsabilicen por su seguimiento y control.
Por ello, el documento presentado hace una
descripcion de la situacion del pais y formula
propuestas que buscan incrementar el
diagnostico de la enfermedad profesional, como
una oportunidad e insumo fundamentales para
desarrollar programas destinados a prevenir
dafos en la salud de los trabajadores.
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Titulo Autor Resumen
El documento consta de cuatro partes. El
primero hace una resefia histérica de la salud
ocupacional y los riesgos profesionales. En el
segundo busca compartir con todos los lectores
la transicion del concepto de Seguridad Social al
de Proteccion Social y da a conocer la nueva
estructura del Ministerio de la Proteccion Social.
La tercera parte presenta el diagndstico de la
Ministerio de la  situacion actual de cada uno de los aspectos
Proteccion relacionados con los objetivos generales
Social definidos, con las lineas estratégicas y las
acciones por seguir, la organizacién, evaluacion
y seguimiento. La cuarta corresponde a la matriz
que contiene los objetivos  generales,
especificos, estrategias, actividades, afios de
ejecucion, responsables, recursos e indicadores
que permitirdn  realizar seguimiento y
evaluacion al Plan Nacional de Salud

Ocupacional.
Por el cual se adiciona el Decreto 1075 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Educacion para
Decreto NUmero 1655  Ministerio de  reglamentar el articulo 21 de la Ley 1562 de
de 2015 — Anexo Educacion 2012 sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo
Técnico 1 Nacional para los educadores afiliados al Fondo Nacional
de Prestaciones Sociales del Magisterio y se
dictan otras disposiciones.
Congreso de la  "Por la cual se modifica el sistema de riesgos
Ley 1562 de 2012 Republicade  laborales y se dictan otras disposiciones en
Colombia materia de salud ocupacional™.

Plan Nacional de
salud Ocupacional

4.3 Lavoz

Ninguna estructura del cuerpo humano tuvo la funcion Unica de producir la voz, sino que
estd surgié como una adaptacion evolutiva muy adelante a las acciones basicas de la vida; de tal
manera que la laringe, tenia como principal funcion proteger a las vias respiratorias (Torres, 2007).

En ese orden de ideas, para que el funcionamiento de la voz tenga una adecuada ejecucion se
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requiere componentes neuroldgicos y anatomicos de diferentes 6rganos y sistemas, los cuales
involucran desde el procesamiento de la informacion y hasta la produccion del lenguaje articulado.
Con el fin de comprender los factores involucrados en los trastornos de la voz se hace vital

reconocer a las estructuras fisioldgicas implicadas.

4.3.1 Funciones auditivas y cerebrales. El inicio de las funciones del habla y la voz, no se
gestan en los sistemas involucrados directamente, sino que radican en dos sistemas anteriores; el
oido que sensitivamente recibe la informacion ambiental por medio del oido externo y los trasmite
al oido medio e interno compuesto por una cadena de huesecillos (manilla, yunque y estribo) y
musculos (tensor del timpano y estribo) y por un laberinto de huesos que envian la informacion
recibida a las celulas ciliales de la coclea, la cual a su vez transforma la informacion de acciones
mecanicas en fendmenos eléctricos para ser transmitidos por medio del nervio auditivo. La
informacion que proviene de ambo oidos es llevada al nervio auditivo y es entregada a la division
auditiva del nervio acustico vestibulococlear y termina en los nacleos dorsales y ventrales del

bulbo raquideo alli luego converge y es llevada a la corteza superior primaria (Bolafios, 2006).

A partir de aqui se interconectan las funciones ejecutivas del procesamiento de la
informacion, la memoria, el pensamiento y el lenguaje. Desde una perspectiva general sobre los
eventos que ocurren a traves de las membranas cerebrales para la ejecucion del habla, las vias
sensitivas transmiten los impulsos recibidos por el oido a través de cadenas de neuronas a la corteza
cerebral, siendo responsables de la percepcion y localizacién de las sensaciones individuales. Estos
impulsos llevan la informacién extraida para que sea guardada en un cambio bioquimico neuronal
que involucra la sintesis de las proteinas y el RNA para el almacenamiento de la misma, A este
proceso se le conoce comunmente como memoria, la cual a su vez clasifica la misma informacion
en memoria inmediata, memoria a corto plazo y remota. Todo esto permite registrar la captacion
de la impresion, la retencion del recuerdo y la capacidad de evocarlo para poder reproducirlo a

través del lenguaje (Bolafios, 2006).

Para poder hablar son necesarios los centros de los movimientos fonatorios y de

coordinacion en la articulacion, compuestos por areas auditivas, areas de imagenes visuales y areas
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de las imagenes motrices de la articulacion; ubicados todos, en el hemisferio izquierdo, el centro

del area del lenguaje se involucra la zona de Broca (Bolafios, 2006).

Figura 1.

Funciones auditivas y cerebrales

Area de Acufenos Cerebro
de Tono Agudo

Nervio Auditivo

Trompa de Eustaquio
que comunica con
la Nariz

() Union del Qido Medio
con el Oido Interno

Area de Acufenos
de Tono Grave

[Conducto

é:tt::-,v: Membrana Timpdnica

Nota. Tomado de: AIE, (2019)

Componentes del aparato fonador. A nivel anatomico, para la produccion de la voz se
requiere una accion coordinada y articulada, siendo ejecutada por el aparato fonador que se
encuentra integrado por estructuras musculares de diferentes regiones y elementos del aparato

respiratorio y digestivo, ilustrado en el grafico 1 (Torres. 2007).

El aparato fonador se compone de grandes elementos que integran sistemas completos,
musculos y huesos. El primero de ellos esta relacionado con la mancha o fuelle, que es formado
por estructuras infragloticas, las cuales determinan la mayor o menor presion del aire espirado,
siendo ejecutados por la caja toracica, la traquea, los pulmones, el diafragma (musculo inspirador)

y los musculos del abdomen (espiradores) (Torres, 2007).

El conjunto del fuelle esta formado en primer lugar por la caja tordcica integrada en la
union de costillas esternén y la zona dorsal de la columna vertebral permitiendo movilidad y
elasticidad durante la respiracion, variando en tamafio y dejando que los pulmones se llenen y
vacien de aire. Alli intercede a la trdquea que conduce el aire de los pulmones en el proceso de la

respiracion. También se encuentra involucrados musculos especificos que proveen el impulso y la
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energia para que el aire espirado tome su curso. Para que los tres tipos basicos de respiracion:
diafragmatica, clavicular e intercostal tengan lugar, se requiere que cada uno de estos componentes

se vean involucrados (Torres, 2007).

Figura 2.
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El segundo elemento del aparato fonador es el vibrador que es constituido por pliegues
vocales (cuerdas vocales) de la laringe y sus musculos, la cual protege las vias respiratorias y
produce sonidos bajo la accion del aire espirado, dandole tono, timbre e intensidad a la voz a través
de la regulacion de la salida de aire (Torres, 2007). Por ser el epicentro de la voz, se considera

importante ahondar un poco mas en las partes de la misma.

De inicio la laringe contiene los pliegues vocales conocidos como cuerdas vocales,
determinados en tres regiones diferentes. La primera de ella se ubica en un compartimento
superior; el segundo es el compartimento medio (que incluye al glotis y ventriculos laringeos); y

el tercero es la region infraglotica (Torres, 2007).
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Asi mismo se reconoce que hay dos elementos fundamentales de toda la estructura laringe,
el esqueleto que se encuentra formado por cuatro cartilagos que cumplen una funcion especifica,
identificados en la Tabla 2 y la musculatura intrinseca que determinan los movimientos de las

articulaciones laringeas, identificados en la tabla 3 (Herrera & Castro, 2018).

Tabla 3.

Esqueleto laringeo.

Epiglotis Previene la aspiracion durante la deglucién en colaboracion junto con el
cierre glotico, supraglético y vestibular.

Tiroides Formado por dos laminas laterales unidas en la linea media. Protege la via
aérea

Cricoides  Este envuelve la via aérea, y se ubica en la parte inferior de la laringe.

Aritenoides Es un cartilago par que presenta una apo6fisis vocal donde se introduce el
ligamento vocal y una apdfisis muscular anclada al Unico mdsculo
cricoaritenoideo posterior

Tabla 4.

Musculos laringeos

Musculo Origen Insercion Accidn Inervacién
Cricoaritenoideo Cara posterior de Apofisis Respiracion Nervio
posterior la lamina muscular  de laringeo

Cricotiroidea aritenoides recurrente
(NLR)
Cricotiroideo Borde inferior de Borde superior Tension  del Nervio
las laminas y el del cricoides pliegue vocal laringeo
cuerno inferior del externo
cartilago tiroides
Cricoaritenoideo Parte postero- Proceso Abduce los NLR
lateral lateral del borde muscular de pliegues
superior del anillo aritenoides vocales
cricoideo correspondient
e
Aritenoideo Superficial: desde proceso muscular de aritenoides al NLR

interaritenoideo  Vvértice del cartilago opuesto. Realiza aduccion de los
pliegues vocales.
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Musculo Origen Insercién Accibn Inervacion
Profundo: transverso, va entre las caras posteriores de
las aritenoides. Se encarga de cerrar el vestibulo
laringeo.
Tiroaritenoideo  Superficial (externo): se origina en el angulo entrante NLR
del cartilago tiroideo y hasta la apofisis muscular de
aritenoides.
Profundo (interno o vocal): insercion en la parte
medial del &ngulo entrante del cartilago tiroides y se
Nota. Tomado de: Herrera & Castro (2018).

Da igual manera, en los pliegues vocales y vestibulares se da el inicio del sonido, al ser
elasticos y tener una formacion histologica de cinco capas especificas que dotan a la voz de
versatilidad. Con el paso del aire espirado, se genera un tono complejo que se modificara y
amplificara en las cavidades de los resonadores supragloticos, haciendo al sonido audible a través
de suaves movimientos en los pliegues vocales laringe (Torres, 2007). Todo este conjunto
conformado por el tono y los arménicos modificados constituyen el timbre de la voz, este proceso

se ilustra mejor en el grafico 2.

Finalmente, los resonadores son integrados por las cavidades supragléticas donde el sonido
producido en los pliegues vocales es amplificado y modificado, esto a través de resonadores
moviles, como la boca, que modifican su forma y volumen para adaptarse al sonido producido, y
de los fijos, tales como las fosas nasales. Por el gran nidmero de componentes anatdmicos
involucrados en el aparato fonador, que ademéas son homogeéneos e inseparables, la alteracion o
modificacién en alguna de sus partes puede provocar problemas en la emision de la voz y

alteraciones a largo o corto plazo en la laringe (Torres, 2007).
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Figura 3.
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Los andlisis médicos han logrado identificar la gran cantidad de musculos involucrados en
la ejecucion de la voz, un componente interesante, se relaciona con la valoracion que tiene cada
musculo que interviene en la produccion de la misma a través de la inspiracion y espiracion:

Herrera & Castro (2018) agrupan a los principales musculos involucrados de la siguiente forma:

Tabla 5.
Musculos principales, involucrados en la respiracién
Musculos inspiradores Musculos espiradores
Diafragma Intercostales internos
Musculos intercostales externos Subcostales
Musculos inspiradores accesorios Serrato posteroinferior
Pectoral mayor Cuadrado lumbar
Pectoral menor Dorsal ancho

Serrato anterior Mousculos abdominales
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Musculos inspiradores Musculos espiradores
Subclavio
Esternocleidomastoideo
Escaleno anterior, medial y posterior
Serrato posterior y superior
Dorsal ancho
Elevadores de las costillas

4.3.1 Los trastornos de la voz. Los componentes involucrados en la ejecucion de la voz,
son muy variados y distinguibles a diferentes niveles anatomicos, de alli que la produccion de la
voz se considere una conducta multifuncional a nivel fisioldgico y por lo tanto sus afectaciones y

trastornos implican diferentes componentes y grados (Cobeta, NUfiez & Fernandez, 2013).

Las patologias se pueden clasificar en dos grupos: las orgénicas y las funcionales, donde
las primeras corresponden a lesiones en los drganos de fonacion y las segundas corresponden a
alteraciones de la actitud vocal a causa de esfuerzo o un uso defectuoso de la produccién vocal
(Biurran, 2007):

Tabla 6.
Clasificacion de los trastornos de la voz.
Disfonias Orgénicas Disfonias Funcionales
Adquiridas por lesiones Congenitas - Hipocinéticas 0
- Nodulos - Quiste hipotdnicas
- Parandoludares epidermoide - Hipercinéticas 0
- Pdlipos - Sulcus Glotis hipertonicas
- Quistes de retencién mucosa. - Puente mucoso - Mixtas
- Granulomas. - Vergeture - Formas especiales de
- Laringitis cronica. - Microsinequias disfonia funcional.
- Hemorragia submucosa de cuerda

vocal.

- Latigazo Laringeo.

- Paralisis recurrencial

- Carcinoma de cuerda vocal

- Lesiones secundarias del reflujo
gastrofaringeo

- Lesiones poco frecuentes
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Es importante recordar que la palabra disfonia hace referencia directa a una alteracion de
la voz a cualquier nivel. Una de las dificultades que reconocen en torno a la produccion cientifica
es que no hay unanimidad en los conceptos abordados, puesto que se puede hablar de una
alteracion de la voz, la disfonia podria corresponder a sintomas mas comunes como los son la
ronquera, tos, dolor, ardor de garganta, fatiga vocal, garganta seca, pérdida de la voz y variacion
en la produccion vocal, como también a alguna alteracion diagnosticada. Los problemas de voz
conducen al desarrollo de cambios en la audicion, que incluyen una variedad de trastornos fisicos
y del comportamiento, como la presencia de zumbidos, mareos, cefaleas, fatiga, insomnio y estrés,
capaces de provocar la constriccion de los vasos periféricos (Cezar, 2013). La constriccion puede
inducir un aumento de la presion arterial, la frecuencia cardiaca y la actividad gastrointestinal.
Ademas, la necesidad de elevar la voz durante las actividades grupales en entornos ruidosos puede
provocar cambios en la capacidad de comunicacion, lo que afecta directamente la salud de los

docentes.

Para uso practico del presente trabajo se abordara las principales, afectaciones identificadas
y posibles, siendo estas, los nddulos, los pélipos y las lesiones funcionales hipocinéticas e
hipercinéticas. En este orden de ideas, la principal afeccién es la disfonia organica de los nédulos
que hace referencia a engrosamientos especificos en la capa superficial de la mucosa de la cuerda
vocal, produciendo una queratinizacion microscépica. En general se ubica en la union del tercio
anterior con el tercio medio de la cuerda vocal; esto produce un tono de voz ronco y soplado,
orientandose hacia frecuencias graves, con una respiracion irregular y forzada, también hace que
la fonacion sea limitada; pueden presentar hipersecrecion, picazon y dolor de laringe y su causa se
relaciona con una agresion repetida de las cuerdas vocales en el ciclo vibratorio. Segun la fase se
puede tratar con un reposo vocal absoluto y tratamientos antinflamatorios; sin embargo, si hay
cronicidad en la afectacion se puede tratar con reeducacion logopédica de la voz e incluso

fonocirugia (Biurran, 2007).

Por otro lado, los pélipos son pseudotumores benignos del repliegue, en la parte de vibrétil
de la cuerda vocal, con tres aspectos, fibrosos, gelatinosos y telangiectasicos. Produce una voz

ronca, muy forzada con un tiempo fonatorio corto mostrandose una disfonia cronica, con tonos



FACTORES DE RIESGO QUE GENERAN AFECTACIONES EN LAVOZ | 37

graves y timbres rugoso y soplado. Las causas tienen multiples razones que alteren la mucosa
cordal y factores que producen una fuerte presién en las cuerdas vocales. El tratamiento implica

siempre una intervencion quirdrgica (Biurrdn, 2007).

Otro tipo de disfonia es la disfonia hipertdnica, la cual se relaciona con el aumento de la
tonicidad muscular laringea, cervical y postular en general, se presenta a causa de una tension que
se da a lugar por el sobreesfuerzo puntual o una situacién estresante con presencia de carraspeo,
picores, mucosidades y pinchazos mostrando una voz ineficaz con un rendimiento vocal muy
limitado. Su tratamiento involucra reeducacion, programas de relacion y antiinflamatorios
(Biurrun, 2007).

Figura 4.
Problemas Mas Comunes En La Salud Vocal De Los Docentes
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La International Labour Organization (ILO) sefiala que la ensefianza es la profesion con la
mayor cantidad de riesgos de enfermedad relacionadas con la voz y muchos paises han asumido
esta directriz dandole a la disfonia el estado de enfermedad profesional. En Colombia, mediante el
decreto 1477 de 2014, quedaron registradas las enfermedades derivadas del uso permanente de la

voz como patologias de origen laboral.
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Para un estudio realizado en instituciones educativas oficiales en Colombia, que incluyd
hombres y mujeres de diferentes edades con o sin patologias vocales que trabajan en universidades

0 centros de educacion superior, se escogieron 90 educadores de un universo de 1103 profesores.

Para este estudio se tuvo en cuenta: tamafio de aula, acustica, cantidad de estudiantes,
productos quimicos, temperatura, metodologia de ensefianza y tiempo de exposicion. La medicion
se dividié en dos: El investigador consigno las mediciones y observaciones en primera instancia y
en el segundo, el profesor llen6 un cuestionario o formulario de condiciones y sintomatologia. La
Norma Técnica Colombiana (NTC 4595) establece que el tamafio estandar del aula se encuentra
entre 1.65 m2 y 1.80m2 por estudiante, siendo 40 estudiantes el nimero maximo permitido en el
aula. Para determinar si la acustica es la adecuada, se tiene en cuenta el aislamiento acustico del
ruido externo aportado por ventanas, puertas, techo. Po ora parte, los niveles de presion sonora
dentro del salon de clase se determinan usando un sonémetro tipo Il con rango de frecuencias. El
micréfono tiene un rango de sensibilidad de 50dB — 120dB y permite elegir entre las mediciones

de tipo A (ocupacional) y tipo C (ruido ambiental).

En cuanto a los productos quimicos, se indagd en los profesores sobre el uso de tiza,
marcador de pizarra, alcohol o varsol y sobre las condiciones del borrador. Se utilizd un
termometro ambiental el cual puede medir la temperatura entre -20 y 60 grados centigrados, la
humedad relativa entre 1% y 99% con una frecuencia de 0.5s, clasificando los ambientes en frio y

templado, célido-seco y calido-himedo. Ver clasificacion en la siguiente tabla.

Tabla 7.
Clasificacion
Temperatura ( C°) Humedad relativa
Frio y templado 5-22 40% - 60%
Calido y seco 15-35 10% - 60%
Calido y humedo 22 - 32 65% - 95%

Para el anlisis sobre la disfonia, se hizo una evaluacion perceptual con respuestas (si/no)
realizada por un fonoaudidlogo especialista en temas de la voz. Se usé la escala GRBAS para la

evaluacion de la disfonia estableciendo 5 parametros para dicha evaluacion: G, grado de disfonia;
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R, rugosidad; B: aliento; A, astenia; S, tension. Calificando cada caracteristica en un rango de 0-3
(0, normal; 1, ligero; 2, moderado; 3, grave). Los resultados de grado 1 se clasifican como disfonia.
De la misma manera, para los factores de percepcién de la temperatura, metodologia de la

ensefianza, se utilizaron encuestas con respuestas de caracter narrativo y abiertas.

Una vez recopilados los datos, se analizan utilizando el software estadistico SPSS, fueron
calculadas medidas de tendencia central (media, mediana y modo) y variabilidad (rango y
desviacion estandar). Luego, se realizé una correlacion de las variables usando estadistica de chi-
cuadrado, usando 0.05 como parametro alfa. En este orden de ideas, después de realizadas las
pruebas en el 87.8% de docentes mujeres y 12.2% hombres con edad modal de 52 afios y
desviacion de 9.59, es decir edad promedio de maestros evaluados entre 45-65 afios, se puede
encontrar que el tamafio de aula mas comin es 1.26 m? por estudiante. En cuanto al aislamiento
acustico externo se encontro que el 46.7% de las ventanas estaban hechas de vidrio y en el 34.4%
de los casos con estructuras de metal, 53% de las aulas usan laminas de Zinc y el 42% de cemento.
Ademas, el 57% de las puertas estan hechas de aluminio Gnicamente y en el 90% de las ventanas
y puertas observadas permanecen abiertas. EI valor mas comun en los niveles de presion en este
estudio es 75dB, con una media de 77,65 dB y una mediana de 76,75dB.

El nimero de estudiantes por aula fueron 33 y 92,2% de los maestros nunca usan tiza, 70%

nunca usan varsol y el 77,8% usan marcador de pizarra.

La mayoria de esas investigaciones son de caracter descriptivo y en este caso en particular,
después del analisis exhaustivo de los factores, las condiciones ambientales, la relacion entre los
factores y los trastornos mencionados no es relevante. Por el contrario, sugieren una relacion entre
ciertos factores que han sido registrados a través de la percepcién subjetiva de los maestros
evaluados, y las interrupciones vocales diagnosticadas por un profesional de la salud. Aun asi, no

se pueden evidenciar mediciones ambientales que confirmen los niveles de exposicion.

Por otra parte, en un estudio llevado a cabo en 2009 que incluyé 28 profesores con rangos
de edad entre 21 y 56 afios, realizado en la universidad de Sao Paulo, en los cuales se midieron los

niveles de presion sonora de acuerdo con la asociacion brasilefia de normas técnicas, se analizaron
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resultados teniendo en cuenta los niveles de incomodidad y dafio auditivo propuestos por la
Organizacion Panamericana de la salud y se aplico una evaluacion y autoevaluacion de la voz
usando la escala GRBAS, arrojando un promedio en la escala de 5.1, indicando, por ende, una
alteracion moderada. Asi mismo, en la evaluacion auditiva-perceptiva, el 74% presentd ronquera
como una alteracién vocal. En la evaluacion acustica, la mayoria present6 una frecuencia inferior
a la esperada. De acuerdo a esto se pudo concluir que existe relacion entre la presencia de ruido y
la alteracion vocal. La mayoria de los maestros presentaron alteraciones moderadas. (Zenari, Bitar,
Nemr 2009)

Como se evidencid en la literatura, también se identifica que otro factor asociado a las
condiciones de trabajo es la jornada laboral, ya que cuando se usa prolongadamente la voz y de
manera permanente por mas de 5 horas diarias, conllevan un nivel de afectacion directo en el
bienestar de salud vocal. Esto es lo que evidencia Castillo, Casanoval, Valenzuela, & Castafién
(2015) en un estudio realizado en Chile de tipo descriptivo, transversal con una muestra de 402
docentes evaluados a través del Protocolo Vocal y Cuestionario RPS (SUSESO-ISTAS 21) y con
la caracterizacion de la escala RASAT, realizada por 3 fonoaudidlogos especialistas. Los
resultados de esta investigacion identificaron que existia una prevalencia de disfonia, incluyendo
alteraciones leves y moderadas de un 75.5% de la muestra evaluada y correlacionandola

directamente con la jornada laboral y lo habitos de salud de los educadores.

Siguiendo la misma linea de investigacion con relacion a estas dos variables entre tiempo
de esfuerzo y la afectacion de la voz, otro estudio desarrollado en la ciudad de Bogotd, identifico
que existia una prevalencia de disfonias y problemas relacionados con el bienestar de la voz ligadas
con las largas jornadas laborales que exigian el ejercicio de la profesion, esta vez el esfuerzo vocal
superaba las 7 horas diarias en los docentes; para el desarrollo de esta investigacion se usd una
muestra de 612 profesores, pertenecientes a 23 colegios privados con un método de auto-reporte
(Latorre, Jutinico, Salgado, Pérez, & Lopez, 2009).

En el mismo orden de ideas, (Cortez, 2014) identifico en un estudio de orden exploratorio
y descriptivo con una muestra de profesores de educacion superior perteneciente a la Facultad de
Enfermeria de la Universidad Nacional de Colombia, evaluados con el instrumento de indice de

incapacidad vocal (VHI-30) y su version (VHI-10) al espafiol (Voice Handicap index); que la voz
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se veia afectada y alterada al concluir la jornada laboral, siendo la principal evidencia de esta, la
pérdida de aire al tratar de subir la intensidad o tono vocal por el tiempo prolongado de uso,

afectando directamente el rendimiento laboral.

De la misma manera, se identifica que no solo existen factores de la demanda fisica que
estan relacionados con el esfuerzo y las jornadas laborales, sino que también se conciben elementos
involucrados con los mismos hébitos de los educadores en el cuidado de las cuerdas vocales, tales
como el tabaquismo, el consumo de alcohol, la ingestion excesiva de café que tiende a provocar
irritacion de las cuerdas vocales. Se ha identificado que los efectos del consumo del café y las
grasas favorecen el reflujo gastroesofagico, asi como el humo del tabaco irrita la superficie mucosa
de las vias respiratorias y facilitando también el reflujo gastroesofagico; el alcohol, por su parte,
induce un descenso en el tono y la extension de la voz, influyendo sobre la articulacion

(Montserrat, Orri, Juanola, Corselles & Santamaria, 2014).

Otros factores ambientales y su relacidn con las enfermedades de la voz

Las condiciones ambientales en el ejercicio de las labores de los docentes son contempladas
como factores de gran importancia y su repercusion en el ejercicio es condicional a la
productividad del mismo docente. Por ejemplo, entre los componentes que se ven involucrados en
las afectaciones de la voz, Davila & Traviezo (2008) reconocieron que el aire acondicionado y el
trafico automotriz son causantes de ruido y alteraciones que incrementan el esfuerzo realizado por

los docentes en su voz y que incluso afecta el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Cada uno de los tres componentes ambientales: la temperatura, la humedad y la acustica,
pertenecen a los elementos del contexto laboral en los que los docentes se ven expuestos y tienden
a desarrollar una disposicion hacia la enfermedad. Desde la perspectiva de la relacion acustica con
la salud vocal de los educadores, que es identificada por autores como Ortiz, Costa, Spina, &
Crespo, (2004), reconocieron los componentes acusticos, como grandes participantes de las causas
de la disfonia donde se reconocia que el ambiente de trabajo jugaba un rol vital, entre los cuales
se resaltaba el ruido excesivo en el ambiente. Asi mismo en otra investigacion, sobre el

componente acustico realizada en una universidad pablica en Bogota, donde buscaban caracterizar
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las condiciones acusticas de algunas aulas como un componente de riesgo laboral, se midio el nivel
acustico de 25 salones en tres facultades buscando identificar en qué medida cada una de las aulas
de las distintas facultades presentaban una acustica adecuada para el desarrollo del ejercicio del
docente, basandose en el indice de Acustica Total. Los resultados identificaron que en cuanto a
acustica se da un nivel de 63.63% de muy mala, de 40%. de mala y de 33.3%. medianamente

aceptable en las tres facultades.

Por la misma linea de investigacion asociada con la relacion existente entre las variables
acusticas y la demanda que imprimen estas en el esfuerzo vocal de los docentes, Cantor, (2009)
analizo las repercusiones existentes entre el espacio fisico de tres diferentes facultades con la
exigencia que demanda en las cuerdas vocales. Para ello trabajo con una muestra 38 docentes,
evaluados con una adaptacion de un formato de valoracién fono-ergondémica de disfonia
ocupacional en docentes. Los resultados arrojados identificaron que, de los participantes
evaluados, el 39.5% registr problemas vocales en alguno de los aspectos medidos por la escala
GIRBAS y en cuanto a las mediciones ambientales de los salones evaluados se reconocio que las
aulas de la facultad de Ciencias economicas presentaron un 36.36%. de mala acustica, en las de
Derecho fue el 60%. de los salones que obtuvieron una acustica regular, y en la facultad de
Enfermeria el 66.6%. presentd regular acustica; demostrandose asi que los espacios utilizados no
habian sido construidos para el desarrollo de actividades docentes y tampoco fueron adaptados
para la misma funcion, por lo cual se requieren unas condiciones fisicas minimas para el adecuado

desarrollo del ejercicio profesional.

Otro componente del espacio fisico que es concebido en multiples ocasiones y que se
relaciona con la afectacion de la voz, es el impacto de la humedad y factores quimicos, tales como
latizay el polvo (dispersion de particulas solidas en el ambiente). Hay una deduccion ldgica sobre
la fisionomia de la voz asociada con los pulmones, donde estos se relacionan con la produccion de
la voz determinando el nivel de presion en el aire espirado. En investigaciones relacionadas con el
cigarrillo y polvos quimicos, su afectacion por dichos agentes puede provocar enfermedades tales
como la conjuntivitis, rinitis, alergias, irritacion nasal y en casos mas graves infecciones
respiratorias (ISTAS, 2007). Sin embargo, a diferencia de las investigaciones relacionadas con la

acustica y adecuaciones fisicas, la literatura en relacién a los componentes quimicos (polvo, tiza y
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humedad) como factor que trastorna la voz no ha sido tratada en mas del 40% de las

investigaciones como posibles factores aun cuando deberia ser un elemento de interés de estudio.

Para la identificacion de las condiciones medioambientales que se reconocen como factores
de posibles riesgos en la salud laboral de la voz en los docentes pero que no ha tenido mucha
profundizacion, la Federacion Estatal de Ensefianza de Espafia recomienda que para identificar las
condiciones termo-higrométricas, se deben evaluar los ambientes teniendo en consideracién los
siguientes componentes: a) la temperatura seca, medida en un termémetro de bulbo seco, b) la
temperatura radiante relacionada con las diferencias de temperaturas entre diferentes puntos, c) la
velocidad del aire como un efecto directo sobre el confort térmico al incrementar la capacidad de
intercambio de calor tanto sensible como latente por evaporacion y d) la humedad relativa, donde
una cantidad de menos del 30% reseca los 0jos, las mucosas nasales y la garganta, aumentando la
posibilidad de infecciones; asi mismo la sequedad causada por humedad relativa baja incrementa
el polvo suspendido en el aire y los niveles de esporas,. Por otra parte, un indice de humedad
relativa que supere el 70%, tiende a provocar condensaciones sobre las superficies frias de los
espacios cerrados favoreciendo el desarrollo de microorganismos, como mohos, hongos y
bacterias. En la siguiente tabla disefiada se muestra el nivel de afectacién en relacion con el

componente ambiental.

Tabla 8.
Factores ambientales que afectan la voz
Componente Elementos que intervienen Nivel de afectacion en la voz
Acustico - Adecuaciones Fisicas. Indirecto y significativamente alto
- Numero de alumnos en el aula.
Térmico - Variaciones de temperatura. Indirecto y significativamente bajo
(Falta evidencia objetiva).
Hidrotérmico - Humedad. Indirecto y significativamente
medio. (Falta evidencia objetiva).
Quimico - Polvo. Indirecto y significativamente

- Tiza. medio. (Falta evidencia objetiva).
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5. Desarrollo metodoldgico

Las revisiones de literatura son un disefio de investigacion observacional y retrospectivo,
el cual sintetiza resultados de diversas investigaciones primarias. Para el cumplimiento del
segundo objetivo del proyecto, se desarrollaron dos etapas dentro de la metodologia aplicada para
cumplir este propdsito. En primera instancia el disefio del protocolo de bdsgqueda para la revision
de literatura y posteriormente el analisis bibliométrico que permita clasificar la informacién
obtenida para poder identificar los factores que afectan la voz en los docentes de educacion

superior.

El desarrollo de una correcta revision bibliografica comprende en primera instancia la
planeacidn de la revision, seguido de la ejecucidn de esta revision para finalmente llegar a la etapa
de final en la que por medio de un informe se reporta lo encontrado en la investigacion. En la

figura se pueden identificar las etapas.

Figura 5.

Metodologia de revision sistematica segin Tranfield, Denyer, & Smart (2003).

Etapal Etapa 2 Etapa 3
Planeacion de la revision Ejecucion de la revision Reporte y difusion
3. Identificacion de
documentos
0. ldentificacion de
la necesi_dad de una 4. Seleccion de
revision. dichos estudios
\, R 1 \
L Pn?gaaicsltgndge la 5. Evaluacion de /- Infgrm_e y
prop calidad de losestudios recomenaaciones

revision.
O —— B

2. Desarrollo de un o
protocolo de 6. Sintesis de datos

revision. \ T— o
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La revision de literatura llevada a cabo en este proyecto se llevd a cabo de acuerdo con las

practicas definidas por David Tranfield, Denyer, & Smart (2003). En la tabla explicativa podemos

encontrar informacion mas concreta acerca de la clasificacion y desarrollo de la revision.

Tabla 9.

Clasificacion y desarrollo de la revision

Objetivos especificos

Actividades por realizar

Realizar una inmersion tedrica
en la conceptualizacion de los
aspectos relacionados con la
tematica planteada a partir de
literatura gris y sitios web
especializados

Etapa I. Planear la revision
Fase 0. Justificacion de la revision

- Realizar una contextualizacion de la temética a tratar en el
trabajo de grado partiendo de los conceptos y aspectos
relacionados con la produccion de la voz, comprendiendo las
afectaciones que mas se generan por el uso excesivo de la voz
que permitan comprender posteriormente los factores que
inciden en los trastornos y pérdida de la voz de los docentes de
las instituciones de educacion superior.

Fase 1. Formulacion de las preguntas de investigacion

-ldentificar y plantear de manera clara y coherente el camino a
desarrollar en la investigacion, asi como su alcance y su
cobertura, de esta manera se ofreceran resultados mas claros.
¢Cudles son los factores que mas influyen en los trastornos y
pérdida de la voz en docentes de las Instituciones de Educacién
superior - IES?

Fase 2. Disefio del protocolo de busqueda enfocado a la
objetividad del proyecto

- Definir las palabras clave que orientaran la buasqueda de
informacion, asi como periodo de tiempo, area de estudio,
idiomay tipo de publicacidn, el contexto en el que se plasma la
pregunta de investigacion, bases de datos a explorar y métodos
de recoleccion y analisis de datos.
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Objetivos especificos

Actividades por realizar

Realizar una revision
bibliogréfica en bases de datos
cientificas sobre los factores
que inciden en ocasionar
trastornos y pérdida de la voz
en docentes de IES.

Analizar los resultados de la
revision, clasificando los
diferentes factores
encontrados, escenarios en
que fueron evaluados vy
planteamientos  para  su
intervencion.asociados a los
modelos encontrados

- Plantear los criterios de inclusion y exclusion que permitan
depurar la informacién obtenida y garantizar asi la calidad de
la informacion a analizar.

- Documentar la aplicacion de la ecuacion de busqueda, método
de busqueda, criterios de seleccion y evaluacion. (Tranfield et
al., 2003).

Etapa Il. Ejecucion de la revision

Fase 3. Busqueda de documentos

- Ejecutar el protocolo de busqueda a partir de la ecuacién
disefiada para tal fin a partir de las palabras claves
seleccionadas. Para esto se examinan las bases de datos
definidas para la revision bibliogréafica.

Fase 4. Seleccion de documentos

- Seleccionar aquellos documentos arrojados por la busqueda y
que cumplen con los criterios de inclusion y excusion.
Fase 5. Evaluacion de la calidad

- Depurar la busqueda realizada mediante revision detallada de
los documentos seleccionados en funcion del contenido
(titulos, resimenes, conclusiones y términos claves) de modo
que so6lo queden los documentos relevantes.

Fase 6. Sintesis
- Disefiar una matriz en la que se clasifique y categoricen los
documentos definitivos seleccionados.

- Establecer las diferencias y similitudes de las variables e
informacién mediante una matriz de contraste de contenido.

Se selecciona la informacion a analizar para la extraccion de
datos y realizar la respectiva organizacion, informacion que
cumplird con los criterios propuestos para el desarrollo de la
revision.
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Continuacién Tabla 9

Obijetivos especificos Actividades por realizar
Reporte y difusion de la Etapa Ill. Informe
informacion final obtenida

Fase 8. Informe final.

- Informe final a través de un informe técnico y de un articulo
de caracter publicable, donde son presentados de forma
detallada el desarrollo, los resultados y la argumentacion de
estos, las conclusiones, nuevas preguntas de investigacion,
propuestas y recomendaciones para futuras investigaciones en
el mismo campo tematico.

5.1 Planeacion de la investigacion

Teniendo en cuenta que la investigacion desarrollada se origina como un proyecto de grado
de ingenieria industrial; Esta fase se baso en identificar una problematica del orden local, regional
0 nacional desde una perspectiva de la carrera de tal manera que pudiera ser abordado por un
estudiante. Considerando que en la carrera de ingenieria industrial se cursa la asignatura seguridad
y salud en el trabajo, se gener0 interés en los temas relacionados con las condiciones laborales.
Adicionalmente, la revision preliminar desarrollada indicé que en Colombia se tiene un alto indice
de enfermedades laborales en docentes asociadas con afectacion de la voz y que aun asi no se tiene
literatura en el pais relacionada con este factor de riesgo. Esto conllevé a plantear una investigacion
orientada a determinar cuales con esos factores que mas inciden en generar afectacion de la voz

en docentes de educacion superior.

5.1.1 Planeacion de la revision. En esta etapa se estructuraron y disefiaron los criterios que se
tienen en cuenta para realizar una revision de literatura con fines de generar un estado del arte. A

continuacion, se describen las actividades llevadas a cabo durante la planeacion de la revision.

5.1.2 Identificacion de la necesidad de una revision. Segun la ley 1562, articulo 4, define la
enfermedad laboral como la enfermedad contraida como resultado de la exposicion a factores de

riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a
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trabajar. La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) considera al profesorado como la
primera categoria profesional bajo riesgo de contraer enfermedades profesionales de la voz,

repercutiendo en su desarrollo profesional y reduciendo su calidad de vida.

Las cifras oficiales del magisterio, ubican las alteraciones de la voz y los factores
psicolaborales como las principales causas de consulta e incapacidad en los profesores de las
instituciones del estado, siendo pertinente determinar los factores que mas impacto tiene en generar

tal detrimento para que puedan ser intervenidos.

5.1.2.1 Preparacion de la propuesta de revision. Una vez realizada una revisién
preliminar de la problematica, se define el objetivo general y los objetivos especificos que
conllevaran al cumplimiento del propdsito macro de la investigacion. De igual manera se define
el alcance del proyecto y las actividades para lograrlo. De esta fase surge la pregunta de
investigacion a responder y es: ¢Cuales son los factores que mayor incidencia tienen en las

enfermedades de la voz producidas en docentes de educacion superior?

De igual manera se procedio a realizar una contextualizacion en la tematica objeto de la
investigacion como lo es la estructura y funcionamiento del aparato fonador, produccion de la voz,
aspectos que afectan la produccion de la voz, principales afectaciones de la voz, entre otras. Esto

permitio tener empoderamiento del tema y asi comprender la informacidn obtenida en la busqueda.

5.1.2.2 Desarrollo de un protocolo de revision. Para esta fase, se disefié una estructura
comprendida en cuatro etapas las cuales permitieron un minucioso estudio de calidad de los

documentos que se encontraron en la busqueda asi:
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Figura 6.

Protocolo de Investigacion

Definicion de palabras clave para la busqueda, ventana de tiempo, idioma bases
de datos a utilizar y disefio de la ecuacion de blsqueda.

Definicidn de criterios de inclusion y exclusion de documentos durante la
busqueda.

Disefio de los criterios de calidad y aplicacién de los mismos a los
documentos resultado de la busqueda.

Vi
/ Realizacion de la busqueda y clasificacion de los articulos y documentos

obtenidos.

4

De los siguientes términos se escogieron las palabras clave o keywords.
Discurso, ensefianza, profesor

Enfermedades de la voz en profesores, disfonia

Esfuerzo vocal, factor de riesgo

Calidad de la voz, salud ocupacional

Factores ambientales, acUstica, condiciones de aula de clase

mmooOw >

Desordenes de la voz

Para encontrar las palabras clave y posteriormente disefiar la ecuacion es necesario
relacionar cada uno de los términos y factores mencionados que son los que nos dan en el enfoque

del tema a abordar, de esta manera y en este sentido, se obtuvo:
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Figura 7.

Seleccion de palabras clave

—  Voice disorders

—— Environmental factors

— Professor

—— Classroom conditions

Palabras clave

—— Teaching professions

— Ocupational diseases

La construccidn de la ecuacién de busqueda se lleva a cabo haciendo multiples relaciones
y combinaciones con los términos clave establecidos, agrupando y/o enlazando todas las
asociaciones en una sola ecuacion (Pérez Gutiérrez, 2000). Para esto, se utilizan unos parametros

estandar, aquellos que se usaron para construir la ecuacion de busqueda son los siguientes:

- Operadores Boléanos o l6gicos: AND, aquellas palabras que anteceden o siguen al
operador deben encontrarse necesariamente en el resultado de busqueda, OR, indica que sélo es

necesario que una de las palabras o frases esté presente. NOT, la palabra posterior al operador no

debe aparecer en la busqueda.

- Paréntesis: (): Permiten claridad, orden, sentido y facilitan la orientacién de la
busqueda. En lo que respecta a la ecuacion de basqueda de base de datos, se utilizé el titulo y el

abstract de las publicaciones preseleccionadas.
Por tanto, obtenemos la ecuacion de busqueda a continuacion.

((environmental factors AND voice disorders AND classrooms conditions AND

occupational diseases AND education AND professor) OR (risk factors AND environmental
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factors AND classrooms conditions AND voice disorders AND teaching professions) OR

(dysphonia AND voice disorders AND occupational diseases AND professor))

La siguiente parte en el protocolo de revision consistio en determinar los criterios de
inclusién, exclusion y calidad de los documentos encontrados y de esta manera obtener articulos
relevantes e informacién enmarcada en el propdsito de la investigacion. Para los criterios de

inclusion se determinaron cuatro grupos:

Grupo 1, articulos que presenten relevancia en el tema y estén dentro del intervalo de

tiempo definido previamente.

Grupo 2, documentos que tengan un enfoque en una poblacion en especifico, debido a que

el presente estudio se basa en docentes de universidades.

Grupo 3, articulos enmarcados en las principales causas o factores que intervienen y son

responsables de diferentes enfermedades de la voz.

Grupo 4, el cual permite sefialar algunas enfermedades causadas por dichos factores sin
dejar de lado el objetivo principal del estudio, que es la identificacion de los factores que generan

las enfermedades.

Tabla 10.

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion
1. Articulos disponibles en las bases de datos 1. Articulos de estudios realizados para
Scopus y/o web of science registrados entre  docentes de educacion basica o secundaria que
los afios 2008 a 2018. no cumplan con la ventana de tiempo o que no
2. Documentos que hacen referencia a sean revisiones de literatura.
estudios realizados en docentes de 2. Documentos cuyo enfoque sean las
educacion superior. enfermedades de la voz en los docentes y no en
3. Documentos cuyo tema central son los los factores responsables de estés.
factores  ambientales, laborales o 3. Documentos en un idioma diferente a inglés,
espafiol o portugués.
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Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion
individuales propios de cada persona que 4. Articulos clasificados en areas diferentes a
pueden alterar la voz educacion.

4. Documentos que ademas de cumplir con
las caracteristicas mencionadas
anteriormente aborden las patologias
derivadas del esfuerzo vocal

Una siguiente fase se basé en la estructuracién y aplicacion de los criterios de calidad
tenidos en cuenta para la eleccion de los articulos. Estos son documentos que contengan un aporte
significativo para la investigacion como la conceptualizacién, fundamentos teéricos, metodologias
0 estudios previos realizados que informacidn sobre los factores de riesgo en la salud vocal de los
docentes de universidades (educacion superior) producidos por su actividad profesional. Estos
criterios se analizan haciendo una revision del titulo del documento, resumen y conclusion o
conclusiones, teniendo en cuenta que estos criterios se aplican una vez los articulos pasan la etapa

de aplicacion de inclusion y exclusion

5.1.3 Ejecucién de la Revision.Para la ejecucién de esta etapa se desarrollé de manera
especifica la identificacion, seleccion de los estudios, asi como la evaluacion de calidad de los
mismos, es decir, se realizé la busqueda y seleccion de los documentos, haciendo uso de los
criterios de calidad mencionados previamente y siguiendo el protocolo de revision, se extrajo la

informacion necesaria y relevante con el fin de sintetizarla y proseguir con la siguiente fase.

5.1.3.1 Identificacion de los estudios. Se procede con la aplicacion de la ecuacién de
busqueda en las bases de datos seleccionadas, las cuales se escogieron debido al nivel de

confiabilidad, facilidad de acceso, nimero de revistas y calidad de las mismas.

5.1.3.2 Seleccion de los documentos. En esta etapa se aplican los criterios de inclusion y
exclusion, es decir, se revisa que los estudios sean de instituciones de educacion superior y el
articulo debe tratar especificamente de los factores que afectan la voz. De acuerdo a esto se
selecciona una base de datos como principal fuente, en este caso Scopus ya que es la que, al aplicar
los criterios establecidos, arroja el mayor nimero de resultados, en este caso se obtuvieron 232

documentos.
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5.1.3.3 Evaluacion de la calidad de los documentos. Con base en el titulo, abstract y
conclusiones, se aplicaron los criterios de calidad a cada uno de los documentos con el fin de
obtener aquellos que hacen parte del grupo final para evaluacion. Se obtienen 49 documentos, 40
producto de la badsqueda primaria mas 9 articulos de gran aporte bajo el efecto bola de nieve
conocido en el rastreo de enlaces, este es un medio eficaz para recolectar informacion extra, pero
sobre todo de gran calidad (Handock & Gile, 2011). A su vez fueron clasificados grupos de la

siguiente manera:

Grupo A: Documentos de los cuales se pudieran extraer factores ambientales causantes de

los dafios en la voz de los docentes de educacion superior.

Grupo B: Documentos de los cuales se pueden extraer factores laborales y ambientales

causantes de los dafios de la voz en los docentes de educacion superior.

Grupo C: Documentos de los cuales se pueden extraer factores laborales causantes de los

dafios en los docentes de educacion superior.

Grupo D: Documentos en los que se pueden extraer factores individuales causantes de los

dafos de la voz en docentes de educacion superior.

Grupo E: Documentos en los que se pueden extraer factores individuales, laborales y

ambientales de la voz en docentes de educacion superior.

5.1.3.4 Sinterizacién de los datos. En esta etapa posterior, se clasific y organizé de
manera sistematica la informacion de interés de cada articulo con el fin de analizar mejor los
documentos. Para esto se hizo uso de la hoja de célculo integrada de la herramienta de office,
Excel. Una vez extraido y seleccionado los documentos y articulos por medio de los criterios

establecidos anteriormente, se procede al desarrollo de la revision y andlisis de estos.
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Figura 8.
Etapas de seleccion y evaluacion de calidad de los documentos
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5.2 Analisis y clasificacion de la informacion

En esta fase después de hacer una revision preliminar de la literatura, se determinan ciertos
factores que se encuentran presentes como idea principal en los 49 articulos encontrados y que
permiten generar las siguientes subclases, estas se consideran relevantes para la elaboracion del
estado del arte a desarrollar.

- Articulos que aborden factores fisicos (aula) y del ambiente, que influyen en las
enfermedades de la voz, es decir, aquellos articulos en donde se describen condiciones de aula,
temperatura, ruido y humedad.

- Articulos que tienen un enfoque acerca de las condiciones individuales y de salud mental
en docentes de educacion superior, factores que generan carga laboral de manera psicoldgica y
ocupacional. Los autores se enfocan en la descripcion de estas caracteristicas significativas ya que
afectan de manera relevante la salud vocal del trabajador.

- Articulos que aborden enfermedades generadas como consecuencia de los factores
encontrados, mediante estudios, investigaciones y demas recursos que utilizan los autores y son
aplicados en docentes con el fin de encontrar las principales causas de las alteraciones que se

presentan en la voz.
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Al agrupar estos subtemas tendremos como resultado la relacidén existente entre las
condiciones o factores ya sean externas o inherentes al docente y el tipo de enfermedad causada
por estés. En este orden de ideas se puede clasificar de manera sencilla cuales son los principales

elementos que afectan la voz, como se puede ver ilustrado en la figura.

Figura 9.

Subclases de la revision literaria

Condiciones
Factores fisicos y individuales del
ambientales docente y
psicolaborales

Enfermedades
ocasionadas por los
anteriores factores

5.3 Documentacioén de la informacion

El cierre de la investigacion se realizo al construir el articulo titulado “Factores incidentes
en los trastornos y perdida de la voz de los docentes de instituciones de educacion superior”, por
medio del cual se represent6 y sintetiz6 de manera sencilla los factores responsables de dichas
enfermedades haciendo énfasis en la procedencia y en cierta medida permitiendo al lector crear

conciencia de su participacion en el buen desarrollo de la practica docente.
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6. Resultados de la revision

A continuacion, se presenta el analisis desarrollado con los documentos que fueron

seleccionados en las fases anteriormente descritas.

6.1 Analisis bibliométrico

El andlisis bibliométrico es uno de los métodos que se puede utilizar para desarrollar
cualquier clase de investigacion ya que permite revisar documentos cientificos desde los referentes
matematicos y estadisticos con el fin de evaluar el impacto y la calidad de estos (Lozano & Torres,
2017). Se podria decir que la bibliometria es el uso de métodos estadisticos para analizar libros,
articulos y otras publicaciones. Los métodos bibliométricos se utilizan con frecuencia en el campo

de la biblioteca y las ciencias de la informacion (Maditati, 2018).

Martinez, Bravo y Becerra (2013) publicaron un articulo titulado Gestion de la tecnologia:
Estructura intelectual de las investigaciones de la tltima década” en el cual se hace referencia a

una metodologia basada en tres fases. En la siguiente figura, se presentan las tres etapas.

Figura 10.
Fases del disefio metodoldgico para un analisis bibliométrico
( N\ N\ N\
Estructuracion de la Generacion de los

Recoleccion de la

informacion relevante informacion con el resultados

analisis de palabras

. T\ T\ )

Los métodos bibliométricos estiman cuanta influencia o impacto tiene un articulo de
investigacion seleccionado en investigaciones futuras. Por lo general, hace esto contando el

namero de veces que se cita el articulo después de su publicacion.
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En el presente estado del arte, se realiza el analisis bibliométrico a los 49 articulos

encontrados en la busqueda.

6.1.1 Publicaciones por afio. En la figura, se muestran las publicaciones por afio, el
promedio es de 5, se presenta un auge en el afio 2016 con un numero de 8 articulos
respectivamente, también cabe resaltar que a partir del afio 2013 hubo un aumento del nimero de
publicaciones sobre articulos referentes a desordenes de la voz. El afio 2010 fue en el que menos

articulos se publico.

Figura 11.

Publicaciones por afio

NUmero de publicaciones

Numero de publicaciones

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ao de la publicacién

6.1.2 Publicaciones por revistas. La figura, sefiala las revistas que participaran en la
presente investigacion, como fuente de las respectivas publicaciones. EI mayor nimero de estudios
publicados lo tiene la reconocida revista de enfermeria de Estados Unidos: The Journal of Voice
con 25 publicaciones y que ademas es el principal diario mundial de medicina e investigacion de
la voz ya que contiene articulos escritos por expertos de todo el mundo sobre todos los temas de
las ciencias de la voz, medicina y cirugia de la voz, asi como el manejo de los patdlogos del habla
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y el lenguaje de los problemas relacionados con la voz, sequido de Codas con 5 publicaciones y

Logopedics Phoniatrics Vocology y Revista De Saude Publica con 2 publicaciones cada una

Figura 12.

Publicaciones por revista
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6.1.3 Publicaciones por autor. En la figura, se muestran los autores de los documentos que
son tema de investigacion, en la creacion y redaccion de los mismos intervienen 183 autores, de
estos, 2 de ellos con 4 publicaciones, 2 de ellos con 3 cada uno, 9 autores con 2 publicaciones y
los demas con solo una, es decir, el 88% de los autores solo tiene 1 publicaciones y el 12% restante
entre 2 y 4 publicaciones. Es importante resaltar que la cantidad de autores que hay en relacion
con el tema de los factores que afectan la voz en un referente del interés que se presenta acerca de

este tipo de topicos por parte de los investigadores en la actualidad.
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Figura 13.
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Documentos por autor.

M Carvalho, F.M.

W Martins, R.H.G.

B de Medeiros, A.M.
Ahlander, V.L.
Andrea, M.

B Atara-Piraquive, A.P.
Barbosa, M.R.
Behler, G.

W Bogusz, E.N
Caldeira, A.P.
Chiung,S.C.

B De souza rodrigues, C.

Di Maio, G.
Fernandez, C.P.
Garcia, R.H.M
W Goncalvez, I.C.
B Hackworth, R.
Holmquvist, S.
H |bafiez, J.
B Kamprolf, A.
Korn, G.P.

Assuncdo, A.A.

§ de Araujo, T.M.

B Pereira, E.R.B.N. M Porto, L.A.

B de Oliveira Bastos, P.R.H. B dos Reis, E.J.F.B.
Alvarez, M.B Alves, L.A.

B Angelillo, M. B Angelillo, N

B Augusto De Lima Pontes, A. B Augusto De Lima Pontes, P.

Barillari, U. Bassi, I.B.
H Benitez, M.M. M Bertoncello, F.
W Borrero, M.A M Brinca, L.
Cantor Cutiva, L.C. Casas, E.B.d.L.
B Chung,Y.M. M Costa, G.
B #REF! M Dehgan, A.
Dias, O. Dippold, S.
M Ferreira, L.P. M Figueira, M.L.

B Goldschmidt, O.
| Guerrieri, C.

W Giannini, S.P.P.
B Granqvist, S.

Hakala, S.J. Hermes, E.G.C.
M Hsiao, L.C. Hsiao, T.Y.
B llomaki, I. M Iraurg, I.
Kitamura, S. Kleemola, L.
Kotylo, P. Kovaé, M.

6.1.4 Publicaciones por pais. Se observa que en los paises a donde se encuentra afiliado

un mayor numero de investigaciones son Brasil y Estados Unidos con 30 y 8 publicaciones

respectivamente, siendo estos dos paises los principales ejes donde se realizan aportes sobre los

problemas de voz, esto tiene coherencia al notar que The Journal of voice, revista de caracter

cientifico y que contiene una de las mas grandes cantidades de articulos sobre dicho tema, proviene

de Filadelfia. Después encontramos a Italia y Reino Unido con 3 publicaciones, Finlandia con 2 y

Bélgica con 2 de ellas. Estos paises tienen mas del 30% de participaciéon en la redaccién y

publicacidn de investigaciones, ademas, nos muestra que tan importante y que tanto se abarca en

dicho pais el tema en estudio.
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Figura 14.
Publicaciones por pais
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6.2 Resultados de la basqueda

Figura 15.
Factores causantes de la perdida de la voz
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Realizando un seguimiento de la investigacion sobre el tema, la revista especializada
denominada Folia Phoniatrica et Logopaedica, publico sobre el tema por primera vez en 1947,
centrando su discurso en profesiones tales como educacién, trabajo social y la formacion de
cantantes y actores. Durante sus Ultimos afios, se ha identificado que se han publicado 8 articulos
en dicha revista, lo que ha demostrado un considerable interés en el mismo (Santoni, 2019). Podria
ser que el creciente nimero de estudios refleja un aumento en la conciencia de la voz como un

importante activo profesional. Alternativamente, podria interpretarse como el aumento de la



FACTORES DE RIESGO QUE GENERAN AFECTACIONES EN LAVOZ | 62

preocupacion entre profesionales como los docentes en el aula, que encuentran la demanda en el

uso de su voz como una accién dificil de cumplir; o ambos variables pueden ser las causales.

Los componentes relacionados con los factores inherentes a la actividad contemplan la
forma en que el esfuerzo fisico, el tiempo prolongado de exposicion en la jornada laboral y la
relacion en los habitos de cuidado que poseen los profesionales de la educacion pueden alterar la
salud de la laringe y coémo pueden ser potencialmente factores que afectan el bienestar de la voz
en los docentes. La voz al ser un elemento para el buen desempefio de las funciones de un maestro
en la educacion es contemplada por la salud laboral como una demanda fisica del trabajo, en base
a sus exigencias en duracion, cuidado y esfuerzo (Paternina, 2014). A manera de ilustracion a

continuacion se identifica en la tabla. Los elementos de identificacion con el componente fisico:

Tabla 11.

Factores inherentes a la actividad

Nivel de afectacion en

Componente Elementos que intervienen
lavoz
Factores Esfuerzo - Nivel de intensidad. Causal
intralaborales  Fisico - Numero de alumnos por aula
Jornada - Tiempo de exposicion Causal
Laboral (Entre 5y 8 horas diarias).
- Descanso entre clases.
- Prolongaciéon jornada por
anos.
Habitos de vida - Higiene Vocal. Indirecto y
- Entrenamiento en el uso de significativamente alto.
la voz.

6.3 Compendio de los factores relacionados en la busqueda.

Las investigaciones expuestas en los articulos encontrados al realizar la revision
bibliométrica planteada en el presente capitulo dan cuenta de que la mayor cantidad de factores
involucrados en los trastornos y pérdida de la voz de los docentes en instituciones educativas tiene
que ver principalmente con factores asociados a los componentes fisicos o ambientales, no

obstante, las condiciones intralaborales también tienen un papel fundamental, en donde el esfuerzo
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fisico por la mismas condiciones y otras mas, y las largas jornadas laborales donde se usa la voz,
impactan en el bienestar de la misma; inclusive factores psico-emocionales y habitos personales
dotan de una predisposicion individual a que desordenes de la voz se den. Por la amplitud de
elementos congregados en los factores y su nivel complejidad para clasificar los mismos, las areas
de investigacion que fueron abordadas iban desde la seguridad y salud en el trabajo docente hasta

analisis laringoldgicos e incluso psicodindmicos sobre la pérdida de la voz.

En el apéndice A, sobre los documentos consultados en la revision bibliografica, se puede
reconocer el cuerpo de investigacion abordado en la bibliometria, donde se identifica el titulo, la
franja en afios que se distribuyen entre un periodo de 10 afios, de 2008 al 2018, los autores que
distinguen de diferentes nacionalidades, el grupo de revistas consultadas, siendo 5 articulos de la
revista CODAS, 25 articulos de la revista Journal of voice, 3 articulos de la revista Logopedics
Phoniatrics Vocology , 2 articulos de la Revista de Saude Publica ,1 articulo de la revista Journal

of preventive medicine and higiene y otros 13 articulos publicados en 13 revistas reconocidas.

A continuacién se clasifican los factores de riesgos en primera instancia segun la
identificacién hecha en la bibliometria y segundo de acuerdo al nivel de incidencia en las
enfermedades, es decir, el factor causante de la mayor cantidad de enfermedades o al menos el que
mas ocasiona que los docentes asistan a citas médicas, sefialando caracteristicas encontradas en
estudios previos realizados por autores con el fin de obtener dicha informacion; adicionalmente se

sefialan aspectos esenciales de estos y la frecuencia con que son mencionados.

Profundizando sobre las 49 investigaciones registradas literatura, a continuacion, se
elabora una comprension de los factores de riesgo en el desarrollo de desordenes de la voz en base

a los factores de andlisis que tuvieron estos estudios:
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Figura 16.
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45
40
35
30
25 . . .
-  Aspectos psicologicos asociados
20 — Estrés
— Ansiedad
— Carga laboral excesiva
15 e Tension laboral
— Polvo de tiza
10 — Ventilacion inadecuada
o Suciedad
[ S Temperatura
L Humedad relativa
0 Ruido
1 2
B Ruido B Humedad relativa Temperatura
Suciedad M Ventilacién inadecuada M Polvo de tiza
H Tension laboral M Carga laboral excesiva B Ansiedad
M Estrés Aspectos psicologicos asociados

| 64

La Figura 16, registra el numero de apariciones que tiene en las investigaciones de que

cada factor de incidencia en la bibliometria consultada; donde estos son mencionados, analizados

e involucrados con los desdrdenes de la voz. Como se observa, de los 13 factores registrados, el

ruido es el factor que mas se ha estudiado y por lo tanto relacionado con la presencia de desérdenes

de lavoz, siendo investigado en 44 de los 49 estudios, este mismo tiene tal nivel de profundizacion

tedrica a causa de la identificacion de los rangos sonoros que la voz humana puede ejercer, asi

como también del grado de resonancia de las aulas; con respecto al factor de humedad, es abordado

por 10 de los 49 estudios, el cual tiene tal relevancia por el grado de afectacion, que presenta al

VO0z; con respecto a temperatura, se estudia en 8 de los 49 estudios, donde el ambiente térmico es
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identificado factor de predisposicion a forzar la voz, generando afectaciones a nivel laringeo; la
suciedad que corresponde al segundo factor més estudiado, apareciendo en 13 de los 49 articulos
y que le es asignado mayor nivel de andlisis a causa de representar una afectacién ambiental; el
nivel de ventilacion que se registra en 4 de los 49 estudios; el polvo de tiza abordado en 6 de los
49 estudios; los factores laborales como la tension registrado en 3 de los 49 estudios; la carga
laboral excesiva en 6 de los 49 estudios; los factores psicosociales como la ansiedad registrado en
6 de los 49 estudios; el estrés laboral siendo el tercer factor de mayor presencia con 12 de 49
estudios; finalmente los hébitos o aspectos generales como el alcoholismo 6, el tabaquismo en 5y

otros aspectos psicoldgicos generados o no por el trabajo, registrados en 7 de los 49 articulos.

Esta identificacion permite reconocer el nivel de atencion que se le ha dado a cada factor
por los estudios. En este orden de ideas, al profundizar sobre cada factor, causa o determinante se
podra tener una compresion completa y amplia sobre qué es lo que ocasiona la enfermedad vocal

en los docentes.
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7. Andlisis de la revision documental

Con el propésito de identificar el factor y/o factores relevantes en cada estudio, se analiz6

de manera detallada cada uno de ellos.

En primera estancia, Simberg et al., (2005) en su investigacion “Cambios en la prevalencia
de sintomas vocales entre profesores durante un periodo de doce afios™ realizaron varios estudios
para identificar los factores que pueden incidir en problemas de la voz en docentes en Turquia,
concluyendo que el ruido, el polvo, enfermedades previas como la rinitis y el tiempo de trabajo
(longevidad laboral) afectan los problemas asociados a la voz, como lo muestra en la jError! No s

e encuentra el origen de la referencia..

Tabla 12.
Sintomas a través del tiempo
Sintomas Profesores en 2001  Profesores en 1998
% n % n
Cansancio de la voz facil. 22 53 9 40
Ronquera sin resfriado. 18 43 4 19
Dolor alrededor de la laringe. 14 33 4 16
Dificultad para ser escuchado. 9 21 2 7
Voz temblorosa (\VVoice breaks) 7 17 3 14
Afonia sin resfriado 2 5 0 0

Nota. Adaptado de Simberg et al., (2005). n es la poblacion.

Alves et al., (2009) también concluye al ruido como factor relevante en sintomas asociados
a la voz, sin embargo indica que la pobre ergonomia del docente, el cigarrillo, estrés y largas

jornadas laborales son también incidentes pero en menor proporcion.

Iloméki et al., (2009) realizaron la investigacion “Relaciones entre las autoevaluaciones de
la voz y las condiciones laborales, los factores de fondo y los hallazgos foniatricos en las
profesoras” muestra que las mujeres tienen mayor probabilidad de presentar algun problema de la
voz que los hombres en el cuerpo docente, también descubren que los profesores suelen percibirse

con algun problema de la voz con mayor facilidad que otros profesionales ajenos al uso intenso de
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la voz, por eso, mediante andlisis clinico (verificando problemas reales en la voz) y encuestas,
identifican y concluyen al ruido como factor importante, seguido de condiciones de aire

insatisfactoria y estrés.

Hackworth, (2009) ejecuto la investigacion “percepciones de higiene vocal de profesores
de musica experimentados y en formacion” realiza un estudio a 659 docentes divididos en: (1) con
experiencia inferior a 1 afios 0 novato con 231 participantes, (2) tiene entre 1 y 11 afios de
experiencia o docente joven con 190 docentes y (3) posee mas de 11 afios de experiencia o
experimentado con 238 participantes. Concluyendo que en todos los profesores con problemas de
voz, se encontraba el ruido como factor clave y en menor participacion, el tiempo de experiencia
laboral.

Chen et al., (2010), en el estudio “factores de riesgo y efectos de los problemas de voz para
los profesores™ analizé que factores inciden en los problemas de la voz cuando hay poco ruido,
para ello dividieron a la poblacién en dos: (1) Docentes con desorden de la voz (DV) y (2) docentes
sin desorden de la voz (SDV), como se observa en la Tabla 13, concluyendo que al factor salud
como altamente incidente, siendo las infecciones respiratorias, el estrés y ansiedad las mas
significativamente sobre los problemas asociados a la voz, alcanzando, por lo menos, 10 veces

maés probabilidad de presentar alguna patologia asociada a la voz.

Tabla 13.
Datos demograficos de Chen et al., (2010)

DV (n=59) SDV (n=58)
% N % N

Edad (afios)

20-29 5.4 2 172 10
30-39 541 20 379 22
40-49 29.7 11 31 18
50-59 8.1 3 12.1 7
>=60 2.7 1 1.7 1
Fuma 1.7 1 3.4 2
Toma alcohol 6.8 4 8.6 5
Ingiere café 66.1 37 741 43
Medicacién 33.3 18 8.6 5

NuUmero de malos habitos
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DV (n=59) SDV (n=58)

0 271 16 224 13
1-2 695 41 741 43
>=3 3.4 2 3.4 2

Nota. Adaptado de Chen et al., (2010).

Souza et al., (2011) estudiaron si enfermedades previas a la labor de docencia impacta
negativamente la voz del profesor, concluyendo que las enfermedades respiratorias, gastritis,
perdida de la audicion y/o desorden mental, tienen un impacto significativo. También describe

al ruido en proporcién similar a las enfermedades anteriormente mencionadas.

Assuncdo et al., (2012) realizaron la investigacion “factores de riesgo laborales e
individuales de disfonia en docentes” y analiza, al igual que Souza et al., (2011) si enfermedades
previas puede impactar en los problemas de la voz, concluyendo que los problemas respiratorios
y la gastritis inciden en la disfonia. También determinan que las mujeres tienen el doble de

probabilidad se presentar disfonia que los hombres.

Medeiros et al., (2012) analizaron si los problemas de la voz pueden repercutir en el
absentismo del cuerpo docente, concluyéndolo como la cuarta causa de ausencia laboral, ademas

identifican los causales: estrés, ruido y extenuantes jornadas laborales.

Behlau et al., (2012) en la investigacion “epidemiologia de los trastornos de la voz en
docentes y no docentes en Brasil: prevalencia y efectos adversos” estudiaron si el cuerpo docente,
por ser docente, tiene mas probabilidad de presentar algun problema en la voz, exponiendo que los
profesores tienen el doble de probabilidad de tener algin problema de la voz con respecto a los
que no son profesores, en donde el grupo de control (no docentes) tienen habitos de café, licor y
tabaco similares a los docentes. Una conclusion es que la mujer docente y no docente tienen la
misma probabilidad de presentar algin problema de la voz con respecto a su respectivo grupo
(docente y no docente) y finalizan indicando que el ruido es el factor de mayor incidencia en los

profesores.
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Echternach et al., (2014) estudiaron como afecta el ruido la carga vocal (CV) del docente,
concluyendo que el ruido externo causa que el docente aumente la voz (CV) proporcionalmente

en términos de decibeles.

Martins et al., (2014) realizaron el estudio “trastornos de la voz en profesores. Una
revision” mediante analisis bibliografico para identificar qué factores inciden negativamente en la
voz, concluyendo a la sequedad del aula (humedad), sonoridad (ruido), eco, patologia vocal

previa, cirugia laringea, cirugia nasal y reflujo gastroesofagico como los méas importante.

Borrero, Ruiz & Benitez, (2014) analizaron si el ruido, temperatura y humedad relativa
afecta el timbre y tono del docente, sin embargo, no muestra relacion alguna, posiblemente porque
la poblacion se encontraba en rangos de temperatura (15-39 °C), humedad relativa (7-42%) y ruido
(42-10 dB) recomendados.

Pereira et al., (2015) investigaron los “trastornos de la voz en docentes: aspectos clinicos,
videolaringoscépicos y vocales”, concluyendo que los docentes tienen hasta 3 veces mas
probabilidad de presentar sintomas naso sinusales, 2 veces mas probable en presentar sintomas
gastroesofagicos y hasta 4 veces mas probable presentar sintomas auditivos. También concluyen
que las clases numerosas, el ruido e insuficiente humedad relativa son los principales factores

que inciden en problemas asociados a la voz.

Korn et al., (2015) estudiares cuales factores inciden en la disfonia, concluyendo que las
mujeres con la patologia es casi el doble al de los hombres con igual condicién de salud, el ruido
es el principal factor incidente en la disfonia, seguido de lugares poco ventilados y finaliza en la

medicacion de productos para la voz.

Brinca et al., (2015) investigaron “la prevalencia de patologias laringeas en una poblacion
académica” identificando que la edad del docente (a mayor edad, es mas probable presentar algin
problema de la voz) y horas por semana (a mayor carga laboral, mas probable presentar algun

problema de la voz) son los mas relevantes.
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Ubillos et al., (2015) analizaron la incidencia de problemas de la voz en el cuerpo docente
universitario con respecto a profesores de guarderia, primaria y segundaria, obteniendo la Figura
17, concluyendo que el ruido en la universidad es menos impactante con respecto a otros niveles

académicos.

Figura 17.
Impacto del ruido sobre el docente con respecto al grado escolar al que dicta.
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Nota. Adaptado de Ubillos et al., (2015)

Korn et al., (2016) identificaron los factores que puedan generar irritacion o dolor en la
garganta obtenidos por la labor o estilo de vida en el docente. deduciendo que las mujeres tienen
mayor probabilidad de tener algun problema de la voz que los hombres y concluyen que el ruido

y el estrés son los factores mas relevantes.

Manfredi & Dejonckere, (2016) mediante la “osimetria y monitoreo de la voz, con énfasis
en las enfermedades profesionales de la voz: revision critica y marco para la investigacion futura”
analizan cuales materias dictadas por los docente tienen mayor impacto en problemas asociados a
la voz, concluyendo que los profesores de (1) masica, (2) drama o actuacion, (3) otras categorias
artisticas y (4) quimica tienen mayor probabilidad de presentar algin problema de la voz, caso

contrario sucede con los profesores educacion especial (habitualmente docentes de educacion
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superior diferentes a los mencionados anteriormente) y los de educacion vocacional, lo anterior se

puede ilustrar en la

Figura 18.

Figura 18.
Incidencia de la materia que el docente dicta sobre problemas de la voz.
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Nota. Adaptado de Manfredi & Dejonckere, (2016)

Trinite, (2017) realizaron un estudio a 522 profesores de Letonia dividido en 2 grandes
grupos: (1) 235 docentes con problemas de voz en los Ultimos 9 meses y (2) 174 profesores sin
problema fénico alguno (grupo de control) con la intencién de identificar los factores que inciden
en los problemas de la voz. Concluyendo al ruido, descuido de la salud personal, enfermedades
croénicas del tracto respiratorio superior, alergia, insatisfaccion laboral y estrés como las mas

importantes.

Segun Cavalcanti et al., (2018) en su investigacion “efecto del programa de rehabilitacion
integral de la voz en docentes con disfonia conductual”, muestra que la disfonia funcional es
causada en el cuerpo docente por la falta de preparacion vocal (ruido) para atender acertadamente
su labor profesional, en otras palabras, uso excesivo o incorrecto de la voz, como puede ser el uso

inapropiado de la frecuencia y mantenimiento de la intensidad de la voz, generando asi ronquera,
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esfuerzo al hablar , garganta seca y carraspera, conllevando consigo la disfonia funcional y sin
correccion alguna puede alcanzar la disfonia organica o en casos extremos: afonia. Estos autores
confirman que la frecuencia requerida para evitar la disfonia es de 243.97 Hz en mujeres y 145.2
Hz en hombres, sin embargo, el estudio no muestra factores, solo correcciones.

Masson & Araujo, (2018) mediante la investigacion “efecto del programa de rehabilitacion
integral de la voz en docentes con disfonia conductual” concluyen que la posibilidad de tener
alguna patologia de la voz en los profesores es 3 veces mayor a la poblacion general. También
infieren que altos niveles de ruido en las aulas impactan negativamente la voz al aumentar la
frecuencia fundamental el nivel de presion sonora, los cuales causan disfonia, pudiendo resultar

en lesiones como fonotraumaticas hiperfuncionales, nédulos y pélipos.

Vertanen, Loyttyniemi & Uitti, (2018) analizan a 1198 docentes de Finlandia sobre factores
que afectan la voz, mostrando que las mujeres tienen el doble de probabilidad de presentar algun
problema. El estudio concluye que el ruido, el estrés, la rinitis y medicacién para el asma o

rinitis afectan la voz de los profesores.

Kyriakou, Petinoun & Phinikettos, (2018) identificaron factores de riesgo sobre los
problemas de la voz y lo acomodaron en 4 familias principales: (1) Factores de riesgo relacionado
a la salud general, (2) Factores de riesgo relacionado a la voz, (3) Factores de riesgo relacionado

al estilo de vida y (4) Factores de riesgo relacionado al ambiente profesional.

Factores de riesgo relacionado a la salud general: En este apartado se analizaron
alergias nasales, reflujo gastroesofagico e infecciones respiratorias, mostrando que los sujetos,
mostrando que las alergias nasales y las infecciones respiratorias empeoran significativamente los
problemas de salud relacionado con la voz. No obstante, el reflujo gastroesofagico tiene menor

incidencia.

Factores de riesgo relacionado al uso de la voz: Un dato interesante en esta seccion es
que el tiempo de experiencia laboral de docencia presenta poca incidencia sobre la disfonia, sin
embargo, las horas por semana y duracion de las clases son altamente incidentes. EI nimero

de estudiantes también influye en problemas de la voz, pues a méas de 30 estudiantes, se muestra
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una tendencia a generar disfonia, factores o elementos como computadores, ventiladores, entre

otros objetos que puedan emitir ruido, no presenta significancia relevante.

Factores de riesgo relacionado al estilo de vida: Aca se muestra que el cigarro presenta
poca significancia sobre disfonia, igual sucede con la cafeina. No obstante, altos niveles de estrés
y el poco consumo de agua en clases (inferior a 5 vasos de agua por dia) presenta relevancia sobre

la afectacion de la voz.

Factores de riesgo relacionado al ambiente profesional: Este factor muestra que el
elemento mas influyente es el ruido externo, pues los profesionales que en lugares ruidosos, hay
el doble de probabilidad de encontrar un docente con disfonia, en otras palabras, en ambientes

ruidosos es mas factible que un profesor obtenga problemas de la voz.

Portela et al., (2018) realizaron un estudio para descubrir el nédulo vocal para mujeres con
disfonia, para ello seleccionares Unicamente mujeres en pares, donde un par presenta problema de
voz y el otro no, los pares y profesiones se presenta a continuacion: (5)Profesor de escuela,
(3)profesor de universidad, (2)teleoperador, (1)psicologo, (1)Representante de ventas,
(2)coordinador de eventos, (1)coordinador de ventas y (1)asistente en supermercado, donde el
numero indica el par y la palabra contigua es la profesion. El resultado mas revelador es que los
participantes con fonastenia tienen nddulo vocal promedio de 67.1 dBA, es decir, 6.8 dBA inferior
a las personas sin problema en la voz a condiciones laborales. Sin embargo, no muestra la causa
de la disfonia en la investigacion. Otra conclusion importante en la investigacion es la frecuencia

fundamental para mujeres esta entre 253.7 a 246.4 Hz.

Paraquive & Gordillo, (2018) realizaron un andlisis bibliométrico en PubMed, Embase,
EBSCO y ScienceDirect, entre un periodo de 1996-2013 para conocer la incidencia de
amplificadores sobre los problemas de las voces en docentes, concluyendo que su aplicacién
impacta positivamente a la voz reducido la frecuencia fundamental. El indice de discapacidad de
voz muestra una mejoria del casi el 50%, sin embargo, en el grupo de control presenta poca

relevancia. Lo anterior indica que el amplificador es positivo para los distintos problemas de voz
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relacionado con el uso intenso de la voz y a colofén impacta en la frecuencia fundamental del

profesional.

Gomes et al., (2018) estudiaron “‘sintomas vocales en profesores universitarios: su
asociacion con los recursos vocales y con el entorno laboral” y analizaron los principales sintomas
asociados a los problemas de la voz para docentes de la universidad de Belo Horizonte, en Brasil.
Para ello realizaron encuestas a 334 de la Institucion pablica (201 mujeres y 133 hombres) sobre
los sintomas percibidos y entorno laboral, mostrando que los principales sintomas presentes en el
cuerpo docente son: ardor de garganta, dificultad para emitir notas altas y fatiga vocal. El primer
factor identificado es el sexo, pues es 3 veces mas incidente alguna patologia de las mencionada
anteriormente en comparacion a los hombres. El segundo factor es el ruido, el cual propicia que
se hable en tonos (pitch) no adecuados y a alto volumenes (high loudness); de los que presentan
problemas de la voz, el 73.3% de ellos reportan alto ruido. El tercer factor que identifica es

temperatura insatisfactoria (ya sea elevada o muy baja).

Paniagua et al., (2020) tuvieron por objetivo definir e implementar un programa preventivo
para la salud vocal de los profesores universitarios mediante el uso de caracteristicas acusticas
extraidas automaticamente de las grabaciones de voz para identificar grupos de riesgo y gestionar
acciones preventivas o correctivas, siendo dicho grupo de riesgos los relevantes para la presente
investigacion. Concluyendo que elevada edad, y problemas previos de salud en la voz son
importante impactantes en los problemas de la voz. También indican que el tabaquismo tiene poca

significancia.
7.1 Analisis de los factores de riesgo

Esta seccion tiene por objetivo cuantificar el impacto de los factores que mayor incidencia
el problemas asociado a la voz, para ello primero se identifica los factores de riesgo asociados y

posteriormente se realiza un analisis jerarquico de procesos.

> Identificacién de grupo de factores
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Los factores de riesgo asociados a problemas de la voz se dividen en 4 grandes grupos: (1)
Ambientales, (2) Psicoldgicos, (3) salud e (4) Intralaboral o de habitos, sin embargo, el analisis de
los articulos muestra un factor apartado de ellos pero implicito en los docentes: el sexo, como se

muestra en la siguiente Figura.

Figura 19.

Factores involucrados a desordenes de la voz segln la presente investigacion

Factores de
habito

7.1.1 Factores Ambientales o laboralesLos factores asociados a este grupo son el polvo,
la alta humedad, elevada temperatura, ruido, alta carga laboral y elevada edad (mayor de 40 afios)
y pueden propiciar sintomas del tracto respiratorio y vocal en los docentes.

7.1.2 Factores PsicologicosLos factores asociados a este grupo son el estrés y ansiedad.

7.1.3 Factores de la salud Los factores asociados a este grupo son reflujo géstrico, gastritis,
enfermedades respiratorias, perdida de la audicion, desorden mental y operacion laringea o de

garganta.

7.1.4 Factores intralaborales o de habito Los factores asociados a este grupo son fumar
con frecuencia (mas de 10 cigarros por dia), ingerir licor con frecuencia, actividades extralaborales
que sobrecargan la voz (como el canto, teatro, etc.), alta medicacion, poca actividad deportiva y

problemas cardiacos.



FACTORES DE RIESGO QUE GENERAN AFECTACIONES EN LAVOZ | 76

7.2 Cuantificacion de impacto asociados a los factores

Los factores deben ser nombrados por letras para realizar su analisis en el analisis
jerarquico de procesos, tal proceso requiere inicialmente se realice la matriz comparacion o Matriz
A, como se muestra en la Tabla 14.

A.Polvo.

B.Alta humedad

C.Elevada temperatura,

D.Ruido.

E.Alta carga laboral.

F.Elevada edad (mayor de 40 afos).

G.Estres.

H.Ansiedad.

I.Reflujo gastrico.

J.Gastritis.

K.Enfermedades respiratorias.

L.Perdida de la audicion.

M.Desorden mental.

N.Operacion laringea o de garganta.

O.Fumar con frecuencia (més de 10 cigarros por dia).

P.Ingerir licor con frecuencia.

Q.Actividades extralaborales que sobrecargan la voz (como el canto, teatro, etc.).

R.Alta medicacion.

S.Poca actividad deportiva.

T.Problemas cardiacos.

Tabla 14.
Matriz comparacion.
A B C D E F G H | J K L M N (0] P Q R S

A 1 1 1 033303333 3 1 2 2 2 2 3 4 2 4 4 2 1 5 6

B 05 1 2 02 1 2 02 0333 02 0.2 3 1 2 05 2 033033 05 3 2
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A B C D E F G H I J K L M N O P Q R s T
C 1 05 1 0143 02 2 0333020143 02 05 2 3 05 1 2 1 05 4 2
oD 5 7 7 1 2 4 4 4 6 6 2 4 6 2 6 6 2 2 8 3
E 1 05 503 1 5 3 3 3 3 5 5 7 1 1 3 3 1 5 5
F 03330333 05 02 01429 1 0143 02 02 02 03333 05 3 02 1 05 01430143 3 1
G 05 3 3 02038 7 1 3 3 3 3 3 5 3 5 7 3 1 5 5
H o033 3 3 02033 5 03 1 05 05 3 3 3 1 5 5 1 0143 5 3
1 033 5 5 0143025 5 02 2 1 1 3 5 5 3 5 5 3 0383 5 5
J o33 5 5 0143025 5 02 2 1 1 5 1 5 5 5 5 3 1 5 5
K 03330333 3 0333 02 3 033303330333 02 1 0333 3 1 3 3 02 02 5 7
L 025 1 033 02 02 2 03330330203 3 1 5 5 7 5 1 033 3 5
M 02 05 025 01430142903333 02 0333 02 014303333 02 1 02 0143014301430,143 1 1
N 0333 2 2 033303333 5 0333 1 033302033 02 5 1 3 3 02 02 5 5
O 02 05 05 014303333 1 0143 02 014301430333301429 7 033 1 1 02 02 5 5
P 02 3 0333014303333 2 0143 02 02 01430333301429 7 0333 1 1 0333 02 3 5
Q033 3 05033 02 7 033 1 03303 5 1 7 5 5 3 1 1 5 5
R 3 2 2 033033 7 0 7 3 1 5 3 7 5 5 5 1 1 5 5
S 0,167 0333 0,2 0111042903333 0,143 02 02 0143 02 02 1 0143 02 033301430143 1 3
T 0143 05 0333 02 01429 1 01430333 02 02 0,14290,1429 0,333 0,143 0,2 0,2 0,143 0,143 0,333 1

Una vez obtenida la matriz comparacion, se procede a determinar la matriz normalizada,
obteniendo la Tabla 15posterior a esto se halla el vector ponderacion, el cual es el promedio de
cada fila de la matriz normalizada y cuya dimensién es 20x1. Finalmente se cuantifica el indice de
consistencia (Cl ecuacion (1)), la consistencia aleatoria (Rl ecuacion (2)) y la relacion de
consistencia (CR ecuacion (3)) y si CR es menor a 0.1, entonces se puede asumir que los datos

obtenidos son realistas.

RI = 1.98 (n T_l 2) )

en = (%) ®
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Donde nmax es la suma de los elementos del vector obtenido entre la matriz comparacion

y vector ponderacién y n es el nimero de elementos o factores (para el presente caso es de 20).

Tabla 15.

Matriz Normalizada

A B C D E F G H | J K L M N (6] P Q R S T

0,065 0,025 0,024 0,064 0,041 0,044 0,077 0,070 0,090 0,100 0,047 0,089 0,046 0,055 0,066 0,067 0,088 0,089 0,061 0,076

0,032 0,025 0,048 0,039 0,122 0,030 0,015 0,012 0,009 0,010 0,071 0,030 0,023 0,014 0,033 0,006 0,015 0,045 0,037 0,025

0,065 0,013 0,024 0,028 0,024 0,030 0,026 0,007 0,006 0,010 0,012 0,059 0,035 0,014 0,017 0,034 0,044 0,045 0,049 0,025

0,323 0,177 0,167 0,193 0,244 0,059 0,307 0,140 0,270 0,301 0,047 0,118 0,069 0,055 0,099 0,101 0,088 0,179 0,098 0,038

0,065 0,013 0,119 0,064 0,122 0,074 0,231 0,105 0,135 0,150 0,118 0,148 0,081 0,028 0,017 0,050 0,131 0,089 0,061 0,063

0,022 0,008 0,012 0,039 0,017 0,015 0,011 0,007 0,009 0,010 0,008 0,015 0,035 0,006 0,017 0,008 0,006 0,013 0,037 0,013

0,032 0,076 0,072 0,039 0,041 0,103 0,077 0,105 0,135 0,150 0,071 0,089 0,058 0,083 0,083 0,118 0,131 0,089 0,061 0,063

I  Q|m|m|o|lO|®m|>

0,022 0,076 0,072 0,039 0,041 0,074 0,026 0,035 0,023 0,025 0,071 0,089 0,035 0,028 0,083 0,084 0,044 0,013 0,061 0,038

0,022 0,127 0,119 0,028 0,030 0,074 0,015 0,070 0,045 0,050 0,071 0,148 0,058 0,083 0,083 0,084 0,131 0,030 0,061 0,063

0,022 0,127 0,119 0,028 0,030 0,074 0,015 0,070 0,045 0,050 0,118 0,030 0,058 0,138 0,083 0,084 0,131 0,089 0,061 0,063

0,022 0,008 0,072 0,064 0,024 0,044 0,026 0,012 0,015 0,010 0,024 0,010 0,035 0,028 0,050 0,050 0,009 0,018 0,061 0,089

0,016 0,025 0,008 0,039 0,024 0,030 0,026 0,012 0,009 0,017 0,071 0,030 0,058 0,138 0,116 0,084 0,044 0,030 0,037 0,063

0,013 0,013 0,006 0,028 0,017 0,005 0,015 0,012 0,009 0,007 0,008 0,006 0,012 0,006 0,002 0,002 0,006 0,013 0,012 0,013

0,022 0,051 0,048 0,064 0,041 0,074 0,026 0,035 0,015 0,010 0,008 0,006 0,058 0,028 0,050 0,050 0,009 0,018 0,061 0,063

0,013 0,013 0,012 0,028 0,041 0,015 0,011 0,007 0,006 0,007 0,008 0,004 0,081 0,009 0,017 0,017 0,009 0,018 0,061 0,063

0,013 0,076 0,008 0,028 0,041 0,030 0,011 0,007 0,009 0,007 0,008 0,004 0,081 0,009 0,017 0,017 0,015 0,018 0,037 0,063

0,022 0,076 0,012 0,064 0,024 0,103 0,026 0,035 0,015 0,017 0,118 0,030 0,081 0,138 0,083 0,050 0,044 0,089 0,061 0,063

0,194 0,051 0,048 0,064 0,041 0,103 0,038 0,244 0,135 0,050 0,118 0,089 0,081 0,138 0,083 0,084 0,044 0,089 0,061 0,063

0,011 0,008 0,005 0,021 0,017 0,005 0,011 0,007 0,009 0,007 0,005 0,006 0,012 0,004 0,003 0,006 0,006 0,013 0,012 0,038

d4|lw|n|O|O|O0|Z|Z|r| XR| «

0,009 0,013 0,008 0,039 0,017 0,015 0,011 0,012 0,009 0,010 0,003 0,004 0,004 0,004 0,003 0,003 0,006 0,013 0,004 0,013

La presente investigacion alcanzé una relacion de consistencia de 0.09989, valor inferior a

0.1, obteniendo el impacto real de cada factor sobre los trastornos de la voz segun se muestra la

Figura 20, concluyendo que los factores méas incidentes en el trastorno de la voz para el cuerpo

docente son en orden descendente: Ruido con 15.36% de participacion, elevada carga laboral

con 9.31%, alta medicacion con 9.1%, estrés con 8.37%, gastritis con 7.12%, reflujo géastrico

con 6.95% y polvo con 6.42%.
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Figura 20.

Impacto real de cada factor sobre los trastornos de la voz.
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8. Lineas tematicas para futuras investigaciones

La Figura 17 muestra que el ruido es un factor determinante en los desdrdenes de la voz,
sin embargo, es un factor con poca participacion si se trata a nivel universitario teoria que confirma
la investigacion de Borrero, Ruiz & Benitez, (2014), por ende factores como estrés, alta carga
laboral y enfermedades puede ser un punto importante de futuras investigaciones para Colombia.
Sin embargo, se recomienda realizar estudios con examenes médicos, pues es comun que el cuerpo
docente sobreestime patologias o sintomas auto percibidas. Lo méas importante de una
investigacion es la aplicabilidad, por ende realizar estudios sobre patologias de la voz y
tratamientos es necesario para identificar las acciones que puedan disminuir estos malestar, que

segun el estado del arte, es la 4 causa de absentismo en el cuerpo docente.

De acuerdo con la investigacion realizada y a partir del reconocimiento de los factores
involucrados en los problemas del uso y abuso de la voz, se identifica claramente la existencia de
una serie de necesidades inherentes al tema, principalmente la promocién de una politica que
garantice la salud vocal del docente no solo a partir de datos obtenidos en encuestas sino de la
observacion y evaluacién de cada agente involucrado en ello. Cabe resaltar que una de las
dificultades presentes al momento de realizar los estudios es el muestreo aleatorio, es decir, se
analizan grupos de docentes con variedad en el entorno, el horario de la ensefianza, asignatura,

entre otros.

Es por esta razon que la relacion entre los factores ambientales, personales o inherentes a
la actividad y el dafio causado a la voz es compleja de establecer. EI tiempo dedicado a hablar
mientras se ensefia, el numero de estudiantes o el tamafio de aula son variables que deberian ser
considerados en la investigacion después de formar grupos especificos que permitan el andlisis de

manera minuciosa y focalizada.

Asi mismo, como se ha mencionado con anterioridad en Colombia se ha incorporado en el
cuadro de enfermedades profesionales, la enfermedad vocal, considerandose pertinente la revision
de nuevas metodologias encaminadas al estudio de la acustica de las instalaciones con el fin de
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potenciar la propagacion de la voz, reducir el ruido y disminuir la reverberacion, debido a que es

el factor principal causante de disfonias y demas enfermedades.
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9. Conclusiones

Entre las enfermedades laborales del cuerpo docente como resultado de la exposicion a
factores de riesgo inherentes a sus actividades, se encuentran los problemas de las voz, que pueden
ser desde un simple malestar en la garganta hasta afonia. Lo anterior representa un tema de
creciente interés, dado que hay una tendencia a aumentar el nimero de publicaciones anualmente
en revistas especializadas sobre el tema, mostrando asi el impacto real sobre los profesores al

robustecer investigaciones que identifican factores incidentes a la voz.

Se observo que, de los paises latinoamericanos, Brasil lidera la lista de aquellos interesados
en este tema en especifico, ya que este pais tiene el 10% de la informacion encontrada en la
presente investigacion, no obstante, en el continente americano destaca Estados Unidos de Norte
América con el 54% de la informacidn. También se observo que las revistas mas importantes sobre
el tema son “Journal Of Voice” de Estados Unidos de Norte América y la revista técnico-cientifica
de la sociedad brasilefia de fonoaudiologia CoDAS (Communication Disorders, Audiology and
Swallowing), mostrando, de este modo la relevancia de estos dos paises sobre la investigacion

realizada.

Colombia presenta una gran falencia de estudios relacionados con el tema, ilustrando solo
uno en la presente investigacion sin que llegue a profundizar en mas de 4 factores de riesgos
asociados a la voz. Por ende, la presente investigacion ayuda a robustecer localmente
investigaciones sobre el tema y sera un documento importante para iniciar futuras investigacion

dado el analisis realizado.

A partir de literatura gris se identifican factores tales como el ruido, humedad y suciedad, no
obstante, la investigacion realizada arroja otros factores como: alta carga laboral, alta medicacion,

estrés, gastritis, reflujo gastrico, ansiedad, pérdida de la audicion, entre otras.

Una caracteristica en mas del 65% de los articulos cientificos analizados, es detectar
problemas de la voz Unicamente mediante cuestionarios, esto puede sesgar dichas investigaciones,

pues los factores asociados identificados se obtienen a partir de percepciones.
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10. Recomendaciones

A partir del andlisis realizado y de los datos encontrados, se evidencia la necesidad de
implementar politicas y acciones que favorezcan las condiciones laborales y ambientales que
ayuden a mitigar los factores de riesgo ocupacional, psicoldgico y en el ambiente que puedan
influir en la incidencia de alteraciones o enfermedades de la voz. De la misma manera, se
recomienda disefiar un sistema de prevencion y vigilancia para la poblacién dicente con el fin de

evitar trastornos y enfermedades de toda indole, principalmente en la voz.

Realizar capacitaciones sobre los riesgos mencionados y habitos saludables al cuerpo
docente de educacién superior proporcionando ambientes libres de ruido, contaminacion, cambios
de temperatura y brindando apoyo en personal que tenga alguna condicion de salud o enfermedad

previa.

Resaltar la importancia en el desarrollo de investigaciones asociadas al tema que
demuestren la evolucion o mejora de trastornos de voz en docentes de las diferentes instituciones
de educacién superior (IES) de Colombia, pues es muy poca la participacion de estudios sobre el

tema en el pais y los factores identificados, facilmente se pueden presentar en el aula.
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