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RESUMEN

TITULO: APLICACION WEB PARA LA GESTION DEL “PROCESO DE PODA TALA
Y TRASLADO FORESTAL” CON UN MODELO DE DATOS ESPACIAL
INTEGRADO AL SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICO DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA'

AUTOR: YURLEY KATTERINE SANCHEZ FLOREZ™

PALABRAS CLAVE: Aplicaciones Web, Area Metropolitana de Bucaramanga,
Gestion de Procesos, Modelo de Datos Espacial, Inventario Forestal.

DESCRIPCION:

El visor metropolitano de Bucaramanga es una herramienta de gestion, que permite la
visualizacién de la informacion georreferenciada para el andlisis y toma de decisiones en la
entidad del sobre el territorio metropolitano de Bucaramanga. En el visor metropolitano se
encuentra el inventario forestal, contiene la informacibn completa sobre individuos
forestales presentes en el area metropolitana de Bucaramanga, para tener control sobre las
acciones puestas sobre dichos individuos existe el “tramite de poda tala y traslado forestal”.

El propésito de esta aplicacion web es brindar apoyo a los diferentes funcionarios del area
metropolitana asi como a los actores externos en la gestién de solicitudes. Teniendo como
objetivo apoyar los diferentes procesos desarrollados dentro de la entidad se plantea una
herramienta de gestién de expedientes, cuenta con la recepcion de las solicitudes de “poda
tala y traslado” actualizando directamente la informacién presente en el visor metropolitano.

En este proyecto se presenta el desarrollo de la aplicacion web que facilita la gestién de
solicitudes en la entidad, esta permite tener mayor control sobre las evidencias
pertenecientes al tramite, facilitando de esta forma las busquedas transversales sobre los
expedientes, y alertas tempranas para la emision de respuestas, asimismo garantiza la
actualizacion de la informacion en el visor metropolitano.

* Trabajo de grado
“Facultad de Ingenierias Fisico-Mecénica. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica. Director:
Ph.D Sergio Fernando Castillo
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ABSTRACT

TITLE: WEB APPLICATION FOR THE MANAGEMENT OF THE PROCESS OF
PRUNING TALA AND FOREST TRANSFER WITH A MODEL OF SPATIAL DATA
INTEGRATED TO THE SYSTEM OF GEOGRAPHICAL INFORMATION OF THE
METROPOLITAN AREA OF BUCARAMANGA"

AUTHOR: YURLEY KATTERINE SANCHEZ FLOREZ™

KEYWORDS: Web Applications, Metropolitan Area of Bucaramanga, Process
Management, Spatial Data Model, Forest Inventory.

DESCRIPTION:

The metropolitan viewer of Bucaramanga is a management tool that allows the visualization
of georeferenced information for analysis and decision making in the metropolitan area of
Bucaramanga. In the metropolitan viewer is the forest inventory, contains complete
information on forest elements present in the metropolitan area of Bucaramanga, to have
control over the actions of laying on existing objects there is the "process of pruning felling
and forest transfer.”

The purpose of this web application is to support the different officials of the metropolitan
area as well as external actors in the management of applications. With the objective of
helping the recipients of records management, it has received the requests for "trimming
and transfer" by directly updating the information present in the metropolitan viewer.

This project presents the development of the web application that facilitates the
management of applications in the entity, this allows greater control over the evidence
pertaining to the process, providing this information cross-sectional searches on the files,
and early warnings for the issuance of answers, but also the update of the information in the
metropolitan viewer.

* Bachelor Thesis
" Faculty of Physical-Mechanical Engieering. School of Engineering and Computer Science. Director:

Ph.D Sergio Fernando Castillo.
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INTRODUCCION
1. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El 4rea metropolitana de Bucaramanga (AMB) es una entidad administrativa
compuesta por los municipios de Bucaramanga, Girdn, Florida y Piedecuesta que
se encuentran vinculados entre si por estrechas relaciones de orden fisico,
econdmico y social, los cuales requiere de una administracion coordinada para la
programacion de su desarrollo y la racional prestacion de sus servicios publicos. La
subdireccién ambiental del AMB es actualmente la autoridad ambiental del territorio
y por tanto tiene entre sus funciones tramitar las solicitudes de poda, tala y traslado

forestal.

La solicitud de poda, tala y/o traslado de arboles es un proceso que puede ser
gestionado por una persona nhatural o juridica en caso de necesitar la realizacion de
alguno de estos servicios en un terreno publico o privado. La solicitud puede ser
tramitada en caso de dafio causado por ramas o raices del arbol a cableado publico,
viviendas o bienes publicos, asi como dafios causados al mismo por fenémenos
naturales o en caso de ser necesario el espacio para adecuacion de viviendas o

permisos de construccion.

Esta solicitud es realizada ante la autoridad ambiental correspondiente, encargada
de realizar el proceso interno adecuado para dar respuesta idonea al caso
presentado. En los municipios de Bucaramanga, Girén, Floridablanca vy
Piedecuesta, la entidad encargada es el Area Metropolitana de Bucaramanga, la
cual desea mejorar este proceso por medio de la sistematizacién de dicha solicitud
para asi tener mayor control evitando la pérdida de informacion, a su vez se requiere
que las modificaciones realizadas al inventario forestal se reflejen en el visor del
AMB software que permite visualizar el inventario forestal mediante un modelo

georeferencial con la informacién de cada individuo.

Para cumplir estas necesidades es preciso implementar el disefio y desarrollo del

modulo de comunicacion entre el gestor de “proceso de poda tala y traslado forestal”



que permita la comunicacion con el Sistema de Informacidn georeferencial para asi
mantener la informacion actualizada de dicho inventario forestal en conjunto con los
procesos que se realizan cotidianamente por motivo de las solicitudes de poda, tala
y traslado, con esto contar con un sistema, completo, comunicado y actualizado del
inventario forestal ademas poder realizar la respectiva trazabilidad de los individuos
respectivos.

15



2. OBJETIVOS
Los objetivos planteados para la realizacion de este proyecto son:
2.1 Objetivo general

Desarrollo de una aplicacion web para la gestion del "proceso poda, tala y traslado
forestal del Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB)" con un modelo de datos

espacial integrado al Sistema de Informacion Geografica (SIG) de la entidad.
2.2 Objetivos especificos

e Definir los requerimientos del "proceso de poda, tala y traslado forestal del AMB".

e Disefiar la infraestructura de la aplicacion web, para el "proceso de poda, tala y
traslado forestal del AMB".

e Disefiar el médulo de inventario forestal, su modelo de datos espacial e interface
de comunicacion con el "proceso de poda, tala y traslado forestal del AMB".

e Desarrollo de la aplicacion web "proceso poda, tala y traslado forestal del AMB"
y desarrollo del médulo inventario forestal.

e Disefio y ejecucion de pruebas de aceptacion basadas en historias de usuario
de la aplicacion web "proceso poda, tala y traslado forestal del AMB".

e Documentacién del manual de usuario y plan de continuidad de la aplicacion
web "proceso poda, tala y traslado forestal del AMB".
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3. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

En este capitulo se muestra una definicion méas a fondo de los conceptos principales
de este proyecto, como lo son el marco normativo del proceso poda tala y traslado,
como se trabaja el proceso dentro del Area Metropolitana y como lo trabajan en
otras autoridades ambientales. Adicionalmente en este capitulo se hace referencia
a las herramientas que brindan que se tomaron como base para el desarrollo de

este proyecto.
3.1 MARCO TEORICO

3.1.1 Arboles en la ciudad. Los arboles son el elemento natural mas visible y por
lo tanto més apreciado en los ecosistemas urbanos debido a su tamafo, forma,
color, cambios fenoldgicos® e importancia en el paisaje. Los espacios sin ellos estan
privados de sus beneficios, entre los que se destaca la reduccion de la temperatura,
regulacion de la humedad del aire, la proteccibn de los suelos y de las

construcciones contra la incidencia directa de los rayos solares, entre otros.

Los arboles funcionan también como amortiguadores de ruido, absorbentes de gas
carbonico y retenedor del polvo contenido en el aire, beneficios muy importantes en
las ciudades de hoy. Ademas, ofrecen la riqueza espectacular de los cambios en
colores y formas a lo largo del afio, cuando pierden las hojas viejas y producen
nuevas, nacen flores y crecen frutos.

En las grandes areas urbanas del mundo, el componente vegetal pareciera estar
amenazado por el entorno, especificamente en lo que se refiere a las condiciones
de calor, de luz reflejada, de confinamiento espacial, entre otras. Pero a su vez, es
también un importante elemento beneficioso para el hombre, en los rudos

escenarios urbanos, en los cuales ofrecen sombra, bienes y servicios ambientales

5 fenoldgicos: es la ciencia que estudia la relacion entre los factores climaticos y los ciclos de los

Seres Vivos
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confiriendo ademas variedad al paisaje. No obstante, para lograr un equilibrio entre
este componente y la infraestructura urbana, se requiere planeacion y prospeccion,
herramientas fundamentales para modelar escenarios futuros en el orden ambiental
y para identificar acciones preventivas y correctivas como lo son la realizacion de
poda y tala del mismo. Tales intervenciones permiten armonizar la vegetacion
urbana con las caracteristicas propias de una region en franco crecimiento y

desarrollo.

Frecuentemente algunos arboles presentan deterioracion principalmente por su
edad o por su mala ubicacion y otros en interferencia con redes de servicio, lo que
evidencia la necesidad de intervenirlos con fertilizaciones, trasplantes, podas o

talas. Siendo mas comunes las dos ultimas las cuales son descritas a continuacion.

3.1.1.1 Tala. Esta actividad consiste en cortar un arbol desde su base por

alguna de las siguientes razones:

e Arboles que ponen en peligro casas, edificios, obras publicas, monumentos y la
movilidad urbana.

e Arboles que interfieren con redes de servicio publico, fachadas de edificios o
monumentos historicos.

e Construccion o ampliacién de calles, avenidas u otras obras de infraestructura vial.

¢ Mantenimiento o construccion de unidades habitacionales o edificios.

e Obstruccion de la iluminacion.

e Arboles con apariencia estética poco atractiva, enfermos o muertos.

e Poco espaciamiento entre arboles, entre otras.

3.1.1.2 Poda. Son cortes que se realizan en algunas partes de los arboles
(principalmente ramas y raices) para evitar los problemas descritos anteriormente,

ademas tiene los siguientes beneficios:

e Asegurar la viabilidad de los arboles y la integridad de los transeuntes y sus bienes.
e Darle formacion y equilibrio al &rbol, por aspectos relacionados con su sanidad.
e Principales intervenciones a la vegetacion urbana: tala y poda.

e Mejorar la visibilidad de las sefales de transito, el alumbrado publico y el

18



desplazamiento de vehiculos y personas.
e Minimizar los riesgos derivados de su eventual caida.
La llustracion 1 detalla de manera gréafica las caracteristicas de poda y tala por las
cuales se realizar cada actividad. Para realizar cualquier tipo de intervencion de tala
0 poda sobre la vegetacidn se requiere autorizacion por parte de la autoridad
ambiental competente® los cuales siguen los lineamientos establecidos en el decreto
1791 de 1996 emitido por el ministerio de Ambiente

llustracion 1. Infografia Poda y Tala

Poda Y Tala

888 Inventario Forestal888e

(Arboles, arboleada, biomasa, individuos etc)

Peridi .
c\_) eriodico Unico

Integridad Pellgro
' 9 A vivienda y movilidac
_ Interfi
i Equilibrio * R':e;es'cm
] !“ Construcciones
[—]
! Mejorar NN

Visibilidad nl Q Obstruccién de

la iluminacion

Cortes sobre en algunas

partes de los arboles Mitigar CO rte a un a’ rbOI g Enrermos
(Principalmente Ramas y Raices) A E':izga‘; o muertes
dESde Su base A Poco Espacio

6 Guia para el manejo de los productos de tala poda y roceria. Universidad Nacional de Colombia -

sede Medellin.
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3.1.2 Normativa nacional. El Decreto 1791 de 1996 del ministerio del medio
ambiente de la republica de Colombia establece el régimen de aprovechamiento
forestal en todo el territorio nacional. A continuacién se enuncian las clases de
aprovechamiento forestal, asi como los articulos pertinentes al aprovechamiento

forestal sobre arboles aislados es decir zonas urbanizadas.

3.1.2.1 Articulo 5. Clase de aprovechamiento forestal

e Persistentes: presentan criterios de sostenibilidad y es obligado a la
conservacion del bosque.

e Unicos: son realizados por una sola vez, con estudios técnicos demuestran
mejor amplitud de uso del suelo diferente al forestal y es obligado a presentar
una compensacion.

e Domésticos: se efectian exclusivamente para satisfacer necesidades

vitales domésticas sin que se puedan comercializar sus productos.

3.1.2.2 Capitulo VII: del aprovechamiento de arboles aislados. En los
articulos 56 al 58 son especificadas las condiciones y requisitos que son necesarios
para realizar el tramite de aprovechamiento forestal de arboles aislados, se resumen

en la llustracion 2.

ARTICULO 56. Si se tratase de arboles ubicados en predios de propiedad privada,
la solicitud debera ser presentada por el propietario, quien debe probar su calidad
de tal, o por tenedor con autorizacion del propietario. Si la solicitud es allegada por
persona distinta al propietario alegando dafio o peligro causado por arboles
ubicados en predios vecinos, sélo se procedera a otorgar autorizacidon para talarlos,
previa decision de autoridad competente para conocer esta clase de litigios.

ARTICULO 57. Cuando se requiera talar o podar arboles aislados localizados en
centros urbanos que por razones de su ubicacion, estado sanitario o dafios
mecanicos estén causando perjuicio a la estabilidad de los suelos, a canales de
aguas, andenes, calles, obras de infraestructura o edificaciones, se solicitara por

escrito autorizacion ante la autoridad competente, la cual tramitara la solicitud de
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inmediato, previa visita realizada por un funcionario competente que compruebe
técnicamente la necesidad de talar los arboles.

ARTICULO 58. Cuando se requiera talar, trasplantar o reubicar arboles aislados
localizados en centros urbanos, para la realizacion, remodelacion o ampliacion de
obras publicas o privadas de infraestructura, construcciones, instalaciones vy
similares, se solicitara autorizacion ante la Corporacion respectiva, ante las
autoridades ambientales de los grandes centros urbanos o ante las autoridades
municipales, segun el caso, las cuales tramitaran la solicitud, previa visita realizada
por un funcionario competente, quien verificara la necesidad de tala o reubicacion
aducida por el interesado, para lo cual emitira concepto técnico. La autoridad

competente podra autorizar dichas actividades, consagrando la obligacion de
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reponer las especies que se autoriza talar. Igualmente, sefialara las condiciones de
la reubicacion o trasplante cuando sea factible.

Paragrafo. Para expedir o negar la autorizacién de que trata el presente articulo, la
autoridad ambiental debera valorar entre otros aspectos, las razones de orden

histérico, cultural o paisajistico, relacionadas con las especies objeto de solicitud”.

llustracién 2. Normatividad Aprovechamiento de arboles aislados.

Capitulo VIII - Articulos 56 - 58
Decreto 1791 - 1996 del Ministerio del Medio Ambiente

Explicando Las Razones

Propietario
Certificado
5& - Privado )
No Propietario Sin Autorizacién - Dafios O Peligro En La Vivienda
Ubicacion

| Estado Sanitario
| Dafos Mecanicos
7 - Urban
57 -Urbane * Suelos

Canales De Agua

Aprovechamiento de arboles Aislados | [ Andenes

Dafio A La Ciudad

Calles

Obras De Infraestructura

| Edificaciones

Publicas O Privadas Remodelacidn Ampliacion De Obras

Construcciones
58 - Proyecto De Obra

Instalaciones

Obligacion De Reponer Las Especies Que Se Autoriza Talar

Elaboracién Propia

7 Decreto 1791 del afio 1996. Ministerio del Medio Ambiente. Republica de Colombia.
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3.1.3 Manejo del “proceso de poda tala y traslado” a nivel nacional. Con el
objetivo de ampliar el conocimiento sobre la gestion del proceso de poda, tala y
traslado del inventario forestal en zona urbana, se realiz6 una investigacion de
mayor cubrimiento sobre el territorio nacional, a continuacion, se presenta una
sintesis de como gestionan este trdmite en 4 entidades gubernamentales de las

cuales que se encuentran adscritas las principales ciudades de Colombia.

En la mayor parte de territorios de la nacién, el proceso se encuentra definido y
descrito por la autoridad ambiental correspondiente. Suele componerse de la
recepcion de la solicitud del usuario, una visita al lugar descrito para verificar el
estado y razon de la solicitud para la emision de la respuesta, asimismo de la

compensacion de haber establecido necesitad de ella.

En el distrito capital es necesario radicar la solicitud, que se asigna al personal
técnico para la emisién de una respuesta y la programacion de una visita técnica,
gue debe ser pagada por el usuario solicitante segun la cantidad de arboles a
evaluar. Basado en esto, el técnico emite un acta y posteriormente una respuesta
al solicitante.®

La Corporacion Autébnoma Regional del Atlantico —CRA, con base en las
disposiciones contempladas en el decreto 1791 de 1996, donde se establece el
régimen del aprovechamiento de arboles aislados y debido a las multiples quejas
gue a diario recibe sobre poda y tala de arboles en los municipios del departamento,
reitera a la comunidad en general que, los permisos de tala de arboles se conceden
en casos de hasta 10 arboles. Cuando se trata de servicio doméstico el permiso es
gratuito y se hace a través de una carta firmada por el duefio del predio donde esta
ubicado el arbol, en caso de encontrarse en un espacio publico, firma el solicitante

justificando el por qué se solicita el permiso o autorizacion. Una vez radicada la carta

8(“Procedimiento de Solicitud y Tramite Ante el DAMA para Requerir Autorizaciones para Tratamientos
Silviculturales - Observatorio Ambiental de Bogota,” n.d.)
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por el solicitante, la Corporacion asigna un funcionario quien realizar4 una visita al
area especificada, para constatar que la justificacion dada para la solicitud del
permiso sea cierta. Una vez verificado por el funcionario, se procede a conceder el
permiso o autorizacion de manera escrita y asi se da la facultad a los duefios del
predio o solicitantes, de contratar a quien consideren para el realizar el corte de
arbol.®

La Corporacion Regional Autonoma de Caldas, establece un procedimiento similar
para las solicitudes de poda, tala y traslado. Una vez radicada la solicitud ante la
entidad, ésta es asignada a un técnico especialista que verifica la informacion, luego
del pago de la evaluacion se agenda la visita técnica donde verificara las
condiciones ambientales y la veracidad de la informacién suministrada para asi

poder emitir una respuesta.'®

Segun la Corporacion Autbnoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare,
para la solicitud del tramite, es necesario radicar el formulario completo de forma
presencial o virtual anexando los documentos requeridos, solicitud que sera
asignada al personal especializado que realizara una visita al predio para

conceptuar sobre la solicitud y emitir un acto administrativo con la repuesta.!

9 “proceso de poda y tala crautonoma.” [En lineal. Available: http://www.crautonoma.gov.co/index.php/noticiascra/603.
[Recuperado : 27-Feb-2018].

10 “tramite de arboles ailados en zona urbana.” [En linea]. Available: https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-
/tramite/T18131. [Recuperado : 27-Feb-2018].

11 “arboles ailasdos cornare.” [En linea]. Available: http://www.cornare.gov.co/contactenos/94-tramites/bosque/193-

arboles-aislados. [Recuperado : 27-Feb-2018].
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3.1.3.1 Area metropolitana de Bucaramanga (AMB). El Area metropolitana
de Bucaramanga (AMB) en la autoridad ambiental a cargo de autorizar el tramite de
la solicitud de poda tala y traslado forestal en las localidades de Bucaramanga,
Girén, Florida y Piedecuesta. A continuacién, se presenta como esta entidad

gestiona dicha solicitud.

Solicitud de “poda, tala y traslado” en el AMB. La coordinacién de Flora de la
subdireccién ambiental del AMB se encarga de recibir y procesar los tramites
concernientes a solicitudes de poda, traslado y/o tala de arboles en la zona urbana,
asi como de contactar con las entidades respectivas para la ejecucion de poda, tala

o traslado de los arbolados urbanos.

Estas solicitudes pueden ser realizadas respecto a arbolado publico o privado, por
empresas o personas naturales, los cuales deben llenar un formato de “solicitud de
visita: corte, poda o traslado de arboles” CODIGO: SAM-FO-018 que se presenta
en llustracion 3. Una vez radicada la solicitud se da inicio al procedimiento de
autorizacion de corte, podga o traslado de arboles.

llustracion 3. Solicitud de visita: corte, poda o traslado de arboles aislados

. o
AREA METROPOLITANA SOLICITUD PODA CORTE O TRASLADO DE ARBOLES VERSION: 01

SUBDIRECCION AMBIENTAL
SOLICITUD DE VISITA: CORTE, PODA O TRASLADO DE ARBOLES

INFORMACION DEL SOLICITANTE

FECHA : TELEFONO: EMAIL:
NOMBRE O RAZON SOCIAL: CC (NIT):

DIRECCION : BARRIO:

MUNICIPIO : COMUNA O SECTOR:
UBICACION DEL ARBOL: ESPACIO PUBLICO: || PROPIEDAD PRIVADA: | | DIRECCION:
ESPECIE: ALTURA {aprox): _ MENOSDE3MTS | | MASDE3MIS | |MASDEGMTS| |
TIPO DE ACCION SOLICITADA: CORTE: | | PODA | TRASLADO] |

EXISTEN NIDOS ENELARBOL: 81 | [ NO | |

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD:

RADICACION:

VER INSTRUCCIONES AL RESPALDO

Area Metropolitana De Bucaramanga. Direccion Avenida Los Samanes Mo 9-280 Ciudadela Real de Minas Bucaramanga, santander — Colombia.
Conmutador 00+57+7 + 6444831, Fax. 00+57+7+6445531. Horario de Atencidn: Lunes a viemes: 7:30 a 12:00 m y de 2:00 a 6:00 p.m. Correo: info@amb.gov.co

Fuente: Solicitud de visita: corte, poda o traslado de: SAM-FO-018

25



3.1.4 Procedimiento autorizacion de corte, poda o traslado de arboles. Este
procedimiento tiene por objetivo atender las solicitudes de usuarios para el manejo
e intervencion del componente arbéreo establecido en el sector urbano del Area
Metropolitana de Bucaramanga, el procedimiento describe la actuacion
administrativa para expedir o negar permisos para la intervencion de arboles
establecidos en la zona urbana de la circunscripcion territorial del Area
Metropolitana de Bucaramanga, para un mejor entendimiento se presenta la
llustracién 4 en el cual expone una representacion grafica del procedimiento
establecido en el documento cédigo SAM-PR-009%2.

llustracién 4. Procedimiento autorizacién de corte, poda o traslado de arboles

SAM-PR-009
SEGUIM E\JTL‘r\\
[\ veric i.CI-"\/)
~——
- 1
REGISTRAR EvALLA m\
\ SouEmE Z4R Y ¥AEVISION
Inicio }&- | S an R"Fr b | ¥ AS ~""‘~|f“ SUBDIRECTOR L.
\IBI\-\/ ‘\‘\BN-L/ | \fm )
e 1

Gy

Fuente: Elaboracién Propia
A diferencia del caso doméstico, en el caso de proyectos y obras de construcciéon
los cuales superen los 1.000 kilogramos de biomasa requieren una aprobacion
mediante una resolucion la cual es establecida en el acuerdo 041 del 2015 que se

explica con mas detalla a continuacién.

12 proceso gestion ambiental codigo SAM-PR-009 - PROCEDIMIENTO AUTORIZACION DE CORTE, PODA O
TRASLADO DE ARBOLES. 2014. Area Metropolitana de Bucaramanga
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3.1.4.1 Aprovechamiento forestal. El Area Metropolitana de Bucaramanga
establecio el acuerdo 041 del 2015 siguiendo los lineamientos del Decreto 1791 del
96 emitidos por el ministerio del medio ambientes de la republica de Colombia. En
este acuerdo se presentan los requerimientos sobre el aprovechamiento forestal
correspondiente al manejo de al menos 1.000 kilogramos de biomasa, en ejecucion
de proyectos y obras, para mejor detalle se presenta la llustracion 5. Infografia
Aprovechamiento Forestal llustracion 5, la cual cuenta con una representacion
visual donde explica las caracteristicas, los requerimientos asi como la

compensacion que requiere este tramite establecida en este acuerdo.

Para radicar una solicitud de aprovechamiento forestal, correspondiente al manejo
de al menos 1.000 kilogramos de biomasa, en ejecucidon de proyectos y obras, es
necesario llenar el formato respectivo o escribir una carta presentando la solicitud y
presentarlo en la seccion de correspondencia del AMB. Esta solicitud debe ir
respaldada con la siguiente informacion:

e Certificado de representacion legal del solicitante.

e Inventario forestal.

e planeacion municipal.

e Documento soporte con la descripcion del proyecto y el area de afectacion.

e Caracterizacion de impactos ambientales.

e Cuadro detallado de cada arbol.

e Biomasa y volumen por especie.

e Plan de rescate si se afectan especies animales en el proceso.

e Ficha por individuo.

e propuesta compensatoria

Una vez verificados estos documentos, se procede a agendar una visita con el

solicitante para confirmar la veracidad de los datos entregados, se realiza la visita,
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se generar un acta de visita, posteriormente con el acta de visita se elabora el

informe técnico y se emite la resolucién respuesta.t3

13 Acuerdo 041 de diciembre de 2015. Area Metropolitana de Bucaramanga.
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llustracién 5. Infografia Aprovechamiento Forestal

Aprovechamiento
‘%Forestal ae

Q Deterioro Q creamento Caracteristica
Objeto de
Q Plagas Q Sombra Tramite E=

alelopatia
’ Desarrollo ,\ Inclinacién
ineficiente h‘Obtaculizacic’m Excesiva
Compensacion

Requerimien.tos  —
para el tramite C—

I nve nta ri O Gc§izbauén se&dn t.‘;“»\'.
Forestal m ® 4*
n * u‘m‘m Arboles

[ A m

r mi:.";’nm otros Arboles o
m;:;:::;:::..s . @ Seguimiento

LLLLLL I I X 3  #control de plagas

[ ] L ~ . salud del arbol
’ ’ I A ' ANOS Motros
ettt plan d — Informe Tecnico
rrrrr v palsajistica I:;::rallda%rn Acta de Visita

Tomado del Acuerdo 041 del 2015
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3.2 ESTADO DEL ARTE

En esta seccion se hace referencia a las herramientas tecnologicas que sirvieron

como precedente para la gestion del proceso de poda tala y traslado

3.2.1 Sistemas De Informacion Geografica (SIG). Se denomina como SIG a un
sistema computarizado capaz de contener y procesar datos descriptivos de un lugar
de la superficie terrestre. Estos datos son organizados basicamente en serie de
mapas tematicos (capas), con una base de datos con informacion geografica (datos
alfanuméricos asociados). Estos sistemas permiten la entrada, almacenamiento,
manipulacion, andlisis y modelado, recuperacion y representacion y salida eficiente
de datos espaciales (mapas) y de sus atributos de acuerdo a las especificaciones.
La jerarquia estructural de los datos se presenta en la llustracién 6. Jerarquia

estructura de los datos de los datos llustracion 6

llustracién 6. Jerarquia estructura de los datos de los datos

Geodatabase

*Base de datos con capacidad de manejar atributos espaciales

Feature Dataset

eColeccion elementos del mismo tipo de geometria

Feature Class

*Capa tematica con geometria espacial y datos asociados.

Tables

eColeccion de datos alfa numéricos.

Subtypes

*Elementos que comparten una misma tabla, que se agrupan por caracteristicas
parecidas.

Dominio de valor codificado

* Representacidn en texto de atributos codificados.

Autor: Grupo de Investigacion Geomatica
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3.2.2 Visor del Area Metropolitana de Bucaramanga. Visor de mapa
metropolitano del AMB es una herramienta tecnoldgica desarrollada sobre la
plataforma AppBuilder de ArcGIS* de la empresa Environmental Systems
Research Institute - ESRI, el cual brinda soluciones a las necesidades existentes en
la entidad para consultar la cartografia base y tematica. Las funcionalidades para la
configuracion del sistema estan enmarcadas en un visor de mapa metropolitano
para la consulta web de la informacion espacial determinada y compatible con la

plataforma tecnoldgica del AMB.

3.2.2.1 Modelo Conceptual. En la llustracion 7 se presenta el modelo
conceptual realizado para representar graficamente las capas teméticas espaciales
y consultar la informacion alfanumérica que maneja el AMB, permite identificar las
entidades y relaciones para definir la estructura de los datos para el visor de mapa

metropolitano de consulta web.

llustracién 7. Modelo conceptual capas tematicas

RecursoHidrico S
Cultura Ambiental —1

Floray Fauna e

Residuos Solidos el
Consultade 3 S Y -
o
USUARIOS INTERNOS = APLICATIVO WEB B Gestion RieSgo g
o INFORMACION

Subdirecdd P 3o por
Ordenamiento Territorial récon’de e s COPACIAL TEMATICA Y
e Infraestructura ALFANUMERICA
Transporte Convencional Subdireccion de Transporte 2 -
e
sustentable

Autor: Grupo de Investigaciéon Geomatica

14 Universidad Industrial De Santander. Informe de funcionalidades del visor de mapa metropolitano [2017].

FASE | en el marco del convenio interadministrativo n°® 000289 - 2016 entre AMB y la UIS.

31



3.2.2.2 Arquitectura del visor de mapa web

Arquitectura BackEnd. El servidor esta implementado sobre una infraestructura
virtual llustracibn 8 para aprovechar las ventajas de particionamiento,
independencia y encapsulacion. Consiste de un servidor fisico para gestionar la
virtualizacion, una maquina virtual que ejecuta Active Directory para la gestion de
usuarios y otra maquina virtual con el servidor de mapas, el de base de datos y la

gestion de aplicaciones Web.

llustracién 8. Arquitectura de la aplicacion

.
Lt

16443 ®
arcgis/manager [ ]
» Admin
7443
arcgis/home
} Webadaptor
| (9,
I ArcGIS Portal IS -

.
Autenticacion
Active Directory

ArcSDE
Abeto '

) SQL Server
2016

Archivos

Windows Server 2012 r2

Autor: Grupo de Investigaciéon Geomatica
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3.2.2.3 Interfaces de usuario. Se presenta el disefio de la interface de
usuario — IU configurada para el Visor de Mapa de Consulta Web con base en el

template AppBuilder*® de Environmental Systems Research Institute — ESRI

llustracién 9. Cartel del Visor de Mapa de Consulta Web

SE0D0Da

\ g

-

+ Long 72,608 Lt 4716 oo I R PR

Autor: Grupo de Investigacién Geomatica

Esta interface ademas de ser compatible en dispositivos méviles y equipos de
escritorio, es versatil o de facil manejo en entornos pequefios o dispositivos de
mano. Otro aspecto tenido en cuenta es la sencillez de la IU, el espacio de trabajo
del mapa y lo intuitiva que es la interfaz de usuario al localizar en un solo sitio las

funcionalidades

15 “Web AppBuilder for ArcGIS | ArcGIS.” [En linea]. Available: https://doc.arcgis.com/es/web-appbuilder/.
[Recuperado : 27-Feb-2018].
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3.2.3 Inventario Forestal. El visor de mapas del Area Metropolitana de
Bucaramanga en su plataforma web contiene el inventario forestal, el cual contiene

mas de 52.000 individuos registrados

3.2.3.1 Organizacion Tematica. Con base en la normatividad y estructura de
la entidad que rige los procesos de la subdireccion Ambiental de la entidad AMB, y
en la informacion suministrada por el AMB, se tiene planteado el modelo de datos
con los siguientes DataSets o colecciones que agrupan las capas teméticas

espaciales.

llustracién 10. Dataset - Flora

4 N

Compensacion Inventario
Forestal Forestal

\_ oo

Autor: Grupo de Investigacion Geomética

Visitas Flora

3.2.3.2 Distribucion espacial. Con base a dos datos almacenados en los
dataset de la capa tematica de flora se presenta la ubicacién de puntos especificos
con coordenadas en el sistema de referencia WGS85. En la siguiente tabla se
presentan una vista en planta de las distribuciones espaciales del inventario forestal,

las visitas realizadas de flora y las compensaciones.
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llustracién 11. Distribucion espacial capas flora

Inventario Forestal Visitas Flora Compensaciones Flora

Autor: Grupo de Investigaciéon Geomatica

3.2.3.3 Simbologia. La simbologia en un mapa permite representar de forma
sencilla y resumida informacioén que contienen los recursos geograficos, facilitando
su identificacion y ubicacion en ellos. Se resalta entonces la importancia de la
simbologia como una herramienta que facilita el acceso a los datos que se incluirdn

en el visor web del Area Metropolitana de Bucaramanga.

En la siguiente tabla se presenta la simbologia asociada a la coordinacion de flora.
Se presenta el icono seguido del nombre y una corta descripcion.

Tabla 1. Simbologia capas espaciales

Icono Nombre Descripcion
_ Un arbol de copa redonda de color verde
Inventario Forestal
claro y un halo de color Gray 60% de 0,1
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o Dos tonos diferentes de verde que muestra
@ Visitas Flora

una hoja encerrada con un recuadro

' Representa un arbusto, de color verde y
Compensaciones Flora
borde verde claro

3.2.34 Modelo de Datos. El modelo de datos de la capa tematica de flora
contiene los featureclass de Compensacion Forestal, el Inventario Forestal y Visitas
Flora, y la tabla alfanumérica Visitas Flora Histérico. La representacion de este

DataSet se muestra en la siguiente figura.

llustracién 12. Dataset Flora en ArcGIS Diagrammer

FLORA |
Featurs Datzsat
1
-‘:\'. = %
CompensacionFi 3 InventarioFores 1| VisitaFlora "4
Featurs Class Feature Class J Featurs Class
RelacionVisitaFl 7 |
Relationship

VisitaFloraHistor 7 o|
Takle

Autor: Grupo de Investigaciéon Geomatica
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3.2.4 Gestor de Expedientes Agrimensores. GEA es un proyecto de software

libre escrito en Django €l sirvi6 de guia para la organizacion de los modelos y

definicion de los QuerySet en el presente proyecto, la aplicacion GEA busca

gestionar expedientes de agrimensores, Es originario de la provincia de Santa Fe

Argentina?®,

llustracion 13. GEA Gestor de Expedientes Agrimesores

BB GEA

= Listados v @ Notas

Q Buscar ~

# Herramientas ~

GEA | Panel principal

M Planos inscriptos

Ultimos 1 expedientes inscriptos.

1098726542 - Plano N°
20125455

Sept. 1,2017

£ Expedientes abiertos
1 expediente filtrado

Expediente

[ Ordenes de trabajo @ Relevamientos
Ultimas 1 6rdenes de trabajo. Uttimos 1 relevamientos.
No hay Expedientes en este Estado. 1098726542~ [ sept.s, 2017
S Alta de Expedientes
Uttimas 3 altas.
1096726542 -
1098757106 --
201709201051 - -
+

Personals) Lugar(es)

Partidals)

4. HERRAMIENTAS

En este capitulo se presenta una descripcion de cada una de las herramientas

utilizadas para la realizacion de este proyecto como lo son las herramientas usadas

en el gestor de expedientes, las de herramientas de SIG, y las herramientas que se

usaron durante el desarrollo.

16 “Gestor de Expedientes Agrimensores.” [En linea]. Available: https://github.com/quijot/gea /. [Recuperado : 27-Feb-

2018].



4.1 Backend

A continuacién, se presentan las herramientas que son usadas por la aplicacion del

lado del servidor
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4.1.1 Postgress. Es un sistema de gestion de base de datos relacional de objetos
(ORDBMS) con énfasis en la extensibilidad y cumplimiento de estdndares. Como
servidor de base de datos, sus funciones principales son almacenar datos de forma
segura y devolverlos en respuesta a solicitudes de otras aplicaciones de software.
Puede manejar cargas de trabajo que van desde pequefias aplicaciones de una sola

maquina hasta grandes aplicaciones orientadas a Internet!’

4.1.2 Nginx. Es un servidor web, que también puede ser utilizado como un proxy
inverso, equilibrador de carga y HTTP caché. Nginx puede implementarse para
servir contenido dindmico HTTP en la red utilizando FastCGl, controladores SCGI
para scripts, servidores de aplicaciones WSGI o médulos Phusion Passenger, y

puede servir como equilibrador de carga de software!®

4.1.3 WSGI. La Interfaz de Puerta de enlace del Servidor Web (WSGI) es una
especificacion para la interfaz simple y universal entre servidores web y aplicaciones
web o marcos para el lenguaje de programacion Python, es adoptado como un

estandar para el desarrollo de aplicaciones web Python?®,

4.1.4 Python. Python es un lenguaje de programacion interpretado cuya filosofia
hace hincapié en una sintaxis que favorezca un coédigo legible. Se trata de un
lenguaje de programacién multiparadigma, ya que soporta orientacion a objetos,
programaciéon imperativa ademas programacion web con una gran variedad de

frameworks que permiten la creacion de aplicaciones web como lo es Django?°.

4.1.5 Django. Django es un framework de desarrollo web de codigo abierto, escrito
en Python, que respeta el patréon de disefio conocido como Modelo—vista—
controlador. Fue desarrollado en origen para gestionar varias paginas orientadas a

noticias de la World Company de Lawrence,

La meta fundamental de Django es facilitar la creacion de sitios web complejos.
Django pone énfasis en el re-uso, la conectividad y extensibilidad de componentes,

el desarrollo rapido y el principio No te repitas (DRY, del inglés Don't Repeat
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Yourself). Python es usado en todas las partes del framework, incluso en
configuraciones, archivos, y en los modelos de datos?™.

4.2 Frontend

A continuacion, se presentan las herramientas que son usadas por la aplicacion del

lado del cliente.

17 “postgreSQL: The world’s most advanced open source database.” [En linea]. Available: https://www.postgresql.org/.
[Recuperado : 27-Feb-2018].

18 “nginx.” [En linea]. Available: https://nginx.org/en/. [Recuperado : 27-Feb-2018].

19 “wsgi documentation.” [En linea]. Available: https://wsgi.readthedocs.io/en/latest/. [Recuperado : 27-Feb-2018].

20 “\\elcome to Python.org.” [En linea]. Available: https://www.python.org/. [Recuperado : 27-Feb-2018].

21 “Django  documentation | Django  ocumentation | Django.” [En linea]. Disponible en:

https://docs.djangoproject.com/en/2.0/. [Recuperado : 27-Feb-2018]. d
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4.2.1 Lenguaje de Marcado para Hipertextos (HTML). HyperText Markup
Language (abreviado comunmente HTML) Hace referencia al lenguaje de marcado
para la elaboracion de paginas web, este es un estandar que sirve de referencia del
software que conecta con la elaboracion de paginas web en sus diferentes

versiones, define una estructura basica y un codigo??

4.2.2 Hojas de estilo en cascada (CSS). Cascading Stylesheets (abreviado
comunmente CSS) es un lenguaje de disefio grafico para definir y crear la
presentacion de un documento estructurado escrito en un lenguaje de marcado. Es
muy usado para establecer el disefio visual de las paginas web, e interfaces de
usuario escritas en HTML?3

4.2.3 Java Script (JS). JavaScript (abreviado comunmente JS) es un lenguaje de
programacion interpretado, dialecto del estandar ECMAScript. Se define como
orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico.
Permite mejoras en la interfaz de usuario y paginas web dindmicas, actualmente
todos los navegadores modernos interpretan el codigo JavaScript integrado en las
paginas web. Para interactuar con una pagina web se provee al lenguaje JavaScript

de una implementacién del Document Object Model (DOM)?4.

42.3.1 JQuery. jQuery es una biblioteca multiplataforma de JavaScript,
permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular
el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccién con

la técnica AJAX a paginas web. jQuery es la biblioteca de JavaScript mas utilizada?®.

4.2.4 Semantic Ul. Semantic Ul es un framework del lado del cliente que permite
crear disefios sencillos y de facil manejo utilizando HTML, esto favorece la creacion

de las interfaces de una forma amigable para el usuario®®.

4.3 Desarrollo.
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A continuacion, se presentan las herramientas que fueron usadas durante el

desarrollo.

22 uyTML Tutorial.” [En linea]. Disponible en: https://www.w3schools.com/html/. [Recuperado : 27-Feb-2018].

23 ucss Tutorial.” [En linea]. Disponible en: https://www.w3schools.com/css/. [Recuperado : 27-Feb-2018].

24

In

JavaScript Tutorial.” [En linea]. Disponible en: https://www.w3schools.com/js/. [Recuperado : 27-Feb-2018].

25 “jQuery.” [En linea). Disponible en: https://jquery.com/. [Recuperado : 27-Feb-2018].

26 “semantic UL.” [En linea]. Disponible en: https://semantic-ui.com/. [Recuperado : 27-Feb-2018].
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4.3.1 Atom. Es un editor de texto moderno, accesible, una herramienta que puede
personalizar para hacer cualquier cosa, pero también usar productivamente sin

tocar un archivo de configuracion.?’

4.3.2 Jupyter. Es una aplicacion web de codigo abierto que permite crear y
compartir documentos que contienen cédigo y ejecutarlo en secciones, con esto se
puede realizar: ecuaciones, visualizaciones y texto explicativo. Sus usos mas
comunes son de: limpieza y transformacion de datos, simulacion numeérica,

modelado estadistico, aprendizaje automatico entre otros.

4.3.3 Git. Es un sistema de control de versiones distribuido y de cédigo abierto
disefiado para manejar todo, desde proyectos pequefios hasta grandes, pensando
en la eficiencia y la confiabilidad del mantenimiento de versiones de aplicaciones

cuando éstas tienen un gran nimero de archivos de cédigo fuente.?®

4.3.4 Asana. Es una aplicacion web disefiada para mejorar la comunicacion y

colaboracion en equipo este gestor de tareas permite planificar tareas tipo SCRUM.
29

4.4 Herramientas SIG — Modulo de visualizacion

A continuacion, se explican las herramientas que conforman el médulo de
visualizacion espacial el cual esta conformado por una aplicacion web configurada

en WebAppBuilder configurado portal de ArcGIS en el servidor de pruebas del AMB.

27 “Atom a hackeable Editor of core” [En linea]. Disponible en: https://atom.io/. [Recuperado : 27-Feb-2018]. d
https://atom.io/
28 “Git.” [En linea]. Disponible en: https://git-scm.com/. [Recuperado : 27-Feb-2018].

29 “Utiliza Asana para gestionar tus proyectos y monitorear el trabajo de tu equipo - Asana.” [En linea]. Disponible en:

https://asana.com/es/. [Recuperado : 27-Feb-2018].
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4.4.1 SQL Server. Microsoft SQL Server es un sistema de manejo de bases de

datos del modelo relacional, desarrollado por la empresa Microsoft.

El lenguaje de desarrollo utilizado (por linea de comandos o mediante la interfaz
grafica de Management Studio) es Transact-SQL (TSQL), una implementacion del
estandar ANSI del lenguaje SQL, utilizado para manipular y recuperar datos (DML),
crear tablas y definir relaciones entre ellas (DDL).3°

4.4.2 ArcGIS. Es el nombre de un conjunto de productos de software en el campo
de los Sistemas de Informaciéon Geogréafica o SIG3L. Producido y comercializado por
ESRI, bajo el nombre genérico ArcGIS se agrupan varias aplicaciones para la
captura, edicién, analisis, tratamiento, disefio, publicacion e impresién de

informacion geografica.

Estas aplicaciones se engloban en familias tematicas como:
ArcGIS Server, para la publicacion y gestién web,
ArcGIS Movil para la captura y gestion de informacion en campo.
ArcGIS Desktop, la familia de aplicaciones SIG de escritorio, es una de las mas
ampliamente utilizadas, incluyendo en sus ultimas ediciones las herramientas:
e ArcReader
e ArcMap
e ArcCatalog
e ArcToolbox
e ArcScene
e ArcGlobe

30 “sqQL Server 2017.” [En linea]. Disponible en: https://www.microsoft.com/es-es/sql-server/sql-server-2017sg.
[Recuperado : 27-Feb-2018].

3L “ArcGIS | Principal.” [En linea]. Disponible en: http://www.arcgis.com/features/index.html. [Recuperado : 27-Feb-
2018].
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4421 ArcMap. Es la aplicacion de escritorio central utilizada en ArcGIS,
representa la informacion geografica como una coleccion de capas y otros
elementos en un mapa. Esta aplicacion permite visualiza y explora los dataset SIG
de un area de estudio, ademas permite asigna simbolos y crea los disefios de mapa
para imprimir o publicar. Es también la aplicacion que utiliza para crear y editar los
dataset.

4.4.2.2 ArcCatalog. Proporciona una ventana de catalogo que se utiliza para
organizar y administrar varios tipos de informacién geografica para ArcGIS for

Desktop.

ArcCatalog presenta esta informacion en una vista de arbol y le permite seleccionar
un elemento SIG, ver sus propiedades y acceder a las herramientas para operar en

el(los) elemento(s) seleccionado(s).

4.4.2.3 Portal. Portal for ArcGIS es un componente de ArcGIS Enterprise que
le permite compartir mapas, escenas, aplicaciones y otra informacién geografica
con otras personas de una misma organizacién o publico en general. El contenido
gue se comparte se suministra a través de un sitio web. Este puede ser

personalizable para asi adaptar el aspecto y el funcionamiento de la organizacion.

Portal for ArcGIS combina toda la informacion geografica de una plataforma de
ArcGIS y la comparte en el conjunto de la organizacion. Entre sus funcionalidades
se encuentran:

e Crear, guardar y compartir escenas y mapas web.

e Creary alojar aplicaciones de representacion cartografica web.

e Buscar contenido SIG en su organizacion.

e Crear grupos para compartir informacion SIG con los compafieros de trabajo.

e Compartir vinculos con aplicaciones SIG.

e Compartir pagquetes de capas y mapas para utilizarlos en ArcGIS Desktop
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4424 WebAppBuilder. Herramienta de ArcGIS para crear una aplicacion o
un programa con temas personalizados para aplicaciones SIG que se ejecutan en

equipos de escritorio tabletas teléfonos inteligente y ambiente web

4.4.3 APIs de Comunicacion de ArcGIS. Las APIs son un conjunto de subrutinas,
funciones y metidos que ofrece las bibliotecas de ArcGIS para ser utilizado por otro
software como una capa de abstraccion, a continuacion se explican las APIs de

Java Script y Python para ArcGIS

46



4.4.3.1 API ArcGIS para Java Script. La API de ArcGIS para JavaScript esta
disefiada para maximizar la productividad para crear atractivas y hermosas
aplicaciones de mapas web. La APl combina tecnologia web moderna y potentes
capacidades geoespaciales que le permiten crear aplicaciones de alto rendimiento

y visualizaciones mas inteligentes de sus datos®2.

4.4.3.2 APl ArcGIS para Python. Esta API permite la comunicacién de
ArcGIS con los cédigos desarrollados en Python haciendo uso de los Notebook de
Jupyter y la SciPy Online. ArcGIS Enterprise usuarios, analistas, desarrolladores y
administradores de secuencia de comandos y automatizar tareas que van desde la
realizacion de analisis de datos grande para la gestion de contenidos y

administracion del SIG web.

Arqguitectura del API. La funcionalidad del api se organiza en una serie de médulos
diferentes el cual permite mayor facilidad para su uso y entendimiento. Como se
presenta en la jError! No se encuentra el origen de la referencia. Cada modulo

iene un pufiado de tipos y funciones que se centran en un aspecto del SIG33,

llustracién 14. Arquitectura API ArcGIS for Python

geo
analytics

Autor: Documentacion oficial de ArcGIS

5. REQUISITOS
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En este capitulo se presentan como es gestionado el tramite del proceso de “poda
tala y traslado” en la entidad, la definicion de los diferentes tipos de usuario que
interactdan con el sistemay los requerimientos funcionales representados mediante
las historias de usuarios establecidas, ademas se muestran los primeros prototipos

de interfaz de usuario.

Esta aplicacion tiene como objetivo apoyar la gestién del proceso de “poda, tala y
traslado” mediante el enfoque de expedientes virtuales que permitan la
organizacion, consulta y busquedas trasversales sobre las evidencias. Asi como la

edicion del inventario forestal mediante un formulario espacial.
5.1 Manejo proceso de “podatalay traslado” en el AMB

Con base a la informacién descrita en el procedimiento establecido en el documento
cédigo SAM-PR-0093%, Expedido en el Area Metropolitana de Bucaramanga junto
con una serie de entrevistas realizadas en la entidad. Se describe a continuacion la
donde se presenta las actividades, asi como el flujo de procedimiento, con el cual

se presenta el descubrimiento de necesidades.

El Solicitante Realiza una Solicitud la cual es recibida por la secretaria del AMB
quien asigna dicha solicitud segun la subdireccion a la cual pertenece este tramite,
luego el subdirector ambiental recibe la solicitud y asigna al coordinador de area, el
coordinador de flora asigna a un técnico forestal el cual es el encargado desde de
revisar la solicitud como informar al solicitante si hace falta alguna informacion o
documento anexo, en dicho caso de ser asi el usuario modifica la solicitud y agrega
los documentos adjuntos a la solicitud, luego agenda la visita, realiza la visita, realiza
un informe técnico con base a la visita y emite la respuesta en un acta de
autorizacion, en caso de ser aprovechamiento forestal requiere emitir una resolucion

donde se describe en mas detalle la compensacién luego de esto el coordinador de

34 Proceso gestion ambiental codigo SAM-PR-009 - PROCEDIMIENTO AUTORIZACION DE
CORTE, PODA O TRASLADO DE ARBOLES. 2014. Area Metropolitana de Bucaramanga
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flora revisa el informe técnico, y aprueba el informe, seguidamente el técnico forestal
da las recomendaciones necesarias, pasado un tiempo realiza el seguimiento y
verificacion de las recomendaciones propuestas y procede a actualizar el inventario
forestal del visor del AMB — SIG, en caso de existir una compensacion en arboles
este mismo técnico forestal debe hacer seguimiento anual a los individuos por 3

anos
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llustracién 15. Procedimiento de Solicitud de Poda Tala y Traslado Foresta

Procedimiento Proceso de Poda Tala y Traslada

Técnico Forestal

Solicitante Secretaria AMB ‘Subdirector Ambiental Abogado Juridico Ambiental Coordinador Flora

Recibe Solicitud
(Asigna Sublirector

Recibe Soliciud

Asigna
Cooedinacidn

Asigna Tchico
Forestal

Rectbe Soliciud

Verifica
dela

Modifica Soliciud y
Agrega Documentos

"\ solicimd

No
Informacion

al Salicitante que falta

Adjuntos

Ia Solici

ompieta

Recibe Notificacién de
Vs

ita

Notifica al Solictante la fecha y

Recibe Recomendaciones

Realiza Visita

Realiza Informe
Técnico

Emite Respuesta
Acta Autorizacién &
Resolucidn

Ve Informe
Téenico

dael Visto Buean

Ve Inform
Técnico

da el Visto Bueno.

Ve Informe
Técnico

da el Visto Buena

da Recomendaciones

a0 Verlficacidn

ita
Seguimiento
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Una vez descrito el diagrama de actividades del SAM-PR-09 se realiza la
caracterizacion de usuarios del sistema el cual identifica las necesidades y
motivaciones de los stakeholders los cuales son afectados por el sistema.

5.2 Requisitos del programa completo

5.2.1 Caracterizacion de los roles de usuarios. En esta seccion del documento
de requerimientos se busca identificar las caracteristicas y necesidades de los
usuarios que interactuaran con el sistema. Para esto se utilizard la definicion de
roles. Un rol es un conjunto de funciones que debe cumplir el papel de una persona

gue interactia con el sistema.

Para la definicion de un rol, se deben especificar los siguientes elementos:
e Nombre: Identificador tnico de un grupo de usuarios que interactian con
el sistema.
e Funciones: Conjunto de tareas que cumplir este tipo de usuarios.
e Privilegios: Conjunto de derechos que deben tener este tipo de usuarios

dentro del sistema.

Tabla 2. Caracterizacion de rol: Usuario Visitante (No Registrado)

Nombre Usuario Visitante

Descripcién | Es todo usuario que no se ha registrado al sistema

. o Registrarse.
Funciones

e Validar cuenta.

Privilegios e Puede ver un listado de las solicitudes disponibles.

Tabla 3. Caracterizacion de rol: Usuario Registrado

Nombre Usuario Registrado
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Descripcién | Es todo usuario que se encuentra registrado en el sistema
e Ingresar.
Funciones | e Cerrar sesion.
e Recuperar cuenta.
Privilegios | e«  Tiene acceso al sistema y estos privilegios se definen segun el rol que tengan.
Tabla 4. Caracterizacion de rol: Solicitante
Nombre Solicitante
Es toda persona natural o juridica, colombiano o extranjero. Interesado en tramitar
Descripcion | una solicitud en los tramites que tenga jurisdiccién el Area Metropolitana de
Bucaramanga
e Crear solicitudes.
Funciones | e Anexar documentos a las solicitudes.
e Moadificar solicitudes.
o e Puede ver un listado de las solicitudes disponibles.
Privilegios
e Puede ver la trazabilidad de su solicitud.
Tabla 5. Caracterizacion de rol: Director
Rol Director
Descripcion | Personal administrativo, de la direccion del Area Metropolitana de Bucaramanga.
Funciones | e Modificar solicitudes.
L e Puede ver un listado de las solicitudes tramitadas.
Privilegios
e Puede ver la trazabilidad de cada solicitud.
Tabla 6. Caracterizacion de rol: Recepcionista
Nombre Recepcionista
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Descripcion

Personal administrativo, de la direccion del Area Metropolitana de Bucaramanga,

el cual recibe y gestiona el ingreso de las solicitudes en la entidad.

e Crear solicitudes.
e Anexar documentos a las solicitudes.

e Moadificar solicitudes.

Funciones o o
e Recibir Solicitudes.
e Filtrar las solicitudes.
e Asignar solicitud a una dependencia especifica.
S e Puede ver un listado de las solicitudes disponibles.
Privilegios - o
e Puede ver la trazabilidad de cada solicitud.
Tabla 7. Caracterizacion de rol: Subdirector
Nombre Subdirector
Personal administrativo, del Area Metropolitana de Bucaramanga, a cargo de una
Descripcién | subdireccion el cual recibe y gestiona el ingreso de las solicitudes en la subdireccion
respectiva.
e Recibir solicitudes.
Funciones | e Filtrar solicitudes.
e Asignar solicitud a una coordinacion especifica.
Privilegios | e Puede ver un listado de las solicitudes disponibles.
Tabla 8. Caracterizacion de rol: Asesor Juridico
Nombre Asesor Juridico

Descripcion

Personal administrativo, del Area Metropolitana de Bucaramanga, a cargo de
verificar los aspectos legales de respecto a la seccion ambiental, el cual verifica y

da visto bueno sobre las respuestas a las solicitudes en la subdireccion respectiva.

Funciones

e Dar visto bueno a las respuestas a las solicitudes.

Privilegios

e Puede ver un listado de las solicitudes disponibles.
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Tabla 9. Caracterizacion de rol: Coordinador

Nombre

Coordinador

Descripcién

Personal administrativo, del Area Metropolitana de Bucaramanga, a cargo de una

coordinacion el cual recibe y gestiona el ingreso de las solicitudes en la subdireccion

coordinacién, asi como la asignacion de un técnico y revision del informe final.

Funciones

Recibir solicitudes.

Asignar solicitud a un técnico especifico.
Realiza revisién sobre informe técnico.
Aprueba respuestas en acta de autorizacion.

Aprueba repuesta en resoluciones.

Privilegios

Puede ver un listado de las solicitudes en proceso.
Puede ver fecha de expiracion para la respuesta a la solicitud

Puede ver un listado de las solicitudes en proceso que faltan por aprobacion.

Tabla 10. Caracterizacion de rol: Técnico especializado

Nombre

Técnico especializado

Descripcién

Personal técnico administrativo, del Area Metropolitana de Bucaramanga, el cual

realiza labores que atienden a las diligencias de las solicitudes, asi como de emitir

respuesta mediante actas, o resoluciones.

Funciones

Recibir solicitudes.

Revisar Solicitud y determinar su integridad.

Notificar al solicitante en caso de faltar informacion en la solicitud.

Agendar visita.

Crear un acta de visita con la informacion sujeta a la visita.

Crear una resolucién de respuesta a la visita con la informacion sujeta a la visita.
Dar respuesta de autorizacion y enviarla al coordinador de &rea para su
aprobacion.

Seguimiento y actualizacion de la herramienta SIG.

Privilegios

Puede ver un listado de las solicitudes en proceso.
Puede ver un listado de las visitas agendadas.
Puede ver fecha de expiracién para la respuesta a la solicitud.

Puede ver un listado de las solicitudes en proceso que faltan por aprobacion.
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5.2.2 Historias de usuarios. Siguiendo los parametros establecidos en la
metodologia Agil basada en SCRUM a continuacion, se presentan las historias de
usuario, donde se describen las necesidades y deseos de los usuarios del sistema,

asi como las funciones que podran realizar en el sistema.

Tabla 11. Historia de usuario: RF-01-001

Id Rol Caracteristica / Funcionalidad Razén / Resultado

Necesito ver los tramites ofrecidos por  Con la finalidad de poder consultar los
RF-01-001 Como visitante
el AMB tramites que puedo realizar

N Titulo Contexto Evento Resultado

Visualizacién de Viendo la seccién de Cuando de clic sobre una El sistema mostrara la lista

1
tramites dependencias dependencia de los tramites disponibles
El sistema me mostrara
Informacién  del Cuando de clic sobre algun
2 Viendo los tramites informacion sobre el
tramite tramite
tramite.
Tabla 12. Historia de usuario: RF-01-002
Id Rol Caracteristica / Funcionalidad Razé6n / Resultado
Como usuario
RF-01-002 Quiero registrarme en la plataforma Con la finalidad de obtener una cuenta
visitante
N Titulo Contexto Evento Resultado
Formulario De clic sobre registrar El sistema mostrara un
1 cuando intente iniciar sesion
registro usuario usuario formulario de registro
Cuando este llenado el El sistema mostrar un
Formulario Cuando de clic en el botén
2 formulario y falten campos mensaje de error y no
incompleto enviar
necesarios enviara el registro.
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Validacion del
3
registro
validar registro de
4
usuario via email
Id Rol
Como
RF-02-001
registrado
N Titulo
Formulario
1 ingresar al

sistema

2 Datos incorrectos

Recuperacion de

3
la cuenta
4 Ingreso
Id Rol
RF-03-001

usuario

en caso que el usuario
complete el formulario de

registro correctamente

en caso que el usuario reciba
el enlace en el correo

electrénico

cuando de clicen el botén de

enviar

cuando de clic sobre el

enlace de confirmacion

Tabla 13. Historia de usuario: RF-02-003

Caracteristica / Funcionalidad

Quiero ingresar

registrado

Contexto

Cuando este llenando el
formulario de inicio, pero

estén mal los datos

Si olvido los datos

en caso que el usuario
complete el formulario de

registro correctamente

como usuario Con

la finalidad de gestionar

El sistema enviara al correo
electrénico un token de
validacion

A continuacion de se
mostrara entre paréntesis el
siguiente texto ‘"se ha
confirmado cuenta

exitosamente".

Razén / Resultado

mis

tramites y solicitudes

Evento

cuando de clic sobre iniciar

sesion

cuando de clic sobre el

botdn enviar

Cuando de clic sobre

recuperar cuenta

cuando de clic sobre el

botdn enviar

Tabla 14. Historia de usuario: RF-03-001

Caracteristica / Funcionalidad

Resultado

El sistema mostrara el
formulario  para iniciar
sesion.

El sistema mostrard un

mensaje de error y no
permitira el ingreso.

El sistema me permitira
recuperar mi cuenta
mediante validaciéon de

correo electrénico.

El sistema permitira el

ingreso a la cuenta.

Razon / Resultado

Con la finalidad de obtener el permiso

Necesito Radicar una solicitud de Poda

Como solicitante

Talay Traslado

de Poda tala o traslado por parte del

AMB.
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N Titulo
Formulario de
1
solicitud
2 verificar campos
3 enviar solicitud
4 Eliminar solicitud
Id Rol
RF-03-002
N Titulo
1 sin solicitudes
al menos una
2
solicitud
Ordenar
3
solicitudes
Id Rol

Contexto

viendo los posibles tramites

ofrecidos por el AMB

en caso que se esté llenando
el formulario, y aun me
falten

algun campo

necesario

en caso que se termine de

llenar el formulario

En caso que haya creado una

solicitud

Evento

cuando seleccione la

solicitud de PTT

cuando de clic sobre botén

de enviar

se oprima el botén de enviar

Cuando de clic sobre el

botdn de eliminar solicitud

Tabla 15. Historia de usuario: RF-03-002

Caracteristica / Funcionalidad

Necesito visualizar
Como solicitante

tramitadas

Contexto

en caso no tener solicitudes

tramitadas

en caso de tener al menos

una solicitud tramitada

Resultado

El sistema mostrard un
formulario donde se podra

hacer la solicitud

El sistema mostrara "llenar
campos requeridos" y no se

enviara la solicitud

El sistema enviard la

solicitud y mostrara un

mensaje de envio
satisfactorio.
El sistema pedira

confirmacién — seguido de

eliminar mi tramite.

Razén / Resultado

Con la finalidad de ver las solicitudes

que he tramitado

mis solicitudes

Evento

cuando de clic sobre
solicitudes tramitadas
cuando de clic sobre
solicitudes tramitadas
Cuando de clic sobre

ordenar por fecha

Tabla 16. Historia de usuario: RF-03-003

Caracteristica / Funcionalidad
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Resultado

El sistema mostrard "No se
han tramitado solicitudes"
El sistema mostrara un
listado de las solicitudes
tramitadas
El sistema mostrara un
listado de las solicitudes
tramitadas ordenadas por

fecha

Razon / Resultado



RF-03-003

N Titulo

1 Ver detalles

2 visualizar avances

Id Rol

RF-03-004

N Titulo

Requisicion de

documento

2 Agenda Visita

3 Ver respuesta

Registro de
4

eventos
Id Rol
RF-03-005

Como solicitante

Necesito consultar

Como solicitante

tramite

Contexto

En caso de haber listado mis
solicitudes
sobre

Cuando este una

solicitud especifica

el estado de mi

Con la finalidad de hacer seguimiento al

avance del tramite.

Evento

cuando de clic sobre una

solicitud especifica

Tabla 17. Historia de usuario: RF-03-004

Caracteristica / Funcionalidad

Necesito ser notificado del estado de mi
Como solicitante

tramite
Contexto
En caso de que el
funcionario del AMB
determine que faltan

documentos adjuntos
En caso de que el
funcionario del AMB Agende

una visita

En caso que el AMB emita

respuesta a mi solicitud

Revisando la detalles de mi

solicitud

Resultado
El sistema mostrara detalles
de dicha solicitud.

El sistema mostrara avances

de dicha solicitud.

Razo6n / Resultado

Con la finalidad de estar informado con

respecto al estado del tramite

Evento

cuando soliciten requisicion

de requerimientos

cuando se registre una visita
correspondiente a mi

tramite

cuando se registre la emision

de respuesta

cuando consulto la agenda

de la solicitud

Tabla 18. Historia de usuario: RF-03-005

Caracteristica / Funcionalidad

Resultado

Me llegara una notificacion

informandome que me
hacen falta documentos a mi
solicitud.

Me llegara una notificacion
informandome los detalles
de dicha visita.

Me llegara una notificacion
donde me informe que se ha

tomado una decisién sobre

mi solicitud
El sistema me permite
visualizar una agenda

correspondiente al tramite

Razon / Resultado

Con la finalidad de agregar documentos

Necesito actualizar mi solicitud
adjuntos.
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N Titulo Contexto
Requisicion  de En caso de faltar
1
documentos documentos adjuntos
Validar
en caso de no haber cargado
2 documento
el documento adjunto
adjunto
Enviar el Encaso de haber cargado los
3 documento documento adjuntos
adjunto correctamente
Id Rol
Como
RF-04-001
Recepcionista tramitadas en fisico
N Titulo Contexto
Formulario de viendo los posibles tramites
1
solicitud ofrecidos por el AMB
en caso que se esté llenando
el formulario, y aun me
2 verificar campos
falten algun campo
necesario
en caso que se termine de
3 enviar solicitud
llenar el formulario
En caso que haya creado una
4 Eliminar solicitud
solicitud
Id Rol

Evento

Cuando de clic sobre
actualizar solicitud

cuando de clic sobre
actualizar

cuando de clic sobre

actualizar

Tabla 19. Historia de usuario: RF-04-001

Caracteristica / Funcionalidad

Puedo digitar solicitudes que han sido

al sistema

Evento

cuando seleccione la

solicitud de PTT

cuando de clic sobre botén

de enviar

se oprima el boton de enviar

Cuando de clic sobre el

botdn de eliminar solicitud

Tabla 20. Historia de usuario: RF-04-002

Caracteristica / Funcionalidad
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Resultado

El sistema abrira un

formulario que me permita

agregar documentos
adjuntos
El sistema mostrara un

mensaje de errory no haré la
actualizacién
El sistema mostrara un
mensaje satisfactorio y hara

la actualizacion

Razén / Resultado

Con la finalidad de ingresar la solicitud

Resultado

El sistema mostrara un
formulario donde se podra

hacer la solicitud

El sistema mostrara "llenar
campos requeridos" y no se

enviara la solicitud

El sistema enviard la

solicitud y mostrard un

mensaje de envio
satisfactorio.
El sistema pedird

confirmacién — seguido de

eliminar mi tramite.

Razon / Resultado



Como
RF-04-002

Recepcionista
N Titulo
1 sin solicitudes

al menos una
2
solicitud
3 Ordenar
Id Rol
Como
RF-04-003
Recepcionista
N Titulo
1 Busqueda general
Busqueda
2
avanzada
Busca rango de
3
fechas
Id Rol
Como
RF-04-004

Recepcionista

Puedo listar las solicitudes que han sido

Contexto

en caso no tener solicitudes

tramitadas

en caso de tener al menos

una solicitud en tramite

En caso de necesitar ordenar
las solicitudes por campos

especificos

radicadas ante el AMB

Con
radicadas
Evento
cuando de clic sobre

solicitudes

cuando de clic sobre la

solicitud

Cuando de clic sobre el
marco de la tabla de las

solicitud

Tabla 21. Historia de usuario: RF-04-003

Caracteristica / Funcionalidad

Puedo realizar bisquedas las solicitudes

Contexto

en caso no tener solicitudes

tramitadas

en caso de tener al menos

una solicitud en tramite

en caso de seleccionar un

rango de fecha

que han sido radicadas ante el AMB

la finalidad ver

las solicitudes

Resultado

El sistema mostrara "No hay
solicitudes tramitadas "

El sistema debe desplegar
una tabla con las solicitudes
tramitadas e informacidn
tabulada.

El sistema ordenara la tabla
segun el criterio

seleccionado.

Razo6n / Resultado

Con la finalidad encontrar especifica

una solicitud.
Evento Resultado
cuando de clic sobre Elsistema mostrard "No hay

solicitudes

cuando de clic sobre la

solicitud

cuando de clic sobre buscar

Tabla 22. Historia de usuario: RF-04-004

Caracteristica / Funcionalidad

Puedo asignar las solicitudes que han

sigo radicadas ante el AMB
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respuesta

solicitudes tramitadas "

El sistema debe desplegar
una tabla con las solicitudes
tramitadas e informacion
tabulada.
El sistema mostrara las
solicitudes tramitadas en el

rango determinado.

Razon / Resultado

Con la finalidad de asignarlas y dar



N Titulo

Asignar solicitud a

1 subdireccién

Como Director del

especifica
Id Rol
RF-05-001
AMB
N Titulo

1 sin solicitudes

Contexto

en caso de
seleccionada una solicitud

sin asignar

tener

Evento

cuando asigne a una

subdireccién

Tabla 23. Historia de usuario: RF-05-001

Caracteristica / Funcionalidad

que han sido tramitadas

Contexto

en caso no tener solicitudes

tramitadas

Puedo consultar sobre las solicitudes

Evento

cuando se busque en la
seccion de gestion de

solicitudes

cuando de clic sobre la

solicitud

cuando de clic sobre la

solicitud

cuando de clic sobre buscar

Tabla 24. Historia de usuario: RF-06-001

Caracteristica / Funcionalidad

al menos una en caso de tener al menos
2
solicitud una solicitud en tramite
Busqueda en caso de tener al menos
2
avanzada una solicitud en tramite
Busca rango de en caso de seleccionar un
3
fechas rango de fecha
Id Rol
Como subdirector
RF-06-001
de Ambiental
N Titulo Contexto

Puedo realizar busquedas sobre las

solicitudes que han sido asignadas

Evento
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solicitud

Resultado

El sistema mostrara "se ha

asignado correctamente"

Razon / Resultado

Con la finalidad de tener informacion de

busquedas trasversales.

Resultado

El sistema mostrard "No se

han tramitado solicitudes"

El sistema debe desplegar la
informacién de la solicitud
asi como la opcion de
asignar a una subdireccién

El sistema debe desplegar

una tabla con las solicitudes

tramitadas e informacién
tabulada.
El sistema mostrara las

solicitudes tramitadas en el

rango determinado.

Razo6n / Resultado

Con la finalidad de dar respuesta la

Resultado



sin solicitudes

RF-06-002

al menos una en caso de tener al menos cuando de clic sobre la
solicitud una solicitud en tramite solicitud
Blsqueda en caso de tener al menos cuando de clic sobre la
avanzada una solicitud en tramite solicitud
Busca rango de en caso de seleccionar un
cuando de clic sobre buscar
fechas rango de fecha
Tabla 25. Historia de usuario: RF-06-002
Rol Caracteristica / Funcionalidad
Como subdirector Puedo asignar las solicitudes que han
de Ambiental sigo radicadas a mi subdireccion respuesta
Titulo Contexto Evento
Asignar solicituda en caso de tener
cuando asigne a una

coordinacion

especifica

Rol

Como subdirector
RF-06-003
de Ambiental

N Titulo

Acta

en caso no tener solicitudes

tramitadas

seleccionada una solicitud

sin asignar

cuando se busque en la
seccion de gestion de

solicitudes

subdireccién

Tabla 26. Historia de usuario: RF-06-003

Caracteristica / Funcionalidad

en un tramite

Contexto

En caso de modificar

evidencia de acta

Puedo dar visto bueno a una evidencia

El sistema mostrard "No se

han tramitado solicitudes"

El sistema debe desplegar la
informacién de la solicitud,
asi como la opcidén de
asignar a una subdireccion

El sistema debe desplegar
una tabla con las solicitudes
tramitadas e informacion
tabulada.

El sistema mostrara las
solicitudes tramitadas en el

rango determinado.

Razén / Resultado

Con la finalidad de asignarlas y dar

Resultado

El sistema mostrara "se ha

asignado correctamente"

Razén / Resultado

Con la finalidad de dar mi aprobacioén.

Evento

en caso no tener solicitudes

tramitadas
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Resultado

Cuando se busque en la
seccion de gestion de

solicitudes



En caso de

2 Autorizacion

modificar
Al dar clic sobre guardar

evidencia de autorizacion

En caso de

3 Resolucién

modificar
Al dar clic sobre guardar

evidencia de resolucion

Tabla 27. Historia de usuario: RF-07-001

Id Rol Caracteristica / Funcionalidad
Como Asesor
RF-07-001  Juridico de Puedo dar visto bueno de una evidencia
Ambiental
N Titulo Contexto Evento
En caso de modificar en caso no tener solicitudes
1 Acta
evidencia de acta tramitadas
En caso de modificar

2 Autorizacion

Al dar clic sobre guardar

evidencia de autorizacion

En caso de

3 Resolucion

modificar
Al dar clic sobre guardar

evidencia de resolucion

Id Rol
Como
RF-08-001 coordinador de

floray fauna

N Titulo

Contexto

Tabla 28. Historia de usuario: RF-08-001

Caracteristica / Funcionalidad

Puedo realizar busquedas sobre las

solicitudes que han sido asignadas

Evento
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solicitud

El sistema presentara un
mensaje  satisfactorio vy
notificara al equipo
responsable

El sistema presentara un
mensaje  satisfactorio vy
notificara al equipo

responsable

Razén / Resultado

con la finalidad de dar mi concepto legal

Resultado

Cuando se busque en la
seccion de gestion de
solicitudes

El sistema presentara un
mensaje  satisfactorio vy
notificara al equipo
responsable

El sistema presentara un
mensaje  satisfactorio vy
notificara al equipo

responsable

Razon / Resultado

Con la finalidad de dar respuesta la

Resultado



1 sin solicitudes

en caso no tener solicitudes

tramitadas

en caso de tener al menos

una solicitud en tramite

en caso de tener al menos

una solicitud en tramite

en caso de seleccionar un

rango de fecha

cuando se busque en la
seccion de gestion de

solicitudes

cuando de clic sobre la

solicitud

cuando de clic sobre la

solicitud

cuando de clic sobre buscar

Tabla 29. Historia de usuario: RF-08-002

Caracteristica / Funcionalidad

Puedo asignar las solicitudes que han

sigo radicadas a mi coordinacidn

al menos una
2
solicitud
Blsqueda
3
avanzada
Busca rango de
4
fechas
Id Rol
Como
RF-08-002 coordinador  de
floray fauna
N Titulo

Asignar solicitud a

1 coordinacion

Contexto

en caso de tener
seleccionada una solicitud

sin asignar

Evento

cuando asigne a una técnico

forestal

Tabla 30. Historia de usuario: RF-08-003

Caracteristica / Funcionalidad

Puedo dar visto bueno a una evidencia

especifica
Id Rol
Como
RF-08-003 coordinador de

en un tramite

floray fauna

N Titulo

Contexto

respuesta

El sistema mostrard "No se

han tramitado solicitudes"

El sistema debe desplegar la
informacién de la solicitud,
asi como la opcidén de
asignar a una subdireccion

El sistema debe desplegar
una tabla con las solicitudes
tramitadas e informacion
tabulada.

El sistema mostrara las
solicitudes tramitadas en el

rango determinado.

Razén / Resultado

Con la finalidad de asignarlas y dar

Resultado

El sistema mostrara "se ha

asignado correctamente"

Razon / Resultado

Con la finalidad de dar mi aprobacion.

Evento
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Resultado



en caso no tener solicitudes

tramitadas

Al dar clic sobre guardar

Al dar clic sobre guardar

Tabla 31. Historia de usuario: RF-09-001

Caracteristica / Funcionalidad

Puedo realizar busquedas sobre las

solicitudes que han sido asignadas

Evento

cuando se busque en la
seccion de gestién de

solicitudes

cuando de clic sobre la

solicitud

cuando de clic sobre la

solicitud

cuando de clic sobre buscar

Tabla 32. Historia de usuario: RF-09-002

En caso de modificar
1 Acta
evidencia de acta
En caso de modificar
2 Autorizacion
evidencia de autorizacion
En caso de modificar
3 Resolucién
evidencia de resolucion
Id Rol
Como técnico
RF-09-001
especializado
N Titulo Contexto
en caso no tener solicitudes
1 sin solicitudes
tramitadas
al menos una en caso de tener al menos
2
solicitud una solicitud en tramite
Busqueda en caso de tener al menos
3
avanzada una solicitud en tramite
Busca rango de en caso de seleccionar un
4
fechas rango de fecha
Id Rol

Caracteristica / Funcionalidad
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solicitud

Cuando se busque en la
seccion de gestion de
solicitudes

El sistema presentara un
mensaje  satisfactorio vy
notificara al equipo
responsable

El sistema presentara un
mensaje  satisfactorio vy
notificara al equipo

responsable

Razén / Resultado

Con la finalidad de dar respuesta la

Resultado

El sistema mostrard "No se

han tramitado solicitudes"

El sistema debe desplegar la
informacién de la solicitud,
asi como la opcion de
asignar a una subdireccién

El sistema debe desplegar

una tabla con las solicitudes

tramitadas e informacién
tabulada.
El sistema mostrara las

solicitudes tramitadas en el

rango determinado.

Razon / Resultado



Como técnico Puedo emitir una requisicion de
RF-09-002
especializado documentos al solicitante
N Titulo Contexto Evento
Visualizando la descripcion Al dar clic sobre recision de
1 Notificar
de la solicitud documentos
Tabla 33. Historia de usuario: RF-09-003
Id Rol Caracteristica / Funcionalidad
Como técnico
RF-09-003 Quiero saber que visitas hay en sectores
especializado
N Titulo Contexto Evento
En caso que este
1  VisorSIG Cuando de clic sobre visitas

visualizando el mapa

En caso que este no hallan
2 Sinsolicitudes Cuando de clic sobre visitas

visitas en el sector

Tabla 34. Historia de usuario: RF-09-004

Id Rol Caracteristica / Funcionalidad

Como técnico

RF-09-004 Puedo Agendar una visita

especializado

N Titulo Contexto Evento

1  Agregar visita Al ver la solicitud Al dar clic sobre agendar

Una vez seleccionado el diay
2 Guardar visita Al dar clic sobre guardar

la hora
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Con la finalidad de notificar si falta

informacién en la solicitud

Resultado

El sistema me presentara un
formulario para enviarle un

mensaje al solicitante

Razo6n / Resultado

Con la finalidad de agendar y hacer

recorrido por sectores

Resultado

El sistema me presentara las

visitas pendientes en el

mapa con si respectiva
ubicacion geografica.
El sistema mostrara el mapa

limpio.

Razén / Resultado

Con la finalidad de atender al tramite

Resultado

El sistema me presentara un
campo donde puedo agregar
la fecha de la visita

El sistema presentara un
mensaje  satisfactorio vy

notificara al solicitante



El sistema me permitira

En caso que necesite modificar la fecha y hora
3 Modificar agenda Al dar clic sobre modificar
modificar la agenda agendada vy notificara al
solicitante

Tabla 35. Historia de usuario: RF-09-005

Id Rol Caracteristica / Funcionalidad Razo6n / Resultado
Como técnico Puedo  agregar Informacion al Conlafinalidad de agregar evidencias al
RF-09-005
especializado expediente expediente
N Titulo Contexto Evento Resultado
El sistema presentara un
En caso de modificar
1  Actadevisita Al dar clic sobre guardar mensaje  satisfactorio vy
evidencia de acta
guardara la evidencia.
El sistema presentara un
En caso de modificar mensaje  satisfactorio vy
2 Autorizacion Al dar clic sobre guardar
evidencia de autorizacion notificara al equipo
responsable
El sistema presentara un
En caso de modificar mensaje  satisfactorio vy
3 Resolucién Al dar clic sobre guardar
evidencia de resolucion notificara al equipo
responsable
Tabla 36. Historia de usuario: RF-09-006
Id Rol Caracteristica / Funcionalidad Raz6n / Resultado
Como técnico Necesito actualizar el inventario Registrar las modificaciones que este
RF-09-006
especializado forestal presenta
N Titulo Contexto Evento Resultado
El sistema me arroja un
En caso que este Cuando de clic sobre
1  Agregar Individuo formulario para agregar el
visualizando el mapa Agregar individuo
nuevo individuo
En caso que este El sistema me permite
2 VerIndividuo visualizando el mapa a una - visualizar los individuos
altura minima forestales en la regidn
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Modificar

Individuo

4 Eliminar Individuo

Id Rol

Como
RF-09-007

especializado

N Titulo

Emitir requisicion

de documentos

4 Agendar visita

Emitir una
5

autorizacion

Emitir una
6

resolucién

Alimentar el Visor
7

del AMB - Visita

técnico

En caso que necesite
modificar informacién de un
individuo

necesite

En caso que

eliminar un individuo

Al dar clic sobre modificar

Al dar clic sobre eliminar

Tabla 37. Historia de usuario: RF-09-007

Caracteristica / Funcionalidad

sido asignadas

Contexto
En caso que la solicitud
requiera de mas

documentos

en caso que la solicitud este

completa

una vez realizada la visita y
requiera un acta de

autorizacion

una vez realizada la visita y

requiera una resolucion

en caso de registrar una

visita en el SIG

Puedo gestionar las solicitudes que han

solicitud

Evento

al accionar un botén de

requisicion de documentos

cuando asigne una fecha a la

visita

una vez registrada el acta de

autorizacion

una vez registrada el

documento de resolucion

cuando se asigne el poligono

de visita
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El sistema me abrird un

formulario que  puedo
modificar
El sistema me pedira

confirmacién y eliminara el
individuo del inventario

forestal

Razén / Resultado

Con la finalidad de dar respuesta la

Resultado

El sistema notificara al
solicitante que hacen falta
documentos por adjuntar

El sistema registrara dicha
acciébn y presentara un
mensaje satisfactorio.

El sistema registrara dicha

acciébn y presentara un

mensaje  satisfactorio, y
notificara a usuarios
correspondientes para su

autorizacion.

El sistema registrara dicha
accion y presentara un
mensaje satisfactorio.

El sistema registrara dicha

acciébn y presentara un

mensaje  satisfactorio, y
notificara a usuarios
correspondientes para su

autorizacion.



Alimentar el Visor en caso de requerir un
cuando se
8 del AMB - cambio cambio en el inventario

realicen los

cambios y de guardar

Inv. Forestal forestal

5.3 Requisitos cumplidos en el proyecto.

El sistema registrara dicha
accion, actualizando datos y
presentard un  mensaje

satisfactorio.

De los requisitos establecidos en la seccidén anterior se dieron cumplimiento los

siguientes

5.3.1 Roles de usuario

Tabla 38. Roles Implementados

Roles Implentado
Usuario Visitante (No Registrado) | Si

Usuario Registrado Si
Solicitante Si

Director

Recepcionista

Subdirector

Asesor Juridico

Coordinador

Técnico especializado Si

69



5.3.2 Historias de usuario

Tabla 39. Historias Implementadas

Cdédigo Rol Descripcion Implentado

RF-01-001 (No Ver tramites. Si
Registrado)

RF-01-002 (No Registrarse. Si
Registrado)

RF-02-001 | Registrado Ingresar. Si

RF-03-001 | Solicitante Radicar una solicitud. Si

RF-03-002 | Solicitante Visualizar solicitudes. Si

RF-03-003 | Solicitante Consultar estado solicitud. Si

RF-03-004 | Solicitante Ser notificado del estado solicitud.

RF-03-005 | Solicitante Actualizar solicitud. Si

RF-04-001 | Recepcionista | Diligenciar solicitudes.

RF-04-002 | Recepcionista | Ver solicitudes.

RF-04-003 | Recepcionista Busquedas entre solicitudes.

RF-04-004 | Recepcionista | Asignar solicitud a subdireccion.

RF-05-001 | Director Consultar sobre solicitudes.

RF-06-001 | Subdirector Busqueda sobre solicitudes.

RF-06-002 | Subdirector Asignar solicitudes.

RF-06-003 | Subdirector Aprobar evidencias.

RF-07-001 | Asesor Juridico | Aprobar evidencias.

RF-08-001 | Coordinador Busqueda sobre solicitudes.

RF-08-002 | Coordinador Asignar solicitudes.

RF-08-003 | Coordinador Aprobar evidencias.

RF-09-001 Tecnico Busqueda sobre solicitudes. Si

especializado
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Técnico . L
RF-09-002 o Emitir requisicion de documentos.
especializado

Técnico o )
RF-09-003 o Visitas por sectores. Si
especializado
Técnico o
RF-09-004 o Agendar visita.
especializado
Técnico ) ) ) )
RF-09-005 o Agregar evidencias al expediente. Si
especializado
Técnico
RF-09-006 o Actualizar el inventario forestal. Si
especializado
Técnico o )
RF-09-007 Dar respuesta a la solicitud. Si

especializado

5.3.3 Prototipo de interfaz de usuario. El prototipo de baja fidelidad es una
manera rapida de proporcionar prototipos para su uso en test y sesiones de disefio
participativo. Baja-fidelidad significa que los prototipos a utilizar no tienen el aspecto

real de la interfaz que se esta testeando, aun cuando operan de la misma forma.

La idea es conseguir una gran cantidad de informacion de la interaccion entre la
interfaz y el usuario mediante la evaluaciéon de este prototipo. Dado que los
prototipos de baja fidelidad son baratos, tanto en términos de dinero como de
tiempo, es posible permitirse un mayor nimero de ciclos de test, mas sujetos o0 mas
prototipos3®

En la llustracion 16, llustracion 17 e llustracion 18 se presentan los primeros
planteamientos de interfaces graficas de la aplicacion realizados con la herramienta

balsamiq®® la cual permite la creacion de Wireframe facilmente.

35 http://www.sidar.org/recur/desdi/traduc/es/visitable/tecnicas/Low.htm

36 Herramienta balsamiq: https://balsamiq.com/
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6. DISENO

En este capitulo se presentan la descripcion de la infraestructura de la aplicacion,
el médulo de comunicacion entre la aplicacion y la tabla espacial y el modelo de
datos.

6.1 Infraestructura de la aplicacion

El termino Infraestructura hace referencia al conjunto de medios técnicos, servicios
e instalaciones necesarios para el desarrollo de una actividad o para que un lugar
pueda ser utilizado, para el caso de aplicaciones software se describe a
continuacion desde la estructura hasta las herramientas tecnoldgicas que

intervienen en su funcionamiento.
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6.1.1 Gestor de expedientes y SIG AMB. A continuacién, se presenta la
descripcion tecnoldgica implementada en las aplicaciones en su estado en

produccion, consignadas en la llustracion 19.

llustracién 19. Tecnologias Gestor de Expedientes y SIG AMB

. Gestor de Expedientes

@ Mod Espacia WebAppBuilder
Vista Semantic Ul
Ly . .
Aplicacion Django
J-\"-':!.L..ll':._.z .. . - ay i
& rersistencia | posigresqL
-—= (Base de Datos)
Sistema B
_ Fedora
} Operativo

Para la aplicacidon se seleccioné como host el sistema operativo fedora, en el cual
se instal6 el gestor de bases de datos PostgreSQL y contiene la aplicacion escrita
en Python usando el Framework Django, para realizar las interfaces graficas es
decir las vistas del usuario se manejo6 el framework Sematic Ul. En cuanto al médulo
espacial se configuré una aplicacion en la herramienta WebAppBuilder de ArcGIS.
En los siguientes apartados se describe més a fondo estas herramientas, como se
presenta en la llustracion 20 método de comunicacion entre estas aplicaciones es
mediante las APIs que provee ArcGIS para desarrollar aplicaciones en Python y

JavaScript-
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llustracién 20. APIs de Comunicacién

IS| APl JAVA SCRIPT

_
Gestor de @B

|
Expedientes | | SIGAMB |
— L2 |

@ APl PYTHON |

—

Haciendo uso de las APIs de Python y Java Script se logré hacer una comunicacion
entre los programas para la integracion de las funcionalidades.

A continuacion, se describe la infraestructura tecnolégica del visor metropolitano,
seguidamente de una explicacibn mas amplia de la aplicacion de gestor de

expediente y finalmente como estas aplicaciones se comunican.

6.1.2 Visor AMB. A continuacién, se presenta la descripcion tecnolégica del visor

metropolitano consignada en la llustracion 21.

llustracién 21. Infraestructura del visor SIG del AMB

&) | APPBUILDER
EE PORTAL

fams ARGIS SERVER
= | SQLServer

am Windows Server
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El visor del AMB se encuentra alojado en un servidor con sistema operativo
Windows server debido a que es la configuracion recomendada por la casa de
software Esri, hace uso de SQLServer para almacenar los datos, servicios y
GeoDatabases. El visor AMB es una aplicacion creada con la herramienta
WebAppBuilder en Portal que consume los servicios REST alojados en ArcGIS
online, esta aplicacion es complementada con widgets hechos a la medida para

cumplir las necesidades establecidas por la entidad.

6.1.3 Arquitectura de la Aplicacion de Gestion de Expedientes. La aplicacion
de gestion de expedientes de procesos para el area metropolitana de Bucaramanga
(AMB) esta compuestas por la infraestructura tecnoldgica presentada en la

llustracion 22llustracion 22 y descrita a continuacion.

llustracién 22. Infraestructura aplicacion de gestion de expedientes

Semantic Ul |
Django
Python

WSGI

NGNIX |
PostgreSQL |

dj
.
WSGI
G
6

_—_——————— A

,_
I
[
|
[
i
[
|
[
|
L
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Para la aplicacion de gestor de expedientes se seleccion6 como host un sistema
operativo libre como lo es fedora, el cual permite un despliegue de la aplicacion de
una forma cémoda y rapida, en cuanto a la persistencia de la aplicacion (las bases
de datos) se opt6 por trabajar con una base de datos Relacional SQL como lo es
PostgreSQL debido a su afinidad con datos espaciales y su integracion preferencial
en con el framework utilizado. La aplicacién se encuentra configurado en el servidor
web llamado NGNIX el cual fue seleccionado por su alto rendimiento, arquitectura 'y
escalabilidad, ademas es necesario configurar el WSGI el cual es un estandar para
correr aplicaciones Python en un servidor web. Esta aplicacion se encuentra escrita
en Python debido a que es un lenguaje de programacion bastante claro con buenas
politicas de desarrollo y una comunidad bastante activa hace uso del framework
Django basado en el patrén de disefio Modelo - Vista - Controlador, el cual permite
la creacion de Apps para tener un mayor control y desacoplado los servicios, para
consumir los recursos de la aplicacion del lado del cliente se trabajé con un
framework del lado del cliente llamado Semantic Ul, que permitio desarrollar la
estructura HTML, JS, y CSS presentando de una forma amigable para el usuario las

interfaces de la aplicacion.

6.1.3.1 Aplicacion en Django. Django es un framework web de alto nivel,
escrito en Python, respeta el patron de disefio MVC, que permite el desarrollo rapido
y a un disefio limpio y pragmético. Es construido por desarrolladores
experimentados, debido a que resuelve una buena parte de los problemas del
desarrollo web de tal manera que este framework permite enfocar el esfuerzo en

escribir su app sin necesidad de volver a solucionar problemas triviales.

La estructura de un proyecto en Django esta compuesta por los archivos de
configuracion y la app en la llustraciéon 23 se presenta la estructura de un proyecto,
asi como la abstraccion de la app. Tomado como referencia un nuevo proyecto en

Django.
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llustracién 23. Estructura de una App en Django

Cliente

|

|

I

- |

9 e] |

= —— I

i I
S — j‘ S — —_
:Diangu App :
| |
| . |
: urls |
| i |
. I
| ! I
| views |
| * : |

|
I ¥ T i
| templates models I
. = |
l A A :
| |
l | |
¥ Y

r -
Flantillas Persistencia

|
|
i-
EH

A continuacion, se presenta una descripcion de los actores principales de la

estructura.

e Models es la capa de acceso a la base de datos. Esta capa contiene toda la
informacion sobre los datos: cémo acceder a estos, como validarlos, cual es
el comportamiento que tiene, y las relaciones entre los datos.

e Templates la capa de presentacion. Esta capa contiene las decisiones
relacionadas a la presentacion: como algunas cosas son mostradas sobre
una pagina web u otro tipo de documento.

e Views es la capa de la logica de negocios. Esta capa contiene la logica que
accede al modelo y la delega a la plantilla apropiada: puedes pensar en esto

como un puente entre el modelo y las plantillas.
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6.1.4 Comunicacion de gestor de expedientes y visor AMB. Estas dos
aplicaciones se comunican haciendo uso de las APIs de ArcGIS para Python y Java

Script.

llustracién 24. Comunicacion Gestor de Expedientes — SIG AMB 1

5 LB J—

1

Formulario — =
H Cliente
] ]
| mGestorde | | . Web App |
| Expedientes | |® Builder |
R —
2
Update
API ArgGIS
For Python
Server ArcGis

La aplicacién permite recibir la informacion de un formulario no espacial donde se
consignan los datos de ubicaciéon, luego el software haciendo uso de las
herramientas de geo procesamiento calcula la coordenada espacial para agregar

un punto a una tabla espacial con los atributos definidos en el mismo formulario.
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llustracién 25. Comunicacion Gestor de Expedientes — SIG AMB 2

+
4 Cliente
Sent 1
# Token l Not Access| y
| mGestorde | |@Web App |
LExpedientes | Builder |
7777777777 J
T ‘ 2 APl ArgGlIS 5
or JavaSecript
Request Valid
#Token #Token
Get
. 6 Access
3 Response - -

#Token

Server ArcGis

Por otro lado, la aplicacion se encuentra integrado mediante el sistema de tokens
para acceder a una aplicacién de edicion configurada en WebAppBuilder el cual

cuenta con las propiedades espaciales.
6.2 Modelo de Datos

Este capitulo presenta el modelo entidad relacion que fue utilizado para la creacion
de la base datos, fuera adecuada y eficiente. Se realiza una descripcién de las
entidades mas importantes utilizadas.

La base de datos de este proyecto esta conformada por los diferentes modulos que
conforman la aplicacion requeridas para el manejo de expedientes solicitudes
evidencias del contenido de la aplicacion y la gestion de los usuarios que pueden
ser solicitantes o funcionarios del AMB esta representacion se presenta en la

llustracion 26
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llustraciéon 26. Modelo de datos

/ solicitud \

PTTGroupObjectPermission
orm >

AutoFiekd
content_object ForeignKey (id)
group Foreignkey (id)
permission Foreignkey (id)

content_object :pmmupnhpctpsrms#nn;

equest>

myprofile d UUIDField

idExpedient ForeignKey (id)
petitioner ForeignKey (id)
o v craren
id AutoField answerDate DateFieid
user ‘OneToOneField (id) approved BooleanField
address CharFisld ereateDate DateFieid
fisrtName CharField created CreationDate TimeField
gender CharFisd descrption TextFiold
hstName CharFisld height CharField
municipaity CharFisd keyword CharField
numDoc CharFisid modified ModificationDate TimeField
phone CharFiel mothve CharFiekl
municipality CharField
petitioner {request) name CharField
neighborhood CharField
. poda PositiveSmalintege Fiski
expedientes radicade CharField
resolved BooleanFieid
space CharField
state CharField
__ Colkction takh Positive SmallintegeFied
(T‘mp&.]m;:: 3:.‘5\1':1:‘?’ « TimeStampedModel> {rasiado PositveSmalintagerFikl
id UUIDField ;
id UUIDField typeRequest CharField
o oot ForeignKey (i) idExpedient FormignKey (id)
xpadion arelgnKay bank CharFild
croated CreationDate TimeField e e abstract
create Date ate TimeF il inharitance
descripton eaben created CreationDateTimeField
modaified ModificationDate TimeField
description TextFiakl
name CharField
p— e modified ModificationDateTimeField
type name CharFisH e — s LT
upbad FieFiek . DecimalFiold petitioner FomignKey (id)
address CharFietd
answerDate DateFied
HExpedient (attached) e approved BookanFiskd
xpadiant (collection
padliar : createDalte DateF el
created CreationDate TimeField
description TextFial
keyword CharFisll
Expediant HExpedient (request) modified ModificationDate TimeField
<TimeStampediodels e
id UUIDFiold munbipaly
ated CreationDate TimeField o e
s R naighborhood CharFiekd
description TextFiak
radicade CharField
modified ModificationDate TimeField
N ——— resohed BookanFiskd
2 hat
::: CharFiakd | st CharFi |
\ typeRequest CharField /

VARG /

6.2.1 Descripcion de los mdédulos. El software de este proyecto esta conformado
por diferentes aplicaciones unas tomadas de aplicaciones de terceros y otras
creadas propiamente atendiendo a las necesidades del proyecto, a continuacion, se
presenta una descripcion de cada app presentada en la llustracion 26
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6.2.1.1 Modulo de expedientes. ElI software toma como metafora
‘expedientes” para organizar la informacion, los expedientes sirven como
contenedores virtuales de varios tipos de “evidencias” las cuales se asocian a nivel
de tabla por medio de este modelo. Las evidencias son conceptos abstractos
necesarios para la realizacion y cierre de un tramite que se encuentre asociado a
un expediente, estas evidencias pueden ser solicitud, recaudo, visita, acta,

respuesta de autorizacion etc.

6.2.1.2 Mdédulo de solicitudes. Las solicitudes son un tipo de evidencia que
agrupa los atributos requeridos en los formularios de solicitud que se presentan al
AMB. Se utiliz6 un modelo de datos base con los atributos tipos pensando en el
desarrollo de diferentes solicitudes, en el alcance de este proyecto se implementa

las solicitudes de tipo poda, tala y traslado.

Cada solicitud realizada tiene sus permisos, para estos se utilizé el modelo de

permisos por objetos ofrecido por la libreria “guardian”.

6.2.1.3 Mdédulo de perfil. El médulo del perfil de usuario esta apoyado de las
aplicaciones propias del framework de Django, este implementa una aplicacion de
terceros para los registros la cual es debidamente configurada para el acceso de los
usuarios solicitantes. Para el acceso de los funcionarios del AMB se emplea otra
configuracion donde la autenticacion ejecuta por parte del directorio activo de

Windows siendo esta una de las necesidades de la entidad.

6.2.1.4 Aplicaciones de terceros. Las aplicaciones de terceros como Ssu
nombre lo indica son aplicaciones creadas, desarrolladas, probadas y publicadas
por la comunidad de Django, con la finalidad de solucionar problemas especificos y
de este modo ser usadas en otros proyectos para no volver a solucionar problemas

ya resueltos.

A continuacion, se presentan un listado de las aplicaciones que se usaron y una

corta descripcién de su uso.
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e Django contib auth: para la autenticacion, autorizacion, manejo de grupos
y roles.
e Guardian: para permitir los permisos por objetos.

e Register: para registrar usuarios externos.

7. DESCRIPCION DEL SISTEMA

Este capitulo comprende una descripcidn detallada de la herramienta de expediente
que permite primeramente presentando las interfaces finales, presentando sus
funcionalidades mediante el manual de usuario y finalmente se presenta el plan de

continuidad donde se plantea como continuar con el proyecto.

7.1 INTERFACES FINALES

Este capitulo comprende una descripcion detallada del portal web obtenido como
resultado de este proyecto, una vision de sus interfaces y las funciones que

cumplen.

7.1.1 PA&gina inicial. En esta pagina se hace la presentacion de la herramienta,

explicando de manera sencilla sus principales caracteristicas

llustracién 27. Interface Inicio

& Ingresar O Acercade

B Gestor de Expedientes

la mejor opcién de organizar las evidencias de

procesos administrativos de una forma digital

AN

DFormularios @Solicitudes Documentos @ Imégenes
Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur amet, consectetur amet, consectetur amet, consectetur
adipisicing elit, sed do adipisicing elit, sed do adipisicing elit, sed do adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor eiusmod tempor eiusmod tempor eiusmod tempor
incididunt ut labore et incididunt ut labore et incididunt ut labore et incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. dolore magna aliqua. dolore magna aliqua. dolore magna aligqua.
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7.1.2 Acerca de. En esta pagina se encuentra una descripcion del desarrollo del

proyecto y contiene los enlaces a la entidad y al repositorio del proyecto.

llustracién 28. Interface Acerca de

AMB

Area Metropolitana de Bucaramanga

ES Gestor de Expedientes del Area Metropolitana de Bucaramanga
# Caso de uso del proceso de poda talay traslado del inventario forestal

Repositorio GitLab de la aplicacién

desarrallado por Yurley Sanchez

7.2 MANUAL DE USUARIO

A continuacion, se presenta un conjunto de técnicas de uso y recomendaciones que
acompafan al producto software entregado en este proyecto con la finalidad de que

los usuarios puedan hacer un uso adecuado y eficiente del mismo.

7.2.1 Distribucién. Como se presenta en la ilustracién29 La aplicacion cuenta con

una distribucion en 3 secciones faciles de trabajar

e Barra lateral.
e Espacio de trabajo.

e Menu superior.
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71.2.2

llustracién 29. Distribucién

BiSolicitudes

i, roces B Expedientes
Espacio
Trabajo

]
DFormularius Solicitudes
Lorem ipsum dolor sit amet, Loremipsum dolor sit amet,

elit,seddo
cidicunt ut labore

admir
digital

I AMB -
Solicitudes
+

Ingreso, registro y validacién. En la ilustracion30 se presentan las

instrucciones para el ingreso, registro y validacion de los usuarios.

1)
2)

3)

4)

5)

llustracién 30. Ingreso, registro y validacién

Registrar cuenta

Ingrese a su cuenta

Nombrade usuario

3 ase haregistrado correctamente
\ ) ita tu tronic completar el procesode regist \ a
- ( ] Tu registro de usuario se ha realizado correctamente

Todo usuario ingresar al sistema mediante este formulario de ingreso.

En caso de no estar registrado, el usuario solicitante (no funcionario) deben
hacer el registro en la plataforma llenando el formulario de registro.

Al llenar el formulario y después de dar clic sobre el boton enviar se presenta
un mensaje notificandole al usuario que debe validar el registro dirigiéndose
al correo electronico.

Se envi6 un enlace (token de verificacion) al correo electrénico para confirmar
el registro.

Mensaje de registro satisfactorio.
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Nota* Los usuarios funcionarios del Area Metropolitana pueden ingresar al sistema

usando las mismas credenciales de la oficina.

7.2.3 Acciones Perfil. Una vez confirmado el correo electronico se procede a
llenar los campos correspondientes al resto del perfil, en la ilustracion31 se

presentan las acciones que se pueden realizar en el perfil del usuario.

llustracién 31. Acciones Perfil

1098757106
Nombres:
Correo N
Electronico | YU Xsf1@gmail.com YURLEY KATTERINE
lics
Nombre Aes
SANCHEZ FLOREZ
Apellido
pel Comes Genero:
yurs.ksf1@gmailcom Mujer ki
Electronico 3
Municipio de Residencia:
Nombre Nombre Yurley e ‘
Girén j
Apeliido 3
pel Apellido Sanchez Direccién Residencia
Correo CRA27CALLE?
urs.ksf1
Electronico "
Nombre Yurley Katterine flimaro de Teléfons
Nimero de 6344000
Documento Apeliido SANCHEZ FLOREZ
Eliminar
Genero Correo .
®  yursksfi@gmailcom
Electrénico evorer TR
Municipio
Nimero de

098757106
Direccion Documento !

‘@, cambiar contrasefia 2

Municipio Girén @ Cambiar Contrasefia
# Editar Contrasefia antigua

Direccién CRA 27 CALLE 9

Teléfono 6344000 Contrasefia nueva *

\ 1 2 @ camblar contrasefia

Contrasefia nueva (confirmacién) ©

1) El boton dirige a un formulario para editar el perfil.

2) El boton dirige a un formulario para cambiar la contrasefia.

86



7.2.4 Solicitud. Pararealizar las solicitudes se deben seguir estos pasos.

BiSolicitudes

m o

M AME -
Solicitudes

llustracién 32. Tramite solicitud

Proceso de Poda Tala y Traslado - AMB

......

1) En el panel lateral izquierdo se encuentran las subdirecciones, seleccione la

subdireccién responsable del tramite que desea realizar.

2) Se despliega el listado de solicitudes disponibles de dicha subdireccion,

seleccione la solicitud a tramitar.

3) Se abre un mensaje donde explica los detalles de la solicitud, se debe dar

clic en continuar.

4) Se presenta el formulario para realizar la solicitud, se debe diligenciar y dar

clic sobre el botén enviar.

A continuacion, se presentan los detalles de la solicitud que se tramitd, al final de la

pagina se encuentran los botones que se presentan en el cuadro 3 botones.

87




Detalles

% Descripcion

Toda intervencion de tala, poda, bloqueo y traslado o manejo del arbolado urbano en el espacio

publico o privado, que requiera ser intervenido por |a realizacién de obras de infraestructura, En

este formato el solicitante radica de debida forma el proyecto a desarrollar y la autoridad

ambiental, el Area Metropolitana de Bucarmaanga previa evaluacion técnica emitird el acto

administrativo autorizando la intervencién.

& Datos del Solicitante

Nombre Yurley Katterine
Apellido SANCHEZ FLOREZ
Numero de
1098757106
Documento
Territorio
Genero Mujer
Motivo
Municipio Girén
Altura
Direccion CRA 27 CALLE 9
Poda
Telefono 6344000
Tala
Traslado
€ Volver

Accioén de los botones,

€ Volver

eliminar

4 Datos de PTT

Publico
Deterioro

Menos de 3 metros

llustracién 33. Detalles solicitud

Numero de
Radicado

Expediente

Tipo de
Solicitud

Direccién

Barrio

Municipio

Descripcion

Palabras
clave

Fechade
Tramite

Fecha
Respuesta

[2 Datos de la solicitud

151025491568
None
Permiso de tala y poda

calle 18N 30- 32
SANTA CRUZ
Girdn

continuacion del plan de mejorarmiento paisajisticon del barrio santacruz
mejoramiento RR124

poda, arboles, giron, RR124
Nov. 9,2017

Nov. 27, 2017

Al dar clic sobre este botdn, se regresa al listado de solicitudes.

Al dar clic sobre este botdn, se presenta el formulario para editar los

datos de la solicitud.

Al dar clic sobre este botén, se presenta la confirmacion para

eliminar la solicitud.
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llustracién 34. Acciones sobre botones de una solicitud

1 € Volver

2 KR

6 Solicitudes filtradas
L]

Solicitudes Realizadas

®
151025491568

L 3
151025488320

-
151024537886

®
150914616229

®
150904238143

-
150904215356

Agregar Solicitud

Tipo

Permiso de tala
v poda

Permiso de tala
vpoda

Permiso de tala
vpoda

Permiso de tala
ypoda

Permiso de tala
ypoda

Permiso de tala
vpoda

Palabras claves

poda, arboles, giron,
RR124

poda, arboles, giron,
RR124

wg

arbol, grande,
arrollito

Descripcin

continuacion del plan de mejorarmiento paisajistican

Fecha de radicado

Solicitud : 151025491568

continuacion del plan de
mejorarmienta palsajisticon de
barrio santacruz mejoramients
RR124

-

Direccin
Municipin” Barria”
Gardin *  BANTACRUZ
Datalles ded Los Individucs
Terrtaia Mativa”

Direccién "

= callg 18N 3032

Aotuars "

Publico *  Dateriora = Manas do Imatros

Tratamiena a los individuos

Pumers de Podas Mumernde Talas " Numers de Trastados ©
4 g 2 = 1

Descripcidn

Descripcion Palabras Clave

poda, arbalos giron, RA134

3 eliminar

del barrio santacruz mejoramiento RR124 Nov. 5. 2017
o o oo oI 200
wa Nov. 9, 2017
Arboles de gran altura Oct. 27,2017
eq Oct. 26, 2017
yurs Oct. 26, 2017

10 0o que auieres etiminar * 1310250915682

o

7.2.5 Expedientes. Asignar solicitud a expediente, dando clic sobre el botén

que se encuentra en la esquina superior derecha del espacio de trabajo

llustracion 35.

BiSolicitudes | ] )

Solicitudes Realizadas

= Modificar PTT

A Solcitud < PT

M Reclentes < - ™ [V . [—
Z En Proceso e . Numers de Radicado
- 151025431568
Historica - ine d ks o, el — —
= ‘ w3 007 Expedn
— -

— b

Detalles ‘o
! Patiioner
' Yors

Toda intervencién de tala, poda, blogueo y
por la realizacién de obras de infraestructura, En este formato el solicitante radica de debida forma el provecto a desarrollar y la autoridad

% Deseripeién

+

o privado, que req intervenido
Tipa de solicilud:

ambiental, el

Nombre Yurley Katterine
Apellido SANCHEZ FLOREZ
E::’:: 1098757106
Genero Mujer

Municipio Girén

Direccion CRA 27 CALLE 9

1)
2)

i6n téenica emitird el ac

& Datos del Solicitante

izando la intervencion T

Dirsecion:
calle 18N 30- 32
Barrio;
SANTA GRUZ
Municipio:
Girin
Palabras Clave:

poda, arboles, giron, AR124

Asignar, crear Expediente

4

35089-5225-4b83-985

B59e112b154

= Modificar PTT

A Solictud  PTT  a0885680-5a45-4b83-9851-8501 112bf

Humero de Rad cado:
151025491568
IExpedient;

Expi71001
+

-

Petitioner
Yurs
Tipo de solicitud:

Permis

o tala y poda
Direccién:

calle 18N 30 - 32
Barrio:

SANTACRUZ
Municipic

Girtr
Palabras Clave:

poda. arboles. airon. RR124

— CESE 5
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Ir al panel lateral izquierdo, seleccionar solicitudes recientes.

Se despliega una lista de solicitudes, seleccionar la solicitud a asignar.




3)

4)

5)

Dar clic sobre el botdn que se encuentra en los detalles de la solicitud en la

esquina superior derecha del espacio de trabajo.

En la modificacion de la solicitud en el campo expediente se puede

seleccionar o crear un expediente al cual se le asigna a la solicitud.

Finalmente dar guardar.

llustracién 36. Evidencias expedientes

W Listado de Expedientes (2

Evidencias del Expediente

Tipa do Evidencla  Nombro

Detalles 6

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7

Los tipos de evidencias que se pueden agregar a las solicitudes son collection, Attached o Request

Ir al panel lateral izquierdo, seleccionar expediente.

Se despliega una lista de expedientes, seleccionar el expediente con el que

se desee trabajar.
Dar clic sobre el botén editar.

Otra forma de hacerlo es directamente del médulo de administracion, y

seleccionando un expediente.
Se pueden agregar los tipos de evidencia.
Visualizacion de evidencia recaudo.

Visualizacion de evidencia adjunto.

Collections

Agregar Recaudo
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© Agregar Collection adicional




Attacheds

Agregar Adjuntos © Agregar Attached adicional.

7.2.6 Modulo forestal. A continuacion, se presenta la forma de trabajar con el

modulo foresta

llustracién 37. Modulo forestal

@ Mod Espacial

# Editar ‘1

Bj Solicitudes

o " ° ~
T » —_
100m 1?,, ;
e Octiibre AG sosBie-aitan L -
[5-73166 7.059 Grados | TROPOLITANA DE BUCARAMANGA | Esri, HERE, Garmin, U7+ 3] Fig ————

1) Ir al panel lateral izquierdo, seleccionar Editar de la seccion Mod Espacial.

2) Se abre una aplicacién que permite trabajar con modelos espaciales con
funcionalidades similares a las del visor del AMB. En la parte superior se
encuentra una barra de busqueda, en la parte inferior un boton para abrir una
tablay a la izquierda un menu para ver y agregar puntos.

3) Dar clic sobre el botén editar. Edicién sobre un punto tipo visita, para esto se

debe dar clic sobre el icono de la visita que se desee modificar, esto

desplegara un menu con los detalles de la visita.
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4) Visualizacion de puntos y tabla de datos, con el panel de la izquierda se

pueden agregar puntos y con la tabla inferior se puede modificar atributos y

hacer filtros en la tabla.

7.3 PLAN DE CONTINUIDAD

El plan de continuidad parte de priorizar los requerimientos no implementados, por

medio de una tabla, luego se sugiere como estos requerimientos deben ser

implementados a nivel de desarrollo

Tabla 40. Historias de usuario no implementadas

Caddigo Rol Descripcién prioridad
RF-03-004 | Solicitante Ser notificado del estado solicitud. 2
RF-04-001 | Recepcionista Diligenciar solicitudes. 3
RF-04-002 | Recepcionista | Ver solicitudes. 3
RF-04-003 | Recepcionista Busquedas entre solicitudes. 3
RF-04-004 | Recepcionista | Asignar solicitud a subdireccién. 3
RF-05-001 | Director Consultar sobre solicitudes. 3
RF-06-001 | Subdirector Busqueda sobre solicitudes. 3
RF-06-002 | Subdirector Asignar solicitudes. 3
RF-06-003 | Subdirector Aprobar evidencias. 3
RF-07-001 | Asesor Juridico | Aprobar evidencias. 3
RF-08-001 | Coordinador Busqueda sobre solicitudes. 3
RF-08-002 | Coordinador Asignar solicitudes. 3
RF-08-003 | Coordinador Aprobar evidencias. 3
RF-09-002 Tecnico Emitir requisicién de documentos. 2

especializado
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Técnico

RF-09-004 Agendar visita. 2

especializado

Debido a que muchas de las funcionalidades son resueltas en la aplicacion
sin embargo esta no cuenta con una diferenciacion de roles, para dar
cumplimiento a las historias de usuario correspondientes al manejo de roles
es necesario trabajar y modificar el modulo de perfil de usuario, en conjunto
con el manejo de grupos de active directory y los permisos de guardian
asociados a una estructuracion de la entidad.

Para la “asignacion de las solicitudes”, trabajando a nivel de expedientes se
propone trabajar con permisos de visualizacion al expediente que tiene
asociado el tramite asignado, junto con las notificaciones. Estos permisos los
gestiona la libreria de guardian, las notificaciones se deben implementar con
signals y activity.

Para emitir notificaciones fuera de la aplicacién es decir envié de mensajes
por correo electronico, se debe crear una plantilla y ser enviada de la misma
forma que es enviado la confirmacion del registro esto es debido a que la
aplicacion ya se encuentra debidamente configurada para esta funcionalidad.
Para implementar las alertas temporales o ‘deadlines’ es necesario

implementar el modelo de deadline el cual hace referencia a las evidencias.
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7.3.1 Continuidad en modelos. Separacion del perfil de usuario, mejoras en el
acceso por Active Directory y el Registro de solicitudes

llustracién 38. Modelo usuarios

myprofile
user_ptr OneToDnefeld (id)
omupEaton CharField
phone CharFiald
user_pir OnaToOneField (i)
phone CharF ot
Paitioner /
=Custambisor =
user_pir OneTolnefeld (id}
A ross CharFiekd
JRnsar CharF ke
muneipalty CharF ekl
num Do CharField
phone CharFiald
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llustracién 39. Modelo de prueba continuidad del proyecto

test_app
apkdress CharFeld
answard RookanFeid
aporoved BookanFaid
height CharFed
matie CharFed
municpality CharFiala
nephborhond GharFiea
ahig SugField
spEn CharFeld
IpeRe QU CharFie
Request
avidenca_plr CmeToOnaFicl (id)
asrcs et e
answerd BookanF ek evidonce_plr OnaToOnoFiekd (k) evidonce_pir OneTeOneFiek (k)
approved BookanFelil ‘descrilion TestFieid kank CrarFed
municksly CharFii nams GharF et e DecmalFiekl
n&ighborhond CharFiek typaAtachad CrarFi i
shig SlugFiekd
IypeRagues CharFiekd
. Evidonce
< Time Stampedifodels o UUIDFiek
_“ ) l.ll.lli-FHH : idEvidonca FoiraignKay {id)
ﬂElpﬂT:hunt IfulmgnKay il.lln . & deadl DatsTimeE sk
St e Blhans Bonlkeank sk
madfed te Time —
last TaxtF i
typ=Evidence
L Tﬁ'l':'l‘-‘.:f:iﬁ"l%g'.g'.‘g I.-";l.':
id UUIDFiek
croaind CreationDate Tima Field
maaiied Moacation D ate TimeFiskd

8. PRUEBAS

Las pruebas de software conforman un elemento principal para garantizar la calidad
y el propdésito de verificar el buen funcionamiento de la herramienta, con el fin de
preveniry resolver los errores, defectos o fallas que se puedan presentar, y asegurar
la funcionalidad esperada y la disminucion de errores.
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8.1 Plan de pruebas

Las pruebas llevadas a cabo tendran en cuenta los siguientes aspectos:

e Errores en las funcionalidades definidas.
e Errores en la interfaz.

e Errores de validacion.

Y estos seran verificados por medio de los siguientes tipos de pruebas:

e Pruebas de requerimientos.
e Pruebas de funcionalidad.

e Pruebas de compatibilidad.

Para el resultado de las pruebas es indispensable realizar el reporte de los errores

encontrados en el gestor de expediente para la respectiva correccion.

8.1.1 Pruebas de Requerimientos. Las pruebas de requerimientos se realizan de
acuerdo a las historias de usuario y sus casos de aceptacion para determinar el
cumplimiento por medio de los requerimientos definidos. Se debe tener las pruebas

de expediente y la prueba de interfaz para revisar los siguientes aspectos:

e Facilidad de navegacion
e Estética de la aplicacion

e Ortografia

8.1.2 Pruebas de Funcionalidad. Las pruebas funcionales tienen como objetivo
validar el comportamiento observado del software verificando si cumple o no con las
especificaciones. Para probar el gestor de expediente se debe ejecutar todos los
caminos posibles del programa a probar y, el tiempo requerido para hacer esto.

Los criterios para realizar las pruebas son:

e Validacion de formularios

96



e Elementos de interfaz

e Botones de interacciéon

8.1.3 Pruebas de Compatibilidad. Las pruebas de compatibilidad buscan verificar

la compatibilidad del sistema desarrollado con los diferentes navegadores web:

e Internet Explorer
e Mozilla Firefox

e Google Chrome
8.2 Resultados

8.2.1 Pruebade interfaz

Tabla 41. Resultados de prueba de interfaz

FECHA DE EJECUCION: 16/10/2017

ASPECTO A EVALUAR RESULTADO PRUEBA OBSERVACIONES
Buena ortografia y redaccion v
Facilidad de navegacion v

iconos acordes a la ,
funcionalidad

8.2.2 Pruebade Funcionalidad

Tabla 42. Resultados de pruebas de funcionalidad

FECHA DE EJECUCION: | 16/10/2017

FUNCIONALIDAD RESULTADO PRUEBA OBSERVACIONES

Verificar lo especificado de
acuerdo al resultado de las v

funcionalidades
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Validaciones correctamente
al iniciar sesion v
Mostrar la funcionalidad el
widget Tabla de atributos v

8.2.3 Prueba de Compatibilidad. Los resultados de las pruebas de compatibilidad

del visor de mapas se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 43. Resultados de pruebas de compatibilidad

FECHA DE
i 16/10/2017
EJECUCION:
NAVEGADOR RESULTADO
CRITERIOS OBSERVACIONES
WEB PRUEBA
Iniciar sesion v
Visualiza solicitudes disponibles v
Permite tramitar solicitudes v
Ver Solicitudes tramitadas v
MOZILLA Crear Expedientes v
FIREFOX - -

Agregar evidencias al v
expediente
Ingresa al médulo de v
visualizacion espacial
Modifica atributos en el médulo v
espacial
Iniciar sesion v

INTERNET : : — - :
Visualiza solicitudes disponibles v

EXPLORER
Permite tramitar solicitudes v
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FECHA DE

. 16/10/2017
EJECUCION:
NAVEGADOR RESULTADO
CRITERIOS OBSERVACIONES
WEB PRUEBA

Ver Solicitudes tramitadas v
Crear Expedientes v
Agregar evidencias al v
expediente
Ingresa al médulo de v
visualizacién espacial
Modifica atributos en el modulo v
espacial
Iniciar sesién v
Visualiza solicitudes disponibles v
Permite tramitar solicitudes v
Ver Solicitudes tramitadas v

GOOGLE Crear Expedientes v

CHROME . .
Agregar evidencias al v
expediente
Ingresa al médulo de v
visualizacién espacial
Modifica atributos en el modulo v

espacial
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8.3 TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

En la siguiente tabla se presenta cada uno de los objetivos establecidos para

este proyecto y el nivel de cumplimiento que se obtuvo.

Tabla 44. Cumplimiento de objetivos

OBJETIVO

CUMPLIMIENTO

RESULTADO
RELACIONADO

Definir los requerimientos del "proceso de poda,

3.1.2 Normatividad, pag. 20

tala y traslado forestal del AMB".

100% 3.1.35.1 Manejo, pag. 48 23
tala y traslado forestal del AMB". )
5.2.2 H. usuarios, pag. 55
Disefiar la infraestructura de la aplicacién web,
6.1.1 Infraestructura, pag. 74
para el "proceso de poda, tala y traslado forestal 100% i
6.2.1 Mddulos, pag. 81
del AMB".
Disefiar el médulo de inventario forestal, su
modelo de datos espacial e interface de
L 100% 6.1.4 Comunicacion, pag. 79
comunicacién con el "proceso de poda, tala y
traslado forestal del AMB".
Desarrollo de la aplicacion web "proceso poda,
tala y traslado forestal del AMB" y desarrollo del 100% 7.1 Interfaces, pag. 83
modulo inventario forestal.
Disefio y ejecucion de pruebas de aceptacion
. . . . ., 8.2.1 P. Interfaz, pag. 97
basadas en historias de usuario de la aplicacion pag
100% 8.2.2 P. Funcionalidad, pag. 97
web "proceso poda, tala y traslado forestal del .
8.2.3 P. Compatibilidad, pag. 98
AMB".
Documentacién del manual de usuario y plan de
o . L 7.2 Manual de usuario, pag. 84
continuidad de la aplicacion web "proceso poda, 100%

7.3 Plan de continuidad, pag. 92
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9. CONCLUSIONES

Realizar un proyecto en el marco de un grupo de investigacion facilita el
acceso a la informacion y a la orientacion tematica por parte de los
interesados, esto mejora el proceso de levantamiento de datos y formulacion
de requerimientos.

La vinculacion a un proyecto de extension de gran escala, por medio de un
grupo de investigacion, permite al estudiante tener un panorama de
aplicaciones y soluciones del @mbito practico que enriquecen su experiencia
profesional.

Fue valioso contar con personal con experticia tematica y tecnoldgica en el
grupo de investigacion sirviendo como guia y aportaron su conocimiento en
la herramienta, permitiendo concentrarse efectivamente en dar solucion a los
problemas del Area Metropolitana.

El uso de metodologia de desarrollo agil por medio de mecanismos como las
historias de usuario y prototipos de baja fidelidad son ideales para plasmar el
problema de forma clara y flexible en menor tiempo.

Es indispensable el uso de marcos de trabajo para el desarrollo de
aplicaciones complejas, para el caso de este proyecto la herramienta Django
permitié crear una aplicacion bien estructurada, agilizando el proceso de
desarrollo.

El uso de metaforas para el disefio conceptual de la solucion fue
indispensable para el disefio de una aplicaciébn que se adaptara a las
necesidades requeridas. Los conceptos de “expedientes” y “evidencias”
sobre los cuales se disefid la aplicacion fueron la clave para ofrecer una
solucioén funcional.

Mantener buena documentacion es preciso para lograr desarrollar y
mantener una aplicacion, ya que con esta se posee un panorama claro de
los avances que se tienen con respecto al proyecto, asi mismo la

documentacion del manual de usuario es ideal para presentar las
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caracteristicas de la herramienta, esta es expuesta desde la perspectiva de

los ojos de un usuario, brindando una mejor experiencia del software.
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RECOMENDACIONES

Para el analisis de procesos organizacionales fue fundamental el
entendimiento de BPM y normativas ISO. Se recomienda fortalecer la linea
de entendimiento organizacional en la escuela de sistemas, haciendo énfasis
en los modelos de procesos y normativas organizaciones. Al momento de
analizar una organizacion un entendimiento basico del BPM o de la normativa
ISO sobre gestion de proceso seria esencial para poder efectivamente
ofrecer soluciones mas cercanas a la realidad de las empresas.

En comparacion con otras entidades a nivel nacional las cuales cuentan con
plataformas web donde se tramitan las solicitudes, el Area Metropolitana de
Bucaramanga se encuentra en desventaja tecnolégicamente, esto abre la
oportunidad para que ella desarrolle e implemente una plataforma virtual
donde se puedan tramitar solicitudes de una forma agil y eficaz.

Para el desarrollo del proyecto fue fundamental el correcto manejo de
frameworks de desarrollo, Se recomienda fortalecer en la carrera las lineas
de entendimiento y programacion incentivando a los estudiantes a realizar
ejercicios practicos sobre herramientas de desarrollo web como lo son el
manejo de frameworks, los sistemas de control de versiones y las
metodologias de desarrollo agil. con la finalidad que se aprenda el manejo
practico de estas tecnologias y posea mayor competitividad a nivel
profesional.

Para la continuacién del proyecto se recomienda seguir los lineamientos
planteados en el “Plan de continuidad” el cual cuenta con las
recomendaciones y sugerencias agregadas por el personal del Area

Metropolitana de Bucaramanga.
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