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RESUMEN

TITULO:
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CONTENIDO:

Debido a la gran informaciéon manejada por los laboratorios de cromatografia y a la importancia que
esta tiene para el manejo de sus procesos, se ha creado la necesidad de gestionar eficientemente
la informacién usando medios digitales.

El software LABCROM fue especialmente disefiado para gestionar la informacién del servicio de
ensayo del Laboratorio de Cromatografia de la Universidad Industrial de Santander, dando solucion
a los problemas en el manejo de datos, agilizando los procesos y facilitando la elaboracién de
informes de la entidad. Para ello se utilizé una metodologia de tipo evolutivo con la cual se llevé a
cabo la planeacion del proyecto, el analisis del sistema a través de encuestas, diagramas BPMN y
entrevistas con los usuarios, el disefio de la Herramienta Software por medio de diagramas UML,
su codificaciéon en PHP5, implantacién y pruebas. Se decidié usar la arquitectura SOA (Arquitectura
Orientada a Servicios), que permitié6 mejoras en la toma de decisiones, incrementé la productividad
de los empleados de la entidad, potencié la relacion con los clientes y proveedores, entre otras
cosas. Gracias a la implementacién de LABCROM se logré reducir los tiempos hasta en un 90% en
las labores correspondientes al servicio de ensayo del laboratorio, haciendo que la herramienta
software mejorara el sistema de gestién de calidad y permitiendo el crecimiento econémico de la
entidad.

“ Proyecto de Grado
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CONTENT:
Due to the large information handled by chromatography labs and the importance of it for managing
its processes, has created the need to efficiently manage information using digital media.

LABCROM software was specially designed to manage information of experiment service of the
Laboratorio de Cromatografia, of the Universidad Industrial de Santander, providing solutions to
problems in data management, streamlining processes and facilitating reporting of the entity. To get
that, it employed an evolutionary methodology which was carried out project planning, the system
analysis through surveys, BPMN diagrams and interviews with the users, the software tool design
through UML diagrams, codification in PHP5, implantation and testing. It was decided to use SOA
(Service Oriented Architecture), which enabled improvements in the decision making, increased the
productivity of employees of the organization, strengthening the relationship with customers and
suppliers, between other things. Thanks to the implementation of LABCROM, time was reduced in a
90% in the work of the laboratory experiment service, making that the software tool improved the
quality management system and enabling economic growth of the entity.
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INTRODUCCION

La sociedad actual enfrenta un proceso de cambio gracias a la revolucion
tecnologica de las telecomunicaciones donde la informacion se ha convertido en el
eje de la cultura, a tal punto que hoy en dia se habla de la Sociedad de la
informacion. Las organizaciones no han quedado exentas a este cambio y han
venido involucrando cada vez mas las Tecnologias de Informacion -Tl- en sus
procesos Yy rutinas, mejorando la calidad de éstos, elevando su produccion y
controlando las operaciones realizadas con el fin de detectar errores a tiempo para
que sean corregidos. Sin embargo en muchas organizaciones la revolucién de las
Tl no se ha tomado en serio 0 se desconoce, hasta el punto de no ser incluidas
entre sus planes y proyectos, esto a largo plazo ocasiona errores en la gestion de
calidad de procesos, poco control de las actividades realizadas por sus

empleados, y un manejo de inventario deficiente.

En Colombia las organizaciones han comenzado a darse cuenta de la importancia
de involucrar las Tl a sus rutinas y las ventajas que estas traen consigo a la
produccion y control de calidad. El Laboratorio de Cromatografia de la Universidad
Industrial de Santander es una de esas organizaciones que al encontrar
problemas en la administracion de tareas, control de inventarios y pérdida de
informacion, ha tomado la decisién de involucrar las Tl en su sistema de gestion
de procesos, como férmula para lograr ser reconocido a nivel nacional como un
Laboratorio lider en el analisis cromatografico, con proyeccién internacional y

modelo de excelencia en la competencia técnica e investigacion cientifica®.

! Laboratorio de Cromatografia, Programa de entrenamiento continuo, Bucaramanga, Ediciones UIS, 2008.
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Para solucionar el problema planteado, se decidié desarrollar una herramienta
software que gestione la informacion de clientes y muestras, alerte de las rutinas a
realizar por los empleados, y de esta forma ayude a los investigadores y directivos
en la toma de decisiones referente a la gestion de procesos del servicio de ensayo

prestado por la entidad.

Con el fin de lograr la meta de establecer una herramienta software que sea
acorde a las tecnologias actuales, LABCROM? se disefié en ambiente web bajo el
lenguaje de programacién PHP?5, asi como también bajo la arquitectura orientada
a servicios, mas conocida como SOA?, siguiendo las fases de andlisis, disefio,

codificacion e implantacion.

2 LABCROM, nombre de la Herramienta Software para el laboratorio de cromatografia.
® Del inglés Hypertext Pre-processor, Procesador de Hipertexto
* Del inglés Service Oriented Architecture (SOA), Arquitectura basada en servicios
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PARTE |

1. PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Laboratorio de Cromatografia de la Universidad Industrial de Santander,
dedicado al estudio y desarrollo de diversas aplicaciones de métodos
cromatograficos y la prestacién de servicios de analisis de sustancias quimicas
basados en la cromatografia, ha venido incrementando sus actividades y tareas en
los ultimos afios, y en miras de prestar un mejor servicio a sus clientes y a la
comunidad, las directivas decidieron implementar un mecanismo para gestionar

los procesos, programas y tareas que llevan a cabo.

Una de las metas principales del grupo, es obtener la acreditacién segun la norma
ISO 17025 de 2005°. Las revisiones realizadas por parte de los acreditadores al
Laboratorio de Cromatografia mostraron algunas deficiencias en cuanto al control
gue se lleva en el proceso de analisis de muestras, la falta de organizacion de las

tareas y actividades que se llevan a cabo en la entidad.

En primer lugar hay diferentes procesos que se realizan en el laboratorio, como
por ejemplo: servicio de ensayo, programas de limpieza, verificacion, calibracion
ymantenimiento de equipos, entre otros. El laboratorio no contaba con

herramientas software organizacionales para el manejo de éstos procesos, y se

® Requisitos generales relativos a la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracién, segin 1SO.



observarondiferentes falencias que impidieron el crecimiento de la entidad, tales
como falta de control sobre el andlisis de muestras y tareas a realizar, falta de
alarmas preventivas que indicaran los tiempos de entrega de resultados en cada
proceso de analisis de muestras y facturas de las cuales se desconocia su estado.
De acuerdo con algunas entrevistas realizadas al personal del Laboratorio,
también se logro identificar las siguientes necesidades que dependen de los

procesos ahi realizados:

» Calibracion y Verificacién de Equipos: De acuerdo con los equipos y a
las tareas que éstos realizan, se deben programar actividades de
verificacion y calibracién de acuerdo con un cronograma anual establecido.
En ocasiones el personal encargado de dicha labor, debido a las multiples
actividades olvidaba realizar éstas acciones, por ello era indispensable que
se mostrasen alertas que recordaran a la persona encargada hacer lo que

le competian con respecto a la calibracion y verificacion de los equipos.

» Limpieza de Equipo: Se deben realizar trabajos de limpieza periddica a los
equipos del laboratorio con el fin de mantener estandares de calidad. Para
esto se utiliza un cronograma anual donde se muestran las semanas en las
cuales se deben realizar dichos procesos. El problema encontrado era que
no habia un sistema que advirtiera con anterioridad la fecha de realizacion
de las tareas, y por eso los tiempos de limpieza no se cumplian con

regularidad.

» Mantenimiento preventivo: De igual forma se deben ejecutar programas
de mantenimiento preventivo a los equipos del laboratorio, algunos
anualmente, otros semestralmente, mensualmente o cada vez que el
equipo lo requiera. También era necesario crear un mecanismo que

recordara al personal el mantenimiento a realizar.
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» Base de datos de clientes: existe una base de datos de clientes que se
venia llenando desde 1998 bajo la plataforma Microsoft® Office Access 98,
pero es considerada obsoleta por los profesionales del laboratorio, debido a
que hay informacién que no es fiables y no se ha actualizado correctamente
a traves de los afios. También se posee informacion de clientes que no esta
registrada en la base de datos anterior, sino que estaba presente en

formatos de papel y no se habia digitalizado.

Ademas de esto se conoce que algunos de los campos de la tabla clientes
de la base de datos no son indispensables, mientras que otros necesarios

no existen.

» Servicio de Ensayo: éste proceso cuenta con varias fases que se resumen

a continuacion y en las cuales se observan las necesidades de cada una.

oEn primer lugar, la muestra era llevada por el cliente a las instalaciones del
CENIVAM®, alli se le hacia la recepcién y se anotaban ciertos datos
concernientes de la muestra en el cuaderno de recepcién de muestras.

eLa muestra era recogida y llevada al Laboratorio de Cromatografia y era
necesario volver a anotar la informacién que ya se habia escrito en el
cuaderno de recepciéon del CENIVAM en el libro de recepcién de
muestras del Laboratorio de Cromatografia.

eSe registraba la informacién de la recepcion de la muestra en un formulario
a mano. Parte de la informacién ahi plasmada se encontraba en los
cuadernos de recepcion tanto del Laboratorio de Cromatografia como del
CENIVAM. Se encontré6 que habia datos que tenian que ser escritos

hasta tres veces, lo cual hacia deficiente el proceso.

®Centro Nacional de Investigaciones para la Agroindustrializacién de Especies Vegetales Aromaticas
Medicinales Tropicales — CENIVAM.
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eDe acuerdo con unos criterios ya establecidos por los investigadores del
laboratorio, se determinaba si la muestra era apta para los analisis que
se le iban a realizar. Después de la aprobacion de la muestra se
registraba la informacién del cliente en la base de datos y se procedia a
imprimir una orden de trabajo con la informacion de la muestra y del
cliente, esta se anexaba al formulario de recepcion.

eLuego se hacia un programador por medio de una hoja de calculo de
Microsoft® Office Excel, donde se plasmaban los ensayos y los andlisis a
realizar para cada muestra, también se estimaban las fechas de entrega
y el limite de tiempo que la muestra se iba a encontrar en el laboratorio.
Las fechas de realizacibn de cada ensayo eran establecidas por el
profesional encargado del laboratorio y llenadas a mano sobre el
programador ya impreso, para que posteriormente se registraran en la
hoja de calculo.

eSe imprimian los resultados de acuerdo con los ensayos realizados sobre la
muestra, éstos eran anexados a los documentos de la empresa que
solicité el estudio, se devolvian o desechaban las muestras de acuerdo
con la solicitud del cliente y se entregaban los resultados. En ocasiones
se presentaba una acumulacién en la entrega de muestras, o la
devolucion de éstas a la correspondiente compafiia, o que ocasionaba
retrasos en el servicio.

ePor ultimo se enviaba la factura de cobro al cliente por el servicio prestado,
a través del sistema de facturacion de la UIS. Debido a que las facturas
son realizadas por el sistema de facturacion de la UIS, el Laboratorio de
Cromatografia no poseia informacion de manera directa del estado de

estas.

Como se puede observar no habia un sistema que se encargara de llevar un

control sobre el servicio de ensayo en cada uno de sus pasos. Hay un ciclo en el
6



proceso pero a éste le hacia falta el intercambio de datos entre cada subproceso

para hacer mas facil el analisis de informacion.

Otro problema de igual importancia para el laboratorio era la falta de organizacién
de las tareas que realizan cada uno de los investigadores vinculados, esto
causaba que algunas veces se dejaran de hacer tareas y actividades

programadas, perjudicando las labores de investigacion ahi ejecutadas.

Esta situacion hizo que las directivas del Grupo, vieranla necesidad de invertir en
tecnologias de informacién con el fin de dar solucién a los diferentes problemas
gue se han ido presentando. El deseo y finalidad por parte de la entidad, es que a
través de esta herramienta software se puedan manejar los diferentes procesos
administrativos que se llevan a cabo y de ésta forma corregir las falencias e

incrementar la productividad.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Desarrollar una herramienta software que permita gestionar el proceso de servicio
de ensayo y mantenimiento de equipos del Laboratorio de Cromatografia de la
Universidad Industrial de Santander en un ambiente web basada en la arquitectura
SOA.

1.2.2 Objetivo Especificos

1. Llevar a cabo el andlisis del sistema de acuerdo con las necesidades y
oportunidadesobservadas en el laboratorio, a través de entrevistas,

encuestas, visitas y reuniones con los investigadores y profesores
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vinculados a la entidad, asi como también por medio de diagramas BPMN’,
entre otros, con el fin de obtener la especificacion de requisitos.

2. Realizar el disefio de la Herramienta Software por medio del uso del
lenguaje gréafico UML, considerando la arquitectura SOA, con el propésito

de encontrar una solucién viable acorde al analisis del sistema.

3. Codificar la herramienta Software usando el lenguaje de programacion
orientado a la Web PHP, contemplando el estandar SOAP®, y el motor de
bases de datos MySQL.

4. Implantar la Herramienta Software, agregando la informacién suministrada
por los investigadores y capacitando a los usuarios finales del sistema, para

gue sea usado en el Laboratorio de Cromatografia.

1.3 JUSTIFICACION

A través de la elaboracién de éste proyecto se espera brindar un apoyo a la
solucion de los diferentes problemas organizacionales que se presentan en el
Laboratorio de Cromatografia, generando un incremento al control de los procesos
que se llevan a cabo, con la finalidad de que esta entidad logre prestar un mejor
servicio a sus clientes. También se espera contribuir a las metas propuestas por la
organizacién, como la obtencion de la acreditacién de acuerdo con la norma ISO
17025 de 2005, fortalecer el control sobre los programas de analisis de muestras,
mantenimiento, calibracion y limpieza de equipos y programacion de tareas con el

objetivo de incrementar la productividad y evitar la pérdida de informacion.

” Del inglés Business Process Modeling Notation, Notacién de Modelado de Procesos de Negocios.
® Del inglés Unified Modeling Language, Lenguaje Unificado de Modelado.
% Del inglés Simple Object Access Protocol, Protocolo de Acceso Simple a Objeto
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El analisis del sistema realizadosebas6 en entrevistas y encuestas efectuadas a
los investigadores involucrados en el proyecto, y esto dio indicios de los
problemas, las necesidades y las oportunidades de mejorar que posee el
Laboratorio de Cromatografia y de como éstos afectan el funcionamiento de las
actividades ahi realizadas. Los modelos de procesos de negocios BPMN ayudaron
a hallar de manera facil los problemas, las falencias y soluciones que tiene cada
proceso de la entidad, permitiendo establecer la especificacién de requisitos de
LABCROM.

El disefio de la herramienta software estuvo guiado por el analisis previamente
ejecutado y se basé en la arquitectura orientada a servicios SOA, usando el
protocolo de intercomunicacion de mensajes SOAP,estofacilitard la posterior
integracion de la herramienta software con aplicaciones tanto de los clientes como
de los proveedores, asi como también la implementacion de nuevos médulos a
LABCROM. También se disefiaron controles de seguridad para evitar la filtracion
de informacién, asi como los errores que pueden cometer los usuarios. De igual
manera el modelado de la herramienta software por medio del lenguaje UML
utilizando los diagramas de clases, de objetos y de casos de uso permitié la
interaccidon entre los profesionales del laboratorio y los encargados del proyecto

con el objetivo de reducir los errores de interpretacion lo maximo posible.

Después de haber conseguido el disefio y haber encontrado la mejor solucién al

problema planteado, se procedié a realizar la codificacion de LABCROM en el

lenguaje orientado a la web PHP 5 con el fin de plasmar la alternativa de solucion

escogida en un producto entregable, que sirva para solucionar los problemas,

suplir las necesidades y explotar las oportunidades presentadas en el Laboratorio
9



de Cromatografia. La implantacién de la herramienta software se hizo en el
servidor y las estaciones de trabajo del laboratorio, con el propdsito de realizar

pruebas, corregir errores y dar inicio al funcionamiento del software.
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2. DESCRIPCION DE ELEMENTOS TEORICOS

2.1 CROMATOGRAFIA

La cromatografia es un conjunto de técnicas basadas en el principio de retencion
selectiva, cuyo objetivo es separar los distintos componentes de una mezcla,
permitiendo identificar y determinar las cantidades de dichos componentes. En el
Laboratorio se llevan a cabo analisis de alimentos y productos naturales como
aromas, aceites, bebidas (cerveza, vino, aguardiente, sodas, etc.), determinacién
del contenido del colesterol en alimentos, entre otras cosas. También realizan
analisis biomédicos, toxoldgicos y forenses, como determinaciéon de drogas en
fluidos biologicos, control de doping, determinaciébn de metanol en las bebidas,
residuos de medicamentos entre otros. Estos servicios son solicitados por

diferentes clientes a nivel nacional que desean realizar este tipo de pruebas.

2.2 BPMN - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT NOTATION

Es una notacion grafica estandarizada que permite modelar procesos de negocio
en un formato de flujo de trabajo también conocido como workflow. BPMN

1'% y actualmente es soportado por OMG™?,

inicialmente fue desarrollado por BPMN
la version actual de BPMN es la 1.1 y se espera que proximamente salga la

version 2.0.

1% Del Inglés BPMN Information
1 Del Inglés Object Management Group
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El objetivo de BPMN es crear un lenguaje que sea facil de entender por cada una
de las partes comprometidas con el negocio, para que no Se presenten

inconvenientes en su interpretacion, asi como en la implementacion del negocio.

Los elementos principales de la notacion BPMN se pueden clasificar en los

siguientes grupos:

e Eventos o Nodos
e Actividades

e Decision

e Flujo de secuencia
¢ Flujo de mensaje
e Asociacién

e Carril (Pool)

e Carriles (Lane)

e Objetos de datos
e Grupo

e Anotacion

Elemento Figura

O O O

Inicial Intermedio Final

Actividades

Decisiones

Flujo de secuencia N
| 4

Flujo de mensaje ey >

Asociacion === emmsmesssssssssses=== »

Carril (Pool)

Nombre
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Carriles (Lane)

Nombre

Nombre | Mombre

Objeto de datos

Grupos |

Anotacion

Tabla 1. Descripcién de Elementos BPMN

2.3 ARQUITECTURAS DE SOFTWARE

En los dltimos afios se ha venido dando importancia a las arquitecturas de los
Sistemas de Informacién (Sl). Esto debido a que con mayor frecuencia los
sistemas tienen mayores requisitos de flexibilidad, interoperabilidad, seguridad,
escalabilidad, rendimiento, alta disposicion, entre otras cosas. Estas necesidades
en los Sl plantean una problemética en cuanto a la forma en que se va a esbozar
su desarrollo o el punto de vista metodologico. La arquitectura de un Sistema de
Informacién se ocupa de definir cbmo se va a organizar el sistema para satisfacer

los requisitos mencionados anteriormente.(1)

Dentro de las arquitecturas de los SI, adquieren especial importancia las
arquitecturas software. La arquitectura software de un sistema de informacién
representa la base para su desarrollo y operacion. También permite a los
desarrolladores establecer un marco de referencia a seguir para la consecucion de
sus objetivos, ademas que facilitan el disefio de aplicaciones mas funcionales, con

mayor integridad en los datos, y mejoran la interconeccion entre modulos.(2)
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D’Souza y Cameron definen la arquitectura software de la siguiente manera: “El
término arquitectura software consiste en la estructura o estructuras de las partes
que lo componen (incluyendo el tiempo de disefio, el tiempo de pruebas y los
componentes software), en la naturaleza y propiedades relevantes de todas las
partes (modulos con sus interfaces, objetos), y por ultimo las relaciones e
integridades entre todas las partes (donde hay muchas posibilidades diferentes de
poder relacionarlas).”(3)De forma intuitiva, se podria decir que la arquitectura
software de un sistema de informacion representa la base para su desarrollo y

operacion.

Un aspecto a tener en cuenta a la hora de definir una arquitectura software es el
estilo arquitectonico al que va asociado. Existen diferentes estilos arquitectonicos
que seran mas o menos apropiados segun el sistema concreto que se desee

construir. La siguiente tabla resume los principales estilos arquitecténicos:

Estilo Arquitecténico Descripcion

Los Filters (filtros) constituyen los componentes y los
pipes(tubos) los conectores entre dichos componentes.
Se utliza habitualmente en programas escritos para la
shell de Unix.

Pipers y Filters

Los objetos son los componentes y los conectores las
llamadas a procedimientos o funciones. Se utiliza
mayormente en aplicaciones de escritorio.

Abstraccion de datos y
organizacion 00

Los componentes son médulos que incluyen un conjunto
de procedimientos y un conjunto de eventos. Se utilizan,
por ejemplo, para la integracion de herramientas en
entornos de programacion

Invocacion implicita, basada en
eventos

El sistema se organiza en capas, cada una de las cuales
proporciona servicios a la capa superior que actia como
cliente. Se utiliza en sistemas operativos.

Sistemas de Capas
(layered systems)

Tiene dos tipos de componentes: la estructura
contenedora de los datos y los componentes externos
Repositorios que interactian con el almacén central. Se utliza en
aplicaciones diversas como reconocimiento de patrones,

entornos de programacion entre otras cosas.

Tiene cuatro componentes: 1.Motor de interpretacion,
Intérpretes 2. memoria con el pseudocddigo a interpretar, 3.
representacion del estado de control del motor de
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interpretacion, 4. represntacién del estado del porgrama
gue esta siendo simulado. Se utiliza para el desarrollo de
compiladores.

Se basa en bucles de control de procesos. A diferencia
de los estilos basados en objetos que se caracterizan por
Control de procesos los tipos de componentes, este tipo de arquitecturas se
caracteriza tanto por los componentes como por las
relaciones entre ellos.

Los estilos basados en sistemas distribuidos permiten
compatir recursos, son abiertos, concurrentes,
escalables, tolerantes y utilizan una aproximacién
orientada a objetos.

Sistemas distribuidos

Tabla 2. Resumen de los estilos arquitecténicos tomado y adaptado de(4)

En los Ultimos afios se ha popularizado el estiloarquitectonico de sistemas
distribuidos debido a su relacién con el Internet, redes de teléfonos moviles y las
redes corporativas o de empresas. Debido a que éste proyecto estd enfocado en
esa tendencia, se hace necesario conocer las diferentes arquitecturas para

sistemas distribuidos.

2.3.1 Arquitecturas de Sistemas Distribuidos

La computacion distribuida, ha sido disefiada para resolver problemas demasiado
grandes para cualquier supercomputadora, mientras se mantiene la flexibilidad de
trabajar en multiples problemas méas pequefos. Los sistemas distribuidos, son una
colecciéon de ordenadores autbnomos enlazados por una red y soportados por

aplicaciones gue hacen que la coleccion actie como un servicio integrado.(5)

Las arquitecturas de sistemas distribuidos son: Multiprocesador; Cliente-Servidor;
Objetos Distribuidos; Tres Niveles y Orientada a Servicios (SOA)(2).A continuacién

se describen brevemente:
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2.3.1.1. Arquitectura Multiprocesador

El modelo méas simple de un sistema distribuido es el formado por varios procesos
gue pueden ejecutarse sobre procesadores diferentes. EI multiproceso no es algo
dificil de entender, més procesadores significa més potencia computacional. Un
conjunto de tareas puede ser completado mas rapidamente si hay varias unidades
de proceso ejecutandolas en paralelo. Es necesario conocer ampliamente como
estan interconectados dichos procesadores, y la forma en que el codigo se ejecuta
en los mismos para crear aplicaciones y software que aproveche al maximo sus

prestaciones. Un ejemplo de este tipo de sistemas se muestra en la siguiente

figura
O
O
o) O
O
O
O\ Proceso de control Proceso de Proceso de control )
de sensores — 1 Visualizado | de luces - | 8
O 0
\ O
O
Cémaras y sensores Consolas de los Operadores Semaforos

Figural. Un sistema multiprocesador de control de trafico. Tomado y adaptado de (2)

Existen varias ventajas al usar este tipo de Arquitectura.Por ejemplo, el uso de
componentes comunmente disponibles en grandes cantidades permite ofrecer
mayor rendimiento a un precio menor que el de maquinas con procesadores
especialmente disefiados. También las computadoras paralelas son
inherentemente escalables, permitiendo actualizarlas para adecuarlas a una
necesidad creciente. Ademas se puede actualizar en términos de rendimiento

agregando mas procesadores.
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Por otro lado, existen factores que limitan la velocidad maxima de un procesador,
y hay barreras fisicas infranqueables, tales como la velocidad de la luz, efectos
cuanticos al reducir el tamafio de los elementos de los procesadores, y problemas
causados por fendmenos eléctricos a pequefas escalas, que restringen el uso de

ésta arquitectura.

2.3.1.2 Arquitectura Cliente — Servidor

Este tipo de arquitectura se centra en dos principales entidades; el cliente y el
servidor. Basicamente el cliente es la entidad que realiza una serie de peticiones a
la entidad servidor que se encarga de recibir y ejecutar los pedidos del cliente con
el fin de obtener datos o realizar ciertas funciones. En la arquitectura cliente —
servidor pueden haber pequefias funciones que se integran para generar una gran
aplicacion, lo que permite el trabajo por modulos, la facil correccion de errores y
agregacion de nuevas funcionalidades. En la figura 2 se ilustra éste modelo

arquitectonico.

Se podria decir que una de las ventajas de ésta arquitectura es la centralizacion
del control, es decir que los accesos, recursos y la integridad de los datos son
controlados por el servidor evitando que un programa cliente defectuoso o no
autorizado pueda dafiar el sistema. También una ventaja es la escalabilidad ya
que cualquier elemento en esta arquitectura puede ser mejorado en determinado

instante.

La principaldesventaja que posee esta arquitectura es que presenta algunas

complicaciones al agregar nuevos clientes al sistema, debido a requerimientos de
17



hardware, otra desventaja a destacar es que mientras mas clientes estén
conectados al servidor, habr4 mayor carga para este y su rendimiento puede verse
disminuido, y en algunas ocasiones puede llegar a colapsar, cuando esto sucede
las peticiones de las entidades clientes no podran ser satisfechas.Actualmente la
arquitectura cliente — servidor es muy utilizada para los proyectos software que
implican centralizacion de los datos de una organizacion y muchos puntos de

recepcion y envio de informacion.

-| Entidad Servidor

' Entidad Cliente

Figura 2 Esquema de arquitectura Cliente-Servidor

2.3.1.3 Arquitecturas De Objetos Distribuidos

En una Arquitectura de objetos distribuidos, los componentes fundamentales del
sistema son objetos que proporcionan una interfaz a un conjunto de servicios que
ellos suministran. Otros objetos realizan llamadas a éstos servicios sin hacer

ninguna distincién logica entre un cliente y un servidor.
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Los objetos pueden distribuirse a través de varias computadoras en una red y
comunicarse a través de un middleware. A este middleware se lo denomina
intermediarios de peticiones de objetos. Se requiere middleware a dos niveles
para soportar la computacion de objetos distribuidos: A nivel de comunicacion
l6gica que permiten a los objetos intercambiar datos y controlar la informacion
sobre diferentes computadoras, existen estandares bastante comerciales como
CORBA'? y DCOM™. A nivel de componentes el middleware proporciona una base

para desarrollar componentes compatibles.

Las ventajas del modelo de objetos distribuidos son varias. Una de ellas es que
permite al disefiador del sistema retrasar decisiones sobre donde y como deberian
proporcionarse los servicios. También es una arquitectura que permite afiadir
NUevos recursos si es necesario, es flexible y escalable. Permite reconfigurar el
sistema de forma dinamica mediante la migracion de objetos a través de la red. La
principal desventaja de las arquitecturas de objetos distribuidos es que son mucho

mas complejas de disefiar que los sistemas cliente-servidor.

2.3.1.4 Arquitectura De Tres Niveles

La aquitectura de tres niveles es basicamente la arquitectura de cliente — servidor
pero agregandole un servidor de aplicaciones entre el cliente y el servidor de
datos. Este servidor de aplicaciones hace de intermediario, respondiendo las
solicitudes del cliente y ejecutando peticiones de datos unicamente al servidor de

datos.

12 CORBA del Inglés, Common Object Request Broquer Arquitecture
¥ DCOM del Inglés, Distributed Component Object Model
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La principal ventaja que tiene esta arquitectura es que el desarrollo de
aplicaciones se maneja por niveles, y para el caso de querer agregar una nueva
funcionalidad al sistema esta solo afecta al nivel requerido, dejando a un lado la
revision de todo el cédigo mezclado, otra gran ventaja en comparacion de la
arquitectura cliente — servidor es la distribucion de cargas sobre el servidor de
datos y el servidor de aplicaciones, disminuyendo asi las fallas por sobrecarga en

los servidores.

La principal desventaja que presenta esta arquitectura es que sigue trabajando
con un solo servidor de datos que en algin momento puede llegar a colapsar por
sobrecarga de pedidos hechos por los servidores de aplicaciones, y al igual que
en la arquitectura cliente — servidor sigue siendo complicado en algunos casos
agregar nuevas entidades clientes a la arquitectura.

Servidor Servidor
Cliente «——» De > De j—— B.D
Apps Datos

Figura 3 Esquema de Arquitectura de Tres Niveles

2.3.1.5 Arquitectura Orientada A Servicios

El desarrollo de Internet hizo posible que las computadoras cliente tuviesen

acceso a los servidores remotos situados por fuera de sus propias organizaciones.

El acceso se realizaba solamente a través de un navegador web y el acceso
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directo a los almacenes de informacion a través de otros programas, lo cual no era
practico. Para solucionar este problema se propuso la nocién de un servicio web,
para que mediante el uso de un servicio web las organizaciones que quieran hacer
accesible la informacion a otros programas pueden hacerlo definiendo y
publicando una interfaz de servicio web(2). Como éste proyecto se basa en esta
arquitectura se ha decidido profundizar en el tema referente a los servicios web y

tal profundizacion se trabaja en los siguientes numerales.

2.4 SOA (ARQUITECTURA ORIENTADA A SERVICIOS)

La arquitectura orientada a servicios -SOA- surge de la necesidad de
descentralizar los procesos, facilitar el intercambio de informacién entre empresas
y conseguir funciones software que fueran altamente reutilizables. ElI primer
concepto de SOA fue dado por Gartner en 1996 en su libro Services Oriented
Architectures, quien dijo: “SOA es un estilo de arquitectura para aplicaciones de
negocios modulares, distribuidas y compartibles”(6). Para hacer posible la idea de
SOA fue necesario desarrollar el concepto de servicio web, que basicamente es
un catalogo de la informacién accesible, el tipo de datos y como se puede acceder
a ellos a través de programas ubicados en computadores remotos, por lo tanto un
servicio web puede ser accedido desde diferentes aplicaciones sin tener en cuenta
el lenguaje de programacion, el sistema operativo o la ubicacion geografica de la
entidad cliente y del servidor. Adicionalmente una sola aplicacion puede ser
desarrollada para que acceda a diferentes servicios web alojados en diferentes
servidores ubicados alrededor del mundo y entregar informacion confiable al

usuario final.
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SOA no solo ofrece ese ambiente de trabajo en el cual los servicios web
intercambian informacion y se puede ver el conjunto de éstos como un sistema
total, también permite que el disefiador del sistema se oriente a si mismo a esta
mentalidad en la que los servicios son orquestados mediante un software para
implementar los procesos de negocios. Para ilustrar este concepto a continuacion
se presenta una imagen representativa del esquema de la arquitectura SOA, en
donde hay tres servicios web, dos aplicaciones invocando los servicios y un

usuario final quien recibe la informacion suministrada por las aplicaciones.

Servicio . Servicio
Servicio

-

Aplicacion

Figura 4. Esquema de Arquitectura SOA

En la actualidad los proyectos SOA alrededor del mundo son liderados por
Microsoft®, IBM® y SUN®, quienes se percataron de la importancia de aplicar
proyectos software descentralizados, asi como también de los beneficios que
éstos traen a las compafias que han abierto sus puertas para este tipo de

arquitectura software.
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2.4.1 Beneficios de SOA

La arquitectura SOA permite que las entidades desarrollen nuevos servicios web y
éstos sean faciles de integrar con el sistema total, ademas de esto las soluciones
SOA permiten:

e Mejorar la toma de decisiones: Al integrar todos los servicios, los
directivos de la entidad poseen mas y mejor informacion de los procesos, lo
que les permite obtener una vision ampliada del panorama y asi tomar
decisiones acertadas frente algin problema.

e Mejorar la productividad de los empleados: Los empleados al poseer la
informacion en un formato diferente, mucho mas intuitivo y agil, su
productividad se incrementa al dedicar su energia a los procesos
importantes.

e Potenciar las relaciones con clientes y proveedores: Al integrar los
servicios web de los clientes y proveedores con los servicios web de la
entidad, se hace mucho mas facil la entrega y realizacién de pedidos.

e Aplicaciones mas productivas y flexibles:La estrategia de orientacion a
servicios permite a las tecnologias de informacién conseguir una mayor
productividad de los recursos existentes.

e Aplicaciones mas seguras y manejables: Gracias a la infraestructura
comun entre los servicios se pueden desarrollar nuevas aplicaciones
manejables, y también actualizar las aplicaciones ya existentes. Al manejar
las aplicaciones individualmente la arquitectura SOA permite un nivel de
seguridad bastante alto.

Intentar resolver cualquier tipo de proyecto por medio de la arquitectura SOA no
siempre es la solucién y puede que termine siendo la implementacion de SOA una
barrera insuperable. Para que un proyecto SOA tenga un fin satisfactorio deben

cumplirse una serie de condiciones que se detallaran a continuacion.
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2.4.2 Condiciones para la ejecucion de un proyecto SOA

Definir claramente los objetivos: La definicion de los objetivos de la
empresa al realizar un proyecto SOA, delimitara el alcance del proyecto, y
hard mucho mas facil el desarrollo posterior del proyecto.

Definir claramente el alcance del proyecto SOA: No se puede empezar
una renovacion de las Tecnologias de Informacion existentes con el
propdsito de llevarlas a la arquitectura SOA, se debe definir claramente el
alcance del proyecto para luego no caer en el error de actualizar todo y
cuando se termine, los problemas a los cuales se querian dar solucién han
evolucionado tanto que el proyecto se ha convertido en obsoleto.

Evitar introducir SOA sin motivos reales que lo justifiquen: Introducir
una solucion SOA no debe contemplarse como una necesidad tecnolégica
sino organizativa, si se empieza con la idea de implementar SOA por simple
gusto, el proyecto puede terminar siendo excesivamente complejo y
COSt0s0.

Gestionar el proceso: Cada proceso de la compafia debe contemplarse
como un servicio, asi al desarrollar un servicio se quiere mejorar un proceso

de la entidad.

Para la realizacidbn de este proyecto se ha seleccionado la arquitectura SOA,

debido a que la herramienta software se puede ver como una serie de servicios

entrelazados que comparten informacién y que hacen parte de un proceso global

de la entidad interesada. Ademas al utilizar esta arquitectura se deja la puerta

abierta para la inclusion de futuros servicios que complementen el trabajo a

realizar.
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Uno de los estdndares para la intercomunicacion por medio de mensajes entre
servicios web ampliamente utilizado en SOA es SOAP, por esta razon y
adicionandole que existe gran informacion de como imprentarlo en la web, se ha

optado por el uso de este estandar en el proyecto.

2.4.3 Protocolos SOA

Para la implementacion de SOA en proyectos software hace falta conocer qué
protocolos de intercomunicacion de mensajes entre servicios web existen, sus
caracteristicas, ventajas y desventajas, para poder asi elegir el mas adecuado
para el desarrollo de software. Los protocolos o estandares fundamentales que
permiten la comunicacién entre los servicios web segun (2) son:WSDL, UDDI y
SOAP.

2.4.3.1 WSDL

Del inglés Web Services Description Language (Lenguaje de Descripcion de
Servicios Web), basicamente es una adaptacién de los archivos XML para ser
trabajados especificamente en la arquitectura SOA. Este protocolo describe la
forma cdmo deben comunicarse los servicios web, es decir el formato del

mensaje, los tipos de datos, las operaciones, etc.

Actualmente muchos servicios web utilizan este protocolo para el intercambio de
mensajes debido a que es relativamente facil de implementar, por lo que se puede
considerar una ventaja en cuanto a compatibilidad con aplicaciones. La desventaja
principal que posee este protocolo es que aunque facilita mucho las cosas a la

hora de desarrollar un servicio web, la implementacion sigue siendo complicada.

1 Del ingles, Xtensible Markup Language, Lenguaje Extendido de Etiquetas
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2.4.3.2 UDDI

Del inglés Universal Description, Discovery and Integration (Descripcion
Descubrimiento e Integracion Universal), puede ser visto mas como un catalogo
de descripcion de servicios de negocio basado en XML que un protocolo en si,
cuyo objetivo es ser accedido por los mensajes SOAP para dar paso a un
documento WSDL en el que se describen los requisitos del protocolo y los

formatos de los mensajes para poder ser utilizados bajo la arquitectura SOA.

Para registrar un servicio de negocio en UDDI hace falta descomponerlo en tres

partes:
e Paginas Blancas: Direccion, contacto y otros identificadores del negocio.
¢ Paginas Amarillas: Categorizacién industrial
e Paginas Verdes: Informacion sobre los servicios web que la empresa brinda

La principal ventaja que ofrece el protocolo UDDI es que es ampliamente usado
por las grandes compafiias que ofrecen servicios web, ademas se logra una mejor
estructuracion de los procesos de negocio vinculados con los servicios web. La
principal desventaja es que hace falta utilizar otros protocolos como SOAP vy

WSDL para el funcionamiento de los catalogos UDDI.

2.5 SOAP - SIMPLE OBJECT ACCESS PROTOCOL

Es un protocolo estandar utilizado para la intercomunicacion de informacién por
medio de mensajes entre servicios web. SOAP fue desarrollado por IBM®,
Microsoft® y otras compafiias que actualmente estan bajo el consorcio de W3C™,

!> Del Inglés World Wide Web Consortium
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basandose en el protocolo XML-RPC*®. El protocolo SOAP permite llamadas a
procedimientos remotos o0 RPC, las cuales pueden comunicar de manera sencilla
aplicaciones de un servidor con un equipo cliente o viceversa, facilitando las
interconexiones entre aplicaciones sin importar el lenguaje en el cual fueron

programadas.

2.5.1 Beneficios de SOAP

e No esta asociado con ningun lenguaje:El protocolo SOAP a pesar de
haber sido desarrollado por Microsoft® e IBM® entre otros, no esta ligado
con ningun lenguaje especifico, por lo tanto se pueden desarrollar
aplicaciones en cualquier lenguaje de programacién y utilizar el protocolo
SOAP sin ningun impedimento.

e No se encuentra fuertemente asociado a ningun protocolo de
transporte: Un mensaje de SOAP no es mas que un documento XML, por
lo que puede transportarse utilizando cualquier protocolo capaz de
transmitir texto.

e No esta atado a ninguna infraestructura de objeto distribuido: La
mayoria de los sistemas de objetos distribuidos se pueden extender, y ya lo
estan haciendo algunos de ellos para que admitan SOAP.

e Aprovecha los estandares existentes en la industria: Como se ha dicho
antes el protocolo SOAP esta basado en XML, por lo tanto utiliza protocolos
ya establecidos como XML, HTTP, entre otros, para enviar los mensajes.

e Permite la interoperabilidad entre multiples entornos: SOAP se
desarrollo sobre los estandares existentes de la industria, por lo que se
pueden comunicar varias aplicaciones por medio de los mensajes sin

importar bajo que entornos estén trabajando.

'° Del Inglés Xtensible Markup Language — Remote Procedure Call, Lenguaje de Marcado Extensivo —
Llamada a Procedimiento Remoto
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2.5.2 Mensaje SOAP

SOAP empaqueta la informacion a transmitir en un mensaje que posee una
cabecera e informacion, que se utiliza para describir el mensaje en si. A

continuacion se puede observar un ejemplo.

<Fxmlversion = "1.0"¥=

<spap:Envelope xmins:soap="http://schemas xmlsoap.org/soap envelope /™=
<spapHeaders
<1-- Cabecers opdonal, lz informadon adicional vaaqui. -
<To=Herman</ To>
<FromzJaviersF rom:

</soap:Header>

=soap:Body>
<! —E| Menzgjeva aca. -+
(Que mas como va todo?
</s0ap:Body>
<soapEmvelopes y

Yo

Figurab. Esquema de un Mensaje SOAP

El elemento raiz en este ejemplo es Envelope, y el sobre contiene dos elementos:
Header y Body, pero por lo general puede contener mas, si asi se desea. En el
ejemplo anterior en el Header se indica quien envia y quien recibe el mensaje, sin
embargo puede tener mas informacién en el encabezado. El sobre del mensaje
SOAP debe tener el elemento Body, o cuerpo, en donde se envia la informacion

gue se quiere transmitir, en este caso es simplemente una cadena de caracteres.
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2.6 APLICACION DE SOA SOBRE PHP UTILIZANDO EL PROTOCOLO SOAP

La aplicacion de la Arquitectura Orientada a Servicios en un proyecto de desarrollo
software basado en web, propone algunas dificultades al desarrollador, pero
grandes beneficios al sistema, los usuarios finales y otros desarrolladores que
desean acoplar nuevos modulos a la herramienta software. Los beneficios que
trae consigo la implementacion de SOA han sido tenidos en cuenta en las fases de
analisis y disefio de LABCROM, por lo tanto se decidi6 implementar esta
arquitectura utilizando el protocolo SOAP, en parte gracias a su compatibilidad con
el lenguaje de programacion PHP 5.

Antes de comenzar a explicar cdmo se publica € invoca un servicio web en PHP 5
utilizando el protocolo SOAP, es necesario conocer que existen dos maneras de

hacerlo:
e Por medio de las librerias nativas (PHP 5)
e Por medio de la libreria NuSOAP?Y’

Debido a la gran facilidad que representa crear e invocar un servicio web por
medio de la libreria NUSOAP, se ha decidido utilizarla en el desarrollo de la
herramienta software y lo primero que hay que hacer para que en PHP 5 se pueda
utilizar esta libreria es conseguirla a través de internet, esto se puede hacer
descargandola desde la siguiente direccion:

http://downloads.sourceforge.net/project/nusoap/nusoap/0.7.3/nusoap-0.7.3.zip

" NUSOAP, libreria auxiliar para la creacion e invocacion de servicios web utilizando el protocolo SOAP en

el lenguaje de programacion PHP.

29


http://downloads.sourceforge.net/project/nusoap/nusoap/0.7.3/nusoap-0.7.3.zip

Después de haber descargado el archivo es necesario descomprimirlo y guardar la
carpeta en el servidor para que posteriormente se pueda incluir la libreria desde

un archivo PHP.

Cabe recalcar que esta libreria ha sido modificada para que pueda funcionar sin
conflictos en PHP 5, debido a que la libreria nativa y la libreria original de NuSOAP

poseen un conflicto en la definicion de la funcion de creacién de los servicios web.

2.6.1 Publicacién de un servicio web en PHP utilizando el protocolo SOAP.

El primer paso para publicar un servicio web hecho en PHP es incluir la libreria

NuSOAP, para esto al principio del archivo PHP se afiade el siguiente cadigo.
require_once('ruta_de_la_carpeta/lib/nusoap.php’);

Luego de haber incluido la libreria NuSOAP hay que crear la funcion php, para

este caso:

function Hola($nombre){
$cadena = “Hola ".$nombre;
return $cadena;

}

Lo que se desea con la funcidon en este caso es que retorne la cadena ‘Hola
$nombre’, donde el nombre es un parametro que se asignara posteriormente.
Después de haber registrado la funcibn PHP hay que crear el servicio web por

medio de las siguientes lineas de cddigo.

$server = new soap_server;
$server->configureWSDL('holawsdl','urn:holawsdl',",'"document’);
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Posteriormente hay que registrar tanto los pardmetros de entrada como los de

salida en arrays.

$entrada = array( ‘nombre’ => ‘xsd:string’ );
$salida = array( 'return' => 'xsd:string’);

En este caso el Unico parametro de entrada es ‘nombre’ y el de salida es ‘return’,

los dos parametros tanto el de entrada como el de salida son de tipo string.

Luego de haber registrado los pardmetros de entrada y salida en arrays es
necesario registrar los arrays y la funcion PHP en el servicio web anteriormente

creado.
$server->register('Hola',$entrada, $salida,'urn:holawsdl');
Para finalizar el servicio web es necesario agregar las siguientes lineas de cédigo

$input = implode("\n\n", file('php://input"));
$server->service($input);

2.6.2 Invocacion de un servicio web en PHP utilizando el protocolo SOAP

Para poder invocar un servicio web anteriormente creado es necesario incluir la
libreria NuSOAP en el archivo PHP donde se va a invocar el servicio, para esto se

utiliza la siguiente linea de cédigo:
require_once('ruta_de_la_carpeta/lib/nusoap.php");

Posteriormente se crea un cliente SOAP invocando al servicio que se desea que

se ejecute.

$soap = new soapclientnusoap(‘http://127.0.0.1 /SOAP/Hola.php');

En este caso el servicio web se encuentra en el servidor local, en la carpeta SOAP

y tiene como nombre Hola.php

31



Luego se invoca a la funcion deseada dentro del servicio web y se le asignan los

parametros de entrada.

$result = $soap->call('Hola', array('nombre' => ‘Mundo’));

Para este caso en particular la funcién invocada es Hola y el parametro de entrada
en la variable nombre es “Mundo” y el resultado arrojado por el servicio web es la

cadena “Hola Mundo” almacenada en la variable ‘result’.
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3. METODOLOGIA

3.1 INTRODUCCION

Para formular la metodologia se realiz6 un estudio de las propuestas
metodologicas de varios autores. Los autores escogidos son los mas
representativos en la actualidad y dentro de sus propuestas incluyen algunos
modelos de vida de software, que se suelen usar en la mayoria de proyectos de
desarrollo software.A continuacion se describe, de modo general,cada una de

ellas.

3.1.1 Metodologia Kendall & Kendall

Kendall y Kendall exponen en su metodologia, que el ciclo de vida del desarrollo
de sistemas es un enfoque por fases del analisis y disefio que sostiene que los
sistemas son desarrollados de mejor manera mediante el uso de un ciclo

especifico de actividades para el analista y el usuario.

Segun Kendall y Kendall, distintas actividades pueden realizarse de forma
simultanea, e incluso se pueden repetir. Las fases, asi como las actividades que
forman cada fase, no se deben considerar como un proceso lineal. Es posible que
cada una de las actividades de una fase se interrumpa hasta finalizar otra tarea,
por lo cual es interesante no considerar las actividades y las fases como pasos

independientes y separados.

La metodologia propuesta por éstos autores divide el ciclo de vida del desarrollo

de sistemas en siete fases que se resumen en la siguiente tabla:
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Ciclo de vida del desarrollo de sistemas (Kendall y Kendall)

Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos

Determinacion de los requerimientos de informacion

Analisis de las necesidades del sistema

Disefio del sistema recomendado

Desarrollo y documentacion del software

Prueba y mantenimiento del sistema

Implementacion y evaluacion del hardware

Tabla 3. Ciclo de vida del desarrollo de sistemas Kendall y Kendall

Finalmente los mismos autores afirman: “E/ ciclo de vida del desarrollo de
sistemas (SDLC, Systems Development life cycle) es un enfoque por fases para el
analisis y el disefio cuya premisa principal consiste en que los sistemas se
desarrollan mejor utilizando un ciclo especifico de actividades del analista y el
usuario.” (Kendall & Kendall) (7)

3.1.2 Metodologia de Andlisis de Sistemas Modernos de Whitten

Los autores definen una metodologia para el desarrollo de sistemas como un
proceso de desarrollo estandarizado que define un conjunto de actividades,
métodos, recomendaciones, valoraciones y herramientas automatizadas que los
desarrolladores y directores de proyectos deben seguir para desarrollar y mejorar

de forma continua los sistemas de informacion.
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Los autores proponen una metodologia llamada FAST (Framework for the
Application of Systems Thinking) y que estd formada por varias fases que se

muestran en la siguiente tabla:

Ciclo de vida del desarrollo de sistemas (Whitten, Bentley y Dittman)

Definicion de proyecto

Andlisis de problemas

Analisis de necesidades

Disefio logico

Anélisis de decision

Disefio fisico e integracion

Construccién y Pruebas

Entrega e instalacion

Tabla 4. Ciclo de vida del desarrollo de sistemas (Whitten, Bentley y Dittman)

La mayoria de autores describen la etapa de analisis de sistema como el estudio
de la empresa y del sistema actual, asi como de las necesidades y de los objetivos
del proyecto que se intenta desarrollar. Pero éste grupo de autores describen la
etapa de disefio de sistemas como la evaluacion de alternativas y del disefio tanto

l6gico como fisico del nuevo sistema de informacion.

Segun estos autores, la etapa analisis de sistemas de informacion esta formada
por todas aquellas fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas que se
centran en los problemas del negocio y de sus necesidades, y que por lo tanto son

totalmente independientes de la tecnologia que se usa para implementar la
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solucién.Podria decirse que estos autores proponen que en la etapa de disefio de
sistemas se detallen las especificaciones técnicas de la solucion resultante de la

etapa de andlisis de sistemas.(8)

3.1.3 Metodologia de James Senn

La metodologia que expone Senn esta compuesta por seis fases: investigacion
preliminar; determinacion de los requerimientos del sistema; disefio del sistema;

desarrollo del software; prueba de los sistemas e implantacion y evaluacion.

Segun Senn, todo proyecto es iniciado por una persona y debe pasar por la fase
de investigacion preliminar, en la cual se explicita el proyecto, se estudia su

factibilidad, y por ultimo se aprueba su ejecucion.(9)

3.1.4. Metodologia de George Y Hoffer

Los autores estudian el analisis y desarrollo de sistemas a través de un enfoque
orientado a objetos. Esta aproximacién al desarrollo de sistemas tiene algunas
caracteristicas destacables. Las etapas clasicas en el desarrollo de un sistema
(planificacién, andlisis, disefio e implementacién de sistemas) no se realizan de
forma secuencial sino de forma iterativa e incremental.Las fases tipicas en el
desarrollo de sistemas orientados a objetos son: comienzo, elaboracion;

construccion y transicion.(10)

3.1.4 Programacion Extrema

La programacion extrema se diferencia de las metodologias tradicionales
principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la

previsibilidad. Los defensores de (Extreme Programming, Programacion
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Extrema)XP consideran que los cambios de requisitos sobre la marcha son un
aspecto natural, inevitable e incluso deseable del desarrollo de proyectos. Creen
que ser capaz de adaptarse a los cambios de requisitos en cualquier punto de la
vida del proyecto es una aproximacion mejor y mas realista que intentar definir
todos los requisitos al comienzo del proyecto e invertir esfuerzos después en

controlar los cambios en los requisitos.

Segun Kent Beck, uno de los autores de esta metodologia, se puede considerar la
programacion extrema como la adopcion de las mejores metodologias de
desarrollo de acuerdo con lo que se pretende llevar a cabo con el proyecto, y

aplicarlo de manera dinamica durante el ciclo de vida del software.(11)

3.2 METODOLOGIA DEL PROYECTO

La metodologia del proyecto se eligio teniendo en cuenta el contenido de cada
metodologia propuesta por los diferentes autores, y mirando la viabilidad de su
uso, en términos de los requerimientos del proyecto. Por eso se decidié usar una
metodologia de tipo evolutivo, con la cual se llevo a cabo la planeacién del
proyecto, el andlisis del sistema, el disefio de la Herramienta Software, su

codificacion, implantacion y pruebas.
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Planeacion

s

Figura6. Esquema de la metodologia usada

A continuacion se describirdn cada una de las etapas de la metodologia planteada
para el proyecto.

3.2.1 Planeacion

La planeacién de LABCROM se llevo a cabo por medio de las siguientes
actividades:

e Definicibn del problema. Por medio de reuniones con el personal del
Laboratorio de Cromatografia interesados en mejorar su gestion a través de
una herramienta software, y conociendo las necesidades y oportunidades
del dentro del laboratorio, se consiguio limitar y definir el problema.
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e Definicién de objetivos. Teniendo claridad en la definicién el problema se
consiguio establecer los objetivos que se deberian cumplir en el proyecto.

e Eleccion de las tecnologias a usar. De acuerdo con los objetivos propuestos
y la necesidad presentada dentro del laboratorio, se eligié usar PHP 5 junto
con el motor de base de datos MySQL.

e Establecimiento de metodologia y cronograma. Se planifico la metodologia
a usar y un cronograma de actividades que sirvio como guia durante la

elaboracion del proyecto.

3.2.2 Andlisis

El principal objetivo de ésta etapa de andlisis era la obtencion de la especificacion
de requisitosde la herramienta software. Esta especificacion de requisitos se
encuentra en el numeral 4.2.El andlisis se llevo a cabo contando con las siguientes

actividades:

e Entrevistas a cada uno de los investigadores del laboratorio involucrados
¢ Realizacion de informes de recopilacion de informacion de entrevistas.

e Lecturay Analisis de la norma ISO 17025 de 2005

e Lecturay Analisis de Manual de Calidad del Laboratorio de Cromatografia
e Lectura y Andlisis de manuales de procesos de servicio de ensayo.

¢ Analisis de la herramienta software vigente

e Andlisis de Mapa de Procesos

e Uso de Diagramas BPMN

¢ Realizacion de especificacion de requisitos
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3.2.3 Disefio

En este proceso se sintetizan representaciones de la estructura de datos,

estructura del programa, estructura de la interfaz y detalles procedimentales

tomados de la especificacion de requisitos delsistema. El disefio de LABCROM se

puede resumir en los siguientes pasos:

Realizacion de un disefio l6gico para la comprension de los objetos del
negocio y sus servicios, la identificacién de las dependencias entre objetos
de la compaiiia, la definicion de las interfaces y la revisiondel contenido de
la base de datos, usando UML.

Construcciénde un modelo entidad relacibn para la base de datos
yestableciendo aspectos fisicos de la base de datos como los rangos y
longitudes de cada campo.

Disefio arquitectdnico para identificar los subsistemas de LABCROM vy su
infraestructura de control eintercomunicacion de datos.

Definicion de la interfaz de usuario y el disefio de ayudas.

En éste proyecto se tuvo en cuenta el disefio de controles de base de datos:

Confidencialidad: permitiendo que solo personas autorizadas puedan
conocer los datos o la informacién correspondiente.

Integridad: solo personas autorizadas puedan modificar o borrar los datos,
y dejando rastros de control de ingreso para una posterior auditoria.
Disponibilidad de la informacién: personas autorizadas pueden acceder a
tiempo a la informacion.

Creacion de roles, perfiles y permisos de usuario al personal del laboratorio.
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3.2.4 Codificacion

Después de haber realizado el disefio de la herramienta software se procedio a
ejecutar la codificacibn de esta, usando el estandar de intercomunicacion de
mensajes SOAP, bajo la arquitectura SOA, de acuerdo con la siguiente

metodologia:

e Codificacion de la Base de Datos en MySQL
e Elaboracioén de Interfaz de Usuario en ambiente Web

e Elaboracion del cédigo en PHP 5

3.2.5 Implantacion Y Pruebas

Para llevar a cabo la implantacion de LABCROM en el Laboratorio de

Cromatografia se cumplieron las siguientes tareas:

¢ Instalaciondel software en el servidor del Laboratorio de Cromatografia

e Realizacion de pruebas con datos reales suministrados por el personal del
laboratorio y comprobaciondel funcionamiento correcto de cada uno de los
maédulos de LABCROM.

e Deteccion y correccion de errores de acuerdo con los resultados de las
pruebas realizadas.

e Capacitacion a usuarios finales a través de exposiciones y charlas
personalizadas.

e Puesta en marcha
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PARTE I

4. DESCRIPCION DE PROCESOS DE NEGOCIO Y
ESPECIFICACION DE REQUISITOS

4.1. VISION GENERAL DEL NEGOCIO A TRAVES DE DIAGRAMAS DE
PROCESO DE NEGOCIO - BPMN

En el capitulo 1, en la seccion Planteamiento del Problema, se encuentran
especificados cada uno de los procesos principales del servicio de ensayo del
Laboratorio de Cromatografia. Para tener una mayor comprensién de los procesos
y como se comportan e interacttan entre si, se ha decidido utilizar diagramas
BPMN. Antes de mostrar los diagramas es necesario conocer la estructura general

del servicio de ensayo, para ese proposito se ha elaborado la siguiente figura.

Recepcion
dela Generacion de Registro en
muestra Programador Programador
- - - - - -
Generacion de Analisis Entrega de
Orden de de Resultados
Trabajo muestras y facturas

Figura 7. Estructura general de Servicio de Ensayo
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4.1.1 Mantenimiento, Limpieza, Calibracién y Verificacion de Equipos

O

Inigio

Actualizacidon cuadro en
Excel

Frogramacidn

de Fechas

Y

I
— i
Creacion de 1|
Cronogramas Registro de 1 Generacion de
Informacion
| —
i 1 Fin del
— Proceso
Registro de —
Informacian

Infarme de
Actividad

Actualizacion Cuadro en
Excel

Publicacion de
croncgramas

Figura 8. Diagrama BPMN de Mantenimiento, Limpieza, Calibracién y Verificacion de equipos

Hasla gue el
personal se
de cuenta

ioe
cumplio el

Generacion de
Cranagramas

Los procesos de mantenimiento, limpieza, calibracién y verificacion de equipos
comienzan con la programacion de fechas realizada por los profesionales del
laboratorio, después de haber programado las diferentes fechas para cada una de
las actividades, crean un cronograma donde se plasman las fechas y cada una de

las tareas que debe realizar el personal del laboratorio.

Seguidamente registran la informacion del cronograma en una hoja de célculo

electrénica en Microsoft® Office Excel con el fin de llevar un control sobre las
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fechas, para esto colocan el cronograma en la cartelera de la entidad donde cada
profesional encargado de las tareas de mantenimiento, limpieza, calibracion y
verificacion de equipos podra observar las fechas de realizacion de cada una de

estas actividades.

Cuando el personal del laboratorio ejecuta una de estas acciones programadas,
registra la fecha de realizacion de la misma, luego esta informacion es llevada a
medios electronicos por medio de la hoja de célculo en Microsoft® Office Excel
antes mencionada. Luego de recopilar la informacion concerniente al
mantenimiento, limpieza, calibracion y verificacion de equipos, se realiza un

informe para analizar los tiempos de ejecucion de estos procesos.

4.1.2 Servicio de Ensayo

Generacion Andlisis de Registro de,
echas en e
Programador Muestra Programador
r -

A ion
Generacion de ’”"%‘“m‘“d‘"
XC@
Informe
Resultados
Actualizacion

base de datos [
Cliente

Generacion
orden de
trabajo

Facturacidn

"
Recepeion de Aprobacion de
Muestra muestra

Llegada de muestra

Notificacién al
Cliente

Fin del Proceso

Figura 9. Diagrama BPMN, Servicio de Ensayo
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El proceso de Servicio de Ensayo puede ser estudiado mas detenidamente

regresando al Capitulo 1.1 (Planteamiento del Problema — Servicio de Ensayo).

4.1.3 Recepcion de Muestras

Q
L

Recepcidn de
Muestras en
CENIVAM

R —

Y

Registro de
Informacidn

Se registran datos de la
muestra en cuademo de
recepcion del CENIVAM

Transporte de
Muestras al
laboratorio

Recepcidn de
muesiras en el
Laboratorio

Registro de
Infarmacion

Fin del

_I_IL Proceso

Se registran datos de la
muestra en cuaderno de
recepcion del Laboratorio

Figura 10. Diagrama BPMN, Recepcion de Muestras

El proceso de Recepcién de muestras puede ser estudiado mas detenidamente

regresando al Capitulo 1.1 (Planteamiento del Problema — Servicio de Ensayo).
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4.2 ESPECIFICACION DE REQUISITOS

4.2.1. Introduccion

En esta parte del documento se presenta la Especificacion de Requisitos
Software (ERS) de la herramienta software para la gestion de procesos en el
Laboratorio de Cromatografia de la Universidad Industrial de Santander. Esta
especificacidn se ha estructurado inspirandose en las directrices dadas por el
estandar IEEE:Recommended Practice for Software Requirements Specification
ANSI/IEEE 830 1998.

4.2.1.1 Propésito

Este documento ha sido redactado con el fin de especificar cada uno de los
requisitos de la herramienta software a desarrollar, con el fin de suplir las
necesidades observadas en el laboratorio, asi como también explotar las
oportunidades que ahi se presentan. De igual manera el documento servird como

medio de comunicacién entre las partes interesadas en la realizacién del proyecto.

4.2.1.2 Ambito del Sistema

El Laboratorio de Cromatografia de la Universidad Industrial de Santander se ha
constatado de la necesidad de una herramienta software que gestione algunas de
sus funciones administrativas. La herramienta software LABCROM se encargara
de gestionar varios de los procesos ahi realizados, como: Servicio de ensayo;
calibracion; verificacion y mantenimiento de equipos, asi como también de la
gestion de informacion en el proceso de facturacion. Con base a esto LABCROM
contara con las siguientes caracteristicas y funciones:
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Gestion de cuentas de usuario: El software dispondra de 2 tipos de cuentas de

usuario: administrador y usuario.

e Administrador:Tendra control sobre las cuentas de usuario, también
tendra acceso a toda la informacién y funciones de LABCROM, poseera

todos los privilegios y se encargaré de la gestion de privilegios.

Usuario: El usuario se limitara a registrar datos pertinentes a cada uno

de los procesos de acuerdo con los privilegios establecidos.

Gestion de la Base de Datos: Administra los datos pertinentes para generar
consultas que sirvan para el manejo de informacion por parte de los profesionales

del laboratorio.

Gestion de Interfaz de Usuario: El objetivo principal de la Interfaz de Usuario es
facilitar las funciones que realizan los usuarios, tanto administradores como

usuarios.

Gestion de Calibracion, Verificacion, Limpieza y Mantenimiento de Equipos:
Su funcién es alertar a cada uno de los profesionales encargados de estas tareas
la realizacion de las actividades con algunos dias de anticipacion, para prevenir el

deterioro de los equipos.

Gestion de Registro de muestras: Gestiona el registro de datos concernientes a

las muestras y a los clientes.

Formulario de Recepcion de muestra: Toma informacion registrada de las
muestras y de los clientes, y facilita la realizacion del formulario de recepcion de

muestras.
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Generacion de Orden de Trabajo: Con informacion registrada de las muestras y

los clientes facilita la generacion del formulario de orden de trabajo para cada

servicio de ensayo.

Gestion de Programador: Maneja la informacién correspondiente a las fechas de

realizacion de los analisis de cada muestra, para tener un control sobre estas.

Gestion de informacion de facturacion: Informa a los usuarios los estados de

las facturas de los clientes.

4.2.1.3 Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas.

ERS: Especificacion de Requisitos del Sistema, éste documento.

UML: Lenguaje unificado de Modelado. Es un lenguaje gréafico para
visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software.

SOA: Arquitectura orientada a servicios

SOAP: Simple Object Access Protocol. Es un protocolo estandar que define
como dos procesos pueden comunicarse por medio de intercambio de
datos XML.

PHP: Hypertext Preproccessor, es un lenguaje de programacion orientado a
la web.

LABCROM: Nombre de la herramienta software a desarrollar

UIS: Universidad Industrial de Santander

4.2.1.4 Referencias

IEEE Recommended Practice for Software Requirements Specification. ANSI/IEEE
std. 830, 1998.
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4.2.1.5 Vision General del Documento

Este documento consta de tres secciones. En la primera seccion se realiza una
introduccion al mismo y se proporciona una vision general de la especificacion de
recursos del sistema. En la segunda seccion del documento se realiza una
descripcion general del sistema, con el fin de conocer las principales funciones
que éste debe realizar, los datos asociados y los factores, restricciones, supuestos
y dependencias que afectan al desarrollo, sin entrar en excesivos detalles.Por
altimo, la tercera seccion del documento es aquella en la que se definen

detalladamente los requisitos que debe satisfacer el sistema.

4.2.2. Descripcion General

A continuacién se expresan las caracteristicas principales del software.

4.2.2.1Perspectiva del Producto

La perspectiva de LABCROM, es que sea una herramienta software, que apoye
los procesos y actividades que se realizan en el ILaboratorio de Cromatografia de
la UIS, dando solucibn a muchos de los problemas actuales de la entidad y

reemplazando el anterior sistema considerado obsoleto.

4.2.2.2 Funciones del Producto

La herramienta software LABCROM soportara la conexiéon de varios usuarios al
servidor simultaneamente, permitiendo que cada uno registre y consulte las tareas
que debe realizar en el dia y la semana. El usuario administrador podra observar
las tareas que los usuarios comunes han realizado o han dejado de hacer, para

gue se tomen las medidas pertinentes en cada caso.
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Se registraran los datos de los clientes y de las muestras para que se realice la
orden de trabajo de manera automéatica. Asi mismo se realizara el programador
automaticamente de acuerdo con los analisis a ejecutar sobre las muestras. El
control del programador debe hacerse digitalmente para que los datos de las

fechas no se pierdan en el proceso de servicio de ensayo.

LABCROM también permitir4 a los usuarios registrar los datos de las facturas de

los clientes con el propésito de facilitar la consulta de los estados de estas.

4.2.2.3 Caracteristicas de los Usuarios

LABCROM estd pensado en usuarios con 0 sin conocimientos en sistemas de
informacion, en usuarios independientes del area de informatica, como: auxiliares
de laboratorio; ingenieros quimicos y personal administrativo, es decir un software

amigable para todo tipo de personal.

4.2.2.4 Restricciones

e El software debera ser utilizado Unica y exclusivamente por el personal del

laboratorio.

e La herramienta necesita como minimo un computador con, Procesador
Pentium IV o de al menos 1.0 GHz, y 256 MB de RAM.

e Los computadores del laboratorio deben contar con un navegador web

instalado, es recomendado el uso de Mozilla Firefox.

e Lenguajesy tecnologias de uso: MySQL, PHP 5y SOAP.
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4.2.2.5 Suposiciones y Dependencias

El software podra ejecutarse sobre cualquier sistema operativo, aunque el servidor
principal opera bajo Windows Server 2003.

4.2.2.6 Requisitos Futuros

e Mejorar la interfaz grafica
¢ Inclusion de nuevos servicios web
¢ Implementar controles de auditoria

e Generacion de nuevos reportes

4.2.3. Requisitos Especificos

4.2.3.1 Interfaces Externas

Los usuarios ingresaran al software por medio de un navegador web en un

computador conectado a internet en cualquier parte del mundo.

4.2.3.2 Funciones

USUARIO

1. Debera introducir el nombre de usuario y contrasefia para poder hacer uso
del software.

2. Podra modificar su informacién personal como: nombre; direccion; teléfono;

etc.
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3. Podra consultar las tareas programadas para el dia, la semana y el mes.

4. El software alertara al usuario de las tareas que tiene pendientes a realizar
en el dia.

5. Crearé nuevas tareas personales.

6. Registrara el estado de cada tarea programada.

7. Consultara el historial de tareas ya realizadas

8. Podra ingresar informacién de clientes y muestras a la base de datos.

9. Podra modificar informacién de los clientes (conforme a los privilegios

establecidos por el administrador).

10.Podra imprimir formularios de recepcion de muestra (conforme a los

privilegios establecidos por el administrador).

11.Podra imprimir formularios de orden de trabajo (conforme a los privilegios
establecidos por el administrador).

12.Podra realizar consultas de informacion de clientes (conforme a los

privilegios establecidos por el administrador).

13.Podra imprimir el programador (conforme a los privilegios establecidos por

el administrador).

14.Podr& consultar el estado de facturaciéon de cada cliente (conforme a los

privilegios establecidos por el administrador).
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Para poder ilustrar mejor las funciones del Usuario se han elaborado diagramas de
casos de uso para el Usuario Comun sin Privilegios y Usuario Comun con

Privilegios, a continuacion se puede observar dicha Figura.

CROLAB

Registra Dalos de
la Muestra

odificar su
Informacion sulta datos
Clienta
Consultar Tareas

) mprime Ordan da )
C @ Trabajo [:

Mlarla de Tareas
UsuariolComun Aodifica datog Usuarlo Plivileglado
Cliantes
Modifica sus Tareas
eqistra Estado
Tareas

0o

Consulla Estados
de Facturas

Imprime Programadar

Imprime Formulario
Recepeidn Muesira

e

Figura 11. Diagrama de caso de uso para Usuario

ADMINISTRADOR

1. Debera introducir su nombre de usuario y contrasefia para poder hacer uso

de la herramienta.
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2. Podra modificar su informacién personal como: nombre; direccion; teléfono;

etc.

3. Podra crear cuentas de usuario y administrador.

4. Gestionara los privilegios de los usuarios, los cuales son:
e Consultas clientes
¢ Modificar Informacién de clientes
e Imprimir formulario de recepcion de muestra
e Imprimir formulario de orden de trabajo
e Imprimir Programador

Consulta Facturacion

5. Podra habilitar o deshabilitar usuarios del software.

6. Programara tareas a los usuarios.

7. Borrara tareas de los usuarios previamente programadas.
8. Tendré todos los privilegios de los usuarios.

9. Sera alertado de las tareas a cumplir por los usuarios.

10.Sera alertado si algun usuario no realizo una tarea programada.

Para poder ilustrar mejor las funciones del Administrador se ha elaborado un

diagrama de casos de uso para el Administrador.
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Irnprime Programador

mprime Formulario
Recepcidn Muestra

eqisira Estado
Tarsas

Consultar Tareas

Consulta Estados
de Facturas odifica datos
Cliantes

mprime Ordan de
Trabajo
onsulta datos
Clienie
Feqgistra Datos de
|z Muestra
Alarla Tarea
Modificar su Usuario

Infarmacitn /\
v rar Tarea de
Administradar @
Modifica sus Tareas

cdificar Tarea
Usuaria
Alerta de Tareas

istra Dalos da
la Muesira
Crear Tareas
Programar laraa
Crear Usuario i Usuario
Crear Administradar Borrar Usuario

Figura 13. Diagrama de caso de uso para Administrador

4.2.3.3 Requisitos de Rendimientos

El software soportara la conexion de hasta 10 clientes simultaneamente.

4.2.3.4 Restricciones de Disefo

El disefio de LABCROM se ejecutara basado en la arquitectura SOA.
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4.2.3.5 Atributos Del Sistema

1. El acceso al software sera mediante nombre de usuario y contrasena.

2. LABCROM podra ser ejecutado tanto en plataformas

Windows, Linux, o Mac OS.

3. El software solo puede ser usado por el personal del laboratorio.

4.2.4. Apéndices

Pagina web del Laboratorio de Cromatografia de la UIS:
http://cromatografia.uis.edu.co/
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5. DIAGRAMAS UML Y ENTIDAD RELACION DE LA
HERRAMIENTA SOFTWARE

5.1 DIAGRAMAS UML

Con el proposito de simplificar y plasmar el disefio de la herramienta software
LABCROM, se procedio a realizar los diagramas de clases, de objetos y de casos

de uso del lenguaje UML.

Los diagramas de casos de uso se encuentran en el Capitulo 4, en el punto 4.2.3.2

Funciones

5.1.1 Diagrama de Clases

El diagrama de clases de LABCROM ha sido dividido en 4 partes para facilitar la
elaboracion del disefio asi como la comprension por parte de los profesionales del

laboratorio. Las partes que componen el diagrama de clases son:

Usuarios

Clientes

Orden de Trabajo

Programador
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Tareas

tellgmrrame - Sring
FidTarea : Lang
rFechalnicio  Data
rFachaRaealizacion @ Data

Usuaria

+Username - Siring

Password - Sining

ok | Bing

rApelido © Biring

-Coargo © Intager

+Cedula : Double

+Telefono - Double

+Diracion - Siring

+Ernail : Blring
FPrivilegioDatosCliamebuastia | Boohaan
+PrivileginConsulaCients - Boalean

+Fechalimite : Dale
e Descripaion © Siring
E st - Siring

+PrivilepiaboddicarCiente - Baolean
+PrivilegialmprimirReeepoionMuasira | Boolean
+~PrivilegialmprimirOrdenTrabajo - Boolean
+PrivilegioimprimirProgramaor | Boolasn
+PrivilegioConsullaf aciuracion | Boolean

b odificar lsuariar |
+ConzultarTarrasPropial)
+CrearT areasPropias])
+alartalaraaFronial)

b odificar TareaP ropial )
wBorrarTareasPropias))
R egistrarEstadaTareal)

Administrador

ioDaiosClientefuestra © Boolean = frue

P rivileginGonsultaGlienie : Backean = tue
HRrivilegioModificarCliente | Bookan = e
HPrivllegiolmprimirfacapelcniusesira - Baolean = g
HPrivilegialmprimirDrdenTrabajs | Bookean = rue
HPrivilegiolmprimifProegramador | Boaolean = lrua

[ rivilegioConsultaF acturacion : Bookean = tue

|Crzarlbsuariof)

o raarAdminErador )

A signarP rivilgios )

| orrarlauarial)
|ConsultarBalance ScoreCard] )
[ rogramarTarealbsuariof)
FaleraTarcallsuariaol)
[+MedificarT araallsuarial]
HEarrart araalsuana)

5.1.1.1 Usuarios

Figura 14. Diagrama de clases, divisién usuario

UsuarioComun

PrivilegioDacsClianteMussira : Bookan = falss
PrivikeginConsulaClicnte | Boolean = false
FPreagicodificarClienta : Boolean = false
FEreiagieimpnmirRecepeionhuestrs | Boolean = falza
FPriilaglolmpriminOdenTrabag | Bodlean = falss
FPrivik gicl mpimirPregramader | Bockan = falae
PrivikegioConsultaFacturscion © Boslean = false

Esta division posee las clases referentes a los usuarios finales de LABCROM,

consta de una clase padre llamada Usuario, y otras 2 clases hijas que heredan

losatributos y operaciones de esta, las clases hijas son Administrador y

UsuarioComun.

Usuario

Atributos:

Username:Nombre de usuario en la herramienta Software.
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Password:Contrasefa asignada por el usuario.
Nombre: Nombre real del usuario.

Apellidos: Apellidos reales del usuario.

Cargo: Cargo del usuario en el laboratorio.
Cedula: Cedula del usuario.

Telefono:Teléfono del usuario

Direccion: Direccion del usuario

Email: Correo electronico del usuario.

PrivilegioDatosClienteMuestra: Define si el usuario tiene el privilegio de ingresar

datos del cliente y de la muestra por medio de una variable tipo boolean.

PrivilegioConsultaCliente: Define si el usuario tiene el privilegio de consultar datos

del cliente por medio de una variable tipo boolean

PrivilegioModificarCliente: Define si el usuario tiene el privilegio de modificar datos

del cliente por medio de una variable tipo boolean

PrivilegiolmprimirRecepcionMuestra: Define si el usuario tiene el privilegio de
imprimir el formulario de recepcion de muestras por medio de una variable tipo

boolean.

PrivilegiolmprimirOrdenTrabajo: Define si el usuario tiene el privilegio de imprimir

la orden de trabajo por medio de una variable tipo boolean.

PrivilegiolmprimirProgramador: Define si el usuario tiene el privilegio de imprimir el

programador por medio de una variable tipo boolean.

PrivilegioConsultaFacturacion: Define si el usuario tiene el privilegio de consultar la

informacion de la facturacion por medio de una variable tipo boolean.
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Operaciones:

ModificarUsuario(): Permite al usuario modificar su informacion personal.
ConsultarTareasPropias(): Permite al usuario consultar sus tareas programadas.
CrearTareasPropias(): Permite al usuario crear tareas para si mismo.
AlertaTareaPropia(): Alerta al usuario las tareas que tiene pendiente.

ModificarTareaPropia():Permite al usuario modificar sus tareas programadas por el

mismo.

BorrarTareasPropias():Permite al usuario borrar sus tareas programadas por el

mismo.

RegistrarEstadoTarea():Permite al usuario registrar el estado de sus tareas

programadas.

Administrador

La clase administrador posee todos los atributos de la clase Usuario, pero con
cada uno de las variables booleanas de privilegios inicializadas en el valor “true”,

es decir que el administrador posee todos los privilegios posibles.
Operaciones:

El administrador hereda todas las operaciones de la clase Usuario y ademas tiene

las siguientes operaciones:

CrearUsusario(): Permite a los objetos de la clase administrador crear un objeto de

la clase UsuarioComun.

CrearAdministrador(): Permite a los objetos de la clase administrador crear un

objeto de la clase Administrador.
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AsignarPrivilegios(): Permite a los objetos de la clase administrador asignar

privilegios a cualquier objeto de la clase Usuario, Administrador o UsuarioComun.

CrearUsusario(): Permite a los objetos de la clase administrador borrarcualquier

objeto de la clase UsuarioComun.

ProgramarTareaUsuario(): Permite a los objetos de la clase administrador crear

una tarea a cualquier objeto de la clase UsuarioComun.

AlertaTareaUsusario(): Alerta a los objetos de la clase administrador de las tareas

programadas para los objetos de la clase UsuarioComun.

BorrarTareaUsuario(): Permite a los objetos de la clase administrador borrar una

tarea a cualquier objeto de la clase UsuarioComun.

UsuarioComun

La clase UsuarioComun posee todos los atributos de la clase Usuario, pero con
cada uno de las variables booleanas de privilegios inicializadas en el valor “false”,

es decir que el UsuarioComun no posee ningunprivilegio por defecto.
Tareas

La clase Tareas hace referencia a las tareas y actividades realizadas por cada uno
de los profesionales del laboratorio.

Atributos:
Username: Hace referencia a la clase Usuario
idTarea: Identificador de tareas

Fechalnicio: Fecha de inicio de la tarea
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FechaRealizacion: Fecha de realizacion de la tarea

FechaLimite: Fecha limite de la realizacion de la tarea

Descripcion: Descripcion de la tarea

Estado: Estado en el que se encuentra la tarea.

5.1.1.2 Clientes

En esta parte del diagrama de clases de LABCROM se encuentran varias clases

padres y otras hijas referentes a la informacién de los clientes del laboratorio de

cromatografia.

Entidad

+MNombre : String
+Direccion : String
+idMunicipio : Integer

Cliente

+Telafono : Double
[+Fax : Double

#NIT : Double
rrActividadComercial © String
r+Representantelegal : String
rPaginaWeb : String
#FechaCierreMensual @ String
rrAutoretenedora - String
#Grancontribuyente © String
rEntidadEstado : String
SinAnimolucro : String
fMatural @ String

rrJuridica : Sfring
FContribuyente : String
#+NoContribuyents : String
#RegimenComun @ String
#RegimenSimplificado @ String
rRegimenEspecial : String
FOtra : String

+E-mail : Siring

Municipio

v —

+idMunicipio : Integer
Mombre © String

+idDepartamento : Integer

Departamento

i 3 Integer

1

#PagoFactura()

f————— [+NITCliente : Double

Solicitante
HCedulaSolicitants : Double

H+Cargo @ Siring
H+ Titulo - String

Factura

+MoFactura - Double
+MIT : Double
[-Costo : Double

Estado ! Integer

+Fecha : Date
+DescripcionServicio : String
+MoGuia © String

"NUI’HTJI’E : String

ReceptorResultados

+CedulaReceptor : Double
+MITCliente : Double
+Cargo : String

OrdenTrabajo

Figural5. Diagrama de clases, division Cliente
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ENTIDAD

La clase Entidad hace referencia a entidades, ya sean personas o empresas.
Atributos:

Nombre: Nombre de la entidad.

Direccion: Direccion de la entidad

idMunicipio:id del municipio donde esta ubicada la entidad (referencia a la

claseMunicipio).
Telefono: Teléfono de la entidad.
Fax: Fax de la entidad.

E-mail: Correo electrénico de la entidad.

CLIENTE

La clase cliente es hija de la clase Entidad, por lo tanto hereda todos los atributos

de esta y ademas posee los siguientes atributos:

Atributos:

NIT: NIT del cliente.

ActividadComercial: La actividad comercial del cliente.
RepresentanteLegal: El nombre del representante legal de la compainiia.
PaginaWeb:La direcciéon de la pagina web de la empresa 6 cliente.
FechaCierreMensual: El corte contable del cliente.

Autorretenedora: Si el cliente es auto retenedora.
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Grancontribuyente: Si el cliente es gran contribuyente.
EntidadEstado:Si el cliente es una entidad del estado.
SinAnimoLucro:El cliente o empresa es sin &nimo de lucro.
Natural: Si el cliente es natural.

Juridica:Si el cliente es juridico.

Contribuyente: Si el cliente es contribuyente.
NoContribuyente: Si el cliente es no contribuyente.
RegimenComun:Si el cliente es régimen comun.
RegimenSimplificado: Si el cliente es régimen simplificado.

RegimenEspecial: Si el cliente es régimen especial.

Operaciones:

PagoFactura():Indica si el cliente realizé el pago de las facturas.

SOLICITANTE

La clase solicitante hace referencia a la persona que solicita el servicio de ensayo,
en muchos casos esa persona es diferente al cliente. La clase Solicitante es hija
de la clase Entidad.

Atributos:
CedulaSolicitante: Cedula del solicitante.

NIT_Cliente: NIT del Cliente (referencia a la clase Cliente)
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Cargo:Cargo del solicitante en la entidad que solicité el servicio.

Titulo: El titulo dado al solicitante dentro de la empresa donde €l labora.

RECEPTORRESULTADOS

La clase ReceptorResultados hace referencia a la persona o entidad que recibe
los resultados del servicio de ensayo, en muchos casos el receptor de resultados
es diferente al solicitante y al cliente. La clase ReceptorResultados es hija de la
clase Entidad.

Atributos:
CedulaReceptor: Cedula del receptor de los resultados.
NIT_Cliente: NIT del Cliente (referencia a la clase Cliente)

Cargo: Cargo del receptor de los resultados en la entidad.

ANALISTA

La clase analista hace referencia a los analistas encargados de los ensayos sobre
las muestras, aprovechando los atributos de la clase entidad la clase analista
hereda estos por facilidad.

Atributos:
CedulaAnalista:

Cargo:Cargo del analista dentro del laboratorio de cromatografia.

65



MUNICIPIO

La clase municipio hace referencia al municipio donde se encuentran ubicados los

clientes, receptor de resultados, solicitante y el analista respectivamente.
Atributos

idMunicipio: Identificador del municipio para la herramienta software.
Nombre: Nombre del municipio

idDepartamento: hace referencia al identificador del departamento de la clase

Departamento, del cual hace parte el municipio.

DEPARTAMENTO

La clase departamento hace referencia a los departamentos a los cuales

pertenecen los municipios.
Atributos
idDepartamento: Identificador del departamento para la herramienta software.

Nombre: Nombre del departamento.

FACTURA

La clase factura hace referencia a la informacién concerniente a la facturacién por

el servicio de ensayo.
Atributos

NoFactura: Niumero con el cual se identifica una factura.
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NIT: NIT del Cliente(referencia a la clase Cliente)

Costo: Costo de la factura

Estado: Estado presente de la factura

Fecha: Fecha en la cual fue emitida la factura

DescripcionServicio: Descripcion del servicio por el cual se emitio la factura

NoGuia: Numero de guia de la factura.

5.1.1.3 Orden de Trabajo

La division del diagrama de clases Orden de Trabajo contiene informacion
referente al formulario de orden de trabajo manejado por el laboratorio de

cromatografia.

ORDENTRABAJO

La clase OrdenTrabajo es la clase principal de esta divisién, esta clase contiene

los atributos principales que se encuentran en el formulario de orden de trabajo.
Atributos

OrdenTrabajo: Identificador para el laboratorio de la orden de trabajo
CodRecepcion: Identificador de la recepcion de la muestra.

Username: Nombre del usuario que expide la orden de trabajo (referencia a la

clase Usuario e hijas).

UsernameAnalista: Nombre del analista que expide la orden de trabajo.
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1 USUARIO
OrdenTrabajo . ’7

+OrdenTrabajo @ String
+CodRecepcion @ String

‘+UsemameAnalista : String DisposicionFinal

+Usemame - String " +OrdenTrabajo - String
Muestra +DispFinal : String
I —— +Facha : Date
+OrdenTrabajo : String [ |— 4DPENtin : Integer

+Cod|\u'|_ue_stra : Str_lng 1 ' +DPElabFact : Intager
++Descripcion © String

RecepcionMuestras
1 +CodRecepcion : String
+NITCliente @ String
+CeduIaSqli_citante : Double DatosEntregaMuestra
+FechaSalicitud : Date 1 -
MuestraParametro +GuigEnvio | Double I%imfm%m?g
. +FechaRecepcion : Date -
:%gdl\-‘lussll:a : gtof-'bla ' Hora - Stringp 1 [tMNombreEntPersonal : Date
ﬂICa:tmﬁsios . lntnengge' +INcantidadMuestras : Boolean +Remitente : 5"_'"9
+|Npreservacion - Boolean Pl Date
1 +|Nempague ; Boolean [+Gula ; Siring
+INembalaje : Boolean +Medio : Baolean
|Nidentificacion - Boolean +Embalaje : Stnngl
+TotalMuestras - Integer [+Documentos : String
+TotalAnalisis ; Integer
+ObserRecepaion : String
1 +Obsarlnspeccion © Siring
+ObserParametros : String 1
+Aceptacion - Boolean 1
Parametros +MotivoRechazo : String LIENTE
+idParametro : String +FechalnRechazo - Date 1 Cl
+MombreParametro : String 4 FechaRespCliente : Date
+Matriz : String +ComentResCliant © String
+FamiliaEquipos @ String +Consecutivo - Integer
+Pecio : Double
+FVarible - Boolean

+Ensaya © String

Figural6. Diagrama de clases, division Orden de trabajo

RECEPCIONMUESTRAS

Esta clase contiene todos los atributos principales que se encuentran en la

recepcion de una muestra en el laboratorio.

Atributos

CodRecepcion: Es el cédigo que se le asigna a cada recepcion en el sistema
NITCliente: NIT del Cliente (referencia a la clase Cliente)

FechaSolicitud: Fecha en la que se solicitd el servicio de ensayo.
CedulaSolicitante: La persona que solicita el servicio.

FechaRecepcion: Fecha en la que se hizo la recepcion de la muestra
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GuiaEnvio: El nimero asignado en caso de que las muestras hayan sido enviadas

al laboratorio por correos certificado.
Hora: Hora en la que se hizo la recepcion de la muestra

INcantidadMuestras: Inspeccion de cantidad de muestras recibidas (variable tipo

booleana, valor “true’si paso la inspeccion y “false” si no)

INpreservacion: Inspeccion de preservacion de muestras (variable tipo booleana,

valor “true’si paso la inspeccion y “false” si no)

INempaque: Inspeccion de empaque de la muestra (variable tipo booleana, valor

“‘true’”si paso la inspeccion y “false” si no)

INembalaje: Inspeccion de embalaje de la muestra (variable tipo booleana, valor

“‘true’”si paso la inspeccion y “false” si no)

INidentificacion: Inspeccidn de identificacion de la muestra (variable tipo booleana,

valor “frue”si pasé la inspeccion y “false” si no)

TotalMuestras: Numero total de muestras para el servicio de ensayo
TotalAnalisis: Numero total de andlisis a realizar en el servicio de ensayo
ObserRecepcion: Observaciones concernientes a la recepcién de las muestras
Obserlnspeccion: Observaciones concernientes a la inspeccion
ObserParametros: Observaciones concernientes a los pardmetros

Aceptacion: ldentifica si la muestra fue aceptada o no (variable tipo booleana,

valor “frue’si es aceptada y “false” si no)
MotivoRechazo: Identifica el motivo por el cual fue rechazada la muestra

FechalnRechazo: Fecha en la que se informa el rechazo de la muestra al cliente
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FechaRespCliente: Fecha en la que se recibe la respuesta del cliente al rechazo

de la muestra

ComentResCliente: Comentario del cliente correspondiente al rechazo de la

muestra

Consecutivo: Numero asignado por la persona encargada de la recepcion de la

muestra.

MUESTRA

La clase muestra identifica cada muestra con su descripcion.

Atributos

OrdenTrabajo: Identificador de la orden de trabajo (referencia a la clase
OrdenTrabajo)

CodMuestra: codigoidentificador de la muestra

Descripcion: Descripcidon de la muestra

MUESTRAPARAMETRO

La clase MuestraParametro es una clase de enlace entre la clase muestra y la

clase Parametros.
Atributos
CodMuestra: codigoidentificador de la muestra (referencia a la clase Muestra)

idParametro: Identificador del parametro (referencia a la clase Parametros)
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CantAnalisis:Cantidad de analisis realizados a cada muestra

PARAMETROS

La clase Parametros hace referencia a los parametros usados por el laboratorio de

cromatografia para identificar ciertos andlisis.

Atributos

idParametro: Identificador del parametro

NombreParametro: Nombre del parametro

Matriz: Matriz del parametro

FamiliaEquipos: Familia de equipos utilizados por el analisis referente al parametro
Precio: Precio del analisis conforme al parametro

PVariable: ldentifica si el precio es variable o fijo (variable tipo booleana, valor

“‘true” si el precio es variable, “false” si no)

Ensayo: Ensayo realizado por el andlisis conforme al pardmetro.

DATOSENTREGAMUESTRA

La clase DatosEntregaMuestra hace referencia a los datos de concernientes a la

entrega de la muestra al cliente.
Atributos

OrdenTrabajo: Identificador de la orden de trabajo (referencia a la clase
OrdenTrabajo)
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Transportadora: Nombre de la transportadora que envio las muestras.

NombreEntPersonal: Nombre de la persona que hizo la entrega personal de las

muestras

Remitente: Remitente del envio de la muestra

FechaEntrega: Fecha en la que se entrego la muestra al laboratorio

Guia: Numero de guia del envio de las muestras por parte de la transportadora

Medio: Identifica por cual medio se envio la muestra, (variable tipo booleana, valor
‘true” si fue por medio de una transportadora, “false” si fue por medio de una

entrega personal)
Embalaje: Embalaje del envio de la muestra

Documentos: Documentos que llegaron con la muestra

DISPOSICIONFINAL

La clase DisposicionFinal contiene datos concernientes a la disposicion final de la

muestra
Atributos

OrdenTrabajo: Identificador de la orden de trabajo (referencia a la clase
OrdenTrabajo)

DispFinal: Disposicion final de la muestra
Fecha: Fecha de la disposicion final de la muestra

DPEnRtInf: Fecha de entrega de informe de la disposicion final de la muestra
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DPElabFact: Fecha de elaboracién de la factura de la disposicion final de la

muestra.

5.1.1.4 Programador

Programador

Factura

Figural7. Diagrama de clases, division Programador

+id Pragramador ; String
+OrdanTrabajo © String
+idParametro @ Sfring
+FechaRecepcion : Date
+TotalMuesiras ; Integer
+EntregaOporuna ; Date
+Entregalimite : Date
+Analista : String
+Prephdueestra : Date
+CormdaEquipo : Date
+Borradorinf | Date
+Revisionlnf - Date
+Entregalnf : Date
+SolicitudFac : Date
+EntregaFac : Date
+Enviolnf ; Date
+Observacionas | Siring
+MoFactura : String
+Estado : String
+AnalisResultados | Date
+Cajatrchivo : String
+Suparvision : String
+Fechafsignacion - Date
+Fechalnicio : Date

OrdenTrabajo

USLARIC

La division del diagrama de clases Programador contiene informacion referente al

programador que maneja el laboratorio de cromatografia.

PROGRAMADOR

La clase programado posee atributos concernientes al programador del laboratorio

Atributos:

idProgramador:ldentificador del programador.
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OrdenTrabajo: Numero de orden de trabajo.

idParametro: Identifica el parametro del tipo de ensayo.
FechaAsignacion: Fecha de asignacién de labores.

Fechalnicio: Fecha de inicio de labores programadas.
TotalMuestras:El nUmero total de muestras enviadas al laboratorio.
EntregaOportuna: Fecha de entrega oportuna

EntregaLimite: Fecha de entrega limite

PrepMuestra: Fecha de preparacion de la muestra

CorridaEquipo: Fecha de corrida de los analisis en los equipos
AnalisisResultados: Fecha de analisis de resultados

Borradorinf: Fecha de elaboracion del borrador del informe
RevisionInf: Fecha de revision del informe

Entregalnf. Fecha de entrega del informe

SolicitudFac: Fecha de solicitud de facturacion

EntregaFac: Fecha de entrega de la factura al cliente

Enviolnf: Fecha de envio del informe al cliente

Observaciones: Observaciones referentes a los analisis realizados
Estado: Estado de los analisis

NoFactura: Numero de la factura

CajaArchivo: Caja del archivo
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Supervision: Notas del supervisor del proceso.

5.2 DIAGRAMA ENTIDAD — RELACION

Para poder observar el diagramase debe consultar al Anexo A.

5.2.1 Tabla de OrdenTrabajo

La orden de trabajo que cuenta con los atributos anteriormente mencionados,

posee las siguientes llaves:

LLAVE PRIMARIA:

OrdenTrabajo: identifica la orden de trabajo en el laboratorio.
LLAVES FORANEAS:

UsernameAnalista: Analista encargado de realizar los ensayos sobre las muestras

y referencia a la clase Usuario.

UsernameDirector: Director Técnico encargado de la orden de trabajo y hace

referencia a la clase Usuario.

CodRecepcion: Es el cédigo de la recepcién vinculada con la Orden de Trabajo y

hace referencia a la tabla Recepcion.

5.2.2.Tabla Programador

El programador que tiene los datos referentes al programador que se maneja en el
laboratorio y que cuenta con los atributos escritos en el capitulo anterior consta de

las siguientes llaves y relaciones.
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LLAVE PRIMARIA:
idProgramador: identifica el programador.
LLAVES FORANEAS:

OrdenTrabajo:Es el numero de la orden de trabajo y hacer referencia a la tabla

ordentrabajo.

NoFactura: Es el numero de la factura y hace referencia a la tabla Factura

5.2.3. Tabla Parametro

Esta tabla contiene los parametros que se usan al momento de inspeccionar la

muestra, consta de las siguientes llaves.

LLAVE PRIMARIA:

idPardmetro: Identifica un parametro de la muestra
LLAVES FORANEAS:

CodFamilia: Es el codigo de la familia de equipo que dicho ensayo necesita, hace

referencia a la tabla FamiliaEquipo.

CodEquipo: Es el codigo del equipo en particular que el tipo de ensayo necesita,

hace referencia a la tabla Equipo.

5.2.4. Tabla Muestraparametro

Es una tabla intermedia entre la tabla Parametro y la tabla muestra siguientes

llaves:
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LLAVES FORANEAS:

idParametro: identifica un parametro especifico de la muestra y hace referencia a

la tabla pardmetros.

CodMuestra: Es el codigo con el cual se identifica la muestra en el laboratorio y se

relaciona con la tabla Muestra.

5.2.5. Tabla Muestra

Esta tabla contiene la informacién de la muestra, consta de las siguientes llaves:
LLAVE PRIMARIA:

CodMuestra: codigo con el que se identifica la muestra en el laboratorio, hace

referencia a la tabla Muestra.
LLAVES FORANEAS:

OrdenTrabajo:Es el niumero de la orden de trabajo, y referencia a la tabla

OrdenTrabajo.

5.2.6. Tabla Disposicionfinal

Esta tabla contiene la informacién del destino final de la muestra y cuenta con las

siguientes llaves:
LLAVES FORANEAS:

OrdenTrabajo: Hace referencia a la tabla orden de trabajo
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5.2.7. Tabla Datosentregamuestra

Esta tabla contiene los datos del estado en que se recibe la muestra, la forma en

que el cliente envia la muestra. Consta de las siguientes llaves:
LLAVES FORANEAS:

CodRecepcion: Hace referencia a la tabla recepcion.

5.2.8 Tabla Recepcionparametro

Esta tabla contiene los datos de que parametros de inspeccion estan asociados a

la recepcidn
LLAVES FORANEAS:
CodRecepcion: hace referencia a la tabla recepcion.

idParametro: hace referencia a la tabla parametro.

5.2.9. Tabla Usuario

Contiene toda la informacion de los usuarios del sistema. Tiene las siguientes

llaves:
LLAVE PRIMARIA

Username: es el nombre de usuario de la herramienta software

5.2.10. Tabla Matriz

En esta tabla se encuentran los datos de las matrices y sus tipos.

LLAVE PRIMARIA:
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idTipo: Identificador de los tipos de cada matriz

5.2.11. Tabla Cliente

En esta tabla se tiene toda la informacion referente al cliente o compafiia Cuenta

con las siguientes llaves:
LLAVE PRIMARIA

NITCliente: es el nimero de identificacién del cliente.

5.2.12. Tabla ReceptorResultados

Esta tabla tiene la informacion correspondiente a la persona encargada de recibir
los resultados enviados por el laboratorio. Muchas veces puede ser el mismo

cliente, pero en ocasiones es diferente. Las llaves que tiene son:
LLAVE PRIMARIA:

CedulaReceptor: es la identificacion de la persona que va a recibir los informes de

la muestra.
LLAVES FORANEAS:

NitCliente:es la identificacién del cliente y hace referencia a la tabla Cliente

5.2.13. Tabla Solicitante

Es la tabla donde se tiene la informacion de la persona especifica dentro de una
comparfiia que solicita al laboratorio el servicio de ensayo. En una misma empresa

puede haber varios solicitantes. Las llaves de que tiene son:
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LLAVE PRIMARIA:

CédulaSolicitante:es la identificacion de la persona que solicita el servicio de

ensayo dentro de una compaifiia.
LLAVES FORANEAS:

NITCliente: es el nimero de identificacion del cliente y hace referencia a la tabla

cliente

5.2.14. Tabla Factura

En esta tabla se tienen todos los datos relacionados con la factura del servicio
prestado. Las llaves son:

LLAVE PRIMARIA:
NoFactura: Es el niUmero de la factura
LLAVES FORANEAS:

NITCliente: es el nimero de identificacion del cliente y hace referencia a la tabla

cliente.

5.2.15. Tabla Departamento

Tiene la informacion pertinente a los departamentos donde se encuentran

ubicados los diferentes clientes alrededor del pais.
LLAVE PRIMARIA:

idDepartamento:es el codigo con el que se identifica el departamento.
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5.2.16. Tabla Municipios

En esta tabla esta la informacion de los municipios correspondientes a la ubicacion

de los clientes. Las llaves que tiene son:

LLAVE PRIMARIA:

idMunicipio: es el cédigo de con el que se identifica el municipio.
LLAVES FORANEAS:

idDepartamento:es el cédigo con el que se identifica el departamento y hace

referencia a la tabla departamentos.

5.2.17. Tabla Tareas

La tabla Tareas hace referencia a las tareas y actividades realizadas por cada uno

de los profesionales del laboratorio.

LLAVE PRIMARIA

idTarea: ldentificador de tareas

LLAVE FORANEA

CodTarea: Hace referencia a la tabla TareasPredefinidas

Username: Hace referencia a la tabla Usuario

5.2.18 Tabla Familiaequipo

Se encuentra toda la informacion referente a la clasificacion de los equipos del

laboratorio con respecto a las clases de éstos o familias.

LLAVE PRIMARIA
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CodFamilia: Es el codigo que se le asigna a cada familia de los equipos que

existen en el laboratorio.

5.2.19. Tabla Equipo

En esta tabla se tiene toda la informacién relacionada con la cantidad de equipos

gue existen en el laboratorio.

LLAVE PRIMARIA

CodEquipo: el codigo asignado a cada equipo del laboratorio.
LLAVE FORANEA:

CodFamilia: Cédigo de la familia del equipo y hace referencia a la tabla
FamiliaEquipo.

5.2.20. Tabla Programas

En esta tabla se encuentran los diferentes programas que maneja el laboratorio
para la realizacion de actividades

LLAVE FORANEA

CodPrograma: El codigo con el cual se identifica el programa

5.2.21. Tabla Tareas Predefinidas

Esta tabla tiene la informacion de tareas estandar que se realizan en el laboratorio
LLAVE PRIMARIA
CodTareas: es el cédigo con el cual se identifica una tarea en el laboratorio
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LLAVE FORANEA

CodPrograma: es el codigo correspondiente al programa que maneja la tarea

predefinida y hace referencia a la tabla Programas.

5.2.22 Tabla Enviofactura

Esta tabla almacena datos referentes al envio de las facturas
LLAVE PRIMARIA

idEnvioFac: Identificador de los envios de las facturas
LLAVES FORANEAS:

NITCliente: Hace referencia a la tabla Cliente.

idMunicipio: Hace referencia a la tabla Municipios.

5.3 DISENO DE SERVICIOS WEB BASADOS EN SOA

LABCROM contard con una serie de servicios web que pueden ser agrupados en

2 grandes conjuntos:
e Clientes

e Servicio de Ensayo
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LABCROM

Figural8. Diagrama de Servicios Web en LABCROM

5.3.1 Clientes

Los servicios web agrupados en el conjunto Clientes estan relacionados con la
informacion de los clientes del laboratorio y cada uno de ellos tiene una funcion
especifica en el manejo de datos. Los servicios pertenecientes a este conjunto se

pueden dividir en dos grupos segun su funcion, estos grupos son:
e Ingresar nuevos datos
e Modificar datos

Los servicios web pertenecientes al grupo de Ingresar nuevos datos son aquellos
gue permiten a la herramienta software ingresar nuevos datos del cliente a la base

de datos, estos servicios son:

e Ingresar nuevo Cliente
e Ingresar nuevos datos de Envio de Facturacion
e Ingresar nuevo Receptor

e Ingresar nuevo Solicitante
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Los servicios web que pertenecen al grupo de Modificar datos, son aquellos que
permiten a LABCROM modificar datos en la base de datos de los clientes, estos

servicios son:

e Modificar Clientes
e Modificar datos de Envio de Facturacion
e Modificar Receptores

e Modificar Solicitantes

5.3.2 Servicio de Ensayo

Los servicios web de este conjunto estan relacionados con la informacion
concerniente a las muestras recibidas en el laboratorio, cada uno de los servicios
tiene una funcion especifica en el manejo de datos de las muestras. Los servicios

agrupados en este conjunto pueden ser distribuidos segun su proceso:
e Recepcién
e Orden de Trabajo

e Programador

Para entender de manera mas sencilla cuales son los servicios web

pertenecientes a cada grupo a continuacién se muestra una figuranombrando.
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RECEPCION ORDEN DE TRABAJO PROGRAMADOR

- Datos del Envio de la
Muestra
- Datos del Ensayo
- Datos de Inspeccion - Impresién del
formulario - Fechas Generales
- Datos de Aceptacién

- Impresion del
formulario

Figura 19. Distribucién de servicios web segun los procesos del Servicio de Ensayo

5.4 DISENO DE CONTROLES DE SEGURIDAD

Los objetivos principales de la seguridad informatica son:
¢ Integridad: Garantizar que los datos que se ingresen sean los correctos

e Confidencialidad: solo los individuos adecuados tengan acceso a la

informacion

e Disponibilidad: garantizar el correcto funcionamiento de la herramienta

software

e Autenticacién: solo los individuos autorizados tengan acceso a los

recursos
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IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE SEGURIDAD Y RIESGOS
INFORMATICOS EN EL LABORATORIO

Seguridad de la informacion registrada en las bases de datos. La
informacion de los clientes que se maneja en el laboratorio es de alta
confidencialidad, y solo personal autorizado en el laboratorio podra acceder
a dicha informacion. Dicha violacion de seguridad ocasionaria filtracion de
informacion a personas no deseadas y el laboratorio podria ser sancionado

por las autoridades pertinentes

Integridad en el manejo de datos. Todos los datos que se manejen en el
laboratorio deben ser correctos, en caso contrario la informacién que
maneja el laboratorio seria poco confiable y ésto ocasionaria la pérdida de

credibilidad del laboratorio.

Dafios fisicos. Es necesario realizar copias de respaldo (backups), para

evitar que la informacion se pierda en caso de un dafio fisico en el servidor

PROCEDIMIENTOS PARA ENFRENTAR LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

Creacion de cuentas de usuario y administrador. Al crear este tipo de
cuentas, se van a limitar las funciones que cada usuario puede realizar en
el sistema, permitiendo un mayor control sobre el acceso a la informacién
por parte del personal del laboratorio, y permitiendo manejar procesos de

auditoria en el futuro.

Creaciéon y administracion de privilegios para cada usuario. Restringe las
funciones de los usuarios a solo el area del sistema que le corresponde, de
esta manera se evita que los usuarios puedan acceder a datos y funciones

gue no son propias de sus labores dentro de la entidad.
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El uso de Firewalls para proteger al servidor contra intrusiones provenientes

de redes de terceros (generalmente desde internet).

Creacion de backups periédicos con el fin de salvar la informacion en caso

de una catastrofe fisica.
Usar algoritmos criptograficos con el fin de ocultar la informacion a terceros

Validacion de datos de entrada. Todos los datos ingresados por el usuario
tienen que ser validados por el sistema, es decir si hay que ingresar un dato
numérico y el usuario ingresa errébneamente un valor no numérico, el
sistema no debe permitir el ingreso de estos datos e informar al usuario del

error para que lo corrija.
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PARTE III

6. IMPLEMENTACION DE LABCROM

LABCROM

Herramienta software para el servicio de ensayo y mantenimiento de equipos del
laboratorio. A través de éste sistema se coordinan los procesos de servicio de
ensayo, mantenimiento, calibracion y verificacidon de equipos. La siguiente figura

muestra la interfaz grafica inicial del software.

2, Laoboratorio de . -
7 CROMATOGRAFIA &3

Bienvenidos

Por favor ingrese su Nombre de Usuario y Contrasefna:

BCROM

Fra— So]f?ware

Contrasefia:

(_Enter |

Algunas funciones graficas de LABCROM se visualizan mejor
usando Mozilla Firefox, puede gque bajo otros navegadores no
sea igual, recomendamos ingresar al sistema usando Firefox.
Si usted no posee este explorador de internet, lo puede
descargar gratuitamente haciendo click en el siguiente icono:

Figura20. Plantilla General del Software
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6.1 INICIO DE SESION

Bienvenidos

>
Por favor ingrese su Nombre de Usuario y Contrasefia:
Nombre de Usuario:

Contrasefia:

Entrar

Figura2l Pantalla inicial de LABCROM

En los campos nombre de usuario y contrasefia es necesario introducir los

respectivos datos con el fin de ingresar al sistema.

Al Presionar el botén Entrar el sistema verifica que los datos ingresados sean
correctos, y que efectivamente el usuario se encuentra registrado. En caso de que
los datos no sean correctos o el usuario no esta registrado, el programa mostrara

una ventana emergente que indique la situacion.
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—

' Contrasefia o Password erroneos

5 e ——
La pagina en http:/flocalhost dice: ﬁ

(- all

Figura22 Error al iniciar sesién en el sistema

Si este caso se llega a presentar, el usuario debe verificarsu nombre de usuario

y/o contrasenia, de lo contrario debe contactarse con el administrador del sistema.

Si efectivamente los datos ingresados son correctos, el usuario puede acceder al

sistema y este mostrara los datos respectivos del usuario.

Bienvenidos /

Informacidn:

: | BCROM
Medificar Datos : ido: Bill Stuart vy

Crear Usuario Blenvenide: t are

Administrar Usuario Tipo de Cuenta: Usuario
Cerrar Sesion

Clientes Privilegios:
Servicio de Ensayo

Ingreso de datos de clientes y muestras: Deshabilitado
Consulta de datos de clientes: Deshabilitado

Inicio Modificar datos de clientes: Deshabilitado

Imprimir formularic de recepcién de muestras: Deshabilitado
Imprimir orden de trabajo: Deshabilitado

Imprimir programador: Deshabilitado

Consultar informacion de las facturas: Deshabilitado

Tareas

Figura23 Informacién de la cuenta de usuario

Al ingresar al sistema aparecera una ventana informando el nimero de Tareas

pendientes que el usuario posee.
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Tareas Pendientes

Usted posee 0 tarea(s) pendiente(s)

Figura24. Tareas Pendientes del Usuario

6.2 MENU:; USUARIO

Medificar Datos
Crear Usuario
Administrar Usuarig

Cerrar Sesidn

Clientes

Servicio de Ensayo

Tareas

Inicio

Figura25: Menu principal del sistema, Usuario

Cuando el usuario hace su ingreso al sistema en la parte izquierda de la pantalla
puede hacer uso de las opciones del menua con solo dar click en cualquiera de las
pestafias. Uno de los mddulos del menu es la opcion Usuario, en ella se
encuentran las diferentes opciones que el usuario puede realizar conforme a su

tipo (si es usuario normal, o administrador).
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6.2.1. Modificar Datos

Modificar Datos de Usuario

Informacion:

Bill
(Usuario | Stuart

Medificar Datos B
Crear Usuaric Analista
Administrar Usuario Cedula: 7576439
Cerrar Sesién

57989734

Clientes
Direccion: Cra.

Servicio de Ensayo

Tareas bill_3@yahoo.com

Inicio

Contrasefia: ssssess

Repetir Contrasefia: [ITIIY]

- =0
[ EN
= =] —
e N =
= )
= rl

[ Madificar ” Cancelar

Figura26 Interfaz de modificacién de datos por parte del usuario

Al hacer click en la opcién “Modificar”, el usuario puede acceder a su informacion y

proceder a modificarla.

Al terminar la modificacion del los datos, el usuario podra presionar el botén
“Enviar” en la parte inferior del formulario y el sistema validar4 los datos
ingresados. En caso de que los datos sean erréneos, el sistema mostrara una

alerta informando el error.
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Modificar Datos de Usuario

Informacion:
Nombre: La pagina en http:/flocalhost dice: ﬁ
Apellidos:
i-\ Inserte un email correcto (g). juan@gmail.com)
Cargo: Y
Cedula:
Teléfono:
Direccidn:
Email: superman
Contrasefia: ssseee
Repetir Contrasefia: [ITITT)

Figura27 Error al ingreso de un datos

Si todos los datos son ingresados correctamente, el sistema informard de las

modificaciones hechas por parte del usuario a sus propios datos.

Modificar Datos de Usuario

Estado:

La cuenta fue modificada exitosamente

Sus datos son:

Nombre: Bill Stuart

Cargo: Analista

Cedula: 7576489
Teléfono: 57989734
Direccion: Cra. 27 # 56-35
E-mail: bil_3@yahoo.com
Contrasefia: prueba

Figura28 Confirmacion de la Modificacion de los datos del Usuario
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6.2.2 Crear Usuario

Para poder ingresar a esta opcion el Usuario debe tener permiso de administrador,
de lo contrario aparecerd un mensaje como el que se observa en la

siguientefigura:

Crear Usuario

Usted no es administrador y por lo tanto no puede ingresar a esta funcion

Subir

Figura29. Mensaje de advertencia en Crear Usuario cuando no se es Administrador

Si el usuario es Administrador, podra ingresar a esta opcion en donde podra
generar nuevos usuarios con sus diferentes privilegios. Es necesario llenar todos
los campos sugeridos, y los posibles errores en su llenado serdn mostrados en

una alerta.

Ademas de la informacion del nuevo usuario, el administrador puede asignar
privilegios a éste. Basta con activar una o varias de las casillas de verificacion
segun se requiera, que estan en frente de cada privilegio. El administrador podra
crear otros administradores activando la casilla correspondiente. Cabe resaltar que
se debe tener cuidado al crear un usuario tipo Administrador, ya que éste podra

acceder a todas las funciones del sistema.
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Crear Usuario

Informacion del usuario:

Username:

Contrasefia:

Repetir Contrasefia:

Nombre:
Apellidos:
Cargo:
Cedula:
Teléfono:
Direccidn:

Email:

Figura30. Formulario de Creacion de Usuario, Parte |

Privilegios

Ingresar datos de Clientes y Muestras
Consultar datos de Clientes

Modificar datos de Clientes

Imprimir formulario de recepcidon de muestras
Imprimir orden de trabajo

Imprimir programador

5 T T R

Consultar datos de facturacion

Tipo de cuenta

Administrador

O

l Enviar ” Cancelar ]

Figura3l. Formulario de Creacién de Usuario, Parte Il
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Al completar todos los campos y haber asignado los privilegios correspondientes,
se puede enviar la informacion. El sistema confirmard la creacion del nuevo

usuario.

Modificar Datos de Usuario

Estado:

La cuenta fue creada exitosamente

Subir

Figura32 Confirmacion de la creacion de la cuenta.

6.2.3 Administrar Usuario

Para ingresar a esta funcion el Usuario debe ser administrador. Si es un usuario
comun aparecerd un mensaje como el de laFigural9. Al ingresar en esta opcion el
Administrador podra ver todos los usuarios registrados en el sistema como se

muestra a continuacion:

97



Administrar cuentas de usuarios

Administrador

3 > Tipo de

PuETinE DS 0 Bill Stuart 57939734 bill_3@yahoo.com User
Crear Usuario i
|:| Herman Ramirez 3158393192 herman_rago@yahoo.com User
Administrar Usuario . o .
. | Javier De la Hoz 3162378832 javierbinladen23@hotmail.com User
Cerrar Sesidn
[l Lois Clark 76435830 lois@hotmail.com User
Clientes ) ) :
[l Luis Ramirez 6371239 lualrago3@hotmail.com User
Servicio de Ensayo i A
v [l omar Camacho 6378669 omitar_S0@hotmail.com User
Tareas . N . .
= Javier Dela Hoz 3162378892 javierdlahoz@gmail.com Admin
Inicio
Eliminar Asignar Tarea Asignar Privilegios Contrasefias

Figura33 Muestra de todos los usuarios del sistema.

Al seleccionar una de las casillas de los usuarios, podré realizar tres tareas con
éstos, que son Eliminar, Asignar Tarea y Asignar Privilegios. En caso de que se
activen varias casillas al tiempo, el sistema tomara la que se encuentre en primera
posicidn con respecto a las otras; por ejemplo, al observar la imagen y seleccionar
tres casillas: Herman, Lois y Javier, al querer realizar una de las tres tareas

posibles, el sistema tomara unicamente al usuario Herman.

6.2.3.1 Asignar Privilegios

Una de las opciones a realizar con los usuarios es la asignacion o modificacion de
los privilegios. Al seleccionar un usuario y presionar éste botén se puede acceder

a una lista de privilegios que se le pueden asignar al usuario.
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Crear Usuario

Informacion del usuario:

Bill Stuart

Privilegios

Ingresar datos de Clientes y Muestras
Consultar datos de Clientes

Modificar datos de Clientes

Imprimir formulario de recepcidon de muestras
Imprimir orden de trabajo

Imprimir programador

OO0 O0EEEE

Consultar datos de facturacion

Modificar H Cancelar

Figura34 Lista de Privilegios

Para confirmar la asignacién o modificacion de los privilegios se puede presionar
el boton Modificar que se encuentra al final de la lista de privilegios. De lo contrario

se presiona el boton “Cancelar”.
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6.2.3.2 Asignar Tarea

Otra opcidn a usar con los usuarios es asignar una tarea. Al seleccionar un
usuario y presionar el botén Asignar Tarea, se accede al formato de Ingreso de
Tareas como se muestra en la siguiente Figura. Ahi se puede seleccionar el tipo
de programa, la tarea, el equipo y la periodicidad, para que la tarea sea asignada
al usuario seleccionado con anterioridad, si el administrador desea asignarle una
tarea no estandar, debe seleccionar la casilla “Active para crear nueva tarea”, que
le permitird escribir la informacion de la tarea en la caja de texto. Luego debe
seleccionar la fecha de ejecucion de la tarea y hacer click en el boton “Ingresar”

para que la tarea quede asignada.

Ingresar Tarea

Informacion:

Nombre del 3

O
Limpieza General -
Medificar Datos P

Seleccionar [ -

Limpieza General del Equipo
Seleccionar - —
Aire Acondicionado -
Codigo de -
Equipo:
Tareas Periodicidad: Semanal -
Inicio _ Active para crear nueva tarea: [

Crear Usuario

Administrar Usuario

Cerrar Sesién

Clientes

Servicio de Ensayo

Fecha de
21/ Octubre / 2000
Fecha de . . - -

[ Ingresar H Cancelar ]

Figura35 Asignacion de Tarea a un usuario
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6.3 CLIENTES

W EATET ]

Clientes
Administrar Cliente
Ingresar Cliente

Consultas

Servicio de Ensayo

Tareas
Inicio

Figura36. Menu Principal del sistema, Clientes

Una vez dentro de la herramienta software se puede administrar la informacion de
los clientes si se poseen los privilegios adecuados para hacerlo. Las funciones
que el usuario puede realizar sobre la informacién de los clientes basicamente se

pueden clasificar en:
e Administrar Cliente
¢ Ingresar Cliente

e Consultas

6.3.1 Administrar Cliente

Al ingresar al modulo Administrar Cliente, el usuario podra realizar varias
funciones sobre la informacion de cada cliente en particular, pero antes de
ejecutar cualquier accion lo primero que debe hacer el usuario es buscar al cliente
al que desea administrarle informacion, para eso se ha desarrollado el formulario
de busqueda de cliente, en el cual el usuario podra buscar al cliente por diferentes

parametros de busqueda:
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e Nombre
e NIT

e Email

Administrar Cliente

Buscar: por Mombre - Buscar

Figura37. Formulario de Busqueda de Clientes

Después de haber encontrado a los clientes que concuerdan con su busqueda el
usuario debera seleccionar el 6 los usuarios a los cuales desea administrar su
informacion para asi proceder. Las funciones que el usuario puede ejecutar sobre

la informacién del cliente son:
e Consultar
e Modificar
e Eliminar

Ademas de estas funciones que afectan directamente la informacion del cliente,
existen otras que le permiten al usuario administrar informacion de agentes

relacionados a los clientes, estos agentes son:
e Solicitante
¢ Receptor de Resultados

e Envio de Facturacion

102



Administrar Cliente

Modificar Datos Mostrar Todos

Crear Usuarig

Administrar Usuario

Cerrar Sesién 5 i
% % %
Clientes & Subcaaate RESILTADOS B Ao

Servicio de Ensayo

Tareas Nombre
Inicio

Municipio

Centro de Investigacidn en
Ciencia v Tecnologia de 8902012134 Bucaramanga cicta@hotmail.com
Alimentos

Centro de estudios e
Investigaciones Ambientales 8902012134-0897 | Bucaramanga ceiam@uis.edu.co
CEIAM

| Consultar || Modificar || Eliminar |

Figura38. Tabla de Clientes segln los pardmetros de busqueda

6.3.1.1 Consultar

La funcién Consultar permite al usuario consultar la informacion correspondiente a

los usuarios asi como también de todos los agentes relacionados.
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Consultar Datos de Cliente

Informacion:

Nombre:

NIT:

Teléfono:

Direccion:

Fax:

Email:
Departamento:
Municipio:
Representante Legal:
Actividad Comercial:

Pagina Web:

Fecha de Cierre Mensual:

Informacién Fiscal:

Bavaria
123123123
6436629

calle 105 # 28 - 31
6348000
bavaria@hotmail.com
Atlantico
Barranguilla

Carlos Valderrama
Vender 2
www.bavaria.com

23 de mes

- Autorretenedora
- Contribuyente
- Régimen Simplificado

Figura39. Informacién del cliente

Solicitantes

Julian Carrasquilla

Tel: 12345567

Fax: 87123123
Regaderos Morte
Bucaramanga - Santander

Receptores de Resultados

Herman Ramirez

Tel: 6787123

Cll 104 E # 74-48 Porvenir
Bucaramanga - Santander

Envio de Facturacion

Canal 40
Tel: 1234567

Salgar - Antioquia

©

Volver

Figura40. Informacion de los agentes del cliente
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6.3.1.2 Modificar

La funcion Modificar como su nombre lo indica permite al usuario modificar la

informacion del cliente previamente seleccionado.

Modificar Datos de Cliente

Informacian:

Centro de Investigacid
I} 2902012134 -
6550804 -

Maodificar Datos

Crear Usuaric

Administrar Usuario Ciudad Universitaria -

Cerrar Sesicn

Clientes cicta@hotmail com

Servicio de Ensayo DepartamentofPais: Santander b

Tareas Bucaramanga -

Inicio

Actividad Comercial:

T |= E] IR
- 5 0
e l= S g |m |
o = n|=

B [, nle
o | g =

o g, =0
=|s 5 3|2
o | e 2
13

El

o

-

o

a

=1}

Fecha de Cierre Mensual:

Informacion Fiscal: Autorretenedora natural [ Régimen Comtn [

Gran Contribuyente = Juridica Régimen Simplificado
Entidad del Estado [ Contribuyente [ Régimen Especial [
Sin animo de lucro [ No Contribuyente [ Otra:

’ Maodificar ” Cancelar ]

Figuradl. Formulario de Modificar Datos de Cliente

Cuando la informacioén ha sido modificada por el usuario, este debera hacer clic en
el boton Modificar para que los cambios tengan efecto, pero si alguno de los datos
suministrados por el cliente no presenta el formato adecuado aparecera una
advertencia indicandole al usuario cual dato debe modificar. Por ejemplo si el dato
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de fax ingresado por el usuario contiene caracteres no numéricos, aparecera una

advertencia diciéndole al usuario que debe insertar un nimero de fax correcto.

r ———— ™
La pagi h localhost dice:
pagina en http:/flocalhost dice ﬁ
j. [Inserta un Numero de Fax correcto
Aceptar
L — — o

Figura42. Advertencia de Modificacion de datos del cliente

Cuando se hayan verificado todos los datos y estos sean correctos, la herramienta
software procedera a modificar los datos del cliente en cuestion por medio del
servicio web de modificacion de datos del cliente y posteriormente aparecera un

mensaje indicandole al usuario que la modificacion realizada tuvo éxito.

Creacion de Cliente

Estado:

El Cliente ha sido modificado exitosamente

Valver

Figura43. Mensaje de notificacion del estado de la accién realizada
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6.3.1.3 Eliminar

Como su nombre lo indica la funcién Eliminar permite a los usuarios con privilegios
de administrador eliminar clientes que por alguna u otra razén no deban existir
mas en la base de datos del laboratorio. Debido al riesgo que presenta esta accion
al usuario dar clic en “Eliminar” aparecera una advertencia indicandole al

administrador si realmente desea eliminar el o los usuarios seleccionados.

,

0 Esta seguro de realizar esta accién ¥

| Aceptar | [ Cancelar i

Figura44. Advertencia de Eliminar Cliente

Si el administrador decide proseguir con la accion, aparecerd un mensaje

notificandole que los clientes fueron exitosamente eliminados

Eliminacion de Clientes

Estado:

Los Clientes han sido eliminados exitosamente

Volver

Figura45. Mensaje de notificacion del estado de la accion realizada
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Hay que tener en cuenta que solo se podran eliminar aquellos usuarios que no

estén vinculados a ninguna orden de trabajo.

6.3.1.4 Solicitante

El solicitante es aquella persona que realiza la solicitud del servicio de ensayo y
en muchas ocasiones recibe los resultados de los ensayo efectuados a las
muestras enviadas por él. Al igual que los clientes la informacion de los
solicitantes puede ser consultada, modificada y eliminada, ademas de eso también

se pueden ingresar nuevos solicitantes al cliente previamente seleccionado.

El modulo de Solicitante muestra los solicitantes vinculados al cliente en cuestién y

cada una de las funciones que se pueden realizar con esa informacion.

Solicitante

&gregar Nuevo
Solicitante

m Solicitantes de la empresa Centro de Investigacion en Ciencia y Tecnologia de Alimentos

Medificar Datos

Crear Usuario

Administrar Usuario

T T T TR

Cerrar Sesicn

3 Janeth Aide
Clientes |:| Peraz Villamil 6350804 Bucaramanga
Servicio de Ensayo D Jorge Rojas 6541123 Ext. 3090 Barbosa jorge.rojas@cicta.com.co
Tareas D Jaime 5903091 Ext. 0901 Piedecuesta jaime.fernandez@cicta.com.co
Fernandez
Inicio
Consultar Modificar Eliminar Remite

Figura46. Modulo de Solicitante
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En la parte superior del modulo se encuentra el botén “Agregar Nuevo Solicitante”,

con el cual se puede afiadir nuevos solicitantes al cliente seleccionado.

6.3.1.4.1 Agregar Nuevo Solicitante

La funcién Agregar Nuevo Solicitante permite afiadir nuevos solicitantes al cliente

en cuestion.

Agregar Nuevo Solicitante

Informacion del Solicitante:

Medificar Dates

Crear Usuario

Administrar Usuaric

Cerrar Sesion Teléfono 2:

Clientes Direccion:

Servicio de Ensayo

Tareas

Inicio

DI ELETNENGYTETE  Antioquia hd

Municipio: -

[ Crear ][ Cancelar

Figura47. M6dulo de Afadir Nuevo Solicitante

El usuario puede afiadir informacion de nuevos solicitantes a la base de datos,
como por ejemplo; Nombre, Teléfono, Direccion, Email, etc. El usuario ademas
debe tener en cuenta los formatos adecuados de cada una de las cajas de texto

relacionadas con la informacion del solicitante, de lo contrario al intentar crear un
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nuevo solicitante la herramienta software alerta al usuario que alguno de los datos
es erréneo. Por ejemplo si el email ingresado por el usuario no se encuentra en el

formato correcto aparece una advertencia notificandole al usuario del error

cometido.

La pagina en http://localhost dice: ﬁ

i Inserte un email correcto (g, juan@gmail.com)

| Aceptar |
h

Figura48. Advertencia de Email incorrecto

Luego de verificar todos los datos ingresados por el usuario, la herramienta
software insertara los datos del nuevo solicitante a la base de datos por medio del
servicio web de Ingresar Nuevo Solicitante, y aparecera un mensaje notificando al

usuario la creacion exitosa de un nuevo solicitante.

Creacion de Solicitante

Estado:

El Solicitante ha sido creado exitosamente

Valver

Figura49. Notificacion del estado de la accion
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6.3.1.4.2 Consultar

Como su nombre lo indica la funcién Consultar permite al usuario consultar la

informacion del Solicitante previamente seleccionado.

Consultar Datos del Solicitante

Informacidn:

(R saime Fernandez
T 05123012
[EETT R A ditor

Maedificar Datos

Crear Usuario 69{]9091 Ext. 0901
Administrar Usuario Telefono 2: 6787172 Ext. 0902

I 208900

Fax 2: 28992090

pireccion:  JERZTE
mpime.fernandez@cicta.com.cn

Departamento/Pais: Santander

AT Fiedecuesta

Cerrar Sesidn

Clientes

Servicio de Ensayo

Tareas

Inicio

Figura50. Modulo de consulta de Solicitante

6.3.1.4.2 Modificar

La funcion Modificar permite modificar la informacion de los solicitantes, el usuario
debera diligenciar adecuadamente cada caja de texto segun el formato requerido
antes de hacer clic en el botén “Modificar”, de lo contrario aparecera una

advertencia notificandole que ha cometido un error en algiin campo.
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Modificar Datos del Solicitante

Informacién:

Jaime Fernandez

93123012
Maodificar Datos ;
Auditor
Crear Usuario
Administrar Usuario 6508081 - ool
Cerrar Sesidn 6787172 - 0502
Clientes 6398500
Servicio de Ensayo 6599090
Tareas La calle

Inicio

jaime fernandez@cicti

Departamentof Pais: Santander -
Piedecuesta hd

= =] =S |= |00
E 5 I I R
E 1] [T T

—n i 18 c
[} R e |le |2 |7
) 5 2|3 e
] 3 o

[ Modificar H Cancelar

Figura51. Médulo Modificar datos Solicitante

Por ejemplo si el usuario escribe incorrectamente el numero telefénico, aparecera

una advertencia notificandole al usuario que debe corregir este dato.

La pagina en hmfﬂmlu u

_;.i\ . Inserta un telefono (Solo numeérico minimo de 7 digitos)

]

l Aceptar

Figurab2. Advertencia de Teléfono incorrecto

Luego de verificar todos los datos ingresados por el cliente LABCROM modifica

los datos del solicitante por medio del servicio web de Modificacion de Solicitante y
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posteriormente muestra un mensaje notificAndole al usuario el estado de la accion

realizada.

Modificacion de Solcitante

Estado:

El Solcitante ha sido modifficado exitosaments

Vaolver

Figura53. Mensaje de notificaciéon del estado de la accion

6.3.1.4.3 Eliminar
La funcion Eliminar permite al usuario eliminar al solicitante previamente
seleccionado, debido al riesgo que presenta esta accion se le advertira al usuario

si realmente desea ejecutar esta accion.

' —

La pagina en http:/flocalhost dice:

0 Esta sequro de realizar esta accidn 7
y

| Aceptar | [ Cancelar

Figurab54. Advertencia de Eliminacion de solicitante
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Si el usuario desea proseguir con esta accién aparecera posteriormente un

mensaje notificandole que la eliminacion del o los solicitantes fue exitosa.

Eliminacion de Solicitantes

Estado:

Los Solicitantes han sido eliminados exitosamente

Volver

Figura55. Mensaje de Notificacion del estado de la accion

6.3.1.5 Receptor de Resultados

El receptor de resultados como su nombre lo indica es aquella persona que recibe
los resultados de los andlisis realizados por medio del servicio de ensayo del
laboratorio. Al igual que al solicitante a este se le puede modificar, consultar,

eliminar y agregar informacion.

El médulo de Receptor de Resultados muestra los receptores de resultados
vinculados al cliente en cuestién y cada una de las funciones que se pueden

realizar con esa informacion.
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Receptor Resultados

Receptores de la empresa Dary Luz Mendoza Meza

T T T

Consultar Modificar Eliminar

Figura56. Modulo de Receptor de Resultados

En la parte superior del médulo de Receptor de Resultados se encuentra el boton
de “Agregar Nuevo Receptor”, al hacer clic en este boton se ingresa al modulo de

Agregar Nuevo Receptor.

6.3.1.5.1 Agregar Nuevo Receptor

La funcion Afiadir Nuevo Receptor permite afiadir nuevos receptores de resultados

al cliente en cuestion.
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Agregar Nuevo Receptor

Informacion del Receptor:

Contacto:

g
[=1]
=
I=]
-

Direccion:

Departamento/Pais: Antioquia -

Figura57. Médulo de Afiadir Nuevo Receptor

El usuario podra afiadir informacion de nuevos receptores de resultados a la base
de datos, como por ejemplo; Cargo, Teléfono, Direccion, Email, etc. El usuario
ademas debe tener en cuenta los formatos adecuados de cada una de las cajas
de texto relacionadas con la informacién del receptor, de lo contrario al intentar
crear un nuevo receptor la herramienta software alertara al usuario que alguno de
los datos es erréneo. Por ejemplo si el email ingresado por el usuario no se
encuentra en el formato correcto aparecera una advertencia notificAndole al

usuario del error cometido.
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i 5
La pagina en http://localhost dice: ﬁ

j Inserte un email correcto (g). juan@gmail.com)

| HAceptar |

=  — i '
Figura58. Advertencia de Email incorrecto

Luego de verificar todos los datos ingresados por el usuario, la herramienta
software insertara los datos del nuevo receptor de resultados a la base de datos
por medio del servicio web de Ingresar Nuevo Receptor, y aparecera un mensaje

notificando al usuario la creacién exitosa de un nuevo receptor.

Creacion de Receptor

Estado:

El Cliente ha sido creado exitosamente

Valvar

Figura59. Mensaje de Notificacion del estado de la accién

6.3.1.5.2 Consultar

Como su nombre lo indica la funcion Consultar permite al usuario consultar la

informacion del Receptor de resultados previamente seleccionado.
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Consultar Datos del Receptor

Informacion:

Contacto: Edynson Fuentes

Cargo: Interlocutor

Teléfono: 6751231

Direccion: Cfa 33 # 7a - 11 Barrio
Primavera

Fax:

Email: javierdlahoz@yahoo.com.co

Departamento/Pais: Uruguay

Municipio: Montevideo
Volver

Figura60. Modulo de consulta de Datos del Receptor

6.3.1.5.3 Modificar

La funcion Modificar permite modificar la informacion de los receptores de
resultados, el usuario debera diligenciar adecuadamente cada caja de texto segun
el formato requerido antes de hacer clic en el botén “Modificar”, de lo contrario
aparecera una advertencia notificAndole que ha cometido un error en algun

campo.
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Modificar Datos del Receptor

Informacion:
Contacto: Edynson Fuentes
Cargo: Interlocutor
Telefono: 6751231 -
Direccion: Cra33#7a-11BarioP
Fax:
Email: javierdlahoz@yahoo.co
Departamento/Pais: Uruguay -
Municipio: Montevideo -
Oftro:

[ Modificar ” Cancelar ]

Figura6l. Modulo Modificar Datos del Receptor

Por ejemplo si el usuario escribe incorrectamente el numero telefénico, aparecera

una advertencia notificandole al usuario que debe corregir este dato.

- —

La pagina en http://localhost dice:-. u
il i Inserta un telefone (Sole numérice minimo de 7 digitos)
| Aceptar

Figura62. Advertencia de Teléfono incorrecto
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Luego de verificar todos los datos ingresados por el cliente LABCROM modifica
los datos del receptor de resultados por medio del servicio web de Modificacion de
Receptor y posteriormente muestra un mensaje notificandole al usuario el estado

de la accion realizada.

Modificacion de Receptor

Estado:

El Receptor de Resultados ha sido modificado exitosamente

Volver

Figura63. Mensaje de notificacion del estado de la accion

6.3.1.5.4 Eliminar

La funcién Eliminar permite al usuario eliminar al receptor de resultados
previamente seleccionado, debido al riesgo que presenta esta accion se le

advertira al usuario si realmente desea ejecutar esta accion.

La pagina en http://localhost dice: &J

0 Esta seguro de realizar esta accion 7

| Aceptar | ’ Cancelar

Figura64. Advertencia de Eliminacion de receptor

120



Si el usuario desea proseguir con esta accién aparecera posteriormente un

mensaje notificandole que la eliminacion del o los receptores fue exitosa.

Eliminacion de Receptores de Resultados

Estado:

Los Receptores de Resultados han sido eliminados exitosamente

Volver

Figura65. Mensaje de Notificacion del estado de la accion

6.3.1.6 Envio de Facturacion

Los datos de envio de facturacion como su nombre lo indica es aquella
informacion requerida para el envio de facturacion por el hecho del servicio de
ensayo solicitado por el solicitante. Al igual que al solicitante a esta informacion se

le puede modificar, consultar, eliminar y agregar nuevos datos.

El modulo de Envio de Facturacion muestra los datos de envio de facturacion
vinculados al cliente en cuestién y cada una de las funciones que se pueden

realizar con esos datos.
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Envio de Facturacion
z::rmud'::?u:!u::t:nun .\ \

Datos de envio de Facturacion de la empresa SIAMA

e e

Consultar Maodificar Eliminar

Figura66. Modulo de Envio de Facturacién

En la parte superior del médulo de Envio de Facturacion se encuentra el botén de
Agregar Nuevo Envio de Facturacion, al hacer clic en este botdn se ingresa al

ma&dulo de Agregar Nuevo Envio de Facturacion.

6.3.1.6.1 Agregar Nuevo Envio de Facturacion

La funcion Agregar Nuevo Envio de Facturacion permite afiadir nuevos datos de

envio de facturacion al cliente en cuestion.
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Agregar Nuevo Envio de Facturacion

Informacion del Envio Facturacion:

Teléfono: -

Direccion:

Departamento/ Pais: Antioquia -

[ Crear ” Cancelar

Figura67. Modulo de Afiadir Nuevo Envio de Facturacién

El usuario podra afiadir informacién de nuevos datos de envio de facturacion a la
base de datos, como por ejemplo; Teléfono, Direccion, Email, etc. El usuario
ademas debe tener en cuenta los formatos adecuados de cada una de las cajas
de texto relacionadas con la informacion del envio de facturacion, de lo contrario al
intentar crear nuevosdatos de envio de facturacion la herramienta software
alertara al usuario que alguno de los datos es erréneo. Por ejemplo si el emalil
ingresado por el usuario no se encuentra en el formato correcto aparecera una

advertencia notificandole al usuario del error cometido.
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La pagina en http://localhost dice: lﬂ

j. [Inserte un email correcto (g). juan@gmail.com)
) &

FrerreoT oo oo

Figura68. Advertencia de Email incorrecto

Luego de verificar todos los datos ingresados por el usuario, la herramienta
software insertara la informacion de los nuevosdatos de envio de facturacion a la
base de datos por medio del servicio web de Ingresar Nuevo Facturacion, y
aparecera un mensaje notificando al usuario la creacion exitosa de nuevos datos

de envio de facturacion.

Creacion de Facturacion

Estado:

El formmlario de Envio de Facturacion ha sido creado exitosamente

Vaolver

Figura69. Mensaje de Notificacion del estado de la accion

6.3.1.6.2 Consultar

Como su nombre lo indica la funcion Consultar permite al usuario consultar la

informacion de envio de facturacién previamente seleccionado.
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Consultar Datos de Envio de Facturacion

Informacion:
Telefono: 7123182
Direccion: calle 105 # 28 - 31
Fax: 0712312
Email: julian.carrasquilla@hotmail.co
Departamento/Pais: Bolivar
Municipio: Cartagena

Vaolver

Figura70. M6dulo de consulta de Datos de envio de facturacion

6.3.1.6.3 Modificar

La funcion Modificar permite modificar la informacion de envio de facturacion, el
usuario debera diligenciar adecuadamente cada caja de texto segun el formato
requerido antes de hacer clic en el boton “Modificar”, de lo contrario aparecera una

advertencia notificandole que ha cometido un error en algiin campo.
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Modificar Datos de Envio Facturacion

Informacion:

Telefono: 7123182 -
Direccion: calle 105 # 28 - 31

Fax: 6712312

Email: julian.carrasquilla@hotn
Departamento/Pais: Bolivar -
Municipio: Cartagena -
Otro:

Maodificar H Cancelar

Figura71l. M6dulo Modificar Datos de Envio de Facturacion

Por ejemplo si el usuario escribe incorrectamente el nimero telefonico, aparecera

una advertencia notificandole al usuario que debe corregir este dato.

”
La pagina en http://localhost dice: M

l\ Inserta un telefono (Sole numérice minimo de 7 digitos)

Aceptar

Figura72. Advertencia de Teléfono incorrecto

Luego de verificar todos los datos ingresados por el cliente LABCROM modifica
los datos deenvio de facturacion por medio del servicio web de Modificacion de
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Facturacion y posteriormente muestra un mensaje notificandole al usuario el

estado de la accion realizada.

Modificacion de Datos de Envio de
Facturacion

Estado:

El Formulario de Envio de Facturacion ha sido modificado exitosamente

Valvar

Figura73. Mensaje de notificacion del estado de la accion

6.3.1.6.4 Eliminar
La funcién Eliminar permite al usuario eliminar los datos de envio de facturacion

previamente seleccionado, debido al riesgo que presenta esta accion se le

advertira al usuario si realmente desea ejecutar esta accion.

' T ——

La pagina en http:/flocalhost dice:

9 Esta sequro de realizar esta accién ?
|
e

| Aceptar | ’ Cancelar

Figura74. Advertencia de Eliminacion de receptor
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Si el usuario desea proseguir con esta accién aparecera posteriormente un
mensaje notificandole que la eliminacion de los datos de envio de facturacion fue
exitosa.

Eliminacion de Envio de Facturacion

Estado:

Los Datos de Envio de Facturacion han sido eliminados exitosamente

Valver

Figura75. Mensaje de Notificacion del estado de la accion

6.3.2 Ingresar Cliente

En este médulo, el usuario procedera a crear un nuevo cliente, si cuenta con los
permisos correspondientes. En la siguiente imagen se puede visualizar el

formulario de ingreso de cliente.
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Crear Cliente

Informacion del Cliente:

m [7] sucursal
Maostrar Clientes

-[s0or

:

x|

mait: |

Municipio: -

oto: |

Mensual:

Autorretenedora [ Matural [ Regimen Comun ]

Gran Contribuyente ] Juridica [ Regimen Simplificado ]
Entidad del Estado [ Contribuyente ] Regimen Especial ]

Sin animo de lucro [l Mo Contribuyente [ Otra:

[ Crear ][ Cancelar

Figura76. Formulario de ingresar cliente

Los campos a llenar en este formulario deben ser los correspondientes a la
empresa cliente del Laboratorio. EI campo Nombre corresponde al nombre de la
empresa, el NIT debe ser el nimero de NIT de la compafiia sin puntos ni lineas, y
de esta forma se van llenando los datos solicitados en el formulario.En caso de
que el cliente sea una sucursal, se debe activar la casilla “Sucursal”. La ultima

parte del formulario captura la informacion fiscal del cliente que se esta creando y
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la necesitada por el personal del laboratorio. Al finalizar el llenado del formulario se
debe presionar el botén “Crear” en la parte inferior, y los datos quedaran

guardados en el sistema.

Antes de guardar los datos al presionar el boton anteriormente mencionado,
ocurre una verificacion de los datos ingresados en el formulario con el fin de que la
informacion que se ingresa sea confiable. Por ejemplo al ingresar una letra en un
campo numérico como Teléfono, se genera una alerta indicando el error y solo

hasta que sea corregido los datos se guardaran en la base de datos.

6.3.3 Consultas

Siguiendo con el mend, dentro del médulo clientes se encuentra la opcion
Consultas. En esta seccidn se pueden llevar a cabo diferentes consultas en lo
referente a los clientes y los servicios que estos han solicitado al laboratorio. La
primera parte contiene un buscador, donde el usuario debe colocar la palabra o
caracter clave y posteriormente seleccionar un parametro de busqueda que puede

ser como se ilustra en la figura, “Empresa”, “Nit”, 6 “Solicitante”.

Consultas
Buscar: por :Empresa | ~|| Buscar
_ AlLCHEM 5

Nit
éc__ —_— Sclicitante
e —

Deudores

Figura77. Consultas de servicios de clientes
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Después de colocar en la caja de texto lo que se desea buscar y seleccionar el
parametro por el cual se desea hacer la busqueda, se debe presionar el boton
buscar. Como ejemplo se procedi6 a buscar la empresa ALLCHEM LTDA con el
parametro Empresa, y al presionar “Buscar” aparece un segundo formulario como

el que se muestra en la figura:

Caonsultas por nombre del Cliente:
Seleccione la Entidad: Seleccione el tipo de biisqueda:
ALLCHEMCIALTDA ~ Listar Ordenes de Trabajo delulimomes i~

Listar Ordenes de Trabajo del ulfimo mes

- Listar Ordenes de Trabajo del afio
@ Listar Ordenes de Trabajo de afios pasados

Orden de trabajo mas reciente

Figura78. Busqueda por cliente

En este formulario, se puede seleccionar la entidad buscada y proceder a realizar
un tipo de bdsqueda, que pueden ser las que se muestran en la figura anterior.
Después se presiona el botdn “Aceptar” para realizar la consulta solicitada. Los

resultados de ésta busqueda se muestran en la siguiente imagen:

Resultado de la Consulta:

ALLCHEM CIA LTDA

Solicitud del Servicio Orden de Trabajo | Total Muestras | Costo del Servicio | Estado Factura
2

19/0ct/2009 982403
20/0ct/2009 982406 2 480000 Pendiente
21/0ct/ 2009 982409 2
21/0ct/2009
21/0ct/ 2009 982413 2 120000 Pendiente
=3 ©
Vorer

Figura79. Resultado de la consulta realizada
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Como se puede ver en la figura, se encuentra una tabla con diferentes aspectos
relacionados con la empresa ALLCHEM CIA LTDA vy los servicios solicitados al
Laboratorio. Si se desea una informacion mas detallada de la empresa y los
servicios que ésta ha solicitado al Laboratorio se puede hacer click en el boton

Ampliar Informacion.

Finalmente existe un botén “Mostrar deudores”, que mostrara los clientes que no

han pagado el servicio prestado por el laboratorio como se muestra en la siguiente

Figura:
DEUDORES
Fecha Orden de . oo
Nombre Cliente Nombre Solicitante
Centro de Investigacion en Ciencia y Janeth Aide Perea
2009-10-05 982490 Tecnclogia de Alimentos Villamil 700000
2009-09-22 982488 Sistemas Hidraulicos y Sanitarios LTDA G'""f'j :E"fet;:a""s 1004000
Ing. Margen Stella
2009-09-21 982487 SIAMA Alvaréz 12345
Vorer

Figura80. Ampliacién de la consulta

6.4 SERVICIO DE ENSAYO

Usuario

Clientes
Servicio de
Recepcidn

Orden de Trabajo
Programador

Tareas
Inicio

Figura81 Menu Servicio de Ensayo
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La seccion de la herramienta software Servicio de Ensayo hace referencia a los
modulos que gestionan la informacién de todo el proceso de Servicio de Ensayo
del Laboratorio de Cromatografia de la Universidad Industrial de Santander. Este

proceso esta compuesto por tres grandes frentes, los cuales son:
e Recepcion
e Orden de Trabajo

e Programador

6.4.1 Recepcion

Esta parte de LABCROM esta compuesta por una serie de pasos que se deben
seqguir para llenar el registro del formulario de Recepcion de Muestras requerido
por los profesionales del laboratorio antes de continuar el proceso de Servicio de

Ensayo.

Antes de continuar y explicar cada uno de esos pasos es necesario saber como se

comporta el modulo principal de Recepcion.
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Busqueda por tiempo de llegada: | Ultima Semana [ «|

[l Active para buscar por Consecutivo:

Mcllhlﬂ -
ECEPCION
NUEUA
Y S e

| 291 29/0ctubre/2009 Martha Cecilia Matiz
[ x 292 29/0ctubre/2009 CIC
I 293 29/0ctubre/2008 cIC
[ x 294 03/Noviembre/2009 CICTA
[ 235 04/MNoviembre/2009 CICTA
Listo Envio Cliente Inspeccion Aceptacion Imprimir Eliminar

Figura82. Recepcién de Muestras

En la parte superior del médulo se encuentra el formulario de bldsqueda de
Formularios de Recepcion. Con este formulario se pueden encontrar las diferentes
recepciones que se han realizado sesgando la informacion por el tiempo de
llegada como: Hoy, Ultima semana, Ultimo Mes, Ultimo Semestre, Ultimo Afio, asi

como también por la condicién de la recepcion; si esta pendiente de ser recogida.

En la tabla de blsqueda se pueden observar varios campos relevantes de la
recepcion como lo son: Consecutivo, Fecha de Ingreso y Remitente.

La X que se encuentra seguidamente de la caja de chequeo indica si las muestras
han sido recogidas o no. La X indica si se recogieron, si no hay nada en el campo,
significa que la muestra no ha sido aln recogida.
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Si el usuario desea ingresar a cada una de las etapas de la Recepcién de
Muestras debe primero seleccionar la recepcién que desea trabajar y luego hacer

clic en el botén de la etapa deseada.

6.4.1.1 Recepcion Nueva

Siguiendo el orden del proceso de Servicio de Ensayo, lo primero que se hace es
el registro de la recepcion de muestras que llegan al CENIVAM enviadas por los
clientes. Las muestras son registradas por la persona encargada, ingresando los
datos del envio de las muestras, para eso debe ingresar a LABCROM e ir a la
seccion de Servicio de Ensayo — Recepcion y hacer clic en el boton “Recepcion

Nueva”.

El usuario debe tener presente que para ingresar a esta funcion se necesita el
privilegio de Recepcién de Muestras, de lo contrario LABCROM no permitira el
ingreso del usuario a esta funcion.Al ingresar a esta funcion el usuario debera
seleccionar si el envio se hizo a través de una empresa transportadora, o0 si se
hizo personalmente.Posteriormente el usuario deberda agregar la informacion
pertinente al envio de la(s) muestra(s), para asi poder continuar con el proceso de

recepcion de muestras.
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Recepcion de Muestras

Datos de Entrega

Forma de Entrega:
Transportadora
Forma de entrega Personal a
Transportadora
Guia:
Fecha Envio: Dia: |21 v |/ Mes: | Octubre v |/ Afio: |2009

Remitente:

Consecutivo:

Descripcion del Envio

Embalaje:

Documentos:

Figura83 Recepcién de nueva muestra

Una vez los datos han sido agregados a cada uno de los campos del formulario se
procede a guardar la informacién en la base de datos. Hasta este punto concluye
la labor de la persona que hace la recepcién de las muestras en el CENIVAM.

6.4.1.2 Aviso de Recoleccidon de Muestras

Los profesionales del laboratorio deben estar al tanto de cuales son las muestras
gue estan listas para ser recogidas en las instalaciones del CENIVAM, para esto
se ha disefiado el siguiente formulario que muestra cuales de las recepciones aun

se encuentran sin ser recogidas.
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O

21/0ctubref2009 Juan Valdez
D 2 21/Octubre/2009 Juan Valdez

Figura84. Muestras recepcionadas

Cuando una o varias muestras son recogidas y llevadas a las instalaciones del
laboratorio, los profesionales encargados de esto, deben informarle al sistema que
las muestras han sido recogidas. Para hacerlo necesitan seleccionar la recepcion
correspondiente y hacer clic en el botén “Listo” para que quede registrado en la

base de datos que las muestras se encuentran en las instalaciones del laboratorio.

6.4.1.3 Modificaciéon de Datos de Envio

En este modulo los profesionales del laboratorio pueden editar la informacion
pertinente al envio de las muestras después de que la recepcion haya sido
ingresada al LABCROM a través de la persona encargada del CENIVAM.
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Datos de Entrega

Personal
[Nombre | Otra Prueba
[Fecha Envio: | 27/0ctubre/2009
Prueba 3

Descripcion del Envio

Embalaje:

Caja de Icopor

Documentos:

Carta Remisoria

Figura 85. Formulario de Datos de Entrega

Debido a que los datos de entrega no deben ser modificados por seguridad, los
anicos datos modificables son el embalaje y los documentos, correspondientes a

la descripcion del envio.

6.4.1.4 Seleccion de Cliente

Antes de poder agregar mas informacion al formulario de recepcion de muestras,
el usuario con todos los privilegios de Cliente, Recepcion y Orden de Trabajo,

debe seleccionar al cliente en cuestién al cual pertenece la recepcién recién
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hecha. Para esto el usuario debe seleccionar la recepcion correspondiente y hacer

clic en el boton “Cliente”.

Posteriormente debe buscar al cliente deseado, ya sea por Nombre, NIT o Email

como se muestra en la siguiente figura.

Recepcion de Muestras
Primer Paso

Buscar y seleccionar la empresa que envia la muestra:

Buscar: |all ' por

Municipio

ALLCHEM CIA LTDA& 8301150511 Bogota allchem2002@hotmail.com

2,
e

‘ Ing

Subir

Figura86. Seleccién del Cliente

Después de haber seleccionado al cliente, el usuario debe proceder a hacer clic al

botdn “Siguiente” del formulario, para que pueda escoger el solicitante del Servicio

de Ensayo.

Luego aparecen todos los Solicitantes vinculados al cliente para que el usuario

escoja cual es el que solicita el Servicio de Ensayo.
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Recepcion de Muestras

Segundo Paso

Empresa ALLCHEM CIA LTDA

Solicitantes

Agregar Hueve
Solicilante

I T T N

= ALBERTO GOMEZ
v ELASCO ADMINISTRADOR Calle 57 A N. 34-15 13150291

Observaciones

Figura87. Seleccién del Solicitante

También se pueden agregar Observaciones si el usuario asi lo desea. Cuando

este todo listo el usuario debe hacer clic en el botén “Siguiente” para relacionar al

cliente y al solicitante a la recepcion previamente seleccionada.

6.4.1.5 Inspeccion

En este punto el usuario puede escoger si desea continuar con el Servicio de

Ensayo o por lo contrario finaliza y luego continua, para esto se ha disefiado el

botdn “Finalizar"que regresa al usuario al médulo principal de Recepcién.
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@ Finalizar
Recapion

Figura88. Botén de Finalizar Recepcién

Si el usuario ha decidido continuar, debe registrar la informacién pertinente a la
inspeccion. Lo primero que encuentra son los Criterios de Aceptabilidad, que son:

Cantidad de Muestras, Preservacion, Empaque, Embalaje, Identificacion.

Inspeccion - Criterios de Aceptabilidad

si NA
Cantidad de Muestras: O L
Preservacidn: ¥ F
Empaque: |:| D
Embalaje: F L
Identificacidn: L O

Observaciones

Figura89. Inspeccion de la muestra

Si las muestras cumplen con cada uno de los criterios el usuario debe hacer clic
en la caja de chequeo de la columna “Si” del criterio de aceptacion
correspondiente. Si las muestras no aplican alguno de los criterios de aceptacion
el usuario debe hacer clic en la caja de cheque de la columna “NA”
correspondiente del criterio correspondiente. Si de lo contrario las muestras no
cumplen alguno de los criterios de aceptacion, el usuario debe dejar en blanco
tanto la caja de chequeo de “Si” como la de “NA” correspondientes al criterio de

aceptacion.
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También si el usuario desea agregar observaciones a los criterios de aceptabilidad
puede hacerlo llenando el area de texto ubicada en la parte inferior.

Luego de eso sigue la parte de Pardmetros de Inspeccion donde lo primero que
debe hacer el usuario es informarle a la herramienta software cuantos analisis van
a ser efectuados sobre las muestras en cuestion, haciéndolo en la casilla de

Numero de Andlisis, y luego hacer clic en el boton “OK”.

Parametros de Inspeccidn

Descripcién
Mimero de Analisis

Figura90. Seleccion del numero de Anélisis

Cuando el usuario ejecute esta accion aparecen unas listas desplegables donde el

usuario puede seleccionar los tipos de ensayos ha realizar.

Analisis/Ensayo:

| OPPs en aceites w |

| PCEs en aceites w |

Figura9l. Seleccién del tipo de Analisis

Cada vez que el usuario seleccione un tipo de ensayo, la informacion

correspondiente a estos aparece en la parte inferior.

142



Equipo Empleado:

GC-MS
GC-ECD

Preparacion de la Muestra: |

Muestra/Matriz:

-- Aceites

Figura92. Equipo, preparacion y selecciéon del ensayo a realizar

La caja de texto de Preparacion de la Muestra debe ser llenada por el profesional

de laboratorio a cargo.

Las matrices de las muestras segun el tipo de ensayo seleccionado pueden ser de
varios tipos, pero las muestras enviadas por los clientes pueden solo obedecer a
una o varias matrices, en caso de que sea asi, se ha disefiado y desarrollado un
grupo de cajas de chequeo que permiten seleccionar a que tipos de matrices

pertenecen las muestras.

[ sslidas
*iLiquidos
[ alimentes
D Gas

Figura93. Seleccién de la matriz

Ademas si el usuario desea agregar observaciones a los parametros de
inspeccion lo puede hacer guardandolas en el area de texto ubicada en la parte

inferior de la pagina.
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Observaciones

Figura94. Observaciones de la Recepcidn

Para finalizar este paso de la recepcion de muestras, el usuario debe hacer clic en

el botdn “Siguiente”.

6.4.1.6 Aceptacion

Al igual que en la parte de inspeccién el usuario decide si desea continuar con el
proceso de aceptacion o si termina su funcion. Si el usuario desea Terminar, debe
hacer clic en el boton “Finalizar” ubicado en la parte superior del modulo

Aceptacion.

Si el usuario decide continuar con la etapa de Aceptacion lo primero que debe
hacer es informar si las muestras han sido aceptadas o no, haciendo clic en las
cajas de chequeos de la seccion Aceptacion de muestras como se puede observar

en la siguiente figura.

Aceptacion de la muestra para el Ensayo

[Aceptacion de la muestra

Figura95. Aceptacion de la muestra
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Si las muestras son aceptadas, el usuario puede continuar haciendo clic en el
boton “Siguiente” ubicado en la parte inferior del moédulo. De lo contrario si las
muestras no son aceptadas, el usuario debe llenar el formulario de motivo de
rechazo, indicando el motivo por el cual se rechazan las muestras y la fecha en la

gue se le informa al cliente el rechazo de las muestras.

Motivo de Rechazo de |la Muestra

Fecha de Infomacidn de Rechazo al Cliente:

Dia: |22 » |/ Mes: | Octubre s |/ Afio: (2009

Figura96. Rechazo de la muestra

Cuando el usuario termine de llenar el formulario de Motivo de Rechazo de la
Muestra, puede continuar haciendo clic en el botén “Siguiente”, de esta forma la
informacion suministrada por el usuario se guarda en la base de datos de
LABCROM.

6.1.4.7 Imprimir

Una vez el usuario haya llenado todos los datos de la Recepcion puede imprimir el
Formulario de Recepcion de Muestras, ya sea haciendo clic en el boton “Imprimir”
del moddulo principal habiendo seleccionado previamente una recepcion, 0O

haciendo clic en “aqui”, si viene de la etapa de Aceptacion.
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Ha terminado con el formulario de Recepcion de Muestras, si desea imprimir el
formulario de recepcion de muestras de click aqui.

Figura97. Link para laimpresién del formulario de Recepcion

Luego de haber seleccionado la opcion imprimir por cualquiera de las dos

maneras aparece el formulario de Recepcion de muestras ya terminado.

Para observar el Formulario de Recepcidon de Muestras puede verse el Anexo B.

6.4.2 Orden de Trabajo

En esta seccion se encuentra la informacién relevante para realizar el Formulario
Orden de Trabajo del Laboratorio de Cromatografia. En el médulo principal de
Orden de Trabajo se listan las 6rdenes de trabajo dependiendo del orden del
tiempo de llegada de las recepciones. El usuario debe seleccionar si desea
observar las 6rdenes de trabajo que su recepcion ha sido hecha: Hoy, Ultima
Semana, Ultimo Mes, Ultimo Semestre, Afio Actual, o Mostrar Todas. Esta opcién

puede ser accedida en el formulario de busqueda de Orden de Trabajo.

Buscar por tiempo de llegada:

Activar para buscar por Orden de Trabajo |1

Figura98. Parametros de blsqueda para la Orden

Este formulario también permite la opcion de busqueda por el nimero de Orden de

Trabajo.
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Una vez el usuario seleccione sus parametros de busqueda, y se listen las
ordenes de trabajo correspondientes, el usuario debe seleccionar la orden de

trabajo que desea trabajar.

ALLCHEM CI& LTDA 22/0ct/2009 Sin realizar

Figura99. Resultados de la busqueda de la Orden

la orden de Trabajo seleccionada aun esta sin realizar, la Unica funcién
disponible es “Siguiente”. De lo contrario se activan las funciones “Imprimir’ y

“Modificar” y se desactiva la funcion “Siguiente”.

6.4.2.1 Datos del Cliente y de la Muestra

En esta parte el usuario puede observar la informacién del Cliente y de la Orden
de Trabajo seleccionada. El usuario en esta seccion debe seleccionar a la persona
encargada de la direccion técnica y al analista. Tanto el Director Técnico como el
Analista deben estar registrados en la base de datos de LABCROM.Luego de que
el usuario haya elegido al Director Técnico y al Analista, debe hacer clic en el

botdn “Siguiente” para continuar con el proceso de Servicio de Ensayo
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I. Datos del Cliente

SIAMA

8040161528
Solicitante: MARGEN STELLA ALVAREZ
Direccion: CRA 24 N 36-15
Telefono: 6348000

6348800

Bucaramanaga
Departamento: Santander

II.Datos de la Muestra

Fecha de Fecha de
Solicitud: 2009-10-22 2009-10-22

D. .
Administrador Administrador Deyanira Caballero Mendez
Actual e

Ezrrr.lhiar | Administrador Administrador |+ | | Deyanira Caballero Mendez |

FiguralO0. Primera parte de la Orden de Trabajo

6.4.2.2 Relacién de Muestras

Antes de que el usuario pueda continuar registrando la informacion de cada
muestra, debe informar cuantas muestras corresponden a esta orden de trabajo
en la casilla de texto “Cantidad de Muestras” y luego hacer clic en el botdn

“Aceptar” para que salgan los formularios para cada muestra.

Relacion de Muestras:

Cantidad de Muestras:[40 || Aceptar

FiguralO1l. Seleccion del nUumero de muestras
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El usuario puede escoger si desea seleccionar todas las cajas de chequeo para
todos los ensayo de todas las muestras, debe hacer clic en el boton “Seleccionar
Todos”. Si también desea Deseleccionar Todas las cajas de chequeo activadas de

los ensayos debe hacer clic en el botdén “Deseleccionar Todos”.

DESCRIPCION

98501-01 -

Aceites V| |Die|éu:.'triu:us b

PCB=s en aceites

Figural02. Seleccién de la matriz y el tipo para cada Muestra

El usuario debe seleccionar el tipo de analisis que aplica a cada muestra en las
cajas de chequeo correspondientes a los analisis ya establecidos. También debe

indicar la Matriz y el Tipo al cual pertenece la muestra en particular.

En el area de texto Descripcion el usuario debe registrar la descripcion de la

muestra en particular.

Cuando el usuario termine de registrar la informacion de todas las muestras,
puede finalizar el proceso de Orden de Trabajo haciendo clic en el botén

“Siguiente”.

6.4.2.3 Imprimir

El usuario puede imprimir la orden de trabajo seleccionada ya sea en el médulo
principal haciendo clic en el boton “Imprimir”, o siguiendo los pasos de crear la

orden de trabajo, haciendo clic en “aqui”.
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Orden de trabajo ha sido modificada, para verla e imprimirla presione
aqui.

FiguralO3. Link parala impresion de la Orden de Trabajo

Al accionar la funcion imprimir aparece el formulario de Orden de Trabajo que se

puede observar en el Anexo C.

6.4.2.4 Modificar

Para modificar una orden de trabajo ya realizada es necesario que el usuario la
busque y luego la seleccione en el médulo principal de Orden de Trabajo, después

de hacer esto, el usuario debe hacer clic en el botéon “Modificar”.

Los pasos que se siguen en esta seccion son los mismos que para los puntos
6.4.2.1y6.4.2.2

6.4.3Programador

Buscar Orden de Trabajo

Buscar por tiempo de realizaciéon: Hoy -

Usuario [T Activar para busqueda por Orden de Trabajo
Clientes

Servicio de Ensayo
Recepcion

e Antes de empezar un programador es importante haber terminadeo la orden

Orden de Trabajo de trabajo correspondiente, para que los datos sean correctos, si desea

modificar dates de alguna orden de trabajo antes de continuar haga clic aca

Tareas
Inicio

| cheme | GRERE | rechadeimgreso | votatde snaisis |
Trabajo

Siguiente Programacion Etapas Infrome Envio Fac Disposicion Imprimir

=
MUESTRAS

FiguralO4. Seccién del Programador

150



En esta seccion el usuario correspondiente puede realizar la programacion del
Servicio de Ensayo que se va a realizar en base a la Orden de Trabajo solicitada y

de la cual se hablo en el punto anterior.

Como primera medida el usuario debe buscar la Orden de Trabajo sobre la cual se
va a programar el Servicio. Esta busqueda la puede realizar de dos formas, la
primera seleccionando el tiempo de llegada (hoy, durante la semana, durante el
mes, durante el afio 6 todas) 6 especificamente con el nimero de orden de trabajo
activando la casilla correspondiente y presionando el boton “buscar”. Los

resultados de la busqueda se muestran en la misma pagina en una tabla.

En la pagina se encuentra una advertencia que informa al usuario acerca de la
importancia de que la Orden de Trabajo a seleccionar esté totalmente terminada,
en caso contrario el usuario puede ingresar de nuevo al médulo de Orden de

Trabajo para modificar o terminar la Orden deseada.

W SIAMA 982453 08/ Octubre/ 2009 1

FiguralO5. Seleccion de la Orden de Trabajo

Al seleccionar una de las empresas, los botones en la parte inferior se activan
para que el usuario pueda elegir la opcién a realizar. A continuacion se explican

cada una de las opciones correspondientes a los botones.

6.4.3.1 Siguiente

Al presionar este boton, se da inicio al proceso de programacion del Servicio de

Ensayo, y aparece la informacién que se muestra en la siguiente Figura:
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ORDEN DE TRABAJO No. 982484

I. Datos del Servicio

Centro de Investigacion en Ciencia y Tecnologia de
Alimentos

Fecha de Recepcion: 17/Septiembre/2009
Acidos_Grasos Liguidos 2
Colesteral Alimentos 2
[ —— ;
Terminar

FiguralO6. Datos del Servicio de Ensayo

Existen dos opciones a continuacion, la primera opcion es presionar el boton
“Siguiente” que abrirda el paso a seguir de la programacion del Servicio de Ensayo,
y la otra es presionar “Terminar”, para parar el proceso que se puede concluir

después.

6.4.3.2 Programacion

Al presionar el boton “Programacion” 6 “Siguiente” desde de la Pagina de datos
del servicio del item anterior, se accede al segundo paso de la programacion del

Servicio de Ensayo, como se muestra en la siguiente figura:
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ORDEN DE TRABAJO No. 982488

II. Programacion

Fecha de Asignacion: 22/Septiembre/2009

Fecha de Inicio: Dia: 22 = /Mes: Septiembre = /Afo: 2009
Entrega Oportuna: Dia: 08 = /Mes: Octubre ~ [ Afio: 2009

Fecha Limite: Dia: 10 = /Mes: QOctubre ~ [ Afo: 2009

Bill Stuart

Siguiente - Terminar

Figural07. Programacion de Fechas

En esta parte el usuario puede insertar las fechas en las que se programa el
Servicio de Ensayo. La fecha de asignacion corresponde al dia en que es
asignado el Servicio a uno de los analistas del Laboratorio y se genera
automaticamente por el sistema. Luego se encuentra la fecha de inicio que
corresponde al dia en que se comienza el trabajo con la muestra o muestras de
determinada Orden de Trabajo, la fecha entrega oportuna, que se refiere a el dia
en el cual deben salir los resultados de los andlisis y la fecha limite, que es el
maximo plazo para la recoleccién de resultados del analisis o de los analisis de
una Orden de Trabajo especifica.Cuando se establezcan las fechas se debe
presionar la opcién “guardar” para que los datos queden registrados en el sistema.
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6.4.3.3 Etapas

ORDEN DE TRABAJO No. 982488

III. Etapas del proceso del servicio de ensayo

Preparacion de Inicio Equipo: Corrida en Analisis Borrador Revision Entrega
la Muestra: nicie Equipo: Equipo: Resultados: Informe: Informe Informe:

Celulosa_Microcristalina [ 0 ]

| [} [

Observaciones:
La corrida en el equipo se retardd un dia debido a gue la Universidad estaba cerrada

Mercurio

Siguiente - Terminar

FiguralO8. Etapas en el servicio de Ensayo

Como se ilustra en la figura anterior, el usuario al presionar el boton “Etapas”
habiendo seleccionado una Orden de Trabajo, va a encontrar todo lo relacionado
con el analisis o los andlisis que se van a realizar y las diferentes etapas que éste
proceso requiere. Cada vez que se realice una etapa, el usuario ingresa a esta
parte del sistema, selecciona una de las casillas correspondientes y luego
presiona guardar para informar que ya esa etapa concluy6. Por ejemplo, si el dia
de hoy se llevé a cabo la preparacion de la muestra, el usuario ingresa activa la
casilla correspondiente y presiona el botén “listo”. De esta forma el sistema guarda
la fecha del diaen el que se llevdé a cabo determinada actividad. En el cuadro
observaciones se puede escribir algun tipo de comentario importante propio de
cada etapa y que el analista considere fundamental escribir, para almacenar la

observacion ser presiona el boton “guardar”.
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6.4.3.4 Informe
En este paso, el usuario puede insertar todo lo relacionado con el envio de

informes de analisis al respectivo cliente 0 solicitante del Servicio.

En esta seccion también se puede imprimir la carta de devolucidon de muestras, la
cual es enviada a los clientes informandoles del envio de las muestras. Para poder

acceder a la carta debe hacer clic en “Carta”.

Para poder observar la carta de devolucion de muestras se debe consultar al

Anexo E.
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Programador

ORDEN DE TRABAJO No. 98501

Etapas del proceso - Informes

N°® Guias v o
“

22/0ctubre/2009 12171213 Se envid el informe del anélisis de las

primeras 15 muestras

Si desea agregar nuevos datos de envio de muestras haga clic en Nuevo Envio

Si desea Imprimir la carta de devolucidn de muestras haga clic en Carta

Siguiente - Terminar

Figural09. Datos de Envio de Informes

En ocasiones se envian informes parciales de los ensayos que se estan
realizando a las muestras, por eso si el usuario desea incluir nuevos datos de
envio, debe presionar la opcion “NuevoEnvio”, al hacerlo aparecera una ventana
como la que se muestra a continuacidon para incluir el nimero de guia de la
transportadora y la descripcion de dicho envio.
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Programador Cerrar

13

Inserte informacion de envio de Informes L

01

Descripcion:

m

Etapas del proc

o |

1| 11 | 3

FigurallO Ingreso de nuevo envio

Existe otra opcion en el formulario llamada caja, donde se debe colocar el destino
en los archivos del laboratorio del informe enviado. Finalmente el usuario debe
presionar el botén “guardar’ para que la informacion quede registrada en el

sistema.

Cuando el envio del informe final sea registrado, es necesario que el usuario
marque la casilla de “Envio de Informes Terminados” y haga clic en “guardar” para

que quede registrada la fecha del dltimo envio de informe.

6.4.3.5 Envio Factura

En esta opcidn el usuario debe ingresar toda la informacion correspondiente al
envio de la factura de cobro al cliente.En la siguiente figura se puede ver los
campos a llenar en el formulario, el nimero de la factura, la fecha en que se envia
la factura, el nimero de guia del correo certificado, el costo del Servicio y el

estado de la factura, si esta pendiente o el cliente ya la cancel6. Al finalizar de
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llenar el formulario el usuario debe presionar el boton “guardar” para que los

cambios queden registrados en el sistema.

ORDEN DE TRABAJO No. 98501

IV. Datos del Envio de Facturacion

Fecha de Factura: Dia: 22 = (Mes: Octubre - [ Afo: 2009

Pendiente -

Siguiente - Terminar

Figuralll. Datos para el envio de la factura

6.4.3.6 Disposicion

Al acceder a esta opcioén el usuario debe colocar todo lo referente a la disposicién
final de la muestra o muestras enviadas por el cliente para su respectivo andlisis.
En la siguiente Figura se muestran los datos requeridos. Es decir en esta opcion

se ingresa la fecha en que las muestras son devueltas al respectivo cliente.
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ORDEN DE TRABAJO No. 98501

V. Disposicion Final de la Muestra

Disposicion Final:

Dia: 22 - [ Mes: Octubre - [ Afo: 2009

N? Promedio de Dias de Entrega
de Infome:

N°® Promedio de Dias de
Elaboracion de Informe:

Terminar

Figurall2 Devolucién de Muestras

6.4.3.7 Imprimir

En esta parte se puede imprimir toda la informacién correspondiente a la
programaciéon del servicio de Ensayo. Se puede ver una impresién con datos

reales en el Anexo D.
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6.4.4 Reportes

En el médulo Programador el usuario podra hacer clic en el botdn de reportes si

desea consultar alguno de los reportes arrojados por LABCROM.

\'\.
5
NGBS ,

REPORTES

En el modulo reportes el usuario encontrard los reportes de: Devolucion de
Muestras, Supervision, Programacion y Control de Ordenes de Trabajo, Equipos y

Porcentaje de Participacion de Cada Tipo de Ensayo.

6.4.4.1 Devolucion De Muestras

Al presionar este boton el usuario podra ver todas las muestras que estan listas
para ser devueltas a sus respectivos clientes. Esta opcién le ayuda al usuario a

estar pendiente de cuales muestras tiene que devolver con mayor urgencia.

Muestras listas para devolver:

Fecha Envio Total de
Ingreso Informe ﬁmallsls

082487 2009-09-23 2009-08-23

Figura 113 Muestras para devolver
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6.4.4.2 Supervision
El reporte de Supervisidbn muestra los ensayos que estan en proceso. Con este

reporte el Director Técnico del laboratorio controla el avance de los ensayos que
se estan realizando.El reporte de Supervision puede ser consultado en el Anexo F

6.4.4.3 Programacion y Control de Ordenes de Trabajo
Con este reporte los profesionales del laboratorio le informan al Director de los

avances que tienen los diferentes ensayos en procesoEste reporte puede ser

consultado en el Anexo G

6.4.4.4 Equipos

En este reporte los profesionales y directores del laboratorio puede observar el
tiempo de carga que tiene cada equipo. Con esta informacion pueden ejercer un
mayor monitoreo sobre los tiempos de carga de los equipos, asi como también se
pueden programar actividades de mantenimiento sin afectar el proceso de servicio

de ensayo.
Carga de Equipos

Equipos Disponibles en el Laboratorio

| copoEmip | Fecka aico | Focka Libersci]Dias daso

GC-01

GC-02

GC-03 27/ Octubre/ 2009 12/Noviembre/ 2009 16.2

GC-04

GC-05

GC-06

GC-07
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6.4.4.5 Porcentaje de Participacion de cada Tipo de Ensayo

En este reporte se puede observar el porcentaje de participacion de cada tipo de
ensayo por un periodo de 6 meses. Con este reporte los profesionales conocen
cual es el tipo de ensayo mas solicitado por sus clientes y asi pueden tomar
decisiones que aumenten la productividad y disminuyan el tiempo del servicio de

ensayo.

% D_eﬁlracipacién de cada tipo de Ensa\_,fEJ

. - Cantidad por
E 50

PCBEs en aceites

6.5 TAREAS

Usuario

Clientes

Servicio de Ensayo

Tareas

Tareas Realizadas
Ingresar Tarea
Maostrar Tareas

Administrar Tareas

Figurall4. Menu Principal, Tareas

Dentro del Menu principal se encuentra la opcion tareas. En éste modulo se puede
administrar las diferentes actividades que los profesionales del Laboratorio deben
cumplir. En esta seccion se encuentran los médulos de Tareas Realizadas,

Ingresar Tarea, Mostrar Tareas, Administrar Tareas.
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6.5.1 Tareas Realizadas

Al acceder a ésta opcion, el usuario podra ver las tareas que ha realizado durante

el transcurso del afio como se puede ver en el ejemplo a continuacion:

Tareas Realizadas

14/ Agostof 2000 18/ Agostof 2000 Yo gquiero irma

Reunion Importante Con los Codirectores del

19/ Agostof 2009 02/Septiembre/2009 proyecto en CENIVAM

Figurall5. Tareas realizadas por el Usuario
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6.5.2 Ingresar Tarea

Ingresar Tarea

Informacion:

Seleccionar Programa: Limpieza General -

Seleccionar Tarea: Limpieza General del Equipo -

Seleccionar Equipo : Aire Acondicionado -

Codigo de Equipo: -

Periodicidad: Semanal -

Active para crear nueva tarea:

Descripcion de la Tarea:

Fecha de Registro: 21 f Octubre f 2009

Fecha de Ejecucion: Dia: 21 = [ Mes: Octubre = [ Afio: 2009

[ Ingresar H Cancelar ]

Figurall6. Formulario de Ingreso de nueva Tarea

Como se puede ver en la figura anterior, se encuentra un formulario para el
ingreso de una nueva tarea asignada a la persona que esta en sesion. En el
campo seleccionar programa, se debe seleccionar el tipo de actividad a realizar,
gue puede ser Limpieza General, Mantenimiento Preventivo 6 Calibracion-
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Verificacion. En el campo siguiente se debe seleccionar la tarea realizar, las
opciones que se muestran en la lista desplegable dependen de lo que se
selecciond en el campo anterior. Luego el usuario procede a seleccionar el equipo
del laboratorio 6 instrumento sobre el que se debe realizar la tarea anteriormente
seleccionada. Al escoger el equipo se debe seleccionar el cédigo del equipo
correspondiente, ya que existen diferentes codigos de equipos dependiendo de la
cantidad existente en el laboratorio. Por ejemplo pueden existir tres cromatografos

de gases, cada uno con un cédigo diferente.

Finalmente se debe seleccionar la periodicidad con la que se debe realizar dicha
tarea. El sistema generara automaticamente las fechas posteriores en las que se
debe realizar la actividad. Si por ejemplo la periodicidad es mensual el sistema
creara la tarea automaticamente cada mes.Si se desea ingresar una tarea
totalmente diferente a las establecidas por el laboratorio, se debe activar la opcién
“active para nueva tarea” que bloqueara las opciones anteriormente mencionadas

y activara un campo para la descripcion de la tarea.

El formulario muestra dos fechas, la primera es la fecha en que se programo la
tarea, que es capturada automaticamente por el sistema y la segunda es la fecha
limite de realizacion de la tarea. Finalmente se presiona el boton “Ingresar” para
crear la tarea. Luego de haber ingresado la tarea aparecera un aviso como el que

se muestra a continuacion:

Informacién:

La tarea fue creada exitosamente

Figurall?7. Confirmacion de la creacion de Tareas
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6.5.3 Mostrar Tareas

En esta opcion el usuario podra ver todas las tareas que tiene asignadas y que no

ha realizado, como se ilustra a continuacion:

Tareas Asighadas

Estados:

Pendiente - Azul, , Urgente - Rojo

] Fecha de Ejecucion

Limpieza General del Equipo de Detector Selective de
] 10/0ctubre/2009 Masas DM-GC-05.3

(]

] 23/Octubre/2009 Limpieza General del Equipo de Detector Selective de

Masas DM-GC-05-3

Realizado

Figurall8. Tareas Pendientes

Las tareas vencidas se muestran de color rojo y aparecen de primeras en la tabla.
Luego de color amarillo estan las tareas que se deben realizar el dia actual y
posteriormente las tareas programadas para fechas préximas. El usuario debe
activar la casilla de la tarea y luego presionar el botén “Realizado” para indicar que

ya cumplié con la realizacion de dicha actividad.

6.5.4 Administrar Tareas

Esta opcién es de uso exclusivo del Administrador quien puede acceder a ver toda
la informacion de las tareas que se han programado tanto para él mismo como
para los diferentes usuarios del sistema, tal como se muestra en la siguiente

figura:
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| Busqueda |

Estados:

Pendiente - Azul, Fara ho tmarillo, Urgente - Rajo

nm Fecha de Ejecucion

A Administrador Limpieza General del Equipo de Equipo

f ' B e 200
Administrador 21/0ctubre/2009 de Computo ECO-01

Realizado Eliminar

Mostrar Historial de Tareas Realizadas 6

Inicio

Figurall9. Administrador de Tareas

Al hacer click en el boton “Busqueda” aparecera una ventana para elegir el usuario
y el rango de fechas de las tareas programadas para ese usuario en ese rango de
tiempo.El administrador podra seleccionar la tarea y decidir que hace con ella, si
quiere la puede eliminar presionando el boton correspondiente como se ve en la

figura anterior.

Seleccione el Usuario:  Administrador Administrador -

Seleccione el rango: Hoy -

Buscar

Figural20. Busqueda de Tareas por Usuario
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También el administrador podra ver el historial de todas las tareas de todos los

usuarios, que se han realizado durante el transcurso del afio como se ve en la

siguiente figura:

Tareas:
W] tombre | mcalizacion | bescpcon
|:| Herman Ramirez 04/ Agosto/2005 Ummm
|:| Javier De la Hoz i8/Agosto/2005 Yo gquierc irme
. . Reunion Importante Con los Codirectores del
|:| Javier De la Hoz 02/Septiembre/2003 oroyecto =n CENIVAM
Eliminar
Figural2l. Historial de Tareas Realizadas
6.6. INICIO

Usuario

Clientes

Servicio de Ensayo

Tareas

Inicio

Figural22. Menu Inicio

El dltimo item del menu es inicio y es un link a la pagina inicial o de informacién
del la Herramienta Software LABCROM, alli se podra acceder a cierta informacién

del Laboratorio y a la ayuda del sistema, como se ilustra a continuacion:
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Inicio

El Laboratorio de Cromatografia de la Universidad Industrial de Santander
concentra sus actividades en la aplicacion y el desarrollo de técnicas
cromatograficas, a través de labores de docencia, investigacidon y extension
en temas diversos, que incluyen petroquimica, ciencia y tecnologia de
alimentos, quimica ambiental, andlisis forense, productos naturales vy
sintesis organica fina, entre otros.

Figural23. Pagina de Inicio de LABCROM
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se consiguio llevar a cabo un analisis de las necesidades y oportunidades
observadas en el Laboratorio a través de entrevistas y reuniones con el
personal encargado, obteniendo de esta forma la especificacion de

requisitos de la herramienta software.

Se desarroll6 una herramienta capaz de unificar todos los procesos de
Servicio de Ensayo del Laboratorio de Cromatografia de la Universidad
Industrial de Santander, y el almacenamiento de los datos de forma

ordenada para su posterior consulta.

Se logro a través del uso de ésta herramienta software la reduccion de los
tiempos en las labores correspondientes del laboratorio, como la
generacion de formularios de recepcion de muestras, de érdenes de trabajo
y ademas tener un control sobre las tareas programadas a cada empleado

de la entidad con el fin de auditarlas en el futuro.

La herramienta desarrollada en lenguaje PHP permite la integracion de
varios procesos del Laboratorio que se llevaban a cabo en diferentes
lugares geogréficos eliminando la redundancia de datos y la tardanza en la

entrega de la informacion.

La herramienta estd diseflada en base a la Arquitectura Orientada a
Servicios SOA, para soportar la inclusibn de médulos futuros que sean

necesarios en el Laboratorio
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ANEXO A. MODELO ENTIDAD - RELACION

LABCROM

RecepcionMuestras DatosEntragaMuestra
RecepcionParametro PK |CodRacepcion
Paramatos MuestraParameatro Muestra
* CadulaSdicitanis FK1 | CodRecepcion
PK |idParametro * * * PK |CodMuestm 1 et Transpartadora
* o, P " FK1 | CodRe > Eiﬁf:; Q Nuntpr:EnFersunal
FK1 |idTipo FK1 | CodMuestra FK1 | OrdenTrabajo a | :;Wﬂ"“ e o Flemitente
NombreFarametro FK2 |IdPaametra Descripsion AT e FechaEntrega
Ensayo CantAnalisis INcartidadMuestras Gasda
FK2 | CodFamilia " : Media
. * INprasarvacion )
Cod Equipo A INempague Ervalaje
FK3 |CodEquipo Iy INerrbal e Dacumenios
Analista INidertificacion
* * TotalMuestras
DisposicionFinal PK | CedulbbAnalista Totaltnalisis .
Obseftecepcion aparamanto
— MNarmbre Obsernspaccion oK |idDe p—
PK |idTipo FK1 | OrdenTrabajo oo, ObserParametros
DispFinal i Acaptacion Marmbre
Matriz Facha Tedetono MotivoRechaza
Tipo OPEntinf Fax FechalrRechazo 1
DPElabFact Email 1 FachaResCliants
ComenfResCliante
* N - Caonsecutivo N
Programador FK1 | NITClierte
1 & *
h PK |idProgramador Ty 1 Municipios
FamiliaEquipa OrdenTrabajo 1
FK2 | OrdenTrabajo 1 PH | idMunicipio
PK | CodFamilia Fechafsignacion PK | OrdenTrabajo Clente [ Narmibre
Fechalnicio 1 - PK | NITCliente -
Descripcion ErtragaOpartuna W Fr1 | UsemameDirector — FK1 |idDepartamento
Ertragalimite FK2 |CedulaRecepior Nomibne 1
1 PrapMusstra P FK4 | CodRecepcion 1 Direccion
ComidaEquipo 1 1 Usernamefnalista Fki | idoricipio .
ArnalisisResultados . — Telfono (——
. Bomadorinf 1 Fax » h EmioFactura
Revisioninf Ermail p
i Entregainf PK |idEnvioFac
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ANEXO B

OL/02/2010 Forumianio de Recepadn, OT 11
| I|E LABORATORIO DE CROMATOGRAFIA L ODIGO: LC-FSE-04
—MIVER.SI2AD IM2LSTRIAL DE SARTANZER
WERSION: 03
RECEPCION, INSPECCION Y ACEFTACION DE MUESTRAS  PAGINA 1 de 1

1. RECEPCION

FECHA: 18 de Enero de 2010 ||-|o|u.: 17:20 |o1': 11
|DATOS DEL CLIENTE
[cliente: eba
|solicitanta: Prucha [cargo: |Prucba
|Direceién: |Frueba

aléfono: 37132171, 543213213 |Fax: |

ecuthro: 11
[observaciones:
|DATOS DE ENTREGA
CORRED CERTIFICADO | PERSONAL
Transportadora: |Nombre:  |ESTO ES UNA PRUEBA
H Fecha: Ilﬂ de Enero de 2010

Fecha de Envio: Remitente: JESTO ES UNA PRUEBA
|Remitanta: |
|DESCRIPCION DEL ENVIO
|[Embalaje:
|Documentos:

|2. INSPECCION

[CRITERIOS DE ACEPTABILIDAD

CRITERIO

CUMPLIMIENTO

ICantidad de muestra

Preservaclon

[Entobie

[identificacion

e B B4 B B 1]

|PARAMETRO S DE INSPECCION

PARAMETRO

DESCRIPCION

landlisis/ Ensayo: laniones en liguidos o sdlidos

o Bm da: EC
Preparaclén de la muestra: IEI:

[Muestra/ Matriz: | B

Erﬂldﬂtﬂ:
IACEPTACION DE LA MUESTRA PARA EL ENSAYD

Is1 | = o |

MOTIVD DE RECHAZ O DE LA MUESTRA:
Fecha de informacién del rechazo al clients:

RESPUESTA DEL CLIENTE
Fecha:
{Comentario:

- uis edwooy._fRecepcionlmprmirphp

Impreso pon Javer De @ Hoz
Fecha de Impresién: 3 1/Ene/2010 ~homa-22:28:16

1/2



ANEXO C

01/02/2010 Orden de Trabajo N° 10

LAV HEA LEHLIE B CHOMATTIGHAL TA CODIGO: LC-FSE-01
LINIWTRS MAT INALISTRIAL TF SAHTANDC?
VERSIOMN: 02

% ORDEN DE TRABAJO PAGING 1

ORDEN DE TRABAJO No. 10

por: Javier De la Hoz
Facha de Tmpresiine 3 1/Ene/2010 - hora =2 2:53 109

I. DATOS DEL CLIENTE

Entidad: prueba

NIT: 34222221111 Solicitante: Prueba
Diirecci dn: Prueba

Municipio: Miraflores Departamento: Guaviare
Teléfono: 32132121, 543213213 Fam:

IT. DATOS DE LA MUESTRA

Fecha de Solicitud : 18 de Enero de 2010 Fecha de Recepcidn: 18 de Enero de 2010
D. Técnico : Javier De la Hoz VoBo. D. Técnico:
Analista: Herman Ramirez VoBo Analista :

.RELM:IﬁH DE MUESTRAS:

CODIGO MATRIZ TIPD DESCRIPCIOM AMALISIS
10-01-D6 Salid 0% Polimeros WErasa en solidos y lquidos
10-02-BY Saolid os Cenizas Celulosa_Microcrigtaling &n salidos
y . Solzra <a
10-03-DB/BY Saolid os Grazas y sebos animal Celulosa_Micocristaling
Dbse rvacionss :
Total Muestras: 3 Total Analisis: 4
lll. DATOS DEL INFORME

Ruta Archivo del Informe:
ftq0 7/C/Laboratorio cromatografia/informes20___{

- uisedwony../Ordenlmprimirphp 1/2



ANEXO D

LABORATORIO DE CROMATOGRAFIN
LERTRS AN INLISTR L&l N Ak TANMM

PROGRAMADOR

ORDEN DE TRABAJO: 11

Imprese pon lavier De laHoz
Fecha de Impresiin:

03/Feb/2010 - hora- 13:09:50

DATOS DEL SERVICIO

Fecha de Recepeibn:

18/Enef2010

prueba

18/Ene/2010 Fecha de Inicio: 18/Ene/2010
03/Feb,/2010 Entrega Limite: 05/ Feb/2010
Freys Julio Serrano

ENVIO DE FACTURACION

N® Factura: 11111 Costo: 0
N® Guia: 454 54 Fecha Factura: 18/Ene2010
s posicidn Final: mi casa N® Guia: 4444
ENVIO DE INFORMES
N* Dias Promedio de Emvio de Informe : o
Descripeidn:
Fecha Emva: 18/Enef2010 N® Guila: 111111
ETAPAS DEL PROCESO SERVICIO DE ENSAYO
Preparacién Corrida Andlisis Barrador Rewisi 6n Entrega
Enmayo Muestra Equipo resultados Informe Informe Informe
Aniones 18/Ene 18/Ene 18/ Ene 18/Ene 18/Ene 18/ Ene
OBSERVACIONES
Obs ervaciones:




ANEXO E

| ||E LABORATORIC DE CROMATOGRAFIA
LIMNIWTREINAT INMOLSTRIAI 77 SAYTARCTR

@ INFORMACION

Bucaramanga, 31 de Enero de 2010

QuiMICA

MARTA XTMEMA ESTEVEZ GUTIERREZ

CIC-CORPORACION PARA LA INVESTIGACION DE LA CORROSION
UEN Corrosion Interna

km 2 Via Refugio, Sede UIS Guatiguara

PIEDECUESTA, SANTANDER

Estimado({a) Maria Ximena Estévez Gutiérrez

Atentamente me permito remitirle las muestras redbidas en el Laboratorio para la determinadon de
Mercurio en liquidos, sdlidos, alimenticios vy gaseosos, de acuerdo cn los lineamientos estableddos en
nuestro *Manual de Calidad”.

Para cualquier informacion adicional favor comunicarse cn el Laboratorio de Cromatografia, a la linea
directa (097) 645 6737, fax (097) 635 8210, teléfono 634 4000 Ext 2471 o al e-mail
laboromauisi@y ahoo .com.

Gradas por selecdonarnos como laboratorio de andlisis y contar con nuestros servicios.

Muy mrdialmente,

Laboratorio de Cromatografia,
Universidad Industrial de Santander

T 2P — b4 Tl b g, Sl Sand T 2000w TR aa 0 AT Fal 2471
Vimww cloects (73 0d% T7L D KT 005 £ 1L Cmager: (3151673 WE5 Mcermasgs. Trhrhe.
Lo choseEtucan IS odu 0. rencEiecan uis.olu.ce




ANEXO F

LABORATORIC DE CROMATOGRAFIA
LINIVTREINAT INOLEST? Al T SARTANDM

PROGRAMACION ¥ CONTROL DE LAS ORDENES DE TRABAJO

FECHA DE TMPRESION : 31/Enerc/2010

Imprese por: lawvier Do @ Hoz

I =TT [Fegm=ia |
| | et [— [r— [FHE [— v— e WO
iz
OFFs 1 |
B Carthamatos 1
wsin| moy | PROCESMENTD S ' Wy |07
LTI OGP 1
Residuos Pesticidas 1
s1g| Mtov | TECNOOUMCAS | Residuos_Pestridas | Sdids i 1 oy | -bow
hessy| dmey | Baesrir i OCPs Liguidea 3 a ngpe |2eme
FAIES 1
s8] bev CENRRM Acsima 2 woe |oane
Frascoon_vbladl 1
O0Ps 3
| pooe | SeEesh 2 Wb |140e
= = GPPs 3
| o Goparan Fraccién_\blddl e & &
OPPs 1
545| 2afe | TECHOOUIMCAS o 1
O0Ps 1
sig| 2ame | DAPHMALTDA Glookes Liguidea 11 1]
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&
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ANEXO G
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