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Resumen

Titulo: Factibilidad para la creacion de una empresa prestadora de servicios de eventos memorables en
Bucaramanga y su area metropolitana!

Autor: Shirley Gil?

Palabras claves: Eventos personalizados, mensajes sorpresa, eventos tematicos.

Contenido

El principal objetivo de este proyecto es evaluar la viabilidad de establecer una empresa dedicada a brindar
servicios de eventos memorables en Bucaramanga y su area metropolitana. Esta empresa se encargaria de transmitir
mensajes o detalles personalizados a seres queridos en momentos especiales, convirtiéndose en el complice ideal para
entregar sorpresas emocionales y fortalecer las relaciones interpersonales, incluso fuera de fechas sefialadas.

Para lograr este proposito, se llevd a cabo un exhaustivo estudio de mercado que reveld un alto nivel de
aceptacion del 89% hacia esta nueva empresa. Asimismo, se realizd un analisis técnico que demostrd la conveniencia
de ubicarla estratégicamente en Asturias - Floridablanca, debido a su facil acceso, entorno residencial y comercial, asi
como costos de vida moderados al ser un &rea de estrato 3. En cuanto al aspecto administrativo, se identificaron los
perfiles necesarios para garantizar el funcionamiento eficiente y sostenible de la empresa a lo largo del tiempo.
Finalmente, el estudio financiero revel6 una Tasa Interna de Retorno (TIR) favorable del 29.83% y un Valor Presente
Neto (VPN) de $31,683,867 pesos colombianos.

A medida gque se avanzaba en cada etapa del proyecto, se confirmaba su viabilidad para ser implementado en
Bucaramanga y su area metropolitana, ademéas de vislumbrar su potencial de expansién hacia otras ciudades. Este
proyecto representa una innovadora manera de entregar mensajes personalizados, creando momentos especiales e
inolvidables para quienes los reciben.

Palabras clave: gestién empresarial, estudio de factibilidad, eventos memorables, servicios personalizados

y andlisis de mercado.

! Trabajo de Grado
2 Gestion Empresarial. Instituto de proyeccion regional y educacion a distancia - IPRED. Director: Marcela Patricia

Arenas Cristancho, especialista en ingenieria de operaciones en manufactura y servicios.
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SUMMARY

Title: Feasibility for the establishment of a company providing memorable events services in Bucaramanga
and its metropolitan area3

Author: Shirley Gil*

Keywords: Personalized events, surprise messages, themed events.

Content:

The main objective of this project is to evaluate the feasibility of establishing a company dedicated to
providing memorable events services in Bucaramanga and its metropolitan area. This company would be responsible
for delivering personalized messages or details to loved ones on special occasions, becoming the ideal accomplice for
delivering emotional surprises and strengthening interpersonal relationships, even outside of designated dates.

To achieve this purpose, an exhaustive market study was conducted, revealing a high level of acceptance of
89% towards this new company. Likewise, a technical analysis was carried out demonstrating the convenience of
strategically locating it in Asturias - Floridablanca, due to its easy access, residential and commercial environment, as
well as moderate living costs as it is a stratum 3 area. Regarding the administrative aspect, the necessary profiles were
identified to ensure the efficient and sustainable operation of the company over time. Finally, the financial study
revealed a favorable Internal Rate of Return (IRR) of 29.83% and a Net Present Value (NPV) of $31,683,867
Colombian pesos.

As each stage of the project progressed, its viability for implementation in Bucaramanga and its metropolitan
area was confirmed, as well as glimpsing its potential for expansion to other cities. This project represents an
innovative way to deliver personalized messages, creating special and unforgettable moments for those who receive
them.

Keywords: Business Management, Feasibility Study, Memorable Events, Personalized Services and Market

Analysis.

3 Thesis
4 Business Management. Regional Projection Institute and Distance Education - IPRED. Director: Marcela Patricia

Arenas Cristancho, specialist in manufacturing and service operations engineering.
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Introduccion

Por naturaleza humana, se tiene el instinto del cortejo o de agradar a un ser querido por
quien se tienen sentimientos. Cada vez se busca una manera diferente y divertida para la entrega
de un “mensaje” o transmitir un “sentimiento” a ese ser especial en nuestra vida. Lo que no se
tiene hoy en dia es la habilidad, la creatividad de preparar una sorpresa, aunque se tenga un
conocimiento previo de los gustos del ser querido, no se genera una experiencia que marque la
diferencia al recibir un mensaje o detalle.

Para algunas personas es un tema sin importancia, pero los estudios revelan lo contrario,
segun el PsicAlogo Abraham Maslow con su pirdmide de necesidades basicas (Wikipedia, 2024),
permite ubicar el proyecto MAGIA en el tercer eslabdn en la categoria Afiliacion (amistad, afecto,
intimidad sexual).

MAGIA, le apuesta a rescatar esa comunicacion asertiva en relaciones interpersonales,
realizando entregas totalmente personalizadas y basadas en un conocimiento previo del cliente
final; con la informacién suministrada por el cliente inicial (registrada en un canvas emocional),
lo que permite como empresa renovar constantemente las opciones de entrega, para que asi sean
innovadoras y permanentes en el tiempo, con clientes satisfechos y fieles por encontrar en MAGIA
la empresa “complice” que brinda servicios para entrega de mensajes o detalles, a través de un
facilitador, logrando que la entrega no sea fria y poco amena, sino una experiencia emocional al
recibirla.

Sin dejar a un lado esas limitaciones que puede tener una persona tanto al inspirarse a
expresar sus sentimientos en relaciones familiares, en fechas o0 momentos fuera de lo comun, para
romper esas barreras se deberd contar con una metodologia, que esté enfocado en vivir una

experiencia a través de la entrega de ese mensaje o detalle, de manera personalizada.
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Gracias al desarrollo de cada capitulo, partiendo del analisis, evolucion y tendencias del
sector, las oportunidades y amenazas a las que se puede enfrentar MAGIA, asi como las leyes y
resoluciones que la rigen.

Continuando con el estudio de mercados, donde se da un analisis al producto y / o servicio
que se incorpora al mercado de Bucaramanga y su area metropolitana, los atributos diferenciadores
que marcan la pauta en el posicionamiento de la marca, estudio detallado de la demanda, analisis
de la oferta, comercializacion, precios y un preciso relacionamiento con los clientes.

Para asi pasar al estudio técnico, el que permite ser preciso en el tipo de proyecto, el
desarrollo operativo del proyecto por la linea de producto o servicio, analizar los recursos con los
que MAGIA deberéa contar, tales como talento humano e infraestructura, asi como la localizacion
y sin ser menos importante la capacidad del proyecto.

Dandole paso al estudio administrativo, para tener claridad del tipo de sociedad a
conformar segun el codigo de comercio, la estructura organizacional con la que MAGA debera
contar, para estar en funcionamiento de manera legal.

Finalizando con el estudio financiero, sin ser mas o menos importante que los anteriores,
le da un giro més aterrizado a MAGIA, transformando los contextos anteriores en cifras, tales
como inversiones fijas y diferidas, costos y gastos, capital de trabajo, inversion total, estructura de
capital, precio de venta, evaluacion financiera y tamafio de proyecto.

Todo para incursionar como pioneros en el area metropolitana de la capital Santandereana,
Bucaramanga, conocida como la Ciudad Bonita, logrando personas mas satisfechas
emocionalmente, lo cual ayudara a relaciones interpersonales de calidad, disminuir problemas
psicologicos por depresion, maltrato intrafamiliar y en el peor de los casos suicidios por “vacios

emocionales”.
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1. Analisis general del sector

1.1. Descripcion del sector

Al ser MAGIA, una empresa prestadora de servicios de eventos memorables en el area
metropolitana de Bucaramanga, segun la division econémica de nuestro pais estd ubicada en el
sector terciario y segun el sector econdmico es ubicada en el sector de servicios. En Colombiay a
nivel mundial se tiene el gusto por complacer a un ser querido en celebraciones cotidianas y
tradicionales, para celebrar alguna fecha especial como cumpleafios, dia de la mujer/hombre, dia
de la madre/padre, aniversarios, entre otros. Pero esa expresion queda ahi con el detalle entregado
de manera personal o en algunos casos es enviado y entregado por un mensajero, por lo que se
rompe el hilo conductor de las relaciones personales, basados en la comunicacion asertiva,
confianza, gustos, tiempo de calidad, entre otras. Por lo que no se suele entregar en fechas no
especiales, es decir un dia cualquiera transformandolo en un dia especial, expresando sentimientos
tales como orgullo de un comportamiento del hijo o hija, agradecimientos a los padres por su
dedicacion, esfuerzo o tal vez pagar sus estudios, es decir el agradecer no es comun para expresar,
el resaltar algo bueno en otras personas se ha vuelto incobmodo, el ritmo de vida envuelve tanto
que se pierde el detalle de personalizar una entrega, dejando que un detalle tan esencial se convierta
en una entrega igual para todas las personas.

Inclusive asi como lo propuso el Psicologo Abraham Maslow en su pirdmide de Maslow,
el area emocional tiene gran importancia en el desarrollo de un ser humano sano,
desafortunadamente se ha permitido que el dia a dia envuelva la vida, bloqgueando momentos de
calidad con su entorno, sumado a ello los nifios estan creciendo con sentimientos de rechazo,
llevandolos a bajar sus rendimientos con los compromisos educativos o deportivos, cambios en su

comportamiento, asi como de cohibirse al expresarse frente a otros con total naturalidad; para
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cuando se llega a la edad adulta debe resolver el crecer con vacios emocionales que no fueron
resueltos, desencadenando para algunas personas depresiones, enfermedades o en el peor de los
casos suicidios (Wikipedia, 2024).

No solo es la entrega de un mensaje o detalle, es como se puede empezar a fortalecer las
relaciones interpersonales con un ambiente sano, sincero y de calidad sin temor alguno de expresar
los altibajos que como ser humano se puede tener y en los que Se necesita a un ser cercano como
apoyo o ayuda; pero al tener esta ausencia, se pueden tomar decisiones equivocas.

Por lo que debe partir que, desde los inicios de la vida humana, se ha tenido por naturaleza
e instinto del cortejo o agradar de alguna manera a la persona por quien tiene sentimientos
agradables o amor en la mayoria de los casos. Ese tipo de detalles se han venido modernizando a
través del tiempo y cada vez se esta a la busqueda de detalles, sorpresas o algun tipo de regalo que
esté a la vanguardia para dar a ese ser amado, cumpliendo el objetivo inicial.

En un mundo con vida tan cambiante, toda empresa o proyecto esta siempre en la busqueda
de desarrollo o implementacion de nuevas tendencias para asi lograr un posicionamiento de marca
y permanecer a través del tiempo.

Para ello se realizan cada vez celebraciones mas de vanguardia, incluso se han ido
adaptando a la cultura colombiana otro tipo de detalles de paises como Australia, experto y
pioneros en fresas con chocolates y en la actualidad, varias empresas formales e informales en
Colombia realizan estos detalles de manera mas profesional y asertiva. En Estados Unidos los
detalles personalizados son algo fuera de lo comun, de este pais se desprenden los regalos sorpresa,
y de alli se han venido incorporando a Colombiay a su vez vienen perfeccionandose de una manera
personalizada, para asi ofrecer productos mas innovadores y apostando a nuevas tendencias

ambientales, saludables y de cuidado del ser humano.
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Bucaramanga junto con su area metropolitana, son ciudades comerciales, pero el afio 2020,
se comporto de manera atipica, debido a los cambios tan drasticos que llegé a la economia a nivel
mundial, por la pandemia del COVID — 19, sin dejar de afectar el comercio en el area ya descrita
a todas las tendencias positivas con las que venian los sectores econémicos, por lo que presentaron
cambios fuertes, como cierres temporales, trabajo desde casa o inclusive cierres totales; el sector
economico debid realizar ajustes a sus sistemas de comercializacion, de produccion, de colocacion,
de captacion, para poder mantenerse en el mercado .

“El Top 10 de las categorias de mayor dinamismo en el presente afio (2022) en cuanto a
compras con medios de pago electronicos en las plataformas Credibanco estd encabezada por
“aplicaciones”, con un crecimiento de tres digitos, seguida por “suscripcion y venta de periddicos
y revistas”. La lectura de medios impresos sigue siendo de la entrafia de una franja muy importante
de la poblacion. En la tercera y cuarta posicion se encuentra las categorias de “supermercados” y
“salsamentarias y venta de carnes” cuyo crecimiento esta explicado principalmente por el auge de
la preparacion de comidas en casa ante la imposibilidad de acudir a restaurantes. En el quinto
puesto encontramos la categoria “electro” la cual estuvo impulsada por el dia sin IVA del 19 de
junio y por la necesidad de los hogares de aprovisionarse de ayudas electronicas para poder
adelantar sus actividades educativas y laborales. Un dato importante acerca de las categorias que
han tenido variaciones positivas en lo corrido del afio, es que, de mas de 100 renglones analizados,
tan solo 19 muestran crecimiento” (Fenalco, 2021).

Figural

Categorias con mayor crecimiento
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% (VARIACION EN LA

CATEGORIA

FACTURACION)
Aplicaciones (excluye los juegos) 115.8%
Suscripcion v venta de periodicos y revistas 69,5%
Supermercados 57,9%
Salsamentarias y ventas de carnes 44,5%
Electro 40,9%
Almacenes de reparacion de articulos eléctricos 40,2%
Servicios de mensajeria, correo v encomiendas 29,5%
Mercadeo directo 26,8%
Almacenes agropecuarios 21,5%
Compraventas 18,9%

Nota. Tomado de Fenalco (2021).

Es satisfactorio con la informacion de la figura 1. Por Fenalco Santander, ver al sector de
mensajeria, correo y encomiendas en crecimiento del 29.5% en época de crisis, gracias a que es el
sector que mas se relaciona con MAGIA. El tema de pandemia, para varios hogares trajo consigo
algo positivo, es el compartir y disfrutar mas tiempo en familia, el tiempo que antes se gastaba en
transporte, almuerzo con otras personas, el descanso fuera de casa; ahora todo ese tiempo se
disfruta en los hogares, por lo que ha llevado al ser humano a reinventarse, aprender y sumergirse
en el mundo de la tecnologia sin siquiera pensarlo o dejarlo de hacer por medio, por lo que
sorprender a un ser querido antes de la pandemia era algo complejo por tiempos disponibles, ahora
se le suma a ello, el hecho que no todo el sector comercial se encuentra reactivado; es alli donde
aparece MAGIA, quien hace el trabajo que no puedes hacer, permitiéndole a la comunidad vivir y

gastar el tiempo en temas de importancia y relevancia.
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1.2. Evolucion del sector

Sumergiéndose en el campo de la entrega de un detalle 0 mensaje a un ser querido y de
manera personalizada, se logra denotar que es un area de la economia que no cuenta con cifras que
hablen de su crecimiento, un ente regulador, cuanto aporta al PIB y a la economia en general. Por
lo que no hay empresas que se encarguen de este servicio, recolectar informacion es complejo, sin
embargo, incursionar con MAGIA, se convierte tanto en un desafio a la economia como fuente de
inspiracion para otros emprendimientos que quieran asumir a entregar detalles a la vanguardia,
saliéndose de un protocolo rutinario y apostandole a relaciones interpersonales de calidad.

Para las celebraciones de fechas especiales, la persona o familiar que organizaba realizaba
las compras de lo que necesitaban en decoracion, para colocarlo en casa por lo regular, para cuando
llegara la persona festejada, encontrara la sorpresa, sorpresa que venia acompafiada de obsequios
fisicos por parte de los invitados o acompafantes de la celebracion. Este mismo proceso se
desarrollaba en lugares de trabajo / oficinas.

El adoptar como realizan sorpresas o celebraciones a un ser querido en otros lugares del
mundo como referencia, lo hacen de una manera informal, temaético, no tan personal sino mas bien
una “fiesta en grande”; por estas celebraciones empezaron a dar un giro positivo, traduciéndolo a
contribuir de manera positiva al fortalecimiento en las relaciones interpersonales sin siquiera
esperarlo.

Sin tener fecha exacta, las celebraciones anteriormente eran de una manera “general” es
decir; realizadas con determinada decoracion, alquilar un lugar adecuado, compra de pasabocas,
sin faltar el licor o bebidas, asistir con determinado protocolo segln la tematica y sin ser mas o
menos importante, llevar un regalo fisico. Al empezar a cambiar la manera de celebrar, todos estos

requisitos también; inclusive tanto asi, que siempre se ha dejado a un lado las celebraciones sin
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“motivo” para con nuestros padres, hijos; es algo que no se hizo y no se acostumbra a hacer, tanto
asi, que no existen tarjetas en internet o pre impresas con expresiones ejemplo como: “jGracias
mama por tu esfuerzo”, “jHijo, hiciste un buen trabajo, felicitaciones!”, “Papd, gracias a tus
esfuerzos, pude asistir a la Universidad”, entre otras.

Actualmente existe una gran variedad de detalles para celebrar cumplearios, aniversario,
boda; de manera que ya no solo se lleva un regalo fisico a la celebracion en casa, ahora se puede
encontrar en el mercado regalos no solamente fisicos, adquirir obsequios mas enfocados en gustos
de las persona, como bonos de un almacen o centro comercial, bono para un spa, paquete completo
para viajar en un tour, paquetes individuales o pareja, postres, pasteleria con el nombre de quien
recibe e incluso con el motivo de celebracion, se empez6 a “jugar” con la comida; ejemplo de ellos
son los desayunos sorpresa, comida personalizada, animales o figuras en fruta, frutas cubiertas de
chocolate, chocolate en forma de figuras, entregados de manera individual o sobre alguna fruta,
flores con fresas cubiertas de chocolate, flores mas exéticas; es decir el mercado abrié puertas a la
innovacion, permitiendo asi que la creatividad del ser humano se sumerja en él.

Aunque exista gran variedad para dar un detalle, entre los que se puede encontrar comida,
ropa, accesorios, entre otros, lo que no se ha cambiado, mejorado de perspectiva, es la forma de
entrega, debido a que todos los obsequios son entregados por quien lo compra o en el mejor de los
casos por una empresa de mensajeria, persona gque entrega lo encomendado y constatado por medio
de una firma de recibido. Esta entrega puede ser fria y algo impersonal, al no transmitir ningun
sentimiento, ni busca un beneficio para las relaciones.

Este tipo de entregas tanto en Colombia como fuera de ella, es lo mas cercano al proyecto
MAGIA, que se registra a la fecha. EIl servicio que se trata de acercar un poco al proyecto en

estudio son las reservas en restaurantes pequefios u hotel, donde la administracién se encarga de
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realizar una decoracion comun y corriente, igual para todas las personas que reserven bajo el
mismo motivo, donde se carece de personalizacion y gusto por el cuidado de cada detalle para
quien recibe la sorpresa, ademas no apunta al fortalecimiento de las relaciones interpersonales.

1.3. Tendencias del sector

El mundo ha presentado cambios drasticos, debido a fendmenos de confinamiento por el
COVID - 19, lo que llevo consigo al ser humano a cambios “inmediatos” del como realizar sus
labores diarias, comunicarse, e inclusive los temas de aprendizaje sin tener que desplazarse al sitio
inicial u original.

La tecnologia ha tomado gran relevancia para el avance y desarrollo de la sociedad, sin que
se reflejara algiin cambio en los empleos, educacion, desarrollo social y lo que involucra a
MAGIA, el area de la comunicacion. Por lo que aporta cambios favorables al proyecto, gracias a
que la manera del como se buscaba transmitir un mensaje, se limitaba a realizarlo de manera
presencial, por ende, las personas no contemplaban la opcion de implementar en gran manera la
tecnologia en su dia a dia.

Lo que da un giro favorable a MAGIA, al poder presentarse como una opcion de entrega
de mensajes a un ser querido, sin ser necesario tener presente a emisor y receptor del mismo,
gracias a que el desarrollo tecnolégico y la implementacion en la vida diaria, ya es un “estilo de
vida” para el ser humano, lo que brinda ir un paso adelante a la creacion de consciencia en el ser
humano del uso de la tecnologia.

Todas las mejoras que aporten enriquecimiento en el area emocional, afectiva, es muy bien
recibido por el ser humano, ya que contribuye a una mejor calidad de vida y reduccion de riesgos
de enfermedades psicoldgicas, depresivas e inclusive disminucién de suicidios por este aspecto

emocional; gracias a que en la actualidad con un comportamiento mudable de la sociedad, donde
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la juventud va tomando tanta relevancia de opinion y de una manera mas versatil, es de suma
importancia estar a la vanguardia y ser incluyentes con todas las edades, ya que el expresar
sentimientos no solo se debe realizar alguna atencion de expresion de sentimientos a la pareja
sentimental, sino también al padre, madre, hijo (a), hermano (a), tio (a), sobrino (a), entre otros.
Relaciones que se deterioran o cambian con el tiempo, por el “asumir” que se conoce los
sentimientos hacia el otro y no se expresa realmente por cada uno ese sentir y recibir, e inclusive
puede llegar a ser mas importante la entrega del mensaje que de un detalle, todo segun el
“diagnodstico” por el canvas emocional, para poder determinar una entrega totalmente
personalizada. Para apuntar asi a conquistar un mercado que no se ha tocado con el servicio que
ofrece MAGIA, ni en la zona descrita para inicio o fuera de ella, teniendo en cuenta que, aunque
se entregan un sin numero de detalles a nivel mundial diariamente, la basqueda al mejoramiento
de las relaciones interpersonales se inicia ahora con MAGIA en el mercado, para lograr ser los
pioneros de estas entregas personalizadas e inspiracion para otros emprendimientos.

1.4. Identificacion de oportunidades y amenazas

Gracias a todos los cambios que se incluyeron en la vida diaria del ser humano, la manera
del como transmitir un mensaje a un ser querido, la implementacion de la tecnologia en el nuevo
estilo de vida arroja las siguientes amenazas y oportunidades para el desarrollo del proyecto
MAGIA:

Oportunidades

- No existen empresas en la actualidad que realicen entrega de detalles 0 mensajes de

una manera personalizada.
- Creacidn de alianzas estratégicas con empresas reconocidas por sus productos como

floristerias, chocolaterias, pastelerias, expresion social, entre otras.
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Implementacion de la tecnologia en la vida diaria, acortando distancias, brindando asi
acercamiento en las relaciones interpersonales.

En la actualidad, las personas se proyectan a tener relaciones de calidad.

Asesoria y ayuda a las personas en la expresion de sus sentimientos.

Incremento en la apertura de pequefios comerciantes, con negocios de expresion social
y sin mejora en la forma de entrega.

Con relaciones interpersonales de calidad, sanas y confiables. Disminuye el riesgo de
personas cargadas de manera negativa emocionalmente, o en el peor de los casos
inconvenientes depresivos que puedan llevar al suicidio.

Reconocimiento y fortalecimiento en formas de comunicacion de las personas.
Estrategias para el fortalecimiento de relaciones mas intimas como la familia.

Hogares y Familias donde existe un ambiente sano sin violencia intrafamiliar, con una
sana expresion de sentimientos, da la oportunidad a nifios de crecer con libertad y sanos
emocionalmente, desarrollando asi adultos de confianza con una forma de comunicar
y relacionarse sin sentimientos o expresiones de miedo o agresion.

Resaltar por medio de alguna campafia o estrategias la importancia y equilibrio que
existe entre una mejor comunicacion da frutos a una mejor relacion.

Fortalecer habilidades de comunicacion, con alguna estrategia.

Amenazas

Que las empresas que entregan sus pedidos a domicilio incorporen este tipo de servicios
de manera piloto.

Exposicién de datos o informacién sensible.
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Problemas financieros que no permitan la compra y entrega de detalles a nuestro ser
querido de manera creativa.

Temas de inseguridad local y nacional.

Adiccion al celular, lo que esta relacionado con una falta de dominio propio y se
prefiera expresar todo por un texto 0 un mensaje de cadena.

Comunicacion asertiva de manera errada.

Reprimir emociones negativas como la ira o el rencor, que no permitan el acercamiento
con un ser querido e inclusive solucionar problemas del pasado.

Perdida de la confianza, a raiz de inconvenientes del pasado que no se han logrado
sanar.

Falta de compromiso de las dos partes, para sanar heridas o fortalecer la relacion.

1.5. Marco legal

Cuando se piensa en la formalidad de una empresa, se deben acatar ciertas leyes o

reglamentos segln nuestro pais, para asi no tener inconvenientes legales que perjudique el

patrimonio.

Ley 29 de 1990: Por la cual se dictan disposiciones para el fomento de la investigacion
cientifica y el desarrollo tecnoldgico y se otorgan facultades extraordinarias (Congreso
de la Republica de Colombia, 1990).

Decreto 585 de 1991: Por el cual se crea el Consejo Nacional de Ciencia y tecnologia,
se reorganiza el Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia
(Colciencias) y sedictan otras disposiciones (Sistema Nacional de Ciencia y

Tecnologia, 1991).


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=254
http://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reglamentacion/decreto_585_de_1991.pdf
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- Ley 550 de 1999: Por la cual se establece un régimen que promueva y facilite la
reactivacion empresarial y la reestructuracion de los entes territoriales para asegurar la
funcion social de las empresas y lograr el desarrollo armonico de las regiones y se
dictan disposiciones para armonizar el régimen legal vigente con las normas de esta ley
(Congreso de la Republica de Colombia, 1999).

- Ley 789 de 2002: Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la
proteccién social y se modifican algunos articulos del codigo sustantivo de trabajo
(Congreso de la Republica de Colombia, 2002).

- Decreto 934 de 2003: Por el cual se reglamenta el funcionamiento del FONDO
EMPRENDER (FE). El articulo 40 de la Ley 789 de 2002 creé el Fondo Emprender
FE como una cuenta independiente y especial adscrita al Servicio Nacional de
Aprendizaje, Sena, el cual serd administrado por esa entidad y cuyo objeto exclusivo
sera financiar iniciativas empresariales en los términos alli dispuestos (Congreso de la
Republica de Colombia, 2003).

- Ley 905 de 2004: Promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa
colombiana y se dictan otras disposiciones (Congreso de la Republica de Colombia,
2004).

- Decreto 4463 de 2006: Por el cual se reglamenta el articulo 22 de la Ley 1014 de 2006,
sobre constitucion de nuevas empresas (Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia,
2006a).

- Ley 1014 de 2006: La Ley del Emprendimiento se rige por varios principios de
formacion integral del ser humano: fortalecimiento de procesos de trabajo asociativo,

reconocimiento de responsabilidades y apoyo a procesos de emprendimiento


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=7596
http://especiales.universia.net.co/dmdocuments/Decreto_4463_de2006.pdf
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sostenibles desde lo social, cultural, ambiental y regional (Sistema Nacional de Ciencia
y Tecnologia, 2006b).

- Decreto 2175 de 2007: Sobre la administracion y gestion de carteras colectivas, en el
cual se precisaron algunos aspectos relativos a los Fondos de Capital Privado (FCP)
(Congreso de la Republica de Colombia, 2007).

- Ley 1231 de 2008: (julio 17) Por la cual se unifica la factura como titulo valor como
mecanismo de financiacién para el micro, pequefio y mediano empresario, y se dictan
otras disposiciones (Congreso de la Republica de Colombia, 2008b).

- Decreto 3820 de 2008: Por el cual se reglamenta el articulo 23 de la Ley 905 del 2 de
agosto de 2004, sobre la participacion de las Camaras de Comercio en los programas
de desarrollo empresarial y se dictan otras disposiciones (Congreso de la Republica de
Colombia, 2008a).

- Resolucion 0001 del 14 de febrero de 2015: Por el cual se adoptan los Estatutos Internos
del Consejo Superior de Microempresa (Ministerio de Justicia, 2015).

- Ley 1286 de 2009: Por la cual se modifica la LEY 29 DE 1990, se transforma a
Colciencias en Departamento Administrativo, se fortalece el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Colombia y se dictan otras disposiciones (Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia, 2009).

- Decreto 525 de 2009: Por el cual se reglamenta el articulo 43 de la Ley 590 de 2000,
sobre la gradualidad del pago de parafiscales.

- Decreto 1192 de 2009: Por el cual se reglamenta la Ley 1014 de 2006 sobre el fomento
a la cultura del emprendimiento y se dictan otras disposiciones (Congreso de la

Republica de Colombia, 2009).


http://www.superfinanciera.gov.co/Normativa/dec2175120607.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14501#23
http://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reglamentacion/ley_1286_de_2009.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=254
http://actualicese.com/normatividad/2009/02/23/decreto-525-de-23-02-2009/
http://actualicese.com/normatividad/2009/04/03/decreto-1192-de-03-04-2009/
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- Resolucion 2674 del 22 de julio de 2013: Tiene por objeto establecer los requisitos
sanitarios que deben cumplir las personas naturales y lo juridicas que ejercen
actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento,
transporte, distribucién y comercializacion de alimentos y materias primas de
alimentos y los requisitos para la notificacion, permiso o registro sanitario de los
alimentos, segun el riesgo en salud publica, con el fin de proteger la vida y la salud de
las personas (Congreso de la Republica de Colombia, 2013).

- Resolucion 0002 del 03 de enero de 2019: Por la cual se selecciona un grupo de sujetos
obligados a facturar electronicamente y se establecen los requisitos que aplican en caso
de impedimento, inconvenientes tecnoldgicos y/o de tipo comercial.

1.6. Contexto geografico

El proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa prestadora de servicios de

eventos memorables se desarrolla en Bucaramanga y su Area Metropolitana.

Figura 2

Mapa de Bucaramanga y su Area Metropolitana
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Nota. Tomado de Alcaldia de Bucaramanga (2021)

“Bucaramanga, capital del departamento de Santander limita por el Norte con el municipio
de Rio Negro; por el Oriente con los municipios de Matanza, Charta y Tona; por el Sur con el
municipio de Floridablanca y; por el Occidente con el municipio de Giron. Su altura es de 960
(msnm); su temperatura es de 25 grados centigrados; la economia se basa en industria, comercio,
agricultura; se llega por via aérea o terrestre; distancias y tiempos a Bogot4, via terrestre: 373 km
/ Aéreo: 55 minutos.

Hoy en dia, Bucaramanga es una de las ciudades méas importantes de Colombia. Es uno de
los centros universitarios mas representativos del pais, con mas de 10 universidades. Cuenta con
un aeropuerto internacional, ubicado a las afueras de la ciudad, una significativa infraestructura
hotelera acompafiada por un sinnimero de atractivos turisticos; todo ello, recreado a partir de la
conocida hospitalidad de su gente, que le ha otorgado fama internacional como "La Ciudad

Bonita".
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Los principales medios de comunicacion masiva son el periddico Vanguardia Liberal y la
cadena television TRO (Television Regional del Oriente). Cuenta con un muy buen sistema de
servicios publicos y se proyecta hacia el siglo XXI como un gran centro industrial, tecnoldgico,
economico y cultural. Bucaramanga es una ciudad netamente comercial; aunque existen otros
renglones representativos tales como la industria del calzado, la confeccion, la prestacion de
servicios de salud, finanzas y educacion.

Cabe decir que la ciudad se perfila para el siglo XXI como la Tecnopolis de Los Andes;
prueba de ello es el creciente nimero de centros de investigacion tecnoldgica en diversos topicos,
como la energia, el gas, el petroleo, la corrosion, los asfaltos, el cuero y las herramientas de
desarrollo agroindustrial, entre otros.

Un sector significativo de la economia bumanguesa es el agropecuario, cuyas principales
actividades son la agricultura, la ganaderia y la avicultura, que se llevan a cabo en zonas aledafias
de los departamentos de Santander y Cesar, pero su administracion y comercializaciéon se
desarrollan aqui en la ciudad”(Colombiamania.com, s. f.)

Figura 3

Clasificacion por sectores
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CLASIFICACION POR SECTORES

Rarticipacion de cada sector en el total del PIB de Santander
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Nota: El *Ranking corresponde a la participacion de cada sector en Santander con respecto al nacional.

Nota. Tomado de Camara de Comercio de Bucaramanga (s. f.)
1.6.1. Floridablanca

“Con mas de 316.200 habitantes Floridablanca es uno de los tres municipios mas
importantes del Departamento de Santander, noreste de Colombia. Tiene una extension
aproximada de 97 km?, se encuentra en conurbacion con la ciudad de Bucaramanga y pertenece a
su area metropolitana. Floridablanca, ‘Ciudad dulce’, es reconocida por sus obleas, turismo,
parques, centros comerciales, zonas francas de salud y clinicas, su educacion de calidad y ha sido
polo del progreso de la region durante los ultimos afios (Gobierno de Floridablanca, s. f.-b).
Gracias a su dinamica comercial y empresarial Floridablanca ha contribuido al desarrollo de la
region. Su crecimiento urbanistico va acorde con las necesidades del area metropolitana de

Bucaramanga.
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De acuerdo con los datos oficiales del DANE, Floridablanca tiene 316,200 habitantes
(censo 2018) que la consolidan como la segunda ciudad por habitantes en Santander. El 47.43%
(124,780) son hombres y el 52.57% (138,315) son mujeres. El 95.6% de la poblacion de 5 afios y
mas sabe leer y escribir, es decir, la tasa de analfabetismo es del 4.4% (Gobierno de Floridablanca,
s. f.-b). La poblacion calculada segun base del DANE para el afio 2005 es de 258.509 habitantes,
aunque en la realidad esta cifra estd superada y hoy el célculo es superior a 300.000 habitantes
ubicados (residenciados), en méas de 51.000 predios urbanos y rurales (Gobierno de Floridablanca,
s. f.-b).

Tomando como base las cifras del DANE se tiene que el 92% (237.828) de la poblacién
pertenece a los estratos 1, 2y 3, el 7,6% (20 681) pertenece a los estratos 4, 5y 6. Existe una gran
multiplicidad de actividades economicas en el municipio. Para el afio de 1998 se observé que cinco
actividades contribuian con el 66% del recaudo municipal por concepto del IVA, siendo en su
orden: comercio minorista no vehicular, con un 26%; comercio mayorista no vehicular con, el
13%; otras actividades empresariales con el 11%; la actividad industrial de vestidos, con un 9,6%;
y la de alimentos y bebidas, con un 7% (Gobierno de Floridablanca, s. f.-b).

El sector mas importante de la economia del municipio de Floridablanca es el sector
terciario, especialmente la actividad comercial. En el sector industrial el 50% de las empresas se
dedica a la produccién de alimentos, el 14,3% a la fabricacién de prendas de vestir y el mismo
guarismo a la fabricacién de minerales no metéalicos, lo que significa que estos tres rubros agrupan
cerca del 80% del total de establecimientos industriales localizados en el municipio”. — Gobierno
de Floridablanca (Gobierno de Floridablanca, s. f.-b).

Figura 4

Mapa de Floridablanca
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Nota. Tomado Gobierno de Floridablanca (s. f.-a)
1.6.2. Girén

“San juan Girén «monumento nacional» de Colombia esta ubicado en el departamento de
Santander a 7 kilébmetros de su capital Bucaramanga y hace parte del &rea metropolitana junto con
los municipios de Floridablanca y Piedecuesta. Pertenece a la provincia de soto. Tiene una
temperatura promedio de 24° ¢, una altitud de 777 metros sobre el nivel del mar y una poblacién
aproximada de 102.000 habitantes. Se encuentra a una distancia de 373 kms de Bogotd, a 532 kms
de Santa Marta, a 575 kms de Barranquilla, a 692 kms de Cartagena y a 195 kms de Cucuta. Su
cabecera esta localizada a los 07° 04’ 15" de latitud norte y 73° 10’ 23" de longitud oeste. Limita
por el oriente con Floridablanca, Piedecuesta y Bucaramanga; por el occidente con Betulia; por el
Norte con Sabana de Torres y Lebrija; por el Sur con Los Santos y Zapatoca. Tiene una extension
total: 475.14 km2, una altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar): 777;
temperatura media: 28° c; distancia de referencia: 9 km de la ciudad de Bucaramanga”. — Area
Metropolitana de Bucaramanga (AMB, amb.gov.co/giron/, 2020).

Figura 5

Mapa de Girén
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Sabana de Torves
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Predecuesta

Lox Santos

Nota. Tomado de Alcaldia de Girdn (s. f.)

1.6.3. Piedecuesta

Piedecuesta es un municipio del departamento de Santander, Colombia. Se encuentraa 17
km de Bucaramanga, formando parte de su area metropolitana. Su extension territorial es de 344
kilometros cuadrados; observamos una alterada geografia que nos ofrece un sinnimero de valles,
mesetas, montafas y colinas, accidentes territoriales que nos presentan una variada climatologia,
pasando del radiante sol de pescadero a la neblina del paramo de Juan Rodriguez. El municipio
limita por el norte con Tona y Floridablanca, Por el sur con Guaca, Cepita, Aratoca y Los Santos.
Por el oriente Santa Béarbara, por el occidente con Girdn. Limites que a su vez demarcan las
fragmentaciones del relieve municipal por la falla de Bucaramanga al oriente, el nudo sismico y la

falla de los Santos al sur, la falla del rio Suarez al occidente y las fallas de Ruitoque y rio de Oro

por el norte.
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Todo lo cual ha conllevado a que los habitantes se adapten a las condiciones socio
ambientales de vida propiciadas por los pisos térmicos andinos y las dindmicas sismicas de la
region. Por su ubicacion en la Cordillera Oriental, Piedecuesta es un municipio productor de agua.
Aqui nacen 3 rios: Oro, Hato y Manco y 12 quebradas. La ciudad de Piedecuesta se encuentra
dividida en barrios, urbanizaciones, conjuntos residenciales e incluso condominios residenciales
en las areas rurales semiurbanas, que en total suman 192 divisiones territoriales.

La agricultura es el principal pilar de la economia piedecuestana. Debido a la variedad del
relieve y por consiguiente a los pisos térmicos, existe diversidad de productos. Su situacion
topografica cuenta con partes altas, en donde se cultiva el maiz, la arveja, el trigo, la cebolla, las
hortalizas, la arracacha, distintos pastos, verduras y algunos frutales. La parte baja rica en cafia de
azucar, maiz, tabaco y platano. En la parte templada se cultiva yuca, tomate, cafia y tabaco. Los
productos basicos de la economia piedecuestana son la cafia de azlcar y el tabaco.

Carfia de Azucar: La mayor parte de los cultivos de cafia de azlcar se encuentran en los
suelos de aluvidn, ligeramente arcillosos. El sistema de siembra consiste en preparar el terreno,
puede ser con arado o tractor y a los pocos dias se siembra el cogollo de cafia, un poco inclinado,
cuyo tamafio es de 25 centimetros de largo. A los cuatro o cinco meses de sembrada se echa abono
quimico; el agua no debe faltarle, al igual que los deshierbes. A los quince meses la cafia esta lista
para moler. Una hectarea de tierra abonada produce de 120 a 160 cargas de panela.

Tabaco: El cultivo esta ubicado en las vegas del valle del Rio de Oro. El climay el terreno
son apropiados para este cultivo. También requiere seleccion de semillas, preparacién del terreno
y abonos. Las plagas que atacan al tabaco son el “Bayo” y el “Pulgén”, que destruyen las raices y
las hojas de las plantas, siendo necesario atacarlas rapidamente con insecticidas.

La industria tiene su base en los siguientes renglones:
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- Elaboracion de Cigarros finos (“puros”) y corrientes ("Chicotes") de tabaco.

- Elaboracion de Panela.

- Industria del Fique.

- Industria de Alfareria.

- Industria Alimenticia.

- Industria del Cuero.

- Gran productor de mora.

Por su ubicacion en la Cordillera Oriental, Piedecuesta es un municipio productor de agua.
En el paramo de Juan Rodriguez (Berlin) nacen los rios (frio de) Oro, Hato (o Lato), Manco y
Umpalé (Aguaclara), asi como doce quebradas. El rio de Oro y sus afluentes es tema de interés de
las Ciencias Naturales de Piedecuesta al ser fuente de agua potable, regadios, extraccion de arena
y traslado de aguas negras del Municipio”. — Alcaldia de Piedecuesta
(alcaldiadepiedecuesta.gov.co, 2020).

Figura 6

Mapa de Piedecuesta
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2. Estudio de mercados

2.1. Descripcion del producto o servicio
2.1.1. Descripcion, usos y especificaciones del producto/servicio

Magia, es una empresa complice perfecto, para poder realizar toda la logistica de entrega

de un detalle 0 mensaje a un ser querido, por medio de un facilitador de emociones, estas entregas
se realizan totalmente personalizadas, basadas en un canvas emocional, con el resultado de este,
con la informacion suministrada por el cliente inicial, se dan alternativas de sorpresa a realizar,
con el cual el cliente final pueda disfrutar la experiencia de pasar de un dia normal a un dia
inolvidable.

- MAGIA, realiza entrega de mensajes / sorpresas, fuera de fechas comerciales y
comunes (dia de la madre/padre, cumpleafios, amor y amistad, entre otros), esto se
convierte en una demanda plena, gracias a que no hay oferta en esos dias, donde un dia
normal se convierte en un dia “WOW?”, es decir, especial y emocionante.

- MAGIA, basa su modelo de negocios en el Canvas para la innovacion de Design
Thinking, lo que permite con tres frentes adicionales al Canvas tradicional, ofrecer
servicios que satisfacen totalmente a la poblacién objetivo.

- MAGIA, con todos sus atributos logra aumentar la expresividad del sentir y con todo
lo anterior se convierte en el “MAGO” de la escena, siendo “los complices perfectos”
para que la sorpresa / mensaje sea entregada en el momento preciso y de una manera
innovadora a quien lo (a) recibe.

- Uso de un chat box (herramienta de marketing digital, para configurar en la pagina

web, “robot” que entiende Preguntas y estd programado para responderlas, sin generar
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costos o personal para su desarrollo), siendo hoy una de las herramientas mas eficaces
y usadas en el marketing.

- Uso de herramientas tecnoldgicas (video llamada, video, mensajes de voz, musica) en
la entrega del mensaje / detalle.

- Involucrar si es necesario y si es permitido por el cliente, a personas relacionadas con
el motivo del evento (familia, amigos, comparieros, entre otros).

- Aunque se usen varios proveedores para productos que intervienen en el evento a
realizar (postres, comida, flores, peluches, entre otras), se les conserva su marca; pero
cabe aclarar que la entrega lleva en toda la identidad corporativa MAGIA.

Figura7

Producto 1 Diamante verde

DIAMANTE VERDE

ENTREGADO POR UN FACILITADOR "MAGO" DE
EXPRESION DE COMUNICACION (HOMBRE O MUJER,
VESTIDO SEGUN LA OCASION)

RS uso DE HERRAMIENTAS
" TECNOLOGICAS (Video - llamada,
~ grabacién de voz, video, musica)

PERSONALIZACION DE LA ENTREGA
(BASADO EN LA  INFORMACION
SUMINISTRADA POR EL  CLIENTE
INICIAL, EL FACILITADOR ENTREGA EL
MENSAJE SEGUN EL ESCENARIO)

MOMENTO WOW (Aprovechar el momento real
y pasarlos de un dia normal a un dia "WOW" con
la entrega del mensaje)

FIDELIZACION DE USUARIOS (SEGUIMIENTO
PARA OFRECER CELEBRAR OCASIONES
AFINES CON DIFERENTE TEMATICA)

1, SEGUIMIENTO EN LOS 3 ESCENARIOS DE
INTERVENCION DE LA ENTREGA DEL
MENSAJE (Antes - durante y despues del

' evento)

PROTOCOLOS (DE ENTREGA, DE

», SERVICIO, DE HIGIENE, DE SEGURIDAD,

*  ENTRE OTROS.)

CONFIDENCIALIDAD (Se mantiene total

" reserva de los clientes/usuarios, asi
como las publicaciones seran con
previa autorizacién )

CONVERSACIONES
CREATIVAS (CON EL CLIENTE
DONDE SE IMAGINE, MOTIVE Y

DECIDE CONTRATAR ENTREGA DE MAGIA
MENSAJE O SORPRESA PARA
MENSAJE L

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 8

Producto 2 Diamante rojo

DIAMANTE ROJO

ENTREGADO POR UN FACILITADOR "MAGO" DE FIDELIZACION DE USUARIOS (SEGUIMIENTO
EXPRESION DE COMUNICACION (HOMBRE O MUJER, PARA CELEBRAR OCASIONES AFINES CON
VESTIDO SEGUN LA OCASION) DIFERENTE TEMATICA)

SEGUIMIENTO EN LOS 3 ESCENARIOS DE
INTERVENCION DE LA SORPRESA (Antes -
durante y despues del evento)

IDEAS NOVEDOSAS INVOLUCRADAS EN +
LA ENTREGA DEL MENSAJE (Pasacalles,
pendones, permisos en trafico o lugares

piblicos, entregas aéreas con drones,
PROTOCOLOS (DE ENTREGA, DE

SERVICIO, DE HIGIENE, DE SEGURIDAD,
ENTRE OTROS.)

oficina, hogar, herramientas
tecnolégicas, personas, entre otras)

PERSONALIZACION DE LA SORPRESA

(BASADO EN LA INFORMACION POR EL
CLIENTE INICIAL SEGUN EL CANVAS
EMOCIONAL)

CONFIDENCIALIDAD (Se mantiene total

reserva de los clientes/usuarios, asi

como las publicaciones seran con

previa autorizacién )

MOMENTO WOW (Aprovechar el momento real CONVERSACIONES

de la sorpresa, es ahi donde estd el "truco" de CREATIVAS (CON EL CLIENTE

flechar o los usuarios y pasarlos de un dia DONDE SE IMAGINE, MOTIVE Y GIA
DECIDE CONTRATAR LA SORPRESA MAS

normal a un dia "WOW"
) CON LOS DETALLES DEFINIDOS)

Nota. Elaboracion propia.
2.1.2. Atributos diferenciadores

Los atributos diferenciadores en el servicio respecto a la competencia es lo que marca el
reconocimiento entre las empresas para el cliente, logrando asi su fidelidad a la misma. Para
MAGIA, por el tipo de servicio personalizado que presta a la comunidad de Bucaramanga y su
Area Metropolitana, no cuenta con competencia directa actualmente, sin desconocer empresas que
entregan un mensaje por medio de un producto como rosas, chocolateria, desayunos sorpresa e
inclusive una serenata, tipos de negocios que ayudan a clarificar lo que MAGIA aportara de manera

positiva a las relaciones interpersonales del area en desarrollo.
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Cabe anotar, que, a nivel local, nacional e internacional, existe un sin nimero de empresas
que tienen productos tanto sencillos como novedosos, de calidad variada e inclusive de precio;
pero aqui no se puede enfocar la diferencia, debido a que MAGIA, incursiona como empresa
pionera prestadora de servicios memorables, entregas totalmente personalizadas y entregadas por
un facilitador de emociones “mago” quien es el encargado de transmitir el mensaje de la maneja
mas acertada y calida posible.

Las empresas en la actualidad, Ilaman a la agencia de mensajeria de su preferencia, para la
entrega de su producto con un mensaje impreso en una tarjeta que acomparia el detalle el cual es
encontrado en alguna pagina de internet, e inclusive eventos macro donde se celebra de manera
tradicional (torta, letrero de feliz cumpleafios, bombas, bebidas con o sin alcohol, entre otras.) un
motivo especial para un ser querido, entregas que carecen de personalizacion y fortalecimiento a
la relacion, al entregar el detalle solo se firma constando el recibido y toma de foto para publicar
en redes sociales de la empresa que entrega su producto, en algunos casos sin previo aviso de las
personas.

Para MAGIA los atributos diferenciadores son los siguientes:

- Se usara un canvas emocional (plantilla), para tener un bosquejo general de los gustos

de quien recibira la sorpresa del mensaje / detalle, para asi personalizar la entrega. (Ver
apéndice 1).

- Enviar recordatorios motivacionales, para préximos eventos de sus seres queridos, con
la base de clientes (CRM) atendidos, generando una fidelidad con la empresa para
aquellos que han usado los servicios de MAGIA.

- Lasorpresa paraentregar el mensaje / detalle, es realizado por el facilitador de mensajes

emocionales, quien “habla” la tarjeta, de una manera muy profesional, garantizando
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afianzar sentimientos de manera transversal, sin llegar a convertirse en un acto
“comico”, sino todo lo contrario; lograr transmitir la verdadera intencion de quien
contrato a MAGIA para la entrega del mensaje.

- Se realiza grabacion del servicio entregado, evidencia que se entrega al cliente, sin
costo adicional, a su vez con este material se verifica el cumplimiento del acuerdo de
servicio firmado y toda la logistica realizada.

2.2. Segmento de mercado
2.2.1. Mercado potencial

El mercado potencial esta dado por todos los posibles clientes a mediano y largo plazo, que

pueden llegar a contratar nuestros servicios, para la entrega de un mensaje o sorpresa, de manera
innovadora y personalizada a un ser querido. Por lo que seria la poblacién del Departamento de
Santander.
2.2.2. Mercado objetivo
El mercado objetivo para MAGIA esta dado por personas mayores de edad residentes en
Bucaramanga y su area metropolitana (Giron, Floridablanca y Piedecuesta). Con el estudio DANE
del 2018, arrojé la siguiente informacion:
Tabla 1

Poblacion de Bucaramanga y area metropolitana, respecto a su estado civil y mayores de

edad
BUCARAMANGA
Hombres 216.929
Mujeres 242.032
Total 458.961

FLORIDABLANCA
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Hombres 111.295
Mujeres 127.882
Total 239.177
GIRON
Hombres 62.478
Mujeres 65.689
Total 128.167
PIEDECUESTA

Hombres 64.793
Mujeres 69.997
Total 134.790
Poblacion 961.095

Nota: Adaptado con la informacion de DANE 2018. www.dane.gov.co

2.3. Estudio de la demanda

46

Para establecer la demanda de MAGIA, se propuso la realizacion de una encuesta, basada

en la poblacion de Bucaramanga y su Area Metropolitana (DANE, 2018), para de alli calcular la

muestra y su respectiva aplicabilidad, e inclusive describir y determinar la demanda. Se realiza

esta investigacion teniendo en cuenta que no hay un estudio referente a este tema.

2.3.1. Necesidades de informacién

Por ser una factibilidad para crear una empresa que preste servicios de eventos

memorables en Bucaramanga y su area metropolitana; y al no tener competencia con este tipo de

entrega de mensajes / detalles, es necesario con la encuesta poder recopilar informacion necesaria

como gustos y preferencias para sorprender a un ser querido, precio a disponer a una sorpresa,

validar el nivel de aceptacion a la incorporacién de una empresa con estas caracteristicas,
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frecuencia con que las personas celebran con un ser querido alguna fecha especial, cuantificar la
demanda.
2.3.2. Tipo de estudio
El tipo de investigacion es de tipo descriptivo, porque se busca obtener informacion global
acerca de comportamientos y gustos frente a las celebraciones, conocer frecuencia de celebrar, tipo
de celebraciones, presupuesto, entre otras.
2.3.3. Enfoque
El enfoque por implementar por MAGIA es el enfoque mixto, por la recoleccién y analisis
de datos cualitativos y cuantitativos, en el mismo estudio.
2.3.4. Fuentes de informacion
Las fuentes que se usaran son primarias, gracias a que no se cuenta con empresas que
presten este servicio, lo mas cercano son los macro eventos (matrimonio, fiestas, congresos,
conciertos).
2.3.5. Técnicas de investigacion
La técnica para usar es la encuesta, logrando asi obtener informacion y conocer gustos,
motivos, frecuencia, inversion en las celebraciones, con la muestra seleccionada. Para luego tener
un panorama global y saber que se puede ir corrigiendo, mejorando o inclusive eliminando desde
los inicios de MAGIA. El formato disefiado y usado en la encuesta esta en los apéndices al final
del documento como apéndice 1.
2.3.6. Instrumento para la recoleccion de informacion
El instrumento para la recoleccion de informacion es un cuestionario estructurado,
logrando asi respuestas especificas, para exportar a un documento Excel y asi tener datos

especificos para analizar, disefiar e implementar un plan de desarrollo a MAGIA.
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2.3.7. Modo de aplicacion
Se aplicara de manera dirigida por Internet, envio de enlace por correo electrénico y
WhatsApp.
2.3.8. Célculo de la muestra
El cuestionario, esta disefiado para ser contestado por hombres y mujeres mayores de edad
(elemento), de Bucaramanga y su Area Metropolitana. Con una poblacion total de 961.095
personas (Basada en el DANE 2018). La muestra se determina, basada en la poblaciéon de
Bucaramanga y su area metropolitana, con opcion de adquirir los servicios, el calculo del tamafio
de la muestra se realiza de la siguiente manera:
N = Poblacién = 961,095
Z = Nivel de confiabilidad (95%) = 1,96/
e = Error estimado = 8% = 0,08
p = Probabilidad de éxito = 50% = 0,5
g = Probabilidad de no éxito = 50% = 0,5
n = Numero de muestra (Encuestas)
Con la siguiente formula:

_ N.Z%p.q
"TEWN-1D+ Z2p.q

n=3,8416 * 961095 *0,5 *0,5

0,0064 * (961095 - 1) + 3,8416 *0,5* 0,5
n = 923035,638

6151,962

n = 150,039
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2.3.9. Alcance

La cobertura sera para Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta.

2.3.10.  Tiempo de aplicacion

La informacion se recolecté el 29 de mayo de 2022 en un tiempo de 2 semanas, a personas

mayores de edad.

2.3.11.  Tabulacidn, presentacion y analisis de resultados

Pregunta 1: género de quien responde la encuesta (Unica respuesta)

Tabla 2

Género de la muestra

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino 103 69%
Masculino 47 31%

Total 150 100%
Figura 9

Género de la muestra

GENERO DE LA MUESTRA

Masculino
31%

Femenino
69%
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Analisis: Dentro de la poblacién objetivo se contdé con mayor participacion de mujeres que
hombres mayores de edad, sin tener preferencia por alguno de los géneros, para MAGIA es
gratificante ver la disponibilidad de responder una encuesta que abarca el tema expresion de
sentimientos, apuntando a su vez al objetivo de la puesta en marcha del proyecto en estudio y su
disefio de estrategias comerciales.

Pregunta 2: rango de edad de quien responde la encuesta. (Unica respuesta)

Tabla 3

Rango de edad de la muestra

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Entre 18 y 24 afios 9 6%
Entre 25y 34 afios 51 34%
Entre 35y 45 afios 49 33%
Entre 46 y 60 afios 39 26%

Mas de 60 afios 2 1%

Total 150 100%
Figura 10

Rango de edad de la muestra

RANGO DE EDAD DE LA MUESTRA
Entre 18y 24
Mas de 60 afios afnos

1% 6%

Entre 25y 34
anos
34%

Entre 35y 45
anos
33%
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Analisis: En el mercado objetivo se refleja la alta participacion entre edades de 25 afios y
60 afos, rango de edad altamente productiva, donde se cuenta con empleo o arte que permiten
obtener ingresos econdmicos, adicional a ello son edades donde se busca tener relaciones sanas.
Porcentaje de participacion representativo dentro del mercado objetivo, para asi ofrecer los
servicios de MAGIA, contando con un respaldo econdémico y no depender econémicamente de los
padres.

PREGUNTA 3: ¢Cuales son las celebraciones que usted festeja durante el afio?
(multiple respuesta)

Tabla 4

Preferencia de celebraciones

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Cumpleafos 144 96%
Aniversario 67 45%
Dia de la madre / padre 125 83%
Dia de la mujer / hombre 99 66%
Dia de amor y amistad / Dia de San Valentin 83 55%
Motivaciones (Pronta recuperacion, bienvenidas, 57 38%
grados)
Otros (Primeras comuniones, matrimonios, 81 54%

bautizos, navidad)

Figura 1l

Preferencia de celebraciones
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PREFERENCIA DE CELEBRACIONES

160
140
120
100

80

Anadlisis: Al ser una Pregunta abierta a varias opciones de respuesta, se pudo validar que la
poblacion objetivo respondié de manera satisfactoria, donde minimo se tiene una fecha especial
para celebrar dentro del afio, aunque sea la tendencia de realizarlo solo en dias especiales. Lo que
es favorable para MAGIA, puesto que la iniciativa de celebrar ya esta en las personas, ahora la
tarea para la empresa es reflejar la importancia de tener otros motivos y dias no especiales, para
expresar sus sentimientos.

Pregunta 4: ;Con qué frecuencia usted celebra las fechas especiales? (Unica
respuesta)

Tabla 5

Frecuencia de celebraciones

i} CANTIDAD EN
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE N PROMEDIO
EL ANO
Semanalmente 6 4% 52 2.08
Quincenalmente 5 3% 26 0.78

Mensualmente 50 34% 12 4.08
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Bimestralmente 22 15% 6 0.9
Semestralmente 14 9% 2 0.18
Anualmente 53 35% 1 0.35
Total 150 100% 8.37
Figura 12

Frecuencia de celebraciones

FRECUENCIA DE CELEBRACIONES
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Anadlisis: Con la informacién suministrada por la poblacion objetivo, MAGIA tiene la

oportunidad para creacién de estrategias comerciales, buscando celebrar fuera de las fechas

tradicionales, gracias a que el 34% tiene preferencia con las celebraciones de manera mensual y el

35% de manera anual, lo que es favorable para el proyecto en estudio.

PREGUNTA 5: ¢ Qué presupuesto designa para sorprender a un ser querido? (Unica

respuesta)
Tabla 6

Presupuesto para sorprender
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. BASE PARA
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE PROMEDIO
PROMEDIO
30.001 - 60.000 27 18% 45.000 8.100
60.001 — 90.000 48 32% 75.000 24.000
90.001 - 120.000 30 20% 105.000 21.000
120.001 -
45 30% 135.000 40.500
150.000
Total 150 100% 93.600
Figura 13

Presupuesto para sorprender

PRESUPUESTO PARA SORPRENDER

120.001--150.000 30000 -060000
30% 18%

60001 - 90000
32%

90001 - 120000
20%

Analisis: Cuando de sorprender a un ser querido se trata, las personas realizan su mayor
esfuerzo para reunir los recursos econémicos y la celebracion sea “perfecta”, debido a que la
importancia radica en que la persona especial pueda sentir, percibir, vivir ese sentimiento real que

existe hacia él (ella). Al preparar una sorpresa o0 entregar un mensaje intervienen varios detalles y
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por ello muestran una disponibilidad entre $60.001 (sesenta mil y un peso m/cte.) y $150.000=
(Ciento cincuenta mil pesos m/cte.), con un valor promedio de $93.600= (noventa y tres mil
seiscientos pesos m/cte.), para lograr sorprender a un ser querido, expresando sus sentimientos a
través de un intermediario. Valores de suma importancia para MAGIA, para cuando se realice el
estudio financiero, los valores se puedan ajustar o no a la asignacion de precio para la venta,
quedando asi dentro del rango.

PREGUNTA 6: ¢En algin momento de sus relaciones interpersonales con sus seres
gueridos se le ha dificultado expresar sus sentimientos o emociones de forma asertiva? (Unica
respuesta)

Tabla 7

Dificultad de expresar sentimientos

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 67 45%
No 83 55%
Total 150 100%
Figura 14

Dificultad de expresar sentimientos
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DIFICULTAD DE EXPRESAR SENTIMIENTOS

Si
45%

No
55%

Anélisis: Es de suma importancia en las personas el lograr expresar sentimientos o
emociones de manera asertiva y por el relativo balance mostrado en la poblacion objetivo, entre
las personas que tienen o no dificultad en expresar sus sentimientos a sus seres queridos, por ello
son oportunidades para el objetivo del proyecto en estudio, incluso una labor mas sencilla para
quienes se les facilita expresar sus sentimientos; asi mismo es una gran oportunidad para asesorar
y acompafiar a las personas que les es complejo expresarse facilmente.

PREGUNTA 7: Cuando ha sentido esa dificultad para expresarse. ¢A cual de las
siguientes alternativas ha recurrido para inspirarse o tomar ideas? (lnica respuesta)

Tabla 8

Alternativas de inspiracion para sorprender

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Le ha pedido la opinién a un amigo(a) o un familiar 35 23%

Ha buscado ideas en internet 54 36%
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Ha recurrido a una empresa especializada en ese tipo 8 5%
de servicios
En el altimo momento se le ocurre alguna idea 40 27%
Deja que el momento pase sin hacer nada 13 9%
Total 150 100%
Figura 15

Alternativas de inspiracion para sorprender

ALTERNATIVAS DE INSPIRACION PARA SORPRENDER

Deja que el
momento pase sin Le ha pedido la
hacer nada opinién a un
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23%

Ha recurrido a un
empresa

especializada en Ha buscado ideas

ese tipo de en internet
servicios 36%
5%

Anadlisis: La poblacion objetivo en este caso expresa que en mayor proporcién ha buscado
ideas en internet con un 36%, lo cual muestra que las personas cada dia estan mas a la vanguardia
para expresar sentimientos y buscan temas novedosos y diferenciales, que tengan algo innovador,
salidos de las celebraciones cotidianas, para sorprender a un ser querido. Lo que es de gran

beneficio el proyecto en estudio, debido que el ofrecer ideas innovadoras van a ser més de su
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agrado, asi como el acompafiamiento antes, durante y después de la entrega de la sorpresa /

mensaje, es algo que ayuda a garantizar la tranquilidad de disfrutar a plenitud el evento.
PREGUNTA 8: ¢En algun momento de la relacion con un ser querido le ha

organizado o lo(a) ha invitado (a) a algan evento especial para él (ella)? (Unica respuesta)
Tabla 9

¢Ha invitado para sorprender?

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 140 93%
No 10 7%
Total 150 100%
Figura 16

¢Ha invitado para sorprender?

¢HA INVITADO PARA SORPRENDER?
No

7%

Si
93%

Anélisis: Aqui dentro de la poblacién objetivo, un alto nivel muestra receptividad con el
93%, para prepararle u organizarle una sorpresa o evento especial a un ser querido. Lo que es

favorable para el proyecto en estudio, la disposicion a involucrarse en la sorpresa, para que un
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experto pueda transmitir su mensaje en medio de una entrega personalizada y calida, por ser el

objetivo de MAGIA, el sorprender a un ser querido.

PREGUNTA 9: Ha solicitado los servicios de alguna empresa especializada para la
entrega personalizada y especial de su mensaje? (Unica respuesta)
Tabla 10

Uso de empresas especializadas

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 83 55%
No 67 45%
Total 150 100%
Figura 17

Uso de empresas especializadas

USO DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS

No
45%

Si
55%
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Analisis: Esta Pregunta es clave, ya que obedece a qué tanto las personas ceden 0 no a
otros entregar su mensaje o detalle a un ser querido en su lugar. Al ser la funcién principal de
MAGIA, adicional a ello para el analisis de demanda estimada y efectiva es informacion de suma
importancia, asi como las siguientes Preguntas seran resueltas por las 83 personas de la poblacién
objetivo que expresan haber solicitado los servicios de alguna empresa especializada para la
entrega personalizada y especial de su mensaje, siendo asi mas objetivo con la informacién y
calculos de demanda.

PREGUNTA 10: Escoja la opcion de mayor importancia al momento de entregar un
mensaje personalizado a su pareja o ser querido. (Multiple respuesta)
Tabla 11

Preferencias en un servicio sorpresa

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Puntualidad en la entrega 43 52%

Confidencialidad (Reserva) de quien enviay recibe el 15 18%
mensaje

Innovacion en la entrega 37 44%

Entrega totalmente personalizada 36 43%

Facilitador (persona) para transmitir un mensaje mas 6 7%
emotivo

Cuidado de cada detalle para una entrega exitosa 45 54%

Seguimiento antes — durante — después de la entrega 17 20%

Uso de medios / herramientas digitales 12 14%

Figura 18

Preferencias en un servicio sorpresa
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Anélisis: El hecho de estar inmersos en un mercado tan cambiante, también el usuario /
cliente, se vuelve mas exigente, por lo que el dejar de cumplirles cualquiera o varios de los
principios corporativos, aumenta el riesgo reputacional. Al revisar las preferencias, se tiene en
cuenta que cada entrega, cuenta con varias opciones inmersas en si. Por lo que MAGIA, busca con
todos sus atributos, lograr entregas de manera creativas y personalizadas, por medio del facilitador
y cuidando cada detalle que no se contemple que las sorpresas son realizadas por un “payaso”,
todo lo contrario, son entregas con calidez, elegancia y seriedad.

Lo que aporta informacion valiosa al proyecto por saber cuales son los atributos que se
deben cuidar al momento en cada servicio.

PREGUNTA 11: (En caso de ser necesario, cual de las siguientes opciones de servicio

escogeria para que a su nombre se realizara entrega de un obsequio / detalle / mensaje a su
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pareja o ser querido? Nota: La entrega no la realiza un domiciliario, sino un(a) facilitador
(a) instruido (a), prudente y con tacto para comunicar. (Unica respuesta)
Tabla 12

Preferencia en opciones de servicio

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Opcion 1: Entrega de un obsequio y/o detalle
previamente seleccionado conforme al presupuesto
y un facilitador transmite el mensaje de manera
_ . _ ) 34 41%
emotiva y calida de viva voz 0 mediante un
mecanismo digital (video pregrabado, fotomontaje
con texto, audio pregrabado y editado).
Opcion 2: Incluye todos los detalles de la Opcién 1
pero se adiciona un trabajo previo para perfilar
con mas detalles los gustos, preferencias y anhelos
del receptor del obsequio; se emplea un protocolo
_ ) o 49 59%
de mayor nivel de reserva y confidencialidad y se
amplian las opciones, los alcances y los contenidos
en el antes, durante y después del momento

memorable.
Total 83 100%

Figura 19

Preferencia en opciones de servicio
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PREFERENCIA EN OPCIONES DE SERVICIO

Opcion 1
41%

Opcion 2
59%

Anélisis: Con los resultados de la encuesta, se refleja el gusto por las sorpresas bien
elaboradas, innovadoras y con gran detalle de personalizacion, ratificando que el planteamiento de
MAGIA va en sintonia con esas entregas novedosas. Con esta informacion se toman decisiones
del producto a dejar y realizarle todo el estudio respectivo.

PREGUNTA 12: En caso de que existiera un servicio virtual para facilitarle planear
y ejecutar pequefios momentos o instantes especiales, emocionantes y sorpresivos para
expresarle de manera asertiva sus sentimientos a ese ser querido ¢Utilizaria el servicio?
(Unica respuesta)
Tabla 13
Aceptacién del proyecto

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 74 89%
No 9 11%
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Total 83 100%
Figura 20

Aceptacion del proyecto

ACEPTACION DEL PROYECTO

No
11%

89%

Analisis: La poblacion objetivo refleja un 89% de receptividad, al contratar servicios con
una empresa que trabaja en pro de fortalecer las relaciones interpersonales, a través de su
prestacion de servicios para la entrega de mensajes o detalles, de una manera personalizada. Lo
que denota aceptacion para continuar con los estudios para el desarrollo del proyecto MAGIA y
ponerlo en marcha.

2.3.12.  Estimacion de la demanda actual

Con la informacion que se ha recolectado en la aplicacion de la encuesta, se realiza la
estimacion de la demanda, mediante la técnica de la extrapolacion, para el primer afio de oferta de
prestacion del servicio de entrega de mensajes o detalles de una manera sorpresiva, innovador,

seguro, confiable, discreto y totalmente personalizado en el Area Metropolitana de Bucaramanga.
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Tomando la informacién suministrada por la poblacion objetivo, se obtienen datos de suma
importancia, tal como en la Pregunta 8, ¢En algin momento de la relacion con un ser querido le
ha organizado o lo(a) ha invitado (a) a algun evento especial para él (ella)?, donde se obtiene;
que el 93% de la poblacion han realizado un evento especial a un ser querido, asi como en la
Pregunta 4, ¢;Con qué frecuencia usted celebra las fechas especiales? Arroja una frecuencia total
ponderada de 8,37 veces/afio (celebraciones semanal, quincenal, mensual, bimestral, semestral y
anual); e incluso en la Pregunta 9, ¢Ha solicitado los servicios de alguna empresa especializada
para la entrega personalizada y especial de su mensaje?, para lo que el 55% de la poblacion
objetivo ha solicitado dichos servicios y por ende las demas Preguntas son resueltas por esta
cantidad solamente. y con una poblacion total objetivo de 961.095 personas.

El calculo de la demanda estimada se realiza de la siguiente manera:

= 961095 personas * 93% * 8,37 veces/afio * 55%

=4.114.693 celebraciones en promedio en el afio

2.3.13.  Estimacion de la demanda efectiva

Para este célculo, se tiene en cuenta la Pregunta 12, En caso de que existiera un servicio
virtual para facilitarle planear y ejecutar pequefios momentos o instantes especiales,
emocionantes y sorpresivos para expresarle de manera asertiva sus sentimientos a ese ser querido
¢ Utilizaria el servicio?, la cual arroja una cifra de aceptacion al proyecto muy significativa, gracias
a que el 89% de la poblacion objetivo, indican que contratarian los servicios de MAGIA.

Para el calculo de estimacién de la demanda efectiva, que tendria el nuevo servicio para el
primer afo, se calcula en unidades afio de la siguiente manera:

= 4.114.693 celebraciones en promedio en el afio * 0.89

= 3.662.077 celebraciones en el afio
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2.3.14.  Proyeccién de la demanda para los préximos cinco afios
Conociendo la demanda del proyecto, se proyectara la misma teniendo en cuenta la
siguiente ecuacion:

Valor presente — valor futuro F=p (1+ [i) ] ”n

Donde:

n=1,2, 3,4y 5 afos

p = valor presente de la demanda actual (73.560)

i = factor de crecimiento de consumo (33%)

N= el afio al cual se va a proyectar

F=valor futuro

Para el factor de crecimiento de consumo se toma el porcentaje de la tasa de crecimiento
en el sector servicios dado por la Alcaldia de Bucaramanga, la cual equivale al 3%. (Vanguardia
Liberal, 2022 (Alcaldia de Bucaramanga, 2021).

Tabla 14

Proyeccién de la demanda

Cuantifique la demanda anual actual 4.114.693
Cuantifique la demanda efectiva actual 3.662.077

Tasa de proyeccion 3,00%

ANO DEMANDA ACTUAL

PROYECTADA
4.238.134
4.365.278
4.496.236
4.631.123

A W N R
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5 4.770.057

ANO DEMANDA EFECTIVA

PROYECTADA
3.771.939
3.885.097
4.001.650
4.121.700
4.245.351

g B~ W N

2.4. Analisis de la oferta

Aqui se debe tener en cuenta, que la idea de este emprendimiento nacid desde el inicio de
la carrera, donde la autora ha realizado observacion e investigacion a empresas; que aungue no son
una competencia claramente definida, son lo que mas se acerca a la actividad que realiza MAGIA,
por ser una empresa prestadora de servicios para entrega de mensajes o detalles a un ser querido
de manera totalmente personalizada, logrando determinar que las empresas mas similares para
entregar un producto o detalle, son los serenateros, desayunos sorpresas, floristerias, chocolateria
y postres a domicilio, quienes acomparian el detalle fisico con una tarjeta y un mensaje de internet
para transmitir un mensaje, es decir ofrecen el mismo catalogo de productos a su publico en
general, sin buscar una personalizacion o afianzar relaciones interpersonales.

Por ello, para MAGIA ingresar como empresa pionera prestadora de servicios en la entrega
de mensajes / detalles totalmente personalizados, visualiza grandes ventajas, reflejadas en las
respuestas de la poblacion objetivo con una aceptacién del 89%, lo que permite generar visién y
realidad de entregas que marquen esa huella imborrable en el tiempo en relaciones con un giro a

la innovacidn, a tener el gran riesgo con la expresividad del sentir; por ende un amplio portafolio
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de alternativas de sorpresas, que cuando llegue una competencia, ya MAGIA esté consolidada con
clientes que aman y se identifican con la marca.

Para poderse realizar un Benchmarking real y analizar la competencia, debe existir una
empresa que realice entregas totalmente personalizadas, que estén enfocadas totalmente en el
mejoramiento de la calidad en las relaciones interpersonales sanas, como lo expone el Psicologo
Abraham Maslow en su jerarquia de las necesidades humanas, la cual fue planteada en su obra
Una teoria sobre la motivacion humana de 1943, la que ha sido de gran aporte al campo de la
Psicologia, entorno empresarial, marketing e incluso en la publicidad.

Figura 21

Piramide de Maslow

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,
resoluciéon de problemas

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito
/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Autorrealizacién

Fisiologl'a /respiracién, alimentacién, descanso, sexo, home:

Nota. Adaptado de Wikipedia (2024)
Por lo que se tiene el concepto errado que solo con la entrega de un detalle, un mensaje en
una plataforma tecnoldgica de redes sociales es aportar calidad a las relaciones, por lo que el

mercado esta acostumbrado a recibir ramos, detalles, en el domicilio por parte de un ser querido y
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entregado de una manera fria “sin sentimiento” por un mensajero, inclusive en las celebraciones
grandes se ha perdido la tradicion de un regalo, ahora son lluvia de sobres, es decir dinero. Algo
gue no genera sentimiento, es frio, ademas de perderse la emocion del efecto sorpresa al destapar
los regalos. En este punto se queda sin empresa para poder hacer un Benchmarking y revisar frente
a quien se enfrenta comercialmente.

2.4.1. Andlisis de la Situacion actual de la competencia

Todo lo anterior conlleva a realizar un andlisis mas amplio de las empresas que son
competencia mas cercana, en la entrega de mensajes o detalles, en Bucaramanga y su area
metropolitana; aungue sean entregas que carecen de personalizacion, estan entregando un mensaje
aun ser querido, algunas tienen un portafolio de sus productos ya establecido para toda su clientela,
donde se escoge el producto de preferencia, al que se le adjunta una tarjeta impresa con un mensaje
segun el evento a celebrar, para luego ser entregado por un mensajero, en la direccion indicado en
el momento de la solicitud.

Estas empresas no realizan ningun tipo de servicio postventa, preventa, personalizacion de
detalle, logistica para entrega, como tampoco se contempla un personal capacitado para realizar la
entrega de mensaje de una manera calida y seria, afianzando las relaciones interpersonales en el
area metropolitana de Bucaramanga.

Para el andlisis de competencia se tomardn como referencias empresas que realizan
entregas de un producto o servicio, para entregar un mensaje, para ello se analizaran Choconato,
Bukaflor y Mariachi Imperial Azteca Bucaramanga,

Tabla 15

Aliados estratégicos
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CHOCONATO
Carrera 35 # 37-05,

Barrio el Prado,

Produccion y
comercializacion de
productos artesanales
de calidad.
Como: postres

artesanales, desayunos

Servicios sorpresa, fresas
cubiertas con
chocolate, tortas.
-Cobertura A nivel regional
Forma de Efectivo,
pago Transferencias
electrdnicas
Publicidad Pagina web, publicado

en Google, redes
sociales

EMPRESA

FLORISTERIA
BUKAFLOR
Cl. 45 #21 18, Cra. 24 #35-
23, Antonia

SantosSotomayor

Elaboracion de un amplio
portafolio de arreglos

fflorales.

A nivel regional
Efectivo, Transferencias

electronicas

Pagina web, publicado en

Google, redes sociales
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MARIACHI
IMPERIAL
AZTECA
BUCARAMANGA
Cra. 33, Bucaramanga
- Serenatas para toda

ocasion
- Acompariamiento
en eucaristias y
eventos religiosos
- Shows en vivo tipo

concierto

A nivel regional
Efectivo,
Transferencias
electronicas
Pagina web, publicado
en Google, redes
sociales
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- Solo estan ubicados
en Bucaramanga
- Las entregas no son
personalizadas

Debilidades - No contar con una

APP para seguimiento

de los envios
- No contar con un
punto fisico, para que
el cliente externo
tenga acceso, para
compartir uno de sus
productos o temas
administrativos y

comerciales.

- Pagina web, que
muestra elegancia y
seriedad de la
Fortalezas empresa.
- Sus postres son
reconocidos con
excelente posicién
comercial.
- Amplio portafolio
de productos con

variedad de precios.

- Solo estan ubicados en
Bucaramanga
-Las entregas no son
personalizadas
- No contar con una APP
para seguimiento de los
envios.

- Los productos estan en un
amplio portafolio de
productos, con la
diferencia que ya son
modelos establecidos
segun el gusto y necesidad
del cliente.

- Amplio portafolio de
arreglos florales, con

variedad de precios.
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- Solo estan ubicados

en Bucaramanga.

- No contar con una
APP para seguimiento
de los envios.

- Los productos estan
en un amplio
portafolio de

servicios
establecidos y
repertorio de
canciones segun las
necesidades de cada
cliente.
- No contar con un
punto fisico,

- Pagina web, que
muestra la calidad de
sus trabajos.

- Contar con un punto
fisico, para otro tipo
de clientes, el externo,
ademas que las
personas tengan a

donde dirigirse



72
LA EXPRESION MAGICA HACE EVENTOS MEMORABLES

2.5. Descripcion del producto o servicio minimo viable
2.5.1. Descripcidn, usos y especificaciones del producto o del servicio

Partiendo de lo descrito en el numeral 2.1.1, la manera de recolectar informacion para la
propuesta de la entrega del mensaje, basada en un canvas emocional apunta el objetivo inicial, el
cual es el fortalecimiento de relaciones, a través de una entrega de mensaje o detalle de una manera
totalmente personalizada. Luego de analizar la oferta y demanda, se presentan cambios
significativos a la propuesta inicial.

Solo se dejaréa ofertado el servicio Diamante Rojo, el cual es mas completo, enfocandolo a
la pedida de mano (pedir matrimonio), de una manera novedosa, guiada con una cinta roja colocada
en el dedo de la persona que sera sorprendida, hasta llegar donde encuentra el aviso con velas
(¢Quieres casarte conmigo?), y junto a ello el novio con la argolla de compromiso y un ramo de
flores que le llevara a la novia.

2.5.2. Atributos diferenciadores del producto o del servicio con respecto a la
competencia

Segun el planteamiento en el numeral 2.1.2, se realizarian pocos cambios en los atributos
diferenciadores en el servicio Diamante Rojo, uno de ellos a futuro con la implementacion de
drones gque aguanten la capacidad para sostener detalles en la entrega, de manera inicial para el
proyecto no se realizara.

Fortalecimiento del canvas emocional para el planteamiento del factor sorpresa, en la
entrega del detalle 0 mensaje a ese ser querido, que la estrategia de la personalizacién sea el punto

clave, desde la entrevista o cuestionario inicial.



73
LA EXPRESION MAGICA HACE EVENTOS MEMORABLES

2.6. Estructura de comercializacion y de distribucion

El canal de comercializacion para la empresa prestadora de servicios de eventos
memorables es canal directo. La estructura actual para canales de comercializacién en macro
eventos como matrimonios, quinceafieras, bodas, entre otros; es directo, mas aun al tratarse de
eventos memorables personalizados, donde se cuida hasta el mas minimo detalle, para que asi el
cliente final al recibir el mensaje / detalle logre experimentar el verdadero sentimiento, por medio
de la sorpresa preparada por MAGIA junto con la iniciativa de su ser querido que ha contactado a
la empresa para la prestacion de sus servicios.

Figura 22

Canal de distribucion

Canal Directo de Distribucion

Empresa Consumidor
Productora Final

Nota. Adaptado de Galan (2015)
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Figura 23

Canal de comercializacion directo

©mpresa prestadora de ' Cliente Tfinal, quien

SerVicio§ de evenlo§ Yecipe |a Sovpresa
mmoraﬂes

Canal de comercializacion directo

2.7. Estrategias de fijacion de precios

En el proyecto de MAGIA, para la fijacion de precios, se tendran en cuenta el valor de los
costos mas un porcentaje de utilidad, teniendo en cuenta el estudio de mercados realizados, asi
como analizar resultados del estudio financiero, para revisar la viabilidad de precios o si se debe
ajustar, antes de ofrecer los servicios al pablico.

2.8. Relacionamiento con los clientes
2.8.1. Estrategias de comunicacion
Para MAGIA, es de vital importancia lograr la captura de clientes, el posicionamiento de

marca y el reconocimiento por experiencias magicas vividas.
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Por lo que es necesario contar con un establecimiento, para reunirse con los clientes
iniciales de manera privada, un lugar para crear los eventos memorables, donde todo el personal
creativo y administrativo pueda realizar sus labores de manera 6ptima. Las estrategias comerciales
para implementar serian las siguientes:

- Realizar campafia de expectativa y lanzamiento de marca, para dar a conocer la
empresa, los alcances que tiene en la prestacion de servicios para entregar un
mensaje o detalle a un ser querido, donde en cada uno de sus servicios se busca el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales (pareja, padres, hijos, hermanos,
entre otros.)

- Realizar estratégicas campafias comerciales, de manera digital, para iniciar la
captura de clientes potenciales.

- Enel primer mes de lanzamiento, los clientes tendran algunos beneficios, gracias a
que seran la imagen de eventos posibles a realizar, se debe mostrar eventos reales,
con personas reales y no montajes con imagenes o videos bajados de internet.

- Ser participe de eventos empresariales, emprendimientos; con entidades del sector,
con el fin de aprovechar hasta la mas minima oportunidad para vender la marca.

- EIl transporte disponible para los eventos de la empresa tendra plasmada la
publicidad de la marca. Asi como material publicitario (lapiceros, alcancias) a usar
en la oficina y fuera de ella.

- Enlaentrega de los mensajes o detalles, el personal de apoyo (si se requiere), lleva
camiseta y gorra, en pro de posicionamiento de marca.

- Enviar tipos para sorprender a un ser querido, a cambio de su nombre, numero de

celular, correo electrénico, para almacenar en el CRM de la empresa.
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- Realizar con todo cliente inicial un canvas emocional y lograr obtener la mayor
informacion del cliente final para la personalizacion de la entrega.

- Tener disponible un chat box en la pagina web. (herramienta digital, configuracion
de Preguntas y respuestas desde la pagina web, sin generar costo adicional para la
empresa).

2.8.2. Presupuesto de comunicacion
2.8.2.1.De lanzamiento

Este presupuesto es aquel que se necesita de manera inicial, para gastar en el area de
marketing al inicio del proyecto. Para el lanzamiento de MAGIA, se contempla el presupuesto de
$3.950.000= (tres millones novecientos cincuenta mil pesos m/cte.), teniendo en cuenta que los
volantes solamente se utilizaran para el lanzamiento, contribuyendo asi al cuidado ambiental y en
su lugar, sera una divulgacion por medios digitales. EI presupuesto se distribuye de la siguiente
manera:

Tabla 16

Presupuesto de lanzamiento

DESCRIPCION CANTIDA VALOR VALOR
D UNITARIO
Trafico en redes sociales (Facebook e 1 $ 500.000 $500.000
Instagram)
Tarjetas de presentacion 5.000 $50 $ 250.000
Volantes 5.000 $40 $200.000
Lapiceross MATERIAL 1.000 $ 3.000 $ 3.000.000

PUBLICITARIO
TOTAL $ 3.950.000
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2.8.2.2.De operacion
Este presupuesto se usa en el dia a dia para el desarrollo de la empresa, en el area de
marketing digital, buscando el mejor aprovechamiento de las redes sociales en el posicionamiento
de la marca y se presupuesta para pago de manera mensual. Para la operacion de MAGIA, se
contempla un presupuesto mensual de $1.900.000= (un mill6n novecientos mil quinientos pesos
m/cte.), Distribuidos de la siguiente manera:
Tabla 17

Presupuesto de operacion

DESCRIPCION VALOR VALOR
MENSUAL ANUAL
Campafias comerciales $ 500.000 $ 6.000.000
Trafico en redes sociales (Facebook e Instagram) $ 300.000 $ 3.600.000
Tarjetas de presentacion $ 100.000 $ 1.200.000
Lapiceros o material publicitario $ 1.000.000 $ 12.000.000

TOTAL $ 1.900.000 $ 22.800.000
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3. Estudio técnico
3.1. Tipo de proyecto
MAGIA, es un proyecto creado para la prestacion de servicios, con entrega de mensajes o
detalles de una manera personalizada a un ser querido, para las personas en Bucaramangay su area

Metropolitana.

3.2, Desarrollo operativo del proyecto
3.2.1. Ficha técnica del producto minimo viable
Tabla 18

Ficha técnica del servicio diamante rojo

DIAMANTE ROJO.
Servicio principal Diamante Rojo... hilo de amor. Es el servicio para pedir la mano
(matrimonio)
Disefio (fotos, dibujo,

imagen)

(“larepublica.pe”, (s.f))

(“es.dreamstime.com”, (s.f))
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* Entregado por un facilitador "mago" de expresion de comunicacion
* Se le colocara un hilo rojo a la novia y debe seguir hasta el final
encontrar un nudo, donde la espera el novio con un ramo de rosas (va
por cuenta del novio) y el anillo de compromiso (va por cuenta del
novio).
* Se tienen opciones para animar el encuentro, que ayudaran a la
decoracion de las tomas fotogréficas, segun el horario de entrega,
decorar con burbujas de jabdn, velas recargables chispitas mariposas
en una frase corta con la Pregunta de aceptar matrimonio.
Especificaciones * Personalizacion de la entrega (Basado en el canvas emocional, el
técnicas facilitador entrega el mensaje segun el escenario) con colores,
horario, y tipo de rosas
* Fidelizacion de usuarios (Seguimiento para ofrecer celebrar
ocasiones afines con diferente tematica)
* Seguimiento en los 3 escenarios de intervencion de la sorpresa
(Antes - durante y después del evento).
* Protocolos (De entrega, de servicio, de higiene, de seguridad, entre
otros).
* Confidencialidad (Se mantiene total reserva de los clientes /
usuarios, asi como las publicaciones sera con previa autorizacién
Empaque Servicio personalizado
El servicio esta disefiado para ser entregado entre 20 y 45 minutos,
sin embargo, con las respuestas de los clientes iniciales y finales, se
Vida atil iran realizando modificaciones en la entrega del servicio, con el fin
de lograr satisfaccion total y refieran a MAGIA en cada uno de los
eventos que tengan.
- Los horarios de entrega varian, eso depende de los clientes finales
que reciben el servicio contratado, al ser servicio totalmente
Detalles Adicionales
personalizado, no se limita a realizar entregas dentro de un horario

especifico.
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- Los medios de pago seran en efectivo o transferencias
electronicas.
- Al recibir la informacion en el canvas emocional, el equipo
técnico, se reune para realizar la planeacion de la entrega y asi
ofrecerle la mejor alternativa al cliente para sorprender.
- En la planeacion se contempla permisos, implementos a utilizar,
herramientas necesarias, aunque la entrega es realizada por el
facilitador, el equipo es quien apoya esa entrega, en el transporte
de equipo de sonido y audio, grabando la entrega, transmitiendo

detalles, entre otros.

3.2.2. Descripcion y diagramacion de actividades clave

80

El proceso de prestacion de servicios de eventos memorables en Bucaramanga y su area

metropolitana, para pedir matrimonio bajo el servicio Diamante Rojo, de manera personalizada

el siguiente.

€s

- Recepcion de solicitud de informacion de manera virtual, padgina web de MAGIA,

redes sociales, telefonico o de manera presencial.
- Enlaentrevista, se diligencia el canvas emocional con el cual se personalizara

entrega del mensaje o detalle.

- Con la informacién clara del como opera MAGIA, para la entrega personalizada

la

de mensaje o detalle, se firma un acuerdo de servicios, donde se indica claramente

el servicio a prestar, valores a cancelar y condiciones de entrega.

- Al firmar el acuerdo de servicio, se debe pagar el valor en su totalidad.

- Luego de realizado el acuerdo se procede a reunion con el equipo de trabajo, para

iniciar con la logistica total de la sorpresa.

- Se levanta acta, para tener claridad de la planeacion del evento.
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- Seentrega el servicio
- El dia de la entrega del mensaje o detalle se realiza seguimiento antes — durante —
después, para solucionar algun imprevisto del evento.

Finalizado el evento se realiza retroalimentacion con los clientes (inicial - final), al finalizar
la entrega o al dia siguiente, con el fin de bajar las conclusiones al equipo de trabajo y revisar los
puntos de mejora, asi como retroalimentar las redes sociales, (si firmaron en el acuerdo que
autorizan su publicacion en las redes sociales de MAGIA).

Figura 24

Diagrama de operacion
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«>

|

Recepcion de solicitud

'

Diligenciamiento de canvas emocional

Se firma acuerdo de servicio

-

Cancelar el valor del servicio contratado

\

Reunion con el equipo MAGIA para logistica y planeacion

!

Se realiza acta del acuerdo de servicio

Se realiza entrega del servicio contratado

Y

Grabacion del evento y entrega al cliente

FIN

¢ almacena informacion par
posterior contacto

(Leinteresa
contratar los
Servicios?
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3.2.3. Caracteristicas del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG —
SST)

A partir del objeto social de MAGIA, el SG — SST se debe contratar con un tercero, bajo
una firma que realice capacitacion continua en la prevencién y cuidado, a todo el personal, para
no ser sélo correctivo en cada uno de los riesgos, adicional a ello debe contemplarlos riesgos a los
que se expone todo el personal tanto de manera interna como externa, en los momentos de entrega
de detalles, obedeciendo a que las entregas son ajustadas a cada cliente.

Para ello y siendo consecuente con los requerimientos de MAGIA, la cotizacion que se
ajusta a las necesidades internas es la descrita en el apéndice 4. Por un valor de $870.000= + IVA
(Ochocientos setenta mil pesos m/cte.). Por el afio. Se realiza comunicacion telefonica con la
ingeniera Leidy de la Rossa, quien realiza el servicio independiente a varias empresas, e indica
que por el mantenimiento del sistema, capacitaciones, formatos y seguimientos al SG — SST el
valor mensual es de $400.000= (Cuatrocientos mil pesos m/cte.).

3.2.4. Analisis ambiental

Aunque para el desarrollo de las actividades de MAGIA, no se requiere un estudio
ambiental, se debe realizar un analisis ambiental al lugar donde se recibiran los clientes, la oficina
donde el personal planifica cada sorpresa y su respectiva entrega. Obedeciendo a que junto al SG
— SST se debe brindar las mejores condiciones tanto para el cliente interno como externo.

Para ello se realiza cotizacion, la cual se muestra en el apéndice 5 al final del documento.
Por un valor de $6.426.000= (Seis millones cuatrocientos veintiséis mil pesos m/cte.), de manera
inicial anual, ya luego el valor de la anualidad cambia, al ser creados como clientes y no ser

necesario recopilar todo el proceso inicial. Con un presupuesto para mitigacion mensual de
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$200.000= (Doscientos mil pesos m/cte.). Obedeciendo a la actividad de la empresa, por ser una

empresa de servicios, los riesgos ambientales son menores.

3.2.5. Recursos clave

Talento humano. Para toda empresa en funcionamiento es claro que un recurso clave es

el talento humano, al ir de la mano con recursos humanaos, los va llevando por caminos estratégicos

de liderazgo y crecimiento tanto personal como laboral. Para ello se cuenta inicialmente con siete

personas en cargos puntuales, con el crecimiento de MAGIA, se iran implementando mas personas

inclusive para cuando inicie expansion a otras ciudades.

Tabla 19

Talento humano inicial

CARGO TIPO

Gerente Administrativo

Secretaria  Administrativo

Técnico
Operativo
logistico

NUMERO
DE

CARGOS

DESCRIPCION PERFILES

Estudios  profesionales en  gestion
empresarial y experiencia como minimo un
afio en el sector comercial.

Técnico profesional en secretariado
ejecutivo y contable

Técnico administrativo, con experiencia en
organizacion de eventos, facilidad de

expresion corporal
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Técnico o tecndlogo en sistemas, con

Ejecutivo
Comercial 1 conocimientos en técnicas de venta y
comercial
manejo de clientes
Tabla 20

Talento humano tercerizado anual

CARGO FORMA DE NUMERO DE DESCRIPCION
CONTRATACION CARGOS PERFILES
Prestacion de
Contadora 1 Contador publico
servicios

Infraestructura. Por ser un proyecto prestador de servicios para eventos memorables en
Bucaramanga y su area metropolitana, no se necesita realizar inicialmente una inversion en
terrenos, gracias a que las sorpresas son entregadas de manera externa, por ser totalmente
personalizadas, algo que es favorable para MAGIA. Por lo que sélo se debe buscar un punto
estratégico, comodo que le brinde al talento humano las herramientas necesarias y calidad laboral.

Cabe anotar que los equipos de computacion y comunicacién son todos administrativos,
debido a que el disefio y desarrollo de las propuestas se realizan dentro de la oficina, por temas de
seguridad y costos, no son necesarios en la entrega de mensajes o detalles, lo Gnico que se lleva
consigo los técnicos son los celulares, para toma de evidencias fotograficas.

Tabla 21

Equipo de oficina
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ACTIVO

Impresora

Ver Apéndice 4

Aire Acondicionado

Ver Apéndice 8

TV 65" Pulgadas

Ver Apéndice 12

Sofa

Ver Apéndice 13

Silla Ergonémica

Ver Apéndice 14

Escritorio

Ver Apéndice 15

Archivador

Ver Apéndice 16

CANTIDAD

ESPECIFICACIONES GENERALES
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Velocidad de impresion en negro iso: Hasta 8 ppm<br />

Borrador: Hasta 19 ppm

Velocidad de impresion en color [5]Impresion de la

primera pagina (lista) Negro: 14 segundos Ciclo de

trabajo (mensual, a4) Hasta 1.000 péaginas VVolumen de

paginas mensuales recomendado 400 a 800 paginas.
Tipo de Motor: Inverter

Tipo de Producto: Split

Consumo Minimo Energetico:140.58 kWh/Mes
Tamafio Pantalla: 65 Pulgadas

Tipo de Pantalla: QLED

Resolucion Pantalla: 4K-UHD

Smart TV: Sl es Smart TV

Capacidad (resistencia - carga maxima): 250
kilogramos

Peso del producto: 40 kilogramos

NUmero de puestos: 3 puestos

Ancho (centimetros): 61

Alto (centimetros): 122

Material estructura: Espuma, Polipropileno, Textil
Apoyabrazos: Si

Alto: 715mm

Ancho: 1500mm

Profundidad: 600mm

Forma: Lineal

Material: MDP

Caracteristicas: Archivador 4 gavetas con corredera

metélica y chapa


https://www.ktronix.com/tv-samsung-65-pulgadas-1651-cm-qn65q65ba-4k-uhd-qled-plano-smart-tv/p/8806094189742
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Kit estudio

Ver Apéndice 17

Set x2 Sillas

Ver Apéndice 18

Caneca Pedal

Ver Apéndice 19

Dispensador agua

Ver Apéndice 20

Botiquin

Ver Apéndice 21

El Kit Cima es un Estudio de tipo Lineal. Fabricado en
Tablero Melaminico Sus dimensiones son 1800mm x
600mm.

Peso maximo soportado: 100 kg

Alto: 84 cm

Ancho: 49 cm

Fondo: 53 cm

Estilo deco: Nérdico

Caracteristicas: Doble basurero cada uno de 20 Litros,
Base Fija, pedal

Material: Plastico

Ancho: 32 cm

Alto: 52.6 cm

Fondo: 31 cm

Peso: 5.96 kg

47-Luz Encendido: Frio Y Calor=Si

1 Alcohol antiséptico frasco x 120ml tapa rosca

1 Algodon paquete x 25 gr

1 Aplicadores paquete x 20 unidades

2 Apdsito ocular adulto

1 Bajalenguas paquete x 20 unidades

1 Bolsa plastica roja pequefia

1 Empotrable referencia 3 medidas 35 x 27 x 10 cm
10 Cura unidad

1 Esferos

1 Gancho nodriza

2 Gasa esteril 7.5x7.5 por 5 unidades

1 Guante par empacado individual latex producto por
verificar existencias

1 Jabdn antibacterial clorhexidina 60ml

1 Jeringa por 5ml
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Extintor
Ver Apéndice 22 6

Caneca

Ver Apéndice 23

Tabla 22

1 Libreta

1 Linterna dinamo recargable no necesita pilas
1 Micropore de 1/2" x Syardas

1 Solucion salina 500ml

1 Tapabocas sencillo producto por unidad en empaque
individual

1 Termometro digital

1 Tijera sencilla

1 Venda elastica 3" x 5 yardas

1 Venda triangular

1 Yodopovidona solucién 120ml

Material: Solucién extintora seca

Uso: Para uso en apagado de fuego

Alto: 17,5cm

Material: Polipropileno

Ancho: 15 cm

Tapa: Si

Cuenta con ruedas: No

Didmetro: 15 cm

Largo: 17 cm

Equipo de computacion y comunicacion

ACTIVO CANTIDAD
Portatil

Ver Apéndice 5

ESPECIFICACIONES GENERALES
Tamarfio: 15.6 Pulgadas
Memoria RAM: 4 GB
Capacidad disco duro: 128 GB
Procesador: AMD 3020e
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Sistema operativo: Windows

Puertos HDMI: 1

Puertos USB: 3

Velocidad procesador: 1.2 GHz
Tamario: 6.43 pulgadas

Capacidad de almacenamiento: 64 GB
Bateria: 5000 mAh

Memoria RAM: 6 GB

Celular Procesador: MediaTek
6 Version sistema operativo: Android 11
Ver Apéndice 6 Nucleos del Procesador: 8

Pantalla: Amoled
Resolucion cdmara frontal: 13 MP

Resolucion cdmara posterior: 60 MP;8 MP;2 MP

Dual sim: Si
Ancho: 15cm
Teléfono Alambrico Contestadora: No
1 Altavoz: No
Ver Apéndice 7 Largo: 20cm

Funciones: Control de volumen y remarcacion.

Tabla 23

Maquinaria y equipo

ACTIVO CANTIDAD ESPECIFICACIONES
o Tipo de Producto: Minicomponente 3 BOX
Minicomponente
Ancho o Frente: 127 Centimetros
Alto: 71 Centimetros

Apeéndice 9 _
Potencia RMS: 4000 Watts


https://www.ktronix.com/minicomponente-panasonic-max6500-4000-watts-negro/p/885170331945

90

LA EXPRESION MAGICA HACE EVENTOS MEMORABLES

Microfono Alambrico

3
Apéndice 10
Micréfono de Solapa
3
Apéndice 11
Tabla 24

Conexion: Alambrica

Tipo de Micréfono: Omnidireccional
Duracion de la Bateria: 5 Horas Aproximadas
No. Microfonos en el Empaque: 2 Unidades
Tipo de Micréfono: Dindmico o Bovina Mavil

Tipo de Usuario: Profesional

Muebles y enseres operativos o de produccion

ACTIVO CANTIDAD
2
Silla Ergonémica
Escritorio 2
Set x2 Sillas 2

ESPECIFICACIONES

Ancho (centimetros): 61
Alto (centimetros): 122
Material estructura: Espuma, Polipropileno,
Textil

Apoyabrazos: Si

Alto: 715mm
Ancho: 1500mm
Profundidad: 600mm
Forma: Lineal

Peso maximo soportado: 100 kg
Alto: 84 cm

Ancho: 49 cm


https://www.ktronix.com/microfono-solapa-vta-alambrico-con-gancho-sujecion-35mm/p/7702271823106
https://www.ktronix.com/microfono-kalley-inalambrico-2-mic-k-mid100/p/7705946473989
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Fondo: 53 cm

Estilo deco: Nordico

Materiales, insumos 0 mercancias.

En estos rubros se asignara un estimado en materiales directos, ya definidos para lograr
realizar las pistas visuales (notas o figuras en el camino a la sorpresa), carteles, cartas, entre otras;
usados en cada servicio de entrega de mensaje o detalle a un ser querido.

Tabla 25

Materiales directos, insumos o0 mercancia para la venta

MATERIAL UNIDAD CANTIDAD
DE POR CANTIDAD

MEDIDA UNIDAD ANO 1

hilo rojo metro 0,1000 234

velas recargables unidad 0,0450 105

penddn unidad 0,0010 2

bombas de jabdn unidad 0,0300 70

Chispitas mariposas unidad 0,0300 70
Tabla 26

Materiales indirectos
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MATERIAL

Carpetas de
presentacion

Resma eco amigables
Lapiceros
Marcadores

Cinta ancha

Pegante

Sobres manila

UNIDAD DE

MEDIDA

Unidad

Resma

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

3.2.6. Distribucion de planta

CANTIDAD
POR UNIDAD

0,0900

0,0450
0,0200
0,0050
0,0100
0,0050

0,5000

92

CANTIDAD
ANO 1

211

105
47
12
23
12

1.172

Para MAGIA, poder prestar servicio de eventos memorables, no requiere una distribucién

de planta alta, debido a que usar de manera dptima las herramientas tecnolégicas contribuye a la

distribucion de espacios y desarrollo de actividades de cada uno de los integrantes del equipo de

trabajo. Por lo que se ha determinado la siguiente distribucién de planta, contemplando un local

de una sola planta:
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Figura 25

Distribucion de planta G
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Tabla 27

Distribucién de planta

ZONA AREA DIMENSIONES
1 Bafio mixto 2*3
2 Archivo y bodega 8*3
3 Técnico logistico 2*3
4 Gerencia 3*6
5 Técnico logistico 2*3
6 Secretaria 5*3
7 Asesor comercial 3*3
8 Zona 3*2

autoservicio
9 Sala de espera 3*2
10 Ancho total 8
11 Fondo total 12

94

AREA EN m2
6
24
6
18
6
15

96

La distribucion de planta que requiere MAGIA es de 96 m? como minimo, para con ella poder

ubicar de una manera 6ptima a todos los funcionarios de la empresa, partiendo de las necesidades

que requiere cada evento, reduciendo eventos de accidentalidad dentro de la empresa por

encontrarse en una correcta distribucion, logrando asi un gran desarrollo de labores diarias.

3.2.7. Localizacion

Macro localizacién: La ubicacion del proyecto se realizara en el Municipio de

Floridablanca, de manera estratégica la empresa quedara en medio de Bucaramanga, Girdn y

Piedecuesta; estando en el “corazoén” de los 4 municipios, se torna mejor la movilizacion y

estrategias.
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Figura 26

Mapa de Floridablanca
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Micro localizacion: Basandose en el POT de Floridablanca, utilizando el medio cualitativo

por puntos, se determinara el sitio Optimo para ubicar MAGIA.

> Eleccion de zona:

Centros comerciales Cafiaveral (La Florida — Caracoli — Lagos I).
- Centro comercial los Andes.

- Asturias.
> Factores importantes:

Buenas condiciones en vias de acceso.

95
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- Seguridad en el sector.

- Buenas condiciones de infraestructura para tomar en arriendo.
- Sector residencial.

- Acceso a parqueadero.

Tabla 28

Micro localizacion

CALIFICACION
FACTOR PESO CENTROS CENTRO ASTURIAS
COMERCIALE COMERCIAL LOS
S CANAVERAL ANDES
Necesidad de 15% 4,00 3,00 7,00
remodelacion
Area disponible 25% 6,00 4,00 8,00
Zona de parqueo 20% 3,00 6,00 8,00
Canon de 10% 6,00 6,00 4,00
arrendamiento
Facilidad de acceso 30% 3,00 3,00 7,00
para clientes
TOTALES 100% 4,20 4,15 7,15

3.2.8. Control de calidad
Cuando la empresa esté en marcha se debe cumplir con todas las normas legales, aquellas
normas o leyes visibles como lo es la legalidad del nombre, solo que existen otras detras de
bambalinas que no son tan facil de descifrar, pero son de suma importancia, entre ellas en un
control de calidad, para ello, hasta que MAGIA inicie su funcionamiento, no se pueden tramitar.
No solo teniendo un sistema de gestion para control de calidad otorga beneficios a la

calidad, por ende, no se contratara a una persona para realizar dichas labores, en su lugar se
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definirdn los controles antes, durante y después de la prestacion del servicio para entrega de
mensajes 0 detalles personalizados; para esto se puede tener una lista de chequeo para la
preparacion o logistica del evento, el cual saldra en acta de reunion del equipo de trabajo en la cual
se define como sera la sorpresa a entregar; durante el evento el funcionario de MAGIA, que
acomparie al facilitador (persona que entrega el mensaje o detalle), es quien debe validar que todo
lo planeado sea ejecutado, para asi tener control y seguimiento del servicio brindado sea segun lo
estipulado en el acuerdo de servicio con el cliente; al finalizar la sorpresa, se puede enviar una
encuesta de satisfaccion tanto al cliente inicial, quien contrat6 los servicios de la empresa para
entregar su mensaje o detalle, como al cliente final, quien es la persona que recibe la sorpresa; son
las dos personas que evaluaran el calidad del servicio brindado y al personal de la empresa. Datos
con los cuales se puede garantizar una calidad en la prestacion del servicio, como a su vez prever
errores futuros.

3.3. Capacidad del proyecto

3.3.1. Capacidad total disefiada por la linea de producto o servicio

Es la cantidad de prestacion de servicios de eventos memorables, teniendo en cuenta
disponibilidad de transporte, recursos, sitios, empresas, rutas u otra entidad implicada en el evento.
Para el tema logistico se deben contemplar varios factores, en la entrevista con el cliente inicial, al
diligenciar el canvas emocional, se determina como y dénde se realizara la entrega, los elementos
gue acompafiara la sorpresa, si se debe entregar un detalle (comprado por el cliente inicial), para
con esta informacidn poder realizar la logistica con el equipo de trabajo, gracias a que no se cuenta
con empresas que realizan este tipo de entregas de mensajes para valorarla como competencia o

guia.
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Tabla 29
Capacidad disefiada

Dias del afio
Dias de descanso (rotativo)
Total dias
Promedio de horas laboradas por dia
Total horas por afio
Técnicos de servicio
Horas laboradas por afio
Horas por prestacion del servicio

Capacidad disefiada (Servicios por afio)

3.3.2. Capacidad instalada

365
52
313

8

2504
3

7512
2

3756
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Se tiene en cuenta el tiempo real de produccion de la empresa, segln jornada laboral,

numero de empleados, equipos disponibles necesarios y disponibles para la entrega (sonido,

microfonos, entre otros.). Expresar el nimero de unidades y/o servicios, que estaria en capacidad

de salir al mercado.
Tabla 30
Capacidad instalada

Dias del afio
Dias festivos
Dias de descanso (miércoles)
Total dias
Promedio de horas laboradas por dia
Total horas por afio
Planeacion mensual (1 horas * 8 dias)
Promedio incapacidades (9 dias * 8 horas)

Total tiempo laborado por Técnico de servicio

365
13
52
300
8
2400
96
72
2232
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Teécnicos de servicio
Horas laboradas por afio
Horas por prestacién del servicio
Capacidad disefiada (Servicios por afio)

3.3.3. Capacidad utilizada y proyectada

6696

3348
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Se calcula la capacidad utilizada, basandose en la capacidad instalada, para el ejercicio se

tomara un prondstico de ventas inicial del 65%, con un incremento anual del 2%. Todo ello a traves

de técnicas de ventas, mercadeo, marketing digital, innovacién tecnoldgica, ejecucion de

campanas, charlas institucionales sobre los beneficios de las relaciones interpersonales sanas, entre

otras; todo aquello que impulse a aumentar las ventas de manera anual.

Tabla 31

Capacidad utilizada

CAPACIDAD APROVECHAMIENT
INSTALADA 0O
3348 65%
Tabla 32

Capacidad proyectada

Afo 1 Afo 2
Capacidad disefiada 3.756
Capacidad instalada 3.348 3.348
Porcentaje de utilizacion 65% 67%
de la Capacidad instalada
Capacidad utilizada y 2.176 2.243

proyectada

CAPACIDAD
UTILIZADA
2176

Afo 3 Afo 4 Afo 5

3.348 3.348 3.348
69% 71% 73%
2.310 2.377 2.444
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Porcentaje de 0,06% 0,06% 0,06% 0,06% 0,06%
Participacién en el

mercado



101
LA EXPRESION MAGICA HACE EVENTOS MEMORABLES

4. Estudio Administrativo

4.1. Forma de constitucion
Basado en el Codigo de Comercio, la constitucion de Empresa es Sociedad por Acciones
Simplificada — SAS, “para efectos tributarios, se rige por las reglas aplicables a las sociedades
anonimas. La podra constituir una o varias personas naturales o juridicas, quienes seran
responsables tinicamente hasta por el monto de sus respectivos aportes.”.
Basado en lo anterior se escoge una empresa SAS, para todos tengan participacion y
responsabilidad de la empresa, segun los aportes realizados a la empresa.

4.2, Estructura organizacional

4.2.1. Mision
Figura 27

Misién

MISION

MAGIA, es |la empresa pionera
prestadora de servicios, para
Wz entrega de mensajes o detalles a
T un ser querido de una manera
totalmente personalizada, que

UNA EXPERIENCIA busca afianzar las relaciones
MEMORABLE . ea @ ’
interpersonales; permitiendo asi

convertir a traves de

experiencias un dia normal en un
dia memorable, mediante una
sorpresa calida y especial.
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4.2.2. Vision

Figura 28

Vision
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4.2.3.

Figura 29

Valores corporativos

Valores Corporativos

VALORES CORPORATIVOS

‘DIFERENCIA: Se debe resaltar que MAGIA, es la empresa pionera, que presta el
servicio para entrega de mensajes o detalles de una manera personalizada, afianzando
relaciones interpersonales.

‘EXCELENCIA: Entrega de mensajes con la calidad llevada a su maximo potencial, hara
tener clientes fieles, por la excelencia en los servicios realizados.

‘FLEXIBILIDAD: Ser una empresa que se adapte a los cambios y dinamismo del
mercado, previendo cambios y ganar ventaja por ser pioneros en este tipo de servicios.
-INNOVACION: Bisqueda continua de ideas creativas y nuevas para entrega de
mensajes que tengan el potencial de impactar a las personas y al mejoramiento de sus
relaciones interpersonales.

‘PUNTUALIDAD: Cumplir con cada compromiso de entrega de mensaje o detalle bajo las
condiciones acordadas, gestionando el tiempo como prioridad y planificar muy bien la
sorpresa.

‘RESPONSABILIDAD: Tomar decisiones consecuentes al respeto por las normas y
leyes, dignificando en cada sorpresa las acciones realizadas con transparencia.
-TRABAJO EN EQUIPO: Trabajar todo el equipo en sincronia, para lograr algo mas
grande que al trabajar de manera individual, reflejado en cada uno de los servicios
realizados.

103
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4.2.4. Organigrama

Figura 30

Organigrama
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4.2.5. Asignacion salarial

Para la asignacion salarial se relaciona de manera detallada segun los cargos:

Tabla 33

Asignacion salarial

CARGO SUELDO  SUBSIDIO AREA TIPO DE N.°
TRANSPORT CONTRAT PUESTO
E 0] S
Gerente $ $0 Indefinido 1
3.000.000 Administrativ
a
Secretaria $ $ 140.606 Fijoaun 1
1.200.000 Administrativ afo
a
Ejecutivo Comercial $ $ 140.606 Comercial Fijoaun 1
2.000.000 afo
Técnico logistico $ $ 140.606 Operativa Fijoaun 3
1.500.000 afo
Tabla 34

Bases para liquidacién

Cesantias 8,333%
Intereses a las Cesantias 1,000%
Prima de servicios 8,333%
Vacaciones 4,167%
Salud 8,500%

Pension 12,000%

ARL 0,500%

SENA (Aplica cuando el mayor a 1 SMMLYV) 2,000%
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ICBF (Aplica cuando el mayor a 1 SMMLYV) 3,000%
Caja de compensacion 4,000%
Dotacion 5,000%
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5. Estudio Financiero

5.1. Inversiones fija y diferida

Acorde a los requerimientos de MAGIA, para prestar el servicio de eventos memorables
en Bucaramanga y el area metropolitana, son los siguientes

5.1.1. Inversion fija

La inversion fija es constituida por todos los activos con los que se deben contar, para poner
en marcha la empresa, que a su vez le brindan al talento humano las herramientas para lograr llevar
al cliente final un servicio de calidad. Realizando el presupuesto la empresa tiene claridad del
dinero con el que debe contar para tal fin.

Tabla 35

Equipo de oficina

Ver anexos de cada cotizacion de producto y caracteristicas, el valor de instalacion o
mantenimiento de aire se asigna en gastos adecuacion de la oficina, junto con mano de obra y

pintura del lugar.

ACTIVO CANTIDA VALOR VALOR DEPRECIACI VALOR DE
D UNITARI TOTAL ON ANUAL SALVAMEN
O TO
Impresora 1 $ $619.900 $ 103.980 $
619.900 100.000
Sofa 1 $ $ $ 153.980 $
899.900 869.900 100.000
Silla Ergonémica 3 $ $ $ 265.940 $
459.900 1.379.700 150.000
Archivador 1 $ $ $ 69.980 $

449.900 449.900 100.000
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Kit estudio 1

Set x2 Sillas 2

Escritorio 2

Aire Acondicionado 2

Dispensador de 1
Agua

Botiquin 1

Extintor 2,5 libras

Caneca

caneca pedal

TV

TOTALES

Tabla 36

$ $ $ 91.980
459.900 459.900
$ $ $ 151.960
429.900 859.800
$ $ $ 246.512
866.280  1.732.560
$ $ $ 483.960
1.709.900 3.419.800
$ $
369.900 369.900
$ $
119.900 119.900
$ $
29.900 179.400
$ $
23.900 95.600
$ $
111.900 111.900
$ $ $ 555.320
2.899.900 2.899.900
$13.598.0 $2.109.612
60

Equipo de computacion y comunicacion

Ver anexos de cada cotizacion de producto y caracteristicas.
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$
100.000

$
500.000

$
1.000.000

$ -

$
1.000.000
$3.050.000
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ACTIVO CANTID  VALOR VALOR  DEPRECIACI VALOR DE
AD UNITARI TOTAL ON ANUAL SALVAMENT
o) 0]
Portatil 5 $ $ $699.900 $ 2.000.000
1.099.900 5.499.500
Celular 6 $ 759.000 $ $910.800 $0
4.554.000
Teléfono 1 $69.900  $69.900 $11.980 $10.000
Alambrico
TOTALES $10.123.4 $1.622.680 $2.010.000
00
Tabla 37
Maquinaria y equipo
ACTIVO CANTID VALOR VALOR DE
AD UNITARI VALO DEPRECIAC SALVAMEN
o] R ION ANUAL TO
TOTAL
Minicomponente 1 $199.900 $ $19.980 $ 100.000
PANASONIC 199.90
MAX6500 4000 Watts 0
Negro
Micréfono de Solapa 3 $49.900 $ $29.940 $0
VTA Alambrico con 149.70
Gancho de Sujecion 0
3.5mm
Micréfono KALLEY 3 $69.900 $ $ 31.940 $50.000
Inalambrico 2 Mic K- 209.70
MID100 0
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TOTALES

Tabla 38

559.30

Muebles y enseres operativos o de produccion

ACTIVO CANTIDA
D
Silla 2
Ergonomic
a
Set x2 2
Sillas
Escritorio 2
TOTALES
Tabla 39

Inversion fija

Equipo de computacion y comunicacion

VALOR
UNITARI
)

$
889.900

$

459.900

$
449.900

ACTIVO

Terreno

VALOR
TOTAL

$
1.779.800

$
919.800

$
899.800

$
3.599.400

Equipo de oficina

Magquinaria y equipo

Construcciones y edificaciones

Muebles y enseres operativos

Herramientas, repuestos y accesorios

110

$81.860 $ 150.000
DEPRECIACIO VALOR DE
N ANUAL SALVAMENT
@)
255960 $ 500.000
153.960 $ 150.000
149.960 $ 150.000
559.880 % 800.000
VALOR
TOTAL
$ 13.598.060
$10.123.400
$ 559.300
$0
$0
$ 3.599.400
$0
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Inventario de mercancia
TOTAL INVERSION FIJA

5.1.2. Inversion diferida

La inversion diferida es todo bien y servicio, que no se puede olvidar para la puesta en

marcha del proyecto, pero son intangibles, que no apuntan directamente en la prestacion del

servicio.
Tabla 40
Inversion diferida

CONCEPTO
Estudio de Factibilidad
Licencia de funcionamiento
Registro sanitario
Escritura de Constitucion
Registro de libros y documentos
Estudio impacto ambiental
Disefio del SG-SST
Otro software
Softwarecontable
Adecuaciones-Remodelaciones
Publicidad Lanzamiento
Disefio de identidad corporativa
Disefio del sitio web o tienda virtual
Patentes
Registro de marca
TOTAL INVERSION DIFERIDA
Amortizacion anual

Amortizacién mensual

$0
$ 27.880.160

VALOR
$0
$ 109.500
$0
$0
$0
$6.426.000
$ 1.035.300
$0
$0
$ 6.000.000
$ 3.950.000
$2.000.000
$ 500.000
$0
$ 104.000
$20.124.800
$ 4.024.960
$335.413
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** Adecuaciones — Remodelaciones, dentro de este rubro se contempla mano de obra,
instalacion de aire acondicionado, materiales, adecuacion con colores institucionales, instalacion
de muebles o algo requerido para iniciar labores.

5.2. Costos y gastos

El costo es todo aquello en lo que se incurre, para lograr prestar los servicios de entrega de
mensajes personalizados a un ser querido, que a la final terminan siendo parte del servicio, entre
ellos se encuentra arriendo, servicios publicos, depreciaciones, entre otras; en cambio los gastos
son todas aquellas salidas de dinero a que no se puede excluir como los pagos de la némina del
talento humano de la empresa.

5.2.1. Costos de produccion o costos de prestacion del servicio o costos de
comercializacion

Tabla 41

Prorrateo entre costos y gastos

RUBRO PORCENTAJ PORCENTAJ VALOR
E COSTO E GAV MES
Arriendo 70% 30% $

1.000.000
Acueducto 0% 100% $ 60.000
Energia 40% 60% $ 400.000
Gas 0% 100% $ 10.000

Teléfono 50% 50% $0

Depreciacion Construcciones y 100% $0

edificaciones
Mitigacion impacto ambiental 50% 50% $200.000
Internet 100% 0% $ 105.000
Seguros 0% 100% $0
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5.2.1.1.Costos fijos
Tabla 42
Costos fijos

CONCEPTO

Arriendo
Seguros
Teléfono
Internet
Jefe de produccion (MOI)
Mitigacion impacto ambiental
Depreciacién operativa
Otro
TOTALES

5.2.1.2.Costos variables
Tabla 43
Nomina operativa — MOD

CARGO

SUELDO
SUB.TRANSP
Cesantias

Intereses a las Cesantias
Prima de servicios

\Vacaciones

VALOR MES

$ 700.000
$0
$0

$ 105.000
$0

$ 100.000

$53.478
$0
$958.478

PORCENTAJE

8,333%
1,000%
8,333%

4,167%

VALOR
ANO

$ 8.400.000
$0
$0

$ 1.260.000
$0

$ 1.200.000

$641.740

$0

$11.501.740

TECNICO
LOGISTICO
$ 1.500.000
$ 140.606
$136.712
$ 16.406
$136.712

$ 68.356

113



114

LA EXPRESION MAGICA HACE EVENTOS MEMORABLES

Salud 8,500% $ 127.500
Pension 12,000% $ 180.000
ARL 0,500% $ 7.500
SENA 2,000% $30.000
ICBF 3,000% $ 45.000
Caja de compensacion 4,000% $60.000
Dotacion 5,000% $ 75.000
SALARIO REAL $2.523.791
N.° DE PUESTOS 3

COSTO TOTAL MOD $90.856.487 $90.856.487

Tabla 44

Insumos y / 0 materias primas

MATERIAL UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO
DE ANO 1 UNITARIO ANUAL
MEDIDA

hilo rojo metro 201 833 $
167.333
velas recargables unidad 90 30 $
2.712
bombas de jabdn unidad 60 2000 $

120.528
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Chispitas mariposas unidad 60 100 $
6.026
COSTO TOTAL ISNUMOS O MATERIA PRIMA $
296.599

Tabla 45

Materiales indirectos

MATERIAL UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO
DE ANO 1 UNITARIO  ANUAL
MEDIDA
Carpetas de presentacion Unidad 181 $ 150 $27.119
Resma eco amigables Resma 90 $9.000 $813.564
Lapiceros Unidad 40 $ 1.000 $40.176
Marcadores Unidad 10 $2.000 $20.088
Cinta ancha Unidad 20 $ 1.500 $30.132
Pegante Unidad 10 $2.000 $20.088
Sobres manila Unidad 1.004 $125 $125.550
COSTO TOTAL MATERIALES INDIRECTOS $1.076.717
Tabla 46

Costos variables

CONCEPTO VALOR VALOR

MES ANO
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MOD $7.571.374 $90.856.487
Materiales directos $24.717 $296.599
Materiales indirectos $89.726  $1.076.717
Acueducto $0 $0
Energia $160.000 $1.920.000
Gas $0 $0
Asesor técnico $0
Mantenimiento de maquinaria y equipo $0 $0
Otro $0

TOTALES $7.845.817 $94.149.803

5.2.1.3.Costos totales
Tabla 47

Costos totales

CONCEPTO VALOR MES VALOR ANO
COSTOS FI1JOS $958.478 $11.501.740
COSTOS VARIABLES $7.845.817 $94.149.803
TOTALES $ 8.804.295 $ 105.651.543
5.2.2. Gastos de administracion y ventas

5.2.2.1.Gastos fijos de administracion y ventas
Tabla 48

Nomina administrativa
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CARGO PORCENTAJE GERENTE SECRETARIA
SUELDO $ 3.000.000 $ 1.200.000
SUB.TRANSP $0 $ 140.606
Cesantias 8,333% $249.990 $111.713
Intereses a las Cesantias 1,000% $30.000 $ 13.406
Prima de servicios 8,333% $249.990 $111.713
Vacaciones 4,167% $ 124.995 $ 55.856
Salud 8,500% $ 255.000 $102.000
Pension 12,000% $ 360.000 $ 144.000
ARL 0,500% $15.000 $6.000
SENA 2,000% $60.000 $24.000
ICBF 3,000% $90.000 $ 36.000
Caja de compensacion 4,000% $120.000 $ 48.000
Dotacién 5,000% $ 150.000 $60.000
SALARIO REAL $4.704.975 $ 2.053.294
N.° DE PUESTOS 1 1

COSTO TOTAL NOMINA $81.099.226 $ 56.459.700 $ 24.639.526
Tabla 49

Gastos fijos de administracion y ventas

CONCEPTO VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Némina administrativa $ 6.758.269 $81.099.226
jefe de ventas $0 $0
Arriendo $300.000 $ 3.600.000
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Acueducto $60.000 $ 720.000
Energia $ 240.000 $ 2.880.000
Gas $10.000 $120.000
Teléfono $0 $0
Internet $0 $0
Administracion redes sociales $ 500.000 $ 6.000.000
Mantenimiento del sitio web o tienda virtual $ 200.000 $ 2.400.000
Nombre de dominio $3.583 $ 43.000
Hosting o servidor $ 19.250 $231.000
Certificado de seguridad (SSL) *** $0 $0
Licencias tecnoldgicas $ 25.000 $ 300.000
Seguros $0 $0
Publicidad operativa $ 1.900.000 $ 22.800.000
Contador $ 500.000 $ 6.000.000
Asesoria SG-SST $400.000 $ 4.800.000
Papeleria $100.000 $ 1.200.000
Cafeteria $ 100.000 $ 1.200.000
Mitigacién impacto ambiental $100.000 $ 1.200.000
Matricula mercantil $0

Amortizacion de diferidos $335.413 $4.024.960
Depreciaciones administrativas $311.024 $3.732.292

TOTALES $ 11.862.540 $ 142.350.478
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*** E| Certificado de seguridad (SSL) esta incluido en el Hosting o servidor.
5.2.2.2. Gastos variables de administracion y ventas
Tabla 50

Némina de ventas

CARGO PORCENTAJE EJECUTIVO
COMERCIAL
SUELDO $2.000.000
SUB.TRANSP $ 140.606
Cesantias 8,333% $178.377
Intereses a las Cesantias 1,000% $21.406
Prima de servicios 8,333% $178.377
Vacaciones 4,167% $89.188
Salud 8,500% $170.000
Pension 12,000% $240.000
ARL 0,500% $10.000
SENA 2,000% $ 40.000
ICBF 3,000% $60.000
Caja de compensacion 4,000% $ 80.000
Dotacion 5,000% $ 100.000
SALARIO REAL $ 3.307.954
N.° DE PUESTOS 1

COSTO TOTAL NOMINA $ 39.695.446 $39.695.446
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Tabla 51

Gastos variables de administracion y ventas

CONCEPTO VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Gastos de representacion $0 $0
Nomina de ventas $3.307.954 $ 39.695.446
Comisiones de ventas $0 $0
TOTALES $ 3.307.954 $ 39.695.446

5.2.2.3.Gastos totales

Tabla 52

Total gastos de administracion y ventas

CONCEPTO VALOR VALOR
MENSUAL ANUAL
Gastos fijos $11.862.540 $ 142.350.478
Gastos variables $3.307.954 $ 39.695.446
Total $15.170.494 $182.045.923
5.3. Capital de trabajo

En el capital de trabajo se realizaran varios calculos y proyecciones para poder tener
claridad de los recursos financieros con los que MAGIA debe contar para no presentar quiebres
financieros e inclusive el fracaso de la empresa. Aqui ya se aterrizan cifras, proyecciones para

toma de decisiones e inclusive prever situaciones con posibles soluciones.
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Valores de dinero a invertir, de donde saldran los recursos financieros necesarios, si es
necesario un crédito, la rentabilidad de este, en qué momento se encontrara el punto de equilibrio
para la recuperacion de la inversion inicial, asi como la cantidad de servicios necesarios para
apoyar a la cifra en dinero del punto de equilibrio.

5.3.1. Periodo de capital de trabajo

El periodo de capital se estipulo en 3 meses, teniendo en cuenta un tiempo inicial de 6
semanas de ventas, en estos se encuentran las inversiones iniciales; de igual manera incluye los
gastos de administracion, los gastos financieros y las depreciaciones y amortizaciones del periodo
por concepto del crédito inicial para la financiacion del proyecto.

Tabla 53

Capital de trabajo

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

$ $79.298.935 $99.273.845 $ $ $

67.176.318 126.966.668 162.212.316  217.254.025

5.3.2. Estructura del crédito
Se realiza consulta en las paginas del Banco de Bogota, Banco Av. Villas, Banco de la
Republica y BBVA, al revisar la mejor oferta en tasas politicas, se encontré que la tasa mas baja
es del BBVA, para la linea de crédito libre inversion, para todos los segmentos el cual tiene una
tasa E.A. 22.81% M.V. 1.73%, para plazos de 6 a 72 meses.
Tabla 54

Estructura del crédito
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Préstamo $ 35.000.000 Interés mensual 1,73%
Periodo 60 Valor cuota mensual $942.149
5.3.2.1.Amortizacion del crédito
Tabla 55

Amortizacion del crédito

CUOTA
PERIODO CAPITAL INTERESES SALDO
MENSUAL
1 $ 336.649 $ 605.500 $942.149 $ 34.663.351
2 $342.473 $599.676 $942.149 $34.320.878
3 $ 348.398 $593.751 $942.149 $33.972.480
4 $ 354.425 $ 587.724 $942.149 $ 33.618.055
5 $ 360.557 $ 581.592 $942.149 $ 33.257.498
6 $ 366.794 $ 575.355 $942.149 $32.890.704
7 $373.140 $ 569.009 $942.149 $ 32.517.564
8 $ 379.595 $ 562.554 $942.149 $32.137.969
9 $ 386.162 $ 555.987 $942.149 $ 31.751.807
10 $392.843 $ 549.306 $942.149 $ 31.358.964
11 $399.639 $542.510 $942.149 $ 30.959.325
12 $ 406.553 $ 535.596 $942.149 $30.552.772
$ 4.447.228 $ 6.858.560 $ 11.305.788
13 $ 413.586 $ 528.563 $942.149 $30.139.186
14 $420.741 $521.408 $942.149 $29.718.445

15 $ 428.020 $514.129 $942.149 $29.290.425



LA EXPRESION MAGICA HACE EVENTOS MEMORABLES

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

$435.425
$ 442.957
$ 450.621
$ 458.416
$ 466.347
$474.415
$ 482.622
$490.972
$ 499.465
$ 5.463.587
$ 508.106
$516.896
$ 525.839
$ 534.936
$544.190
$ 553.605
$ 563.182
$572.925
$ 582.837
$592.920
$603.177
$613.612

$6.712.225

$ 506.724
$ 499.192
$ 491.528
$ 483.733
$ 475.802
$ 467.734
$ 459.527
$451.177
$ 442.684
$5.842.201
$ 434.043
$ 425.253
$416.310
$ 407.213
$ 397.959
$ 388.544
$ 378.967
$ 369.224
$ 359.312
$ 349.229
$338.972
$ 328.537

$ 4.593.563

$942.149
$942.149
$942.149
$942.149
$942.149
$942.149
$942.149
$942.149
$942.149
$ 11.305.788
$942.149
$942.149
$942.149
$942.149
$942.149
$942.149
$942.149
$942.149
$942.149
$942.149
$942.149
$942.149

$ 11.305.788

$ 28.855.000
$28.412.043
$27.961.422
$ 27.503.006
$ 27.036.659
$ 26.562.244
$ 26.079.622
$ 25.588.650

$ 25.089.185

$24.581.079
$ 24.064.183
$ 23.538.344
$ 23.003.408
$22.459.218
$21.905.613
$21.342.431
$ 20.769.506
$20.186.669
$19.593.749
$ 18.990.572

$ 18.376.960
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37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

$624.228
$ 635.027
$646.013
$657.189
$ 668.558
$680.124
$691.890
$ 703.860
$ 716.037
$728.424
$ 741.026
$ 753.846
$ 8.246.222
$ 766.887
$ 780.154
$ 793.651
$807.381
$821.349
$ 835.558
$ 850.013
$864.719
$879.678

$ 894.897

$317.921
$307.122
$ 296.136
$ 284.960
$273.591
$ 262.025
$ 250.259
$ 238.289
$226.112
$213.725
$201.123
$ 188.303
$ 3.059.566
$ 175.262
$ 161.995
$ 148.498
$ 134.768
$ 120.800
$ 106.591
$92.136
$77.430
$62.471

$47.252

$942.149
$942.149
$942.149
$942.149
$942.149
$942.149
$942.149
$942.149
$942.149
$942.149
$942.149
$942.149
$ 11.305.788
$942.149
$942.149
$942.149
$942.149
$942.149
$942.149
$942.149
$942.149
$942.149

$942.149

$17.752.732
$17.117.705
$16.471.692
$ 15.814.503
$ 15.145.945
$ 14.465.821
$ 13.773.931
$ 13.070.071
$ 12.354.034
$11.625.610
$ 10.884.584

$10.130.738

$9.363.851
$ 8.583.697
$ 7.790.046
$6.982.665
$6.161.316
$5.325.758
$4.475.745
$3.611.026
$2.731.348

$1.836.451
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Sl $910.378 $31.771 $942.149
60 $926.128 $16.021 $942.149
$10.130.793 $1.174.995 $ 11.305.788
35.000.000

5.3.2.2. Gastos financieros

Tabla 56

Gastos financieros

MES GASTOS FINANCIEROS

Intereses mes 1

Intereses mes 2

Intereses mes 3
Total

5.3.3. Cuadro resumen del capital de trabajo
Tabla 57
Capital del trabajo
CONCEPTO
Costos totales de produccion
Gastos de administracion y ventas
Gastos financieros
Menos Depreciaciones
Menos Amortizacion diferidos
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO
5.4. Inversion total
Tabla 58

Inversidn total

$ 605.500
$599.676
$593.751
$1.798.927

VALOR
$26.412.886
$45.511.481

$ 1.798.927
-$1.093.508
-$1.006.240

$ 71.623.546

$926.073

$0
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CONCEPTO VALOR
Inversion fija $27.880.160
Inversion diferida $20.124.800
Inversion capital de trabajo $ 71.623.546
INVERSION TOTAL  $119.628.506
5.5. Estructura de capital
Tabla 59
Estructura de capital
CONCEPTO VALOR PORCENTAJE
Socios fundadores $ 30.000.000 25,08%
Nuevos socios $ 54.628.506 45,67%
Crédito bancario $ 35.000.000 29,26%
TOTAL  $119.628.506 100,00%

5.5.1. Recursos propios

126

Los socios fundadores realizaran un aporte con recursos propios de $30.000.000= (Treinta

millones de pesos m/cte.), equivalente a 23.44% del valor total de inversion.

5.5.2. Recursos de financiacion

Los recursos de financiacion para completar el 100% para un total de $127.991.413=

(Ciento veinte siete millones novecientos noventa y un mil cuatrocientos trece pesos m/cte. Se

realiza con tres items, recursos propios, participacion de socios y crédito con un Banco o

Cooperativa financiera que brinde en su momento mejor tasa y garantias para emprender, para ello

se realiza la distribucion de la siguiente manera:
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Tabla 60
Recursos de financiacion
Nuevos socios $ 54.628.506 45,67%

Crédito bancario $ 35.000.000 29,26%

5.6. Precio de venta
Tabla 61
Precio de venta
Costos totales de produccion $ 105.765.986

Gastos de administracién y ventas totales $ 182.045.923

Costos y gastos totales $287.811.909
Capacidad utilizada afio 1 2.176

Costos y gastos totales unitarios $132.254
Margen de utilidad 10%
Precio de venta $ 146.950
Margen para el intermediario 0%
Precio al intermediario antes de IVA $ 146.950
Tasa de VA o Impoconsumo 19%
Precio al consumidor $181.420

El precio actual del servicio ofrecido esta por encima del valor promedio estimado a través
de la encuesta de $93.600= (Noventa y tres mil seiscientos pesos m/cte.), lo que haria que éste sea
poco competitivo en el mercado. Sin embargo, se implementaran estrategias donde se garantice

una entrega amena y de calidad, al final del evento se entrega evidencias de video y fotos como
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recuerdo del servicio prestado, se realizaran camparias agresivas en redes sociales para aumentar
la colocacidn del servicio y por ende las ventas aumenten, se iniciaran camparias para empezar a
dar a conocer el proyecto en empresas y residencias, de manera sectorizada de Bucaramanga y el
area metropolitana.

5.7. Estados financieros proyectados

5.7.1. Estado de Resultados proyectado

Tabla 62

Estados de resultados proyectado

Se realiza consulta en la ANDI para revisar porcentajes actuales en la declaracion de renta
para el afio 2022 esta en el 35% Y en la pagina del ICA para la tasa del 11.4% por cada mil. para

poder realizar el estado de resultados.

CONCEPTO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
Ingresos operacionales $ $ $ $ $
319.792. 329.632. 339.472. 349.311. 359.151.
590 362 134 906 678
Ingresos no $ $ $ $ $
operacionales 6.000.00 6.000.00 6.000.00 6.000.00 6.000.00
0 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS $ $ $ $ $
325.792. 335.632. 345.472. 355.311. 365.151.
590 362 134 906 678

MENOS COSTOS DE PRODUCCION
Materiales $ $ $ $ $
321.316 331.203 341.089 350.976 360.863
MOD $ $ $ $ $

90.856.4 90.856.4 90.856.4 90.856.4 90.856.4
87 87 87 87 87
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CIF $ $ $ $ $
14588.1 14.683.1 14.778.1 14.873.0 14.968.0
83 51 18 86 53
UTILIDAD BRUTA $ $ $ $ $
220.026. 229.761. 239.496. 249.231. 258.966.
604 522 440 358 275
MENOS GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
Némina administrativa $ $ $ $ $
81.099.2 81.099.2 81.099.2 81.099.2 81.099.2
26 26 26 26 26
Gastos generales $ $ $ $ $
100.946. 102.168. 103.389. 104.610. 105.832.
698 096 494 893 291
UTILIDAD $ $ $ $ $
OPERACIONAL 37.980.6 46.494.2 55.007.7 63.521.2 72.034.7
81 00 20 39 59
Menos gastos financieros -$ -$ -$ -$ -$
(Intereses) 6.858.56 5.842.20 4.593.56 3.059.56 1.174.99
0 1 3 6 5
Menos 4x1000 -$ -$ -$ -$ -$
1.279.17 1.318.52 1.357.88 1.397.24 1.436.60
0 9 9 8 7
UTILIDAD ANTES DE $ $ $ $ $
IMPUESTOS 29.842.9 39.333.4 49.056.2 59.064.4 69.423.1
50 70 68 26 57
Menos Impuesto de -$ -$ -$ -$ -$ 35,00
Renta 10.445.0 13.766.7 17.169.6 20.672.5 24.298.1 %
33 14 94 49 05
Menos Impuesto de Ind -$ -$ -$ -$ -$
y Cio 3.645.63 3.757.80 3.869.98 3.982.15 4.094.32 0,0114

6 9 2 6 9
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UTILIDAD NETA $ $ $ $ $
15.752.2 21.808.9 28.016.5 34.409.7 41.030.7

82 46 92 21 23

Menos Reserva Legal -$ -$ -$ -$ -$
157522 2.180.89 2.801.65 3.440.97 4.103.07

8 5 9 2 2

UTILIDAD DEL $ $ $ $ $
EJERCICIO 14.177.0 19.628.0 25.214.9 30.968.7 36.927.6
54 52 33 49 51

5.7.2. Flujo de Fondos proyectado
Tabla 63

Flujo de fondos proyectado

CONCEPTO ANO ANO ANO ANO ANO ARNO
0 1 2 3 4 5
Saldo de caja anterior $0 $ $ $ $ $

71.652 105.44 133.62 166.84 205.02
156 6.871  5.077 3589 1.108
Flujos de efectivo de actividad de

operacion
+INGRESOS $ $ $ $ $
325.79 335.63 34547 355.31 365.15
2590 2362 2134 1906 1.678
Operacionales $ $ $ $ $
319.79 329.63 339.47 349.31 359.15
2590 2362 2134 1906 1.678
Ingresos no operacionales $ $ $ $ $
6.000. 6.000. 6.000. 6.000. 6.000.
000 000 000 000 000



LA EXPRESION MAGICA HACE EVENTOS MEMORABLES

- EGRESOS

Materiales

MOD

CIF

Nomina administrativa

Gastos generales

Menos depreciaciones

Menos amortizaciones

Impuesto de renta

Impuesto de Ind y Cio

-$
280.69
2.088

321.31

90.856

487

14.588
183

81.099
226

100.94
6.698

4.374.
032

4.024.

960
$0

$0

296.14
8.367

331.20

90.856

487

14.683
151

81.099
226

102.16
8.096

4.374.
032

4.024.
960

10.445
.033

3.645.
636

300.94
7.834

341.08

90.856

487

14.778
118

81.099
226

103.38
9.494

4.374.
032

4.024.
960

13.766
714

3.757.
809

305.82
8.599

350.97

90.856

487

14.873
.086

81.099
226

104.61
0.893

4.374.
032

4.024.
960

17.169
694

3.8609.
982

131

310.80
9.239

360.86

90.856

487

14.968
.053

81.099
226

105.83
2.291

4.374.
032

4.024.
960

20.672
.549

3.982.
156
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4 x 1000 $
1.279.

170

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO $0 $
DE ACTIVIDAD DE OPERACION 45.100
.502

Flujos efectivo actividades

inversion
+INGRESOS $ $0
84.657
116
Capital social $
84.657
116
Valor de salvamento
-EGRESOS -$ $0
48.004
.960
Compra de Equipo de oficina $
13.598
.060
Compra de Equipo de computacion $
y comunicacion 10.123
400
Compra de Maquinaria y equipo $
559.30
0

Compra de Terreno $0

$
1.318.
529

$
39.483
995

$0

$0

$
1.357.
889

$
44.524
.300

$0

$0

$
1.397.
248

$
49.483
307

$0

$0

132

$
1.436.
607

$
54.342
439

6.010.
000

6.010.
000
$0
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Compra de Construcciones Yy $0

edificaciones

Compra de Muebles y enseres $
3.599.
400
Compra de Materiales, repuestos y $0
accesorios
Compra de Inventario de materia $0
prima
Inversion activos diferidos $
20.124
.800
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO $ $0 $0 $0 $0 $
ACTIVIDADES INVERSION 36.652 6.010.
156 000
Flujos de efectivo de actividad de
financiacion
+INGRESOS $
35.000
.000
Préstamo bancario $
35.000
.000
-EGRESOS -$ -$ -$ -$ -$

11.305 11.305 11.305 11.305 11.305

.788 .788 .788 .788 .788

Abono a capital $ $ $ $ $
4.447. 5463. 6.712. 8.246. 10.130

228 587 225 222 .793
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Gastos financieros $ $ $ $ $
6.858. 5.842. 4593. 3.059. 1.174.
560 201 563 566 995

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO $ -$ -$ -$ -$ -$
DE ACTIVIDAD DE 35.000 11.305 11.305 11.305 11.305 11.305
FINANCIACION .000 .788 .788 788 788 .788
FLUJO DE EFECTIVO NETO $ $ $ $ $ $

(AUMENTO O DISMINUCION) 71.652 33.794 28.178 33.218 38.177 49.046
.156 714 207 512 519 .651

5.7.3. Estado de situacion financiera inicial y proyectado
Tabla 64

Estado de situacion financiera inicial y proyectado

CUENTA ANOO0 ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
ACTIVO
ACTIVOS
CORRIENTES
Fondos en caja
Fondos en bancos $ $ $ $ $ $
71.652.1 105.446. 133.625. 166.843. 205.021. 248.057.
56 871 077 589 108 760
Mercancias no $0 $0 $0 $0 $0 $0
fabricadas por la empresa
TOTAL ACTIVOS $ $ $ $ $ $
CORRIENTES 71.652.1 105.446. 133.625. 166.843. 205.021. 248.057.
56 871 077 589 108 760

ACTIVOS FIJOS
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Equipo de oficina $ $ $ $ $ $

13.598.0 13.598.0 13.598.0 13.598.0 13.598.0 13.598.0

60 60 60 60 60 60

Equipo de computacion y $ $ $ $ $ $

comunicacion 10.123.4 10.123.4 10.123.4 10.123.4 10.123.4 10.1234

00 00 00 00 00 00

Maquinaria y equipo $ $ $ $ $ $

559.300 559.300 559.300 559.300 559.300 559.300

Muebles y enseres $ $ $ $ $ $

3.599.40 3.599.40 3.599.40 3.599.40 3.599.40 3.599.40

0 0 0 0 0 0

Materiales, repuestos y $0 $0 $0 $0 $0 $0

accesorios

Menos depreciacion $0 -$ -$ -$ -$ -$

acumulada 4.374.03 8.748.06 13.122.0 17.496.1 21.870.1

2 4 96 28 60

TOTAL ACTIVOS $ $ $ $ $ $

FIJOS 27.880.1 23.506.1 19.132.0 14.758.0 10.384.0 6.010.00

60 28 96 64 32 0

ACTIVOS DIFERIDOS $ $ $ $ $ $

20.124.8 20.124.8 20.124.8 20.124.8 20.124.8 20.124.8

00 00 00 00 00 00

Menos amortizacion $0 -$ -$ -$ -$ -$

acumulada 4.024.96 8.049.92 12.074.8 16.099.8 20.124.8

0 0 80 40 00

TOTAL ACTIVOS $ $ $ $ $ $0
DIFERIDOS 20.124.8 16.099.8 12.074.8 8.049.92 4.024.96
00 40 80 0 0

ACTIVOS TOTALES $ $ $ $ $ $

119.657. 145.052. 164.832. 189.651. 219.430. 254.067.
116 839 053 573 100 760
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PASIVOS
CORRIENTES
Obligaciones financieras $
corto plazo 4.447.22
8
Impuesto de renta y $0
complementarios
Impuesto de Industria'y $0
Comercio
TOTAL PASIVOS $
CORRIENTES 4.447.22
8
PASIVOS NO
CORRIENTES
Obligaciones financieras $
largo plazo 30.552.7
72
TOTAL PASIVOS NO $
CORRIENTES 30.552.7
72
PASIVOS TOTALES $
35.000.0
00
Capital social $

PASIVO

$ $
5.463.58 6.712.22
7 5

$ $
10.445.0 13.766.7
33 14

$ $
3.645.63 3.757.80
6 9

$ $
19.554.2 24.236.7
55 48

$ $
25.089.1 18.376.9
85 60

$ $
25.089.1 18.376.9
85 60

$ $
44.643.4 42.613.7
40 08

PATRIMONIO

$ $

84.657.1 84.657.1 84.657.1

16

16

16

$
8.246.22
2

$
17.169.6
94

$
3.869.98
2

$
29.285.8
98

$
10.130.7
38

$
10.130.7
38

$
39.416.6
36

$
84.657.1
16
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$ $0
10.130.7
93

$ $

20.672.5 24.298.1

49 05

$ $

3.982.15 4.094.32

6 9

$ $

34.785.4 28.392.4

98 34

$0 $0

$0 $0

$ $

34.785.4 28.392.4

98 34

$ $

84.657.1 84.657.1

16 16
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Reserva legal acumulada $0 $ $ $ $ $
1.575.22 3.756.12 6.557.78 9.998.75 14.101.8

8 3 2 4 26

Utilidad del ejercicio $0 $ $ $ $ $
14.177.0 19.628.0 25.214.9 30.968.7 36.927.6

94 52 33 49 ol

Utilidades o excedentes $0 $0 $ $ $ $
acumulados 14.177.0 33.805.1 59.020.0 89.988.7
54 06 38 87

PATRIMONIO TOTAL $ $ $ $ $ $
84.657.1 100.409. 122.218. 150.234. 184.644. 225.675.

16 398 345 937 658 381

TOTAL PASIVO MAS $ $ $ $ $ $
PATRIMONIO 119.657. 145.052. 164.832. 189.651. 219.430. 254.067.
116 839 053 573 155 815

5.8. Evaluacion financiera
5.8.1. Razones financieras
5.8.1.1.Razones de liquidez
Tabla 65

Razones de liquidez

RAZO RELACION UNID ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
NES AD

DE DE

LIQUI ANAL

DEZ ISIS

Razon activo corriente / No 5,39 5,51 5,70 5,89 8,74
corrie  pasivo corriente veces

nte
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Prueb activo corriente - No 5,39 5,51 5,70 5,89 8,74
a inventarios / pasivo  veces

acida* corriente

*

Capita activo corriente - unidad $ $ $ $ $

| de pasivo corriente es$$ 85.892. 109.388. 137.557. 170.235. 219.665.
trabaj 615 329 691 611 326

0 neto

Para MAGIA, es satisfactorio que la razon corriente, es superior a uno, ya que por cada
peso que se adeude tiene en el primer afio 5.39 pesos para responder a la misma, cada afio va en
aumento de moderada y consecuente con los servicios a prestar. Al ser mayor a 1 el valor del
capital neto de trabajo sera un valor positivo.

La prueba &cida arroja las mismas cifras que la razon corriente, debido a que no se manejan
inventarios en MAGIA, por ser prestadora de servicios para entrega de mensajes y/o detalles, a un
ser querido de una manera totalmente personalizado, con la informacién suministrada por el cliente
inicial en un canvas emocional, lo que permite a través de una experiencia pasar de un dia normal
a un dia para no olvidar. En el capital neto de trabajo, es gratificante ya que las cifras de dinero
son el exceso de activos corrientes sobre los pasivos corrientes. Contando asi con mas disponible
para invertir o subsanar las deudas en un tiempo inferior al pactado. Al ver los tres items positivos,

reflejan tranquilidad por la capacidad para responder a los compromisos financieros a corto plazo.

5.8.1.2.Razones de operacion
Tabla 66

Razones de operacion
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UNIDA
RAZONES DE ) D DE ANO ANO ANO ANO ANO
) RELACION i
OPERACION ANALIS 1 2 3 4 5
IS

Rotacion activo  ventas/activo
_ ) No veces 3,03 2,47 2,03 1,70 1,45
corriente corriente

Rotacion activo  ventas / activo fijo
N Noveces 13,60 17,23 23,00 33,64 59,76
fijo neto

Rotacion activo  ventas / activo
No veces 2,20 2,00 1,79 1,59 1,41
total total

En la rotacion activo corriente, se reflejan las veces que se utiliza el activo corriente en las
ventas, que significan ingresos, lo que es desfavorable, con el movimiento de la empresa cada vez
se hace un menor uso de este.

La rotacion activo fijo, es el indicador que marca la eficiencia de la gestion realizada con
los activos fijos netos, para obtencion de ingresos a través de las ventas. Por lo que inicia con un
indicador del 13.60 veces y va en aumento para que al cabo de 5 afios se estime una gestion de
59.76 veces.

La rotacién activo total, marca la pauta con la gestion de la rotacion en los activos totales,
ya que por cada peso que se tiene invertido en activos se generan 2.20 pesos en ventas.Las razones
de operacion reflejan el desempefio de la gestion realizada con sus activos en general, asi como el
valor creado para los accionistas, por lo que se debe tener cuidado con precisién de la rotacion
activo total, ya que este va en disminucion y se debe tomar cartas en el asunto con tiempo para que
MAGIA, no entre en un proceso de quiebra, todo lo contrario, un panorama para buscar soluciones

a tiempo.
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5.8.1.3.Razones de rentabilidad
Tabla 67

Razones de rentabilidad

UNIDAD
RAZONES , . .
RELACIO DE ANO ANO
RENTABILIDA 3
ANALISI 1 2
D
S
utilidad
Margen bruto 68,80 69,70
. bruta/ %
utilidad % %
ventas
Margen utilidad utilidad
% 4,93% 6,62%
neta neta/ventas
o utilidad
Rendimientos ) 10,86 13,23
) neta/ activos %
activos % %
totales

70,55
%

8,25%

14,77
%

71,35
%

9,85%

15,68
%

140

72,10
%

11,42

16,15
%

El margen bruto utilidad es del 68.80%, algo favorable, con esas cifras MAGIA genera por

sus ventas una utilidad bruta superior al 50% y a su vez incrementa afio tras afio. El margen utilidad

neta, es un item que se analiza con agrado, ya que a las ventas luego de restarle los gastos

operacionales e impuestos, arroja un margen que inicia en 4.93% y en aumento, para que en cinco

afios pueda estar en el 11.42% y beneficiando a la empresa. En rendimiento activos, es el

porcentaje por cada peso vendido y cuanto beneficio le genera a MAGIA, por lo que es

satisfactorio no arrojar datos negativos e iniciar de manera positiva con 10.86% y en el quinto afio

con 16.15%.

Las razones de rentabilidad logran arrojar los porcentajes que tiene MAGIA, con respecto a

las ventas, capital de inversion, activos de una o mas personas, para ver al cabo de los afios que
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tan rentable puede ser MAGIA. Por sorpresa se puede notar, que todos los datos son positivos y se
mantienen o0 aumentan de manera prolongada.
5.8.1.4. Razones de endeudamiento
Tabla 68

Razones de endeudamiento

UNIDA
RAZONES DE RELACI DDE ANO ANO ANO ANO ANO
ENDEUDAMIENTO ON ANALI 1 2 3 4 5
SIS
pasivo
) total / 30,78 25,85 20,78 15,85 11,18
Endeudamiento total ) %
activo % % % % %
total
utilidad
. operacion
Cobertura intereses y No veces 5,54 7,96 11,97 20,76 61,31
a
intereses
. o patrimoni
Indice participacién ) 69,22 74,15 79,22 84,15 88,82
) ) o/activo %
patrimonial % % % % %
total

El endeudamiento total, refleja que tanto se puede responder a las deudas (créditos
adquiridos, obligaciones fijas o cualquier otro compromiso adquirido) afio tras afio, dado que las
cifras inician en 30.78% y afio tras afio van en disminucion es algo favorable para MAGIA. En la
cobertura intereses, mide la capacidad que tiene MAGIA, para poder responder a los intereses
adquiridos por el crédito inicial o cualquier otro que se hubiese podido tomar en el transcurso del

tiempo. Lo que se muestra gratificante para el afio cero donde se inicia la empresa, tiene la
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capacidad de 5.54 veces para en el quinto afio llegar a 61.31 veces, lo que refleja la estabilidad
financiera que se adquiere para poder responder a los compromisos financieros.

indice participacion patrimonial, indica en que porcentaje los activos de MAGIA, se
financiaron con recursos de la propia entidad.

Razones de endeudamiento son las ayudan a determinar el porcentaje, que mediante un
crédito se financian los activos de MAGIA. Por lo que al revisar a medida que se realizan cortes
anuales se ve que la empresa tiene con qué responder financieramente, el endeudamiento
disminuye y por ende los intereses.

5.8.2. Indicadores de viabilidad

Para el desarrollo y andlisis de viabilidad se deben tener en cuenta dos factores de suma
importancia, la prima de riesgo al riesgo y para la actividad de MAGIA, es un riesgo bajo, sin
olvidar que es un servicio que se prestara de manera externa y por ello se le deja una ponderacion
del 9%. Segun informacion del DANE, para lo que va recorrido del afio 2022 la tasa de inflacion
es del 11.72%.

Tabla 69

Indicadores de viabilidad

CONCEPTO ANO 0 ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5

-$ $ $ $ $ $
FLUJO DE

84.657.11 33.794.7 28.178.2 33.2185 38.177.5 49.046.6
EFECTIVO NETO

14 07 12 19 51

-$ $ $ $ $ $

VNA 84.657.11 26.757.0 17.664.1 16.487.3 15.002.6 15.260.1

6 72 59 02 13 35
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$ $
VALOR

26.757.0 44.421.2
RECUPERADO

72 30

CF: costos fijos

CV: costo variable

CT: costos totales

IT: ingreso total

Pu: precio unitario

CVu: costo variable unitario
VT: ventas totales

N: numero dias afio

Capacidad utilizada afio 1

$ $

$
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60.908.5 75.911.1 091.171.2

32 45

$ 153.852.218
$ 133.959.692
$287.811.909
$ 325.792.590
$ 146.950

$ 61.557

$ 319.792.590
365

2.176

80

Llegando a este punto del anélisis del proyecto, se debe revisar si todas aquellas ideas,

propuestas para aportar calidad en la expresion de sentimientos en las relaciones interpersonales

inicialmente en Bucaramanga y su area metropolitana, arrojan una proyeccién viable en cifras

numeéricas, que al poner en marcha el proyecto se obtengan datos favorables de viabilidad, para

ello se apoya en cifras numéricas como inflacion, TMAR, recursos crédito, la TIR, VPN, entre

otras.

5.8.2.1.Tasa Interna Retorno (TIR)

TIR

29,83%
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Luego de los andlisis, es grato ver que la tasa interna de retorno, la cual mide en porcentaje
la pérdida o ganancia de la inversion del proyecto, arroja un porcentaje del 29.83%, para el tipo de

inversion y actividad de MAGIA, es un proyecto gque se considera aceptable.

5.8.2.2.Valor Presente Neto (VPN)

VPN $ 31.683.867

El valor presente neto — VPN, puede calcular los valores de los flujos en efectivo
proyectados, descontados al presente, evaluando la rentabilidad y segun el proyecto en estudio, se
puede ver que la cifra es mayor a cero, con una cifra de $31.683.867 y esto determina que es un
proyecto rentable.

5.8.2.3.Periodo de recuperacion
Tabla 70
Periodo de recuperacion

PERIODO DE RECUPERACION

ANO  FLUJO ESPERADO ACUMULADO
0 -$119.657.116,00 -$119.657.116,00
1 $45.100.502 -$ 74.556.613,79
2 $39.483.995 -$ 35.072.619,22
3 $44.524300 $ 9.451.680,60
4 $49.483.307 $ 58.934.988,01

5 $54.342.439 $113.277.427,37
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Teniendo en cuenta los datos de la tabla, en el afio 3 se inicia una cifra positiva en la recuperacion
de inversion de $9.451.680,60= (Nueve millones cuatrocientos cincuenta y un mil seiscientos
ochenta pesos con sesenta centavos).

Punto de equilibrio

Tabla 71

Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO FORMULA RESULTADO
En funcion de la capacidad instalada (%) PE = CF/(IT-CV) 80,20%
En funcion de cantidades producidas (Q) PE = CF/(Pu-CVu) 1.802
En funcién de volumen de ventas (3$) PE*=CF/1-CV/IT $ 261.289.450
En funcion del nimero de dias afio PE = PE*/ (VTIN) 298
Figura 31

Punto de equilibrio

450.000.000
400.000.000
350.000.000
300.000.000
250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000

50.000.000

901 1.802 2.703

ventas costos totales
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El punto de equilibrio define el punto en que los ingresos del proyecto en estudio cubren
todos los gastos ya descritos, tanto fijos como variables, es ese punto “cero” ese punto “neutro”,
donde el valor de ventas es igual a lo que se gasta.

Es decir que con un valor de venta de $181.420= (Ciento ochenta y un mil cuatrocientos
veinte mil pesos m/cte.), al cabo de 298 dias, con 1.802 servicios prestados, para un total en ventas
de $261.289.450= (Doscientos sesenta y un millon doscientos ochenta y nueve mil cuatrocientos
cincuenta pesos m/cte.), se alcanza el punto de equilibrio

5.9. Tamafio del proyecto

Segun los estudios realizados para lograr satisfacer la demanda de Bucaramanga y su area
metropolitana, asi como todo lo que se requiere para poner en marcha el proyecto, se debe tener
en cuenta que MAGIA, se ubica en un rango de los tres macro sectores de la economia, el de
Servicios, por lo nuevos umbrales fijados por el Decreto, hasta 1.131 millones de pesos

colombianos anuales en ingresos por actividades ordinarias, ubican a la empresa como Micro.
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6. Conclusiones

Al final de los estudios se llega a la conclusion que la creacion de la empresa MAGIA es
factible y viable, por los resultados de cada uno de ellos:

En el estudio de mercados con la poblacion objetivo, se encuentra una aceptacion del 89%
dispuestos a contratar de los servicios que presta MAGIA, para la creacion de eventos memorables
en el area metropolitana de Bucaramanga.

En el estudio técnico, se refleja la favorabilidad de ubicacion del proyecto en Asturias Il —
Floridablanca, la infraestructura requerida y asi mismo el talento humano que se necesita segun
cada perfil, para el funcionamiento 6ptimo de la empresa.

En el estudio administrativo, se determind constituir una empresa Sociedad por Acciones
Simplificada — SAS, su estructura organizacional, los tipos de contrato y sus condiciones salariales,
permitiendo asi una buena organizacion que ayude a cumplir cada objetivo planeado
estratégicamente.

El estudio financiero, indica que la inversion inicial necesaria para su constitucion es de
$119.657.116= (Ciento diecinueve millones seiscientos cincuenta y siete mil ciento dieciséis pesos
m/cte.); valor que esta a cargo de los socios y el dinero restante sera a través de un crédito bancario;
adicional a ello cada servicio prestado por la empresa tendrd un precio de venta de $181.420=
(Ciento ochenta y un mil cuatrocientos veinte pesos m/cte.), cifras que se deben tener presentes
para poner en marcha del proyecto.

En la evaluacion del proyecto, indica que, con las cifras e informacion anteriormente
descritos, el monto de la inversién inicial se recuperara al cabo de 298 dias y su punto de equilibrio
se dara con 1.802 servicios prestados. Con lo anterior, satisfactoriamente se dice que el proyecto

es viable y factible para su puesta en marcha en Bucaramanga y area metropolitana.
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7. Recomendaciones

Segun la experiencia adquirida desde que se inicio un proyecto empresarial y hoy estar en
la entrega completa de la factibilidad, son varios retos que fueron superados: siendo grato el
esfuerzo y la disciplina al no desistir o cambiar de tema para presentar a la Universidad. No solo
se trata de un trabajo para recibir un titulo profesional, sino lo que se aportard como profesional a
una empresa.

Lo anterior connota esfuerzo y perseverancia, ademas de motivacién a continuar en esos
momentos donde todo pierde sentido, al tener dificultad en aspectos como la recoleccion de
informacidn de la competencia directa, como realizan esas empresas sus entregas, si son empresas
con sostenibilidad en el mercado o tienen servicios alternos, si realizan entregas personalizadas,
cual es la finalidad de esas entregas en fechas especiales, entre otras.

Al tratarse de una factibilidad de prestacion de servicios, fue complejo el expresar la
minuciosidad de lo que busca realmente el proyecto y no se confundiese con empresas de
mensajerias o domicilios, quienes entregan un mensaje por medio de un producto a una persona
en un dia especial a través de su tarjeta con un mensaje.

Cuando se inicia un proyecto, no se tiene el panorama claro, de todo lo que se puede
presentar en el camino de todo su desarrollo, por lo que es importante sacar ese “tigre” que se tiene
internamente, dejarse guiar por profesionales, ser recursivos, racionales en la toma de decisiones,
sin ser menos 0 mas importante el no desistir; y poder concluir, ese camino motivado por
habilidades propias para cumplir un suefio, brindando a la sociedad un “granito de arena” a esa
esperanza de una mejor calidad de vida.

Sin embargo, al aterrizar el “suefio” de la factibilidad de una empresa nueva en el mercado,

no puede dejarse de lado, las cifras que nos arroja cada uno de los estudios, para poder determinar
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la correcta viabilidad de la puesta en marcha de la empresa, que inversion se necesita, implementos
a tener en cuenta, inclusive el espacio requerido o temas que no son contemplados de manera

inicial, como todo el requerimiento legal para su funcionamientos y apertura al pablico.
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ANAAMYALV IV VNV NN

Apéndice 1

Apéndices

Modelo CANVAS emocional

MODELO GANVAS EMOGIONAL - MAGIA

PROPGSITO

Se registra el motivo de la sorpresa (cumpleanos,
aniversario, motivacional, grado, pedir matrimonio,
celebrar ascenso, entre otras)

SRS LTLTL Ay e Ny AV NVARRRRTT RV T TRV AAN ' .
N [ (— Elaboraciom ]
Restricciones R Elementos  { Preparacion del N
| Desoripcion N ocesariosenta oo R lugar \
Limitaciones para la E Informacién basica : Elaboracién en oficing N
entrega (lugar de quien recibe, de las herramientas
restrlngﬁ:loﬂhgmrio N | genero. edaa. datos ] |0!IISI|03 1| visuales o digitales ise Iquulei‘? B
ermisos de lugares N | de ubicacion como K| Que elementos se || que necesitara el |Preparacion del lugar iy
P o ot Q' " |telérono y direccion [ | usaran en la entrega [ [Mg0 pora la entregg) para la entrega del |
entre otros . del mensaje, videos, mensaje o detalle? |
artas, carteles, pistas|.] = " ™~
Preferencias (™ Tigmpode | en cote.soicituage (Y| Ganiales Acompaiiamiento N
ni permisos segin el ||| Comoliegard i £1 mago requlere
Conaocimiento de  [7] entrega lugar de entrega, | sorpresa a la < upoy% pm‘a o
gustos y entorno de [ | Tiempo requerido [N |pasacalle, entrega de [ personutesgeclul sl entrego? ejemplo
quien recibe la 3 para preparacién y) | pistas para descubrir 3 purt:ﬁ:nggnr:ulen quien le conecte
sorpresa, habitos, entrega de la la sorpresa, sonido, envia la sorpresa sonido o cosas asl L]
etcétera E sorpresa entre otras. 3
» T TN .

Se gen

’/B-(;EES y contrato

pago de servicio, se firma
contrato de servicio a

era factura para

prestar

Informacion de quien envia el mensaje o

Quien envia la sorpresa

detalle.

NAYAENERN

S8 8 )

" \ 1\

: \ AY
Servicio posiventa

Envio de evidencias, llamadas a quien envia y
recibe la sorpresa, para validar su calificacién de la
entrega y si recomendaria nuestros servicios,

A .
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Apéndice 2

Encuesta aplicada

Te invité a llenar un formulario:

LA EXPRESION MAGICA HACE EVENTOS MEMORABLES

UMIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INSTITUTO DE PROYECCION REGIONAL Y EDUCACION A DISTANCIA
GESTION EMPRESARIAL

Cordial Saludo,
Somos estudiantes de la Universidad Industrial de Santander, actualmente se esta desarrollando un estudio
acerca de la manera en gue se expresan y comunican los sentimientos en las relaciones interpersonales

con sus seres queridos o relaciones de pareja.

Quisiéramos que por faver nos conteste algunas preguntas. Sus respuestas seran de gran importancia para
nosotros. (Gracias!

Este tipo de encuesta se realiza con el Unico fin de obtener informacion para el estudio de mercado de mi
proyecto de grado.
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1.

P O O

® O O O O0O0

Co0000d

Género de quien responde la encuesta *

Femenino

Opcidn 2

Rango de edad de quien responde la encuesta *

Entre 18 y 24 afios
Entre 25y 34 afios
Entre 35y 45 afios
Entre 46 y 60 afios

Mas de 60 afos

;Cuales son las celebraciones que usted festeja durante el afio? *

Cumpleafios

Aniversario

Dia de la madre/padre

Dia de la mujer/hombre

Dia de amor y amistad / Dia de San Valentin
Motivacionales (pronta recuperacion, bienvenidas, grados)

Otros (Primeras comuniones, matrimonios, bautizos, navidad)
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&

¢Con que frecuencia usted celebra las fechas especiales? *

Semanalmente
Quincenalmente
Mensualmente
Bimestralmente
Semestralmente

Anualmente

OO OO0OO0O0

5. ¢Qué presupuesto designa para sorprender un ser querido? *

$30.000 - $60.000
$60.001 - $90.000
$90.001 - $120.000

$120.001 en adelante

O O OO

6. ¢Enalgun momento de sus relaciones interpersonales con sus seres *
queridos se le ha dificultado expresar sus sentimientos o emociones de forma
asertiva?

O si
(O No
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7. Cuando ha sentido esa dificultad para expresarse. A cual de las siguientes
alternativas ha recurrido para inspirarse o tomar ideas:

Le ha pedido la opinién a un amigo(a) o un familiar
Ha buscado ideas en internet
Ha recurrido a una empresa especializada en ese tipo de servicios

En el Ultimo momento se le ocurre alguna idea

O OO O0O0

Deja que el momento pase sin hacer nada

8. ¢Enalgun momento de la relacion con un ser querido le ha organizado o lo(a) *
ha invitado(a) a algun evento especial para él(ella)?

7] si
(-] No
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9. ;Ha solicitado los servicios de alguna empresa especializada para la entrega *
personalizada y especial de su mensaje?

(] si
DND

10. Escoja la opcién de mayor importancia al momento de entregar un mensaje  *
persconalizado a su pareja o ser querido

O

Puntualidad en la entrega

Confidencialidad (Reserva) de quien envia y recibe el mensaje
Innovacidn en la entrega

Entrega totalmente personalizada

Facilitador (persona) para transmitir un mensaje mas emotivo
Cuidado de cada detalle para una entrega exitosa
Seguimiento antes — durante — después de la entrega

Uso de medios/herramientas digitales

00000
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11. ;En caso de ser necesario, cual de las siguientes opciones de servicio
escogeria para que a su nombre se realizara entrega de un
obsequio/detalle/mensaje a su pareja o ser querido? Mota: La entrega no la realiza
un domiciliario, sino un{a) facilitador(a) instruido(a), prudente y con tacto para
comunicar

Opcidn 1: Entrega de un obsequio y/o detalle previamente seleccionado conforme al

O presupuesto y un facilitader transmite el mensaje de manera emotiva y calida de
viva voz o mediante un mecanismo digital (video pregrabado, foto-maontaje con
texto, audio pregrabado y editado).

Opcidn 2: Incluye todos los detalles de la Opcién 1 pero se adiciona un trabajo previo
para perfilar con mas detalles los gustos, preferencias y anhelos del receptor del

O obsequio; se emplea un protocolo de mayor nivel de reserva y confidencialidad y se
amplian las opciones, los alcances y los contenidos en el antes, durante y después
del momento memorable.

12. En caso de que existiera un servicio virtual para facilitarle planear y ejecutar
pequefios momentos o instantes especiales, emocionantes y sorpresivos para
expresarle de manera asertiva sus sentimientos a ese ser querido ;Utilizaria el
servicio?

() si
OND

Enviar Borrar formulario
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Apéndice 3

Entrega de mensaje o detalle
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ENTREGA DE MENSAJEO
DETALLE - MAGIA

|

=

2

Identificacion de
necesidades del
mensaje, lugar
para entrega, si se
realizaran _ pistas
para entrega,
horario de
entrega, si hay un
motivo en
especial, si hay o
no buena relacion
entre quien
entregay recibe la
sorpresa.

Reunion de todo
el equipo, de
trabajo, .para la
planeacion segun
los resultados del
canvas-emocional

y la entrevista;
para planear
apoyo y

elaboracion de la
sorpresa, si o si se
trabaja en equipo.

LOGISTICA

Con el resultad{'ﬁo
de la pla’neacyéh»

permisos, cartas,

tarjetas, entre

otras.

ENTREGA

Al llegar el dia, el
"mago" quien se
encargara de
realizar la entrega,
estara  apoyado
por el equipo de
trabajo,

continuando con
la logistica, para
que toda la
entrega sea

excelente y sin
impases

POSTVENTA
Luego de realizar
la entrega, se
realiza Ilamada de
gestion, con_ la
persona que
entregay recibe la
sorpresa, para
saber su nivel de
satisfaccion, se
agenda para
proximos eventos
en el CRM interno,
se envian
evidencias

fotograficas.
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Apéndice 4

Cotizacion SG-SST

CU I D AM%? % S Propuesta Comercial
Plan 10 Disefio

SG-SST

Hacemos, administramos y simplificamos
el SG-SST para ti y tu empresa.
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jHolal

En Cuidamos entendemos tus necesidades, entendemos lo complejo y aburridor que es
cumplir con este proceso en tu empresa, nuestra metodologia de trabajo hace que la
implementacion y el dia a dia del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), sea mas facil de llevar y genere poco desgaste para ti y para tu
equipo de trabajo.

Desarrollamos y acompafiamos (solo Plan Premium) el SG-SST, ofreciéndote
acompanamiento permanente a ti y a tu equipo de trabajo en estos procesos de
seguridad y salud en el trabajo en tu empresa/organizacion/negocio.

¢Qué incluye Cuidamos SST?

Cuidamos SST desarollo en los Gltimos 4 afios un método de implementacion validado
por cientos de clientes, disefiado especialmente para MIPYMES, comercio y pequefios
emprendimientos de bajo riesgo que cumple con lo exigido en el decreto 1072 de 2015
y la resolucion 0312 de 2019 - Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST

CUIDAM®ES

¥ Sesion remota inicial de auto - evaluacion y disefio del SG-SST.

¥ Sesiones remotas de cierre y entrega del disefio.
¥ Certificacion de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente del SG_SST.

CUIDAM®S

Cudamos Colcmba SAS

NIT 901,024 521-0

Camear 48 No 1045 OF. 837 Madelin - Anboque
Telehono 3192410083

wow cude™os o™ 00

contecto@oudames com.ce

Cuidamas Calombie SAS

NIT $01.004 5210

Carmear 43 No 10-45 Of. 07 Medelin - AnSoquie
Teleforo 3192410083

wow cadamos comoe

contsck@audamos cam.co

Plan 10 Disefio
Para empresas de 5 a 10 trabajadores tiene un valor de:
$870.000 + IVA

Dos (2) Sesiones remotas para inicio y entrega del disefio que brindan:

¥ Sesion inicial de Disefio y Auto - evaluacion del SG-SST.

¥ Sesion de entrega del disefio, basado en el cumplimiento de los estand: ini
de la resolucion 0312 del 2019 y lo expresado en Articulo 2.2.4.6.37 decreto 1072
de 2015, en el cual se entrega: Asignacion y documentacion del responsable,
Asignacion y documentacion del Vigia, Asignacion COCOLA (1), Politicas,
Autoevaluacion, Plan de trabajo, Plan de capacitaciones (2), Proveedores y
C i Matriz Sociodemografica — Encuestas de condiciones de trabajo, Matriz
de riesgos, IncudeMsyacadmbes, Protocolos-Inspecciones, Plan de Emergencias
(3), Rendicion sobre el desempefio, entre otros.

¥ Certificacion del disefio del SG-SST.

¥ Constancia de implementacion ARL (Certificacion), siempre y cuando se haga a
través de la plataforma de la ARL respectiva (obros procesos tendran costo
adicional)

v Se entrega toda la documentacion diligenciada para que sea firmada por el
Representante Legal y los procesos y procedimientos para el comecto
ﬁltmmuentodelsstemadegsbon,conelﬁ\dew\ermSG-SSTconlommm
que pide la legislacion colombiana vigente para tener un sistema de gestion
aceptable (85% en la autoevaluacion del SG-SST).

*  Conformacion del Comité de convivencia laboral - COCOLA: A partir de 6 trabajadores.

#  Suministro de material para: Induccidn, Capacacion copassyvigia y cocola.

# Plan de emergencias BASICO o Plan de : andlsis de Punto de
Conformacién brigada.

> G 5

» Compra de los elementos del plan de gendi i camillas, botiqui falizaci
etc.

7 Firmar la de i onmo “"ddSG-SSTddciult

7 Si el cliente requiere o solicita acompafiamiento o visitas adicionales a lss incluidas en esta

mhha.mammuw.mvhanmooo#wn
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Condiciones Comerciales:

Esta propuesta econdmica tiene vigencia de 30 dias calendario.

Forma de pago: Plan Disefio 60% para iniciar — 40% a la entrega de la documentacion y para
emitir la acreditacion del SG-SST.

Si por bilidad o abandono del cliente d és de 60 dias de iniciado el proceso de
disefio del sistema de gestion este no se ha cemrado, Cuidamos cancelara el servicio y el
cliente deberd iniciar desde cero el proceso del disefio y pagar el servicio completo.
CUIDAMOS no procederd a bolsar dinero, ni liara el tiempo del servicio contratado.
Todas las sesi C pladas en esta prop se p an de forma remota, virtual
y/o por video llamada.

Es importante que la informacion sea clara sobre la actividad que desempefia la empresa y
el nivel de riesgo que tienen, ya que si se identifica que hay inconsistencia en la informacion
suministrada por el cliente no podriamos prestar el servicio o generarian costos adicionales.

Responsabilidades del Cliente

>

»

Disponer de los recursos humanos y tecnologicos requeridos para el comrecto desarrolio y
ejecucion del servicio durante el tiempo que esté se encuentre vigente.

brar una p que sea ble de la ejecucion dentro de la empresa del SG-SST,
para inkiar trabajo en conjunto.
Garantizar disponibilidad de tiempo de la gerencia y de los colaboradores de la empresa para
efectuar sesiones y resolver inquietudes relacionadas con el disefio e implementacion del Sistema
de Gestion.
Realizar curso de las 50 horas de SG-SST obligatorio para los bles del SG-SST por
parte de la empresa (responsable de la ejecucion y miembros de los comités)
Realizar los pagos en los tiempos y formas pactadas en la aceptacion de esta propuesta.
Realizar los examenes médicos ocupacionales a los trabajadores si no los tuviere en el tiempo
de desarrollo del Disefio, en caso contrario no se podra certificar el SG-SST.

CUIDAMSFS

Cuidamas Colombis SAS

NIT501.024 5210

Cameer £3 No 1045 Of. 807 Medelin - AnSoquie
Teleforo 3192410083

www cadamoz emeo

coniecko@oudanos cam.ce
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Apéndice 5

Cotizacion analisis ambiental

N

~ o~
Eprodesa [

COT-AMB.0206-22

Presupuesto creado el 8 de septiembre de 2022 - Referencia: 20220908-103625984

Shirley Gil
shir.gil.sg@gmail.com
3005151415

Productos y servicios

Realizacion de diagnéstico ambiental para la empresa MAGIA en 1 x COP 5.400.000,00
Bucaramanga

1. Visita técnica de campo

Se realizara una visita técnica que permita identificar las instalaciones, caracterizar los
procesos y evaluar los controles operacionales existentes y en general las
condiciones existentes para la ejecucién de actividades de gestiéon ambiental (uso de
agua, energia, generacion de residuos, residuos peligrosos, vertimientos liquidos,
entre otros similares). Para |a visita se tendran en cuenta la ejecucién de entrevistas no
estructuradas al personal que atiende la actividad y otros colaboradores, asi como el
uso de formatos que permitan registrar informacién primaria.

2. Revisiéon de informaciéon documentada.

Se solicitara al cliente informacién documentada existente en el marco de la gestién
ambiental. Por ejemplo:

® Registros

® Programas

® Procedimientos

® Estudios ambientales existentes

® Oficios o comunicados de la autoridad ambiental
® Formatos en general

Entre otros similares.
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3. Sistematizacién y documentacién del diagnéstico

Se tratara toda la informacién levantada y se construira o actualizard segun aplique:

164

* Documento técnico con diagnéstico ambiental
® Matriz de identificacién y evaluacién de aspectos e impactos ambientales
® Matriz de requisitos legales ambientales

4. Socializaciéon de los resultados

Se realizara entrega de los documentos generados, a través de una sesién virtual que
permita presentar los aspectos mas relevantes del proceso. Posteriormente se hara
entrega oficial de la documentacién generada para revisién y aprobacién por parte
del cliente. Posterior a la finalizacién del servicio, se dispone de una sesién virtual
adicional de 2 horas, para atender las dudas, solicitudes o necesidades generales del
cliente, con el fin de brindarle un apoyo técnico extendido posterior a la finalizacién
del proceso.

ENTREGABLES

*Documento técnico diagndstico ambiental

*Matriz de aspectos e impactos ambientales

*Matriz de requisitos legales

*Una capacitacién ambiental dirigida al personal de la empresa (sesién virtual)
*Un cronograma de actividades y presupuesto de ejecucién

Subtotal Gnico COP 5.400.000,00
IVA COP 1.026.000,00
Total COP 6.426.000,00

Este presupuesto vence el 28 de octubre de 2022.
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Juan Pablo Cruz

Director comercial

Eprodesa ONG
Calle 47CN # 2iN - 15, Barrio la merced
760050 Cali

¢Preguntas? Péngase en contacto conmigo

gestion@eprodesaong.com

+57(313)605-6842

Valle del Cauca Colombia
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Apéndice 6

Cotizacion impresora

HOMECENTER’

£Qué estds buscando?

CONSTRUCCION  PISOS.PINTURASY  HERRAMIENTASY (5RO i e
YFERRETERIA TERMINACIONES MAQUINARIAS i s e
Home » Electrohogar, Tecnologiay Climatizacién > Tecnologiay Television > Computadores, Tablets e Impresoras

RECIBE EN

ABHRS

| @ Garantia

extendida

DECORACION, MENAJE

Estas comprandoen .
Q Bogota D.C. Q E & Mi Cuenta

AIRE LIBRE,

JARDINY AUTOMOVILESY  SERVICIOS 7 PROYECTOSE
EILUMINACION MASCOTAS CARCENTER HOGAR INSPIRACION
Impresoras y Accesorios Impresora Multifuncional HP Ink Tank 315

Cédigo 356041

Hp
Impresora Multifuncional HP Ink Tank 315
Fekdkok 40 (1)

$619.900und

i Pide tu Tarjeta de Crédito 100% online

& g Solicitalaaqui > !
Obtén un bono de $45.000 para tu primera compra !

@ Garantia extendida
1Afo 2 Afios 3 Afios Sin
$59.990 $107.990 $131.990 Garantfa

Satisfaccién Garantizada

mas informacién

ver@
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Apéndice 7

Cotizacion computador portatil

@ 15-EFI005Ls Portati 3020E4G0 X 4

< c @ homecenter.com.co/homecenter-co/product/527044/15-f1005la-portatil-3020e-4gb-128gb-15-win-10-n/527044/ G

Venta Telefonica 018000 12 7373 | Servicio al cliente 32088 99933 | Tiendas | Precios bajos siempre | Mundo CMR

(@ HOMECENTER

CONSTRUCCION  PISOS, FINTURASY
¥ FERRETERIA TERMINACIONES

Home » Electrohogar, Tecnologiay Climatizacion

RECIBE EN

l.Buns

extendida

@ Garantia

DECORACION, MENAJE
EILUMINACIGN 'CARCENTER HOGAR

Computadores, Tablets e Impresoras

Q fcoc | @B O wewn

AIRE LIERE,

P AUTOMOVILESY  SERVICIOS

MASCOTAS

15-Ef1005La Portatil 3020E 4Gb 128Gb 15 Win 10N

Hp
15-Ef1005La Portatil 3020E 4Gb 128

Win 10N
Modelo 22B54LA#ABM
0.0 (0)

$1.099.900und

Ahorra $20.000

eIty

2 & » O@ :

FALABELLA | BANCO | SEGUROS | RASTREAR MI ORDEN

Cédigo 527044

(=] X

Pide tu Tarjeta de Crédito 100% online

Obtén un bono de $45.000 para tu primera compra

Agregaral carro
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Apéndice 8

Cotizacion celular

@ Celular Xiaomi Note 10S Gris 64 X + 74 e a X
& C @ homecenter.com.co/homecenter-co/product/571172/celular-xiaomi-note-10s-gris-64-gb/571172/ G e % » 0O ‘ i
. prando en
HOMECENTER Q O piomaris @ 8 Micuents

.
o 0.0 (0)

$759.000und

Ahorra $39.900
$798:960 und

; Pide tu Tarjeta de Crédito 100% online Solicitalaaqui > |
Obtén un bono de $45.000 para tu primera compra i

B ! +

£3) Garantia extendida mas informacién

Garantia

@ extendida
=

1Af0 2 Afios. 3 Afios Sin
R E g H $69.990 $125.990 $174.990 Garantfa
=

=

g@} Satisfaccién Garantizada ver mas
~

&\ Ficha técni Puedes devolver este producto en un plazo maximo de 30 dias, éste
Qo Icha tecnica debe estar en perfecto estado: sin uso, tener todos sus accesorios,

B, manuales y embalaje original. Si tienes dudas, comunicate a nuestra
Yoyt g 643 pulgadas linea de atencién al cliente desde Bogota: 3077115 0 a la linea Nacional®
q 90 Y

5:56 p. m.

) &= e

2/11/2022



LA EXPRESION MAGICA HACE EVENTOS MEMORABLES

Apéndice 9

Cotizacion teléfono alambrico

@ Telefono Alambrico Escritorio B2 X+

v - 0 X
< c

cex 0@ :

FALABELLA | BANCO | SEGUROS | RASTREAR M| ORDEN

& homecenter.com.co/homecenter-co/product/87850/telefonc-alambrico-escritorio-basico-negro/87850/

Venta Telefénica 01 8000 12 7373 | Servicio 2l cliente 32088 99933 | Tiendas | Precios bajos siempre | Mundo CMR

HOMECENTER' ;Qué estas buscando? Q ez @ E‘ & Mi Cuenta
‘Sommac corona < b : Bogota D.C.
CONSTRUCCION  PISOSPINTURASY  HERRAMIENTASY  BARGL ELECTROROEAR MUEBLESY  GECORACIGN.MENAJE ARELERE AUTOMOVILESY  SERVICIOS _, PROYECTOSE
¥ FERRETERIA TERMINACIONES MAQUINARIAS i o ORGANIZACION EILUMINACION atoTas CARCENTER HOGAR INSPIRACION
Home Electrohogar, Tecnologlay Climatizacion Tecnologray Television Teléfonos Fijos Teléfonos Alsmbricos

Telefono Alambrico Escritorio Basico Negro

Panasonic

RECIBE EN

Cédigo 87850
Telefono Alambrico Escritorio Basico Negro
Modelo KX-TS500LX1B

Jodkedeked 45013
$69.900und

CMR P\'de'tu Tarjeta de Crédito 100% onl'\lne Solicitala aqui >
| WS Obtén un bonode $45.000 paratu primeracompra

) Garantia extendida

més informacién

1Af0 3 Afios 2 Afos Si
$9.950 $14.550 $10.790 Garant

E Garantia
J extendida

169
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Apéndice 10

Cotizacion aire acondicionado

@ Aire Acondicionado Inverter 1200 X =+

v a x
< C @ homecenter.com.co/homecenter-co/product/334891/aire-acondicionado-inverter-12000btu-110v-blanco-mmi12c/334891/ G =2 &« #» 0O ‘ H
. Estas comprandoen
HOMECENTER :Qué ests ? 0 El & i

e corons £Qué estds buscando? Q Bomota D, Mi Cuents

CONSTRUCCION  PISOSPINTURASY  HERRAMIENTASY  BARGL ELECTROROEAR MUEBLESY  DECORACIGN,MENAJE ARELERE AUTOMOVILESY  SERVICIOS s PROYECTOSE

Y FERRETERIA TERMINACIONES MAGUINARIAS e Jecnowsiay ORGANIZACIEN EILUMINACION Jaaoi CARCENTER Al INSPIRACION

Home » Catalogosvigentes Electrohogar Cumpleafios Homecenter > Aires Acondicionadosy Climatizacion Cumpleanos Homecenter
Aire Acondicionado Inverter 1.
Mabe Codign 334891

RECIBE EN

llsuns

Garantia

@ extendida

Servicios
Hogar

Aire Acondicionado Inverter 12000BTU 110V
Blanco MMI12C

Modelo MMI12CABWCCCS

ok 20(1)
$1.709.900und

! Pide tu Tarjeta de Crédito 100% online

Obtén un bono de $45.000 para tu primera compra

ﬂj Garantia extendida

Solicitalaaqui > |

mads informacién

2 Afos 3 Afios 1Afio sin @
$339.990 $424.990 $237.990 Garantia
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Apéndice 11

Cotizacion minicomponente

@ Minicomponente 30 WattsRms = X =+ v - o X

€ c

C e w » 0@ :

Venta Telef6nica 018000 12 7373 | Servicio al cliente 32088 99933 | Tiendas | Precios bajos siempre | Mundo CMR FALABELLA | BANCO | SEGUROS | RASTREAR MI ORDEN

ﬁ HOMECENTER

OL & vicwns

BARO, ELECTROHOGAR.

PISOS, PINTURAS Y s MUEBLES Y. AUTOMOVILESY ~ SERVICIOS PROYECTOSE
fewmaiy quk COCINAY TECNOLOGIAY frisprmesy ARDIN i A e
ERMINACIONES e CEMATIZACIEN ORGANIZACION CARCENTER HOGAR INSPIRACION

doy Dispositivos de Audio

VTA c
zCIBBE EN Minicomponente 30 Watts Rms Vta
HRS

Modelo VTA-82409
0.0 (0)

[-Te=]

$199.900und
Ahorra con CMR $40.000
Otros medios de pago

$239.900und

Ahorra $40.000 con tu Tarjeta de Crédito Solicitalaaqui >
| Pidela ahoray obtén $45.000 de bono extra g H

: £ Garantia
LON ) extendida
27, N = i + Agregar al carro

https: ancofalabella.com.co

ESP 600 p. m.
TAAT ) = 2/11/2022 e
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Apéndice 12

Cotizacion micréfono alambrico

@ Microfono Alambrico Induye Cz- X =+ v = a %

< C & homecenter.com.co/homecenter-cofproduct/318467/microfono-alambrico-incluye-cable-de-3-metros-vta-823

c 2 a » 0@ :

Vent Telefnica 018000 12 7373 | Servicio al cliente 32088 999 33 | Tiendas | Precios bajos siempre | Mundo CMR FALABELLA | BANCO | SEGUROS | RASTREAR M| ORDEN

9 Estds com) doen
HOMECENTER JOUE estés buscando? Q ®FE Awm
‘eriac corona £Qué estds buscando? Bogota D.C. Mi Cuenta
construccion  msos pnTuRasY  mesmamenmasySARO siecTRonosn mesesy  cecomcouvene  AREUTE  ouswssy sevcos , peovecrose
Y FERRETERIA TERMINACIONES MAGUINARIAS e Jeenouwelay ORGANIZACION EILUMINACION Jaaoiy CARCENTER G2 INSPIRACION

Home Electrohogar, Tec

ogfa y Climat

Tecnalogiay Television Equipas.

doy Dispositivos

e Audio Accesarios Audio M

rico Incluye Cable d

VTA Codiga 318467
RECIBE EN Microfono Aldmbrico Incluye Cable de 3
llsuns Metros -VTA-82315

Fedkdedk 403
$49.900und

: - Pide tu Tarjeta de Crédito 100% online Solicitalaaqui > |

Obtén un bono de $45.000 para tu primera compra

Satisfaccion Garantizada ver

Puedes devolver este producto en un plazo maximo de 30 dias, éstel

debe estar en perfecto estado: sinuso, tener todos sus accesorios,
manuales y embalaje original. Si tienes dudas, comunicate a nuestra M
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Apéndice 13

Cotizacion micréfono inaldmbrico

@ Microfons de Solapa Inalsmbric. X+ v - a x
<« P O e e e e e F PR e e e e e e R G e % 0@ :
Venta Telefnica 01 8000 12 7373 | Servicio al cliente 320 88 999 33 | Tiendas | Precios bajos siempre | Mundo CMR FALABELLA | BANCO | SEGUROS | RASTREAR MI ORDEMN
HOMECENTER' P . sl V=R
4 2Qué estds buscando? Q Bosots DLC. Mi Cuenta

consTruccion msosenmumssy  memmemsy SO mcTRoRosAs wmmese  omcomconvewe  AREUSRE iousnesy  smvicos L erovectose
" FERRETERIA TERMINACIGNES MAQUINARIAS e Jeenooslar ORGANIZACION EILUMINACIGN el CARCENTER (OGA] INSPIRACION
Home Electrohogar ay Climatizacitn Tecnologfay Tel Accesorios Audio

VTA Codiga 586:

5 Microfono de Solapa Inalambrico VTA
m Modelo VTA-82325

00 (0)
T by
4 $69.900und
A\ Ahorra con CMR $20.000
(Hm“;'::'d;;wlm Otros medios de pago

_/ $89.900und

CMR Ahorra $20.000 con tu Tarjeta de Crédito Solicitalaaqui 3 '
il Pidela ahoray obtén $45.000 de bono extra H

65 Garantia
extendida
ey ) - 1+ e ©

inalimbrica e

Esperando a api.exponza.com... >




LA EXPRESION MAGICA HACE EVENTOS MEMORABLES

Apéndice 14

Cotizacion televisor

C Televisor 65 Pulgadas UHD Cryst X =+

€ X

@ homecenter.com.co/homecenter-co/product/573263/televisor-65-pulgadas-uhd-crystal-4k-au8000/573263/ G

Venta Telefonica 018000 12 7373 | Servicio 2l cliente 32088 99933 | Tiendas | Precios bajos siempre | Mundo CMR

HOMECENTER' :Qué estas buscando?
‘soomac corona

(CONSTRUCCION PISOS, PINTURAS Y HERRAMIENTAS Y SLECTRONOGAR:

BARO,
< A COCINAY TECNOLOGIAY
YFERRETERIA TERMINACIONES MAQUINARIAS ASEO CLIMATIZACION
Home Electrohogar, Tecnologfa y Climatizacion Tecnologlay Television Televisoresy Smart TV

RECIBE EN

48HRS

Esperando a www.google-analytics.com...

MUEBLESY.
ORGANIZACION

DECORACION, MENAJE
EILUMINACION

G

v =

Estas comprando en .
O\ Bogota D.C. o E’ & Mi Cuenta

AIRE LIBRE,
JARDINY
MASCOTAS

AUTOMOVILESY  SERVICIOS
CARCENTER HOGAR

Televisor 65 Pulgadas UHD Crystal 4K AU8000

Samsung

 PROYECTOSE

INSPIRACION

a

Codigo 573263

Televisor 65 Pulgadas UHD Crystal 4K

AU8000
Modelo UN65AUB000KXZL
0.0 (0)

$2.899.900und

i CMR Pide tu Tarjeta de Crédito 100% online
[ e Obtén un bono de $45.000 para tu primera compra

Solicitalaaqui > |

Satisfaccion Garantizada
Puedes devolver este producto en un plazo méximo de 30 dfas, éste

vel

debe estar en perfecto estado: sin uso, tener todos sus accesorios,

X

e % » 0@ :

FALABELLA | BANCO | SEGUROS | RASTREAR MI ORDEN

174
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Apéndice 15

Cotizacion sofa

& Hosting y Dominios en Colombi- X | G sofa - Buscar con Google X @ Sofé Advance 3 Puestos 170x80: X (@ WhatsApp x| + v - 2 X

C & homecenter.com.co/homecenter-co/product/526357/sofa-advance-3-puestos-170x80x88-gris-cojines/526357/2kid=bnnext1031770&shop=googleShopping.. G 1© ¥ ® 0O Q 2

P = 2. Estds comprando para
HOMECENTER {Qué estds buscando? Q i O A micen
J0Id AUVIILE O FUESLOS 1 /UXOUXOO UllIs +
Cojines

Modelo Advance

*kk 30
= 5%
$899.900und

Ahorra $300.000

| Pide tu Tarjeta de Crédito 100% online Solicitalaaqui >
Obtén un bono de $45.000 para tu primera compra H

Ver Mis listas { Guardar en Milista ‘

|
‘ ‘ g @ Satisfacciéon Garantizada ver més

Puedes devolver este producto en un plazo méximo de 30 dias, éste

debe estar en perfecto estado: sin uso, tener todos sus accesorios,

@ manuales y embalaje original. Si tienes dudas, comunicate a nuestra
weRDescripcion A linea de atencién al cliente desde Bogota: 3077115 0 a la linea Naci @
2 32088999 33.

o= _ puwr M@ ME@EQO@O 2oem @

Mayor




LA EXPRESION MAGICA HACE EVENTOS MEMORABLES
Apéndice 16

Cotizacion silla ergonémica

@ Silla Ergonémica Niza 116655 X =+ v = a X
< C @ homecenter.com.co/homecenter-co/product/524559/silla-ergonomica-niza-116x65x51-tapiz-azul/524559/ c e % » 0@ :
Venta Telefonica 018000 12 7373 | Servicio al cliente 32088 999 33 | Tiendas | Precios bajos siempre | Mundo CMR FALABELLA | BANCO | SEGUROS | RASTREAR MI ORDEN
HOMECENTER' o Q E. & 3
[ u] e hsons Q Mi Cuenta

ConsTRUCCION  isos pINTURASY e suecTRonoGn wssiesy  omcomcouvews  AREUSRE unousviesy  sevicos  erovectose
Y FERRETERIA TERMINACIONES e oo\ ORGANIZACION EILUMINACION MASEOIAS CARCENTER HOGAR INSPIRACION
Home ficinay Escritorio Sill: y Escritorio nica Niza 116x65x51 Tapiz Azu

Bonno Cox
Silla Ergonémica Niza 116x65x51 Tapiz Azul

0.0 (0)

wTERNET

$459.900und

Ahorra $290.090

S

i Pide tu Tarjeta de Crédito 100% online Solicitalaaqui » |
H Obtén un bono de $45.000 para tu ra H

Agregar al carro

Servicios

176
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Apéndice 17

Cotizacion escritorio

@ Escritorio Baggio Ceniza 76.5x13 X + v = a X
<« C @ homecenter.com.co/homecenter-co/product/495810/escritorio-baggio-ceniza-765x130x130cm/495810/ G v % » 0 ‘ H
Venta Telefénica 018000 127373 | Servicio al cliente 32088 99933 | Tiendas | Precios bajos siempre | Mundo CMR FALABELLA | BANCO | SEGUROS | RASTREAR MI ORDEN =
; Estas comprando en
HOMECENTER :Qué esta 2 0 EI & i
s ot rete £Qué estas buscando? @ Bogota DC. Mi Cuenta
CONSTRUCCIGN  PISOSPINTURASY  HERRAMIENTASY ~ BANO. oo MUEBLESY  DECORACION,MENAJE v AUTOMOVILESY  SERVICIOS _, PROYECTOSE
Y FERRETERIA TERMINACIONES MAQUINARIAS poh arcHOlaIAY ORGANIZACIGN € ILUMINACIGN ey CARCENTER HOGAR INSPIRACIGN
Home ) MueblesyOrganizacion > MueblesdeOficinay Escritorio ) Escritorios > Escritorio Baggio Ceniza 76.5x130x130cm

ENVIOGRATISI B Just Home Collection Cédigo 495810

Escritorio Baggio Ceniza 76.5x130x130cm
*kky 350
$299.900und

Ahorra $150.000
]

RECIBE EN

48

i CMR Pide tu Tarjeta de Crédito 100% online Solicitala aqui
Riall Obtén un bono de $45.000 para tu primera compra H

G - 1 + Agregar al carro
Servicios

Hogar

3 Servicios Hogar

ESP 622 p.m
e TO® e, @

, =
{1
Q
x
it
>
o
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Apéndice 18

Cotizacion archivadora

@ Archivador Dali 3 Cajones 102.5: X @ (3) WhatsApp x| + v = a X
€ C @ homecenter.com.co/homecenter-co/product/522632/archivador-dali-3-cajones-1025x475x45cm-chantilli/522632/ G % 0@ :
. Estds c a el
HOMECENTER £Qué estas buscando? Q. i OE A wMicent
m Chantilli
Modelo Dali
ek ke 50 (1)
$449.900und
Ahorra $70.000
$539-960 tnd
CMR Pide'tuTariet,adeCréditolOO%onlilne Solicitalaaqui
| ISRl Obtén un bono de $45.000 para tu primera compra i
Servicios . B e
% Hogar -
= 1 + Agregar al carro

% Servicios Hogar

—_ Armadoo
-| 2 nitsscon | (S
0 $58.900

L) D\ Descripcién A @ Satisfaccion Garantizada ve
£
%, 05 Puedes devolver este producto en un plazo méximo de 30 dias, éste

28 g 4
(N 2 dores debe estar en perfecto estado: sin uso, tener todos sus accesorios, v

momMeam@aoO@a o ® sam 2emg

Intervalos lluv
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Apéndice 19

Cotizacion kit estudio

& Modulo Microondas Bajo KitRT: X | @ (1) WhatsApp x  [¥] Kitestudio cima blanco y bellot= X =+ v = a X
& C @ madecentro.com/products/kit-estudio-cima-blanco-y-bellota-de-1800mm G e * % 0 ‘ :
MADECENTRO @eow
| coreo ] oo ] ad
= Nuestras lineas Tableros Herrajes - Muebles Aluminios Decoracién Electrodomésticos Puertas Pisos

Inicio > Kit estudio cima blanco y bellota de 1800mm

Kit estudio cima blancoe y bellota de 1800mm

$985724 $866.280

l’ X
-13%

Envio calculado al finalizar la compra

Color - Blanco y Bellota

il

@ AGREGAR AL CARRITO
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LA EXPRESION MAGICA HACE EVENTOS MEMORABLES
Apéndice 20

Cotizacion set x sillas

@ Setx2 Sillas Kroops Menta - Hor X @ (3) WhatsApp x | [Z] Kit estudio cima blancoy bellot= X | + v — a X
<« C @ homecenter.com.co/homecenter-co/product/435288/set-x2-sillas-kroops-menta/435288/ G v % » 0 ‘ H
b o Estas comprando en ' =

@ HomecenTER a s @Y B e

Tl T ascTronosar woEsesy  oscomcionvewe  AREUBE  unovoviesy sencos , povectose

Y FERRETERIA TERMINACIONES MAQUINARIAS i oeeRy ORGANIZACION £ ILUMINACION i CARCENTER HOGAR INSPIRACIGN

Home vigentes Decolovers Hogar Nérdico > ComedorNérdico > Setx2Sillas Kroops Menta
Just Home Collection Codigo 435288
RECIBE EN Set x2 Sillas Kroops Menta

Modelo Kroops

Yok ke Ak 50 2)
$429.900und

Pide tu Tarjeta de Crédito 100% online Solieftalaagul >
Obténun bono de $45.000 para tu primera compra

¥ Servicios Hogar

Armado sin
$42.900 Servicio

48

Servicios

ESP

630p.m. o
LAA 272022 &

A~ 33

2 Q) @
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Apéndice 21

Cotizacion caneca

@ Caneca Pedal 20 Litros Doble - - X @ (3) WhatsApp. x | [&] it estudio cima blanco y bellot= X | + v = a X
& X @ homecenter.com.co/homecenter-co/product/477371/caneca-pedal-20-litros-doble/477371/ c e % » 0@ :
Venta Telefénica 018000 12 7373 | Servicio al cliente 32088 99933 | Tiendas | Precios bajos siempre | Mundo CMR FALABELLA | BANCO | SEGUROS | RASTREAR M| ORDEN
. Estas comprando en
@™ HOMECENTER buscando? Q ape” @B A Micunts

Cousmuccen  msssentRsY  memmawmmsy  SG sscTonoie. wussiesy  oecomscoummnas  AREUE rouewiesy  sewvicos  erovecrose
Y FERRETERIA TERMINACIONES MAQUINARIAS DO LAY, ORGANIZACION EILUMINACION Rrsaziat CARCENTER G INSPIRACIGN
Home Productos y Elemer s de Basura cas, Contenedores y Bolsas de Basura Canecas
RIMAX
RECIBE EN Caneca Pedal 20 Litros Doble

48

ek ke keok 50 (1)

$111.900und

Ahorra $13.000
$124.960 und

Pide tu Tarjeta de Crédito 100% online Solicitalaaqui »
Obtén un bono de $45.000 para tu primera compra

= al + Agregar al carro

Esperando a Imserving-sys.com... S Saticfaccion Garantizada & b

2w PTrg

2/11/2022
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Apéndice 22

Cotizacion dispensadora de agua

@ Dispensador de Sobremesa Tern: X @) (3) WhatsApp x | [T] Kit estudio cima blanco y bellota x|+

v - @ X
&« c @ homecenter.com.co/homecenter-co/product/342618/dispensador-de-sobremesa-temp-ambiente-y-fria-blanco/342618/ G =2 %w » 0 ‘ H
Venta Telefonica 01 5000 12 7373 | Servicio al cliente 320 88 999 33 | Tiendas | Precios bajos siempre | Mundo CMR FALABELLA | BANCO | SEGUROS | RASTREAR MI ORDEN -
. Estds comprandaen
HOMECENTER Qué ests 2 o El & i
i corons £Qué estas buscando? Q Bomota D.C. Mi Cuenta
< BARO, ELECTROHOGAR. N AIRE LIERE.
CONSTRUCCION  PISOSPINTURASY  HERRAMIENTASY  (SOLO, LECTRaROE MUEBLESY  DECORACION.MENAJE VRELBRE AUTOMOVILESY  SERWICIOS _, PROYECTOSE
" FERRETERIA TERMINACIGNES MAQUINARIAS ey Jeenowoslar ORGANIZACION EILUMINACIGN e CARCENTER HOGAR INSPIRACION
Home > Electrohogar, Tecnologiay Climatizacion > LineaBlanca » DispensadoresdeAgua »  Dispensador de Sobremesa Temp Ambiente y Fria Blanca
ELECTROLUX Cédign 342618
— Dispensador de Sobremesa Temp Ambiente y
Fria Blanco
Modelo EQCPO2TOMUSW
0.0 (0)

i

$369.900und

Ahorra $30.000
e

| Pide tu Tarjeta de Crédito 100% online

A ! Solicitalaaqui »
Obtén un bono de $45.000 para tu primera compra H

extendida

@ Garantia

Agregar al carro
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Apéndice 23
Cotizacion botiquin
@ Botiquin Empotrable - Homecen X

© (3) WhatsApp x| [E] Kit estudio cima blanco y bellotz X

o

v - a X
<& C @ homecenter.com.co/homecenter-co/product/379761/botiquin-empotrable/379761/ c e v »0@ :
Venta Telefonica 018000 12 7373 | Servicio al cliente 32088 999 33 | Tiendas | Precios bajos siempre | Mundo CMR. FALABELLA | BANCO | SEGUROS | RASTREAR M| ORDEN =
@I HOMECENTER £Qué estis buscando? Q : OF Awicwents
‘soomac corona Bogota D.C.
CoTRUGON  pOsPNTURASY  HERAMENTASY  (SAROL SEemopac; wuesissy  oecomciommmnae  AREUSE  rovsviesy sevicos , provecrose
VFERRETERA  TERVINACIOWES  MAQUINARIAS oo TeNoLoGiAY ORGANIZACION . EILUMINACION RNy Ccenter HOGAR NEPIRACION
IYH
Botiquin Empotrable

$119.900und

il cvr PidevluTarjemdecrédi(olmonﬁ‘ne Solicitalaaqui >
| GRSl Obténunbono de $45.000 para tu primera compra

1 *®

Satisfaccion Garantizada

ver mas

este product
debe estar en perfecto estado:
manuales y embalaje original. Si ti 3 anuestra
linea de atencién al cliente desde Bogot4: 3077115 0 ala linea Nacional:

I sximo de 30 dias, éste,
inuso, tener todos sus accesorios,
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Apéndice 24

Cotizacion extintora

@ Extintor 2,5 libras - Homecenter. X @ (3) WhatsApp x | [Z] Kit estudio cima blancoy bellot= X | + v = o X
¢ C @ homecenter.com.co/homecenter-co/product/163816/extintor-25-libras/163816/ c e % » 0@ :
Venta Telefnica 01 8000 12 7373 | Servicio al cliente 32088 999 33 | Tiendas | Precios bajos siempre | Mundo CMR FALABELLA | BANCO | SEGUROS | RASTREAR M| ORDEN =
HOMECENTER' buscando? Q
tommrc corone

CONSTRUCCION  PISOS,PINTURASY  HERRAMIENTASY  SARO. oo MUEBLESY  DECORACION, MENAJE v AUTOMOVILESY  SERVICIOS _, PROYECTOSE
VFERRETERA  TERMINAGIONES | MAGUNARAS S TECNoLoGIAY ORANIZACION - EHUMINAGION asoity Caenten | Hooax. /' ISPRACION
Home Automéviles y Carcenter Seguridad Vial Extintores y Botiquines Extintor 2,5 libras
Autostyle Cédigo 163816
RECIBE EN Extintor 2,5 libras

48"[&5 0.0 (0)
O $29.900und

@ Satisfaccion Garantizada ver mas

Puedes devolver este producto en un plazo méximo de 30 dias, éste
debe estar en perfecto estado: sin uso, tener todos sus accesorios,
manuales y embalaje original. Si tienes dudas, comunicate a nuestra
linea de atencién al cliente desde Bogota: 3077115 o a la linea Nacional;
32088 999 33.

Esperando 2 api.exponea.com...

29°C o= = 6:35
o Intervalos lluv I Q . - H B @ @ wns . =) ® it

2/11/2022
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Apéndice 25

Cotizacion caneca 6.6 Its

@ Caneca 6.

ts Negra - Homecer X © (3) WhatsApp x

[] Kit estudio cima blancoy bellot= X | =+ e = (=] X

c e x »0@ :

FALABELLA | BANCO | SEGUROS | RASTREAR MI ORDEN

< X @ homecenter.com.co/homec

nter-co/product/519500/caneca-66

ts-negra/519500/

Venta Telefonica 018000 12 7373 | Servicio 2l cliente 32088 999 33 | Tiendas | Precios bajos siempre | Mundo CMR

HOMECENTER & i

(* u} e oot Q Mi Cuenta
CONSTRUCCION  PISOS.PINTURASY ~ HERRAMIENTAS R ECNOOGAY MUEBLESY  DECORACION, MENAJE v AUTOMOVILESY ~ SERVICIOS ~ , PROYECTOSE
VFERRETERIA  TERMINACIONES MAQUINARIAS CINA TEHOIDGIAY ORGANIZACION EILUMINACION AR

CEN Ak ¢ INSPIRACIO
MASCOTAS CARCENTER HOGAR INSPIRACIGN

Plastihogar
Caneca 6.6 Lts Negra

0.0 (0)

$23.900und

@ Satisfaccion Garantizada ver mas

Puedes devolver este producto en un plazo méximo de 30 dias, éste
debe estar en perfecto estado: sin uso, tener todos sus accesorios,
manuales y embalaje original. Si tienes dudas, comunicate a nuestra
linea de atencién al cliente desde Bogota: 3077115 o a la linea Nacional;
32088 999 33. g

Y
Esperando a api.exponea.<or

Nublado

o~ 637p.m.
= = 2/11/2022 e



