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RESUMEN

TITULO: SEGUIMIENTO ACADEMICO PARA ESTUDIANTES DE
INGENIERIA INDUSTRIAL DE SEDES REGIONALES Y CENTRAL DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER'.

AUTOR: JAIME ANDRES VERGEL YARURO"”

PALABRAS CLAVES: Desempefio Académico, Rendimiento Académico,
Desercidn Estudiantil, Rezago Estudiantil, Seguimiento Académico, Sistema de
Informacién, Pruebas No Paramétricas, Kruskal Wallis, Man Whitney,

DESCRIPCION

El estudio del Desempefio Académico es motivado de la necesidad de
encontrar soluciones a las diferentes probleméticas que afectan a los
estudiantes en su entorno universitario. En la presente investigacion se toma el
Desempefid6 Académico como un conjunto de variables de respuesta de las
cuales hacen parte el Rendimiento Académico, la Desercién Estudiantil y el
Rezago Estudiantil. Para estos andlisis se establecié un tipo de investigacion
no experimental de disefo transversal descriptivo. Se consolida una base de
datos acorde a las exigencias de la investigacion. Se definieron inicialmente los
perfiles académicos de los estudiantes de Ingenieria Industrial, y luego
mediante estadistica inferencial con técnicas paramétricas y no paramétricas,
se establecié la existencia o no de diferencias significativas entre los
Promedios Ponderados Acumulados de las poblaciones de Sede Central y
Sedes Regionales, y también entre Sede Central con cada una de las Sedes de
Ingreso que conforman las Sedes Regionales. Se logra desarrollar el SISAEII
(Sistema de Informacién para el Seguimiento Académico de los Estudiantes de
Ingenieria Industrial). Y por ultimo se plantea una propuesta de intervencion
acorde a los requerimientos de informacion y de toma de decisiones por parte
de EEIE (Escuela de Estudios Industriales y Empresariales).

;Trabajo de Grado.
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: Javier Eduardo Arias Osorio, Ingeniero de Sistemas.
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ABSTRACT

TITULO: ACADEMIC FOLLOW-UP FOR STUDENTS OF INDUSTRIAL
ENGINEERING OF REGIONAL AND CENTRAL HEADQUARTERS OF THE
INDUSTRIAL UNIVERSITY OF SANTANDER".

AUTHOR: JAIME ANDRES VERGEL YARURO".

PALABRAS CLAVES: Academic Performance, Student Dropout, Student
Desertion, Academic Tracking, Information System, Non-Parametric Tests,
Kruskal Wallis Test, Man Whitney Tests.

DESCRIPTION

Academic Performance studios are motivated by the need to find solutions to
the different issues that affect students in their university environment. In this
research of Academic Performance we have taken a group of variables of
causes in doing Academic Performance, Student desertion and Student
Dropout. For these analyzes, we put in practice a type of non-experimental
research of descriptive cross-sectional design was established. A database is
consolidated according to the requirements of the research. We start by
defining The academic students profiles of Industrial Engineering and then by
inferential statistics with parametric and non-parametric techniques, it was
established the existence or not of significant differences between the
Cumulated Weighted Average of the populations of Headquarters and Regional
Headquarters, and Also between Headquarters with each of the Headquarters
of Income that make up the Regional Headquarters. SISAEIl (Information
System for the Academic Follow-up of Students of Industrial Engineering) for its
acronym in Spanish. Finally, a proposal for intervention has been proposed for
the information and decision-making requirements of the EEIE (School of
Industrial and Business Studies).

;Bachelor Thesis.
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: Javier Eduardo Arias Osorio, Ingeniero de Sistemas.
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INTRODUCCION

Desde sus inicios, el programa de Ingenieria Industrial en Colombia ha
impulsado el crecimiento industrial y econémico basado en el conocimiento
cientifico, la calidad de las soluciones y la responsabilidad social; esto es
posible gracias a la investigacion y la constante transferencia de tecnologia que
surge entre la academia y el medio empresarial'. La Universidad Industrial de
Santander (UIS) pionera en el programa de Ingenieria Industrial, busca el
desarrollo de la regién no solo haciendo presencia de su alma mater en la
ciudad de Bucaramanga sino en varios municipios del departamento de
Santander. De esta manera establece lineamientos y acciones que contribuyen

a reducir la brecha existente entre Universidad-Sociedad.

Reconociendo lo indispensable que debe ser para la Universidad percibir los
cambios y retos que afronta la sociedad en un mundo cambiante como el de
hoy, también es fundamental que ésta interactie de forma mas activa y
dinamica con sus estudiantes. Un problema comudn en las universidades sean
estas publicas o privadas, es el escaso conocimiento que poseen las directivas
y docentes sobre la situacion académica del estudiantado. Por tal razén la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales (EEIE) desarrolla el proyecto:
“Seguimiento Académico para Estudiantes de Ingenieria Industrial de Sedes
Regionales y Central de la Universidad Industrial de Santander”, en esta
investigacién de tipo transversal se analiza el perfil académico y social del
estudiante de Ingenieria Industrial; por medio de la recoleccién y analisis de
informacion cuantitativa generada a partir de fuentes secundarias que ayudan a
evaluar la incidencia de diferentes factores en la situacion académica de los
estudiantes. Con esto se obtiene una percepcion acertada del comportamiento
académico de los estudiantes provenientes de las sedes regionales y central;
identificando acciones que ayuden a generar la intervencion adecuada hacia el

mejoramiento de la calidad en el programa de Ingenieria Industrial.

'UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales. Mision.
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TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Tabla 1. Resultados Obtenidos.

Objetivos

Resultados

Consolidar la informacion académica
existente de los estudiantes de
Ingenieria Industrial.

Consolidacion de una base de datos
depurada y coherente a las
exigencias de la investigacion, con las
variables definidas para el estudio,
con la recoleccion de datos a través
de fuentes secundarias y apta para la
extraccion de conocimiento, que
proporcione un perfil académico
confiable del estudiante de Ingenieria

Identificar a través de técnicas
estadisticas diferencias significativas
entre las dos poblaciones de estudio.

Industrial de sedes regionales vy
central.

Identificacion de las diferencias
significativas entre las dos

poblaciones de estudio, acorde a los
métodos estadisticos y variables de
respuesta estudiados.

Diseflar una herramienta ofimatica
que permita hacer seguimiento
académico de los estudiantes de
Ingenieria Industrial.

Herramienta ofimatica basada en
indicadores académicos pertinentes,
precisos, representativos y objetivos,
sensibles a cambios y a la
incorporacion de otros segun surjan
nuevas necesidades de informacion.

Elaborar una propuesta de
intervencion acorde a los resultados
obtenidos de los estudiantes de
Ingenieria Industrial.

Elaboracion de una propuesta de
intervencién con objetivos claros y
definidos que permita realizar
seguimiento constante,
implementando eficientemente
medidas preventivas y correctivas en
pro de un mejor Desempefio
Académico de los estudiantes de
Ingenieria Industrial.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“La Universidad Industrial de Santander (UIS) es una organizacion que tiene
como proposito la formacion de personas de alta calidad ética politica y
profesional”®; individuos con criterio que constantemente aporten Ssus
conocimientos en la generacion de soluciones segun sean las necesidades

coyunturales de la sociedad.

La UIS hace presencia no sélo en la Area Metropolitana de Bucaramanga, Sino
en todo el departamento de Santander. Esta cuenta con sedes regionales en
Socorro, Malaga, Barrancabermeja y Barbosa; donde se ofrece el ciclo basico
de siete Ingenierias, y en quinto nivel son trasladados a la sede central en la
ciudad de Bucaramanga, en la cual finalizan su respectivo programa

académico®.

Uno de estos programas ofrecidos por la UIS es el de Ingenieria Industrial,
pionero en Colombia, coordinado por la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales (EEIE), siendo ésta una unidad académica y administrativa
perteneciente a la Facultad de Ingenierias Fisicomecéanicas de la Universidad.
Este programa tiene una duracion de 10 semestres académicos, se cursa en
jornada presencial en la sede central y en las sedes regionales de la Institucion;
otorga el titulo de Ingeniero (a) Industrial y se rige por los reglamentos y

lineamientos que establece la alta direccion de la Universidad®.

En este camino arduo la EEIE viene trabajando en estrategias orientadas a un

objetivo definido, el cual no puede ser otro que velar por un mejor desempefio

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Presentacion Institucional.
. Direccion de Admisiones y Registro Académico. Programas Académicos-Sedes
Regionales
4 . Introduccién del Programa Académico de Ingenieria Industrial. Introduccién.
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académico de los estudiantes desde el inicio del ciclo basico hasta culminar su
plan de estudios. Estos esfuerzos buscan generar informacion dinamica y veraz
que ayude a proporcionar un panorama real de como se desarrolla la vida
universitaria del estudiantado, para luego, de ser necesario, realizar pertinentes
acciones de intervencion. Una de estas iniciativas es el disefio de un plan de
mejoramiento que da origen al Programa de Asesoria, Apoyo y Seguimiento
Estudiantil (PASE); este consiste en el acompafiamiento psicolégico de los
estudiantes de Ingenieria Industrial enfocado en mejorar su Desempefio

Académico en las diferentes campos propuestos por la Universidad.

En este afan de mejorar, la EEIE identifica la falta de seguimiento sobre la
situacion académica de sus estudiantes provenientes de las diferentes sedes, y
traza como uno de sus objetivos a corto plazo corroborar la percepcion que se
tiene sobre la diferencia en la situacion académica entre los estudiantes de
sedes regionales y central; inquietudes que no solo son de interés por parte de
las directivas de la Escuela, sino también de toda la Universidad; asi fue
evidenciado en la Ultima visita de los pares académicos en donde se sugiri6 la
necesidad de conocer el impacto en la situacién académica de los estudiantes
que son trasladados de las sedes regionales a la principal.

Con el animo de dar respuesta a todas estas inquietudes se realizara este
proyecto estableciendo un estudio para hacer seguimiento, diagnosticar y
recomendar posibles intervenciones que puedan mejorar el desempefio
académico de los estudiantes. Los resultados de esta investigacion otorgaran
las herramientas necesarias para disminuir las dificultades académicas y no
académicas de los educandos, contribuyendo asi al mejoramiento continuo del

programa de Ingenieria Industrial.
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1.2. JUSTIFICACION

Este proyecto dard a conocer mediante un analisis estadistico el
comportamiento académico de los estudiantes de Ingenieria Industrial de sedes
regionales y central de la Universidad Industrial de Santander matriculados por
primera vez desde el 1-2002 hasta [1-2010. Con estos andlisis se identificaran
aspectos de interés que ayudaran a dirigir actividades de intervencion de forma
consecuente y Optima. La EEIE obtendra informacidén veraz que brindara un
panorama académico sobre el desenvolvimiento de los estudiantes de

Ingenieria Industrial a lo largo de su vida universitaria.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL: Realizar seguimiento académico a los
estudiantes de Ingenieria Industrial de Sedes Regionales y Central de la
Universidad Industrial de Santander matriculados por primera vez desde el I-
2002 hasta el 1-2010.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

. Consolidar la informaciéon académica existente de los estudiantes de

Ingenieria Industrial.

. Identificar a través de técnicas estadisticas diferencias significativas

entre las dos poblaciones de estudio.

. Diseflar una herramienta ofimatica que permita hacer seguimiento

académico de los estudiantes de Ingenieria Industrial.

. Elaborar una propuesta de intervencion acorde a los resultados

obtenidos de los estudiantes de Ingenieria Industrial.
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2. MARCO DE REFERENCIA

Debido a lo extenso que resultaron los andlisis estadisticos de la presente
investigacion y también a las restricciones de niumero de hojas que debe llevar
el documento final, se decidié enviar el MARCO DE REFERENCIA en su
totalidad a la lista de ANEXOS, con el nombre de ANEXO A — MARCO DE

REFERENCIA.
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3. METODOLOGIA

3.1 ESTRUCTURA METODOLOGICA

3.1.1 Tipo de Investigacion. El proyecto se llevd a cabo a través de una
investigacion no experimental de disefio transversal descriptivo, con un
enfoque cuantitativo. De acuerdo a Sampieri® se maneja este enfoque cuando
se recolectan datos de forma objetiva para su posterior analisis por medio del
uso de mediciones estadisticas, tablas y graficos. Obtener los datos en su
estado natural y no manipular las variables, clasifica la investigacion como un
disefio no experimental. Igualmente, se opta por un disefio transversal
descriptivo debido a que el seguimiento a los estudiantes sera respecto a un
periodo de tiempo determinado, y con el cual se pretende describir las
caracteristicas o perfiles de los estudiantes de Ingenieria Industrial de sede
central y sedes regionales de la UIS respecto a la variable de Desempefio
Académico (DA).

3.1.2 Poblacién. La poblaciéon de analisis fue el censo de los estudiantes de
Ingenieria Industrial de la Sede Central (Bucaramanga) y las Sedes Regionales
(Barrancabermeja, Barbosa, Malaga y Socorro) de la UIS que se matricularon
por primera vez desde el primer periodo de 2002 hasta el primer periodo de
2010; fecha en la que se termina por alcanzar la cobertura del programa en

cada una de las sedes.

3.1.3 Técnicas de Recoleccion de Informacion. La recoleccion de la
informacion se hizo mediante la técnica de Base de Datos: Datos Secundarios.
Las utilizadas en esta investigacion seran las bases de datos del SPADIES, el
sistema de informacién PUTTY, Divisién Financiera de la UIS y de la Oficina de

Admisiones y Registro Académico de la UIS.

®> HERNANDEZ SAMPIERI, R., FERNANDEZ COLLADO, C., BAPTISTA LUCIO, P.
Metodologia de la Investigacion. Cuarta Edicién. México: McGraw-Hill Interamericana Editores,
2006. 850 p.
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3.1.4 Definicién de Variables de Respuesta

3.1.4.1 Desempeiio Académico (DA). Para interés de esta investigacion este
concepto junto al de Rendimiento Académico (RA) no se consideraron
sinénimos, sino por el contrario lo expone Barraza y Tellez®, el primero abarca
un concepto global y complejo, conformado por diferentes fenémenos
académicos como “la reprobacion, el atraso, la desercién y la calificacion””.;
demarcando asi que el RA vendria siendo parte del DA, no solo como un
indicador de notas, sino también como otra variable con diferentes aristas que
deben ser estudiadas y definidas cada una en su dimensién. En conclusion el
DA para este trabajo se conformO por las tres variables de respuesta:
Rendimiento Académico (RA), Desercion Estudiantil (DE) y Rezago Estudiantil
(RE); cada una con sus respectivos indicadores. De esta forma, para un
Seguimiento Académico objetivo se debe tener claramente definido el alcance
de los conceptos antes mencionados. Teniendo claro esta primera parte se
define el Seguimiento Académico como la accion de seguir, observar y vigilar el

Desempefio Académico en cada una de sus respetivas variables de respuesta.

Antes de continuar es necesario aclarar términos que se utilizaran en los
analisis respectivos de cada una de las variables mencionadas anteriormente,
uno de estos es el crédito académico, el cual segun el Acuerdo No 071 de 2003

del Consejo Superior de la UIS lo define como;

“la unidad de medida del trabajo académico que debe realizar el estudiante
en cada una de la actividades formativas establecidas como requisito para
la obtencién del titulo en un programa de pregrado... un crédito académico
equivale a 48 horas de trabajo académico del estudiante... sera un niumero
entero que resulta de sumar el tiempo de trabajo con acompafiamiento

directo del docente (TAD) y el tiempo de trabajo independiente (TI) que

® TELLEZ, Magaldy, GONZALEZ, H. y SMEJA, M. Apoyo Académico al Desempefio Estudiantil.
Citado por ALDANA, Kelsy; PEREZ DE ROBERTI, Reina y RODRIGUEZ MIRANDA, Ayolaida.
Op. cit., p.10

" BARRAZA Op. cit., p.32-46.
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realiza el estudiante durante un periodo académico en esa actividad o

asignatura y dividido por 48 horas™®

Otro término a definir es el de nivel académico, el cual hace referencia a los
requisitos de materias y créditos establecidos en un plan de estudios, los
cuales debe cumplir el estudiante en pro de completar una ruta de
conocimiento preestablecida por los lineamientos del MEN y las Directivas de la
UIS. Por otro lado, al referirse a semestre académico se alude al lapso de
tiempo en el que se da inicio y fin a las actividades académicas planteadas por
la universidad; en un afio es posible cursar maximo dos semestres
académicos; en una vida universitaria el niumero puede llegar a ser mayor al
previsto para dar cumplimento a un plan de estudios, un estudiante puede
requerir mas de un semestre académico para aprobar un nivel académico. Por
ualtimo, al mencionar periodo académico se indica el momento del afio en el que
se cursa un semestre académico, siendo este 1* o 2% acompafiado del

respectivo afio académico.

Figura 1. Variables de Respuesta.

PROMEDIO

PONDERADO
j AGUMULADD INDICE DE
(RN I— REPITENCIA (IR)
reEnDiMiENTO gl REPITENCIA (R) |
- ACADEMICO —
(RA)

M CONDICIONALIDAD 1" CONDICIONAL |
DESEMPENO
ACA%&'\;"CO o PRECOZ 20/ CONDICIONAL

Tiemeo [ BT TEMPRANA |

DESERCION
— ESTUgIEA;NTIL TARDIA
(

espacio [ INTERNA

EFICIENCIA
REZAGO TERMINAL
—d ES TUDIANTIL
(RE) INDICE DE
SOBREPERMANENCIA

® UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Acuerdo No. 071 de 2003. Por el cual se
reforma el sistema de créditos académicos para programas de pregrado. p. 1.
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3.1.4.2 Rendimiento Académico (RA). En conformidad con Navarro®, para
obtener un panorama amplio del RA, no es suficiente basar el analisis
Gnicamente en la nota o calificacion, sino que es necesario abarcar mas de un
indicador que oriente sobre el entorno académico del estudiante en el
transcurso de su vida universitaria; por consiguiente para este proyecto se tuvo
en cuenta tres indicadores; en estos ademas de los calculos globales (de cada
poblacidn) que se requiere para todos los analisis descriptivos e inferenciales,
también se analizara su comportamiento en cada uno de los diferentes niveles

académicos:

o Promedio Ponderado Acumulado (PPA): Este es el producto de la
calificacion definitiva de cada asignatura cursada hasta el momento por el
namero de créditos correspondientes a cada asignatura, se suman los

productos y el resultado se divide entre el nUmero total de créditos cursados.

Y Promedio Ponderado Acumulado (PPA) del Estudiante
Numero total de Estudiantes

ljPApoblacién =

o Repitencia: en linea con lo manifestado por la UNESCO™ se tomé como
la reiteracion de cursar una actividad académica; para establecer su alcance
ésta depende de los indicadores establecidos por el investigador. Para este
trabajo un indicador fue el indice de Repitencia (IR) medido a partir de la
relacion entre créditos cursados acumulados (CCA), los créditos aprobados
acumulados (CAA) y los CCA totales. Adicionalmente se analizO materias

pérdidas y canceladas de la poblacion de estudio.

Y, Créditos Cursados Acumulados (CCA)-), Créditos Aprobados Acumulados (CAA
IR =
poblacién = 3 Créditos Cursados Acumulados (CCA)

® NAVARRO, Op. cit., p.3.
19 UNESCO, Instituto Internacional para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe

(IESALC). Estudio Sobre la Repitencia y Desercién en la Educacion Superior Chilena. Op. cit.,
p.15.
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o Condicionalidad: basado en el reglamento de pregrado de la UIS se
analizé6 los estudiantes con 1" condicionalidad, 2% condicionalidad y 3°@
condicionalidad; la primera es cuando el PPA es inferior a 3,20; la segunda
cuando no se logra salir de la 1™ condicionalidad; y la tercera cuando quedan
PFU.

C __ #de Estudinates con Condicionalidad n;
poblaciéon —

- N._ .era ,da qera
Numero total de Estudiantes i=1""72"%3

3.1.4.3 Desercién Estudiantil (DE). Para el andlisis de la DE, esta
investigacion se bas6 en el complemento de los planteamientos de Carvajal,
Trejos y Gomez*; Otero'?; y Tinto™; donde se asume este fenémeno como un
abandono de las responsabilidades académicas influenciado por situaciones
muchas veces ajenas al individuo, pero dejando claro la complejidad de su
estudio y lo importante de plantear una investigacion con las dimensiones
(tiempo y espacio) y variables bien definidas. Se tuvo en cuenta la definicion de
desertor dada por el MEN*, el cual considera desertor a aquel estudiante que
abandona sus estudios durante dos 0 mas semestres seguidos. A continuacion
se establecerda el planteamiento de andlisis acorde a todo lo mencionado

anteriormente;

Estudiantes Desertores Totales

Tasa de Desercion Total = — -
Numero total de Estudiantes

e DE segun el Tiempo:

Numero total de Estudiantes matriculados

Desercion Precoz = - —
Numero total de admitidos

Estudiantes desertores entre el 1—4 Semestre

Desercion Temprana = - -
Numero total de Estudiantes

' CARVAJAL, TREJOS y GOMEZ. En la direccién correcta, estrategias de diagnéstico y
acompafiamiento: una experiencia exitosa para la permanencia estudiantil. Citado por OLAVE
ARIAS, Giohanny; ROJAS GARCIA, llene y CISNEROS ESTUPINAN, Mireya. Op. cit., p.46.

2 OTERO, L. Desercién: Un Referente Conceptual y Metodolégico para su Estudio. Citado por
ABARCA RODRIGUEZ, Allan y SANCHEZ VINDAS, Ma. Alejandra. Op. cit., p.4.

¥ TINTO, Vincent. Definir la Desercién: Una Cuestion de Perspectiva. En : Revista Educacion
Superior. [en linea]. Vol. 18, No. 71, (1989); p.1.

Y COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. ¢Quién es desertor estudiantil?. [en
linea]. [consultado el 20 de Julio de 2015]. Disponible en
<http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositios/1752/w3-article-320351.html>
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., , Estudiantes desertores del 5 Semestre en adelante
Desercion Tardia =

Numero total de Estudiantes

e DE segun el espacio:

., Estudiantes desertores del programa actual matriculados en otros programas académicos
Desercion Interna =

Numero total de Estudiantes

Aungue se incluy6 en el SISAEII la variable de respuesta de Desercion Precoz
(DP), no se pudieron hacer los analisis correspondientes a esta, dado que la
OARA no proporciono la base de datos de estudiantes admitidos con los
respectivos factores de interés.

3.1.4.4 Rezago Estudiantil (RE). Para la presente investigacion se tomé la
definicion de RE propuesta por la UNESCO, la cual afirma que es la
“prolongacion de los estudios por sobre lo establecido formalmente para cada

carrera o programa’*®, de acuerdo con esto se establecieron dos indicadores:

o ) Estudiantes graduados en el afio t
Eficiencia Terminal =

Estudiantes que ingresan en el afiot — 5

Y Numeros de semestres cursados totales de cada estudiante

Indice de Sobrepermanencia =
p Numero total de estudiantes * 10

3.1.5 Definicién de Factores. A partir de una investigacion exhaustiva de
literatura concerniente a las variables de respuesta, en fuentes secundarias
como libros, tesis, articulos, documentos de indole nacional e internacional, se
extrajeron factores de interés sobre los cuales realizar todos los analisis
respectivos del proyecto. Es de aclarar que se verifico y corroboré que estos

factores estuvieran contenidos en las bases de datos del SPADIES, PUTTY y

> UNESCO, Instituto Internacional para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe
(IESALC). Estudio Sobre la Repitencia y Desercién en la Educacion Superior Chilena. Op. cit.,
p.15.
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de la Oficina de Admisiones y Registro Académico de la UIS para asi garantizar

la calidad de los resultados esperados.

3.1.5.1 Factores Individuales.

o Sexo: De acuerdo a Vargas-Trujillo y Derrico'® el sexo se relaciona a las
caracteristicas genéticas, hormonales, anatomicas y fisioldgicas que
determinan las caracteristicas del cuerpo y el género a la forma en que se
comporta la persona de acuerdo a su sexo. Por consiguiente para esta

investigacion el factor es sexo.

o Edad: Numero de afios de los estudiantes de Ingenieria Industrial al

ingresar a la Universidad.

o Estado Civil: Situacién Juridica en la familia y la sociedad’. Para esta

investigacion se definié como Soltero, Casado, Separado o en Unién Libre.

o Lugar de Procedencia: Lugar de origen (nacimiento) del estudiante. Se

definio el Departamento y la Region.

3.1.5.2 Factores Socioeconémicos.

o Estrato Socioecondmico: Estrato en el cual reside el nacleo familiar del
estudiante. La clasificacion segiin el DANE'® es de 6 estratos: 1=Bajo-Bajo,
2=Bajo, 3=Medio-Bajo, 4=Medio, 5=Medio-Alto y 6=Alto. La universidad maneja

en sus bases de datos un estrato 7, éste pertenece a los estudiantes de la sede

® VARGAS-TRUJILLO, E., and G.H. DERRICO. Evaluacién de Programas y Proyectos de
Intervencion. Una guia con enfoque de género. Bogota: Ediciones Uniandes. 2008. En :
CARCAMO V., CAROLINA. MOLA A. JOSE ANTONIO. Diferencias por sexo en el Desempefio
Académico en Colombia: Un andlisis Regional. Economia y Region, Vol.6, No. 1. Cartagena.
2012. p. 133-169.

" COLOMBIA. REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL. ¢Qué es el estado civil de
las personas? (Art. 1y 2 Decreto Ley 1260 de 1970).

'® COLOMBIA. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. ¢, Cuantos y cuales son
los estratos en los que se pueden clasificar las viviendas y/o los predios rurales?. p.1.
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de Barrancabermeja en donde la empresa Ecopetrol realiza los pagos de sus

matriculas directamente con la UIS.

o Tipo de Instituto de Educacién Secundaria: las instituciones educativas

pueden ser de caracter Publica o Privada.

3.1.5.3 Factores Institucionales.

o Sede: Sede a la cual ingres6 el estudiante. Sede Bucaramanga

(Central), Socorro, Malaga, Barrancabermeja y Barbosa.

3.2 ETAPAS METODOLOGICAS

3.2.1 Etapa 1. Investigacion Literaria. Esta se inicia con toda una
investigacion exhaustiva de literatura concerniente al tema de Seguimiento
Académico, identificando autores destacados, normatividad, acuerdos entre
naciones con relacion al tema de estudio, etc., esto a partir de fuentes
secundarias con las que cuenta la universidad como libros, tesis, articulos y
documentos de indole nacional e internacional. En esta busqueda se establecio
las variables de respuesta que debe tener el estudio acorde a las necesidades
de la EEIE, los factores a relacionar con dichas variables y por supuesto toda la
informacion pertinente a la estructura metodologica del estudio: tipo de
investigacion, poblacion, técnicas de recoleccion de datos, técnicas
estadisticas para el analisis de datos; y ademas la realizacion secuencial de

Sus etapas.

3.2.2 Etapa 2: Consolidacién de la Informacién. Luego de haber identificado
la informacion necesaria para el estudio, se da inicio a la recoleccién mediante
la técnica de base de datos; esta se obtendra del SPADIES, el sistema de
informacion PUTTY, Division Financiera de la UIS y de la Oficina de

Admisiones y Registro Académico de la UIS. Una vez recolectada se pondra en
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marcha unas fases de depuracion en las cuales se realizaran procesos de
tabulacion, integracion, seleccion, limpieza, y transformacion de los datos.
Después de este escenario finalmente se obtuvo la consolidacion de una base

de datos acorde a los requerimientos de la investigacion.

3.2.3 Etapa 3: Anélisis Estadistico y de Resultados. Una vez consolidada la
informacion se procedi6 a realizar todos los analisis mediante técnicas
estadisticas como graficas de datos, medidas de localizacién, medidas de
variabilidad y pruebas de hipotesis; todo esto en busca de definir los perfiles
académicos de los estudiantes de Ingenieria Industrial de acuerdo al
comportamiento que tuvieron las variables de respuesta con relacion a los
factores y métodos definidos. Luego se establecido la existencia o no de
diferencias significativas entre las poblaciones de estudio utilizando los
programas IBM SPSS Statistics.22 y Microsoft Excel 2010; asegurando por
supuesto una secuencia logica de comparacién entre las poblaciones de
estudio resaltando las caracteristicas encontradas en cada avance de la

observacion.
3.2.3.1 Técnicas Estadisticas.

e Coeficiente de Fisher'®: La dispersién se puede considerar como una
dispersién especifica; si con respecto al centro es equitativa en ambos
lados se puede considerar que es simétrica, Si en caso contrario presenta
diferencias la dispersion es asimétrica. De los diferentes momentos con
respecto a la media, el momento de tercer orden se puede considerar un
buen indicador de asimetria, dado que sefala los alejamientos y al utilizar
una potencia impar mantiene los signos originales mostrando sensibilidad al

sentido de la dispersion.

"
i,

R ’;(x,—Eff;

& =F= ns- nS?

1 MANZANO ARRONDO, Vicente y DURAN MURNOZ, Ana. Comprensién y medida del
concepto de simetria. anales de psicologia, 2001. VOL. 17. n° 2. p.287-297.

30



donde, g1 es el indice de asimetria, S3es el cubo de la desviacion, n es el
ndmero de datos, k es el nimero de valores, x es la media aritmética de la
variable X en el conjunto de n datos y f; es la frecuencia absoluta del valor i-

ésimo.

Si gl > 0, se asume en la distribucién una asimétrica positiva (desplazada
hacia la derecha). En otras palabras: X>Me>Mo.

Sigl < 0, se asume en la distribucién una asimétrica negativa (desplazada
hacia la izquierda). En otras palabras: X<Me<Mo.

Sigl = 0, se asume en la distribucion una simétrica; si la distribucién es
simétrica, entonces se puede afirmar que g1 = 0. En otras palabras:
X=Me=Mo.

e Prueba “no paramétrica” de Kolmogorov-Smirnov?®: en esta se realiza una
comparacion entre alguna funcién tedrica Fy(x), y una funcién de distribucion
acumulada muestral F¢(x). Esta muestra se obtiene se forma aleatoria de
una poblacion con una funcion de distribucion acumulada desconocida F(x).
Si existe un ajuste estrecho entre las distribuciones acumulada tedrica y
muestral, entonces se puede decir que fue extraida de F(x). Por otro lado,
si se encuentra una discrepancia suficientemente grande para no atribuirla
al azar cuando Ho es verdadera, la hipétesis se rechaza. La diferencia entre
la funcién acumulada tedrica y muestral se mide con el estadistico D, el cual

es la maxima distancia vertical entre entre Fs(x) y Fi(x).

Ho: F(X) = F(x) para toda x desde -« hasta +«
Ha: F(X) # Fi(x) para al menos una x.

Estadistico de prueba: D= sup| Fs(x) - F(x) | n

%% |bid.p.684-686
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Se rechaza la hipétesis en un a si el valor calculado de D excede el valor
gue se muestra en la tabla indices de Kolmogorov-Smirnov para a a-1 vy el
tamafio de muestra n.

e Prueba de “no paramétrica” de Mann-Whitney?!: esta prueba se basa en las
jerarquias de las observaciones, para esto se deben realizar las siguientes

suposiciones:

Primero: Las dos muestras, de tamafios n y m, que se utilizan en el analisis

fueron extraidas de forma independiente y aleatoria de sus poblaciones.
Segundo: La escala de medicion es por lo menos ordinal.
Tercero: La variable de interés es continua.

Cuarto: Si las poblaciones son diferentes, varian solamente en lo que

respecta a sus medianas.

Al cumplirse estos supuestos puede probarse la hipétesis de que las dos
poblaciones tienen medianas iguales antes estas alternativas: 1) Mx = My
(Prueba bilateral), 2) Mx = My (Unilateral), 3) Mx < My (Unilateral).
Procedimiento:

Primero: Se tiene una base de datos.

Segundo: Luego se asume que los supuestos se cumplen.

Tercero: Se estable una hip6tesis Bilateral o Unilateral.

L WAYNE W, Daniel. BIOESTADISTICA: Base para el Andlisis de las Ciencias de la Salud.
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Cuarto: Se combinan las dos muestras, y las observaciones de ordenan de
menor a mayor teniendo en cuenta a cual muestra pertenece cada dato. A
las observaciones de igual nimero se le asignha una jerarquia igual a la
media de las posiciones en las que se encuentran empatadas.

_ _ n(n+1)
Quinto: Estadistico de prueba: T=S- T
Donde n es el nUmero de observaciones de la muestra X,y S es la suma de
la jerarquias asignadas a las observaciones de la muestra de la poblacion

de valores X.

Sexto: Se buscan los valores criticos en la respectiva tabla de indices de

Mann-Whitney para varios niveles de a.

Séptimo: En la regla de decision es rechazar la Ho si: 1) Rechazar Ho: Mx 2
My si el valor calculado de T es menor que W,, donde W, es el valor critico
de T, el cual se obtiene mediante la tabla de indices de Mann-Whitney, con
n el nimero de observaciones de X; m el numero de observaciones de Y, y
a el nivel de significancia elegido; 2) Rechazar Ho: Mx < My si el valor
calculado de T es mayor que W;, donde este es igual a nm - W,; 3)
Rechazar Ho: Mx = My si el calculo de T es menor que Wy, 0 mayor que
Wi ae.

e Prueba “no paramétrica” de Kruskal-Wallis?*: esta se utiliza para un analisis
unilateral de la varianza que consiste en probar la hipétesis de que los datos
provienen de una misma poblacion. En esta prueba no se asume
normalidad de los datos, caso contrario de la ANOVA. Esta prueba tiene los

siguientes supuestos:

Primero: Que las distribuciones subyacentes de las variables sean

continuas.

?2 |bid.p.691-694
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Segundo: Que la escala de la medicidén sea por lo menos ordinal.
Procedimiento:

Primero: Las ni observaciones de las k muestras se combinan en una sola
serie de tamafio n y se clasifican en orden ascendente. Luego se sustituyen
por jerarquias desde 1, que se le asigna a la observacién menor, hasta n,
gue corresponde a la observacién mayor. Cuando dos o mas observaciones
tienen el mismo dato, se le da la media de las jerarquias con las

observaciones que estan empatadas.
Segundo: Se suman por separado las jerarquias de cada grupo k.

Tercero: Estadistico de prueba:

2
H=—2_yk J_3m+1)
]

T nm+1) U1 g

Donde k=numero de muestras, n=nimero de observaciones de la j-ésima
muestra, n=namero de observaciones en todas las muestras, R=suma de

las jerarquias en la j-ésima muestra.

Cuarto: cuando hay tres muestras y cinco o menos observaciones en cada
una, el nivel de significancia de H puede determinarse al consultar la Tabla
de indices de Kruskal-Wallis. Cuando hay mas de cinco observaciones en
una 0 mas muestras se utiliza la tabla de ji-cuadrada con k-1 grados de
libertad.

Quinto: La regla de decision es que se rechaza la hipétesis nula si el valor

calculado de H es tan grande que la probabilidad de obtener un valor mayor

o igual, cuando Ho es verdadera, es menor o igual que el a.
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e Prueba “no paramétrica” de Dunn?®: es una prueba de comparacién de
pares utilizando rangos, esta puede efectuarse siempre que se haya
rechazado la hipétesis nula en la prueba Kruskal-Wallis; la prueba Dunn
consta de comparar diferencias teoricas A; con diferencias observadas
también conocidas como diferencia de rangos promedio IR; - /ﬁ para evitar
el aumento del error tipo |, éste se ajusta dividiendo el nivel de significancia
entre el nUmero de comparaciones a realizar; esta prueba tiene las ventajas
de que admite muestras de diferentes tamafios y ademéas los valores

criticos se calculan con base en la distribuciéon normal.

Iﬁi -Rl=2 Za/k(k'l)\/(rii + r_lj) nn+1)/12

La prueba Dunn mantiene un alto grado de proteccion cuando Ho es
verdadera, dado que mantiene constante la tasa de error convirtiéndola en una
opcion muy conservadora (con Ho falsa, este procedimiento detecta con menos

frecuencia la significancia entre las diferencias de los tratamientos).

3.2.4 Etapa 4: Disefio de la Herramienta Ofimatica. Se cred el SISAEII
(Sistema de Informacién para el Seguimiento Académico de los Estudiantes de
Ingenieria Industrial) acorde a las variables de respuesta y factores

anteriormente establecidos.

3.2.5 Etapa 5: Propuesta de Intervencion. En esta etapa de una propuesta
de intervencion, se cumplié una secuencia de asimilacion de conocimiento que
inicia desde la revision de literatura exhaustiva, pasando por identificar qué y
con cual informacion se contaba para analizar, posteriormente también se
establecen las diferentes interpretaciones de los capitulos anteriores, en la que
se dilucido la ruta del hacia donde se deben plantear posibles intervenciones

acorde a las necesidades reflejadas por parte de los estudiantes de Ingenieria

» Dfaz, Abel. Disefio de Experimentos. Ciencia y Tecnologia. Editorial Universidad de

Antioquia. Ciencia. 2 edicién. p. 116-118.
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Industrial. Se sugieren nuevas etapas investigativas, que lleven a
complementar y disefiar una estrategia robusta, brindando a mediano y largo
plazo una mejora continua en el DA de los estudiantes de Ingenieria Industrial.
Conclusion, se dejé una propuesta con objetivos claros y definidos sobre los

caminos a seguir después de dar por finalizado este proyecto.
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4. INVESTIGACION LITERARIA

En esta primera etapa se inicia por identificar palabras claves relacionadas a la
tematica planteada en la investigacion. Mediante operadores de busqueda se
establece la primera exploracion en las bases de datos con las que cuenta la
universidad como lo son: SCOPUS, EBSCO Host, OAlster, Catalogo LIBRUIS
entre otros; en estas se encuentra el primer material investigativo relacionado a
proyectos, articulos, documentos normativos, etc., que ayudaron a
contextualizar y esclarecer la ruta a seguir relacionada a metodologias,
variables a evaluar, expertos en la tematica, alcance del proyecto, resultados
obtenidos, en fin, identificar cual seria una posible estructura a seguir a la hora
de cumplir con los objetivos propuestos en el presente proyecto. Ademas de las
bases de datos mencionadas, también se recurrio a la web a través de sitios
académicos reconocidos como Google Académico que proporcioné nuevo
material complementario en cada uno de los items mencionados anteriormente.
Es de aclarar que se usaron filtros de tiempo con un rango de 5 afios en pro de
encontrar las Ultimas publicaciones realizadas, aunque este rango era ampliado
a 5 aflos mas cuando la informacion encontrada en el primer intento se
consideraba escaza. Por ultimo se realizé una busqueda exhaustiva en la web
donde la mayor parte de la informacion extraida fue relacionada a la

normatividad proporcionada por entes académicos, estatales e internacionales.

Posteriormente, luego de todo este proceso de busqueda se realizaron fases
de andlisis y depuraciéon de la informacién con el propésito de descartar
material no Gtil para el estudio. Para organizar el conocimiento que se iba
extrayendo, se disefio una sencilla tabla de resumen con el objetivo adicional
de identificar similitud y diferencias en los planteamientos entre las diferentes
investigaciones revisadas. Para finalizar, se elabora la estructura metodoldgica
basada en todo el material académico encontrado orientado por supuesto a dar

cumplimiento a los objetivos propuestos en esta investigacion.
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5. CONSOLIDACION DE LA INFORMACION

Este proceso comienza luego de conocerse qué requerimientos de informacion
son necesarios para dar cumplimiento a los objetivos propuestos en la
investigacion; y del mismo modo se identifica qué fuente institucional puede

proporcionarla.

Dado que en la etapa anterior se establecido que el SPADIES proporcionaba
informacion de un gran numero de factores de interés para el estudio, se
procedi6 a solicitar este software a la Oficina de Admisiones y Registro
Académico (OARA), responsable de suministrar y actualizar semestre a
semestre la informacion de todos los estudiantes de la UIS en este aplicativo
(ver ANEXO B - Figura 1).

Luego de una inspeccién minuciosa se evidencia que este Sl solo deja extraer
en formato .xIsx el listado con nombre y cédigo de los estudiantes que se
matricularon en cada periodo académico pero no el consolidado de los
resultados de las busquedas realizadas; ademas cuenta con un alto porcentaje
de informacion faltante relacionada a los factores ya establecidos en el estudio;
sin embargo, en cuanto al estado actual del estudiante éste si brinda una
informacion veraz y actualizada; se obtiene asi a los estudiantes de Ingenieria
Industrial desde el afio 2002-1 al 2010-I clasificados en Desertores, Graduados
y Activos (ver ANEXO B — Figura 2).

Por los motivos ya mencionados la extraccion de esta base de datos se realiza
de forma manual (estudiante por estudiante), organizandola en un formato .xIsx
disenado para digitar con “X” segun su condicién (columna DGA) de Desertor
(Rojo), Graduado (Azul) o Activo (Morado); y también el afio y periodo
académico en el que se presenta dicho estado; automaticamente la tabla
ordena estos datos en diferentes columnas adicionando el semestre actual de

su condicion académica (ver ANEXO B — Figura 3).

38



Al tiempo que se inici6 la digitalizacion de la tabla anterior, se solicitd a la
OARA la informacion de las variables faltantes. Ademas, por inspeccion se
determind que algunas de éstas se podian obtener del PUTTY, y por lo tanto, y
como medida de por precaucion, se optd por extraer estas variables faltantes
mediante este Sl, ya que la entrega por parte de la OARA se preveia podia
tomar un tiempo considerable (como realmente sucedid) o también se preveia
algun inconveniente con relacion a informacion faltante (como sucedio
también). Al igual que el SPADIES este Sl no proporciona consolidados de las
basquedas realizadas por la tanto la exploracién se realiz6 estudiante por
estudiante.

Efectivamente, gracias al reconocimiento de la informacion ofrecida por el
PUTTY se pudo evidenciar con anterioridad que existian algunos cédigos que
no aparecian en este Sl, codigos que reportaban matricula en los listados del
SPADIES pero no en el PUTTY; al recibir la primera base de datos de la OARA
se comprobd que tampoco aparecian dichos cddigos, indagando se encontré
que éstos pertenecian a estudiantes desertores de las Sedes Regionales en
ciclo basico y por lo tanto esa informacion se encontraba en otras bases de
datos diferentes a las que maneja el PUTTY. De esta manera, surgio la
necesidad de realizar una nueva solicitud relacionada a los estudiantes de
Sedes Regionales que habian desertado en ciclo basico. Es de aclarar que
toda la informacion concerniente a los estudiantes de Sedes Regionales se
encuentra centralizada en la Sede De Bucaramanga. Con relacion al estrato
socioeconoémico se recurrid a la Division Financiera de la UIS, en donde
proporcionaron dicha variable con una observacion acerca de la existencia de
un estrato adicional, el estrato siete; se aclar6 que éste pertenece a los
estudiantes de la Sede de B/bermeja en donde la empresa Ecopetrol realiza los

pagos de sus matriculas directamente con la UIS.
Con relacion a las variables de respuesta Promedio Ponderado Acumulado

(PPA) y Repitencia, y la informacion requerida para el analisis de esta ultima

como los Créditos Cursados Acumulados (CCA) y los Créditos Aprobados

39



Acumulados (CAA), se tomaron los datos con los que termina el estudiante

cada nivel académico (ver ANEXO B — Figura 4).

En el ANEXO B - Figura 4, se tiene en la primera columna de cada nivel
académico el PPA, CCA, CAA y los Créditos Perdidos Acumulados (CPA), se
puede observar gran cantidad de casillas en amarillo, esto quiere decir que no
se cuenta con esa informacion por los siguientes motivos: el estudiante no
aprobo ningun crédito; el estudiante desertdé por abandono o cancelacion; el
estudiante homolog6é materias y por lo tanto entra en un nivel mas adelantado
que los demés codigos; o en el caso en donde el estado es un signo de
interrogacion en amarillo es porque no se cuenta con ninguna informacion de
ese codigo. Es de aclarar que para hallar mucha de la informaciéon ya expuesta
y de la que se expondra, la herramienta Microsoft Excel fue de gran ayuda
gracias a su capacidad de analisis, permitiendo encontrar y ordenar de forma
eficiente y veraz las bases de datos necesarias para la investigacion. También
se logra cuantificar las condicionalidades 1°7?, 2% y 3°2 totales y para cada
nivel académico y ademas se determin6 el nUmero de semestres cursados por
nivel académico con que termina cada uno de estos (ver ANEXO B — Figura 5).
Las columnas con color naranja son el nimero de veces que los estudiantes

1% Condicionalidad en cada nivel académico; las columnas de

quedaron en
color rojo se refieren a lo mismo pero para la 2% Condicionalidad e igual las
columnas de color azul para la 3° Condicionalidad (PFU); las columnas de
color morado son los semestres cursados por estudiante por cada nivel

académico.

Luego de obtener los consolidados tabulados del SPADIES y el PUTTY, y
ademas recibir las bases de datos entregadas por OARA y Divisién Financiera,
se emprenden unas fases de depuracion en las cuales se realizaron procesos
de integracidn, seleccion, limpieza y transformacion de los datos. En este orden
de ideas, se establecié para cada variable sus fuentes de informacion para
después realizar un cruce de estas y asi suplir los datos faltantes (ver ANEXO
B — Tabla 1).
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De esta manera, al tener ya toda la base de datos consolidada y de lograr
hallar un gran numero de informacion faltante como en el caso de los factores
edad de ingreso obtenida a partir de la fecha de nacimiento y el afio de ingreso,
Regiébn de Procedencia obtenida a partir del Departamento, etc., se
encontraron cédigos que persistian en sus datos perdidos con respecto a
ciertos factores a evaluar; los cédigos de los cuales no se conocia su factor
Sede de Ingreso fueron excluidos de cualquier tipo de célculo; del total de 2317
estudiantes de Ingenieria Industrial de Sede Central y Sedes Regionales de la
Universidad Industrial de Santander matriculados por primera vez desde el I-
2002 hasta el 1-2010 se excluyeron 36 codigos por esta razén con un
porcentaje representativo del 1,55%; quedando un total de poblacién global de
2281 estudiantes, conformada por 1458 estudiantes de Sede Central
representado en un 63,9% y 823 estudiantes de Sedes Regionales (Sede
Socorro 386 estudiantes; Sede Malaga 62 estudiantes; Sede B/bermeja 249
estudiantes; Sede Barbosa 126 estudiantes) representado en un 36,1% (Figura
2).

Figura 2. Porcentaje de estudiantes de Ingenieria Industrial de Sedes Regionales y
Central matriculados por primera vez desde el 1-2002 hasta el 1-2010.
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Se decide que respecto a los codigos que mantienen datos perdidos con
relacion a otros factores como el estrato, edad de ingreso, tipo de institucion de
educacion secundaria, entre otros; realizar los procedimientos estadisticos
excluyéndolos solo para estos célculos que los conciernen, ya que algunos solo
tienen el dato faltante de “X” factor, quedando aptos para otros analisis en los
que si se cuenta con la informacién, aclarando por supuesto qué datos se
excluyeron y con cuantos se realizaron los célculos. Dependiendo de los
factores cruzados para el andlisis puede que no haya cddigos excluidos si
éstos son sin faltantes como el sexo o la sede de ingreso (en la nueva
poblacién) entre otras, a medida que se incorporen variables con faltantes los
porcentajes de exclusion pueden estar alrededor de un 4,3% hasta un maximo
de 9,3% (ver ANEXO B — Figura 6). En la figura anterior se puede observar un
primer circulo azul, este nos sefala un faltante en el factor estrato, lo que
significa es que este codigo quedaria excluido so6lo en los analisis que
involucren esta variable, en otros casos estaria apto ya que cuenta con toda la
informacion. Por el contrario, los circulos rojos muestran un codigo que
representa uno de los 36 casos que fueron excluidos de la primera poblacién
de estudio; observando de derecha a izquierda por el lector, se evidencia que
ni siquiera se tiene identificado a qué Sede de Ingreso pertenece, la Unica
informacion que se puede resaltar gracias al SPADIES es que es un estudiante
que desertd en el primer periodo del afio 2003, con una duracion de un
semestre en la universidad. Para finalizar, luego de todos los procesos de
depuracion llevados a cabo se da por cumplido el primer objetivo especifico de
esta investigacion, ya que se obtiene una consolidacion de la informacion apta
para los procesos estadisticos pertinentes en un formato .xIsx. Todo esto con el
propésito de buscar una compatibilidad con el software IBM SPSS Statistics.22,
en el cual se realizaran la gran mayoria de los Analisis Estadisticos y de
Resultados propuestos. Al ingresar este archivo al software mencionado se
realiza un ultimo proceso de transformacion de datos cualitativos a datos
cuantitativos como se podra observar en la siguiente (ver ANEXO B — Figura
7). Cumplida la etapa de Consolidacion de la Informacion se dara inicio a la

siguiente etapa Andlisis Estadisticos y de Resultados.
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6. PERFILES ACADEMICOS POBLACIONALES

Luego de la consolidacion de la informacion, en el presente capitulo se
describird el perfil académico de los estudiantes de Ingenieria Industrial de
Sede Central y Sedes Regionales de la Universidad Industrial de Santander
matriculados por primera vez desde el 1-2002 hasta el 1-2010, basado en las
diferentes variables de respuesta y los factores de interés establecidos; la
informacion para estos andlisis fue obtenida del SISAEIl (Sistema de
Informacién para el Seguimiento Académico de los Estudiantes de Ingenieria
Industrial) creado en el presente proyecto. Debido a lo extenso que resultaron
los andlisis estadisticos de la presente investigacion y también a las
restricciones de numero de hojas que debe llevar el documento final, se

adicionan analisis por Afio de Ingreso en el ANEXO C.

6.1 PERFILES GENERALES

6.1.1 Poblacion Total: En el ANEXO D - Figura 1y 2, se puede observar que
para los afios de andlisis, la Poblacion Total es de 2281 estudiantes luego de
un proceso de depuracion que ya fue explicado en el Capitulo de Consolidacién
de la Informacién, con unos porcentajes generales de Poblacién Desertora (DT)
de 31,39%, Graduada de 54,84% y Activa de 13,77%. En el ANEXO D - Figura
3, 4y 5, se tiene que la Poblacién Total Femenina es del 55,41% y Masculina
del 44,59%; también se observa un 76,14% perteneciente a un Rango Est. 1-3
(siendo predominante el Est. 2 con un 36,13% y el Est. 3 con un 30,63%), un
17,95% al Est. 4, un 5,13% a un Rango Est. 5-6 y un 0,78% al Est. 7. En el
ANEXO D - Figura 6 y 7 se evidencia que la Poblacion Total es
mayoritariamente de la R. Andina con un 89,44% (siendo predominante el Dep.
de Santander con un 70,85%), un modesto 8,03% para la R. Caribe (siendo
predominante el Dep. del Cesar con un 5,17%), y con un porcentaje menor al

2% para las demas Regiones de Procedencia incluyendo a los estudiantes
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provenientes del Exterior. En el ANEXO D — Figura 8, 9 y 10, se destaca que el
80,49% de la Poblacion Total pertenece a un R. Edad de 15 a 18 afios, un
16,09% a un R. Edad de 19 a 22 afios y un 3,42% serian Mayores a 23 afios;
también se encuentra que el 66,05% es proveniente de Instituciones Pub. y un
33,95% de Instituciones Priv.; y anticipando de entrada con 99,82% que el
estudio de las diferentes Variables de Respuesta siempre perteneceran en casi
su totalidad a un Estado Civil Soltero, por consiguiente se omitira este ultimo

Factor en los analisis futuros.

6.1.2 Sede Central y Sedes Regionales: En el ANEXO D — Figura 20 a la 22,
se tiene que para los afios de estudio la poblacion proveniente de Sede Central
corresponde a un 63,92% (con unos porcentajes generales de DT de 29,90%,
poblaciéon Graduada de 57,13% y Activa de 12,96%) y para las Sedes
Regionales el porcentaje corresponde a un 36,08% (con unos porcentajes
generales de DT de 34,02%, poblacion Graduada de 50,79% y Activa de
15,19%). En el ANEXO D - Figura 23 a la 28, se tiene a la Sede Central con
una poblacién Femenina del 50,07% y Masculina del 49,93%; y para la Sedes
Regionales se tiene una poblacion Femenina del 64,88% y Masculina del
35,12%; también se observa para la Sede Central un 68,00% perteneciente a
un Rango Est. 1-3 (correspondiendo mayormente al Est. 3 con un 34,48% y el
Est. 2 con un 29,17%), un 24,48% al Est. 4 y un 7,52% a un Rango Est. 5-6;
para las Sedes Regionales se tiene un 92,23% perteneciente a un Rango Est.
1-3 (correspondiendo mayormente al Est. 2 con un 49,86% y el Est. 3 con un
23,02%), un 5,04% al Est. 4, un 0,41% a un Rango Est. 5-6 y un 2,32% al Est.
7. En el ANEXO D - Figura 29 a la 32, se evidencia que la Sede Central es
mayoritariamente de la R. Andina con un 89,52% (siendo predominante el Dep.
de Santander con un 74,21%), se tiene un 8,28% para la R. Caribe
(encabezando el Dep. del Cesar con un 3,17%), y con un porcentaje menor al
1% para las demas Regiones de Procedencia incluyendo a los estudiantes
provenientes del Exterior; por otro lado, para las Sedes Regionales se observa
también que es mayoritariamente de la R. Andina con un 89,28% % (siendo
predominante el Dep. de Santander con un 64,07% y el Dep. de Boyacéa con un
14,76%), se tiene un 7,52% para la R. Caribe (encabezando el Dep. del Cesar
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con un 3,20%), y con un porcentaje menor al 2% para las demas Regiones de
Procedencia (no hay estudiantes provenientes del Exterior). En el ANEXO D —
Figura 33 a la 36, se tiene a la Sede Central con un 82,55% en el R. Edad de
15 a 18 afios, un 13,66% en el R. Edad de 19 a 22 afios y un 3,79% para
Mayores a 23 afios; en las Sedes Regionales se tiene un 76,30% en el R. Edad
de 15 a 18 afios, un 21,04% en el R. Edad de 19 a 22 afios y un 2,66% para
Mayores a 23 afios; por otro lado, se evidencia para la Sede Central un 59,66%
de estudiantes proveniente de Instituciones Pub. y un 40,34% de Instituciones
Priv.; y para las Sedes Regionales se tiene un 78,97% proveniente de

Instituciones Pub. y el 21,03% de Instituciones Priv.

6.2 PERFILES DE GRADUADOS

6.2.1 Poblacién Graduada.

6.2.1.1 Poblacion Total: En el ANEXO E — Figura 1 a la 3, se tiene que la
poblacion Femenina es del 63,31% y Masculina del 36,69%; también se
observa un 74,98% perteneciente a un Rango Est. 1-3 (siendo predominante el
Est. 2 con un 35,06% y el Est. 3 con un 31,17%), un 18,70% al Est. 4, un
5,99% a un Rango Est. 5-6 y un 0,32% al Est. 7. En el ANEXO E — Figura4y5
se evidencia que la poblacién es mayoritariamente de la R. Andina con un
89,60% (siendo predominante el Dep. de Santander con un 71,76% y el Dep.
de Boyaca con un 7,12%), un modesto 7,84% para la R. Caribe (siendo
predominante el Dep. del Cesar con un 3,28%), y con un porcentaje menor al
2% para las demas Regiones de Procedencia incluyendo a los estudiantes
provenientes del Exterior. En el ANEXO E — Figura 6 y 7, se destaca que el
84,08% de la poblacion pertenece a un R. Edad de 15 a 18 afios, un 12,80% a
un R. Edad de 19 a 22 afios y un 3,12% serian Mayores a 23 afos; también se
encuentra que el 63,36% es proveniente de Instituciones Pub. y un 36,64% de

Instituciones Priv.
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6.2.1.2 Sede Central y Sedes Regionales: En el ANEXO E - Figura 15 a la
20, se tiene a la Sede Central con una poblacibn Femenina del 58,58% vy
Masculina del 41,42%; y para la Sedes Regionales se tiene una poblacion
Femenina del 72,73% y Masculina del 27,27%; también se observa para la
Sede Central un 65,67% perteneciente a un Rango Est. 1-3 (correspondiendo
mayormente al Est. 3 con un 35,17% y el Est. 2 con un 26,65%), un 25,57% al
Est. 4 y un 8,76% a un Rango Est. 5-6; para las Sedes Regionales se tiene un
94,28% perteneciente a un Rango Est. 1-3 (correspondiendo mayormente al
Est. 2 con un 52,49% y el Est. 3 con un 22,89%), un 4,48% al Est. 4, un 0,25%
a un Rango Est. 5-6 y un 1,00% al Est. 7. En el ANEXO E — Figura 21 a la 24,
se evidencia que la Sede Central es mayoritariamente de la R. Andina con un
89,66% (siendo predominante el Dep. de Santander con un 75,48%), se tiene
un 8,41% para la R. Caribe (siendo predominante el Dep. del Cesar con un
3,49%), y con un porcentaje menor al 1% para las demas Regiones de
Procedencia incluyendo a los estudiantes provenientes del Exterior; por otro
lado, para las Sedes Regionales se observa también que es mayoritariamente
de la R. Andina con un 89,47% % (siendo predominante el Dep. de Santander
con un 64,35% y el Dep. de Boyaca con un 15,31%), se tiene un 6,70% para la
R. Caribe (liderando el Dep. del Cesar con un 2,87%), y con un porcentaje
menor al 2% para las demas Regiones de Procedencia (no hay estudiantes
provenientes del Exterior). En el ANEXO E - Figura 25 a la 28, se tiene a la
Sede Central con un 86,18% en el R. Edad de 15 a 18 afios, un 10,58% en el
R. Edad de 19 a 22 afios y un 3,25% para Mayores a 23 afos; en las Sedes
Regionales se tiene un 79,90% en el R. Edad de 15 a 18 afios, un 17,22% en el
R. Edad de 19 a 22 afios y un 2,87% para Mayores a 23 afios; por otro lado, se
evidencia para la Sede Central un 56,37% de estudiantes proveniente de
Instituciones Pub. y un 43,63% de Instituciones Priv.; y para las Sedes
Regionales se tiene un 77,27% proveniente de Instituciones Pub. y el 22,73%

de Instituciones Priv..
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6.2.2 Variables de Respuesta: PPA (Promedio Ponderado Acumulado) - IR
(indice de Repitencia) — IS (indice de Sobrepermanencia) — ET (Eficiencia
Terminal) — C1 (Condicionalidad 1) — C2 (Condicionalidad 2)

6.2.2.1 Poblacion Total: En el ANEXO E - Figura 43 a la 53, se observa que la
Poblacion Graduada Total tiene un PPA de 3,91 (siendo este el PPA en 10
Nivel y el mas alto de todos los Niveles Académicos), destacandose un
ascenso progresivo de 2 a 4 digitos a largo de cada Nivel Académico (siendo el
mas bajo el del Nivel 1 con un 3,65); de esta forma, se tiene un IR de 6,43% (lo
que significa que un estudiante graduado de cada 100 créditos repitid
aproximadamente 6,43 créditos), la tendencia a lo largo de cada Nivel
académico es a la baja (siendo el Nivel 1 de 13,39%); esto se podria ver
reflejado en el IS que es igual a 1,32 (lo que significa que un estudiante
graduado para dar por finalizado un Nivel Académico necesitd
aproximadamente 1,32 Semestre(s) Académicos; en otras palabras, un
estudiante graduado necesitdé aproximadamente 13,2 Semestres Académicos
para dar cumplimiento al plan de estudios de Ingeniera Industrial); en las
gréficas por Nivel Académico, es importante resaltar que con la excepciéon del
PPA y el IR (en donde los datos se van acumulando nivel a nivel), en las
demas variables los datos son independientes en cada nivel, y evidencian por
ejemplo, que para el IS en los Niveles Académicos 9 y 10 se requieren 1,74 y
2,16 respectivamente; esto lleva de inmediato a preguntar por la EF de los
estudiantes de Ingenieria Industrial, la cual seria del 19,90% (lo que significa
gue solo este porcentaje se estaria graduando en el tiempo establecido en el
plan de estudios, es decir, 10 Semestres Académicos); es importante detallar
gue de esta Poblacién Graduada el 20,46% estuvo C1, destacandose los
cuatro primeros Niveles académicos o Ciclo Basico (18,94% Nivel 1 — 1,36
Nivel 2 — 0,96% Nivel 3 — 0,40% Nivel 4); de igual forma, se tiene que el 4,56%
estuvo C2 siendo los cuatro primeros Niveles académicos o Ciclo Basico los
responsables de asumir mayor responsabilidad (3,76% Nivel 1 — 1,36 Nivel 2 —
0,48% Nivel 3 — 0,16% Nivel 4).
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En el ANEXO E — Figura 60 a la 65, se observa que la poblacion Femenina
tiene un PPA de 3,93 y la poblacion Masculina un 3,87, con un IR de 5,93% y
7,80% respectivamente; el IS para la poblacién Femenina es de 1,30 y para la
poblacion Masculina de 1,35, con una ET de 24,37% y 14,36%
respectivamente; la C1 es de 56,25% para la poblaciéon Femenina y de 43,75%

para la poblacion Masculina y la C2 es de 49,12% y 50,88% respectivamente.

En el ANEXO E - Figura 66 a la 77, se evidencia la poblacion de Rango Est. 1-
3 con un PPA de 3,88 (siendo el Est. 3 de 3,95, el Est. 2 de 3,90y el Est. 1 de
3,85), el Est. 4 de 3,95, Rango Est. 5-6 de 4,10 y Est. 7 de 3,65; con un IR de
7,18% para Rango Est. 1-3 (siendo el Est. 1 de 7,96%, el Est. 2 de 7,38% vy el
Est. 3 de 6,73%), el Est. 4 de 5,72%, Rango Est. 5-6 de 2,84% y Est. 7 de
14,02%; ; el IS para la poblacion Rango Est. 1-3 es de 1,34, el Est. 4 de 1,28, el
Rango Est. 5-6 de 1,21 y Est. 7 de 1,43; con una ET para la poblacion Rango
Est. 1-3 de 17,50% (siendo el Est. 3 de 18,83%, el Est. 1 de 17,07% y el Est. 2
de 16,48%), el Est. 4 de 25,77% y Rango Est. 5-6 de 41,96%; la C1 es de
83,46% para la poblacion Rango Est. 1-3 (siendo el Est. 2 de 40,94%, el Est. 3
de 30,71% vy el Est. 1 de 11,81%), el Est. 4 es de 12,20%, Rango Est. 5-6 de
3,54% y Est. 7 de 0,79%; y la C2 es de 80,70% para la poblacion Rango Est. 1-
3 (siendo el Est. 2 de 36,84%, el Est. 3 de 29,82% y el Est. 1 de 14,04%), el
Est. 4 es de 15,79% y Rango Est. 5-6 de 3,51%.

En el ANEXO E - Figura 78 a la 89, se tiene la R. Pacifica con un PPA de 3,83
(con un max. 3,85 para el Dep. del Valle del Cauca y un min. de 3,75 para el
Dep. de Narifio), la R. Orinoquia con un 3,91 (con un max. de 4,14 para el Dep.
de Vichada y un min. de 3,74 para el Dep. de Casanare), la R. de la Amazonia
con un 3,89 (con un max. de 4,24 para el Dep. de Caquetd y un min. de 3,74
para el Dep. de Putumayo), la R. Caribe con un 3,90 (con un max. de 3,97 para
el Dep. del Atlantico y un min. de 3,80 para el Dep. de la Guajira), la R. Andina
con un 3,91 (con un méax. de 4,00 para el Dep. del Tolima, un intermedio de
3,91 para el Dep. de Santander y un min. de 3,82 para el Dep. de Boyaca) y

por ultimo el Extranjero con un 3,87; con un IR de 8,53% para la R. Pacifica
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(con un méax. de 11,11% para el Dep. de Narifio), la R. Orinoquia con un 4,71%
(con un max. de 8,91% para el Dep. de Casanare), la R. de la Amazonia con un
4,23% (con un max. de 5,77% para el Dep. de Vaupés), la R. Caribe con un
7,07% (con un max. de 10,93% para el Dep. de la Guajira), la R. Andina con un
6,39% (con un max. de 7,88% para el Dep. de Boyacd) y por ultimo el
Extranjero con un 3,67%; el IS es de 1,44 para la R. Pacifica (con un max. de
1,70 para el Dep. de Narifio), la R. Orinoquia con un 1,23 (con un max. de 1,33
para el Dep. de Casanare), la R. de la Amazonia con un 1,25 (con un max. de
1,30 para el Dep. de Caqueta), la R. Caribe con un 1,35 (con un max. de 1,56
para el Dep. de la Guajira), la R. Andina con un 1,32 (con un max. de 1,35 para
el Dep. de Huila) y por ultimo el Extranjero con un 1,30; con una ET del 20,00%
para la R. Pacifica (con un méax. de 27,27% para el Dep. del Valle del Cauca),
la R. Orinoquia con un 28,00% (con un max. de 100% para el Dep. de
Vichada), la R. Caribe con un 18,97% (con un max. de 33,33% para el Dep. del
Atlantico), la R. Andina con un 21,04% (con un max. de 35,71% para el Dep. de
Antioquia) y por ultimo el Extranjero con un 30,00%; la C1 es del 1,18% para la
R. Pacifica (con un max. de 1,18% para el Dep. del Valle del Cauca), la R.
Orinoquia con un 0,78% (con un max. de 0,39% para el Dep. de Casanare y
Meta), la R. de la Amazonia con un 0,39% (con un méax. de 0,39% para el Dep.
del Putumayo), la R. Caribe con un 9,02% (con un max. de 1,96% para el Dep.
de Bolivar), la R. Andina con un 88,24% (con un méax. de 74,12% para el Dep.
de Santander) y por ultimo el Extranjero con un 0,39%; la C2 es del 1,75% para
la R. Pacifica (con un max. de 1,75% para el Dep. del Valle del Cauca), la R.
Caribe con un 8,77% (con un max. de 3,51% para el Dep. de Cesar), la R.
Andina con un 89,47% (con un max. de 70,18% para el Dep. de Santander).

En el ANEXO E — Figura 90 a la 95, se observa un PPA de 3,92 para la
poblacion R. Edad de 15 a 18 afios, un 3,82 para la poblacion R. Edad de 19 a
22 afos y un 3,76 para Mayores de 23 afios; con un IR de 6,04%, 8,37% y
8,20% respectivamente; el IS para la poblacion R. Edad de 15 a 18 afios es de
1,33, para la poblacion R. Edad de 19 a 22 afios es de 1,27 y para Mayores de
23 afos es de 1,18, con una ET de 21,02%, 18,97% y 29,73%
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respectivamente; la C1 es de 83,14% para la poblacion R. Edad de 15 a 18
afos, de 13,73% ara la poblacion R. Edad de 19 a 22 afios y de 3,14%
Mayores de 23 afios; la C2 es de 84,21%, 12,28 y 3,51% respectivamente.

En el ANEXO E - Figura 96 a la 101, se observa que la poblacion de
Instituciones PuUb. tienen un PPA de 3,88 y la poblacion de Instituciones Priv.
de 3,95, con un IR de 6,92% y 5,53% respectivamente; el IS para la poblacion
de Instituciones Pub. es de 1,33 y para la poblacién de Instituciones Priv. es
de 1,30, con una ET de 17,81% y 27,04% respectivamente; la C1 es de 71,37%
para la poblacién de Instituciones Pub. y de 28,63% para la poblaciéon de

Instituciones Priv. y la C2 es de 73,68% y 26,32% respectivamente.

6.2.2.2 Sede Central y Sedes Regionales: En el ANEXO E — Figura 102 a la
112, se observa que la Poblacion Graduada de Sede Central tiene un PPA de
3,95 (siendo este el PPA en 10 Nivel y el mas alto de todos los Niveles
Académicos), destacandose un ascenso progresivo a largo de cada Nivel
Académico (siendo el mas bajo el del Nivel 1 con un 3,72); con un IR de 5,79%
(lo que significa que un estudiante graduado de cada 100 créditos repitid
aproximadamente 5,79 créditos), la tendencia a lo largo de cada Nivel
académico es a la baja (iniciando en el Nivel 1 con un 12,16%); esto se podria
ver reflejado en el IS que es igual a 1,32 (lo que significa que un estudiante
graduado para dar por finalizado un Nivel Académico necesitd
aproximadamente 1,32 Semestre(s) Académicos); en las graficas por Nivel
Académico evidencian por ejemplo, que para el IS en los Niveles Académicos 9
y 10 se requieren 1,69 y 2,27 respectivamente; la EF de los estudiantes de
Sede Central seria del 22,15% (lo que significa que solo este porcentaje se
estaria graduando en el tiempo establecido en el plan de estudios, es decir, 10
Semestres Académicos); es importante detallar que de la Poblacion Graduada
Total con C1 el 56,64% corresponde a la Sede Central, destacandose los tres
primeros Niveles académicos (16,57% Nivel 1 — 0,96% Nivel 2 — 0,84% Nivel
3); de igual forma, se tiene que el 56,14% de la Poblacién Graduada Total con

C2 corresponde a la Sede Central, siendo los tres primeros Niveles
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académicos los responsables de asumir mayor responsabilidad (3,36% Nivel 1
— 0,84% Nivel 2 — 0,36% Nivel 3). Para la Poblacion Graduada de Sedes
Regionales se observa un PPA de 3,82 (siendo este el PPA en 10 Nivel y el
mas alto de todos los Niveles Académicos), destacadndose un ascenso
progresivo a largo de cada Nivel Académico (siendo el mas bajo el del Nivel 1
con un 3,53); con un IR de 7,67% (lo que significa que un estudiante graduado
de cada 100 créditos repitiéo aproximadamente 6,67 = 7 créditos), la tendencia a
lo largo de cada Nivel académico es a la baja (iniciando en el Nivel 1 con un
15,81%); esto se podria ver reflejado en el IS que es igual a 1,33 (lo que
significa que un estudiante graduado para dar por finalizado un Nivel
Académico necesitd aproximadamente 1,33 Semestre(s) Académicos); en las
graficas por Nivel Académico evidencian por ejemplo, que para el IS en los
Niveles Académicos 9 y 10 se requieren 1,84 y 1,93 respectivamente; la EF de
los estudiantes de Sedes Regionales seria del 15,92% (lo que significa que
solo este porcentaje se estaria graduando en el tiempo establecido en el plan
de estudios, es decir, 10 Semestres Académicos); es importante detallar que
de la Poblacion Graduada Total con C1 el 43,36% corresponde a las Sedes
Regionales, destacandose los cuatro primeros Niveles académicos (23,68%
Nivel 1 — 2,15% Nivel 2 — 1,20% Nivel 3 — 0,96% Nivel 4); de igual forma, se
tiene que el 43,86% de la Poblacion Graduada Total con C2 corresponde a la
Sedes Regionales, siendo los cuatro primeros Niveles académicos los
responsables (4,55% Nivel 1 — 2,39% Nivel 2 — 0,72% Nivel 3 - 0,48% Nivel 4).

En el ANEXO E — Figura 119 a la 130, se observa que para la Sede Central la
poblacion Femenina tiene un PPA de 3,99 y la poblacion Masculina un 3,90,
con un IR de 5,16% y 6,67% respectivamente; el IS para la poblacién
Femenina es de 1,30 y para la poblacion Masculina de 1,35, con una ET de
27,95% y 16,35% respectivamente; la C1 es de 51,03% para la poblacion
Femenina y de 48,97% para la poblacion Masculina y la C2 es de 46,88% y
53,13% respectivamente. Se observa que para las Sedes Regionales la
poblacién Femenina tiene un PPA de 3,83 y la poblacion Masculina un 3,77,

con un IR de 6,98% y 9,44% respectivamente; el IS para la poblacion
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Femenina es de 1,31 y para la poblacion Masculina de 1,37, con una ET de
19,48% y 9,34% respectivamente; la C1 es de 63,06% para la poblacion
Femenina y de 36,94% para la poblacion Masculina y la C2 es de 52% y 48%

respectivamente.

En el ANEXO E — Figura 131 a la 154, se evidencia para la Sede Central que la
poblacion de Rango Est. 1-3 tiene un PPA de 3,92 (siendo el Est. 3 de 3,93, el
Est. 1 de 3,92 y el Est. 2 de 3,91), el Est. 4 de 3,97 y Rango Est. 5-6 de 4,10;
con un IR de 6,53% para Rango Est. 1-3 (siendo el Est. 1 de 8,01%, el Est. 3
de 6,49% y el Est. 2 de 6,36%), el Est. 4 de 4,92% y Rango Est. 5-6 de 2,63%;
el IS para la poblacion Rango Est. 1-3 es de 1,35, el Est. 4 de 1,27 y el Rango
Est. 5-6 de 1,21; con una ET para la poblacion Rango Est. 1-3 de 18,46%
(siendo el Est. 1 de 22,22%, el Est. 3 de 19,00% y el Est. 2 de 17,26%), el Est.
4 de 26,76% y Rango Est. 5-6 de 42,20%; la C1 es de 75,86% para la
poblacion Rango Est. 1-3 (siendo el Est. 3 de 38,62%, el Est. 2 de 29,66% vy el
Est. 1 de 7,59%), el Est. 4 es de 17,93% y Rango Est. 5-6 de 6,21%; y la C2 es
de 71,88% para la poblacion Rango Est. 1-3 (siendo el Est. 3 de 40,63%, el
Est. 2 de 28,13% y el Est. 1 de 3,13%), el Est. 4 es de 21,88% y Rango Est. 5-6
de 6,25%. Se observa para las Sedes Regionales que la poblacion de Rango
Est. 1-3 tiene un PPA de 3,81, el Est. 4 de 3,73, Rango Est. 5-6 de 3,77 y el
Est. 7 de 3,65 ; con un IR de 7,70% para Rango Est. 1-3 (siendo el Est. 2 de
7,91%, el Est. 1 de 7,69% y el Est. 3 de 7,22%), el Est. 4 de 9,74%, Rango Est.
5-6 de 4,88% y el Est. 7 de 14,02; el IS para la poblacién Rango Est. 1-3 es de
1,33, el Est. 4 de 1,42, el Rango Est. 5-6 de 1,10 y el Est. 7 de 1,43; con una
ET para la poblacion Rango Est. 1-3 de 16,10% (siendo el Est. 3 de 18,34%, el
Est. 2 de 15,57% y el Est. 1 de 14,79%), el Est. 4 de 16,22% y Rango Est. 5-6
de 33,33%; la C1 es de 93,58% para la poblacibn Rango Est. 1-3 (siendo el
Est. 2 de 55,96%, el Est. 3 de 20,18% y el Est. 1 de 17,43%), el Est. 4 es de
4,59% y Rango Est. 5-6 de 1,83%; y la C2 es de 92,00% para la poblacion
Rango Est. 1-3 (siendo el Est. 2 de 48,00%, el Est. 1 de 28,00% y el Est. 3 de
16,00%) y el Est. 4 es de 8,00%.
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En el ANEXO E — Figura 155 a la 178, para la Sede Central la poblacion
proveniente de la R. Pacifica cuenta con un PPA de 3,73 (con un max. 3,75
para el Dep. de Narifio y un min. de 3,71 para el Dep. de Valle del Cauca), la R.
Orinoquia con un 4,01 (con un max. de 4,03 para el Dep. de Arauca y un min.
de 3,96 para el Dep. de Casanare), la R. de la Amazonia con un 4,24 (este
pertenece solo al Dep. de Caquetd), la R. Caribe con un 3,92 (con un max. de
3,99 para el Dep. del Atlantico y un min. de 3,74 para el Dep. de Cérdoba), la
R. Andina con un 3,95 (con un max. de 4,46 para el Dep. del Tolima, un
intermedio de 3,95 para el Dep. de Santander y un min. de 3,84 para el Dep. de
Boyaca) y por ultimo el Extranjero con un 3,87; con un IR de 16,11% para la R.
Pacifica (con un max. de 20,55% para el Dep. de Valle del Cauca), la R.
Orinoquia con un 1,65% (con un méax. de 2,19% para el Dep. de Meta), la R.
Caribe con un 6,93% (con un max. de 16,67% para el Dep. de Cérdoba), la R.
Andina con un 5,70% (con un max. de 8,07% para el Dep. de Boyacda) y por
altimo el Extranjero con un 3,67%; el IS es de 1,85 para la R. Pacifica (con un
max. de 2,00 para el Dep. de Valle del Cauca), la R. Orinoquia con un 1,16
(con un max. de 1,20 para el Dep. de Meta), la R. de la Amazonia con un 1,30
(con un méax. de 1,30 para el Dep. de Caqueta), la R. Caribe con un 1,36 (con
un max. de 1,80 para el Dep. de Cdérdoba), la R. Andina con un 1,32 (con un
max. de 1,40 para el Dep. de Boyaca) y por ultimo el Extranjero con un 1,30;
con una ET del 41,67% para la R. Orinoquia (con un max. de 100% para el
Dep. de Casanare), la R. Caribe con un 21,67% (con un max. de 35,00% para
el Dep. del Atlantico), la R. Andina con un 22,27% (con un max. de 50% para el
Dep. de Antioquia y el Dep. de Tolima) y por ultimo el Extranjero con un
30,00%; la C1 es del 0,69% para la R. Pacifica (con un max. de 0,69% para el
Dep. del Valle del Cauca), la R. Orinoquia con un 0,69% (con un max. de
0,69% para el Dep. de Meta), la R. Caribe con un 9,03% (con un max. de
3,47% para el Dep. de Cesar), la R. Andina con un 88,89% (con un max. de
80,56% para el Dep. de Santander) y por ultimo el Extranjero con un 0,69%; la
C2 es del 3,13% para la R. Pacifica (con un méax. de 3,13% para el Dep. del

Valle del Cauca), la R. Caribe con un 9,38% (con un max. de 3,13% para el
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Dep. de Atlantico, Dep. de Cesar y el Dep. de Magdalena), la R. Andina con un
87,50% (con un max. de 65,63% para el Dep. de Santander).

Para las Sedes Regionales la poblacion proveniente de la R. Pacifica cuenta
con un PPA de 3,87 (este solo pertenece al Dep. de Valle del Cauca), la R.
Orinoquia con un 3,81 (con un max. de 4,14 para el Dep. de Vichada y un min.
de 3,69 para el Dep. de Casanare), la R. de la Amazonia con un 3,78 (con un
méax. de 3,86 para el Dep. de Vaupés y un min. de 3,74 para el Dep. de
Putumayo), la R. Caribe con un 3,85 (con un max. de 4,02 para el Dep. de
Cordoba y un min. de 3,68 para el Dep. de la Guajira), la R. Andina con un 3,81
(con un max. de 3,89 para el Dep. de Norte de Santander, un intermedio de
3,81 para el Dep. de Santander y un min. de 3,60 para el Dep. de Huila); con
un IR de 5,11% para la R. Pacifica (con un max. de 5,11% para el Dep. de
Valle del Cauca), la R. Orinoquia con un 7,54% (con un max. de 10,15% para
el Dep. de Casanare), la R. de la Amazonia con un 5,51% (con un max. de
5,77% para el Dep. de Vaupés), la R. Caribe con un 7,41% (con un max. de
16,57% para el Dep. de la Guajira), la R. Andina con un 7,74% (con un max. de
16,07% para el Dep. de Huila); el IS es de 1,28 para la R. Pacifica (con un max.
de 1,28 para el Dep. de Valle del Cauca), la R. Orinoquia con un 1,30 (con un
méx. de 1,40 para el Dep. de Casanare), la R. de la Amazonia con un 1,23 (con
un max. de 1,25 para el Dep. de Putumayo), la R. Caribe con un 1,32 (con un
max. de 1,50 para el Dep. de la Guajira) y la R. Andina con un 1,33 (con un
max. de 1,34 para el Dep. de Santander); con una ET del 42,86% para la R.
Pacifica (con un max. de 50% para el Dep. de Valle del Cauca), la R. Orinoquia
con un 15,38% (con un max. de 100% para el Dep. de Vichada), la R. Caribe
con un 12,96% (con un max. de 25,00% para el Dep. del Atlantico), la R.
Andina con un 18,56% (con un max. de 50% para el Dep. de Norte de
Santander); la C1 es del 1,80% para la R. Pacifica (con un max. de 1,80% para
el Dep. del Valle del Cauca), la R. Orinoquia con un 0,90% (con un max. de
0,90% para el Dep. de Casanare), la R. de la Amazonia con un 0,90% (con un
max. de 0,90% para el Dep. de Putumayo), la R. Caribe con un 9,01% (con un

max. de 3,60% para el Dep. de Cesar), la R. Andina con un 87,39% (con un
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max. de 65,77% para el Dep. de Santander); la C2 para la R. Caribe es de 8%
(con un max. de 4% para el Dep. de Cesar y el Dep. de la Guajira) y la R.

Andina con un 92% (con un max. de 76% para el Dep. de Santander).

En el ANEXO E — Figura 179 a la 190, se observa para la Sede Central un PPA
de 3,97 para la poblacion R. Edad de 15 a 18 afios, un 3,83 para la poblacién
R. Edad de 19 a 22 afios y un 3,79 para Mayores de 23 afios; con un IR de
5,48%, 7,97% y 6,18% respectivamente; el IS para la poblacién R. Edad de 15
a 18 afos es de 1,34, para la poblaciéon R. Edad de 19 a 22 afios es de 1,20 y
para Mayores de 23 afios es de 1,05; con una ET de 21,64%, 22,73% y 34,55%
respectivamente; la C1 es de 90,97% para la poblacion R. Edad de 15 a 18
afnos, de 8,33% para la poblacion R. Edad de 19 a 22 afios y de 0,69%
Mayores de 23 afos; la C2 es de 93,75% para la poblacion R. Edad de 15 a 18
afios y de 6,25% para la poblacion R. Edad de 19 a 22 afios. Se observa para
la Sedes Regionales un PPA de 3,82 para la poblacion R. Edad de 15 a 18
afos, un 3,77 para la poblacion R. Edad de 19 a 22 afios y un 3,68 para
Mayores de 23 afios; con un IR de 7,22%, 8,84% y 12,50% respectivamente; el
IS para la poblacién R. Edad de 15 a 18 afios es de 1,32, para la poblacion R.
Edad de 19 a 22 afios es de 1,35 y para Mayores de 23 afios es de 1,46; con
una ET de 19,67%, 14% y 15,79% respectivamente; la C1 es de 72,97% para
la poblacion R. Edad de 15 a 18 afios, de 20,72% para la poblacion R. Edad de
19 a 22 afios y de 6,31% Mayores de 23 afios; la C2 es de 72% para la
poblacién R. Edad de 15 a 18 afios, de 20% para la poblacién R. Edad de 19 a
22 afios y de 8% para Mayores de 23 afos.

En el ANEXO E — Figura 191 a la 202, se observa que la poblacién de
Instituciones PuUb. tienen un PPA de 3,92 y la poblacién de Instituciones Priv.
de 3,98, con un IR de 6,38% y 4,99% respectivamente; el IS para la poblacion
de Instituciones Pub. es de 1,34 y para la poblacion de Instituciones Priv. es
de 1,30, con una ET de 18,27% y 28,21% respectivamente; la C1 es de 65,28%
para la poblacién de Instituciones Pub. y de 34,72% para la poblacién de

Instituciones Priv. y la C2 es de 71,88% y 28,13% respectivamente. Se
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observa que la poblacién de Instituciones Pub. tienen un PPA de 3,81 y la
poblacién de Instituciones Priv. de 3,80, con un IR de 7,70% y 7,55%
respectivamente; el IS para la poblacion de Instituciones Pub. es de 1,33 y
para la poblacién de Instituciones Priv. es de 1,32, con una ET de 17,11% y
22,52% respectivamente; la C1 es de 79,28% para la poblacion de Instituciones
Pub. y de 20,72% para la poblacion de Instituciones Priv. y la C2 es de 76% y

24% respectivamente.

6.3 PERFILES DE DESERTORES

6.3.1 Poblacién Desertora.

6.3.1.1 Poblacion Total: En el ANEXO F — Figura 1 a la 4, se evidencia una
DT de 31,99%; correspondiendo para la poblacion Femenina un 42,60% vy
Masculina un 57,40%; también se observa un 75,52% perteneciente a Rango
Est. 1-3 (siendo predominante el Est. 2 con un 36,12% y el Est. 3 con un
29,85%), un 18,21% para el Est. 4, un 4,33% para el Rango Est. 5-6 y un
1,94% para el Est. 7. En el ANEXO F — Figura 5 y 6 se evidencia que la DT es
mayoritariamente de la R. Andina con un 89,77% (siendo predominante el Dep.
de Santander con un 68,65% y el Dep. de Boyaca con un 7,43%), un modesto
7,59% para la R. Caribe (siendo predominante el Dep. del Cesar con un
2,64%), y con un porcentaje menor al 1% para las demas Regiones de
Procedencia incluyendo a los estudiantes provenientes del Exterior. En el
ANEXO F - Figura 7 y 8, se destaca que el 72,55% de la DT pertenece a un R.
Edad de 15 a 18 afios, un 22,46% a un R. Edad de 19 a 22 afios y un 4,19%
serian Mayores a 23 afios; también se encuentra que el 67,99% es proveniente

de Instituciones Pub. y un 32,01% de Instituciones Priv.
6.3.1.2 Sede Central y Sedes Regionales: En el ANEXO F — Figura 17 a la

23, se observa que de la DT el 60,89% pertenece a la Sede Central y el

39,11% a las Sedes Regionales; se tiene a la Sede Central con una poblacién
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Femenina del 34,17% y Masculina del 65,83%; y para la Sedes Regionales se
tiene una poblacion Femenina del 55,17% y Masculina del 44,29%; también se
observa para la Sede Central un 69,53% perteneciente al Rango Est. 1-3
(correspondiendo mayormente al Est. 3 con un 33,02% y el Est. 2 con un
32,09%), un 24,19% al Est. 4 y un 6,28% a un Rango Est. 5-6; para las Sedes
Regionales se tiene un 86,25% perteneciente a un Rango Est. 1-3
(correspondiendo mayormente al Est. 2 con un 43,33% y el Est. 3 con un
24,17%), un 7,50% al Est. 4, un 0,83% a un Rango Est. 5-6 y un 5,42% al Est.
7. En el ANEXO F — Figura 24 a la 27, se evidencia que la DT en la Sede
Central es mayoritariamente de la R. Andina con un 89,56% (siendo
predominante el Dep. de Santander con un 71,69%), se tiene un 7,66% para la
R. Caribe (liderando el Dep. del Cesar con un 2,78%), y con un porcentaje
menor al 1% para las demas Regiones de Procedencia incluyendo a los
estudiantes provenientes del Exterior; por otro lado, para las Sedes Regionales
se observa también que es mayoritariamente de la R. Andina con un 90,29%
(siendo predominante el Dep. de Santander con un 61,14% y el Dep. de
Boyaca con un 14,86%), se tiene un 7,43% para la R. Caribe (liderando el Dep.
del Cesar con un 2,29%), y con un porcentaje menor al 2% para las demas
Regiones de Procedencia (no hay estudiantes provenientes del Exterior). En el
ANEXO F — Figura 28 a la 31, se tiene que la DT en la Sede Central
corresponde a un 74,71% en el R. Edad de 15 a 18 afios, un 19,72% en el R.
Edad de 19 a 22 afios y un 5,57% para Mayores a 23 afios; en las Sedes
Regionales se tiene un 67,06% en el R. Edad de 15 a 18 afos, un 29,41% en el
R. Edad de 19 a 22 afios y un 3,53% para Mayores a 23 afios; por otro lado, se
evidencia para la Sede Central un 63,34% de estudiantes proveniente de
Instituciones Pub. y un 36,66% de Instituciones Priv.; y para las Sedes
Regionales se tiene un 79,43% proveniente de Instituciones Pub. y el 20,57%

de Instituciones Priv.
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6.3.2 Variables de Respuesta: DTE (Desercion Temprana) — DTA
(Desercion Tardia) — DIE (Desercién Interna de Entrada) — DIS (Desercion

Interna de Salida)

6.3.2.1 Poblacién Total: En el ANEXO F — Figura 47 a la 53, se observa en la
mirada por Tiempo que de la Poblacion Desertora la DTE representa un
22,10% (son los estudiantes que desertaron en los primeros cuatro Semestres
Académicos); la DTA es del 9,29% (son los estudiantes que desertaron a partir
del quinto Semestre Académico); por otro lado, en una mirada por Espacio se
encuentra la DIE con un 10,26% (son los estudiantes que entraron al programa
de Ingenieria Industrial pero antes estaban en otros Programas Académicos de
la Universidad), predominando las Ingenierias Eléctrica y de Sistemas con un
16,96%, seguidas de las Ingenierias Mecanica y Civil con un 13,91%; se tiene
a la DIS con un 3,16% (son los estudiantes que salieron del programa de
Ingenieria Industrial y ahora estan en otros Programas Académicos de la
Universidad), predominando la Ingenieria de Sistemas con un 16,90%, seguida
de Economia e Ingenieria Civil con un 12,68%; y por ultimo se tiene la C3 con
un 45,67% (esto significa que de toda la Poblacion Desertora el 45,67%

desertd por quedar PFU).

En el ANEXO F — Figura 59 a la 63, se observa que de la DTE la poblacion
Femenina representa el 41,07% y la poblacién Masculina de 58,93%, con la
DTA seria de 46,23% y 53,77% respectivamente; por otro lado, la DIE para la
poblacién Femenina es de 34,62% y para la poblacion Masculina de 65,38%,
con una DIS de 33,33% y 66,67% respectivamente; la C3 es de 40,06% para la

poblacion Femenina y de 59,94% para la poblaciéon Masculina.

En el ANEXO F — Figura 64 a la 73, se evidencia la poblacion de Rango Est. 1-
3 con una DTE de 73,33% (siendo el Est. 2 de 34,19%, el Est. 3 de 29,89% vy el
Est. 1 de 9,25%), el Est. 4 de 19,78%, Rango Est. 5-6 de 4,73% y Est. 7 de
2,15%; con una DTA de 80,49% para Rango Est. 1-3 (siendo el Est. 2 de
40,49%, el Est. 3 de 29,76% y el Est. 1 de 10,24%), el Est. 4 de 14,63%, Rango
Est. 5-6 de 3,41% y Est. 7 de 1,46%; por otro lado, la DIE la poblacion Rango
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Est. 1-3 es de 70,26% (siendo el Est. 3 de 34,48%, el Est. 2 de 31,03% y el Est.
1 de 4,74%), el Est. 4 de 25,86% y el Rango Est. 5-6 de 3,88%; con una DIS
para la poblacién Rango Est. 1-3 de 77,78% (siendo el Est. 3 de 43,06% y el
Est. 2 de 34,72%), el Est. 4 de 20,83% y Rango Est. 5-6 de 1,39%; la C3 es de
78,97% para la poblacion Rango Est. 1-3 (siendo el Est. 2 de 40,69%, el Est. 3
de 27,93% y el Est. 1 de 10,34%), el Est. 4 es de 18,28%, Rango Est. 5-6 de
1,38% y Est. 7 de 1,38%.

En el ANEXO F — Figura 74 a la 83, se tiene la R. Pacifica con una DTE de
0,73% (con un max. 0,48% para el Dep. del Valle del Cauca), la R. Orinoquia
con un 0,73% (con un méax. de 0,48% para el Dep. de Arauca), la R. Caribe con
un 8,23% (con un max. de 3,39% para el Dep. del Cesar), la R. Andina con un
89,59% (con un max. de 69,01% para el Dep. de Santander) y por ultimo el
Extranjero con un 0,73%; con una DTA de 1,04% para la R. Pacifica (con un
0,52% para el Dep. de Narifio y el Dep. de Valle del Cauca), la R. Orinoquia
con un 1,55% (este 1,55% pertenece al Dep. de Arauca), la R. de la Amazonia
con un 0,52% (este 0,52% pertenece al Dep. de Putumayo), la R. Caribe con
un 6,22% (con un max. de 3,11% para el Dep. de Bolivar), la R. Andina con un
90,16% (con un max. de 67,88% para el Dep. de Santander) y por ultimo el
Extranjero con un 0,52%; por otro lado, la DIE es de 1,28% para la R. Pacifica
(con un max. de 0,85% para el Dep. de Valle del Cauca), la R. Orinoquia con
un 0,85% (con un max. de 0,43% para el Dep. de Casanare y el Dep. Arauca),
la R. Caribe con un 7,26% (con un max. de 2,99% para el Dep. de Cesar), la R.
Andina con un 89,74% (con un max. de 73,08% para el Dep. de Santander) y
por ultimo el Extranjero con un 0,85%; con una DIS de 2,78% para la R.
Pacifica (con un max. de 2,78% para el Dep. del Valle del Cauca), la R.
Orinoquia con un 1,39% (este 1,39% pertenece al Dep. de Arauca), la R.
Caribe con un 5,56% (con un max. de 4,17% para el Dep. de Cesar), la R.
Andina con un 90,28% (con un max. de 77,78% para el Dep. de Santander) no
se reporta DIS de estudiantes provenientes del Extranjero; la C3 es de 0,92%
para la R. Pacifica (con un max. de 0,61% para el Dep. de Narifio), la R.

Orinoquia con un 1,22% (con un max. de 0,92% para el Dep. de Arauca), la R.
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de la Amazonia con un 0,31% (este 0,31% pertenece al Dep. del Putumayo), la
R. Caribe con un 7,65% (con un max. de 2,65% para el Dep. de Cesar), la R.
Andina con un 89,60% (con un max. de 65,75% para el Dep. de Santander) y

por ultimo el Extranjero con un 0,31%;

En el ANEXO F — Figura 84 a la 88, se observa una DTE de 74,08% para la
poblacion R. Edad de 15 a 18 afios, un 20,54% para la poblacion R. Edad de
19 a 22 afios y un 5,38% para Mayores de 23 afios; con una DTA de 69,27%,
26,56% y 4,17% respectivamente; por otro lado, la DIE para la poblacion R.
Edad de 15 a 18 afios es de 23,93%, para la poblacion R. Edad de 19 a 22
afos es de 55,56% y para Mayores de 23 afios es de 20,51; con una DIS para
la poblacion R. Edad de 15 a 18 afios de 86,11% y para la poblacion R. Edad
de 19 a 22 afos de 13,89%; la C3 es de 69,88% para la poblacién R. Edad de
15 a 18 afos, de 25,47% para la poblacion R. Edad de 19 a 22 afios y de
4,66% Mayores de 23 afios.

En el ANEXO F — Figura 89 a la 93, se observa que la DTE representa en la
poblacién de Instituciones Pub. un 63,68% y para la poblacion de Instituciones
Priv. un 36,32%; con una DTA de 77,20% y 22,80 respectivamente; por otro
lado, la DIE representa en la poblacion de Instituciones Pub. un 66,24% y para
la poblacion de Instituciones Priv. un 33,76%, con una DIS de 73,61% y
26,39% respectivamente; la C3 corresponde a un 73,39% para la poblacién de

Instituciones Pub. y de 26,61% para la poblacion de Instituciones Priv..

6.3.2.2 Sede Central y Sedes Regionales: En el ANEXO F — Figura 94 a la
98, se observa que la DTE para la Sede Central representa un 59,13% y para
las Sedes Regionales un 40,87%; con una DTA de 65,09% y 34,91%
respectivamente; por otro lado la DIE para la Sede Central representa un
92,74% vy para las Sedes Regionales un 7,26%; con una DIS de 98,61% y
1,39% respectivamente; la C3 para la Sede Central representa un 55,35% y

para las Sedes Regionales un 44,65%.
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En el ANEXO F — Figura 104 a la 113, se puede observar para la Sede Central
que la DTE es representada en un 41,07% por poblacion Femenina y un
58,93% por poblacién Masculina; siendo para la DTA un 40,58% y 59,42%
respectivamente; por otro lado, la DIE para la poblacion Femenina es de
31,34% y para la poblacion Masculina de 68,66%, con una DIS de 33,80% y
66,20% respectivamente; la C3 es de 30,39% para la poblacién Femenina y de
69,61% para la poblacion Masculina. Se puede observar para las Sedes
Regionales que la DTE es representada en un 55,34% por poblacién Femenina
y un 44,66% por poblacion Masculina; siendo para la DTA un 56,76% y 43,24%
respectivamente; por otro lado, la DIE para la poblacion Femenina es de
76,47% y para la poblacion Masculina de 23,53%; con una DIS del 100% solo
para la poblacion Masculina; la C3 es de 52,05% para la poblacion Femenina y

de 47,95% para la poblacion Masculina.

En el ANEXO F — Figura 114 a la 133, se evidencia para la Sede Central que la
poblacion de Rango Est. 1-3 tiene una DTE de 67,12% (siendo el Est. 3 de
33,90%, el Est. 2 de 29,45% y el Est. 1 de 3,77%), el Est. 4 de 26,03% y Rango
Est. 5-6 de 6,85%; con una DTA de 74,64% para Rango Est. 1-3 (siendo el Est.
2 de 37,63%, el Est. 3 de 31,16% y el Est. 1 de 5,80%), el Est. 4 de 20,29% y
Rango Est. 5-6 de 5,07%; por otro lado, la DIE la poblacion Rango Est. 1-3 es
de 69,12% (siendo el Est. 3 de 33,64%, el Est. 2 de 31,34% y el Est. 1 de
4,15%), el Est. 4 de 26,73% y el Rango Est. 5-6 de 4,15%; con una DIS para la
poblacién Rango Est. 1-3 de 77,46% (siendo el Est. 3 de 43,66% y el Est. 2 de
33,80%), el Est. 4 de 21,13% y Rango Est. 5-6 de 1,41%; la C3 es de 73,48%
para la poblacion Rango Est. 1-3 (siendo el Est. 2 de 34,25%, el Est. 3 de
33,70% y el Est. 1 de 5,52%), el Est. 4 es de 24,31% y Rango Est. 5-6 de
2,21%. Se evidencia para las Sedes Regionales que la poblacion de Rango
Est. 1-3 tiene una DTE de 83,82% (siendo el Est. 2 de 42,20%, el Est. 3 de
23,12% y el Est. 1 de 18,50%), el Est. 4 de 9,25%, Rango Est. 5-6 de 1,16% y
Est. 7 de 5,78%; con una DTA de 92,54% para Rango Est. 1-3 (siendo el Est. 2
de 46,27%, el Est. 3 de 26,87% y el Est. 1 de 19,40%), el Est. 4 de 2,99% y
Est. 7 de 4,48%; por otro lado, la DIE la poblacibn Rango Est. 1-3 es de
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86,67% (siendo el Est. 3 de 46,67%, el Est. 2 de 26,67% y el Est. 1 de 13,33%)
y el Est. 4 de 13,33%; con una DIS para la poblacién Rango Est. 1-3 del 100%
(siendo el Est. 2 el 100%); la C3 es de 88,07% para la poblaciéon Rango Est. 1-
3 (siendo el Est. 2 de 51,38%, el Est. 3 de 18,35% y el Est. 1 de 18,35%), el
Est. 4 es de 8,26% y Est. 7 de 3,67%.

En el ANEXO F — Figura 134 a la 153, se evidencia para la Sede Central que la
poblacién proveniente de la R. Pacifica tiene una DTE de 0,68% (este 0,68%
pertenece al Dep. del Valle del Cauca), la R. Orinoquia con un 0,68% (este
0,68% pertenece al Dep. de Arauca), la R. Caribe con un 8,19% (con un max.
de 3,75% para el Dep. del Cesar), la R. Andina con un 89,49% (con un méax. de
71,33% para el Dep. de Santander) y por ultimo el Extranjero con un 1,02%;
con una DTA de 1,45% para la R. Pacifica (con un 0,72% para el Dep. de
Narifio y el Dep. de Valle del Cauca), la R. Orinoquia con un 0,72% (este
0,72% pertenece al Dep. de Arauca), la R. de la Amazonia con un 0,72% (este
0,72% pertenece al Dep. de Putumayo), la R. Caribe con un 6,52% (con un
max. de 2,90% para el Dep. de Bolivar), la R. Andina con un 89,86% (con un
max. de 72,46% para el Dep. de Santander) y por ultimo el Extranjero con un
0,72%; por otro lado, la DIE es de 0,92% para la R. Pacifica (con un max. de
0,46% para el Dep. de Valle del Cauca y el Dep. de Narifio), la R. Orinoquia
con un 0,92% (con un max. de 0,46% para el Dep. de Casanare y el Dep.
Arauca), la R. Caribe con un 7,37% (con un max. de 2,76% para el Dep. de
Cesar), la R. Andina con un 89,86% (con un max. de 72,81% para el Dep. de
Santander) y por ultimo el Extranjero con un 0,92%; con una DIS de 2,78%
para la R. Pacifica (con un max. de 2,82% para el Dep. del Valle del Cauca), la
R. Orinoquia con un 1,41% (este 1,41% pertenece al Dep. de Arauca), la R.
Caribe con un 5,63% (con un max. de 4,23% para el Dep. de Cesar), la R.
Andina con un 90,14% (con un max. de 77,46% para el Dep. de Santander) no
se reporta DIS de estudiantes provenientes del Extranjero; la C3 es de 1,10%
para la R. Pacifica (con un max. de 0,55% para el Dep. de Narifio y el Dep. de
Valle del Cauca), la R. Orinoquia con un 0,55% (este 0,55% pertenece al Dep.

de Arauca), la R. de la Amazonia con un 0,55% (este 0,55% pertenece al Dep.
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del Putumayo), la R. Caribe con un 7,65% (con un max. de 3,31% para el Dep.
de Cesar), la R. Andina con un 89,50% (con un max. de 69,61% para el Dep.

de Santander) y por ultimo el Extranjero con un 0,55%.

Se evidencia para las Sedes Regionales que la poblacién proveniente de la R.
Pacifica tiene una DTE de 0,83% (este 0,83% pertenece al Dep. de Narifio), la
R. Orinoquia con un 0,83% (este 0,83% pertenece al Dep. de Casanare), la R.
Caribe con un 8,33% (con un méax. de 2,50% para el Dep. del Cesar), la R.
Andina con un 90% (con un max. de 63,33% para el Dep. de Santander) y no
se reporta DTE de estudiantes provenientes del Extranjero; con una DTA de
3,64 para la R. Orinoquia (este 3,64% pertenece al Dep. de Arauca), la R.
Caribe con un 5,45% (con un méax. de 3,64% para el Dep. de Bolivar), la R.
Andina con un 90,91% (con un max. de 56,36% para el Dep. de Santander) y
no se reporta DTA de estudiantes provenientes del Extranjero; por otro lado, la
DIE es de 5,88% para la R. Pacifica (este 5,88 pertenece al Dep. de Valle del
Cauca), la R. Caribe con un 5,88% (este 5,88% pertenece al Dep. de Cesar), la
R. Andina con un 88,24% (con un max. de 76,47% para el Dep. de Santander)
y no se reporta DIE de estudiantes provenientes del Extranjero; con una DIS
del 100% para la R. Andina (este 100% pertenece al Dep. de Santander) y no
se reporta DIS de estudiantes provenientes del Extranjero; la C3 es de 0,68%
para la R. Pacifica (este 0,68% pertenece al Dep. de Narifio), la R. Orinoquia
con un 2,05% (con un max. de 1,37% para el Dep. de Arauca), la R. Caribe con
un 7,53% (con un max. de 2,05% para el Dep. de Cesar y el Dep. de
Magdalena), la R. Andina con un 89,73% (con un max. de 60,96% para el Dep.
de Santander) y no se reporta DIS de estudiantes provenientes del Extranjero;

En el ANEXO F — Figura 154 a la 163, se observa para la Sede Central una
DTE de 77,82% para la poblacion R. Edad de 15 a 18 afios, un 16,72% para la
poblacion R. Edad de 19 a 22 afios y un 5,46% para Mayores de 23 afos; con
una DTA de 68,12%, 26,09% y 5,80% respectivamente; por otro lado, la DIE
para la poblacion R. Edad de 15 a 18 afios es de 23,96%, para la poblacion R.
Edad de 19 a 22 afios es de 55,30% y para Mayores de 23 afos es de 20,74,
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con una DIS para la poblacion R. Edad de 15 a 18 afios de 85,92% y para la
poblacion R. Edad de 19 a 22 afios de 14,08%; la C3 es de 73,48% para la
poblacion R. Edad de 15 a 18 afios, de 21,55% para la poblacion R. Edad de
19 a 22 afos y de 4,97% Mayores de 23 afios. Se observa para las Sedes
Regionales una DTE de 64,66% para la poblaciéon R. Edad de 15 a 18 afios, un
30,17% para la poblacion R. Edad de 19 a 22 afios y un 5,17% para Mayores
de 23 afos; con una DTA de 72,22% para la poblaciéon R. Edad de 15 a 18
afos y 27,78% para la poblacion R. Edad de 19 a 22 afos; por otro lado, la DIE
para la poblacién R. Edad de 15 a 18 afios es de 23,53%, para la poblacién R.
Edad de 19 a 22 afios es de 58,82% y para Mayores de 23 afios es de 17,65;
con una DIS para la poblacion R. Edad de 15 a 18 afios del 100%; la C3 es de
65,25% para la poblacion R. Edad de 15 a 18 afos, de 30,50% para la
poblacién R. Edad de 19 a 22 afios y de 4,26% Mayores de 23 afios.

En el ANEXO F - Figura 164 a la 173, se observa que para la Sede Central la
DTE representa en la poblacion de Instituciones Puab. un 58,36% y para la
poblacién de Instituciones Priv. un 41,64%; con una DTA de 73,91% y 26,09%
respectivamente; por otro lado, la DIE representa en la poblacién de
Instituciones Pub. un 65,44% y para la poblacion de Instituciones Priv. un
34,56%, con una DIS de 73,24% y 26,76% respectivamente; la C3 corresponde
a un 68,51% para la poblacion de Instituciones Pub. y de 31,49% para la
poblacién de Instituciones Priv.. Se observa que para las Sedes Regionales la
DTE representa en la poblacién de Instituciones PuUb. un 76,67% y para la
poblacion de Instituciones Priv. un 23,33%; con una DTA de 85,45% y 14,55%
respectivamente; por otro lado, la DIE representa en la poblacion de
Instituciones Pub. un 76,47% y para la poblacion de Instituciones Priv. un
23,53%, con una DIS de 100% para la poblacion de Instituciones Pub.; la C3
corresponde a un 79,45% para la poblacion de Instituciones Pub. y de 20,55%
para la poblacion de Instituciones Priv.
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7. ANALISIS ESTADISTICO Y DE RESULTADOS

Luego de conocer los perfiles académicos poblacionales, en el presente
capitulo se realizé un analisis transversal descriptivo e inferencial de la variable
de respuesta RA — PPA, todo esto con el propdsito de evidenciar o no
diferencias significativas en los PPA de los estudiantes de Ingenieria Industrial
en las respectivas poblaciones de estudio; el analisis se dividio en tres
momentos de interés: PPA10N (Graduados), PPA5SN (transicion de 4°, 5°y 6°
nivel académico) y PPALN (transicién de 1°y 2° nivel académico). Debido a lo
extenso que resultaron los andlisis estadisticos de la presente investigacion y
también a las restricciones de niumero de hojas que debe llevar el documento

final, se adicionan analisis por Afio de Ingreso en el ANEXO G.

7.1 PROMEDIO PONDERADO ACUMULADO EN 10° NIVEL ACADEMICO
(PPA10N) - GRADUADOS - MOMENTO 1.

Este primer momento es el analisis transversal de los PPA10N, el interés en la
presente investigacion recae solo en los estudiantes graduados de Ingenieria
Industrial en el rango de tiempo establecido para las respectivas poblaciones
de estudio (Figura 3). Se puede observar que la poblacion “Graduada”
corresponde a un 54,84% (con un 18,33% para las Sedes Regionales); la
poblacion “NO Graduados” corresponde a un 45,16% (con un 17,76% para las
Sedes Regionales), conformada por estudiantes Desertores y Activos (el

analisis de DE fue realizado en el capitulo anterior).

Teniendo definida la poblacion graduada y sus PPA10N, se procede a
garantizar la validez de los datos partiendo de pruebas de supuestos como el
de normalidad (de menor a mayor precision), homocedasticidad e
independencia; con esto se busca obtener afirmaciones con altos grados de

certeza sobre las caracteristicas de las distribuciones de estudio; dado el

65



Figura 3. Porcentaje de estudiantes Graduados (G) y NO Graduados (NG) de
Ingenieria Industrial por cada sede de ingreso matriculados por primera vez desde el I-
2002 hasta el 1-2010.
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cumplimento o no de dichos supuestos se optard por realizar pruebas

paramétricas o no paramétricas en los correspondientes analisis inferenciales.

7.1.1 Grupos Poblacionales: Poblacion Total.

Analisis de Forma: En el ANEXO H — Cuadro 1, se encuentra la informacion
necesaria para la realizacion de la primera herramienta grafica de analisis, los
“histogramas de frecuencias”; se establece el nimero de clases mediante el
método de Sturges, y junto con el rango se haya la amplitud de los intervalos.
En el ANEXO H — Figura 1, se muestra la ventana del SPSS al introducir los
datos requeridos, dado que se eligen 11 intervalos el nUmero de puntos de
corte corresponde a 10. En el ANEXO H — Figura 2 se muestra la distribucién
del total de datos, los puntos de corte y los respectivos intervalos. Con base a
lo anterior se obtiene la gréafica de la distribucion de datos de la Poblacién Total
de estudio (Figura 4); en el analisis de forma se puede observar una asimetria
positiva (hacia la derecha), siendo esto una mayor concentracion de datos

hacia el lado izquierdo de la Media (X=3,9065), evidenciando algunos vacios
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dentro de las respectivas campanas; también se observa una curtosis
leptocdrtica, esto significa datos muy agrupados con respecto a la Media; un
posible numero de datos atipicos hacia el lado derecho de la distribucién, pero
se destaca que la gran mayoria de los datos se encuentran bajo la curva

normal.

Figura 4. Distribucion de los PPA10ON de los estudiantes graduados de Ingenieria
Industrial de la Poblacion Total matriculados por primera vez desde el 1-2002 hasta el
[-2010.
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Analisis de Variabilidad: Se evalua la variabilidad de los datos mediante la
grafica de “cajas y bigotes” (Figura 5); se evidencia datos atipicos en los dos
limites de la caja, aunque a priori se observa que la concentracién de estos es
mayor en el limite superior; no se identifican datos extremos; posteriormente,
los datos atipicos representan el 0,8793% (no alcanzan a llegar al 1%) de toda
la poblacion, siendo el 0,6395% para el limite superior (siendo mayor el nimero
de estudiantes con muy buenos PPA por encima del valor LIM MAX=4,52) y
0,2398% para el limite inferior (por debajo del valor LIM MIN=3,28). Por otro
lado, con una Mediana (Q2=3,8700) por debajo de la Media (X=3,9065), se
corrobora la asimetria evidenciada en el Andlisis de Forma, con una mayor

concentracion de datos en los Q1 (Q1=3,7400) y Q2, denotando un sesgo
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hacia el limite superior de la caja. Los niUmeros asignados a cada dato atipico
corresponde al numero de caso o de identificacion en la base de datos del
SPSS, de esta manera en el ANEXO J — Cuadro 1 y 2, se encuentran los
estadisticos descriptivos y los datos atipicos (los cinco mas distantes de cada

limite) de los respectivos diagramas de variabilidad.

Figura 5. Variabilidad de los PPA1ON de los estudiantes graduados de Ingenieria
Industrial de la Poblacion Total matriculados por primera vez desde el 1-2002 hasta el
[-2010.
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Los datos atipicos no se discriminaran en la presente investigacion, dado que
son muchos mas los PPA que se reportan hacia el limite superior que hacia el
limite inferior de las cajas; en otras palabras, al excluirlos seria mayor el
porcentaje de los mejores PPA (que en todos los analisis siguientes son
predominantes sobre los de muy bajo PPA) que quedarian por fuera a
comparacion de los porcentajes menores gue corresponden a los PPA muy
bajos, para mayor claridad se estaran analizando dichos porcentajes de datos

atipicos en cada nivel del estudio.

Analisis Descriptivo: Este se centra inicialmente en las medidas de Asimetria

y Curtosis (Tabla 2), en donde se corrobora la asimetria positiva para la
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Poblacion Total que no supera un rango de -1 a 1, igual sucede con la curtosis
siendo ésta cercana a cero, lo que significa una aproximaciébn a una
distribucion normal (cercana a una curtosis mesocurtica). Se observan otros
indicadores de tendencia central como la Mediana (Q2=3,8700) y la Media sin
un 5% de datos mas distantes (Xs%=3,8997), destacando un acercamiento
entre estos estadisticos de casi un digito (manteniendo asimetria en la

distribucion de los datos).

Tabla 2 Estadisticos descriptivos de los PPAL1ON de los estudiantes graduados de
Ingenieria Industrial de la Poblacién Total matriculados por primera vez desde el I-
2002 hasta el 1-2010.

POBLACION TOTAL
PPA10N Estadistico N 1251
GRADUADOS Media 3,9065
Media recortada al 5% 3,8997
Mediana 3,8700
Varianza ,051
Desviacién estandar ,22641
Minimo 3,25
Maximo 4,71
Rango intercuartil 31
Asimetria 487
Curtosis ,092
Error Media ,00640
estandar Asimetria ,069
Curtosis ,138

Andlisis de Diferencias Previo: Se destaca que el mayor y menor PPA10N de
un estudiante de Ingenieria Industrial graduado en el tiempo establecido es de
4,71 y 3,25 respectivamente (la sede de ingreso de ambos estudiantes fue la
Sede Central).

Analisis de prueba de normalidad: Luego de conocer grafica y

descriptivamente la Poblacion Total se lleva a cabo la ultima estrategia de

analisis que consiste en realizar una prueba de hipoétesis, mediante la prueba
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de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, eligiendo un 95% de confianza para su

analisis. A continuacion, se definen las hipotesis:

Ho = La distribucion de los datos de la Poblacion Total es igual a la distribucion
normal.
Hi = La distribucion de los datos de la Poblacién Total es diferente a la distribuciéon
normal.
a=0,05

En los resultados de la prueba de normalidad (Tabla 3), se puede evidenciar un
Valor-P o probabilidad de cometer el error tipo | (rechazar la hipétesis nula
cuando esta es verdadera) inferior al nivel de significancia de 0,05 (maxima
cantidad de error que se esta dispuesto aceptar) establecido en la
investigacién, por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Hi, asumiendo que
la distribucion de los datos para la Poblaciéon Total es diferente a una

distribucién normal.

Tabla 3. Resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para los
PPA1ON de los estudiantes graduados de Ingenieria Industrial de la Poblacién Total
matriculados por primera vez desde el 1-2002 hasta el 1-2010.

Kolmogorov-Smirnov®
Estadistico | gl Sig.

PPA10N

GRADUADOS POBLACION TOTAL ,066 1251 | ,000

Analisis de Diferencias: Se puede observar en los resultados del diagrama
20-80 (Figura 6), que el 40% de los PPA10N de los estudiantes graduados de
Ingenieria Industrial de la Poblacion Total estan por encima 3,638 y por debajo
de 3,767; el 60% estan por encima de 3,638 y por debajo de 4,025; y el 80%
estan por encima de 3,638 y por debajo de 4,154. Por otro lado, en pro de
mayor informacion sobre los PPA10ON de los estudiantes graduados de
Ingenieria Industrial y suponiendo que la distribucion no se aleja mucho de una

distribucion normal se haya el intervalo de confianza t de 95% para la
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poblacion; es de aclarar que la prueba t entre mayor sean sus grados de

libertad menor es su diferencia a una distribucion normal (Figura 7).

Figura 6. Diagrama de Pareto para los PPA1ON de los estudiantes graduados de
Ingenieria Industrial de la Poblacién Total matriculados por primera vez desde el I-
2002 hasta el 1-2010.
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Figura 7. Intervalo de confianza t de 95% para la media de los PPA10N de los
estudiantes graduados de Ingenieria Industrial de la Poblacién Total matriculados por
primera vez desde el 1-2002 hasta el 1-2010.
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7.1.2 Grupos Poblacionales: Sede Central — Sedes Regionales.
Analisis de Forma: En el ANEXO | — Figura 1, se obtienen las graficas de las
distribuciones de datos de las poblaciones Sede Central y Sedes Regionales;

en el analisis de forma se puede observar para ambas poblaciones una
asimetria positiva (hacia la derecha), siendo esto una mayor concentracion de
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datos hacia el lado izquierdo de la Media (Xsc=3,9521; Xsr=3,8155); se
observan curtosis leptocurticas (datos agrupados con respecto a la Media) y
una posible concentracion de datos atipicos hacia el lado derecho en ambas
distribuciones; pero se destaca que la gran mayoria de los datos se encuentran

bajo la curva normal.

Analisis de Variabilidad: En el ANEXO J — Figura 1, se evidencia un mayor
namero de datos atipicos en los limites superiores de las respectivas cajas; no
se identifican datos extremos; posteriormente, los datos atipicos representan el
0,7203% (no alcanzan a llegar al 1%) para la caja de la Sede Central, siendo el
0,4802% para el limite superior (siendo mayor el nimero de estudiantes con
muy buenos PPA por encima del valor LIM MAX=4,59) y 0,2401% para el limite
inferior (por debajo del valor LIM MIN=3,31); del mismo modo, los datos
atipicos representan el 1,4354% para la caja de las Sedes Regionales, siendo
el 1,1962% para el limite superior (siendo mayor el nimero de estudiantes con
muy buenos PPA por encima del valor LIM MAX=4,34) y 0,2392% para el limite
inferior (por debajo del valor LIM MIN=3,29). En el ANEXO J — Cuadro 3y 4, se
encuentran los estadisticos descriptivos y los datos atipicos (los cinco mas
distantes de cada limite) de los respectivos diagramas de variabilidad.

Por otro lado, con Medianas (Q2sc=3,9200; Q2sg=3,7850) por debajo de las
Medias (Xsc=3,9521; Xsr=3,8155), se corrobora las asimetrias evidenciadas en
el Analisis de Forma, con una mayor concentracion de datos en los Q1
(Q1sc=3,7900; Q1sr=3,6800) y Q2, denotando un sesgo hacia el limite superior
de las cajas. Se evidencia mayor dimension en la caja de la Sede Central por
ende mayor dispersion en los datos o mayor rango intercuartil (Rlsc=0,32;
Rlsg=0,26).

Andlisis de Diferencias Previo: Lo primero a observar es la poca distancia entre
los valores MIN de ambas cajas (la diferencia es apenas de 0,02, esta es
positiva dado que el MIN de la caja de la Sede Central es mayor que el MIN de
la caja de las Sedes Regionales) (MINsc=3,42; MINsg=3,40), por otro lado, sus

valores MAX muestran a la caja de la Sede Central considerablemente por
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encima de la caja de Sedes Regionales (la diferencia es de 0,23) (MAXsc=4,56;
MAXsr=4,33); ademas, en la comparacion Qisc vs Qisgr, l0s Qisc estan por
encima de los Qisg, causando por ejemplo, que el Qlsc superponga al Q2sg; de
igual forma el Q2sc superponga al Q3sg (Q3sr=3,94); y el Q3sc (Q3sc=4,11)
entraria a superponer en gran parte al Q4sg. En conclusion, se puede afirmar
que los PPA10ON de los estudiantes graduados de Sede Central serian
superiores Qisc VS Qisr a los PPA10N de los estudiantes graduados de Sedes

Regionales.

Analisis Descriptivo: Este se centra inicialmente en las medidas de Asimetria
y Curtosis; en el ANEXO K — Cuadro 1, se corrobora la asimetria positiva para
ambas poblaciones que no superan un rango de -1 a 1, igual sucede con la
curtosis siendo en la Sede Central cercana a cero, lo que significa una
aproximacion a una distribucién normal (cercana a una curtosis mesocurtica)
(Xsc=3,9521); con la poblacién Sedes Regionales la curtosis evidencia una
mayor agrupacién de los datos con respecto a la Media (Xsp=3,8155)
propiciando que la distribucion se muestre mas leptocurtica (mas empinada o
mas alta) con relacion a la normal. Se observan otros indicadores de tendencia
central como la Mediana (Q2sc=3,9200; Q2sr=3,7850) y la Media sin un 5% de
datos mas distantes (Xscs%=3,9461; Xsrs%=3,8087), destacando un
acercamiento entre estos estadisticos de casi un digito para cada poblacion

(manteniendo las asimetrias positivas).

Andlisis de Diferencias Previo: Se destaca que el mayor y menor PPA10N de
un estudiante de Ingenieria Industrial graduado en el tiempo establecido para la
poblacibn de Sedes Regionales es de 4,56 y 3,26 respectivamente;
anteriormente ya se habian identificado estos valores para la Sede Central,

4,71y 3,25 respectivamente.
Andlisis de prueba de normalidad: Se lleva a cabo la ultima estrategia de

analisis, que gracias a su mayor grado de precision permite determinar el tipo

de pruebas estadisticas a utilizar para el analisis de los datos: paramétricas o
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no parameétricas. Se lleva a cabo la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov y se elige un 95% de confianza para su analisis. A continuacién, se

definen las hipotesis:

Ho = La distribucion de los datos de la poblacion i es igual a la distribucion normal.

Hi = La distribucion de los datos de la poblacion i es diferente a la distribucién normal.
i = 1=Sede Central, 2=Sedes Regionales.

o =0,05

En el ANEXO L — Cuadro 1, se puede evidenciar en los resultados de la prueba
de normalidad de Kolmogorov-Smirnov un Valor-P inferior al nivel de
significancia de 0,05 establecido en la investigacion, por lo tanto, se rechaza la
Ho y se acepta la Hi, asumiendo que la distribucion de los datos tanto para la
Sede Central como para las Sedes Regionales es diferente a una distribuciéon
normal. Debido a la no normalidad de los datos para las poblaciones se

procedera a realizar los analisis inferenciales con pruebas no paramétricas.

Analisis de Diferencias: En el ANEXO M — Figura 1, se tiene el diagrama 80-
20 para los PPA10N de los estudiantes graduados de Ingenieria Industrial de
Sede Central y Sedes Regionales; se puede observar inicialmente que para el
40% de los PPA10N de los estudiantes graduados, aunque las dos poblaciones
comparten el estar por encima de 3,767, la Sede Central se destacaria por
mantenerse por debajo de 4,025, a diferencia de las Sedes Regionales que
estarian por debajo de 3,896; para el 60% las dos poblaciones comparten el
estar por encima de 3,638, pero la Sede Central se mantendria por debajo de
4,025 y las Sedes Regionales por debajo de 3,896; ya para el 80% se puede
afirmar que los PPA10ON de los estudiantes graduados de la Sede Central
mantienen una superioridad, dado que se mantendrian por encima de 3,638
pero llegarian a estar por debajo de 4,154, a diferencia de las Sedes

Regionales que estarian por encima de 3,509 y por debajo de 4,025.

Por otro lado, suponiendo que las distribuciones no se alejan mucho de una
distribucion normal se realiza una comparacion de intervalos de confianza t de

95; en el ANEXO N — Figura 1, se muestran los resultados en donde se puede
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constatar que no existe interseccion, estableciendo con esto que las medias
poblacionales difieren entre si, y de este modo, que los PPA1ON de los
estudiantes graduados de Ingenieria Industrial de Sede Central son
significativamente mayores a los PPA1ON de los estudiantes graduados de
Ingenieria Industrial de Sedes Regionales; en conclusion, bajo el supuesto de
no estar muy distantes de una distribucion normal se podria afirmar que existen
fuertes indicios de encontrar diferencias significativas en los PPA10ON de
estudiantes graduados de Ingenieria Industrial en las respectivas poblaciones

de estudio.

Para corroborar los anteriores andlisis se procede a realizar la prueba no

paramétrica de la U de Mann-Whitney con un 95% de confianza:

Ho = HPPA10NG SEDE CENTRAL = HPPA1ONG SEDES REGIONALES
Hi = HPPA1ONG SEDE CENTRAL # HPPA10NG SEDES REGIONALES

a=0,05

Tabla 4. Rangos promedio y suma de rangos para la prueba no paramétrica de la U de
Mann-Whitney de los PPA10ON de los estudiantes graduados de Ingenieria Industrial
de Sede Central y Sedes Regionales matriculados por primera vez desde el [-2002
hasta el 1-2010.

TIPO DE SEDE N Rango | Sumade
promedio | rangos
PPAION  SEDE CENTRAL 833 | 700,00 |583100,50
GRADUADOS SEDES REGIONALES | 418 | 478,53 |20002550
Total 1251

Se obtienen la suma de rangos R1 y R2 y los rangos promedio (Tabla 4), datos
requeridos para la obtencion de los valores Ul y U2 respectivamente, paso a
seguir hallar el estadistico U de Mann-Whitney. Si las tendencias centrales de
ambas poblaciones son afines, los rangos promedio deberian ser muy similares
entre si, evidenciando con esto indicios de que la Ho es cierta; dado que estos
rangos promedio distan considerablemente el uno del otro, las conjeturas

iniciales serian de rechazar la Ho.
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Tabla 5. Resultados de la prueba Mann-Whitney para los PPA10N de los estudiantes
graduados de Ingenieria Industrial de Sede Central y Sedes Regionales matriculados
por primera vez desde el [-2002 hasta el 1-2010.

PPA10N
GRADUADOS
U de Mann-Whitney 112454,500
VA -10,228
Sig. asintética (bilateral) ,000

En los resultados se observa el estadistico U de Mann-Whitney y el ajuste a un
modelo normal Z, dado que n1>8 y n2>8 (Tabla 5). Si |Zol>Z,, se rechaza la
Ho; para el nivel de significancia establecido de 0,05 se obtiene un
Za2=Zo052=1,96; de esta forma, dado que 1Z01=10,228>Zy,=2¢052=1,96 Yy
ademas el Valor-P o Sig. Asintética es menor al nivel de significancia, se
asume el rechazo de la Ho, confirmando claramente la existencia de
diferencias significativas entre los PPA1ON de los estudiantes graduados de
Ingenieria Industrial de Sede Central y los PPAL1ON de los estudiantes
graduados de Ingenieria Industrial de Sedes Regionales (se logran las mismas

conjeturas en un analisis por afio de ingreso ver ANEXO G).

7.1.3 Grupos Poblacionales: Sede Bucaramanga — Sedes Socorro — Sede
Malaga — Sede B/bermeja — Sede Barbosa.

Luego de encontrar diferencias significativas en los PPA10N de los estudiantes
graduados de Ingenieria Industrial de Sede Central y Sedes Regionales, es de
interés para esta investigacion conocer en que pares de comparaciones con
respecto a los grupos poblacionales que conforman las Sedes Regionales
estan dichas diferencias; a continuacion, se procede con el esquema de

analisis:
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Analisis de Forma: En el ANEXO | — Figura 2, se obtienen las graficas de las
distribuciones de datos de los grupos poblacionales Sede Bucaramanga (Sede
Central), Sede Socorro, Sede Malaga, Sede B/bermeja y Sede Barbosa (Sedes
Regionales); se observa que las distribuciones de los grupos poblacionales
Sede de Socorro, Sede B/bermeja y Sede Barbosa tienen una concentracion
de datos mayor hacia el lado izquierdo de su Media (Xsro=3,8078;
Xsca=3,8290; Xgsa=3,8352), marcando de entrada una asimetria positiva (hacia
la derecha); de esta manera, la Sede Socorro reporta una curtosis
practicamente mesocurtica (el apuntamiento es el de una distribucion normal),
la Sede B/bermeja una curtosis leptocurtica (datos agrupados con respecto a la
Media) y la Sede Barbosa una curtosis practicamente platicurtica (datos mas
dispersos a la Media); en cambio la Sede Malaga presenta una asimetria

negativa (hacia la izquierda) con curtosis platictrtica (Xyca=3,7500).

Analisis de Variabilidad: En el ANEXO J — Figura 2, se evidencia inicialmente
que la caja de la Sede Malaga no presenta datos atipicos en sus respectivos
limites, de igual forma la Sede Socorro y la Sede Barbosa no los presentan en
sus limites inferiores; por otro lado la Sede Socorro es la que presenta mayor
namero de datos atipicos en su limite superior con relacion a los otros grupos
poblacionales de Sedes Regionales; no se identifican datos extremos;
posteriormente, los datos atipicos representan el 1,3699% para la caja de la
Sede Socorro, correspondiendo este valor solo a su limite superior (siendo
mayor el numero de estudiantes con muy buenos PPA por encima del valor LIM
MAXsro=4,33); los datos atipicos representan el 1,7391% para la caja de la
Sede B/bermeja, correspondiendo un 0,8696% para cada uno de sus limites
(PPA por encima del valor LIM MAXgca=4,38 y por debajo del valor LIM
MINgca=3,26); los datos atipicos representan el 1,5152% para la Sede
Barbosa, correspondiendo este valor solo a su limite superior (siendo mayor el
namero de estudiantes con muy buenos PPA por encima del valor LIM
MAXgsa=4,38). En el ANEXO J — Cuadro 5y 6, se encuentran los estadisticos
descriptivos, los datos atipicos (los cinco mas distantes) de los respetivos

diagramas de variabilidad. Por otro lado, con Medianas (Q2sro=3,7800;
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Q2mea=3,7500; Q25ca=3,8200; Q2s4=3,8050) por debajo de las Medias (con la
excepcion de la Sede Malaga la cual presentaria fuertes indicios de
normalidad) (Xsro=3,8078; Xwmca=3,7500; Xpca=3,8290; Xgsa=3,8352), se
corrobora las asimetrias de las distribuciones (en otras palabras, distanciadas
de una posible distribucién normal), algunas de estas evidenciadas en el
Andlisis de Forma; con una mayor concentracion de datos en el Q1
(Q1lsr0=3,6800; Q1zsp=3,7000) y Q2, para la Sede Socorro y la Sede Barbosa,
y solo en el Q1 (Q1gca=3,6800) para la Sede B/bermeja, denotando un sesgo
hacia el limite superior de las cajas; la Sede Maélaga presenta una leve
concentracion de datos en el Q3 (Q3wca=3,85) y el Q4 (Q4nca=MAXnca=4,02),
mostrando una caja con un alto grado de simétrica (cercana a una distribucion
normal). Se mantiene la Sede Central con la caja de mayor dimensién y por
ende la de mayor dispersion en los datos o mayor rango intercuartil
(Rlgea=0,32; RIsro=0,26; Rlyca=0,22; Rlgca=0,28; Rlgsa=0,27).

Andlisis de Diferencias Previo: Lo primero a observar es la poca distancia entre
los valores MIN de la caja de Sede Central con respecto a las cajas de los
grupos poblacionales de Sedes Regionales (con la excepcion de la Sede
Barbosa en donde la diferencia alcanza un valor de -0,12; con relacion a los
demas grupos poblacionales de Sedes Regionales las diferencias oscilan entre
-0,05 a 0,02; el signo negativo significa que el valor MIN de la Sede Central es
inferior en un respectivo par de comparacion) (MINgca=3,42; MINsro=3,40;
MINmca=3,45; MINgca=3,47; MINgsp=3,54), por otro lado, sus valores MAX
muestran a la caja de la Sede Central muy por encima de las cajas de los
grupos poblacionales de Sedes Regionales (las diferencias oscilan entre 0,22 a
0,54) (MAXgca=4,56; MAXsro=4,28; MAXuea=4,02; MAXgca=4,34;
MAXgsa=4,27); ademas, en la comparacion Qigca VS Qisro; Qisca VS Qivca;
Qisca VS Qisca; Qisca VS Qigsa; 10s Qisca €stan por encima en sus respectivos
pares de comparaciones con los Qisro, Qiuvca, Qisca ¥ Qissa, causando por
ejemplo, que el Qlgca Superponga en su totalidad o en gran parte al (Q1, Q2 y
Q3)sro, (Q1, Q2 y Q3)mca, (QL1 Yy Q2)gca ¥ (Ql y Q2)gsa;, de igual forma el
Q2pca entra a superponer al Q3sro, (Q3 y Q4)vca, (Q2Yy Q3)sca Y (Q2'y Q3)ssa;
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y también el Q3gga entraria a superponer parte del (Q3 y Q4)sro, Q4nca, (Q3 Yy
Q4)sca Y (Q3 y Q4)ssa, Y Ya por ultimo, el Q4gca Superpone en su totalidad al
Q4sro, Q4sca Y Q4pgsa. En conclusiodn, se puede afirmar que los PPAL0N de los
estudiantes graduados de Sede Central se mantendrian superiores Qigca VS
Qisro; Qisea VS Qiuwca; Qisca VS Qisca; Qisca VS Qigsa a los PPALION de los

estudiantes graduados de los grupos poblacionales de Sedes Regionales.

Analisis Descriptivo: Este se centra inicialmente en las medidas de Asimetria
y Curtosis; en el ANEXO K — Cuadro 2, se corrobora las asimetrias y curtosis
para los diferentes grupos poblacionales que no superan un rango de -1 a 1. Se
observan otros indicadores de tendencia central como la Mediana y la Media
sin un 5% de datos mas distantes (Q2ca=3,9200; Q2sro=3,7800;
Q2mea=3,7500; Q25ca=3,8200; Q25sa=3,8050) (Xeoas%=3,9461;
Xsr05%=3,8030; Xmcas®=3,7517; Xscas%=3,8215; Xasasw=3,8250), destacando
un acercamiento entre estos estadisticos de casi un digito para los respectivos
grupos poblacionales (manteniendo un distanciamiento entre estos
estadisticos), con la excepcion de la Sede Malaga que presenta un leve

distanciamiento.

Andlisis de Diferencias Previo: Se destaca que el mayor y menor PPA10N de
un estudiante de Ingenieria Industrial graduado en el tiempo establecido para el
grupo poblacional de Sede Socorro es de 4,37 y 3,40 respectivamente; para la
Sede Malaga es de 4,02 y 3,45 respectivamente; para la Sede B/bermeja es de
4,56 y 3,26; y para la Sede Barbosa es de 4,40 y 3,54 respectivamente;
anteriormente ya se habian identificado estos valores para la Sede Central,

4,71y 3,25 respectivamente.

Analisis de prueba de normalidad: En el ANEXO L — Cuadro 2, se verifica la
normalidad de los datos con un 95% de confianza; se obtiene un Valor-P
superior al nivel se significancia de 0,05 so6lo en la Sede Malaga, para este
grupo poblacional se tuvo en cuenta la prueba Shapiro-Wilk dado que su n;i<50,

para los demas se aplico la prueba Kolmogorov-Smirnov ya que los n>50; por
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lo tanto, a excepcion de la Sede Malaga, se rechaza la Ho para los demas
grupos poblaciones de Sedes Regionales asumiendo que la distribucion de los

datos son diferentes a una distribucién normal.

Andlisis de Diferencias: En el ANEXO M — Figura 2, se tiene el diagrama 80-
20 para los PPAL1ON de los estudiantes graduados de Ingenieria Industrial de
cada uno de los grupos poblacionales de Sedes Regionales; se puede observar
inicialmente que para el 40% de los PPA10N de los estudiantes graduados, los
grupos poblacionales Sede Central, Sede Socorro y Sede B/bermeja
comparten el estar por encima de 3,767, aunque la Sede Central se destaca
por mantenerse por debajo de 4,025, a diferencia de la Sede Socorro y Sede
B/bermeja que estan por debajo de 3,896; la superioridad en el 40% seria aun
mas amplia con relacion a la Sede Malaga y la Sede Barbosa, estas comparten
el estar por encima de 3,638 y por debajo de 3,767; para el 60% todos los
grupos poblacionales comparten el estar por encima de 3,638, pero la Sede
Central se mantiene por debajo de 4,025 y los demas grupos poblacionales de
Sedes Regionales por debajo de 3,896; ya para el 80% se puede afirmar que
los PPA10ON de los estudiantes graduados de la Sede Central mantienen una
superioridad en rangos inferiores o0 superiores con relacibn a los grupos
poblacionales de Sedes Regionales; la Sede Central y la Sede Malaga
comparten el estar por encima de 3,638, aunque la Sede Central se destaca
por mantenerse por debajo de 4,154, a diferencia de la Sede Malaga que
estaria por debajo de 4,025; por otro lado, la Sede Central y la Sede B/bermeja
comparten el estar por debajo de 4,154, aunque la Sede Central se destacaria
por mantenerse por encima de 3,638, a diferencia de la Sede B/bermeja que
estaria por encima de 3,509; y finalmente, la superioridad en el 80% es mas
amplia con relacion a la Sede Socorro y la Sede Barbosa, ya que estas

estarian por encima de 3,509 y por debajo de 4,025.
Por otro lado, en el ANEXO N — Figura 2, asumiendo que las distribuciones de

cada grupo poblacional no se alejan mucho de una distribucion normal (para

los que no reportaron normalidad) se realiza una comparacion de intervalos de
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confianza t de 95%; en éstos se puede detallar que no existe interseccion
alguna entre los intervalos de confianza de cada uno de los grupos poblaciones
de Sedes Regionales con respecto al intervalo de confianza de la Sede Central,
estableciendo con esto fuertes indicios de identificar que los PPA10N de los
estudiantes graduados de Ingenieria Industrial de Sede Central son
significativamente mejores que los PPA10N de los estudiantes graduados de
Ingenieria Industrial de cada una de las Sedes Regionales; en donde no se
observa diferencia es en la comparacibn entre los mismos grupos
poblacionales de Sedes Regionales, ya que todos los intervalos se intersectan
entre si en diferentes magnitudes. Para corroborar los anteriores andlisis se
procede inicialmente a realizar la prueba no paramétrica Kruskal-Wallis con un

95% de confianza:

HO = UppaionG SEDE BUCARAMANGA = HPPA1ONG SEDE SOCORRO = MPPA1ONG SEDE MALAGA = HMPPA10ONG
SEDE B/BERMEJA = MPPA10ONG SEDE BARBOSA

Hi = Uppa1one SEDE BUCARAMANGA # MPPALONG SEDE SOCORRO # MPPALONG SEDE MALAGA # MPPA1ONG SEDE
B/BERMEJA 7 MPPALONG SEDE BARBOSA

a=0,05

De acuerdo a los rangos promedio obtenidos (Tabla 6), y teniendo en cuenta lo
analizado anteriormente en la prueba Mann-Whitney, si la Ho es cierta, es de
esperar que los rangos promedio no sean muy diferentes entre los grupos de
estudio, dado que los cuatro que conforman las Sedes Regionales distan
considerablemente del rango promedio del Sede Central, este seria un fuerte

indicio de que la Ho es falsa.
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Tabla 6. Rangos promedios para la prueba Kruskal-Wallis de los PPA10ON de los
estudiantes graduados de Ingenieria Industrial por cada sede de ingreso matriculados
por primera vez desde el I-2002 hasta el 1-2010.

SEDE DE INGRESO n | Rango
promedio
PPAION BUCARAMANGA | 833 | 700,00
GRDUADOS  SOCORRO 219 | 467,68
MALAGA 18 | 369,08
B/BERMEJA | 115 | 502,34
BARBOSA 66 | 502,89

Total 1251

Tabla 7. Resultados de la prueba Kruskal-Wallis para los PPA10N de los estudiantes
graduados de Ingenieria Industrial por cada sede de ingreso matriculados por primera
vez desde el 1-2002 hasta el 1-2010.

PPA10N
GRADUADOS
Chi-cuadrado 107,269
Gl 4
Sig. asintética ,000

Con los resultados de la prueba no paramétrica la H de Kruskal-Wallis se
corrobora el rechazo de la Ho, dado que el Valor-P es menor al nivel de
significancia establecido de 0,05. Por otro lado, se tiene que el valor de Chi-
cuadrado corresponde al valor H (Tabla 7), dado que el k>3 y n25 (para i =
1,2,...,a), H tiene aproximadamente una distribucién Chi-cuadrado con k-1
grados de libertad; si H es muy grande quiere decir que la Ho es falsa y se
rechazaria cuando h=X?%; 1. Debido a que h=107,269>X%; k1= X%.05,51=9,49, se
constata que h es mas grande y por ende se rechaza la Ho, ratificando con
esto la existencia de diferencias significativas en los PPA1ON de los
estudiantes graduados de Ingenieria Industrial de Sede Central con los
PPA10ON de los estudiantes graduados de Ingenieria Industrial de los grupos

poblacionales que conforman las Sedes Regionales. Para conocer en qué
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pares de comparaciones estan las diferencias significativas, se aplica la prueba

de Dunn con un 95% de confianza (Figura 8).

Figura 8. Resultados de la prueba Dunn para los PPA10ON de los estudiantes
graduados de Ingenieria Industrial por cada sede ingreso.

Comparaciones por parejas de SEDE_INGRESO

MALAGA
389,08

BUCARAMANGA
700,00

8IBERMEJA
234

Cada nodo muestra el rango promedio de muestra de SEDE_INGRESO

Muestra 1-Muestra 2 E’:?‘:ﬁt: Esé?r"ndra' Desl;'é fﬁl::;saﬁtn Sig. Sig. ajust.

MALAGA-SOCORRO 98 599 88 574 1,113 266 1,000
MALAGA-B/BERMEJA -133 256 91 566 -1,455 46 1,000
MALAGA-BARBOSA -133 803 9B 056 -1,393 B4 1,000
MALAGA BUCARAMANGA 330917 86 059 3845 000 001
SOCORRO-B/BERMEJA -34 B5E 41 800 -.833 A0S 1,000
SOCORRO-BARBOSA -35.204 50,725 - B94 As8 1,000
SOCORRO-BUCARAMANGA 232,318 27 432 8,469 000 000
B/BERMEJA-BARBOSA -.547 55,784 -.010 892 1,000
B/BERMEJA-BUCARAMANGA 197 661 35 936 5,500 000 000
BARBOSA-BUCARAMANGA 197,114 46,193 4,267 000 Halala)

Cada fila prueba la hipdtesis nula hipétesis nula de que las distribuciones de la muestra 1 y la muestra 2
son iguales
Se muestran las significaciones asintéticas (pruebas bilaterales). El nivel de significancia es 05

Esta prueba Dunn consta de comparar diferencias teoricas Aj con diferencias
observadas también conocidas como diferencia de rangos promedio IR; - Rl
(columna estadisticos de prueba), para el SPSS estas comparaciones arrojan
un Valor-P demarcando qué diferencias de rangos promedio fueron
significativamente mayores a sus diferencias tedricas correspondientes; para
evitar el aumento del error tipo I, éste se ajusta dividiendo el nivel de
significancia entre el nimero de comparaciones a realizar (en los algoritmos
utilizados por el SPSS para la prueba Dunn, el Sig. ajustado resulta de
multiplicar el Sig. por el nimero de contrastes; si el valor resultante es mayor a

uno el software deja el Sig. ajustado con el valor de uno para asi poderlo
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comparar con el nivel de significancia establecido). De este modo, se observan
diferencias significativas entre los PPA1ON de los estudiantes graduados de
Ingenieria Industrial de Sede Central con los PPA10ON de los estudiantes
graduados de Ingenieria Industrial de cada una de las cuatro Sedes
Regionales, ya que el Valor-P ajustado es inferior al nivel de significancia
establecido de 0,05, pero como dato de interés no se encuentran diferencias
significativas en las comparaciones entre las mismas Sedes Regionales (en los
analisis por afio de ingreso se evidencia que hay diferencia significativa entre

los PPA10ON pero no en todos los pares de comparaciones ver ANEXO G).

7.2 PROMEDIO PONDERADO ACUMULADO EN 5° NIVEL ACADEMICO
(PPA5N) — MOMENTO L.

Este Il momento corresponde al andlisis transversal de los PPA5SN, el interés
en la presente investigacion recae en los estudiantes de Ingenieria Industrial
que logran cumplir con la transicién de 4°, 5° y 6° nivel académico en el rango

de tiempo establecido para las respectivas poblaciones de estudio (Figura 9).

Figura 9. Porcentaje de estudiantes de Ingenieria Industrial que cumplen (C) y NO
cumplen (NC) con la transicion (4°, 5° y 6° nivel académico) por cada sede de ingreso
matriculados por primera vez desde el I-2002 hasta el 1-2010.

4 N\

1,05% 434% 4504
4,60%

E C-B/manga
= C-Socoro
45,37% C-Malaga
C-B/bermeja
C-Barbosa
m NC-B/manga
m NC-Socorro
m NC-Malaga
NC-B/bermeja
1.67% NC-Barbosa

12,32%

18,54%

4,08%

6,58%
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Se puede observar que la poblacion que “cumple” con la transicion
corresponde a un 70,01% (con un 24,64% para las Sedes Regionales); la
poblacion que “NO cumple” corresponde a un 29,99% (con un 11,44% para las
Sedes Regionales), conformada por estudiantes Desertores y Activos (el

analisis de DE fue realizado en el capitulo anterior).

7.2.1 Grupos Poblacionales: Poblacion Total.

Analisis de Forma: En el ANEXO H — Cuadro 2, se encuentra la informacion
para los correspondientes “histogramas de frecuencias”. En el ANEXO H —
Figura 3, se muestra la ventana del SPSS al introducir los datos requeridos,
dado que se eligen 12 intervalos el numero de puntos de corte corresponde a
11. En el ANEXO H — Figura 4 se muestra la distribucion del total de datos, los

puntos de corte y los respectivos intervalos.

En el ANEXO | — Figura 6 se obtiene la grafica de la distribucion de datos de la
Poblacién Total de estudio; en el analisis de forma se puede observar una
asimetria positiva (hacia la derecha), siendo esto una mayor concentracion de
datos hacia el lado izquierdo de la Media (X=3,7306), también se observa una
curtosis leptocurtica, esto significa datos muy agrupados con respecto a la
Media; un posible nimero de datos atipicos hacia el lado derecho de la
distribucién, pero se destaca que la gran mayoria de los datos se encuentran

bajo la curva normal.

Analisis de Variabilidad: En el ANEXO J — Figura 7, se evidencia una
concentracion de datos atipicos solo en limite superior de la caja; no se
identifican datos extremos; posteriormente, los datos atipicos representan el
1,6907% de toda la poblacién, correspondiendo este valor solo para el limite
superior (siendo mayor el nimero de estudiantes con muy buenos PPA por
encima del valor LIM MAX=4,40). Por otro lado, con una Mediana (Q2=3,6900)
por debajo de la Media (X=3,7306), se corrobora la asimetria evidenciada en el

Andlisis de Forma, con una mayor concentracion de datos en los Q1
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(Q1=3,5500) y Q2, denotando un sesgo hacia el limite superior de la caja. En el
ANEXO J — Cuadro 11 y 12, se encuentran los estadisticos descriptivos y los
datos atipicos (los cinco mas distantes de cada limite) de los respectivos

diagramas de variabilidad.

Analisis Descriptivo: En el ANEXO K - Cuadro 5, se encuentran los
estadisticos descriptivos para los PPA5N de los estudiantes de Ingenieria
Industrial de la Poblacion Total; el andlisis se centra inicialmente en las
medidas de Asimetria y Curtosis, en donde se corrobora la asimetria positiva
para la Poblacion Total que no supera un rango de -1 a 1, igual sucede con la
curtosis leptocurtica. Se observan otros indicadores de tendencia central como
la Mediana (Q2=3,6900) y la Media sin un 5% de datos mas distantes
(X59,=3,7196), destacando un acercamiento entre estos estadisticos de casi

dos digitos (manteniendo asimetria en la distribucion de los datos).

Andlisis de prueba de normalidad: Luego de conocer grafica y
descriptivamente la Poblacion Total se lleva a cabo la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, eligiendo un 95% de confianza para su analisis. En el
ANEXO L — Cuadro 5, se puede evidenciar un Valor-P inferior al nivel de
significancia de 0,05 establecido en la investigacion, por lo tanto, se rechaza la
Ho y se asume que la distribucion de los datos para la Poblacién Total es

diferente a una distribucién normal.

Analisis de Diferencias: En el ANEXO M — Figura 5, Se puede observar en
los resultados del diagrama 20-80 (Figura 17), que el 40% de los PPA5N de los
estudiantes de la Poblacién Total estan por encima 3,430 y por debajo de
3,700; el 60% estan por encima de 3,430 y por debajo de 3,835; y el 80% estan
por encima de 3,295 y por debajo de 3,970. Por otro lado, en el ANEXO N —
Figura 5, en pro de mayor informacién sobre los PPA5N de los estudiantes de
Ingenieria Industrial y suponiendo que la distribucion no se aleja mucho de una
distribucion normal se haya el intervalo de confianza t de 95% para la
poblacioén.

86



7.2.2 Grupos Poblacionales: Sede Central — Sedes Regionales.

Analisis de Forma: En el ANEXO | — Figura 7, se obtienen las graficas de las
distribuciones de datos de la Sede Central y las Sedes Regionales; en el
andlisis de forma se puede observar para ambas poblaciones una asimetria
positiva (hacia la derecha), siendo esto una mayor concentracion de datos
hacia el lado izquierdo de la Media (Xsc=3,7873; Xsr=3,6262); también se
observan curtosis leptocurticas y un posible nimero de datos atipicos hacia el
lado derecho en ambas distribuciones; pero se destaca que la gran mayoria de

los datos se encuentran bajo la curva normal.

Analisis de Variabilidad: En el ANEXO J — Figura 8, se evidencia una
concentracion de datos atipicos solo en los limites superiores de las
respectivas cajas; no se identifican datos extremos; posteriormente, los datos
atipicos representan el 0,9662% (no alcanzan a llegar al 1%) para la caja de la
Sede Central, siendo este valor solo para el limite superior (siendo mayor el
ndamero de estudiantes con muy buenos PPA por encima del valor LIM
MAX=4,50); del mismo modo, los datos atipicos representan el 2,3131% para
la caja de las Sedes Regionales, siendo este valor solo para el limite superior
(siendo mayor el numero de estudiantes con muy buenos PPA por encima del
valor LIM MAX=4,17). En el ANEXO J — Cuadro 13 y 14, se encuentran los
estadisticos descriptivos y los datos atipicos (los cinco mas distantes de cada
limite) de los respectivos diagramas de variabilidad. Por otro lado, con
Medianas (Q2sc=3,7400; Q2sr=3,5900) por debajo de las Medias (Xsc=3,7873;
Xsr=3,6262), se corrobora las asimetrias evidenciadas en el Analisis de Forma,
con una mayor concentracion de datos en los Q1 (Q1sc=3,6000; Q1sr=3,4700)
y Q2, denotando un sesgo hacia el limite superior de las cajas. Se evidencia
mayor dimension en la caja de la Sede Central por ende mayor dispersion en

los datos o mayor rango intercuartil (Rlsc=0,36; RIsg=0,28).

Andlisis de Diferencias Previo: Lo primero a observar es la poca distancia entre
los valores MIN de ambas cajas (la diferencia es apenas de 0,04, esta es

positiva dado que el MIN de la caja de la Sede Central es mayor que el MIN de
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la caja de las Sedes Regionales) (MINsc=3,20; MINsg=3,16), por otro lado, sus
valores MAX muestran a la caja de la Sede Central considerablemente por
encima de la caja de Sedes Regionales (la diferencia es de 0,31) (MAXsc=4,47;
MAXsr=4,16); ademds, en la comparacion Qisc VS Qisg, l0s Qisc estan por
encima de los Qisg, causando por ejemplo, que el Qlsc superponga al (Q1l y
Q2)sr; de igual forma el Q2sc superponga al (Q2 y Q3)sr (Q3sr=3,75); y el
Q3sc (Q3s5c=3,96) entraria a superponer en gran parte al (Q3 y Q4)sk. En
conclusion se puede afirmar que los PPA5SN de los estudiantes de Sede Central
serian superiores Qisc Vs Qisg a los PPASN de los estudiantes de Sedes

Regionales.

Analisis Descriptivo: En el ANEXO K — Cuadro 6, se corrobora las asimetrias
positivas (hacia la derecha) y las curtosis leptocurticas (distribuciones mas
empinada o mas alta con relacion a la normal) para ambas poblaciones que no
superan un rango de -1 a 1. Se observan otros indicadores de tendencia central
como la Mediana (Q2sc=3,7400; Q2sr=3,5900) y la Media sin un 5% de datos
mas distantes (Xscsy=3,7778; Xsrs%=3,6163), destacando un acercamiento
entre estos estadisticos de casi un digito para cada poblacién (manteniendo las

asimetrias positiva).

Analisis de prueba de normalidad: En el ANEXO L — Cuadro 6, se observan
los resultados de la prueba Kolmogorov-Smirnov con un Valor-P inferior al nivel
de significancia establecido del 0,05, por lo tanto, se rechaza la Ho y se asume
que la distribucion de los datos tanto para la Sede Central como para las Sedes
Regionales son diferentes a una distribucion normal. Debido a la no normalidad
de los datos para las poblaciones se procede a realizar los analisis

inferenciales con pruebas no paramétricas.

Analisis de Diferencias: En el ANEXO M — Figura 6, se tiene el diagrama 80-
20 para los PPA5SN de los estudiantes de Sede Central y Sedes Regionales; se
puede observar inicialmente que para el 40% de los PPA5SN de los estudiantes

de Ingenieria Industrial, la Sede Central se destaca al estar por encima de

88



3,565, y por debajo de 3,835, a diferencia de las Sedes Regionales con
nameros mas bajos al estar por encima de 3,430 y por debajo de 3,565; para el
60% la Sede Central mantiene su superioridad al estar por encima de 3,565, y
por debajo de 3,970, a diferencia de las Sedes Regionales con nimeros mas
bajos al estar por encima de 3,430 y por debajo de 3,700; ya para el 80% se
puede afirmar que los PPASN de los estudiantes de la Sede Central son
superiores, dado que se estarian por encima de 3,430 pero llegarian a estar
por debajo de 4,150, a diferencia de las Sedes Regionales que estarian por

encima de 3,295 y por debajo de 3,835.

Por otro lado, en el ANEXO N — Figura 6, y suponiendo que las distribuciones
no se alejan mucho de una distribucién normal se realiza una comparacion de
intervalos de confianza t de 95%; en los resultados se puede constatar que no
existe interseccion, estableciendo con esto que las medias poblacionales
difieren entre si, y de este modo, que los PPA5N de los estudiantes de
Ingenieria Industrial de Sede Central son significativamente mayores a los
PPA5SN de los estudiantes de Ingenieria Industrial de Sedes Regionales; en
conclusién, bajo el supuesto de no estar muy distantes de una distribucion
normal se podria afirmar que existen diferencias significativas en los PPA5N de
los estudiantes de Ingenieria Industrial en las respectivas poblaciones de

estudio.

Para corroborar los anteriores analisis se procede a realizar la prueba no
paramétrica la U de Mann-Whitney con un 95% de confianza; en el ANEXO O —
Cuadros 4 y 5, se encuentran los resultados en donde se observa que los
rangos promedio distan considerablemente el uno del otro, estos indicios
iniciales serian de encontrar diferencias significativas; dado que
1Z01=12,069>Z4/2=Z0 052,=1,96 y ademas el Valor-P es menor al nivel de
significancia establecido de 0,05, se asume el rechazo de la Ho, confirmando
claramente la existencia de diferencias significativas entre los PPA5N de los
estudiantes de Ingenieria Industrial de Sede Central y los PPASN de los
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estudiantes de Ingenieria Industrial de Sedes Regionales (se logran las mismas

conjeturas en un analisis por afio de ingreso ver ANEXO G).

7.2.3 Grupos Poblacionales: Sede Bucaramanga — Sede Socorro — Sede

Malaga — Sede B/bermeja — Sede Barbosa.

Luego de encontrar diferencias significativas en los PPASN de los estudiantes
de Ingenieria Industrial de Sede Central y Sedes Regionales, es de interés para
esta investigacion conocer en que pares de comparaciones con respecto a los
grupos poblacionales que conforman las Sedes Regionales estan dichas

diferencias; a continuacion, se procede con el esquema de andlisis:

Andlisis de Forma: En el ANEXO | — Figura 8, se obtienen las graficas de las
distribuciones de datos de los grupos poblacionales Sede Bucaramanga (Sede
Central), Sede Socorro, Sede Malaga, Sede B/bermeja y Sede Barbosa (Sedes
Regionales); se observa que las distribuciones de todos los grupos
poblacionales de Sedes Regionales tienen una concentracion de datos mayor
hacia el lado izquierdo de su Media (Xsro=3,6251; Xyca=3,5166; Xgca=3,6640;
Xgsa=3,6132), marcando de entrada una asimetria positiva (hacia la derecha);
los grupos poblacionales Sede Socorro, Sede B/bermeja y Sede Barbosa
reportan curtosis leptocurticas (datos agrupados con respecto a la Media), a
diferencia de la Sede Malaga con curtosis platicurtica (datos mas dispersos a la
Media).

Analisis de Variabilidad: En el ANEXO J — Figura 9, se evidencia inicialmente
gue la caja de la Sede Malaga no presenta datos atipicos en sus respectivos
limites, de igual forma, los demas grupos poblacionales presentan datos
atipicos solo en sus en sus limites superiores; de este modo, se puede
identificar que la Sede Socorro es la que presenta mayor numero de datos
atipicos en su limite superior con relacion a los otros grupos poblacionales de
Sedes Regionales; no se identifican datos extremos; posteriormente, los datos

atipicos representan el 3,2028% para la caja de la Sede Socorro,
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correspondiendo este valor solo a su limite superior (siendo mayor el nUmero
de estudiantes con muy buenos PPA por encima del valor LIM MAXsro=4,12);
los datos atipicos representan el 1,3333% para la caja de la Sede B/bermeja,
correspondiendo este valor solo a su limite superior (siendo mayor el nimero
de estudiantes con muy buenos PPA por encima del valor LIM MINgca=4,25);
los datos atipicos representan el 2,1505% para la Sede Barbosa,
correspondiendo este valor solo a su limite superior (siendo mayor el nimero
de estudiantes con muy buenos PPA por encima del valor LIM MAXgsa=4,23).
En el ANEXO J — Cuadro 15 y 16, se encuentran los estadisticos descriptivos,
los datos atipicos (los cinco mas distantes) de los respetivos diagramas de

variabilidad.

Por otro lado, con Medianas (Q2sro=3,5800; Q2nmca=3,5250; Q2gca=3,6300;
Q25sa=3,5600) por debajo de las Medias (con la excepcion de la Sede Malaga
la cual presentaria fuertes indicios de normalidad) (Xsro=3,6251; Xmga=3,5166;
Xpca=3,6640; YBSA:3,6132), se corrobora las asimetrias de las distribuciones
(en otras palabras, distanciadas de una posible distribucién normal), algunas de
estas evidenciadas en el Analisis de Forma; con una mayor concentracion de
datos en el Q1 (Q1lsro=3,4800; Q1zsp=3,4300) y Q2, para la Sede Socorro y la
Sede Barbosa, y solo en el Q1 (Qlgca=3,4900) para la Sede B/bermeja,
denotando un sesgo hacia el limite superior de las cajas; la Sede Mélaga
presenta una leve concentracion de datos en el Ql (Qlwea=3,37) y Q3
(Q3mea=3,65), mostrando una caja con un alto grado de simétrica (cercana a
una distribucion normal). Se mantiene la Sede Central con la caja de mayor
dimensién y por ende la de mayor dispersion en los datos o mayor rango
intercuartil (Rlgca=0,36; Rlsro=0,26; Rlyca=0,29; Rlgca=0,30; Rlgsa=0,32).

Andlisis de Diferencias Previo: Lo primero a observar es la poca distancia entre
los valores MIN de la caja de Sede Central con respecto a las cajas de los
grupos poblacionales de Sedes Regionales (las diferencias oscilan entre -0,01
a 0,04; el signo negativo significa que el valor MIN de la Sede Central es

inferior en un respectivo par de comparacion) (MINgca=3,20; MINsro=3,16;
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MINmca=3,20; MINgca=3,21; MINgsa=3,21), por otro lado, sus valores MAX
muestran a la caja de la Sede Central considerablemente por encima de las
cajas de los grupos poblacionales de Sedes Regionales (las diferencias oscilan
entre 0,25 a 0,42) (MAXgca=4,47; MAXsro=4,09; MAXnca=3,87; MAXgca=4,22;
MAXgsa=4,18); ademas, en la comparacion Qigca VS Qisro; Qisca VS Qivca;
Qisca VS Qisca; Qisca VS Qigsa; 10s Qissa €Stan por encima en sus respectivos
pares de comparaciones con los Qisro, Qiuvca, Qisca ¥ Qissa, causando por
ejemplo, que el Qlgca Superponga en su totalidad o en gran parte al (Q1, Q2 y
Q3)sro, (Q1, Q2 'y Q3)mca, (QLY Q2)sca Y (Q1, Q2 y Q3)ssa;, de igual forma el
Q2gca entra a superponer al (Q3 y Q4)sro, (Q3 Y Q4)maa, (Q2'y Q3)sca Y Q3gsa;
y también el Q3gga entraria a superponer parte del Q4sro, Q4nmca, (Q3 Y Q4)sca
y (Q3 y Q4)ssa. En conclusién se puede afirmar que los PPASN de los
estudiantes de Sede Central se mantendrian superiores Qigca VS Qisro; Qisca
VS Qimca; Qisca VS Qigca; Qigca VS Qigsa a los PPASN de los estudiantes de los

grupos poblacionales de Sedes Regionales.

Analisis Descriptivo: En el ANEXO K — Cuadro 7, se corrobora los analisis de
Forma y Variabilidad, las distribucioneOs en asimetria y curtosis no superan el
rango de -1 a 1. Se observan otros indicadores de tendencia central como la
Mediana y la Media sin un 5% de datos mas distantes (Q2gca=3,7400;
Q25r0=3,5800; Q2mea=3,5250; Q25ca=3,6300; Q25s4=3,5600) (Xpcas%=3,7778;
Xsros%=3,6153; Xmcas®=3,5143; Xpcas%=3,6556; Xssasw=3,5986), destacando
un acercamiento entre estos estadisticos en casi un digito para todos los

grupos poblacionales (manteniendo asimetria en la distribucién de los datos).

Analisis de prueba de normalidad: En el ANEXO L — Cuadro 7, se verifica la
normalidad de los datos con un 95% de confianza; se obtiene un Valor-P
superior al nivel se significancia de 0,05 soOlo en la Sede Malaga, para este
grupo poblacional se tuvo en cuenta la prueba Shapiro-Wilk dado que su ni<50,
para los demas se aplico la prueba Kolmogorov-Smirnov ya que los n>50; por

lo tanto, a excepcion de la Sede Malaga, se rechaza la Ho para los demas
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grupos poblaciones de Sedes Regionales asumiendo que la distribucion de los

datos son diferentes a una distribuciéon normal.

Analisis de Diferencias: En el ANEXO M — Figura 7, se tiene el diagrama 80-
20 para los PPA5SN de los estudiantes de cada uno de los grupos poblacionales
de Sedes Regionales; se puede observar inicialmente que para el 40% de los
PPA5SN de los estudiantes de Ingenieria Industrial, los grupos poblacionales
Sede Central y Sede B/bermeja comparten el estar por encima de 3,565,
aunque la Sede Central se destaca por mantenerse por debajo de 3,835, a
diferencia de la Sede B/bermeja que esta por debajo de 3,700; la superioridad
en el 40% seria aun mas amplia con relacién a la Sede Socorro y la Sede
Malaga, estas comparten el estar por encima de 3,430 y por debajo de 3,565; y
con los numeros mas bajos se encuentra la Sede Barbosa que esta por encima
de 3,295 y por debajo de 3,430; para el 60% la Sede Central mantiene su
superioridad al estar por encima de 3,565 y por debajo de 3,970, a diferencia
de la Sede Socorro y la Sede B/bermeja que estarian por encima de 3,430 y
por debajo de 3,700, y con los nimeros mas bajos se encontrarian la Sede
Malaga y la Sede Barbosa que estdn por encima de 3,295 y por debajo de
3,565; ya para el 80% se puede afirmar que los PPA5SN de los estudiantes de la
Sede Central mantienen una superioridad en rangos inferiores o superiores con
relacion a los grupos poblacionales de Sedes Regionales; la Sede Central y la
Sede B/bermeja comparten el estar por encima de 3,430, aunque la Sede
Central se destaca por mantenerse por debajo de 4,150, a diferencia de la
Sede B/bermeja que estaria por debajo de 3,970; por otro lado, con niameros
mas discretos la Sede Socorro y la Sede Barbosa comparten el estar por
encima de 3,295 y por debajo de 3,835y 3,970, aunque los nUmeros mas bajos
los tendria la Sede Malaga, siendo estos inferiores a 3,295 y por debajo de
3,700.

Por otro lado, en el ANEXO N — Figura 7, asumiendo que las distribuciones de

cada grupo poblacional no se alejan mucho de una distribucion normal (para

los que no reportaron normalidad) se realiza una comparacion de intervalos de
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confianza t de 95%; en éstos se puede detallar que no existe interseccion
alguna entre los intervalos de confianza de cada uno de los grupos poblaciones
de Sedes Regionales con respecto al intervalo de confianza de la Sede Central,
estableciendo con esto fuertes indicios de identificar que los PPASN de los
estudiantes de Ingenieria Industrial de Sede Central son significativamente
mejores que los PPA5SN de los estudiantes de Ingenieria Industrial de cada una
de las Sedes Regionales; en donde no se observa diferencia es en la
comparacién entre los mismos grupos poblacionales de Sedes Regionales con
la excepcion de la Sede Malaga que reporta diferencias con la Sede Socorro y
la Sede B/bermeja, ya que los respectivos intervalos no se intersectan entre si.

Para corroborar los anteriores andlisis se procede a realizar la prueba no
paramétrica la H de Kruskal-Wallis con un 95% de confianza; en el ANEXO P —
Cuadros 3 y 4, los resultados evidencian rangos promedio distantes entre la
Sede Central y cada uno de los grupos poblacionales de las Sedes Regionales,
este distanciamiento también se puede observar entre la Sede Malaga con
relacion a los otros grupos poblacionales de Sedes Regionales, estableciendo
con esto fuertes indicios de encontrar diferencias significativas a nivel global y
también a nivel de pares de comparaciones; dado que el estadistico
h=156,178>X%; k.1=X%0.055.1=9,49 y ademés el Valor-P es inferior al nivel de
significancia establecido de 0,05, se concluye que existen diferencias
significativas en los PPA5N de los estudiantes de Ingenieria Industrial de la
Sede Central con los PPA5SN de los estudiantes de Ingenieria Industrial de los

grupos poblacionales que conforman las Sedes Regionales.

Para conocer en qué pares de comparaciones estan las diferencias
significativas, se aplica la prueba no paramétrica de Dunn con un 95% de
confianza; en el ANEXO Q — Figura 9, dado que los resultados evidencian un
Valor-P ajustado inferior al nivel de significancia establecido de 0,05, se puede
establecer diferencias significativas entre los PPASN de los estudiantes de
Ingenieria Industrial de Sede Central con los PPA5SN de los estudiantes de
Ingenieria Industrial de cada uno de los grupos poblacionales de Sedes

Regionales; en las comparaciones entre las mismos grupos poblacionales de
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Sedes Regionales se encontraron diferencias significativas solo en los PPASN
de los estudiantes de Ingenieria Industrial de Sede Malaga y los PPA5N de los
estudiantes de Ingenieria Industrial de la Sede B/bermeja (en los analisis por
afo de ingreso se evidencia que hay diferencia significativa entre los PPASN

pero no en todos los pares de comparaciones ver ANEXO G).

7.3 PROMEDIO PONDERADO ACUMULADO EN 1° NIVEL ACADEMICO
(PPA1N) — MOMENTO lIII.

Este Il momento corresponde al andlisis transversal de los PPALN, el interés
en la presente investigacion recae en los estudiantes de Ingenieria Industrial
que logran cumplir con la transicion de 1° y 2° nivel académico en el rango de

tiempo establecido para las respectivas poblaciones de estudio (Figura 10).

Figura 10. Porcentaje de estudiantes de Ingenieria Industrial que cumplen (C) y NO
cumplen (NC) con la transicién (1° y 2° nivel académico) por cada sede de ingreso
matriculados por primera vez desde el I-2002 hasta el 1-2010.

-

0,92%4'16%1,23%
4,56% m C-B/manga
m C-Socoro
45,90% C-Malaga
C-B/bermeja
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m NC-B/manga
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De la figura anterior se puede observar que la poblaciéon que “cumple” con la
transicion corresponde a un 71,11% (con un 25,21% para las Sedes

Regionales); la poblacion que “NO cumple” corresponde a un 28,89% (con un
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10,87% para las Sedes Regionales), conformada por estudiantes Desertores y

Activos (el analisis de DE fue realizado en el capitulo anterior).

7.3.1 Grupos Poblacionales: Poblacion Total.

Analisis de Forma: En el ANEXO H — Cuadro 3, se encuentra la informacion
para los correspondientes “histogramas de frecuencias”. En el ANEXO H —
Figura 5, se muestra la ventana del SPSS al introducir los datos requeridos,
dado que se eligen 12 intervalos el nimero de puntos de corte corresponde a
11. En el ANEXO H — Figura 6 se muestra la distribucion del total de datos, los

puntos de corte y los respectivos intervalos.

En el ANEXO | — Figura 12 se obtiene la grafica de la distribucion de datos de
la Poblacién Total de estudio; en el analisis de forma se puede observar una
asimetria positiva (hacia la derecha), siendo esto una mayor concentracion de
datos hacia el lado izquierdo de la Media (X=3,6237), también se observa una
curtosis leptocurtica, esto significa datos muy agrupados con respecto a la
Media; un posible nimero de datos atipicos hacia el lado derecho de la
distribucién, pero se destaca que la gran mayoria de los datos se encuentran

bajo la curva normal.

Andlisis de Variabilidad: En el ANEXO J — Figura 14, se evidencia una mayor
concentracion de datos atipicos en limite superior de la caja; no se identifican
datos extremos; posteriormente, los datos atipicos representan el 1,2947% de
toda la poblacion, correspondiendo el 1,2330% para el limite superior (siendo
mayor el numero de estudiantes con muy buenos PPA por encima del valor LIM
MAX=4,61) y el 0,0617% para el limite inferior (por debajo del valor LIM
MIN=2,61). Por otro lado, con una Mediana (Q2=3,5600) por debajo de la
Media (X=3,6237), se corrobora la asimetria evidenciada en el Anélisis de
Forma, con una mayor concentracion de datos en los Q1 (Q1=3,3600) y Q2,
denotando un leve sesgo hacia el limite superior de la caja. En el ANEXO J —

Cuadro 21y 22, se encuentran los estadisticos descriptivos y los datos atipicos
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(los cinco mas distantes de cada limite) de los respectivos diagramas de
variabilidad.

Analisis Descriptivo: En el ANEXO K — Cuadro 10, se encuentran los
estadisticos descriptivos para los PPALN de los estudiantes de Ingenieria
Industrial de la Poblacién Total; el analisis se centra inicialmente en las
medidas de Asimetria y Curtosis, en donde se corrobora la asimetria positiva
para la Poblacion Total que no supera un rango de -1 a 1, igual sucede con la
curtosis leptocurtica. Se observan otros indicadores de tendencia central como
la Mediana (Q2=3,5600) y la Media sin un 5% de datos mas distantes
(X59,=3,6082), destacando un acercamiento entre estos estadisticos de casi

dos digitos (manteniendo asimetria en la distribucion de los datos).

Analisis de prueba de normalidad: Luego de conocer grafica y
descriptivamente la Poblacion Total se lleva a cabo la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, eligiendo un 95% de confianza para su analisis. En el
ANEXO L — Cuadro 10, se puede evidenciar un Valor-P inferior al nivel de
significancia de 0,05 establecido en la investigacion, por lo tanto, se rechaza la
Ho y se asume que la distribucion de los datos para la Poblacién Total es

diferente a una distribucién normal.

Analisis de Diferencias: En el ANEXO M — Figura 5, Se puede observar en
los resultados del diagrama 20-80 (Figura 17), que el 40% de los PPA5SN de los
estudiantes de la Poblacién Total estan por encima 3,209 y por debajo de
3,412; el 60% estan por encima de 3,209 y por debajo de 3,818; y el 80% estan
por encima de 3,209 y por debajo de 4,021. Por otro lado, en el ANEXO N —
Figura 10, en pro de mayor informacion sobre los PPALN de los estudiantes de
Ingenieria Industrial y suponiendo que la distribucion no se aleja mucho de una
distribucion normal se haya el intervalo de confianza t de 95% para la
poblacioén.
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7.3.2 Grupos Poblacionales: Sede Central — Sedes Regionales.

Analisis de Forma: En el ANEXO | — Figura 13, se obtienen las gréaficas de las
distribuciones de datos de la Sede Central y las Sedes Regionales; en el
andlisis de forma se puede observar para ambas poblaciones una asimetria
positiva (hacia la derecha), siendo esto una mayor concentracion de datos
hacia el lado izquierdo de la Media (Xsc=3,6902; Xsg=3,5027); también se
observan curtosis leptocurticas y un posible nimero de datos atipicos hacia el
lado derecho en ambas distribuciones; pero se destaca que la gran mayoria de

los datos se encuentran bajo la curva normal.

Analisis de Variabilidad: En el ANEXO J — Figura 15, se evidencia una mayor
concentracion de datos atipicos en los limites superiores de las respectivas
cajas; no se identifican datos extremos; posteriormente, los datos atipicos
representan el 1,051% para la caja de la Sede Central, siendo este valor solo
para el limite superior (siendo mayor el numero de estudiantes con muy buenos
PPA por encima del valor LIM MAX=4,71); del mismo modo, los datos atipicos
representan el 2,2609% para la caja de las Sedes Regionales, correspondiendo
el 2,0870% para el limite superior (siendo mayor el nimero de estudiantes con
muy buenos PPA por encima del valor LIM MAX=4,28) y el 0,1739% para el
limite inferior (por debajo del valor LIM MIN=2,68). En el ANEXO J — Cuadro 23
y 24, se encuentran los estadisticos descriptivos y los datos atipicos (los cinco

mas distantes de cada limite) de los respectivos diagramas de variabilidad.

Por otro lado, con Medianas (Q2sc=3,6300; Q2sr=3,4300) por debajo de las
Medias (Xsc=3,6902; Xsr=3,5027), se corrobora las asimetrias evidenciadas en
el Andlisis de Forma, con una mayor concentracion de datos en el Q2 para la
caja de la Sede Central y en el Q1 (Q1lsg=3,2800) y Q2 para la caja de las
Sedes Regionales, denotando con esto un leve sesgo hacia el limite superior
de las cajas. Se evidencia mayor dimension en la caja de la Sede Central por
ende mayor dispersion en los datos o mayor rango intercuartil (Rlsc=0,52;
Rlsg=0,40).

98



Andlisis de Diferencias Previo: Lo primero a observar es la distancia
considerable entre los valores MIN de ambas cajas (la diferencia es de -0,19,
esta es negativa dado que el MIN de la caja de la Sede Central es menor que
el MIN de la caja de las Sedes Regionales) (MINsc=2,68; MINsgr=2,87), por otro
lado, sus valores MAX muestran a la caja de la Sede Central
considerablemente por encima de la caja de Sedes Regionales (la diferencia es
de 0,42) (MAXsc=4,68; MAXsg=4,26); ademas, en la comparacion Qisc Vs Qisg,
los Qisc estan por encima de los Qisg, causando por ejemplo, que el Qlsc
superponga al (Q1 y Q2)sg; de igual forma el Q2sc superponga al (Q2 y Q3)sr
(Q3sr=3,68); y el Q3sc (Q3sc=3,93) entraria a superponer en gran parte al (Q3
y Q4)sr. En conclusion se puede afirmar que los PPALN de los estudiantes de
Sede Central serian superiores Qisc Vs Qisg a los PPALN de los estudiantes de

Sedes Regionales.

Analisis Descriptivo: En el ANEXO K — Cuadro 11, se corrobora las
asimetrias positivas (hacia la derecha) y las curtosis leptocurticas
(distribuciones més empinada o més alta con relacion a la normal) para ambas
poblaciones que no superan un rango de -1 a 1. Se observan otros indicadores
de tendencia central como la Mediana (Q2sc=3,6300; Q2sr=3,4300) y la Media
sin un 5% de datos mas distantes (Xscs,:=3,6757; Xsrs%=3,4891), destacando
un acercamiento entre estos estadisticos de casi dos digitos para cada

poblacion (manteniendo asimetria en la distribucién de los datos).

Analisis de prueba de normalidad: En el ANEXO L — Cuadro 11, se observan
los resultados de la prueba Kolmogorov-Smirnov con un Valor-P inferior al nivel
de significancia establecido del 0,05, por lo tanto, se rechaza la Ho y se asume
que la distribucion de los datos tanto para la Sede Central como para las Sedes
Regionales son diferentes a una distribucion normal. Debido a la no normalidad
de los datos para las poblaciones se procede a realizar los analisis

inferenciales con pruebas no paramétricas.
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Andlisis de Diferencias: En el ANEXO M — Figura 6, se tiene el diagrama 80-
20 para los PPASN de los estudiantes de Sede Central y Sedes Regionales; se
puede observar inicialmente que para el 40% de los PPALN de los estudiantes
de Ingenieria Industrial, aunque las dos poblaciones comparten el estar por
encima de 3,209, la Sede Central se destaca al estar por debajo de 3,615, a
diferencia de las Sedes Regionales que estan por debajo de 3,412; para el
60%, aunque las dos poblaciones comparten el estar por encima de 3,209, la
Sede Central se destaca al estar por debajo de 3,818, a diferencia de las
Sedes Regionales que estan por debajo de 3,615; ya para el 80% se puede
afirmar que los PPALN de los estudiantes de la Sede Central son superiores,
dado que se estarian por encima de 3,209 y por debajo de 4,021, a diferencia

de las Sedes Regionales que estarian por encima de 3,006 y por debajo 3,818.

Por otro lado, en el ANEXO N — Figura 11, y suponiendo que las distribuciones
no se alejan mucho de una distribucién normal se realiza una comparacion de
intervalos de confianza t de 95%; en los resultados se puede constatar que no
existe interseccion, estableciendo con esto que las medias poblacionales
difieren entre si, y de este modo, que los PPALN de los estudiantes de
Ingenieria Industrial de Sede Central son significativamente mayores a los
PPAIN de los estudiantes de Ingenieria Industrial de Sedes Regionales; en
conclusién, bajo el supuesto de no estar muy distantes de una distribucion
normal se podria afirmar que existen diferencias significativas en los PPALN de
los estudiantes de Ingenieria Industrial en las respectivas poblaciones de

estudio.

Para corroborar los anteriores analisis se procede a realizar la prueba no
paramétrica la U de Mann-Whitney con un 95% de confianza; en el ANEXO O —
Cuadros 9 y 10, se encuentran los resultados en donde se observa que los
rangos promedio distan considerablemente el uno del otro, estos indicios
iniciales serian de encontrar diferencias significativas; dado que
1Z01=10,061>Z4/2=Z0,052=1,96 y ademas el Valor-P es menor al nivel de

significancia establecido de 0,05, se asume el rechazo de la Ho, confirmando
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claramente la existencia de diferencias significativas entre los PPALN de los
estudiantes de Ingenieria Industrial de Sede Central y los PPALIN de los
estudiantes de Ingenieria Industrial de Sedes Regionales (se logran las mismas
conjeturas en un analisis por afio de ingreso, con la excepcion del afio 2010 ver
ANEXO G).

7.3.3 Grupos Poblacionales: Sede Bucaramanga — Sede Socorro — Sede

Méalaga — Sede B/bermeja — Sede Barbosa.

Luego de encontrar diferencias significativas en los PPALN de los estudiantes
de Ingenieria Industrial de Sede Central y Sedes Regionales, es de interés para
esta investigacion conocer en que pares de comparaciones con respecto a los
grupos poblacionales que conforman las Sedes Regionales estan dichas

diferencias; a continuacion se procede con el esquema de analisis:

Analisis de Forma: En el ANEXO | — Figura 14, se obtienen las graficas de las
distribuciones de datos de los grupos poblacionales Sede Bucaramanga (Sede
Central), Sede Socorro, Sede Malaga, Sede B/bermeja y Sede Barbosa (Sedes
Regionales); se observa que las distribuciones de todos los grupos
poblacionales de Sedes Regionales tienen una concentracién de datos mayor
hacia el lado izquierdo de su Media (Xsro=3,5794; Xuca=3,4193; Xgca=3,3996;
Xgsa=3,4787), marcando de entrada una asimetria positiva (hacia la derecha);
se puede identificar para los grupos poblacionales Sede Malaga, Sede
B/bermeja y Sede Barbosa reportan curtosis leptocurticas (datos agrupados
con respecto a la Media).

Analisis de Variabilidad: En el ANEXO J — Figura 9, se evidencia inicialmente
que la caja de la Sede Socorro no presenta datos atipicos; la Sede Malaga y la
Sede B/bermeja presentan datos atipicos en todos sus limites, y por ultimo la
Sede Barbosa presenta datos atipicos solo en su limite superior; no se
identifican datos extremos; posteriormente, los datos atipicos representan el

17,0732% para la caja de la Sede Malaga, correspondiendo el 9,7561% a su

101



limite superior (siendo mayor el nimero de estudiantes con muy buenos PPA
por encima del valor LIM MAXyca=3,87) y el 7,3171% a su limite inferior (por
debajo del valor LIM MINywca=2,95); los datos atipicos representan el 1,2987%
para la caja de la Sede B/bermeja, correspondiendo para cada limite un
0,6494% (PPA por encima del valor LIM MAXgca=4,07 y por debajo del valor
LIM MINgca=2,75); los datos atipicos representan el 4,0816% para la Sede
Barbosa, correspondiendo este valor solo a su limite superior (siendo mayor el
namero de estudiantes con muy buenos PPA por encima del valor LIM
MAXgsa=4,16). En el ANEXO J — Cuadro 25 y 26, se encuentran los
estadisticos descriptivos, los datos atipicos (los cinco mas distantes) de los

respetivos diagramas de variabilidad.

Por otro lado, con Medianas (Q2sro=3,5250; Q2nca=3,3900; Q2gca=3,3550;
Q23sa=3,4200) por debajo de las Medias (Xspo=3,5794; Xmca=3,4193;
Xeca=3,3996; YBSA:3,4787), se corrobora las asimetrias de las distribuciones
(en otras palabras, distanciadas de una posible distribuciéon normal), algunas de
estas evidenciadas en el Analisis de Forma; con una mayor concentracion de
datos en el Q1 (Qlsro=3,3200; Q1lpca=3,2400; Q1zsp=3,2700) y Q2, para la
Sede Socorro, Sede B/bermeja y la Sede Barbosa, denotando un sesgo hacia
el limite superior de las cajas; la Sede Malaga presenta una leve concentracion
de datos en el Q1 (Qlwca=3,30), mostrando una caja con un alto grado de
simetria (cercana a una distribucién normal). Se mantiene la Sede Central con
la caja de mayor dimension y por ende la de mayor dispersion en los datos o
mayor rango intercuartil (Rlgsa=0,52; Rlsro=0,48; Rluca=0,23; Rlgca=0,33;
Rlgsa=0,36).

Andlisis de Diferencias Previo: Lo primero a observar es la distancia
considerable entre los valores MIN de la caja de Sede Central con respecto a
las cajas de los grupos poblacionales de Sedes Regionales (las diferencias
oscilan entre -0,39 a -0,19; el signo negativo significa que el valor MIN de la
Sede Central es inferior en un respectivo par de comparacion) (MINgga=2,68;
MINsro=2,87; MINnGa=3,07; MINgca=2,89; MINgsa=2,95), por otro lado, sus
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valores MAX muestran a la caja de la Sede Central considerablemente por
encima de las cajas de los grupos poblacionales de Sedes Regionales (las
diferencias oscilan entre 0,16 a 0,89) (MAXgca=4,68; MAXsro=4,52;
MAXwca=3,79; MAXgca=4,04; MAXgsa=4,12); ademas, en la comparacion Qigca
VS Qisro; Qisea VS Qivea; Qisca VS Qisca; Qisca VS Qigsa; 10s Qissa €stan por
encima en sus respectivos pares de comparaciones con los Qisro, Qivca, Qisca
y Qigsa, causando por ejemplo, que el Qlgca Superponga en su totalidad o en
gran parte al (Ql y Q2)sro, (QL, Q2 y Q3)mca, (Q1, Q2 y Q3)sca ¥ (QL Y
Q2)gsa;, de igual forma el Q2gca entra a superponer al (Q2 y Q3)sro, (Q3 Yy
Q4)vca, (Q3Yy Q4)scay (Q2 y Q3)ssa; Y también el Q3gsa entraria a superponer
parte del (Q3 y Q4)sro, Q4mea, Q4sca Y Q4ssa. En conclusion se puede afirmar
que los PPAI1N de los estudiantes de Sede Central se mantendrian superiores
Qigca Vs Qisro; Qisea VS Qimca; Qisca VS Qisca; Qisea VS Qigsa a los PPALN de

los estudiantes de los grupos poblacionales de Sedes Regionales.

Analisis Descriptivo: En el ANEXO K — Cuadro 12, se corrobora los analisis
de Forma y Variabilidad, las distribuciones en asimetria y curtosis para la Sede
Barbosa superan el rango de -1 a 1 (mayor distanciamiento a una distribucion
normal). Se observan otros indicadores de tendencia central como la Mediana y
la Media sin un 5% de datos mas distantes (Q2gca=3,6300; Q2sr0=3,5250;
Q2m6a=3,3900; Q25ca=3,3550; Q25s4=3,4200) (Xpgas%=3,6757;
Xsros%=3,5682; Xmcas®=3,4131; Xacas%=3,3945; Xasasw=3,4592), destacando
un acercamiento entre estos estadisticos entre casi uno o dos digitos para los
diferentes grupos poblacionales (manteniendo asimetria en la distribucion de

los datos).

Analisis de prueba de normalidad: En el ANEXO L — Cuadro 12, se verifica la
normalidad de los datos con un 95% de confianza; se obtiene un Valor-P
superior al nivel se significancia de 0,05 soOlo en la Sede Malaga, para este
grupo poblacional se tuvo en cuenta la prueba Shapiro-Wilk dado que su n;<50,
para los demas se aplico la prueba Kolmogorov-Smirnov ya que los n>50; por

lo tanto, a excepcion de la Sede Malaga, se rechaza la Ho para los demas
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grupos poblaciones de Sedes Regionales asumiendo que la distribucion de los

datos son diferentes a una distribuciéon normal.

Analisis de Diferencias: En el ANEXO M — Figura 12, se tiene el diagrama 80-
20 para los PPALN de los estudiantes de cada uno de los grupos poblacionales
de Sedes Regionales; se puede observar inicialmente que para el 40% de los
PPALIN de los estudiantes de Ingenieria Industrial, todos los grupos
poblacionales comparten el estar por encima de 3,209, aunque la Sede Central
se destaca por mantenerse por debajo de 3,615, a diferencia de los grupos
poblacionales de Sedes Regionales que estan por debajo de 3,412; para el
60% todos los grupos poblacionales comparten el estar por encima de 3,209,
aunque la Sede Central se destaca por mantenerse por debajo de 3,818, a
diferencia de los grupos poblacionales de Sedes Regionales que estan por
debajo de 3,615 y 3,412 (MGA); para el 80% la Sede Central, Sede Socorro,
Sede Malaga y Sede Barbosa comparten el estar por encima de 3,209, aunque
las tres primeras se destacarian al estar por debajo de 4,021, a diferencia de la
Sede Barbosa que estaria por debajo de 3,818; con los nUmeros mas bajos se
encuentra la Sede B/bermeja que estaria por encima de 3,006 y por debajo de
3,615.

Por otro lado, en el ANEXO N — Figura 12, asumiendo que las distribuciones de
cada grupo poblacional no se alejan mucho de una distribucion normal (para
los que no reportaron normalidad) se realiza una comparacion de intervalos de
confianza t de 95%; en éstos se puede detallar que no existe interseccion
alguna entre los intervalos de confianza de cada uno de los grupos poblaciones
de Sedes Regionales con respecto al intervalo de confianza de la Sede Central,
estableciendo con esto fuertes indicios de identificar que los PPAL1N de los
estudiantes de Ingenieria Industrial de Sede Central son significativamente
mejores que los PPALN de los estudiantes de Ingenieria Industrial de cada una
de las Sedes Regionales; en la comparacion entre los mismos grupos

poblacionales de Sedes Regionales, la Sede Socorro que reporta diferencias
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con la Sede Malaga y la Sede B/bermeja, ya que los respectivos intervalos no

se intersectan entre si.

Para corroborar los anteriores andlisis se procede a realizar la prueba no
paramétrica la H de Kruskal-Wallis con un 95% de confianza; en el ANEXO P —
Cuadros 7 y 8, los resultados evidencian rangos promedio distantes entre la
Sede Central y cada uno de los grupos poblacionales de las Sedes Regionales
(aunque la distancia no es tan considerable con respecto a la Sede Socorro),
estableciendo con esto fuertes indicios de encontrar diferencias significativas a
nivel global y también a nivel de pares de comparaciones; dado que el
estadistico h=131,614>X%; x.1=X%0,0551=9,49 y ademas el Valor-P es inferior al
nivel de significancia establecido de 0,05, se concluye que existen diferencias
significativas en los PPALN de los estudiantes de Ingenieria Industrial de la
Sede Central con los PPALN de los estudiantes de Ingenieria Industrial de los

grupos poblacionales que conforman las Sedes Regionales.

Para conocer en qué pares de comparaciones estan las diferencias
significativas, se aplica la prueba no paramétrica de Dunn con un 95% de
confianza; en el ANEXO Q - Figura 19, dado que los resultados evidencian un
Valor-P ajustado inferior al nivel de significancia establecido de 0,05, se puede
establecer diferencias significativas entre los PPALN de los estudiantes de
Ingenieria Industrial de Sede Central con los PPALN de los estudiantes de
Ingenieria Industrial de cada uno de los grupos poblacionales de Sedes
Regionales; en las comparaciones entre las mismos grupos poblacionales de
Sedes Regionales se encontraron diferencias significativas solo en los PPALN
de los estudiantes de Ingenieria Industrial de Sede Socorro y los PPALN de los
estudiantes de Ingenieria Industrial de la Sede B/bermeja (en los analisis por
afio de ingreso se evidencia que hay diferencia significativa entre los PPALN

pero no en todos los pares de comparaciones ver ANEXO G).
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8. DISENO DE LA HERRAMIENTA OFIMATICA

Luego de los analisis estadisticos presentados en los capitulos anteriores, en
donde se describio el Perfil Académico y también se definié la existencia o no
de diferencias significativas entre las poblaciones de estudio de los estudiantes
de Ingenieria Industrial, el interés recae ahora en encontrar una herramienta
que permita realizar de forma veraz y dinamica el Seguimiento Académico
basado en las variables de respuesta y factores definidos en esta investigacion
(es de aclarar que el software que se disefidé en este capitulo fue el utilizado
para la realizacion de los Perfiles Académicos de los estudiantes de Ingenieria

Industrial).

8.1 Estructura y Funcionalidad

El proceso de disefio de la herramienta inicia luego de haber consolidado la
informacion requerida de los estudiantes de Ingenieria Industrial de Sede
Central y Sedes Regionales de la UIS que ingresan por primera vez desde el I-
2002 hasta el 1-2010, en una base de datos en Access (ver ANEXO T — Figura
1). Cuando se penso en el desarrollo de este aplicativo fue muy importante
estructurar el imaginario del como “deberia ser” o “debia funcionar”, para esto
fue necesario tener la base de datos consolidada para identificar la informacion
con la que se podia contar en pro de dar comienzo a toda la logistica de
desarrollo; de este modo, se clasificaron las respectivas variables de respuesta
dependiendo el tipo de poblacién Graduada y Desertora como se observa en la
(Figura 11); Con unas fuentes de informacion definidas en el Capitulo de
Consolidacion de la Informacion (ver ANEXO B — Tabla 1), una base de datos
consolidada con factores claramente establecidos, unas variables de respuesta
definidas de acuerdo a la condiciébn de poblacién Graduada y Desertora, se
crea el SISAEII (Sistema de Informacion para el Seguimiento Académico de los

Estudiantes de Ingenieria Industrial) en Microsoft Excel 2010 utilizando macros
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Figura 11. Variables de Respuesta segun la condiciéon de poblacién Graduada o
Desertora.

 PPA (Promedio Ponderado
Acumulado)
Poblacién Total IR (indice de Repitencia)
GRADUADOS Tipo de Sede - IS (indice de Sobrepermanencia)
Sede de Ingreso EF (Eficiencia Terminal)
C1 (Condicionalidad 1)
<2 (Condicionalidad 2)

(DT (Desercién Total)
DP (Desercién Precoz)

Poblacién Total DTE (Desercién Temprana)
DESERTORES Tipo de Sede = DTA (Desercion Tardia)
Sede de Ingreso DIE (Desercidon Interna de Entrada)

DIS (Desercién Interna de Salida)
C3 (Condicionalidad 3)

basadas en el lenguaje de programacion Visual Basic (Figura 12); es
importante destacar que para todo este desarrollo se recurrié a un profesional

de Informética.

Figura 12. Variables de Respuesta segun condicion de poblacién Graduada o
Desertora.

[3] Microsoft Excel (Erroraeacn

Fuente: Sistema de Informacién para el Seguimiento Académico de los estudiantes de
Ingenieria Industrial (SISAEII).

Con el SISAEII se busco que fuera un aplicativo intuitivo que permitiera una

experiencia amena en sus diferentes interacciones. Para iniciar se crearon dos

tipos de usuarios, el primero que seria cualquier usuario comun que solo le
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interesaria conocer el comportamiento de las diferentes variables de respuesta
y factores; y el segundo que seria el administrador y el responsable de
mantener la integridad de este Sl. Entre las tareas primordiales que debe
cumplir este ultimo, es la de inicialmente actualizar la ruta de la base de datos
de Access en el aplicativo de Excel, como se explica a detalle en el ANEXO U
— Manual Usuario SISAEIl — Figura 3 a la 7; cumplida esta importantisima
parte, se procede a ingresar ID y contrasefia en el “Formulario de Acceso”, que
luego de cargada la informacion nos lleva al “Mdédulo Principal” para
administrador (ver ANEXO U — Manual Usuario SISAEIl — Figura 8 y 10). Este
Sl cuenta con tres contrasefias, una para el usuario comun y dos para el
administrador; una de las contrasefias del roll administrador le daria acceso a
todas las opciones para la alimentacion de la base de datos, y la segunda seria
estrictamente para actualizar la ruta de la base de datos y también para la
opcién de blanquear la base de datos como se explicara mas adelante (esta
segunda solo se puede modificar en la programacion de la herramienta, debe
respetarse su escritura con temas relacionados a mayusculas, numeros etc, se
recomienda total discrecidon); las demas contrasefias se pueden modificar
directamente en la base de datos de ACCESS como se explica el ANEXO V —
Manual Técnico SISAEII.

En el ANEXO U — Manual Usuario SISAEIl — Figura 11, se puede observar que
la opcion de “Actualizar Base de los Estudiantes” (de esta se desprenden 5
opciones mas), en esta parte es importante aclarar que la herramienta fue
disefiada para poder actualizarse por dos caminos diferentes; Primer Camino:
consiste en entregarle a OARA el ANEXO W — Formato para la Carga de Datos
del SISAEIl, y que esta oficina proporcione directamente la informacion
requerida para actualizar el SISAEII; esta informacion se llevaria a la primera
de las cinco opciones que se encuentran en el “Modulo de Actualizacion de
Estudiantes” llamada “Cargar Informacion de Estudiantes”, en donde se
encuentra el formato para montar la informacion desde uno hasta miles de
estudiantes a la vez, ver ANEXO U — Manual Usuario SISAEIIl — Figura 12; esta

tabla esta disefiada para validar la informacion de izquierda a derecha segun la
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estandarizacion de los datos que se detallan en el ANEXO X — Cuadro 1, si la
OARA va a proporcionar la informacion directamente lo mas comun es que se
necesite una opcién para “blanquear la base de datos” que en el formato del
SISAEIl se llama “Borrar’, ver ANEXO U — Manual Usuario SISAEIl — Figura
13; luego de montada la informacién se puede modificar uno a uno mediante la
opcion “Modificar Estudiante” ver ANEXO U — Manual Usuario SISAEII — Figura
15, aqui la herramienta trae la informacién del estudiante permitiéndola
modificar segun las necesidades requeridas. Segundo Camino: este consiste
en actualizar manualmente basados en las fuentes de informacion descritas en
el capitulo de “Consolidaciéon de la Informacién”, en este caso se disenaron dos
opciones llamadas “Actualizar Graduados” y “Actualizar Desertores” ver
ANEXO U — Manual Usuario SISAEIl — Figura 16 y 17, es importante resaltar
que siempre se debe actualizar primero los estudiantes graduados y luego los
desertores; para esto procedimiento de actualizacibn es importantisimo el
SPADIES, mediante este S| se pueden obtener los cddigos de los estudiantes
gue estén en algunas de estas dos condiciones desde los afios y periodos que
se requieran; por lo tanto, al tener dichos listados de cddigos el administrador
encargado debe introducirlos en los médulos del SISAEII correspondientes, su
funcionamiento es descartar los codigos en los cuales no ha cambiado el
estado y por el contrario, se identifiquen los cddigos en los cuales se requiere
una actualizacion; en este orden de ideas, para los graduados se debe ingresar
al SPADIES, seleccionar la pestafia Informacién por Individuo y filtrar los
resultados por: Programa Académico, Ingenieria Industrial; Periodo de Grado,
desde el afio y periodo deseado (con la base de datos actuales de deberia
escoger desde el 1-2014, dado que ya se cuenta con la informacién de los
periodos anteriores) hasta al ultimo periodo incluido en la version mas reciente
del SPADIES; y en este caso, Periodo de Ingreso, desde el 1-2002 al 1-2010, tal
y como se muestra en el ANEXO T - Figura 2; para los desertores la busqueda
en el SPADIES se haria por: Programa Académico, Ingenieria Industrial;
Estado, Desertor; Periodo, desde el 1-2002 al dltimo periodo incluido en la
version mas reciente del SPADIES; y Periodo de Ingreso, desde el 1-2002 al |-

2010, como se muestra en el ANEXO T - Figura 3; como se explicd
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anteriormente, al introducir los cédigos en la herramienta esta descartara
aguellos cuyo estado contintia siendo de Desertor, generando un nuevo listado
que contendra los codigos de aquellos estudiantes cuyo estado cambié de
Activo a Desertor. De estos codigos resultantes se deben recopilar los datos
requeridos para actualizar los estudiantes Desertores; si se presenta que los
codigos obtenidos en el listado del SPADIES no se le encuentra el registro en
la base de datos de SISAEII ni del PUTTY, se debe a que son estudiantes que
han desertado en las Sedes Regionales, por lo tanto, la informacion sobre
estos cadigos se debe solicitar en la OARA. Para facilitar la tarea de ingresar
informacion de los estudiantes uno a uno en el médulo “Cargar Informacion de
Estudiantes”, se deja en el ANEXO Y la lista de cédigos de la base de datos en
ACESS con la idea de en vez de ingresar datos por sus respectivos nombres,
esta tarea también se pueda hacer ingresando los cédigos numéricos de cada
nombre. La quinta opcidn “Actualizar Informacion Admitidos” en esta se
encuentra la posibilidad de ingresar y modificar los afios y los datos de los
estudiantes admitidos ver ANEXO U — Manual Usuario SISAEII — Figura 18 a la
20.

La otra opcion del “Modulo Principal”, y que también seria la Unica en caso de
que se ingrese por medio de un usuario comun “user’ se llama “Generar
Graficos”, en esta parte el SISAEIIl lleva al médulo “Generador de Informes” en
el cual segmenta la informacién en tres categorias “Informacion General”
“Graduados” y “Desertores”, ver ANEXO U — Manual Usuario SISAEIIl — Figura
21; en la primera opcion “Informacion General” el SISAEII proporciona la opcién
de conocer de forma general y segmentada como se encuentran los
estudiantes de Ingenieria Industrial dependiendo el interés del investigador, en
este caso mediante la “Clasificacion por Estado” se podria entrar a conocer a
nivel general el comportamiento de los estudiantes graduados y desertores,
desde una mirada solo por factor o también por factor y tiempo con “Ver por
tendencia”, ver ANEXO U - Manual Usuario SISAEIl — Figura 22. En la
segunda opcién “Graduados” el SISAEIIl proporciona la opcidon de conocer de

forma general y segmentada como se encuentran los estudiantes graduados de
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Ingenieria Industrial dependiendo el interés del investigador, en este caso se
cuenta con la posibilidad de seleccionar los diferentes célculos establecidos en
la Metodologia, como el PPA (Promedio Ponderado Acumulado), el IR (indice
de Repitencia), el IS (indice de Sobrepermanencia), la EF (Eficiencia Terminal),
la C1 (Condicionalidad 1) y la C2 (Condicionalidad 2) desde una mirada por
factor (oly) tiempo con “Ver por tendencia”, ver ANEXO U — Manual Usuario
SISAEIl — Figura 23. En la tercera opcion “Desertores” el SISAEIl proporciona
la opcidn de conocer de forma general y segmentada como se encuentran los
estudiantes desertores de Ingenieria Industrial dependiendo el interés del
investigador, en este caso se cuenta con la posibilidad de seleccionar los
diferentes calculos establecidos en la Metodologia, como la DT (Desercion
Total), la DP (Desercion Precoz), la DTE (Desercion Temprana), la DTA
(Desercion Tardia), la DIE (Desercion Interna de Entrada), la DIS (Desercidon
Interna de Salida) y la C3 (Condicionalidad 3) desde una mirada por factor (o/y)
tiempo con “Ver por tendencia”, ver ANEXO U — Manual Usuario SISAEIl —
Figura 24.

El SISAEII proporciona gréficos estadisticos que permitirdn al usuario visualizar
los resultados de su consulta, los cuales se presentardn como barras
horizontales para conocer un valor general del indicador o como lineas de
tendencia para observar la propension de los datos (ver ANEXO T — Figura 4 y
5) Como se puede observar en los circulos rojos de las dos figuras anteriores,
el SISAEIl ofrece la posibilidad de segmentar la poblacion dependiendo la
necesidad del investigador (ver ANEXO T — Figura 6), lo mismo sucede con el
circulo verde de la ultima gréfica de tendencia, que permite filtrar por los anos
de interés en los que se realice la consulta;, ademas, esta Ultima permite
generar un zoom mediante un filtro por factor como se sefiala en el circulo azul,
creando un grafico paralelo al generado inicialmente por el SISAEIl (ver
ANEXO T - Figura 7).

En los Anexos M, N y O se puede detallar los diferentes tipos de graficos que

proporciona el SISAEIl; de este modo, se puede identificar que en el caso de
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“Graduados” existe un boton de analisis por “Factor Nivel Académico”, en el
cual al seleccionarlo nos lleva una ventana en donde se presenta directamente
los calculos para los tres tipos de segmentacion de la poblacion (este boton
trabaja independientemente a las instrucciones que se establezcan en el
modulo de “Graduados”), con las mismas caracteristicas de filtrado que ya se
mencionaron anteriormente; en “Desertores” sucede o mismo con la DP, DIE y
DIS por Programa (los cuales trabajan independientemente de las instrucciones

que se establezcan en el modulo de “Desertores”).

Se espera que el SISAEIl sea de gran utilidad en la tarea de mejorar el DA de
los estudiantes de Ingenieria Industrial; como todo aplicativo informatico esta
sujeto a errores y a una mejora continua, que se espera con el tiempo pueda a
llegar a incorporar nuevas funciones convirtiéndose en un Sl robusto vy
posiblemente al alcance de las demas Escuelas de la Universidad Industrial de

Santander.
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9. PROPUESTA DE INTERVENCION

El presente proyecto permiti6 observar y analizar el Desempefio Académico
(DA) de los estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de
Santander (UIS) matriculados por primera vez desde el 1-2002 hasta el 1-2010,
obteniendo como resultado un panorama veraz frente a temas como el bajo
Rendimiento Académico (RA), Desercion Estudiantil (DE) y Rezago Estudiantil
(RE). Sin embargo, luego de conocer estadisticamente el comportamiento de
dichos fendmenos, es necesario dar un segundo paso en direccion a identificar
las causas que los propician, y en un tercero, construir herramientas efectivas
de intervencion; de este modo es importante preguntarse, ¢Por qué se
presentan diferencias significativas entre los PPA de los estudiantes de Sede
Central y Sedes Regionales? ¢Qué hace que la incidencia de estos fenbmenos
sea menor 0 mayor en una sede respecto a otra? ¢Qué factores estan
incidiendo en el estudiante en su decisidon de desertar? ¢ Qué situaciones llevan
a un estudiante a permanecer mas tiempo del estipulado en su plan de
estudios? ¢Qué tan eficientes son los mecanismos que tiene la Universidad
para minimizar estas probleméticas? y muchos mas interrogantes que
requieren de un analisis profundo en pro de minimizar, erradicar y prevenir
situaciones que desfavorezcan el buen DA de los estudiantes de Ingenieria

Industrial de Sede Central y Sedes Regionales de la UIS.

Para poder dar respuesta a todas estas incognitas se propone desarrollar de
forma secuencial a la presente investigacion, los proyectos “Analisis de Causas
de Bajo Rendimiento Académico, Desercion Estudiantil y Rezago Estudiantil en
los estudiantes de Ingenieria Industrial de Sede Central y Sedes Regionales de
la Universidad Industrial de Santander”; y posteriormente, como mecanismo
global de intervencion el “Disefio de un Observatorio para Estudiantes de
Ingenieria Industrial de Sede Central y Sedes Regionales de la Universidad
Industrial de Santander” (Figura 13); a continuacién se presenta el esquema

estructural de cada proyecto:
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Figura 13. Secuencia de los proyectos de intervencion.

Disefio de un
Observatorio
Analisis De

Causas

Seguimiento
Académico

9.1 ANALISIS DE CAUSAS DE BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO,
DESERCION ESTUDIANTIL Y REZAGO ESTUDIANTIL EN LOS
ESTUDIANTES DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE SEDE CENTRAL Y
SEDES REGIONALES DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

9.1.1 Introduccidn. Las Instituciones de Educacion Superior en Colombia y en
el mundo se han venido enfrentando a fenbmenos como el bajo RA, la DE y el
RE, los cuales interfieren con el DA del estudiante en el transcurso de su vida
universitaria, afectandolo no solo a él sino a su familia, la institucién y a la
sociedad; por lo que es necesario disefiar y adoptar acciones que permitan
controlar las principales causas que llevan al estudiante a incidir en estas

problematicas.

En la EEIE se da inicio a un andlisis del DA de los estudiantes con el proyecto
“Seguimiento Académico para estudiantes de Ingenieria Industrial de Sedes
Regionales y Central de la Universidad Industrial de Santander’®. En
consideracion a los resultados obtenidos en este trabajo y para dar continuidad

y profundidad al estudio del RA, DE y RE, es imprescindible la realizacién de la

** VERGEL, Jaime A. Seguimiento Académico para estudiantes de Ingenieria Industrial de
Sedes Regionales y Central de la Universidad Industrial de Santander. Bucaramanga, 2016.
Proyecto de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
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presente investigacion que pretende por medio de un analisis estadistico
descriptivo y correlacional, identificar las causas que inciten en menor y mayor
medida en consecuencias desfavorables al DA, estableciendo como propdsito
la elaboracion de un perfil complementario y mas robusto de los estudiantes de
Ingenieria Industrial de Sede Central y Sedes Regionales de la UIS, todo con el
fin de dirigir medidas eficientes de intervencion hacia el mejoramiento continuo
del DA. Igualmente, dado al hallazgo de la existencia de diferencias
significativas en los PPALN de los estudiantes de Ingenieria Industrial de Sede
Central y los PPALN de los estudiantes de Ingenieria Industrial de Sedes
Regionales, se hace necesario en los analisis de causas, destacar la
importancia de medir la correlacion entre el RA y el puntaje en el examen de
estado para el ingreso a la Educacion Superior (ES), con el fin de determinar la
existencia de factores previos al ingreso de la Universidad que influyan
negativamente sobre el RA, lo que permitira el disefio y desarrollo de
estrategias que contribuyan al fortalecimiento de la articulacion entre la

Educacion Secundaria y la ES.

Para esta investigacion a parte de obtener informacion de las posibles causas
de los fendbmenos objeto de estudio a través de la revision literaria y de
instrumentos de recoleccién, se buscara articular las propuestas propias del
proyecto con los Programas de Acompafamiento del Sistema de Apoyo a la
Excelencia Académica®® ofrecidos por la universidad como MIDAS, que
consiste en disminuir la DE por medio de tutorias; PAMPRA, Programa de
Asesoria para el Mejoramiento del RA; PIVU, Programa de Induccion a la Vida
Universitaria, cuyo fin es ayudar al estudiante a adaptarse a la vida
universitaria; FPC, Programa para el fortalecimiento Pedagogico Cognitivo que
busca ayudar al estudiante a su adaptacion y orientar la toma de decisiones
respecto a su crecimiento profesional; ASAE, Atencion, Seguimiento y
Acompafamiento ofrecido por la Escuela de Matematicas para los estudiantes
que cursan asignaturas en esta area y PASE, Programa de Asesoria, Apoyo y

Seguimiento Estudiantil brindado por la EEIE. Asimismo los resultados

% UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Sistema de Apoyo a la Excelencia
Académica. Op. cit.,
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obtenidos en este proyecto proveerdn a estos programas informacién veraz y
confiable que serviran de base para el desarrollo de estrategias que permitan
minimizar, eliminar y prevenir los fendmenos de bajo RA, DE y RE.

9.1.2 Justificacion. Esta investigacion proporcionard un conocimiento veraz
de las causas o razones por las cuales los estudiantes de Ingenieria Industrial
de Sede Central y Sedes Regionales de la UIS incurren en un bajo RA, en la
DE y el RE, el cual facilitard y orientara el disefio y desarrollo de
intervenciones oportunas y pertinentes a cada problemética a analizar. La
realizacion de este proyecto contribuird a la mejora en los indices de DA de los
estudiantes y por lo tanto, beneficiara la calidad del programa académico, a la

EEIE y a la misma institucion.

9.1.3 Objetivo General. Determinar las Causas de Bajo Rendimiento
Académico, Desercion Estudiantil y Rezago Estudiantil en los estudiantes de
Ingenieria Industrial de las Sede Central y Sedes Regionales de la Universidad

Industrial de Santander

9.1.4 Objetivos Especificos.

e Consolidar la informacion académica existente de los estudiantes de
Ingenieria Industrial.

e I|dentificar las causas de bajo Rendimiento Académico, Desercién
Estudiantii y Rezago Estudiantil respecto a factores individuales,
académicos, socioeconOmicos e institucionales.

e Construir el perfil de los estudiantes de Ingenieria Industrial de Sede
Central y Sedes Regionales con bajo Rendimiento Académico,
Desercion Estudiantil y Rezago Estudiantil.

e Recomendar medidas de intervencion para prevenir y corregir la
incidencia del bajo Rendimiento Académico, Desercion Estudiantil y
Rezago Estudiantil en los estudiantes de Ingenieria Industrial de Sede

Central y Sedes Regionales.
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9.1.5 Resultados Esperados. (ver ANEXO Z — Tabla 1)
9.1.6. Estructura Metodoldgica

9.1.6.1 Tipo de Estudio. Para este proyecto los datos se tomaran en su forma
natural, es decir, no habra manipulacién; por lo tanto, la investigaciébn que se
realizara serd no experimental con un enfoque cuantitativo y cualitativo; el
disefio es transversal de tipo descriptivo y explicativo, ya que se pretende

realizar una caracterizacion y encontrar causas de los fenébmenos a estudiar.

9.1.6.2 Poblacion. La poblacién seran los estudiantes matriculados por primera
vez en Ingenieria Industrial en Sede Central y Sedes Regionales de la
Universidad Industrial de Santander desde el I-2002 hasta 1-2011. El estudio se
realizard hasta el 1-2011, debido a que los estudiantes que se han matriculado
por primera vez en los periodos posteriores aun no estarian presentando RE
(periodo en curso 11-2015); siendo éste uno de los fenbmenos objeto de estudio

en esta investigacion.

9.1.6.3 Muestra. En esta investigacion para la recoleccién de informacién se
realizara un muestreo probabilistico estratificado, en el cual se considerara

como factor de estratificacion el afio y periodo de ingreso del estudiante.

N*Zz*p*q
C(N=1D*e2+Z2xpxq

n

Donde: N=Poblacién, Z= Valor de Z para determinado Nivel de Confiabilidad, e= Error
Estimado, p= Probabilidad de éxito (0.5), g= Probabilidad de fracaso (0.5).

9.1.6.4 Técnicas de Recoleccién de Informacién. Los datos se recolectaran
a partir de fuentes secundarias como las Bases de Datos del Sistema para la
Prevencion de la Desercién de la Educaciéon Superior (SPADIES), Sistema de
Informacion de la UIS (PUTTY), de la Oficina de Admisiones y Registro

Académico (OARA) y Division Financiera de la UIS; y fuentes primarias a
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través de instrumentos de recoleccion de informacion aplicados a los

estudiantes.

9.1.7 Fases Metodoldgicas

9.1.7.1 Revision Literaria. Esta fase se inicia con la consulta de autores que
han estudiado los temas de RA, DE y RE; andlisis de proyectos y articulos en
el contexto internacional, nacional, regional e institucional; revision de la
normatividad, acuerdos y demas documentos relacionados a estas
probleméticas. Posteriormente, basados en esta investigacion literaria se
definird cada fendmeno a analizar, se determinaran los factores individuales,
académicos, socioecondmicos e institucionales a tener en cuenta en este
estudio y se construird la estructura metodoldgica a seguir para el desarrollo de

este proyecto.

9.1.7.2 Consolidacion de la Informacion. Luego de una Revision Literaria
exhaustiva se tendr4 una mayor certeza de la informacion requerida para la
investigacion; con el fin de orientar los andlisis hacia las caracteristicas propias
de la poblacion de estudio, se procedera al desarrollo de procesos de
concertacion mediante grupos focales con estudiantes, profesores y personal
administrativo; ademas, se buscara obtener informacion relevante a la tematica
planteada en la investigacion, por medio de reuniones con el personal
encargado de dirigir los Programas de Acompafamiento ofrecidos por la
Universidad (MIDAS, PAMPRA, PIVU, FPC, ASAE y PASE); todo esto en pro
de identificar qué factores pueden tener una mayor incidencia en las variables
de respuesta establecidas; para la validacibn de los instrumentos de
recoleccion de informacion cualitativa y cuantitativa: observacion, encuestas,
entrevistas, entre otras (fuentes primarias); se tendrdn en cuenta proyectos
como el “Analisis de las Cifras de Desercién en Pregrado de la Universidad
Industrial de Santander en el Periodo 2003-2006"%°, “Diagndstico de las Causas

de Desercion y Retencion Estudiantil en los Programas de Pregrado Presencial

%6 CABEZAS BANOS, Claudia Milena. Op. cit.,
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de la Universidad Industrial de Santander'?’

, el cual fue realizado por
Vicerrectoria Académica e implementado también en el proyecto “Causas de
Larga Permanencia Estudiantil en los Programas de Pregrado Presencial de la
Universidad Industrial de Santander’®. Obtenidos los instrumentos de
recoleccion, se verificara que cumplan con los requisitos de: Validez, siendo
ésta el grado en que el instrumento mide lo que se busca medir; Confiabilidad,
el grado de consistencia y coherencia en los resultados; Objetividad, el grado
en el que el instrumento es influenciable por los investigadores.”® Luego se
realizara pruebas piloto, a partir de la cual se haran las modificaciones
necesarias para poder aplicar el instrumento a las muestras de estudiantes
obtenidas a partir de un muestreo probabilistico estratificado; esta aplicacién se
realizara de forma presencial, telefonica o electrénica, segun sea el caso. Una
vez se hayan recopilado todos los datos, se proseguira con su tabulacién y
depuracion para obtener una base de datos organizada y lista para realizar los
respectivos andlisis. Teniendo cumplida esta primera parte se procedera a la
recoleccion y consolidacion de la informacién a través de las bases de datos
proporcionadas por la Universidad: SPADIES, PUTTY, OARA y Division

Financiera (fuentes secundarias).

9.1.7.3 Anadlisis de la Informacion. Con la informacién consolidada y
organizada en una base de datos, se iniciara con todos los célculos y analisis
estadisticos descriptivos y correlacionales para cada variable de respuesta,
utilizando los programas SPSS y Microsoft Excel. Con dichos analisis se
caracterizaran a los estudiantes de Ingenieria Industrial de Sede Central y
Sedes Regionales con bajo RA, DE y RE; asimismo se identificaran las causas
respecto a factores individuales, académicos, socioecondmicos e
institucionales que conducen a que los estudiantes incidan en estos

fenébmenos.

2’ UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. VICERRECTORIA ACADEMICA.
Diagnostico de las Causas de Desercion y Retencion Estudiantil en los Programas de Pregrado
Presencial de la Universidad Industrial de Santander. Bucaramanga, 2011.

8 SOLANO FLOREZ, Maricela. Op. cit.,

* HERNANDEZ SAMPIERI, R., FERNANDEZ COLLADO, C., BAPTISTA LUCIO, P. Op. cit., p.
277-288.

119



9.1.7.4 Recomendacion de estrategias. En esta fase final se debe contar
con el conocimiento necesario que permita plantear, recomendar y orientar
estrategias de intervenciones de acuerdo a las causas encontradas en la
investigacion, las cuales permitan minimizar, erradicar y prevenir la ocurrencia
de los fenbmenos de bajo RA, DE, y RE en los estudiantes de Ingenieria

Industrial de Sede Central y Sedes Regionales de la UIS.

9.1.7.5 Cronograma de Actividades. (ver ANEXO Z - Tabla 2y 3)

9.1.7.6 Presupuesto. (ver ANEXO Z — Tabla 4)

9.2 DISENO DE UN OBSERVATORIO ESTUDIANTIL PARA ESTUDIANTES
DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE SEDE CENTRAL Y SEDES REGIONALES
DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

9.2.1 Introduccion. Es de gran importancia para la universidad y
especialmente para la EEIE tener un conocimiento amplio y dindmico sobre el
DA de sus estudiantes, para que a partir de éste se puedan efectuar medidas
de intervencion adecuadas para el manejo del bajo RA, la DE y el RE. De este
modo, es conveniente contar con un espacio dedicado al estudio continuo de
estos fendmenos, el cual proporcione orientacion para la toma de decisiones, y
facilite el disefio de estrategias acertadas y oportunas con relacién a estas
problematicas que afectan la vida universitaria del estudiante; por lo tanto, se
plantea el disefio de un Observatorio Estudiantil (OE) para los estudiantes de

Ingenieria Industrial de Sede Central y Sedes Regionales de la UIS.

De acuerdo a la Guia para la Conformacion de Observatorios de Derechos
Humanos® del Programa de Derechos Humanos y DIH de la Presidencia de la
Republica, un observatorio es un espacio para observar y analizar sobre un
contexto o una realidad en concreto con el fin de aportar conocimiento para la

toma de decisiones; por lo tanto, debido a la necesidad de comprender ciertas

% VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Observatorio del Programa Presidencial de
Derechos Humanos y DIH. Guia para la conformacién de Observatorios de DH y DIH.
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problematicas, han surgido observatorios en distintos sectores como por
ejemplo: El Observatorio laboral y Empresarial Uniciencias®; cuyo objetivo es
realizar seguimiento al mercado de trabajo con el fin de ofrecer informacion
confiable; el Observatorio de Salud Publica de Santander®; el cual analiza
informacion respecto a temas de interés para orientar las politicas y acciones
en salud publica en Santander; y asi como estos se han constituido también en
el sector tecnoldgico, social, econémico y educativo; todos con la misma razon
de ser, pero orientados a un contexto en especifico. Un OE también se conoce
como Observatorio Académico, su diferencia radica en cuestiones semanticas,
pero su razon de ser es la misma, ayudar a generar programas de intervencion
acordes a las necesidades de la poblacién estudiantil de interés. La Facultad
de Medicina de la Universidad de Antioquia que cuenta con su OE, lo define
como una “estrategia para hacer seguimiento, caracterizar, diagnosticar y
recomendar posibles intervenciones que puedan incidir en la vida académica
de los estudiantes...”**. De manera similar, el proyecto “Observatorio sobre la
Vida Académica de los Estudiantes de Pregrado de Ingenieria de la
Universidad de Antioquia™*, lo define como “estrategia adecuada para
diagnosticar, analizar y sugerir intervenciones con relacion a los factores
econdmicos, sicolégicos, familiares, curriculares y sociales que inciden en la
vida académica de los estudiantes de ingenieria”®*. La Universidad Tecnolégica
de Pereira explica su Observatorio Académico como “un sistema de
diagnéstico y caracterizacion de los estudiantes y su rendimiento académico,
para orientar las estrategias de acompafiamiento efectivo”®®; y por otro lado,
Claudia Marcela Socha Pedraza®’ en su propuesta de creacién de un
observatorio para prevenir, hacer seguimiento y estudiar la DE en la UIS, lo

concibe como:

¥ OBSERVATORIO LABORAL Y EMPRESARIAL UNICIENCIAS.

%2 OBSERVATORIO DE SALUD PUBLICA DE SANTANDER.

% CORTES TOBAR, Erika A. y CARO SANCHEZ, Yuri V. Observatorio Estudiantil Facultad de
Medicina Universidad de Antioquia.

% MEJIA VELEZ, Luis F., et al. Observatorio sobre la Vida Académica de los Estudiantes de
Pregrado de Ingenieria de la Universidad de Antioquia. Medellin, 2006. Universidad de
Antioquia. Facultad de Ingenieria.

* |bid., p. 4.

% MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Caracterizacién de Experiencias Exitosas de
Fomento a la Permanencia y Graduacién en Instituciones de Educacion Superior.

% SOCHA PEDRAZA, Claudia Marcela. Op. cit., p. 91-100.
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Un espacio transdisciplinario que congregue a directivos, docentes,
expertos en el tema y estudiantes, cuyo fin sea canalizar esfuerzos,
para que de ésta manera se organicen, actualicen y analicen, de
forma detallada, periddica y oportuna, las bases de datos y la
informacion tanto cualitativa como cuantitativa, con el propésito de
que la universidad conozca las condiciones reales de los
estudiantes, las causas académicas, sociales, institucionales,

culturales, familiares y personales que llevan a la desercion®.

Para esta investigacion el OE se definira como una unidad interdisciplinaria que
ejercerd procesos de diagndstico, caracterizacion, y seguimiento del DA de los
estudiantes a través de la recoleccién, actualizacion y andlisis periédico de
informacion, con el fin de orientar la toma de decisiones, acompafiamientos y
disefio de estrategias que permitan minimizar, erradicar y prevenir la incidencia
del bajo RA, la DE y el RE. La base de partida de esta unidad interdisciplinaria
seran los proyectos de “Seguimiento Académico para estudiantes de Ingenieria
Industrial de Sedes Regionales y Central de la Universidad Industrial de

Santander™®

y “Andlisis de Causas de Bajo Rendimiento Académico, Desercidn
Estudiantil y Rezago Estudiantil en los estudiantes de Ingenieria Industrial de
Sede Central y Sedes Regionales de la Universidad Industrial de Santander”,
definiendo el Sistema de Informacion (SI) idéneo para cumplir con los
propésitos del OE. Después se procedera a establecer tanto el disefio
organizacional como las directrices para garantizar su correcto funcionamiento
y su sostenimiento en el tiempo. Finalmente, se plantearan los Programas de
Intervencion segun las necesidades de los estudiantes de Ingenieria Industrial
de Sede Central y Sedes Regionales de la UIS evidenciadas en los proyectos
mencionados con anterioridad. Se buscara la articulacion entre el OE,
Bienestar Universitario y los Programas de Acompafamiento*® ofrecidos por la

Universidad: PIVU, Programa de Induccién a la Vida Universitaria; MIDAS, el

*8 Ibid., p.o1.

¥ VERGEL, Jaime A. Op. cit.,

“ UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Sistema de Apoyo a la Excelencia
Académica. Op. cit.,
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cual a través de tutorias busca disminuir la DE; PAMPRA, Programa de
Asesoria para el Mejoramiento del RA; FPC, Programa de fortalecimiento
Pedagogico Cognitivo; ASAE, Atencion, Seguimiento y Acompafamiento en el
area de matematicas; PASE, Programa de Asesoria, Apoyo y Seguimiento
Estudiantil que hace parte de la EEIE; con el fin de ampliar la asistencia y el
apoyo brindado a los estudiantes de Ingenieria Industrial de Sede Central y

Sedes Regionales.

9.2.2 Justificacién. Este proyecto permitird la realizacion de diagnosticos,
caracterizaciones, analisis y seguimiento al DA de los estudiantes de Ingenieria
Industrial de Sede Central y Sedes Regionales de la UIS por medio de un
Observatorio Estudiantil, a partir del cual se podra obtener informacion sobre la
situacion actual del estudiante respecto a su DA y de esta manera poderle
brindar una orientacion oportuna para minimizar, erradicar y prevenir su
incidencia en un bajo RA, DE y RE. La EEIE obtendra datos veraces y actuales
con los cuales podra tomar decisiones acertadas y dirigir estrategias con
acciones de intervencion pertinentes y oportunas que contribuyan a la mejora

del DA de los estudiantes.

9.2.3 Objetivo General. Disefiar un Observatorio Estudiantil para los
estudiantes de Ingenieria Industrial de Sede Central y Sedes Regionales de la

Universidad Industrial de Santander.

9.2.4 Objetivos Especificos.

e Definir los indicadores para el seguimiento del Desempefio Académico
de los estudiantes de Ingenieria Industrial de Sede Central y Sedes
Regionales.

e Disefiar un sistema de informacion para diagnosticar, caracterizar y
hacer seguimiento a los estudiantes de ingenieria Industrial de Sede

Central y Sedes Regionales.

123



e Establecer el disefio organizacional y las directrices para el
funcionamiento del Observatorio.
o Disefiar programas de intervencion de acuerdo a las necesidades de los

estudiantes Ingenieria Industrial de Sede Central y Sedes Regionales.

9.2.5 Resultados Esperados. (ver ANEXO Z — Tabla 5)

9.2.6 Estructura Metodolégica.

9.2.6.1 Poblacion. La poblacion sera el total de estudiantes de Ingenieria

Industrial en Sede Central y Sedes Regionales de la UIS.

9.2.7 Etapas Metodoldgicas

9.2.7.1 Revisidn Literaria. En una primera etapa del proyecto es necesario
realizar una amplia revision bibliografica, a partir de la cual, se pueda
establecer y dar claridad al concepto de OE, a las etapas metodologicas para
su creacion y desarrollo; para esto se debe realizar un andlisis exhaustivo de
observatorios académicos, estudiantilies (y otros tipos de observatorios:
laborales, econdmicos, sociales, de tecnologia, etc.,) a nivel internacional,
nacional, regional e institucional, para extraer conocimiento que sirva de
cimiento en el disefio e implementacion del primer OE para los estudiantes de

Ingenieria Industrial de Sede Central y Sedes Regionales de la UIS.

9.2.7.2 Definicion de Indicadores. Esta etapa se iniciara especificando las
técnicas, célculos, tablas y graficos a utilizar en los analisis internos de la
herramienta, aclarando cuales seran incluidos para su consulta en el Sl. Se
continuara con la definicion de los indicadores de DA, los cuales se deben
formular cuidadosamente, de tal manera que con ellos se logre obtener la
mayor informacion posible de cada variable de respuesta definida para su
estudio, permitiendo realizar un analisis certero y confiable, en el cual se pueda
visualizar la situacién real del DA en los estudiantes de Ingenieria Industrial de

Sede Central y Sedes Regionales de la UIS. Para el desarrollo de esta etapa

124



se tendra en cuenta la informacion utilizada y los analisis realizados en los
proyectos de “Seguimiento Académico para estudiantes de Ingenieria Industrial
de Sedes Regionales y Central de la Universidad Industrial de Santander™' y
“Andlisis de Causas de Bajo Rendimiento Académico, Desercion Estudiantil y
Rezago Estudiantil en los estudiantes de Ingenieria Industrial de Sede Central y

Sedes Regionales de la Universidad Industrial de Santander”.

9.2.7.3 Disefio del Sistema de Informacion. ElI SI debe cumplir con los
requerimientos de funcionalidad necesarios para el OE, por lo tanto, debe ser
intuitvo o de facil uso, debe permitir ingresar, actualizar, analizar la
informacion, y generar los resultados estadisticos requeridos. De este modo,
cumplida la primera etapa de Revision Literaria, en donde se debe encontrar la
ruta y el conocimiento que permita orientar el disefio del Sl; se llevara a cabo
una evaluacion de las diferentes plataformas para softwares y de los servidores
de base de datos disponibles, verificando la compatibilidad entre estos y
también con los ya implementados en la universidad®’. Posteriormente se
definiran los elementos y procesos indispensables para dar cumplimiento a
éste objetivo. Teniendo en cuenta que entre los usuarios de este Sl estan
directivos, profesores, el equipo de trabajo del observatorio, estudiantes y
cualquier persona interesada en consultar la informacion que éste brinda, se

consideraran tres tipos de usuario®® (Figura 14):

Figura 14. Tipos de Usuario en el Sl.

USUARIO COMNSULTOR

Tiene acceso Tiene acceso wisualiza la Interfaz
completo al al Sisterma para consultas
Sistema
Puedese Crear, Fuede | Selecciona el
Actualizar, Actualizar, Indicadaor a
Modificar ¥ Modificar v Consultar
liminar Eliminar
Informacién Informacian Selecciona criterio
de Consulta por
Asigna el medio de Filtros
accesoalos
Usuarios
Tiene accaeso alos
resultados v pueds
exportarios a
planilla de Excel

' VERGEL, Jaime A. Op. cit.,
2 GAYAN, Gabriel I. Observatorio Académico y de Investigacion para LACCIR. Santiago de
%hile, 2012. Universidad de Chile. Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas.

Ibid., p. 14.
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Un usuario administrador, quién sera la persona facultada y autorizada por la
EEIE para el mantenimiento de la plataforma, y por tanto, tendra un acceso sin
restricciones al sistema. Usuario Actualizador, el cual debe contar con un login
y clave con lo cual estard habilitado para acceder al sistema y mantener
actualizada la base de datos; directivos e integrantes del equipo de trabajo del
observatorio pertenecerian a este grupo de usuarios. Por Gltimo un usuario
consultor quién podra realizar todas las consultas disponibles con la posibilidad
de filtrar la informacion de acuerdo a los factores de interés; entre estos estan

los estudiantes, profesores y demas particulares.

Procesos Involucrados en el Sl: Un Sistema de Informacion consta de la
entrada, el almacenamiento, el procesamiento y la salida de informacion; de
acuerdo a los requerimientos para el OE estos comprenderan lo siguiente**:
Entrada de Informacion: Para ingresar la informacion de los estudiantes de
Ingenieria Industrial de Sede Central y Sedes Regionales de la UIS al sistema,
ésta debe estar organizada y depurada manteniendo ciertas caracteristicas, las
cuales quedaran definidas en un instructivo, para evitar inconvenientes con el
proceso de alimentacion y ayudar a la validaciéon de los datos. El ingreso se
podra realizar por medio de un archivo con un formato preestablecido, el cual
se podra descargar, llenar y subir nuevamente al sistema; la informaciéon sera
validada y de contener errores se notificaran para hacer su respectiva
modificacién, de lo contrario serd almacenada; Si los datos a ingresar son
pocos se podra hacer directamente en la plataforma sin necesidad de
descargar y llenar un formato. Almacenamiento: El sistema debera contar con
la capacidad de almacenar gran cantidad de informacion, permitiendo el acceso
a ésta para ser modificada, actualizada o eliminada. Procesamiento: Con los
calculos, indicadores y andlisis estadisticos que se definiran en este proyecto,
el sistema transformara los datos almacenados en informacion de interés para

el OE, la cual permitird visualizar a través de tablas y gréaficos. Salida de

“ VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Observatorio del Programa Presidencial de
Derechos Humanos y DIH. Op. cit., p. 24-45.
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Informacién: El sistema permitird exportar los resultados generados en las

consultas realizadas a través de un archivo compatible con el software.

Esta etapa culminara con la elaboracion de un esquema completo de los
elementos y procesos involucrados en el Sl, considerados necesarios para
obtener un disefio acorde a los requerimientos del OE. Esta esquematizacion
permitira visualizar como se accedera al sistema; cOmo se ingresara,
modificara y actualizara la informacion; el proceso para realizar las consultas;
los criterios de consulta que se consideraran para filtrar los datos; los calculos
matematicos y estadisticos que se deben realizar; como se van a mostrar los
resultados; y la salida de informacion. Es de aclarar que para el cumplimiento
de este objetivo es preciso solicitar la orientacion de un profesional en
Ingenieria de Sistemas 0 una persona con amplios conocimientos en el area

de informética.

9.2.7.4 Disefo Organizacional del Observatorio. En esta etapa se realizara
un analisis organizacional en el cual se definira la mision, vision, los objetivos y
las funciones del OE; se establecera la estructura organizacional; se definiran
las tareas y responsabilidades de acuerdo a cada puesto de trabajo las cuales
se plasmaran en un manual de funciones; se construiran los perfiles de los
cargos requeridos para conformar el equipo de trabajo. Adicional a todo lo
anterior es fundamental establecer y documentar las directrices para el manejo
del Sl, para la busqueda y uso de la informacién en las bases de datos
brindadas por la universidad, como el SPADIES, PUTTY, OARA y Division
Financiera de la UIS, para poder brindar la capacitacion necesaria al equipo de
trabajo interdisciplinario del OE del uso de estas herramientas. Igualmente, se
determinaran los requerimientos de oficina, de equipos de cOmputo, muebles y
enseres para su puesta en marcha. Segin Stefano Farné®, la sostenibilidad a
largo plazo de un observatorio depende tanto del apoyo institucional como del
conocimiento y formacibn que tenga su equipo interdisciplinario. Por

consiguiente, para garantizar el éxito y la sostenibilidad del OE en el tiempo, es

> FARNE, STEFANO. Observatorios del Mercado de Trabajo: ¢Qué son y Cémo Funcionan?.
En: Economia Institucional. No. 24. (2011).
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crucial el compromiso y respaldo de la EEIE, ya que es ésta quien dispone de
los recursos necesarios para su funcionamiento. Asimismo, es preciso lograr
una cooperaciéon entre los equipos interdisciplinarios de Bienestar Universitario,
los Programas de Acompafiamiento (MIDAS, PIVU, PAMPRA, FPC, ASAE Y
PASE) y el OE, para brindar una asistencia apropiada al estudiante acorde a su
necesidad de atencion; por lo tanto, se hace imprescindible establecer una

correcta articulacion entre ellos.

9.2.7.5 Disefio de Programas de Intervencion. Se plantearan programas y
actividades de acompafamiento a los estudiantes de Ingenieria Industrial de
Sede Central y Sedes Regionales con el objetivo de minimizar, erradicar y
prevenir la incidencia en el bajo RA, la DE y el RE. Para esto se consideraran
los resultados obtenidos con los proyectos de “Seguimiento Académico para
estudiantes de Ingenieria Industrial de Sedes Regionales y Central de la

Universidad Industrial de Santander™®

y de “Andlisis de Causas de Bajo
Rendimiento Académico, Desercion Estudiantii y Rezago Estudiantil en los
estudiantes de Ingenieria Industrial de Sede Central y Sedes Regionales de la
Universidad Industrial de Santander”, a partir de los cuales se podran identificar
las poblaciones de estudiantes con mayor riesgo de incidir en estas

problematicas.

9.2.8 Cronograma de Actividades. (ver ANEXO Z - Tabla 6y 7)

9.2.9 Presupuesto. (ver ANEXO Z — Tabla 8)

“® VERGEL, Jaime A. Op. cit.
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10. CONCLUSIONES

Dado a lograr la consolidacion de la base de datos acorde a la exigencia
de la investigacion, el proceso fue muy dispendioso por la lenta
respuesta por parte de la OARA.

Un perfil general de la poblacion de Ingenieria Industrial es de un
54,84% de poblacion Graduada y un 31,39% de poblacion Desertora; la
poblacion mayoritariamente es Femenina con un 55,41%, de Rango
Estrato 1-3 con un 76,14%, de R. Andina con un 89,44% (siendo el Dep.
de Santander el de mayor participacion con un 70,85%), con un 80,49%
perteneciente a Rango Edad de 16 a 18 afios y un 66,05% proveniente

de Instituciones Pub.

La poblacién proveniente de Sede Central es del 63,92% vy la de las
Sedes Regionales es de un 36,08%; la poblacion Graduada en Sede
Central es de un 57,13% y un 29,90% de poblacion Desertora; para las
Sedes Regionales la poblacién Graduada es de un 50,79% y de un
34,02% de poblacibn Desertora; para ambas la poblacién
mayoritariamente es femenina en un rango de 50% a 65%; aunque para
ambas Rango Est. 1-3 es la poblacion que predomina, para las Sedes
Regionales representa un 92,23% contra un 68% de la Sede Central;
para ambas la R. Andina es predominante estando entre un rango de
89% a 90% (el Dep. de Santander el de mayor participacion, aunque con
un 74,21% esta mas acentuado en la Sede Central frente a un 64,07%
para las Sedes Regionales); para ambas predomina el R. Edad de 16 a
18 afios con un rango de 72% a 82%,; para ambas la poblacion
predominante es la que proviene de Instituciones Pub. pero para las
Sedes Regionales es un 78,97% frente a un 59,66% de la Sede Central.

El perfil académico de la poblacion Graduada evidencia un PPA de

3,91; con un IR de 6,43% (lo que significa que un estudiante graduado
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de cada 100 créditos repitié aproximadamente 6,43 créditos); un IS de
1,32 (lo que significa que un estudiante graduado para dar por finalizado
un Nivel Académico necesitdé aproximadamente 1,32 Semestre(s)
Académicos); una ET del 19,90% (lo que significa que solo este
porcentaje se estaria graduando en el tiempo establecido en el plan de
estudios, es decir, 10 Semestres Académicos); una C1 del 20,46% y una
C2 de 4,56%. Por otro lado, se tiene a la Sede Central con un PPA de
3,95, un IR de 5,79%; un IS de 1,32 y una ET del 22,15%. Para las
Sedes Regionales se tiene un PPA de 3,82, un IR de 7,67%; un IS de
1,33 y una ET del 15,92%.

Se evidencia que la poblacién Graduada Femenina, de Rango Estrato 5-
6 y proveniente de Instituciones Priv. gozan de los mejores indicadores

académicos.

El perfil académico de la poblacién Desertora evidencia que la DTE
representa un 22,10% (son los estudiantes que desertaron en los
primeros cuatro Semestres Académicos); la DTA es del 9,29% (son los
estudiantes que desertaron a partir del quinto Semestre Académico); en
una mirada por Espacio se encuentra la DIE con un 10,26% (son los
estudiantes que entraron al programa de Ingenieria Industrial pero antes
estaban en otros Programas Académicos de la Universidad),
predominando las Ingenierias Eléctrica y de Sistemas con un 16,96%,
seguidas de las Ingenierias Mecanica y Civil con un 13,91%; se tiene a
la DIS con un 3,16% (son los estudiantes que salieron del programa de
Ingenieria Industrial y ahora estan en otros Programas Académicos de la
Universidad), predominando la Ingenieria de Sistemas con un 16,90%,
seguida de Economia e Ingenieria Civil con un 12,68%; y por ultimo se
tiene la C3 con un 45,67% (esto significa que de toda la Poblacion

Desertora el 45,67% deserto por quedar PFU).

Se observa que la DTE para la Sede Central representa un 59,13% y

para las Sedes Regionales un 40,87%; con una DTA de 65,09% vy
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34,91% respectivamente; por otro lado la DIE para la Sede Central
representa un 92,74% y para las Sedes Regionales un 7,26%; con una
DIS de 98,61% y 1,39% respectivamente; la C3 para la Sede Central
representa un 55,35% y para las Sedes Regionales un 44,65%.

Para los momentos | (PPA10N), Il (PPA5N) y Il (PPALN); después de
aplicar la prueba no paramétrica Mann-Whitney para las poblaciones
Sede Central y Sedes Regionales, el resultado fue confirmar claramente
la existencia de diferencias significativas entre los PPA de los
estudiantes graduados de Ingenieria Industrial de Sede Central y los
PPA de los estudiantes graduados de Ingenieria Industrial de Sedes
Regionales (se logran las mismas conjeturas en un analisis por afio para
todos los momentos, con la excepcion del afio 2010 en el momento ).
Cuando se realiza la prueba no paramétrica Kruskal-Wallis separando
las Sedes Regionales por Sedes de Ingreso, se corrobora los andlisis
iniciales y luego mediante la prueba no paramétrica de Dunn se
observan diferencias significativas entre los PPAN de los estudiantes
graduados de Ingenieria Industrial de Sede Central con los PPA de los
estudiantes graduados de Ingenieria Industrial de cada una de las cuatro
Sedes Regionales (en los analisis por afio de ingreso se evidencia que
hay diferencias significativas entre los PPA en todos los momentos. pero
no en todos los pares de comparaciones de Sede Central y Sedes de

Ingreso).

Se cred el SISAEIl como herramienta de gran utilidad para la toma de
decisiones, con graficos de barras y de tendencia, que muestran el
comportamiento de las diferentes variables de respuesta de acuerdo al

tiempo y a los factores establecidos en esta investigacion.

Se deja una propuesta con una ruta definida en busca de las causas de
los diferentes fendmenos académicos evidenciados en esta
investigaciéon, con el objetivo claro de crear un Observatorio Estudiantil

que garantice un certero Seguimiento Académico.
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11. RECOMENDACIONES

Debe existir una mejor articulacion en las interacciones de las escuelas y
los departamentos administrativos de la Universidad Industrial de
Santander, en donde la motivacion por la basqueda de soluciones no se

estanque en frustracion por individualidades ineficientes.

El compromiso por hallar un camino de preparacion en torno al tema
investigativo debe ser una prioridad por parte de la EEIE, en donde se
otorgue competencias en el manejo de métodos y alcance de resultados

a los estudiantes de Ingenieria Industrial.

Dada a la alta calidad de informacidén que existe en diversos idiomas y
sobre todo en el inglés, la EEIE debe asumir un roll mas proactivo en
basqueda de fortalecer una segunda lengua en los estudiantes de

Ingenieria Industrial.

De acuerdo a los resultados obtenidos la EEIE debe asumir un papel
protagonista en ayudar a minimizar la diferencia en el DA entre las
poblaciones de Sede Central con relacién a las Sedes Regionales, en
donde se encuentre las causas que afecten tanto positiva como
negativamente a estos grupos, en pro de corregir, trazar nuevas

estrategias y potencializar los aciertos logrados hasta el momento.

La EEIE debe tomar el SISEIl como un software piloto que a mediano y
largo plazo necesitara robustecerse ante los nuevos hallazgos de

informacion relevante para mantener un 6ptimo Seguimiento Académico.

Conociendo estadisticamente las poblaciones solo queda dirigir
esfuerzos en estructurar estrategias en busqueda soluciones eficaces,
como lo es la creacion de un Observatorio Estudiantil conformado por un
grupo interdisciplinario capacitado para afrontar cualquier desafio que

amenace con el bienestar de los estudiantes de Ingenieria Industrial.
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