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Glosario

Accion: Como su nombre lo indica, tarea individual realizada por un flujo de nube o de escritorio.

Apoyo: Nombre genérico dado al soporte de conductores (cables) o aisladores en redes eléctricas

aéreas, puede ser relacionado directamente con postes, torres, etc.

Automatizacién: Aplicacion de herramientas usualmente tecnoldgicas para lograr resultados en

procesos con intervencion humana minima.

Desencadenador: Accion que lleva a la ejecucion de un flujo de RPA.

Flujo de escritorio: Conjunto de acciones realizadas haciendo uso de Power Automate Desktop,

usualmente es activado por flujos de nube o de manera manual.

Flujo de nube: Conjunto de acciones realizadas haciendo uso de Power Automate Cloud, puede

ser desencadenado manualmente, de forma automatizada o de forma programada.

IBM Maximo: Aplicacion de gestion de ciclo de vida de activos.

Interfaz grafica: Conjunto de elementos que se presentan de forma visual en una pagina web o

aplicacion.

Logs: Registros realizados en medio de la ejecucion de un RPA para soporte del mismo.

Microsoft Power Apps: Herramienta de bajo codigo que permite crear aplicaciones empresariales

de consulta o registro de informacion.

Microsoft Power Automate: Software perteneciente a Microsoft Power Platform que permite la
creacion de automatizaciones RPA (Robotic Process Automation), se compone de flujos de nube y

flujos de escritorio.
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Microsoft Power Platform: Conjunto de herramientas de bajo codigo enfocado en implementar

soluciones empresariales.

Subflujo: Parte de un flujo, 1util para separar y organizar las acciones de manera clara y

estructurada.

Tramo: Parte tendida de una red eléctrica que se conecta entre dos apoyos.
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Resumen

Titulo: Automatizacion del proceso de aprobacion de 6rdenes de servicio a contratistas de tramos
y apoyos en la Subgerencia de Mantenimiento a la Distribucion de la Electrificadora de Santander

S.AE.S.P.*

Autor: Juan Esteban Sepulveda Tapias**

Palabras Clave: Automatizacion, Bot, Microsoft, Optimizacion, Eficiencia, Tecnologia, Tramos,

Apoyos.

Descripcion:

El proceso de aprobacion de o6rdenes de servicio de tramos y apoyos en la Electrificadora de Santander S.A
E.S.P presentaba cierta cantidad de falencias que generaban tareas manuales repetitivas, errores y problemas
operativos. El objetivo del proyecto fue desarrollar una herramienta de automatizacion en Microsoft Power
Platform que permitiese unificar el proceso de registro y validacion de la informacion. Se elabor6é una
aplicacion en Microsoft Power Apps disefiada para el registro de informacion en campo, incluso sin
conexion a internet haciendo uso de dispositivos moviles. Los datos recolectados se almacenaban para su
procesamiento por parte de un flujo de Microsoft Power Automate, el cual resumia la informacién en
archivos de Microsoft Excel y registraba la informaciéon en IBM Maximo, comparando ademas las
cantidades y creando alertas en los casos en que se presentaban diferencias entre la informaciéon suministrada
por los técnicos y la presente en el aplicativo por parte de los contratistas. La automatizacion cumplié con
los estandares de seguridad de la empresa y fue ampliamente aceptada por los usuarios (siendo esto Gltimo
comprobado por una encuesta sondeo), generando asi beneficios inmediatos para el equipo de trabajo y la
organizacion en términos de ahorro de tiempo, dinero y reduccion de errores manuales. En conclusion, la
solucion desarrollada fortalecié el proceso y, por su uso inmediato y aceptacion puede considerarse un

proyecto exitoso.

* Trabajo de Grado
™ Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informadtica. Director: José Geralbert
Rubiano. Magister en TIC para la educacion.
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Abstract

Title: Automation of the approval process for service orders to contractors for sections and supports

in the Distribution Maintenance Department of Electrificadora de Santander S.A E.S.P.

Author: Juan Esteban Sepulveda Tapias.

Keywords: Automation, Bot, Microsoft, Optimization, Efficiency, Technology, Sections,

Supports.

Description:

The process for approving service orders for sections and supports at Electrificadora de Santander S.A E.S.P
had a number of shortcomings that led to repetitive manual tasks, errors, and operational problems. The aim
of the project was to develop an automation tool in Microsoft Power Platform that would enable the
registration and validation of information to be unified. An application was developed in Microsoft Power
Apps designed for recording information in the field, even without an internet connection, using mobile
devices. The collected data was stored for processing by a Microsoft Power Automate flow, which
summarized the information in Microsoft Excel files and recorded the information in IBM Maximo, also
comparing the quantities and creating alerts in cases where there were differences between the information
provided by the technicians and that present in the application by the contractors. The automation met the
company's security standards and was widely accepted by users (the latter being verified by a survey), thus
generating immediate benefits for the work team and the organization in terms of time and money savings
and reduction of manual errors. In conclusion, the developed solution strengthened the process and, due to

its immediate use and acceptance, can be considered a successful project.

" Degree Project
** Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética. Director: José Geralbert
Rubiano. Magister en TIC para la educacion.
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Introduccion

Para el 4area de mantenimiento de la Electrificadora de Santander S.A, los tramos y apoyos
representan una figura clave en la operacion y correcta distribucion de la energia a los clientes,
dentro de todo este proceso, la revision y seguimiento de las 6rdenes de servicio permiten mantener
una constancia entre lo que se esperaba realizar y lo que finalmente se entregd por parte de los
contratistas, manteniendo estandares de calidad que son claves en la empresa y garantizando un
buen servicio para los usuarios interesados. Para todo esto es importante tener un buen manejo de
datos, atencion al detalle y comprobaciones de los campos necesarios para evitar pérdidas de
informacion y tiempo. Actualmente, el proceso se caracteriza por la elaboracion manual de
informes, su transcripcién a medios digitales y posteriormente una comparacion y aprobacion por

parte del técnico asignado a la obra.

A nivel global, empresas de diferentes sectores han realizado esfuerzos para optimizar sus
procesos haciendo uso de herramientas de automatizacion, para lo cual, Microsoft Power Automate
se perfila como una de las herramientas que mayor utilidad puede brindar a las organizaciones,
permitiendo digitalizar una gran cantidad de flujos de trabajo, anadir comprobaciones de todo tipo
y generar registros en tiempo real que permitan una trazabilidad de la informacion, garantizando
asi la reduccion de los tiempos de respuesta, una mejoria en la integridad y un buen manejo de los
datos. Actualmente, en el sector eléctrico, hay un gran campo de mejora para implementar estas
automatizaciones, dado que las actas e informes fisicos son todavia en muchos casos el medio mas

utilizado para el registro de datos y manejo de informacion.
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En el contexto mencionado, se identifico la ausencia de una automatizacion que integre de
buena forma el registro, validacion y almacenamiento para posterior andlisis de las actas de
seguimiento de apoyos y tramos. La carencia de una herramienta asi genera problemas para el area
de mantenimiento como errores de digitacion, pérdida de tiempo valioso en reprocesos y fallas en
la trazabilidad de la informacion. Con todo esto, el presente trabajo propone una solucién a los
obstaculos antes mencionados, automatizando un proceso que lleva afios realizandose de forma
manual y contribuyendo a la implementacion de herramientas tecnoldgicas para el correcto manejo

de la informacion en la Electrificadora de Santander.

El propdsito principal de este proyecto es desarrollar una herramienta haciendo uso de Power
Platform, que en primer lugar, permita una redaccion mas sencilla y practica de las actas de
seguimiento por parte del técnico en campo, posteriormente, ofrezca un cruce de informaciéon y
validacion automatica para descartar errores humanos en el analisis de los datos, generando alertas
para el técnico y el area de mantenimiento que permitan actuar de forma eficiente y finalmente,
almacene un registro de las fallas que se han tenido para asi tomar las acciones que se consideren

pertinentes.

1. Presentacion del Proyecto

1.1.  Planteamiento y justificacion del problema.

De acuerdo con la Electrificadora de Santander S.A (ESSA, 2020), un apoyo hace referencia
a lo siguiente: “Nombre genérico dado al elemento de soporte de conductores y aisladores de las
lineas o redes aéreas. Pueden ser postes, torres u otro tipo de estructuras”. Por su parte, el tramo —
formalmente conocido como tramo de tendido— se define como: “Parte de una linea o red,

comprendida entre dos apoyos de retencion”.
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Actualmente, cuando la electrificadora debe realizar mantenimiento o construir un nuevo
sector de tramos y apoyos, genera un proceso de contratacion con terceros, esto se realiza por una
necesidad interna de la empresa, donde una parte considerable de las obras civiles se ejecutan con
entes externos, y la organizacion brinda los materiales y supervisa que los estandares de calidad se
cumplan en los tiempos estipulados. Este proceso consiste en buscar los contratistas disponibles,
realizar cotizaciones y, una vez aprobado el presupuesto, iniciar la obra. Mas adelante, cuando se
han cumplido los tiempos o se ha finalizado la intervencion, se inicia un proceso de seguimiento o
verificacion. Para ello, un técnico asignado a la supervision se dirige al lugar de la misma, y en un
acta manuscrita, ingresa toda la informacion correspondiente al trabajo realizado, la cual incluye:
un identificador de cada componente, una descripcion estandarizada por el area de mantenimiento
a la distribucion, un porcentaje de cumplimiento y, si aplica, datos adicionales sobre los materiales
empleados. Una vez termina su tarea de revision, el técnico se dirige a las instalaciones de la
empresa, donde transcribe todos los datos de las actas en un archivo de Microsoft Excel.
Adicionalmente, revisa que los elementos consignados en campo concuerden con los diligenciados
por el contratista en un aplicativo llamado “Méximo”, en caso de ser asi, el técnico da su aprobacion
y se avanza en el proceso de pago al contratista, faltando inicamente que el acta pase y sea aprobada

por otras areas clave.

A partir de lo anterior, se evidencian una serie de problemas en la transferencia, registro y
almacenamiento de la informacion en el momento de la realizacion del acta por parte del técnico.
En primer lugar, la captura de datos manual da lugar a errores humanos en redaccion, donde el
trabajador puede equivocarse en algun material u olvidar redactar alguno, generando reprocesos al
tener que realizar verificaciones o correcciones. Por otro lado, la digitalizacion en Excel por parte

del trabajador resulta poco eficiente dado que se realiza doble trabajo y se desaprovecha tiempo
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que podria ser destinado a otras areas criticas. Ademas de todo lo anterior, en el contexto actual, el
mismo técnico es el encargado de dar el visto bueno de que sus datos obtenidos en la obra
corresponden con los del contratista y no se aplican comprobaciones adicionales que permitan
identificar discrepancias, lo que implica que, si por algin motivo se aprueba un acta incorrecta,
seguird su curso y si no se detecta, se podria generar un registro incorrecto que en una etapa
posterior genere inconvenientes para el area de Mantenimiento a la distribucion. Finalmente, no se
tiene una base unificada de las actas diligenciadas por los contratistas, por lo que si se cometen
errores constantemente no se detectaran en un plazo cercano, esto le quita control al area de

mantenimiento y evita que esta pueda elaborar planes de mejora para sus trabajadores.

En relacion con el uso de tecnologias para mejorar procesos, el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC, 2020) sefiala: “El uso de nuevas tecnologias en
las empresas genera un ahorro considerable de tiempo en el desarrollo de tareas y simplifica
procesos”. Teniendo en cuenta la cita y los problemas anteriormente expuestos, surge la siguiente
pregunta: ;Es posible y viable el desarrollo de una herramienta automatizada que permita el
registro, seguimiento, cruce de informacion y consulta de datos en las actas de seguimiento en los

tramos y apoyos?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Desarrollar una herramienta de automatizacion, mediante el uso de Microsoft Power
Platform, que permita la validacion y manejo de informacion para las 6rdenes de servicio de tramos
y apoyos en el proceso de la subgerencia de mantenimiento a la distribucion de la Electrificadora

de Santander S.A E.S.P.

2.2 Objetivos Especificos

Analizar el estado actual del proceso, asi como sus requisitos funcionales y no

funcionales, con el fin de tener una vision clara de los problemas que se presentan.

Disefiar la arquitectura de la solucion, que cumpla con los requisitos funcionales y

no funcionales del sistema.

Construir la automatizacion basada en la arquitectura disefiada, garantizando la

implementacion en el sistema.

Validar el correcto funcionamiento de la solucion desarrollada basdndose en el plan

de pruebas previamente estipulado.

Evaluar el impacto de la herramienta en el area interesada, mediante una encuesta

sondeo que permita documentar posibles mejoras futuras.
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3. Marco de Referencia

3.1 Marco Conceptual

Para comenzar, es importante definir algunos conceptos clave relacionados con el contexto
operativo de la Electrificadora, la cual, como muchas empresas del sector energético, a la hora de
transportar o distribuir la energia, hace uso de ciertos elementos a los que se les debe realizar un
mantenimiento, o construir nuevos en el caso de que no existan, con base en esto, un apoyo hace
referencia al “Nombre genérico dado al elemento de soporte de conductores y aisladores de las
lineas o redes aéreas. Pueden ser postes, torres u otro tipo de estructuras.” y un tramo, mas
formalmente conocido como tramo de tendido, hace referencia a una “parte de una linea o red,
comprendida entre dos apoyos de retencion”. (ESSA, 2020). Cuando se realiza una obra, estos
elementos son revisados por un técnico. Esta revision hace parte del proceso de elaboracion y
aprobacion de ordenes de servicio, las cuales registran el estado de la obra y permiten la facturacion

correspondiente al contratista.

Entrando de forma mas detallada a la parte del proceso de 6rdenes de servicio, se tiene que
una vez una obra se acerca a su liquidacion y cierre, se deben realizar una serie de verificaciones
por parte de la empresa que permitan dar constancia del estado de la entrega, con base a esto, se
asigna un técnico, el cual se transporta al lugar de la obra y, con base a su observacion, redacta un
acta de seguimiento, la cual posteriormente digita en un documento de Microsoft Excel,
posteriormente verifica esta acta con la informacion redactada por el contratista, la cual es obtenida
de Méximo, un aplicativo que segiin IBM (s.f): “Es una solucion integrada de gestion del ciclo de
vida de activos que optimiza el mantenimiento, la inspeccion y la confiabilidad de su equipamiento

e infraestructuras criticos”. Luego de esto, si encuentra diferencias, debe realizar las correcciones
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necesarias para su entrega, una vez se tenga la aprobacion del técnico, el proceso contintia hacia

otras areas de la empresa, finalizando con la facturacion y pago al contratista.

Todo este proyecto, como su titulo lo indica, esta relacionado con una automatizacion, la
cual, segiin IBM (s.f.): “Es la aplicacion de tecnologia, programas, robotica o procesos para lograr
resultados con una intervencion humana minima”. Con base a todo esto, se puede extender esta
definicion a que, cuando se toma un proceso desarrollado exclusivamente por seres humanos y se
convierte en un proceso desarrollado por maquinas, se esta desarrollando una automatizacion,
logrando ahorrar tiempo, dinero y problemas para la entidad responsable. Es importante aclarar
que hay muchos tipos de automatizaciones, la basica, que hace referencia a la digitalizacién de
tareas que suelen ser manuales y de baja complejidad, tiene como proposito agilizar trabajos que
no requieren mucho analisis y cuyo tiempo puede ser empleado en tareas mas complejas; de
procesos, que equivale a automatizar procesos que tienen una complejidad mayor, son ejecutados
frecuentemente por varias personas y se encuentran divididas en etapas y la inteligente, que
combina las dos anteriormente mencionadas haciendo uso de tecnologias de inteligencia artificial,

llegando a lo que se conoce actualmente como los agentes virtuales. (IBM, S.F.)

De los tipos de automatizaciones anteriormente mencionadas, el trabajo se enfocard en la
automatizacion de procesos, mas especificamente en la automatizacion robotica de procesos, mas
conocida por sus siglas en inglés: RPA. Entrando un poco mas en esta definicion, “La RPA es una
tecnologia de automatizacion de procesos de negocio que usa robots de software virtuales, también
conocidos como robots digitales o bots, para que realicen tareas o trabajos manuales que consumen
mucho tiempo”. (SAP, s.f.). Esto nos brinda cierta claridad, sin embargo, para tener una idea clara
de lo que se quiere dar a entender, debemos definir el término bot, el cual, segin Amazon Web

Services (s.f.): “es una aplicacion de software automatizada que realiza tareas repetitivas en una
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red. Dicha aplicacion sigue instrucciones especificas para imitar el comportamiento humano, pero
es mas rapida y precisa”. Con base a todo esto, se tiene que en este proyecto se hard uso de una
automatizacion, del tipo RPA, para optimizar todo el proceso de las actas de servicio de apoyos y

tramos en la Electrificadora de Santander.

3.2  Marco Tecnoldgico

Ahora, para el desarrollo de este proyecto, se tiene planeado utilizar las herramientas de
Microsoft Power Platform, las cuales brindan la posibilidad de manejar datos, automatizar procesos
y crear interfaces de usuario, ademas, al ser un entorno ampliamente utilizado en la empresa, su
implementacién no presenta inconvenientes. Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente,
podemos definirla como un conjunto de herramientas de bajo cddigo que permiten integrar

soluciones empresariales (Microsoft, 2024).

Dentro de Microsoft Power Platform, existen una gran cantidad de herramientas, sin
embargo, para este proyecto es importante definir dos: En primer lugar, se tiene a Power Apps, la
cual, segun Microsoft (2024): “Es un conjunto de aplicaciones, servicios y conectores, asi como
una plataforma de datos que proporciona un entorno de desarrollo de aplicaciones agil para crear
aplicaciones personalizadas”. Y luego se tiene a Power Automate, la cual es una herramienta de
automatizacion que permite la creacion de flujos de trabajo, haciendo uso de diversos componentes.
(Microsoft, 2024). Con base a todo lo anterior, se tiene una herramienta que ofrece una interfaz
intuitiva y facil de usar para los usuarios, ademas de recibir y mostrar informaciéon de forma
oportuna, y se tiene una plataforma que permite la creacion de flujos automatizados para realizar
cruces de informacion, aprobaciones y generacion de alertas, ademas, que permite un manejo de

archivos correcto y bien estructurado tomando en cuenta la logica del negocio interna.
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3.3 Marco Normativo

Actualmente, el tratamiento y la privacidad de los datos en Colombia se rigen por la ley
1581 de 2012, la cual, segtn el congreso de Colombia (2012), explica: “La presente ley tiene por
objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y

rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos”.

Entrando un poco mas en el &mbito empresarial, la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.
cuenta con varias certificaciones de estandares de calidad, entre los cuales podemos destacar el
ISO 9001:2015, que se trata de una certificacion de gestion de la calidad (ISO, 2015); el ISO
14001:2015, el cual esta relacionado con el sistema de gestion ambiental (ISO, 2021) y el ISO

45001:2018, que trata de la salud y seguridad en el trabajo (ISO, 2018).

3.4 Estado del arte

En el contexto de la tecnologia actual, se tiene que la implementacién de Power Platform
ha ayudado a aumentar la productividad en muchas empresas, las cuales han crecido tanto su
infraestructura digital en los procesos, que tienen cientos e incluso miles de flujos y
automatizaciones funcionando activamente. Un claro ejemplo de esto, es la empresa Zurich

Insurance Group, la cual, segiin Microsoft (2024):

La compaiia lanz6 el Centro de Habilitacion de Power Platform (C4E) en 2021 para
garantizar la gobernanza y la habilitacién de Power Platform en toda la empresa. Desde entonces,
el nimero de desarrolladores activos en Zurich ha crecido de 1300 a casi 4500 en la actualidad.
Juntos, mantienen mas de 35 000 flujos en la nube de Power Automate. Sus aplicaciones Power

Apps son utilizadas por mas de 25 000 empleados cada mes.
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Ademas de esto, se tiene el caso de Pacific Gas and Electric Company, que haciendo uso de
aplicaciones de Power Apps y Power Automate han conseguido ahorrarle a la organizacion grandes

sumas de dinero, como se explica a continuacion:

Al apoyar tanto a creadores digitales avanzados como a nuevos desarrolladores ciudadanos,
PG&E ha logrado resultados impresionantes. En tan solo cuatro afios, ha creado mas de 2000
aplicaciones Power Apps y 4200 flujos en la nube de Power Automate que impulsan mas de 315
soluciones empresariales. En conjunto, estas soluciones le ahorran a la organizacion casi 527 000
horas al afio, generando un ahorro de casi 75 millones de dolares anuales. (Ahorros anualizados

basados en las horas y el tiempo total necesario para la resolucion). (Microsoft, 2023)

Actualmente, en la Electrificadora de Santander, existe una iniciativa llamada Soluciones
Digitales, esta tiene por fin desarrollar automatizaciones y demas herramientas de software que
permitan optimizar las labores de los empleados, principalmente para optimizar su trabajo y
permitir que, el tiempo que le dedican a tareas repetitivas, pueda ser dedicado a actividades que
requieran un mayor analisis, agilizando asi las labores de la empresa. Por medio de esta iniciativa,
se han optimizado varios procesos en toda la empresa, desde el proceso de pedido de vales de taxis,

hasta las citas médicas.

4. Metodologia

4.1 Enfoque Metodologico

Para el desarrollo del proyecto, se hizo uso de la metodologia de cascada, la cual es una

aproximacion sistematica y secuencial para el desarrollo de software, iniciando por la
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especificacion de los requerimientos por parte del cliente y progresando por partes como planear,
modelar, construir y desplegar, culminando con el mantenimiento continuo del software
implementado. Ademas, el modelo contiene la posibilidad de incluir ciclos de retroalimentacion
entre fases. (Pressman, 2010, p. 39). Con base en todo esto, se optod por un enfoque de pasos claros,
estructurados y precisos en el desarrollo del proyecto, tal como se muestra en la Figura 1, la cual
ilustra la metodologia de cascada, incluyendo los ciclos de realimentacion, los cuales resultan

claves dada la naturaleza posiblemente cambiante de los requerimientos empresariales.

Figura 1.

Metodologia de cascada, con ciclos de retroalimentacion.

Analisis ﬂComprobacic‘m
s Disefio NCOmprobacién
\ Implementacion ﬂ Comprobacion

\ Verificacion
\ Mantenimiento

Tomado de Risso, I. (2022, 1 de abril), ;Qué es el modelo en cascada y como funciona? Crehana.

Recuperado de https://www.crehana.com/blog/transformacion-digital/modelo-en-cascada/

4.2 Modelo de desarrollo: Cascada.

Tomando como guia lo anteriormente mencionado, se estructuraron las siguientes fases que

se llevaron a cabo durante todo el desarrollo del proyecto.


https://www.crehana.com/blog/transformacion-digital/modelo-en-cascada/
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4.2.1 Capacitacion y Andlisis.

Dado que para este proyecto se utilizaron tecnologias que hacen parte del ecosistema de la
empresa y presentan una curva de aprendizaje considerable, resultdé importante dedicar una parte
de la fase exclusivamente a estudiar el uso de estas herramientas, esto también se hizo con el fin
de agilizar los procesos de trabajo y asi, cuando llegara el momento de pasar del disefio al desarrollo
de la solucion, se tuviesen unas bases solidas que llevaran a buenas practicas en el uso de las
herramientas de Power Platform. De igual manera, en esta fase se analiz6 la viabilidad del proyecto
y se entendio el proceso que realizaba el usuario, mediante la elaboracion de un modelo “As Is”,
para asi entender la actualidad de las tareas a automatizar y tener una idea clara de los aspectos que
podian ser mejorados con el desarrollo de la solucion. Una vez se entendio el proyecto a realizar
en su totalidad, se paso a la fase de planificacion y disefo.

4.2.2 Planificacion y Diserio.

Para la realizacion de esta etapa, en primer lugar se planifico el desarrollo del proyecto,
refinando la solicitud realizada por el usuario y se diligencié un acta de definicion, donde se
evidencia el alcance del proyecto, se muestra la actualidad de los procesos haciendo uso del modelo
“As Is” de la etapa anterior y como se proyecta que funcionen una vez implementada la solucion,
esto ultimo por medio de un modelo “To Be”. De igual forma, se disefi6 la arquitectura de la
solucion, la cual comprende las tecnologias a utilizar y como interactian entre si y con los usuarios.
Finalmente, esta parte del proceso también incluye el desarrollo del cronograma y las diversas
reuniones que se realizaron con los usuarios para dejar claridad y coherencia entre lo que estos
pidieron y lo que se realizo. Una vez se tienen aprobadas el acta de definicion y la arquitectura, se

inicia el desarrollo.
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4.2.3 Desarrollo e implementacion.

Para esta etapa, se desarrollaron todos los elementos del software con el fin de que este
presentara una funcionalidad completa y estructurada, en primer lugar, se desarroll6 la aplicacion
de Power Apps con la cual interactuaran los técnicos en campo, asegurando que esta permitiese el
almacenamiento local de datos en el dispositivo y, cuando esté disponible una conexion a internet,
se realice una sincronizacion con la nube y pueda continuar el proceso. Posteriormente, se realizé
la obtencion e ingreso de datos en el aplicativo Maximo, incluyendo el cruce de informacion entre
las cantidades digitadas por el contratista y por el técnico en su verificacion en campo. Continuando
con el proceso, se configuraron las alertas y el registro de estas que quedaran para el area de
mantenimiento. Finalmente, se verificd que el proceso quede listo para la aprobacion del técnico y
envio de informacion a las areas interesadas. Todo lo anteriormente mencionado, quedd en un
entorno empresarial apto para su uso.

4.2.4 Verificacion y entrega.

En esta fase, se realizaron las pruebas de software que aseguraran la calidad de la solucién
desarrollada, se realizaron pruebas funcionales, como unitarias y de integracion; y no funcionales,
como de usabilidad y de seguridad. Una vez se tuvo lo anterior, se realizaron los procedimientos
necesarios para entregar el proyecto a los usuarios interesados, en primer lugar, se desplego6 toda
la solucidn en un entorno empresarial apto para su uso, asi como la instalacion de la aplicacion de
Power Apps en los dispositivos de los técnicos, garantizando el acceso adecuado a la solucion,
finalmente, se realizd un acta de entrega y una reunién con los usuarios para explicar el

funcionamiento de la solucion, con el fin de capacitarlos para su uso y resolver sus dudas.
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4.2.5 Mantenimiento.

Esta fase, comprendio6 el tiempo desde que se entregd la solucion a los usuarios hasta que
se finaliz6 el tiempo de practica empresarial, se identificaron oportunidades de mejora en la
solucion haciendo uso de una encuesta sondeo, la cual incluyo, entre otras cosas, un campo para
dejar opiniones generales del proyecto, uno para mejoras que se puedan realizar en cuanto a su
funcionamiento y finalmente, si la instalacion de aplicativo en su software se realizo correctamente.

4.3  Cronograma.

Con base a las fases previamente mencionadas y al tiempo de préctica empresarial (seis

meses), se elabor6 el siguiente cronograma que se siguio a lo largo de todo el proyecto.

Figura 2.

Cronograma de desarrollo del proyecto.

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MESS MES 6
ACTIVIDADES A DESARROLLAR

S1 | 52 | S3 | S4 | S5 | S6 | S7 | S8 | S9 | S10 | S11 | 512 | S13 | 514 | S15 | S16 | 517 | S18 | S19 | S20 | S21 | S22 | 523

Ruta de aprendizaje Power Platform.

: { Y . -
FASE 1: GAPACITACION Estudio de la solicitud.

ANALISIS

Desarrollo del modelo "As Is”.

Refinamiento de la solicitud.

FASE 2 PLANFICACION Y Desarrollo del modelo "To be"y acta de definicién.

DISENO.

Construccion del cronograma y arquitectura de la

solucion.

Elaboracion del aplicativo en Power Apps

Obtencién de informacidn de "Maximo"y cruce de

FASE 3: DESARROLLO E datos.
IMPLEMENTACION.

Configuracién y registro de alertas.

Verificacién de aprobacidn por parte del técnicoy

envio a dreas interesadas.

Pruebas funcionales y no funcionales.

Establecimiento de la solucién en el entorno de

FASE 4: VERIFICACION ¥ produccion.

ENTREGA. Instalacion de la aplicacién de Power Apps para los
di de los

Acta de entrega y reunién con los usuarios

interesados.

Anélisis de posibles campos de mejora.
FASE 5: MANTI 0.

Implementacion de mejoras.
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4.4 Recursos.

Para el desarrollo de este proyecto se hizo uso de recursos tanto humanos, como

tecnoldgicos, como se evidencia en la Tabla 1.

Tabla 1.

Temas estudiados sobre Power Apps.

Tipo Descripcion Responsable
Recursos humanos Tutor externo. Electrificadora de
Profesional 2, William Santander S.A.
Mantilla E.S.P.
Director de proyecto. Universidad
José Rubiano Industrial de
Santander
Usuario (trabajador Electrificadora de
ESSA). Santander S.A.
Profesional 1, subgerencia E.S.P.

de mantenimiento a la
distribuciodn.

Desarrollador y Autor.

Flectrificadora de

Juan Esteban Septlveda Santander S.A.
Tapias E.S.P.
Recursos Infraestructura. Electrificadora de
tecnologicos Instalaciones fisicas Santander S.A.
ESSA. E.S.P.
Dispositivos electréonicos.  Electrificadora de
Portatil HP EliteBook 840 Santander S.A.
G7 E.S.P.
Licencias para Electrificadora de
herramientas digitales. Santander S.A.
Microsoft E3 M365. E.S.P.

Power Automate
Premium.
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5. Desarrollo

5.1 Capacitacion y Analisis.

5.1.1 Herramientas estudiadas.

Teniendo en cuenta que Power Platform hace parte ecosistema tecnoldgico empresarial,
resulté fundamental profundizar en el uso y funcionamiento de las herramientas que lo componen.
En primera instancia, como Power Apps es una plataforma clave para la recoleccion de informacion
en entornos empresariales, es importante aprender todos componentes, funcionalidades y

posibilidades que ofrece, todo esto resumiéndose en la Tabla 2.

Tabla 2.

Temas estudiados sobre Power Apps.

N° de Descripcion
tema
1 Aplicaciones de lienzo y sus
componentes.
2 Conectores en el entorno
empresarial.
3 Fuentes de datos disponibles.
4 Lenguaje Power Fx, sintaxis y
documentacion.

En segundo lugar, se abordd el tema de Power Automate, el cual resulta muy importante para
cualquier tema de RPA, con lo cual una gran cantidad de procesos que se realizan por medios
informaticos, como el envio de correos o hasta el registro de datos en paginas web, pueden
convertirse en automatizaciones que faciliten el trabajo. Es de suma importancia tener en cuenta
que esta herramienta tiene una aplicacion en la nube que se puede desencadenar de forma

instantanea y se ejecuta sin necesidad de un servidor empresarial o una maquina virtual, pero que
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no puede realizar acciones en pantalla. A diferencia de la aplicacion de escritorio, la cual puede
realizar acciones en pantalla y locales, pero para actuar necesita ser ejecutada desde un computador

0 maquina virtual, en la Tabla 3 se evidencian los temas estudiados.

Tabla 3.

Temas estudiados sobre Power Automate.

N° de Descripcion
tema
1 Usos comunes de Power
Automate Cloud
2 Desencadenadores.
3 Acciones y propiedades de las
mismas.
4 Envio de correos y llenado de
fuentes de datos.
5 Usos comunes de Power
Automate Desktop.
6 Objetos basados en el formato
JSON.
7 Automatizacion por pantalla.
8 Automatizacion en aplicaciones
de la suite de Office
9 Manejo de errores (excepciones)
10 Interaccidn con variables de
entorno.

Finalmente, teniendo en cuenta la interaccion que se tendra entre Power Apps y Power Automate,
fue necesario estudiar las formas de conexion y limitaciones actuales en el entorno empresarial, tal

como se muestra en la Tabla 4.
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Tabla 4.

Temas estudiados sobre integracion Power Apps — Power Automate.

N° de Descripcion
tema
1 Soluciones y sus usos.
2 Formas de comunicacion entre

Power Apps y Power Automate.

3 Limitaciones actuales del entorno
empresarial y alternativas.

5.1.2 Recoleccion de requerimientos.

5.1.2.1 Contexto de la recoleccion. Para la toma de informacion y posterior generacion de
los requerimientos, se realizaron reuniones de refinamiento de la solicitud generada por los
usuarios, por medio de Microsoft Teams, como se muestra en la Figura 3. En estos espacios, los
usuarios expusieron el estado actual del proceso, las razones y/o problemas que motivaron la
solicitud de automatizacion y sus ideas respecto al estado final de la misma. Explicaron que el
proceso actual se caracteriza por tareas manuales que generan atrasos y pérdidas de tiempo a la
hora de registrar la informacion y cotejarla con la del contratista, almacenada en el aplicativo
Maximo, por lo cual muchas veces es necesario repetir el proceso varias veces para un mismo

contratista.



AUTOMATIZACION DE APROBACION A ORDENES DE SERVICIO 34

Figura 3.

Evidencia de desarrollo de reuniones de refinamiento.
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5.1.2.2 Requerimientos funcionales y no funcionales. Con base en las reuniones
de refinamiento se definieron los requerimientos que orientaran el desarrollo del proyecto,
considerando las condiciones clave para garantizar la usabilidad y eficiencia de la solucion

se generaron los funcionales, los cuales se encuentran en la Tabla 5.

Tabla 5.

Requerimientos funcionales del proyecto.

ID Descripcion
RFO01 Permitir el registro de actas de seguimiento desde
campo mediante una aplicacion movil.
RF02 Capturar de forma estructurada y ordenada los datos
requeridos para su almacenamiento seguro y
estandarizado.
RF03 Ingreso al sistema Maximo para el registro y
validacion de informacidn capturada en campo.
RF04 Guardar los registros que se han realizado junto con
fechas y responsable para su posterior consulta.
RF05 Generar alertas o notificaciones cuando existan
diferencias entre los datos del técnico y del
contratista.

Posteriormente, teniendo en cuenta todos los factores que haran funcionar la aplicacion
y que garantizaran su correcta implementacion en el entorno empresarial se generaron

los requisitos no funcionales, los cuales se encuentran en la Tabla 6.
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Tabla 6.

Requisitos no funcionales del proyecto.

ID Descripcion
RNF01 Se debe permitir registrar datos sin conexion a
internet.
RNF02 Cuando exista una conexion a internet se debe
permitir enviar datos para su procesamiento.
RNF03 La aplicacion debe ser compatible con dispositivos
moviles Android y i0S.

RNF04 Se debe cumplir con las politicas de seguridad y
proteccion de datos de la empresa.

RNFO05  Se debe permitir el registro de datos incluso fuera de
horarios laborales, teniendo en cuenta que las salidas
en campo pueden estar separadas de la jornada de 7 a
5.
RNF06 Las herramientas a utilizar deben hacer parte de
Microsoft Power Platform.

5.1.3 Diagrama “As Is”.

Tomando en cuenta los requerimientos del proceso y su estado actual se diseiid un modelo
“As Is”, el cual consiste en un diagrama BPMN que ilustra el proceso tal como est4d al momento de
iniciar el desarrollo, es decir, antes de realizar cualquier cambio o implementacion tecnologica,
esto se muestra en la Figura 4, se puede observar que es un proceso caracterizado por tareas

manuales, tal como se mencion6 previamente en la justificacion.
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Figura 4.

Modelo As Is del proyecto.
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De igual forma, en la Tabla 7, se explican las acciones mostradas en el modelo “As Is”, con

el fin de facilitar el entendimiento del mismo.

Tabla 7.
Detallado del modelo “As Is”.

Paso Descripcion corta de la actividad.
1 El técnico redacta el informe de campo, paralelamente, el
contratista digita su propio informe en “Maximo”.
2 Miéximo recibe y organiza la informacion dada por el
contratista.

3 Eltécnico se dirige a las instalaciones de la empresa, donde
pasa los datos del informe a un Excel.

4 El técnico consulta la informacion diligenciada por el
contratista.
5 Maximo despliega la informacion solicitada.
6 El técnico compara la informacion del contratista con la
que digito en Excel.
7 Si la aprueba, lo envia al CIRE para aprobacion.
8 Si no la aprueba, realiza correcciones y regresa al paso 6.

Finalmente, se realizé una descripcion general del proceso mostrado en el modelo “As Is”,
explicando factores clave como frecuencia con que se realiza el proceso, cantidad de personas que

lo realizan, etc. Mostrandose esto en la tabla 8.
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Tabla 8.

Descripcion general del proceso.

# ftem Descripcion
Nombre de la actividad ~ Verificacion y seguimiento de cumplimiento por parte de
contratistas de Apoyos y Tramos.

f—

2 Area del proceso Subgerencia de mantenimiento de distribucion.
3 Equipo de trabajo Expansion y Reposicion
4 Se realiza una verificacion por parte del técnico y se llena
Descripcion corta de la un acta fisica, esta se diligencia en Excel y se compara con
actividad la diligenciada por el contratista, si es correcto el técnico
da la aprobacion.
5 Rol(es) requeridos para Técnico
realizar la actividad Contratista
6  Horario y frecuencia de Mensual.
la actividad
7  Numero de items Tres revisiones.
procesados al mes
8  Numero de personas que Once personas.
realizan la actividad
9 Tiempo promedio Veinte minutos.
utilizado por item
10 Periodos pico Es constante en el mes.

Con todo lo anteriormente mencionado, se analizo el estado actual del proceso y se realizo
la capacitacion necesaria para el uso de las herramientas que permita un buen desarrollo del
proyecto. Con ello, concluye la fase de capacitacion y andlisis, dando paso a la siguiente fase

denominada “Planificacion y diseno”.
y

5.2 Planificacion y disefo.

5.2.1 Acta de definicion.

Con base en lo realizado en la fase de capacitacion y andlisis, se desarrolldo un acta de
definicidn, la cual contiene los principales factores que se tendran en cuenta a la hora de desarrollar

el proyecto, estos son expuestos en la Tabla 9.
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Tabla 9.

Resumen del acta de definicion.

Item Contenido

Proporcionar al equipo de seguimientos, en la

Propésito subgerencia de mantenimiento, una herramienta que

del permita al técnico registrar y aprobar de una mejor

desarrollo forma sus revisiones a las obras realizadas por

contratistas, garantizando un adecuado manejo de la
informacion para el area.

. Tener acceso al SharePoint del area de
Mantenimiento con los documentos con el fin de
Insumos generar ahi las alertas.

. Acceso a Maximo para consultas de
informacion.
. Licencia de Power Automate.
. Aplicacion de Power Apps para la redaccion
del informe por parte del técnico.
Dentro - Consulta de la informaciéon dada por el
del contratista en maximo.
alcance - Cruce y comparacion de los datos dados por el
parael técnico y el contratista.
desarrollo - Insercion de informacion redactada por el
técnico en Maximo.
. Generacion de alertas para el técnico y el area

de seguimiento segun sea el caso.

Fuera del - Al final del proceso, se requerira la aprobacion
alcance del técnico, de modo que el mismo pueda realizar
del todas las verificaciones adicionales que sean
desarrollo necesarias, garantizando asi la calidad de 1la
informacion.

5.2.2 Modelo “To Be”.

Teniendo en cuenta los alcances establecidos en el acta de definicion, junto con los

requerimientos funcionales y no funcionales, se elabor6 el modelo “To Be”, el cual consiste en un
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diagrama BPMN que ilustra como se espera que resulte el proceso una vez se realice el despliegue
del desarrollo, al igual que el “As Is”, se basa en acciones organizadas en carriles, donde estos

corresponden a los actores del proceso, asi se muestra en la Figura 5.

Figura 5.

Modelo To Be del proyecto.
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Para facilitar el entendimiento del modelo, se realiz6 un detallado del mismo, al igual que

como se realizo con el diagrama “As Is”, esto se puede evidenciar en la tabla 10.

Tabla 10.
Detallado del modelo “To Be”.

Paso Descripcion corta de la actividad.
1 El técnico redacta el informe de campo en una aplicacion
de Power Apps, paralelamente, el contratista digita la
informacion en “Maximo”.

2 Maximo guarda y organiza la informacion dada por el
contratista.
3 La automatizacion guarda en el almacenamiento local del

dispositivo la informacion diligenciada por el técnico,
esta espera que haya acceso a internet disponible para
proceder a almacenar la informacion en la nube.
4 La automatizacion solicita la informacion diligenciada
por el contratista en Maximo.

5 La automatizacion escribe los datos del técnico y los
compara con los del contratista.
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6 Si los datos en los informes no coinciden, genera una
alerta para el area de seguimiento y el técnico.

7 Posteriormente, el técnico realiza las correcciones
necesarias y vuelve al paso 5.

8 Si los datos en los informes coinciden, el técnico realiza
las verificaciones adicionales que sean necesarias segun
sus funciones.
9 Si el técnico no aprueba, vuelve al paso 7.

10 Si el técnico aprueba, envia al CIRE para aprobacion.

Con todo esto, se obtiene una vision clara y definida de lo que se quiere lograr con la
implementacion, lo cual, sumado a los requerimientos funcionales, no funcionales y las
herramientas que se pueden utilizar en el contexto empresarial, da paso a poder crear la arquitectura

que se tendra en cuenta a la hora de pasar al desarrollo.

5.2.3 Arquitectura propuesta.

Tomando en cuenta lo anterior, se realizd una arquitectura que cumple con todas las

especificaciones requeridas, como se muestra en la Figura 6.
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Figura 6.

Arquitectura de la automatizacion.
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Dado que las herramientas se encuentran bien integradas entre si y todo se esta realizando
haciendo uso de Microsoft Power Platform, se tomo la decision de implementar una arquitectura
monolitica, donde todos los componentes del desarrollo se encuentran en una unidad, semejante al
concepto de soluciones en Microsoft, las cuales integran varios componentes de software que
cumplen un mismo propodsito. Ademas de lo anterior, se incluye la tabla 11, la cual explica de forma

detallada la funcion que cumple cada herramienta en el software.
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Tabla 11.

Detallado de la arquitectura del desarrollo.

Herramienta Descripcion
Permite registrar contratistas, circuitos, permisos, apoyos, actas, OTs, Apoyos de
Power Apps OTs y actas de OTs. Ademas, envia la informacion al flujo de Power Automate

Cloud.

Power Automate Cloud

Recibe la informacion de las actas y las OTs seleccionadas, da formato a los
archivos JSON y desencadena el flujo de escritorio.

Power Automate
Desktop

Una vez es invocado por el flujo de Power Automate Cloud, lee los archivos JSON
procesados por el flujo de Power Automate Cloud. Primero, llena el Excel del acta.
Luego, ingresa a Maximo y, mediante consultas SQL, verifica las cantidades del
Excel, registrando en un archivo de texto las diferencias encontradas entre las
cantidades redactadas por el técnico y el contratista. Finalmente, envia un correo al
técnico a través de Outlook, informando que el flujo se ha ejecutado y adjuntando
el Excel junto con el archivo de texto.

Microsoft Excel

El flujo de Automate abre una instancia de Excel y llena los datos que traen los
archivos json. Para este diligenciamiento, debido al formato del acta, no fue
posible emplear SQL para el diligenciamiento.

SharePoint Las alertas que son enviadas se almacenan en una lista de SharePoint establecida
por el area y equipo.
Microsoft List Almacena el catdlogo de items y el consolidado de actas enviadas desde la
aplicacion.
El flujo de Automate ingresa a Maximo, busca la OT que se quiere comparar y, por
IBM Miéximo cada apoyo, contrasta todos sus items con las cantidades registradas en el Excel.
Outlook A través de esta plataforma se envian los correos de notificacion, que incluyen las

alertas obtenidas durante la ejecucion del flujo.
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Una vez definida la arquitectura del desarrollo, el siguiente paso corresponde a la
planeacion interfaz de usuario y las consideraciones asociadas a su disefio, teniendo siempre en

cuenta el uso practico que haran de la aplicacion los técnicos en su operacion.

5.2.4 Planeacion y consideraciones de la interfaz de usuario.

Para desarrollar la interfaz de usuario es importante tener en cuenta una serie de
consideraciones que responden al contexto operativo de los técnicos, enfocandose principalmente
en la sencillez y la facilidad de uso, ademas de que la navegacion por la aplicacion sea fluida y
coherente con los datos que cada dia ellos redactaran. En primer lugar, la aplicacion debe presentar
una navegacion lineal, en la que para acceder a una pantalla debieron haber seleccionado otra
opcion previamente, lo que facilita la navegacion y la organizacion de los datos. En segundo lugar,
las pantallas no deben estar sobrecargadas de informacion y que los datos que se soliciten sean
muy puntuales y especificos, considerando que, en campo, resulta dificil redactar grandes
cantidades de informacion desde un dispositivo electronico. Finalmente, la aplicacion debe estar
disefiada para tabletas, es decir, en formato horizontal preferiblemente, siendo esta la mejor opcién
teniendo en cuenta que todos los técnicos del equipo cuentan con este dispositivo y el cual tiene la
capacidad suficiente para almacenar y ejecutar la aplicacion correctamente. Con base en estas
consideraciones, se elabor6 un flujo de pantallas, también conocido como wireframe de
navegacion, evidenciado en la Figura 7, en el cual se expone el movimiento de los usuarios por la

aplicacion.
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Figura 7.

Flujo de pantallas o wireframe de navegacion.
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Con todo lo anterior, se definen los alcances, la forma en que la automatizacion se integra

al proceso, la arquitectura y la planeacion de la interfaz de usuario, sumando todos estos elementos
como los insumos necesarios para dar por finalizada la fase de Planificacion y disefio para dar paso

al inicio de la fase de Desarrollo e implementacion del proyecto.
5.3  Desarrollo e implementacion
5.3.1 Aplicacion en Power Apps.

Para el desarrollo de la aplicacion haciendo uso de Power Apps se tom6 un lienzo en blanco,
esto implica que permite agregar elementos de la interfaz de usuario directamente en la pantalla y

acomodarlos de forma precisa, a su vez, cada elemento permite modificar diversos parametros
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haciendo uso de Power Fx, un lenguaje de programacion basado en formulas muy utilizado en todo
Power Platform, con esto, se pueden implementar varias funcionalidades que permitan que
actividades como la recoleccion, procesamiento y muestreo de informacion se hagan de forma
dindmica. Es muy importante tener en cuenta que todas las pantallas que se hicieron cuentan con
un encabezado, el cual contiene el titulo de la pantalla que se estd viendo, un botén para regresar

al ment anterior (para todas las pantallas excluyendo el ment principal) y un logo de la empresa.

En complemento, al tener un uso principal de forma local y personal por parte de los
técnicos, se definié6 como una aplicacién monousuario, teniendo un unico usuario y rol, por lo que
se tendra acceso directo y sencillo a todas las funcionalidades. Sumado a esto, Power Apps es

compatible con dispositivos Android e 108, lo que cumple el requerimiento no funcional RNFO03.

El modelo de datos interno que utiliza la aplicacion para el almacenamiento local se basa
en archivos en formato JSON, equivalentes a una base de datos no relacional. En Power Apps, estos
datos se representan como colecciones, siendo tablas que se pueden consultar y llenar de forma
local, para luego guardarse en el almacenamiento del dispositivo por medio de la funcion
SaveData(). Asi mismo, cuando se inicia la aplicacion, se deben consultar estos datos guardados
haciendo uso de la funcién LoadData(), esto por medio de un parametro llamado OnStart
perteneciente a la aplicacion, en el cual se pueden escribir un conjunto de funciones o bloques de
codigo que se ejecutaran apenas se inicie la aplicacion, de esta manera, se garantiza la persistencia
de la informacion, salvaguardando de forma correcta todo lo obtenido en campo
independientemente de cualquier cierre o apagado inesperado por parte del dispositivo, por lo tanto,
cada vez que se genere un movimiento por parte del técnico (incluyendo tanto crear como eliminar

datos) se hara un guardado local, los elementos que admiten este guardado en la aplicacion son: El
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catdlogo de items, parte fundamental de la operacion, por lo que se requiere que al instalar la
aplicacion se inicie por lo menos una vez con conexion a internet para guardar localmente estos
datos que se traen desde la nube; contratistas, circuitos, permisos operativos, apoyos, actas, OTs,

apoyos de OTs y actas de OTs.

El desarrollo comenz6 con el ment principal, apartado que contiene dos botones para
navegar hacia las dos ramas de la aplicacion, el registro y gestion de actas (presentado como un
boton con el texto “GESTIONAR SEGUIMIENTOS” y el envio de las mismas (presentado en un
boton con el texto “ENVIAR SEGUIMIENTOS”), en Power Fx, la funcion que permite navegar
entre pantallas es Navigate(), donde el parametro fundamental que debe recibir es el nombre de la
pantalla a la que se quiere redireccionar al usuario, todo lo expuesto sobre esta primera pantalla se

muestra en la Figura 8.

Figura 8.

Menu principal.
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Dentro de la rama de Gestionar Seguimientos, se desarrolld una pantalla para la gestion de
contratistas afiadidos a la aplicacion, con opciones para agregar o eliminar los que se necesite segun
sea el caso. Se decidi6 que estos fuesen el primer grupo de datos a afiadir dado que son el grupo
mas grande y representativo en el contexto operativo, sumado a que los técnicos, a la hora de hacer
sus seguimientos y actas, las separan por estos actores. Para crear un contratista inicamente se
necesita su nombre, una vez almacenados localmente, se muestran en pantalla a través de un control
de tipo galeria, que permite mostrar los datos de forma personalizada, asi, cuando se le da clic aun
elemento de esta galeria, se guarda en memoria el elemento que fue seleccionado y se navega a la

siguiente pantalla, este funcionamiento se observa en la Figura 9.

Figura 9.

Registro y gestion de contratistas.
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Contratista 3
Seleccione esta opcion para ver los circuitos de Contratista 3
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Una vez se selecciona un contratista, se pasa a la siguiente pantalla, la cual permite gestionar
los circuitos asociados a dicho contratista. Esta pantalla se presenta de forma similar, teniendo
como diferencia que ahora se incluye un botén de “Crear OT”, el cual corresponde al apartado de
opciones que se van a comparar con Maximo, es importante aclarar que esta separacion se realizé
debido a que, no todos los elementos registrados por medio de la aplicacion y exportados a Excel
pueden ser comparados con la plataforma de IBM en una misma ejecucion, ademas, la busqueda
para estos casos debe realizarse por nimero de OT. Para una mejor comprension, conviene aclarar
que el llenado del Excel se realiza con Contratista, Circuitos, Permisos Operativos, Apoyos y actas.
Por su parte, la comparacion con Maximo utiliza Circuito, OT, Apoyo de OT y Acta de OT. La

Figura 10 ilustra lo relacionado al desarrollo de esta pantalla.

Figura 10.

Registro y gestion de circuitos.
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En la rama relacionada con el llenado del Excel con la informacion de las actas, luego de
seleccionar un Circuito, se navega a la siguiente pantalla, la cual se funciona de manera similar a
la de Contratistas, esta permite gestionar los permisos operativos, los cuales, en el contexto de la
operacion, cada uno de ellos corresponde a una fecha en la que se realiza una salida a campo para
verificar las cantidades correspondientes, por ello se incluyeron dentro de los circuitos,
considerando que para un Unico circuito pueden realizarse varias revisiones periddicas, la inica
informacion necesaria es el nimero del permiso operativo. La aplicacion, tomando la fecha del
dispositivo, registra automaticamente el dia en el cual se cred dicho permiso. Estas funcionalidades

implementadas en la aplicacion se muestran en la Figura 11.

Figura 11.

Registro y gestion de Permisos Operativos.

(<)  PERMISOS OPERATIVOS DEL CIRCUITO: 34532 ()

Permiso N° 1
Fecha: 12/09/2025 + CREAR PERMISO
Seleccione esta opcion para ver los apoyos del permiso operativo N° 1

H o]

Permiso N° 2

Fecha: 12/09/2025

Seleccione esta opcion para ver los apoyos del permiso operativo N° 2
H o]

Permiso N° 3

Fecha: 12/09/2025

Seleccione esta opcion para ver los apoyos del permiso operativo N° 3

Para un tnico permiso operativo y circuito, se pueden afiadir varios apoyos, estos contienen

una unica acta a la que se le adjuntaran los elementos de los que se tendran las cantidades
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correspondientes. Al igual que con contratistas, circuitos y permisos, se necesita el numero del
apoyo y con esto, se guarda en el almacenamiento local del dispositivo, hay que tener en cuenta
que, aunque las relaciones anteriormente explicadas eran siempre de uno a muchos (un circuito -
varios permisos, un permiso - varios apoyos), en este caso, un apoyo contendra inicamente un acta,
la cual contiene los elementos revisados en campo por el técnico, la Figura 12 muestra el diseno

visual de esta pantalla.

Figura 12.

Registro y gestion de Apoyos.

@ APOYOS DEL PERMISO N° 1 (i

Apoyo N° 1
SeIeEc)ioneyesta opcidn para editar el acta del apoyo N° 1 ® + CREAR N U EVO APOYO

o

Apoyo N° 2

Seleccione esta opcion para editar el acta del apoyo N° 2
o

Apoyo N° 3

Seleccione esta opcion para editar el acta del apoyo N° 3

Una vez se selecciona un apoyo, se procede a redactar el acta de seguimiento
correspondiente. En la pantalla se permite buscar items por su descripcion, lo cual se decidi6 debido
a que los técnicos en campo usualmente buscan por medio de palabras clave los elementos que
necesitan registrar, de igual forma, para garantizar que la eleccion sea la correcta, se muestra a

modo informativo el nimero de item y de catdlogo para el mismo. Cuando se selecciona un
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elemento, se permite registrar una cantidad, hasta que se haga esto la aplicacion bloquea el boton
“ANADIR ITEM”. Una vez se presiona este boton, se activa una logica que permite tomar en
cuenta unos datos especificos para registrar las cantidades en los elementos correspondientes, lo

cual se detalla a continuacion.

En el proceso de revision de cumplimiento realizado por los técnicos, para ciertos
elementos, se cobra solamente una parte del total del producto, por ejemplo, para el item A: si se
ejecutaron cuatro elementos, el primero se paga al cien por ciento, mientras que los otros tres se
facturan con un porcentaje definido previamente (por conceptos de mano de obra). Con lo anterior,
la funcién implementada en el boton busca los elementos para los que ocurra esto y si es el caso,
los separa tal como se explico. Otro caso que ocurre es que, para algunos elementos que no son del
mismo tipo, si se ejecutd otro, se debe cobrar un porcentaje menor al cien por ciento, se aplico la
logica y, si se tiene alguno de estos elementos registrados, toma automaticamente elementos
correspondientes. Lo anterior es importante, debido a que algunos elementos, aunque sean iguales,

varian en su numero de catalogo por el porcentaje del valor a facturar

En la parte derecha de la pantalla se puede ver un control de galeria, el cual muestra
informacion de los elementos ya registrados (a modo de carrito de compras), mostrando parte de
la descripcion, el nimero de item, el nimero de catdlogo y la cantidad ingresada, de igual forma,
permite eliminar elementos. Finalmente, el boton “GUARDAR ACTA” registra la informacion de
todos los elementos, vinculandolos con un contratista, circuito, permiso operativo y apoyo. Es muy
importante tener presente que, si se ingresa por medio del menu de apoyos y ya existe un acta, se

mostraran los elementos existentes, a los cuales se podran afadir nuevos o eliminar los actuales,
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siempre confirmando con el boton de guardado. A continuacion, en la Figura 13, se expone todo lo

mencionado anteriormente.

Figura 13.

Gestion de actas de seguimiento.

(© (O GESTION DE ACTAS DE SEGUIMIENTOS ()

APERTURA O CIERRE DE PUENTES ]M

DESCRIPCION CON DISPOSITIVO DE OPERACION
G.1.2
INSTALACION DE ELEMENTO, HERRAJES Y ACCESORIOS EN LA CONSTRUCCIC ~ Cantidad: 6 N Catalogado: 325272
$ INSTALACION DE ELEMENTO,
. HERRAJES Y ACCESORIOS EN LA
INSTALACION DE ELEMENTO, HERRAJES Y ACCESORIOS EN LA G.1.4 : ]M

Cantidad: 2 N* Catalogado: 325273

CONSTRUCCION DE ESTRUCTURAS CERCANAS A REDES ENERGIZADAS
EN PROYECTOS DE MODERNIZACION, EXPANSION Y REPOSICION SDL
PARA MEDIA TENSION

ITEM CANTIDAD

N® CATALOGADO

GUARDAR ACTA

;o
1

En la parte superior izquierda de la Figura 13 puede verse un icono con una letra “i”, el cual
actia como un botén y, al presionarlo, navega a la siguiente pantalla, la cual corresponde a
informacion de utilidad que pueden utilizar los técnicos en campo para realizar sus labores de forma

mas agil y precisa, sin necesidad de consultar tablas extensas o realizar calculos con formulas

complejas, en esta pantalla se incluyeron dos apartados principales:

En primer lugar, se encuentra la consulta de postes, el cual, al especificar el tipo de poste,
el largo y el KGF, que corresponde a una medida de fuerza asociada a la carga de rotura del poste,

para que la tabla muestre resultados no es necesario completar los tres campos, con los datos
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ingresados se mostraran los postes y su volumen de cimentacion, el cual corresponde a la cantidad

que debe ponerse en las cantidades.

En segundo lugar, se encuentra la calculadora de cables, que, con base en una férmula que
relaciona las fases, el largo (en metros) y la catenaria (correspondiente a la curva que se forma en
los cables debido a la gravedad), se obtiene la cantidad de cable usada en la ejecucion. La Figura

14 ilustra la funcionalidad descrita.

Figura 14.

Informacion de Utilidad.

Q INFORMACION DE UTILIDAD )

Tipo de Poste Largo (M) KGF

Concreto v 18 z
Descripcién ~ VOLUMEN_CIMENTACION ~ Calculadora de Cables
POSTE CONCRETO 18 M 3000 KGF 0.87 Largo (M) # de Fases

17 3

POSTE CONCRETO 18 M 2000 KGF 0.8

Resultado (cantidad)

51,52

Filas: 2

Con esto, se completd toda la rama de diligenciamiento de actas para el documento en

Microsoft Excel; de esta manera, la automatizacion tiene los insumos necesarios para llenar este
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archivo que funciona como soporte para los técnicos respecto al trabajo realizado. Ahora, en la
rama de los datos a ingresar en Maximo, en el menu de Circuitos (mostrado en la Figura 10), se
debe seleccionar el botén “CREAR OT” en uno de los circuitos ya registrados, con esto, se navega
a una nueva pantalla que permite registrar y eliminar OTs, la logica es similar a las demas
interfaces: Se ingresa el nimero y se crea. La diferencia es que, en este caso, la automatizacion lo
usara directamente para ingresar a la plataforma, por lo que los técnicos ya deben conocer el
nimero desde el inicio de este subproceso. La Figura 15 muestra todo lo relacionado con esta

pantalla.

Figura 15.

Creacion de OTs.

© OTS DEL CIRCUITO: 34532 o

OT N° 23123
Seleccione esta opcion para editar los apoyos de la OT 23123 ® _|_ CREAR OT

OT N° 34322 ®

Seleccione esta opcion para editar los apoyos de la OT 34322

Al seleccionar una OT, se ingresa a un menu de apoyos, en el cual se resumen todos los

apoyos que se compararan con Maximo, en esta pantalla, existen dos opciones: primeramente, crear
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un apoyo nuevo, ingresando su nimero y redactando el acta manualmente, o, en segunda instancia,
utilizar uno existente, en este caso, se toman los apoyos creados a lo largo de varios permisos
operativos del mismo circuito. Al seleccionar uno, sus elementos se suman y se muestran como el
acta de ese apoyo. Por ejemplo, si en el permiso operativo N°1 el apoyo N°1 tiene el elemento A
con una cantidad de tres, y en el permiso operativo N°2 el mismo apoyo N°1 tiene el elemento A
con una cantidad de dos, al crear un apoyo existente para una OT, el elemento A aparecerd con una
cantidad de cinco, totalizando todas las cantidades de elementos iguales. La Figura 16 muestra el

funcionamiento de esta pantalla.

Figura 16.
Registro y gestion de Apoyos de OT.

© APOYOS DE LA OT N° 23123 )

élecpcigeyesguﬂ'):pal ver el acta del apoyo N° 1 a registrar en Maxim ® + CREAR N U EVO APOYO

ANADIR NUEVO APOYO
@ Apoyo existente
N° DEL APOYO

1 v

ANADIR

Al seleccionar un apoyo, de igual forma que para el llenado del Excel, se muestra un menu

en el que se permite agregar o eliminar elementos segun sea el caso, las funcionalidades son las
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mismas, cambiando solamente el titulo mostrado en el encabezado, ademas, se incluye el boton
que lleva a la informacion de utilidad, para que los técnicos en campo accedan rapidamente a esta

pantalla sin necesidad de navegar por la aplicacion, lo descrito se muestra en la Figura 17.

Figura 17.

Registro y gestion de Actas a comparar con Maximo.

© (@ ANADIR ITEMS A APOYOS OTS

APERTURA O CIERRE DE PUENTES ]M

DESCRIPCION CON DISPOSITIVO DE OPERACION
G.1.2
TRANSPORTE, INSTALACION Y SUMINISTRO DE HERRAJES EN ESTRUCTURA T~ Cantidad: § N* Catalogado: 325272
Jb INSTALACION DE ELEMENTO,
p HERRAJES Y ACCESORIOS EN LA
TRANSPORTE, INSTALACION Y SUMINISTRO DE HERRAJES EN G.1.4 ! ]M

Cantidad: 2 N° Catalogado: 325273

ESTRUCTURA TIPO RETENCION TERMINAL DISPOSICION TRIANGULAR

(DELTA) NT IIl CERCANAS A REDES ENERGIZADAS EN PROYECTOS DE
MODERNIZACION, EXPANSION Y REPOSICION SDL PARA MEDIA

ITEM CANTIDAD
5

<3

N° CATALOGADO

ANADIR ITEM
GUARDAR ACTA

Con lo anterior, se finalizd la rama de registro de informacidon en campo. Los técnicos
pueden registrar todos los datos necesarios en sus dispositivos electronicos sin necesidad de contar
con una conexion a internet, organizandolos entre los que irdn al Excel y los que se compararan
con Maximo, cumpliendo asi con los requerimientos funcionales RFO1 y RF02, ademas del

requerimiento no funcional RNFOI1.
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En el envio de informacion a la nube para su procesamiento, desde el ment principal
expuesto en la Figura 8, si se presiona el boton “ENVIAR SEGUIMIENTOS”, se navega a una
pantalla donde se muestran los contratistas para los que se ha creado por lo menos un acta de
seguimiento, este apartado de la aplicacién se compone de un encabezado, una galeria con los
nombres de los contratistas acompafiado un botén para ver sus actas y otro actualizar la
informacion. Es importante tener en cuenta que, aunque se haya creado un contratista, si no tiene
vinculada ningun acta, no aparecera en este apartado. Estas funcionalidades se muestran en la

Figura 18.

Figura 18.

Contratistas con apoyos vinculados.

@ ENVIAR ACTAS DE SEGUIMIENTO )

Contratista 1 Contratista 2 Contratista 3

© VER ACTAS s VER ACTAS @ VER ACTAS

C ACTUALIZAR LISTA

Si se presiona el boton “VER ACTAS” de alguno de los contratistas listados anteriormente,

se navega a la ultima pantalla por exponer de esta aplicacion, donde se muestra un resumen
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completo del acta a exportar al Excel, este ment incluye varias galerias en las que se listan: Los

circuitos, con un botén para desplegar sus permisos; los permisos, con un botdn para mostrar sus

apoyos; y los apoyos, con un botdn para visualizar los elementos del acta en una galeria presente

en la parte derecha, la cual muestra los elementos registrados para el apoyo seleccionado. Ademas,

en la parte inferior derecha, se permiten seleccionar las OTs que se comparardn con Méaximo. El

objetivo de esta pantalla es brindar un resumen de la informaciéon que exportard al Excel,

permitiendo realizar ajustes antes del envio, para asegurar que el resultado de la automatizacion

sea el esperado. Este funcionamiento se muestra en la Figura 19.

Figura 19.

Resumen final previo a envio de las actas.

© ENVIAR ACTAS DE SEGUIMIENTO (3

Circuito: 34532

5" Ver Permisos

Permiso: 1

S Ver Apoyos

Apoyo: 1 Apoyo: 2

o Ver ltems .

[eo= ]
O ENVIAR ACTA

o Ver ltems

ITEMS DEL APOYO
SELECCIONADO

APERTURA © CIERRE DE PUENTES EN PROYECTOS DE
MODERNIZACION. EXPANSION Y REPOSICION SDL EN REDES
Cantidad: 2

OT'S A REGISTRAR EN MAXIMO

Buscar elementos v

Una vez se presiona el boton “ENVIAR ACTAS” se

toma la informacion

correspondiente a los elementos registrados por medio de la aplicacion (tanto para Excel
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como para comparacion con Maximo), se juntan en un texto con formato JSON y se envian
como parametros de entrada para la ejecucion de un flujo en Power Automate Cloud,
incluyendo ademas el correo electronico del usuario con el fin de poder enviarle correos a
la misma persona que se necesita, lo explicado en esta rama de la aplicacion cumple el

requerimiento no funcional RNF2.

Con lo anterior, se finalizo el desarrollo de la aplicacion en Power Apps, que permite
recopilar y organizar toda la informacion necesaria para la creacion del Excel y la comparacion con
Maximo. De esta forma, se pasa a la siguiente fase: La elaboracion del flujo haciendo uso de Power

Automate Cloud.

5.3.2 Flujo de Power Automate Cloud.

Con el fin de automatizar el llenado de la lista de SharePoint, que actua como cola para el
flujo de Power Automate Desktop, se disend un flujo de tipo instantdneo (desencadenado
manualmente) que obtiene la informacion desde la aplicacion en Power Apps, la procesa para
convertirla en archivo y la guarda en un elemento, ademas, se envia un correo de confirmacion al
técnico informandole que su acta ha sido recibida y que sera procesada en el horario establecido
para la automatizacion. El desencadenador en este caso es una accion manual denominada “Cuando
Power Apps llame a un flujo” y esta configurado para recibir argumentos previamente definidos,

estos pueden verse en la Figura 20.
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Figura 20.
Argumentos de entrada para el flujo de nube.
Cuando Power Apps llame a un flujo (V2) : K

Parametros  Configuracion  Vistade codigo  Acerca de

e jsonActas Texto en formato JSON de las actas.
Q jsonQOTS Texto en formato JSON de las OTS
e COITen Correo electronico del trabajador

Figura 21.

Configuracion de correo para el flujo de nube.

- 7 -
Q Correa X
Subject *
Su acta se encuentra en revision.
Body *
Normal ~ Arial ~ 15px v B 7 U & & & />
El envio de su acta se realizé de forma satisfactoria, en la noche se procesardylo
recibird en su correo electronico.
v

La estructura completa del flujo se muestra en la Figura 22.

Asi mismo, la configuracion de correo que se envia a los usuarios puede verse en la Figura 21.
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Figura 22.

Flujo de Nube para el procesamiento de informacion y llenado de la lista.

Cuando Power Apps
llame a un flujo (V2)

./-_-‘ %
I —I— |
R

* Crear elemento en la
lista de sharepoint

./._-\ A
(+)
el

H Agregar actas a la lista

s 3 Agregar actas de OT a
la lista

Enviar correo

electrénico (V2)

Finalmente, respecto a la lista de SharePoint donde se almacena la informacion, esta cuenta
con una columna de ID, que corresponde al identificador tnico de cada elemento; una columna de
datos adjuntos, donde se almacenan los archivos en formato JSON y el Excel generado por la
automatizacion; una columna de correo, donde se almacena el correo del técnico, al cual se enviaran

las actas resumidas en el Excel y las alertas encontradas en la ejecucion; una columna de revision,
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cuyas unicas opciones son Si y No, lo que permite identificar los elementos ya procesados por el
flujo de escritorio y evitar reprocesamientos y una columna de alertas, en la cual se guardaran las
discordancias en la informacién encontradas durante el flujo, ademds de otras incidencias
relevantes, como fallos inesperados o la biisqueda insatisfactoria de una OT. Fue necesario crear
esta lista para cumplir dos objetivos principales: primero, garantizar la trazabilidad de la
informacion enviada por los técnicos, junto a sus alertas, para posible estudio por parte de los
trabajadores y mejor toma de decisiones, es decir, si un técnico presenta varias diferencias con
mucha frecuencia, se abre la posibilidad de capacitarlo para que mejore la precision de la
informacion tomada. Segundo, debido a que no se dispone de un servidor o equipo exclusivo para
la automatizacion (en la actualidad, un mismo dispositivo ejecuta varias en distintos momentos del
dia), se hace necesario dejar una “cola” de elementos por procesar, de modo que, cuando la
automatizacion se ejecute de forma asincrénica, tome la informacién que necesite ser procesada,
lo cual se determina por la columna de revision, cuyo valor debe ser “No”. La estructura de la lista

puede verse en la Figura 23.

Figura 23.

Lista de SharePoint.

ID Datos adjuntos Correo Revision Alertas

8 @ JUAN.ESTEBAN.SEP... Si No se encontrd la

OT N® 4532

No se encontrd la
OT N°® 435654

Con todo lo explicado, se tienen todos los insumos necesarios para la correcta ejecucion del

flujo de escritorio, por lo que se puede pasar a explicar su desarrollo y funcionamiento.
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5.3.3 Flujo de Power Automate Desktop e integracion con Mdximo.

Gracias a la informacién almacenada en la lista, el flujo de Power Automate Desktop que
se ejecuta cada noche cuenta con todos los elementos necesarios para funcionar. Antes de explicar
directamente las acciones, es importante describir su configuracion y la distribucion de archivos.
Al ejecutarse en un entorno local, se destind una carpeta para almacenar los archivos de entrada y
salida y asi gestionar de adecuadamente los datos. Esta carpeta, denominada
“RPA_APOYOSYTRAMOS”, estd compuesta por: una carpeta “Config”, donde se encuentra un
archivo Excel con datos parametrizados, los cuales son en este caso el correo de soporte, el enlace
de Maximo; una carpeta “Input”, donde se guardan todos los insumos de la automatizacion, en este
caso la plantilla de Excel a utilizar para las actas y un logo de la empresa para ser enviado por
correo; una carpeta “Output”, donde estaran las salidas de la automatizacion, al final de cada
ejecucion, aqui se almacenard el Excel llenado y el archivo .txt con las alertas a enviar por correo;
y una carpeta “Logs”, en la cual se tendran los registros de la ejecucion guardados por afio, mes y
dia, esto para facilitar el soporte en caso de algin fallo de la automatizacion. En la Figura 24 se

puede ver la carpeta principal de la automatizacion, junto con sus subcarpetas.

Figura 24.

Carpeta principal del proyecto.

Config
Input
Legs

Cutput
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Ahora, entrando en el funcionamiento de la automatizacidon es importante tener en cuenta
que, en Power Automate Desktop el orden de ejecucion es lineal, donde las acciones que se
presentan en el flujo “Main” o principal seran las que se ejecutaran una tras otra, asi mismo, es
recomendable organizar todo el funcionamiento en subflujos, que sirven como conjuntos de
acciones que se ejecutan para cumplir con el objetivo deseado. Los subflujos que se llaman desde

“Main” se muestran en la Figura 25.

Figura 25.

Flujo principal de la automatizacion.

Main

+" Ejecutar subflujo RutaProyecto

+~ Ejecutar subflujo LeerVariables

o Ejecutar subflujo TraeryProcesarElementos

En la imagen se muestran tres subflujos, donde los dos primeros corresponden a
configuraciones necesarias para la ejecucion: RutaProyecto se encarga de leer una variable de
entorno previamente establecida la cual contiene la ruta de la carpeta mostrada en la Figura 24, lo
cual garantiza que la automatizacion pueda migrarse facilmente del entorno de desarrollo al de
produccion, sin necesidad de modificar una gran cantidad de configuraciones e incluso sin cambiar
ninguna accion del flujo. Por otro lado, LeerVariables por medio de una consulta SQL ingresa al

archivo de Microsoft Excel presente en la carpeta Config y toma los datos correspondientes a la
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informacion de configuracion, siendo en este caso el enlace de Méximo y el correo de soporte, esta
informacion se almacena en un diccionario denominado vDictConfig que puede ser consultado

desde cualquier punto de la automatizacion.

Con lo anterior, ya se cuenta con las configuraciones internas necesarias para la ejecucion
del subflujo “TraeryProcesarElementos”. Como su nombre lo indica, se encarga de traer, uno por
uno, los elementos presentes en la lista expuesta en la Figura 23 que tengan en la columna de
Revision el valor “No”, y procesarlas de forma independiente, lo que incluye llenar el Excel,
ingresar a Maximo, registrar la informacion y realizar la comparacioén para generar alertas. Lo

explicado respecto al subflujo se puede ver en la Figura 26.
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Figura 26.

Subflujo para procesar los elementos de la lista.

Subflujo
‘ "LlenarExcel"
&

‘ Cambia el estado
de Revision a "Si"

‘ [

Envio de correo a
soporte indicando que el

flujo se ejecuto
correctamente

-
| z
‘ Eﬁ\}/io de correo al .
‘ Subflujo técnico con sus
"LoginMaximo" alertas y el acta en
& Filtra los Excel ) f
elementos de la L % Escribe el Log

lista donde informando que la
Revision es "No"

ejecucion se realizé
correctamente.

El subflujo es llamado
desde el main

Traer y Procesar Elementos

Fin del subflujo

' Subflujo '
‘ “LlenadoyComparacionMaximo" ‘

| |
o o

Para cada elemento obtenido en el Filtro

Como se explico anteriormente, el proceso encargado de traer y procesar los elementos se
compone de varias acciones y de la llamada a tres subflujos principales, los cuales son:

LlenarExcel, LoginMaximo y LlenadoyComparacionMaximo, los cuales realizan el procesamiento
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y registro de la informacion, ademas de generar alertas, lo que permite obtener las salidas que se

enviardn por correo electronico a los técnicos.

Primeramente, el subflujo LlenarExcel toma los datos en formato JSON recibidos desde la
aplicacion en la Tablet y los distribuye de forma ordenada en un archivo Excel. Este archivo
proviene de una plantilla previamente establecida, en la cual cada hoja corresponde a un circuito.
En dichas hojas se organiza la informacion en permisos operativos, que contienen apoyos formados
por una serie de cantidades para los elementos. Todo esto se realiza en un proceso iterativo. En la

Figura 27 se puede observar la distribucion de la tabla.

Figura 27.

Distribucion de la tabla de circuitos por permiso operativo.

ARG S 214213 214213 236543 236543

FECHA DE EJECUCION P.O
29/08/2025 29/08/2025  5/08/2025  5/09/2025

CIRCUITO

232132 232132 232132 232132
APOYOS PUNTO A PUNTO . R . 5
= = S - 21121384
APERTURA O CIERRE DE PUENTES EN PROYECTOS DE APERTURA O CIERRE DE
MODERNIZACION, EXPANSION Y REPOSICION SDLEN REDES | 325271 PUENTES EN REDES S 1.242.574,41 1
ECTRICAS ENFRGIZADAS PARA MEDIA TENSION ELECTRICAS ENERGIZADA 2 o 5 3
APERTURA O CIERRE DE PUENTES CON DISPOSITIVO DE APERTURA O CIERRE DE
OPERACION BAJO CARGA EN PROYECTOS DE 325272 | PUENTES CON DISPOSITIVO | $ 1,242.574,41 1
D . . DES DE OPERACION BAJQ CARGA 5 7 o 2
APLOME POSTE EN PROYECTOS DE MODERNIZACION, APLOME DE POSTE 8, 10, 12,
EXPANSION Y REPOSICION SDL EN REDES ELECTRICAS 307866 14,16, 18,20, 2IM PARA | S 1.647.108,41 1
ENFRGIZADAS PARA MEDIA TENSION NIVELES DE TENSION L 11 Y 11l 1 2 2 2
INSTALACION DE ELEMENTO, HERRAJES Y ACCESORIOS EN INSTALACION Y VESTIDA DE
LA CONSTRUCCION DE ESTRUCTURAS CERCANAS A REDES 325273 APOYO CERCANOC A REDES | § 1,242.574,41 1
| ENERGIZADAS EN PROYECTOS DE MODERNIZACION ENERGIZADAS PARA MEDIA o c 2 1

Adicionalmente, la informacion de las OTs también se registra en hojas separadas,
correspondiendo una hoja a una OT, en este caso, la informacion se organiza Uinicamente por
apoyos, ya que no se consideran los permisos operativos sino los totales acumulados en todas las
revisiones realizadas en un espacio de tiempo, esto se evidencia en la Figura 28, donde los datos

de las OTs son registrados en una tabla que queda en una hoja independiente.
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Distribucion de la tabla de OTS.

APERTURA O CIERRE DE PUENTES EN PROYECTOS DE
MODERNIZACION, EXPANSION Y REPOSICION SDL EN REDES

Figura 28.

APERTURA O CIERRE DE
PUENTES EN REDES
ELECTRICAS FNERGIZADAS

-

1.242.574,41

| EIECTRICAS ENERC
APERTURA O CIERRE DE PUENTES CON DISPOSITIVO DE

APERTURA O CIERRE DE
PUENTES CON DISPOSITIVO
DE OPERACION BAJO CARGA

1.242.574,41

APLOME DE POSTE §, 10, 12,
14, 16, 18, 20, 21M PARA
NIVELES DE TENSION I 11 Y 11l

1.647.108,41

LA CONSTRUCCION DE ESTRUCTURAS CERCANAS A REDES
| ENERGIZADAS EN PROYECTOS DE MODERNIZACION

325271
GIZADAS PARA MEDIA TEMSION
OPERACION BAJO CARGA EN PROYECTOS DE 325272
¢ ¢ g D

APLOME POSTE EN PROYECTOS DE MODERNIZACION,

EXPANSION Y REPOSICION SDL EN REDES ELECTRICAS 307866
ENERGIZADAS PARA MEDIA TENSION
INSTALACION DE ELEMENTO, HERRAJES Y ACCESORIOS EN

325273

INSTALACION Y VESTIDA DE
APOYO CERCANO A REDES
EMERGIZADAS PARA MEDIA

1.242.574,41
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2112132= 2322143

7 3
5 9
3 4
2 1

Con todo esto, ya se tienen los resultados del subflujo, en la Figura 29 se muestra el

comportamiento del mismo, es importante aclarar que se maneja principalmente por ciclos “For

each” para iterar todos los elementos de una forma ordenada. Debido a la distribucion no lineal de

las tablas, fue necesario llenarlas mediante acciones nativas de Power Automate con Excel y no

con consultas SQL.

Explicando de forma resumida, se tiene que este subflujo estd compuesto por acciones de

manipulacion de Excel, ciclos “For Each” y biisquedas de informacion. Todo esto ademés teniendo

muy en cuenta que, al tratarse de una plantilla previamente establecida, se tiene una distribucion

clara desde el flujo. A continuacion, en la Figura 29, se puede observar un diagrama que ilustra el

funcionamiento del subflujo en la automatizacion.
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Figura 29.

Subflujo LlenarExcel.

71

presente en Input en 3
Output y la renombra Microsoft Excel

@ Copia la plantilla (Qbre el archivo de ]

El subflujo es llamado
desde
TraeryProcesarElementos

Para cada Circuito

~r———

Para cada Permiso Operativo

o

A {frganiza cada ]
Apoyo en una %

| columna

{5 Digita las
cantidades de
los elementos

%sca las filas

en las que estan
presentes los
elementos

LlenarExcel

l Para cada OT

columna los elementos

=
{f@rganiza cada {BBsca las filas en las
Apoyo en una que estan presentes

’ s ~

(ﬁ}gita las cantidades

[ = *x

’ de los elementos

{%3 Guarda y cierra el {f33 Escribe el Log
archivo de Microsoft informando que el Excel
Excel se llend correctamente

Fin del subflujo
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Con lo anterior, el subflujo encargado de redactar los archivos de Microsoft Excel finaliza
su ejecucion, pasando ahora a la interaccion con Maximo, la cual estd dividida en dos fases
complementarias: Inicio de sesion y registro de elementos (esto incluyendo su comparacion de
cantidades), donde los insumos necesarios corresponden respectivamente a las credenciales de
Maximo (las cuales pueden pertenecer a un técnico o a otro trabajador que cuente con los debidos
permisos) y el archivo de Excel diligenciado. Complementariamente a lo anterior, la Figura 30

muestra el funcionamiento del subflujo “LoginMaximo”.

Figura 30.
Subflujo LoginMaximo.
P
&
Cierra sesion
Si —_—
£
-E N
8 {tﬂ ’{, \
= re una ventana de No 8 Ingresa las ﬁ%resa 2 blsqueda
£ Google Chrome en la ——» credenciales e q .
o o P o por OTs
o plataforma de Maximo inicia sesion
= El subflujo es llamado D m— Fin del subflujo

desde ;Hay una sesion
e
TraeryProcesarElementos iniciada?

Con la sesion iniciada en Maximo, se puede proceder al ingreso de informacion, el cual se
realiza de forma iterativa para cada una de las OTs. En el proceso se ingresa a la OT, se filtran todos
los elementos por apoyos y se buscan su nimero de catadlogo en el archivo de Excel haciendo uso
de consultas SQL, ingresando la informacion y comparando con la que se tiene por parte de los
contratistas, registrando las alertas en los casos en que se presente una diferencia, con esto, en la

Figura 31 se denota el funcionamiento del subflujo.



AUTOMATIZACION DE APROBACION A ORDENES DE SERVICIO 73

Figura 31.

Subflujo LlenadoyComparacionMaximo.

Para cada OT

‘ ;La OT fue
() encontrada?
s , [
Busca el numero IngresaalaOTy
de OT » filtra por apoyos
El subflujo es llamado e
desde No P
a cada Apo!
TraeryProcesarElementos ‘ araca poye
‘ A‘:{:‘iﬁcribe en las r T
alertas que la OT ' @C
onsulta el excel por (@
. no fue encontrada ‘ medio de SQL para Registra la cantidades en ‘
obtener las cantidades cada uno de los elementos
‘ ' redactadas para el Apoyo '
‘ en esa OT ‘
< ‘ .
| |
£
] C .
-3
£ | |
S
~ ‘ ,
K
K ‘ ‘ %ara los elementas con ‘
= ‘ . cantidades diferentes del .
técnico y contratista,
' ‘ registra una alerta ‘

Fin del subflujo

De esta forma, ya se realizo el registro de informacion en el aplicativo de Maximo, tomando
las alertas para las cantidades que presentaron diferencias, finalmente, como se mostré en la Figura

26, se consolidan estas alertas y se envian al técnico junto con el documento de Microsoft Excel,
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este correo estd compuesto por un saludo, las alertas encontradas (si existen) y un logo de la

empresa, el correo enviado al técnico puede verse en la Figura 32.

Figura 32.

Correo con alertas y el documento de Microsoft Excel para el técnico.

IMEL.xlsx v
151 KB

Buen dia,

En la ejecucion se registraron las siguientes alertas:
MNo se encontrd la OT N° 213421

En los adjuntos del correo encontrara el acta diligenciada.

Cordialmente,

Una vez se recibe este correo, el técnico puede ingresar a la plataforma de Méaximo, corregir
las cantidades que hayan presentado diferencias, realizar sus comprobaciones adicionales y, de esta
manera, dar flujo al proceso. Es importante aclarar que la automatizacion no tiene facultades para
comprobar algunos temas relevantes para los técnicos, por lo que la interaccion humana (revision
y aprobacion por parte del trabajador) en la parte final del proceso sigue siendo fundamental para
evitar errores, esto sumado con que la informacion que se maneja desde Maximo se debe tratar con
mucho cuidado para evitar problemas de auditoria. Con todo lo explicado en este apartado

correspondiente al flujo de Power Automate Desktop, se finalizaron e implementaron las
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funcionalidades estimadas en la tabla de requerimientos, con lo cual finaliza esta fase del proyecto

y se da paso a la Verificacion y Entrega.

5.4  Verificacion y entrega.

5.4.1 Plan de pruebas.

Para validar el correcto funcionamiento del proyecto, se elaboré un plan de pruebas que
permita la revision sistematica de todo lo desarrollado. Dicho plan se encuentra compuesto por el
identificador de la prueba, una breve descripcion sobre lo que se va a realizar, el resultado esperado
y el resultado obtenido, garantizando asi un correcto funcionamiento de la automatizacion a la hora
de realizar el paso a produccion. Se realizaron pruebas unitarias, que permiten saber el
comportamiento independiente de las funcionalidades desarrolladas; de integracion, que permite
conocer la forma en que interactuan las herramientas y de seguridad, para cumplir con las politicas
internas de la empresa. En primer lugar, estan las pruebas realizadas a la aplicacion de Power Apps,

las cuales se resumen en la Tabla 12.
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Tabla 12.

76

Pruebas unitarias realizadas a la aplicacion de Power Apps.

Caso
de Descripcion Resultado Esperado Resultado obtenido
Prueba
Los elementos del catalogo
Busqueda de deben buscarse correctamente La busqueda funciona de
PA-01 items en poniendo una parte de su manera rapida y precisa.
catalogo. nombre en el campo indicado.
Los datos deben almacenarse
localmente sin errores,
Guardado permitiendo acceder a ellos Los datos se almacenan
PA-02 local sin asi se apague el dispositivo o incluso cuando la tablet se
conexion. se cierre la aplicacion de apaga de forma inesperada.
forma inesperada.
El botén "Enviar Acta" no se El botoén aparece
PA-03  Sin conexion debe poder presionar a menos  deshabilitado (color gris y no
al enviar. que el dispositivo tenga permite ser seleccionado)
conexion a internet. cuando no se cuenta con
conexion a internet.
Seleccion de El JSON incluye los
PA-04 items para Solo los items seleccionados ~ elementos de forma precisa,
enviar. deben formar parte del JSON. tomando los datos necesarios
para Power Automate.
El boton de registrar
Validacién de En el registro de actas, no elemento aparece
PA-05 campos debe permitir guardar un deshabilitado (color gris y no
requeridos. elemento si no se llenaron permite ser seleccionado)

todos los campos requeridos.

cuando no se han escrito
todos los campos.

De este modo, el funcionamiento de la aplicacion de Power Apps queda validado, en
consecuencia, ya se cuenta con la herramienta de recoleccion de datos en campo por parte de los
técnicos y, por consiguiente, se cuenta con los insumos necesarios para la ejecucion de los flujos

de nube (Power Automate Cloud) y de escritorio (Power Automate Desktop). En el plan de pruebas
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también se evalud la conexion de la aplicacion y el flujo de nube, para garantizar la correcta

recepcion de informacion y activacion de este ltimo, en la Tabla 13 se muestran estas pruebas.

Tabla 13.

Pruebas de integracion entre la aplicacion y el flujo de nube.

Caso
de Descripcion Resultado Esperado Resultado obtenido
Prueba
El flujo de Power Automate Web  El flujo de nube se desencadena
JSON enviado  debe iniciar cuando se presione el apenas se presiona el boton
INT-01 correctamente. boton desde la Power Apps y "Enviar Acta" de la aplicacion.
debe obtener todos los datos del
json correctamente.
Al ser llamado el flujo de nube,  Los archivos JSON se guardan en
Envio de datos los archivos JSON deben la lista de Sharepoint,
INT-02 con conexion. generarse correctamente, estableciendo el estado "Revision"
guardarse y dejar todo listo para  del elemento en "No", para que el
que se active el flujo de flujo de escritorio pueda
escritorio. detectarlo correctamente.

Con esto, se pudo comprobar que, cuando se cuenta con una conexion a internet, la
aplicacion puede llamar al flujo de nube de forma satisfactoria, enviandole la informacion a ser
procesada por el mismo. Ademas, es correcto afirmar que cuando se realizaron estas pruebas,
también se valido el funcionamiento del flujo de nube, el cual pudo cargar correctamente los
elementos en la lista para su procesamiento por parte del flujo de escritorio, enfocandonos mas en
este, se realizaron pruebas unitarias para validar que cumpla con su funcién, esto para el llenado
del Excel, registro de informacion en Méaximo, redaccion de alertas y envio de correos, lo cual
garantiza que los usuarios reciban la informacién, cumpliendo asi uno de los alcances principales

del proyecto, dichas pruebas se consolidan en la Tabla 14.
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Tabla 14.

Pruebas unitarias realizadas al flujo de escritorio.

Caso
de Descripcion Resultado Esperado Resultado obtenido
Prueba
El documento de Microsoft Excel El documento de
debe contener con exactitud los Microsoft Excel contiene
PAD- Llenado de Excel datos diligenciados en la los datos diligenciados en
01 desde JSON. aplicacion de Power Apps, la aplicacion de Power
dejando en cada elemento su Apps, sin omitir ni agregar
cantidad. informacion de forma
inesperada.
Debe autenticarse y navegar sin Se inicia sesion
PAD- Ingreso correcto al errores ni problemas, en caso de correctamente y se envia
02 sitio web de Méximo. que ocurra un error, debe un correo a soporte
mandarse una alerta al correo informando que la
electronico. contrasena fue incorrecta.
Detecta diferencias y las registra El archivo de texto es
PAD- Comparacion de correctamente en un archivo de  diligenciado correctamente
03 cantidades. texto. para las diferencias entre
cantidades.
Si busca un apoyo que no se El flujo detecta si un
PAD- Busqueda de apoyo encuentra registrado en el Excel, apoyo no ha sido
04 inexistente. anota la alerta en el archivo txty  redactado y lo redacta en
continta con el flujo. las alertas.
El correo enviado por el flujo El correo envia la
PAD-  Generacion y envio de contiene Excel adjunto y texto informacion sin omisiones
05 correo. con discrepancias. y agregando el archivo de

Microsoft Excel en los
adjuntos.

Adicionalmente, se pasdé a pruebas que garantizaron la buena interaccion de la

automatizacion desarrollada con el entorno empresarial, en primer lugar, estan las pruebas de flujo

del proceso, las cuales se enfocan en garantizar que las acciones a realizar se cumplan de buena

manera, sin necesidad de una interaccion humana en partes intermedias, ademas, se evalia que

cumpla con lo esperado en las alertas, teniendo un trato diferente cuando hay eventualidades por

reportar y cuando no. En la Tabla 15 se exponen dichas pruebas.
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Tabla 15.

Pruebas de flujo del proceso.

Caso
de Descripcion
Prueba

Resultado Esperado

Resultado obtenido

Ejecucion del flujo
PFP- desde captura de datos
01 hasta envio de correo.

Todo el proceso debe
gjecutarse sin
intervencion manual.

El proceso se ejecuta correctamente sin
necesidad de alguna intervencion
humana.

PFP-  Datos con discrepancias.

El técnico recibe
correo con Excel y un

En el cuerpo del correo se escriben las
alertas y se adjunta el archivo de
Microsoft Excel.

02 texto con diferencias.
El técnico recibe el En caso de que no ocurran fallos, el
Excel y mensaje de técnico unicamente recibe el Excel y en
PFP-  Datos sin discrepancias. "No se encontraron el cuerpo del correo se le informa que no
03 discrepancias en la hubo diferencias.
informacion
registrada en
Maximo".

En cuanto al rendimiento, se evalu6 la estabilidad de la aplicacion, de forma que se cuente

con fluidez, manejo de informacion enfocado en evitar pérdidas por cierres inesperados, capacidad

de envio de grandes cantidades de datos para su procesamiento y tiempos de respuesta coherentes

con el propdsito de la automatizacion, lo explicado relacionado a estas pruebas puede verse en la

Tabla 16, la cual muestra las pruebas de rendimiento realizadas por todo el software desarrollado.
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Tabla 16.

Pruebas de rendimiento.

Caso
de Descripcion Resultado Esperado Resultado obtenido
Prueba
El rendimiento de la aplicacion de  La aplicacion en Power Apps
Power Apps que se ejecutara funciona de forma répida, no
Manejo de datos desde las tablets debe ser fluido, a se congela ni se cierra de
PR-01 desde Power Apps pesar de que existan tiempos de forma inesperada, aun asi, el
movil. carga, la aplicacion no debera manejo de datos estd pensado
cerrarse de forma inesperada ni para evitar pérdidas de
congelarse. inforamcion.
El flujo debe completarse sin Los flujos de nube y de
Envio de gran errores, evitando caer en ciclos  escritorio inician y finalizan su
PR-02 cantidad de items. infinitos o inoficiosos que gjecucion sin caer en ciclos
alarguen de forma inesperada el  infinitos (esto debido a que se
tiempo de ejecucion. utilizan ciclos for each).
Se realizaron pruebas con mas
Respuesta en En el caso esperado mas largo, el  de setenta y cinco elementos y
PR-03 condiciones flujo no deberia demorarse mas el flujo demora
normales. de dos horas en terminar su aproximadamente treinta

ejecucion.

minutos en finalizar su
ejecucion.

Por ultimo, se tienen las pruebas de seguridad, esto teniendo en cuenta las politicas internas

de la empresa, estas validaciones tienen especial importancia teniendo en cuenta que, para el paso

a produccion, es necesario contar con la aprobaciéon de ciberseguridad, la cual evaltia

principalmente: el tipo de informacidén que se maneja, las personas que acceden a la informacion y

el manejo de errores para evitar pérdidas de informacion, en la Tabla 17 se expone lo evaluado en

temas de seguridad.
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Tabla 17.
Pruebas de seguridad.
Caso Descripcion Resultado Esperado Resultado obtenido
de
Prueba
PS-01 Datos almacenados Cumplimiento de politicas No se maneja informacion
localmente cifrados o de seguridad internas de la confidencial, todo el desarrollo es
protegidos empresa. con herramientas autorizadas por la
empresa y el acceso a la aplicacion
con sus fuentes de datos unicamente
se le da al equipo de Expansion y
Reposicion.
PS-02  Error controlado en el Si falla una parte (por El flujo maneja los errores y envia el
flujo ejemplo, el sitio web esta correo a soporte segun sea el caso.

caido), el flujo debe
detenerse limpiamente y
notificar por medio del
correo al final que no se
pudo realizar la ejecucion
completa.

Con todo lo explicado, se dieron por finalizadas las pruebas realizadas a la automatizacion,

con lo cual se puede avanzar con la firma del formato de pruebas por parte del usuario.

5.4.2 Formato de pruebas.

Una vez se realizaron todas las pruebas, se socializaron con el usuario, de manera que €l se
encuentre de acuerdo con las funcionalidades implementadas, de esta forma, se envid un correo, el

cual esté presente en la Figura 33.



AUTOMATIZACION DE APROBACION A ORDENES DE SERVICIO 82

Figura 33.

Correo enviado al usuario para la aprobacion de las pruebas.

FTIDS002-V2-Formato realiza... .,
2 ooke

Buenos dias, Juan Carlos.

Teniendo en cuenta que las pruebas funcionales realizadas, enfocadas en ver el correcto funcionamiento de la Power Apps y automatizacion desarrolladas, fueron
exitosas, te comparto el siguiente formato adjunto en el correo para que por favor lo revises y lo puedas firmar dando aprobacidn a estas pruebas.

Quedo atento a tus comentarios.

Saludos!

En dicho correo, se adjunt6 un formato de pruebas establecido por el area de TI, que permite

dejar constancia formal de la aprobacion del usuario y puede verse en la Figura 34.

Figura 34.

Formato de pruebas.

MACROPROCESO GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Wersidn No.: 02
m PROGESO DESARROLLO DEL SERVICIO DE TI Pagina: 1 da 1
op FORMATO REALIZACION DE PRUEBAS Cadigo: FTIDS002
AMBIENTE DE PRUEBA

Objetivo: Registrar en la power apps lae actas de seguimiento, llenar el excel praviameante estipulado con esta informacion y registrar en Maxmao, dejando las alertas de las
diferenciss encontradas.

Alcance: REGISTRO DE SEGUIMIENTOS, APOYOS Y TRAMOS. Fecha: 24-06-2025
Entradas/Parametros
HNo. Archivos de Instalacién Tipo Cambio Descripeion archivos de instalacion Versidn
Condiciones Generales

1. Power Apps para registrar contratistas, permiscs operativos, apoyos, actas, OTS, apoyos de OTS y actas de OTS, con funcionamiento sin conexidn y guardado kocal.
2. Flujo de automate cloud que envia un correo de confirmacién y diligencia la informacién en una lista de Sharepoint.
3. Flujo de sutomate deskiop que toma kos datos de |a lista, llena el excal y los registra en Maxima, tomando |as diferencias encontradas y redactando una alerts, finalments, anvia
un correo con e excel diigenciado y las alertas encontredss.

CASOS DE PRUEBAS
Ho. Punto Funcional dende se hace la prusba Usuario HNo. Req. Fecha b Ua;ma:‘-u el o
Juan Carlos
Prueba flundional de |a solucion REGISTRO DE SEGUIMIENTOS, APOYOS Y TRAMOS. Anvendanio CROOMMNOC 24/06/2025
) s7107
darinez
Descripcion Prueba Exitosa
Caso de prusba Resultados obtenidos SUND Observaciones
1
Funcionamiento de la solucidn REGISTRO DE
SEGUIMIENTOS, APOYDS ¥ TRAMOS, para ragistrar FF_“"““"::'E"W;’ET“T d; la d"‘P'E”"PP:'m"“J" ‘: "
actas de seguimiento, llenado de excel y comparacion con T AUDmE oud, yilujo de Fower Auloma !
p— Deskiop.




AUTOMATIZACION DE APROBACION A ORDENES DE SERVICIO 83

Posteriormente, se recibi6 el formato firmado por parte del usuario, aprobando por su parte
el paso a produccion.

Figura 35.

Correo recibido desde el usuario dando aprobacion a las pruebas.

FTIDS002-V2-Formato realiza...

[m] S
* 183 KB

Buenos dias juan

Espero que se encuentre bien envid el formato firmado y agradecerle ese compromiso y ayuda con esta iniciativa

Gracias

En lo anteriormente explicado, se realiz6 el documento y se enviaron los correos necesarios
para contar con la aprobacion del usuario, por lo cual, se pudo pasar a la aprobacion por parte de

ciberseguridad.
5.4.3 Aprobacion por parte de ciberseguridad.

Teniendo en cuenta las pruebas de seguridad realizadas, se envi6 un correo a ciberseguridad
explicando el funcionamiento del proyecto. De tal manera, se busca recibir la aprobacion y de esta

forma, pasar a produccion satisfactoriamente, la Figura 36 muestra el correo enviado.



AUTOMATIZACION DE APROBACION A ORDENES DE SERVICIO 84

Figura 36.

Correo enviado a ciberseguridad para su aprobacion.

Buenos dias Guillermo,

Remito los siguientes puntos correspondientes al despliegue de la Solucion Registro de Seguimientos - Apoyos y Tramos:
1.En la solucidn se desarrollo una aplicacion de Power Apps la cual cuenta con la integracion con una lista de SharePoint y un flujo de Power Automate Cloud.
2. El desarrollo con Power Automate no realiza ninguna conexion a la base de datos de produccion.

3. En la solucidn se desarrollo un flujo en Power Automate Desktop el cual se requiere ingresar a Maximo e iniciar sesion y este se realiza por pantalla mediante clic’s para
mantener la seguridad de la contrasena del usuario y se implemento el uso de Encrypt with AES — encoding para proteger la contrasena al ingresar en Maximo.

Encrypt text with AES

Encrypt a string with AES, using a key and a specified encoding format More info

4. Elflujo de Power Automate Desktop se ejecutara en el servidor de manera desatendida
5. No se usa ningun tipo de lenguaje scripting.

Quedo atento a tus comentarios.

Saludos!

Asi, ciberseguridad respondio al correo y dio su aprobacion para el paso a produccion de la

automatizacion.

Figura 37.

Respuesta de ciberseguridad.

Buenos dias.

Teniendo en cuenta que no maneja scripting, ni conexion a BD ,
Se aprueba para su paso a produccion por ciberseguridad
Gracias por la atencion.

Cordialmente,

Con esto, se aprobo el paso a produccion, lo que permitié proceder al despliegue de la
automatizacién de modo que esta se pueda entregar a los usuarios, siendo asi, se puede continuar

con la seccion del paso a entorno productivo.
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5.4.4 Paso a Produccion.

El ecosistema de Microsoft, a la hora de administrar el software realizado, ofrece la
posibilidad de crear entornos, los cuales son servidores separados entre si donde se almacenan
todas las aplicaciones, organizadas en soluciones, de esta manera, todas las funcionalidades fueron
realizadas en un entorno llamado ESSA DESARROLLO, como su nombre lo indica, esta disefiado
para almacenar todas las automatizaciones que no se han finalizado. Como se cuenta con la
aprobacion del usuario y de ciberseguridad, se procede a realizar el paso a produccion, en el cual
la solucion se debe exportar desde el entorno de desarrollo (esto en formato comprimido o .zip), e
importarla desde el entorno productivo, de esta forma, la Figura 38 muestra la aplicacion de Power
Apps y el flujo de nube desplegadas el entorno ESSA_ PRODUCCION, en el cual se almacenan

todos los productos de software que estan listos para ser usados por los usuarios.

Figura 38.

Aplicacion de Power Apps y flujo de nube en entorno productivo.

Entorno

Buscar 8 ESSA_Produccion L @ Q

~+ Nuevo v CF Agregar existente ~» [ Publicar todas las personalizaciones  « O Buscar

Registro_Seguimientos_MTTO > Todos

= Nombre param... T Nombre Tipo Administra... Personaliz... Ultima modi...

¥ Creb44f_shared_office... Creb44f_shared_ Referencia De Co.. No Si hace 2 meses

¥ Crebddf _shared_share... Crefd4f shared_ Referencia De Co... Mo Si hace 4 horas
obtenerlsonfpoyosyT... obtener)sonfpo..  Flujo De Nube No Si hace 2 meses

¥ Office 365 Outlook Re... rsmtto_sharedoff..  Referencia De Co... Mo Si hace 4 horas

& RegistrodeSeguimient... rsmitto_registrod AplicacioN De Li No Si hace 4 horas

¥ SharePoint Registro_S... rsmtto_sharedsh... Referencia De Co... Mo Si hace 2 meses
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Es importante agregar que el despliegue se realizdo por medio de una cuenta técnica, el
propdsito principal de la misma es tener acceso a todo el software desarrollado en Power Platform
y garantizar la estabilidad de las aplicaciones, dado que, si estas se encuentran vinculadas a un
trabajador y el mismo se va de la empresa, su cuenta se inhabilita, lo que puede llevar a fallos.
Sumado a lo anterior, el flujo de escritorio se desplegd en un entorno disefiado para Power
Automate Desktop, el cual tiene por nombre ESSA PRODUCCION_RPA, ademas de esto, para
su correcto funcionamiento, fue necesario dejarlo en una maquina virtual presente en un servidor
(dado que se cuenta con acciones que interactiian con la interfaz grafica) y programar la ejecucion
del flujo para todos los dias a las 2 a.m., tras reuniones con el usuario en las que se llego a la
conclusion que lo ideal era que los técnicos lleguen de campo, envien la informacion de las actas
haciendo uso de la aplicacion, y cuando vuelvan a la empresa al siguiente dia, contarian con los
resultados de la ejecucion del flujo. Siendo asi, el despliegue se realizo satisfactoriamente, la cual

corresponde a la parte final de esta fase.

5.4.5 Entrega.

Con el fin de que la automatizacion pudiese ser utilizada por los usuarios, se realiz6 una
entrega formal por medio de un acta, esta incluye el propodsito del trabajo desarrollado, las areas
impactadas por el proyecto y los beneficios obtenidos, la Figura 39 muestra el Acta de Entrega del

proyecto.
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Figura 39.

Acta de entrega del proyecto.

APP INVENTARIO DE FIGURAS
NAVIDENAS

ACTA DE ENTREGA Caodigo: FIMDP014

Version: 01

OBJETIVO DE LA AUTOMATIZACION:

La solucibn REGISTRO DE SEGUIMIENTOS, APOYOS Y TRAMOS, permite
registrar en campo los items que se encuentran para un circuito, permiso operativo
y apoyo en especifico, aun cuando no se tiene conexion, guardando localmente los
datos. Ademas de todo, la solucion permite comparar OT'S para apoyos
determinados, llenando un Excel que corresponde a un acta del seguimiento
realizado y escribiendo los datos correspondientes en Maximo, generando una
alerta cuando encuentre diferencias entre las cantidades redactadas por el usuario
y por el contratista.

Este desarrollo brinda control sobre todos los seguimientos gque se han hecho,
brindando una vista clara y detallada de todo lo que se ha realizado, eliminando la
necesidad de navegar entre archivos o actas fisicas, permitiendo editar en campo
todos los datos que sean necesarios, ademas, ahorra una gran cantidad de tiempo
al llenar de forma automatica el Excel y redactando las cantidades en Maximo,
identificando los errores que se presentaron y garantizando por medio de las alertas,
la exactitud en Ia informacion con el fin de evitar reprocesos.

TIEMPO DE EJECUCION: 11 horas al mes.

ROI (Retorno de la inversion): 85,56%

AHORRO EN DINERO: % 11.976.198

AHORRO EN TIEMPO: 396 horas al afio aproximadamente.
BENEFICIARIOS:

+« Subgerencia de Mantenimiento a la Distribucion — Equipo expansion y
reposicion.

Los beneficiarios, gracias a la implementacion de esta solucion, obtienen agilidad
en la redaccion de las actas en campo, pudiendo en una misma aplicacion redactar
cantidades, calcular las medidas de los cables que deben escribir y consultar una
tabla para los postes, con el fin de encontrar su volumen de cimentacion. Por otro
lado, una vez envian las actas para su revision, la automatizacion les brinda un
Excel correctamente redactado que les sirve de soporte para su trabajo realizado y
llena en maximo la informacion redactada, comparando con la escrita por el
contratista. Finalmente, el técnico recibe un correo con el Excel y las diferencias que
se encontraron, ademas, |a informacion gueda en una lista de SharePoint que puede
ser revisada en un futuro.
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Una vez enviada el acta, los usuarios pueden comenzar a hacer uso de la automatizacion,
culminando la fase de Verificacion y Entrega, y se pasa a la parte final del proyecto,

correspondiente al Mantenimiento.

5.5 Mantenimiento.

5.5.1 Reunion con los usuarios y presentacion de la encuesta.

Para garantizar el entendimiento de la herramienta, a lo largo de todo el desarrollo, se realizaron
varias reuniones de socializacion con los usuarios, de modo que ellos participaran y se sintieran
familiarizados al momento de comenzar a utilizarla. Tras la entrega de la solucion y el inicio de su
uso, se elabor6 un manual de usuario la consulta sencilla del uso de la aplicacion, el cual se
encuentra presente en el Anexo 1. Y una encuesta sondeo, con la finalidad de evaluar la aceptacion
de la aplicacion y abrir la posibilidad a identificar mejoras futuras, a continuacidon, se exponen
todos los detalles de la encuesta:

e Objetivos de la encuesta: Evaluar la satisfaccion por parte de los usuarios hacia la
herramienta, brindando la posibilidad de identificar mejoras futuras.

e Muestra: Once técnicos y un profesional 1, todos adscritos al equipo de Expansion y
Reposicion de la Electrificadora de Santander S.A E.S.P.

e Instrumento de recoleccion de informacion: Un formulario de Google Forms, distribuido
mediante un enlace.

e Tipo de preguntas realizadas: Seis preguntas cerradas (cuatro de escala de satisfaccion y
dos de Si/No) y una pregunta abierta.

En la Figura 40 se presenta el encabezado de la encuesta.
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Figura 40.

Encabezado de la encuesta sondeo.

Universidad
Industrial de
Santander y

UIS ==

Encuesta sondeo

La presente encuesta tiene como finalidad evaluar el proyecto titulado: "Automatizacion del
proceso de aprobacién de drdenes de servicio a contratistas de tramos y apoyos en la
Subgerencia de Mantenimiento a la Distribucién de la Electrificadora de Santander 5.A.
E.S.P". La informacion recolectada serd empleada exclusivamente con fines académicos
y para la mejora continua del proyecto, garantizando en todo momento la confidencialidad
y el manejo responsable de las respuestas suministradas por los participantes.

A continuacidn, se presentan los resultados, explicando cada pregunta y las conclusiones

de esta.
5.5.2 Preguntas y resultados de la encuesta sondeo.

En primer lugar, con el fin de garantizar una correcta aplicacion de la encuesta, se incluyo
una pagina de tratamiento de datos personales, donde se especifica la autorizacion del encuestado

a lo explicado en la figura 41.
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Figura 41.

Tratamiento de datos personales.

La participacion en esta encuesta es de caracter voluntario, la informacién suministrada
sera utilizada Unicamente para fines académicos y relacionados con la evaluacion del
proyecto, garantizando en todo momento la confidencialidad de sus respuestas.

En relacion con esto, todos los trabajadores que respondieron la encuesta lo hicieron
positivamente, como se evidencia en la Figura 42, lo cual permite tratar los datos de esta encuesta

con fines académicos.

Figura 42.

Respuestas del tratamiento de datos personales.

¢Autoriza usted de manera libre, previa, expresa e informada el tratamiento de sus datos personales

conforme a lo descrito anteriormente?
12 respuestas

® si
® No




AUTOMATIZACION DE APROBACION A ORDENES DE SERVICIO 91

En cuanto a las preguntas de la encuesta relacionadas con el proyecto, se tiene una seccion
con preguntas cerradas en escala del 1 al 10. En primer lugar, se pregunté la opinion de los usuarios
respecto al acoplamiento o empalme de la herramienta con sus actividades diarias, los resultados,
como se puede ver en la Figuras 43, fueron positivos, obteniendo un promedio de 9.92, de estos
resultados es correcto afirmar entonces que los usuarios ven y usan la herramienta con naturalidad

en sus salidas a campo.

Figura 43.

Acoplamiento de la herramienta con las actividades diarias.

En una escala del 1 al 10, ;qué tanto considera que se acopla la aplicaciéon desarrollada a sus
actividades diarias?

12 respuestas
15
11 (91.7%)

10

1(8.3%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En la segunda pregunta de esta seccion, se pregunto la escala en que se considera que la
aplicacion mejora las actividades diarias en el desarrollo del proceso que se automatizo, las
respuestas fueron positivas, con un promedio de 9.83, esto se puede ver en la Figura 44, por lo
tanto, para los usuarios la automatizacion mejora las actividades diarias, ya sea por ahorro de

tiempo, simplificacion del proceso, etc.
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Figura 44.

Mejora por parte de la herramienta a las actividades diarias.

En una escala del 1 al 10, ;Qué tanto considera que mejora la aplicacién sus actividades diarias en

el desarrollo del proceso?
12 respuestas

15
11 (91.7%)

10

1 (8.3%)
0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Como tercera pregunta, se tiene la facilidad de uso de la aplicacion, con esto se busca medir
si los usuarios pueden utilizar la aplicacion de forma sencilla, entendiendo la navegacion por la
misma y las diferentes pantallas, los resultados de esta pregunta fueron positivos, con un promedio

de 9.92, lo que permite catalogar la aplicacion como intuitiva, esto se puede ver en la Figura 45.
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Figura 45.

Facilidad de uso de la herramienta.

En una escala del 1 al 10, ;Que tan intuitiva es la aplicacién para su uso?
12 respuestas

15
11 (91.7%)

10

1 (8.3%)
0(0%) 0(0%)  0(0%) 0%  0{0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Dando fin a las preguntas que se encuentran en escala del 1 al 10, se tiene la probabilidad
de uso de la herramienta en las actividades diarias, el promedio de las respuestas fue 9.92, por lo
que se puede catalogar como altamente probable que los técnicos del equipo utilicen la herramienta

para sus actividades. Todo esto se puede ver en la Figura 46.



AUTOMATIZACION DE APROBACION A ORDENES DE SERVICIO 94

Figura 46.

Probabilidad de uso de la herramienta.

En una escala del 1 al 10, ;Qué tan probable es que utilice la aplicacion en sus actividades diarias?

12 respuestas

15
11 (91.7%)

10

1(8.3%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 = 5 6 7 8 9 10

Entrando en la seccion de preguntas de Si/No, se realizo en primer lugar una comparacion
entre la herramienta desarrollada y las actas fisicas utilizadas en campo, consultando a los usuarios
si consideran que la herramienta cumple una mejor funciéon que estos elementos usados en la
organizacion, la respuestas fueron 100% afirmativas, como se muestra en la Figura 47, por lo que
se puede afirmar que, para los usuarios, la aplicacion cumple una mejor funcién que las actas

fisicas.
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Figura 47.

Comparacion de la aplicacion con las actas fisicas.

iConsidera usted que la aplicacion cumple una mejor funcidn que las actas fisicas redactadas en
campo?

12 respuestas

®si
@® No

Finalizando las preguntas cerradas, se consult6 la utilidad del correo recibido por parte de
los usuarios, al cual se adjunta el archivo de Microsoft Excel junto con las alertas encontradas para
su correccion por parte del técnico en Maximo, se consultd acerca de si se considera que la
informacion recibida por correo electronico es util, a esto, las respuestas fueron un 100%
afirmativas, lo que muestra una aceptacion generalizada por parte de los usuarios a las alertas

recibidas por correo, los resultados de esta pregunta se pueden ver en la Figura 48.
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Figura 48.

Utilidad de la informacion recibida por correo electronico.

;Considera usted que la informacién recibida por correo por medio de la automatizacion es Gtil?

12 respuestas

® si
® No

Asi, se da fin a las preguntas cerradas, por lo que se puede pasar a la pregunta abierta, la
cual se resume y explica en el siguiente punto, correspondiente a las mejoras sugeridas por los

usuarios.

5.5.3 Mejoras futuras sugeridas por los usuarios.

Como parte final de la encuesta, se les consult6 a los usuarios respecto a las mejoras que
consideran pertinentes en la aplicacion para posibles mejoras, en general, la mayoria contesto que,
de momento, no identificaban mejoras o que era necesario usar la herramienta por mas tiempo para
proponer algiin cambio. Sin embargo, se recibieron dos comentarios que abren una puerta como
trabajo futuro a la herramienta, los cuales proponen integrar la aplicacion directamente con
Méximo, de manera que la informacion pueda procesarse en tiempo real desde la aplicacion, sin
necesidad de esperar al siguiente dia para recibir las respuestas por correo electronico. Esto podria
lograrse mediante consultas e inserciones directas a la base de datos del aplicativo, eliminando la
interaccion por medio de la interfaz grafica, a pesar de que sea una opcion que mejoraria el uso de

la herramienta, al tratarse de un aplicativo externo administrado por la casa matriz de la empresa,
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se deberia establecer un contrato que aumente la capacidad de uso y el acceso a los datos, lo que
podria incrementar los costos, por consiguiente, el estado actual de la herramienta sigue siendo el
mas viable, y seria necesario un estudio profundo por parte de las areas interesadas antes de dar

paso a dicho desarrollo. Las respuestas a la pregunta abierta se evidencian en la Figura 49.

Figura 49.
Mejoras futuras evidenciadas por los usuarios.

Para posibles actualizaciones a futuro, ;qué cambios cree que se pueden agregar a la aplicacion?

12 respuestas

Ninguna

La aplicacion es muy buena ahorra tiempos en campo, por politicas de la casa matriz no fue posible
integrar el aplicativo de facturacion pero se seguira en el proceso de poder obtener las credenciales y darle
un flujo mas practico al aplicativo

No se

Importante tener compatibilidad con otras aplicaciones

Buena aplicacion

Que se pueda integrar a mas procesos.

Ninguno

No hay observaciones

Se debe usar por un periodo de tiempo para establecer los cambios necesarios.
Llegar a un acuerdo con la empresa para vincularlo con la plataforma Maximo

Al momento el software cumple con los requerido en campo y oficina, la data que se carga es acorde a lo
registrado en campo. No veo por ahora alguna mejora para realizar.

Con todo lo anteriormente explicado, se realizaron todas las fases correspondientes al

desarrollo del proyecto, lo que permite exponer las conclusiones obtenidas.
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6. Conclusiones

El desarrollo del presente proyecto permitid alcanzar el objetivo general planteado mediante
la implementacion, en Microsoft Power Platform, de una automatizacién que permitiese la
validacion y manejo de informacion para las 6rdenes de servicio de tramos y apoyos en la
subgerencia de mantenimiento a la distribucion en la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. Para
hacerlo posible, los aspectos metodologicos que resultaron ser clave para el desarrollo del proyecto
fueron diferenciar todas las etapas del mismo por medio de la metodologia de cascada, llevar a
cabo reuniones periddicas con los usuarios de modo que sea posible mantener una estructura
colaborativa interdisciplinaria que facilite el desarrollo del proyecto, reconociendo que nadie
conoce mas el proceso que los propios usuarios, y que la participacion de los mismos es clave para

asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Ejecutando el objetivo especifico correspondiente a la capacitacion y analisis, se estudi6 el
estado inicial del proceso y se analizaron las herramientas disponibles en la infraestructura
tecnologica empresarial, obteniendo los requerimientos funcionales y no funcionales que se debian

tener en cuenta para todo el desarrollo.

Una vez se entendieron las herramientas y se analizaron las necesidades, se procedio6 con la
planificacion y disefio, donde se defini¢ la arquitectura a seguir y se elaboré un Modelo “To Be”

para ilustrar el estado deseado del proceso una vez se implementara la automatizacion.

Con base la arquitectura y el modelo “To Be”, se desarroll6 e implementd un software en
el ecosistema tecnologico empresarial haciendo uso de Power Apps, Power Automate Cloud y
Power Automate Desktop que facilita la recoleccion y manejo de informacidén en campo, resume

la informacion obtenida en archivos en Microsoft Excel e ingresa de forma automatica y
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desatendida a Méaximo, donde registra la informacion de las cantidades tomadas por los técnicos,
generando una alerta cuando las cantidades presentaban diferencias con las establecidas por los

contratistas.

Contando con el software funcional, se tomd en cuenta la verificaciéon y entrega, por lo
tanto, para validar que la herramienta funcionara correctamente, se ejecutd un plan de pruebas, el
cual fue satisfactorio y recibi6é aprobacion tanto de los usuarios finales del proyecto, como de
ciberseguridad, siendo este ultimo aspecto clave para garantizar el cumplimiento de las politicas

de seguridad en la empresa.

Finalmente, en la fase metodologica del mantenimiento, se elabord un manual de usuario
para facilitar el entendimiento de las herramientas desarrolladas, ademas, se realizo una encuesta
sondeo para tener constancia de la aceptacion generalizada de la aplicacion e identificar mejoras
futuras. Dado que todas las herramientas de Microsoft presentan cohesion e integracion entre si,
no se identificaron limitaciones significativas, salvo la necesidad de ejecutar Power Automate
Desktop desde un servidor o maquina virtual dedicado para realizar acciones de automatizacion
que requieran interaccion con la interfaz grafica, lo que ocasiona que el flujo deba ejecutarse en
horas no laborales, generando un margen de espera para la entrega de resultados. Siendo asi, la
mejora identificada para subsanar esta limitacion corresponde a la consulta e insercion de
informacion directamente a la base de datos, lo que daria la posibilidad de recibir las alertas

resultantes de la comparacion de la informacion en tiempo real.

El proyecto, ademas de facilitar y unificar el proceso de las drdenes de servicio de apoyos
y tramos, reduce errores y tareas manuales, lo que se traduce en un ahorro de tiempo y, en
consecuencia, un ahorro monetario para la empresa. Complementariamente, la automatizacion

presenta una aceptacion por parte de los usuarios, los cuales consideran que se acopla con sus
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actividades, es intuitiva y reemplaza de manera apropiada las actas fisicas, lo que permite entender
que la utilizardn con frecuencia, generando asi un impacto positivo en la operacion del equipo. En
conclusion, dado que se cumplieron tanto el objetivo general como los especificos, generando un
beneficio inmediato para la empresa, el desarrollo de este proyecto para la Electrificadora de

Santander S.A. E.S.P puede considerarse exitoso.
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1.1 Objetivo del Manual

Bienvenido al manual de usuario de REGISTRO DE SEGUIMIENTOS, APOYOS Y
TRAMOS, esta solucién, permite registrar en campo los items que se encuentran para
un circuito, permiso operative y apoyo en especifico, aun cuando no se tiene
conexion, guardando localmente los datos. Ademas de todo, la solucidn permite
comparar OT'S para apoyos determinados, llenando un Excel que corresponde a un
acta del seguimiento realizado e ingresando en Maximo la informacion, generando
alertas cuando se encuentren diferencias entre las cantidades redactadas haciendo
uso de la aplicacién con las del contratista.

Esta solucion brinda control sobre todos los seguimientos que se han hecho, dando
una vista clara y detallada de todo lo que se ha realizado, eliminando la necesidad de
navegar entre archivos o actas fisicas. Ademas, permite editar en campo todos los
datos que sean necesarios, ademas, ahorra una gran cantidad de tiempo al llenar de
forma automatica el Excel de resumen de las visitas en campo, finalmente, al
automatizar el proceso de ingreso de informacion a Maximo, se ahorra tiempo y se
evitan errores manuales.

1.2 Descripcion de la Aplicacion

REGISTRO DE SEGUIMIENTOS, APOYOS ¥ TRAMOS es una solucidn disefiada
en Power Apps, Power Automate Cloud y Power Automate Desktop que permite
registrar actas en campo, llenar un Excel con la informacion recolectada y realizar la
comparacion con Maximo. La Aplicacion en Power Apps permite el registro de
seguimientos con o sin conexidn, Power Automate Cloud toma esta informacion y
permite que el flujo de Power Automate Desktop se desencadene de buena forma.

Caracteristicas principales:

» Registro de contratistas, circuitos, permisos, apoyos, actas, y OTS: La
aplicacion permite registrar contratistas, para cada confratista permite generar
circuitos asociados a el, para cada circuito permite generar permisos
operativos, para cada permiso operativo permite registrar apoyos y para cada
apoyo permite registrar un acta. Por otro lado, teniendo en cuenta que no todos
los apoyos registrados se van a comparar con Maximo, a un circuito se le
pueden registrar OTS, escogiendo los apoyos que quedardn dentro de estas.
Una vez se selecciona un apoyo que ya existe, esta suma todas las cantidades
de los items presentes en los apoyos con el mismo nimero en diferentes
permisos, con el fin de tener un consolidado claro que se pueda comparar con
Maximo.
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+ Manejo de casos especiales: Para el registro de las actas, se tomaron en
cuenta los casos del negocio donde cuando se registran varias cantidades de
un mismo elemento, se deje uno para el 100% y el resto para el porcentaje
establecido. Ademas, se tomo en cuenta el caso del item G.1.4, donde si esta
presente en el acta y se selecciona un elemento que depende de él, estos
elementos se registran de forma adecuada.

» Modo sin conexion: Las funcionalidades descritas en los anteriores dos
numerales, se pueden usar sin necesidad de conexidn a internet y se guardan
en el almacenamiento local del dispositivo.

+ Llenado de documento en Excel con items de actas: Con base a la plantilla
con el catalogo de elementos usados por los contratistas, [a solucion llena de
forma automatica un Excel que sirve como soporte de los seguimientos
realizados.

» Comparacion con Méaximo y alertas: Tomando el archivo Excel generado, se
realiza un ingreso a Maximo, comparando las cantidades con las dadas por el
contratista y las escritas en campo y generando alertas que se enviaran al final.

» Envio de correo: La automatizacion, al finalizar su ejecucion, envia un correo
a la persona que redacto el acta, este contiene un mensaje indicando que el
flujp se ejecutd correctamente, un archivo de Microsoft Excel con las
cantidades y las alertas generadas.

1.3 Requisitos del Sistema

+ Plataformas compatibles: Aplicacion mévil de Power Apps (i0S/Android),
preferiblemente en Tablet.
» Requisitos de acceso:
o Cuenta corporativa en Microsoft 365.

2. Acceso a la Aplicacion

2.1 Inicio de Sesion

Para iniciar sesién en la aplicacién dnicamente es necesario entrar a Power Apps en
el dispositivo mdvil, es importante tener en cuenta que el guardado local no funcicna
correctamente en Power Apps desde la nube (utilizado desde el navegador), por lo
gue se recomienda no utilizarlo.
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3. Roles y Funcionalidades

3.1 Unico Rol: Técnico.

Caracteristicas:

o Acceso completo a todas las funcionalidades.

Funciones principales:

o Registrar contratistas, circuitos, permisos, apoyos, actas, OTS y apoyos
relacionados a los OTS.

o Eliminar cualquiera de los elementos mencionados anteriormente.

¢ Tener una vista de las actas que se han creado para el contratista.

¢ Enviar tnicamente ciertas OTS para su resumen en el Excel, si se cuenta con
conexion a internet, la automatizacion realiza el flujo de llenado de Excel y
envia al correo los resultados.

Manual de uso:

¢ Menu principal de la aplicacion.

GESTION DE ACTAS DE SEGUIMIENTOS ESSA

GESTIONAR SEGUIMIENTOS ENVIAR SEGUIMIENTOS
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¢ Al dar clic a “Gestionar seguimientos”: Registro de contratistas.

CONTRATISTAS
®
Contratista 2 ®

Contratista 3 ®

2ue dal s

e Al dar clic a algin contratista: Registro de Circuitos asociados al contratista
seleccionado.

© CIRCUITOS DE: Contratista 1
=L
Circuito N° 39501 ®

Circuito N° 18034 ®

a 5|14
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s Al dar clic a alglin circuito: Registro de Permisos Operafivos asociados al
circuito seleccionado.

PERMISOS OPERATIVOS DEL CIRCUITO: 34532 1_/,-,}

1 L=}
Permiso N1 @ + CREAR PERMISO

Permiso N® 2 ®

Fatha: §LOCHES

PEFI‘HISD N® 3 ®

s Al dar clic a algun permiso. Registro de Apoyos asociados al permiso
seleccionado.

APOYOS DEL PERMISO N° 1

L]
ﬂEﬁ?‘ﬂ N1 ® + CREAR NUEVO APOYO

ﬁEEW Ne 2 ®

iEIE!.}I’D N® 3 ®

614
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« Al dar clic a algun apoyo: Registro de actas de seguimiento, la busqueda se
realiza por las descripciones de los elementos.

(<) (© GESTION DE ACTAS DE SEGUIMIENTOS ()

APERTURA O CIERRE DE PUENTES

DESCRIPCION E?:unmmu D DFTRACION
INSTALACIOM DE ELEMENTD, HERRAJES ¥ ACCESORIOS EN LA COMSTRUCCIC Canasa 8 I Catingan KT
e INETALACKN DE ELEMENTE,
INSTALACION DE ELEMENTO, HERRAJES ¥ ACCESORIOS EN LA HPERAAJES Y ACCESCRICS ENLA ]E[

Gl I W Gt 1EIT

COMNSTRUCCION DE ESTRUCTURAS CERCAMAS A REDES ENERGIZADAS
EM PROYECTOS DE MODERNIZACION, EXPANSION ¥ REPOSICION SDL
PARA MEDIA TENSIGN

ITEM CANTIDAD

N* CATALOGADO

GUARDAR ACTA

s 5ise da clic al boton con el icono de *1°, se lleva a una pantalla de informacion
de utilidad que ofrece una calculadora de cantidades para cables y una
consulta a una tabla de postes.

© INFORMACION DE UTILIDAD (Y
Tipo de Poste Laegpn (M) el
Concreln k1]
Descripeién VOLLIMEN CIMENTACION Caleuladora de Cables
BOSTE COMCRETE 10 M 3000 KGF 047 Largo (M) # de Fases

17 3
POSTE COMCRETO 18 M 2000 KGF 08

Resultade (cantidad)

1,52

Filias: 2
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Al dar clic al boton "CREAT OT" en el meni de circuitos: Registro de OTS
asociadas al circuito seleccionado.

OTS DEL CIRCUITO: 1

OT N®1
ot o g o s sy 0 0 ® { CREAR OT

OT N* 2
CEmEHe A Spoy "Inenar ot apepea de B O

OTN"3
b bk SPOAE SWBETA b B i 0T

Al dar clic en alguna OT: Registro de apoyos vinculados a la OT, se permite
seleccionar un apoyo existente (opcidn con la cual sumara todos los elementos
pertenecientes a un mismo apoyo asi sea de diferentes permisos) y también
registrar un nuevo apoyo.

APOYOS DELAOTN°1

ﬂfﬂf_ N® 25 ® + CREAR NUEVO APOYO

ANADIR NUEVO APOYO
WD Apoyo existents
N® DEL APOYO

1

111



AUTOMATIZACION DE APROBACION A ORDENES DE SERVICIO 112

L ﬂ CENTRO DE EXCELENCIA SOLUCIONES DIGITALES
ep

MANUAL DE USUARIO REGISTRO DE SEGUIMIENTOS,
APOYOS Y TRAMOS

APOYOS DELA OT N°1

®
Teutn por deleis

ANADIR NUEVO APOYOD
® ' Apoyo existente
N® DEL APOYD

12

» Al dar clic en algin apoyo: Registro de items nuevos para el apoyo de la OT
gue se registraran en el Excel y se compararan con Maximo.

(O(G) ANADIRITEMS A APOYOS OTS

APERETURA O CIERSE DE FLENTES
DESCRIPCION E?ril DS POSITIO D OPDRACION [M
TRANSPORTE, INSTALACIOM ¥ SUMINISTRO DE HERRAJES EN ESTRUCTURA T Lo S A Calalugeedec NINFT]
.\L. IMNSTALACI DF ELEMENTD,
TRANSPORTE, INSTALACION ¥ SUMINISTRO DE HERRAJES EN vennjes v accesomes s [

Caromiag ) W Casbagainr 15571

ESTRUCTURA TIPO RETEMCION TERMINAL DISPOSICION TRIAMGULAR
(DELTA) MT Il CERCAMAS A REDES EMERGIZADAS EN PROYECTOS DE
MODERNIZACION, EXPANSION ¥ REPOSICION SDL PARA MEDIA

ITEM CANTIDAD
5

AMADIR ITEM
GUARDAR ACTA

9114
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» Al seleccionar "ENVIAR SEGUIMIENTOS" en el menu principal: Vista de
contratistas a los cuales se les ha creado por lo menos un acta.

@ ENVIAR ACTAS DE SEGUIMIENTO (n

Contratista 1 Contratista 2 Contratista 3

» ACTUALIZAR LISTA

s Al hacer clic en el botén de "VER ACTA": Menu de resumen del acta que se
enviara, ofrece una vista de los circuitos, permisos, apoyos y elementos
asociados a cada apoyo pertenecientes al contratista, estos apareceran en el
excel, por otro lade permite elegir las OTS a las que se les realizara la
comparacion con Maximo.

© ENVIAR ACTAS DE SEGUIMIENTO )

ITEMS DEL APOYD
SELECCIONADD

G1.1 =N
L N

At

et MARE
Pprminec 1
Apayw: 1

OT°5 A REGISTRAR EN MAXIMO

T
© ENVIAR ACTA N

10014
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4. Uso de la Aplicacion

4.1 Navegacion General

s Menii Principal: Se encuentra al inicio de la aplicacion y permite elegir entre
dos actividades: Gestionar Seguimientos, la cual permite todo lo relacionado a
la creacién de actas y Enviar Seguimientos, la cual esta relacionada con el
envio de informacién para el llenado del Excel y comparacidon con Maximo.

» DBarra de navegacion: Esta barra contiene un boton para valver a la pantalla
anterior, el titulo de la pagina en la que se encuentra y un botan para volver al
ment principal.

Es muy importante tener en cuenta que dada la ldgica del negocio se disefio la
aplicacion con una estructura lineal, evitando dar saltos entre paginas (por
gjemplo, entre un circuito v un acta), con el fin de garantizar que la informacidn
gue se registre esté asociada al actor correspondiente, a continuacion, se muestra
un esquema general de navegacion en la pagina.

DIAGRAMA DE NAVEGACION:
APP DE INVENTARIO DE m
FIGURAS NAVIDENAS .

GESTIOMAR
SEQUIMIENTOS

ERVIAR
SEGAUIMIENTOS

LISTA DE
COMTRATISTAS COWN
ACTA

REGISTRAR
CHCUITOS

RESUMEN DEL AGTA
REGISTRAR & ENVIAR

PERMISOS

REQISTRAR OTS

REGISTRAR REGISTRAR APOYOS
APOYOS DE OTS

REGISTRAR RECISTRAR ACTAS
ACTAS DE OTS

11114



AUTOMATIZACION DE APROBACION A ORDENES DE SERVICIO

CENTRO DE EXCELENCIA SOLUCIONES DIGITALES

MANUAL DE USUARIO REGISTRO DE SEGUIMIENTOS
APOYOS Y TRAMOS

4.2 Gestion de Datos

Crear nuevo item: Se pueden crear contratistas, circuitos, permisos, apoyos,
actas, OTS, Apoyos de OTS y actas de OTS.

Editar un item: Las actas, permiten editarse y volverse a guardar.

Eliminar un item: Todos los elementos que se pueden crear se pueden
eliminar.

A continuacion, se presenta una lista de los elementos que admiten el guardado local:

Catalogo.
Contratistas Creados
Circuitos Creados
Permisos Creados
Apoyos Creados
Actas Creadas

OTS Creados
Apoyos OTS Creados
Actas OTS Creadas

5. Configuracion y Soporte

5.1 Configuracion de Perfil

Para utilizar Power Apps en la Tablet, es necesaric instalar y configurar jpfunes
(la aplicacion que permite utilizar dispositivos méviles con el correo de la
empresa) y la aplicacién de Power Apps, ambas se encuentran tanto en la Play
Store en el caso de Android v en la App Store en el caso de 105, para mas
informacidn ver la pregunta frecuente N°1.

A pesar de que la aplicacién de Power Apps puede funcionar correctamente
sin la necesidad de configuraciones adicionales a las anteriormente
mencionadas, se debe ingresar informacion correspondiente al equipo puesto
que la cuenta técnica Gnicamente tiene accesos a los datos del equipo.

Es de suma importancia tener en cuenta que, al momento de instalarse, la
aplicacion de Power Apps debe iniciarse una Unica vez con conexidn a internet
para que funcione correctamente en el modo sin conexidn.
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6. Seguridad y Privacidad

+ Los datos se almacenan de forma local.

o El correo del usuario que utiliza la Power Apps se usa para enviar las
notificaciones, de esta manera, se obtiene una trazabilidad de la informacion
generada.

7. Preguntas Frecuentes (FAQ)

1. Si soy nuevo, ;Qué pasos debo seguir para instalar la aplicaciéon?

=T =

o

Instale "Portal de empresa Intune” en su dispositivo.

Ingrese a esta aplicacion con sus credenciales empresariales.

Siga los pasos para configurar su enforno de trabajo.

Una vez realizado esto, desde el modo trabajo, ingrese a la tienda de
aplicaciones (Play Store si es Android y App Store si es i0S).

Desde esta tienda instale Power Apps.

Ingrese a Power Apps y seleccione su cuenta empresarial.

En el apartado de buscar, ingrese a la aplicacion de
RegistrodeSeguimientos.

Entre a la aplicacion y verifigue gue funcione correctamente.

2. ;Qué funcionalidades se pueden utilizar sin conexion?

d.

Cuando el dispositivo no tiene acceso a internet se pueden hacer todos
los procesos relacionados a registro de actas, incluyendo creacion de
contratistas, circuitos, permisos, apoyos, actas, OTS, Apoyos de OTS y
actas de OTS, incluyendo claramente el catdlogo de items para su
correcto diligenciamiento. La dnica funcionalidad para la cual se
necesita conexidn a intemet es para realizar el envio de actas para
activar el flujo de llenado de Excel y comparacion con Maximo.

3. iQué usuarios pueden acceder a la aplicacion’?

d.

La aplicacion esta disefiada el area de Mantenimiento a la Distribucion
en el equipo de Expansidn y Reposicidn.

116



AUTOMATIZACION DE APROBACION A ORDENES DE SERVICIO 117

l CENTRO DE EXCELENCIA SOLUCIONES DIGITALES

MANMUAL DE USUARIO REGISTRO DE SEGUIMIENTOS,
APOYOS Y TRAMOS

4. j5i desinstalo la aplicacidn, puedo conservar los datos que he registrado?
a. Mo, como utiliza guardado local, si se reinstala la aplicacion, los datos
no se pueden recuperar.

5. Una vez que presione el boton “Enviar acta”, ; donde puedo esperar recibir los
resultados?
8. Los resultados del flujo (alertas y documento de Microsoft Excel) se
reciben en el comeo electronico de la persona que esta haciendo uso de
la Power Apps.

14114



