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RESUMEN

TITULO: PROPUESTA PARA LA CREACION DEL DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DE LA
EMPRESA IDOMEN LTDA EN LA CIUDAD DE BARRANCABERMEJA

AUTORES: JUAN PABLO CASTELLANOS TOVAR, JULIO ANDRES CASTRO PENA”™

PALABRAS CLAVES.

Proyectos, Planificacion, Demanda, Oferta, Comercializacién. PMO

DESCRIPCION

La investigacién sustenta la creacion del Departamento de Proyectos para Idomen Ltda, con el fin
de fortalecer los procesos de consecucidén de recursos a través de los macroproyectos que se
ejecutan en el municipio de Barrancabermeja y en la zona de influencia, siendo importante evaluar
la pertinencia de esta unidad, utilizando los lineamientos y herramientas que proporciona la
factibilidad, para analizar y evaluar los diferentes estudios de mercado, técnico, administrativo,
financiero y la evaluacion ambiental y social.

En cada uno de los estudios evaluados, se tuvo en cuenta factores y variables, desde la realidad
del entorno del municipio de Barrancabermeja. En Mercado, se analiz6 los servicios que podria
prestarse al interior de la entidad, determinandose que existe un potencial de 65 empresas entre
medianas y grandes empresas, que utilizan las licitaciones y contratos como mecanismos para
realizar las inversiones. En el Técnico, se contemplé variables para calcular las capacidades del
proyecto y la infraestructura que se requiere en este tipo de negocios, como también la importancia
en la articulacién de actividades con las demas unidades de Idomen. El estudio administrativo, se
definié que el Departamento de Proyecto se incluye dentro de la estructura organizacional actual,
dependiendo de la Gerencia. El financiero se estructura los costos, los ingresos y gastos para de
esa forma elaborar los estados financieros, que permita argumentar un proceso de toma de
decisiones sobre la inversién prevista. Finalmente la evaluacion social ambiental y financiera la
cual genera confianza a los inversionistas y socios de Idomen Ltda.

La inversion requerida para la puesta en marcha del proyecto es de $536.151.933, de los cuales,
los aportes sociales son de $521,151.933 vy recursos de crédito el valor de $15.000.000. El valor
presente neto es de $203.526.275 y la TIR 38%.

" Monografia

" Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales-
Especializacion en Alta Gerencia.-Director: Manuel José Alvarez Arango. phD. En Ciencias
Pedagdgicas.
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ABSTRACT

TITLE: PROPOSAL FOR THE CREATION OF THE PROJECT DEPARTMENT OF THE
COMPANY IDOMEN LTDA. IN THE CITY OF BARRANCABERMEJA SANTANDER.

AUTHORS: JUAN PABLO CASTELLANOS TOVAR, JULIO ANDRES CASTRO PENA”™

KEY WORDS: PROJECTS, PLANNING, DEMAND, OFFER, MERCHANDISING, PMO.

DESCRIPTION:

Research supports the creation of the project’'s department of the company Idomen Ltda. In order to
strengthen the process of obtaining resources through macro projects carries out in the town of
Barrancabermeja and the area of influence and it is important to assess the relevance of this unit,
using the guidelines and provides tools to analyze the feasibility and evaluate the various market
studies, technical, administrative, financial and environmental and social assessment.

Each one of the studies evaluated took into account factors and variables from the reality of the
surroundings of the town of Barrancabermeja. In the market research were analyzed the services
that could be provided within the organization and was determined that it has a potential of 65
medium to large companies who use tenders and contracts as mechanisms to make the
investments. In the technical study were contemplated variables for calculating capabilities of the
project and the infrastructure required in this type of business, as well as the importance in joint
activities with other units of the company Idomen Ltda. In the administrative study was defined as
the project department is included within the current organizational structure, it depending on the
management. In the financial study were structured costs, revenues and expenses to thereby
preparing financial statements that enable argue a decision making process on the proposed
investment is structured. Finally the social, environmental and financial assessment which was
analyzed to generate confidence among investors and associates of the company.

The investment required for the implementation of the project is $ COP 536.151.933, of which $
COP 521.151.933 are social contributions and credit resources worth $ COP 15.000.000. The Net
Present Value is $ COP 203.526.275 and TIR 38%

) Monograph

" Faculty Physical-Mechanical Engineering’s, School of Industrial and Business Studies-
Specialization in High Management. Directed by Manuel José Alvarez Arango, PhD. in
Pedagogical Sciences.
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INTRODUCCION

Las inversiones de las entidades publicas 6 privadas, se apoyan a través de los
proyectos, los cuales son documentos que simulan las condiciones de la
produccion de bienes y servicios, en un periodo determinado y bajo las
condiciones contractuales vigentes, con el fin que los recursos asignados sean
utilizados adecuadamente e impacte positivamente. La formulacion del proyecto,
se parte de la identificacion del problema o la necesidad que se observa en el
entorno, permitiendo establecer los tipos de bienes y servicios para darle la

solucioén.

Las empresas que se especialicen en el area de proyectos, tienen mejores
oportunidades de participar en licitaciones y convocatorias que actualmente
realizan los entes territoriales, como también aquellas instituciones de caracter

mixtas que tiene macroproyectos para su ejecucion.

IDOMEN LTDA, es una empresa con mas de cinco afios en el medio, que tiene
como visién ampliar su portafolio de servicios a la industria de los hidrocarburos en
la cual tiene su mayor experiencia. Debido a las nuevas expectativas que se
vienen presentando en la Region del Magdalena Medio con las inversiones que el
Gobierno Nacional, Ecopetrol y sus empresas aliadas quieren desarrollar para
incrementar la produccion de hidrocarburos y el aumento de la capacidad de la
Refineria de Barrancabermeja, se ve la oportunidad para ldomen Ltda presentar
esta propuesta de crear el Departamento de Proyectos, con el fin de dinamizar los

procesos contractuales de las licitaciones y convocatorias que se desarrollaran.

Esta investigacion cuenta con dos componentes importantes. En el primero la

informacion general del proyecto, el cual hace referencia al planteamiento del

19



problema, la justificacion, los objetivos, el marco referencia y el disefio
metodologico. En el segundo, el desarrollo del proyecto, se realiza una
investigacion de mercados dentro del personal de IDOMEN Ltda para determinar
la importancia de este Departamento dentro de la empresa, asi mismo sobre la
competencia es decir empresas similares que tienen un departamento de
proyecto, los precios y los canales de comercializacion que més se ajustan a este

tipo de negocios o de iniciativas.

En el estudio técnico se determina las condiciones de infraestructura, recursos
fisicos, personal y mobiliario, con el fin de que el Departamento de Proyectos se

articule con el organigrama vigente de IDOMEN Ltda.

En el estudio financiero se hacen las estimaciones de las inversiones, las
proyecciones de los ingresos y egresos, para finalmente generar los estados
financieros proyectados a cinco afios. La evaluacion del proyecto se realiza desde
el punto de vista de lo ambiental, lo social y lo financiero, con el fin de tener un

documento técnico para tomar la decision de su inversion final
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1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. TITULO

Propuesta para la creacion del departamento de proyectos de la empresa

IDOMEN Ltda en la ciudad de Barrancabermeja

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El municipio de Barrancabermeja por su crecimiento industrial, demogréafico y
econémico, se ha convertido en centro de abastecimiento de bienes y servicios,
convirtiéndose en la sexta economia importante en el pais, asi lo estableci6 el
DANE al elaborar el (IIERM) Indicador de Importancia EconOmica Relativa
Municipal, con los datos del 2011, tomado como referente para determinar la
categoria de los municipios en el pais’. De acuerdo con el Secretario Local de
Planeacién Aldemar Rueda Navarro, se debe también a la puesta en marcha de
la inversion del Municipio, el corredor logistico, los corredores viales, los proyectos
como la plataforma logistica multimodal, el proyecto de modernizacién de la

refineria y la Gran Via Yuma, entre otros.

La empresa Ingenieria para la Disposicion Optima de los Materiales y Energias de
la Naturaleza IDOMEN LTDA, tiene como objeto social desarrollar entre otras
actividades: los servicios de ingenieria civil, ambiental, eléctrica, mecanica y

basica de seguridad, como consultorias, construccion, interventorias, y asesorias

'ALMARIO CHAVEZ, Marcelo. Vanguardia.com agosto de 2013. Barrancabermeja es la sexta
economia del pais: DANE. Consultado en abrii de 2014 'y disponible en
http://www.vanguardia.com/santander/barrancabermeja/221040-barrancabermeja-es-la-sexta-
economia-del-pais-dane
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en obra civil. Sin embargo, al realizar una reflexiobn sobre su experiencia y la
participacion en las licitaciones y convocatorias, no ha tenido una representacion
significativa en la contratacion, lo cual repercute en las finanzas y en la atencién al
mercado en el sector de hidrocarburos. Esta situacion se debe, a que no existen
responsables y personal especializado en el tema de las licitaciones, elaboracion,
formulacion y evaluacion de proyectos, desde el enfoque econdmico, social y
ambiental, manejo de plataformas y de metodologias en el area de proyectos, que

también aporte capacitacion a los demas colaboradores de la entidad.

1.2.1. Pregunta de investigacién. El trabajo pretende dar respuesta a la

siguientes preguntas de investigacion:

¢ Es factible la creacion del departamento de Proyectos de la Empresa IDOMEN
Ltda en la ciudad de Barrancabermeja?

¢, Cual seria el contexto del mercado para el Departamento de Proyectos de
IDOMEN Ltda, de acuerdo con las expectativas de los clientes, la competencia, los
precios y los canales de distribuciéon?

¢, Cual es la estructura competitiva del mercado de los servicios del Departamento
de Proyectos de IDOMEN Ltda?

¢Cuéles son los requerimientos de infraestructura y maquinaria para el
Departamento de Proyectos de IDOMEN Ltda?

¢,COmo se ubicaria el Departamento de Proyectos dentro de la estructura

organizacional de IDOMEN Ltda, con el fin de ser flexible y dinamico ante los retos

del mercado?
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¢ Cudles serian sus ingresos y egresos del departamento de Proyectos de
IDOMEN Ltda para analizar su viabilidad financiera, ambiental y social?

1.3 JUSTIFICACION

La creacion del Departamento de Proyectos de IDOMEN Ltda, busca que la
entidad cuente con un area y personal especializado que atienda las diferentes
convocatorias Yy licitaciones de los macroproyectos que se ejecutan en el municipio
de Barrancabermeja, en el departamento de Santander y en el resto del pais,
orientados al objeto social de la empresa, fundamentado en el conocimiento, que
son los proyectos la unidad de planificacion del desarrollo y parte fundamental

para la asignacion de recursos en los contratos.

Esta iniciativa empresarial, ha sido una necesidad detectada dentro del grupo
profesional y técnico de IDOMEN Ltda, siendo importante que exista personal
especializado en el area de proyectos, que busque oportunidades a través de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TICs, teniendo en cuenta que
estas herramientas estan siendo utilizadas por las empresas para realizar los

procesos de asignacion de la contratacion de forma transparente.

Es importante resaltar, que el término proyecto, ha sido masificado en todos los
ambitos de la vida del ser humano y de las actividades empresariales, por lo tanto,
se debe adoptar la terminologia que se maneja en el Departamento Nacional de

Planeacion.

Esta iniciativa, busca contribuir a crear un area de proyecto de IDOMEN LTDA,
gue permita tener conocimiento sobre las convocatorias y licitaciones que se
desarrollan en el municipio de Barrancabermeja y a nivel regional, con el fin de

que la empresa pueda participar en estas y de esa forma diversificar los ingresos,
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atender a un numero considerable de clientes y utilizar las Tics como mecanismos
para tener acceso a los procesos contractuales de la empresa, presentar
presupuestos acordes con los precios que se manejan en el mercado, que

garanticen rentabilidad y sostenimiento en el mercado.

La seleccion de esta idea empresarial, surge a través de la observacion y la
experiencia como profesionales dentro de la empresa IDOMEN LTDA, debido a
gue esta no tiene personal especializado en el area de proyectos, que le permita

acceder a la contratacion estatal y privada.

El Estudio de la propuesta debe convertirse en un documento con herramientas
conceptuales, juridicas y administrativas, que aporta elementos valiosos, para la
toma de decisiones de invertir recursos o no en una idea empresarial, que permita
disminuir los niveles de incertidumbre y ofrecer informacion a inversionistas de
IDOMEN LTDA sobre esta linea de inversion, contando con un documento con
alto nivel en investigacién, pertinente en términos de mercado, técnico,
administrativo y financiero. Por consiguiente, se identifica razones practicas para
esta investigacion, los resultados sirven de apoyo para la toma de decisiones en la
creacion del Departamento de Proyectos, apoyandose en las cifras del potencial
de mercado en un municipio como es Barrancabermeja, que se proyecta como

emporio econdmico local y regional, debido al incremento del parque automotor.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. General. Determinar la factibilidad para la creacion del Departamento de
Proyectos de la empresa IDOMEN Ltda, en la ciudad de Barrancabermeja.
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1.4.2 Especificos

v

Realizar un estudio de caracterizacion que determine las variables de
demanda, oferta, comercializacion y precios de los servicios que ofrecera el
Departamento de Proyectos, con el fin de identificar el tipo de plataforma y las
aplicaciones requeridas, con el propdsito de analizar el impacto y el nivel de
aceptabilidad al interior de IDOMEN Ltda.

Elaborar el estudio técnico, a través del andlisis que permita establecer la
infraestructura tanto fisica como del Talento Humano especializado en
Proyectos y en el manejo de metodologias, para analizar el proceso de

prestacion del servicio al interior de IDOMENTA Ltda.

Analizar la articulacion del Departamento de Proyectos con el organigrama y la
estructura administrativa de IDOMEN Ltda, para definir los roles que mas se
adapte acorde con los nuevos estilos y responda a las condiciones cambiantes

del entorno.

Evaluar a través de un estudio financiero, mediante la definicion de la
inversion y los costos para cuantificar el monto de la inversion y la base de los

estados financieros, de esta iniciativa empresarial.

Determinar la evaluacion del proyecto desde el punto de vista legal, ambiental,

social y econémico.

1.5. MARCO REFERENCIAL.

Se tiene en cuenta el marco contextual, marco teérico, conceptual y legal, para la

creacion del Departamento de Proyecto de IDEMAN Ltda.
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1.5.1. Marco Contextual. Barrancabermeja es un municipio colombiano ubicado en
el departamento de Santander. Es sede de la refineria de petréleo més grande del
pais y es la capital de la provincia de Mares. Estd ubicada a 136 km de
Bucaramanga, a orillas del Rio Magdalena, en la region del Magdalena Medio, de la

cual es la ciudad més importante y segunda en todo el departamento.

La ciudad de Barrancabermeja (Ver figura 1 mapa del municipio), limita al norte
con el Municipio de Puerto Wilches, al sur con los Municipios de Puerto Parra,
Simacota y San Vicente de Chucuri, al oriente con el Municipio de San Vicente de
Chucuri y Giron, y al occidente con el rio Magdalena. Esta sobre la ruta nacional

66, a 29 kilémetros de la Troncal del Magdalena.?

Figura 1. Mapa del municipio de Barrancabermeja

Fuente. Centro de Estudios Regionales del Magdalena Medio

2 ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA, Plan de Desarrollo Barrancabermeja, ciudad
futura 2012-205, Pg. 52
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En los aspectos climaticos se resalta: biotemperatura anual 24-28%, precipitacion
2000- 4000 mm/afo, piso térmico calido, la zona se caracteriza por un régimen
hidroclimatico humedo. En la hidrologia, esta la cuenca del Magdalena, en la cual

llegan el Rio Sogamoso, Ciénaga San Silvestre, Cafio la Cira y el Rio Oponsito.*

Sobre el potencial de sus suelos, las rocas sedimentarias que afloran en el valle
del Magdalena oscilan una edad de mas de 200 millones de afios, por lo tanto
existen encadenamientos geoformas, que sitian al ciudad de Barrancabermeja
son laderas moderadamente onduladas, superficies a nivel, valle amplio casi a
nivel. Los suelos se caracterizan por presentar alternativas de materiales
arenosos Yy arcillosos color rojizo de consistencia media firme. Los suelos
presentan bajo valor agropecuario debido a los limitantes quimicos Yy fisicos, alta
acidez, baja saturacion de base, baja capacidad catiénica de cambio, bajo
contenido de nutrientes®. De acuerdo con lo anterior, en los suelos del municipio
de Barrancabermeja, no se presentan zonas de metales preciosos, diferentes a la

del petrolero.

Sobre la cultura en Barrancabermeja, desde su nacimiento como municipio, se ha
visto permeada por las oleadas migratorias generadas debido a la bonanza
petrolera. La musica que se escucha predominantemente en la ciudad es el
vallenato, ritmo por excelencia que ha calado muy hondo en todo el territorio de
Santander, al igual que los llamados corridos prohibidos son muy populares;
también hacen el deleite de los portefios en sus fiestas las tradicionales bandas
papayeras tales como LA BANDA 26 DE ABRIL, la cual fue fundada como una
iniciativa para representar y proyectar la mdasica tradicional, conocidas también
como Sabaneras o de viento, en las diferentes actividades culturales que se

realizan dentro y fuera de la ciudad.

* Ibid, p 56
* Ibid. p. 58
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Sobre el crecimiento demografico del municipio de Barrancabermeja, se puede

evidenciar en el cuadro 1. Evolucion de la poblacion censal por zonas.

Cuadro 1. Evolucion de la poblacién censal por zonas

ARIO ZONA URBANA PORCENTAJE ZONA RURAL PORCENTAJE TOTAL'
HABITANTES HABITANTES POBLACION

1938 9.302 60 6.099 39 15.401
1951 25.046 73 8.980 26 34.026
1964 59.625 83 11.471 16 71.096
1973 87.191 87 11.964 12 105.115
1985 163.012 86 20.905 13 156.917
1993 165.012 85 22.335 14 158.289
2005 170.114 88 23.197 12 193.311

Fuente. Revista Barrancabermeja en Cifras 2008. Planeacion Municipal y Censo
2005

En el cuadro anterior, se observa los censos realizados por el DANE oficialmente
desde el afio 1938 al ultimo en el 2005 y pas6 de 15.401 a 193.311 personas,

como resultado de la actividad petrolera.

La Alcaldia Municipal, también ha realizado algunas proyecciones del crecimiento
demografico a partir de las cifras oficiales del afio 2005 hasta el 2025,
observandose en el cuadro 2 Metas Barrancabermeja, para el 2014 la ciudad

cuenta con 216.031 habitantes.
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Cuadro 2. Metas Barrancabermeja proyecciones de poblacién total municipio
por area 2005-2025

Total Municipio Total Cabecera Total Resto
Total |Hombres | Mujeres | Total |Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres
2005 | 190.058 | 92816 97.242 70.805 | 82.180 88.625 | 19253 | 10636 8617
2011 | 207.366 | 101.692 | 105.674 87.868 | 90932 96.996 | 19478 | 10.760 8.718
2012 | 210260 | 103.180 | 107.080 890.725 | 92389 98.336 | 19535 | 10.791 B.744
2013 | 213.149 | 104.666 | 108.483 93.591 93.840 99.711 | 19.598 | 10.826 8772
2014 | 216.031 | 106.149 | 109.882 96.364 | 95285 | 101.079 | 19667 | 10.864 8.803
2015 | 216900 | 107.626 | 111.274 99197 | 96720 | 102437 | 19.743 | 10.906 8.837
2016 | 221750 | 109.094 | 112656 | 201926 | 98143 | 103.783 | 19.824 | 10.951 B.873
2017 | 224578 | 110,951 | 114.027 | 204.668 | 99553 | 105.115 | 19910 | 10.998 8912
2018 | 227380 | 111995 | 115385 | 207.378 | 100946 | 106.432 | 20.002 | 11.049 8.953
2019 | 230153 | 113425 | 116728 | 210.095 | 102.323 | 107.732 | 20.098 | 11.102 8.996
2020 | 232893 | 114839 | 118.054 | 212694 | 103.681 | 109.013 | 20199 | 11.158 8.041
2021 | 235598 | 116.236 | 119.362 | 215.295 | 105.020 | 110275 | 20303 | 11.216 9.087
2022 | 236265 | 117615 | 120650 | 217.854 | 106.340 | 111.514 | 20411 | 11.275 9136
2023 | 240891 | 118.974 | 121.917 | 220.368 | 107.637 | 112.731 | 20523 | 11.337 9.186
2024 | 243471 | 120311 | 123160 | 222.835 | 108911 | 113.924 | 20636 | 11.400 5236
2025 | 246.002 | 121.624 | 124.378 | 225250 | 110.160 | 115.090 | 20752 | 11.464 9.288

Afio

Fuente: Equipo Técnico Revision POT a partir de Universidad Nacional, Informe
Final Volumen 1. Lineamientos para la revision del POT y desarrollo del
componente normativo. Contrato Interadministrativo 987 de 2009. Alcaldia
Municipal de Barrancabermeja — Universidad Nacional de Colombia. Diciembre
2010

Este desarrollo demografico y la actividad petrolera e industrial influyen en el
desarrollo empresarial. EI nimero de empresas ha venido creciendo
paulatinamente y en la actualidad existen 7.074, de las cuales 6.665 son micros,
el 344 son pequefias, 50 medianas y 15 grandes® como se muestra en el cuadro

3. Empresas vigentes en Barrancabermeja.

® Camara de Comercio de Barrancabermeja. Observatorio econdémico y de competitividad.

Dinamica empresarial, 2012. p.5.
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Cuadro 3. Empresas vigentes en Barrancabermeja

Fuente: Camara de Comercio de Barrancabermeja. Observatorio econémico y de

EMPRESAS VIGENTES EN EL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA

Actividad Econdmica Micro |Pequefia [Mediana| Grande | Total
Comercio 2.936 72 11 1 3.020
Hoteles, Restaurantes, bares y similares 900 12 1 0 913
Construccion 573 114 16 6 709
Actividades inmobiliarias de ingenieria 656 71 7 2 736
Industria manufacturera 468 24 4 3 499
Transporte, almacenamiento y comunicacion 391 20 6 1 418
Otras actividades de servicio comunitario 325 4 0 0 329
Servicios sociales y de salud 217 14 2 1 234
Educacion 78 5 0 0 83
Servicios financieros 55 6 0 0 61
IAgricultura, ganaderia, caza vy silvicultura 44 2 0 0 46
Explotacion de minas y canteras 12 0 2 0 14
Suministro de electricidad, agua y referente a 5 0 0 1 6
servicios publicos
Pesca 2 0 1 0 3
IAdministracién publica y seguridad social 3 0 0 0 3
Total 6.665 344 50 15 7.074

competitividad. Dinamica empresarial, 2012°.

Sobre el sector empresarial, se observa en el cuadro anterior, el reglon de la
explotacion de minas y canteras hay un reporte de 14 empresas, la industria
manufacturera 499 y el comercio 3.020 unidades productivas. Adicional a lo
anterior, es muy importante destacar el futuro del municipio de Barrancabermeja
en los aspectos econdmicos,

significativamente a la capacidad de ingresos de las personas, por lo tanto, se

resaltan los macroproyectos regionales y locales como son:

6

Ibid. p. 7.
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> La construccion de la doble calzada Ruta del Sol,” sustentada en el documento
COMPES 3612 de 2009, por cuanto el transporte terrestre moviliza el 80% de
la carta interna y ademas participa en el comercio exterior. La Ruta del Sol
influye significativamente en los corregimientos de la Fortuna y El Centro del
municipio de Barrancabermeja, por lo tanto, se consolida un nuevo desarrollo

econoémico a la par con el proyecto vial.

» Proyecto de modernizacién de la Refineria de Ecopetrol, con la actualizacion
de quince plantas industriales. Segun los gremios como la Céamara de
Comercio de Barrancabermeja y ACOPI, este proyecto genera beneficios para
el municipio en materia de formacion de mano de obra calificada local, empleo,
contratacion de bienes y servicios, mejoramiento de la calidad del aire,
generacion de impuestos y transferencia para el gobierno local, regional y

nacional.

» EIl proyecto gran Via Yuma, es un corredor y una via de doble calzada con
separador, conectada a la troncal del Magdalena Medio con el Puente
Guillermo Gaviria Correa, sumado a las inversiones en la plataforma logistica
multimodal, el plan maestro de la industria y el plan portuario para

Barrancabermeja®.

» Construccion del puerto multimodal ejecutado por Impala, para poner en
marcha las operaciones de logistica y comercializacion de hidrocarburos, carga
general, contenedores y graneles sélidos por el Rio Magdalena, tanto de la
exportacion como la importacion.’. En la figura 2 se encuentra el disefio

general del puerto Multimodal en Barrancabermeja.

" ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEA. Plan de Desarrollo municipal 2012.
® Ibid. pag 39
® IMAPALA. Plan de Inversién y Operaciones en Colombia agosto 2013
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Figura 2. Disefo del puerto multimodal en Barrancabermeja

Fuente. Impala agosto 2013

El puerto Impala en Barrancabermeja, es un puerto privado de uso publico, con
cinco subterminales especializados, capacidad para mover 1.5 millones de
toneladas de carga anuales, en especial hidrocarburos, carbon y carga general
con 7.500 m2 de depésitos y dos silos horizontales con capacidad de 30.000 TM*?;

en las figuras siguientes se puede observar:

Capacidad estatica portuaria (720.000 bbls de hidrocarburos, carb6n 100.000 TM,
contendedores: 7.500 m? de depdsito, 4,700 m2 carga general y 2 silos de 30.000
TM para graneles solidos, para una capacidad total de 7,25 millones de TM),
terminal de hidrocarburos, terminal de carb6n, terminal de graneles sdlidos,
terminal de contenedores y carga general. En las figuras 3 a la 7, se puede
observar las capacidades estéaticas portuarias, terminal de hidrocarburos, terminal
de carbon y terminal de contenedores, los cuales garantizaran un dinamismo en el

transporte de carga.

1% |bib p3.
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Figura 3. Capacidad estética portuaria

Fuente. Impala agosto 2013

Figura 4. Terminal de hidrocarburos

Figura 5. Terminal de carbdn

" Capacidad"Fstatica = 100.000 Ton

Volumen anual = 1.000.000 Ton

Fuente. Impala agosto 2013
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Figura 6. Terminal de contenedores y carga general

ST

|
!
|

Fuente. Impala agosto 2013

Figura 7. Terminal de graneles sélidos

Fuente. Impala agosto 2013
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La anterior dinAmica econdémica, influira en el establecimiento de mas empresas
en el municipio de Barrancabermeja, con el fin de acceder a las licitaciones que se
ejecutaran la region, siendo importante esta iniciativa para que IDOMEN Ltda se
fortalezca y se consolide como una entidad dinamica en el tema de manejo de

proyectos.

1.5.2. Marco Tedrico. EI componente tedrico estd conformado por definiciones,
normas, investigadores relacionados con un tema especifico, que orientan el

proceso de creacion del area de proyectos en la empresa ldomen Ltda.

El término proyecto tiene diversas sustentaciones, “el mundo de los negocios es
mas exigente y competitivo que nunca y por lo tanto el viejo método de gerencia
de proyectos ya no funciona, siendo importante responder que estamos logrando
y porque, cuales son los criterios para medir su éxito, que otras condiciones debe
darse y cémo lo logramos”**, de acuerdo con el autor, siempre se aborda el cémo,

sin tener en cuenta aspectos importantes en reflexionar que se espera lograr.

La definicion de proyectos también esta relacionada desde la 6ptica de quien lo
formula, lo ejecuta o el que tiene la necesidad en su presentacion, para el
Gobierno, son iniciativas de inversion gque modifica la oferta y la demanda de
bienes y servicios mejorando la calidad de vida de los beneficiarios en un contexto
geografico o ampliacion de su cobertura en infraestructura. Para los empresarios,
es una idea de negocio viable que busca alcanzar objetivos, transformandose en
una propuesta de inversion destinada a proporcionar bienes y servicios. Para una
entidad como la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas), es un conjunto de
antecedentes que permite estimar las ventajas y desventajas econdémicas que se

derivan de asignar ciertos recursos de un pais, para producir bienes y servicios,

1 SCHMIDT, Terry Gerencia de Proyecto (Strategic Proyect Management Made Simple- titulo en
inglés) Editorial Wiley afio 2009, pag 4.
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para una entidad social, son recursos de inversion o de destinacion especifica
para mejorar las condiciones de sus beneficiarios o de sus afiliados 6 asociados®?

La direccibn de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo, como se observa en la figura 8, proceso en la formulacion

del proyecto.

Figura 8. Proceso en la formulacion del proyecto

| =
—
INICIACION PLANIFICACION

L 4

CIERRE EJECUCION

\ SEGUIMIENTO jv\

CONTROL

Fuente: Formulacion de proyectos: Enfoque, Procesos Herramientas.*®
Dirigir un proyecto por lo general implica:

v Identificar requisitos.

2 BRUSOLA Fernando, Oficina Técnica y Proyectos. Servicios de publicaciones Camino de Vera
afio 1999. Pag 23

¥ ONDONO VELEZ Natalia Formulacién de proyectos, enfoque de procesos y herramientas.
ile:///C:/Documents%20and%20Settings/Admon/Mis%20documentos/Downloads/04%20(1).pdf
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v Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los
interesados segun se planifica y efectta el proyecto.

v Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que se relacionan, entre
otros aspectos, con:
El alcance.
La calidad.
El cronograma.

El presupuesto y el riesgo.

Esencialmente una PMO es una entidad organizacional, que crea valor a través de
mantener coordinado, (tiempo, costos, calidad, alcance) el portafolio de proyectos
y de proveer visibilidad, transparencia y control sobre el estado y el desempefio
del mismo, consiguientemente, auxiliar en las decisiones a ser tomadas. La PMO,
es responsable de realizar la unidon entre el Director de Proyectos y la Alta
Direccion de la organizacién, por medio de un sistema de retroalimentacion que
permite el perfeccionamiento y seguimiento de la administracion de proyectos

dentro de la organizacién.™

El objetivo General de una PMO es coordinar e integrar 6ptimamente programas y
proyectos, multiples, tecnologias, aplicaciones, equipos y organizaciones. La
utilizacién de una PMO implica la aplicacion de metodologias y herramientas para
una gerencia eficaz y eficientemente de diferentes proyectos, controlando
adecuadamente los riesgos y cumpliendo con los resultados esperados en
términos de tiempo, costos, calidad y beneficios™. Hay varios tipos de estructuras
de PMO en las organizaciones, cada una varia de acuerdo al grado de control e

influencia que ellos tienen sobre los proyecto dentro de la organizacién, como son:

' |bid. pag 27
' Ibid. pag 29
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PMO’s de apoyo: proveen el papel de consultor a proyectos suministrando el
disefio de plantillas base que son aplicadas a nuevos documentos, mejores
practicas, entrenamientos, accesos de informacion y lecciones aprendidas de
otros proyectos. Este tipo de proyectos presta el servicio como proyecto de

referencia. El grado de control proporcionado por el PMO es bajo.

PMO’s de control: proveen soporte y obedece a requerimientos a través de
varios métodos. Este sometimiento puede envolver la adopcion de las
metodologias de proyectos, usando plantillas base, formatos y herramientas, 6
conforme a una autoridad a seguir. Este grado de control proporcionado por el

PMO en moderado.

PMO’s de Direccion: toma control de los proyectos directamente la Gerencia.

Este grado de control proporcionado por el PMO es alto.

Una oficina de direccion de proyectos es un cuerpo o entidad dentro de una
organizacién que tiene varias responsabilidades asignadas con relaciéon a la
direccion centralizada y coordinada de aquellos proyectos que se encuentran bajo
su jurisdiccion. Las responsabilidades de una oficina de gestién de proyectos
pueden abarcar desde proveer funciones de apoyo para la direccién de proyectos
hasta la responsabilidad de dirigir proyectos directamente. Una funcion
fundamental de esta oficina es brindar apoyo a los directores del proyecto de

diferentes formas, entre ellas:

v' Gestionar recursos compartidos por todos los proyectos dirigidos por la oficina

de direccion de proyectos.

v Identificar y desarrollar una metodologia, mejores practicas y normas para la

Direccion de proyectos; instruir, orientar, capacitar y supervisar; vigilar el
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cumplimiento de las politicas de normas, procedimientos y plantillas de la

direccion de proyectos mediante auditorias del proyecto.

v' Para que un proyecto tenga éxito, el equipo del proyecto debe:
v' Desarrollar 'y gestionar politicas, procedimientos, plantillas y otra
documentacion compartida del proyecto (activos de los procesos de la

organizacién), y coordinar la comunicacion entre proyectos.

v Seleccionar los procesos adecuados requeridos para alcanzar los objetivos del

proyecto.

v' Utilizar un enfoque definido que pueda adoptarse para cumplir con los

requisitos.

v" Cumplir con los requisitos a fin de satisfacer las necesidades y expectativas de

los interesados.

v' Equilibrar las demandas contrapuestas relativas al alcance, tiempo, costo,
calidad, recursos y riesgo para producir el producto, servicio o resultado

especificado.

Las Tic, en apoyo a los procesos empresariales.

Un componente tedrico esta realizado con las Tecnologias de la Informacién y de
la Comunicacién Tics, las cuales han incursionado en el sector empresarial’®, con
el fin de aprovechar sus potencialidades vy fidelizar los clientes en un mundo mas
competitivo, como lo describe Hernandez “se observa la existencia de tres grupos

de tecnologias. El primero recoge las paginas web y e-mail, el segundo grupo

' HERNANDEZ ORTEGA, Blanca. Aceptacion empresarial de las Tecnologias de la informacion y
de la Comunicacion: un analisis del sector de los servicios. ISSN Online 1807-1775
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contiene los software de gestidbn empresarial, como es la comercial y contabilidad
financiera; y se encuentra el tercer grupo con programas de aplicaciones inferiores
como EDI, gestion presupuestaria y atencion postventa, siendo las paginas web y

los e.mail mecanismos para la consecucion y fidelizacion de clientes”

Las (TICs) “Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, agrupa los
elementos, que segin (Markus 2004)!’ es el conjunto de avances tecnolégicos
que proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales, comprende los desarrollos relacionados con las computadoras,

Internet, la telefonia, los "mas media" o medios masivo".

De hecho, las TICs son el rasgo distintivo de una época, algunos autores abarca

18 «se refiere a

este tema, desde la sociedad del conocimiento, segun (Crovi 2004)
la apropiacion critica y selectiva de la informacién protagonizada por ciudadanos
que saben qué quieren y como aprovechar la informacion, y por ende saben de
qué pueden y deben prescindir’. Y a la a Sociedad de informacién®® hace
referencia a la creciente capacidad tecnolégica para almacenar cada vez mas
informacion y hacerla circular cada vez mas rapidamente y con mayor capacidad
de difusion, lo cual compromete a la sociedad y en especial a los maestros no sélo
a organizar una escolaridad a la altura de los logros mencionados, sino a tomar

posicion con relacién a su utilizacion.

Esta propuesta se sustenta también en la articulacion de las Tics como
mecanismos para darle valor agregado al Departamento de Proyectos de Idomen,

ademas que utilizaran la pagina web de la entidad.

v MARKUS, Lynne. Tic y cambios organizativos. Mad Editorial. Afio 2004

¥ CROVI DRUETTA, Delia. Sociedad de la informacién y conocimiento, Articulo pablica en UNAM.
Ediciones Crujia. Afio 2004.

¥ IBID Pag. 5
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1.5.3. Marco Conceptual. EI Marco Conceptual presenta las lineas generales o

directrices definidas por el DNP-Difp-Bpin®’, para la gestiéon de proyectos, como

instrumento que facilite, a los responsables de la concepcidn y ejecucion de los

proyectos, los elementos esenciales a tener en cuenta a lo largo de todo el ciclo

de vida del proyecto.

La metodologia se basa en un “marco l6gico”, que debe unirse en forma integral al

analisis de evaluacion del proyecto

Los conceptos adoptados son la base del presente Manual Metodolégico.

v

Actividad. Acciones necesarias en un proyecto para transformar determinados
recursos en productos a partir de un conjunto de insumos y recursos, en un
periodo determinado. Acciones que consumen recursos y tiempo, se les puede
identificar un responsable y un producto resultante.

Ciclo del proyecto. Conjunto de etapas que comprende un proyecto:
Preinversion, inversion, ejecucion, operacion y evaluacién expost.
Componente. Agrupacién de varias actividades comunes.

Etapa de inversion o ejecucion. Es la etapa en la cual se materializan las
acciones que dan como resultado bienes o servicio, y culmina cuando el
proyecto comienza a generar beneficios.

Evaluacion. Proceso de comparacién de alternativas.

Evaluacion expost. Se refiere a la evaluacion de un proyecto una vez
concluida su vida util.

Funcionamiento u operacion. Es la etapa del ciclo del proyecto durante la
cual se generan bienes y servicios para los cuales fue disefiado el proyecto,

siendo importante la asignacion de los recursos para su operacion.

° DNP- DIFP- Bpin- Departamento Nacional de Planeacién- Direccién de Inversiones y Finanzas
Publicas- Banco de Programas y Proyectos de Inversién Social. Afio 2006
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Formulacién. Identificar el problema y preparar alternativas que buscan
solucionar un problema o necesidad.

Horizonte de evaluacion. Periodo que contempla el andlisis de las etapas de
preinversion, ejecucion y operacion.

Identificacion del problema. Analisis de causas y efectos para determinar el
problema o necesidad.

Indicador. Un indicador es una sefial que se puede observar y medir
facilmente. Son medidas especificas, verificables objetivamente, sobre los
cambios o resultados de una actividad.

Inversion Publica. El propdsito de la inversion publica en Colombia, se
fundamenta en el Articulo 334 de la Constitucion, que dice: “La direccion
general de la economia estar4d a cargo del Estado. Este intervendra, por
mandato de la ley, en la explotacion de recursos naturales, en el uso del suelo,
en la produccion, distribucion, utilizacion y consumo de los bienes, y en los
servicios publicos y privados, para racionalizar la economia con el fin de
conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la
distribucion equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la
preservacion de un ambiente sano. El Estado, de manera especial intervendra
para dar pleno empleo a los recursos humanos y asegurar que todas las
personas, en particular las de menores ingresos, tengan acceso efectivo a los
bienes y servicios basicos. También para promover la productividad y
competitividad y el desarrollo armoénico de las regiones”.

Localizacidon — se refiere a la ubicacién especifica y/o geografica, en donde se
deben tener en cuenta las dimensiones de tiempo y espacio; la variable tiempo
puede significar oportunidad, calidad, vida o muerte entre otros y la dimensién
espacio es importante desde el concepto de red de prestacion o mercado de

bienes o servicios y su area de influencia.
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Mantenimiento — Gastos destinados a mantener en operacion los bienes y
servicios requeridos en el normal desarrollo de las actividades basicas a traves
de las cuales se desarrolla el objetivo estatal.

Marco l6gico — Herramienta que al relacionar diferentes niveles de objetivos y
resultados con los medios, asi como los indicadores y factores externos,
garantiza la consistencia, efectividad y articulacion entre planeacion vy
evaluacion.

Meta — Expresion cuantitativa y cualitativa de los logros que se pretenden
obtener con la ejecucion de una accion en el proyecto.

Objetivo - Finalidad hacia la que se orientan las actividades o acciones de un
plan, programa o proyecto.

Perfil — Es la compilacion y andlisis de toda la informacién de origen
secundario, relacionada con la elaboracion de un proyecto.

Plan - Instrumento que permite determinar objetivos, metas, prioridades y
estrategias de manera general definidas para un periodo de tiempo.
Planeacion — En términos publicos es la orientacién adecuada de los recursos
procurando el cumplimiento de objetivos de desarrollo econémico y social.
Preinversion — Es la primera etapa del ciclo del proyecto, en ella se realizan
los estudios necesarios para tomar la decision de realizar o no el proyecto.
Preparacion — Relacionar informacion de alternativas identificadas mediante
un proceso orientado a obtener y analizar informacion, para la solucién de un
problema o necesidad.

Producto - resultado concreto que las actividades deben generar para
alcanzar su objetivo mas inmediato. El producto constituye el primer nivel de
resultados dentro el ciclo de maduracion de un proyecto, cuando se termina su
ejecucion.

Programa — Estrategia de accion cuyas directrices determinan los medios que

articulados gerencialmente apoyan el logro de un objetivo sectorial.
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v" Proyecto de inversién - Unidad operacional de la planeacion del desarrollo
qgue vincula recursos para resolver problemas o necesidades sentidas de la
comunidad. Algunos proyectos de inversion publica se pueden clasificar en:
Proyectos de inversion de Capital Fijo, Proyectos de Cooperacion Técnica,
Proyectos de Inversién Mixta, Proyectos que no forman Capital Fijo, Proyectos
de Transferencia de Tecnologia y Proyectos ambientales, etc.

v Vida util — Periodo productivo de un proyecto.

1.5.4. Marco Legal. Al abordar el marco legal de los proyectos, es muy importante
resaltar la normativa que existe sobre el Banco de Programas y Proyectos de

Inversion Social.

v Constitucién Politica de Colombia.

Articulo 334: “La direccion general de la economia estara a cargo del Estado.
Este intervendrd, por mandato de la ley, en la explotacion de recursos naturales,
en el uso del suelo, en la produccion, distribucion, utilizacién y consumo de los
bienes, y en los servicios publicos y privados, para racionalizar la economia con el
fin de conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la
distribuciéon equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la
preservacion de un ambiente sano. El Estado, de manera especial intervendra
para dar pleno empleo a los recursos humanos y asegurar que todas las personas,
en particular las de menores ingresos, tengan acceso efectivo a los bienes y
servicios basicos. También para promover la productividad y competitividad y el

desarrollo armonico de las regiones”

Articulo 339: “Habra un Plan Nacional de Desarrollo conformado por una parte
general y un plan de inversiones de las entidades publicas del orden nacional. En
la parte general se sefalaran los propdsitos y objetivos nacionales de largo plazo,

las metas y prioridades de la accidn estatal a mediano plazo y las estrategias y
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orientaciones generales de la politica econémica, social y ambiental que seran
adoptadas por el gobierno. El plan de inversiones publicas contendra los
presupuestos plurianuales de los principales programas y proyectos de inversion
publica nacional y la especificacion de los recursos financieros requeridos para su
ejecucion. Las entidades territoriales elaboraran y adoptaran de manera
concertada entre ellas y el gobierno nacional, planes de desarrollo, con el objeto
de asegurar el uso eficiente de sus recursos y el desempefio adecuado de las
funciones que les hayan sido asignadas por la Constituciéon y la ley. Los planes de
las entidades territoriales estaran conformados por una parte estratégica y un plan

de inversiones de mediano y corto plazo.”

v' Decreto 111 de 1.996.

Articulo 8: “El Plan Operativo Anual de Inversiones sefialara los proyectos de
inversion clasificados por sectores, érganos y programas. Este plan guardara
concordancia con el Plan Nacional de Inversiones. El Departamento Nacional de
Planeacién preparard un informe regional y departamental del presupuesto
inversion para discusion en las comisiones econdmicas de Senado y Camara de

Representantes.”

Articulo 9: “BANCO NACIONAL DE PROGRAMAS Y PROYECTOS. Es un
conjunto de actividades seleccionadas como viables, previamente evaluadas
sociales, técnicas, econdmicamente Yy registradas sistematizadas en el
Departamento Nacional de Planeacion. En el plazo de un afio y a partir de la
vigencia de la presente ley, el Departamento nacional de Planeacion
conjuntamente con el Fondo Nacional de Proyectos para el Desarrollo deberan
reglamentar el funcionamiento del Banco Nacional de Programas y Proyectos.
Los proyectos de inversion para el apoyo regional autorizados por la ley formaran

parte del Banco Nacional de Programas y Proyectos.”
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Articulo 68: “No se podra ejecutar ningtin programa o proyecto que haga parte del
Presupuesto General de la Nacion hasta tanto no se encuentren evaluados por el

organo competente y registrados en el Banco de Programas y Proyectos”.

v" Decreto 841 de 1.990 Reglamentacion de la Ley 38 de 1.989.

Articulo 2: “Proyecto de inversion. Se entiende por proyecto de inversion el
conjunto de acciones que requiere la utilizacion de recursos, para satisfacer una
necesidad identificada, por los cuales compita con otro proyecto. Los proyectos
de inversion pueden ser de cinco clases: a. Proyectos que generen beneficios
directos o indirectos bajo la forma de bienes o servicios; b. Proyectos que cumplen
una funcién de recuperacion de la capacidad generadora de beneficios directos,
tales como actividades de alfabetizacion, capacitacion, nutricion, erradicacién de
enfermedades, vacunacion, de atencion a la mujer, a la nifiez o a la tercera edad;
c. Proyectos que no generan beneficios directos ni indirectos, pero permiten
identificar futuros proyectos. Estos son los estudios basicos o de investigacion; de
Proyectos que cumplen una funcion crediticia, por oposicion a financiacién o
transferencias directas, que tienen como finalidad financiar proyectos de los tipos
contemplados en los literales a), b) y c) de este articulo, en el transcurso del afio
de ejecucién. Para estos proyectos se aprueban montos globales y correspondera
al organismo o entidad ejecutora definir los proyectos que se habran de financiar
asi. e. Excepcionalmente se podran registrar como proyectos de inversion las
partidas destinadas al pago de garantias otorgadas por la Nacion, en relacién con
créditos concedidos a terceros, que se hayan hecho efectivas, siempre y cuando

dichos créditos se hayan perfeccionado con anterioridad a Diciembre 31 de 1.991.

Articulo 5: “Manual de Operacion y Metodologias. ElI Departamento Nacional de
Planeacion elaborara un Manual de Operacion y Metodologias del Banco de
Proyectos de Inversion Nacional en el cual se incluiran, sin excepcioén, todas las
metodologias y pasos que se deben seguir, asi como las definiciones necesarias

para la evaluacion de proyectos de inversion para su calificacion de viabilidad
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técnica, econdémica y social, y para el seguimiento correspondiente una vez sean
incorporados al Decreto de Liquidacion del Presupuesto General de la Nacion,
cuando esto suceda. Esto se hard de forma que le permita a todos los
organismos y entidades, asi como a los consultores que se contraten, realizar la
evaluacion de los proyectos de inversion que hayan de ser incluidos en el Banco
de Proyectos de Inversion Nacional. EI Manual de Operacién y Metodologias
deben contener una definicion precisa de todos los conceptos que se utilicen en
él, o, excepcionalmente, cuando se considere mas sencillo y préactico, dichos
conceptos deberan estar definidos en forma precisa en textos especificos

referenciados”

Articulo 7: “Conceptos de Evaluacion. Todos los proyectos de inversion que
vayan a ser registrados en el Banco de Proyectos de Inversion Nacional seran
evaluados, entre otros, en los siguientes aspectos: a. Evaluacién técnica -
Establece la viabilidad técnica de ejecutar un proyecto y el tipo de obras o de
infraestructura fisica y de personal que se requiere para hacerlo; b. Evaluacién
econdémica - Valora los costos y beneficios atribuibles a un proyecto con el fin de
orientar la conveniencia de su ejecucion, tanto independientemente como en
relacion con otros proyectos de inversion que se estén considerando; c.
Evaluacion social - Corrige los valores utilizados en la evaluacion econ6mica e
incorpora otros nuevos, con el fin de determinar los costos o beneficios que
representa la ejecucion de un proyecto para el conjunto de la economia en
general. Sera aplicable en los casos en los cuales el Manual de Operacion y
Metodologias del banco de Programas y Proyectos de Inversién Nacional lo

disponga, en la forma que alli quede establecida”.

Articulo 22: “Ficha EBI. De cada proyecto de inversion remitido al Banco de
Programas y Proyectos de Inversion Nacional, el remitente elaborara una ficha
esquematica en la cual se sintetizaran lo principales datos de dicho proyecto. Esta

ficha se denominard de Estadisticas Basicas de Inversion, EBI, e incluird la
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informacion basica necesaria para identificar los principales aspectos inherentes al

proyecto en cuestion’.

Articulo 26: “Grados de Evaluacion. El manual distinguira diferentes grados de
evaluacion segun la necesidad que busque cubrir el proyecto y el valor de la
inversion, clasificando dichos grados segun correspondan al estado de
pre-inversion o al estado de inversion o ejecucion propiamente dicha del proyecto.
Con el fin de poder ser incorporados en el Plan Operativo Anual de Inversiones en
estado de inversién, todo proyecto debe tener un grado de evaluacion que estudie

alternativas y analice costos y beneficios comparados”.

Articulo 28: “Registro de Proyectos de Preinversion. Los proyectos de inversion
gue sean registrados en estado de preinversion seran registrados en el Banco de
Proyectos de Inversion Nacional por la misma autoridad a la cual en un futuro
corresponda hacerlo una vez se defina el proyecto, cuando dicha autoridad
considere conveniente realizar dicho estudio y su formulacién se ajuste a las
metodologias que con tal fin establece el Manual de Operaciones y metodologias

del banco de Proyectos El registro de estudios sera motivado”.

Articulo 32: “Evaluacién de Resultados. Constituye evaluacioén de resultados, en
la forma en que queda establecido en el articulo 77 de la Ley 38 de 1.989 y en el
articulo 63 del Decreto 3077 del mismo afio, la evaluacién continua que el Banco
de Programas y Proyectos de Inversidbn Nacional hace de los proyectos de
inversién que cuenten con financiacién total o parcial del Presupuesto General de
la Nacion, sin excepcion, asi como de los proyectos de inversion de personas
ajenas a dicho presupuesto a los cuales el CONFIS haya ordenado hacerles
seguimiento, en ejercicio de las facultades establecidas en el literal c) articulo 3
del decreto 411 de 1.990
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Articulo 34: “Metodologias de seguimiento. EI Departamento Nacional de
Planeacion establecera dentro del Manual de Operacion y Metodologias del
Banco de Proyectos de Inversidbn Nacional las metodologias que se deban
implantar para el seguimiento de los proyectos asi como la oportunidad para

remitir la informacién que con tal fin requiera”.

v' Ley 152 de 1.994:

Articulo 3: “Principios generales. Los principios generales que rigen las
actuaciones de las autoridades nacionales, regionales y territoriales, en materia
de planeacion son: Conformacién de planes de desarrollo. De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 339 de la Constitucién Nacional, los planes de desarrollo
de los niveles nacional y territorial estardn conformado por una parte general de
caracter estratégico y por un plan de inversiones de caracter operativo. Para
efectos de la elaboracion de los planes de inversiébn y con el propésito de
garantizar coherencia y complementariedad en su elaboracion, la nacion y las
entidades territoriales deberan mantener actualizados bancos de programas y de

proyectos. ...”

v' Decreto 1363 de 2000.

Articulo 19: “Funciones de la Direccion de Inversiones y Finanzas Publicas. Son
funciones de la Direccién de Inversiones y Finanzas Publicas las siguientes: ...2.
Orientar, promover Yy realizar el seguimiento, control y evaluacién de la ejecucion
de politicas, planes, programas y proyectos y recomendar las modificaciones y
ajustes necesarios. 3. Orientar y promover la aplicacion de indicadores que
permitan identificar las necesidades de inversion publica, asi como el impacto de
las politicas, planes, programas y proyectos.4. Coordinar y dar cumplimiento a las
politicas de inversion publica, garantizar su coherencia con el Plan Nacional de

Inversiones Publicas, administrar el Banco de Programas y Proyectos de Inversion
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Nacional y determinar, siguiendo las instrucciones del Director, los proyectos que

se debe incluir en la Ley Anual del presupuesto

v' Ley 905 de 2004.

Articulo 20. Para todos los efectos, se entiende por micro incluidas las
Famiempresas pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion
econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rurales o urbanas, que
responda a dos (2) de los siguientes pardmetros: 1. Mediana empresa: a) Planta
de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores, o b)
Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000) salarios
minimos mensuales legales vigentes. 2. Pequefia empresa: a) Planta de personal

entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores.

1.6. DISENO METODOLOGICO

1.6.1 Tipo de estudio. En esta investigacién se aplicara un estudio de caracter
descriptivo, por cuanto no se busca la relacion causa- efecto; con la informacién
suministrada por los funcionarios de IDOMEN Ltda; permite tener elementos claros
sobre la necesidad de crear un area de proyectos para la entidad, que permita
estar atento a las convocatorias y licitaciones en proyectos, articulando la

utilizacién de las Tics y el manejo de metodologias.
1.6.2 Método de Investigacion. El método permite organizar el procedimiento

l6gico general por seguir en el conocimiento y llegar a la observacion, descripcion

y explicacién de la realidad.
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Se utilizara el método inductivo- deductivo, porque a partir de los conocimientos
particulares con los profesionales y técnicos de IDomen sobre la conveniencia de
un departamento de proyectos, se puede llegar a obtener conclusiones generales

sobre las expectativas de este servicio.

1.6.3 Fuente de informacién. Las fuentes utilizadas son:

Fuente primaria: Aplicacion de encuestas a los profesionales y técnicos de
Idomen Ltda, con el fin de identificar sus expectativas frente al servicio que
ofrecerd el Departamento de Proyecto, utilizando los lineamientos de la
factibilidad.

Fuentes secundarias: Consulta de textos y manuales relacionados con
investigaciones de tipo descriptiva y de mercado relacionado con el perfil de los
clientes y su impacto en la consecucion de los servicios generados por el

Departamento de Proyectos en Idomen ltda.

1.6.4 Tratamiento de la informacidn. El tratamiento de la informacion primaria se
utilizard los lineamientos de la estadistica, con relacién a la presentacion de
cuadros y graficos que permita analizar los datos investigados a la muestra, como
relacion a la expectativa en este tipo de investigacion. La investigacion secundaria
utilizard las fichas bibliograficas y de contenido para recopilar la informacion para
el proceso investigativo y de las expectativas frente a un servicio con valor

agregado como son la utilizacién de las Tics y de las Metodologias de Proyectos.
Se elaborara un informe técnico que permita evidenciar el proceso investigativo,

en forma ordenada y coherente, con el fin de concluir y desarrollar los objetivos

planteados.
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1.6.5 Técnicas de recoleccion de la informacién. Se utilizar4 la encuesta como
instrumento de recoleccién de la informacién, con preguntas cerradas, para asi

organizar adecuadamente la informacién y el modo de su aplicacion es directo.

1.6.6 Unidad de muestreo. Se considera como unidad de muestreo las
instalaciones de la empresa Idomen Ltda.

1.6.7 Proceso de muestreo. En esta investigacion de mercado se utilizara el
censo para recolectar la informacion, entre los profesionales y técnicos de la

empresa ldomen, que son aproximadamente 19 personas.

1.7 RECURSOS DISPONIBLES

1.7.1 Recursos institucionales. Los investigadores cuentan con la colaboracion
del docente de la Especializacion en Alta Gerencia de la Universidad Industrial de

Santander. De igual forma, con los profesionales y técnicos de Idomen.

1.7.2 Infraestructura. Los investigadores dispondran de los recursos necesarios
para la ejecucion del proyecto, como: computador, papeleria para la recoleccion
de la informacion, y servicio de internet para establecer el modelo de negocio del

nuevo Departamento de Proyectos de Idomen.

1.7.3 Cronograma de trabajo. A continuacion se identifica las actividades

principales para el desarrollo de esta investigacion, en el cuadro 4.
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Cuadro 4. Cronograma de actividades

ANTEPROYECTO- PROYECTO

ACTIVIDADES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

1123|4123 |4]1|]2|3|4]1]2]3

ELABORACION ANTEPROYECTO

Determinar el problema de
investigacion

Plantear la justificacion desde las
razones  tedricas, practicas vy
metodoldgicas,

Identificar los objetivos

Detallar el marco de referencial

Definir el disefio metodolégico

Ajustes a la propuesta

Aprobacién de la propuesta

ELABORACION PROYECTO

Elaborar las generalidades del
municipio y del sector econémico

ESTUDIO DE MERCADOS

Formular los objetivos del mercado.,

Descripcion de los servicios, teniendo
en cuenta los atributos diferenciadores

Calcular la demanda,

Calcular la oferta

Definir los canales de comercializacion
para los segmentos identificados

Elaborar un analisis de precios

Elaborar el plan de marketing

ESTUDIO TECNICO

Definir el tamafio del proyecto,

Elaborar la ingenieria del proyecto

ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Realizar el perfil estratégico

Definir el perfil de los cargos

ESTUDIO FINANCIERO

Cuantificar las inversiones fijas,
diferidas y de capital de trabajo.

Elaborar los costos del servicio de
acuerdo a los rubros especificos

EVALUACION DEL PROYECTO

Realizar el impacto social, ambiental y
financiera

Ajustes y sustentacion de la
propuesta

1.7.4 Recursos financieros. Esta investigacion requiere los siguientes recursos

para su realizacion, que se detallan en el cuadro 5.
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Cuadro 5. Recursos financieros

DESCRIPCION CANT VR. UNITARIO VR. TOTAL
Libros 3 Unidades $ 50,000 $ 150,000
Empaste proyecto 2 Unidades $60,000 $ 120,000
Fotocopias 400 Unidades $ 100 $ 40,000
Impresion 400 Unidades $ 300 $ 120,000
Internet 500 Horas $ 1,800 $ 900,000
Asesorias 1 Global $ 600,000 $ 600,000
TOTAL RECURSOS PARA EJECUCION DEL PROYECTO $ 1,930,000
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2. DESARROLLO DEL PROYECTO

2.1 ESTUDIOS DE MERCADOS

2.1.1 Objetivos. A continuacion se detalla los objetivos respectivos.

General. Elaborar un estudio de mercado, a través del andlisis de las variables de

demanda, oferta, comercializacion y precios, con el fin de determinar la viabilidad

de crear un Departamento de Proyectos en Idomen Ltda, en Barrancabermeja.

Objetivos especificos.

v

Identificar las expectativas de los profesionales y técnicos de ldomen Ltda, a
través de una investigacion de mercados, que permita la creacion de valor para

el portafolio de servicios.

Determinar la demanda y la oferta de los servicios de un Departamento de
Proyectos para ldomen Ltda, a partir de la aplicacion de formulas para

cuantificar la demanda insatisfecha.

Disefiar los canales de comercializacion, elaborando un cuadro comparativo
de las ventajas y desventajas de la red de distribucion, para seleccionar el mas

adecuado para el Departamento de Proyectos de Idomen Ltda.
Establecer las estrategias de publicidad y promocion, elaborando un analisis de

los medios existentes, para seleccionar el que se ajusta a la unidad productiva

para el Departamento de Proyectos de Idomen Ltda.
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2.1.2. Descripcion de los servicios. EI Departamento de Proyectos de Idomen
Ltda, ofrecerd los siguientes servicios, relacionados en el cuadro 6.

Cuadro 6. Servicios del Departamento de Proyectos
SERVICIOS DESCRIPCION

Servicio de apoyo administrativo | Apoyo a la gerencia en la presentacion de

proyectos

Capacitacion y asesoria Transferencia de conocimiento en el area
de proyectos para los profesionales y

técnicos en Idomen Ltda.

Uso de herramientas de | Conocimiento de metodologias para la

proyectos presentacion de proyectos en lo publico y
privado.
Evaluacion de proyectos Seguimiento, control de los proyectos.

USOS. El Departamento de Proyectos, sera utilizado por los profesionales y

técnicos de Idomen Ltda, los cuales tienen las siguientes expectativas:

v' La presentacién de proyectos publicos y privados por parte de ldomen Ltda,

para acceder a los recursos.

v" Ampliaciéon del mercado para atender los clientes en el area de ingenieria, a

través de la presentacion de proyectos.

2.1.3 Servicios sustitutos. Para el Idomen Ltda, se requiere el Departamento de

Proyecto, por lo tanto, no existen servicios sustitutos
2.1.4 Servicios complementarios. El Departamento de Proyectos de ldomen
Ltda, tendran como servicios complementarios la alianza estratégica con otras

empresas que tienen area o departamento de proyectos para elaborar proyectos
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en conjunto, con el fin de acceder a proyectos de considerable cuantificacién de

recursos en Barrancabermeja.

2.1.5 Atributos diferenciadores de los servicios. El valor agregado del
Departamento de Proyectos para Idomen Ltda, la cual tendr& como valor

agregado:

v’ Utilizacién de las Tics para planificar y solicitar los servicios del Departamento

de Proyectos de Idomen Ltda.

v' Ofrecer capacitacion y asesoria en el area de proyectos para los técnicos y

profesionales, con el fin de consolidar presupuestos competitivos.

v Manejo de metodologias y plataformas para la formulacién, evaluacién y

gestion de proyectos publicos y privados.

2.1.6. Mercado potencial y objetivo.

Mercado potencial. De acuerdo con el cuadro 3, el municipio de
Barrancabermeja, tiene constituidas las empresas de acuerdo con los parametros
de la Ley 905 de 2004 asi: 344 empresas Pequefias. 50 empresas medianas y 15

grandes empresas.

Mercado objetivo. Esta conformado por 65 organizaciones consideradas como
medianas y grandes empresas legalmente constituidas en el municipio de

Barrancabermeja.
2.1.7 Caracterizacién de los usuarios. La caracterizacion de los usuarios va

dirigida a los profesionales y técnicos de ldomen Ltda, teniendo como base los

lineamientos del disefio metodoldgico, con el fin de analizar la viabilidad de crear
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el Departamento de Proyectos para la empresa, teniendo en cuentas las
potencialidades de la regién. Por lo tanto se aplicara el cuestionario que se

anexa.

2.1.8 Tabulacion, presentacion y analisis de resultados. A continuacion se
tabula y se presentan los resultados del instrumento aplicado a los profesionales y

técnicos de Idomen Ltda.

Cuadro 7. Conocimiento sobre la definiciébn de un proyecto
DESCRIPCION |CANTIDAD |PORCENTAJE

Sl 17 89%
NO 2 11%
TOTAL 19 100%

Figura 9. Conocimiento sobre la definicion de un proyecto

mSl
mNO

El 89% de los indagados tiene conocimiento sobre la definicion de proyectos vy el
11% no. Eso se debe, a que la empresa Idomen, tiene como objeto social los
servicios de ingenieria, construccion, interventorias entre otros, que por lo general

se manejan a través de proyectos.
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Cuadro 8. Conocimiento sobre la definicion de Departamento de proyecto

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 15 88%

NO 2 12%
TOTAL 17 100%

Figura 10. Conocimiento sobre la definicion de Departamento de proyecto

sl
mNO

El 88% de los indagados tiene conocimiento sobre la definicibn de un
Departamento de Proyectos y el 11% no. Esta informacién es clave, por se

requiere de la articulacion de este departamento con las otras areas de la

empresa.

Cuadro 9. Considera pertinente la creacion del Departamento de proyecto

para ldomen Ltda

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 17 100%
NO 0 -
TOTAL 17 100%
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Figura 11. Considera pertinente la creacion del

para ldomen Ltda

Departamento de proyecto

0%

100%

mSsl
BNO

El 100% de los indagados considera pertinente la creacién del Departamento de

Proyectos para Idomen Ltda, por cuanto apoyaria la ampliacién de la cobertura de

su mercado.

Cuadro 10. Servicios que ofrece un Departamento de Proyectos para

IDOMEN, aparte de la formulacion de proyectos

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Servicios de apoyo administrativo 3 18%
Capacitacion y asesoria 2 12%
Uso de herramientas de proyectos 5 29%
Evaluacién de los proyectos 6 35%
Otros 1 6%
TOTAL 17 100%
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Figura 12. Servicios que ofrece un Departamento de Proyectos para IDOMEN,

aparte de la formulacién de proyectos

B Servicios de apoyo
administrativo

m Capacitacion y asesoria

m Uso de herramientas de
proyectos

M Evaluacion de los
proyectos

m Otros

Los indagados consideran, que adicional a la formulacién de proyectos, este
departamento ofreceria los servicios de: 38% evaluacion y acompafiamiento a los
proyectos, 29% el uso de herramientas de proyectos, el 18% servicio de apoyo

administrativo y el 12% capacitacién y asesoria en el area de proyectos.

Cuadro 11. EI Departamento de proyecto para ldomen Ltda requiere

personal especializado

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 17 100%
NO 0 -
TOTAL 17 100%
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Figura 13. El Departamento de proyecto para Idomen Ltda requiere personal

especializado

100%

Sl
mNO

El 100% de los indagados considera, que el Departamento de Proyectos para

Idomen Ltda, requiere personal especializado. De esa forma, se sustenta la

necesidad de nuevos profesionales en esta area.

Cuadro 12. EI Departamento de proyecto para ldomen Ltda ampliaria la
cobertura de su mercado actual, en que porcentaje.

DESCRIPCION |CANTIDAD |PORCENTAJE [MEDIA |PROMEDIO PONDERADO
Menos del 10% 1 6 5 0%

Entre 11 al 20% 2 12 15.5 2%

Entre 21 al 30% 4 24 25.5 6 %

Entre 31 al 40% 6 35 30.5 11%

Entre 41 al 50% 3 18 455 8 %

Mas del 50% 1 6 55 3%

TOTAL 17 100 30 %
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Figura 14. EI Departamento de proyecto para Idomen Ltda ampliaria la

cobertura de su mercado actual, en qué porcentaje.

= Menos del 10%
mEntre11 al 20%
mEntre21al 20%
m Entre 31 al 40%
H Entre 41 al 50%
= Mas del 50%

El promedio ponderado es del 30% en la ampliacion de la cobertura de atencién
de su mercado. Este dato es importante, para lograr disefiar estrategias para el

cumplimiento de esta meta.

2.1.9 Necesidades de los usuarios. Se realiza una caracterizacion de las
necesidades de los usuarios con relacion al departamento de proyectos para
IDOMEN Ltda.

En el cuadro 9, se identificaron los servicios adicionales de la formulacién de
proyectos por parte de Idomen Ltda. En el cuadro 3 y en el punto 2.1.6, se
identific6 como mercado objetivo 65 entre pequefias y grandes empresas, que
por su actividad economica realizan inversiones y por lo regular se apoyan en las
contrataciones a través de terceros. En el cuadro 12, el promedio ponderado de
aumento de la cobertura del mercado para Idomen Ltda es del 30%, reto que
requiere de estrategias para su cumplimiento. De acuerdo con los reportes de la
Gerencia, actualmente tienen 5 clientes fidelizados; con esta propuesta es

alcanzar la meta de 7 empresas contactadas y prestando sus servicios.
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2.1.10 Oferta. El estudio de la oferta se realiza en el Municipio de

Barrancabermeja, con el fin de determinar entre otros los siguientes factores:

v Identificar las empresas que tienen un Departamento de Proyectos entre las

medianas y grandes empresas en el municipio de Barrancabermeja.

v' Determinar si el Departamento de Proyectos de las medianas y pequefas

empresas, |0 manejan con personal directo o externo de la compafiia.

v Identificar las estrategias de publicidad utilizados por las medianas y grandes

empresas

Es importante definir, que medianas y pequefias empresas se consideran
mercado objetivo, pero se puede presentar la situacibn de convertirse en
competencia directa, en especial aquellas que cuenta con un Departamento de

Proyectos. Por lo anterior, se presenta el disefio metodologico:

v' Tipo de estudio. En esta investigacién se aplicara un estudio de caracter
descriptivo, se busca indagar entre las medianas y grandes empresas que
cuentan con un Departamento de Proyectos, su experiencia con esta unidad de

apoyo.

v' Método de Investigacion. El método a utilizar es la observacion y la

informacién contenida en la encuesta.

v" Fuente de informacién. Las fuentes utilizadas son: Primaria: Aplicacion de
encuestas a las medianas y grandes empresas en el municipio de
Barrancabermeja. Secundarias: Consulta de textos y manuales relacionados
con investigaciones de tipo descriptivo y del estudio de la competencia, logre

inferir sobre las caracteristicas principales de un departamento de proyectos.
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Tratamiento de la informacién. De igual forma, como la demanda, la informacién
de la oferta, el tratamiento de la informacién primaria se utilizara los lineamientos
de la estadistica, con relacion a la presentacion de cuadros y graficos que permita

analizar los datos investigados.
Técnicas de recoleccién de la informacion. Se utilizard la encuesta como
instrumento de recoleccion de la informacién, con preguntas cerradas, para asi

organizar adecuadamente la informacién; el modo de su aplicacion es directo.

Unidad de muestreo. Se considera como unidad de muestreo las instalaciones

de las empresas medianas y grandes. De igual forma, por medio electrénico.

Proceso de muestreo. En esta investigacion de la oferta se utilizara el censo para

recolectar la informacion, entre las 65 medianas y grandes empresas

A continuacion se presenta la tabulacion de la informacion.

Cuadro 13. Su empresa cuenta con un Departamento de Proyectos

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 32 49%

NO 33 51%
TOTAL 65 100%
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Figura 15. Su empresa cuenta con un Departamento de Proyectos

El 49% de los consultados, cuentan con un Departamento de Proyectos y el 51%

no tienen este Departamento.

Cuadro 14. El Departamento de Proyectos de su empresa, depende

jerarquicamente de:

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Gerente 14 44%
Departamento o area de ingenieria 9 28%
Gerencia de Produccion 3 9%
Personal externo 6 19%
TOTAL 32 100%
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Figura 16. El Departamento de Proyectos de su empresa, depende

jerarquicamente de:

m Gerente

B Departamento o area de
ingenieria

m Gerencia de Produccion

m Personal externo

En el 44% de los consultados, el Departamento de Proyecto depende

directamente de la Gerencia y el 28% del Departamento 6 Area de Ingenieria

Cuadro 15. El personal del Departamento de Proyectos es contratado

directamente por la empresa

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 26 81%
NO 6 19%
TOTAL 32 100%
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Figura 17. El personal del Departamento de Proyectos es contratado

directamente por la empresa

m sl
HNO

El 81% de los consultados que tienen Departamento de Proyectos, contratan
directamente al personal de esta area, es decir tienen una relacion laboral y el

19% contratan externamente.

Cuadro 16. El servicio de formulacion de proyectos lo realiza:

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Personal externo de empresa especializada 4 67%
Personas naturales especialistas en proyectos 2 33%
TOTAL 6 100%
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Figura 18. El servicio de formulacion de proyectos lo realiza:

H Personal externo de
empresa especializada

M Personas naturales
especialistas en proyectos

El 67% de los consultados contratan los servicios de empresa que

objeto social la ejecuciébn y acompafiamiento de los proyectos.

personas naturales que realizan esta labor.

Cuadro 17. Publicidad que utilizan para la gestion de proyectos

tienen como
El 33% con

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Pagina web 24 75%
Péaginas amarillas 5 16%
Cufias radiales 6%
Cufias televisivas 3%

32 100%

TOTAL
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Figura 19. Publicidad que utilizan para la gestién de proyectos

3%

® Pagina web
H Paginas amarillas
© Cunas radiales

m Cunas televisivas

El 75% de los consultados utilizan la pagina web como mecanismo de publicidad
para promocionar los servicios del Departamento o Area de proyectos, seguido del

16% en las paginas amarillas que incluye las que estan por internet.

En el andlisis de la competencia, las empresas que se resaltan con un area o
Departamento de Proyectos son: Consorcio OBTC, DIATECO, Consorcio
TURAROUNDS ALLIENNCE, VQ Ingenierias, Edo Ospina, C.P. Toscano.

Estas empresas tienen caracteristicas similares con relacion a:

v' El area o Departamento de Proyectos se encuentran bien definidos dentro de

Su estructura organizacional.

v' Tienen personal especializado en el area de proyecto, lo cual permite la

consecucion de contratos a través de licitaciones y convocatorias.
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De acuerdo con las potencialidades del municipio de Barrancabermeja, y la region
abordada en el punto 1.5.1. Marco Contextual, se puede inferir que existe

oportunidades para el Departamento de Proyectos de Idomen Ltda.

2.1.11 Canales de comercializaciéon. La composicion en el sistema de
distribucion se identifica segun el numero de miembros que conforman la red de
intermediarios, desde el productor hasta el consumidor final. Por ser un servicio,
no se requiere distribuidores; se analizara el canal directo, el cual se observa en la

siguiente figura.

Figura 20. Canal detallista.

> PRODUCTOR CONSUMIDOR

A continuacién se detalla las Ventajas y desventajas de los canales actuales.

Canal directo 6 1

VENTAJAS.

v No hay en la red ninguin nivel de intermediarios.

v El fabricante o productor es el responsable de todas las funciones y actividades
de valor hasta que el bien y servicio llegue al consumidor.

v La promocion llega directamente a los clientes

v' Contacto directo con los clientes, recibiendo las inquietudes y sugerencias

directamente de éstos.

DESVENTAJAS.
v Elriesgo no es compartido.
v' Todas las actividades de mercadotécnica recaen sobre el prestador del

servicio.
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Seleccion de los canales de comercializacién. Analizada la investigacion de
mercados, siendo éste un servicio especializado en el area de proyectos, se

selecciona el canal directo, como se observa en la siguiente figura.

Figura 21. Canal de comercializacion seleccionado.

ldomen Ltda

oL

Empresas medianas y grandes
empresas ubicadas en
Barrancabermeja

2.1.12 Precios. El calculo del precio y el nivel de ventas, debe contribuir a que el
negocio sea rentable y sostenible en el tiempo, teniendo en cuenta que existe un
costo en la prestacion del servicio, que dependera también del diligenciamiento y

participacion de proyectos a través de las licitaciones y contratos.

Por consiguiente, la estrategia de fijacion de precios, estd relacionado con el
calculo de los costos del servicio que ofrecera el Departamento de Proyectos de
I[domen Ltda, donde sus componentes son los costos personal directo
especializado en el area de proyecto, insumos, en especial papeleria, servicio de
internet y costos indirectos del servicio que se requieren dentro del mismo, con el
fin de estimar el margen de contribucion, adicionando el porcentaje de utilidad

esperado en los proyectos.

2.1.13 Publicidad Y Promocion. Es importante la imagen corporativa, que la

empresa tienen establecido el siguiente logo:
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Figura 22. . Logotipo de la empresa

IDOMEN

El Departamento de Proyecto de ldomen LTDA, utilizara la publicidad de la

empresa, en especial de su pagina web.

Figura 23. Imagen de su pagina web

O IDOMEN

EMmpresa SEMVICIOS ECuipos HSE aplicaciones aperacion contacto

La oficina principal de IDOMEN LTDA ests DCCIDEMTAL AMDIMA LLC

lacalizada en la ciudad de Bogotd LG, v I
con sucursales en Barrancabermeja,

Santander y Acacias, Meta; estamos en PROKSOL SA

capacidad de ofrecer nuestros servicios
en cualquier parte del territario nacional,

R MALDOMADS EU

Corno parte de la filosofia de IDCOMEN
LT, estsd el prestar un servicio
satisfactorio para el ciente conforme los
acuerdos previos establecidos, para el
desarralla de proyectos exitosaos,

JE Jaimes Ingenieros 5,4,

ITAMSUCA 5.4,

Adicional a su inclusion en la pagina web de Idomen Ltda, se utilizara la tarjeta de
presentacion y el pendén. El Director del Departamento y su personal profesional
tendran tarjetas de presentacion. Este medio es agil para ser entregado en
cualquier reunion. EL penddn esta dirigido especificamente al Departamento de

Proyectos para su institucionalizacion.
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El costo de la Tarjeta de Presentacion, es de $110.000 para timbrar 1.000
unidades. El penddn su valor es de $125.000.

2.1.14 Conclusiones y posibilidades del proyecto. El estudio de mercados
consideré las variables como son la demanda, oferta, comercializacion y precios,
para analizar la viabilidad comercial de la creacion del Departamento de Proyectos

para Idomen Ltda, por lo tanto se concluye:

El Departamento de Proyectos, fortalecerd los servicios de Idomen Ltda, en la
medida que se puede participar en licitaciones y convocatorias, teniendo en

cuenta las potencialidades del municipio de Barrancabermeja y la Region.

Los servicios del Departamento de Proyectos, estan dirigidos a fortalecer
institucionalmente a ldomen Itda, siendo apoyo a las otras unidades para la

cobertura de su mercado actual.

El municipio de Barrancabermeja, existe un registro de 65 empresas entre
medianas y pequeias, siendo un potencial para acceder a los macroproyectos que
se generan en la zona. Es importante resaltar que muchas firmas contratistas que

se dedican a la actividad petrolera, pertenecen a otras localidades del pais.

Se utilizara la pagina web de la empresa, para promocionar el Departamento de
Proyectos de Idomen Ltda, de igual forma, el personal especializado tendra sus

tarjetas de presentacion y el respectivo pendon.
Se ha disefiado un canal adecuado para atender a los clientes potenciales, siendo

el canal directo el que ajusta a las necesidades del Departamento de Proyectos de

Idomen Ltda.
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Los precios seran establecidos de acuerdo al mercado y los atributos
diferenciadores identificados.

Por lo anteriormente expuesto, se puede concluir que existe un mercado y una
viabilidad comercial para la creacion del Departamento de Proyectos de Idomen
Ltda en el municipio de Barrancabermeja.

2.2 ESTUDIO TECNICO

2.2.1 Tamafo del proyecto. Esta relacionado con la descripcidén del tamafio del
proyecto, de acuerdo con la dimension del mercado y su capacidad para

atenderlo, por lo cual se analizan algunos factores que lo determina.

Mercado. Se realiza un andlisis de las potencialidades del municipio de
Barrancabermeja, identificando 65 medianas y pequefias empresas que contratan
a través de terceros, de las cuales el 51% no tienen un Departamento de
Proyectos. Adicionalmente las firmas contratistas que son de otras ciudades pero
tienen negocios en el municipio, que acceden a la contratacion con terceros; todo

este panorama se convierte en una oportunidad de mercados para Idomen Ltda.

La disponibilidad de insumos. Los insumos requeridos para la prestacion de los
servicios son especialmente servicio de internet y papeleria, los cuales se
adquieren con proveedores locales. Cuando se presente la situacién en la
ejecucion de los proyectos, los insumos estan relacionados con el objeto de cada

proyecto. No es limitante este factor para esta propuesta.
Recurso humano. El Departamento de Proyectos requiere personal

especializado en el tema de proyecto y personal de apoyo, como son Gerente de

PMO ¢ Ingeniero Residente, Analista Financiero y Gestor Documental. En el
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medio del municipio de Barrancabermeja, existe personal especializado, este

factor no es limitante para el proyecto.

Disponibilidad de tecnologia y equipos. En el proceso de la prestacion del
servicio se requiere de un servicio de internet, equipos de coOmputo en buenas
condiciones, para operar los sistemas y entrar a las licitaciones y convocatorias

virtuales. Este aspecto no es limitante para el proyecto.

Financiamiento. Es importante resaltar que los recursos para el Departamento de
Proyectos, seran con recursos de los socios de Idoment Ltda.

El tamafio del proyecto esta también relacionado con su capacidad de atencion, a
las convocatorias y licitaciones. En la capacidad total disefiada, corresponde al
maximo nivel posible en la prestacion de los servicios, que en este caso seria en
la atencion a una convocatoria o licitacién y cuando se presente la aprobacion de

ésta, seran la ejecucion de los proyectos.

Para esta investigacion se tomard en cuenta la atencion de una convocatoria o
licitacion. En las convocatorias se tiene el tiempo estipulado para identificar los
procesos de licitaciones, gestionar los recursos para las ofertas, recopilacién de
las hojas de vida del personal y de los documentos empresariales. El personal
operativo, es decir el gerente, el analista y el gestor empresarial, tiene una
disponibilidad en conjunto de 24 horas hombre, en una jornada de 8 horas, los
cuales en total son 720 horas hombre disponibles para atender los requerimientos
en la formulacion de las convocatorias y licitaciones. Cada persona tiene

disponible los equipos de computo y el servicio de internet banda ancha.

2.2.2 Localizacién. Se estima una macrolocalizacion y microlocalizacién.
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Macrolocalizacion. El proyecto se instalara en el Departamento de Santander,

especificamente en el Municipio de Barrancabermeja.

Microlocalizacion. ElI Departamento de Proyectos se instalara en la Oficina de la

Idomen Ltda, estara ubicado en la Calle 56 No. 24-55 Barrio Galan, por lo tanto no

se elabora estudio de microlocalizacion a través del método de puntos.

2.2.3 Ingenieria del servicio. Se conjuga el proceso orientado al servicio,

utilizando la tecnologia adecuada, personal especializado e infraestructura. A

continuacion se presenta la ficha técnica del servicio, de acuerdo con el cuadro 18

Cuadro 18. Ficha técnica del servicio.

ITEM CONCEPTO
Formulacién, Gerencia de Proyectos privados y publicos.
o Adicionalmente  Servicio de apoyo  administrativo,
Servicios

capacitacion y asesoria y uso de herramientas de proyectos

Evaluacion de proyectos

Disefo (fotos, dibujo,

imagen

IDOMEN ‘

Utilizacion del Logo de la empresa.

Especificaciones

Se utilizara la pagina web, para que los clientes ubiquen los

servicios, y también participar en las convocatorias o

técnicas S

Licitaciones

No tiene empaque, pero sera la satisfaccion de los clientes la
Empaque mejor presentacion.
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Descripcion técnica del proceso. El proceso en el servicio del Departamento
de Proyectos de Idomen Ltda, se resumen en:

v" Investigacion de las licitaciones y convocatorias vigentes que tienen las

empresas tanto publicas como privadas.

v" Andlisis de los términos de referencias de las convocatorias y licitaciones.

v' Formulacién del proyecto, de acuerdo con las metodologias y las fichas

suministradas en las licitaciones y convocatorias.

v" Recopilacion de los documentos soportes, tanto del personal a vincular en el

proyecto, como aquellos de tipo institucional.

v" Impresion y archivo en carpeta para su presentacion. También se puede
presentar la situacion de comprimir los archivos para subirlos a la plataforma

de quien solicita el servicio.

v Ajustes a las licitaciones y convenios

v' Si la licitaciones o convocatoria sale a favor de Idomen Ltda, se hara el
alistamiento para la ejecucién del proyecto. En caso negativo, se revisara los

argumentos para tener en cuenta en las préximas licitaciones.

Control de calidad. Idomen Ltda, ha liderado los procesos de control de calidad,

por eso se le ha expedido los siguientes certificados (BVQ Colombia Ltda)
v" Norma ISO 9001:2008 Alcance del sistema, con vigencia 19 de diciembre de

2015, “Diseno Geometrico de las plataformas petroleras, incluidas sus vias de

acceso, obras de arte y geotecnia, modelos digitales del terreno” (Ver Anexo C)
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v" Norma ISO 14.001:2004, certificado ambiental, con una vigencia hasta el 19 de

diciembre de 2015, “Disefio Geométrico de las plataformas petroleras, incluidas

sus vias de acceso, obras de arte y geotecnia, modelos digitales del terreno”

(Ver Anexo D)

v' ldomen Ltda, también ha liderado procesos para certificacion de los equipos
(Ver Anexo (Ver Anexo E).

v' El Consejo Colombiano de Seguridad, puntaje de evolucién 91%, ver anexo

2.2.4 Recursos. Se ha estimado los recursos humanos y fisicos.

Recurso humano. El Departamento de Proyectos para Idomen Ltda, requiere el

siguiente personal, el cual se detalla en el cuadro 19.

Cuadro 19. Personal para el Departamento de Proyectos.

CARGO NUMERO DE PERFIL
CARGOS

Gerente PMO 1 Profesional en las areas
administrativas o de ingenierias, con
especializacion Alta Gerencia

Analista Financiero 1 Profesional en las areas
administrativas con especializacion
en finanzas

Gestor Documental 1 Tecnélogo en gestion documental y

de archivo.
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Recurso fisico. Estd compuesto por la maquinaria, los equipos y herramientas

que se utilizan para la prestacion del servicio en el Departamento de Proyectos de

Idomen Ltda, que se relacionan en los cuadros 20y 21.

Cuadro 20. . Maquinaria y equipos.

DESCRIPCION NUMERO
Computador portéatil 2
Fotocopiadora 1
Impresora 1
Aire acondicionado 1
Teléfonos celular 2

Cuadro 21. Muebles y enseres.

DESCRIPCION NUMERO
Escritorios 3
Sillas giratorias 3
Archivador 2

Estudio de proveedores. Los proveedores que se requieren para la compra de

la maquinaria, equipos, muebles y enseres se describen a continuacion en el

cuadro 22:

Cuadro 22. Resultado estudio de proveedores

PRODUCTO PROVEEDORES CIUDAD-PAIS
JB Computadores
Maquinaria y equipos Barrancabermeja
JB Computadores
Muebles y enseres Barrancabermeja

Los proveedores locales tienen una trayectoria y experiencia en el municipio de

Barrancabermeja, en visita se pudo observar que tienen buen surtido, manejan

80




precios competitivos y en especial el soporte técnico requerido para el montaje del

Departamento de Proyectos.

2.2.5 Distribucion de planta. El Departamento de Proyectos se ubicara dentro de
las Instalaciones de ldomen Ltda, ubicada en la Calle 56 No. 24-55 Barrio Galén,
tendrd un area para instalar tres oficinas. La dimensién de las oficinas es de 16

metros cuadrados, donde se instalaran las divisiones para los puestos de trabajo.
2.2.6 Conclusiones Sobre La Viabilidad Técnica Del Proyecto

El proyecto desde el punto de vista técnico es viable dado que:

El Departamento de Proyectos apoyara las labores técnicas de Idomen Ltda, por
lo tanto, cuenta con las certificaciones 1SO 9001, 14000 y las certificaciones,
siendo importante en la formulacion de proyectos

La capacidad del Departamento de Proyectos, esta relacionada con el nUmero de
funcionarios, que en este caso son tres, teniendo una disponibilidad de 720 horas
hombre mensual para el desarrollo de proyectos.

Los equipos identificados son los requeridos para la prestacion de los servicios del
Departamento de Proyectos de Idomen Ltda, con el fin de ser competitiva y

eficiente.

El Departamento de Proyectos utilizara la infraestructura de Idomen Ltda, de esa

forma se utilizara adecuadamente los recursos.
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2.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

2.3.1 Forma de constitucién de la empresa. El Departamento de Proyectos, es
una unidad de la Empresa Idomen Ltda (Ingenieria para la disposicion 6ptima de
los materiales y energia de la naturaleza Limitada). Esta empresa fue creada el 6
de octubre de 2005 en la ciudad de Bogota, segun Escritura Publica 0002626
Notaria Cincuenta y Siete del 29 de septiembre de 2005. (Ver Anexo).

Por lo anterior, no se requiere la constitucion de un ente juridico, sino que cuenta

con el respaldo de Idomen Ltda.

IDOMEN Ltda. Es una empresa especializada en topografia, y se posiciona como
la mejor opcion en topografia para el desarrollo de los siguientes tipos de
proyectos:

Proyectos de construccion de facilidades del sector Energético
Proyectos viales

Proyectos de acueductos y alcantarillados

Proyectos catastrales

AN N NN

Proyectos ambientales y forestales
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2.3.2 Estructura Organizacional actual

Figura 24. Estructura organizacional actual

O» IDOMEN

AUXIUAR DE INGENIERIA

CADENEROS

En la anterior figura 25, se puede observar el organigrama actual de la empresa,
sin el Departamento de Proyectos. En la siguiente figura la 26, se ingresa el
departamento, el cual estara dependiendo de la Gerencia.
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Figura 25. Estructura organizacional con el Departamento de Proyectos

GERENTE

WANDA PEREZ

AUXILIAR DE

INGENIERIA CADENEROS

OBREROS

Descripcién y perfil de cargos. En los cuadros del 23 al 25, se describen los

cargos de:
v' Gerente PMO

v" Analista Financiero
v" Gestor Documental
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Cuadro 23. Manual de Funciones Gerente PMO

DATOSDEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE PMO

SUPERVISA A: INGENIERO RESIDENTE /o COORDINADOR DE
TOPOGRAFIA

EDUCACION: PROFESIONAL EN TOPOGRAFIS, INGEMIERO CIVILO
CARRERAS AFINES

FORMACION: ESPECIALISTA EN GERENCIA DE PROYECTOS O CURS0S, U
OTROSESTUDIOS EN AREAS ADMINISTRATIVAS- 5E ESTABLECE EN EL
FLAN DE CAPACITACIONES HSE DE LA EMPRESA

DEPARTAMENTO: OPERAT VO
JEFE INNMEDIATO: GERENTE
No. DE CARGOS IGUALES: CERC

* LA EDUCACION ¥ FORMACION SE CONVALIDA CON QCHO AMOS DE
EXPERIENCIA LABORAL COMO DIRECTOR Y/O COORDINADOR DE
PROYECTOS

EXPERIENCIA: MINIMO CUATRO ANQOS EN GERENCIA DE PROYECTOS Y ACTIVIDADES AFINES.

HABILIDADES: Planeacion u organizacion, Analisis de problema, Decision, Comunicacion oral v escrita, Delegacion, Trabajo en equipo

FUNCION PRINCIPAL: DIRIGE ¥ GESTIONALAS ACTIVIDADES ¥ LA TERMINACION DE LOS ENTREGABLES DE CADA PROYECTO

o |dentificary Analizar los procesos de licitacion de los diferentes clientes.

o Gestionar los requisitos de licitacion para participar en las ofertas de los
clientes.

e Tener conocimiento de las necesidades y expectativas del cliente
[levando control de su verificacion y cumplimiento.

" Controlar la calidad del contrato ejecutado

o Minimizar los costos de realizacion de un proyectos y optimizacion de
los recursos.

e Conocer los requerimientos de recursos de los proyectos e informar al
Administrador para su oportuna consecucion

" Trabajar en equipo con el coordinador HSE con el fin de implantar la
seguridad industrial en todos los trabajadores y en cada una de sus
funciones.

ooren Realizar visita de obra y audiencia informativa.
worén Adjudicaciony legalizacion de contratos.

o Es el encargado de supervisar la ejecucion, el seguimiento y el control de
los proyectos

" Recibe las oportunidades de mejora de su area las analiza y toma las
acciones correctivas, preventivas o de mejora pertinentes con ayuda del
coordinador de calidad.

" Documentarse y estar atento de todo los programas que adelanta la
empresa enla parte de SSOMA.

e Analizar 1a informacion del entorno.
poren Analisis de los requisitos del cliente.

oot Elaborar, revisar y presentar propuesta técnico economicas y
registrarlas como parte de argumentos para la empresa.
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Cuadro 24. Manual de Funciones Analista Financiero

NOMBRE DEL CARGO:  AnalistaFinanciero
SUPERVISAA:  NINGLNO
RINDE CUENTAS: GERENTE

DEPARTAMENTO: AVINISTRATIVA
JEFE INNMEDIATO: GERENTE
No. DE CARGOS IGUALES: NINGUNO

EDUCACION: ADMINISTRADOR DE EMPRESAS, CONTADOR, INGENIERO CIVIL, TRABAJADOR SOCIAL Y/O CARRERAS AFINES

FORMACION: TECNICAS DE CONTROL INTERNO Y DE GESTION. CONTROL DE ARCHIVO. SE ESTABLECE EN EL PLAN DE CAPACITACIONES HSE DE LA
EMPRESA

EXPERIENCIA; MINIMO DOS AROS REALIZANDO ACTIVIDADES DE ADMINISTRADOR

HABILIDADES: PARA MANE JO DE DOCUMENTOS Y REGISTROS DE RECURSOS HUMANOS, SEGUIMIENTO A CUMPLIMIENTO LABORAL Y ADMINISTRAT IVO OE
LOS CONTRATOS

FUNCION PRINCIPAL: COORDINAR LAS ACT IVIDADES DEL SSOMA MSE Y GARANTIZAR LA EFICACIA DE LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA SSOMA EN LA

EMPRESA

¢ Revisar y dor respuestas o comuncaciones & ECOPETROL S A en cuanto » s Asegurase de que se establecen, se impl tan vy mant tos
Octos daminsirativos y laborales Procesos necesarios para el PSSOMA,

¢ Aprober pagos de nomina de la empresa v formar o Gerente sobre el desempetio del SSOMA v de cualquier

o Patiopsr €0 10 €aboracion G8 Dropuedtes para Ionaciones (documentos o neceddad de mejora

CADOLIINT SCONMMICH 30 10 eMpresa, QUGS endeudamientos, ect)
Elaborecion 06 1M y Precalifcacion Apoyar al Gerente en La toma de decisiones v realizacon de actividades

Partiopar en s0luciin G0 CONtroversian on cato do redamaciones de cliertes relacionadas con el SSOMA. Promover reuniones.
M 4 (1
5000 CUMpAmIiento de requisitos contractusies s Participar en todas Las actividades del SSOMA

Reporter Incidentes y accidentes oe trebeyo

Reportar 90204 y CONACIONes Subestandar

Dar manejo 830Cuadd 8 108 ressduds sId0s generados

Aphoar Controles 0peracionales para control de Nesgos y aspectos ambiertales
ROPOMAr COOMUNGHINS DO MagOra 0ol SOVICIO Y Proceso Gk Qestion 3o recursos

S ————

Cuadro 25. Manual de Funciones Gestor documental

NOMBRE DEL CARGO: GESTOR DOCUMENTAL
SUPERVISA A:NINGUNO

DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO
JEFE INNMEDIATO: GERENTE PMO Y DEPARTAMENTO DE PROYECTOS
No. DE CARGOS IGUALES: Varian de acuerdo al numero de proyectos.

EDUCACION: BACHILLER O TECNOLOGO

FORMACION: ACADEMICO Y ADMINISTRATIVO

EXPERIENCIA: GESTIONA DE DOCUMENTOS MANEJO DE ARCHIVOS MINIMO DOS ANOS
HABILIDADES: MANEJO DE OFFICE

ICIONES YRESPON DADES

FUNCIONPRINCIPAL: REALIZAR TRABAJOS ASIGNADOS DE CADA PROYECTO

roxm Agequrer la informacion de cada proyecto s Utilizer los EPP suministrados  por la empresa en todas las funciones
»ero Entrega de planos AFC &l cliente o contratista. laborales
swrm Control de correspondencia, >« Disponer los residuos en el lugar indicado

s Conservary preservarios recursos naturales
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Estructura salarial. Esta se plantea de acuerdo al sistema de jerarquizacion,

ordenando los cargos segun la importancia, teniendo en cuenta la funcién principal

gue desarrollara cada uno y el salario minimo legal vigente para el afio 2014 y los

estipulado por ley para prestaciones y seguridad social. Ver la estructura salarial,

prestaciones y seguridad social en los cuadros del 26 al 29:

Cuadro 26. Estructura salarial para el Departamento Financiero

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS
DE IDOMEN LTDA

IDOMEN ‘

ESTRUCTURA SALARIAL

CARGOS ASIGNACION SALARIAL TIPO DE CONTRATO
Gerente PMO  $2.800.000 mas prestaciones Termino fijo
Analista Termino fijo
Financiero $1.800.000 +prestaciones sociales
Gestor $750.000 + 72.000 + Auxilio transporte+ [Termino fijo
Documental prestaciones sociales

Cuadro 27. Seguridad Social que debe asumir el empleador.

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS
DE IDOMEN LTDA

IDOMEN ‘

SEGURIDAD SOCIAL

INSTITUCIONES PORCENTAJES
Salud: De los 12,5% 8.5%
Pension. Del 16% 12.0%
Riesgos profesionales 0.696%
TOTAL 21.196%

Fuente: EPS nueva.
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Cuadro 28. Prestaciones sociales.

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS

IDOMEN ‘

PRESTACIONES SOCIALES

DESCRIPCION PORCENTAJE
Cesantias 8,3333%
Intereses de cesantias 1.0000%
Vacaciones 4,167%
Prima 8,333%
Parafiscales 9,000%
Salud y pensién 20,5%
Riesgos profesionales 0,696%
Dotacion 7,000%
FACTOR PRESTACIONAL 58.029%

Fuente: Ministerio del trabajo y proteccion social.

Cuadro 29. Aportes parafiscales.

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS

o, IDOMEN ‘

APORTES PARAFISCALES

INSTITUCIONES PORCENTAJES
Caja de Compensacion Familiar 4%
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) 2%
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) 3%
TOTAL 9%

Fuente: Ministerio del trabajo.
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2.3.4 Conclusiones del estudio administrativo. De esta iniciativa empresarial

se puede concluir lo siguiente:

El Departamento de Proyectos, se articula con los otros Departamentos de Idomen
Ltda, por lo cual no se requiere crear un ente juridico. Adicionalmente se general
tres empleos directos quienes tendran a cargo el Departamento. Se disefio el

manual de funciones y la estructura organizacional, teniendo como base la actual.

Por lo anterior, desde el punto de vista administrativo es VIABLE.

2.4 ESTUDIO FINANCIERO

Es importante detallar, que el estudio financiero se apoyard en los datos del
estado de resultados real de ldomen Ltda, del promedio de los ultimos tres afios,
los cuales facturan aproximadamente $6.166.459.878. Con el nuevo
Departamento de Proyectos, se espera aumentar en un 30%, es decir el estudio

se realiza con los ingresos por valor de $1.849.937.963

2.4.1 Inversiones. Esta conformado por las inversiones fijas, diferidos y capital de

trabajo, que a continuacion se detallan en los cuadros 30 y 31:

Cuadro 30. Inversiones fijas Maquinaria y equipos para el Departamento de

Proyectos
VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
computadores 2 2,750,000 5,500,000
Fotocopiadora 1 9,800,000 9,800,000
Impresora 1 750,000 750,000
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Aire acondicionado 2 2,100,000 4,200,000
teléfono celular 2 110,000 220,000
TOTAL $20.470.000

Cuadro 31. Inversiones fijas Muebles y enseres para el Departamento de

Proyectos
VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Archivador 1 380,000 380,000
Escritorios 3 350,000 1,050,000
Sillas giratorias 3 160,000 480,000
TOTAL $1.910.000

v' Total inversién fija. La empresa requiere las siguientes inversiones fijas.

Cuadro 32. Total inversion fija

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS
DE IDOMEN LTDA

IDOMEN

TOTAL INVERSION FIJA

DESCRIPCION

VALOR

Maquinarias y Equipos

(Cuadro 29)

20.470.000

Muebles y Enseres

(Cuadro 30)

1.910.000

TOTAL INVERSION FIJA

$22.380.000

v Inversion diferida. Consiste en los gastos preparativos incurridos para el

montaje del Departamento de Proyectos para Idomen ltda, segun cuadro 32.
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Cuadro 33. Inversién diferida
DEPARTAMENTO DE PROYECTOS
DE IDOMEN LTDA

IDOMEN

INVERSION DIFERIDA

DESCRIPCION VALOR
Estudio de factibilidad 1.200.000
Montaje equipos 1.200.000
Publicidad 900.000
TOTAL INVERSION DIFERIDA $3.300.000

v Inversion de capital de trabajo. Es importante realizar los céalculos de los
costos del servicio (mano de obra directa, insumos, costos indirectos de la

prestacion del servicio). Gastos administrativos y de ventas.

Costos de servicios. Son aquellos costos como resultado del proceso de

prestacion del servicio que a continuacion se relacionan:

Mano de obra directa. Corresponde a los operarios directos en la prestacion del

servicio del Departamento de Proyectos, relacionados en los cuadro 34 al 36.

Cuadro 34. Factor prestacional para célculo de lanémina de personal

FACTOR PRESTACIONAL

DESCRIPCION VALOR
Cesantias 8.333%
Interés cesantias 1.000%
Vacaciones 4.167%
Prima 8.333%
Parafiscales 9.000%
Salud y pensién 18.875%
Riesgos profesionales 0.522%
Factor prestacional 58.029%
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Cuadro 35. Valor nomina de personal salario basico y factor prestacional

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS
DE IDOMEN LTDA

IDOMEN

MANO DE OBRA DIRECTA

FACTOR
ITEM CANTIDAD |SALARIO SUBSIDIO DE |PRESTACIONA
BASICO TRANSPORTE |L
Gerente PMO 1 2,800,000 1,647,940
Analista 1 1,800,000 72,000 1,101,766
Gestor 1 750,000 72,000 483,788
TOTAL 1 5.350.000 144.000 3.233.494

Cuadro 36. Valor nd6mina de personal del Departamento de Proyecto para el

primer afio de operaciones

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS

DE IDOMEN LTDA

IDOMEN

MANO DE OBRA DIRECTA

i ASIGNACION MENSUAL TOTAL

ITEM SALARIO BASICO UNITARIO TOTAL ANUAL
Gerente PMO 2,800,000 4,447,940 4,447,940 53,375,280
Analista 1,800,000 2,973,766 2,973,766 35,685,187
Gestor 750,000 1,305,788 1,305,788 15,669,457
TOTAL 8,727,494 104,729,924
Mano de Obra adicional de ejecucion del proyecto 357.754.567
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA $462.484.491

Insumos. Esta conformado por los insumos que se requieren dentro del proceso

de la prestacion del Departamento de Proyectos. Aqui se incluye aquellos costos
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del Departamento, como también los que se requieren dentro del proceso

necesario para el aumento del 30% de los ingresos.

Para el primer afio de

operaciones se estiman en $554.981.389, como se observa en el cuadro 37.

Cuadro 37. Insumos

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS

IDOMEN
DE IDOMEN LTDA
INSUMOS
DESCRIPCION VALOR
Materias fungibles 221,992,556
Transporte 138,745,347
Servicios industriales 110,996,278
Asesorias técnicas 83,247,208
TOTAL 554,981,389

Costos indirectos del servicio.

Estda conformado por mantenimiento,

depreciacion equipos y seguros. A continuacion se detallan en el cuadro 38.

Cuadro 38. Total costos indirectos del servicio

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS
DE IDOMEN LTDA

IDOMEN

TOTAL COSTOS INDIRECTOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

DESCRIPCION VALOR MES VALOR ANO 1
Depreciacion maquinaria y equipo 186.500 2.238.000
mantenimiento 15,261,988 183,143,858
Seguros 4,624,845 55,498,139
Instalaciones 3,050,891 36,610,697
TOTAL 23.124.225 277,490,694
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Total costo de prestacion del servicio. Estd conformado por la mano directa
materiales indirectos, mantenimiento, depreciacion equipos y seguros. A

continuacion se detallan en el cuadro 39.

Cuadro 39. Total costo de prestacion del servicio
DEPARTAMENTO DE PROYECTOS |DomEN

DE IDOMEN LTDA
TOTAL COSTOS DE PRESTACION DEL SERVICIO

DESCRIPCION VALOR ANO 1
Mano de obra directa (Cuadro 36) 462.484.491
Insumos (Cuadro 37) 554,981,389
Costos indirectos de fabricacion (Cuadro 38) 277,490,694
TOTAL COS DE PRESTACION DEL SERVICIO $1.294.956.574

Gastos de Administracidén. Se relacionan los gastos de administracion, los de
Idomen y se le adicionan los que genera el nuevo Departamento de Proyectos de

la compafiia, que se observan en el cuadro 40.

Cuadro 40. Gastos administrativos

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS
DE IDOMEN LTDA |DomEN
TOTAL GASTOS ADMINSITRATIVOS
DEPARTAMENTO
DESCRIPCION IDOMEN LTDA PROYECTOS TOTAL TOTAL ANO
Envios mensajeria: 160,000 48,000 208,000 2,496,000
Tiquetes aéreos 1,500,000 450,000 1,950,000| 23,400,000
Refrigerios 1,150,000 345,000 1,495,000| 17,940,000
agua 120,000 18,000 138,000 1,656,000
Agua Centro Hielos 1,500,000 225,000 1,725,000| 20,700,000
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DEPARTAMENTO DE PROYECTOS
DE IDOMEN LTDA

IDOMEN

TOTAL GASTOS ADMINSITRATIVOS

DEPARTAMENTO

DESCRIPCION IDOMEN LTDA PROYECTOS TOTAL TOTAL ANO
Almuerzos 540,000 162,000 702,000| 8,424,000
Internet movil
(modem) 142,000 42,600 184,600 2,215,200
Avantel 301,000 90,300 391,300| 4,695,600
UNE 80,000 24,000 104,000 1,248,000
Telefonia Fija 50,000 15,000 65,000 780,000
Telefonia celular 190,000 57,000 247,000 2,964,000
Energia 1,200,000 180,000 1,380,000 16,560,000
Servicio juridico 500,000 75,000 575,000| 6,900,000
Vigilancia 100,000 15,000 115,000 1,380,000
Ambulancia 500,000 75,000 575,000 6,900,000
Aseo 400,000 60,000 460,000 5,520,000
Contabilidad 600,000 90,000 690,000| 8,280,000
Fletes 600,000 90,000 690,000| 8,280,000
Arriendos 1,300,000 195,000 1,495,000 17,940,000
TOTAL 10,933,000 2,256,900 13,189,900 158,278,800

Total capital de trabajo. El Departamento de Proyectos de Idomen Ltda, requiere

el siguiente capital de trabajo. Es importante resaltar, que se incluye los valores de

la ejecucion del aumento del 30% en los proyectos, detallados en el cuadro 41.
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Cuadro 41. Total capital de trabajo
DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DE

IDOMEN LTDA |DomEN

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO

DESCRIPCION VALOR
Costo de produccion 497.282.033
Gastos de administracion 13,189,900
TOTAL 510.471.933

Inversion total. Conformados por la inversion fija, diferida y capital de trabajo,

como se puede observar en el cuadro 42.

Cuadro 42. Inversion total
DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DE

IDOMEN LTDA |DomEN

INVERSION TOTAL

DESCRIPCION VALOR

Inversion fija (Cuadro 31) 22.380.000
Inversion diferida (Cuadro 32) 3.300.000
Capital de trabajo (Cuadro 40) 510.471.933
TOTAL 536.151.933

2.4.2 Fuente de financiamiento. Para el montaje del Departamento de Proyectos,
adicionando el aumento del 30% en la facturaciéon, se requiere la suma de
$536.151.933. Los recursos propios 6 de gestién corresponden a $521.151.933,
los cuales se gestionaran una vez se hayan conseguido los proyectos adicionales
y se necesita realizar un crédito por valor de $15.000.000 para la compra de los
activos fijos; la cuota de amortizacion del crédito se puede observar en el Cuadro

43 Amortizacion del crédito.
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Cuadro 43. Fuentes de financiaciéon

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DE

IDOMEN
IDOMEN LTDA
Fuente de financiamiento
CONCEPTO VALOR PORCENTAJE
Recursos Propios 521.151.933 97%
Recursos de Crédito 15.000.000 3%
TOTAL 536.151.933 100%

2.4.3 Estados financieros

Estado de resultados proyectado. En el cuadro 44 se detalla los resultados de

la actividad econdmica.

Cuadro 44. Estado de resultados proyectado

Afio Afio Afio Afio Afio
2,014 2,015 2,016 2,017 2,018
1,979,433,62 2,424,891,30
Ingresos Gestion de proyectos 30% 1,849,937,963 112,117,993,974 | 2,266,253,552 1
1,979,433,62 2,424,891,30
TOTAL INGRESOS 1,849,937,963 112,117,993,974 | 2,266,253,552 1
Mano de Obra Directa MOD 462,484,491 | 490,233,560 | 519,647,574 550,826,428 | 583,876,014
Insumos 554,981,389 | 593,830,086 | 635,398,192 679,876,066 | 727,467,390
Costos Indirectos del servicio 277,490,694 | 277,490,694 | 277,490,694 277,490,694 | 277,490,694
1,361,554,34 1,588,834,09
COSTOS DE PRODUCCION 1,294,956,574 1|1,432,536,461| 1,508,193,189 9
UTILIDAD BRUTA 554,981,389 617,879,280 | 685,457,514 758,060,364 836,057,202
Gastos de Personal proyectos 104,729,924 | 111,746,829 119,233,867 127,222,536 | 135,746,446
Gastos de Administracion 158,278,800 | 167,775,528 | 167,775,528 167,775,528 | 167,775,528
GASTOS DE ADMINISTRACION Y
VENTAS 263,008,724 | 279,522,357 | 287,009,395 294,998,064 | 303,521,974
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E
IMPUESTOS 291,972,665 338,356,922 | 398,448,119 | 463,062,300 532,535,228

97




Gastos Financieros 2,711,992 2,297,128 1,795,214 1,187,982 453,335
Gravamen del 4 x 1.000 7,399,752 7,917,734 8,471,976 9,065,014 9,699,565
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 281,860,921 | 328,142,060 | 388,180,929 452,809,304 | 522,382,328
Provision para Impuestos 93,014,104 | 108,286,880 | 128,099,707 149,427,070 | 172,386,168
UTILIDAD NETA 188,846,817 | 219,855,180 | 260,081,222 303,382,233 | 349,996,160
RESERVAS ‘ 18,884,682 21,985,518 26,008,122 30,338,223 34,999,616

El Estado de Resultados, muestra las utilidades producidas en el negocio, en el
periodo de analisis (cinco afios). Basicamente compara ingresos causados con
costos y gastos causados en un periodo de operacién. Adicionalmente produce

como resultado el valor de los impuestos de renta.

De acuerdo con el cuadro anterior, se puede observar que todos los resultados
son positivos, para el negocio de la gestion de Proyectos para Idomen Ltda.

Flujo de caja. En el cuadro siguiente se puede observar los resultados del flujo
de caja, de la gestion realizada por el Departamento de Proyectos para ldomen

Ltda, siendo positivos para los afios del horizonte de evaluacion.
El flujo de caja es una herramienta que permite determinar las necesidades reales
de capital en los distintos momentos del desarrollo de la empresa, adicionalmente

se elabora la evaluacion financiera, el cual se detalla en el cuadro 45.

Cuadro 45. Flujo de caja proyectado

Ao Ao Ao Ano Afio
2,014 2,015 2,016 2,017 2,018
1,808,828,23 | 1,935,446,2| 2,070,927,4 | 2,215,892,36 | 2,371,004,8
Ingresos operacionales 1 07 41 2 28
Recuperacion de Cartera 41,1097733| 43,987,414 47,066,533 | 50,361,190
Total de Ingresos 1,808,828,23 | 1,976,555,9| 2,114,914,8| 2,262,958,89 | 2,421,366,0
Operacionales 1 39 55 5 18
Pagos de Costos
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Afo Afo Afo Afo Afo
2,014 2,015 2,016 2,017 2,018
593,830,08 727,467,39
Pago de Materia Prima 554,981,389 6| 635,398,192 | 679,876,066 0
490,233,56 583,876,01
Pago de Mano de Obra Directa 462,484,491 0| 519,647,574 | 550,826,428 4
277,490,69 277,490,69
Pago Costos Indirectos Fijos 277,490,694 41 277,490,694 | 277,490,694 4
Depreciaciones -2,047,000 | -2,047,000 -2,047,000 -2,047,000 | -2,047,000
Pago Costos Indirectos
Variables - - - - -
Total Pagos de Costos 1,292,909,57 | 1,359,507,3| 1,430,489,4| 1,506,146,18 | 1,586,787,0
Operacionales 4 41 61 9 99
FLUJO DE CAJA 617,048,59 834,578,91
OPERACIONAL BRUTO 515,918,656 8| 684,425,395 | 756,812,707 9
Pagos de Gastos
Pago de Gastos de 279,522,35 303,521,97
Administracion 263,008,724 7| 287,009,395 | 294,998,064 4
Amortizaciones -660,000 -660,000 -660,000 -660,000 -660,000
Depreciaciones -191,000 -191,000 -191,000 -191,000 -191,000
149,427,07
Pago de Impuestos -] 93,014,104 | 108,286,880 | 128,099,707 0
Total Pago de Gastos 371,685,46 452,098,04
Operacionales 262,157,724 1| 394,445,275 | 422,246,771 4
FLUJO DE CAJA 245,363,13 382,480,87
OPERACIONAL NETO 253,760,932 7| 289,980,120 | 334,565,936 5
Inversiones
Inversion Fija 22,380,000 - - - - -
Inversion Diferida 3,300,000
Inversion en Capital de Trabajo 510,471,933
Total de Inversiones 536,151,933 - - - - -
245,363,13 382,480,87
FLUJO DE CAJA LIBRE -536,151,933 | 253,760,932 7 | 289,980,120 | 334,565,936 5

Financiacién

Aportes de los socios 521,151,933
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Afo Afo Afo Afo Afo
2,014 2,015 2,016 2,017 2,018
Crédito Financiero 15,000,000
Otras Fuentes (Valor en libro de
activos)
Total Ingresos de
Financiacion 536,151,933 - - - -
Egresos de Financiacion
Abonos a capital 1,977,138 2,392,002 2,893,916 3,501,148 4,235,795
Pago de Intereses 2,711,992 | 2,297,128 1,795,214 1,187,982 453,335
Gravamen del 4 x 1.000 7,399,752 7,917,734 8,471,976 9,065,014 9,699,565
Pago de Utilidades 18,884,682 21,985,518 | 26,008,122 | 30,338,223
Total Egresos de
Financiacion - 12,088,882 | 31,491,546 | 35,146,624 39,762,267 | 44,726,919
FLUJO DE CAJA DE -
FINANCIACION 536,151,933 | -12,088,882 | -31,491,546 | -35,146,624 | -39,762,267 | 44,726,919
213,871,59 337,753,95
FLUJO NETO DE CAJA -| 241,672,050 1| 254,833,496 | 294,803,669 6
213,871,59 337,753,95
Flujo de caja del periodo -536,151,933 | 241,672,050 1| 254,833,496 | 294,803,669 6
Saldo anterior de Caja y
Bancos
SALDO FINAL DE CAJA Y - 213,871,59 337,753,95
BANCOS 536,151,933 241,672,050 |1 254,833,496 | 294,803,669 |6

2.5 EVALUACION DEL PROYECTO.

Se debe realizar la evaluacion desde el punto de vista ambiental, social y

financiero.

2.5.1 Evaluacion Ambiental. En la gestion del impacto ambiental se tiende a la

busqueda de un proceso continuo de mejoramiento ambiental de toda la cadena
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de produccién, desde el proveedor hasta el distribuidor final que lo entrega al
cliente. #* Para contemplar los efectos ambientales en los que se puede incurrir en
el desarrollo y operacion del proyecto se tuvo en cuenta las reglamentaciones
estipuladas en la ley 99 de diciembre 22 de 1993 del MAVDT? y demas leyes
identificadas en estudio legal, y se realizé la identificacion de impactos para llevar
a cabo los tratamientos adecuados con el fin de mitigar o eliminar los efectos que

éstos puedan causar.

Cuadro 46. Los impactos identificados.

FACTOR COMPONENTE SUSCEPTIBLE DE IMPACTO
AMBIENTAL IMPACTO Sl NO
SUELO Uso actual del suelo X
Gases, vapores y humo X
Ruido X
ATMOSERA
Olor X
Emisién de particulas X
Superficial X
HIDROLOGICO
Subterranea X
Calidad del ambiente X
PAISAJE _ _
Estética del paisaje X
Generacion de empleo X
SOCIAL Salud X
Servicios publicos X

Con relacion a la instalacion del Departamento de Proyectos, que es una oficina

dentro de la empresa Idomen Ltda, no se genera ningun impacto ambiental.

L NASSIR SAPAG CHAIN Y REINALDO SAPAG CHAIN. Estructura Econémica del Mercado — Péag. 31-32. Preparaciony
evaluacion de proyectos. Mc Graw Hill Interamericana S.A., 2008.

*2 Guia Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.
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En la ejecucion de los proyectos, como resultado de la gestion del Departamento
de Idomen Ltda, dependiendo de las caracteristicas de cada trabajo, se elabora la

matriz para evaluaciéon ambiental.

2.5.2 Evaluacion Social. La creacion del Departamento de Proyecto, genera tres
empleos directos, ademas, no se puede cuantificar los indirectos porque

dependera de los proyectos a ejecutarse.

2.5.3 La evaluaciéon financiera la evaluacion financiera se realizar con los

criterios de evaluacion Valor Presente Neto VPN y Tasa Interna de Retorno TIR.

Valor Presente Neto. Se define como el valor que resulta de restar al valor

presente de los futuros flujos de caja del proyecto, el valor de la inversion inicial.

El VPN se obtendrd mediante la siguiente formula matematica:

VPN: VPI - VPE
VPI: FNE1 (1+ i)'+ FNE2 (1+)*> + FNE n (1+i)"

voob

-536.151.933 201.393.375 178.226.326 212,361.247 245.669.724 281.461.630

Es el valor que resulta la suma de los flujos descontados a la inversion inicial, por
lo tanto el Valor Presente Neto es de $203.526.275

Tasa Interna Retorno TIR. Tasa Internade Retorno TIR. Este valor es la tasa

de descuento que hace que el VPN sea igual a cero o que iguale la suma de los

flujos netos descontada la inversion inicial.
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La TIR se obtendra mediante la siguiente formula matemética:

VPN=3% (x)(1+r)—t

Doénde: X = Flujo neto de caja, para cada afio (del O al 5)
I =TIR

t = Periodo de 0 hasta 5 afios.

Por lo tanto la Tasa Interna de Retorno de la iniciativa empresarial es del 38%.
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3. CONCLUSIONES

La investigacion dio como resultado una viabilidad comercial para crear el
Departamento de Proyectos de Idomen Ltda, porque existe unas potencialidades
en la regién relacionada con los nuevos proyectos que se generan en el municipio
de Barrancabermeja y su zona de influencia, esto permite inferir favorablemente,

un incremento del 30% de la facturaciéon actual.

En el estudio técnico, se identificaron el proceso productivo para la prestacion del
servicio del Departamento de Proyectos de ldomen Ltda, la cual utilizara toda la
infraestructura de la compafiia, su reconocimiento y trayectoria; se estimaron la
magquinaria, equipos y mobiliario para la instalacién del Departamento, lo cual le

permite operar adecuadamente.

El estudio administrativo, esta iniciativa no requiere la creacion de un ente juridico,
el Departamento de Proyectos dependera de la Gerencia, la cual serd una unidad
adscrita y paralela con las otras unidades.

Se estimaron las inversiones totales por valor de $536.151.933 entre inversiones
fijas, diferidas y capital de trabajo, de los cuales se requieren $15.000.000 en
crédito y recurso propios $521.151.933 que se gestionaran cuando entre a operar

los proyectos.

La evaluacion financiera fue positiva un VPN de $203.526.275 y una TIR de 38%,

siendo atractivo la creacion del Departamento de Proyectos para Idomen Ltda.
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4. RECOMENDACIONES

En esta investigacion, se pudo detectar que existe viabilidad para la creacion del
Departamento de Proyectos para ldoman Ltda, que se sustenta con el estudio de
mercado, lo cual es importante la socializacion a todos los funcionarios de la
compainiia, con el fin de articular los esfuerzos empresariales para la presentacion

de proyectos.

Articularse con las firmas contratistas que tienen Departamento de Proyectos, con
el fin de realizar alianzas estratégicas o consorcios, para la presentacion de

proyectos macro.
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ANEXO

Anexo A. Cuestionario de la demanda

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.

Sefioras y sefiores: Somos estudiantes de la especializacion en Alta Gerencia, y estamos
realizando una investigacion de mercados, relacionado con la factibilidad de crear el
Departamento de Proyectos para IDOMEN Ltda, por lo anterior, le solicitamos su colaboracién
como miembro activo de la entidad para sustentar esta iniciativa.

1 Tiene conocimiento sobre la definicién de un proyecto
ss ] ~ [

2 Tiene conocimiento sobre la definicion de un Departamento de Proyectos para IDO!

ss [ ] w~ [ ]

3 Considera pertinente que IDOMEN tenga un Departamento de Proyectos
ss 1 v []

Cudles servicios ofreceria un Departamento de Proyectos para IDOMEN, a parte de
4 laformulacion de proyectos

Senvcios de apoyo administrativo I:I Capacitacion y asesoria I:l
Uso de herramentas de proyectos I:I Evaluacion de los proyectos |

Otros I:l Cuéles? | |

5 El Departamento de Proyectos de IDOMEN requiere de personal especializado
s 1 w [T

Considera que el nuevo Departamento de Proyectos de IDOMEN podria ampliar la
6 cobertura de su mercado actual, en que porcentaje

Menos del 10% |:| Entre 11 al 20% |:|
Entre21al30% [ | Entre 31al40% [ |
Entre41al50% [ | Més del50% [ |
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Anexo B. Cuestionario De La Oferta

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.

Sefioras y sefiores: Somos estudiantes de la especializacion en Alta Gerencia, y estamos
realizando una investigacion de mercados, relacionado con las medianas y grandes empresas
que cuentan con un Departamento de Proyecto, para conocer su impacto.

1 Su Empresa cuenta con un Departamento de Proyectos
ss 1 w~wo [_]

2 El Departamento de Proyectos de su empresa, depende jerarquicamente de:
Gerente I:l Departamento o area de ingenieria
Gerencia de Produccion I:l Personal externo I:l

3 El personal del Departamento de Proyectos es contratado directamente por la emptr

ss [ 1 ~o []

Si contesto que NO, favor responda la siguiente pregunta.

El servicio de su Departamento de Proyectos lo realiza:
Personal externo de empresa especializada I:l

Personas naturales especialistas en proyectos I:l

5 Qué pubicidad utiliza el Departamento de Proyectos

Pagina web I:l Cufias radiales I:l
Paginas amarillas I:l Cudias televisivas I:l
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Anexo C. Certificado de Calidad

Certificacion

Otorgada a

INGENIERIA PARA LA_DISPOSICION OPTIMA DE LOS
MATERIALES Y ENERGIAS DE LA NATURALEZA LTDA -
IDOMEN LTDA

TRASVERSAL 39 No. 41 - 36 SUR INTERIOR 4 OFICINA 202, BOGOTA D.C.
CARRERA 15 No. 48 - 28, BARRANCABERMEJA
COLOMBIA

BVQI Colombia Lida. certifica que el Sistema de Gestion de Calidad de la
organizacién mencionada ha sido evaluado y se muestra acorde con los
requerimientos de la norma detallada a continuacion.

NORMA

ISO 9001:2008

ALCANCE DEL SISTEMA

DISENO GEOMETRICO DE PLATAFORMAS PETROLERAS, INCLUIDAS SUS VIAS DE ACCESO.
OBRAS DE ARTE Y GEOTECNIA. MODELOS DIGITALES DEL TERRENO CON CURVAS DE NIVEL Y
ELABORACION DE PLANOS EN AUTOCAD. ALQUILER DE EQUIPOS GPS DOBLE FRECUENCIA Y
RTK; ALQUILER DE EQUIPOS TOPOGRAFICOS, COMO ESTACIONES TOTALES Y NIVELES DE
PRECISION. LEVANTAMIENTOS TOPOGRAFICOS Y TRAZADOS PARA LA CONSTRUCCION DE
LINEAS MECANICAS, ELECTRICAS Y DE OBRAS CIVILES. LEVANTAMIENTOS
ARQUITECTONICOS. SERVICIOS DE LEVANTAMIENTOS CON PRECISION TOPOGRAFICA CON
GPS Y RTK. SERVICIOS DE POSICIONAMIENTO Y MATERIALIZACION DE VERTICES GPS DOBLE
FRECUENCIA. SUMINISTRO DE COMISIONES DE TOPOGRAFIA POR DIAS O MESES
CONSULTORIA Y ASESORIA TOPOGRAFICA Y GEOTECNICA PARA LA EVALUACION TECNICA,
AMBIENTAL Y SOCIAL DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION. CONTROL DE CANTIDADES DE
OBRA Y DE MOVIMIENTOS DE TIERRA

Fecha de aprobacidn original Diciembre 20, 2012

Sujeto a wna continua y satisfactoria operacidn del Sistema de Gestion de Calidad de la organizacion,

&l verttficado es vdlido hasta Dic 9,20

Para verificar la validez de este certificado liamar al reléfono (57 1- 3129191 Ext. 3190)
Futuras aclaraciones en cuanto al alcance de este certificado y la aplicabilidad dei Sistema de Gestidn de

\ Calidad se pueden obtener consultando a la ovganizacion.

Certificado Niimero:  C0236489 Fecha de emisidn: iciembre 20, 2012
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Anexo D. Certificado Ambiental

Certificacion
O’de o

INGENIERIA PARA LA DISPOSICION OPTIMA DE LOS
MATERIALES Y ENERGIAS DE LA NATURALEZA LTDA -

IDOMEN LTDA

TRASVERSAL 39 No. 41 - 36 SUR INTERIOR 4 OFICINA 202, BOGOTA D.C.
CARRERA 15 No. 48 - 28, BARRANCABERMEJA
COLOMBIA

BYQI Colombia Lida. Certifica que el Sistema de Gestion Ambiental de la
organizacion mencionada ha sido evaluado y se muesira acorde con los
requerimientos de la norma detallada a continuacion.

NORMA

ISO 14001:2004

ALCANCE DEL SISTEMA

DISENO GEOMETRICO DE PLATAFORMAS PETROLERAS, INCLUIDAS SUS VIAS DE ACCESO,
OBRAS DE ARTE Y GEOTECNIA. MODELOS DIGITALES DEL TERRENO CON CURVAS DE NIVEL Y
ELABORACION DE PLANOS EN AUTOCAD. ALQUILER DE EQUIPOS GPS DOBLE FRECUENCIA Y
RTK: ALQUILER DE EQUIPOS TOPOGRAFICOS, COMO ESTACIONES TOTALES Y NIVELES DE
PRECISION. LEVANTAMIENTOS TOPOGRAFICOS Y TRAZADOS PARA LA CONSTRUCCION DE
LINEAS MECANICAS, ELECTRICAS Y DE O8RAS CIVILES. LEVANTAMIENTOS ARQUITECTONICOS.
SERVICIOS DE LEVANTAMIENTOS CON PRECISION TOPOGRAFICA CON GPS Y RTK. SERVICIOS
DE POSICIONAMIENTO Y MATERIALIZACION DE VERTICES GPS DOBLE FRECUENCIA
SUMINISTRO DE COMISIONES DE TOPOGRAFIA POR DIAS O MESES
CONSULTORIA Y ASESORIA TOPOGRAFICA Y GEOTECNICA PARA LA EVALUACION TECNICA,
AMBIENTAL Y SOCIAL DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION. CONTROL DE CANTIDADES DE
OBRA Y DE MOVIMIENTOS DE TIERRA.

Fecha de aprobacién original iciembre 20, 201

Sujero a una continua y satisfactoria operacion del Sistema de Gestidn Ambiental de la organizacidn,

el certificado es vdlido hasta: Diciembre 19, 2015

Para verificar la validez de este certificado llamar al teléfora (57 1- 3129191 Fx1. 319()
Futuras aclaraciones en cuanio al alcance de este certificado y la aplicabilidad del Sistema de Gestion
Ambiental se pueden obtener consultando a la organizacion,
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Anexo E.

Certificacion de calibracion hoja No. 1

TOPO OPTICA

Manse! Alnulte Zegets Ortig ™

CERTIFICADO DE CALIBRACION WRTEHE CABHAC
EQUIPO DE TOPOGRAFIA o 237209
REFERENCIA DEL EQUIRO: ESTACION TOTAL TOPCON RF: GPT-32 07W N© T S0173
PROPIETARIO. IDOMEN LTDA
DIRECCION: BARRANCABERME 1A
FECHADERE{EPCIONEQU!PO: DIC/BRE 04 7 2013
FECHA DE CALTBRACION- DIC/BRE 04/ 2013

FECHA DE ENTREGA:
FECHA DE VENCIMIENTO:

DIC/ERE 04 2013
JUNIO D4/ 2014

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL MEDIDOR:
La ESTACION TOPCON GET-3207W fue calibrada en un colmador de referencia YK-1 ™ 104,
IDENTIFICACION DEL METODO DE CALIBRACION:

mwummmwmymmwdmmma
mmw.cuﬂaﬁommmmmmmmmmmdem.

DECLARACION SOBRE LA TRAZABILIDAD:

m.um:mvgaMummm.ucmmuthw
dwmde?lmbmdemmowm;mudmmmm
wﬂﬂeskuesmmwmaz'ydmmmhsqadnw 50° no
503 superice & mismo ermor; dicho thequen se hace también scbre os lentes con dstancias de 10mt,
mm.meuammamuummmmmymmuna;h
que Jeva al Colimacor a presentar un margen de error NO SUDeTor & 5°. £l cobmador tene como bess un
sistema de nivelacdn con dos niveles pempendicafares

mmuwmmm«mmsmmmmwm

asi mediante & antericr proceso 13 trazadiidad de Ios patrones de calbracon,

DECLARACION SOBRE LA INTEGRIDAD DEL CERTIFICADO:

La Unica Garanha que Topo Optica puede ctorgar al chents, &2 que su aqUIPO fundions cormectaments en
las instataciones de Topo Ogtica, ya que durante ef trasiado a su lugar de ongen, movimientos bruseos o
m«mwum,mmumm.awmmuaww
ummmawomdmmrmummeamam
mmmmarmm.gmmoemmmmmm y/o & tempo que
la entidad de control estime,

omucmbummu.mmum:
&wm«mmmm(a)@mmmmmamu

equipe si se duda de su funcionamiento, s fue scmetido 8 circunstancias que o hayan podido descalbrar,
O antes de empezar algun proyecto Imoortants, este CERTIFICADO no e vilido sin o SELLD SECO.

CALLE 65 N* 1504 TEL 8835045 BUCARAMANGA Colomsia
E- mall Sopoostoa@notread coen
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Anexo F. Certificacion de calibracion hoja No. 2

% TO PO o PT'CA Qognuo"ﬁ" t! imenla
\ I / Nenuel Arnuife Zopete Ordie NWQI": 1-3.- rny
10 TIGNICO
RESULTADO DE LA CALIBRACION:TOPCON GPT-3207W N° 7 50173
mancmom N 5
Toesophe 150NN
Hari s del aneol0 = B g e=
g OFECTA
Abermu ol coptro - - 7 THam
Dutanca de vissds minims 1
Cheukon Hatloortal [ Verieal SimGoNs
luem-o- s |
MTWM : o o
[Tachars 0n dwtmcn. > [ AoR N e 1
| Cochan win piwmas 1500 400 win oK
Pimaccn de medds Teimme2pemymedcs  OK
i'tm'_ bt vl — — I ‘Azl dchie o
[Senstitaad de ool ] Bty )
crrde 1 Brrdn mem -3
Wisigorces ‘A o
Plomads agtea o
Autrarias & artesp X3
Taga DRECTA =
Comprobacion angular
l.octun Sin Calibrar Calibrado En Colimador YK-1M 104
Voml | Asgule | Angaln | Erree [ Viml | Angule ‘Angulo Error
Horaosal Verveal -_\—TT“ HMorteants Verrien! v M
| [
|
D (000000 | 900000 | [0 | 000000] wo0000)
T 11790000 (2700016 |+16° |00 I | 1s00098| 2700006 [OK |OK
B h00060 (@050 00 ® L )
I |2600008 |2700016 |+16° | +08 1| 2700000 Z70.0000]OK |OK
D 1800C.00 | 900000 3]
| 000008 [270.00 18 [+16" | +08& ] oK

DECLARACION DE LA INCERTIDUMBRE:

Aralizaca ta comprobaciin angular, se determina que la médma tokancia de cerre penmisidle se
encuentra dentro de s pardmetros y rangos proporcionales de emor permitidos de 77,

precisian tecnica garantizads por & fabricame.
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Anexo G. Certificacion del Consejo Colombiano de Seguridad

£7CCS

Consejo Colombiano
de Seguridad
PUNTAJE | PUNTAJE % DE
REQUIITOS POSIBLE | OBTENIDO | CUMPLIMIENTO
Evidencia en el Proceso [CAMPQ) 120 120 100%
Subprograma de Medicina Preventiva y del
| Trabajo 280 280 100%
Evaluacicnes Medicas Ocupacionales 15 15 100%
Acuvidades de Promocién y Prevencion en Salud 14 14 100%
| Programas de Vigiancia Epidemiclogica 69 69 100%
Regisiros y Estadisticas en Salud 14 14 100%
Evidencia en el Proceso (CAMPO) 168 168 100%
 Subprograma de Higlene Industrial 190 160 84%
Subprograma de Seguridad Industrial 380 380 100%
Segundad Industnal 152 152 100%
Evidencia en &l Procesa (CAMPO) 228 228 100%
| Planes de Emergencia y Contingencia 110 110 100%
| Flan Estraiégico 12 | 12 100%
_Plan Operativo 23 23 100%
_Plan Infermatico 9 | 9 100%
Evidencia en el Proceso (CAMPO) ] 66 100%
| Subprograma de Gestion Ambiental 180 180 100% |
Egtandares y Procedimianto 27 27 100%
Plan de Gestion de Residuos 14 14 100%
| Programas Ambientales 31 31 100%
Evidencia en sl Proceso (CAMPO) 108 108 100%
4. EVALUACION 487 409 84%
Accrdantasdad 279 229 82%
Auditonias Internas 1as Sstema de Gestidn de 37 a7 100%
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente
Acciones Correctivas y Preventiva 46 23 50%
| Inspecciones 76 i 76 | 100%
Sequimiento a Requisitos Legales 44 39 89%
Evaluaciones Post Contrato 5 5 | 100%
__PUNTAJE TOTALDEGESTION | mgs | 2t | s
5. IMPACTO DE LA ACCIDENTALIDAD
Se hsn presantads eccidentes falales o con
lesiones Ncapacitantes (permanentss parciales o (4 NO
invalidezj en al dtimo afic

PUNTAJE TOTAL DE LA EVALUACION | 2765 | 2827 | 1% |
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Anexo H. Certificacién Consejo Colombiano de Seguridad

E/ CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD
certifica que el sistema de gestién de seguridad, salud ocupacional y ambiente de
INGENIERIA PARA LA DISPOSICION OPTIMA DE LOS MATERIALES Y ENERGIAS DE LA

NATURALEZA LIMITADA - IDOMEN LTDA.
fue auditado de acuerdo con los requisitos establecidos en la gula para la evaluacién de
contratistas del sector de hidrocarburos

ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA: Prestacién de servicios de levantamiento
topografico, prestacién de servicios de posicionamiento GPS. Diseiio geométrico de vias,
plataformas petroleras y obras de arte geotécnica. Suministro de comisiones de
topografia. Consultoria y asesoria para proyectos de ingenieria. Alquiler de equipos GPS y
alquiler de equipos topogréficos,

| DIRECCION PRINCIPAL DE LA EMPRESA:

| CARRERA 15 No 48 - 28 BARRANCABERMEJA |

|___SITIOS AUDITADOS Ubicacién Geografica ACTIVIDADES DESARROLADAS
{ CAMPO LA CIRA *EL CENTRO" ECOPETROL, | SERVICIOS DE LEVANTAMIENTO

| INFANTAS LOCACION 23, | BARRANCABERMEJA TOPOGRAFICO

L (SANTANDER)

RESUMEN DE CALIFICACION OBTENIDA

| PUNTAJE | PUNTAJE % DE
REQUISITOS POSIBLE | OBTENIDO | CUMPLIMIENTO
1. LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL 190 163 86%
‘ Politica 19 19 100%
| Elementos visibles del compromiso gerencial 57 57 100%
| Evidencia en el Proceso (CAMPO) 114 87 76%
2. DESARROLLO Y EJECUCION DEL SSOMA 400 370 93%
Documentacion 14 14 100%
Requisitos Legales 78 78 100%
Responsabilidades, Competencias, Capacitacion y
Entrenamiento, Programa de Induccion
Reinducon, — Molvacion, . Comumiceeién| 78 n 100%
Participacidon y Consulta
| Evidencia en el Proceso (CAMPO) 232 202 87%
3. ADMINISTRACION DEL RIESGO 1688 1585 94%
3.1 Identificacibn de peligros, aspectos
ambientales, valoracion y determinacion de control 107 94 88%
de riesgo e Impactos. (gestion del riesgo)
Evidencia en el Proceso (CAMPO) 160 120 75%
3.2 TRATAMIENTO DEL RIESGO 1421 1371 96%
Control de contratistas 66 46 70%
Visitantes, Comunidad y Autoridad 15 15 100%
Programas de Gestién 200 200 100%
Definicion Programas de Gestién 80 B0 100%

NOTA. ESTE DOCUMENTO ES VALIDO UNICAMENTE SI TIENE EL SELLO SECO DEL CONSEIO COLOMBIANO DE SEGURIDAD

~ oae s & s 4 miea
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Anexo I. Certificado Cadmara de Comercio Hoja 1

waen 073361

CPC1205058 Fecha: 20131205 Mora: 106458 Pagina : 1

(( CAMARA DE CINENOD O CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
BARRANCABERMELL :
L ot - ‘“[xxsrs»:m Y REPRESENTACION LECAL 0 IMECRIPCICH DE

DOCUMENTOE
LA CAMARA DE DOMERCIO O BOGOTA, CON FUNDRMENTO EN LAJ MATRICULAS E
INSCRTECIONES DEL REGISTRO NERCANTIL

CERTIFICA:
NOMBRE : INGENIEAIA FARN LA DISPOSICION OPTIMA [E LOE MATERIALES Y
ENERGIAE DE LA NATURALEZA LIMITADA SIGLA IDONMEN LTOR
SIGLA @ IDCHEN LYOA
N.I.T. ¢ S00050017-3 ADNINISTRACION : DIRECCION SECCIONAL DE IMIIESTOS
PE - BOGOTA
POMICILIO ¢ BOOOTA D.C,

CERTIFICA:
MATRICULA NO: 01537380 DEL € DE OCTUBKE DR 2005

CERTIFICA:
RENOVACION DE LA MATRICULA :31 DE MARIO DE 2013

ULTING ANC RENOVADO: 2013
ACTIVO TOTAL REPCRTADD:S501,032,935
CERTIVICA:
DIRGCCION DE MNOTIFICACION JUDICIAL ; ©td 30 RO, S5& - SU INT, 4 APT.
501
NUNICIPIO : BOGOYA D.C.
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL ! wanda.pecezfidoman.oom.co
DIRSCCION COMBRCIAL : CLL 10 NO. 86 - 30 INT. 4 APT. 5C1
MUNICIPIO : BOGOTR D.C,
IL COMERCIAL 1 proysctosdidomsn,con.co
CERTIVICA:
CONSTITUCION : CUE POR EBCRITURA PUBLICA MO, QCD2EZE UE BOTARIA
CINCUENTA Y SIETE DE ROGOTA D.C. DEL 2§ DE SEPTTEMBRE L[E 2005 ,
INSCRITA EL 6 Df OCCTUBRE DE 200% BAJD BL WMERD 01015120 DEL
LIBRO 1X, b 4 CONSTITIND LA SOCIEDAD COMENCIAL
DENOMINADR: INGENIERIA PRREA [ DISPCSICION OPTINA D& LOS
MATERIALES Y ENERSIAS DE LA NATURALEZA LIMITADA SIGLA IDOMEN LT
CEFTIFICA:
VIGENCIX: QUE LA SOCIEDAD HNO SE HALLA DISUELTA. DUMACION HASTA EL
20 DX GEPTIEMBRE DE 2015
CERTIFICA:
OBJETO SOCIAL 3 LA SCCIEDAD TENDRA POR OBJETO PRINCIPAL LA
SIGUIENTES ACTIVIDATLES: SERVICIOS DE INGENISRIA CIVIL, AMBIENTAL,
BLECIEICA, MRCANICA ¥ BAEICA DE SEGURIDAD CONO CORSOLTORIAS,
COHSTRUCCION, INTORVEMIGRIAZ ¥ AEEZSORIAE U ODRAS CIVILES,
ELECTRICAS, AMBIENTALES. MEGCANICAS ¥ BASICAS DE SEGURIDAD, BN
DESARROLIO DEL OBJETO S AL PODKA IGUALVMENTE CONTRATAR Y ACEFTAR
HEPRESENTACIONES Y DISTRIBUCIONES OF EMURESAS RACICNALES Y
EXTRANJERAS, COMPRAS Y ENAJENAR BIERES, ACQUIRIR ¥ VEHDER
SUMINISTRGS, MATERIALES, EQUIPDS, LIBROS TECNICOS ¥ DEMAS
ELEMENDOS RELACIONADGS, ICUAIMENTE POORA ¢ ADQUIRIN ¥ ENATENAR
BIENEE RAICES, MAGUINARIA ¥ BQOIFO VEEICULDS Y TUPDA CLASE [
BIENES LICITOS, ABRIR CUINTAS EN ENTIDALEE FINANCIERAE, HACER
APORTES EN ELLAS, DAR ¥ RECIBIR DINERG DN NUTUO, FUNDIREE,
ASOCIARSE £ INVERTIE EN UTRAS COMPANIAS, IMPORTAR ¥ EXFORTAR TOUA
CLASE DE BIEMNES LICITOS, TOMAR f DAR NIMNES EN  ARKENDRMIENTO,
AUMINISTRAR BIENES INNUZBLES, ADENAS FOURA FABRICAR, ENSRMBLAR,
INPLEMENTAR ¥ ALECUAR EQOIPOS Y TODA CLASE DE BIZMSS RELACICHALOY
CON SU  OOJETO SOCIAL. EN DESARROLLAO DEL OBJETO ECCIAL, LA
SOCIEDAD PODRA HACESR ER Sl NOMBRE FROPIO O POR CONDUCTO O CUENTA
DE TERCERDS O EN  FARTICIPACION CON ELLOS 7TODA CLASE D
OPERACIONES COMERCIALES, CIVILES INDUSTRIALES Y PINANCIERAS 308
BIENES MUERLES, INMUEBLES ¥ OCONSTITUIR CUALQUIER TIPO
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