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Glosario
Administracion de proyectos: es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este. Implica procesos
como la iniciacion, planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre, con el objetivo de
entregar un producto, servicio o resultado unico. ((Project Management Institute, 2021).
Contratista: Se refiere a la persona natural o juridica que se compromete mediante contrato a
ejecutar una obra o prestar un servicio especifico para otra parte (el contratante),
responsabilizdndose de cumplir con las condiciones, especificaciones técnicas, plazos y costos
previamente acordados. (Colombia Compra Eficiente, 2025).
Infraestructura locativa: Es el conjunto de elementos fisicos inmuebles (edificaciones,
instalaciones, redes, areas de circulacion, entre otros) que constituyen el soporte material necesario
para el funcionamiento de una entidad, organizacion o actividad especifica dentro de un espacio
determinado. (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2014).
Proceso de contratacion: Serie de etapas regladas (legales y administrativas) que las entidades,
especialmente las publicas, deben seguir para seleccionar a la persona natural o juridica que les
proveera bienes, servicios o ejecutara obras, culminando con la formalizacidn de un contrato que
rige dicha relacién. Este proceso incluye desde la planeacion hasta la adjudicacién y la firma del
contrato. (Ley 80 de 1993).
Supervision técnica: Actividad de control y seguimiento continuo de las obras o proyectos,
realizada por un profesional cualificado, con el fin de asegurar que la ejecucién se realice conforme
a los disefios aprobados, especificaciones técnicas, normas vigentes, calidad de los materiales y
cronogramas establecidos, garantizando asi la correcta culminacién del proyecto. (Consejo

Profesional Nacional de Ingenieria - COPNIA, 2018).
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Resumen

Titulo: AUXILIAR DE INGENIERIA CIVIL PARA LA GESTION Y SUPERVISION DE
PROYECTOS DESARROLLADOS EN INFRAESTRUCTURAS DE AREAS NO
ENERGIZADAS ADELANTADOS POR LA ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A
E.S.P.

Autor: Daniel Mauricio Ruiz Florian.

Palabras Clave: Practica empresarial, infraestructura locativa, ingenieria civil, ESSA, gestion de
proyectos, supervision técnica.

Descripcidn: El presente trabajo de grado describe el desarrollo de una préactica empresarial realizada en la
Electrificadora de Santander (ESSA), dentro del area de Infraestructura en el equipo de gestién locativa,
donde se integraron conocimientos de ingenieria civil en el marco de proyectos de infraestructura locativa.
El trabajo se estructuré por medio del objetivo general, apoyar la gestion y supervision de proyectos
desarrollados en infraestructuras de &reas no energizadas. Para ello, el proyecto se organiz6 en tres fases:
disefio, supervision y seguimiento, abarcando proyectos de gran valor para el enfoque integral de la practica
con la empresa. Las actividades incluyeron modelado BIM en Revit, elaboracion de presupuestos,
supervision técnica de obras, coordinacion con contratistas, entre otros. Durante el proceso se enfrentaron
retos como demoras administrativas y dificultades de comunicacion, que reforzaron habilidades en
liderazgo, resolucién de problemas y gestion de proyectos. El trabajo desarrollado permitié reconocer la
relevancia de una planificacion adecuada y el cumplimiento de normativas para el éxito de los proyectos de
infraestructura. Se identifico que la gestion eficiente de recursos y la evaluacion rigurosa de contratistas y
proveedores son fundamentales para asegurar la calidad, sostenibilidad y continuidad de las obras..

Auxiliar de ingenieria para la gestién y supervision de proyectos

Facultad de Ingenierias Fisicomecénicas. Escuela de Ingenieria Civil. Ingenieria Civil. Director: José
Alberto Ronddn. Magister en Geotecnia. Tutor: Juan David Barrera Camperos. Master in Project
Management.
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Abstract

Title: CIVIL ENGINEERING ASSISTANT FOR THE MANAGEMENT AND SUPERVISION
OF PROJECTS DEVELOPED IN NON-ENERGIZED INFRASTRUCTURE AREAS CARRIED
OUT BY ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A E.S.P.

Author: Daniel Mauricio Ruiz Florian.

Key Words: Business internship, facilities infrastructure, civil engineering, ESSA, project
management, technical supervision.

Description: This undergraduate thesis describes the development of a business internship carried out at
Electrificadora de Santander (ESSA), within the Infrastructure area in the facilities management team,
where civil engineering knowledge was applied in the context of non-energized infrastructure projects. The
work was structured around the general objective of supporting the management and supervision of projects
developed in non-energized facilities. The internship was divided into three phases: design, supervision,
and follow-up, covering high-impact projects that contributed to an integrated experience with the
company. Activities included BIM modeling in Revit, budget preparation, technical supervision of
construction work, and coordination with contractors, among others. During the process, challenges such
as administrative delays and communication issues strengthened leadership, problem-solving, and project
management skills. This work allowed for a deeper understanding of the importance of proper planning and
regulatory compliance in the success of infrastructure projects. It was concluded that efficient resource
management and rigorous contractor and supplier evaluation are essential to ensure the quality,
sustainability, and continuity of the projects.

Engineering Assistant for Project Management and Supervision.

Faculty of Physical and Mechanical Engineering. School of Civil Engineering. Civil Engineering.
Director: José Alberto Rondén. Doctor in Environmental Systems. Tutor: Juan David Barrera Camperos.
Master in Project Management.
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Introduccion

La gestion de proyectos apunta a la consideracion de herramientas de tipo gerencial, las
cuales deben ser enfocadas para que la empresa u organizacion sea capaz de desarrollar un
conjunto de habilidades tanto a nivel individual como de trabajo en equipo. El proposito de lograr
esta actividad es planificar, organizar, dirigir y controlar los eventos asociados al proyecto, dentro
de un escenario de tiempo, costo y calidad predeterminados (Terrazas Pastor, 2009)

La empresa ESSA cuenta con una gran envergadura permitiéndole ser acreedor de la
produccion, distribucion y comercializacion de la energia, lo cual es soportado en la cantidad de
recursos que posee, tanto como, en lo material y lo humano, que son indispensables el correcto
funcionamiento de la empresa. Dentro de estos recursos se encuentra la infraestructura que
componen toda la empresa, pero esta a su vez, se divide en energizadas y no energizadas, asi
como son oficinas de atencion al cliente, edificios administrativos, casas de herramientas, puestos
de monitoreo, almacenes, entre otros. Por ende, es de suma importancia la correcta disposicion
de estos, para este proceso se delega el Area de Soporte y Suministro Administrativo, la cual se
encarga de la gestion de estos recursos de manera Optima, permitiendo asi el correcto
funcionamiento de la infraestructura de la empresa garantizando los espacios adecuados para el
correcto desarrollo de actividades.

Dando espacio a la consideracion de la ampliacion de un equipo de trabajo la ESSA
mediante el vinculo de estudiantes en calidad de auxiliares de ingenieria civil con funcion de
realizar labores de apoyo y soporte en procesos de planeacion, organizacion y ejecucion en
proyectos de infraestructura locativa no energizada. Siendo este el espacio pertinente para el
estudiante pueda enfrentarse a un contexto real de obras y procesos administrativos, a su vez

fortaleciendo sus habilidades de trabajo.

13
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1. Marco conceptual

La gestion de proyectos del PMBOK se realiza a partir de 5 subgrupos de procesos:
inicio, planificacién, ejecucion, seguimiento y control y, finalmente, cierre. Cada grupo puede
cerrarse al final de un ciclo o continuar siendo supervisado, teniendo sus propias entradas y
salidas, pero siempre de forma integrada. Conoce un poco mas sobre cada uno de ellos a
continuacion (Project Management Institute, 2017). La ampliacion de los conceptos
considerados sobre la gestion de proyectos garantiza la toma de decisiones, la gestion, control
y finalmente la ejecucién exitosa de proyectos.

En la empresa ESSA se tienen lineamientos normativos establecidos para el desarrollo de
procesos constructivos lo cual tiene como base identificar la necesidad y a partir de esta
implementar la gestion pertinente para su desarrollo. Para los proyectos de la empresa se encuentra
las validaciones de licencias constructivas y realizacién de especificaciones técnicas, los cuales se
encuentran en el marco de calidad bajo las certificaciones adjudicadas a la empresa. Las
especificaciones técnicas son los documentos que agrupan las normas, medidas, exigencias y
procedimientos generales y especificos que deben ser empleados y aplicados en cada uno de los
trabajos de construccion, sin importar su naturaleza o finalidad Cumplir y contar con las
especificaciones de manera clara y detallada es fundamental. Es alli donde, con el conocimiento
completo del proyecto y su alcance, se pueden empezar a prever plazos, recursos y medidas sin
que nada se escape (ARGOS, 2022).

Adicionalmente, en la ESSA los proyectos de infraestructura locativa implican el debido
diligenciamiento de sus procesos legales y contractuales, donde se abre una debida apertura de
adjudicacion hacia los contratantes, el ganador de este proceso se haré cargo de la debida obra que
se solicita a contratar siendo el autor responsable de cumplir con todos los requerimientos exigidos

por la ESSA.



AUXILIAR DE INGENIERIA PARA LA GESTION Y SUPERVISION DE PROYECTOS 15

Finalmente, en la planificacion de proyectos por ESSA, es de suma importancia la
implementacién de modelos 3D detallados de los inmuebles que se trabajaran, lo que garantiza
una mejor interpretacion y visualizacion de cada uno de los disefios. Para este modelado la empresa
esa acreedora de las licencias pertinentes de la libreria de Autodesk que permitan su uso tales como
AutoCAD y Revit.

Revit consiste en una solucién de disefio y documentacion que abarca cada una de las fases
y disciplinas involucradas en un proyecto de construccion (BIM, Building Information Modeling);
se utiliza para coordinar todas las entradas de datos (incluido CAD) y generar productos para

entregar proyectos (Revit, 2024).

1.1. Descripcion y antecedentes

ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P. ESSA, es una empresa de servicios
publicos mixta, de nacionalidad colombiana, constituida como sociedad an6nima, sometida al
régimen general de los servicios publicos domiciliarios y a las normas especiales que rigen el
sector eléctrico, perteneciente al Grupo Empresarial EPM. (Electrificadora de Santander S.A E.S.
Ps.f)

El 21 de Julio de 1975, se consolida ESSA como la conocemos hoy, al incluir la
infraestructura existente en Garcia Rovira y Lebrija Zona Sur que comprendia la hidroeléctrica La
Comoda, La Empresa de Energia Eléctrica del Socorro y La Cascada de San Gil. (Electrificadora
de Santander S.A E.S. P s. f.). Desde su consolidacion se ha realizado un avance de suma
importancia con su ampliacion del servicio y de su cobertura permitiendo la llegada a un nivel

nacional donde presta sus servicios, la ESSA resalta su presencia en la actualidad en un total de
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101 municipios atendidos, destacando los departamentos de Santander, Norte de Santander,
Boyacéa, Antioquia y Bolivar.

Como empresa del grupo EPM, nuestras acciones se encuentran alineadas al propdésito del
grupo empresarial y asi “contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor”, contando con 3
valores centrales; transparencia, responsabilidad y calidez. Ademas de la propuesta MEGA 2030:
Generamos bienestar y desarrollo sostenible con soluciones &giles en servicios publicos.

(Electrificadora de Santander S, A E.S. P s. f.).

1.2. Contexto local

En la actualidad ESSA presenta una iniciativa de desarrollo y remodelacion de su
infraestructura locativa del area no energizada en cuatro puntos a nivel departamental, en la sede
principal ESSA en Bucaramanga (Cra 19 #24-56, barrio Alarcon) desarrollando un mantenimiento
y remodelacion del ala principal y ala comercial respecto a su mobiliario y distribucion, En la sede
de Sabana de torres (Calle 18, Sabana de Torres, Santander), implicando una remodelacion y
distribucion de la oficina de atencion al cliente, remodelacion y repotenciacion de la casas de
herramientas en la sede Cascada y la independizacion de la oficina de atencion al cliente en

Zapatoca (Carrera 09 N0.18-25).

1.3. Descripcion de proyectos
Los proyectos de infraestructura locativa comprenden procesos de planificacion,
contratacion y ejecucion de obras y servicios orientados a optimizar o habilitar espacios fisicos
que contribuyan al adecuado y eficiente funcionamiento de la organizacion. En los cuales se

resaltan los siguientes:
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Remodelacion de oficinas en punto de Zapatoca; para la realizacion de este proyecto se
cuenta con la propiedad de un inmueble a disposicion de la ESSA, en el proyecto se propone en
renovar la oficina de atencion a clientes con el proposito de una redistribucion e independizacion
del resto del predio para ello se deben realizar los estudios pertinentes para su desarrollo.

Remodelacion y modernizacion de oficinas en Sabana de Torres; en el punto administrativo
de la ESSA ubicada en Sabana de torres se requiere realizar una remodelacion de la oficina a
atencion al cliente donde se vera una nueva distribucion de mobiliarios y espaciados, ademas de
remodelaciones pertinentes y mantenimientos a las oficinas aledafias.

Remodelacion de la casa de herramientas “Cascada” en San gil; para la casa de
herramientas se requiere una demolicion de la casa de herramientas antigua y un nuevo disefio de
esta, permitiendo generar un espacio que cumpla y garantice el desarrollo de las actividades de su
desempefio.

Intervencién de ala Comercial y ala Principal; en la sede principal se tiene en vigencia un
contrato de mantenimiento general donde se busca realizar una remodelacion global del ala
principal realizando cambios de cubierta, pisos, mobiliario y mantenimiento a las fachadas al igual

que en el ala comercial.

2. Marco Legal
En el presente punto se constata el marco legal, normativas y acreditaciones de calidad

pertenecientes a la empresa que permiten el correcto desarrollo de las actividades propuestas:

Certificado Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo: 1SO 45001: 2018: ayuda a las
organizaciones a alcanzar sus objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo

su politica SST y lograr los resultados previstos de un SG-SST (Icontec, 2024).
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Certificado Gestion ambiental: 1SO 14001: 2015: es un estandar internacional, que
permite certificar los esfuerzos de una organizacion en la formulacion, implementacion y

seguimiento del sistema de gestion ambiental (Icontec, 2024).

Certificado Gestion de calidad: 1SO 9001: 2015: Sistema de Gestion de la Calidad,
proporciona una base sélida para un Sistema de Gestion, en cuanto al cumplimiento satisfactorio
de los requisitos del sector y la excelencia en el desempefio, caracteristicas compatibles con otros
requisitos y normas como el Sistema de Gestion Ambiental, Seguridad, Salud Ocupacional y

Seguridad Alimentaria, entre otros (Icontec, 2023).

Ademas, la exigencia de ESSA de adherirse estrictamente a las normas colombianas de
construccion y disefio evidencia su compromiso con la seguridad, la calidad de vida y la eficiencia
en la gestion de proyectos. Al priorizar el cumplimiento regulatorio, ESSA no solo atiende a una
obligacion legal, sino que también contribuye al desarrollo sostenible, las normativas para los

proyectos presentes son:

NSR-10 (Reglamento Colombiano de Construccion Sismo Resistente): Su propdsito
principal es salvaguardar vidas y limitar dafios estructurales ante terremotos. Establece los
requisitos técnicos minimos para el disefio y construccion de edificaciones sismorresistentes en

Colombia. (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2010).

NTC (Normas Técnicas Colombianas): Son documentos que aseguran la calidad de
materiales, procesos y servicios en la construccion. Desarrolladas por ICONTEC, establecen
especificaciones y métodos de ensayo para componentes especificos de la obra (como concretos o
aceros), complementando las exigencias de la NSR-10 para garantizar la durabilidad y seguridad

de las edificaciones (ICONTEC, 2025).
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El Reglamento Técnico de lluminacion y Alumbrado Publico (RETILAP): es una
normativa colombiana que establece los requisitos técnicos para los sistemas de iluminacion
(interiores, exteriores y alumbrado publico). Su objetivo es garantizar la seguridad de las personas,
la eficiencia energética y la calidad del servicio de iluminacion, a la vez que se minimizan los

impactos en la salud y el medio ambiente (Ministerio de Minas y Energia, 2010).
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3. Objetivos
3.1 Objetivo General
Apoyar la gestion y supervision de proyectos desarrollados en infraestructuras de areas no

energizadas adelantados por la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.

3.2 Objetivos Especificos

Identificar los mecanismos administrativos empleados por la ESSA para el desarrollo de
proyectos en todas sus etapas, mediante la gestion realizada por el area de suministro y soporte
administrativo.

Supervisar la ejecucion de cuatro proyectos de remodelacion de infraestructura,
cumpliendo con los lineamientos de desarrollo establecidos por el area de trabajo.

Fortalecer las competencias técnicas y de comunicacion necesarias para el cumplimiento

de las funciones propias de la préactica empresarial.
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4. Metodologia

Para el cumplimiento de los objetivos mencionados en las practicas empresariales en la
ESSA, se espera desarrollar mediante tres fases, la participacion en la gestion de los proyectos de
infraestructura locativa del area no energizada anteriormente mencionados; en los cuales se
realizaron funciones dentro todo el proceso de los proyectos mencionados.

La metodologia implementada para llevar a cabo dichas funciones fue:

4.1 Fase 1: Analisis y evaluacion de los mecanismos administrativos

Durante la etapa inicial del desarrollo de proyectos de infraestructura locativa en ESSA, se
lleva a cabo un analisis detallado de los procedimientos administrativos necesarios para garantizar
una planeacion técnica y financiera adecuada. Esta fase contempla actividades orientadas a la
consolidacién del presupuesto de obra, el estudio de cantidades y la estructuracion de las
especificaciones técnicas requeridas para el desarrollo del proyecto.

Una de las tareas fundamentales consiste en apoyar la elaboracidn de estudios de mercado,
con el fin de obtener informacidn de referencia que permita establecer valores estimados de
inversion. Para ello, se recurre a las bases de datos suministradas por EPM, que contienen
histdricos de precios unitarios y referencias comerciales. Paralelamente, se realiza el calculo de
cantidades de obra mediante el uso del software Revit, el cual permite modelar digitalmente los
espacios objeto de intervencién. Este modelamiento facilita la identificacion precisa de items
constructivos y el dimensionamiento técnico de cada componente del proyecto.

A partir del analisis cuantitativo y del estudio de mercado, se procede a la elaboracion
preliminar de las especificaciones técnicas. Estas contienen la descripciéon detallada de cada
actividad, los procedimientos constructivos, los materiales a emplear y los estandares de calidad

exigidos. Todo este proceso tiene como proposito estructurar una base técnica solida que respalde
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los procesos de contratacion y ejecucion, minimizando riesgos de ambigiiedad o error en fases
posteriores.

Los disefios modelados en el software Revit para el apoyo visual y cuantitativo de
cantidades son monitoreados y supervisados por el ingeniero encargado de la remodelacion para
las debidas actualizaciones y ajustes pertinentes. Estos modelos fueron llevados a cabo por el autor
del trabajo de grado en los proyectos anteriormente mencionados.

4.1.1 Remodelacion de oficinas en punto de Zapatoca

El proyecto de remodelacion corresponda a suplir la necesidad de expandir la oficina de
atencion a cliente acorde a los lineamientos de la empresa en el cambio de imagen, priorizando la
presencia de la marca destacando estas oficinas con nuevos espacios y nueva linea de mobiliario.
A continuacion, se detalla la condicion inicial del proyecto (ver figura 1).

Figura 1

Oficinas atencion al cliente en punto de Zapatoca

El modelo 3D realizado para llevar a cabo el proyecto parte de la base de un levantamiento
topografico el cual permite llevar a cabo el disefio y realizar las adecuaciones solicitadas,
presentando asi la remodelacion que se requiere para dicho proyecto. Se presenta a continuacion

el modelo realizado en el software (Revit) (ver figura 2).
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Figura 2

Modelado con Revit para Oficinas atencidn al cliente punto Zapatoca

4.1.2 Remodelacion y modernizacion de oficinas en Sabana de Torres

En la sede administrativa de Sabana de Torres, la oficina de atencidn al cliente presentaba
deficiencias en la distribucion del espacio y en el cumplimiento de la normativa vigente, lo que
afectaba el desarrollo adecuado de las actividades del personal. Para atender esta situacion, se
gestiono la intervencion mediante el contrato CRW272947, relacionado con el mantenimiento
locativo y adecuacion de infraestructura. Dicho contrato permitio cuantificar los items de obra
necesarios y formular las especificaciones técnicas para la remodelacion planteada. A continuacion

se presenta el levantamiento inicial y estado actual del proyecto (ver figura 3).
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Figura 3

Estado actual de la oficina de atencion al cliente y el levantamiento del modelo

De modo que se realizan multiples disefios de espacios para subsanar los requerimientos
propuestos por los operarios de la oficina satelital que estén bajo el marco legal propuesto por la
empresa cumpliendo con las normativas respectivas. A continuacién, se muestra el modelo
disefiado (ver figura 4).

Figura 4

Disefio de modelo en Revit para la oficina de atencion cliente Sabana de Torres

_1-_
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4.1.3 Remodelacion de la casa de herramientas “Cascada’.

En el municipio de San Gil (Santander), se identifico la necesidad de intervenir la estructura
destinada a la casa de herramientas, debido a su antigliedad y al deterioro que comprometia su
funcionalidad. Mediante el contrato CRW285141, se gestiond la remodelacién, adecuacion y
mantenimiento de esta infraestructura. En los estudios previos, se determind que la demolicion
resultaba mas viable que la repotenciacion, debido a limitaciones presupuestales. A continuacion,

se muestra como es el panorama actual del proyecto (ver figura 5).

Figura 5

Estado actual de la casa de herramientas “Cascada”

N 5 g k' A

Como parte del proceso técnico, se elaboraron las especificaciones técnicas del proyecto y
se desarrollé el modelo digital en Revit, con el fin de calcular cantidades de obra, generar despieces
estructurales y apoyar la fase de licitacién para su adjudicacion. A continuacion se muestra el

modelo final de la casa de herramientas “Cascada” (ver figura 6).
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Figura 6

Modelo Revit casa de herramientas “Cascada’

4.1.4 Intervencion de ala Comercial y ala Principal:

Para la intervencion de una alta envergadura en la remodelacion de algun espacio de la
ESSA es necesario que se realice un fraccionamiento de este para asi el grupo de ingenieros a
cargo sean lideres individuales de tareas especificas para el desarrollo en colaboracion y al
simultaneo de todo el proyecto teniendo una mejor distribucion presupuestal, es necesario disponer
de todas las herramientas posibles para la ejecucion del mismo, esta remodelacion nace de las
necesidades creadas por los trabajadores de estos espacios y a raiz de la nueva politica de trabajo
hibrido 3x2 (3 dias trabajo en oficina, 2 dias trabajo en casa) teniendo siempre presente la
comodidad y confort del trabajador. especificamente se mencionara cada particularidad en cada

una de las &reas en las que se trabajo del proyecto:
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4.1.4.1 Particularidades del proyecto en el ala Principal

La intervencion contempla la modernizacion de los espacios, la redistribucion arquitecténica
y el reemplazo de la cubierta. Teniendo en cuenta el modelo de trabajo hibrido, lo que implica una
reduccion en el nimero de puestos fisicos y el redisefio del mobiliario, acabados y areas
administrativas, incluyendo la oficina de gerencia. Para este caso ya se encuentra un modelo 3D
ya realizado con anterioridad por parte de la ESSA del cual se emplea como base para realizarle
los cambios y modificaciones propuestas por las P4 o Jefe de area, con finalidad de establecer el
modelo con un alto nivel de disefio que brinde la precision en el calculo de cantidades de la obra.
Adicionalmente se realiza el levantamiento del modelo de la oficina de gerencia para su respectiva
cuantificacion (ver figura 7).
Figura7

Levantamiento de oficina del gerente
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4.1.4.2 Particularidades del proyecto en el ala Comercial.

La remodelacion en el ala Comercial es un proyecto de mejora al igual que el anterior
mencionado aplicando la misma metodologia de trabajo se busca el disefio mas acorde al
cumplimiento de los lineamientos de la empresa donde se preste un espacio que garantice la salud,
el confort y comodidad del trabajador, al momento de la vinculacion a la empresa por parte del
autor se encontraba en su etapa de inicio lo que involucraba que sus estudios previos, disefio de
memorias y modelo 3D estuvieran ya realizados por lo que se propuso el disefio de planos para
entregarle al contratista al momento de la ejecucion de la obra. A continuacion, se observa el

detalle de planos planta desarrollado (ver figura 8).

Figura 8
Plano planta de distribucién en el ala Comercial

(o) Q) @) @ Q) & @

J J@
b0 ory QoY g of A o dlofaote gy
bY@ oF 9 Coyo M9 ooy ‘Izllgjmwr@ DY 0 O
c | oo o0 oy e oo oy e S e oY oY o oY a |
bYoofooYooyeoyei Ho i@ﬁr@@w@ oy
ol otia ot oyo oy I[th 1] oY aoyaoy
L e =L =N : =
J%;\mﬁ ey
i




AUXILIAR DE INGENIERIA PARA LA GESTION Y SUPERVISION DE PROYECTOS 29

4.2 Fase 2: Supervisién y seguimiento de la ejecucion de los proyectos

En la segunda fase metodoldgica se centra en el seguimiento técnico y administrativo de la
ejecucion de proyectos. Su proposito es verificar que las actividades de los contratistas se ajusten
a las especificaciones técnicas, estudios previos y cronogramas aprobados. Esta etapa es crucial
para asegurar que el proyecto cumpla con los estandares de calidad, plazos y alcance.

Una actividad clave es verificar el plan de trabajo de los contratistas. Con ello, se analiza el
cumplimiento del cronograma y la correcta secuencia de ejecucion de las obras. Ademas, se
realizan visitas periddicas a los frentes de trabajo para documentar el avance fisico con registros
fotograficos y observaciones técnicas. Este seguimiento visual respalda los informes de avance y
facilita decisiones correctivas ante desviaciones.

El seguimiento continuo identifica retrasos, incongruencias en la ejecucion o deficiencias
técnicas que afecten la calidad. De ser necesario, se recomiendan ajustes para corregir fallas,
fortaleciendo la trazabilidad del proyecto. Asi, se garantiza un uso eficiente de los recursos y la
alineacion con los estandares de ESSA.

En resumen, esta fase es fundamental para el control del proyecto. Valida la ejecucion
contractual, asegura la correcta aplicacion de procedimientos constructivos y evalla el desempefio

del contratista, garantizando el éxito del proyecto.
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4.3 Fase 3: Fortalecimiento de las competencias técnicas y de comunicacion

El fortalecimiento de las competencias técnicas y de comunicacion prima el enfoque en la
elaboracion de informes técnicos y actas de reunién como instrumentos fundamentales para la
articulacion de los subgrupos de trabajo adscritos al Area de Suministro y Soporte Administrativo
(ASSA). Esta etapa busca asegurar una comunicacion eficaz entre las dependencias internas, tales
como gestion logistica y seguridad, cadena de suministro y contribuidores individuales,

permitiendo una coordinacién fluida en el desarrollo de los proyectos.

Entre las actividades mas relevantes se encuentra la redaccion de informes de ejecucion, los
cuales consolidan el estado de avance de las obras, validan el cumplimiento de actividades
previstas y respaldan técnicamente la gestion administrativa. Estos informes permiten a las
distintas areas implicadas tomar decisiones informadas, evaluar la eficiencia de los recursos

utilizados y establecer ajustes cuando sea necesario.

Adicionalmente, se elaboran actas de reunion con el fin de dejar constancia escrita de las
decisiones, compromisos y observaciones surgidas en los encuentros interinstitucionales. Dichas
actas facilitan la trazabilidad de las actividades, fomentan la transparencia en los procesos y sirven

como respaldo documental para el seguimiento de tareas y cumplimiento de plazos.

Esta fase no solo refuerza la comunicacion entre equipos técnicos y administrativos, sino que
también fortalece la gestion documental y la rendicion de cuentas, elementos esenciales en la

ejecucion eficiente y controlada de los proyectos de infraestructura.
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5. Resultados
Como resultado de la practica empresarial, se participd en el desarrollo y seguimiento de

cinco (5) proyectos principales, los cuales se describen a continuacion:

« Remodelacion de oficinas en el punto de atencion de Zapatoca: orientada a la
adecuacion y redistribucion del espacio fisico, en respuesta a las necesidades manifestadas por los

usuarios.

« Remodelacion y modernizacion de oficinas en Sabana de Torres: cuyo objetivo fue la
intervencion integral de la sede administrativa, con énfasis en la optimizacion funcional de la

oficina de atencion al cliente.

» Intervencion de la casa de herramientas “Cascada” en San Gil: destinada a mejorar las
condiciones técnicas y operativas de la infraestructura, en funcion del bienestar del personal y el

cumplimiento de la normativa vigente.

« Remodelacion del Ala Comercial y Ala Principal: enfocada en el redisefio de espacios

laborales conforme a nuevos modelos de trabajo hibrido y necesidades operativas institucionales.

» Proyectos complementarios: considerados como insumo técnico para el desarrollo de

otras actividades, estos comprenden intervenciones puntuales en:

o Oficinade atencion al cliente en Cantagallo (Bolivar): Consistio en la remodelacion
de un local comercial para el traslado de la oficina de atencidn al cliente, debido al
alto flujo de usuarios que frecuentan el punto actual, con el fin de mejorar la

capacidad y funcionalidad del nuevo espacio.
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o Subgerencia de Subestaciones y Lineas ESSA: En respuesta a un requerimiento
interno, se evaluaron las condiciones del area de trabajo, particularmente por el
deterioro del cielo raso que afectaba el ambiente laboral. Como solucién, se propuso
la remodelacion del espacio para mejorar las condiciones fisicas y el confort de los

trabajadores.

A partir de los proyectos mencionados, se presentan a continuacion las actividades
desarrolladas en cada uno, organizadas conforme a las fases metodoldgicas descritas previamente.
Estas actividades permitieron dar cumplimiento a los objetivos especificos planteados en el
presente trabajo.

5.1 Fase 1: Analisis y evaluacion de los mecanismos administrativos

En esta fase se presentan las actividades desarrolladas durante el proceso inicial de cada
uno de los proyectos abordados. A continuacion, en la Tabla 1, se describen las actividades
correspondientes a la Fase 1 del proyecto “Remodelacion de oficinas en el punto de Zapatoca”,

organizadas segun su secuencia de ejecucion.
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Tabla 1
Actividades realizadas en la fase uno (1) para el proyecto " Remodelacion de oficinas en el punto

de Zapatoca™

Proyecto: Remodelacion de oficinas en el punto de Zapatoca

1. Disefio preliminar 1 para plano arquitecténico, estructural y
fontaneria modelo Revit.

2. Disefio preliminar 2 para plano arquitectonico, estructural y

fontaneria modelo Revit.

3. Disefio preliminar 3 para plano arquitectonico, estructural y
fontaneria modelo Revit.

4. Disefio definitivo para plano arquitectdnico, estructural y
fontaneria modelo Revit.

5. Calculo de cantidades mediante el modelado final para
construccion de presupuesto de la obra de mantenimiento y
remodelacidn.

En la Tabla 2, se describen las actividades correspondientes a la Fase 1 del proyecto

“Remodelacion de oficinas en Sabana de Torres”, organizadas seglin su secuencia de ejecucion.
Tabla 2

Actividades realizadas en la fase una (1) para el proyecto " Remodelacién de oficinas en Sabana

de Torres"

Proyecto: Remodelacion de oficinas en Sabana de Torres

1. Disefio preliminar 1 para plano arquitectonico, estructural y
fontaneria modelo Revit.

2. Disefio preliminar 2 para plano arquitectonico, estructural y

fontaneria modelo Revit.

3. Disefio definitivo para plano arquitectonico, estructural y

fontaneria modelo Revit.

4. Apoyo en la elaboracion del presupuesto mediante los modelos
definitivos de cantidades.
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En la Tabla 3, se describen las actividades correspondientes a la Fase 1 del proyecto

“Remodelacion de la casa de herramientas Cascada”, organizadas seglin su secuencia de ejecucion.

Tabla 3
Actividades realizadas en la fase (1) para el proyecto " Remodelacion de la casa de

herramientas Cascada"

Proyecto: Remodelacion de la casa de herramientas Cascada

1. Disefio preliminar 1 para plano arquitecténico, estructural y
fontaneria modelo Revit.

2. Disefio preliminar 2 para plano arquitectonico, estructural y

fontaneria modelo Revit.

3. Disefio preliminar 3 para plano arquitecténico, estructural y
fontaneria modelo Revit.

4. Disefio definitivo para plano arquitectonico, estructural y
fontaneria modelo Revit.

5. Apoyo en la realizacion de las especificaciones técnicas y
documentos de estudio de mercados.

6. Calculo y computo de materiales mediante los planos y disefios
finales para el apoyo de la consolidacion del presupuesto.

En la Tabla 4, se describen las actividades correspondientes a la Fase 1 del proyecto

“Intervencion de ala Comercial y ala Principal”, organizadas seglin su secuencia de ejecucion.
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Tabla 4
Actividades realizadas en la fase (1) para el proyecto "intervencion de ala Comercial y ala

Principal”

Proyecto: intervencién de ala Comercial y ala Principal

Actividades correspondientes al desarrollo en el ala Principal

1. Disefio y propuesta de nuevos acabados arquitecténicos y nueva
distribucién del sétano.

2. Apoyo a la gestion de las especificaciones técnicas y calculo de
cantidades

3. Disefio arquitectonico preliminar 1 para remodelacién oficina
gerencia modelo Revit.

4. Disefio arquitectonico preliminar 2 para remodelacion oficina
gerencia modelo Revit.

5. Disefio arquitectonico preliminar 3 para remodelacion oficina
gerencia modelo Revit.

6. Levantamiento y modelacion de sala de gerencia.

Actividades correspondientes al desarrollo en el ala Comercial

1. Modificaciones de modelo ya existentes y verificacion de
cantidades.

2. Disefio de planos finales mediante el modelo base para realizar
entrega a contratistas.

En la Tabla 5, se describen las actividades correspondientes a la Fase 1 del proyecto

“Proyectos complementarios”, organizadas segin su secuencia de ejecucion.
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Tabla 5

Actividades realizadas en la fase (1) para el proyecto "proyectos complementarios”

Proyectos complementarios

Actividades correspondientes al desarrollo de la oficina de
atencion al cliente en Cantagallo

1. Disefio arquitectonico preliminar 1 para remodelacion oficina
gerencia modelo Revit.

2. Disefio arquitectonico preliminar 2 para remodelacién oficina
gerencia modelo Revit.

3. Célculo y computo de cantidades mediante el modelo 3D en Revit

Actividades correspondientes al desarrollo en la subgerencia de
Subestaciones y Lineas ESSA

1. Estimacion de cantidades mediante planos en DWG.

2. Disefio de planos por medio de DIALUX.evo para el cumplimiento
de la normativa RETILAB.

Figura 9

Disefio desarrollado en Revit para la oficina de atencidn al cliente en Cantagallo
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5.2 Fase 2: Supervision y seguimiento de la ejecucion de los proyectos

En la presente fase se describen las actividades enfocadas al control y verificacion del
desarrollo de obra en cada uno de los proyectos en ejecucién. A través del seguimiento técnico y
administrativo se superviso el cumplimiento de los cronogramas establecidos, la correcta ejecucion
de las actividades constructivas y la alineacion con las especificaciones técnicas.

En la Tabla 6, se describen las actividades correspondientes a la Fase dos (2) del proyecto

“Remodelacion de oficinas en el punto de Zapatoca”, organizadas seglin su secuencia de ejecucion.

Tabla 6
Actividades realizadas en la fase dos (2) para el proyecto “Remodelacion de oficinas en el punto

de Zapatoca”

Proyecto: Remodelacion de oficinas en el punto de Zapatoca

1. Visita y supervisién con contratistas en la oficina de atencién
cliente en Zapatoca.

2. Evaluacion de cronograma para la ejecucion de la remodelacion

de la oficina de atencidn cliente en Zapatoca.

En la Tabla 7, se describen las actividades correspondientes a la Fase dos (2) del proyecto

“Remodelacion de oficinas en Sabana de Torres”, organizadas seglin su secuencia de ejecucion.
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Tabla7

Actividades realizadas en la fase dos (2) para el proyecto “Remodelacion de oficinas en Sabana

de Torres”

Proyecto: Remodelacion de oficinas en Sabana de Torres

1. Visita y evaluacién técnica de edificacion en Sabana de Torres
para la remodelacion de la oficina de atencidn cliente.

En el desarrollo del presente proyecto, durante una visita técnica realizada por el ingeniero
delegado por ESSA y el contratista, se evalud el estado actual de la estructura. En esta inspeccion
se identificaron dafios estructurales de caracter irreversible, lo cual imposibilita la ejecucion de la
remodelacion inicialmente planteada.

Ante esta situacion, se concluyd la necesidad de formular un nuevo contrato que contemple
tanto la demolicién como la construccién completa del area administrativa ubicada en Sabana de
Torres. No obstante, este proceso requiere iniciar nuevamente el ciclo contractual, comenzando
por una reevaluacion detallada de las necesidades del entorno del proyecto. Esta evaluacion debera
incluir todos los aspectos técnicos, funcionales y logisticos que permitan formular un alcance
integral, considerando diversas alternativas de solucion frente a la nueva problematica identificada.

Adicionalmente se muestran en la figura 10 el estado de la estructura.
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Figura 10

Estado actual de la estructura para la remodelacion de oficinas en Sabana de Torres

En la Tabla 8, se describen las actividades correspondientes a la Fase dos (2) del proyecto

“Remodelacion de la casa de herramientas Cascada”, organizadas seglin su secuencia de ejecucion.

Tabla 8

Actividades realizadas en la fase dos (2) para el proyecto “Remodelacion de la casa de

herramientas Cascada”

Proyecto: Remodelacion de la casa de herramientas Cascada

1. Visita con los contratistas a la casa de herramientas Cascada, San
Gil. Para observaciones finales y planteamiento del cronograma

En la Tabla 9, se describen las actividades correspondientes a la Fase dos (2) del proyecto

“Intervencion ala Comercial”, organizadas segun su secuencia de ejecucion.
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Tabla 9

Actividades realizadas en la fase dos (2) para el proyecto “intervencién ala Comercial ”

Proyecto: Intervencién ala Comercial

1. Inventariado, limpieza y reintegro de material improductivo de
bienes ubicados en el Area de Gestion Comercial.

2. Apoyo a la supervision del proceso constructivo de remodelacion

del Area de Gestion Comercial.

3. Revision de cronogramas propuestos por los contratistas del Area
de Gestion Comercial

4. Apoyo al liderazgo y organizacion de los diferentes contratistas
para la ejecucion de las actividades propuestas de la remodelacion
del Area de Gestion Comercial.

5. Toma de evidencia fotografica dentro del proceso constructivo en
la remodelacion del Area de Gestién Comercial.

En la figura 11 se evidencia la entrega del proyecto remodelacion de ala Comercial ya en

su debido funcionamiento.

Figura 11

Entrega del proyecto remodelacién de ala Comercial
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En la Tabla 10, se describen las actividades correspondientes a la Fase dos (2) del proyecto
“Proyectos complementarios”, organizadas segun su secuencia de ejecucion.
Tabla 10

Actividades realizadas en la fase dos (2) para el proyecto "proyectos complementarios"

Proyectos complementarios

Actividades correspondientes al desarrollo de la oficina de
atencion al cliente en Cantagallo

1. Visita del ingeniero a cargo con los contratistas a la nueva oficina
de atencion al cliente para realizar los chequeos de disefio

Actividades correspondientes al desarrollo en la subgerencia de
Subestaciones y Lineas ESSA

1. Inventariado, limpieza y reintegro de material improductivo de
bienes ubicados en el Area de trabajo en SSL.

2. Toma de evidencia fotografica dentro del proceso constructivo en
la remodelacion del Area de trabajo en SSL.

En la figura 12 se evidencia la visita realizada por el equipo de la ESSA encargado de

realizar el chequeo y reunion con el contratista.
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Figura 12

Evidencia de adecuacion local para oficina de atencion cliente en Cantagallo

En la figura 13 se realiza la debida supervision y acompafiamiento al contratista para la

remodelacion del &rea de trabajo en la subgerencia de Subestaciones y Lineas ESSA.

Figura 13

Toma fotografica del proceso constructivo en la subgerencia de subestaciones y lineas ESSA
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5.3 Fase 3: Fortalecimiento de las competencias técnicas y de comunicacion

En esta fase se presentan las actividades orientadas a la elaboracion de informes y actas
que permiten conectar y articular los diferentes subgrupos de trabajo dentro del &rea de Suministro
y Soporte Administrativo (ASSA). Estas acciones son fundamentales para garantizar la
trazabilidad documental, la correcta comunicacion entre dependencias, y el soporte técnico-
administrativo requerido para el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

En la Tabla 11, se describen las actividades correspondientes a la Fase tres (3) del proyecto

“Remodelacion de oficinas en el punto de Zapatoca”, organizadas seglin su secuencia de ejecucion.

Tabla 11
Actividades realizadas en la fase tres (3) para el proyecto " Remodelacién de oficinas en el

punto de Zapatoca "

Proyecto: Remodelacion de oficinas en el punto de Zapatoca

1. Informe correctivo y reunién con el ingeniero a cargo de la
ejecucidn del proyecto sobre el disefio preliminar 1 para plano
arquitectdnico, estructural y fontaneria modelo Revit.

2. Informe correctivo y reunion con el ingeniero a cargo de la

ejecucion del proyecto sobre el disefio preliminar 2 para plano

arquitectonico, estructural y fontaneria modelo Revit.

3. Informe correctivo y reunién con el ingeniero a cargo de la
ejecucion del proyecto sobre el disefio preliminar 3 para plano
arguitecténico, estructural y fontaneria modelo Revit.

4. Creacion de presentacion y reunién con la jefe de area para
mostrar y corroborar disefio definitivo para plano arquitectdnico,
estructural y fontaneria modelo Revit.

5. Informes sobre las visitas técnicas y reuniones con el
departamento de planeacion para la solicitud de los diferentes
permisos y la gestion de estos.

En la Tabla 12, se describen las actividades correspondientes a la Fase tres (3) del proyecto

“Remodelacion de oficinas en Sabana de Torres”, organizadas seglin su secuencia de ejecucion.
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Tabla 12
Actividades realizadas en la fase tres (3) para el proyecto “Remodelacion de oficinas en Sabana

de Torres”

Proyecto: Remodelacion de oficinas en Sabana de Torres

1. Informe correctivo y reunion con el ingeniero a cargo de la
ejecucidn del proyecto sobre el disefio preliminar 1 para plano
arquitectonico, estructural y fontaneria modelo Revit.

2. Informe correctivo y reunién con el ingeniero a cargo de la

ejecucion del proyecto sobre el disefio preliminar 2 para plano

arguitecténico, estructural y fontaneria modelo Revit.

3. Reunidn final para revision de Disefio definitivo para plano

arquitecténico, estructural y fontaneria modelo Revit realizado con la

jefe de area.

En la Tabla 13, se describen las actividades correspondientes a la Fase tres (3) del proyecto
“Remodelacion de la casa de herramientas Cascada”, organizadas segun su secuencia de ejecucion.
Tabla 13
Actividades realizadas en la fase tres (3) para el proyecto “Remodelacién de la casa de

herramientas Cascada”

Proyecto: Remodelacion de la casa de herramientas Cascada

1. Informe correctivo y reunion con el Ingeniero a cargo de la
ejecucion del proyecto sobre el disefio preliminar 1 para plano
arquitectonico, estructural y fontaneria modelo Revit.

2. Informe correctivo y reunién con el Ingeniero a cargo de la

ejecucion del proyecto sobre el disefio preliminar 2 para plano

arquitecténico, estructural y fontaneria modelo Revit.

3. Informe correctivo y reunién con el Ingeniero a cargo de la
ejecucion del proyecto sobre el disefio preliminar 3 para plano
arquitectonico, estructural y fontaneria modelo Revit.

4. Reunién final para chequeo de cantidades y planos finales para
realizar el cargue de informacion al sistema de la empresa (ARIBA).

En la Tabla 14, se describen las actividades correspondientes a la Fase tres (3) del proyecto

“Remodelacion de la casa de herramientas Cascada”, organizadas segtin su secuencia de ejecucion.
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Tabla 14
Actividades realizadas en la fase tres (3) para el proyecto “intervencion de ala Comercial y ala

Principal ”

Proyecto: intervencion de ala Comercial y ala Principal

Actividades correspondientes al desarrollo en el ala Principal

1. Reunion para la definicion de disefios y propuestas de nuevos
acabados arquitectdnicos y nueva distribucion del sétano en
acompafiamiento del P4 del area y la jefe de area.

2. Informe correctivo y reunion del disefio preliminar 1 para
remodelacién oficina gerencia modelo Revit.

3. Informe correctivo y reunion del disefio preliminar 2 para
remodelacion oficina gerencia modelo Revit.

4. Informe correctivo y reuniéon del disefio preliminar 3 para
remodelacién oficina gerencia modelo Revit.

Actividades correspondientes al desarrollo en el ala Comercial

1. Reuniones de monitoreo y seguimiento de obra con el ingeniero
residente

2. Informe de avance de actividades cumplidas periédicamente.

Como parte de los resultados se presenta el diagrama de Gantt corregido el cual contiene
los tiempos de desarrollo de todos los proyectos comprometidos en el presente proyecto, donde se
realiza dicha correccion del cronograma establecido en el plan propuesto ya que en el desarrollo
de la practica se ven presenciados diferente atrasos los cuales modifican y alteran cualquier tipo
de planeacion prevista, estas actividades se encuentran descritas en las tres (3) fases con una

duracion de practica de 16 semanas (ver figura 14)
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Figura 14

Diagrama de Gantt con programacion corregida en los tiempos reales
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En el diagrama expuesto se establecen los cinco (5) proyectos en los cuales se fundament6 la
practica: Cascada, Sabana de Torres, Zapatoca, Sede principal y adicionalmente los proyectos
complementarios de cantagallo y la subgerencia de subestaciones y lineas (SSL), se muestra el
desarrollo de cada una de las fases de manera horizontal organizadas respecto al orden de
ejecucion, las modificaciones que se propusieron fueron la respuesta a evaluar tiempos reales
donde se pueden ejecutar el conglomerado de actividades para cada una de estas etapas. Al
momento de considerar un proyecto extra se debe realizar el replanteo de los tiempos empleados
en los demas proyectos este nuevo ajuste permite el desarrollo de multiples actividades adicionales
que sean de insumo al cuerpo del proyecto de grado, ofreciendo garantias para el cumplimiento de
los objetivos especificos contemplados, ademas de prestar la oportunidad de asumir nuevas tareas

en otros proyectos.
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6. Conclusiones

La practica empresarial desarrollada en la Electrificadora de Santander (ESSA) permitid
integrar los conocimientos adquiridos en la formacion académica como ingeniero civil con los
procesos técnicos, administrativos y de gestion aplicados en un entorno real, especificamente en
el area de Suministro y Soporte Administrativo, equipo de Infraestructura.

Durante el desarrollo de las tres fases del proyecto, se logr6 una participacion en el ciclo
completo de la gestion de proyectos de infraestructura locativa, desde la fase de disefio y
planificacion, pasando por la supervision técnica y administrativa de obras, hasta el seguimiento y
control final de ejecucién. Esta experiencia contribuyd significativamente al cumplimiento de los
objetivos especificos planteados al inicio de la practica, ya que permitié comprender e intervenir
en cada etapa de los procesos que rigen los proyectos no energizados dentro de la compafiia.

Se abordaron las actividades relacionadas con la elaboracién de disefios preliminares y
definitivos de planos arquitectonicos, estructurales y de fontaneria en Revit fomentando la
aplicacion de modelado BIM, asi como el apoyo en el céalculo de cantidades y presupuestos. Esta
etapa evidencio la importancia de un disefio integral y detallado como insumo fundamental para
garantizar el éxito de la ejecucion posterior. lo cual fue aplicado en proyectos desarrollados en la
practica.

Adicionalmente, el proceso constructivo en la etapa de ejecucion nos brinda un cambio en
el enfoque, orientandose al acompafiamiento tecnico en obra, lo cual incluyo visitas técnicas,
supervision administrativa, revision de cronogramas, liderazgo de equipos contratistas, toma de
evidencias fotogréaficas, y evaluaciones estructurales. En esta etapa permitié desarrollar
habilidades de liderazgo, comunicacion técnica y toma de decisiones bajo presion, enfrentando
problematicas reales como la necesidad de replantear por completo el proyecto en Sabana de

Torres debido a la identificacion de dafios estructurales graves.
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En la fase final del proceso, se continué con el seguimiento técnico y administrativo
mediante reuniones de revision de disefio, elaboracion de informes correctivos, validacion de
planos y cantidades para cargue en el sistema interno (ARIBA), asi como con la preparacion de
presentaciones ejecutivas y la coordinacion con diferentes actores institucionales. Esta estancia
permitié cerrar el ciclo de gestion de proyectos y afianzar competencias en el manejo documental,
seguimiento sistematico y articulacion de equipos interdisciplinares.

No obstante, a lo largo del proceso se enfrentaron diversas dificultades que impactaron la
gestion y ejecucion de los proyectos, entre ellas la comunicacién interdepartamental, los tiempos
administrativos extensos asociados a la metodologia interna de contratacion, las demoras por parte
de entidades externas como curadurias, y la falta de cumplimiento oportuno por parte de algunos
contratistas. Estas situaciones evidenciaron la necesidad de implementar estrategias de mitigacion
de riesgos, fortalecer la coordinacion entre areas y optimizar los tiempos de respuesta para no
comprometer el desarrollo de las obras.

En conclusion, la practica empresarial permitié no solo el cumplimiento de los objetivos
académicos, sino también el fortalecimiento de habilidades técnicas, administrativas y personales
esenciales para el ejercicio profesional. La experiencia adquirida representa un valor agregado
significativo para el futuro desempefio como ingeniero civil, al haber formado parte activa en el

ciclo completo de proyectos reales dentro de la Electrificadora de Santander (ESSA).
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7. Recomendaciones

Es fundamental fortalecer los canales de comunicacion entre las diferentes areas
involucradas en los proyectos, tales como los equipos de disefio, supervision, contratistas y
administracion. Para evitar retrasos y mejorar la coordinacion, se recomienda establecer reuniones
periddicas de seguimiento con actas claras y cronogramas precisos que faciliten la toma oportuna

de decisiones.

Se sugiere también optimizar la induccidén y acompafiamiento a practicantes y nuevos
colaboradores en relacion con la metodologia interna de contratacion y uso de herramientas propias
de la empresa, como el sistema ARIBA. Contar con una capacitacion inicial permitira reducir
pérdidas de tiempo a causa del desconocimiento de estos sistemas y plataformas de la empresa,

dando, asi como resultado el aumento de la eficiencia en la ejecucion de las actividades asignadas.

Para mejorar la calidad y uniformidad de la documentacion, es recomendable estandarizar
los formatos de informes técnicos y correctivos. La utilizacion de plantillas oficiales facilitara la
revision y el control por parte de los jefes de area, asegurando la presentacion adecuada de la

informacion en todas las fases del proyecto.

De igual manera, se debe prestar especial atencion a la planeacion anticipada de las
actividades, incluyendo la gestion temprana de permisos y licencias requeridos por entidades
externas, como las curadurias. Esto contribuira a mitigar retrasos causados por factores externos y
permitira un mejor control del cronograma, contemplando posibles riesgos y escenarios

alternativos.
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Ademas, se recomienda consolidar y mantener actualizado un banco de proyectos
complementarios, que sirva como insumo técnico para précticas futuras y permita cubrir
necesidades emergentes o puntuales en la infraestructura. Brindando un apoyo adicional para

aquella persona que no ha tenido la oportunidad de enfrentarse a proyectos reales.

Por ultimo, resulta importante fomentar la formacion continua en habilidades blandas,
como liderazgo, comunicacion efectiva y gestion de conflictos, para fortalecer la capacidad de
supervision y coordinacién técnica. Estas competencias son clave para enfrentar los retos del

ambiente laboral y mejorar el desempefio general del equipo.
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