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Resumen

Titulo del proyecto: Disefio de la estructura metodoldgica para la elaboracion del Informe de
Sostenibilidad de la empresa Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.- ESSA”

Autor: Diana Patricia Gallén Arias **

Palabras clave: Estructura metodologica, informe de sostenibilidad, metodologia GRI,
documentacién, mejora, benchmarking.

Descripcion: Una metodologia refiere al estudio y analisis de diversos métodos susceptibles a ser
utilizados para enfocar un problema con el fin de obtener la mejor solucion; estructura la l6gica
del cdmo hacer las cosas, y se apoya en los métodos y las técnicas para tal fin. Bajo esta premisa,
es fundamental establecer metodologias para la realizacion y mejora de procesos y de la correcta
ejecucidn de los métodos y técnicas depende su resultado final. Una de las actividades del Macro
proceso de verificacion empresarial en la empresa Electrificadora de Santander-ESSA es la
realizacion del informe de sostenibilidad; dicho informe es una herramienta gerencial que
comunica el desempefio de una organizacion en los aspectos econémicos, ambientales, sociales y
de gobierno corporativo con el fin de responder a las expectativas y necesidades de los grupos de
interés. El presente proyecto de grado tiene como finalidad establecer una metodologia para la
elaboracion del informe de sostenibilidad en ESSA, de conformidad con los lineamientos
establecidos en los Estandares GRI1 y que mejore el resultado final del informe. Para ello, se partio
por identificar fortalezas y oportunidades de mejora en la metodologia actual de la empresa a través
de las técnicas revision documental y entrevistas, ademas para la interpretacién de la informacion
se emplearon diagramas de flujo de procesos y datos. Previo al disefio de la estructura
metodoldgica se estudiaron e identificar los parametros de los Estandares GRI aplicados a ESSA,
se hizo un estudio de benchmarking de informes referentes del sector a nivel nacional, se realiz6
una prueba piloto que incorporo y evaluo varios cambios respecto a la metodologia anterior y se
finaliz6 por documentar e implementar los nuevos métodos y técnicas (Procedimiento,
cronograma, estructura, formatos y documentos base) que permitan establecer un estandar para la
realizacion de futuros informes de sostenibilidad en ESSA.

* Trabajo de grado

** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecénicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Directora
Maria Alejandra Sanchez Lépez, Magister en Gerencia de Negocios.
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Abstract

Project Title: Design of the methodological structure for the preparation of sustainability reports
for the Electrificadora de Santander S.A. E.S.P- ESSA Company.”

Author: Diana Patricia Gallon Arias **

Keywords: Methodological structure, sustainability reports, GRI’s methodology, documentation,
improve, benchmarking.

Description: A methodology refers to the study and analysis of various susceptible methods to be
used to approach a problem in order to obtain the best solution; it structures the logic of how to do
things, and relies on methods and techniques for that purpose. Under this premise, it is essential to
establish methodologies for the realization and improvement of processes and by the correct
execution of the methods and techniques depends the final result. One of the activities of the
Business Verification Macro process in the Electrificadora de Santander-ESSA Company is the
realization of the sustainability report; this report is a management tool that communicates the
performance of an organization in the economic, environmental, social and corporate governance
aspects in order to respond to the expectations and needs of the stakeholders. The purpose of this
bachelor thesis is to establish a methodology for the preparation of the sustainability report in
ESSA, in accordance with the guidelines established in the GRI Standards and to improve the final
result of the report. For this, it started by identifying strengths and opportunities for improvement
in the current methodology of the company through the techniques of document review and
interviews; in addition, flowcharts processes and data were used for the interpretation of
information. Prior to the design of the methodological structure, the parameters of the GRI
Standards applied to ESSA were studied, a benchmarking study was made of reference reports
from the sector at the national level, a pilot test was carried out that incorporated and evaluated
several changes with respect to the previous methodology and was finalized by documenting and
implementing the new methods and techniques (Procedure, schedule, structure, formats and base
documents) that allow establishing a standard for the realization of future sustainability reports in
ESSA.

* Bachelor Thesis

** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Directora
Maria Alejandra Sanchez Lopez, Magister en Gerencia de Negocios
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Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial- RSE es una herramienta corporativa que nace en los afos
60 con el cuestionamiento de la responsabilidad de las empresas en la sociedad. Con los afios fue
adquiriendo fuerza, y en sus intentos por establecer su concepto, fue asociada a diversas teorias y
términos tales como filantropia, ética, grupos de interés, gobierno corporativo, balance triple
(econdmico, social y ambiental), hasta llegar a finales de los 90 a asociarsele con el término que
mas se adecua a su esencia: Sostenibilidad, cuya definicion establece “Desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin poner en riesgo la capacidad de generaciones futuras; comprende el

desarrollo equilibrado econdmico, social y ambiental” (Nuestro futuro comun, 1987)

Iniciando milenio, tuvo lugar la cumbre de Lisboa cuyo fin fue convertir a Europa en una
economia competitiva. Producto de las estrategias y propuestas planteadas, se publica el Libro
Verde, en donde se defini6 el concepto de RSE, (y cuya esencia se mantiene hasta hoy) como
“Integracion por parte de las empresas de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”; de este concepto se infiere

entonces que la RSE es la aplicacion de los criterios de sostenibilidad en las empresas.

Debido a la fuerza que adquirié la RSE como herramienta de gestion empresarial, surgio la
necesidad de disefiar un instrumento para comunicar los resultados de este actuar; bajo esta

premisa, en 2001 la Global Reporting Iniciative-GRI, publico la primera generacion- G1 de
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lineamientos para la realizacion de informes de sostenibilidad; estos informes permiten a las
organizaciones medir, comprender y comunicar su desempefio econémico, ambiental, social y su
gobierno corporativo, con el fin de rendir cuentas a grupos de interés internos y externos. (GRI,
s.f.). Con el pasar de los afios, cada vez son mas las empresas que reportan su gestion en RSE y la
empresa Electrificadora de Santander-ESSA, prestadora del servicio publico eléctrico en 94
municipios de Colombia, no es la excepcion. Es filial del Grupo EPM, y en su direccionamiento
estratégico tienen como pilar el operar con criterios de RSE; de alli la importancia del informe de
sostenibilidad como herramienta de comunicacion, gestion y rendicion de cuentas a sus grupos de

interés.

El proposito del presente proyecto es disefiar una estructura metodoldgica para la realizacion
del informe de sostenibilidad en la empresa Electrificadora de Santander S.A. E.S.P-ESSA, acorde
con los lineamientos que establecen los estdndares GRI y los indicadores GRI del sector eléctrico,

que permita ser estandar para la futura realizacion de memorias de sostenibilidad.
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Cumplimiento de objetivos

Tabla 1.
Cumplimiento de objetivos del proyecto

17

Objetivos especificos

Cumplimiento

Analizar la metodologia de elaboracion de reportes de sostenibilidad de
ESSA en versiones anteriores.

Analizar los parametros del Global Reporting Iniciative- GRI en el
negocio que desarrolla ESSA.

Realizar un estudio de benchmarking enfocado en la metodologia de
elaboracion de informes de sostenibilidad de empresas representativas del
sector a nivel nacional.

Disefar la estructura metodologica para la elaboracién de informes de
sostenibilidad ESSA bajo los lineamientos GRI-Estandares.

Implementar la estructura metodoldgica para el reporte del informe de

sostenibilidad en ESSA.

Numeral 5.1

Numeral 5.2

Numeral 5.4.9.1

Numeral 5.3

Capitulo 6

Capitulo 7
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1. Informacion general de la empresa

La Electrificadora de Santander S.A E.SP- ESSA (ver logo en la figura 1) es una empresa de
capital mixto, filial del grupo EPM, dedicada a la prestacion del servicio publico eléctrico en 87
municipios de Santander, dos de Bolivar, cuatro del Sur del Cesar y uno de Norte de Santander.
La RSE forma parte de su direccionamiento estratégico, y su gestion se refleja en los informes

anuales de sostenibilidad, los cuales se vienen elaborando de forma consecutiva desde el afio 2011.

Grupo-ep

siempre adelante

Figura 1. Logo de ESSA. Adaptado de ESSA

1.1 Direccionamiento estratégico

En ESSA el direccionamiento estratégico se define a partir de tres dimensiones: identidad, accion
y resultados, (llustrados en la figura 2) y se compone de seis elementos: valores, proposito,
negocios, estrategia, objetivos estratégicos y la MEGA (ilustrados en la figura 3); de los cuales se

despliega el direccionamiento competitivo de cada uno de los negocios.
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1.1.1 Dimensiones.

Identidad La establecen
Lo que aquellos
1 decidimos SER: elementos que
B _Valores representan la
- Propdsitos filosofia empresarial

1.\denﬁdad
Accion Son aquellos
Como decidimos elementos que
D E 2 HACERLO: parmiten hacer
L] L B -Los Negocios realidad esa
Direccionamiento - Estratégia filosofia
Estratégico
Resultados
?&'Edfk‘?“'d'ms Son logros que
-MEGA se espera
" _Objetivos alcanzar

J Estratégicos

Figura 2. Dimensiones del direccionamiento estratégico del Grupo EPM. Adaptado de Informe de sostenibilidad
ESSA 2017. Recuperado de http://www.essa.com.co/site/

1.1.2 Componentes.

MEGA.

En el 2025 el Grupo EPM estard creciendo de manera eficiente, (
sostenible e innocadora; garantizando el acceso a los servicios rU po e p' I )
que preste en los territorios donde esté presente, al 100% de la

Valores que habilitan el propdsito,

poblacidn; protegiendo : !
mediante negocios coherentes con la

]
estrategia, alcanzamos los objetivos,
que son camino hacia la MEGA.

nuevas hectdreas de cuencas hidricas, ademés de las propias,
con una operacion carbono neutral y generando

$ 1 2 bi llones Generacion Energia
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Figura 3. Componentes del direccionamiento estratégico del Grupo EPM. Adaptado de Informe de sostenibilidad
ESSA 2017. Recuperado de http://www.essa.com.co/site/
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El direccionamiento estratégico del Grupo EPM y de ESSA como filial establece la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como la brdjula para el crecimiento, la rentabilizacion
y optimizacion de operaciones; es un compromiso con los grupos de interés en busca del objetivo

de sostenibilidad.

ESSA reconoce como partes interesadas o grupos de interés a las personas o grupos que generan
impactos en la organizacion o se ven impactados por las diferentes actuaciones de la empresa como
prestadora del servicio eléctrico. En la figura 4 se ilustran los siete grupos de interés, quienes

fueron identificados bajo los criterios de legitimidad, poder y urgencia.

Gente ESSA:
Trabajadores

Accionistas 2 : ¢ L'@ Colegas

i AN
Clientes y 5@2 4 ;—Ew Proveedores y
usuarios ; \r2/ contratistas

1 § ] A
Comunidad " Il Estado

Figura 4. Grupos de interés ESSA. Adaptado de Informe de sostenibilidad ESSA 2017. Recuperado de
http://www.essa.com.co/site/

La gestion de RSE es comunicada anualmente a los grupos de interés en la rendicion de cuentas
cuya base es el informe de sostenibilidad. La rendicion de cuentas permite dar a conocer la gestion

de la empresa y sus resultados, generando transparencia, confianza, y comunicacion en doble via
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permitiendo a su vez que la empresa tome decisiones basadas en este ejercicio. ESSA realiza la
rendicion de cuentas a través de la asamblea general de accionistas y la divulgacion del Informe
de sostenibilidad por diferentes medios. Desde el afio 2011 y de forma consecutiva, ESSA ha

realizado el informe de sostenibilidad bajo metodologia GRI, tal como se evidencia en la figura 5.

de Sostenibilidad

sostenonidss 2815

INFORME DE | sigueenuna
SOSTENIBILIDAD socned_ad}, [
2013 |mssfeliz

€ONNOSOUS ”‘ i

| INFORMEDE
SOSTENIBILIDAD

Figura 5. Portadas de los Informes de sostenibilidad ESSA. Informacion adaptada de ESSA.

Los temas materiales, son los asuntos mas relevantes para una organizacion y sus grupos de
interés, respecto a la generacion de impactos; por ello la gestion reportada dentro del informe de
sostenibilidad esta estructurada en torno a dichos temas. EPM realiz6 el ejercicio de materialidad
con alcance a todas sus filiales. En la figura 6 se ilustran los temas materiales para el Grupo EPM

y ESSA.
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Figura 6. Temas materiales del Grupo EPM. Adaptado de Informe de sostenibilidad ESSA 2017. Recuperado de
http://www.essa.com.co/site/

1.2 Cadena de valor

ESSA dentro de su objeto social tiene la responsabilidad de prestar el servicio publico eléctrico
domiciliario de energia eléctrica, con sus actividades complementarias de generacion,

comercializacion, transformacion, interconexion y transmision, tal como se ilustra en la figura 7.
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Figura 7. Cadena de valor ESSA. Adaptado de Informe de sostenibilidad ESSA 2017. Recuperado de
http://www.essa.com.co/site/

1.3 Organigrama

En ESSA el gobierno corporativo se compone de tres entes principales:
e Maéaximo 6rgano de direccion: Asamblea general de accionistas
e Maximo dérgano de administracion: Junta directiva

e Maximo 6rgano de gestion: Gerencia

El organigrama al interior de ESSA, ilustrado en la figura 8, se compone de la Gerencia General,
3 Subgerencias, 9 Areas, 35 equipos de trabajo y 13 grupos de contribuidores individuales, donde

a cierre 31 de diciembre de 2017 contaban con 1000 empleados.
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Figura 8. Estructura administrativa actual en ESSA. Adaptado de Informe de sostenibilidad ESSA 2017. Recuperado

de http://www.essa.com.co/site/
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1.4 Mapa de procesos

Para el desarrollo de sus actividades, ESSA cuenta con 68 procesos los cuales se estructuran en el
modelo de Macroprocesos ilustrado en la Figura 9. Al interior del macroproceso de verificacion
empresarial se encuentra el proceso Seguimiento a la Formulacion estratégica, alli se encuentra la
actividad de Realizacion del informe de sostenibilidad, y por tanto el procedimiento documentado

para la realizacion del mismo, el cual anualmente es vigilado por auditoria.
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Figura 9. Modelo de procesos actual en ESSA. Adaptado de ESSA 2017.

2. Informacion general del proyecto

2.1 Planteamiento del problema

Las empresas cuentan con un importante papel en los territorios, ademas de ser una célula

econdmica, son una célula social. Ello indica que existe una interdependencia inevitable entre la
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industria y la sociedad y que asi como las empresas tienen la capacidad y el poder de influir e
impactar en la sociedad, la comunidad tiene la misma capacidad y poder sobre las empresas; por
ello, las compafiias se ven en la necesidad de identificar plenamente las partes interesadas que
puedan influir en su actuacién y a quienes se esta impactando, para poder establecer didlogo en

doble via que permita conocer las perspectivas y requerimientos, y asi actuar en base a ello.

En consecuencia de lo anterior, surge la necesidad de establecer herramientas para poder
comunicar la gestién y actuacion de las empresas, en concordancia con las expectativas y
necesidades de los grupos de interés, de tal forma que se pueda impactar a la mayor cantidad
posible de actores interesados, bajo un lenguaje de fécil acceso, en un formato que agrade al lector,
que consolide y sintetice la informacion mas relevante y que genera valor a las partes. Bajo esta
premisa, GRI establece un lineamiento global para la realizacion de informes de sostenibilidad,
que facilita la consolidacion y comunicacion de la gestion de las empresas en la sociedad, bajo los
criterios de sostenibilidad, y en una estructura de temas mas relevantes respecto a la generacion de

impactos e intereses en los stakeholders.

En Colombia cada vez son mas las empresas que reportan su gestion en sostenibilidad. Segin
estudios de la firma KPMG (2016), 78 de cada 100 grandes compafiias en Colombia realizan
Informe de Sostenibilidad y ESSA como la empresa prestadora del servicio publico eléctrico, en
buena porcion del oriente colombiano, no es la excepcion. En efecto, desde el afio 2011 y de forma
consecutiva ha elaborado los informes anuales de sostenibilidad, de conformidad con los criterios
establecidos por GRI; Sin embargo, y a pesar de tal trayectoria, su elaboracién continua siendo un

proceso muy complejo para los responsables de su gestion y cargado de oportunidades de mejora
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tanto en el procedimiento, como en el resultado final, debido en gran medida a la carencia de una
documentacion formal sélida que permita tener claridad del como actuar en cada etapa del ciclo y
asi poder mitigar los principales inconvenientes que trae su desarrollo. Por consiguiente, el
problema abordado en este trabajo fue disefiar una estructura metodolégica documentada para
ESSA que sea el estandar para la realizacién de futuras ediciones del informe de sostenibilidad,
que permita fortalecer las oportunidades de mejora y garantice la calidad del resultado final

mientras se optimiza el tiempo y esfuerzo que hay tras de la realizacién del mismo en la empresa.

2.2 Justificacion del proyecto

La gran cantidad de informacion en gestion que hay en un informe de sostenibilidad, hace de su
elaboracion un proceso complejo que requiere de una completa y sélida planeacion que permita
estar preparados ante cualquier caso emergente. Sin embargo, tal planeacion requiere de tiempo
suficiente para poder elaborar una documentacion completa que pueda integrar todas las
dimensiones, parametros y variables que hay directa e indirectamente en el informe de
sostenibilidad. En ESSA, tal labor esta a cargo del equipo planificacion y gestién, quienes, entre
otras multiples actividades, tienen la responsabilidad de establecer y gestionar la planeacion de
todos los ambitos en la empresa, en pro del cumplimiento de los objetivos estratégicos del Grupo
EPM; por tanto, si bien todos estan plenamente capacitados para establecer una metodologia
solida, formal y documentada para la elaboracion de informes de sostenibilidad, no han contado
con el tiempo para realizar dicha labor; por ello, afio tras afio este proceso es una de sus

responsabilidades mas complejas y cuyo resultado final refleja evidentes oportunidades de mejora.
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Con el fin de establecer una mejora real y sostenible en el tiempo frente a la elaboracion de
memorias de sostenibilidad, el presente proyecto de grado propone el disefio e implementacion de
una estructura metodoldgica documentada, elaborada con ayuda de herramientas de investigacion,
gestion de la calidad y lineamientos metodoldgicos tales como revisién documental,
relacionamiento empresarial, entrevistas, mesas de trabajo, representaciones gréficas en diagramas
de flujo, estudio y adaptacién de ciclo Deming o PHVA, benchmarking, estudio del Conjunto
Consolidado de Estandares GRI para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad y del GRI G4
Sector Disclosures: Electric Utilities para elaborar asi las actividades de diagnostico de la
metodologia existente en ESSA, anélisis y aplicabilidad de los lineamientos GRI en ESSA, estudio
de Benchmarking de informes referentes a nivel nacional del sector, prueba piloto de realizacion
del informe de sostenibilidad bajo la propuesta, depuracion, documentacion e implementacion de

la propuesta final.
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3. Objetivos del proyecto

3.1 Objetivo general

Elaborar una propuesta metodoldgica para la elaboracion del reporte del Informe de Sostenibilidad
de la empresa Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.- ESSA de acuerdo a los criterios del Global
Reporting Iniciative GRI-Estandares, que permita estandarizar el reporte anual de rendicion de

cuentas a los grupos de interés.

3.2 Objetivos especificos

e Analizar la metodologia de elaboracion de reportes de sostenibilidad de ESSA en versiones
anteriores.

e Analizar los pardametros del Global Reporting Iniciative que apliquen al negocio que
desarrolla ESSA.

e Realizar un estudio de benchmarking enfocado en la metodologia de elaboracion de informes
de sostenibilidad de empresas representativas del sector a nivel nacional

e Disefiar la estructura metodoldgica para la elaboracion de informes de sostenibilidad ESSA
bajo los lineamientos GRI-Estandares.

e Implementar la estructura metodoldgica para el reporte del informe de sostenibilidad en

ESSA.
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4. Marco de referencia

Para la fundamentacion del proyecto se elabora el presente marco de referencia el cual esta
compuesto de por marco de antecedentes que expone las generalidades de la Responsabilidad
Social Empresarial, su evolucién y desarrollo a nivel internacional, regional, nacional y de la
empresa, junto con una revision de proyectos de investigacion cuyo eje tematico esta relacionado
con el presente; un marco teérico que permite contextualizar el eje temético del mismo y
finalmente un marco metodoldgico que permite profundizar sobre los métodos y herramientas que

se emplearén a lo largo del proyecto.

4.1 Marco de antecedentes

La Responsabilidad Social Empresarial surgio en el siglo XIX. Raufflet (2012) indica que su
evolucion contempla desde nacer producto de practicas de activismo, donde se dio por primera vez
el cuestionamiento de la responsabilidad de las empresas en la sociedad, pasando por el enfoque
filantropico en los afios 70 y la vinculacion con los grupos de interés de los afios 90, hasta llegar
al desarrollo del concepto conocido hoy en dia que refiere al triple balance (econémico, social y
ambiental) buscando el objetivo de sostenibilidad. Fue Europa el mas agil en la difusion y adopcion
de practicas en RSE; América Latina tuvo evolucion similar pero a un nivel mas lento, donde
ademas se resalta que en la mayoria de los casos las empresas que destacan en RSE son las méas
grandes y entre éstas sobresalen las que reciben instrucciones de su casa matriz (Vives y Peinado-

Vara, 2011).
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Peldez (2014) detalla como fue la evolucion de la RSE en Colombia, teniendo sus inicios en el
ambito religioso con el padre jesuita Jose Maria Campoamor quién promulgd buenas précticas
sociales con el fin de fortalecer las condiciones de la clase obrera, pasando por las decisiones de
los gremios empresariales de adherirse a iniciativas voluntarias como Pacto Global, ademas del
nacimiento de diferentes instancias dedicadas a promover la RSE como el Centro Colombiano de
Responsabilidad Empresarial-CCRE, y la construccion de la Guia Colombiana de la
Responsabilidad Social GTC 180-2008 de Icontec. Uno de los grandes referentes en RSE aplicado
al negocio de la generacion eléctrica en Colombia es la Asociacion Nacional de Empresas de

Servicios Publicos y Comunicaciones ANDESCO.

Dada la fuerza que adquirio la RSE como herramienta gerencial y estrategia competitiva a nivel
global, regional y nacional, surge la necesidad de establecer una herramienta para comunicar esta
forma de actuar; es asi como en 2001 GRI lanza su primera generacion de lineamientos para el
reporte de gestién de RSE a través de informes de sostenibilidad. Si bien las pioneras y referentes
en el reporte fueron las empresas europeas, en Colombia estos reportes también tuvieron gran
acogida; segun estudios de la firma KPMG (2016) 78 de cada 100 grandes compafiias colombianas
reportan su gestion en RSE. El informe de sostenibilidad se ha convertido en la herramienta para

competir en el mercado (EI colombiano, 2016).

En consecuencia de lo planteado, los informes de sostenibilidad pasaron a ser objeto
investigacion desde diferentes puntos, los cuales fueron referentes y beneficiaron el desarrollo del

presente proyecto de grado de la siguiente forma:
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En 2013 Silvia Marcela Gonzales elabor6 su proyecto de grado titulado “Elaboracion de la
memoria de sostenibilidad fundamentada en la metodologia del Global Reporting Iniciative (GRI)
para la empresa Aguas Kpital Cucuta S.A E.S.P”. Este proyecto fue un ejercicio base de realizacion
de informes de sostenibilidad en Aguas Kpital, y en el desarrollo del proyecto se realizd
diagnostico en los centros de negocio con el fin de identificar los proyectos en RSE a incluir en la
memoria, identificacion y priorizacion de grupos de interés y de indicadores GRI. Dado el
diagndstico realizado, el cual consistié en elaborar una lista de chequeo que evaluaba los
conocimientos de los colaboradores sobre RSE, el proyecto fue referente para la realizacion de la

herramienta entrevista dentro del diagndstico de la metodologia actual.

Un afio més tarde, en 2014 Deisy Johana Gonzélez Cano, Juan Manuel Gonzalez Valencia y
Alexander Hoyos Fernandez realizaron un trabajo de investigacion titulado “Los informes de
responsabilidad social empresarial como herramienta de sostenibilidad en el metro de Medellin en
contraste con el impacto social, econémico y ambiental de los usuarios”. Dicha investigacion tuvo
como fin confrontar los resultados que ha tenido el informe de sostenibilidad y la forma en que los
usuarios de la empresa de transporte masivo mas importante de la ciudad de Medellin lo perciben
y las consecuencias que se generan en ellos. El proyecto centrd su investigacion en evaluar el nivel
de difusion, impacto y comunicacion del informe de sostenibilidad de una empresa que es un gran
referente en la ciudad, para ello escogieron una muestra de la poblacion a la cual se le evaluaron
los conocimientos sobre las principales cifras, gestion, metas y proyectos a desarrollar por el Metro
de Medellin y cuya fuente de informacion fue el informe de sostenibilidad 2013. Si bien hacer tal
ejercicio se sale del alcance del presente proyecto, se usa como referente por el analisis que
hicieron del cumplimiento de los lineamientos GRI con la informacion reportada en el informe de

sostenibilidad. Ellos aclaran que tal analisis no se hizo a profundidad por no ser el objetivo de la
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investigacion, sin embargo, es un buen referente para el segundo objetivo del presente proyecto en
el cual también se hard un andlisis del cumplimiento de la informacion reportada con los

lineamientos establecidos por GRI.

Por su parte en 2016 Nelly Chon, David Lopez, Diego Narvaez, Andrés Plaza y Diego Rey
desarrollaron la investigacion titulada “Gestion en el Sector de Generacion Eléctrica Colombiano
con Enfoque de Responsabilidad Social Empresarial”, esta investigacion consistié en describir el
estado actual de gestion con enfoque RSE del sector de generacion eléctrica en Colombia de
acuerdo con el instrumento Ethos con el fin de proponer recomendaciones que contribuyan a
mejorar las cuatro dimensiones medidas por estos indicadores: vision y estrategia, gobierno
corporativo, gestion social y gestion ambiental. Esta investigacion fue referente al presente
proyecto dado que muestra los resultados del nivel de gestion de RSE en las generadoras eléctricas
maés importantes del pais, siendo el grupo EPM la principal generadora de energia de Colombia
(2015) y ESSA por su parte contribuye en este resultado. Ademas, permite un conocimiento del
coémo estan las empresas que se dedican al mismo negocio en términos de RSE, identificando
fortalezas y debilidades de los mismos. Esta investigacion se usdé como referente por la
identificacion hecha a nivel nacional de las principales empresas dedicadas a la generacion de
energia, la cual se puede adoptar para el cumplimiento del tercer objetivo del proyecto el cual es
hacer un estudio de Benchmarking de los informes de sostenibilidad de las empresas mas

representativas del sector a nivel nacional.

Continuando en 2016, en Espafia, Helena Bollas realizo su tesis doctoral titulada “Factores

determinantes en la emision y la verificacion de informes de sostenibilidad: un estudio entre las
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organizaciones cooperativas y mutuales mas grandes del mundo”. Esta investigacion se centrd en
analizar las préacticas de verificacion de informes de sostenibilidad entre las empresas cooperativas
y mutuales mas grandes del mundo. En el presente documento se hace un estudio estadistico donde
se evalUan entre otras cosas los criterios mas relevantes de los informes de sostenibilidad para dar
cumplimiento a los principios que establece GRI, conociendo asi el nivel de cumplimiento y
madurez de los informes de empresas de un determinado para explicar asi su correlacion con la
practica de verificacion externa. Este proyecto fue referente por el analisis realizado a los informes
para verificar su estado respecto a los lineamientos que establece GRI, ademas por correlacionar

esta variable con la verificacion externa, proceso que desea realizar ESSA tras este proyecto.

4.2 Marco teorico

4.2.1 Responsabilidad Social Empresarial. En los afios cincuenta la literatura de la
administracién conocié un nuevo enfoque que hasta hoy ha sido objeto de mdaltiples
investigaciones. Howard Bowen, quien se considera el precursor de la investigacion académica en
RSE (Garcia, Palacios y Espasandin, 2014), en su libro Social Responsibilities of the Businessman,
cruzo los limites de las obligaciones impuestas por el mercado y se cuestiond sobre las
responsabilidades de la empresa con la sociedad. Este concepto sefiala que el accionar de las
grandes empresas provoca un impacto concreto en una cantidad importante de ciudadanos, por lo
que precisa en su actuar la vinculacién de politicas y toma de decisiones con base en los objetivos

y valores de la sociedad. (Raufflet, 2012). Esta fue la primera dimension afiadida a la RSE: social.

Afios mas tarde, en los 70’s, Milton Friedman empez6 a debatir la razon de ser de la RSE y la

considerd como una doctrina subversiva; sefiald irresponsable la donacién o gasto del dinero en
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actividades que no impacten directamente al negocio, por ello la RSE fue vinculada a la filantropia

(Raufflet, 2012).

A mediados de los 70’s Carroll A. cred un modelo centrado en el desempefio socialmente

responsable por parte de las empresas, formado por 4 responsabilidades, detalladas en la figura 10.

Responsabilidades Filantropicas
*Ser un buen ciudadano corporativo”
Contribuir con recursos a la comunidad

Responsabilidades Eticas
“Ser ético”
Cumplir con los principios y normas élicas aceptadas por la sociedad

Responsabilidades Legales
*Cumplir con la ley”
Estar de acuerdo con las leyes

Responsabilidades Economicas
Generara recursos para retribuir a los accionistas,
pagar a los trabajadores. entre ofros.

Figura 10. La piramide de Carroll. Adaptado de Universitat de les Illes Balears (s.f.) Recuperado
de:,http://fci.uib.es/digital Assets/175/175836_dossier_rse.pdf

Siguiendo a Carroll, con el objetivo de hacer méas operativos estos modelos, en 1979 la revista
Fortune desarroll6 un indice de RSE, pionero en el desarrollo de estudios de responsabilidad social
a nivel corporativo y a nivel mundial (Guiza y Ortegdn, 2015), bajo seis criterios: Ambiental,

Igualdad de oportunidades, Personal, Integracion de la comunidad, Productos y Otros.


http://fci.uib.es/digitalAssets/175/175836_dossier_rse.pdf
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A partir de esto, en 1984 Drucker plantea que para lograr la puesta en marcha de la RSE es
necesario que las responsabilidades sociales se conviertan en oportunidades de negocio (Raufflet,
2012), de alli nace la segunda dimension de la RSE: econdmica. Este mismo afio, Edward Freeman

introdujo otro término en el lenguaje de la estrategia: Los stakeholders o grupos de intereés.

En los afios 90 las investigaciones en RSE se centraron en vincularse con teorias
administrativas, especialmente en la vinculacion de RSE y stakeholders. Fue asi como Donaldson
y Preston (1995) bajo la perspectiva de la teoria de stakeholders ayudaron a entender el papel que

deben desempefiar los negocios en la sociedad. (Rivera y Malaver, 2011).

En 1994 Elkington habla del Triple Botom Line o Balance Triple. El disefi6 un sistema nuevo
para medir el desempefio; fue mas alla de las medidas tradicionales de beneficios, el rendimiento
de la inversion y el valor para accionistas e incluyo las dimensiones social y ambiental (Garcia,

M, 2015). De esta forma se fue vinculando la tercera dimension a la RSE: ambiental.

En 1997 como un proyecto del UNEP (United Nations Environment Programme) y la
organizacion CERES (Coalition for Environmentally Responsible Economies), nace GRI (Global
Reporting Iniciative) cuyo objetivo fue crear un mecanismo de responsabilidad para garantizar que
las empresas siguieran los principios CERES para una conducta ambiental responsable. Un afio
mas tarde por lineamiento estratégico se indico “Hacer mas alla del medio ambiente” y a partir de

alli se ampli6 su alcance para incluir cuestiones sociales, econémicas y de gobernanza” (GRI, s.f.)
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Finalizando los afios 90, como consecuencia del deterioro ambiental, Hart (1997) en su articulo
Strategies for a Sustaintable World sefial6 la necesidad de vincular la estrategia con el concepto
de sostenibilidad expresado por la ONU en 1987. Es asi como se vincula este concepto a la RSE.
Consecuente con esto, en el Foro Econémico Mundial de 1999, la ONU anuncio la iniciativa Pacto
Global cuyo fin fue transformar el mercado global, potenciando la empresa sostenible vy
responsable y que hoy en dia es la mayor iniciativa voluntaria de responsabilidad social

empresarial en el mundo (Global Compact, sf)

En el afio 2000, la Cumbre de Lishoa establece como objetivo convertir a Europa en una
economia competitiva capaz de lograr un crecimiento econémico sostenible con una mayor
cohesion social. Con el fin de cumplir este objetivo, se publica en julio de 2001 el llamado “Libro
Verde”, que plasma las lineas de la politica gubernamental europea en RSE. De esta forma, la

comision europea define RSE como:

“La integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”.
[...] “Laresponsabilidad social de las empresas es, esencialmente, un concepto con arreglo
al cual las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y

un medio ambiente mas limpio” (Libro verde, 2001).

A partir de este marco establecido por la comision europea, conceptualmente la RSE se clarifico
y en general su esencia se mantiene hasta hoy; como enfoque de gestion se fortalecid y se difundio

a nivel mundial de forma acelerada; aumento el interés empresarial por gestionar la RSE en sus
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negocios y de hacerla medible y comparativa. Es asi como en 2001 GRI lanza su primera versién

G1, representando el primer marco global para informes integrales de sostenibilidad (GRI, sf).

La creciente “cultura” de la RSE dio paso a que surgieran y/o se fortalecieran Cartas, principios,
directrices, Codigos Eticos y estandares de Gestion y resultados referentes a nivel mundial en RSE;
Algunos de ellos son: Global Reporting Initiative (1997), OCDE (2008), ISO 26000 (2010)
Chambre de Commerce internationale (1991), ETHOS (1998), los indices de DS como el ASPI,
Ethibel Excellence y Ethibel Pioneer y Dow Jones Sustainability Indexes, las Normas como las
ISO 14000, AA 1000 (2003), SA 8000, los 10 principios del Pacto Global, las SGE 21 de Forética,
los 17 ODS’s definidos en la agenda mundial 2030 (2015). En Colombia algunos son Centro
Colombiano de Responsabilidad Empresarial-CCRE, y Guia Colombiana de la Responsabilidad

Social GTC 180-2008 de ICONTEC.

Finalmente, el concepto de RSE en Latinoamérica y Colombia, se ve influenciada en torno a

sus principales referentes. Por ello, las definiciones mas empleadas en la region son las siguientes:

“La responsabilidad social empresarial es la forma de gestion que se define por la relacion
ética y transparente de la empresa con todos los publicos con los cuales se relaciona y por
el establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la
sociedad, al preservar recursos ambientales y culturales para generaciones futuras, al
respetar la diversidad y promover la reduccién de las desigualdades sociales”. (ETHOS.

2014, p. 78).
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“Responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y
transparente que Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de
la sociedad, tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas y finalmente
que cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento y esté integrada en toda la organizacién y se lleve a la practica en sus
relaciones”. Traducido de la ISO 26000:2010 (Instituto Uruguayo de Normas Técnicas,

2010, p. 4).

“Compromiso voluntario y explicito que las organizaciones asumen frente a las
expectativas y acciones concertadas que Se generan con las partes interesadas
(stakeholders), en materia de desarrollo humano integral; ésta permite asegurar a las
organizaciones el crecimiento econdmico, el desarrollo social y el equilibrio ambiental,

partiendo del cumplimiento de las disposiciones legales.” (ICONTEC, 2008, p. 4).

4.2.2 Grupos de interés. (O stakeholders por su término en inglés). La gran mayoria de los
estudios e investigaciones reconocen a R. Edward Freeman como el padre del Enfoque de los
grupos de interés; aungue no invento este término, los conceptos postulados en 1984 en su libro
Strategic Management, A Stakeholder Approach fueron el detonante para incluirlo en el lenguaje
administrativo y de la estrategia. Freeman definié a los Stakeholders como “Cualquier grupo o
individuo que pueda afectar o ser afectado por el logro de los objetivos de la empresa”. Si bien

surgieron muchas investigaciones posteriores, la esencia de Freeman se mantiene hasta hoy.
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Donaldson y Preston (1995) bajo la perspectiva de la teoria de stakeholders ayudaron a entender
el papel que deben desemperiar los negocios en la sociedad. (Rivera y Malaver, 2011). En su
investigacion distinguieron tres enfoques claves para gestionar una empresa: el descriptivo
(explicar y dar cuenta de la naturaleza de las operaciones), el instrumental (que afirma que el
enfoque stakeholder es el mejor instrumento a la hora de dirigir empresas) y el normativo (que
apunta a lo que se supone son las funciones de la empresa y aporta guia ética y moral que deberia
considerarse a la hora de gestionar empresas). (Fernandez, 2012) Si bien dicho trabajo fue sujeto
a controversia en su tiempo, fue base para la asociacion de conceptos RSE-Stakeholder y de las
proximas investigaciones en busqueda de la distincion, identificacion y jerarquizacion de

stakeholders.

Ese mismo afio, Max Clarkson (1995) distingue a los grupos de interés y los segmenta entre
primarios y secundarios. Los primarios refieren a aquellos stakeholders sin los cuales la empresa
no podria seguir operativa y actuante en el mercado; bajo esta idea habria que incluir a los duefios
y accionistas, a los empleados, a los clientes y a los proveedores. Los secundarios refieren a los
grupos que no estan directamente involucrados en las actividades econdémicas de la empresa, pero
que pueden ejercer algun tipo de influencia sobre ella o que, en todo caso, pueden verse afectados
por la actividad de la empresa u organizacion; bajo este enfoque entran acd una amplia gama de
grupos como los competidores, la comunidad en la zona de influencia de la empresa, los medios

de comunicacion, los miembros de la sociedad civil, etc.
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En 1998, Wartick y Wood “desarrollaron de forma sistematica una teoria descriptiva con una
doble finalidad, la identificacién de los grupos de interés y la jerarquizacion de los mismos”.

(Iborra, 2014). Fue asi como distinguieron 7 intereses especificos de los grupos de interés:

e Intereses de tipo material: todo aquello tangible que es buscado o que esté siendo puesto en
riesgo y cuestion por la propia indole del quehacer empresarial.

e Intereses politicos: hace referencia a la distribucion del poder y la influencia. Influencia en
términos de lobby. Se puede entender desde el mas cercano dmbito del ejercicio del poder y
la influencia en el interior de la propia empresa y el gobierno corporativo.

e Intereses de afiliacion o pertenencia: apuntan al deseo de pertenencia de los seres humanos lo
que nos lleva a buscar formar parte de una red social en la que encontrar ubicacion y sentido.

e Intereses relacionados con la informacion: se refiera al interés por obtener informacion,
conocimiento u opiniones. Busca obtener datos, noticias relevantes, resultados de
investigacién. Estos demandan transparencia en la informacion de la organizacion.

e Intereses simbdlicos: implica preocupacion fundamental en la reputacion, la imagen de la
empresa, la percepcion de los clientes, el sentido de pertenencia de los trabajadores hacia su
empresa, la empatia hacia temas culturales, religiosas.

e Intereses de tipo metafisico y espirituales: claves profundas del sentido de la vida; hacia

valores religiosos o filosoficos; a creencias sobre lo divino, lo humano y la naturaleza

Los autores también afirman que los stakeholders afectan o son afectados en diferentes grados
en torno a 3 atributos basicos y si un actor no tiene al menos uno de esos atributos, no es un

stakeholder. Estos atributos son:
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e Poder: significa la capacidad de un stakeholder de influir en la organizacion

e Legitimidad: refiere a la relacion y a las acciones del stakeholders con la organizacion en
términos de deseabilidad, propiedad o conveniencia

e Urgencia: es la pretension que tengan los grupos de interés. Remite a los requisitos que los

mismos plantean a la organizacién en términos de urgencia y oportunidad.

4.2.3 Rendicion de cuentas. El término Rendicion de cuentas es la traduccion mas cercana de
“accountability” que traduce responsabilidad u obligacion. Si bien su traduccidn e interpretacion
ha presentado dificultades, se le ha asociado adecuadamente a términos como legitimidad,

credibilidad, transparencia, buenas préacticas, entre otros.

El concepto aparece en los afios 60 en Estados Unidos y en los 70 llega a Europa. Una de las
primeras organizaciones preocupadas por este tema fue el Institute of Social and Ethical
Accountability, ONG Internacional que desde 1996 busca promover mecanismos de rendicion de
cuentas en diversas areas (LoCane, 2009). Esta practica ha sido mayormente empleada en el &mbito
politico con el fin de proporcionar explicacion y generar legitimidad a quienes tienen poder y
derecho de exigirlo. Por ejemplo, la Presidencia de la Republica de Colombia enmarca su rendicion
de cuentas en la Constitucion politica y establece mediante la Ley 489 de 1998 que “todas las
entidades y organismos de la administracion publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion
acorde con los principios de la democracia participativa y democratizacion de la gestion pablica,

para lo cual dichas organizaciones deben realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania”.

La relacion entre la Rendicidn de cuentas y la RSE se comprende a partir de los lineamientos

establecidos en la ISO 26000:2010. Ella establece que la RSE se rige por 7 principios (Figura 11).
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/ Transparencia
_

| Respeto a los intereses de los stakeholders |

] Respeto al principio de legalidad |

Respeto a los derechos humanos |

Figura 11. Principios de la RSE segln la 1SO 26000:2010. Informacion adaptada de 1SO 26000.

A su vez, I1SO define este principio asi:

La rendicién de cuentas es un principio por el cual una organizacion, como sinénimo de
lealtad, transparencia y compromiso con sus grupos de interés, deberd rendir cuentas por
sus impactos tanto positivos como negativos en la sociedad, la economia y el medio
ambiente. Esta rendicion de cuentas incluye la aceptacion de responsabilidades cuando se
cometen errores, la toma de medidas adecuadas para repararlos y la toma de acciones para

prevenir que se repitan (ISO 26000, 2010, p.11).

4.2.4 Informe de sostenibilidad. Los informes de sostenibilidad son herramientas de gestion,
comunicacion y rendicion de cuentas de una organizacion, donde se muestra el desempefio de la
misma en torno a criterios de sostenibilidad. GRI define informe de sostenibilidad como “una
practica que consiste en la elaboracion de informes publicos sobre los impactos econémicos,
ambientales y sociales de las organizaciones y, por ende, sus contribuciones (positivas o negativas)

al objetivo del desarrollo sostenible”.
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La revista Compromiso Empresarial en 2006 afirma que entre los principales motivos para una
empresa publicar estos informes se encuentran las fuerzas de mercado como la reputacion y sus
riesgos, la ventaja competitiva, la posibilidad de atraer inversiones socialmente responsables y la
restriccion a las operaciones que se pueda derivar de la accion gubernamental, asi como la

legitimidad social de las mismas.

La divulgacion de los informes y la medicion de los impactos permite a la organizacion rendir
cuentas sobre su desempefio frente a sus grupos de interés internos y externos. (FORETICA, s.f.).
Es entonces el informe de sostenibilidad la herramienta empleada por las organizaciones para

rendir cuentas a sus grupos de interés.

4.2.5 Global Reporting Iniciative. La Global Reporting Iniciative- GRI, es una organizacion
independiente, fundada en 1997; nacié como un proyecto promovido por el Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la Coalition for Environmentally Responsible
Economies (CERES). Su objetivo principal es establecer una “estructura de trabajo comun para la
elaboracion de memorias en las que se recojan todos los aspectos de la sostenibilidad: el

medioambiental, el econdmico y el social”. (Perdiguero y Garcia, 2005).

En 2000 GRI lanza su primera version de la guia, representando el primer marco global para
informes de sostenibilidad. En 2002 en el marco de la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo
Sostenible dio a conocer la segunda generacién de las directrices G2. En 2006 lanz6 su tercera
generacién G3, cuya elaboracion tuvo participacion de mas de 3000 expertos de empresas,
sociedad civil y movimiento laboral. En 2008 GRI lanz6 su primera guia sectorial, partiendo por

el sector de servicios financieros y un afio después para sector de utilidades eléctricas. En 2010
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publicaron las directrices para utilizar GRI en conjunto con la ISO 26000, en 2011 GRI lanza la
actualizacion G3.1 quien integra los 10 principios del Pacto Global en sus lineamientos; ese mismo
afio se lanza la Base de Datos de Informes de Sostenibilidad de GRI herramienta que lleva los
estadisticos de las memorias a nivel mundial. En 2013 lanza la cuarta generacion G4 que incluye
la propuesta de indice de Contenidos GRI, facilitando los procesos de verificacion. Finalmente, en
2016 GRI lanza los primeros estandares mundiales para informes de sostenibilidad. Desarrollados
por la Junta de Estandares Globales de Sostenibilidad (GSSB). La evaluacién anteriormente

descrita se resume en la figura 12.
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Figura 12. Evolucién de la metodologia GRI. Informacién adaptada de GRI.

Economic Environmental  Social

4.2.5.1. Los estandares GRI. Los Estandares GRI estan estructurados como un conjunto de
Estandares interrelacionados. Se han desarrollado principalmente para usarse en conjunto y ayudar
a las organizaciones a elaborar informes de sostenibilidad que se basen en los Principios para la

elaboracion de informes y se centren en los temas materiales. (GRI, 2016, p3).

Los estandares internamente estan estructurados modularmente conforme a la siguiente

distribucion: Los contenidos de numeracion 100 refieren a los estandares universales y los
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siguientes son los Estandares Tematicos los cuales son base para mostrar la gestion de los

desempefios 200-econémicos, 300-ambientales y 400-sociales. Ello se evidencia en la figura 13.

Universal Standards Topic-specific Standards

Environmental Sacial

Foundation General
Disclosures

GRI GRI GRI
Starting point for using To report contextual To report the Select from these to
the GRI Standards information about management approach report specific disclosures
8 an organization for each material topic for each material topic

Figura 13. Descripcion general del conjunto de estdndares GRI. Adaptado de GRI (2016) Recuperado de
https://www.globalreporting.org/

4.2.6 Temas materiales. Tras la publicacion de la versién G4 del marco de la Global Reporting
Iniciative (GRI) en 2013, el mundo de la RSE incluy6 en su terminologia un nuevo concepto:
Materialidad. Los temas materiales son aquellos asuntos que son razonablemente importantes bien
porque reflejan los impactos de la organizacion o porque influyen significativamente en las
decisiones de los grupos de interés. (EI economista, 2015) “Materialidad es el umbral que
determina qué aspectos son lo suficientemente importantes como para ser reportados en la
memoria. Mas all& de este umbral no todos los Aspectos presentan la misma importancia” (GRI &
ROBECOSAM, 2013); el objetivo de GRI basicamente es que las organizaciones prioricen los

asuntos mas relevantes y que la gestion en su memoria gire exclusivamente en torno a ellos.

En su version estandares, GRI ilustra la matriz ejemplo (Figura 14), que relaciona las dos

dimensiones necesarias para evaluar si un tema es material.


https://www.globalreporting.org/
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Influencia en las evaluaciones y
decisiones de grupos de interés

Importancia de los impactos

econémicos, ambientales y sociales

Figura 14 Matriz de priorizacién de temas materiales. Adaptado de GRI (2016). Recuperado de
https://www.globalreporting.org/standards/gri-standards-translations/gri-standards-spanish-translations-download-
center/

Se afirma entonces que los temas materiales son esa relacion entre la influencia en las
evaluaciones de los grupos de interés con la importancia de los impactos de la organizacion y su

nivel de relevancia se refleja en la posicion que ocupe en la matriz de priorizacion.

4.3 Marco metodol6gico

4.3.1 Metodologia. Para Ackerman y Com (2013) la metodologia refiere al estudio y analisis
de los diversos métodos susceptibles de ser utilizados en la investigacién cientifica. Estructura la
I6gica de una disciplina, se apoya en los métodos, como sus caminos y éstos en las técnicas como
los pasos para transitar por esos caminos. ElI método constituye a la vez un orden y un proceso

cuya culminacion es la construccion de leyes, teorias y modelos. (Guillermina, 2014).

Bisquerra (2009) complementa y plantea que “la metodologia se refiere a la manera de realizar

la investigacion. Se refiere al modo de enfocar los problemas y buscarles respuesta”. “El método
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constituye el camino y esta definido por su caracter regular, explicito, repetible, racional, ordenado
y objetivo para lograrlo” (Latorre, 1996). Las técnicas son unos procedimientos méas operativos.
Rincdn (1995) habla de técnicas de investigacion entendidas como los instrumentos, estrategias y
analisis documentales. Entre la metodologia, el método y las técnicas existe una diferencia de

extension, de globalidad. (Bisquerra, 2009)

A partir del contexto se comprende entonces que el desarrollo del proyecto contempla una
propuesta metodoldgica para la realizacion de informes de sostenibilidad en ESSA, es decir, se
establecera una estructura para realizar los informes de sostenibilidad, usando como método los
lineamientos establecidos por GRI, y empleando técnicas como la revision documental, el estudio

de benchmarking, el anélisis de flujos de datos, y demas.

4.3.2 Flujos de informacion. Los datos son la guia de las actividades de la empresa, “seguir el
flujo de datos por todos los procesos de la empresa, que es la finalidad del analisis de flujo de
datos, les dice mucho a los analistas sobre cdmo se alcanzan los objetivos de la organizacion”
(Senn, J. A. 1992). Una eficaz gestion de la informacion exige conocer las fuentes, servicios y

sistemas, su ciclo de vida y sus criterios de calidad (Ponjuan Dante, 2004).

“El analisis de flujo de datos estudia el empleo de los datos en cada actividad. Documenta los
hallazgos con diagramas de flujo de datos que muestran en forma grafica la relacion entre procesos

y datos”. (Senn, J. A. 1992).

Los diagramas logicos de flujo de datos se pueden dibujar con s6lo cuatro notaciones sencillas.
En los diagramas elaborados en el presente proyecto se empled la notacion de Yourdon, la cual se

ilustra en la figura 15.
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Flujo de datos: Movimiento en determinada
direccién desde un origen hacia un destino

Procesos: Personas, procedimientos o dispositivos
2
que utilizan o transforman datos.

Fuente o destino de los datos: Fuentes o
dispositivos que interactiian con el sistema pero se
encuentran fuera de su frontera.

Almacenamiento de datos: Lugar donde se
guardan los datos

Figura 15. Notacion Yourdon para DFD. Adaptado de Senn, J. A. (1992) Analisis y disefio de sistemas de informacion.
Recuperado de https://ebookcentral.proguest.com

4.3.3 Ciclo PHVA. El ciclo “Planear-Hacer-Verificar-Actuar” fue desarrollado inicialmente en
1920 por Walter Shewhart y popularizado luego por W. Edwards Deming (1950), por lo que
también se le conoce como “ciclo de Deming”. El concepto propuesto, tiene por objetivo introducir
mejoras en los productos, servicios y procesos, por ello también se le conoce como ciclo de Mejora
Continua. Perez, P y Mdnera, F (2007) describen las cuatro etapas en las que consiste el circulo de

Deming de la siguiente forma:

e Planear: Se definen los planes y la mision, en donde quiere estar en un tiempo determinado.
Tras ello se realiza el diagnostico con el fin de identificar la situacion actual e identificar los
puntos que son necesarios de mejorar. Después se desarrolla un plan de trabajo.

e Hacer: Se lleva a cabo el plan de trabajo, junto con algin mecanismo de control

e Verificar: Se comparan los resultados planeados con lo obtenido. Antes de esto se establece
un indicador de medicidn, pues lo que no se puede medir, no se puede mejorar.

e Actuar: Si al verificar los resultados se logré lo planeado entonces se sistematizan y
documentan los cambios que hubo, en caso contrario hay que actuar y corregir la teoria de

solucion y establecer un nuevo plan de trabajo.
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4.3.4 Benchmarking. El benchmarking o su traduccion “medida de calidad” es una
herramienta de andlisis de los procedimientos, estadisticas productos y servicios, en un entorno
conexo. Su objetivo es proporcionar pistas para la mejora de las empresas después de hacer analisis
comparativos (50Minutos.es, s.f.). “Benchmarking es un proceso sistematico y continuo para
comparar nuestra propia eficiencia en términos de productividad, calidad y practicas con aquellas

compafiias y organizaciones que representan la excelencia”. (Kallof y Ostblom, s.f)

El concepto de benchmarking se popularizé en los afios ochenta cuando Xerox se intereso en
investigar como comparaba su desempefio en relacion con sus competidores. El proceso de

benchmarking de Robert C. Camp de Xerox, consta de cinco fases:

e Fase de planeacion: identificar qué se va a someter a estudio, compafiias comparables y el
método para recopilar datos.

e Fase de andlisis: determinar la brecha de desempefio actual y brechas de desempefio futuras

e Integracién: comunicar los hallazgos de benchmarking y evaluarles

e Accidn: desarrollar planes de acciones para convertir los hallazgos en principios, tras esto se
implementan acciones especificas, se supervisan y se recalibran

e Madurez: finalmente esta fase se logra cuando se incorporen las mejores practicas y cuando

se convierte en una fase continua, esencial y autbnoma.
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5. Metodologia

En el presente capitulo, se presentan las diferentes actividades que se realizaron previas al disefio
de la estructura metodoldgica base para la realizacion de informes de sostenibilidad en ESSA. Para
ello, se inicia con el anélisis de la metodologia adoptada por ESSA para la elaboracion del informe
en versiones anteriores; posterior; seguido a ello se hace estudio de los Estandares GRI para la
elaboracion de informes de sostenibilidad y la comparacién con su antecesora GRI-G4, version
bajo la cual se elaboraron las ultimas 3 memorias en ESSA, posterior, se realiza un estudio de
benchmarking en los reportes de empresas referentes del sector a nivel nacional y se finaliza con

la elaboracion de la prueba piloto: Informe de Sostenibilidad ESSA 2017.

5.1 Diagnostico de la metodologia actual en ESSA

Para el andlisis de la metodologia se inici6 con el estudio de instrumentos y herramientas de
diagndstico; tras ello se parti6 del relacionamiento al interior de la empresa mediante
conversatorios con algunos miembros de la red de participantes involucrados en la realizacion del
informe de sostenibilidad, con el fin de conocer generalidades de la experiencia vivida en versiones
anteriores y priorizar los pardmetros a analizar en el diagnostico. De esta forma, se determiné que

las 6 variables o parametros a ser evaluados son:

e Procedimiento: refiere a todas las etapas y actividades detalladas para la realizacion del

informe de sostenibilidad.
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e Tiempo: refiere a la duracién de ejecucion de cada una de las diversas etapas y actividades
para la realizacion del informe.

e Red de participantes del informe: refiere a todas aquellas personas al interior de la empresa
que intervienen o estan involucradas en la realizacion del informe. Alli ademés se hard una
caracterizacion de los responsables directos de la realizacion del informe en versiones
anteriores, centrandose en los conocimientos y experiencia previa que tenian.

e Estructura de Contenido: refiere a la estructuracion y organizacion de la informacion al
interior del documento.

e  Gestion de la informacion: refiere a todos y cada uno de los insumos o entradas que nutren
el informe de sostenibilidad y la forma como son gestionados.

¢ Metodologia GRI en ESSA: refiere a la adaptacion e interpretacion de los lineamientos y

pardametros GRI en ESSA. Ello quedd detallado en el numeral 5.2

Como apoyo a la evaluacion de estas variables se propuso el uso de 2 herramientas de
diagndstico:
e Revision documental

e Entrevista semiestructurada

Revision de documentos: esta herramienta proporciona orientacién sobre los tipos de

documentos a ser analizados y consiste en hacer revision y analisis de los mismos. Para el presente
ejercicio se priorizo la documentacion existente en ESSA que soporta el proceso de realizacion del
informe de sostenibilidad, asi como la metodologia del Global Reporting Iniciative. Los
documentos revisados fueron:

e Procedimiento consolidacién del informe de sostenibilidad: PVESF003-V2
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e Cronograma de trabajo de la realizacién del informe de sostenibilidad ESSA 2016
¢ Informe de sostenibilidad ESSA 2016
e Tabla GRI del informe de sostenibilidad ESSA 2016

e Conjunto consolidado de Estandares GRI para la elaboracion de informes de sostenibilidad.

Entrevista: esta herramienta consiste en una conversacion formal cuyo fin es el intercambio de
informacion. Para este ejercicio las entrevistas permitieron profundizar la informacion contenida
en los documentos analizados. Se realizaron 4 entrevistas semiestructuradas a 4 trabajadores del
equipo planificacidn y gestion en ESSA, tres de ellos involucrados en la realizacion de los informes
de los afios 2015 y 2016, y otro a la profesional que lidera la RSE en ESSA y que fue la delegada

a la realizacién del informe de sostenibilidad ESSA 2017.

Ya definidas las 6 variables a analizar y los 2 instrumentos a ejecutar, se procede a realizar el

diagnostico de la metodologia en ESSA teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

e La revision documental incluye solo documentacion de la empresa.

e Los documentos a revisar deben tener soporte o algun tipo de mecanismo de control, ejemplo
validacion por junta directiva o que estén dentro de sistemas de informacion y bases de datos
de ESSA.

e Las entrevistas se realizaron de forma presencial e individual, con una duracion aproximada
de media hora, para lo cual se tenia como base 11 preguntas abiertas (Apéndice A), las cuales
se fueron desarrollando u omitiendo a medida que transcurria la entrevista. La entrevista fue
un espacio de dialogo en donde no se limitaron los tiempos y opiniones los entrevistados, con

el fin de obtener mayor informacién que permitiera conocer un diagndstico mas detallado.
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e Los resultados del diagndstico se mostraran segmentados en las 6 variables priorizadas.

5.1.1 Procedimiento. Revisando la documentacion interna de ESSA cargada a la Suite Visién
Empresarial, herramienta que soporta el sistema de gestion de la calidad, se identifico que existe
documentado un procedimiento bajo el codigo PVESF003-V2, cargado el 12 de enero de 2016,
titulado “procedimiento consolidacion del informe de sostenibilidad” (Apéndice B), cuyo objetivo
es establecer los pasos para la elaboracién del informe de sostenibilidad anual de ESSA. A partir

del estudio del procedimiento existente se determind que:

e Existe un procedimiento documentado.

e Su ultima actualizacion fue hace 2 afios, y fue realizado por una profesional del equipo
planificacion y gestion cuyo rol no es RSE.

e EIl procedimiento esta compuesto por 4 etapas: Preparacion, capacitacion, elaboracion y
aprobacién y publicacion.

e El procedimiento esté disefiado como un ciclo puntual y no como un ciclo PHVA.

e EIl procedimiento no presenta un nivel de detalle exhaustivo, que permita facilmente
identificar todas las actividades que componen al mismo.

e Al comparar el procedimiento, con el cronograma de trabajo de construccion del informe de
sostenibilidad ESSA 2016, se evidencia no hay correspondencia entre ambos documentos, es
decir, que hay actividades en el cronograma que no estan detalladas en el procedimiento, asi

como hay actividades del procedimiento que no se dejaron establecidas en el cronograma.

A partir del procedimiento documentado se realizo el Diagrama de Flujo de Procesos - DFP
(Figura 16) con el objetivo de identificar las actividades de las que se compone el procedimiento

actual de realizacion de informes de sostenibilidad en ESSA segun la documentacion:
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Figura 16. DFP del procedimiento de elaboracion de informes de sostenibilidad en ESSA. Informacion adaptada de

ESSA
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A través de las entrevistas, se conocid que el procedimiento documentado surgi6 de la solicitud
del sistema de gestion de la calidad de actualizar el procedimiento en su version 1, por
cumplimiento a la auditoria al sistema. El procedimiento se elabor6 con base en las actividades y

la secuencia de realizacién de las mismas del informe en versiones anteriores.

La etapa de “capacitacion”, es realizada por los entrevistados del equipo planificacion y gestion,
y consiste en una reunion con los enlaces que reportan informacion, en donde se hablan
generalidades de la metodologia, el cronograma aprobado y se les indica que ellos fueron
delegados como enlaces por comité de gerencia, sin embargo, dicho espacio no consiste en una

formacion como tal.

Tres de los entrevistados coincidieron en que la etapa critica es la elaboracion. Dicha etapa
incluye las actividades de solicitud, recepcion, revision y consolidacién de la informacion. Los
criterios para determinar dicha etapa como critica fueron el exceso de flujos de informacion que
se manejan, los reprocesos que hay sobre la marcha, la época especifica del afio donde se realiza,
es decir en enero, dado que toda la empresa se encuentra en cierre de todo tipo de datos para
informes que son de caracter obligatorio 0 normativo solicitados por diversos entes, ademas que
la mayoria de trabajadores solicitan su periodo de vacaciones en este mismo tiempo, por tanto
muchas veces toca esperar a que se reincorporen, o0 comunicarse con algun delegado que no es
como tal el responsable de la informacion. Por su parte, el otro entrevistado, indicé que la etapa
critica es la planificacion, él es el unico implicado directa e indirectamente en la realizacion de

todos los informes en ESSA y afirmo que no se ha contado con el tiempo suficiente para una
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planeacion solida, y que esta es la razon base del por qué se dan la mayoria de deficiencias en el

informe.

5.1.2 Tiempo. Para estudiar los tiempos, se revisé el cronograma de construccion del informe

de sostenibilidad 2016, (Apéndice C), revisado y aprobado por comité de gerencia en noviembre

de 2016, de alli se obtuvieron las siguientes conclusiones (resumidas en la figura 17)

El ciclo total del informe de sostenibilidad fue de 5 meses, iniciando en octubre de 2016 y
finalizando en marzo de 2017.

El informe de sostenibilidad no mantiene un ciclo continuo. Inicia con la planeacién y finaliza
con la publicacion y desde alli no hay actividades hasta iniciar el proximo ciclo.

El periodo de planeacién del informe fue de 7 semanas, iniciando el 20 de octubre y
finalizando el 07 de diciembre.

El periodo de envio y recepcién de informacion fue de la siguiente forma: la solicitud de
informacidn a reportar se envié a los enlaces el dia 13 de diciembre de 2016 y se manejaron
3 fechas de recepcion de informacion, siendo la fecha final el 16 de enero de 2017, por lo que
los enlaces tuvieron 5 semanas para realizar su reporte. A excepcién del area de finanzas,
quienes tuvieron hasta febrero para entregar los estados financieros.

El periodo de consolidacion y revision de la informacion fue desde el 16 de enero de 2017
hasta el 26 de enero de 2017 que se envia el documento a comunicaciones, siendo un total de
10 dias.

Dado que el periodo de consolidacion y revision es muy corto, se enviaron correcciones al

equipo de comunicaciones hasta el 13 de febrero.
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e Finalmente, la asamblea general de accionistas, rueda de prensa y publicacién del informe fue
el dia 27 de marzo, con lo cual se efectu6 la rendicion de cuentas, dando por finalizado el

ciclo del informe de sostenibilidad 2016.

TOTAL: 5 MESES

4 7 semanas . . 5 semanas 10 dias 8 semanas |
Planeacion Recepcion de  Consolidacién Cf{ﬁeccion«? a Rendicion
informacién  de informacién la informacion y de cuentas

disefio de estilo

Figura 17. Tiempos de realizacion del informe de sostenibilidad ESSA 2016. Informacion adaptada de ESSA

A partir de las encuestas realizadas a las personas involucradas en la planeacion, consolidacion

y revision del informe, se obtuvieron las siguientes observaciones:

e Si bien el cronograma refleja los tiempos que se emplearon en cada etapa, es de resaltar que
los profesionales tienen otras funciones, responsabilidades y prioridades en la empresa, por
lo que las etapas se limitaron a eventos puntuales como realizacion del cronograma, seleccion
de enlaces y capacitacion de enlaces en una reunién, mas que en un proceso exhaustivo de
planeacion y revision metodoldgica de todos los requerimientos y especificaciones para
elaborar un informe conforme a los lineamientos.

e Uno de los principales inconvenientes para la consolidacion del informe, es que, segun la
naturaleza de los datos, estos tienen fechas diferentes de recepcion. Los lineamientos GRI
exigen que toda la informacién suministrada sea del periodo objeto del informe (afio del

informe) y que responda desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre de dicho periodo. Sin
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embargo, si bien toda la informacidn genera su corte a 31 de diciembre, existen datos que
requieren verificacion o algun tipo de procedimiento previo antes de publicarse. Esto es lo
que genera retrasos o demoras en la etapa de consolidacion del informe.

e Por cuestiones de cumplimiento, dados los plazos tan limitados, los enlaces priorizan el hecho
de entregar informacion a tiempo, mas que de entregar informacion verificada. Esto produce
que la actividad de revision de la informacidén sea muy extensa y tediosa para el equipo
consolidador, quienes deben devolver la informacion incorrecta para que el responsable
realice las modificaciones pertinentes, volver a efectuar la revision y decidir si cumple o no
los lineamientos para pasar a la siguiente actividad. Aca se producen gran parte de los

reprocesos en la realizacién del informe.

5.1.3 Estructura de contenido. A partir del estudio del documento del informe de

sostenibilidad ESSA 2016 se evidencio que:

e El informe de sostenibilidad ESSA 2016 estuvo compuesto de 5 grandes capitulos y de 34
subcapitulos al interior (teniendo en cuenta que hay numerados solo 27 subcapitulos, pero
al interior de tres subcapitulos hay méas contenidos internos tratados por separado)

ilustrados en la figura 18.
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1. NUESTRA EMPRESA

1. Mensaje a los grupos de interés

2 Perfil de 1a organizacion

3 Materialidad

4 Grupos de interés

5 Perfil del informe

6.Gobierno Corporativo

7. Transparencia v apertura a la informacidn
Codigo de éfica

Anticorrupcicn

Resuliados de medicidn de transparencia
Acciones de comunicacion

8_Asuntos complementarios

Gobierno corporative

Direccionamiento esiraiégico

Gestion imntegral de riesgos

. DESEMPENO AMBIENTAL

. Ciudado del agua

3

1. Biodiversidad

2

3. Asuntos complementarios

2. DESEMPENO SOCIAL
1. Calidad del clima laboral

2. Respeto v promocion de los DDHH

3. Acceso v comprabilidad

4. Poblacion sin servicio

5. Contratacion responsable

6. Asuntos complementarios

Informe laboral

Informe de proveedores v confratisias

Informe de ciudadania corporativa

1. Indicadores financisros
2. Estados financieros

5. INFORMES DE GESTION

. Informe técnico

. Informe comercial

. Gestion de auditoria interna

. ESS5A en cifras

. Evolutivo

- Informe de T 1.

. Auditoria de seguimiento ISO 9001:2008
. Gestion en innovacion

[ T R L B

Figura 18. Estructura interna del informe de sostenibilidad ESSA 2016. Informacién adaptada de ESSA

La estructura del informe inicia con las generalidades de la empresa, y sigue con el desempefio

social, ambiental y econémico, donde, internamente, aparece estructurado en torno a solo 8

de los 12 temas materiales (10 de prioridad alta), sin claridad del por qué no se incluyeron

todos los temas.

No hay una tabla de contenido que evidencie la estructuracion interna del informe, solo esta

la tabla GRI, la cual esta organizada segun el orden que mantiene internamente GRI en su

libro de lineamientos y no segun la secuencia como estd presentada la informacion en el

informe.

Al revisar la estructura interna 2016 y compararla con la estructura 2015, se evidencia que la

organizacion interna de ambos es diferente. Tras indagar con los profesionales del equipo, se
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determind que la primera estructura la establecié la antigua profesional en RSE vy las

modificaciones con los afios eran minimas. Ya en 2016 fue el primer ejercicio de incorporar

los temas materiales como capitulos de la estructura del informe, donde, el ejercicio realizado,

fue que en base a los conceptos y alcances de los temas materiales se incorporaron los temas

e indicadores GRI segun similitud, y el resto de indicadores y contenidos fueron dejados en

capitulos llamados “asuntos complementarios”, donde quedaron la mayor parte de los temas

del informe.

Entrando en detalles respecto a la estructura interna del informe, se identificaron los hallazgos

consolidados en la tabla 2. Para su interpretacion, se aclara que “segmentada” refiere a la

informacion diferente de un mismo tema presente en varios capitulos, y que “Duplicada” refiere a

informacion igual mostrada en capitulos diferentes.

Tabla 2.

Hallazgos en la informacion del informe de sostenibilidad 2016.

Informacion Hallazgo Ubicacion: Macro-capitulo  Ubicacion: Capitulo especifico
Electrificacion Duplicaday Desempefio social Acceso y comprabilidad
UL ST Desempefio Ambiental Asuntos complementarios
Informes de gestion Evolutivo
Informes de gestion ESSA en cifras
Gobierno Segmentada  Nuestra Empresa Gobierno Corporativo
corporativo Nuestra Empresa Asuntos complementarios
NUmero de Duplicada Desempefio social Asunto complementario
trabajadores Informes de gestion Evolutivo
Informes de gestion ESSA en cifras
Indice de Duplicada Desempefio ambiental Asunto complementario
Gestion Informes de gestion Evolutivo
Ambiental

Empresarial

Informes de gestion

ESSA en cifras
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Continuacion tabla 2. Hallazgos en la informacion del informe de sostenibilidad 2016.
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Informacion Hallazgo Ubicacion: Macro-capitulo  Ubicacion: Capitulo especifico
Relacionamiento Segmentada Nuestra empresa Resultados de  medicion  de
con grupos de transparencia
interés

Nuestra empresa Acciones de comunicacion

Facturacion en Segmentada Informes de gestion

sitio Informes de gestion
Inversiones en Segmentada  Informes de gestion
iniciativas

Informes de gestion

Informes de gestion

Indicador control y  Duplicada Informes de gestion

reduccion de )

pérdidas Informes de gestion
Informes de gestion

Servicios de Segmentada  Desempefio ambiental

conexion con

Ecopetrol Informes de gestion

Plan de expansion ~ Segmentada  Desempefio ambiental

del STR )
Informes de gestion

Tarifas Segmentada  Informes de gestion
Informes de gestion

Informes de gestion
Programa energia Segmentada  Desempefio social

prepago
Informes de gestion

Principales Duplicada ~ Desempefio econémico
indicadores 5
financieros Informes de gestion
(EBITDA, ROA,

ROE, Ingresos Informes de gestion
Dividendos)

Gestién comercial
Gestion en innovacion

Informe técnico

Evolutivo

ESSA en cifras
Informe técnico

Evolutivo

ESSA en cifras
Asuntos complementarios

Informe técnico

Asuntos complementarios

Informe técnico
Informe comercial

Evolutivo

ESSA en cifras
Acceso y comprabilidad

Gestion comercial
Indicadores financieros

Evolutivo

ESSA en cifras

Nota: Informacion adaptada del Informe de Sostenibilidad 2016

Latabla 2 permite inferir que si un lector esta interesado en conocer la gestion de ESSA respecto

a algun tema de los anteriores debe acudir a diferentes capitulos lo cual se presta para confusiones.
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Ademas, dado que no hay una tabla o lista del contenido del informe, un lector no tendria forma

de saber que la informacion de su interés se encuentra desglosada en varias partes

Cabe destacar que existen 2 capitulos en el informe en los cuales se consolidan las principales
cifras de ESSA, ellos son el ESSA en cifras y el Evolutivo. Si bien uno de los principios de calidad
GRI es la comparabilidad de la informacidn, es decir, que las cifras se puedan comparar con al
menos 3 periodos, este informe presenta datos desde el 2008, es decir, de los ultimos 9 periodos,
e incluso hay informacion cuyo evolutivo esta desde antes del 2000. Este tipo de informacién sin
el contexto general de la empresa de los ultimos 10 a 15 afios no se comprende. Por otra parte,

respecto a los temas materiales se identifico lo siguiente:

e La informacion correspondiente a la cadena de suministro, es decir toda la informacion
referente a proveedores y contratistas deberia estar en el tema material Contratacién
Responsable para el desarrollo local, sin embargo, estd desglosada la informacion en 3
capitulos contratacion responsable, perfil de la organizacion y asuntos complementarios.

e El tema material Calidad y Seguridad al servicio deberia ser uno de los temas referentes dado
que es un tema que incide directamente en el negocio y su operacion, ofrecer un servicio de
calidad y seguro es uno de los pilares estratégicos de la empresa, sin embargo, este tema
material no fue mostrado en el informe de sostenibilidad 2016. Toda la gestion de este tema
se refleja en el Informe técnico, el cual contiene las principales cifras e indicadores técnicas,

asi como los programas que soportan la calidad del servicio.
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5.

También se identifica que el tema material Tarifas y precios tampoco tuvo su capitulo propio
en el informe de sostenibilidad, sin embargo, que la informacion de tarifas si se mostré
segmentada en 2 capitulos diferentes.

En general la informacién maés relevante del informe de sostenibilidad quedd reflejada en

asuntos complementarios e informes de gestion, lo cual dificulta su busqueda.

1.4 Red de participantes del informe: Se entiende por red de participantes del informe, a

todas las personas al interior de ESSA involucradas en la realizacion del informe de sostenibilidad.

En esta red se manejan 3 roles principales:

Realizadores: Son las personas encargadas de la planeacion, capacitacion, la solicitud,
consolidacion y revision de la informacion que compone al informe de sostenibilidad en
ESSA. La responsabilidad de la elaboracion del informe en ESSA es del equipo
Planificacion y Gestion (PyG) del Area Gestion Operativa, cuya funcion primaria es la
planeacion de las principales actividades y proyectos de la empresa para el cumplimiento
de los objetivos estratégicos.

Enlaces o reportantes: Son las personas conocedoras de la informacién que nutre al informe

de sostenibilidad. Actualmente el informe recibe informacion de todas las areas y
subgerencias de ESSA.
Validadores: Lideres de los equipos (cargo profesional 4 en ESSA, o Jefe de area si no hay

equipos en el area) de los enlaces que validan la informacion reportada.
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5.1.4.1. Dindmica de trabajo de los realizadores: Para entender la dinamica de trabajo,
conocimientos y experiencia de las personas que ocuparon el rol “realizador”, en los ultimos
periodos se realizo la convencion ilustrada en la figura 19.

Algunos miembros del equipo Planificacion y Gestion (PyG)

Actual profesional en PyG
(profesional B)
Profesional retirada de

Apovo los informes del
PyG, Rol RSE

2011 al 2014. Liderd los
informes 2015 v 2016 (profesional A)
Realizo los mformes del
] ¥
Actual profesional en PyG 2011 al 2014
(profesional C) .
Apoyé en la consolidacién de Actual profesional PyG

“ los informes 2015 v 2016 Rol RSE (profesional E)

Delegada a liderar el
informe 2017
Actual profesional en PvG
{profesional D)
Apovo en la revision de los
informes 2015 v 2016

Figura 19 Responsables realizacion del informe en ESSA. Informacién adaptada de ESSA
A partir de las entrevistas realizadas a los profesionales B, C, D y E (segun la convencion

elaborada), se obtuvieron las siguientes observaciones:

e Lacurvade aprendizaje respecto a la elaboracion de informes desde el afio 2011 hasta el 2014
se perdid, dado que dicha elaboracion estaba en cabeza de la profesional A y quien tras la
rendicion de cuentas del informe de sostenibilidad 2014 sali6 de la empresa y no dejo6
documentacion base para la realizacion de posteriores informes. Su puesto duré 4 meses
vacio hasta que llego la profesional E, producto de una convocatoria interna en ESSA que
provenia del area gestion comercial.

e Los profesionales encargados desde el 2015, no tenian bases suficientes y/o conocimientos
previos sélidos respecto a GRI, informes de sostenibilidad, materialidad y de la metodologia

como tal para la elaboracién de informes.
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Durante las versiones 2015 y 2016 el informe de sostenibilidad fue elaborado bajo
metodologia GRI-G4 y estuvo en cabeza del profesional B quién asumi¢ esta funcion por
haber apoyado en afios anteriores a la profesional A y ser el Unico que tenia conocimiento
base en estos temas. Junto a él estuvieron apoyando las profesionales C y D, una
especificamente en la consolidacion de la informacion y la otra en la revision. Sin embargo,
la realizacion del informe no estaba definida entre las funciones de ninguno de esos 3
profesionales, ni era prioridad en su trabajo. La nueva profesional en RSE (E) solo fue enlace
de informacion en estas dos versiones.

En 2015 las profesionales D y E recibieron capacitacion en Bogota de GRI en su version G4.
Ambas coincidieron en que dicha formacion fue muy general y que nunca se profundizé en
asuntos como la estructura, ni los indicadores GRI.

En 2016 el profesional B, en conjunto con una profesional del equipo de comunicaciones
recibieron capacitacion en la metodologia GRI en su nueva version estandares. Dichos
lineamientos no se tuvieron en cuenta para la realizacion del informe 2016. La profesional E
no recibio formacion ese afio en GRI.

Por lineamientos de ESSA, el informe de sostenibilidad ESSA 2017 se deleg6 a estar en
cabeza de la profesional E, y a su vez, ninguno de los 3 profesionales que estuvieron
involucrados en las 2 versiones anteriores fue delegado para hacer parte del equipo realizador.
También se exigi6 que el informe debe corresponder con la nueva metodologia GRI-

Estandares, para lo cual la profesional recibio capacitacion en 2017.
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5.1.5 Gestion de la informacién. El informe de sostenibilidad en términos de insumos se
traduce en la entrada de toda la informacion que lo compone. Para el estudio de los insumos
(informacién) del informe, se analiz6 el Informe de sostenibilidad ESSA 2016, en donde se
estudiaron cada uno de los macro-capitulos y subcapitulos, desglosando la informacion por sus
titulos y subtitulos, identificando de ellos el nimero de insumos del informe de sostenibilidad,
donde, para este ejercicio, se asumieron como insumos a la informacion entregada por nimero de

enlaces o reportantes del informe de sostenibilidad.

El ejercicio mencionado qued6 consignado en el Apéndice D.; a partir de él, se obtuvo que el
nimero de documentos recibidos que contenian la informacion del informe de sostenibilidad

ESSA 2016 fueron 72, correspondiendo al nimero de enlaces implicados en el proceso.

Para comprender el comportamiento de los insumos se elaboraron los Diagrama de flujos de
datos- DFD de contexto (Figura 20) y DFD de nivel 1 (Figura 21) que muestran la gestién de la

informacion del informe de sostenibilidad ESSA 2016.

DFD de contexto de la gestion de la informacion del informe
de sostenibilidad ESSA 2016

Solicitud de correccion de
informacion

Informacion solicitadg

Gestion de

. ., Enlace de informacion
informacion

Enlace de informacion

Informacion corregida

Figura 20. DFD de contexto de la gestion de informacion del informe de sostenibilidad 2016. Informacién adaptada
de ESSA.
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DFD de nivel 1 de la gestion de la informacion del informe de
sostenibilidad ESSA 2016
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Figura 21. DFD nivel 1 de la gestion de informacion del informe de sostenibilidad 2016. Informacién adaptada de
ESSA

El flujo de informacién anteriormente mostrado se realiza entonces 72 veces. Se evidencia del
diagrama que ademas de ser un proceso que se repite en numerosas ocasiones, para aquellos datos
que presenten alguna correccion se requieren volver a hacer 2 procesos para dar fin al ciclo de
gestion de informacion, y segin afirmaciones de las personas encargadas de dicha gestion, es muy
recurrente que llegue informacion susceptible a ser corregida, por lo que es en esta parte especifica
del procedimiento donde se presentan la mayor parte de reprocesos. En general, los motivos para

solicitar correcciones en la informacion son los siguientes:

e Los datos, no guardan correspondencia o similitud con el mismo dato presentado en afios

anteriores.
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El texto que contextualiza la gestion no se entiende o esta en un lenguaje que no es de facil
comprension para los grupos de interés.

Falta profundizar o dar mas contexto de la gestion mostrada.

Los datos no estan presentados segun los lineamientos establecidos por GRI.

Los datos entregados no estan a corte 31 de diciembre.

Se pregunté a los realizadores del informe en afios anteriores sobre cuales consideraban los

datos maés criticos, bajo el criterio de no estar disponible en los periodos establecidos. A partir de

ello se decidid profundizar la naturaleza de los siguientes 3 datos:

Estados financieros: si bien un afio contable cierra el 31 de diciembre es importante destacar

que en ESSA dependen mayormente de 2 agentes: Liquidacion por parte del area comercial
y el célculo actorial el cual es realizado por una empresa externa. Ambos datos llegan
aproximadamente a mitad del mes de enero. Tras esto, los estados pasan a ser verificados por
Revisoria Fiscal, quienes tienen 20 dias para entregar su informe, lo que finalmente ocasiona
que los estados financieros sean remitidos hasta el mes de febrero.

Consumos internos de ESSA, especialmente de Agua: la factura donde se registra el consumo

de agua en las instalaciones tiene de periodo de corte 2 meses, por tanto, los resultados de los
consumos de diciembre llegan hasta el mes de febrero.

Indicador de pérdidas de energia del sistema: Las actividades que influyen en el indicador de

pérdidas son ejecutadas por una firma contratista. A su vez, la informacion correspondiente
tiene 3 momentos: una mientras se hace o pasa el suceso, otra mientras se reporta y la tercera
mientras se digita. Estas tres instancias tienen periodo 2 meses, es decir, 10s sucesos que pasen

hoy, se conocen hasta 2 meses después.
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Segun los entrevistados, la experiencia permite identificar los periodos aproximados de

recepcion de la informacidn, es por esto que se manejan 3 fechas de recepcion de la informacion

en el cronograma. Sin embargo, esta informacion de las fechas de recepcion no estd documentada

en ningun lado.

5.1.6 Fortalezas y oportunidades de mejora identificadas. Tras haber realizado el analisis y

diagnostico de la metodologia actual de realizacion de informes de sostenibilidad en ESSA, se

consolidan las fortalezas y oportunidades de mejora identificadas en la tabla 3.

Tabla 3.

Fortalezas y oportunidades de mejora identificadas en la metodologia actual en ESSA

Parametro

Fortalezas

Oportunidades de mejora

Procedimiento

Tiempo

Estructura de
contenido

Existe un procedimiento
documentado en la Suite Vision
Empresarial.

Hay 7 meses en pausa que pueden
ser aprovechados para crear etapas
con el fin de fortalecer el resultado
final.

Los  macrocapitulos  (Nuestra
empresa y desempefios econdémico,
ambiental y social) se han
conservado por los afios.

Se encuentra desactualizado.

No es detallado-no indica las actividades

No tiene correspondencia con el cronograma
No existe una etapa de evaluacion

No mantiene un ciclo PHVA formalmente
establecido.

Todas las actividades se realizan en 5 meses. La
etapa de planeacion inicia muy tarde en el afio,
haciendo que esta sea muy limitada El periodo
del afio en que se realiza es critico por cruzarse
con muchos procesos externos (por cierre e
inicio de afio), periodo de vacaciones del
personal.

Al interior de los desempefios no hay un
pardmetro establecido de organizacion de la
informacién. Quedd mas informacion por fuera
de los temas materiales como capitulos
complementarios. Hay gran cantidad de
informacion duplicada y/o segmentada por
diferentes capitulos.
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Continuacion tabla 3. Fortalezas y oportunidades de mejora identificadas en la metodologia actual
Parametro Fortalezas Oportunidades de mejora
Red de Dado que la empresa en general tiene Los responsables de la elaboracion del informe
participantes  baja rotacion y se han elaborado han variado considerablemente con los afios,
informes desde el 2011, es facil dificultando la curva de aprendizaje.
identificar los enlaces de cada una de
las informaciones y ellos conocen su No ha quedado documentado un estandar de
responsabilidad de compartir la trabajo de todas las actividades que componen
informacion cada afio. Esto es el informe.
particularmente positivo
considerando el  volumen de
informacion que maneja el informe.
Nota: Informacién obtenida del estudio de la metodologia ESSA de elaboracion de informes

Finalmente, un factor general del informe a destacar como oportunidad de mejora, es la
extension. Actualmente, existen programas que se encuentran a un nivel de detalle muy exhaustivo
que no es relevante para un informe de sostenibilidad, y que por ende, no responde a ningin
indicador ni lineamiento GRI. A modo de ejemplo, se citara el programa Buena Energia Para todos,
que responde al Unico indicador de Control y Reduccién de pérdidas; como se menciono en la
tabla 2, se encuentra duplicado en 3 capitulos de informe, y en el capitulo donde se detalla su
gestion, ocupa 6 paginas en total, cuyas gréficas e informacion llegan a un alto nivel técnico que

finalmente no es comprensible para todos los grupos de interes.

5.2 Estudio de la metodologia GRI

Esta actividad se realizé con el objetivo de conocer e identificar las principales caracteristicas de
la metodologia establecida por GRI en su versidn estandares, compararla con la anterior version
G4, identificar las similitudes y diferencias entre metodologias, y asi tomar como base la

informacidn e indicadores ya reportados en versiones anteriores, facilitando el estudio y adaptacion
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de los lineamientos en ESSA y garantizando de no perder la trazabilidad de la informacion, ni la

trayectoria adquirida por la realizacion de las 6 memorias anteriores.

5.2.1 Transformacion GRI-G4 a GRI-Estandares. En el apéndice E quedd detallado el
analisis y cambio en las metodologias G4 y Estandares, indicando ademas por cada contenido

modular estandar su indicador correspondiente en la version G4.

Se aclara que la metodologia Sector Disclosures: Electric Utilities, o indicadores suplemento
sectorial del sector eléctrico no fue transformada a Estandares, sin embargo si presento variacion
en el numero de indicadores, de esta forma, de los 30 indicadores iniciales de la metodologia, 11
pasaron a ser enfoques de gestidn, es decir, ahora hacen parte de la contextualizacién y cobertura
de los temas materiales, son menos puntuales y mas flexibles, pero en esencia conservan el mismo

lineamiento anterior. Dicha variacion también quedo registrada en el apéndice.

En cuanto a las generalidades de las metodologias G4 y Estandares, los principales hallazgos

se enlistaron en la tabla 4.

Tabla 4.
Principales hallazgos en las generalidades GRI-G4 vs GRI-Estandares
Parametro GRI-G4 GRI-Estandares
Nombre Guia para la elaboracion de Conjunto consolidado de estdndares
memorias de sostenibilidad G4  GRI para la elaboracion de informes
de sostenibilidad
Composicion de la La guia consta de dos partes: La guia consta de:
guia -Principios de elaboracion de la -Estdndares universales 100 (101
memoria y contenidos basicos Fundamentos, 102  Contenidos
-Manual de aplicacion generales, 103 enfoques de gestion)

-Estandares tematicos (200 temas
econdémicos, 300 temas ambientales,
400 temas sociales)
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Continuacion tabla 4. Principales hallazgos en las generalidades GRI-G4 vs GRI-Estandares

Parametro GRI-G4 GRI-Estandares
Forma de los Indicadores Contenidos modulares compuestos
contenidos de: Requerimientos,
especificos recomendaciones y directrices
Declaracion de - Esencial Se mantiene
conformidad - Exhaustiva
Principios para -Participacion de los grupos de Se mantiene
determinar el interés
contenido del -Contexto de sostenibilidad
informe -Materialidad
-Exhaustividad
Principios para -Equilibrio Se mantiene
determinar la -Comparabilidad
calidad del informe  -Precisién
-Puntualidad
-Claridad
Motivos de omision -No procede Se mantiene

Total  contenidos
generales
Total  contenidos
desempefio
econdmico
Total  contenidos
desempefio
ambiental
Total  contenidos
desempefio social
Variacion en
contenidos

-Confidencialidad
-Prohibiciones juridicas
-Informacién no disponible
58 indicadores

9 indicadores

34 indicadores

48 indicadores

16 indicadores de mas

56 contenidos modulares

13 contenidos

30 contenidos

34 contenidos

16 indicadores G4 quedaron sin su
contenido propio estandar y/o fueron
fusionados en otros contenidos

Nota: Informacion adaptada de las metodologias GRI G4 y Estandares

Como conclusion de este primer ejercicio se menciona gue si bien la metodologia en su cambio

de G4 a Estandares elimin6 ciertos temas, modificé su estructura interna, pasé de indicadores a

contenidos y cambid la nomenclatura de los parametros del reporte, en general la esencia de la
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metodologia se mantiene y por tanto, el informe de sostenibilidad 2016 si se puede emplear como
base de trabajo. Sin embargo, se resalta de la migracion metodoldgica la organizacion hecha al
interior de los lineamientos, la depuracion de indicadores que eran muy similares con otros y
ocasionaban confusiones en el reporte; ademas es valiosa la inclusion del formato Requerimientos,
recomendaciones y directrices por cada estdndar, haciendo de esta metodologia mucho mas
exhaustiva en explicaciones, aunque mucho mas larga en extension. También, los médulos son
mucho mas flexibles, por tanto, si GRI decide en proximas ediciones eliminar o afiadir indicadores,
solo es necesario modificar un médulo, sin sufrir mayor alteracion en la totalidad de la metodologia
(hecho que si pasaba en anteriores versiones cuya codificacion era consecutiva y por ende
cualquier modificacion cambiaba drasticamente la metodologia), garantizando asi que
efectivamente esta metodologia ser4 un estandar que se mantendra en general estable con el

tiempo.

5.2.2 Generalidades GRI a tener en cuenta en ESSA. Tras el estudio, andlisis y migracién
metodoldgica, se procede a identificar los parametros claves a tener en cuenta para la realizacion
de la memoria. Lo primero es definir la conformidad bajo la cual se realizara el informe, y segun

ello, adoptar los lineamientos que correspondan.

Existen dos opciones para elaborar los informes de sostenibilidad de conformidad con los
estdndares GRI: Esencial y exhaustiva. La opcion esencial implica que el informe contiene la
informacién minima necesaria para comprender la naturaleza de la organizacion, sus temas
materiales e impactos y como se gestionan, en general, debe divulgar para cada aspecto material
el enfoque de gestion y como minimo un indicador; la opcion exhaustiva surge de la esencial pero

requiere contenidos adicionales, la organizacion esta obligada a informar mas ampliamente de sus
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impactos y reportar todos los contenidos que guarden relacion por cada tema material cubierto por

los Estandares GRI.

En ESSA, los informes de sostenibilidad se han realizado de conformidad Esencial, y ello se
mantendrd, debido a que, como se mencion0 previamente, el ejercicio de materialidad es elaborado
anivel de Grupo EPM, y cada filial debe desarrollar el alcance que estos temas tienen en su gestion,
ejercicio que ESSA no ha profundizado lo suficiente para reportar esta actuacion en un nivel de
exhaustividad conforme con la totalidad de los lineamientos establecidos en los Estandares GRI;
ademas, la prioridad actual es fortalecer el informe en el cumplimiento de la metodologia GRI,
manteniendo la trazabilidad de la informacidon reportada hasta el momento y reducir la extension
y el detalle excesivo de la memoria con el fin de hacerla méas enriquecedora para los grupos de

interés; bajo esta premisa, no es prioridad actual de ESSA migrar a la opcidn “exhaustiva”.

Teniendo en cuenta que el informe de sostenibilidad en ESSA se elaborard de conformidad
Esencial, se identifican los parametros de obligatorio cumplimiento establecidos por GRI para tal

opcion, los cuales quedaron consignados en la tabla 5:

Tabla 5.

Lineamientos de obligatorio cumplimiento GRI bajo la opcion Esencial
Lineamiento Detalle
Aplicacion de los Inclusion de los grupos de interés- G.I (identificarlos e indicar como ha
principios de respondido a sus expectativas e intereses), Contexto de Sostenibilidad (mostrar el
contenido desempefio de la organizacion en el contexto mas amplio de sostenibilidad),

Materialidad (el informe debe tratar de los temas que reflejen los impactos
significativos e incluyan en los grupos de interés), Exhaustividad (el informe debe
incluir el logro de los temas materiales y sus coberturas y ser suficientes para
reflejar los impactos y que los G.I evalten el desempefio de la organizacion en el
periodo)
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Continuacion tabla 5. Lineamientos de obligatorio cumplimiento GRI bajo la opcion Esencial

Lineamiento Detalle

Aplicacion de los Precision (la informacion debe ser detallada), Equilibrio (reflejar aspectos

principios de positivos y negativos), Claridad (debe ser comprensible y accesible para los G.1),

Calidad Comparabilidad (debe mostrarse de forma que se puedan evidenciar cambios
respecto a otros periodos y organizaciones), Fiabilidad (la empresa debe reunir,
registrar, analizar y comunicar la informacién y procesos utilizados para la
preparacion del informe, de modo que pueda ser verificado) y Puntualidad (los
informes deben cumplir una programacion periddica)

Notificar Cumplir con los requerimientos de los siguientes contenidos:

contenidos Contenidos 102-1 a 102-13, 102-14, 102-16, 102-40 a 102-44 y 102-45 a 102-56.

generales

Identificacion de Laempresadebe identificar sus temas materiales a partir de los principios relativos

los temas a la definicion de contenido del informe. Debe consultar los Contenidos

materiales y sus Sectoriales GRIy debe identificar la cobertura (donde se producen los impactos y

coberturas la implicacion en ellos) para cada tema material

Informar sobre
temas materiales

Presentacién de la
informacion

Notificar a GRI el
uso de estandares

Por cada tema material, debe incluir los contenidos sobre el enfoque de gestion,
de acuerdo con el GRI 103: Enfoque de gestidn, y debe incluir los contenidos
(indicadores) sobre el tema de Estandar GRI correspondiente si el tema estd
cubierto por un Estdndar GRI existente (series 200, 300 y 400) o incluir otros
contenidos pertinentes si no esta cubierto por un existente (indicadores propios)
Si en alguna parte del informe se redirige a otra fuente, garantizar que dicha fuente
esté publica y sea accesible.

La informacion debe ser del periodo actual y al menos dos periodos anteriores, asi
como objetivos futuros a diferentes plazos.

Usar medidas internacionales generalmente acertadas

Proporcionar datos absolutos

Definir un periodo objeto del informe coherente

Notificar a GRI para que el informe pase a contar en las estadisticas globales de
la base de datos de GRI.

Nota: Informacion adaptada del Conjunto consolidado de Estandares GRI.

5.2.3 Andlisis de la metodologia GRI en ESSA: A partir del analisis de la Tabla GRI (Tabla

que compila los indicadores GRI, a los cuales se dio respuesta en el informe) del informe de

sostenibilidad ESSA 2016 (Apéndice F), y teniendo en cuenta que segun la metodologia GRI, los

indicadores que estén consignados en la tabla GRI, deben tener respuesta en el informe, se pudo

obtener que los indicadores GRI bajo la metodologia G4 que ESSA declar6 reportar fueron:
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Tabla 6.

Ndamero y porcentaje de indicadores reportados por ESSA en 2016 segun su tabla GRI.
Categoria del N° de indicadores N° de indicadores Porcentaje
indicador GRI reportados ESSA
Suplemento energia 30 23 77%
General 58 58 100%
Econdmico 9 8 89%
Ambiental 34 23 67%
Social 48 28 58%
Total 179 140 78%

Nota: Informacion adaptada de la tabla GRI informe de sostenibilidad 2016

Al interpretar la tabla 6, se concluye que de los 149 indicadores GRI-G4 y los 30 indicadores
del suplemento sector eléctrico, ESSA mencioné en la tabla GRI 117 y 23 indicadores
respectivamente Sin embargo, al estudiar en detalle el Informe 2016 se evidencid que en realidad
el nimero de indicadores que tenian respuesta en el informe eran 98 y 21 de las metodologias GRI-
G4 y Suplemento eléctrico respectivamente. Ademas, de esos 119 indicadores reportados, 2
salieron o fueron fusionados con otros indicadores en la transformacion metodoldgica (paso de G4
a estandares); quedando finalmente como base de trabajo 117 indicadores, de los cuales 58
corresponden a contenidos generales, y que si bien si se analizaron, el estudio estuvo centrado en
los 59 indicadores de los desempefios econdmicos, sociales y ambientales, incluyendo suplemento

eléctrico.

En el apéndice G, en las columnas tituladas “reporte 2016” y “Observacion reporte 2016 se
encuentra en detalle el analisis realizado a los indicadores de la metodologia GRI-Estandares
tomando como base el reporte del afio 2016. En la columna titulada “reporte 2016 las respuestas
fueron Si o No, seglin si dicho indicador se habia reportado, y en la columna “Observacion reporte

2016” quedaron consignadas las observaciones y detalles ante el analisis de la informacion
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comparado con los lineamientos dados por GRI. Los principales resultados del anélisis se

consolidan en la tabla 7.

Tabla 7.
Resumen del analisis GRI en informe de sostenibilidad ESSA 2016
Desempefio  Desempefioc  Desempefio  Suplemento

Indicadores
econémico ambiental social sectorial

Total metodologia GRI 13 30 34 30
Total reportados en ESSA 2016 6 14 18 21
Eliminar indicador. No compete a ESSA 1 3 5 5
Cumple lineamiento GRI (+) 2 2 4 12
Observacién — oportunidad de mejora respecto 3 9 9 4
al lineamiento GRI. (+)

Nuevo- hay datos en la empresa para reportar 3 7 5 3
el indicador (+)

Total priorizados para reportar en 2017 (=) 8 18 18 19

Nota: Informacion obtenida del estudio GRI en el informe de sostenibilidad 2016

Del anterior ejercicio entonces se concluye que de los 59 indicadores priorizados, solo 20
cumplen correctamente los lineamientos establecidos por GRI, lo que indica que un 67% de los
indicadores requieren ser modificados y/o eliminados. Tras hacer el balance entre los indicadores,
es decir, eliminar indicadores que no correspondian, identificar las mejoras a aplicar a indicadores
para que respondan al lineamiento e introducir indicadores que no se reportaban y que si hay
informacion para hacerlo, quedan entonces como base de trabajo para el informe 2017 63
indicadores, siendo 8 economicos, 18 ambientales, 18 sociales y 19 suplemento eléctrico, tal como

se evidencia en la Ultima fila de la tabla anterior.
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Otro factor a destacar, es que, existen oportunidades de mejora relevantes respecto a los
lineamientos que deben cumplirse al declararse bajo la opcion “esencial” en GRI, consignados en
la tabla 5. Por ejemplo, de los principios de contenido, el informe no incluy6 todos los temas
materiales y los que se incluyeron no tuvieron enfoque de gestion, lo cual es clave para entender
la relevancia de los temas y como la empresa ha actuado para responder a sus impactos. La
exhaustividad fue mal interpretada, creyendo que ello implicaba reportar la mayor cantidad posible
de indicadores. Por otra parte, de los principios de calidad, la claridad es un factor importante a
mejorar; muchos de los programas, indicadores y gestion en general no tenian un contexto o
descripcion que facilitara su comprension, otros por su parte, estaban en un lenguaje muy técnico
y poco accesible y en cuanto a la comparabilidad, no toda la informacién cuantitativa tiene su
comparativo por afios. En base a lo identificado, se puede concluir que los lineamientos GRI no

han sido correctamente interpretados en ESSA.

5.3 Estudio de benchmarking

El estudio de benchmarking se realizé con el fin de identificar buenas practicas en informes
referentes a nivel nacional y adaptarlas en ESSA. Para ello, se inicio con la identificacion de
indicadores a priorizar en el estudio, posterior a esto, se procedio a identificar y priorizar las
empresas del sector a nivel nacional cuyos informes fueran referentes; finalmente se estudiaron

los informes y se obtuvieron los aspectos a adoptar.

Si bien, la idea es hacer revision general de los informes de sostenibilidad de las empresas
referentes y adoptar las mejores préacticas identificadas de ellos, se priorizaron ciertos indicadores
reportados por ESSA, por ser los que menos alineados se encontraban con la metodologia o

mayores oportunidades de mejora presentaban. Esto quedd consignado en la tabla 8.
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Indicadores priorizados para el estudio de benchmarking

Categoria Contenido/Indicador Observacion
Contenidos  102-8 Informacion sobre Aca el lineamiento pide gran cantidad de informacién de los
generales empleados y  otros trabajadores entorno a ciertas variables (desglose por contrato
trabajadores laboral, género, region) y la correlacion de dichas variables.
En ESSA solo se mostraba de forma comparativa (por afos)
el numero total de empleados y la correlacion por region y
contrato laboral. Datos como el nimero total por sexo, por
region, por contrato no estan siendo comparativos
Desempefio 201-1 Valor econémico Fue el primer ejercicio de la empresa de calcular el VEGD.
econémico directo  generado y Sin embargo, no se hizo el desglose de rubros como pide la
distribuido metodologia, y no se calculé el valor econémico retenido
Desempefio  302-1 Consumo  No se esta totalizando el total de energia consumida, ni se han
ambiental energético dentro de la hecho las conversiones a la unidad requerida (GJ); ademas los
organizacion valores de los consumos de combustibles, energia
autoconsumida, generada, comprada y vendida esta
desglosada en diferentes partes del informe.
Desempefio  302-3 Intensidad Dado que el numerador a emplear era el resultado del
ambiental energética indicador 302-1, el calculo realizado no corresponde. El
denominador usado (N2 total de clientes) no es muy acorde de
usar en esta relacién, considerando que los clientes tienen
diferente comportamiento segln su categoria
Desempeiio  403-2 Tipos de accidentes Los indicadores que corresponden a este contenido en
social y tasas de frecuencia de especifico quedaron desglosados en 2 temas materiales y en 3
accidentes, enfermedades tablas del tema material Calidad del clima laboral. Ello
profesionales, dias dificulta el entendimiento del indicador y actividades como la
perdidos, absentismo y verificacion del mismo. Lo ideal es buscar una estrategia para
nimeros de muertes por lograr unificar la informacién en ESSA.
accidente  laboral o
enfermedad profesional
Suplemento EU27 Numero de Como el nombre indica, se pide mostrar el nimero de
eléctrico desconexiones desconexiones desglosadas por duracién de la desconexién y

residenciales por falta de
pago, desglosadas por
duracion de la
desconexion 'y  por
régimen regulatorio

régimen. En ESSA se estd mostrando el nimero total de
desconexiones existentes a corte 31 de diciembre y no el
acumulado del periodo en gestion. Asi mismo, no se realiza el
desglose.

Nota: Informacion obtenida del estudio GRI en el informe de sostenibilidad 2017

5.3.1 Identificacion y priorizacion de empresas. Para la identificacién de empresas se emple6

la GRI’s Database. Los filtros de busqueda se consolidaron en la tabla 9:
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Tabla 9.
Filtros empleados en GRI’s Database para la identificacion de empresas

Filtro Seleccion

Size Large MNE & SME

Sector Energy & Energy Utilities

Country Colombia

Region Latin America & the Caribbean

Report type GRI-G4 & GRI-Standars

Report Year 2016 2017 2018

Nota: Filtros empleados en GRI’s Database. Adaptado de GRI’s Database (2018)

Si bien ESSA pertenece al sector Energy Ultilities, se identifico que la base de datos de GRI

incluye algunas de las empresas de este sector en la categoria Energy, y viceversa. A partir de tal

busqueda se obtuvo un total de 27 empresas, sin embargo, al hacer la correcta clasificacion,

quedaron las 13 empresas consignadas en la tabla 10.

Tabla 10.

Empresas identificadas a partir de la GRI’s Database
ORG Name Size Sector Country Reports
AES Chivor SME Energy Colombia 2017 2016
Celsia Large Energy Utilities  Colombia 2016
Centrales eléctricas del Norte de Large Energy Utilities  Colombia 2016
Santander -CENS
Central Hidroeléctrica de Caldas - MNE Energy Colombia 2016
CHEC
Condensa - Emgesa Large Energy Utilities  Colombia 2017 2016
Electricaribe Large Energy Utilities  Colombia 2016
Empresa de energia de Pereira ESP SME Energy Colombia 2017 2016
Empresa de energia del Quindio Large Energy Utilities  Colombia 2016
Empresas Publicas de Medellin - EPM ~ MNE Energy Utilities  Colombia 2017 2016
Electrificadora de Santander - ESSA Large Energy Utilities  Colombia 2017 2016
InterColombia Large Energy Utilities Colombia 2017
ISA MNE Energy Utilities  Colombia 2017 2016
Isagen Large Energy Utilities Colombia 2017, 2016

Nota: Empresas identificadas en el GRI’s Darabase. Adaptado de GRI’s Database (2018)

De las anteriores empresas identificadas, se escogieron 4, bajo los criterios de afinidad (ser

empresa filial) y de verificacion externa. Las 4 empresas escogidas se caracterizan en la tabla 11.
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Tabla 11.
Caracterizacion de empresas seleccionadas para el benchmarking
Parametro CELSIA CHEC chec GRUPO EPM Grupoep ISA (3o~
Nombre CelsiaS.AE.S.P Central Grupo EPM (Empresas Interconexién
Hidroeléctrica del publicas de Medellin) Eléctrica S.A ES.P -
Caldas S.A E.S.P - ISA
CHEC
Sector Energia Eléctrica Energia Eléctrica Energia eléctrica, Gas Energia eléctrica, Vias
Natural, Aguas y Aseo y Telecomunicaciones
Objeto Empresa prestadora Prestacion del Empresa de servicios Empresa de servicios
social de servicios servicio publico publicos mixta. publicos mixta,
publicos. Sociedad domiciliario de constituida como
anénima energia eléctrica sociedad an6nima
Actividades  Generacién, Generacion, Generacion, transmision Transporte de Energia
del negocio  transmisién, comercializacion, y distribucién de Energia, Eléctrica de alto
distribucion, transformacion, Gestion  de  residuos voltaje, Concesiones
comercializacién de interconexion y s6lidos, Institucional, Gas Viales, Tecnologias de
energia transmision de natural, Gestion de Aguas informacion y
energia Residuales y Provision de  Telecomunicaciones,
agua Gestion de sistemas de
Tiempo real
Grupo Grupo Argos Grupo EPM Grupo EPM Grupo  Empresarial
empresa ISA
Paises donde Colombia, Panamay Colombia Colombia, México, Colombia, Perq,
opera Costa Rica Guatemala, El Salvador, Chile, Bolivia, Brasil,
Panamay Chile Panama, Ecuador y
Argentina
Region Departamentos del Departamentos de (Negocio de Energia):
especificade Valle, Cauca y Caldas y Risaralda Departamentos de
Colombia Tolima (excluyendo Pereira) Caldas, Risaralda, Norte
donde opera de Santander, Quindio,
Santander, Antioquia Yy
algunos municipios de
Cesar y Bolivar
Primer 2013 2013 2006
reporte
N2 reportes 5 5 11 (hasta el periodo 11

2016)

Nota: Caracterizacion de empresas seleccionadas para el benchmarking. Adaptado de los informes de sostenibilidad
de las empresas analizadas
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Continuacion tabla 11. Caracterizacion de empresas seleccionadas para el benchmarking

i GRUPO EPM .
Parametro CELSIA CHEC cbec e ISA i{3c—
Reporte que se 2016 2017 2016 2017
analizara
Metodologia GRI-Estandares GRI-Estandares GRI-G4 GRI-Estandares
Disponible en  http://www.celsia.c D https://www.epm.c

om/Portals/0/conten 3 om.co/site/home/so .

T
ceI_S|a/aC(?|or}|stas-e- ENIBILIDAD 2017.pdf epm/mff)r_m_e-de-
inversionistas/ sostenibilidad

Verificado S No Si Si
externamente
Verificador Deloitte & Touché NA Deloitte & Touché Deloitte & Touché
Numero de
temas 7 13 12 8
materiales
Paginas totales

. 235 378 1001 513
del informe
Declaracion
de Esencial Esencial Exhaustivo Esencial
conformidad
N de
contenidos 52 56 56 40
generales
Na de
contenidos 12 13 4 3
econémicos
N de
contenidos 20 30 23 10
ambientales
N de
contenidos 23 32 24 17
sociales
Na de
indicadores 16 26 17 0
suplemento
eléc
N de
indicadores 10 NR 16 5
propios
Total 133 157 140 75
reportados
% indic GRI 75% 96% 76% 42%
repor

Nota: Caracterizacion de empresas seleccionadas para el benchmarking. Adaptado de los informes de sostenibilidad
de las empresas analizadas


http://www.celsia.com/Portals/0/contenidos-celsia/accionistas-e-inversionistas/pdf/celsia/Reporte-Integrado-2016.pdf
http://www.celsia.com/Portals/0/contenidos-celsia/accionistas-e-inversionistas/pdf/celsia/Reporte-Integrado-2016.pdf
http://www.celsia.com/Portals/0/contenidos-celsia/accionistas-e-inversionistas/pdf/celsia/Reporte-Integrado-2016.pdf
http://www.celsia.com/Portals/0/contenidos-celsia/accionistas-e-inversionistas/pdf/celsia/Reporte-Integrado-2016.pdf
http://www.celsia.com/Portals/0/contenidos-celsia/accionistas-e-inversionistas/pdf/celsia/Reporte-Integrado-2016.pdf
http://www.sostenibilidadchec.com/informes/2017/INFORME_DE_SOSTENIBILIDAD_2017.pdf
http://www.sostenibilidadchec.com/informes/2017/INFORME_DE_SOSTENIBILIDAD_2017.pdf
http://www.sostenibilidadchec.com/informes/2017/INFORME_DE_SOSTENIBILIDAD_2017.pdf
http://www.sostenibilidadchec.com/informes/2017/INFORME_DE_SOSTENIBILIDAD_2017.pdf
https://www.epm.com.co/site/home/sostenibilidad-epm/informe-de-sostenibilidad
https://www.epm.com.co/site/home/sostenibilidad-epm/informe-de-sostenibilidad
https://www.epm.com.co/site/home/sostenibilidad-epm/informe-de-sostenibilidad
https://www.epm.com.co/site/home/sostenibilidad-epm/informe-de-sostenibilidad
https://www.epm.com.co/site/home/sostenibilidad-epm/informe-de-sostenibilidad
http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/nuestra-compania/informes-empresariales/Reporte%20Integrado%20ISA%202017.pdf
http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/nuestra-compania/informes-empresariales/Reporte%20Integrado%20ISA%202017.pdf
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5.3.2 Estudio de los informes. Tras estudiar las generalidades de los informes seleccionados,

las principales observaciones fueron:

El Grupo EPM y CHEC por ser del mismo grupo empresarial de ESSA, comparten temas
materiales; sin embargo, para CHEC el desempefio econémico es un tema lo suficientemente
relevante para ser material y por ende ellos cuentan con 13 temas materiales. El grupo EPM
por su parte, si mantiene los 12 temas, sin embargo maneja otros 5 capitulos que llama
“asuntos complementarios”, pero que les da el mismo tratamiento que a los temas materiales,
es decir, cuentan con enfoque de gestion y tienen asociados indicadores de la metodologia
GRI. Estos dos informes fueron referentes para el disefio de la estructura de contenido del
informe 2017, pues orientaban sobre la posicién ideal dentro del documento de gran cantidad
de informacion que en ESSA se encontraba dentro de informes de gestion; igualmente, daban
idea de la correlacion de los indicadores GRI con cada tema material.

De los informes seleccionados, el Unico que no ha sido verificado externamente es el de
CHEC. Su reporte es de conformidad “esencial”, sin embargo en su tabla GRI se verifica el
reporte del 96% de los indicadores de la metodologia GRI. Si bien al analizar internamente,
se evidencia que la respuesta de algunos indicadores es una declaracion de que tal gestion no
se desarrolla en la empresa, se destaca la gran cantidad de informacion suministrada en el
informe de sostenibilidad y la correcta interpretacion de la mayoria de los lineamientos GRI
aun sin un ente externo de vigilancia y asesoria.

Los documentos de Celsia, Grupo EPM e ISA son Reportes Integrados de Gestion, es decir,
ademas de contener en su interior el reporte del gobierno corporativo, y el desarrollo de sus

temas materiales alineados a la metodologia GRI, cuentan con informes o reportes adicionales
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que no corresponden a GRI pero si son relevantes para ellos de mostrar en su gestion para
responder a los grupos de interes.

e De ISA se destaca que a pesar de ser la compafiia con mayor tamafio, cobertura, extension y
gestion de las empresas analizadas, es la que més puntual es en su reporte. De las 513 paginas
del documento integrado, 324 son del reporte financiero, el cual no corresponde al informe
de sostenibilidad, ni esta alineado a GRI, por tanto, su gestion sostenible quedo6 plasmada en
189 paginas, siendo este el informe mas corto. Ademas de esto, se destaca el uso de re-
direccionamiento a paginas Web, que también permiten reducir el tamafio del documento.

e De Celsia se destaca la excelente alineacion de los diferentes reportes con la metodologia
GRI. La mayor parte de los datos cuantitativos los presentan de forma tabulada, y
categorizada por cada uno de los desgloses que pide la metodologia; la informacion es
comparativa de los 4 ultimos afios, es clara y visualmente agradable. Hacen las aclaraciones
que consideren pertinentes, por ejemplo, fuentes de tablas de conversion empleadas. Es por
ello, que fueron el principal referente para la adopcion de practicas especificas de reporte de
indicadores, no sélo de aquellos priorizados en el numeral 5.3.1, también de indicadores que
si bien respondian a los requerimientos GRI, su forma de presentacion no era la mas acorde

por cuestiones de claridad, comprension y presentacion.

El estudio detallado de los indicadores, es decir, la forma especifica como las empresas

reportaron los indicadores que se priorizaron en la tabla 10 quedaron consignado en el apéndice H

5.3.3 Buenas practicas identificadas: Tras el analisis se destacan las siguientes practicas

consolidadas en la tabla 12:
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Tabla 12.
Buenas practicas identificadas en informes referentes
Criterio Empresa Préctica

Estructura CHEC Es la méas alineada con la gestion de ESSA. Comparten 12 de los 13
temas materiales, y a diferencia de los deméas informes, hacen la
distincion por desempefios (econémicos, ambientales y sociales)

Forma de Celsia Si bien cada empresa es auténoma de reportar bajo la forma que desee

reporte los contenidos GRI siempre y cuando cumpla los lineamientos, es
preciso adoptar una metodologia o forma especifica de reporte; ello se
destaca de Celsia, donde toda la informacion numérica es mostrada de
forma tabulada y comparativa por afios; ademas, de toda la informacion
inician con una tabla de indicadores generales y después si con la
correlacion de variables que pide la metodologia.

Linea grafica ISA En blasqueda del objetivo de sintetizar al maximo la extension del
informe, ISA cuenta con una linea grafica muy completa y agradable al
lector, donde sus principales cifras en general son mostradas de forma
infografica.

Innovacion ISA Bajo el mismo objetivo mencionado en la anterior fila, ISA re direcciona
varia informacién hacia paginas Web o archivos adjuntos, de tal forma
gue en el informe incluye s6lo lo mas relevante y material, y en otras
fuentes queda informacion complementaria que por temas de
transparencia son importantes de mostrar pero se salen del alcance.

Tabla GRI Celsia Por su claridad, puntualidad y similitud en los contenidos reportados, se
escogio la tabla GRI de Celsia como referente para elaborar la tabla GRI
en ESSA.

Conectividad al ~ Celsia El PDF de Celsia es claro, de facil comprension y frente a los demas se

interior del destaca su facil movilidad a lo largo del informe; ello debido a que cada

informe pagina cuenta con el mend para moverse hacia los 6 macrocapitulos, y
al entrar a alguno de ellos, se encuentra el menu de capitulos internos.

102-8 CHEC En general esta informacion todos los informes la reportaron de forma

Informacion similar. Se escogi6 a CHEC por la categorizacién que hizo de los cargos,

sobre empleados el cual también aplica a ESSA, por tanto se puede adoptar y asi poder

y otros reducir la gran categorizacion laboral que actualmente maneja.

trabajadores

201-1 Valor Celsia De los 4 informes, Celsia e ISA fueron quienes reportaron

econémico adecuadamente este indicador; se seleccioné a Celsia por la claridad del

directo generado desglose de rubros y su completa alineacion a la metodologia, el cual

y distribuido permitié comprender como aterrizar dicho indicador en ESSA.

302-1 Consumo  Celsia Gracias a las referencias dadas por Celsia, se obtuvo no so6lo la

energetico comprension del indicador, también la fuente para realizar las

dentro de la conversiones de todos los consumos energéticos en GJ como pide la

organizacion

metodologia y en base a ello poder reportar por primera vez de forma
adecuada este indicador en ESSA.

Nota: Informacion adaptada del estudio de informes referentes
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Continuacion tabla 12. Buenas practicas identificadas en informes referentes

Criterio Empresa Préctica
302-3 Intensidad  Celsia Este indicador depende del resultado obtenido en el indicador 302-1,
energética por tanto no se ha venido reportando de forma adecuada. Para el

denominador de esta relacion Celsia us6 los GWh generados, sin
embargo ESSA no es generador a gran escala, por tanto se propuso el
uso de ingresos netos y de esta forma obtener esta relacion que
indicaria el consumo energético para la obtencion de un millon COP.

403-2 Accidentes EPM Todas las empresas realizaron este reporte en una Unica tabla donde se
frecuencia, consolidan todos los indicadores en SST. Se escogié EPM por manejar
enfermedades la misma nomenclatura en los indicadores; y de esta forma resumir
profesionales alrededor de 7 péaginas del informe de ESSA 2017 en una sola.

EU27 Numero de CHEC Tras el estudio de informes se identifico que este indicador se ha
desconexiones venido reportando de forma errada por afios, por tanto es de los pocos
residenciales por indicadores que no cuenta con informacion histérica. Se adopta el
falta de pago reporte dado por CHEC por su similitud con ESSA y practicidad

Nota: Informacion adaptada del estudio de informes referentes

5.4 Prueba piloto: Informe de sostenibilidad ESSA 2017

Realizar una prueba piloto no era una actividad propuesta en la metodologia inicial del proyecto,
sin embargo, teniendo en cuenta que tanto el proyecto, como la realizacion del informe de
sostenibilidad en ESSA (para este caso en su version 2017) tuvieron su inicio en el mes de octubre,
era necesario dar continuidad al informe empresarial y para efectos del proyecto tomarse como
una prueba piloto donde se buscaria proponer e implementar la mayor cantidad de acciones de
mejora identificadas, tanto de forma como de fondo, pero teniendo claro que por el limite de
tiempo, era natural que del piloto saldrian nuevas oportunidades de mejora a tener en cuenta para

el desarrollo de la propuesta final.

Realizar una fase prueba fue de las actividades mas enriquecedoras para la estructura
metodoldgica final, pues permiti6 el conocimiento pleno y real del como se desarrollaban todos

los pardmetros que habian sido previamente evaluados en el diagndstico, ademéas que permitid
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conocer la percepcion y posicion de los directivos ESSA frente a los cambios propuestos en la
forma de realizar, estructurar y presentar el informe de sostenibilidad, siendo este un referente por
naturaleza de la empresa y cuyos cambios no eran tan radicales desde su primera realizacion en
2011. A continuacion se presentaran las principales actividades realizadas para la realizacion del

informe de sostenibilidad ESSA 2017:

5.4.1 Procedimiento y cronograma de trabajo El punto de partida para la realizacion del
informe fue definir las actividades a realizar y sus tiempos de ejecucion, desde el momento actual
(noviembre 2017) hasta la rendicion de cuentas (marzo 2018), con el fin de comprender la totalidad
del periodo con el que se contaba, priorizar las actividades necesarias para dar cumplimiento al
entregable del informe e identificar donde adicionar las nuevas actividades con las que se buscaria
mejorar el resultado final del mismo. Para ello, se partié del cronograma 2016 (apéndice C), al

cual se le fueron afiadiendo y eliminando actividades segun consideracion.

Teniendo en cuenta que la fecha limite seria el 15 de marzo de 2018, fecha de la asamblea
general de accionistas, se contaba con 4 meses y medio para la entrega final del informe; ademas,
la entrega de los documentos preliminares al equipo de comunicaciones para el disefio y montaje
del PDF, pagina Web y resumen ejecutivo debia ser antes de finalizar febrero; igualmente, y por
primera vez se realizaria la verificacion externa del informe, la cual se agendd en el mes de febrero
y tendria una duracion de 3 semanas aproximadamente, para ello habia que tener los documentos
consolidados y revisados maximo la primera semana de febrero, semana en la cual todavia estan
llegando los datos criticos del informe (mencionados en el numeral 5.1.5), por lo que habia que
aprovecharse al maximo el tiempo en enero para recibir, consolidar y revisar la mayor parte de la

informacién. Es asi como finalmente quedaron los meses de noviembre y diciembre como el
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periodo para la planeacion, la cual era clave para la transformacion que se requeria hacer de los

parametros principales del informe.

Conscientes que solo se podian ajustar los tiempos en la planeacion (pues los tiempos de enero
a marzo ya estaban destinados a actividades operativas del informe), se priorizaron las actividades
mas relevantes para la mejora del informe. De esta forma, se escogieron la construccion del
procedimiento, cronograma Yy estructura de contenido, y la realizacion de mesas de trabajo, una
por cada tema material o contenido del informe, con el fin de capacitar a los enlaces en temas
afines, fortalecer la cultura de reporte y construir en conjunto la estructuracion interna de cada
tema, y los formatos de solicitud de informacion (pues en afios anteriores no se manejaban). El

procedimiento y los tiempos asociados se consolidaron en la figura 22.

X \ N \
'\_: Cumutliiemmn" Des:golln ) eI -.J} e
}.r"' informacion contenidos mna o o
A y y
MNov 2017 Dic — Ene 201718  Dic — Ene 2017/18 Feb 2018 Mar 2018
* Cronograma * Recoleccion * Redaccionde  * Verificacién * Presentacién a
* Estudio GRI de informacien contenidos externa comité de
estandares * Consolidacién * Validacién de gerencia
* Seguimiento a de informacion contenidos . Asamb:‘.ea
temas materiales | Anlisis de * Revision de ?Fi:gﬁurj?c.iﬁn
* Estructura de informacion estiloy piblica de
contenido redaccion cuentas)
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Figura 22. Procedimiento para la elaboracion del IS ESSA 2017.
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5.4.2 Estructura de contenido. Definir la estructura de contenido fue una de las actividades
que mas afadiria valor al informe, pues era la forma de poder organizar la informacion de forma
comprensible, agradable, priorizar la informacion que afiade valor, cumplir los lineamientos GRI
y que corregir los inconvenientes identificados, como la duplicidad y segmentacion de informacion

a lo largo del informe.

Para ello se partio del historico de ESSA de estructurar la informacion en los macro capitulos:
Nuestra empresa, desempefio social, desempefio ambiental y desempefio econdmico, eliminando
el ultimo macro capitulo correspondiente a informes de gestion. Para la organizacién del capitulo
“nuestra empresa” se tuvieron en cuenta los indicadores GRI de los contenidos generales y en base
a estos se agruparon los contenidos en 6 capitulos y para la organizacion de los desempefios, se
tuvo en cuenta el lineamiento GRI que establece que la informacidn se ha mostrar en torno a los
temas materiales. Finalmente, y como capitulo adicional, se incluy6 ciudadania corporativa, en el
desempefio social, por el impacto que estos programas tienen en los grupos de interés, sin embargo,
como bien se sabe, este tipo de acciones no corresponden a RSE, por ello no se incluyeron al

interior de ningun tema material. De lo anterior quedd entonces la siguiente macroestructura:
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1. NUESTRA EMPRESA

1. Mensaje a los grupos de interés . Acceso v comprabilidad al servicio

. Calidad del clima laboral

| S ]

2 Petfil de 1a organizacion

3.Gobierno corporativo . Calidad v seguridad del servicio eléctrico

4 Grupos de interés . Contratacion responsable para el desarrollo local
5 Materialidad . Poblacion sin servicio

6.Petfil del informe . Bespeto v promocion de los DDHH

. Tarifas v precios
3. DESEMPENO AMBIENTAL
1. Biodiversidad

2 Cuidado del agna

3. Diversificacion de energias renovables 4. DESEMPENO ECOXO}HCO
4 Estrategia climatica Estados financieros

. Transparencia v apertura a la informacion

WMDOGE - Oh L s e

. Ciudadania Corporativa

Figura 23. Estructura base del informe de sostenibilidad ESSA 2017. Adaptado del informe de sostenibilidad 2017

La anterior estructuracion, en conjunto con el procedimiento y los tiempos mencionados en el
anterior numeral, fueron revisados y aprobados por comité de gerencia en la tercera semana de

noviembre, siendo este un inicio favorable para la transformacion metodoldgica.

El siguiente paso fue estudiar los temas materiales, para asi poder comprender su descripcion
y alcance, con el fin de determinar la mejor distribucion de la informacion presentada en el informe
2016 en torno a los capitulos propuestos. Como se menciono en el marco de referencia, el ejercicio
de materialidad se realiz6 a nivel de grupo, es decir, todas las filiales del grupo EPM comparten
los temas materiales, por tanto, y como herramienta de apoyo, se hizo estudio de los informes de
sostenibilidad del Grupo EPM vy la Central Hidroeléctrica de Caldas- CHEC, lo cual fue de gran
utilidad, especialmente para distribuir aquella informacion que se encontraba en informes
complementarios e informes de gestion. Otro aporte adoptado de ellos fue la forma de hacer la

tabla GRI y los indicadores que en general responden o soportan mejor a cada tema material.



METODOLOGIA: INFORME DE SOSTENIBILIDAD PARA ESSA 92

Ya con una idea méas clara del como estructurar internamente la informacion en ESSA, se
procedi6 a desagregar toda la informacion existente del informe 2016 y a moverse a los capitulos
segun consideracion. Este ejercicio quedd consignado en el apéndice I. En un comienzo fue
trasladada toda la informacion, sin embargo, las mesas de trabajo con la red de participantes, fueron
claves para identificar y priorizar la informacion que generaba valor, eliminar la informacion que
no fuese tan relevante, conocer e incluir nuevos temas o gestion que estuviesen faltando, y que
fuesen los mismos responsables de la informacién quienes propusieran como seria la

estructuracion ideal al interior de cada capitulo.

5.4.3 Mesas de trabajo con la red de participantes. En el procedimiento documentado del
informe de sostenibilidad, existia una fase llamada “capacitacion”, cuyo fin era precisamente el
reunirse y capacitar a los enlaces del informe de sostenibilidad. Sin embargo, y tras informacion
obtenida en el diagnoéstico, dicha etapa consistia en una Unica reunién, en donde se citaban la
totalidad de los enlaces, y con los que finalmente asistian se discutian aspectos generales del
informe, pero no se llegd a profundizar en aspectos claves como la forma de reporte, o los
indicadores GRI. Con el objetivo de mejorar esta actividad, se decidieron hacer mesas de trabajo,

mas personalizadas y divididas por temas materiales, acorde con la estructuracion establecida.

De esta forma, los dias 23, 24 y 30 de noviembre se realizaron 10 mesas de trabajo, las cuales
contaron con la participacion de 43 empleados pertenecientes a la red de participantes del informe.
En estos espacios se iniciaba mostrando el procedimiento, los tiempos y la estructura aprobada por
comité de gerencia, para asi informar a la red sobre el objetivo de cambiar la forma de hacer las
cosas con el fin de mejorar el resultado final. Asi mismo, se profundizaron conceptos claves como

temas materiales, grupos de interés, metodologia GRI y su cambio metodoldgico de G4 a
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estandares. Para fortalecer dicho espacio, se contd con la presencia de un trabajador de la firma
externa CREO, quien realizdé acompafiamiento y asesoria respecto a la forma especifica de reporte
de los indicadores segun los lineamientos GRI; para ello, se detall6 la informacién reportada el
afio inmediatamente anterior, el indicador GRI asociado y se identificaron fortalezas y
oportunidades teniendo en cuenta las opiniones de cada responsable de la informacidn, quienes a
su vez también hacian sugerencias y propuestas respecto al reporte y a la estructuracién ideal para

cada tema del informe.

Entre los resultados més positivos a destacar se encuentra la inclusion del tema material Calidad
y Seguridad del servicio, el cual no se habia mostrado en el informe anterior, y tras este ejercicio
se determind que era el tema material mas importante para la empresa pues su informacién era la
mas relevante para los grupos de interés. La cantidad de informacién era tanta que fue necesario
realizar 2 mesas de trabajo sélo de este tema (Figura 24). Finalmente de estas mesas se determiné
que la mejor estructuracion era hacerla por los negocios de la empresa: Generacién, transmision,
distribucion y comercializacion, evidenciando asi la importancia de este tema y cuya informacion,
siendo de las méas valiosas, estaba quedando oculta en informes de gestién e informes

complementarios.

Y. e S
Figura 24. Mesas de trabajo del tema Calidad y Seguridad del Servicio. Obtenido del portal interno de comunicacién
en ESSA “comuniquémonos”
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5.4.4 Disefo de formatos. En afios anteriores, la solicitud de informacion se hacia tomando la
informacion reportada el afio inmediatamente anterior, copiandola en un documento formato Word

y remitiéndola al respectivo responsable con la Gnica instruccion de actualizar la gestion.

Se decidi6 cambiar esta metodologia dado que mucha informacién se encontraba sin
descripcion ni contexto que facilitara su comprension; ademas, el lineamiento GRI pide que se
muestren las metas, y recomienda en lo posible que la gestion del periodo se muestre por
cumplimiento de objetivos previamente establecidos. En base a esto se disefiaron la primera
generacion de formatos, las cuales estaban compuestas por dos péginas iniciales de instrucciones,
metas establecidas para cumplir en el periodo (dado que no se contaba con la base de los retos del
afio anterior), logro frente a esas metas, descripcion de la gestion (definicion o contextualizacion
que permitiera comprender el reporte), gestion del periodo (datos especificos obtenidos en el afio)
y retos a establecerse en el proximo periodo. En el Apéndice J se muestra el ejemplo de uno de los
formatos. Finalmente, estos documentos fueron remitidos el 14 de diciembre, cerrando asi la fase

de planeacion del informe.

5.4.5 Gestion de la informacion. El periodo de la gestion de informacion, comprendio la
totalidad del mes de enero y parte del mes de febrero de 2018. Fue un periodo cargado de

dificultades pero donde se mas se identificaron e implementaron oportunidades de mejora.

En un comienzo, se habia dado la instruccion a los enlaces que remitieran la informacion a mas
tardar el 12 de enero; sin embargo, a esa fecha muy poca informacion fue recibida, debido en gran
medida a que la mayor parte de la empresa solicita vacaciones en esta época del afio; ante esto, fue

necesario volver a enviar los formatos y solicitar nuevamente la informacion a aquellos
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profesionales que estaban en reemplazo del enlace seleccionado inicialmente, ello implicaba un
reproceso, no solo de enviar nuevamente la informacién, sino de volver a capacitar en teméticas
propias del informe a dichos suplentes, pues ellos no habian asistido a las mesas de trabajo. Este
inconveniente, permitié identificar nuevas personas a introducir a la red de participantes y a tener

en cuenta para proximos encuentros referentes del informe.

Otro hallazgo obtenido de esta actividad fue que buena parte de la informacion que fue recibida
la primera semana de enero, no estaba a corte 31 de diciembre, sino a noviembre e incluso antes,
y que asi fue remitida en los ultimos periodos, esto se evidencioé por ejemplo en los datos del
consumo de agua en las sedes de la empresa, de los cuales no solo se debi6 volver a remitir el dato
del afio en gestion, sino también los datos de afios anteriores generando re-expresiones en el
informe de sostenibilidad. Lo importante aqui fue la comprension de que los datos tienen diversas

dindmicas y tiempos, variables que hay que tener en cuenta.

Otra oportunidad de mejora identificada fue en los formatos de solicitud de informacion. Si
bien, en las mesas de trabajo se dieron las instrucciones del cdmo serian estos formatos y se les
indic6 que las dos primeras paginas eran instrucciones, la mayoria de enlaces sintieron confusion
o simplemente no leyeron, o no comprendieron; muchos solicitaron asesoria sobre el qué hacer
con esas dos primeras paginas; otros por su parte escribieron la informacion nueva sobre las
instrucciones (debido a que alli se les definia a qué hacian referencia los términos “meta”, “reto”,
“logro”, procedieron a eliminar la definicion y colocar alli el respectivo resultado). Ademas, dado
que no se contaba con una buena base de definiciones y contextualizaciones de los diferentes
programas y gestiones, los formatos fueron muy abiertos y varios enlaces mostraron gran cantidad

de informacion y detalles cuya exhaustividad no es relevante para el informe de sostenibilidad.
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Esto implico que la revision de la informacion demorara mas de lo previsto, requiriendo ademés
un mayor esfuerzo, sin embargo, se destaca como positivo que esto permitid establecer una buena
base de conceptos del informe. La leccion aprendida aca fue entonces que hay que ser més claros
y puntuales en la forma de solicitar informacién. Hacer algun tipo de instructivo més visual, por
ejemplo haciendo uso de colores en las casillas o posiciones donde se requiera actualizar

informacioén.

5.4.6 Verificacion externa. Uno de los principios para definir la calidad del informe es la
“fiabilidad”. Dicho principio tiene por objetivo fortalecer la credibilidad de los grupos de interés
hacia el informe de sostenibilidad, y para ello establece que la organizacién debe reunir, registrar,
analizar y comunicar la informacion y procesos usados para la preparacién del informe de tal forma
que puedan ser objeto de revision por ejemplo por un ente externo. ESSA en su compromiso de
fortalecer el informe de sostenibilidad, decidié realizar por primera vez la verificacion externa del

informe, la cual estuvo a cargo de la firma Deloitte&Touche.

El periodo de la verificaciobn comprendié 3 semanas de febrero. En la primera semana de
verificacion, representantes de la firma hicieron visita presencial a ESSA, donde se reunieron con
los enlaces de los indicadores sujetos a revision, y las siguientes semanas fueron de forma virtual
donde se remitian las respectivas evidencias de la informacion mostrada. En la figura 25 se ilustra

el registro fotografico de una de las reuniones presenciales de verificacion.
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Figura 25. Registro fotografico de la verificacion externa. Obtenido del portal interno de comunicacién en ESSA
“comuniquémonos”

Inicialmente fueron seleccionados 44 indicadores de la metodologia GRI e indicadores propios
de ESSA, de los cuales quedaron en el memorando de verificacion 38 indicadores de los
desempefios social y ambiental (las cifras econémicas pasan por un proceso de revisoria fiscal,
ademas el desempefio econdmico no cuenta con un tema material, por tanto no entran en la
verificacion del informe). Producto de la verificacion se siguieron identificando nuevas
oportunidades de mejora, especificamente, de la forma de reporte. Se detectaron indicadores que,
por una mala interpretacion de los lineamientos, fueron reportados, pero en realidad esa gestion
aun no se habia cuantificado en ESSA, asi que fueron eliminados. Por otra parte, la verificacion
permitié detectar varios errores en reportes y calculos, (especialmente aquellos cuyos insumos son
digitados manualmente) o que por falta de comunicacion entre equipos, el reporte no coincidiera
con la evidencia. Todas estas oportunidades de mejora fueron de gran ayuda, especialmente a los

enlaces, quienes fueron conscientes de la importancia de su rol y de los cuidados que deben tener
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con la informacion que manejan. El aspecto mas positivo a destacar de la verificacion fue ese

realce e importancia que adquiri6 el informe de sostenibilidad interna y externamente.

5.4.7 Desarrollo contenidos finales y publicacion. Tras la revision externa, se procedieron a
realizar todas las modificaciones que fueron identificadas, y se depuraron los documentos finales;
ya con esto, fue enviado el documento final al equipo de comunicaciones, quienes se encargaron
de los disefios en formato PDF, pagina web y el plegable con el informe ejecutivo. Posterior a esto,

fueron publicados en el link http://www.essa.com.co/site/sostenibilidad-2018/Home.aspx

5.4.8 Rendicion de cuentas. Las principales cifras del afio 2017 fueron presentadas por el
gerente Mauricio Montoya a los grupos de interés de la siguiente forma: inicialmente a los
trabajadores de ESSA el dia 06 de marzo. Posteriormente, el 15 de marzo a los accionistas en la
Asamblea General; el dia siguiente, 16 de marzo, fueron presentadas a los principales medios de
comunicacion de la regién; y ya el lunes 26 de marzo fueron presentadas al publico en general en
el programa “ESSA es mi gente” del canal TRO. En la figura 26 se ilustran algunas de las acciones

de rendicion de cuentas

£ ESSA Grupo EPM agregé 3 fotos nuevas + pss ESSA Grupo EPM agrego 3 fotos nuevas

16 de marzo - @

15 de marzo - @&
#AEstaHora Presentamos nuestro Informe de Sostenibilidad a los medios
de comunicacién del departamento

Nos. ce pl a nuestros accionistas y a los
nuestra gestion 2017. un afio de retos y metas cumplidas donde

alcanzamos ingresos mayores a $1 Billén Por concepto de dividendos, la Gobernacion de Santander recibiré $19.370

millones y la Alcaldia de Bucaramanga $2.363 millones.

Generamos 2.384 empleos indirectos y 1.000 empleos directo, alcanzamos
el titulo de empresa Carbono Neutro al compensar el total de nuestras

isi el talento émico, la cultura, el deporte y la
economia de nuestra region.

#ESSARindeCuentas

S5

Figura 26. Rendicién de cuentas del afio 2017. (Marzo de 201). Obtenido de las redes sociales de ESSA
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5.4.9 Conclusiones de la prueba piloto. Respecto a versiones anteriores, el informe de
sostenibilidad ESSA 2017 fue un referente y una base para la mejora en el resultado final del
mismo. Fue muy bien recibido por parte de las directivas de ESSA; logré alinearse a los Estandares
GRI, por primera vez en ESSA la rendicion de cuentas se hizo desagregada por temas materiales
y se lograron establecer nuevas actividades que mejoraron la metodologia interna de elaboracion
de informes en ESSA. Con el fin de depurar los resultados obtenidos a lo largo de la metodologia
para aplicarlos en la propuesta final, se realizd nuevamente el estudio GRI ahora en el informe

2017 y se identificaron las fortalezas y oportunidades de mejora de los diferentes parametros.

5.4.9.1 Estudio GRI en el Informe de sostenibilidad ESSA 2017. Esta actividad se realiz6 con
el fin de identificar los contenidos y/o indicadores a fortalecer a partir del Informe de sostenibilidad
ESSA 2017 y priorizar dichos aspectos en el estudio de benchmarking. El estudio se encuentra
detallado en el apéndice G, en las columnas “reporte 2017 y “observacion reporte 2017”. Los

principales resultados del analisis se consolidan en la tabla 13.

Tabla 13.
Anélisis metodologia GRI en IS ESSA 2017

Desempefio Desempefio Desempefio  Suplemento

Indicadores economico  ambiental social sectorial

Total metodologia GRI 13 30 34 30
Total reportados en ESSA 2017 7 18 22 19
Eliminar indicador. No compete a ESSA 1 2 6 1
Cumple lineamiento GRI (+) 5 11 14 18
Observacion — oportunidad de mejora 1 5 2 0
respecto al lineamiento GRI o eliminar (+)

Nuevo- hay datos en la empresa para 2 0 1 3
reportar el indicador (+)

Total priorizados Estructura final (=) 8 16 17 21

Nota: Informacion obtenida del estudio GRI en el informe de sostenibilidad 2017
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Al revisar el anterior ejercicio, y compararlo con el mismo realizado del informe 2016 (Tabla

7) se evidencia mejoria en la fila de los indicadores que cumplen el lineamiento, pasando del 33%

al 72% de indicadores que cumplen con la metodologia GRI. Sin embargo, se destaca que, a pesar

de haberse realizado ese estudio antes del piloto, por mala interpretacion de los lineamientos, se

reportaron 10 indicadores cuya respuesta aln no se habia cuantificado en ESSA o no generaba

valor, asi mismo se identificaron oportunidades de mejora en un 12% de los indicadores

reportados.

5.4.9.2 Fortalezas y oportunidades de mejora identificadas

Las principales fortalezas y oportunidades de mejora se detallan en la tabla 14:

Tabla 14.

Conclusiones de la prueba piloto: IS ESSA 2017

Parametro
Procedimiento
y cronograma.

Analisis GRI

Fortaleza

Respecto a versiones anteriores, se
fortalecio la etapa de planeacidn, se
realizaron mas actividades de gran
relevancia como lo fue el estudio de
indicadores, la organizacion de la
estructura de contenido, se
realizaron las mesas de trabajo
trayendo consigo muy buenos
resultados. Se incorpord ademas la
verificacion externa como una
etapa del informe fortaleciendo la
veracidad y credibilidad del mismo.

Se realizd6 andlisis de los
indicadores y sus lineamientos, sin
embargo, dados los limites de
tiempo, aln quedaron muchas
oportunidades de mejora.

Oportunidad de mejora

La planeacion del informe debe iniciarse con
mayor anticipacion para fortalecer todas las
actividades que hay en esta etapa. Deberian
hacerse mas mesas de trabajo de tal forma que
cada enlace reconozca y se apropie del indicador
GRI al que da respuesta su gestion, asi como del
tema material y ubicacion en la estructura de
contenido.

Falta establecer una etapa de evaluacion, en
donde se valore no solo el resultado final, sino
también el procedimiento, sus etapas y el tiempo
implicado.

No es muy positivo el tiempo que dura “en pausa’
el informe tras la rendicion de cuentas.

Falta aun interpretacion de los indicadores GRI
en ESSA. Conocer en detalle que es lo que esta
solicitando la metodologia, saber si la empresa
cuenta con informacidn y si dicho célculo afiade
valor. En la forma de reporte, falta mas alineacion
con la metodologia y ser més especificos.

2
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Continuacion tabla 14. Conclusiones de la prueba piloto: IS ESSA 2017

Parametro

Fortaleza

Oportunidad de mejora

Red

participantes

de La trayectoria del informe ha

permitido tener identificados la

del informe mayor cantidad de fuentes de

informacion que nutren el informe.
Formatos de Por primera vez se realizd la
solicitud solicitud de informacion en

Gestion de la
informacién

formato, que ademas se disefid en
colaboracion con los enlaces.

Dada la cantidad de informacién
recibida, se cred una buena base de
informacion de definiciones y
descripciones de la mayoria de
programas, actividades y gestion de
ESSA que con los afios no varia
considerablemente.

Dado que varios formatos no fueron llenados por
los enlaces que fueron inicialmente
seleccionados y capacitados, sino por sus
suplentes en tiempos de vacaciones, es necesario
identificar esos suplentes y capacitarles también
en el transcurso del afo

Hacer mas puntuales, mas claros y especificos los
formatos, de tal forma que todos puedan
comprender lo que se requiere, que presenten
realmente la informacién requerida, de forma
adecuada, y minimice el trabajo de célculos y
revision por parte de los organizadores del
informe.

AUn se reciben gran cantidad de correos con toda
la informacion del informe, ademas llegan a
diferentes fuentes del equipo; es necesario crear
una estrategia de tal forma que toda Ia
informacion llegue a un solo correo y se
disminuya la cantidad recibida.

Finalmente cabe mencionar que en ESSA se tiene el propdsito de con los afios mejorar

continuamente el informe de sostenibilidad, pero puntualizando cada vez mas la informacion

mostrada. El informe 2017 si bien tuvo gran mejoria respecto a las versiones anteriores, la

extension del informe sigue siendo una oportunidad de mejora por fortalecer. Ello se debe a

factores como:

Se reporta informacién que no responde a ningdn indicador, sin embargo es solicitada por la

empresa. Ante ello, se sugiere incluir indicadores propios.

Se reporta informacion que no responde a ningun indicador, ni es solicitada entre las

principales cifras, sin embargo se ha reportado por afos.

Se reporta informacion que no responde a ningun indicador, y corresponde a gestién propia

de equipos y/o areas, debido a que antes de existir el informe de sostenibilidad en ESSA, la
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empresa mostraba a los grupos de interés su operacion y resultados a través de informes de
gestion, y esta préctica se fue manteniendo por los afios. Ante esto, el trabajo realizado fue
desagregar toda la informacion contenida en dichos informes, e introducirlas a los temas
materiales, asociandoles el indicador GRI correspondiente, tal como se menciona en el
numeral 5.4.2; sin embargo, ain quedo informacion, sin indicador en el informe 2017.

e Hubo indicadores, cuya respuesta se desagrego en varias tablas, paginas y hasta en varios
capitulos, estos casos se pueden mejorar y sintetizar.

e Hay indicadores cuantitativos, cuyos resultados a través de los afios, ha quedado consignada
en parrafos. Ante estos casos se propone tabular la informacion, para poder hacerla

comparativa en el tiempo.

6. Propuesta metodoldgica para la elaboracion de Informes de Sostenibilidad ESSA

Después de haber realizado todas las etapas metodoldgicas previas que permitieron tener una base
solida para la realizacion de la propuesta final, se procede a hacer la respectiva documentacién de
los diferentes archivos que seran la base estandar para la futura realizacion de informes de
sostenibilidad en ESSA. Esta propuesta metodoldgica estd compuesta de 8 documentos anexos que

se explican en el presente capitulo y se sintetizan en la figura 27.
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Procedimiento Cronograma
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Figura 27. Documentacion de la estructura metodolégica

6.1 Procedimiento

Para el disefio del procedimiento, se tomd como base el procedimiento elaborado para la
realizacion del informe de sostenibilidad ESSA 2017, del cual se adoptaron sus buenas practicas

y se afiadieron y/o eliminaron las actividades segin consideracion.

Es asi como el procedimiento quedd compuesto por 6 etapas, cuyo comportamiento
corresponde a un ciclo continuo PHVA. Inicia con la etapa de planeacion, la cual frente a afios
anteriores fue mucho mas detallada y exhaustiva en actividades, pues esta es y sera siempre la
columna vertebral de la cual depende el resultado final del informe. Al detallar esta etapa, las
actividades principales por afio seran: la actualizacion del cronograma, estudio de los lineamientos
GRI, actualizacién de la estructura de contenido, actualizacion de la red de participantes del

informe, realizacion de mesas de trabajo con la red y la actualizacién de formatos de solicitud. Si
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bien se analiza, las actividades de esta etapa son las que corresponden a la documentacion de la

estructura metodoldgica estandar del presente capitulo.

Las siguientes 4 etapas llamadas Gestion de la informacién, Verificacion Externa, Desarrollo
de Contenidos y Divulgacion y Comunicacion, corresponden al “Hacer” del ciclo PHVA; por ende,
su comportamiento depende de la informacién del periodo, es decir, es variable afio tras afio; la
documentacion interna que surge proviene de los formatos de solicitud ya remitidos por la red y
de la consolidacion en la estructura metodolégica ya planteada; en cuanto a la etapa de divulgacion
y comunicacion no son responsabilidad del equipo planificacion y gestion y por ende no surge

documentacion de esta etapa.

Finalmente, se anade una etapa nueva llamada Evaluacion y que corresponde al “verificar” del
ciclo PHVA. Acé bésicamente se busca evaluar el informe de sostenibilidad tanto de contenido,
como el procedimiento para su elaboracion. Para evaluar su contenido, se hara con un formato de
evaluacion afiadido en la pagina web del informe, asi mismo, en el espacio de preguntas que surja
en cada momento de la rendicion de cuentas; y para evaluar el procedimiento, se elabord un
formato de evaluacion que se detalla en el numeral 6.5 el cual va dirigido a la red de participantes
del informe. En base a lo obtenido y a las lecciones aprendidas propias de la realizacién del
informe, se identifican e implementan las oportunidades de mejora correspondientes en cada una
de las etapas ya mencionadas del ciclo, es por ello que el “Actuar” es transversal a todo el

procedimiento y con ello se da por cumplido el ciclo PHVA.

El nuevo procedimiento para la elaboracion de informes de sostenibilidad en ESSA se consigna

en lafigura 28.
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Ciclo PHVA Etapa Actividad el ol Documentos
control
Actualizar el cronograma de trabajo pre-establecido Crono del
Actualizar el ejercicio de materialidad del Grupo EPM ronograma |
trabajo del periodo.
en ESSA.
Estudl_o dg’los I|n_ear_n|entos GRI -Estandares y Temas materiales
actualizacion de indicadores GRI a reportar Py
- : - priorizados
Actualizar la estructura de contenido del informe
Actualizar Ia_ red de participantes del informe: Red de
Enlaces, validadores participantes
Presentacion a comité de gerencia del cronograma,
indicadores, estructura y red de participantes i Estructura de
ReVISIO bacio e d 2 del Aprobacion por contenido
PLANEAR Planeacién evision y aprobacion por comité de gerencia de Comité de '
cronograma, temas materiales, indicadores GRI, gerencia Indicadores GRI
estructura de contenido y red de participantes ’ priorizados
Reunién con comunicaciones de presentacion de la o
estructura aprobada por comité de gerencia Especificaciones
Reunién con comunicaciones de entrega de disefios del contrato
para el informe de sostenibilidad del siguiente
periodo
Capacitar a enlaces mediante talleres metodol6gicos I_:c;rma_toz d?
Actualizacion de formatos para la solicitud de asts tear:IC(eI?ese 0s
informacién bt
- — - — metodoldgicos
Envio de formatos para recoleccion de informacién
Entrega de formatos para recoleccién de informacién
Recoleccién de informacion Verificar la
Gestion de la | Consolidacion de la informacion entrega y NA
informacion | Revisién, andlisis y correcciones de la informacién coherencia de o
> Redaccién de contenidos los datos.
Q, Revision de estilo y redaccion
)C> Visita presencial de verificacion externa
Py e Remisién de evidencias y verificacion de la misma e
Verificacion Ent del dod ficacion ext Verificacion Memorando de
externa n re.g’a e memoran 0 gverl |ca90n externa externa verificacién externa
Reunioén de cierre y retroalimentacion tras la
verificacion externa
Ediciones tras la verificacion Verificar el
Desarrollo documentos finales del informe por cumplimiento
HACER capitulos _ _ . - de Ias_ e_ntregas
Presentacion a comité de gerencia y junta directiva y actividades »
de las principales cifras del informe para revision y establecidas Presentacion de
aprobacic’)n comité de gerencia
Desarrollo de [Enyrega de formatos finales al equipo de Aprobacion por y junta
contenidos | .omunicaciones comité de
Realizacién del resumen ejecutivo _ gerencia y Plegablg del_
- — junta directiva | resumen ejecutivo
Montaje del sitio web
de las
) o principales
Impresion del resumen ejecutivo cifras del
informe
Presentacion de las principales cifras a empleados Informe de
Divulgacion y | Publicacion del informe en pagina Web NA sostenibilidad
comunicacién A bl ld L dad ’ publicado en PDF
samblea general de accionistas y rueda de prensa y pagina Web
Evaluacion del informe en la asamblea general y
rueda de prensa Principales
- Evaluacion del inform rl mpl
VERIFICAR | Evaluacion a uac_c,) de i orme po o§ g pleados NA resul_tados de las
Evaluacion del informe por pagina Web diferentes
Evaluacion del proceso por parte de la red de evaluaciones
participantes

Figura 28. Nuevo procedimiento para la elaboracién de informes de sostenibilidad en ESSA
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6.2 Cronograma

Ya con el procedimiento establecido y detallado, se procedieron a asignar los respectivos tiempos
de realizacion de las diferentes actividades. El detalle de los tiempos qued6 consignado en el
Apéndice K. En la figura 29 se ilustran de forma general los tiempos de realizacién por etapas del

procedimiento y ciclo PHVA:

ARo del informe
——

Etapa del

i I v i u
(EIE LT p'ocetd'm'e JUL AGO SEPT ocT HOW DIC EN FEB MAR ABR MAT JUN
nto

1123|412 (3 (4(1|{2[(F[4)1[{2[F[a[1|2]|3|4]|1|2|3 | 412 (3|4 |1[{2[3[4[1[2[F|a4}i]|2|3|4]|1|2|F|4|1[2(3|4

PLAMNEAR | Planeacidn

Gestidnde |2
informacidn

DF>C 400

Werifizacian
HACER externa

Desarollo de
contenidos

Divulgacion v
COMURICasian

VERIFICAR] Ewaluacidn

Figura 29. Nuevo cronograma de realizacién del informe de sostenibilidad

El periodo de realizacion del informe quedd continuo todo el afio, aclarandose que esto no
implica realizar actividades todos los dias, mas si que es necesario trabajar continuamente para no
dejar “en pausa” el informe, correr el riesgo de perder la curva de aprendizaje adquirida en el
periodo mas fuerte del mismo, ni dejar acumular las actividades més exigentes de la planeacion en

los dos ultimos meses del afio; es por ello, que se propone iniciar con la planeacion desde el tercer
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trimestre del afo, y que se extienda hasta finalizar el cuarto trimestre; ello con el fin de dejar unas
bases solidas para el periodo del “hacer” que, como se evidencia, es el que tiene mas etapas, mas
actividades y menos tiempo para su realizacion, siendo este de solo un semestre y que por decision
de junta directiva respecto a la fecha de realizacion de la asamblea general de accionistas y por
tanto de rendicion de cuentas, no se puede modificar. Finalmente, el segundo trimestre del afio
sera ese periodo de evaluacion e identificacion de oportunidades de mejora a tener en cuenta para

el proximo inicio del ciclo.

6.3 Estructura de contenido

La definicion de la estructura de contenido fue una de las actividades méas retadoras y
enriquecedoras realizadas en el informe de sostenibilidad ESSA 2017. Como se mencion0 en el
numeral 5.4.2, se partio de la trayectoria de manejar 4 macro capitulos, siendo uno los contenidos
generales y los otros tres los desempefios social, ambiental y econémico respectivamente; donde
ademas para el interior de los tres desempefios, la estructuracion estaria dada por los temas
materiales. El ejercicio de materialidad es a nivel de Grupo EPM, por tanto, todas las filiales del
grupo comparten los temas materiales; Sin embargo, teniendo en cuenta que el comportamiento
puede variar por la regidn geografica, segin los intereses y necesidades de los grupos de interés,
en diciembre de 2017 bajo la firma KPMG se realizd el estudio de materialidad aplicado a
Santander. Los resultados de tal estudio arrojaban los enfoques bajo los cuales se deben desarrollar
los temas materiales, es decir, los temas que se deben abordar al interior de los temas materiales

para responder los requerimientos de los grupos de interés.

Afortunadamente, los enfoques que surgieron, fueron muy alineados a la estructuracién que se

propuso en el Informe 2017, sin embargo, los estudios también arrojaron que 2 temas materiales,
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por su similitud, se fusionarian al interior de otros temas. Este fue el caso de los temas Poblacion
sin servicio y Cuidado del agua, quienes pasaron a ser parte de los temas Acceso y comprabilidad
al Servicio y Biodiversidad respectivamente. Es asi como se mudo de 12 a 10 temas materiales y

dicho cambio influy6 en la estructura de contenido previa.

Ademas de la disminucién de 2 capitulos del informe, también se realizaron cambios al interior
de otros capitulos; especificamente, y en busqueda de disminuir la extension del informe, se evalué
la pertinencia de la informacion reportada, principalmente aquella que no respondia a ningun
indicador de la metodologia, ni es solicitada entre las principales cifras por parte de los directivos.

Asi mismo, se cambiaron varios indicadores propios, especificamente se eliminaron aquellos
cuyo reporte esta alineado a algun indicador de la metodologia GRI, y se afiadieron indicadores
propios en informacion que no contaba con uno y si es relevante de mostrar para la empresa.
Finalmente, otro cambio mas de forma, fue la modificacion de los titulos de algunos temas
materiales, el caso mas notorio fue el tema Calidad del clima laboral, quien se cambié a Calidad
de vida y clima laboral, dado que la gestion reportada alli y que genera méas valor a ESSA, es
promover las buenas condiciones laborales de sus colaboradores; para el periodo 2017 ya se habia
ampliado el alcance de este tema material en el enfoque de gestidn, sin embargo, es necesario que
los nombres de los capitulos también guarden correspondencia y cohesion con el contenido

plasmado.

Es asi como finalmente se elabor6 un documento formato Excel (Apéndice L), el cual esta
organizado segun la estructuracion interna que se propuso del informe de sostenibilidad (Titulos

por nivel) como se observa en la figura 30.
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Estructura de contenido

gﬁﬂ; Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Titulo 4
1. ACCESO Y .
COMPRABILIDAD 0DS asociados

Principales logros
AL SERVICIO

Evaluacion

(Enfoque de gestion) Grupos de interes impactados

1.4. COBERTURA (Cobertura urbana) 1
(Cobertura rural)

(Cobertura total)

1.2, ACCESD 1.2.1 Proyecto iluminemos |
Santander i

1.2.2 Habiltacion viviendas 1.2.2.1. Suscriptores
comunitarios

1.3. COMPRABILIDAD 1.3.1 Programa Energia
prepago

1.3.2 Facturacion en sitio -
FENS

1.3.3 Suspensiones
residenciales por fatta de pago

Figura 30. Documento estructura de contenido parte 1

Frente a ello esta la metodologia GRI asociada, es decir, Titulo del estdndar y Contenido del
estandar (Indicador: cddigo y nombre): En la siguiente columna viene el codigo del formato para
solicitar dicha informacion y finalmente se encuentra la red de participantes que es el enlace, el
suplente del enlace (en caso de tener), el validador de la informacion, el equipo y érea a la cual

pertenece en ESSA, tal como se ilustra en la figura 31.
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etodologia

Titulo Estandar

Contenidos

Gestion de la informacion

Suplente del

Red de pa
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S0C_1.1 Cobertura

GRI Estandares GRI ormato Enlace enlace Validador Area Equipo
GRI 103. Enfoque  [103-1: Explicacion del RSE Jaime Enrique Area Gestion Planificacion ¥
de gestion tema material y su O=orio Operativa gestion
103-2: Enfoque de
gestion y sus )
103-3: Evaluacion del No aplica
enfogue de gestion
Acceso Suplemento eléctrico:
ACCESD
Acceso EU 26 Porcentaje de Alvaro Fuentes Jaime Enrique Area Gestion Planificacion v
poblacidn no servida en O=orio Operativa gestion
areas con licencia de Carolina Portilla Gilberto Caballere |Area proyectos  |SDL

econdmicos

econdmicos indirectos

Santander

distribucicn.
Alvaro Fuentes Jaime Enrigue Area Gestion Planificacion y
O=orio Operativa gestion
GRI 203. Impactos |203-2 Impactos 20C 1.2 1 luminemos Carclina Portilla Gilberto Caballers |Area proyectos SDL

indirectos significativos _ _ _
S0C_1.2.2 Habiltacion GefiraiRireen |Claudia Marina |Emilio Jose Subgerencia Reduccion y control
viviendas Gomez y Pacla |Sanchez Distribucion Zona |pérdidas
Miguel Ocampo Fredy Alexander |Area Gestion Mercadeo vy ofertas
S0C_1.3.1. Energia prepago Gamboa comercial

Eduardo
Mantilla

Area Gestion
comercial

Nancy Marcela
Osorio

Operacion comercial
S0C_1.3.2. FENS

Figura 31 Documento estructura de contenido parte 2

El anterior documento es de los mas importantes, pues permite tener la caracterizacion total de
informacion mostrada en el informe de sostenibilidad, a través de la integracion de las variables y

parametros inmersos en ello.

6.4 Tabla GRI

Tras el tltimo estudio de los contenidos GRI realizado al informe de sostenibilidad ESSA 2017 y
consignado en el numeral 5.4.9.1 se concluyé que el numero de indicadores GRI priorizados para
la estructura final son 8 contenidos econémicos, 16 ambientales, 17 sociales y 21 del suplemento
sectorial. Ademas, se aclara que se seguiran reportando los 56 contenidos generales, pues si bien,
de obligatorio reporte son solo 32, ESSA ha venido reportando por afios toda la informacion y

considera que afade valor tal reporte.

Para la realizacion de la tabla GRI, es necesario indicar el cddigo del indicador, su nombre, su

ubicacion en el informe, si fue verificado externamente y una columna adicional donde se indique
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el tipo de omision (en caso de presentarla); ademas, es recomendable poner los indicadores en el
orden en que aparecen en el desarrollo del informe y no en el orden en el que se presentan al
interior de GRI, tal como lo venia haciendo ESSA en versiones anteriores. A partir del documento
del anterior numeral, donde estan identificados los contenidos GRI por cada capitulo del informe,

fue muy sencillo de elaborar la tabla GRI. Dicho documento qued6 consignado en el Apéndice M.

6.5. Gestion de la informacion

De la experiencia vivida, es claro que una de las etapas mas criticas dentro de la elaboracion del
informe es la gestion de la informacién, ello dado principalmente por el volumen de informacion
gue maneja el informe, la susceptibilidad a errores y el limite de tiempo para el desarrollo de esta
etapa. En busqueda de poder mitigar las situaciones emergentes que aca se presentan, se elaboraron
2 documentos que seran la base para la consolidacion de informes de sostenibilidad, la nueva
generacion de formatos de solicitud de informacion y una estrategia que permita optimizar la

gestion de la informacion proveniente de formatos.

6.5.1 Documentos base para la consolidacion. Para el manejo y la consolidacion de la
totalidad de informacion de la memoria de sostenibilidad, se elabor6 un documento formato Word
que contiene toda la informacidon de la empresa que es estandar en el tiempo (caracterizacion propia
de la empresa, definiciones de programas y demas gestiones, datos histéricos y comparativos de

la informacion ya reportada).

Para su elaboracion, se tomo el documento final del informe de sostenibilidad 2017 y se hizo
revision, andlisis y depuracion de toda la informacion reportada, priorizando la informacion que

mas genera valor, editando la forma de reportar la informacion basados en las buenas practicas
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identificadas en el numeral 5.3.3, tabulando casi la totalidad de la informacién cuantitativa y
optimizando al méaximo el reporte y la informacion cualitativa. De acd se destaca la gran
optimizacion en la extension del informe, pasando de ser un documento preliminar de 250 paginas
a 142, de las cuales las primeras 10 son las tablas de contenidos y demés orientadores de uso

interno. Este documento quedd consignado en el Apéndice N y se ilustra una parte en la figura 32.

L 1 MBS 2 3 4 5 6 r 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 o
Navegacion M

n El acceso hace referencia a la disponibilidad del servicio cumpliendo con la regulacién y normatividad a través de
Buscar en documento 0~ soluciones de infrasstructura
TiTULOS PAGINAS RESULTADOS 1.2.1.Programa lluminemos Santander

- Indicador 48 203-2
4 DESEMPENO SOCIAL lluminemos Santander es el programa donde se gestionan los proyectos de electrificacion rural que ESSA ejecuta en su

. - . = area de influencia, desde el disefio del proyecto, la gestion de los recursos, la coniratacion y la enfrega del servicio de

Polftica de Responsabilidad Social Emp... energia eléctrica a las comunidades proyecio, fa g 4 g
Indicador de trayectoria

L CEES OO MERAE DA DIDE S SER VL, Actualmente se adelantan dos proyectos de electrificacion rural, que son:

Grupo de interés impactados:

= Puntas y Colas: consiste en llevar energia eléctrica a familias de bajos recursos que se encuentren ubicados a
Los ODS5 a los que responde el tema:

=} distancias menores o iguales a 400 metros de las redes existentes de ESSA Y su ejecucion es financiada totalmente
Principales logros: CON recursos propios. ESSA aporta el valor total de la red de disiribucion, y el valor de la acometida y &l medidor
= son financiados al usuario a un plazo maximo de 10 afios (120 cuotas). |
Evaluacidn: o
1.1. COBERTURA = Elproyecto Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacion de las Zonas Rurales Interconectadas - FAER:
4 12 ACCESO a Es administrado por el Ministerio de Minas y Energia, el cual permite a ESSA presentar proyectos de electrificacion
= A rural, con el fin de asignar recursos y gestionar asi la coniratacion para suministrar energia eléctrica a las familias
1.2.1.Programa lluminemaos Santander + que se encuentren ubicadas a grandes distancias de las redes existentes de ESSA.
b 1.22Habilitacion viviendas EI FAER asigna el valor total de las redes de distribucién, y ESSA aporta la totalidad de los fransformadares del proyecto
4 1.3, COMPRABILIDAD = y financia al usuario los valores correspondientes a la tida y el medider a un plazo maximo de 120 meses.

1.3.1. Programa Energfa Prepago La gestian realizada en el programa lluminemos Santander para los tiltimos periodos se muestra a continuacion:

1.3.2. Programa facturacién en sitio — F...

1.3.3. Suspensiones residenciales por n... o

1.3.4.Financiacién de cuentas en mara Mimera de instalaciones conectadas 6.303 5033
1.3.5. Programa ESSA en casa

18

Numero de personas impactadas 27212 20132

1.4, RETOS 2019 § . S— :
4 2 CALIDAD DEVIDA Y CLIMA LABORAL COP millones inverfidos en infraestructura 22280 29.410
COP millones financiados 4.550 3.792

Figura 32 Documento base formatc;Word

Consecuente del anterior, se elabord un documento un formato Excel que incluye toda la
informacion numérica que se reporta, de forma tabulada, con las férmulas programadas, con el fin
de mitigar errores en calculos, optimizar tiempos de graficar los datos, transformar la forma de
reporte, y garantizar la comparabilidad. Para ello, fue necesario hacer revision de los informes de
sostenibilidad ESSA 2017, 2016, 2015 y 2014 para extraer toda la informacion necesaria. De este

documento se destaca que por la cantidad de datos consolidados, va més alla de ser un documento
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del informe de sostenibilidad, a ser un documento estratégico de informacidn y gestion interna de

gran empleabilidad en el equipo de trabajo. Este documento quedd consignado en el Apéndice O.

6.5.2 Formatos de solicitud de informacion. A partir de las lecciones aprendidas de los
formatos 2017, se elaboraron la nueva generacion de formatos, en los cuales se procuré ser lo mas
claros y puntuales en la solicitud de informacidn. Para esto, se usaron instrucciones cortas, se
limitaron los espacios con el uso de cuadros, donde la informacion se debe reportar en celdas
especificas que ademas estan indicadas con color azul. En total surgieron 52 formatos los cuales
se consolidaron en un Unico documento en el Apéndice P; ademas de esto, se determind que hay
9 datos que no requieren formato, por su puntualidad, pero si hay que solicitarles, por ende también

entran en la gestion de informacion, dando como resultado un total de 61 insumos del informe.

Uno de los aspectos destacables de los formatos fue la codificacion que se establecio para cada
uno y que quedo consignado en el encabezado de cada formato. Los cddigos estan compuestos de
2 variables, una cualitativa que bien puede ser GEN, SOC, AMB y ECON, segun el macro capitulo
del informe donde se encuentre la informacion, y la siguiente es una variable cuantitativa que
basicamente es su nimero y ubicacion en la estructura de contenido. En la figura 33, se muestra a
modo de ejemplo parte del formato SOC_3.2.2, quien al buscarle en la estructura de contenido, se

identifica corresponde al numeral 3.2.2 Indicadores SAIDI y SAIFI del desempefio social.
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GENERALIDADES
EMLACE: Gilber Pacheco - P4
VALIDADOR: No requiere
EQUIPO: Operacion y calidad
AREA Gestion Operativa
MACROCAPITULD: DESEMPEND SOCIAL
TEMA MATERIAL: 3. Calidad y Seguridad del Servicio
ENFOQUE: 3.2 Transmigion y destribucsin
DETALLE: 3.2.2 Indicadores SAIDI y SAIFI
CHA TAXINA TS 3 semana de enero
ENVIO:
INDICADOR GRI ELZE Frecuencia promedio de apagones
ASOCIADO: ELZ8 Duracion promedio de apagones
Favor leer la ndicacion en la nota de cada cuadro y diligencaar los datos
MSTRUCCION correspondientes en las casillas color azul menta.

Figura 33 Codificacion en formato de solicitud de informacion
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® Codigo: SOC_3.2.2
) \\* Detalle
DESEMPENO
Enfoque

Tema material

Como estrategia para optimizar los flujos de informacion y garantizar que toda la informacion

recibida esté validada (lo cual mitiga reprocesos), se propone establecer como lineamiento que la

informacion sea exclusivamente remitida por los validadores, quienes a su vez deben enviar en un

solo correo toda la informacion que tenga a su cargo. Teniendo en cuenta que en total hay 22

validadores, es una estrategia cuya ejecucion permitird pasar de recibir mas de 100 correos en

diferentes fuentes, a recibir menos de 30, logrando una mayor gestion de la informacion. Los

formatos y solicitudes, segmentados por validadores tal como se propone, se consolidaron en el

Apéndice L, hoja 3.

6.6. Formato de evaluacién del informe

Finalmente y como apoyo a la nueva etapa propuesta del informe se deja el formato de evaluacion

del procedimiento de elaboracion del informe, el cual esta dirigido para la red de participantes. Su

estructura esta dada por las 6 etapas del procedimiento, sobre las cuales se preguntan sobre

parametros especificos (cronograma, GRI, etc). Este formato quedo consignado en el Apéndice Q.
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7. Entrega de la propuesta metodoldgica

7.1 Capacitacion

La entrega y capacitacion de la propuesta metodoldgica se realizd a los miembros del equipo
planificacion y gestion involucrados en las actividades de RSE en la empresa (Figura 34); ellos
son la profesional rol RSE, sus practicantes universitarias de apoyo Y el lider del equipo PyG.

Como apoyo a la capacitacion, se empleo la presentacion consignada en el Apéndice R.

Figura 34. Registro fotografico de la capacitacion de la estructura metodolégica.

7.2 Actualizacion procedimiento interno

Con el fin de garantizar que la propuesta metodoldgica mantenga su ciclo continuo y se siga
implementando en ESSA, se actualiz6 el procedimiento interno cargado a la Suite Vision
Empresarial, bajo el codigo PVESF003-V3, titulado Procedimiento Consolidacion del Informe de
Sostenibilidad (Apéndice S), en el cual quedo el procedimiento propuesto en el numeral 6.1; de
esta forma, en préximas auditorias del Sistema de Gestidn Integral, se verificara el cumplimiento

de las actividades propuestas a partir de la documentacion que se genere en cada etapa.
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7.3 Analisis comparativo entre las metodologias antes y después

Para finalizar, se realizd un analisis comparativo general de la metodologia antes y después para

la elaboracion de informes de sostenibilidad en ESSA, el cual se ilustra en la Tabla 15.

Tabla 15.

Analisis comparativo de la metodologia ESSA antes y después.

Parametro

Metodologia Antes

Metodologia Nueva

Procedimiento

Cronograma

Analisis GRI

Red de
participantes

Estructura de
contenido

Documentos
base del
informe

Formatos de
solicitud

Verificacién
externa
Evaluacion

Desactualizado: GRI G4
4 etapas: inicia planeacion termina
con rendicién de cuentas

No estaban  definidas las
actividades
No  correspondia con el

procedimiento.
El tiempo total eran 5 meses

No habia documentacion
evidencia
Estaban identificados mas no

formalmente documentados

No habia una estructura pre-
establecida

No habfa documento base; se
tomaba el inmediatamente anterior
y se trabajaba sobre este

No se manejaban formatos, se
remitia toda la informacion
reportada el periodo anterior con
compromiso de actualizar

No se hacia

No se hacia

Actualizado: GRI Estandares

6 etapas: primera planeacion, ultima evaluacion.
No termina, es continua

Define todas las actividades por etapa

Es acorde con el procedimiento

Es continua durante todo el afio

Se hizo analisis de los documentos 2016, 2017 y
laestructura final y se dejo la documentacion para
préximos analisis.

Se identificO y caracteriz6 por cada informacién
reportada su enlace, suplente, validador, equipo y
area.

Se estableci6 la estructura de contenido por
macrocapitulos y al interior los capitulos por
temas materiales; donde se establecieron los
enfoques de gestion y una estructura de subtitulos
coherente con el alcance de cada tema material
Se hizo una base de informacion estandar
consignada en un documento Word facilitando la
consolidacion final y un Excel base de datos
cuantitativos para los graficos y calculos.

Se realizaron formatos para solicitar la
informacion de forma puntual y se disefi6 una
codificacion que da identidad a cada
informacién; ademas, una estrategia para
optimizar la gestién de informacion

Se incluy6 esta etapa en el informe, afiadiendo
valor y credibilidad al documento final

Se dej6 un formato de evaluacion del
procedimiento  que  permita identificar
oportunidades de mejora en cada periodo
garantizando el ciclo PHVA
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8. Conclusiones

Teniendo como base el diagnostico y analisis de la metodologia de elaboracion del informe
de sostenibilidad en ESSA se pudo concluir que la mayor parte de las oportunidades de mejora
se debian a la carencia de la documentacion de todas las variables y parametros involucrados
directa e indirectamente en el informe de sostenibilidad, ya que estos son claves para la

correcta ejecucion de las diferentes actividades de la metodologia.

El periodo destinado para la realizacion total del informe de sostenibilidad no era suficiente;
mientras todas las actividades se ejecutaban en 5 meses, el informe permanecia “en pausa”
por 7 meses; por ello, etapas como la planeacion eran muy limitadas y poco se profundizaba
en las actividades inmersas alli, las cuales son claves para el correcto desarrollo de la totalidad

del procedimiento.

La carencia de una estructura de contenido establecida dificultaba la comprension y analisis
del informe de sostenibilidad; la distribucion al interior del informe 2016 const6 de 5
macrocapitulos y 34 capitulos en total al interior de ellos, donde la informacion al no contar
con una posicién especifica, hizo que gran cantidad de ella se encontrara duplicada y/o

segmentada a lo largo del informe.

Tras el estudio y analisis realizado a los Estandares GRI y a los Indicadores Sectoriales
Suplemento Eléctrico se puede afirmar que no habia una correcta interpretacion de los

lineamientos establecidos por GRI en ESSA; por tanto, no se evidenciaban en el informe de
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sostenibilidad 2016 el cumplimiento de aspectos obligatorios como los principios para
evaluar el contenido y la calidad del informe dados por GRI; asi mismo, se identificé que s6lo
una tercera parte de los indicadores reportados cumplian los requisitos establecidos por la

metodologia.

e Elestudio de benchmarking de los informe de sostenibilidad de empresas referentes del sector
a nivel nacional, dio como resultado técnicas, estrategias y formas de reporte que fueron
referentes para mejorar las practicas en ESSA; especialmente, permitieron la comprension de
indicadores cuyo reporte no era el adecuado, ademas fueron base para transformar la forma
de presentacion de la mayoria de datos cuantitativos, garantizando la alineacion de los mismos

con los parametros GRI.

e Realizar una prueba piloto fue de las actividades méas enriquecedoras para la propuesta
metodoldgica, pues permitié un conocimiento pleno y real de la dindmica de los parametros
previamente analizados en el diagnostico, actuar sobre las oportunidades de mejora

identificadas e identificar nuevos aspectos a tener en cuenta en la propuesta final.

e La definicién y documentacion de la estructura de contenido permitid tener claridad de la
totalidad de los insumos que entran al informe de sostenibilidad y asi poder priorizar la
informacion que verdaderamente genera valor a los grupos de interés; asi mismo, permitio
segmentar la gestion de la empresa y la red de participantes en torno a los temas materiales y

asi fortalecer cada capitulo en gestion mediante el trabajo en equipo.

e De las mesas de trabajo con la red de participantes del informe de sostenibilidad, se identificd

que su rol puede ir méas alla de ser reportante y validador de informacion, a ser parte del equipo
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de planeacion en la medida que aportan recomendaciones, propuestas y estrategias que
permiten mejorar parametros como el procedimiento, la estructura de contenido, los formatos
de solicitud de informacién, el reporte de los indicadores y la gestion de la informacion en

general.

e Las propuestas hechas en la prueba piloto permitieron fortalecer el resultado del informe y su
alineacion con GRI, hecho que fue verificado y aprobado por Deloitte&Touché como firma
externa verificadora quien certifico la veracidad de la informacion consignada en la memoria,
asi como su alineacion con el Conjunto Consolidado de Estandares GRI para la elaboracién

de informes de sostenibilidad, opcion esencial de conformidad.

e Las propuestas del piloto fueron aceptadas e implementadas en todos los niveles de ESSA; es
asi como por primera vez se hizo la alineacion total de la gestion de la empresa en torno a los
temas materiales establecidos en el informe de sostenibilidad; cada participante de la red fue
consciente del tema al cual reportaba su gestion, y por primera vez, el gerente hizo la rendicion
de cuentas en ESSA en el conversatorio a trabajadores, Asamblea General de Accionistas y
rueda de prensa a los medios de comunicacion regionales desglosada por temas materiales o

mas importantes priorizados para los grupos de interés.

e Con el desarrollo de la propuesta metodologica final, se determind que el procedimiento ideal
de elaboracion de informes de sostenibilidad en ESSA esta compuesto de 38 actividades,
segmentadas en 6 etapas que en conjunto conforman un ciclo PHVA, y cuyo periodo
comprende todo el afio iniciando la fase de planear (etapa planificacion) en el tercer y cuarto
trimestre, siguiendo la fase de hacer (Etapas: Gestion de la informacion, verificacion externa,

Desarrollo de contenidos y Divulgacion y comunicacion) en el primer trimestre, y posterior
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la fase de verificar (Etapa evaluacion) en el segundo trimestre, de donde se obtienen las

oportunidades de mejora a implementar en el informe del siguiente periodo (Fase actuar).

e Respecto a los contenidos especificos de GRI, se determind que los que mas genera valor
reportar y que aplican a ESSA fueron los 56 contenidos generales, 8 contenidos econémicos,
16 contenidos ambientales, 17 contenidos sociales, 21 indicadores del suplemento eléctrico y
16 indicadores propios de la empresa, los cuales fueron totalmente interpretados y adaptados
a la gestion y naturaleza de la empresa y distribuidos en 4 macrocapitulos y 17 capitulos al
interior de estos, siendo 6 de los contenidos generales, 10 temas materiales y 1 capitulo social

complementario con la gestion de ciudadania corporativa de ESSA.

e Para la gestion de informacion, se propuso que sélo los validadores pueden remitir la
informacidn, logrando asi que el nimero de correos a remitir y recibir se reduzca de mas de
70, a 22, siendo este el numero total de validadores;, ademas, de la priorizacion de
informacidn, se logro reducir el nimero de insumos, traducidos en el nimero de solicitudes
de informacién a realizar, de 72 a 61; para los cuales, se elaboraron 52 formatos, dejando 9

datos a solicitarse directamente.

e La propuesta metodoldgica implementada permite elaborar un informe de sostenibilidad en
ESSA de conformidad con los principios y lineamientos que establece la Global Reporting
Iniciative, y optimizar el tiempo y el trabajo tras la realizacion de la memoria al interior de
ESSA mediante la definicion e implementacion en la suite vision empresarial del
procedimiento y la documentacion de los principales pardmetros y variables que influyen

directa e indirectamente en la realizacion del informe de sostenibilidad.
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Uno de los factores determinantes en el éxito del proyecto fue haberse involucrado
indirectamente en 3 periodos del informe de sostenibilidad, partiendo del diagnéstico del
2016, estando en la realizacion del 2017 y estableciendo la base para futuros periodos,
particularmente aterrizada para el periodo 2018 por ser el siguiente reporte. Ello permitio que
este proceso adquiriera madurez y una curva de aprendizaje notoria en un periodo muy corto

de tiempo.

Finalmente, elaborar el presente proyecto de grado fortalecié el crecimiento profesional de la
autora, mediante la aplicacion de gran cantidad de conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera Ing. Industrial, que fueron muy utiles para la interpretacion de indicadores complejos
que requerian ciertas bases de tipo: técnicas (principalmente del sector eléctrico), financieras
(para la elaboracion del 4 estado financiero, o agregacion de valor a grupos de interés),
termoquimicas (para la conversion, consolidacion y calculo de todos los consumos
energeéticos en una Unica medida), recursos humanos (para la interpretacion de los indicadores
de seguridad y salud laboral); ademés del uso de herramientas de gestion como el ciclo
PHVA, benchmarking, revisién documental y mesas de trabajo claves para la elaboracion de
la metodologia; pero sin duda el mayor aprendizaje fue la vivencia de la Responsabilidad
Social Empresarial como estrategia competitiva, gerencial, forma de actuar, y medio para un
eficaz relacionamiento con los grupos de interés, comprendiendo asi los beneficios que trae

la actuacion responsable y sostenible por parte de las empresas.
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9. Recomendaciones

Se recomienda trabajar de la mano con el equipo de tecnologia de la informacion en ESSA,
quienes son los que generan soluciones ofimaticas, con el fin de establecer un software basado
en la estructura de contenido, la red de participantes y formatos propuestos, de tal forma que
se pueda sistematizar y optimizar el tiempo en la gestién de informacion; dado que gran
cantidad de tiempo se pierde alli en actividades que no generan valor, especificamente en la
organizacion y estética de la informacion dentro de cada documento formato, (por ejemplo al
insertar una columna nueva cada afio por cada dato reportado), permitiendo al equipo

realizador centrarse en las actividades mas relevantes en la basqueda de la mejora continua.

Se recomienda trabajar con el equipo de comunicaciones en el disefio de una estrategia de
comunicacion y difusion externa del informe de sostenibilidad, para asi garantizar que esta
herramienta de gestion y cuya informacion es tan valiosa, tenga mas alcance y pueda llegar a

la mayor cantidad de grupos de interés.

Se recomienda al equipo de comunicaciones realizar un ejercicio similar al presente proyecto
focalizado en los disefios del informe, con el fin de crear un estandar, de tal forma que se cree
ese estilo personalizado que caracterice al informe afio tras afio, con una plantilla de trabajo
base y que optimice el tiempo de trabajo y esfuerzo que hay detras de los disefios y

diagramacion cada afio.
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e Ademas de la base de retos del siguiente periodo, se recomienda establecer una base de retos
a mediano y largo plazo, con el fin de profundizar en los enfoques de gestion segln lo

establece la metodologia GRI.

e A partir de los buenos resultados obtenidos del analisis realizado a los informes de
sostenibilidad ESSA respecto a la metodologia GRI, se recomienda realizar este ejercicio
todos los periodos, enfocandose en los lineamientos GRI establecidos por cada indicador,
pues dada la cantidad de indicadores y de informacion en gestion, este tema siempre sera

susceptible a mejoras continuas.
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