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RESUMEN

TITULO: MEJORAMIENTO EN LOS PROCESOS DE ALMACENAMIENTO Y
ALISTAMIENTO DE LOS PEDIDOS EN LA SEDE UBICADA EN BUCARAMANGA DE LA
EMPRESA AUTOPARTES CASTELMOTORS S.AS. *

AUTOR: ROJAS ROJAS KEVIN **

PALABRAS CLAVE: ALMACENAMIENTO, ALISTAMIENTO, STOCK,
PRODUCTIVIDAD, MEJORAMIENTO, TECNOLOGIA RFID.

DESCRIPCION:

Autopartes Castelmotors S.A.S es una empresa mayorista dedicada a la importacién y distribucién
de autopartes desde 1987, se distingue en el medio por contar con un portafolio completo de
repuestos automotrices de la mas alta calidad y precios competitivos, cuenta con un equipo de
trabajo comprometido, procesos eficientes y un perfil innovador que les permite garantizar el
despacho de los pedidos de forma competente, buscando siempre la satisfaccion del cliente. El
presente proyecto de grado se realiza bajo la modalidad de practica empresarial, cuyo propésito es
analizar los procesos de almacenamiento de productos y almacenamiento de pedidos, buscando
identificar oportunidades de mejora que permitan alcanzar mayores niveles de productividad y

servicio al cliente, empleando como apoyo el sistema de informacion MAIA Cloud ERP.

En la etapa inicial se realizo el diagndstico mediante las visitas a la empresa, entrevistas al
personal y revision de la informacion suministrada por la empresa, permitiendo conocer el estado
en el cual estaban los procesos logisticos, facilitando la formulacion de las propuestas de mejora
para cada proceso, se elaboran manuales de procedimientos y funciones, la implementacion de la
tecnologia RFID, la reorganizacion de la bodega de acuerdo a sus ventas, la ejecucion de la
metodologia 5°S y la realizacion de indicadores de gestion para evaluar el efecto de las mejoras
mencionadas. Finalmente se presentan los resultados y analisis de las propuestas de mejora, las

conclusiones y recomendaciones para la empresa. *

* Proyecto de Grado
" Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Programa de Ingenieria
Industrial. Director: Myriam Leonor Nifio Lopez. Tutor: Eddisson Andrés Castillo Tellez.
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ABSTRACT

TITLE: IMPROVEMENT IN THE PROCESSES OF STORAGE AND ENTRY OF ORDERS
AT THE HEADQUARTERS LOCATED IN BUCARAMANGA OF THE COMPANY
AUTOPARTES CAS TELMOTORS S.A.S.*

AUTHOR: ROJAS ROJAS KEVIN **

KEYWORDS: STORAGE, ENTRY, STOCK, PRODUCTIVITY, IMPROVEMENT, RFID
TECHNOLOGY.

DESCRIPTION:

Autopartes Castelmotors S.A.S is a wholesale company dedicated to the import and distribution
of auto parts since 1987, distinguished in the middle by having a complete portfolio of automotive
parts of the highest quality and competitive prices, has a committed work team, processes Efficient
and an innovative profile that allows them to guarantee the dispatch of orders competently, always
seeking customer satisfaction. The present degree project is carried out under the modality of
business practice, whose purpose is to analyze the processes of product storage and order storage,
seeking to identify opportunities for improvement that allow reaching higher levels of productivity

and customer service, using as support the MAIA Cloud ERP information system.

In the initial stage the diagnosis was made through visits to the company, interviews with staff and
review of the information provided by the company, allowing to know the state in which the
logistics processes were, facilitating the formulation of improvement proposals for each process,
manuals of procedures and functions, the implementation of RFID technology, the reorganization
of the warehouse according to its sales, the execution of the 5'S methodology and the performance
of management indicators to assess the effect of the mentioned improvements are developed.
Finally, the results and analysis of the improvement proposals, conclusions and recommendations

for the company are presented

* Degre Proyect
" Faculty of Physical-Mecanical Engineering. Industrial and Management Studies School. Program of Industrial
Engineering. Director: Myriam Leonor Nifio Ldpez. Tutor: Eddisson Andrés Castillo Tellez.
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Introduccién

Logistica en la actualidad es considerada un proceso estratégico que supone la coordinacion de
distintas acciones y el aprovechamiento maximo de los recursos con los que cuenta una empresa
para el desarrollo, es esencial para conseguir beneficios, ser competitiva en el mercado y hacerlo
de forma sostenible brindando el mejor servicio a sus clientes, que estardn demandando la mejor
calidad al menor precio. La logistica busca gestionar estratégicamente la adquisicion de materias
primas o productos, para que sean transformados en productos finales a vender en el mercado.
Todos los esfuerzos se encauzan de tal modo que la rentabilidad de la empresa sea maximizada en

términos de costos y efectividad.

Autopartes Castelmotors S.A.S, es una empresa dedicada a la importacion, distribucion y venta
al por mayor de autopartes para automotores, esto hace que la logistica sea un proceso clave para
la organizacion. La direccion de la empresa dado que se han presentado incumplimientos en la
entrega a sus clientes, se encuentra interesada en que se evallen los procesos de almacenamiento
de productos y alistamientos de pedidos, en aras de identificar situaciones que al ser intervenidas

le permita solucionar el problema mencionado.

Por lo anterior, se propuso el desarrollo del presente Trabajo de Grado, cuyo fin es analizar las
actividades ejecutadas en los procesos de almacenamiento de productos y alistamiento de pedidos,
para identificar fortalezas y oportunidades de mejora en la operacion y formular propuestas que

contribuyan a alcanzar mayores niveles de desempefio en eficiencia y rentabilidad.

La estructura del documento se ha organizado de la siguiente manera: se inicia describiendo
algunos aspectos de la empresa como su identificacion, planteamiento del problema, objetivos y

la metodologia del proyecto; el segundo capitulo contiene el diagnéstico de los procesos logisticos,
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el tercer capitulo expone el marco de referencia. Los capitulos cuatro y cinco desarrollan la
formulacion de las propuestas de mejora y la implementacion de las mismas; y finalmente, en los

capitulos seis y siete se describen las conclusiones y recomendaciones respectivamente.

1. Planteamiento del problema

1.1.  Descripcion del problema.

Autopartes Castelmotors S.A.S. tiene como politica de calidad comprender las necesidades de los
clientes y a su vez comprometerse con la excelencia y mejora continua del SGC (Sistema de
Gestion de Calidad) con el fin de cumplir con la entrega de los pedidos de forma efectiva en busca

de la satisfaccion del cliente.

La gerencia de Autopartes Castelmotors S.A.S. identifico que esta politica anteriormente
mencionada no se estaba cumpliendo y se evidenciaba la necesidad de intervenir los procesos de
almacenamiento de productos y alistamiento de pedidos, de hecho en las areas correspondientes al
almacenamiento dentro de la bodega se observan aspectos por mejorar como: productos
aglomerados sin algun tipo de numeracion o identificacion que faciliten la busqueda de pedidos
dentro de la zona de almacenamiento, productos que no estan ubicados en su respectiva posicion,
desorden de manera general en la bodega, productos sin cddigos de barras que impiden
estandarizar la utilizacion de la tecnologia RFID y reproceso en las operaciones que generan
problemas de incumplimiento a los clientes. En cuanto a la documentacion de los procesos la
empresa cuenta con un manual de procedimientos que define 3 procesos los cuales se encuentran

desactualizados (alistamiento, facturacion y despacho) y para los demas no cuenta con alguna
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descripcion (recepcion, almacenamiento y embalaje), estos aspectos sefialados generan
incumplimientos en la entrega de los pedidos a los clientes, al no contarse con una debida

organizacion, ni estandarizacion del proceso logistico.

Por lo anteriormente descrito, la direccion de la empresa considero pertinente el desarrollo del
presente Trabajo de grado, en el cual el analisis de los procesos se haré de la mano con el sistema
de informacion con el que cuenta la empresa, con el fin de buscar sistematizar toda la cadena
logistica. Los mejoramientos que se logren se valoraran mediante indicadores que permitan llevar

un seguimiento a los procesos logisticos.
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2. Objetivos

2.1.1. Objetivo General
Disefiar e implementar un plan de mejoramiento en los procesos de almacenamiento y alistamiento

de los pedidos en la sede ubicada en Bucaramanga de la empresa Autopartes Castelmotors S.A.S.

2.1.2. Objetivos Especificos

e Elaborar un diagnostico, de los procesos de almacenamiento y alistamiento de los pedidos
en la sede ubicada en Bucaramanga de la empresa Autopartes Castelmotors S.A.S, que
permita analizar la situacion actual de los mismos.

e Disefiar un plan de mejoramiento en los procesos de almacenamiento y alistamiento de los
pedidos en la sede ubicada en Bucaramanga de la empresa Autopartes Castelmotors S.A.S.,
con el fin de contribuir en lograr mayores niveles de productividad y servicio al cliente.

e Implementar las mejoras que se puedan ejecutar en el transcurso de la practica y que sean
aprobadas por la gerencia de Autopartes Castelmotors S.A.S.

e Diseflar e implementar un sistema de indicadores de gestion para hacer seguimiento y
evaluacion del impacto de las mejoras implementadas.

e Documentar y estandarizar los procesos de almacenamiento y de alistamiento de pedidos

para la sede ubicada en Bucaramanga.
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3. Generalidades del proyecto

3.1.  Aspectos generales de la empresa
3.1.1. Identificacion de Autopartes Castelmotors S.A.S.

Nombre Comercial: Autopartes Castelmotors S.A.S.
Representante Legal: Segundo Noel Castillo Ortiz.

P.B.X: (7) 6985252.

Logotipo:
V|
N Bt
DISTRIBUIDORES E IMPORTADORES MAYORISTAS
Figura 1. Logo comercial, Adaptado de: Autopartes Castelmotors S.A.S
3.1.2. Razon Social. “Autopartes Castelmotors S.A.S, cuyo Nit es 804011160-4, es una

empresa que se dedica a la importacion, distribucién y venta al por mayor de autopartes”
(Castelmotors, 2012).

3.1.3. Resefia Historica. Esta empresa cuenta con una tradicion de mas de 30 afios en el
oriente colombiano, fue fundada en el afio de 1987, bajo la razén social “Distribuciones Noel
Castillo”, un negocio dedicado a la compra y venta de autopartes.

Con la llegada del siglo XXI, sus propietarios deciden darle un nuevo rumbo al negocio con
miras en brindar un mejor servicio a los clientes y tener un mayor cubrimiento en el resto del pais.
Se cambia su razon social a “Comercializadora de Autopartes”, la cual pretende seguir los ideales
de la empresa anterior, pero con una organizacion mas robusta, fortaleciendo el trabajo en equipo

con sentido humano, y una clara orientacion hacia el servicio a los clientes.
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En el afio 2004 se adopta la razén social AUTOPARTES CASTELMOTORS S.A.S, una
empresa con ideas innovadoras y metas claras. Se inicia el proceso de importaciones con

excelentes resultados y alto nivel de aceptabilidad por parte de sus clientes.

Actualmente, AUTOPARTES CASTELMOTORS S.A.S, es una empresa distribuidora
mayorista de las marcas méas reconocidas en el pais e importadora de piezas de alta calidad para
suplir las necesidades del mercado. Ofrece un amplio portafolio de repuestos para vehiculos con

mas de 7000 referencias, a precios muy competitivos.

La empresa cuenta actualmente con una cobertura en mas del 75% del territorio colombiano.
Se encuentra localizada en Bucaramanga, Bogota y Barranquilla, tres puntos logisticamente
estratégicos, desde los cuales abastece de manera rapida y eficaz a cada uno de sus clientes.

(Castelmotors, 2012)

3.1.4. Mision. “En CASTELMOTORS SAS contamos con un equipo humano innovador,
marcando diferencia mediante nuestra operacion logistica en el sector autopartes; ofreciendo un
portafolio de partes automotrices bajo marcas creadas y desarrolladas con presencia nacional e
internacional logrando ser lideres y rentables con parametros de calidad y posicionamiento de
mercado”. (Castelmotors, 2012)

3.1.5. Vision. “En Castelmotors S.A.S, buscamos ser para el afio 2020 una empresa lider
y autosostenible con responsabilidad social, en la logistica de repuestos automotrices a nivel
nacional y la satisfaccion de nuestros clientes, mediante la 6ptima combinacion de sedes de apoyo
ubicadas estratégicamente, un equipo de trabajo comprometido, procesos eficientes y un portafolio
de productos estructurado y competitivo siendo el recurso humano y el perfil innovador de la

compafiia una herramienta de apoyo para lograr su optimizacion.
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En Castelmotors SAS, buscamos para el afio 2022 lograr la consolidacion y posicionamiento a
nivel nacional con presencia internacional de las marcas Existentes KMX y Turboz logrando
ubicarlas en las 3 principales marcas del pais en su segmento. Asi como también, la creacion de
nuevas marcas de productos que permitan ofertar un amplio y competitivo portafolio”.

(Castelmotors, 2012)

3.1.6. Mapa de procesos. Cuenta con dos procesos de direccion, cuatro procesos de
realizacion de servicio y un proceso de apoyo. El proyecto se va a llevar a cabo en el area logistica
cuyos procesos involucrados seran los procesos de almacenamiento y alistamiento, estos se pueden

observar en la Figura 2.
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Figura ﬂ/lapa de procesos de Autopartes Castelmotors S.A.S, Adaptado de: Autopartes Castelmotors S.A.S

3.1.7. Politica de calidad. "En autopartes Castelmotors SAS es politica comprender las
necesidades expresas o implicitas de nuestros clientes y a su vez estar comprometidos con la
excelencia y mejora continua de la eficacia del SGC, ofreciendo un portafolio completo de

repuestos automotrices de la mas alta calidad y precios competitivos, mediante la realizacion de
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reingenieria a los procesos, y la formacion del personal competente, de tal forma que nos permita
garantizar el despacho de los pedidos de forma eficiente, buscando siempre la satisfaccion de
nuestros clientes.” (Castelmotors, 2012)

3.1.8. Localizacion de Autopartes Castelmotors S.A.S. La sede de Bucaramanga
donde se llevara a cabo el proyecto de grado de la empresa Autopartes Castelmotors S.A.S, se
encuentra ubicada en la calle 23 # 18-21 en el barrio Alarcon. En la Figura 3 se muestra la

localizacion.

Multiservicios HS*

.“ -~
- C Im rS»
Caste otors

I sas'Autopartes

Figura 3. . Localizacion de Autopartes Castelmotors S.A.S, Adaptado de: Google Maps

3.1.9. Portafolio de productos. Autopartes Castelmotors S.A.S cuenta con un portafolio
con mas de 7300 referencias, las cuales se encuentras agrupadas en 55 lineas en bodega o familias
de productos para una facil basqueda en el sistema de informacion y una forma practica de
organizar la bodega.

En el Apéndice 1. Portafolio de la empresa Autopartes Castelmotors S.A.S, se puede observar
de forma maés clara las familias de productos que mas se han vendido en el periodo de tiempo
desde marzo del 2018 hasta marzo del 2019, se evidencia que la familia 1 (AA Soportes INR), es
la familia con mayor nimero de ventas con un 15,07%, puesto que se vendieron 999 referencias y
49458 unidades. En segundo lugar, se encuentra la familia 19 (BC Suspension KMX) que cuenta
con un 10,32% en ventas, debido a que se vendieron 552 referencias y 25798 unidades y en el

tercer lugar se encuentra la familia 23 (BG KOREA) que obtuvo el 7,40% en ventas, debido a que
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se vendieron 566 referencias y 28492 unidades. Es importante aclarar que el grafico del Apéndice
1. Portafolio de la empresa Autopartes Castelmotors S.A.S, tiene enumeradas las lineas en bodega

para que sea de mejor comprensién el gréfico.

3.1.10. Canales de distribucion. La empresa como ya se ha mencionado es un
intermediario mayorista, se dedica a la compra de mercancia a proveedores internacionales o
nacionales, quienes son los encargados de fabricar y enviar los productos terminados, estos
productos son vendidos a fabricantes, otros mayoristas y a los minoristas (almacenes), esto hace

que la empresa sea el enlace entre los fabricantes y los minoristas.

Figura 4. . Canal de distribucion de Autopartes Castelmotors S.A.S

Cliente

Mayorista Fial

Algunas de las empresas transportadoras contratadas por la empresa para la distribucion son:

Envia, Saferbo, TCC, Exprecar, Cootransmagdalena, Transportes la corocora, etc.

3.1.11. Mercados que atiende. La empresa actualmente cuenta con aproximadamente
2930 clientes los cuales estan distribuidos en areas cercanas a las tres bodegas, esto permite dar
una mejor cobertura y pronta respuesta. La sede de Bucaramanga atiende clientes en el norte y sur
de Santander, Antioquia, sur de bolivar, Arauca, Boyaca, Cali, eje cafetero y Pasto; la sede de
Bogotéa atiende el territorio de Villavicencio, Ibagué, Yopal y Tolima; la sede de Barranquilla

atiende toda la zona costera del pais.

En la Tabla 1, se puede observar los clientes que atendié la sede de Bucaramanga en un periodo

de tiempo comprendido entre octubre del 2018 y abril del 2019. De acuerdo con entrevistas
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realizadas al personal de despacho, algunos de los clientes que atendié Bucaramanga no se
encuentran en las zonas descritas con anterioridad, debido a que la totalidad de los productos que
conformaban esos pedidos se encontraban en la bodega y para una pronta entrega se despachd
desde Bucaramanga. El mercado que atiende la sede de Bucaramanga es el mas amplio y a su vez
el mas variado, para comprender su variacion en la Figura 5 se muestra los porcentajes de ventas

por departamento en el periodo de tiempo mencionado anteriormente.

Tabla 1

Cantidad de clientes atendidos por departamento desde octubre del 2018 hasta abril del 2019

DEPARTAMENTO CLIENTES
Antioquia 20
Arauca 23
Santander 234
Valle del cauca 73
Eje cafetero 48
Cesar 13
Caqueta 1
Narifio 19
Tolima 2
Boyacé 4
Casanare 4
Meta 3
Cauca 5
Putumayo 2
Magdalena 1

~ Nota: Adaptado de Autopartes Castelmotors S.A.S
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Figura 5. Porcentaje de ventas por departamento desde octubre del 2018 hasta abril del 2019, Adaptado de:

Autopartes Castelmotors S.A.S.

3.2. Metodologia para el desarrollo del proyecto
La realizacion del presente proyecto se basa en la siguiente metodologia que busca dar

cumplimiento a los objetivos establecidos:
Fase 1. Identificacion de la empresa

Inicialmente el gerente administrativo establecié una reunidn con todos los directivos de la
empresa Yy el estudiante con la finalidad de exponer el objetivo del proyecto de grado y sus

resultados esperados.

Las visitas diarias a las instalaciones permitieron conocer aspectos generales de la empresa
como lo son sus politicas, misidn, visidn, actividad econdémica, mapa de procesos, al igual que los
espacios fisicos (bodega y areas administrativas), el personal involucrado, tomar evidencia
fotografica, realizar y entender las actividades que conforman la cadena logistica. Se realizaron
entrevistas con el personal administrativo y operativo y de esta forma se obtuvo la informacion
necesaria para las siguientes fases de la metodologia, también dieron la oportunidad de debatir

sobre los problemas y posibles soluciones de estos.
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Fase 2. Diagnostico general de los procesos logisticos

El diagndstico permite explicar la situacion actual que presenta la empresa y de esta forma
encontrar los aspectos por mejorar en cada uno de los procesos de la cadena logistica que inciden
en las ganancias de la empresa. Esta cadena logistica la conforma los procesos de recepcién de

mercancia, almacenamiento, alistamiento, facturacion, embalaje y despacho.

La recopilacion de informacion cuantitativa y cualitativa de los procesos anteriormente
mencionados fue facilitada por el personal administrativo, los cuales suministraron documentos
en fisico y digitales, capacitaron en el uso del sistema de informacion MAIA, permitiendo obtener
mas informacion como base de datos de clientes, ordenes de pedidos, facturas, informacion de

transportadoras, etc.
Fase 3. Formulacién de propuestas de mejora

Después de realizado y analizado el diagndstico, se identifican los aspectos por mejorar de cada
uno de los procesos dando cabida a la formulacion de propuestas de mejora, las cuales seran
planteadas a la junta directiva para su posterior evaluacion. Este planteamiento abordara la
problematica a atender, objetivos de la propuesta, plan de implementacion y los recursos

necesarios.
Fase 4. Implementacion de las propuestas de mejora

En esta fase se desarrollan e implementan las propuestas de mejora que autoriza la direccion de la

empresa.
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Fase 5. Seguimiento y evaluacion de las mejoras implementadas

Se hara seguimiento y evaluacién a las mejoras de cada proceso mediante el disefio de un sistema

de indicadores de gestidon que controlaran los procesos logisticos.
Fase 6. Conclusiones y recomendaciones

Se culmina el Trabajo de Grado y el compromiso con la empresa, resaltando los resultados
obtenidos con la implementacion de las propuestas de mejora. Se entregara el informe a la gerencia
y se les hara las recomendaciones para que se mantenga lo implementado y se siga mejorando el

proceso logistico.

4. Diagnostico de la empresa

Con el fin de sustentar la realizacion del presente Trabajo de Grado en la empresa Autopartes
Castelmotors S.A.S se recolecta informacidén cuantitativa y cualitativa cuya finalidad es
dimensionar las operaciones e identificar aspectos a mejorar, los cuales en la etapa de analisis
posterior se abordaran para dar posibles soluciones, para esto es necesario conocer el ciclo de todas
las actividades logisticas de la empresa y conocer el flujo de informacién de la empresa., ver
Apéndice 2. Diagrama de flujo de los procesos logisticos de Autopartes Castelmotors S.A.S. Se
presenta los subprocesos que contiene el proceso logistico en la Figura 6. Es importante también
conocer la descripcion de las funciones del personal asociadas con cada subproceso, con el fin de
comprender mejor cOmo se estan ejecutando en la actualidad las actividades diarias, estas se

presentan de manera detallada en el Apéndice 3. Funciones del personal del proceso logistico.
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4.1.1. Metodologia para el diagndstico de la empresa. La informacion obtenida para la

realizacion del presente diagndstico se adquirid mediante los siguientes tres medios:

Visitas a la empresa: En el desarrollo del proyecto se establecié un cronograma de trabajo
de lunes a viernes cumpliendo horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 6 p.m.,
con el fin de conocer y entender las actividades que se desarrollan en el almacenamiento
de productos, alistamiento de pedidos, en la venta y la compra de la mercancia. Estas visitas

hacen posible la identificacion de las diferentes problemaéticas y de las posibles mejoras en

los procesos a intervenir.
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Figura 6. Proceso logistico de Autopartes Castelmotors S.A.S
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Entrevista con el personal de la empresa: En estas entrevistas se abordd todos los temas
relacionados con los procesos anteriormente mencionados, el como se hace, cada cuanto

se hace, criterios o politicas que se tienen en cuenta, frecuencia de ejecucién, entre otros.

También los colaboradores ademas de responder a las preguntas, proponian aportes
importantes que eran viables para posibles soluciones. Las entrevistas se realizaron a las
personas responsables de las actividades operativas y administrativas relacionadas con los

procesos a intervenir en el proyecto.

Revision y analisis de la informacion proporcionada por la empresa: la empresa
actualmente cuenta con el software Maia Cloud ERP, el cual se encarga de llevar el
registro de todas las actividades que tienen que ver con las areas de contabilidad, compras,
mercadeo, ventas, a su vez lleva el control de los inventarios y sus movimientos, ya sean
transferencias, reporte de faltantes, devoluciones, pedidos, remisiones y despachos. Este
software sera explicado mas adelante de manera detallada en cada proceso que hace parte

de la cadena logistica.

4.1.2. Descripcion general de los procesos logisticos. La empresa autopartes

Castelmotors S.A.S es una organizacion encargada de la importacion y distribucion mayorista a

nivel nacional, lo cual hace que el proceso logistico siempre demande una mejora continua para

brindar un servicio de forma asertiva y con calidad. La empresa posee de manera estratégica tres

sedes en Bogota, Barranquilla y Bucaramanga, donde se almacenan los productos mediante una

serie de procesos de recepcion, almacenamiento, alistamiento, facturacion, embalaje y despacho

de productos, los cuales se describen de manera general en el Apéndice 4. Descripcién general del

proceso logistico, de manera especifica en el Apéndice 5. Diagrama de flujo de los procesos

logisticos.
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4.1.2.1.  Proceso de recepcion de mercancia.
e Personal encargado.
Este proceso esté a cargo de 1 Auxiliar de bodega y el director de procesos logisticos quien es el

responsable de todos los procesos que se mencionaran.

e Recursos involucrados.
Las personas encargadas de este proceso cuentan cada una de ellas con: tabla legajadora con clip
para sujetar los papeles, lapicero, resaltador, marcador, bisturi (para abrir las cajas), también tienen
a su disposicion dos puestos de trabajo los cuales cuentan con computador, impresora, papeleria
(hojas de impresion y demas utiles), ademéas hay otro computador en la oficina del director de

procesos logisticos la cual tiene dimensiones de 2,07 m x 3,9 m.

e Descripcion del proceso de recepcion de mercancia.
Es importante iniciar el analisis indicando que la empresa al contar con un objeto social enfocado
a la importacion y distribucién mayorista de mercancia cuenta con un inventario comercial, es
decir, mercancia almacenada para la venta y esta se reabastece mediante dos formas, la primera

por medio de importaciones y la segunda a través de proveedores nacionales.

La mercancia que llega importada se descarga de los camiones y para esta tarea se contratan 3
personas externas (coteros), los encargados del descargue de la mercancia nacional son los
trabajadores de las transportadoras contratadas por la empresa, las zonas asignadas para la
recepcion de mercancia se pueden visualizar en el Apéndice 6. Zonas de recepcion de mercancia.

La empresa como ya se menciond, recibe mercancia por medio de proveedores nacionales e
internacionales, pero también recibe mercancia a través de traslados por parte de las otras dos sedes
de la empresa y por medio de devoluciones realizadas por clientes; la recepcion de los productos

procedente de proveedores internacionales es planeada por parte del coordinador de compras e
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inventarios, las recepciones de la mercancia enviada de las otras sedes y las devoluciones son
responsabilidad del director de procesos logisticos. Esta actividad al ser dependiente del envio de
los proveedores y clientes, hace que sea complicado prever la llegada de la mercancia y por ende
es probable que llegue mercancia al mismo tiempo, ocasionando interrupcién a la hora de
desplazarse por las areas de la bodega, retrasando el normal funcionamiento de las actividades.

Una vez se ha recibido la mercancia se asigna a 1 auxiliar de bodega para que realice la
correspondiente revision de los productos que llegan, esta revision se hace comparando las facturas
enviadas por los proveedores ya sean internacional o nacionales, la remisién de mercancia enviada
por las otras dos sedes y las notas crédito de los clientes cuando realizan una devolucion,
seguidamente se verifica el estado del producto y las cantidades correspondientes, si todo esta
correcto el auxiliar de bodega se dispone a subir en el sistema el contenido de la mercancia que
llegd para asi tener actualizada las cantidades de inventario y a su vez imprimirlo, con el fin de
anexarlo al documento recibido. En el Apéndice 7. Documentos para la recepcion de mercancia,
se puede observar los documentos que son enviados para la revision de la mercancia junto al
documento creado en el sistema. Algo que se debe aclarar es que la remision de mercancia hecha
de una bodega a otra es revisada, si no trae inconsistencias se deja esa misma como soporte y no
se crea otro documento, en caso contrario de modifica el documento, se imprime y anexa al
documento recibido.

El paso siguiente a la revision es realizar la clasificacion de la mercancia teniendo en cuenta
lineas en bodega o familias de los productos y lineas de fabricante o nombre de fabricante, una vez
hecha esta separacién de mercancia se procede a llevar a los estantes correspondientes, pero
cuando el estante esta lleno la mercancia se ubica en la zona de almacenamiento. En el

Apéndice 1. Portafolio de la empresa Autopartes Castelmotors S.A.S, se pueden observar los



MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS DE CASTELMOTORS S.A.S. 33

parametros para la clasificacion de mercancia y en el Apéndice 8. Disefio de la bodega de
Autopartes Castelmotors S.A.S, se puede identificar el disefio de la bodega teniendo en cuenta

también los parametros mencionados.

e Estadisticas del proceso.
La empresa cuenta con un sistema de informacién completo que permite llevar el registro de la
cantidad de mercancia que ingresa a la bodega por alguna de las formas ya mencionadas, este
registro permite saber la cantidad de referencias que se reciben y su respectiva cantidad de

unidades.

El estudio realizado comprende el periodo de tiempo entre enero y abril del 2019, en este se
puede analizar que en el primer mes se recibié la mayor cantidad de mercancia y la tendencia fue
a disminuir con el pasar de los meses, este comportamiento se debe a que la empresa este afio
decidio darle prioridad a la compra de mercancia internacional en un 80% sobre la nacional y esta
mercancia internacional se tiene estipulada que abarque la demanda de los cuatro proximos meses

de su llegada, en la Figura 7 se puede observar la tendencia en la recepcion.

También se hizo un analisis minucioso en el cual se revisaron las recepciones de mercancia en
tres periodos dentro del mes, el primero esta conformado desde el dia 1 al dia 10 de cada mes, el
segundo del dia 11 al dia 20 y el tercero del dia 21 al dia 30 de cada mes, de tal forma que se pudo
observar un fendémeno de fin de mes, debido a que en tres de los cuatro meses en estudio se recibio
la mayor cantidad de mercancia en este periodo, dicha situacién obedece a un problema cultural,
puesto que los clientes esperan a solicitar mercancia hasta fin de mes y esto genera un sobre cargo
de pedidos por parte de los asesores que son los encargados de atenderlos, otro factor relevante es
que la empresa desde este afio ha decidido pedir mercancia importada por encima de la nacional,

lo que ocasiona que la empresa a medida que se vayan solicitando productos también va solicitando
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a los proveedores para satisfacer las necesidades. Los resultados de este estudio se pueden observar

enlaTabla2.

Tabla 2

Referencias recepcionadas por periodos en el primer cuatrimestre del 2019.

PERIODOS DEL MES

MES TOTAL
lal10 11al 20 21 al 30
Enero 281 335 1110 1726
Febrero 375 1026 742 2143
Marzo 329 429 885 1643
Abril 200 77 220 497

~ Nota: Adaptado de la empresa Autopartes Castelmotors S.A.S.
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60000
50000
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0 ] [ | ] —_
Enero Febrero Marzo Abril

m N° Referencias 1726 2143 1643 497
Unidades 64322 41307 40626 22891

Figura 7. Cantidad de mercancia recibida de enero hasta abril del 2019, Adaptado de: Autopartes Castelmotors

S.AS.
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e Descripcion de los modulos del sistema de informacion relacionados

con el proceso.

Cuando se termina de hacer la revision del contenido con la lista impresa, el personal encargado
de esta tarea se dirige a un computador e ingresa en el sistema de informacion, seleccionando el
mddulo de “compras”, le da clic en la opcion “gestion mercancias”, esto despliega mas opciones
y se selecciona la primera “orden de compra”, alli seleccionan la fecha en la que se creé la orden
de compra y compara lo que se habia pedido y lo que ya revis6 con anterioridad en la lista impresa,
si hay algun error se puede modificar dando clic en el icono del lapiz, se modifica, se imprime y
se guarda. En la Figura 8 y en el Apéndice 9. Pantallazos aplicativos para para la modificacion de

las ordenes de compra, se explica de manera mas detallada el paso a paso mencionado.

MAIA ERP

AUTOPARTES CASTELMOTORS S.A.S

Administracion General Contabilidad

Reaportes

Orden de compra
Orden de compra avanzada
Facturas de insumos

Facturas de provesdor Orden de Compra N

Y ko

Registros 1 a7 de 7. padginaidel | [ 4 p M | Ir ala pdgina: |1

EX |

Figura 8.

Namero

Proveedor

Bodega

Modificada Por

Fecha Pedi

Todos

OCBG-000005055

NAWCAR S5.A.S.
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DISTRECOL SAS

COBGA
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13/05/2015%
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DISTRIBUCIONE
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REPUESTOS
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OSCAR FERMANDO VIL

08/05/2019

COCBG-000003053

DISTRIEBUCIONE
S MAX
RERPUESTOS
S.A.5.

COBGA

OSCAR FERMANDOC VIL

03/05/2019

OCBG-000005057

Modulo para revisar la mercancia recibida, Adaptado de: Autopartes Castelmotors S.A.S
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OSCAR FERNANDO VIL

10/05/2019
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e Oportunidades de mejora.
Algunas de las posibles situaciones por mejorar son la distribucion de la mercancia al momento de
descargarla en la bodega con el fin de aprovechar mejor los espacios y no interrumpir el
desplazamiento de los demas colaboradores dentro de la bodega, esto evitard posibles mezclas de
mercancia que ocasionaran repetir el proceso de revision de las cajas, también se necesita un
documento que explique de forma facil y detallada los médulos que maneja el sistema operativo
en las actividades de recepcion de mercancia puesto que no hay un instructivo que oriente al

personal.

4.1.2.1.  Proceso de Almacenamiento.
e Personal encargado.
Siempre que en la bodega no haya mercancia recibida, en espera de revision o clasificacion se
procede a llevar toda esta mercancia a sus respectivos puestos, para esta actividad se asignan los 4
auxiliares de bodega, con el fin de culminar de manera rapida este proceso y poder continuar con

los procesos logisticos.

e Recursos involucrados.

Los colaboradores cuentan con los siguientes medios para el transporte de mercancia:

Poseen 40 canastas plasticas cuyas medidas son de 59 cm x 40 cm x 23 cm, las cuales son
usadas para hacer mas comodo y eficiente el traslado de mercancia, cuando se disponen a
transportar mercancia pesada lo hacen mediante una base metalica con cuatro ruedas en la cual
encajan perfectamente las canastas, esta base tiene aproximadamente 61 cm x 41 cm, ademas
disponen de una zorra de 2 ruedas de medidas aproximadas de 112 cm x 35 cm x 22 cm; también

cuenta con un carro similar al carrito de compras, el cual tiene medidas aproximadas de 71 cm X
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70 cm x 44 cm y 44 cm de profundidad para transportar los productos, ver Apéndice 10. Medios

para el transporte de mercancia.

e Descripcion del proceso de Almacenamiento.
La empresa para el almacenamiento cuenta con estanteria en todo el primer nivel de la bodega y
parte del segundo nivel, también cuentan con estibas sobre las cuales hay cajas de madera y de
carton que funcionan como contenedores de los productos almacenados. Es importante mencionar
que estos estantes estan enumerados con cuadros de cartulina verde para hacer ain mas facil la
identificacion de la ubicacion de los productos, adicionalmente se encuentran demarcadas las
zonas de la bodega, se cuenta con un cuarto llamado “Bodega 1” en el cual almacenan los

productos que tienen un precio significativo y a su vez son muy delicados.

Una vez revisada Y clasificada la mercancia que se recibio se procede a llevar al puesto
correspondiente, este proceso se les facilita revisando el sistema de informacion, el cual indica el
estante en el cual debe ubicarse, también se puede conocer la cantidad en existencia para
determinar la cantidad que se dispone en dicho lugar y la que no se pueda ubicar por no disponer
de espacio se envia a la zona de almacenamiento del segundo nivel, alli se apilan las cajas también
teniendo en cuenta las lineas de familias para tener una mejor identificacion de los productos. En
el Apéndice 11. Bodega en Bucaramanga de la empresa Autopartes Castelmotors S.A.S, se

evidencia lo mencionado.

La empresa posee una bodega cuyas dimensiones son aproximadamente de 27,92 m x 13.86 m,
un mezzanine cuyas dimensiones son 19,076m x 6,056 m, en esta se almacenan los productos
segun los dos parametros de clasificacion (linea de bodega y linea de fabricante). Se puede
observar el plano de la bodega en el Apéndice 12. Plano de la bodega en Bucaramanga de

Autopartes Castelmotors S.A.S
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o Estadisticas del proceso.

e Identificacion de inventario activo y pasivo.
Todo articulo que en el periodo de analisis ha tenido rotacion en las ventas, asi no haya unidades
en un momento determinado es denominado inventario activo; en cambio, aquellos articulos que
en el periodo de analisis no se han vendido se consideran inventario pasivo. Es importante
mencionar que los inventarios pasivos se pueden clasificar de dos formas, la primera, aquellos que
no presentan ventas, pero cuentan con presencia de articulos en los lugares de almacenamiento, la

segunda, aquellos que tampoco presentan ventas, pero no cuentan con articulos en existencia.

En la identificacion de los inventarios activos y pasivos, se tuvieron en cuenta las ventas desde
marzo del 2018 hasta marzo del 2019, estas ventas se compararon con el inventario de productos
con el que cuenta la empresa en las tres sedes, permitiendo identificar los articulos activos los
cuales representan el 74% del inventario total y los articulos pasivos representan el 26%. En el
Apéndice 13. Clasificacion inventarios activos y pasivos, se muestra la identificacion y los

resultados de la clasificacion.

e Clasificacion ABC de inventarios activos.
En busca de determinar los productos de mayor importancia en el inventario existente de la
empresa Autopartes Castelmotors S.A.S se optd por realizar una clasificacion ABC, donde el total
de productos se clasifican en categorias A, B y C, teniendo como base la cantidad demandada y el
precio promedio de las ventas de cada producto en el periodo comprendido entre marzo del 2018
y agosto del 2019. En el Apéndice 14. Gréafico Clasificacion ABC y Apéndice 15. Clasificacion
ABC de los productos de Castelmotors S.A.S, se explica la clasificacion ABC de los inventarios
activos. Se tienen en cuenta todos los productos de clasificacion tipo A, que seran los que se

analizaran en el desarrollo del Trabajo de Grado.
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En la primera aplicacion de la técnica ABC la cual se llevé a cabo con las referencias o items

de los productos permitié descubrir un total de 1577 referencias que fueron tipo A, lo cual es un

volumen de articulos muy grande, por esta razon se decidid realizar una segunda aplicacién pero

esta vez se tuvieron en cuenta las lineas en bodega (familias de productos), se obtuvieron 14 lineas

en bodega tipo A de las 59 lineas en bodega que maneja la empresa, los productos y lineas tipo A

pueden ser revisados en detalle en el Apéndice 16. Productos de clasificacion A para el desarrollo

del proyecto.

Teniendo en cuenta las clasificaciones realizadas anteriormente se obtuvieron las conclusiones

mencionadas en la siguiente tabla.

Tabla 3

Resultados de la clasificacion de inventarios

CONCLUSIONES

DESCRIPCION

Conclusién 1

Conclusién 2

Conclusién 3

Conclusién 4

Los productos de clasificacion tipo A componen el 80% de las ventas
totales de la empresa, representando el 23,7% del total de las lineas
en bodega vendidas y el 71% de las unidades vendidas.

Los productos de clasificacion tipo B componen el 15% posterior de
las ventas de la empresa, representando los 25,4% del total de las
lineas en bodega vendidas y el 20,7% de las unidades vendidas.

Los productos de clasificacion tipo C componen el 5% final de las
ventas de la empresa, representando el 50,8% del total de las lineas
en bodega vendidas y el 8,3% de las unidades vendidas.

También se puede evidenciar después de hecha la clasificacion, que
la empresa cuenta actualmente con 1967 referencias de productos que
no han tenido movimiento en las ventas en todo el periodo de estudio
(inventario pasivo) para un total de 14577 unidades y un total de
$386.502.545 sin poderse vender. Respecto a las lineas en bodega,
45 de las 59 lineas en bodega con las que cuenta la empresa poseen
productos que no se han vendido, pero cuentan con inventario. Estos
productos se muestran en el Apéndice 17. Inventarios pasivos de
Autopartes Castelmotors S.A.S.
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e Lista de chequeo 5°S.

Se implement6 una lista de chequeo 5°S para valorar la practica de orden y aseo en la bodega de
la empresa, se realizo esta lista teniendo en cuenta las tareas implementadas en cada etapa que
conforma esta herramienta Apéndice 18. Lista de chequeo 5'S , sus criterios de calificacion son: 0
como la calificacion mas baja por la no implementacion del aspecto analizado, 10 cuando el
aspecto analizado esta parcialmente implementado, no hay evidencia de campo y puede haberla
documental, 20 cuando el aspecto analizado esta parcialmente implementado, hay evidencia en
campo y puede no haberla documental y por ultimo 40 como la calificacion mas alta cuando el
aspecto analizado estd implementado, y hay evidencia de ello tanto en la evaluacion documental
como en la de campo. La evaluacion se hizo de acuerdo al criterio del autor y sus resultados fueron
los siguientes:

Tabla 4

Resumen de la lista de chequeo 5°S

PUNTAJE PUNTAJE %
ETAPA .
POSIBLE OBTENIDO IMPLEMENTACION
Seleccion (SEIRI) 270 140 51,85%
Organizacion (SEITON) 210 90 42,86%
Limpieza (SEISO) 210 40 19,05%
Estandarizacion (SEIKETSU) 240 30 12,50%
Disciplina (SHITSUKE) 210 40 19,05%
TOTAL 1.140 340 29,82%

Nota: Adaptado de Gutiérrez (2016). Mejoramiento de los procesos de planeacion de requerimientos de materiales,
gestién de inventarios y almacenamiento para la empresa calzado Caviely/Misstika, con base en el software erp
accasof
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Seleccio
51856 /Y

Disciplina (SHITSUKE) 2 gerganizacion (SEITON)
19,059
12,50% 19,05%
Estandarizacjsp (SEIKE TSU) Limpieza (SEISO)

Figura 9. Resumen de la lista de chequeo 5’S, Adaptado de: Gutiérrez (2016). Mejoramiento de los procesos de
planeacién de requerimientos de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento para la empresa calzado
Caviely/Misstika, con base en el software erp
e  Descripcion de los modulos del sistema de informacion relacionados
con el proceso.

Cuando los colaboradores no recuerdan la posicion de algin producto ingresan al sistema y alli
pueden saber la ubicacidn exacta, ellos ingresan por el modulo “inventario”, seleccionan la opcion
“productos” y les despliega una lista de la cual también seleccionan la opcién “productos” la
Figura 10 permite observar el paso a paso mencionado), una vez hecho esto ingresan el codigo de
barras, el nombre o el fabricante del producto, esto les permite saber la ubicacion y también pueden
revisar la cantidad en existencia, en el Apéndice 19. Pantallazos para el proceso de
almacenamiento, se puede revisar con detalle la forma como los colaboradores identifican la

ubicacién de los productos.
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Figura 10. Pantallazo aplicativo para el almacenamiento de productos, Adaptado de: Autopartes Castelmotors
S.AS.
o Oportunidades de mejora.
Un aspecto importante por mejorar en este proceso logistico es el desorden que se encuentra en la
bodega, algunos de los productos al no poder ubicarse en el estante correspondiente por falta de
espacio no son llevados a la zona de almacenamiento y son dejados en los pasillos de la bodega,
otro aspecto por mejorar es la zona de almacenamiento, esta no posee una numeracion como el

resto de la bodega, lo cual ocasiona demora en la busqueda de los productos.

Reorganizacion de la bodega con el fin de ubicar los productos de clasificacion tipo A cerca de
la zona de preparacion de pedidos para que se pueda acceder de manera mas facil a ellos y se

alisten los pedidos de forma mas eficientemente.

4.1.2.2.  Proceso de Alistamiento (Picking).
o Personal encargado.
Para la realizacion de este proceso normalmente se tienen asignados a 2 colaboradores, en
ocasiones cuando hay muchos pedidos en espera de alistamiento el director de procesos logisticos

apoya en la realizacidn de esta tarea, esto por lo general ocurre en el cierre de mes.
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o Recursos involucrados.
Debido a que para este proceso se requiere el transporte de mercancia, también se hace uso de los
medios de transporte mencionados en el proceso anterior, ademas los colaboradores cuentan con
bisturi, marcador y bolsas plasticas transparentes de 34 cm x 18 cm, para el empaque y transporte

de productos pequefios.

o Descripcion del proceso de Alistamiento.
Este proceso empieza una vez se haya llevado a su respectivo puesto toda la mercancia recibida,
el director de procesos logisticos se encarga de mirar en el sistema de informacién cuales pedidos
ya fueron aprobados por la directora de cartera, verificado lo anterior se encarga de dar prioridad
a aquellos pedidos que estén acumulados de dias anteriores, estos se pueden acumular porque el
cliente no ha pagado lo solicitado o porque el nivel del servicio del pedido esta por debajo del 80%
y se esta en la espera del envio de la mercancia por parte de las otras dos sedes de la empresa o por

parte de los proveedores.

La empresa hizo una transicion crucial entre el alistamiento por medio de la impresion del
pedido y el alistamiento mediante identificacion por radio frecuencia, para esto destin6 dinero para

la compra de dos dispositivos maviles, los cuales se pueden apreciar en la Figura 11.

Figura 11. Dispositivos moviles, Adaptado de: Autopartes Castelmotors S.A.S.
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Los dispositivos moviles también tienen el sistema de informacion instalado lo cual permite
que el director de procesos logisticos utilice estos dispositivos para asignar los pedidos para alistar,
cuando se asignan los pedidos los auxiliares de bodega seleccionan una canasta plastica que lleva
consigo un cédigo de barras Figura 12, el cual es leido por el dispositivo y esta canasta se considera
como contenedor, esto permite que se pueda ver en el dispositivo lo solicitado en cada pedido,
cuando se termina el alistamiento de los pedidos se pega con cinta el codigo del pedido escrito en
una hoja para que sea de facil identificacion por la persona encargada de facturar, el paso siguiente
es finalizar el alistamiento al leer un codigo de barras que se encuentra en la entrada de la zona de
pedidos en proceso , ver Apéndice 20. Zona de pedidos en proceso, lo que permite cerrar el pedido

y disponerse a alistar el siguiente.

Figura 12. Cédigo de barras de las canastas, Adaptado de: Autopartes Castelmotors S.A.S.

e  Estadisticas del proceso.
e Fiabilidad en las entregas.
La empresa tiene como politica de entrega cumplir con el envio de los pedidos como primera

instancia en 8 horas, maximo en 30 horas, si no se cumple la politica; el flete lo asume la empresa.

En este apartado se determina qué porcentaje de pedidos se entregaron cumpliendo con la

politica comparada con el total de pedidos despachados a los clientes.
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—— N° de entregas a tiempo
% Fiabilidad = x 1009
’ N° total de pedidos despachados %0

Se calcula este porcentaje de fiabilidad revisando los pedidos entregados entre enero y marzo
del 2019, en este periodo se entregd un total de 1332 pedidos de los cuales 1056 pedidos se
entregaron cumpliendo con la politica de entrega, aplicando la anterior formula se obtiene el

porcentaje de fiabilidad.
1056
% Fiabilidad = ————X 100% = 79,27%

o Promedio de pedidos alistados diariamente.
Para la realizacion de este estudio se tuvo que recopilar la informacién diaria de manera manual
debido a que esta informacion nunca antes se habia tenido en cuenta en la empresa, dicha
informacion fue reunida al final de cada dia y la forma de compilarla fue escribiendo cada pedido
terminado en un tablero ubicado en la bodega, al finalizar el dia se revisaba que todos los pedidos

alistados del dia estuvieran registrados y se tomaba una foto como evidencia.

La toma de estos datos se llevo a cabo en 43 dias comprendidos en el periodo de tiempo desde
el 13 de marzo hasta el 15 de mayo, el resultado se obtuvo haciendo la sumatoria de pedidos

alistados diarios sobre el total de dias.

Promedio de pedidos = % = 15,97 ~ 16 Pedidos diarios

e Disponibilidad.
El sistema de informacidn de la empresa permitié hallar informacion para obtener el porcentaje de

veces que un pedido se puede despachar a partir del inventario fisico disponible, este se determind
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comparando las unidades fisicas realmente enviadas con las unidades solicitadas por el cliente en

el pedido.

Demanda atendida
% Disponibilidad = ————— ———X 100%

Para calcular este porcentaje se extrajo la informacidn del periodo del mes de abril del 2019, se
obtuvo que en este periodo de tiempo se atendieron a 234 clientes a los cuales se les pudo enviar
15769 unidades de 22015 unidades solicitadas en los pedidos, con estos datos se calcula el

porcentaje de disponibilidad.

. - 15769
% Disponibilidad = 72015

x100% = 71,63%

e  Descripcion de los modulos del sistema de informacion relacionados con el proceso.
En este proceso la utilizacion del sistema de informacion se realiza cuando el director de procesos
logisticos revisa los pedidos que faltan por alistar o cuando carga los pedidos apara el alistamiento

con los dispositivos moviles.

Se ingresa por el médulo “Inventario”, se selecciona la opcion “Movimientos”, esto despliega
varias opciones y se selecciona ‘“Pedidos”, por Ultimo, se da clic en la opcion “Pedidos clientes”,
una vez hecho esto se escoge la fecha donde se quiere revisar los pedidos y se da clic en la opcion
“Aplicar Filtros”, en la Figura 13, se puede entender como revisar los pedidos y para verificar
cdmo cargar los pedidos a los dispositivos moviles se presenta el Apéndice 21. Pantallazo para el

proceso de alistamiento.



MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS DE CASTELMOTORS S.A.S. 47

e Oportunidades de mejora.

La empresa ha definido en su manual de procedimientos el proceso de alistamiento, pero se
encuentra desactualizado respecto a como se desarrolla en la actualidad, también los cargos que
ejecutan las labores actualmente no son los mencionados, es por esto que un aspecto por mejorar
es la actualizacion del manual de procedimientos. En el Apéndice 22. Manual de procedimientos,

se puede revisar la descripcion del procedimiento con el que cuenta la empresa para este proceso.

MAIA ERP

AUTOPARTES CASTELMOTORS 5.A.5

Administracion General Contabilidad

Productos Invantaric _

Principal Transferencias
Reporte de faltantes
Devolucionas *
Inventario-> Movimientos Pedidos » Pedidos Clicntas
. isi » i i
emisioneas Pricdades Padido Identific
Despacho [ Pedidos Depositos
Tipo Cliente 4+ Deposito
| Topos | | [pucaramanca

Figura 13. Pantallazo para revisar pedidos, Adaptado de: Autopartes Castelmotors S.A.S.

Se necesita organizar la zona de almacenamiento de una mejor manera, en esta zona hay cajas
que estan acumuladas sin ningun tipo de identificacion que haga mas facil la ubicacion de los
productos, esto ocasiona que los colaboradores se demoren en culminar el alistamiento de un

pedido.

4.1.2.3.  Proceso de facturacion.
e Personal encargado.
En este proceso se cuenta con 1 auxiliar de bodega junto al director de procesos logisticos que son

los encargados de la facturacion y revision de todos los pedidos.

. Recursos involucrados.
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Para la ejecucidn de este proceso los colaboradores tienen a su disposicion dos puestos de trabajo
los cuales cuentan cada uno con: computador, impresora, papeleria (hojas de impresion y demas
utiles), ademas hay otro computador en la oficina del director de procesos logisticos la cual tiene
dimensiones de 2,07 m x 3,9 m. Cuentan con el sistema de informacion MAIA para la creacion de
la factura y los rétulos; se quiere realizar un desarrollo al MAIA para poder facturar por medio de

la lectura de los cddigos de barras correspondientes a los productos en facturacion.

e  Descripcion del proceso de facturacion.
La persona encargada de facturar es la responsable también de revisar el pedido antes de facturarlo,
se dirige a la zona de pedidos en proceso e identifica el pedido a facturar gracias al papel pegado
en la canasta que tiene escrito el codigo, una vez hecho esto se procede a revisar la cantidad y la
calidad de los productos, como aun no se ha ejecutado el desarrollo del MAIA para poder hacer la
facturacion con el dispositivo movil se imprime el pedido para subrayar lo que se va revisando, al
terminar la revision se procede a organizar la mercancia en cajas para la siguiente etapa que es el

embalaje.

Hecha la revision el colaborador ingresa al MAIA y alli en el modulo de facturacion se hace la
modificacion de los errores encontrados, realizado esto se guardan los cambios y si el pedido
cumple con un nivel de servicio igual o superior al 80% se imprime y se deja la factura dentro de
la caja para su respectivo embalaje, ademas el colaborador escribe con marcador el nombre del
cliente en la caja para que antes de cerrarla se corrobore que la factura es la indicada.
Aprovechando que se esta facturando el contenido de cada caja se realiza el rotulo de la caja el
cual indica a que cliente se envia, su direccion, el teléfono, el total de cajas embaladas, etc. Hay
transportadoras que sin importar si la empresa hace un rétulo, también exigen que se haga un rotulo

propio de la empresa, estos rétulos son pegados con cinta a un costado de la caja, un ejemplo de
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este y todos los documentos mencionados se pueden observar en el Apéndice 23. Formatos creados

en el proceso de facturacion

o Estadisticas del proceso.

En este apartado se presentaran los pedidos facturados por mes cuya informacién fue facilitada por
el sistema de informacion, en la Figura 14, se puede apreciar la informacion desde el mes de abril
del 2018 hasta abril del 2019. Esto deja en evidencia que la empresa no presenta estacionalidades
en sus ventas, lo cual hace que los analisis sean mas sencillos, también se pudo obtener el nimero
promedio de pedidos; el cual fue de 455 pedidos por mes. La diferencia de pedidos entre el primer
mes (enero) donde maés pedidos se facturaron y el segundo mes (agosto) es de 12 pedidos y la
diferencia entre el primero (enero) y ultimo mes (diciembre) es de 89 pedidos. Este sistema de
informacion tan completo permitio adquirir las cifras monetarias facturadas entre julio del 2018
hasta marzo del 2019, se identifico que enero sigue siendo también el mes lider en ventas y agosto
al igual que en el analisis anterior es el segundo en ventas, estos datos se pueden apreciar en la
Tabla 5.

Tabla s

Cifras monetarias facturadas por mes desde julio de 2018 hasta marzo del 2019

MES CIFRAS MONETARIAS
Julio $325.532.806,00
Agosto $365.128.743,00
Septiembre $364.048.799,00
Octubre $353.153.700,00
Noviembre $337.295.169,00
Diciembre $337.583.501,00
Enero $498.892.522,00
Febrero $345.727.675,00
Marzo $315.790.429,00

Nota: Adaptado de Autopartes Castelmotors S.A.S
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Figura 14. Pedidos facturados por mes desde agosto del 2018 hasta abril del 2019, Adaptado de: Autopartes
Castelmotors S.A.S.

e Descripcion de los modulos del sistema de informacidn relacionados con el proceso.

Realizada la revision manual se ingresa al sistema en el médulo “Ventas”, se selecciona el item
“Facturacion”, se despliegan dos opciones y se da clic en la segunda, la cual es “Facturar Pedido”,
este procedimiento se puede observar en la Figura 15. EIl paso a seguir, es digitar el codigo
respectivo del pedido para poder mirar el contenido y modificar, hecho esto se digita el codigo de

la persona encargada de empacar, se da clic en el icono del  para aceptar confirmacion y por

altimo se da clic en el icono del disquete para guardar y generar factura. Todo este procedimiento

se puede entender mejor en el Apéndice 24. Pantallazos aplicativos para el proceso de facturacion.
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AUTOPARTES CASTELMOTORS 5.A.5

Administracion General Contabilidad Compras Inventario Mercadeo

Configuracion general Cumplimiento _ Geolocalizacion

Gestion de Facturas

Facturar Pedido

Figura 15. Pantallazo de ingreso al modulo de facturacion, Adaptado de: Autopartes Castelmotors S.A.S.

Como se menciond en la descripcion del proceso, cuando se factura también se crean los rétulos
de las cajas para que los trabajadores de las transportadoras cuenten con informacion de la persona
a la cual deben hacer entrega, para realizar estos rétulos se ingresa al sistema por medio del médulo
“Inventario”, se selecciona la opcidn “Movimientos”, este despliega una lista y se escoge la Gltima
opcion que es “Despacho” y por ultimo se da clic en “Gestion de Remesas™, este paso a paso es
mostrado en la Figura 16 y complementado en el Apéndice 25. Pantallazo aplicativo para la

creacion de rétulos.

MAIA ERP

AUTOPARTES CASTELMOTODRS 5.A.5

Administracion General Contabilidad

Productos Inwvantario _

Transferencias

Reporte de faltantes
Devoluciones
Pedidos

Remisiones

* ¥ ¥

Despacho Gestion de despachos

Gestion de Remesas

Despachar Factura/Remision

Figura 16. Pantallazo aplicativo para crear rétulos, Adaptado de: Autopartes Castelmotors S.A.S.

e Oportunidades de mejora.
Gracias a las visitas diarias a la empresa y a las entrevistas con el coordinador de compras e

inventarios se pudo entender que este proceso actualmente no se realiza de manera adecuada,
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puesto que el colaborador encargado de esta actividad y el director de procesos logisticos dejan
hasta la ultima hora y media de jornada para empezar a hacer las facturas de los pedidos alistados,
una accién de mejora seria crear un manual del proceso logistico general con el fin de estipular un
orden de ejecucion de actividades y asi evitar la acumulacién de pedidos por facturar al final del

dia.

La empresa cuenta en su manual de procedimientos con la descripcion del procedimiento de
facturacion, pero su Ultima revision fue en el afio 2009, este describe la actividad de manera
diferente a como se realiza actualmente, también los cargos que ejecutan las labores actualmente
no son los mencionados, es por esto que un aspecto por mejorar es la actualizacion del manual de
procedimientos. En el Apéndice 22. Manual de procedimientos, se puede revisar la descripcion de

este proceso.

4.1.2.4.  Proceso de Embalaje (Packing).
e Personal encargado.
Para la realizacion de este proceso se tienen asignados a los 4 auxiliares de bodega y al director de

procesos logisticos.

e Recursos involucrados.
En este proceso cada colaborador cuenta con bisturi, cinta transparente, marcador; tienen a su
disposicion rollos de zuncho para sellar las cajas, grapas para zuncho, papeleria para imprimir las
facturas, stickers para que los clientes sepan en que caja estd la factura y stickers con
recomendaciones para los clientes, los cuales se les pegan a las facturas. También cuenta con dos
mesones metalicos de 280 cm x 38 c¢cm, las cuales en su parte inferior son usadas como punto para
organizar las cajas de embalaje. En el Apéndice 26. Recursos para el embalaje, se pueden observar

algunos de los recursos involucrados en el proceso.
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e Descripcion del proceso de Embalaje.
Este proceso empieza a realizarse faltando una hora para terminar la jornada laboral (5:00 p.m.),
se lleva a cabo cuando ya todo el pedido ha sido revisado y cuando las facturas estan dentro de la
caja, realizado lo anterior, los colaboradores se disponen a cerrar las cajas mediante cinta
transparente cuando el pedido es para un cliente local (Bucaramanga) y se enzuncha cuando el
cliente es a nivel nacional, el paso siguiente es ubicar las cajas embaladas en sus respectiva zona
para que se les pegue con cinta los rétulos creados, esta zona se puede observar en el Apéndice 27.

Zona de embalaje.

e Estadisticas del proceso.
Como se mencioné anteriormente la bodega de Bucaramanga tiene dos métodos para realizar el
embalaje dependiendo del tipo de cliente: local o nacional, la Figura 17, muestra el estudio que se
hizo en el periodo de tiempo desde enero hasta abril del 2019, el cual permitié saber que el mercado
al que atiende la sede de Bucaramanga es heterogéneo, puesto que atiende mas clientes a nivel
nacional que local, esto hace que sea la sucursal con mayor cantidad de mercancia disponible,
puesto que cuenta con aproximadamente 4300 referencias o lineas de familias, seguidamente

Barranquilla con 3410 referencias y por Gltimo Bogota con 2500.

e Descripcion de los modulos del sistema de informacion relacionados con el proceso.
Debido a que este proceso es completamente manual no es necesario el manejo del sistema de

informacion con el que cuenta la empresa.
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Figura 17.Clientes atendidos mensualmente en el primer cuatrimestre del 2019, Adaptado de: Autopartes
Castelmotors S.A.S.

e Oportunidades de mejora.
Por la integridad de los colaboradores es necesario incluir las gafas de seguridad dentro de los
recursos necesarios para ejecutar esta actividad, puede suceder que un mal corte del zuncho haga

que este se descomprima con fuerza y golpee el ojo de algun colaborador.

Lo mencionado anteriormente se podria dejar estipulado en un manual de procedimiento, donde
también se expliqgue como enzunchar debidamente una caja, esto seria facil de ejecutar por medio

de entrevistas a los colaboradores mas antiguos y experimentados.

4.1.2.5.  Proceso de despacho.
e Personal encargado.
Para la ejecucién de esta Gltima actividad dentro del proceso logistico se dispone de los 4 auxiliares
de bodega, que se encargan de llevar las cajas a las zonas de despacho correspondientes de cada

transportadora.
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e Recursos involucrados.

Para el transporte de las cajas cuentan con los medios de transporte ya mencionados en los procesos
anteriores, también cuentan con libretas o talonarios los cuales cumplen la funcion de ser guias de
viaje para los conductores, puesto que estos les suministran informacion del destinatario, el
teléfono, la direccidn del cliente, cantidad de cajas, etc. Estos talonarios son suministrados por las
empresas transportadoras o algunos los imprimen debido a que los diligencian por medio de las

plataformas de las transportadoras, en la Figura 18 se puede observar ejemplos de estos talonarios.
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Figura 18. Ejemplo de talonario de una transportadora.
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e Descripcion del proceso de despacho.
Las transportadoras empiezan a llegar a la empresa alrededor de las 5:30 p.m., es por esto que
tienen que empezar con el embalaje a las 5:00 p.m., una vez enzunchadas las cajas estas se llevan
a las zonas de despacho, las cuales se pueden observar en el Apéndice 28. Zonas de despacho,
cuando los colaboradores de la transportadora llegan a recoger las cajas firman los talonarios con
el fin de dejar evidencia de quién recoge la mercancia y la copia del talonario es anexada a una
carpeta que guardan en la oficina de la bodega. Es importante aclarar que la mercancia que recogen

las transportadoras son para clientes a nivel nacional y la mercancia que es enviada a clientes

locales se despacha a través del mensajero de la empresa.

e Estadisticas del proceso.
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e (Calidad en las entregas.
Este indicador se encarga de determinar la calidad de los pedidos a la hora de hacer sus entregas,
analizando las devoluciones hechas por parte de los clientes en un periodo de tiempo de seis meses,
desde octubre del 2018 hasta marzo del 2019. El sistema de informacion de la empresa facilito la
consulta de estas devoluciones mes a mes e incluso permitié saber el motivo de su ejecucién. Para
cuantificar este factor de evaluacion se tuvieron en cuenta las entregas perfectas (las que no fueron

devueltas) y se calcula de la siguiente manera:

N° de entregas perfectas

x 100%

% Calidad en las entregas=
° g N° total de pedidos despachados

De la informacion reunida en este periodo de tiempo se tuvieron en cuenta el nimero total de
pedidos facturados y se le restaron el total de facturas anuladas, se hallo el total de facturas
devueltas por alguno de los siguientes motivos:

Tabla 6

Motivos de las devoluciones

MOTIVO EXPLICACION
Error cliente Error en la referencia solicitada
Error vendedor Equivocacidn de referencia a la hora de ofrecer el portafolio
Garantias Dafio al poco tiempo de uso del producto
Mal despacho Equivocacidn de los auxiliares de bodega
Mal estado Oxidacion, rotura,etc.
Marcacion errada La etiqueta del producto fue mal puesta desde fabrica

) Cartera decide darle la opcidn al cliente de devolver la mercancia cuando no es
Mer. recogida por cartera )
capaz de cumplir con el pago

Precio El precio es muy elevado al que le dijo el vendedor

Nota: Adaptado de Autopartes Castelmotors S.A.S.

Los datos reunidos son los siguientes:



MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS DE CASTELMOTORS S.A.S. 57

El nimero total de pedidos despachados o facturas fueron 2351, las devoluciones 460 y el
ndmero de entregas perfectas 1891 (2351-460). Teniendo en cuenta los datos anteriores y
aplicando la anterior formula se calcula el porcentaje de calidad.

891
2351

% Calidad en las entregas : x 100% = 80,43%

La informacion recolectada en este periodo de tiempo también permitié identificar la cantidad
de pedidos devueltos por los motivos expuestos en la Tabla 7, estos datos son resumidos a

continuacion.

Motivo ~

W ERROR CLIENTE

W ERROR VENDEDOR
GARANTIAS

W MAL DESPACHO

B MAL ESTADO
MARCACION ERRADA

MER. REC. POR CARTERA

PRECIO

Figura 19. Devoluciones desde octubre del 2018 hasta marzo del 2019, Adaptado de: Autopartes Castelmotors S.A.S.

El gréafico permite identificar que la principal razon de las devoluciones es por un mal
asesoramiento por parte del vendedor lo cual quiere decir que se esta asesorando de manera
inadecuada a los clientes, en entrevistas realizadas al personal administrativo se llegé a la
conclusion de que esto esta pasando porque los vendedores no tienen claras las referencias de los

productos y se equivocan a la hora de ofertarlos.
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e Despachos por transportadora.
El sistema de informacion también permite conocer la cantidad de despachos realizados por cada
trasportadora, esta informacion se extrajo del primer trimestre del afio en curso; se identifico que
la empresa requirio de los servicios de 9 transportadoras, que el mensajero con el que contaba la
empresa fue sustituido por otro en el mes de marzo, también es importante mencionar que en el
mes de febrero y marzo del 2019 hay una cifra considerable de pedidos (106), para los cuales no
se establecio si fueron despachados por una transportadora o por el mensajero. Esta informacion

se puede observar en la Figura 20.
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Figura 20. Cantidad de despachos por transportadora del primer trimestre del 2019, Adaptado de: Autopartes

Castelmotors S.A.S.

Adicionalmente a las estadisticas ya mencionadas, el sistema de informacion permite revisar

con detalle algunos items o parametros de cada pedido, se revisaron agquellos concernientes a este
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proceso Y se pudo observar los destinos a los cuales cada transportadora hizo entrega de productos,
esta recopilacion de informacién ayud6 a conocer que la empresa transportadora por preferencia
de Autopartes Castelmotors es Envia dando cobertura a 14 destinos, los cuales a su vez se pueden
subdividir en més destinos, esta informacion se encuentra resumida en la Tabla 7.

Tabla 7

Destinos de despacho de cada transportadora en el primer trimestres del 2019.

TRANSPORTADORA DESTINOS
: Villavicencio, eje cafetero, Florencia, Cali, Medellin, Palmira,

Envia Buenaventura, Pasto, Narifio, Uraba, Barrancabermeja, Cucuta,
Popayan, Boyaca.

Cootransmagdalena Barrancabermeja

Extra rapido los matilones S.A Barrancabermeja. Sur del cesar.

Transportes Exprecar S.A.S. Barrancabermeja, Santander, Sur del Cesar, Clcuta, Pamplona,
Curumani, Malaga, Arauca.

Cotragua LTDA. Sur del cesar.

Transportes La Corocora S.A.S. Arauca.

Saferbo Cali.

TCC Popayan

Sotramagdalena LTDA. Curumani

Nota: Adaptado de Autopartes Castelmotors S.A.S.

e Descripcion de los modulos del sistema de informacion relacionados con el proceso.
Este proceso se revisa en el sistema de informacion de la misma forma como se consultan los
pedidos en el proceso de alistamiento (remitirse al apartado del proceso) puesto que al revisar un
pedido hay varios items para los despachos, los correspondientes a el proceso de despacho son:

“Zona Cliente” donde se enviara el pedido, el “Estado Pedido” donde se corrobora que fue
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despachado, también se puede verificar la “Transportadora”, el “Numero de Guia” y el “Valor

Despachado”, en la Figura 21 se pueden observar los items mencionados anteriormente.

Id. Pedido Fecha Pedi Tipo Clie Zona Cliente Bodeg Estado Pedido Transportad: Numero de Gui: Valor Despachado
Todos | Todos |'

PBG-00000269 |16/05/2019 NACIONAL |MEDELLIN COBGA PENDIENTE COLVANES 5.A.5. (067000062512 1,005,526.00
PBG-00000269 16/05/20159 NACIONAL |CURUMANI COBGA PENDIENTE TRANSPORTES E: (51830 1,680,061.00
PBG-00000269 |16/05/2019 NACIONAL |BARRANCA COBGA EN SEPARACION TRANSPORTES EX (51849 £5,983.00
PBG-00000269 |16/05/2019 NACIONAL |BARRANCA COBGA DESPACHADO TRANSPORTES EX (51849 161,840.00
PBG-00000269 |16/05/2019 CIUDAD CUCUTA COBGA DESPACHADO TRANSPORTES EX (51849 218,374.00
PBG-00000269 |16/05/2019 LOCAL BGA NORTE COBGA DESPACHADO WALTHER HUMBE |WALTHER HUMBERT!(571,200.00
PBG-00000269 |16/05/2019 NACIONAL |CUCUTA COBGA PENDIENTE TRANSPORTES EX (33804 1,858,943.00
PBG-00000269 |16/05/2019 NACIONAL |CUCUTA COBGA DESPACHADO TRANSPORTES EX 53804 1,216,806.00
PBG-00000269 |16/05/2019 NACIONAL |MEDELLIN COBGA PENDIENTE COLVANES 5.A.5. 067000062766 213,112.00

Figura 21. Pantallazo de los items de despacho, Adaptado de: Autopartes Castelmotors

e Oportunidades de mejora.
Actualizacion del manual de procedimientos para mejorar la descripcion de este proceso, debido
a que en este proceso es que se digita la informacidn de los items anteriormente mencionados, los
estudios previamente desarrollados permitieron encontrar inconsistencias en el item de las

transportadoras y el de nimero de guias.

Los colaboradores manifiestan que la zorra para transportar las cajas con la que actualmente
cuentan esta deteriorada y debido a sus dimensiones no les permite transportar varias cajas a la vez

y se ven obligados a llevar las cajas en el hombro.

4.1.3. Analisis del diagnostico. Cumpliendo con la metodologia, en este apartado se
realizard un analisis de la informacion suministrada por la empresa para cada uno de los procesos
a intervenir, esto con el fin de plantear en la siguiente etapa del proyecto de grado mejoras que
solucionen las falencias encontradas.

Los aspectos por mejorar encontrados en cada proceso de la cadena logistica se presentan a

continuacioén:
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4.1.3.1. Problemas generales.

Falta un instructivo del uso del sistema de informacién para los procesos logisticos, el cual
sea socializado y explicado a los colaboradores que lleguen nuevos, para que no haya

dependencia de algun colaborador y todos sepan ejecutar las actividades en el sistema.

La empresa cuenta con un manual de procedimientos desactualizado que contiene 3
procesos (alistamiento, facturacion y despacho) y no hay registro para los otros 3 procesos
(recepcion, almacenamiento y embalaje), lo cual no ha permitido una estandarizacién en la

ejecucion de cada uno de ellos.

4.1.3.2.  Problemas del proceso de recepcion de mercancia. Las falencias encontradas

en este proceso fueron:

Teniendo en cuenta que las cantidades de mercancia que llegan a la bodega siempre son
cantidades considerables, se identificd que las areas asignadas para la recepcion no son
aprovechadas de la mejor manera debido a que no se ubican de manera ordenada las cajas
gue contienen la mercancia, esto se debe a que las personas encargadas de esta actividad
son externas al personal de la empresa, al no tener conocimientos de los limites entre zonas

van descargando la mercancia donde encuentran espacio.

Los auxiliares de bodega cuando van a alistar pedidos encuentran que hay productos que
no cuentan con inventario o encuentran menos cantidad de la que indica el sistema, esto
sucede por una mala alimentacion de la informacion en el sistema a causa de errores en la

digitacion de las referencias que llegan.
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4.1.3.3. Problemas del proceso de almacenamiento. Las falencias encontradas en este

proceso fueron:

En la bodega se encuentran articulos con la misma referencia ubicados en distintos lugares,
eso es causado porque al momento de llevar a puesto ya se habia asignado, pero no se
actualizé en el sistema su ubicacién, ocasionando que otro colaborador al momento de

volver a llevar a puesto esta referencia defina otra ubicacion dentro de la bodega.

Como se describe en el apartado 3.3.2.2.4. Estadisticas del proceso, se encuentran 1967
referencias de productos que no han registrado movimiento en las ventas en el periodo de
tiempo conformado desde marzo del 2018 a marzo del 2019, lo cual en cifras monetarias
implica un valor de $386.502.545 y también destinacién de espacio de la bodega para

productos que no estan generando ingresos para la empresa.

La lista de chequeo 5°S, permitio constatar lo que se evidenciaba dia a dia en las visitas a
la empresa, la bodega refleja un constante desorden y falta de aseo, los colaboradores no
poseen una cultura de limpieza, no tienen definido un lugar para ubicar las herramientas de
trabajo, no hay estipulados documentos que permitan estandarizar la implementacion de la

herramienta y faltan algunos elementos de proteccion personal (EPP) para los operarios.

La ubicacion de los productos se hizo de acuerdo con las lineas de bodega o familias de
productos sin analizar la rotacién de estos, lo que ocasiona que los productos que mas rotan
estén ubicados en secciones de la bodega méas apartadas y se demore mas tiempo en su

busqueda.
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4.1.3.4. Problemas del proceso de alistamiento. Las falencias encontradas en este proceso
fueron:
e Procedimiento desactualizado en el Manual de Procedimientos, la descripcion de las

actividades y los responsables (cargos) cambiaron.

e Desorden en el area de almacenamiento, se encuentra acumulacion de cajas ubicadas de
acuerdo al criterio de los auxiliares de bodega y la identificacion de los productos la hacen
de acuerdo con las posiciones que recuerdan porque esta area no tiene numeracion como

el resto de la bodega, todo esto genera tiempos de espera en el alistamiento.

e Laempresa posee exceso de inventario en algunas referencias y falta del mismo en otras,
como se pudo observar en el apartado 3.2.2.3.4. Estadisticas del proceso, la disponibilidad
de mercancia con la que cuenta la empresa para completar los pedidos solicitados es del
71,63%, esto ocasiona que se hagan compras de emergencia por falta de productos lo que
ha ocasionado que 20,73% de los pedidos estudiados en el periodo de tiempo de enero a

marzo del 2019 no cumplan con la politica de entrega que tiene estipulada la empresa.

e No se cuenta con una parametrizacion en el sistema de informacion la cual sugiera la

cantidad de productos a comprar y el tiempo en el cual comprar.

4.1.3.5.  Problemas del proceso de facturacion. Las falencias encontradas en este proceso
fueron:

e Se estima que este proceso no se esta ejecutando como corresponde, actualmente se espera

hasta la tltima hora y media de jornada para la facturacién de todos los pedidos del dia, lo

que genera un cuello de botella al final de la jornada. Se debe evaluar la conveniencia de

facturar a medida que se van alistando pedidos, para evitar la presion de los colaboradores
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a ultima hora lo que ocasiona que se cometan equivocaciones de asignacion de facturas y
rotulos a cada pedido, también se pudo conocer por parte del personal que en ocasiones las
transportadoras deciden no esperar debido a la demora en el alistamiento; ocasionando

incumplimiento a los clientes.

4.1.3.6. Problemas del proceso de embalaje. Las falencias encontradas en este proceso
fueron:

o Existe el riesgo de incurrir en accidentes laborales, en observaciones realizadas al proceso

se evidencid la ausencia de elementos de proteccion personal para el corte del zuncho que

puede generar desprendimiento de material que pueda golpear los ojos del operario.

4.1.3.7.  Problemas del proceso de despacho. Las falencias encontradas en este proceso
fueron:

e Se analizé la calidad de las entregas y se identifico que la principal razén de las

devoluciones es generada por un mal asesoramiento del vendedor, lo cual hace necesario

evaluar dicha situacion por parte del area comercial de la empresa.

e Gracias al analisis que se hizo a los despachos por transportadora, se pudo identificar que
la persona encargada de la facturacion no esté alimentando de manera adecuada el sistema

de informacion y se encontraron inconsistencias en los nimeros de guia diligenciados.

5. Marco de referencia

En este capitulo se recopilan las investigaciones previas correspondientes al mejoramiento de

procesos logisticos, las consideraciones teodricas y metodoldgicas que se tuvieron en cuenta como

parte del proyecto.
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5.1. Marco de antecedentes

(Chia, 2017) en su proyecto de grado “Mejoramiento de los procesos de gestion de inventarios y
gestion de almacenamiento en la empresa industrias plasticas Jaerplast S.A.S.” evidencia que las
empresas, sin importar su tamafio tienen la necesidad de hacer un buen uso de las &reas destinadas
para el almacenamiento, con el objetivo de llegar a reducir costos de operacion y generar grandes
ahorros de dinero. Estas empresas aun teniendo claro los beneficios de una buena gestion no le
prestan la importancia y se rigen de manera empirica.

Desarrollé una metodologia a través de tres medios (visitas, entrevistas y analisis), analisis de
ordenes de pedido con el fin de identificar las referencias mas representativas de la empresa, realizo
una clasificacion ABC de los productos.

Finalmente propone mejoras en la gestion de almacenamiento, redisefio de las areas de la
bodega teniendo en cuenta analisis de pedidos, productos y clientes. Todas estas mejoras
mencionadas sirvieron de guia para la realizacion del diagnostico desarrollado en la empresa
Autopartes Castelmotors S.A.S, y para la metodologia utilizada.

(Gonzalez, 2015) Desarrolld el proyecto de grado “Mejoramiento y estandarizacion de los
procesos logisticos en la gestion de almacenamiento, alistamiento y empaque de la empresa
Representaciones Especiales Ltda” plantea que el sistema logistico como conjunto de actividades
y métodos de organizacion se ha convertido en pieza clave como respuesta al ritmo que el mundo
plantea dia a dia y se convierte en una herramienta de las empresas para mantenerse posicionadas
en el mercado.

Este proyecto sirvié como modelo para la realizacion del presente proyecto, puesto que ambos
buscan dar solucion a problematicas en el area logistica mas especificamente en los procesos de

recepcion, almacenamiento de productos, alistamiento y despacho de pedidos, contribuye en la
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implementacion de la lista de chequeo 5°S, lo concerniente a las propuestas de mejoras realizadas,
los indicadores de gestion que se aplicaron para llevar seguimiento de las mejoras y la busqueda

de referencias bibliogréficas.

Por otro lado, (Henao & Sanchez, 2016) llevaron a cabo su proyecto de grado para aspirar el
titulo de especialistas en ingenieria de produccién y logistica, titulado “Propuesta para optimizar
la operacion logistica en los procesos de alistamiento y despacho de mercancia en el centro de
distribucion Colfrigos S.A.S” de la universidad Distrital Francisco José de Caldas, en su proyecto
se busca maximizar la productividad del centro de distribucién en estudio, mediante técnicas de
gestion de operaciones, herramientas cuantitativas y cualitativas, las cuales fueron un gran aporte
para el presente proyecto y proporcionando referencias bibliograficas que clarificaron dudas

respecto a la realizacion del proyecto en desarrollo.

5.2. Marco tedrico
5.2.1. Diagnostico logistico. Anaya y Polanco (2005) plantean un esquema de trabajo el

cual permite reconocer las fases de actuacion, informacién requerida y los instrumentos de ayuda
para concluir. El esquema de trabajo contiene las siguientes etapas:

e Entrevista Preliminar: Fijar objetivos, colaboradores y calendario.

e Visitas in situ: Inspeccion in-situ y conocimiento general de la empresa.

e Recogida de datos: Preparacion de cuestionarios y tomas de datos.

e Validacion de datos: Integridad y consistencia.

e Analisis: Organigramas, esquemas de flujo, ratios de gestion, analisis de los stocks, etc.

e Informe final.
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5.2.2. Logistica. La palabra logistica, que etimolégicamente procede del griego (flujo de
materiales), se empieza a aplicar en la empresa a partir de la década de los sesenta, si bien su origen
procede de la jerga militar que la empez6 a emplear a partir de la Primera Guerra Mundial como
funcion de apoyo para el abastecimiento y control de los recursos necesarios para las actividades
bélicas, igualmente de la logistica (del inglés logitics, a su vez del francés logistique y loger), es
definida por la RAE (Real Academia Espafiola) como el conjunto de medios y métodos necesarios
para llevar a cabo la organizacion de una empresa, 0 de un servicio, especialmente de
distribuciones. (Rojas, Guisao y Cano, 2011).

5.2.3. Concepto de Stock (Inventario). El stock es una provision de articulos en espera
de su utilizacién posterior con el objetivo de disponer: de la cantidad necesaria, en el momento
oportuno, en el lugar preciso, con el minimo costo.

Estas cuatro caracteristicas definen el objetivo de la gestion del stock. La idea no es tener de
todo en abundancia. El stock no es fin en si mismo, es un medio para dar un buen servicio al

cliente. Servicio que pasa por (Mauledn, 2008):

e atenderle lo mas rapido posible (momento oportuno),

e proveyéndole de producto sin entrar en carencias o faltas (cantidad necesaria).

e posicionandolo donde nos los indique: fabrica, tienda, o cualquier otro punto (en el lugar
preciso),

e yauncosto que le permita a la empresa obtener beneficios (con el minimo costo).

5.2.4. Ubicacién del stock. EI stock, lo mismo que el dinero, es un bien escaso
susceptible de usos alternativos. Por ello el stock en delegaciones sélo se justifica por la utilidad
que aporta a la compafiia. Digamos, exagerando, que es un mal necesario: es necesario disponer

del mismo para dar un buen servicio al cliente, pero a partir de este punto todo son inconvenientes.
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El stock en delegaciones o distribuidores proporciona dos ventajas:

e Entregas rapidas y fiables a los clientes en la cantidad pedida y en el momento oportuno.
e Cubrir las contingencias cuando se produce un aumento de la demanda sobre las

previsiones y/o retrasos en el suministro desde el almacén regulador o proveedores.

Si todo el stock de seguridad se localiza en los distribuidores y en las previsiones de venta son
erréneas, faltara mercancia en un distribuidor y sobrarad mercancia en otro. Sera necesario efectuar
transferencias de un centro a otro. Transferir mercancia de un centro a otro es muy caro. El
producto no mejora, normalmente, al contrario: manipulaciones, golpes, si es producto refrigerado

puede romperse la cadena de frio, ... y Unicamente se generan costos: transporte y manipulacion.

Por tanto, es prudente mantener la mayor parte del stock de seguridad en la fuente de suministro,
el almacen regulador, y enviarlo a los distribuidores/ delegaciones segun necesidades. (Mauleon,

2008).

5.2.5. Tipo de Inventario. Hay que tener en cuenta, que normalmente dentro de una
familia de productos, existen en el almacén una serie de articulos que no contribuyen al servicio,
y que logicamente no se deben incluir en el anlisis. Se hace referencia a productos obsoletos (que
ya no se comercializan), consignaciones de proveedores, productos pendientes de devolucion,
mercancias averiadas, etc., asi como productos dados de alta en los registros informaticos, pero sin
movimientos y/o existencias en el periodo estudiado.

Por los tanto, el primer esfuerzo se debe concentrar en determinar los articulos que forman parte
de lo que se denomina inventario activo y operativo, que son los articulos que contribuyen al

servicio. Se considera a un articulo activo, cuando ha tenido movimiento durante el afio, aunque
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no tenga inventario en un momento determinado, (exceptuando los casos de entregas directas

desde fabrica).

Se define como articulos pasivos, durmientes y obsoletos, aquellos productos que no han tenido

movimiento o venta durante el afio, aunque tengan inventario disponible. (Anaya y Polanco, 2005).

5.2.6. La curva 80-20. EI problema logistico de cualquier empresa es el total de
problemas individuales de los productos. La linea de productos de una tipica empresa esta
conformada por articulos individuales en diferentes etapas de sus respectivos ciclos de vida y con
diferentes grados de éxito de ventas. En cualquier punto del tiempo, esto crea un fendmeno de
productos conocido como la curva 80-20, concepto particularmente valioso para la planeacion
logistica.

Después de observar los patrones de productos en muchas empresas, el concepto 80-20 se
deriva de que el volumen de ventas es generado por relativamente pocos productos en la linea de
productos, y del principio conocido como la ley de Pareto. Es decir, 80% de las ventas de una
empresa se generan por 20% de los articulos de la linea de productos. Rara vez se observa una
relacion exacta 80-20, pero la desproporcionalidad entre las ventas y el nimero de articulos por lo

general es verdadera.

El concepto 80-20 es particularmente Gtil para planear la distribucién cuando los productos se
agrupan o clasifican segun su actividad de ventas. El primer 20% podria llamarse articulos A, el
30% siguiente articulos B y el restante articulos C. Cada categoria de articulos podria distribuirse

de manera diferente. (Ballou, 2004).

5.2.7. Sistema ABC en los inventarios. Proporciona una herramienta para la

administracion de compras e inventarios, logrando aumentar la rotacion y disminuir la duracién
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de los inventarios. Facilita ademas el control de excesos y agotados en centros de distribucion y
almacenes. La clasificacion ABC permite a la gerencia de las compras y suministros definir sus
prioridades con respecto al control de inventarios. En general, el control mas estricto se ejerce
sobre los items A 'y B, permitiendo asi una disminucion en los niveles de inventario de seguridad.

Bajo este sistema, que es uno de los mas usados, se hace una segmentacion de los materiales
basada en el Principio de Pareto. En el caso de compras puede aplicarse de modo de que el 80%
de los costos de los materiales, se concentra en s6lo un 20% de las referencias. El concepto ABC

clasifica los materiales asi:
Filosofia del sistema:

Identificar los articulos A y B que son criticos para la compafiia y enfocar el esfuerzo de compras

y almacenamiento en ellos.

Items A: referencias de alto costo o que son considerados importantes estratégicamente debido
a su criticidad en el proceso o a que el tiempo de entrega (lead-time) es muy largo. Por lo general

incluyen el 20% de las referencias del inventario, y alcanzan el 80% de valor del inventario.

items B: son las referencias que atin son importantes, pero no son criticas y/o no se espera tener
dificultades en su consecucion. Normalmente incluyen el 30% de las referencias del inventario y

alcanzan un 15% de valor total del inventario.

items C: generalmente son el estandar de bajo costo, altamente competitivo y con alta
disponibilidad. Son poco criticas, y justifican un menor control que el ejercido sobre los productos
tipo B. Normalmente incluyen cerca del 50% de las referencias del inventario, y alcanzan un 5%
del valor total el inventario. Constituidos por un alto nimero de productos que representan un

pequefio porcentaje de ventas, algunos de ellos se deben mantener por variedad de surtido y
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servicio al cliente. Pero la mayoria representa articulos que ya ameritan depurarse del surtido y
que no justifican un esfuerzo significativo en ellos (Material diplomado en Logistica On Line,

High Logistics, 2007. Como se cit6 en Rojas, Guisao y Cano, 2011, p. 40).

5.2.8. Cadigo Electrénico de Producto (EPC-Electronic Product Code). El Cédigo
Electronico de Producto (EPC), administrado EPC Global Inc., es un nimero Unico que se graba
en el chip contenido en una etiqueta o tag RFID, y se coloca en cada producto, lo que permite
hacer un seguimiento exacto de cada unidad fisica en la cadena de suministros. La etiqueta solo
almacena el codigo EPC. El EPC contendrd la informacién asociada al Global Trade Item
Number GTIN (identificacion de la empresa y producto del sistema GS1) mas otros datos
adicionales como el nimero seriado del producto que le dara una identificacion unica a nivel
mundial. (GS1 Venezuela, 2019).

5.2.9. Preparacion de Pedidos. La preparacion de pedidos (picking), es una de las
operaciones en las que méas se marca la presencia de la logistica en una empresa; al tener que
coordinar recursos de personal y maquinaria, entre otros, esta actividad se convierte en la fase que
define la calidad de servicio prestado al cliente. El picking es el conjunto de operaciones destinadas
a extraer y acondicionar los productos demandados por los clientes y que se manifiestan a través
de los pedidos.

Entre las operaciones que integran el Picking, se encuentra la consolidacion, el empaque,
control, marcado, movimiento y cargue de mercancia en el lugar dispuesto por el cliente. Ademas,
se deben tener en cuenta elementos claves que faciliten la labor del picking, tales como estar a la
vanguardia de las tecnologias disponibles en este ambito, tener en cuenta las caracteristicas del
producto que se quiere movilizar, asi como el nimero de referencias, la rotacién de las mismas y

la estructura de los pedidos. Por otra parte, se hace preciso tener en cuenta el tipo de sistema a



MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS DE CASTELMOTORS S.A.S. 72

utilizar en cuanto a los vehiculos, herramientas, dispositivos de comunicacion de pedidos,

definicidn de rutas de recoleccidn, entre otros. (Maule6n, 2006).

5.2.10. Principios del picking.

Operatividad

Se trata de alcanzar la maxima productividad del personal y el adecuado aprovechamiento de las

instalaciones (estanterias, carretillas, informatica...). (Mauledn,2006).

Dichos principios son basicamente tres:

e Minimizacion de recorridos con una adecuada zonificacion ABC de lineas de pedido
e Minimas manipulaciones conciliando las unidades de compra y de distribucion
e La coordinacion de las estanterias, carretillas, los métodos organizativos, la informatica y

las nuevas tecnologias para mejorar la productividad

Calidad de servicio al cliente

Se concentra en los siguientes puntos:

e Rotacion del stock controlando el FIFO y la caducidad
e Posibilidad de recuento e inventario permanente
e Informacién en tiempo real

e Cero errores

5.2.11. Sistemas de extraccion. Para efectuar el picking de los pedidos caben dos
métodos:
e Seleccion Individual

e Seleccion conjunta
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Preparacion a lo largo de todo el almacén y pedido a pedido
Un viaje, un pedido. La productividad se logra con las siguientes medidas:

e Identificar correctamente la ubicacion del producto

e Dibujar la ruta més corta

En los casos de movimientos de palets completos es importante la velocidad de la carretilla en
el desplazamiento y en el posicionamiento en altura. Para reducir la distancia es importante la

zonificacién segun el ABC de ventas. (Maule6n,2006).

5.2.12. Zona de almacenaje. La zona de almacenaje propiamente dicha es aquella que
estd Unicamente destinada a este fin; para ello ha de contar con las instalaciones adecuada.
Dependiendo de las resistencia, tamafio, configuracion, origen y destino de la mercancia que se
deba almacenar, ésta podria estar colocada en (Pérez, 2006):

e Segun la resistencia: pilas o estanteria.

e Segun el tamafio: blogues o estanterias.

e Segun la configuracion: en el suelo o en estanterias.
 Unico origen y Gnico destino: bloques o estanterias.
 Unico origen y varios destinos: bloques o estanterias.
« Unicos origenes y tnico destino: bloques o estanterias.
e Varios origenes y varios destinos: estanterias.

5.2.13. Indicadores Logisticos. Son relaciones de datos numéricos y cuantitativos

aplicados a la gestién logistica que permite evaluar el desempefio y el resultado en cada proceso
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incluyen los procesos de recepcion, almacenamiento, inventarios, despachos, distribucion,
entregas, facturacion y los flujos de informacion entre los socios de negocios. Es indispensable
que toda empresa desarrolle habilidades alrededor del manejo de los indicadores de gestién
logistica, con el fin de poder utilizar la informacion resultante de manera oportuna en el proceso
de toma de decisiones. (Mora, s.).

Objetivos de los indicadores logisticos.

e ldentificar y tomar acciones sobre los problemas operativos.

e Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus competidores nacionales e

internacionales.

e Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccion del tiempo entrega y la

optimizacion del servicio prestado.

e Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar la productividad y

efectividad en las diferentes actividades hacia el cliente final.

e Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

e Compararse con las empresas del sector en el ambito local y mundial (Benchmarking).

5.2.14. Manual de procedimientos. Manual de procedimientos: Instrumento de apoyo
administrativo integrado por procedimientos especificos (técnicos, administrativos o de atencion
al puablico), que sustentan la realizacion de las funciones y atribuciones de una unidad
administrativa.

Los manuales de procedimientos estan considerados como elementos fundamentales para la

coordinacion, direccion, evaluacion y el control administrativo, ya que integran en forma ordenada
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los procedimientos que permiten conocer la operacion integral de las unidades administrativas u

organos desconcentrados. Maldonado, P. y Conde, S. (2009)

5.2.15. Manual de funciones y de competencias laborales. EI manual especifico de
funciones y de competencias laborales es una herramienta de gestién de talento humano que
permite establecer las funciones y competencias laborales de los empleos que conforman la planta
de personal de las instituciones publicas; asi como los requerimientos de conocimiento,
experiencia y demas competencias exigidas para el desempefio de estos. es, igualmente, insumo
importante para la ejecucion de los procesos de planeacion, ingreso, permanencia y desarrollo del

talento humano al servicio de las organizaciones publicas. (Funcion publica, s.f).

6. Formulacion de propuestas de mejora

Esta formulacion de propuestas de mejora se realiza teniendo en cuenta el Plan de Mejoramiento
estipulado en el Apéndice 29. Plan de mejoramiento, también se considera el andlisis realizado a
la empresa por medio del diagndstico anteriormente descrito, este analisis permitio identificar
problemas generales y especificos de todo el proceso logistico los cuales se mencionaron en el
apartado 4.1.3.1. Problemas generales, acatando la metodologia planteada se procede a realizar las

propuestas de mejora. Estas propuestas fueron analizadas y aprobadas por la empresa.

6.1. Actualizacion del manual de procedimientos y formulacién del manual de funciones
en el proceso logistico

6.1.1. Problematica que se pretende atender. Uno de los aspectos por mejorar que dejé
en evidencia el diagndstico del proceso logistico fue la falta de documentacion y estandarizacion

de los procesos en Autopartes Castelmotors S.A.S, esto conlleva a que no exista un orden en la
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estructura interna para ejecutar cada proceso de toda la cadena logistica y no haya claridad en las
funciones que debe desempefiar cada cargo existente, obteniendo como resultado pedidos sin
facturar o por embalar, errores e incumplimiento en el envio de mercancia a los clientes y la
necesidad de jornadas extra laborales. Sumado a esto no se han delegado responsables de cada
actividad, por esta razon es que se han presentado errores como las multiples ubicaciones de la
mercancia, debido a que cada colaborador define una posicién para los productos segun su criterio.

También, se intervendra otro aspecto que es la necesidad de describir en un documento el
funcionamiento del software MAIA para entender detalladamente su desarrollo, con el objetivo de
aclarar al personal dudas, evitar errores en el uso de los modulos, capacitar y garantizar la

efectividad en cada uno de los aspectos del proceso logistico.

6.1.2. Objetivos de la propuesta.
e Facilitar la comprension de los objetivos, estructuras y funciones del area logistica.
e Establecer un documento guia que permita entender el funcionamiento del software
MAIA con sus diferentes modulos relacionados con el proceso logistico.
e Clasificar y ordenar las funciones especificas que deben cumplir los cargos dentro de la
estructura de la cadena logistica.
e Constituir una base para el analisis posterior del trabajo practico, el mejoramiento de los

procedimientos y las funciones del proceso logistico.

6.1.3. Descripcion de la propuesta. Presentar a la junta directiva de la empresa el manual
de procedimientos y el manual de funciones, los cuales seran insumos administrativos disponibles
para capacitar al personal de logistica y de esta manera garantizar el orden de ejecucién de cada

proceso incluyendo sus funciones.
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Dicho manual de procedimientos describird cada una de las actividades que conforman los
procesos logisticos que aborda el proyecto de grado, y para esto se deberdn llevar a cabo las

siguientes etapas:

e Delimitacion del procedimiento: en esta etapa se deberd definir qué procedimientos
describir, donde inician y donde terminan

e Recoleccidon de la informacién: hace referencia a la obtencién de la informacién, a través
de investigacién documental, visitas a campo y entrevistas al personal involucrado

e Analisis de la informacion y disefio del procedimiento: consiste en estudiar la informacion
que fue suministrada durante la etapa anterior, con el objetivo de hacer una valoracion a la
realidad operativa actual.

e Analisis del procedimiento: una vez analizada la informacion recopilada de cada
procedimiento, se deberad definir qué etapas de los procedimientos pueden eliminarse,

combinarse, cambiarse, mejorar 0 mantenerse.
Ademas, este manual contara con los siguientes elementos relevantes para su elaboracion:

e Identificacion: hace referencia a la portada del manual

e Indice: presenta de manera resumida y ordenada los apartados principales que conforman
el manual

e Objetivos del manual: describen el proposito que busca cumplir el manual de
procedimientos

e Desarrollo de los procedimientos: hace referencia al relato detallado de cada

procedimiento que conforma el manual

Este manual se encuentra en el Apéndice 30. Actualizacion del manual de procedimientos.
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La realizacion del anterior manual facilité la formulacion del manual de funciones, puesto que
tienen una estricta relacion, para la formulacion se tuvo en cuenta la estructura organizacional de
los cargos relacionados con los procesos logisticos, mediante la claridad de sus objetivos
operacionales y la definicion de sus responsabilidades, por medio de entrevistas y observaciones
en campo, con el fin de generar compromiso en el desempefio de las actividades. El manual de
funciones se anexa en el Apéndice 31. Manual de funciones. Finalmente, estos documentos
servirdn como un insumo para apoyar los procesos como: seleccion, vinculacion de personal,

induccidn y capacitacion.

6.1.4. Plan de implementacion. En la tabla 8 se explica el plan para la realizacion y

desarrollo del manual de procedimientos y manual de funciones.

Tabla 8

Plan de implementacién del manual de procedimientos y manual de funciones

ACTIVIDADES RESPONSABLES TIEMPO ESTIMADO
Presentar a los directivos de la empresa la propuesta Autor del proyecto 1 hora
de los manuales de procedimientos y funciones
Realizar los ajustes que los directivos sugieran y Autor del proyecto 1 semana
consideren pertinentes
Socializar y capacitar a los colaboradores en los Autor del proyecto 1 hora

manuales de procedimientos y funciones
Verificar el nivel de cumplimientos logrado en el
desarrollo de los procedimientos atendiendo a lo Autor del proyecto 2 semanas

establecido en el manual

6.2. Implementar la tecnologia de radiofrecuencia (RFID)
6.2.1. Problematica que se pretende atender. El sistema de informacion MAIA dispone
de un modulo de gestion de almacenes (WMS) que se encarga de dar soporte a las operaciones

diarias de la bodega pero no posee tecnologias que aporten en el alistamiento de pedidos y den
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seguridad de la informacion suministrada por el sistema, es por esto que el aspecto por mejorar en
esta propuesta es la parametrizacion del sistema de informacidn que permita saber las cantidades
de productos que se encuentran en bodega para prever su compra y contar con informacion
veridica, lo cual fue planteado en el apartado 3.2.3.4. Problemas del proceso de alistamiento.

La empresa realiz6 en el periodo comprendido del 1 al 3 de junio de 2019 un inventario general
de los productos que se encuentran almacenados en bodega, por lo que hizo un paralelo entre el
inventario del sistema y el inventario en fisico e identificd inconsistencias en las cantidades de
algunas referencias que tenian unidades faltantes y unidades sobrantes, surge el interés de agilizar
un desarrollo en el software sobre el proceso de alistamiento y facturacion con el fin de poder

generar una trazabilidad de estos procesos mediante la radiofrecuencia.

La empresa contaba con 2 dispositivos méviles para alistar los pedidos, pero algo que impedia
su uso era que no todos los productos poseian un cédigo electrénico que permitiera identificar el
producto, es por esto que la cantidad demandada se tenia que ingresar de forma manual haciendo
click en el icono de “Edicion”, en la Figura 22 se puede observar el aplicativo para el alistamiento
de pedidos. Lo que se pretende es poder ingresar las cantidades leyendo el cddigo electrénico de
todos los productos, para que se genere una trazabilidad desde que se alistan los pedidos hasta que

ya sean despachados al cliente.

6.2.2. Objetivos de la propuesta.
e Parametrizar el sistema de gestion de almacenes (WMS)
e Reducir el nUmero de errores humanos que generan reprocesos
e Mejorar la productividad de los procesos en la sucursal de Bucaramanga
e Garantizar que el almacenamiento y alistamiento de los productos se realice en orden

secuencial
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e Hacer seguimiento y control al proceso logistico

Lectura dd| producto

CHUPA RUEDA TRAS
CHEVROLET SPRINT-STEEM

Posicion

Cantidad Inventario

Solicitada

Linea en
bodega

DG AMERICAN RUBBER

ARUB/COL
Figura 22. Aplicativo del dispositivo para el alistamiento de pedidos

6.2.3. Descripcion de la propuesta. Se planteara implementar por completo la tecnologia
RFID, para esto sera necesario completar la etapa de alistamiento por medio de los dispositivos
moviles y para cumplir este objetivo, se registraran los cddigos electrénicos de los productos en la
base de datos del sistema, también sera necesario rotular aquellos productos que no posean codigos
electronicos o que el dispositivo no pueda leer debido al deterioro del empague 0 porque posea
cddigos que no son identificados por los dispositivos moviles. Se hard la cotizacion de 5
dispositivos, con la finalidad de que cada colaborador que factura también cuente con su
dispositivo, 2 dispositivos seran enviados a la sucursal de Bogotd con el fin de empezar a
implementar el alistamiento en esta sucursal.

Para la compra de los 2 primeros dispositivos madviles con los que se empez6 a implementar la

tecnologia, los directivos de la organizacion elevaron la consulta a laempresa Tiresia S.A.S, quien
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es la encargada actualmente de brindar asesoramiento del desarrollo del software, la cual
recomendd la compra del dispositivo portatil Honeywell ScanPal EDA 50 cuyas especificaciones

técnicas se encuentran en el Apéndice 32. Honeywell EDA 50.

6.2.4. Plan de implementacion. En la Tabla 9 se explica el plan de implementacion de
la tecnologia de radiofrecuencia.

Tabla 9

Plan de implementacion de la tecnologia de radiofrecuencia

ACTIVIDADES RESPONSABLES TIEMPO ESTIMADO
Revision y aprobacion de la propuesta Autor del PIEES10 3 U 1 hora
directiva
Realizar los ajustes sugeridos por los directivos de la Autor del proyecto 2 hor
empresa oras
Registrar los codigos electronicos de los productos Autor del proyecto 3 Semanas
Rotular los productos que no posean cédigos
L Autor del proyecto 3 semanas
electrénicos
Cotizar y comprar dispositivos moéviles Autor del DILIESI Y s 1 dia
directiva
Socializar y capacitar a los colaboradores sobre el uso .
. - - Autor del proyecto 1 dia
de los dispositivos méviles
6.3. Reorganizacion de las familias de productos en bodega
6.3.1. Problematica que se pretende atender. La ubicacion de los productos se hizo de

acuerdo con las lineas de bodega o familias de productos sin analizar la rotacion de estas, lo que
ocasiona que los productos que mas rotan estén ubicados en secciones de la bodega més apartadas
y se demore mas tiempo en su blsqueda.

Esta mala organizacion ocasiona que los colaboradores inviertan aproximadamente 41 minutos
en promedio para el alistamiento de pedidos, lo cual significa invertir demasiado tiempo en esta
actividad, también esta organizacion causa que se le dé prioridad de almacenamiento y
abastecimiento a aquellas referencias que se encuentran mas cercanas a los puestos de trabajo pero

gue no se venden con bastante periodicidad, lo que implica que no se hagan solicitudes de
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mercancia antes de contar con poco inventario de los productos que mas rotan. Otro aspecto por
mejorar que permite intervenir esta propuesta es la identificacion de aquellos articulos que poseen

la misma referencia, pero estan ubicados en distintos estantes de la bodega.

6.3.2. Objetivos de la propuesta.
e Aumentar la capacidad de respuesta a los clientes mediante una metodologia que reduzca
los tiempos de almacenamiento y alistamiento de productos
e Eliminar rétulos repetidos de aquellas referencias que cuenten con dos o mas ubicaciones

en la bodega

6.3.3. Descripcion de la propuesta. La reorganizacion se hara teniendo en cuenta la
clasificacion ABC tanto para familias de productos como para referencias de productos, se tuvo
en cuenta la informacion de las ventas desde marzo del 2018 hasta agosto del 2019, esta
clasificacion permitié identificar aquellos productos que presentaron mas rotacion y de esta forma
idear la ubicacidn de las familias de productos que mas se vendieron en los estantes mas cercanos
a las zonas de embalaje y facturacion, con la finalidad de reducir los desplazamientos en el
almacenamiento de productos y alistamiento de pedidos.

En la Tabla 10 se listan las familias de productos de acuerdo a sus ventas en el periodo de

tiempo mencionado.

El diagndstico también incluyo la clasificacion ABC por referencia de productos, esto permitid
complementar la reorganizacion ya mencionada, debido a que después de definir las zonas donde
se ubicaran las familias de productos tipo A, B y C, cada referencia que las conforme podra

ubicarse de la siguiente manera en los estantes:
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Tabla 10
Lineas de bodega ordenadas de acuerdo a sus ventas

N° LINEA EN BODEGA N° LINEA EN BODEGA N° LINEA EN BODEGA
it AA Soportes INR 20 BM Injeccion 39 DO Kit embrague

2 BG Korea 21 DS Guaya embrague 40 AV Saldos

3 BC Suspension KMX 22  AE Guayas NAVCAR 41 DQ Bomba AUX. Clutch
4 Al Distrecol 23 DN. Guayas freno 42 BU Taiwan

5 AZ Cajas direccion KMX 24  DH Mangueras de freno 43 DE Bomba freno

6 AX Puntas eje KMX 25 AC Altamax inductivo 44 DR Balinera Clutch

7 DA Pastillas semimetalicas KMX 26  DF cilindro freno 45 DN Reparacion Freno
8 AB Mangueras INR 27 DD Zapatas de freno KMX 46 BT Linea filtros

9 BB Bocines KMX 28 Al Guias lagz 47 BX Empaques

10  AY Amortiguadores KMX 29 DC Pastillas freno Heavy 48 BP Turboz

11 DG American Rubber 30 Bl Cruceta 49 DL Piston de mordaza
12 BJ Soeximex francia 31 AC Altamax resistivo 50 BQ Daewha Korea

13 AG Bujes NAVCAR 32  DJ Kit de mordaza 51 AD Arneses y gomas
14 AM Miscelanea NAC 33 BN Vernet 52 DK Freno importado
15 BE Tijeras KMX 34 DM Graduacion freno 53 AC Altamax resistivo
16 BH Rodamientos 35 BD Guardapolvos KMX 54  AQ Indymetal

17  BA Cajas dir hidraul KMX 36 DT Reparacion clutch 55 AT Replascol

18 DB Pastillas endurance KMX 37 DP Bomba clutch 56 BL Omer

19 BF Bieletas KMX 38 DK Antiruido

Las referencias de productos tipo A se colocaran al nivel de la estanteria de mas comodo acceso

(1,20m -1,70 m) para que sea facil el ubicarlas o retirarlas.

Las referencias de productos tipo B se colocaran en los niveles altos (> 1,70), que implique

alzar los brazos o usar escalera.

Las referencias de productos tipo C se colocaran en los niveles bajos de la estanteria, que
impligue agacharse, esta posicion en el estante se debe al poco movimiento en ventas de este tipo

de productos. En la Figura 23 se puede observar la organizacion planteada.
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Esta reorganizacion tendrd en cuenta la numeracion que posee la bodega, puesto que los
productos de cada pedido que se cargan al dispositivo vienen en orden numérico de menor a mayor
de acuerdo a su posicion en los estantes, con esto se quiere tener una secuencia de alistamiento a
la hora de seleccionar o llevar a puesto los productos, esto disminuira los tiempos y por ende se

despacharan mas pedidos diariamente.

Figura 23. Organizacion teniendo en cuenta la clasificacion ABC por referencia.

Por ultimo, la reorganizacion de los productos ayudara a identificar aquellos que se encuentren
con la misma referencia ubicados en distintos estantes de la bodega y asi poder definir en el sistema
la posicion fija que se asigne para posteriormente retirar aquellos roétulos repetidos de las
referencias.

6.3.1. Plan de implementacién. En la Tabla 11 se explica el plan de implementacion

de la reorganizacion de las familias de productos en bodega.
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Tabla 11
Plan de implementacidn de la reorganizacion de las familias de productos en bodega.

ACTIVIDADES RESPONSABLES TIEMPO ESTIMADO
Revision y aprobacion de la propuesta Autor del proyecto y junta 1 hora
directiva
Realizar los ajustes sugeridos por los directivos de la Autor del proyecto 2 horas
empresa
Reorganizar las familias de productos de acuerdo a su Autor del proyecto y
J o 2 Semanas

rotacion personal de logistica
Organizar en los estantes las referencias de productos Autor del proyecto y
de cada familia de acuerdo a su rotacion personal de logistica 5 semanas
Identificar y eliminar las referencias de aquellos Autor del proyecto y

i o - . 5 Semanas
articulos que se encuentran en distintas posiciones personal de logistica

6.4.  Sistema de indicadores de gestion para los procesos logisticos
6.4.1. Problematica que se pretende atender. Autopartes Castelmotros S.A.S, no cuenta
con herramientas que permitan analizar, estandarizar y hacer seguimiento periodico a sus procesos
logisticos, esto no les permite prever problematicas a tiempo y por ende las acciones no son
preventivas sino correctivas, es por esta razon que es necesario implementar un instrumento para
evaluar cuantitativamente cada proceso que conforma la cadena logistica.
6.4.2. Objetivos de la propuesta.
e Controlar el desarrollo en el tiempo de los procesos logisticos
e Facilitar a la gerencia un instrumento que les permita evaluar los procesos logisticos

e Apoyar la toma de decisiones

6.4.3. Descripcion de la propuesta. Se desea implementar un sistema de indicadores que
permita evaluar y hacer seguimiento a los procesos logisticos con el fin de contar con informacién
cuantitativa que ayude a la gerencia de la empresa, en la toma de decisiones y de esta forma decidir
sobre el o6ptimo desarrollo de las actividades diarias. El disefio de estos indicadores se hara
mediante la revision de la literatura, consulta de proyectos y sugerencias de expertos, también se

definiran junto al tutor del proyecto para establecer aquellos que aporten a la revision del
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desempefio de las actividades ejecutadas en los procesos logisticos. En la Tabla 12 se pueden

observar los indicadores definidos junto al tutor del presente proyecto para cada proceso.

Tabla 12

Indicadores de gestion
PROCESO INDICADOR

Recepcidn de mercancia 1. Relacion de compras vs ventas
) 2. Disponibilidad de productos
Almacenamiento )
3. Implementacion de la metodologia 5°S
4. Tiempo de inicio del picking
Alistamiento 5. Tiempo medio de alistar pedidos con dispositivos
6. Fiabilidad en las entregas
Facturacién 7. Tiempo de facturacion
Embalaje 8. Tiempo medio de embalaje de pedidos con dispositivos
9. Calidad en las entregas
Despacho

10. Tiempo de despacho

A continuacion, se presenta la ficha técnica de cada indicador y estd compuesta por: descripcion,

objetivo, célculo, periodicidad, responsable de calcular el indicador, y la meta que se define.

® Relacidon de compras vs ventas

Descripcién Representa el control de las compras que hace la sucursal

o Controlar la evolucién del volumen de compra en relacion con el volumen de
Objetivo venta

Valor compras

A . S 0,
Calculo Total ventas x 100%

Periodicidad Mensual

Responsable Director de procesos logisticos
Meta <50 %
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® Disponibilidad de productos

Porcentaje de disponibilidad de productos, calculada entre la cantidad de

DESEgE e producto enviado sobre la cantidad de producto solicitada por el cliente
- Controlar las cantidades de productos que la empresa posee para cumplir la
Objetivo -
demanda solicitada
calculo Demanda atendida 100%
Demanda solicitadaX ’
Periodicidad Mensual
Responsable Director de procesos logisticos
Meta > 80%

e Implementacion de la metodologia 5°S

Descripcién Representa la creacion de una cultura de orden y aseo en la bodega

Objetivo Evaluar los habitos de orden y aseo en la bodega creados con la metodologia
5’S

Calculo Inspecciones con la lista de chequeo

Periodicidad Mensual

Responsable Director de procesos logisticos

Meta > 85%

e Tiempo medio de inicio del picking

Este indicador determina el tiempo medio de espera desde que se crea el pedido

DS [pEIEI hasta que este es asignado para ser alistado
Objetivo Medir el tiempo medio de asignacién de los pedidos a los dispositivos moéviles

. (Tiempo que se asigna el pedido a Picking — Tiempo en que se crea el pedido en
Célculo : :

el sistema ) / Pedidos

Periodicidad Mensual
Responsable Director de procesos logisticos
Meta <2 horas, teniendo en cuenta que el sistema tiene definido la toma de tiempos

las 24 horas del dia.
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e Tiempo medio para el alistamiento de pedidos con dispositivo

Este indicador determina el tiempo medio para el alistamiento de pedidos con el

Descripcion dispositivo movil
Objetivo Medir el tiempo medio de alistamiento de pedidos con el dispositivo movil
calculo Tiemp(? de ali.stamiento
Pedidos alistados
Periodicidad Mensual

Responsable

Meta

Director de procesos logisticos

< 35 minutos

e Fiabilidad en las entregas

Descripcién Porcentaje de envio de pedidos segtn la politica de entrega de la empresa
- Garantizar el cumplimiento de la politica de entrega de los pedidos que solicitan
Objetivo ;
los clientes
caleulo N° de entregas a tiempo 100%
N° total de pedidos despachados X )
Periodicidad Mensual

Responsable

Meta

Director de procesos logisticos

>85%

® Tiempo medio de facturacion

Descripcién

Objetivo

Calculo

Periodicidad

Responsable

Meta

Este indicador determina el tiempo medio que tarda el colaborador en generar la
factura de un pedido después de haber sido alistado con el dispositivo mavil

Medir el tiempo medio de espera para ejecutar el proceso de facturacién

( Tiempo de facturacion mediante el dispositivo - Tiempo que se asigna el pedido
a Picking ) / Pedidos

Mensual

Director de procesos logisticos

<3 horas
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e Tiempo medio de embalaje de pedidos con dispositivo

Este indicador determina el tiempo medio para el embalaje de pedidos con el

L]l dispositivo movil
Objetivo Medir el tiempo medio de embalaje de pedidos con el dispositivo movil
caleulo Tiempo de embalaje
Pedidos embalados
Periodicidad Mensual

Responsable
Meta

Director de procesos logisticos

< 4 minutos

® (Calidad en las entregas

Descripcién Porcentaje de la calidad de los productos entregados

Objetivo Comparar las entregas perfectas respecto al total de pedidos mensuales
2 N° de entregas perfectas 0

Caleulo N° total de pedidos despachados X 1 00 /0

Periodicidad Mensual

Responsable
Meta

Director de procesos logisticos
>82%

e Tiempo medio de despacho

Este indicador determina el tiempo medio que tarda el colaborador en hacer el

Descripcion despacho de un pedido después de haber sido facturado con el dispositivo movil
Objetivo Medir el tiempo medio de espera para realizar la guia de despacho
: ( Tiempo en el cual se realiza la guia de despacho del pedido - Tiempo de
Célculo o . . .. .
facturacion mediante el dispositivo ) / Pedidos
Periodicidad Mensual

Responsable

Meta

Director de procesos logisticos

< 20 minutos

En el Apéndice 33. Macro de indicadores de gestion, se pueden observar los formatos en Excel

que facilitan el calculo de estos indicadores y en el Apéndice 34. Instructivo para el uso de la
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macro de indicadores de gestion, se encuentra la explicacion detallada de la utilizacién de esta

macro.

6.4.4. Plan de implementacion
En la Tabla 13 se explica el plan de implementacion para la realizacion y el seguimiento al sistema

de indicadores de gestion para los procesos logisticos.

Tabla 13
Plan de implementacidon del sistema de indicadores de gestion para los procesos logisticos

ACTIVIDADES RESPONSABLES TIEMPO ESTIMADO
Formulacién de los indicadores Autor del proyecto 1 dia
Revision y aprobacion de la propuesta Autor del proyecto y junta directiva 1 hora
(Ij?_ealiz_ar los ajustes recomendados por los Autor del proyecto 2 horas
irectivos de la empresa
Evaluacion y seguimiento a los indicadores Autor del proyecto 2 meses

6.5. Estandarizar e implementar la metodologia de las 5°S

6.5.1. Problematica que se pretende atender. Se quiere intervenir las problematicas
que fueron evidentes en las visitas realizadas a la bodega de la empresa, las cuales se describen a
continuacion:

e Los colaboradores externos que descargan la mercancia ubican las cajas de manera
desordenada, los auxiliares de bodega omiten el desorden y solamente ordenan las cajas
hasta que se dispongan a revisarlas; al no contar con una cultura de orden se obstaculiza el
traslado de los empleados y los medios de transporte requeridos para el proceso de
almacenamiento de productos y alistamiento de pedidos.

e Se encuentran productos aglomerados sin algun tipo de numeracién o identificacion que
facilite la busqueda de pedidos dentro de la zona de almacenamiento.

e Los equipos y herramientas de trabajo se encuentran sucios, de igual forma las superficies

se encuentran en estas condiciones, ademas los materiales para embalar las cajas (zuncho
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y grapas), estan dispersos en los puestos de trabajo e impiden la circulacion de los
colaboradores.

Las herramientas, materiales, medios de transporte, canastas para el alistamiento y
depositos de basura no cuenta con un lugar especifico asignado para su ubicacién, estos
elementos tampoco cuentan con la sefializacion adecuada que permita visualizar su
posicion.

La empresa hace mucho tiempo no implementa la herramienta de las 5°S, por lo tanto, no
cuenta con una documentacién que permita estandarizar este procedimiento, esto es lo que
ha generado la falta de cultura en cuanto al orden, que al final es la causa de las

problematicas mencionadas.

6.5.2. Objetivos de la propuesta.

Implementar la metodologia de las 5°S para crear habitos de orden y aseo.
Reducir tiempos de busqueda de productos.

Crear un entorno de trabajo limpio, seguro y que motive el desempefio de las actividades

diarias.

Ordenar la zona de almacenamiento de la bodega de la empresa.

6.5.3. Descripcion de la propuesta. Esta propuesta busca crear disciplina en los

colaboradores que desempefian actividades en la bodega para que de esta forma cuenten con un

entorno de trabajo que mejore el desempefio de los procesos logisticos; a continuacion, se

describen cada una de las tareas que se realizaran para poder implementar esta herramienta.

Seiri (clasificacion)

Objetivos de la etapa Seiri:



MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS DE CASTELMOTORS S.A.S. 92

Identificar, seleccionar, utilizar, vender o botar aquellos objetos que sean innecesarios en las

actividades diarias de la bodega.

Etapa de clasificacion:

Para esta primera etapa se propondré que todo el personal de la bodega se encargue de revisar las
herramientas, dispositivos, documentos y determine cuéles son necesarios e innecesarios para
ejecutar las actividades diarias. Esta tarea seré supervisada por el autor del proyecto mediante una
lista donde se escribira el nombre del objeto, la cantidad identificada, su frecuencia de uso, se
lograra clasificar el objeto entre necesario e innecesario, se decidira el tratamiento que se le dara
(reciclarlo, venderlo o botarlo) y se haran las correspondientes observaciones de cada objeto

clasificado. Ver la lista en el Apéndice 35. Lista de clasificacion de los objetos en bodega.

El director de procesos logisticos revisara y aprobara la clasificacion que se le hara a cada objeto
seleccionado junto con su tratamiento, para posteriormente ser presentado el listado de

clasificacion al Gerente junto con el tratamiento acordado.

e Seiton (organizar)

Objetivo general de la etapa Seiton:

Definir un lugar limpio y ordenado para cada objeto clasificado como necesario en la etapa

anterior, para facilitar su busqueda.

Etapa de organizacion:

En primer lugar, se dispone organizar los puestos de trabajo de cada colaborador que realiza sus
actividades en la bodega asignando un lugar a cada objeto que emplea, para poder identificar su

ubicacién de manera facil, seguidamente se organizaran los lockers que les fueron asignados, los
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productos que se encuentren en la bodega, tanto los productos en la zona de pedidos en proceso

como los productos que estén desordenados en los pasillos del primer o segundo nivel.

Se propone el disefio de letreros que identifiquen las herramientas, medios de transporte de
mercancia, punto ecoldgico y areas para las canastas en las cuales alistan los pedidos. También se
propone enumerar el area de almacenamiento siguiendo con la numeracién consecutiva del resto
de la bodega. Todo lo mencionado se realizara con el fin de que cualquier persona externa al
personal de bodega sepa de forma clara la ubicacién de cada objeto que alli se requiera para

ejecutar las tareas diarias.

e Seiso (limpieza)

Objetivo general de la etapa Seiso:

Idear estrategias para implementar y mantener jornadas de limpieza de herramientas, puestos de

trabajo, computadores, impresoras y espacios de la bodega.

Etapa de limpieza:

Las tareas de limpieza de los puestos de trabajo, equipos de oficina, herramientas y espacios de la
bodega seran ejecutadas por todo el personal de la bodega, es por esta razon que se debera describir

estas tareas en el manual de funciones de cada cargo.

Las actividades de limpieza que se ejecutaran y que fueron identificadas en el diagnostico de

las 5°S fueron:

e Limpiar pisos, paredes, escritorios, computador, impresora de stickers, mueble de oficina
para guardar archivos de la oficina en bodega.

e Mover estibas y limpiar suciedad de la zona de pedidos en proceso.
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Limpiar escritorio y estanteria donde se guarda papeleria ubicados en la zona de facturacion

de la bodega.

e Limpiar computadores, impresoras, mesones para el embalaje de los productos y retirar
papel, carton, zuncho o cualquier tipo de mugre que se encuentre en el suelo de esta area.

e Limpiar los pasillos del primer y segundo nivel, poniendo en el respectivo puesto los
productos que estén aglomerados en los pasillos, limpiar estanterias, escaleras para acceder
al segundo nivel.

e Limpiar los estantes donde se ubican los productos devueltos por garantias, eliminar cartén,

papel o bolsas que no se puedan reutilizar y guardar aquello que si se pueda volver a

utilizar.
Los directivos de la empresa asumiran las siguientes responsabilidades:

e Suministrar los elementos de proteccion para la ejecucion de la jornada de limpieza, como
lo son tapa bocas, guantes o gafas de seguridad.
e Proporcionar insumos necesarios para llevar a cabo la jornada de limpieza.

e Permitir la ejecucion de la jornada de limpieza durante una jornada de trabajo.

Es importante mencionar que es importante el compromiso por parte tanto de los directivos

como del personal de la bodega para que lo planteado se realice satisfactoriamente.
e Seiketsu (estandarizacion)
Obijetivo general de la etapa Seiketsu:

Replicar y mantener lo que se ha hecho hasta el momento mediante inspecciones, documentacion

y procedimientos que garanticen un entorno laboral adecuado.
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Etapa de estandarizacion:

Lo primero que se propone es crear documentos para llevar el registro de asistencia a la
capacitacion de las 5°S, documentos para evaluar la implementacion de las ctapas de la
metodologia, esto con el fin de ir creando soportes escritos que permitan estandarizar esta mejora.
En el Apéndice 36. Documentos para la estandarizacion de la metodologia de las 5°S, se pueden

observar los documentos mencionados.

Seguidamente, se debera guardar esta informacion en carpetas para que sea entregada toda la
informacion recopilada al subgerente de la empresa quien es el encargado de hacer seguimiento a
estos programas y para que a futuro si se asigna la responsabilidad de seguir con la ejecucion de

esta metodologia a otra persona; esta tenga un insumo para continuar lo ejecutado.

e Shitsuke (disciplina)

Objetivo general de la etapa de Shitsuke:

Culturizar a todo el personal para lograr habitos de orden y aseo, lo cual permita mantener y

trascender lo realizado en las etapas anteriores.
Etapa de culturizacion:

En esta etapa final se ideara junto con los directivos de la empresa incentivos para felicitar, motivar
y agradecer a los colaboradores por su entrega en la implementacion de las etapas anteriores de
esta metodologia, este tipo de motivaciones crean de manera efectiva los habitos de orden y aseo
que se quieren.

6.5.4. Plan de implementacion.

En la Tabla 14 se explica el plan de implementacion de la metodologia de las 5°S.
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Tabla 14
Plan de implementacion de la metodologia de las 5'S

ACTIVIDADES RESPONSABLES TIEMPO ESTIMADO

L » Autor del proyecto y 1 hora
Revision y aprobacion de la propuesta junta directiva
Realizar los ajustes sugeridos por los directivos de la Autor del proyecto 2 horas
empresa
Reunion para socializar las condiciones y
compromisos por parte del personal interesado en la Autor del proyecto 1 hora
aplicabilidad
Capacitacion sobre la metodologia de las 5°S Autor del proyecto 1 hora

Aplicacion de la etapa Seiri (Clasificacion)

Aplicacion de la etapa Seiton (Organizar)

Aplicacion de la etapa Seiso (Limpieza) Personal de logistica Semanalmente
Aplicacion de la etapa Seiketsu ( Estandarizacion)

Aplicacion de la etapa Shitsuke (Disciplina)

Medicion y evaluacion de los resultados obtenidos Autor del proyecto Semanalmente/Quincenalmente

7. Implementacion de las propuestas de mejora

7.1.  Ejecucidn de los planes de implementacion
Este apartado describe de forma detallada cada una de las etapas que conforman el plan de
implementacion de las propuestas de mejora estipuladas en el Plan de Mejoramiento y en el
capitulo anterior.

7.1.1. Actualizacion del manual de procedimientos y formulacién del manual de

funciones en el proceso logistico

e Presentar a los directivos de la empresa la propuesta de los manuales de

procedimientos y funciones

Esta etapa se contempla en la elaboracion del diagnostico presentado en el capitulo 2 del

documento, mediante las visitas a la empresa y entrevistas con el personal, se identifica la falta de
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documentacion que estandarice los procesos logisticos de la empresa con las funciones que se

ejecutan en ellos.

La presentacion de la propuesta se realiza en el mes de mayo del 2019, esta reunidn se hizo con
los directivos de la empresa, se manifiesta la falta de estandarizacion de los procesos y la falta de

ejecucion de algunas actividades, la reunion se concluye con la aprobacion de la propuesta.

e Realizar los ajustes que los directivos sugieran y consideren pertinentes

En la reunién con los directivos se definieron ajustes y oportunidades de mejora que ellos
consideraron oportunos para la realizacion y entendimiento de los manuales, junto con el disefio

que debian tener, el orden secuencial que debian cumplir y el contenido general.

e Socializar y capacitar a los colaboradores en los manuales de procedimientos y

funciones

Realizado todo lo que se menciono en las etapas anteriores se precede a capacitar el personal de
logistica en julio de 2019, se explican los objetivos que se desean cumplir en cada proceso, sus
politicas y lineamientos, el orden secuencial en que deben desempefiarse cada una de las
actividades que conforman la cadena logistica, también se ilustra y describe el uso de los médulos
del sistema de informacion que las complementan. Debido a la importancia de la implementacién
de la tecnologia RFID es necesario explicar en detalle cada etapa del funcionamiento de los

dispositivos para su mejor comprension y ejecucion.
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Esta capacitacion también incluye la explicacion de las actividades que debe desempefiar cada
cargo del &rea logistica, con el propdsito de promover responsabilidades, evitar errores y
sobrecarga de actividades. En el Apéndice 37. Capacitacion de los manuales de procedimientos y

funciones, se muestra la relacion de asistentes a dicha capacitacion.

Figura 24. Capacitacion sobre el uso de los manuales de procedimientos y funciones

e Verificar el nivel de cumplimiento logrado en el desarrollo de los procedimientos

atendiendo a lo establecido en el manual

Después de realizada la capacitacion, se supervisan las actividades diarias de la bodega en el
periodo comprendido entre el 12 de agosto y el 17 de septiembre, se hicieron verificaciones
aleatorias para que lo establecido en los manuales fuera ejecutado a cabalidad, esta supervision
facilito la identificacion de errores que se realizaban en la ejecucion de procedimientos y

funciones.
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7.1.1.1.  Resultadosy analisis de la implementacion. Se crea un documento que da solucion
auna de las principales problemaéticas con la que contaba la empresa y era la falta de un instructivo
que explicara el uso del sistema de informacion para los procesos logisticos, la realizacion de este
documento permite actualizar 3 procesos (alistamiento, facturacion y despacho) y registrar los
demas procesos (recepcion, almacenamiento y embalaje), esta problematica general se menciona
en el apartado 4.1.3.1. Problemas generales.

Los manuales de procedimientos y funciones originan un cambio de mentalidad por parte de
los colaboradores, mejorando la comunicacion entre el director de procesos logisticos y auxiliares
de bodega, de igual forma, aumenta el interés de los auxiliares que llevan menos tiempo en la
empresa por aprender mas sobre el uso del sistema de informacion para que no haya dependencia
de algun colaborador, adicionalmente, todo el personal se compromete en mantener las areas de la

bodega en orden y aseo.

La principal dificultad que se observa en la implementacion de los manuales, es el no
acatamiento al orden de ejecucion de las funciones estipuladas en el manual, la actividad de llevar
a puesto los productos que se recepcionan esta definida como la primera actividad a realizar al
inicio de cada jornada, pero esto no se cumple. La situacion anterior se mejora con la
implementacion de la reorganizacion de la bodega, debido a que los colaboradores ya cuentan con
la ubicacién definida de los productos en el area de almacenamiento y la bodega en general,
generando mayor compromiso en la ejecucion de la actividad, evitando que no se postergue al

inicio de la jornada.

7.1.2. Implementar la tecnologia de radiofrecuencia (RFID)

e Revision y aprobacion de la propuesta por parte de la junta directiva de la empresa



MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS DE CASTELMOTORS S.A.S. 100

Esta propuesta al ser el principal motivo de la ejecucion de este proyecto de grado, se revisa y
aprueba desde el inicio de la practica, la junta directiva de la empresa dispuso de todos los recursos

necesarios para ejecutar la implementacion en su totalidad.

e Realizar los ajustes sugeridos por los directivos de la empresa

Durante toda la implementacion de esta propuesta los directivos sugieren ajustes que surgen en las
reuniones realizadas con la empresa Tiresia S.A.S, asi mismo, cada ajuste que se va presentando

con el uso de los dispositivos se expone a los directivos para proceder con la ejecucion.

e Registrar los codigos electrdnicos de los productos

Esta etapa de la implementacion se lleva a cabo usando un computador portéatil y un lector de
cddigos de barras, se puede observar en la Figura 25, se descarga un documento del sistema de
informacion el cual suministra toda la informacidn concerniente a los productos que maneja la
empresa, seguidamente, el registro de los codigos se hace en dicho documento mediante la lectura
del cddigo de barras de cada producto con el lector. Semanalmente los cddigos registrados son
enviados al correo del coordinador de procesos logisticos para que sean integrados a la base de

datos del sistema.

Figura 25. Lector de codigos de barras
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e Rotular los productos que no posean codigos electronicos

Esta etapa se realiza simultaneamente con la anterior, puesto que conforme se iban registrando los
cddigos, se identificaban aquellos productos que no contaban con codigos de barras o que debido
al deterioro del empaque no era posible su lectura; para la rotulacién de estos productos es
necesario imprimir los cddigos de barras creados por el sistema de informacion mediante una

impresora de etiquetas adhesivas, ver Figura 26.

Después de crear los cddigos de barras, se hace la debida rotulacion de los productos faltantes
por codigo, los productos a los cuales es complicado adherir los stickers se rotulan en la posicion

del estante, esto se puede observar en la Figura 27.

=y

Figura 26. Impresora de cédigos de barras

e Cotizar y comprar dispositivos moviles

Teniendo en cuenta las especificaciones de los dispositivos moviles que se mencionaron en el
capitulo anterior, se procede a cotizar con diferentes firmas para la posterior compra, ver Apéndice
38. Cotizaciones de los dispositivos mdviles. La empresa destina un presupuesto de $9.500.000
para la compra de los dispositivos moviles; Docuxer al ser la opcién mas econémica y la empresa
que suministrd los dos anteriores dispositivos fue la seleccionada para hacer la correspondiente

compra.
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Figura 27. Rotulado de los productos

® Socializar y capacitar a los colaboradores sobre el uso de los dispositivos moviles

Esta etapa se ejecuta el mismo dia que se capacita a los colaboradores sobre el manual de
procedimientos puesto que el uso de los dispositivos moviles esta descrito en este documento, se
explica detalladamente cada una de las fases necesarias para el debido funcionamiento de los

dispositivos que apoyan la ejecucion de los procesos.

7.1.2.1.  Resultados y analisis de la implementacion. Mediante la implementacion de la
tecnologia RFID se parametriza el sistema de informacion, lo que conlleva a disponer con
informacion veridica de inventario en bodega, también apoya la finalidad del manual de
procedimientos; la cual es crear una secuencia de ejecucion de los procesos logisticos, puesto que
para dar continuidad a cada proceso mediante el dispositivo es necesario haber culminado el
anterior. Otro beneficio que deja esta implementacién es el ahorro de papel, puesto que ya no es
necesario imprimir los pedidos para alistarlos.

La principal dificultad que se presenta los primeros meses de la implementacion de esta

propuesta son los problemas de conectividad de la red inalambrica de la bodega con los
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dispositivos, lo cual impide la ejecucion de las actividades por medios de los mismos y se hace
necesario realizar las tareas de forma manual, esto quiere decir, que se hacen los procesos de
alistamiento mediante la impresion de los pedidos y la facturacion es necesaria hacerla ingresando
al sistema MAIA, para dar solucion a esta adversidad fue necesaria la intervencion presencial de

la empresa Tiresia S.A.S.

Se dejan 5 dispositivos enlazados con el sistema de informacion, cada uno con la aplicacién
instalada que les permite imprimir los pedidos, con las configuraciones recomendadas por la

empresa Tiresia S.A.S. y con el problema de la conectividad a internet resuelto.

7.1.3. Reorganizacion de las familias de productos en bodega

e Revision y aprobacion de la propuesta por parte de la junta directiva de la empresa

Esta propuesta se presenta a los directivos de la empresa el 15 de agosto del 2019, se propone la
reorganizacion de toda la bodega de acuerdo a la clasificacion ABC hecha para familias de
productos y la clasificacion ABC hecha para las referencias que conforman cada familia, se explica
la problematica a solucionar y la metodologia que se va a ejecutar. Es importante mencionar, que
antes de exponer la propuesta se tuvo en cuenta la opinion de los auxiliares de bodega con mas

antiguedad, para asi poder determinar que familias de productos reubicar.

e Realizar los ajustes sugeridos por los directivos de la empresa

La presentacion de la propuesta fue aceptada por los directivos de la empresa, se define un periodo
de 2 horas diarias en la jornada de la mafiana para la ejecucion de la propuesta y el apoyo de 1

auxiliar de bodega.
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¢ Reorganizar las familias de productos de acuerdo a su rotacion

Esta reorganizacion se explica al director de procesos logisticos y a los auxiliares de bodega, para
que haya claridad de las familias de productos que van a cambiarse de posicion. Para esta propuesta
se dedica de lunes a viernes un tiempo comprendido de 8:00 a.m. hasta las 10:00 a.m. durante la

culminacién de la préctica, los insumos necesarios fueron:

- Computador portatil
- Cinta de enmascarar
- Marcador

- Bisturi

- Elementos de aseo

Se mencionan los elementos de aseo, porque esta reorganizacion apoya la propuesta de la
metodologia 5’S, puesto que la idea es organizar y a la vez asear los estantes donde se organizan

los productos.

Las familias de productos que se cambian de posicion son: los Soportes INR, las Zapatas, las
cajas de direccion, Distrecol (DTC), Suspension KMX y KML, las cuales se encuentran en el
primer nivel de la bodega, estos cambios se pueden observar en el Apéndice 39. Reorganizacion
de la bodega de acuerdo a su rotacion en ventas, donde se ensefia la bodega antes y después de la
reorganizacion. En el segundo nivel no se modificaron las familias de productos porque estas

cumplen con el criterio de organizacion.

e Organizar en los estantes las referencias de productos de cada familia de acuerdo a

su rotacién
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Las referencias de productos que primero se organizan son las que conforman las familias de
productos que se mencionan en la etapa anterior, después de intervenir esas familias, se decide

continuar con el listado mostrado en el apartado 6.3.3. Descripcion de la propuesta.

El primer paso para la organizacion es, clasificar las referencias, mediante la revision del listado
realizado en Excel y segun corresponda se escribe la letra (A, B o C) en algun producto que se
toma como indicacion de la revisidn, posteriormente se ubican primero las referencias tipo A en
el tercer nivel del estante, las tipo B y C como se muestra en la Figura 22, hecho lo anterior, se
elimina la cinta adhesiva que tiene escrita los cddigos, se pega la nueva cinta y se escribe el nuevo
cédigo de las referencias que estdn ocupando el lugar, finalmente, la nueva posicion de la

referencia es ingresada al sistema de informacion.

Figura 28. Reorganizacién de las referencias de productos

Esta reorganizacion permite intervenir la problematica del area de almacenamiento, donde se
presentaba desorden, se organiza bajo el criterio de rotacion de mercancia, continuando la
numeracion de la bodega y para la facil identificacidn de los productos que se encuentran al ingreso

del area se ubican tablones, donde en su extremo superior se pega la numeracion, los productos
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que se ubican pegados a la pared su numeracion fue adherida en ella y para los productos que se

encuentran en medio del &rea su numeracion es puesta en las estibas, ver la Figura 29.

Después

Figura 29. Numeracién del area de almacenamiento

Debido a que el area de almacenamiento posee productos que ya estan ubicados en el resto de
la bodega y en el sistema de informacidn no es posible definir dos posiciones para un producto, se
instala un tablero en la entrada del area donde se adhieren los listados que recopilan la posicion de
cada referencia alli reservada, esto con el fin de una facil identificacion a la hora de reabastecer

las localias de la demas estanteria, ver Figura 30.

e Identificar y eliminar las referencias de aquellos articulos que se encuentran en

distintas posiciones
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A medida que las referencias se cambian de posicion, se decide eliminar la marcacién que tenian
los estantes para reemplazarla con una nueva marcacion con cinta de enmascarar, este cambio hace
que cada estante cuente con referencias diferentes y para evitar que alguna referencia que se ubique

se repita, la posicion definida va siendo cargada en el sistema, asi no se incurre en errores de doble

ubicacion, ver Figura 31.
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Figura 30. Listados con las posiciones del area de almacenamiento
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Figura 31. Nueva rotulacion de las estanterias organizadas
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Esta propuesta propicia enumerar algunos estantes que no contaban con numeracion, también
permite agregar en la entrada de cada estante un cartel que facilite identificar el nimero desde

donde inicia hasta donde termina dicha estanteria, todo esto busca facilitar el almacenamiento de

productos y alistamiento de pedidos.

Figura 32. Carteles de la numeracién de la estanteria

7.1.3.1.  Resultados y analisis de la implementacidn. La principal ventaja que se observa
en la implementacion de la reorganizacion es la facil identificacion de los productos cuando se
estan alistando pedidos, debido a que el entorno aporta a una mejor visualizacion de las referencias,
asi mismo, los auxiliares de bodega al poder distinguir la posicion de los productos en la bodega,
surten los estantes con mejor disposicion, puesto que antes era una de las funciones que evitaban
debido al desorden que se evidenciaba.

Otra ventaja que deja esta implementacion es poder organizar y a la vez asear los estantes,

aportando de gran manera en la metodologia de las 5°S, ofreciendo un entorno laboral adecuado,
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que facilita el trabajo, que motiva y que causa un compromiso de parte del colaborador con la

empresa.

Esta propuesta se avanza en un 50% durante el trascurso de la practica, debido a la gran cantidad
de referencias que hay en existencia en la bodega (4302) y al poco tiempo que se estipula para su
implementacion, porque es una actividad que altera el método de trabajo que ya se tiene estipulado
y porque debido a la cantidad de pedidos que se despachan diariamente era necesario que el auxiliar

que estaba estipulado para la actividad diera prioridad al alistamiento de los mismos.

7.1.4. Sistema de indicadores de gestion para los procesos logisticos

e Formulacion de los indicadores

El autor del proyecto disefia la ficha técnica de cada indicador que considera pertinente para
evaluar la ejecucion de los procesos logisticos, la realizacion de lo mencionado se lleva a cabo
mediante la revision de los proyectos de grado citados en el capitulo de marco de antecedentes y

la revision de literatura que clarifica cémo describirlos.

e Revision y aprobacion de la propuesta

Se programa una reunién con los directivos de la empresa en el mes de julio del 2019, con el fin
de aprobar, aclarar dudas y mencionar ajustes a los indicadores, se definid 1 indicador para el
proceso de recepcién de mercancia, 2 indicadores para el proceso de almacenamiento, 3
indicadores para el proceso de alistamiento, 1 indicador para el proceso de facturacion, 1 indicador

para el proceso de embalaje y 2 indicadores para el proceso de despacho.
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e Realizar los ajustes recomendados por los directivos de la empresa

Realizados los ajustes por parte de los directivos de la empresa, se procedié a elaborar la Macro
en Excel, este instrumento permite recopilar la medicion de periodos de tiempo, resumir y entregar
graficos del desempefio de los procesos logisticos, la Macro se puede observar en el Apéndice 33.

Macro de indicadores de gestion.
e Evaluacion y seguimiento a los indicadores

Se recopila la informacidn concerniente a cada indicador mediante el uso del sistema MAIA en la
periodicidad establecida a cada indicador, se hizo seguimiento a la informacion registrada para
posteriormente ser analizada y presentada al tutor del proyecto. Los datos recolectados se

encuentran en el Apéndice 40. Macro de indicadores de gestion completa.

7.1.4.1.  Resultados y analisis de la implementacion. La medicion de los indicadores de

gestion se realiza desde enero del afio 2019, meses previos a las diferentes implementaciones hasta

el dia 16 de septiembre de 2019, esto se realiza como una forma de ilustrar la reduccion y mejora
en los diferentes aspectos que quieren intervenir dichas implementaciones.

e Relacion de compras vs ventas. Desde la fase diagnostica se hace evidente la gran

cantidad de inventario pasivo con el que cuenta la empresa, situacion que es informada al

tutor del proyecto y debatida por la junta directiva para prever la compra de ciertos

productos que si generen utilidad a la empresa.

Los resultados de este indicador permiten evidenciar el comportamiento de cada mes en
relacion con las medidas tomadas por la junta directiva de la empresa respecto a la compra
de ciertas referencias que fueron expuestas por el autor del proyecto, basandose en el

comportamiento de las ventas.
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En la Figura 33, se puede observar que los porcentajes del volumen de compra de los
meses (marzo, abril, mayo) incluyendo el mes en que se presenta el diagnostico (junio) son
mayores al 70%, este porcentaje disminuye los meses siguientes gracias a las acciones
correctivas, es decir, el enfocarse en vender la mayor cantidad de productos comprados los
meses anteriores comprando lo estrictamente necesario y haciendo camparias de descuentos
por la compra de productos de baja rotacién, las muestras de estos productos fueron
ubicados en el segundo piso de la empresa para tenerlos identificados y de esta forma ser
ofrecidos a los clientes por parte de los asesores comerciales. Este indicador cumple con la

meta establecida la cual es menor o igual al 50%.

Relacion de compras vs ventas
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Figura 33. Resultados del indicador relacion de compras vs ventas

Disponibilidad de productos. Este indicador pretende controlar la cantidad de productos
que la empresa posee para cumplir la demanda solicitada, para plasmar este objetivo la
propuesta de la reorganizacion contribuy6 de manera importante, como se puede observar
en la Figura 34, el reorganizar los productos del area de almacenamiento y algunos del
resto de los estantes de la bodega, genera un incremento del indicador en el mes de agosto

y septiembre, debido a que les facilita a los colaboradores detectar las referencias que hagan
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falta por reabastecerse, de esta forma prever solicitudes por parte de los clientes con la

finalidad de atender y cumplir un nivel se servicio del 100%.

Disponibilidad de productos
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Figura 34. Resultados del indicador de disponibilidad de productos

Para la identificacion de las referencias que faltan por reabastecerse, la tecnologia RFID
es importante debido a que permite contar con un inventario real y exacto, le facilita al
departamento de compras el analisis de las adquisiciones de productos.

Este indicador cumple la meta establecida la cual es mayor o igual al 80%, se espera
culminar la reorganizacion de la bodega para que de esta forma se actualice la meta del
indicador y se genere una mayor disponibilidad de productos.

Implementacion de la metodologia 5°S. Este indicador se empieza a medir desde la fase
diagndstica hecha en el mes de mayo hasta el 16 de septiembre del 2019, como se puede
observar en la Tabla 15 y en la Figura 35, se aprecia un cambio con la implementacion de
la metodologia desde las primeras inspecciones hasta las Gltimas. En el mes de junio se
realiza la capacitacién con el fin de explicar los beneficios de adquirir habitos de orden y
aseo, se empieza a realizar dichos habitos al inicio de la jornada lo cual se ve reflejado en

el incremento del 20,18% de este indicador respecto al mes anterior.
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En el mes de julio se aumenta en un 20,61% el indicador respecto a junio, debido a que
los colaboradores al llevar a puesto los productos, ya no los dejan en los pasillos por olvido
0 por falta de espacio en la estanteria, se crea el habito de llevar inmediatamente aquellos
productos que sobren al &rea de almacenamiento, también este aumento en el indicador se
genera por adecuar los puestos de trabajo y areas donde se realizan los procesos, se limpian
los escritorios, se elimina la suciedad, restos de material y elementos innecesarios para las
actividades rutinarias.

La implementacion de la propuesta de la reorganizacion generd un apoyo en la cultura
de orden y aseo, su contribucion a la metodologia 5°S, se refleja en el aumento del 12,72%
en agosto y un 18,86% en septiembre, ambos valores en comparacion con el mes de julio;
este aumento del comportamiento del indicador es causado por la necesidad de contar con
espacios libres de productos aglomerados en la bodega y al aseo del area al término de la
organizacion de cada familia de productos. Ver el comportamiento de la implementacion
en la Figura 35.

Es importante recordar que se acordd un incentivo mensual, lo que gener6é en los
colaboradores el interés de mejorar su entorno laboral, de igual forma, se definio la
ubicacién de los elementos necesarios para las actividades mediante letreros lo que aporto

la creacion de nuevos habitos.
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Tabla 15.
Resultado de la implementacidon de la metodologia 5'S

Etapa % Implementacion inicial % Implementacion final
Seiri 51,85% 100%
Seiton 42,86% 85,71%
Seido 19,05% 100%
Seiketsu 12,50% 75%
Shitsuke 19,05% 85,71%
Total 29,82% 89,47%

Seleccion (SEIRI)
100,00%

51,85%
85,71% 85,71%

Disciplina (SHITSUKE) Organizacién (SEITON)
Implementacién inicial

42,86%

19,05%
—— Implementaciodn final

12,50% 19,05%

Estandarizacion

(SEIKETSU) Limpieza (SEISO)

75,00%

100,00%

Implementacion de la metodologia 5'S

100,00% 83.33% 89,47%

80,00%

60,00% 50,00%
40,00% 29,82%

20,00%

Valor del indicador

0,00%
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

Mes

Figura 35. Comportamiento implementacion metodologia 5°S



MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS DE CASTELMOTORS S.A.S. 115

Tiempo medio de inicio del picking. El propésito de este indicador es medir el tiempo
medio de espera desde que se crea el pedido hasta que este es asignado para ser alistado
por el dispositivo movil; la toma de tiempos se inicia en el mes de julio del 2019, debido a
que en esta fecha se cuenta con la tecnologia y el desarrollo del sistema para dar inicio al
seguimiento de los procesos logisticos, en este mes el tiempo promedio para asignar los
pedidos a su respectivo alistamiento fue de 2 horas, a causa de que los pedidos no son
enviados a picking cuando se crean en el sistema y ademas la empresa presentd
inconvenientes con el software MAIA.

En el mes de agosto se reduce el indicador a la mitad porque se empieza a hacer
seguimiento diario a aquellos pedidos que no son asignados a picking en la mayor brevedad
posible, en el mes de septiembre vuelve haber un incremento del indicador, debido a que
el tiempo del registro de algunos pedidos fue realizado fuera de los horarios de la jornada
laboral, lo cual hace que su asignaciéon al inicio del proceso deba esperar hasta empezar las
actividades.

En la toma de tiempos se cuenta con la ayuda del sistema de informacion que registra
los tiempos las 24 horas y facilita la recopilacion de un muestreo aleatorio de los pedidos.
Realizando el analisis a los datos obtenidos se observa, que a pesar de que se cumple con
la meta de 2 horas 0 menos en la asignacion de los pedidos a picking, esta se puede
disminuir si el director de procesos logisticos asigna todos los pedidos en el momento en

que aparecen en el sistema y no lo hace por lotes.
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Finalmente, como oportunidad de mejora para el registro de pedidos que son creados en
el sistema fuera del horario laboral, se recomienda hablar con la empresa Tiresia S.A.S,
con el fin de que la hora de registro de estos pedidos se establezca en la jornada laboral a
la que corresponda, por ejemplo, si se crea el pedido a la 1:00 p.m, el sistema lo guarde y

registre hasta las 2:00 p.m. que es el inicio de la jornada de la tarde.

Tiempo medio para el inicio del picking

Valor del indicador

1
0
Julio Agosto Septiembre
Mes

Figura 36. Resultados del indicador tiempo medio para el inicio del picking

e Tiempo medio de alistamiento. Este indicador pretende mostrar mensualmente el tiempo
medio necesario que emplea un colaborador para alistar un pedido mediante el uso de la
tecnologia RFID. En la Figura 37, se muestra el comportamiento del tiempo medio del
alistamiento de pedidos con la utilizacion de los dispositivos, para el periodo de tiempo
comprendido entre junio y julio hay un aumento de las 0,05 horas/pedido (3 min) debido a
que el sistema presenta fallas a causa de la red inalambrica.

La empresa tomo acciones para resolver los inconvenientes, como lo fueron la consulta
con la empresa Docuxer S.A.S y la contratacion de un experto para la revision de las redes
inalambricas de la empresa, estas acciones correctivas logran que se pase de necesitar en
el mes de julio un tiempo medio de 0,686 horas/pedido (41 min) a 0,464 horas/pedido (27
min) en el mes de agosto, observando una disminucion del indicador y el cumplimiento

satisfactorio de la meta establecida del 0,583 horas/pedido (35 min).
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Finalmente, en agosto se inicia con la implementacion de la reorganizacion,
evidenciando que el progreso en la ejecucion de esta propuesta aumenta la efectividad en
el proceso de alistamiento y por ende la disminucion en el tiempo medio del proceso; el
mejoramiento del tiempo para ejecutar este proceso se aclara, al comparar la etapa del
diagndstico donde se invertia aproximadamente 41 minutos y la Ultima medicion en
septiembre que deja en evidencia que se reduce en promedio a 14 minutos.

Tiempo medio de alistamiento
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Figura 37. Resultados del indicador tiempo medio de alistamiento

Fiabilidad en las entregas. Este indicador busca garantizar el cumplimiento de la politica
de entrega de los pedidos que solicitan los clientes y esta ligado a la disponibilidad de
productos en bodega y al tiempo de alistamiento, puesto que, si se presenta un 6ptimo
desempefio en los dos parametros anteriores, directamente se es fiable en las entregas a los
clientes, se ratifica el esfuerzo por la mejora continua y se cumple la politica de entrega.
En la Figura 38, se puede observar que los tltimos 3 meses cumplen con la meta establecida
la cual es mayor o igual al 85%.

En el mes de julio se cumple gracias a la efectividad en la implementacion de la
tecnologia RFID vy la capacitacion al personal sobre el uso de los manuales, estas dos

propuestas son relevantes desde que se empieza su implementacion porgque proporcionan
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Valor del indicador

una secuencia de ejecucion de las actividades, logrando asi una pronta busqueda y
despacho de los pedidos, suméndose a esto, la tecnologia facilita pronosticar el
abastecimiento porque permite tener el inventario actualizado.

El reorganizar la bodega los meses de agosto y septiembre, aporta de manera
significativa en este indicador porque posibilita la identificacion méas asertiva de los
productos, no sélo para el alistamiento sino para reportar aquellos que presenten poco

inventario en la bodega.

Fiabilidad en las entregas
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Figura 38. Resultados del indicador fiabilidad en las entregas

Tiempo medio de facturacion. El objetivo de este indicador es medir el tiempo medio de
espera para ejecutar el proceso de facturacion. Con el desarrollo del sistema de informacion
se pudo empezar a realizar la medicion del indicador a partir del mes de julio, pero hubo
falencias con la conexion de la red inaldmbrica, lo que ocasiond la obtencion de datos
atipicos que alteraron el resultado del indicador y por ende el no cumplimiento de la meta.
La empresa da solucion al problema y esto se evidencia en los proximos tiempos obtenidos
en agosto y septiembre donde se cumple con la meta establecida, la cual es menor o igual

a 3 horas por pedido.
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Tiempo medio de facturacion
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Figura 39. Resultados del indicador tiempo medio de facturacion

e Tiempo medio de embalaje. Este indicador determina el tiempo medio para el embalaje
de pedidos con el dispositivo movil, lo que deja en evidencia que la propuesta de la
tecnologia RFID tiene gran repercusion en el indicador, es importante destacar que esta
mejora evita errores de identificacion de productos gracias a que se debe leer el codigo para
seguir con el proceso y su impacto se puede evidenciar en la reduccion de los tiempos en
los meses de agosto y septiembre cumplimiento con la meta (0,08 h), se puede observar en
la Figura 40. Es importante aclarar, que la toma de tiempo se empieza a realizar en junio
por el desarrollo que se hace al sistema MAIA, también es importante mencionar que los
fallos con la red inalambrica en julio afectaron el funcionamiento de este proceso.
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Figura 40. Resultados del indicador tiempo medio de embalaje
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Valor del indicador

100,0% 89,0% 85,9% 86,2% 86,4% 84,0%

Calidad en las entregas. El propoésito de este indicador es comparar las entregas perfectas
respecto al total de pedidos mensuales, para cumplir este propdsito jug6é un papel muy
importante la capacitacion realizada por la empresa al personal logistico en cuanto a las
diferentes referencias de productos que maneja la organizacion y la correcta ubicacion en
la estanteria a la hora de reabastecerla. También aporta la efectividad en el alistamiento y
la facturacion por medio los dispositivos moviles, porque mitiga errores en la entrega del
producto al cliente. Se puede ratificar el compromiso por parte de los colaboradores en la
calidad de la entrega, ya que el historico de los Gltimos 4 meses cumple la meta mayor o

igual al 82%.

Calidad en las entregas
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Figura 41. Resultados del indicador calidad en las entregas

Tiempo medio de despacho. El objetivo del indicador es medir el tiempo medio de espera
para realizar la guia de despacho, permitiendo hacer seguimiento y control al debido
procedimiento para el despacho de mercancia. Segun los resultados obtenidos en la
medicion de julio a septiembre, se presenta un decremento de 0,15 horas/pedido, el cual se

puede interpretar como la concientizacion que gener6 la capacitacion de los manuales en

el personal de logistica en el mes de julio, causando un impacto en la realizacién efectiva
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de las labores por parte de los colaboradores y ratificando la importancia de la reinduccion

al personal sobre las labores para obtener los resultados esperados.

Tiempo medio de despacho
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Figura 42. Resultados del indicador tiempo medio de despacho
7.1.5. Estandarizar e implementar la metodologia de las 5°S

e Revision y aprobacion de la propuesta

La propuesta se presenta a los directivos de la empresa en el mes de junio del 2019, se les plantea
las problematicas identificadas en la fase del diagndstico, también se les expone las actividades
que se desarrollaran en cada fase de la metodologia de las 5°S, las cuales tienen que ver con el
mejoramiento del orden y aseo de toda la bodega, se aprueba por unanimidad, ya que es una
metodologia que hace mucho tiempo no se implementa y son conscientes de la importancia para

esta area de la empresa.

Esta reunion aborda también los compromisos por parte de la directiva, se definen los insumos
necesarios para la ejecucién de la propuesta, los horarios de aplicabilidad y los incentivos por el

cumplimiento de la metodologia.
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e Realizar los ajustes sugeridos por los directivos de la empresa

Los directivos de la empresa estuvieron de acuerdo en las actividades expuestas para ejecutar en
las 5 etapas de la metodologia, sugirieron modificar la lista de chequeo realizada por el autor del
proyecto, para que fuera mas especifica a la bodega y no fuera tan general, se decide que al
principio esta practica sea evaluada semanalmente para concientizar y crear el habito, una vez

mejorado los habitos de los colaboradores se evalla quincenalmente.

e Reunion para socializar las condiciones y compromisos por parte del personal

interesado en la aplicabilidad

En esta etapa se hizo una reunion con el personal de logistica, se les compartio lo hablado con los
directivos de la empresa, los incentivos que se establecieron y se definieron los compromisos a

adquirir por parte de ellos.

e Capacitacion sobre la metodologia de las 5°S

El mismo dia que se socializa la etapa anterior, se continua con la capacitacion al personal de
logistica sobre la metodologia de las 5’S, donde se les explica qué actividades se comprenden en
cada etapa de dicha metodologia, se citan ejemplos de empresas que ya la han implementado, los
colaboradores comparten como se aplicaba esta metodologia en las empresas donde antes habian
trabajado y se decide a manera lGdica para crear habitos de orden y aseo, el juego del “ahorcado”,
donde iban afiadiendo partes del mufieco cada vez que se faltara a esta metodologia, el perdedor
deberia comprar un refrigerio para el resto del personal, todo esto con el propdsito de empoderar

al personal en estas actividades de manera motivacional y no coercitiva.

Se puede revisar la relacion de asistentes a dicha capacitacion en el Apéndice 41. Registro de

asistencia a la capacitacion de la metodologia de las 5°S.
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e Aplicacion de la metodologia 5’S
Este apartado describe las actividades que se desempefian en cada etapa que conforma la

metodologia 5°S.

Aplicacion de la etapa Seiri (Clasificacion)

Se seleccionan todos los elementos que son necesarios para desempefar las actividades diarias
en la bodega y se ubican encima de uno de los mesones donde se desempefia el proceso de

facturacion, dichos elementos son escogidos tanto de las zonas operativas como de la oficina.

El director de procesos logisticos, junto con el autor del proyecto revisan cada elemento y
se escribe en la lista de clasificacion si es necesario o no, también se escribe qué tratamiento
(reciclarlo, venderlo o botarlos) dar a cada uno, hecho esto se presenta el listado al Gerente

junto con el tratamiento definido.
Aplicacion de la etapa Seiton (Organizar)

Lo primero que se hace es organizar los puestos de trabajo de cada colaborador, donde se
asigna un lugar para cada objeto y de esta manera facilitar su identificacion, se organizan los
lockers asignados a cada uno, también se organizan los productos que se encuentran en la zona
de pedidos en procesos y aquellos que se encuentran en los pasillos de la bodega, estas mejoras

se pueden observar en la Tabla 16.

Posteriormente, se gestiond con el tutor del proyecto la compra de letreros que permitan
definir la ubicacion de: herramientas de trabajo, medios de transporte de mercancia, punto
ecoldgico, zona de pedidos en proceso, canastas por alistar, canastas por facturar, ver Figura

43.
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Tabla 16
Aplicacion de la etapa Seiton

ANTES DESPUES
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DESPUES
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ANTES DESPUES
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Figura 43. Letreros instalados en la bodega
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Aplicacion de la etapa Seiso (Limpieza)

En esta etapa se hace limpieza de los elementos que se encuentran en los puestos de trabajo, esto
incluye: las impresoras, los computadores, las CPU’s, mesones, muebles para guardar archivos
tanto en la oficina como en la bodega, también se limpian los pasillos del primer y segundo nivel,
las escaleras y los lockers. Para la ejecucidn de esta etapa los directivos de la empresa suministran

guantes, tapabocas, implementos de aseo y permiten realizar jornadas de limpieza.

Aplicacion de la etapa Seiketsu (Estandarizacién)

Lo primero que se hace en esta etapa es crear documentos que estandaricen la metodologia, se crea
un documento para hacer seguimiento a la implementacion de esta propuesta por parte del autor
del proyecto y se crea un documento para el registro de asistencia a las capacitaciones relacionadas

con el tema de orden y aseo.

El director de procesos logisticos y el autor del proyecto se encargan de recordar al inicio de
las jornadas de trabajo, organizar y asear las areas de la bodega con la intension de crear un entorno

de trabajo despejado y aseado, para esto también se definieron los siguientes compromisos:

e Ordenar y asear el puesto de trabajo debe ser la primera actividad al empezar la jornada
laboral

e Clasificar todo objeto que no sea necesario para el desempefio de las actividades rutinarias

e No consumir alimentos en la bodega

e Las herramientas de trabajo y dispositivos deben dejarse ubicados en el lugar asignado al

terminar la jornada laboral

Aplicacidn de la etapa Shitsuke (Disciplina)
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Una actividad ludica como el “ahorcado” fue la mejor manera de crear esta cultura, los
colaboradores estaban atentos a evitar errores que llevaran al desorden o a ensuciar alguna
superficie de la bodega , a esto se suma la evaluacién semanal que se hace los primeros meses y
que posteriormente se realiza quincenalmente, finalmente, es importante mencionar otro factor que
aporta a crear la disciplina, es el acompafiamiento de colaboradores por parte de la asociacion de
riesgos laborales ARL a la cual esté afiliada la empresa, dicho acompafiamiento se hace mediante
capacitaciones de diversos temas incluidos el orden y aseo, esta capacitacion y las inspecciones
semanales, ver Apéndice 42. Soportes de las actividades realizadas para promover la disciplina de

las 5°S.

e Medicion y evaluacion de los resultados obtenidos

La medicion como se menciona en el apartado anterior se hace en primera instancia semanalmente
y posteriormente quincenalmente, se ejecuta mediante la lista de chequeo de la metodologia de las
5°S, se evalta los resultados a fin de mes para ser presentados a la junta directiva de la empresa y
se apruebe el incentivo acordado para los colaboradores. Las inspecciones se pueden observar en

el Apéndice 43. Inspecciones a la bodega.

7.15.1. Resultados y analisis de la implementacion. Esta implementacion y la
reorganizacion de la bodega se complementan, conforme se organizaba se iba aseando lugares
donde antes no se habia podido hacer bien la limpieza, los colaboradores evidenciaron que se
facilitan sus actividades diarias, que estas mejoras reducen los tiempos tanto para llevar a puesto
los productos como para buscarlos y completar los pedidos.

Intervenir primero el area de almacenamiento fue un gran aporte para el correcto desempefio
de los procesos, en esta area invertian mas tiempo los colaboradores, a medida que se iba

reorganizando y limpiando iban entendiendo la importancia de realizar esto no solo en esta parte
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de la bodega si no en el resto de ella, los colaboradores evidenciaron la facilidad que esto les gener6
a la hora de almacenar o alistar mercancia, fue algo motivacional para querer continuar con esta

implementacion en las demas areas de la bodega.

El ubicar los letreros hace que los colaboradores entiendan la importancia de dejar las cosas en
el lugar cuando se acaba la jornada, lo que facilita su posterior ubicacion lo que les quitaba tiempo,
también les hizo entender que definir una ubicacion para las canastas proximas para el alistamiento

o la facturacidn propicia evitar errores de confusion de canastas.

La bodega al estar adjunta al taller de mecanica es la principal dificultad para mantenerla limpia,
estas areas estan divididas por una malla y un estante con neumaticos, lo cual permite el ingreso
del polvo de todo carro que transite en frente de la empresa, ocasiona que la limpieza de los
mesones y equipos de cémputo no perdure, desmotivando al personal de bodega a realizar la

respectiva limpieza.

Antes Después
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8. Conclusiones

El diagnostico realizado a los procesos de recepcion de mercancia, almacenamiento, alistamiento,
facturacion, embalaje y despacho de pedidos, permitié apreciar el entorno laboral donde se
ejecutan las operaciones, la cultura organizacional, el manejo del software MAIA e identificar las
oportunidades de mejora, las cuales pretenden ser atendidas con la implementacién de las

propuestas, que permitirdn como resultado la evolucion de toda la cadena logistica.

La implementacion de las propuestas de mejora, tales como los manuales de procedimientos y
funciones, la tecnologia de radiofrecuencia, la reorganizacion de la bodega, la metodologia de las
5’S y el establecimiento de un sistema de indicadores en las operaciones, facilitaron mayores
niveles de eficiencia de los procesos intervenidos y un mejor entorno laboral, lo cual se refleja a

su vez en un mayor nivel de servicio al cliente.

Los manuales de procedimientos y funciones se crearon con el propdsito de estandarizar los
procesos logisticos y definir las actividades a realizar por los colaboradores. En el manual de
procedimientos se describe de forma visual y escrita el uso del sistema de informacion y el uso de
los dispositivos moviles. Estos manuales son un soporte importante que apoya a la empresa para

realizar los procesos de induccion o reinduccion al personal.

El sistema de informacién MAIA, fue fundamental en la realizacion del proyecto de grado,
porque suministro la informacion para el diagnostico y para hacer seguimiento de la evolucién de

las implementaciones realizadas, a través de los indicadores de gestion propuestos.

La implementacion de la tecnologia de RFID, permitié a la empresa afrontar su principal

problematica en el area logistica, la cual era el incumplimiento en la entrega a sus clientes, ya que
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intervino en la reduccién de tiempos en el alistamiento de pedidos, la identificacion de productos
y también ayudé al sistema MAIA a guardar informacion precisa y veridica del inventario en
bodega. Evidenciando asi el compromiso de la direccion de la empresa por la mejora continua de

los procesos y por ende la calidad en las entregas.

Los indicadores de gestion permitieron conocer el desempefio de los procesos que interviene el
proyecto de grado. Con base en la informacién obtenida en los periodos de tiempos analizados, se
puede afirmar que se disminuyé en un 23% la relacién de compras vs ventas, se aumentd en un
6% la disponibilidad de productos, se disminuy6é a 24 minutos el alistamiento de pedidos, se
incremento en un 12,97% la fiabilidad en las entregas, se disminuy6 a 1 hora y 56 minutos el
tiempo medio de facturacion, se redujo a 1 minuto y 29 segundos el tiempo medio de embalaje, se
aumento en un 6,5 % la calidad en las entregas y disminuyd a 9 minutos el tiempo medio de
despacho; toda esta informacion le facilitara a la junta directiva el analisis respectivo de cada uno

de los procesos logistico y perseverar en la basqueda de su mejora continua.

La metodologia de las 5°S y la reorganizacion de la bodega, crearon en los colaboradores
habitos de orden y aseo los cuales mejoraron el ambiente de trabajo y el clima laboral del area de
bodega. También, generé mayor productividad en las funciones diarias e intervino implicitamente

en el alistamiento y despacho de pedidos, para finalmente cumplir con las entregas a los clientes.
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0. Recomendaciones

Se debe hacer una induccién al personal de logistica nuevo y una reinduccion semestral o anual al
personal actual, sobre los manuales de procedimientos y funciones para aumentar la efectividad
en el orden de ejecucion, tanto de los procedimientos como de las actividades que deben
desempefiar a diario, esto con el fin de que se mantenga un entorno y clima laboral de calidad. Esta
documentacion seré de gran ayuda para encaminar a la empresa en la obtencién de la certificacion

de calidad que permita un mayor reconocimiento respecto de sus competidores.

Se recomienda culminar con la propuesta de reorganizacion de la bodega, porque aporta en el
funcionamiento de la cadena logistica, ademas facilita la identificacion de aquellas referencias de
productos que requieren adquirirse. Asimismo, continuar con la evaluacion de los procesos
mediante los indicadores de gestion propuestos a través de una Macro en Excel, dado que es una

excelente herramienta para hacer seguimiento y apoyar la toma de decisiones.

Se propone plantearle a la empresa Tiresira S.A.S, un desarrollo del software para el registro
de los pedidos fuera del horario laboral, debido a que se estan creando y guardando en el sistema
los pedidos a cualquier hora del dia, se busca que el registro se establezca en la jornada laboral a
la que corresponda, por ejemplo, si se crea el pedido a la 9:00 p.m, el sistema lo guarde y registre

hasta las 7:30 a.m. que es el inicio de la jornada de la mafiana.

Se recomienda continuar con la mejora continua de los procesos, realizando actividades de

control ejecutadas para el orden y aseo, verificacion del cumplimiento de los manuales, asi como
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el seguimiento a la organizacion de la mercancia a la hora de llevar a puesto para evitar accidentes

de trabajo, demora en tiempos de blsqueda y el no aprovechar el espacio en la estanteria.

Por dltimo, se recomienda que se cotice y compre nueva estanteria para optimizar el espacio
del segundo nivel de la bodega, con la finalidad de trasladar las lineas de productos tipo C que
estan en el primer nivel al segundo nivel y de esta forma poder ampliar el area de recepcion de
mercancia la cual dispone de poca capacidad para la cantidad de mercancia recepcionada

periddicamente.
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