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RESUMEN

TITULO: PROPUESTA PARA LA AMPLIACION Y MEJORA DEL ALCANCE ACTUAL DE LA
ACREDITACION DEL LABORATORIO CONCRESERVICIOS SAS CON SEDE EN
BUCARAMANGA A PARTIR DE LOS REQUISITOS DE LA NTC ISO/IEC 17025:2005".

AUTOR: Erika Johanna Cely Valderrama?.

PALABRAS CLAVES: Laboratorio, Acreditacién, Calidad, Mejora, 17025.

DESCRIPCION:

El laboratorio Concreservicios SAS, sede Bucaramanga inicié el proceso de ampliacién del
actual alcance de la acreditacibn a partir de los requisitos de la norma NTC ISO/IEC
17025:2005 “Requisitos generales para la competencia de laboratorios de ensayo y
calibracion”, con el fin de fortalecer su portafolio de servicios.

A través del desarrollo de este proyecto se realizé un diagnéstico inicial en el laboratorio con el
fin de evaluar el cumplimiento de los requisitos contemplados en la norma, a partir del cual se
establecieron planes de mejora, los cuales contienen las actividades a desarrollar , el personal
responsable y fechas de cumplimiento.

Se defini6é la ampliacion del actual alcance que permite ofrecer ensayos mas adecuados a las
expectativas de los clientes y ayuda a abarcar mas mercado logrando el reconocimiento en
términos de competitividad empresarial.

Luego se establecieron criterios para garantizar la ampliacion de la acreditacion, lo que
permite afirmar la calidad y generar resultados correctos, confiables y técnicamente validos.

En la actualidad, el laboratorio Concreservicios SAS tiene el personal, los equipos y los
recursos necesarios para el proceso de ampliacion del alcance actual de la acreditacion.

Por dltimo ofrece las conclusiones y las recomendaciones para el mantenimiento del sistema
de gestién de calidad del laboratorio.

1 Proyecto de Grado
2 Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas, Especializacion en
Gerencia Integral de la Calidad. Universidad Industrial de Santander. Director Ing. Jorge Pinto
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ABSTRACT

TITLE: PROPOSAL FOR THE EXPANSION AND IMPROVEMENT OF CURRENT SCOPE THE
ACCREDITATION OF THE CONCRESERVICIOS SAS LABORATORY STARTING FROM THE
REQUIREMENTS NTC ISO/IEC 17025:20053.

AUTHOR: Erika Johanna Cely Valderrama*.

KEY WORDS: Laboratory, Accreditation, Quality, Improvement, 17025

DESCRIPTION:

The Concreservicios SAS Laboratory, headquarters Bucaramanga began the expansion
process of current scope of accreditation starting from the standard requirements NTC ISO/IEC
17025:2005 “General requirements for the competence of calibration and testing laboratories”,
in order improve its services.

Through the development of the proyect was made an initial diagnosis of the laboratory, to
assess compliance with the requirements of the standard, from which improvement plans were
established, containing the activities to develop, the staff responsible and compliance deadlines.

Was defined the expansion of current scope, allowing to offer more tests appropriate to
customer expectations and helps in the market achieving recognition in terms of business
competitiveness.

Then, criteria were established to ensure the extension of accreditation, which asserts the
quality and correct results, reliable and valid technically.

At present, The Concreservicios SAS Laboratory has the personal, equipment and resources to
need for the expansion process of current scope of accreditation.

Finally offers the conclusions and the recommendations for the maintenance of the Quality
system of the laboratory

3 Thesis
4 School of Industrial and Business Studies. Faculty of physical mechanical Engineering. Specialization in Integrated
Quality Management. Universidad Industrial de Santander. Director Ing. Jorge Pinto
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INTRODUCCION

Las organizaciones constituyen la base de la economia de los paises, por lo cual deben
mantenerse en un alto nivel competitivo y de mejora continua para prevalecer en el tiempo,
logrando la satisfaccion de sus clientes y destacandose frente a la competencia, mediante la

adopcion de estrategias diferenciadoras.

CONCRESERVICIOS SAS ha fundamentado sus actividades sobre la base del mejoramiento
continuo con el animo de ejecutar los trabajos con un alto grado de responsabilidad por el
resultado, orientado en todo momento a garantizar la satisfaccion del cliente con el que pretende
fortalecer y asegurar la confianza en los resultados, procesos, productos y servicios para de esta

forma ser consecuentes con las demandas y exigencias del mercado.

Con el fin de fortalecer el portafolio de servicios del laboratorio, La sede de Concreservicios
SAS ubicada en la ciudad de Bucaramanga se permite iniciar un proceso de mejora continua
demostrando la validez de las pruebas, la trazabilidad de las mediciones y calibraciones, el
aseguramiento de la calidad de los resultados y la competencia del personal mejorando y
ampliando el actual alcance de la acreditacién bajo la norma NTC ISO IEC 17025:2005. Este
proyecto se enfoca en la documentacion que le servira en un futuro como base para obtener la
ampliacién de la acreditacion ante la ONAC, organismo encargado de otorgar la acreditacién y

asegurar la competencia de las pruebas que realiza.

Para la empresa en general llevar a cabo este proyecto le permitira desarrollar una metodologia
para el aseguramiento de calidad de las pruebas y continuar el proceso para la ampliacion del

actual alcance de la acreditacion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad el Laboratorio Concreservicios SAS con sede en Bucaramanga se encuentra
acreditado bajo las normas NTC 673/2010, NTC 2871/2004, NTC 3658/1994 para ensayos de
concreto, las normas NTC 77/2007, INVE 141/2007, INVE 142/2007, NTC 1776/1994 para

ensayos de Suelos y la norma NTC 78/1995 para ensayos de Agregados.

Con el avance del sector de la construccion en la ciudad de Bucaramanga se ha detectado la
necesidad de la realizacion de ensayos en los cuales el laboratorio en esta sede no cuenta con
acreditacion, por lo tanto, se pierde competencia en el mercado, el cual se ve afectado la

sostenibilidad y rentabilidad de la empresa.

La oportunidad de entrega en los informes se ha cumplido, sin embargo para determinados
ensayos la prestacion de este servicio se ve afectado por el envio de materiales y muestras para
ensayo a la sede principal del Laboratorio, es por esta razon que desde el punto de vista técnico
y practico surge la importancia y necesidad de ampliar el alcance actual de la acreditacion, para
cumplir con los ensayos solicitados por el cliente que no estan acreditados en la sede de
Bucaramanga, ademas, optimizar los tiempos de entrega en los informes de resultados evitando

el envio de materiales y muestras para ensayo a la sede principal del Laboratorio.

Porque el problema fundamental es el envio de muestras a la sede principal del laboratorio
ubicada en la ciudad de Bogota, ya que la mayoria de veces el envio de la informacion es
demorada por la demanda de ensayos que esta sede tiene, dado que recibe muestras de todo el
pais, ademas el costo del envio lo asume el laboratorio y al no contar con un medio de transporte
propio para el traslado de las muestras se recurre a empresas transportadoras con el riesgo de

que los materiales se puedan perder , confundir o demorar en la entrega.
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2. JUSTIFICACION

Dada la importancia de obtener una mejora continua en los servicios, esta propuesta sera una
guia para el proceso de la ampliacion del alcance de la acreditacion de la sede ubicada en la

ciudad de Bucaramanga.

CONCRESERVICIOS SAS, se interesa en que todas sus sedes estén acreditadas en la mayoria
de ensayos de materiales, de acuerdo a la politica de calidad garantiza la calidad de los
ensayos para satisfacer las necesidades de los clientes, mediante el uso O6ptimo de
infraestructura fisica, equipo adecuado y recurso humano debidamente capacitado, entregando
resultados idoneos, confiables y oportunos en cumplimiento con las normas aplicables, por esta
razon, se estableceran opciones de mejora y se ampliara el alcance actual permitiendo contar
con una instalacion que satisface al cliente oportunamente y que brinda garantia en sus
resultados. Para que la sede de Bucaramanga garantice tanto la confiabilidad de los
procedimientos de ensayo ejecutados como de los resultados obtenidos, es necesario contar
con el reconocimiento que brinda el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC),
que reconoce la capacidad técnica y administrativa del personal del laboratorio para el desarrollo
de los ensayos teniendo en cuenta que la acreditacion de laboratorios emplea el criterio y
procedimientos especificamente desarrollados para determinar competencia técnica, asegurando
de esta manera a los clientes que los resultados de los ensayos proporcionados por el laboratorio
son correctos y confiables. El beneficio para la empresa sera el reconocimiento Nacional como
laboratorio lider en prestacion de servicios de laboratorio, obteniendo rentabilidad justa, con el

compromiso de contribuir con el control de calidad para el avance y progreso de nuestro pais.

Este proyecto aporta nuevas herramientas para obtener un mejor servicio y permitird que un
Gerente Integral de la Calidad colabore ofreciendo conocimiento a la organizacién para el
desarrollo de esta propuesta aplicando herramientas gerenciales que contribuyen al logro del
objetivo y a cumplir las necesidades y expectativas de la empresa y de los clientes, haciendo
que el tema de gestion de la calidad cobre importancia y conciencia, a través de una ejecucion
eficaz y no solo a nivel documental ,obteniendo condiciones de calidad en el servicio ofrecido,
dentro de un entorno cambiante que exige la plena satisfaccion del cliente, generando
estrategias que apoyen un mejoramiento continuo para lograr la competitividad a nivel regional

y Nacional.
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3. OBJETIVOS

3.1.  OBJETIVO GENERAL
Elaborar una propuesta para la ampliacion y mejora del alcance actual de la acreditacion del

Laboratorio Concreservicios SAS en la sede de Bucaramanga a partir de los requisitos de la NTC
ISO/IEC 17025:2005.

3.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar un diagnostico del actual alcance de la acreditacion del laboratorio

Concreservicios SAS con sede en Bucaramanga.

Identificar el estado de operacién existente que permita proponer oportunidades de

mejora al alcance actual.

Definir la ampliacion del actual alcance de la acreditacion del laboratorio Concreservicios

SAS con sede en Bucaramanga.
Determinar y establecer los criterios que se deben aplicar para garantizar la ampliacion

de la acreditacidén del laboratorio Concreservicios SAS con sede en Bucaramanga a
partir de los requisitos de la NTC ISO/IEC 17025:2005.
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4. MARCO DE REFERENCIA

41. MARCO TEORICO

4.1.1. Infraestructura de la Calidad

“‘Por infraestructura de la calidad IC, nos referimos a todos los aspectos de metrologia,
normalizacidn, ensayos, y administracion de la calidad incluyendo certificacion y acreditacion.
Esto incluye las instituciones publicas y privadas asi como el andamiaje regulador dentro del cual
operan’”s,

Figura 1 Elementos de la infraestructura de la calidad

Fuente: Autor del proyecto

La infraestructura nacional de la calidad requiere de la entidad de normalizacion, el instituto
nacional de metrologia y de la entidad nacional de Acreditacion. Todos los elementos de la
Infraestructura de la calidad relacionados en la Figura 1 interactuan entre si, las normas
proporcionas las directrices, reglas o caracteristicas para las actividades de calidad o sus
resultados, la metrologia garantiza su normalizacion mediante la trazabilidad, la certificacion
evalla la conformidad y certifica el cumplimiento, mientras que la acreditacion reconoce

formalmente la competencia técnica.

> Clemens Sanetra y Rocio Marban. Enfrentando el desafio global de la calidad: una infraestructura nacional de la calidad.
Articulo electronico editado por la PTB. Consultado en linea en: http://www.sim-metrologia.org.br/docs/OAS SP07.pdf el 11 de
Octubre de 2013.
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4.1.2. Libre Comercio

“En los ultimos decenios el numero de normas y reglamentos técnicos adoptados por los paises
ha aumentado considerablemente. Cabe atribuir esta intensificacion de la politica de
reglamentacion a la elevacion de los niveles de vida en todo el mundo que ha impulsado la
demanda de productos seguros y de alta calidad por parte de los consumidores, y a los
crecientes problemas de contaminacion del agua, la atmosfera y el suelo que han llevado a las

sociedades modernas a buscar productos no nocivos para el medio ambiente”s.

La diferencia entre una norma y un reglamento técnico reside en la observancia. Mientras que la
conformidad con las normas es voluntaria, los reglamentos técnicos son de caracter obligatorio; ademas
tienen diferentes consecuencias para el comercio internacional. Si un producto importado no cumple con
las prescripciones establecidas en un reglamento técnico, no se autorizara que se ponga a la venta. En
caso de las normas los productos importados que no estén en conformidad con ellas podran ponerse en
el mercado, pero se veran penalizados si los consumidores prefieren productos que se ajusten a las
normas del pais, por ejemplo en cuanto a calidad o color en el caso de los textiles y prendas de vestir

“El acuerdo sobre obstaculos técnicos al comercio (TBT) a veces llamado el codigo de normas —
es uno de los textos legales del acuerdo OMC que obliga a los miembros de OMC a asegurar
que los reglamentos técnicos, las normas voluntarias y los procedimientos de evaluacién de la

conformidad no creen obstaculos innecesarios al comercio”s.

Los acuerdos bilaterales y multilaterales de libre comercio hacen cada vez mas referencia a la
competencia técnica reconocida a través de estructuras IC equivalentes. Por ejemplo , el acuerdo sobre
obstaculos técnicos al comercio (TBC) de la organizacién mundial del comercio (OMC) enuncia
claramente que las entidades del gobierno central deberan asegurar la aceptacion de procedimientos de
evaluacion de la conformidad basados en competencia técnica adecuada y un cumplimiento verificado
por medio de acreditaciones . Este es un requisito que no puede cumplirse sin contar con una estructura
IC internacionalmente reconocida.

Acuerdo OMC-TBT, Articulo 6: Reconocimiento de la Evaluacion de conformidad por entidades del
gobierno central- Articulo 6.1.1 demanda: ...competencia técnica adecuada y sostenida...;...certeza en la
confiabilidad de los resultados de la evaluacion de la conformidad...;...cumplimiento verificado...por
acreditaciones...;...con guias y recomendaciones pertinentes emitidas por entidades internacionales de
normalizacion...

6 OMC. Organizacion mundial del comercio. Obstaculos técnicos al comercio: Informacion técnica. consultado en linea en
http://www.wto.org/spanish/tratop s/tbt s/tbt info s.htm el 11 de Octubre de 2013.

7 Ibid.

8 Clemens Sanetra y Rocio Marban. Enfrentando el desafio global de la calidad: una infraestructura nacional de la calidad.
Articulo electrénico editado por la PTB. Consultado en linea en: http://www.sim-metrologia.org.br/docs/OAS_SP07.pdf el 11 de
Octubre de 2013

9 Ibid.
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41.3. Metrologia

La metrologia legal consiste en ejercer el control metrologico sobre los instrumentos y métodos
de medida para velar por su exactitud, contribuyendo a la proteccion de los consumidores, del

medio ambiente y la prevencién de fraudes.

‘La metrologia cientifica es la encargada de la investigacion de unidades de medicion, patrones,
instrumentos, métodos y procedimientos. Investiga métodos y procedimientos para medir y
mejorar las mediciones. La metrologia Industrial comprende todas las actividades metroldgicas
que requiere la industria para cumplir con calibraciones, trazabilidad, servicios y aseguramiento

metroldgico como soporte de sus sistemas de gestion de calidad” 1

A través del decreto 4175 del 3 de noviembre de 2011, se separaron algunas de las funciones
que venia asumiendo la Superintendencia de Industria y Comercio y que desde entonces fueron
trasladados al Instituto Nacional de Metrologia, actualmente encargado de todos los temas
referentes a la metrologia cientifica e industrial y la trazabilidad de las mediciones, asi como el
cumplimiento de los estandares internacionales de unidades. El Instituto Nacional de Metrologia
tiene como misién “Coordinar en el territorio nacional la metrologia cientifica e industrial y
ejecutar actividades que permitan la innovacién y soporten el desarrollo econémico, cientifico,

tecnoldgico del pais”!!.

Ademas entre las siguientes funciones mas importantes estan: participar en la formulacion de las
politicas en materia metrologica y ser el articulador y ejecutor de la metrologia cientifica e
industrial del pais. Desarrollar las actividades de metrologia cientifica e industrial para el
adelanto de la innovacion y el desarrollo econdmico, cientifico y tecnolégico del pais, en
coordinacion con otras entidades y organismos. Asegurar la trazabilidad internacional de los
patrones nacionales de medida y representar los intereses del pais en los foros nacionales e

internacionales de metrologia cientifica e industrial.

10 Superintendencia de Industria y Comercio. consultado en linea en: http://www.sic.gov.co/metrologia-legal1 el 11 de Octubre de
2013.

1 Instituto Nacional de Metrologia de Colombia. Consultado en linea en http://www.inm.gov.co/es/acerca-del-inm/mision-vision el
11 de Octubre de 2013.

12 |nstituto Nacional de Metrologia de Colombia. Consultado en linea en http://www.inm.gov.co/es/acerca-del-inm/funciones el 11
de Octubre de 2013.
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4.1.4. Acreditacion

De acuerdo a la definicién de la norma NTC ISO-IEC 17000, La acreditacion es “la atestacion de
tercera parte relativa a un organismo de evaluacion de la conformidad que manifiesta la
demostracion formal de su competencia para llevar a cabo tareas especificas de evaluacion de la
conformidad™3. La Acreditacion evalGa la conformidad respecto al cumplimiento de normas
técnicas o reglamentos técnicos que estan basados en procedimientos que han sido globalmente

aceptados y verificados de acuerdo a condiciones de aseguramiento metrolégico.

“La acreditacion es un procedimiento confiable porque es resultado de un proceso global de
definicién de los requisitos, tanto de la actividad de acreditacion y de los organismos que la
desarrollan como de cada uno de los tipos de organismos de evaluacién de la conformidad que
sean acreditables. Igualmente, porque los organismos nacionales de acreditacion se someten a

procesos de evaluacion por pares que permiten evidenciar las condiciones exigidas”14.

Figura 2 Sistema de Acreditacién'®

Sistema de Acreditacion

Cadenas
productivas Infraestructura Nacional Sistema

nacionales de la Calidad internacional
ISO/IEC 17011 @

Organizacién
Internacional
de Acreditacién

Acreditacion de
laboratorios

ISO/IEC 17025, 15189

Organismo Evaluaciones
de por Pares
Acreditacién MLA

Acreditacién de entidades
de certificacion
ISO/IEC 17021, ISO/IEC Guia 65

Acreditaciéon de
entidades de inspeccion
ISO/IEC 17020

Organizacién
Regional de
Acreditacion

Aplicable a todo producto y proceso
Servicios de entidades acreditadas

Expertos

Expertos

Fuente Clemens Sanetra y Rocio Marban. PTB (2007)

13 Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC). Norma Técnica Colombiana NTC-1SO17000. Evaluacion
de la conformidad: vocabulario y principios generales, 2005. p. 5.

14 Cartilla “La Acreditacion en Colombia”. Consultado en linea en
http://www.onac.org.co/modulos/contenido/default.asp?idmodulo=364 el 11 de Octubre de 2013.

15 Clemens Sanetra y Rocio Marban. Enfrentando el desafio global de la calidad: una infraestructura nacional de la calidad.
Articulo electronico editado por la PTB. Consultado en linea en: http://www.sim-metrologia.org.br/docs/OAS SP07.pdf el 11 de
Octubre de 2013.
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41.5. Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC)

“Es una corporacion sin animo de lucro, de naturaleza y participacion mixta, regida por el
derecho privado, constituida en 2007 de acuerdo con las normas del cadigo civil y las normas de
ciencia y tecnologia, bajo la modalidad de asociacion entre el estado colombiano y los

particulares”8.

“El organismo nacional de acreditacion de Colombia ONAC tiene como objeto principal acreditar
la competencia técnica de organismos de evaluaciéon de la conformidad con las normas y
criterios sefialados en estos estatutos y desempefiar las funciones de organismo nacional de
acreditacion de Colombia conforme con la designacion contenida en el articulo 3 del decreto

4738 de 2008 y las demas normas que la modifiquen, sustituyan o complementen™’.

Figura 3 Etapas del proceso de acreditacion

Asignacion de
equipo

Fuente: Autor del proyecto

“La evaluacion se divide en dos etapas: Etapa 1: Se realiza la revision documental y del estado
de preparacion del organismo para recibir la evaluacion en sitio. Etapa 2: Se realiza la evaluacion
en sitio que tiene como propésito determinar la conformidad y la eficaz implementacion de los
requisitos de la norma para la acreditacion. Cuando existan no conformidades estas deben ser
solucionadas para asi continuar el proceso de acreditacion La acreditacion corresponde a un

comité de acreditacion™s.

16 Pagina web del organismo nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC), modulo corporativo. Consultado en linea en
http://www.onac.org.co/modulos/contenido/default.asp?idmodulo=242 el 11 de Octubre de 2013

17 Ibid.

18 Pagina web del organismo nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC), modulo corporativo. Consultado en linea en
http://www.onac.org.co/modulos/contenido/default.asp?idmodulo=243 el 11 de Octubre de 2013
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4.1.6. Laboratorios de Ensayo:

Los laboratorios de ensayo son entidades publicas o privadas, que llevan a cabo
comprobaciones de productos, servicios de ensayo, analisis o pruebas de laboratorio, los cuéles
deben asegurar imparcialidad independientemente si son parte de una organizacion que requiere
el control de calidad de sus procesos o productos, o si presta su servicio a cualquier
organizaciéon o persona que lo requiera. “Cuando se selecciona un laboratorio para realizar
ensayos sobre productos, para determinar sus caracteristicas o el cumplimiento de determinados
requisitos establecidos en normas o especificaciones, es necesario estar seguro de que es
capaz de proporcionar resultados correctos en los que se pueda confiar o, lo que es lo mismo,
que se elige un laboratorio técnicamente competente™®. “Solo la acreditaciéon aporta confianza
tanto en la competencia del laboratorio para emitir resultados fiables, al disponer de los recursos
humanos y materiales y de la experiencia necesaria, como en su capacidad para proporcionar un
servicio adecuado a las necesidades de sus clientes, ya que la Norma ISO/IEC 17025, ademés
de requisitos de competencia técnica exige que el laboratorio disponga de un sistema de gestion
definido por la norma propia®.

Figura 4 Sistema de Ensayos?!
Sistema de Ensayos

Cadenas

productivas nfraestructura Nacional istema
product Infraestructura N I Sist
nacionales de la Calidad internacional
Acreditacion -
ISO/IEC 17025 > ilac

Pruebas, Analisis Participacién en
Investigacién ensayos de aptitud

Aplicable a todo producto y proceso

Fuente Clemens Sanetra y Rocio Marban. PTB (2007)

19 ENAC. Entidad Nacional de Acreditacion. Consulta en linea en  http://www.enac.es/web/enac/actividades-Ensayo el 11 de
Octubre de 2013.

2 |bid.

21 Clemens Sanetra y Rocio Marban. Enfrentando el desafio global de la calidad: una infraestructura nacional de la calidad.
Articulo electrénico editado por la PTB. Consultado en linea en: http://www.sim-metrologia.org.br/docs/OAS_SP07.pdf el 11 de
Octubre de 2013.
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41.7. NTC ISO/IEC 17025:2005 - Requisitos Generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracion

Figura 5 Requisitos relativos a la gestion y Requisitos técnicos de la Norma NTC 17025:2005

4.1 ORGANIZACION
4.2 SISTEMAS DE GESTION
4.3 CONTROL DE DOCUMENTOS

4.4 REVISION DE LOS PEDIDOS , OFERTAS Y
CONTRATOS

4.5 SUBCONTRATACION DE ENSAYOS Y DE
CALIBRACIONES

4.6 COMPRAS DE SERVICIOS Y DE
SUMINISTROS

4.7 SERVICIO AL CLIENTE
4.8 QUEJAS

4.9 CONTROL DE TRABAJOS DE ENSAYOS O
DE CALIBRACIONES NO CONFORMES

4.10 MEJORA
4.11 ACCIONES CORRECTIVAS
4.12 ACCIONES PREVENTIVAS
4.13 CONTROL DE REGISTROS

5.1 GENERALIDADES
5.2 PERSONAL

5.3 INSTALACIONES Y CONDICIONES
AMBIENTALES
54 METODOS DE ENSAYO Y DE
CALIBRACION Y DE VALLIDACION DE

ASEGURAMIENTO
DE LA METODOS

55 EQUIPOS

COMPETENCIA 56 TRAZABILIDAD DE LAS MEDICIONES
TECNICA DEL 57 MUESTREO
LABORATORIO 58 MANPULACION DE L0 ITEMS DE

5.9 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE
LOS RESULTADOS DE ENSAYO Y DE
CALIBRACION

5.10 INFORME DE RESULTADOS

414 AUDITORIAS INTERNAS
415 REVISION POR LA DIRECCION

Fuente: Autor del proyecto

La norma tiene por objeto establecer los requisitos que los laboratorios de ensayo y calibracion
necesitan cumplir para demostrar que son técnicamente competentes, que operan con un

sistema de calidad y que son capaces de generar resultados técnicamente validos.

‘Muchos factores determinan la exactitud y la confiabilidad de los ensayos y/o de las
calibraciones realizadas por un laboratorio. Estos factores incluyen elementos provenientes de
Estos factores son provenientes de Factores Humanos, Instalaciones y Condiciones
Ambientales, Métodos de ensayo y de calibracion, y de la validaciéon de los métodos, Equipos,
Trazabilidad de las mediciones, Muestreo y Manipulacion de los items de ensayo y de

calibracion”22

2 |nstituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC). Norma Técnica Colombiana NTC-ISO17025. Requisitos
Generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion, Bogota. ICONTEC. 2005, p.13.
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42. MARCO DE ANTECEDENTES

CONCRESERVICIOS SAS

Se encuentra acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC con el
certificado 09-LAB-021 bajo la norma NTC ISO IEC 17025:2005, para las sedes de Bogota, Cali,
Bucaramanga y laboratorio movil en Cartagena. Informacion que puede ser verificada en la

pagina web de la ONAC: www.onac.org.co.

La empresa ha logrado crecer ubicandose entre los laboratorios particulares mas grandes y
reconocidos del pais por demostrar competencia técnica del personal, instalaciones y
condiciones ambientales adecuadas, métodos validados, equipos y patrones confiables

asegurando resultados de ensayos confiables.

4.2.1. Servicios prestados

CONCRESERVICIOS SAS se ha especializado en la ejecucion de ensayos de suelos, Asfaltos,
Concretos, Morteros y Elementos de Mamposteria, montaje de laboratorio en obras, asesorias

en ingenieria y geotecnia.

4.2.2. Sistema de Calidad

La empresa fue el primer laboratorio en el pais en lograr el 31 de Enero de 2001, la acreditacién
bajo la Norma ISO 17025. También cuenta con la autorizacién de Ingeominas para el porte y

manejo de material radiactivo para operar 12 equipos, bajo la licencia No. 1541

4.2.3. Experiencia

Se ha participado en el control de calidad de mas de 2500 obras a lo largo de todo el territorio
nacional especialmente en obras de gran envergadura como Centrales Hidroeléctricas, Tuneles,
Plantas de tratamiento, Construccion de vias férreas, Aeropuertos, Zona franca, Viaductos y

Sistemas de transporte masivo y Carreteras.
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4.2.4. Infraestructura

Se cuenta con sedes administrativas y operativas en las ciudades de Bogota, Cali y
Bucaramanga las cuales cuentan con cuarto de curado humedo para almacenar
aproximadamente 8000 muestras de concreto, y dotadas de los equipos necesarios para los
ensayos de suelos, asfaltos y mamposteria estructural. En la actualidad posee una flota de
vehiculos propios de la empresa para atender la recoleccion de muestras y ensayos en obra

adecuadamente de acuerdo con la programacion de obras

4.2.5. Laboratorio Movil

La empresa cuenta con un laboratorio mdvil totalmente equipado para realizar ensayos de
suelos, asfaltos y concretos en el sitio de las obras, es de anotar que este es el Unico laboratorio

movil en el pais con estas especificaciones.

4.2.6. Calibracion de Equipos

Todos los equipos se calibran Unicamente con entidades acreditadas ante la Superintendencia

de Industria y Comercio y se mantienen en 6ptimas condiciones de trabajo.

4.2.7. Entrega de Informes

Se cuenta con un moderno software de informacion especialmente disefiado para el laboratorio
CONCRESERVICIOS el cual permite a los clientes acceder a través de la pagina web

WWW.concre-servicios.com para obtener toda la informacién de las muestras entregadas al

laboratorio, desde el mismo momento de su recibo en el laboratorio hasta la entrega de los
resultados obtenidos. Inmediatamente estos se produzcan, podra verlos en cualquier servidor
junto con graficos, anotaciones, estadisticas, normas etc. Mediante este sistema de informaciéon
estaran enterados de los resultados durante las 24 horas del dia los 365 dias del afio, este

programa incluye todos los ensayos realizados en las obras.
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4.2.8. Mision

CONCRESERVICIOS SAS como laboratorio de ensayo de materiales para suelos, agregados,
concretos, pavimentos, prefabricados en concreto, prefabricados en arcilla, aceros, mallas
electro soldadas, mamposteria y textiles; esta comprometido con la satisfaccion de las

necesidades de nuestros clientes a través de la contribucion del control de calidad a nivel

nacional.
Valores:
- Lealtad a nuestros clientes.
- Respeto a la competencia.
- Etica profesional.
- Cumplimiento con nuestros proveedores y nuestros clientes.
Filosofia: Aporte de nuestros conocimientos y capacidad logistica en los eventos
programados por entidades sin animo de lucro, universidades, instituciones estatales
para el desarrollo cientifico. Velar por el cumplimiento de esta misién siguiendo fielmente
las ensefianzas dejadas por Dios a los hombres.

4.2.9. Vision

En nuestra empresa nos proponemos a mantener el liderazgo en la prestacion de servicios de
laboratorio de ensayo de materiales, haciendo presencia en los proyectos mas grandes de
infraestructura a nivel Nacional, donde Unicamente es posible participar si se cuenta con
credibilidad, experiencia y tecnologia, asi mismo ampliando nuestro campo de accion a la
industria textil. Contribuyendo asi, con el control de calidad para el avance y progreso de

nuestro pais.

4.2.10. Politica de Calidad

Los compromisos de CONCRESERVICIOS con la Calidad liderados por la Gerencia son:

Entregar a nuestros Clientes resultados idoneos, confiables y oportunos en cumplimiento con

las normas Nacionales e internacionales.
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Garantizar la calidad de los ensayos de suelos agregados, concretos, pavimentos, prefabricados
en concreto, prefabricados en arcilla, aceros, mallas electro soldadas, mamposteria y materiales
textiles; para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, mediante el uso 6ptimo de nuestra
infraestructura fisica, equipo adecuado y recurso humano debidamente capacitado, buscando

obtener una rentabilidad justa para nuestra empresa.

Todo el personal de Concreservicios SAS. Esta comprometido con los requisitos establecidos en
la Norma ISO/IEC 17025/2005 y mejorar la eficacia del sistema de gestion de calidad

implementado.

4.2.11. Objetivos de Calidad

Recurso Humano capacitado, Implementacion del programa 5 eses, Rentabilidad justa,

Satisfaccion del cliente, Asegurar la idoneidad y confiabilidad de los resultados.

4.2.12. Mapa de Procesos

Figura 6 Mapa de Procesos
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43. MARCO CONCEPTUAL

Evaluacion de la conformidad: Demostracion de que se cumplen los requisitos especificados

relativos a un producto, proceso, sistema, persona u organismo.

NOTA 1 El campo de la evaluacion de la conformidad incluye actividades definidas en esta
Norma Internacional tales como, el ensayo/prueba, la inspeccion y la certificacion, asi como la
acreditacion de organismos de evaluacion de la conformidad.

NOTA 2 La expresion “objeto de evaluacion de la conformidad” u “objeto” se utiliza en esta
Norma Internacional para abarcar el material, producto, instalacion, proceso, sistema, persona u
organismo particular al que se aplica la evaluacion de la conformidad. Un servicio esta cubierto

por la definicién de producto.

Organismo de evaluacion de la conformidad: Organismo que realiza servicios de evaluacion
de la conformidad.

NOTA Un organismo de acreditacion no es un organismo de evaluacion de la conformidad.

Organismo de acreditacion: Organismo con autoridad que lleva a cabo la acreditacion

NOTA La autoridad de un organismo de acreditacion deriva en general del gobierno.

Sistema de evaluacion de la conformidad: Reglas, procedimientos y gestidn para realizar la
evaluacion de la conformidad.

NOTA Los sistemas de evaluacion de la conformidad pueden operar a nivel internacional,
regional, nacional o sub-nacional.

Requisito especificado: Necesidad o expectativa establecida.

NOTA Los requisitos especificados pueden establecerse en “documentos normativos”, tales

como la reglamentacion, las normas y las especificaciones técnicas.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.
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Muestreo: Obtencidn de una muestra representativa del objeto de evaluacién de la conformidad,

de acuerdo a aun procedimiento.

Ensayo/Prueba: Determinacion de una o mas caracteristicas de un objeto de evaluacion de la

conformidad, de acuerdo con un procedimiento.

NOTA El término “ensayo/prueba” se aplica en general a materiales, productos o procesos.

Inspeccion: Examen del disefio de un producto, del producto, proceso o instalacion y
determinacion de su conformidad con requisitos especificos o, sobre la base del juicio

profesional, con requisitos generales.

NOTA La inspeccion de un proceso puede incluir la inspeccion de personas, instalaciones,

tecnologia y metodologia.

Revision: Verificacion de la aptitud, adecuacion y eficacia de las actividades de seleccion y
determinacion, y de los resultados de dichas actividades, con respecto al cumplimiento de los

requisitos especificados por un objeto de evaluacion de la conformidad.

Atestacion: Emision de una declaracion, basada en una decision tomada después de la

revision, de que se ha demostrado que se cumplen los requisitos especificados.

NOTA 1 La declaracion resultante, que en esta Norma Internacional se denomina “declaracion
de la conformidad” expresa el aseguramiento de que los requisitos especiicados se han
cumplido. Este aseguramiento, por si solo, no constituye ninguna garantia contractual o legal.

NOTA 2 Las actividades de atestacion de primera parte y tercera parte se distinguen por los
términos dados en los apartados de declaracion y acreditacion. Para la atestacion de segunda
parte, no existe ningun término especial.

Alcance de la atestacion: Extension o caracteristicas de los objetivos de evaluacion de la

conformidad cubiertos por la atestacion.

Declaracién: Atestacion de primera parte.
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Certificacion: Atestacion de tercera parte relativa a productos, procesos, sistemas o personas.

NOTA 1 La certificacién de un sistema de gestion a veces también se denomina registro

NOTA 2 La certificacion es aplicable a todos los objetos de evaluacion de la conformidad,
excepto a los propios organismos de evaluacion de la conformidad, a los que es aplicable la

acreditacion.

Acreditacion: Atestacion de tercera parte relativa a un organismo de evaluacion de la
conformidad que manifiesta la demostracion formal de su competencia para llevar a cabo tareas

especificas de evaluacion de la conformidad.

Reconocimiento: Reconocimiento de los resultados de la evaluacion de la conformidad.
Admision de la validez de un resultado de la evaluacion de la conformidad proporcionado por
otra persona o por otro organismo.23

2 |nstituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), Norma Técnica Colombiana NTC ISO
17000. Evaluacion de la conformidad: Vocabulario y principios generales. Bogota, ICONTEC, 2005
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5. METODOLOGIA

51.  TIPO DE INVESTIGACION

El desarrollo de este proyecto tendra como objeto la investigacion descriptiva porque se
fundamenta en la situacion actual del laboratorio Concreservicios SAS con sede en
Bucaramanga que nos permite conocer las rutinas y practicas a través de la descripcion de las
actividades, equipos, procesos y personal de esta sede. Por medio de la investigacion
descriptiva se pretende establecer y documentar el diagndstico detallado del estado inicial del
laboratorio con sede en Bucaramanga, donde se evalue el grado de cumplimiento de los
requisitos contemplados en la norma NTC ISO IEC 17025 que permitira definir la ampliacién de
este alcance teniendo en cuenta los criterios que se deben aplicar para garantizarla. Como meta
no se limitara en la recoleccion de los datos, sino se hara la identificacion de elementos que
permitan exponer y resumir la informacién necesaria que examine la posibilidad de ampliar el

actual alcance de la acreditacion.

5.2. FASES DE LA INVESTIGACION

Figura 7 Fases de la Investigacion

Elaborar un
diagnostico del actual
alcance de la

|dentificar el estado oL —\
de operacién FASE IV

acreditacion del . I

laboratorio existente que permita Esﬂ:c';lﬂzlaa:}lﬂ':ccéoge

g;r? gfdsj r;lrI]CIOS SAS g;%’?lrn?& ades de la acreditacién del Determinar y establecer

Bucaramanga mejora al alcance laboratorio los criterios que se deben
actual. Concreservicios SAS| aplicar para garantizar la

con sede en ampliacion de la

Bucaramanga acreditacion del

laboratorio

Concreservicios SAS con
sede en Bucaramanga a
partir de los requisitos de
laNTCISO/IEC
17025:2005

Fuente: Autor del proyecto

La metodologia comprende en la primera fase el diagnéstico del laboratorio teniendo en cuenta
los requisitos de la norma NTC ISO IEC 17025:2005, Este diagnostico permitird identificar las

fortalezas y debilidades dentro del actual alcance de la acreditacion, para la fase Il se formulara
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un plan de mejoras dentro de este alcance a partir de la identificacion del estado de operacion
existente, luego en las fase lll se definird la ampliacion del actual alcance finalizando en la fase
[V con la determinacion y el establecimiento de los criterios que se deben aplicar para garantizar

la ampliacion de la acreditacién del laboratorio Concreservicios SAS con sede en Bucaramanga.

Tabla 1 Actividades que aseguran el cumplimiento de los objetivos

documentar las
actividades que
deben articularse
al sistema de
gestién de
calidad parala
ampliacién y
mejora del
alcance actual
de la
acreditacion del
Laboratorio
Concreservicios
SAS con sede
en Bucaramanga
a partir de los
requisitos de la

NTC

ISO/IEC
17025:2005

permita proponer
oportunidades de mejora al
alcance actual.

OBJETIVO OBJETIVOS ACTIVIDADES QUE ASEGURARAN EL
GENERAL ESPECIFICOS CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
o - Revisar el alcance actual por medio de la lista de
Elaborar un diagnostico del chequeo para la elaboracién del diagnéstico.
actual alcance de la
acreditacion del laboratorio _ .
Concreservicios SAS con -Hacer un plan de mejora con el analisis de las
sede en Bucaramanga. causas determinando si dependen del cliente, el
personal, recursos, infraestructura, la organizacién
Identificar el estado de
Estructurary operacion existente que - Establecer acciones de mejora seleccionando

alternativas para cada situacién que beneficien la
ejecucion de los ensayos y a la organizacion.

Definir la ampliacién del
actual alcance de la
acreditacion del laboratorio
Concreservicios SAS con
sede en Bucaramanga.

-Detallar qué ensayos se necesitan a fin de cumplir
con exigencias del cliente y organizacion.

- Establecer los criterios para precisar el alcance
de la ampliacion de la acreditacion

-Especificar los ensayos que estaran dentro del
alcance de la ampliacién que se desean acreditar

Determinar y establecer los
criterios que se deben aplicar
para garantizar la ampliacion

de la acreditacion del
laboratorio Concreservicios
SAS con sede en
Bucaramanga a partir de los
requisitos de la NTC ISO/IEC
17025:2005.

-Verificar la infraestructura del laboratorio,
instalacién locativa y condiciones ambientales para
la correcta realizacion de los ensayos.

- Establecer los equipos e instrumentos por
emplear en los ensayos definidos en el alcance de
la ampliacién

- Validar las actividades que se deben aplicar a
cada método cumpliendo con los requisitos
establecidos en la norma NTC ISO IEC
17025:2005

-Analizar la documentacién que garantice calidad
técnica en la ejecucion de los ensayos ,
procedimientos ¢ instructivos de laboratorio

Fuente: Autor del proyecto
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53. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Tabla 2 Cronograma para el desarrollo de las Actividades

ACTIVIDADES

CRONOGRAMA (MESES)

ABR

MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT

-Revisar el alcance actual por medio de la lista de
chequeo para la elaboracién del diagndstico.

-Hacer un plan de mejora con el analisis de las
causas determinando si dependen del cliente, el
personal, recursos, infraestructura, la
organizacion interna o externa

-Establecer acciones de mejora seleccionando
alternativas para cada situacion que beneficien la
ejecucion de los ensayos y a la organizacion.

-Detallar qué ensayos se necesitan a fin de
cumplir con exigencias del cliente y organizacion.

-Establecer los criterios para precisar el alcance
de la ampliacion de la acreditacion

-Especificar los ensayos que estaran dentro del
alcance de la ampliacién que se desean acreditar

-Verificar la infraestructura del laboratorio,
instalacion locativa y condiciones ambientales
para la correcta realizacion de los ensayos.

-Establecer los equipos e instrumentos por
emplear en los ensayos definidos en el alcance
de la ampliacion

-Validar las actividades que se deben aplicar a
cada método cumpliendo con los requisitos
establecidos en la norma
NTC ISO IEC 17025:2005

-Analizar la documentacion que garantice calidad
técnica en la ejecucion de los ensayos ,
procedimientos e instructivos de laboratorio

Fuente: Autor del proyecto
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6. DESARROLLO DEL PROYECTO

6.1.  DIAGNOSTICO DEL LABORATORIO

6.1.1. Requisitos de Gestion

CONCRESERVICIOS SAS cuenta con el software de administracion de calidad ESAC, que esta
basado en la norma ISO 9001. El software de gestion de calidad indicado permite mejorar la
eficacia de los procesos permitiendo obtener resultados con un menor esfuerzo basado en una
metodologia enfocada en controles. El software consigue reducir considerablemente los tiempos
y costos de la implementacidn y operacion, con este método se parte de la definicion de los
procesos y a cada uno de los cuales se le asigna un responsable e implicados estableciendo
puntos de control para cada proceso en los que se define el responsable, el elemento a

controlar, el método de control y el criterio de aceptacion.

6.1.2. Requisitos Técnicos

CONCRESERVICIOS SAS cuenta con el software de informacion GENESIS, disefiado para la
empresa, el cual aplica para la informacion realizada por personal de la organizacién,
correspondiente a informes de ensayo y facturacion, con el cual cada cliente puede acceder para
consultar toda la informacion de muestras y ensayo, contando con previa asignacion de login y

passsword.

El programa requiere acceso a internet y acrobat reader para obtener la informacion, el ingreso
de los clientes se hace a través de la pagina web www.concre-servicios.com y para los

funcionarios de la empresa se hace a través de la direccién http:/genesis.maintask.net/login.php.
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6.1.3. Actual Alcance de la Acreditaciéon- Concreservicios SAS Bucaramanga

Tabla 3 Lista de Ensayos dentro del actual alcance de la Acreditacion del Laboratorio

SUSTANCIA, MATERIAL,

ELEMENTO O PRODUCTO ENSAYO o
A ENSAYAR
Ensaycl)lde resistencia a la compresion de NTC 673/2010
cilindros normales de concreto
CONCRETO . . . —
Resistencia a la compresion de cilindros de INVE 410/2007
concreto
Ensayo para determinar la r§§istencia del NTC 2871/2004
Concreto a la Flexién
CONCRETO . . - -
Re3|§teng|a ala flexién del concret.o método de la INVE 414/2007
viga simple cargada en los tercios de la luz
Obtencion y edn:acycl)cr)] Cdrztr;uacézc:rsazztsraldos yVvigas | \1c 3658/1994
CONCRETO i :
Toma de nucleos y vigas en concretos INVE 418/2007
endurecidos
Método para el anal|§|s por tamizado de los NTC 77/2007
agregados finos y gruesos
SUELOS Andlisi lométrico d q
nalisis granulométrico de agregados gruesos y | /= 243/2007
finos
Método para dfetermlnar por lavado el mgterlal NTC 78/1995
que pasa el tamiz 75 ym en agregados minerales
AGREGADOS
Cantidad de material fino que pasa el tamiz de 75 INVE 214/2007
um (No.200) en los agregados
SUELOS Relaciones de peso unitario — hqmedad en los INV E 141/2007
suelos. Equipo normal. Método A
Relaciones de peso unitario — humedad en los
SUELOS suelos. Equipo modificado. Método D INV E 142/2007
Método de ensayo para determinar por secado el
contenido total de humedad de los agregados NTC 1776/1994
SUELOS
Determinacién en laboratorio del contenido de
agua (humedad) del suelo, roca y mezclas de INVE 122/2007

suelo -agregado

Fuente: Autor del proyecto
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En base al diagndstico realizado al actual alcance de la acreditacion de la sede Bucaramanga,
respecto a los requisitos de gestion se puede concluir que CONCRESERVICIOS SAS es una
entidad con responsabilidad legal, que cuenta con sistema de gestion de calidad documentado,
controlado, establecido e implementado, se enfoca en la respectiva satisfaccion tanto de los
requisitos del cliente, como los legales y reglamentarios mediante la politica y objetivos de

calidad.

Este sistema aparte de cubrir el trabajo realizado en la sede de Bucaramanga, lo hace también
para la sede principal ubicada en la ciudad de Bogota, la sede de Cali, en lugares fuera de estas,
y en el laboratorio mdvil. Identificando cada uno de los procesos y su interaccion entre ellos,
definiendo un orden en la comunicacion y estableciendo revision por las principales autoridades

de la organizacion para asegurar la mejora continua de la eficacia del sistema de gestién.

ESAC, el software de administracion de calidad de la organizacion permite controlar la
documentacion, la cual es revisada y aprobada para el respectivo uso por personal autorizado
antes de su emision, los documentos estan identificados en forma Unica permitiendo acceder a la
informacién y consulta que garantiza la utilizacién de los documentos en sus versiones
vigentes, ademas cuando se necesita hacer un cambio, se utiliza la herramienta control de
cambios, que permite identificar el texto modificado o nuevo en el documento , la cual se notifica
al correo corporativo del funcionario(s) responsable(s) de verificar y aprobarlo asegurando que
esta informacion llegue a todos los involucrados. Es importante afirmar que para los registros
de calidad como los informes de auditorias internas y de las revisiones por la direccién, asi como
los de acciones correctivas y preventivas, el laboratorio establece y mantiene procedimientos
para la recopilacion, acceso, archivo, almacenamiento, mantenimiento y disposicion de manera
segura y confidencial. Ademas de generar una metodologia para prevenir el uso de
documentacién obsoleta en la empresa, asegura que los documentos estén disponibles en los
sitios donde se llevan a cabo las operaciones esenciales, de esta manera permite que la
prestacion del servicio esté controlada para certificar que lo planeado se cumpla a cabalidad

disponiendo de recursos y registros que cumplen con los requisitos exigidos.

Ofreciendo apoyo para la efectiva comunicacion con el cliente, garantizando la confidencialidad
y cooperacion , el servicio se evalua y registra por medio de las encuestas de satisfaccion
obteniendo informacidn tanto positiva como negativa , para que la informacién retorne de manera

que se pueda utilizar y analizar para mejorar la calidad en el servicio, teniendo prevista habilidad
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en caso de adquirir quejas, no conformidades en los trabajos o las auditorias, realizando
controles, definiendo responsabilidades, decisiones y haciendo investigacion de causas para

implementar acciones correctivas en busca de la mejora continua.

Para el caso de las solicitudes, ofertas y contratos, se cuenta con procedimientos para la revisién
que incluye los métodos a utilizar, afirmando la capacidad y recursos para cumplir con los
requisitos establecidos con cada cliente, toda esta informaciéon se registra en el software
permitiendo conservar los registros de la revision y modificaciones significativas. En cuanto a las
compras de los materiales consumibles y suministros, se registran en ESAC manteniendo los
registros y evaluando a cada uno de los proveedores, con el fin de que los reactivos, materiales
y suministros no afecten la calidad de los ensayos ademas son utilizados hasta que hayan sido

inspeccionados o verificados y que cumplan las especificaciones o requisitos definidos.

La ventaja de trabajar con el software, ademas de cumplir con todos los requisitos de Calidad de
esta norma Internacional, es que permite que su implementacion sea de manera rapida y
sencilla, por medio de simplificacién documental, realizacién sencilla de registros de calidad,

control para tareas periddicas y ahorro de tiempo en cada una de ellas.

Figura 8 Software de Administracién de la Calidad ESAC
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Fuente: Autor del proyecto
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Teniendo en cuenta la lista de chequeo para la revision del cumplimiento de los requisitos
técnicos establecidos en la norma internacional NTC ISO IEC 17025:2005, se concluye que la
sede de Concreservicios SAS ubicada en la ciudad de Bucaramanga, garantiza que el personal,
el muestreo, los equipos, la instalacion, condiciones ambientales, la trazabilidad de las
mediciones, métodos de ensayo, calibracion y validacion de los métodos, es apta para

determinar la confiabilidad de los ensayos.

Se asegura la competencia técnica del personal que labora en la sede , se hace supervision
permanente contando con perfiles actualizados y manteniendo los registros de las autorizaciones

que estan basados en formacién, habilidades y competencias propias para cada labor.

La sede esta ubicada en la Carrera 22 # 41-37/39 Barrio Bolivar, instalacion que permite cumplir
con la iluminacién y condiciones ambientales para facilitar la realizacion correcta de los ensayos,
como se cuenta con un lugar extenso, permite la separacion eficaz entre areas que puedan
afectar la calidad de los ensayos, adicionalmente esta establecido el procedimiento para el aseo
y limpieza del laboratorio aplicado a través de la técnica japonesa de las 5S “seiri, seiton, seiso,

seiketsu, shitsuke” que significa clasificacion, orden, limpieza, estandarizacién y disciplina.

Concreservicios SAS aplica procedimientos para el muestreo, manipulacién, transporte,
almacenamiento y preparacion de muestras para ensayo y esta provisto con todos los equipos
necesarios, instrucciones para su uso y funcionamiento, ademas instructivos de laboratorio y
normas actualizadas que estan facilmente disponibles para la correcta ejecucion de los ensayos
dentro del alcance de la acreditacién. Por medio del software ESAC se accede a la Ultima
version vigente de las normas para utilizar métodos validos que siempre son acordados con el
cliente, para la confirmacién de estos métodos el laboratorio valida los métodos utilizados
registrando los resultados obtenidos, el procedimiento y declaracion sobre aptitud del método.
Adicional a esto, se tiene establecido y aplicado el procedimiento de incertidumbre de la
medicion, donde se tienen en cuenta los componentes que sean de importancia en cada
situacion, usando para el analisis métodos apropiados, para el aseguramiento de la calidad de
los resultados de ensayo el laboratorio participa en comparaciones interlaboratorios y realiza
ensayos de repetibilidad y reproducibilidad. Los equipos utilizados para la ejecucion de ensayos
son calibrados Unicamente con entidades acreditadas, son operados por personal autorizado y
previamente a su uso son verificados. Cada equipo tiene hoja de vida y esta identificado con un

codigo unico con el cual se rotula indicando las fechas de ultima y proxima calibracion, se tiene
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establecido el plan de calibracion, comprobacion y mantenimiento de equipos de inspeccion,
medicién y ensayo. Todos estos registros se encuentran en el software ESAC en el proceso de

gestién de la infraestructura, maquinaria y equipos.

Los resultados de cada ensayo son digitados y comunicados a través del software de
informacién GENESIS por medio de un informe de ensayo que no permite mala interpretacion,
dénde se incluye toda la informacion requerida por el cliente ademas de los requisitos indicados
en el numeral 5.10.2 y 5.10.3 de la norma NTC ISO IEC 17025:2005. El software esta dividido
tanto para clientes como para funcionarios de la empresa, en este ultimo existen tres niveles de
acceso, dentro del menu de los funcionarios de la empresa se encuentran 3 niveles de acceso:
Administrador: donde tiene acceso a todos los posibles cambios en el menu de clientes,
facturacion e informes de ensayos. Jefe de Laboratorio: acceso al registro de clientes, editar,
eliminar, agregar y aprobar informes de ensayo. Digitador: se accede a la programaciéon de
muestras, agregar, guardar y digitar ensayos. En el menu de clientes se puede consultar la
informacion relacionada a muestras entregadas al laboratorio, informes, estadisticas y evolucidn

para los concretos, de acuerdo a cada obra, o proyecto (CR) al que pertenezca a cada cliente.

Figura 9 Software de Informacién GENESIS

-

>>

na vorsion de Controlab de Main-Task.

_ e
u

- - [ERIKA JOHANA CELY
I Meni del Jefe de Laboratorio VALDERRAMA]

Sucursales
Ensayos

Clientes
Personal

Bienvenido|[|3p]

- al meni1 del Jefe de Laboratorio
Analizados

Perfil Estratigrafico:

Aprobados

Menii del Cliente

trabajo

Bienvenido[|3p]

al men1 del Cliente

Cambiar password

Pagina Principal &
suelos y asfaltos:
Solicitudes

Reporte excel
Concretos y
briquetas de suelo-
cemento:

Ordenes de trabajo
Resultados
Estadistica

Reporte excel

M
[
D
>
=
D
>
=
=
o
=
o
@
o
=4
o
<
D
Q
=
o

41



6.2. ESTADO DE OPERACION EXISTENTE

El estado de operacion existente se analiza de acuerdo a los procesos de la empresa, en el
siguiente orden: Gestion Gerencial, Gestion Calidad, Gestién de Compras, Planificacion y
logistica del servicio, Gestion Humana, Gestion de la Infraestructura Maquinaria y Equipos,
Gestion Financiera, Comunicacion y Cooperacion con el cliente y Ejecucion de Ensayos de
materiales, teniendo en cuenta la aplicacion del software de administracion de la calidad ESAC y

del software de informacion GENESIS.

6.2.1. Gestion Gerencial

En el software de calidad ESAC se encuentran los organigramas de la organizacion, los objetivos
de calidad y el mapa de procesos que son revisados y conocidos por todo el personal. También
se encuentran las solicitudes de licitacion, oferta o contrato y cotizaciones, donde el campo de
aplicacién cubre la recepcion, revision, aprobacion y planificacion de la solicitud de servicios, las
cotizaciones, los términos de referencia para una licitacion, las ofertas, los contratos y todas las
modificaciones que se realicen posteriores desde el momento en que el cliente aprueba la
solicitud hasta que se presta el servicio, incluyendo la evaluaciéon de la capacidad del
laboratorio, los recursos fisicos, humanos y de informacién necesarios que aseguren que el
personal del laboratorio cuenta con las habilidades y destrezas necesarias para la realizacion de
los ensayos. De acuerdo a lo evaluado se determina si se cumple con los requerimientos de la

licitacion, oferta o contrato, en caso de que no se cumplan los requisitos se informa al cliente.

Por el contrario si se cumple con lo solicitado para la licitacidn, se reune y envia toda la
documentacion necesaria, si es rechazada se consignan estas razones y se archiva. Para las
cotizaciones en caso de no ser aceptada se evalla la posibilidad de generar una nueva
cotizacion, si es aceptada se continua el proceso definiendo los ensayos a realizar, tiempos de
ejecucién y entrega de resultados, forma de pago y se evalla con el cliente la posibilidad de
subcontratar ensayos en caso de requerirse, luego se registra toda esta informacion en ESAC en
las actas de negociacién y carta de los métodos a utilizar donde se especifica e informa al cliente

la norma utilizada para la ejecucién del ensayo.
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En seguida se establecen las condiciones de prestacion del servicio, creando un cddigo de obra
(Cr) para el cliente y se incluye dentro de la programaciéon semanal de recorrido de obras, cada
obra tiene codigo diferente y para la sede de Bucaramanga inicia con los nimeros 03, a través
del software de informacion GENESIS, en el menu del Jefe de Laboratorio de Bucaramanga, se
encuentra el listado de todas las obras de la sede, a las cuales es importante hacer visitas
periddicas o reuniones, que son registradas como actas de reunién y/o visita a clientes en el

software de calidad al igual y también se encuentra el listado de inscripcion de clientes.

El periodo de revision gerencial es anual y la evidencia de estas revisiones se registra en el acta
de revisidén gerencial, en el sistema ESAC. Las frecuencias de mediciéon y seguimiento a los
indicadores de gestion se establecen para cada uno segun la ficha técnica y seguimiento de
Indicadores y el Seguimiento general de Indicadores. Se realiza por parte de la gerencia la
revision de la adecuacion de la politica de calidad establecida y de todo el direccionamiento
estratégico de la organizacién, Se evaluan las modificaciones realizadas a la documentacion del
Sistema, identificando las mejoras obtenidas por el cambio. Esta evaluacion se realiza a través
de un informe presentado por el director del sistema de gestion, Se evalua el estado del sistema
de calidad con los resultados de auditorias internas y externas, identificando el area que es
necesario fortalecer y presentando el resultado de las acciones correctivas y preventivas
implementadas y el plan de accién para eliminar las deficiencias encontradas. Se revisa el
resultado de la evaluacién de la satisfaccion del cliente y el consolidado de las quejas, reclamos
y sugerencias presentadas por el cliente y el estado de las acciones correctivas planteadas como
solucién, evaluando la efectividad de las mismas y estableciendo acciones de mejora. Se evalla
el consolidado del reporte de trabajos de ensayo no conforme, las principales causas que lo
generaron y el estado de las acciones que se establecieron para eliminarlo. Se revisan los
informes sobre los ensayos de control de calidad de resultados o de comparaciones inter
laboratorios, y las medidas implementadas o que se deben implementar para eliminar las
deficiencias, de acuerdo a las evaluaciones de desempefio del personal, se plantean objetivos
de capacitacién y de entrenamiento para subsanar deficiencias encontradas en este campo. Se
evallan los cambios significativos presentados durante la vigencia y que pueden llegar a afectar
el normal desempefio del sistema como lo son cambios en el volumen y tipo de trabajos
efectuados, estableciendo si es necesario acciones de mejora, de acuerdo a la dinamica del
mercado y los resultados del estado del sistema de gestion se proponen las acciones o

adquisicion de nuevas tecnologias, que conduzcan al mejoramiento de resultados y procesos.
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6.2.2. Gestion Calidad

En este pardmetro el manual de calidad se encuentra debidamente documentado en el software
ESAC, la documentacion concerniente al sistema es comunicada y se encuentra disponible e
implementada, El laboratorio establece y mantiene procedimientos para la elaboracion y control

de documentos.

Para la elaboracion y edicion definitiva de un documento del sistema de calidad, el director del
sistema de gestion, mantiene la versién original en archivo tipo (doc.) para realizar
modificaciones cuando aplique, cada persona responsable por la elaboracién, revision y
aprobacion lo realiza a través del Software ESAC en el cual se lleva el control de cambios del
documento dejando evidencia del personal que realizd cada actividad con su usuario y
contrasefia, los cuales son unicos e intransferibles. La version del documento aprobado se
mantiene en el sistema actualizado y puede ser consultada por el personal y perfiles que tengan
esta opcion habilitada, estos documentos estan organizados por el codigo del documento en el
listado maestro de documentos. Adicionalmente para la elaboracion de los documentos se tiene
en cuenta la siguiente informacion: encabezado, paginas internas, control de cambios donde
cada vez que se elabore o modifique un documento en el sistema, éste permite llevar el registro
del responsable de la elaboracion, revisién y aprobacion, junto con las fechas en que se ejecutd
cada actividad y los cambios que cada usuario generd durante el proceso, la evidencia de este
proceso queda en la Ultima pagina del documento, con el Nombre y Cargo de cada responsable,
la dltima version de estos documentos se han identificado como documentos obsoletos y se
conservan en archivo pdf en el sistema ESAC con restriccién de consulta, estos documentos
solo estaran disponibles para consulta del director del sistema de gestiéon, como parte del
historial de cada documento y para preservar la informacion y el conocimiento. El sistema ESAC
mantiene publicada solo la versién vigente de cada documento, con lo que se garantiza que se
use solo ésta, en el momento en que se realice la modificacion de cualquier documento
aprobado el sistema autométicamente generara una nueva version del documento la cual solo se
publicara para consulta del personal hasta tanto haya cumplido todo el proceso de control de

cambios.

En el Plan para el control de los registros técnicos y de calidad se identifican los formatos que se
encuentran en ESAC y en GENESIS, los cuales se llevan en fisico y se encuentran en archivo

pdf en la carpeta de documentos internos del Software ESAC teniendo en cuenta que el
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diligenciamiento se hace a mano obligatoriamente, Cada registro es identificado con un cddigo y
un numero consecutivo de acuerdo al proceso al que pertenece y al numero de registros
existentes. Los laboratoristas encargados de realizar los ensayos y de llenar el correspondiente
registro en el momento de realizar la observacion o medida, firman el registro y deben
entregarlos al Jefe de Laboratorio en el caso de Bucaramanga para su revision y aprobacion, y
es el Jefe de Laboratorio el que debe firmar el protocolo o bitacora correspondiente como
verificacion de los resultados. Para la sede, la Asistente administrativa se encarga de digitar los
registros de ensayo y luego de ser aprobado el informe ubica el protocolo en el archivo. Los
registros técnicos se archivan de acuerdo al Ensayo, numero del informe, Cr y la fecha de
aprobacion en GENESIS. Los registros de ESAC se archivan de acuerdo al proceso al que
pertenece y a la fecha en que se elabora. Los registros fisicos se archivan segun lo establecido
en el Plan para el control de los registros técnicos y de calidad, el acceso a los registros técnicos
en medios magnéticos o en el software GENESIS y ESAC es restringido por medio de clave en

cada computadora y clave personal para el sistema.

La realizacion de los informes se hace a través del programa Génesis, el cual estd protegido
contra modificaciones después de ser aprobados, y el servidor central realiza copias electronicas
diariamente, Los registros que no se realizan en GENESIS o ESAC, si no que se llevan en fisico
y que son diligenciados a mano obligatoriamente, se encuentran dentro del mismo sistema
ESAC en el listado de documentos internos como archivo pdf, para que el personal lo pueda
consultar y usar siempre la version vigente del mismo. Todos los registros que se llevan en fisico
se almacenan y conservan de modo que son facilmente recuperables en instalaciones de las
oficinas, las cuales proveen un ambiente adecuado para prevenir los dafios, el deterioro y las
pérdidas. Todos los registros son conservados en sitio seguro y en confidencialidad por CR el
cual mantiene la reserva de los datos de los clientes. Los tiempos de conservacion de registros
se estipulan en el formato plan para el control de los registros técnicos y de calidad. Cuando se
cometan errores durante el diligenciamiento de un registro fisico, estos no se deben tachar, ni
borrar, ni suprimir, de tal forma que el dato a corregir sea legible. Tachar el dato con una X,
anotar el dato correcto a un lado y firmar o colocar las iniciales del nombre de la persona que
llena el registro. En los registros almacenados electronicamente en GENESIS, no se permiten
modificaciones de datos originales, solamente con documentos adicionales; para el sistema
ESAC se generan nuevas versiones del documento y en el queda el registro de cada una de las

modificaciones realizadas y se lleva el control de quien elaboro, revisd y aprob6 las mismas.
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Mediante la revision de ejecucién de ensayos, protocolos de ensayo, informes que se entregan al
cliente, identificacién de no cumplimiento de tolerancias de los equipos o fallas imprevistas en
estos, se detectan los trabajos no conformes o ensayos no conformes. El laboratorio tiene
establecida la tabla de acciones a tomar para eliminar ensayos y/o productos no conformes,
indicando de acuerdo al trabajo no conforme, sus posibles causas y las posibles acciones a
tomar para eliminar el trabajo no conforme y el responsable de la liberacion. Ademas
trimestralmente se realiza un analisis de las principales causas que generaron el trabajo no
conforme para evaluar su gravedad, frecuencia de ocurrencia y determinar las acciones a seguir,

evitando que se vuelvan a presentar.

Cuando se identifica el trabajo no conforme inmediatamente se informa al director del sistema de
gestion, para que se inicien las acciones correspondientes evitando que se afecte la calidad del
servicio, este registro se hace a través de ESAC, luego se analiza la gravedad del trabajo,
ensayo o equipo no conforme con el fin de determinar las acciones a seguir. El trabajo no
conforme se identifica como una no conformidad siguiendo el procedimiento de acciones
correctivas y preventivas. La accion correctiva o preventiva que se toma para eliminar las causas
de no conformidades reales o potenciales, debe ser de un grado adecuado para la magnitud de
los problemas y proporcional a los riesgos encontrados. Cuando se considere necesario, se
toman acciones preventivas con el fin de minimizar errores en los procesos o actividades
buscando oportunidades de mejoramiento, teniendo en cuenta el resultado de experiencias
anteriores, especialmente en las actividades de alto riesgo, Anualmente se revisan todos los
procedimientos, para identificar cualquier fuente potencial de no conformidad y de cualquier
oportunidad de mejoramiento, de orden técnico o con el sistema de gestidn, Seguimiento: Se
realiza el seguimiento para asegurar que las acciones correctivas realizadas sean eficaces.
Cuando los hallazgos de las auditorias pongan en duda la eficacia de las operaciones o la
exactitud o validez de los resultados de los ensayos o de las calibraciones del laboratorio, se
toman las acciones correctivas por parte del grupo de direccién del laboratorio y se notifica por

escrito al cliente.
Cuando se encuentra alguna no conformidad en el proceso, ya sea por queja, reclamo,

sugerencia, trabajo no conforme, auditoria interna/externa o se descubre en el dia a dia se

registra el reporte de no conformidades, Al registrar esta informacion se hace la investigacion de
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causas para inspeccionarlo en el seguimiento y control de Quejas, reclamos o Sugerencias que
estan ubicadas en la parte de comunicacion y cooperacién con el cliente. Se tienen establecido
los procedimientos para acciones correctivas y preventivas, para el primer caso, una vez
detectada la no conformidad , queja del cliente, incumplimiento de un requisito legal o
reglamentario, por analisis de trabajo no conforme, por revisién gerencial, por auditoria externa o
interna se registra en ESAC realizando una descripcion detallada de la no conformidad, luego se
hace una investigacion para determinar las posibles causas o la causas raiz que genero el
problema, en el cual esta descrito el paso a paso aplicando la técnica de las 5W y 1H, se tienen
en cuenta los requisitos del cliente , las especificaciones de las muestras, los métodos de
ensayo, los procedimientos, las habilidades y formacion del personal, los materiales
consumibles, los equipos y condiciones ambientales. Una vez determinada la causa raiz se
establecen las acciones a seguir. La declaracion de las acciones se hace de una forma clara y
concisa con una descripcion completa, referenciando en forma exacta documentos,
procedimientos, instructivos, segun corresponda, todo se registra en el software de calidad
ESAC, donde el responsable del seguimiento a la accion correctiva, anexa todas las evidencias
necesarias para sustentar que la accion o acciones fueron eficaces e implementadas en forma
correcta, si no son efectivas las acciones se deben reprogramar las fechas de seguimiento y

reevaluar las acciones tomadas , si es efectiva se da por cerrada la no conformidad.

Algunas fuentes de acciones preventivas pueden ser posibles causas de accidentes laborales ,
posibles desviaciones del sistema de gestion, analisis de tendencia de los procesos, monitoreo
de la percepcion del cliente mediante sistemas de retroalimentacion, crecimiento de la empresa,
cambio del personal, mantenimiento de instalaciones y decisiones de la revision por la direccion,
a las cuales se les realiza una investigacion para determinar las posibles causas o la causas raiz
que podria generar la no conformidad potencial, se registran en ESAC utilizando paso a paso la
técnica de las 5W'y 1H a partir de una lluvia de ideas, Pareto o diagrama causa-efecto , segun le
aplique , describiendo el riesgo potencial o la no conformidad posible, la declaracién de las
acciones se hace de forma clara y concisa, con una descripcion completa referenciando en
forma exacta documentos, procedimientos, instructivos, segun corresponda y se registran en
ESAC, el responsable del seguimiento a la accion preventiva, anexa todas las evidencias
necesarias para sustentar que la accion o acciones fueron eficaces e implementadas de forma

correcta, evitaron la concurrencia del problema con beneficios adicionales .
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6.2.3. Gestion de Compras

Al momento de inspeccionar existencias y de acuerdo a las necesidades identificadas se hace la
solicitud por medio de una nota de campo y luego se entrega al laboratorista el material que
requiere. En los casos que aplique se solicita cotizacion a los proveedores y después del analisis
se genera una orden de compra con la oferta que se acomode a la necesidad de la empresa y
cumpla la especificacion. Todo este proceso inicia con la convocatoria de proveedores,
solicitando informacion para ingresar en el registro de ESAC, especificando los tiempos de
entrega, estado del sistema de calidad, servicio postventa, afios de experiencia, referencias
laborales, etc. De acuerdo a la informacién se seleccionan como proveedores aceptados.

Para la compra de reactivos y material consumible se debe incluir en la orden de compra las
especificaciones de los mismos de acuerdo a los requisitos definidos en la tabla de verificacion
de reactivos y material de consumo, adicionalmente en la misma orden de compra, se indica al
proveedor que con cada lote de reactivo o producto que se entregue se debe enviar el certificado
de calidad o ficha técnica, con el cudl se realizara la verificacion interna al momento de la
recepcion, una vez recibidos e inspeccionados se coloca el sello en la orden de compra como
evidencia, ademas una etiqueta de inspeccion de estado de los reactivos y materiales
consumibles en el producto paquete o caja, en Bucaramanga, este control lo hace el Jefe de
laboratorio de la sede y el Laboratorista. En caso de encontrar alguna no conformidad en la
compra se genera una no conformidad para el proveedor anexando el respectivo registro de
inspeccion y verificacion. Para los servicios de calibracion de equipos, primero se solicita la copia
del certificado de acreditacion vigente y se verifica dentro del alcance acreditado que esté
incluido el servicio que esta solicitando, en caso de no cumplir se busca otro proveedor que
cumpla con el requisito. Cuando por circunstancias imprevistas, como alta carga de trabajo o
incapacidad temporal para la realizacion del ensayo se crea la necesidad de subcontratar algun
ensayo, se seleccionara un subcontratista competente, que cumpla con los parametros de la
norma I1SO 17025:2005; en este caso se pedira autorizacién al cliente para realizar los ensayos
en otro laboratorio. Al realizar la compra de equipos, instrumentos, o implementos nuevos que
requieran de verificacion o comprobacion de especificaciones técnicas segun las normas de
ensayo, estos se deben verificar de acuerdo al formato de comprobacidn que le aplique, antes de
su aceptacion o ingreso al inventario. Si el equipo no cumple con las especificaciones requeridas

debera ser devuelto al proveedor para cambio y/o ajuste.
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Fotografia 1 Instalaciones del Laboratorio Sede Bucaramanga

_Fuente: Autor del proyecto

Fotografia 2 Laboratorio de Suelos

Fuente: Autor del proyecto
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Fotografia 4 Aimacenamiento de muestras para ensayo de Suelos

Fuente: Autor del proyecto

Fotografia 5 Tanque de curado para cilindros y vigas de concreto

Fuente: Autor del proyecto

Fotografia 6 Control de temperatura de Cilindros y Vigas de Concreto

Fuente: Autor del proyecto
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Fotografia 7 Prensa Hidraulica para ensayo de Flexion

Fuente: Autor del proyecto

Fotografia 8 Prensa Hidraulica para ensayo de Compresion

Fuente: Autor del proyecto

Fotografia 9 Equipo para extraccion y refrentado de nucleos de concreto

Fuente: Autor del proyecto
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Fotografia 10 Corte y Refrentado de nlcleos de concreto

Fuente: Aufor del proyecto

Fotografia 11 Transporte de Muestras de concreto
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Fuente: Autor del proyecto

Fotografia 12 Transporte de Muestras de concreto

Fuente: Autor del proyecto

52



6.2.4. Planificacion y Logistica del Servicio

Para la planificacion y logistica del servicio, se aplican las actividades de recoleccidn, transporte,
recepcion e identificacion de muestras, trazabilidad, manipulacion, almacenamiento, control y
programacion de ensayos, abarca desde el establecimiento del plan de recoleccion de muestras
con el cliente hasta la entrega de la programacion de ensayos al laboratorista, garantizando que
se cumplan los requisitos establecidos por las normas, el cliente y la organizacion , porque son
estos los procesos en donde estan establecidos los requisitos de los servicios que se presta y de

las actividades que se realizan.

En el caso de la sede de Bucaramanga, se hace diariamente el recorrido de la camioneta, la
toma, recoleccion y transporte de muestras se programa con las solicitudes diarias o esporadicas
que realiza el cliente y con la programacién semanal de obras la cual se ha aprobado
previamente con el cliente, para el transporte de las muestras se cuenta con vehiculo propio
adecuado de forma que asegura que la muestra no sufre dafio o golpe. Las muestras que se
reciben son claramente identificadas de acuerdo al Cr que es el codigo de obra que se asigna a
cada proyecto y al nimero consecutivo de muestra, se verifica que la muestra coincida con las
caracteristicas de acuerdo a la remision recibida, que estén completos los datos y que la muestra
no presente anomalia, en caso de tenerla se describe la anomalia encontrada, identificando las
muestras no conformes e informando al cliente para llegar a un acuerdo sobre las acciones a
tomar y luego se registran en la bitacora de muestras, en seguida se almacena segun el tipo de
muestras y la condiciéon que necesite para ser ensayada, el material sobrante (si lo hay) se ubica
en la zona de muestras testigo. La identificacion de las muestras se asigna e ingresa como un
numero consecutivo a través del software ESAC dénde se lleva el registro de la recepcién de
todas las muestras recibidas en el Laboratorio. Adicionalmente la programacioén del ensayo se
hace a través del sistema GENESIS, segun el orden de recepcién o la prioridad del ensayo
establecida de acuerdo a la remision entregada por cada cliente, donde se especifica el Codigo
de Obra, Nimero de muestra, fecha de toma resistencia nominal y edad de ensayo para

muestras de concreto, y para muestras de suelos el tipo de material, cantera y localizacion.

Para los ensayos que estan dentro del alcance de la acreditacion de la sede de Bucaramanga,
todos los resultados se digitan diariamente a través del software génesis, luego de digitar esta
informacién el jefe de Laboratorio se encarga de revisar y aprobar cada informe de ensayo.

Todos los calculos estan encriptados en el programa, por lo tanto no se pueden modificar sino
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por el disefiador el cual siempre debe estar debidamente autorizado, en cuanto a la modificacién
de cualquier informe de ensayo, en caso de solicitar una devolucién de informe se hace a través
del software de calidad ESAC, al ser nuevamente aprobados siempre se les debe agregar la
directriz definida , la cual establece que siempre que se realicen cambios, modificaciones,
ajustes de re aprobacién de informes , estos deben incluir en su nueva aprobacién, una nota
aclarando el nuevo nimero de informe y fecha de aprobacion del informe que reemplaza asi:
‘Este informe reemplaza para todos sus efectos al informe No_____......con fecha de aprobacion
(AAAA-MM-DD)’. Con el fin de garantizar al cliente que la informacion que va a consultar es la

ultima versién del respectivo documento.

Con el fin de asegurar la calidad de los resultados de los ensayos realizados en el laboratorio, en
CONCRESERVICIOS SAS se utilizan las herramientas estadisticas que han sido validadas y de
uso comun, entre ellas se encuentran los graficos de control, graficos de tendencia, anélisis de
regresion, estudios de repetibilidad y reproducibilidad (cuyo propésito es obtener informacion de
la cantidad vy tipo de variacion de la medicion asociada con el sistema de medicion formado por
el instrumento y el operador interactuando con el medio ambiente, los métodos de medicion, etc,
por medio de los estudios r&R se pueden evaluar y calificar los sistemas de medicién y de
acuerdo a los resultados establecer si el sistema de medicion tal cual como se tiene estructurado
es adecuado 0 no), ademas estan las participaciones en pruebas de interlaboratorios, el uso de
materiales de referencia, el calculo de incertidumbre de los ensayos (es aplicada para asegurar
la calidad de los resultados de los ensayos, el cual se realiza y analiza para establecer acciones
tendientes al mejoramiento del desempefio de los métodos de ensayo), entre otras. Se tiene
establecido el plan de aseguramiento de la calidad de los resultados para la aplicacion de estos
elementos, en el que todas las herramientas aplicadas segun este plan generan un analisis de

resultados y establecimiento de acciones de mejoramiento para el desempefio de los métodos.

Anualmente se establece el programa de auditorias internas en ESAC, con el objeto de
determinar la eficacia del sistema de calidad y proporcionar oportunidades de mejorar, dando
prioridad a las areas que presenten debilidades en el sistema de calidad, o por deteccion de una
desviacidn del sistema, seguimiento a una accion correctiva, solicitud de gerencia,
implementacion de nuevos ensayos para la ampliacion del alcance de la acreditacion, una vez
realizada, se presenta el informe a la Gerencia General y Administrativa y de acuerdo a las no

conformidades encontradas se plantean acciones correctivas para su eliminacion.
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6.2.5. Gestion Humana

En el manual de funciones y perfiles del cargo, se encuentra dentro de la naturaleza del cargo
la descripcion de cada una de las funciones y responsabilidades a desempenar por el personal
que estd contratado, de acuerdo al sistema de gestion de calidad se identifica dentro del
organigrama la autoridad jerarquica, y las competencias teniendo en cuenta los requisitos de
educacioén, formacién, entrenamiento, experiencia y habilidades que debe cumplir. Todo el
personal del laboratorio recibe la induccién de Gestion Humana dentro de la cual se deben tener
en cuenta las siguientes actividades: Informacién acerca del manual de convivencia (normas y
politicas de la empresa, reglamento interno de trabajo e higiene y seguridad industrial,
direccionamiento estratégico (mision, visién, politica de calidad y organigramas), Informacion
general de la empresa, entrega de la copia del contrato de trabajo al empleado, Firma del
manual de funciones y entrega de la copia al empleado, Informacion acerca de a quien se debe
reportar los resultados de sus labores, entrega de copia de la ARP,AFP,EPS y caja de
compensacion, Informe acerca del horario de trabajo, las condiciones y fecha de pago,
compensaciones, deducciones, compromisos adjuntos con la organizacion y normas
disciplinarias, politicas de la organizacién y seguridad industrial, cuidados y recomendaciones
para el uso de la dotacion, elementos y equipos de trabajo, entrega de la dotacidn al personal,
presentacion de personal administrativo y conocimiento de las instalaciones, El director del
sistema de gestidn realiza la induccion del sistema de gestion de calidad, objetivos de calidad,
programa de las 5'S, y por parte del jefe inmediato reciben la induccion del cargo, de acuerdo a
lo establecido en el entrenamiento del manual de funciones y perfil del cargo, y el plan de
entrenamiento especifico del cargo, ademas el manejo de equipos, procedimientos, instructivos y
formatos. El proceso de gestion humana debe planificar, coordinar, ejecutar, controlar, evaluar y
revisar el seguimiento de las actividades de seguridad industrial y salud ocupacional

garantizando que el personal realiza las labores bajo condiciones adecuadas.

La empresa brinda recursos como capacitaciones para mejorar el desempefio, al finalizar cada
semestre del afio se realiza la evaluacion del desempefio del personal, teniendo en cuenta los
lineamientos establecidos se evalua al personal que lleve minimo 3 meses en la organizacion,
una vez finalizado el proceso de evaluacion se tabula la informacion para actualizar el programa
anual de entrenamiento y capacitacion que se genera cada ano de acuerdo a las necesidades

identificadas , para gestionar las acciones de mejora y realizar el seguimiento de las mismas.
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6.2.6. Gestion de la Infraestructura, maquinaria y equipos

Se hace la implementacion del programa de las “5 eses” para que las areas de trabajo se
mantengan en buenas condiciones de orden y limpieza, el personal conoce el programa y lo
aplica a diario en sus labores, las areas estan demarcadas, adicionalmente se hace

mantenimiento locativo a toda la instalacion.

Todos los equipos tienen cddigo y hoja de vida que los identifican de manera unica dentro del
laboratorio, cada procedimiento de ensayo contiene las instrucciones de operacion de los
equipos utilizados en el ensayo, sus cuidados, métodos de ajuste y comprobacion. Los equipos
poseen una etiqueta que identifica el estado de calibracion del equipo y la fecha de la proxima
calibracion, la cual debe ser colocada por el laboratorista, los equipos que se encuentran
dafiados o en reparacion 0 que se demuestre que no cumple con los errores permitidos se

identifican con un aviso de ‘no apto para uso’

De acuerdo a las necesidades de ampliar la capacidad del laboratorio o reemplazo de equipos si
existe la necesidad se sustenta la compra ante el Gerente general o Gerente administrativa, se
aplica el procedimiento de compras y en el momento de ingreso de los equipos se realiza la
inspeccion para verificar que concuerde con la orden de compra y esté en buenas condiciones ,
luego se realiza la entrega del equipo, manuales de operacion y documentos técnicos al proceso
de gestion de la infraestructura, maquinaria y equipos, para el respectivo ingreso al inventario,
creacion de hoja de vida, elaboracién del plan de calibracién o mantenimiento y demas controles

antes de ponerse en servicio.

El laboratorio realiza mantenimientos correctivos cuando se presenta una falla imprevista con el
fin de restablecer la capacidad operativa y mantenimientos preventivos, como actividades
programadas y rutinarias con el fin de garantizar su permanente operacion, De acuerdo a la
programacion establecida en los planes de calibracion, comprobacion y mantenimiento, o si se
presentan fallas en los equipos, dudas en los resultados o las verificaciones estan por fuera de
los errores permitidos, se solicita a los proveedores registrados y seleccionados, la prestacion
del servicio. Una vez realizado el mantenimiento o la calibracion, se deben registrar en la hoja de
vida del equipo las actividades realizadas e incluir los soportes de las mismas, realizando
inspeccion al servicio prestado, para verificar que se realizo de acuerdo a los requerimientos y si

es satisfactorio, se informa al proveedor y se registra en formato de seguimiento en ESAC.
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6.2.7. Gestion Financiera

Se hace la recepcidn, analisis de los documentos y soportes contables, programacién de
facturacion, cobros y cartera, anélisis y programacion de los pagos a terceros. En la sede
principal se elaboran y emiten las facturas a las demas sedes, las cuales como en el caso de
Bucaramanga, se radican para luego realizar los cobros y seguimiento a la cartera. Es la parte
financiera la que se encarga de realizar el pago de némina y pagos a terceros, elabora y
presenta oportunamente las declaraciones tributarias informes financieros de la organizacion.
Ademas revisa las liquidaciones de pagos a los diferentes sistemas de seguridad social, fiscal y
liquidacion de némina. Finalmente realiza ajustes contables y fiscales a los que haya lugar,
realiza el seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de pago que tenga la organizacion y hace
el seguimiento del cobro semanal de facturas, reporte mensual de informes fuera de génesis,

reembolso de caja menor y reporte mensual de alquiler de equipos.

6.2.8. Comunicacion y Cooperacion con el cliente

El laboratorio permite la visita a clientes a las instalaciones del laboratorio, el cual desde el
ingreso se registra en la bitdcora de control de acceso, las bitacoras o protocolos de ensayo no
deben estar al alcance de la visita, ni se debe dejar informacion confidencial de otros clientes al
alcance de personal ajeno al laboratorio, ya que desde que los informes son aprobados, se
mantienen organizados por Cr, y se guardan de manera segura. Los laboratoristas y auxiliares
de laboratorio son conscientes de que no estan autorizados para dar ningun tipo de informacion
sobre resultados de ensayos, en cambio deben solicitar a la visita para que en recepcion espere

a ser atendido por la persona encargada, en este caso el Jefe de laboratorio de Bucaramanga.

Cuando la obra lo requiera o el mismo cliente, el laboratorio esta en disposicion de hacer
induccion sobre el manejo del sistema de informacion GENESIS, o de informacion técnica
respecto al manejo, toma y cuidado de muestras, el Director del Laboratorio y para esta sede, el
Jefe del laboratorio debe estar dispuesto a suministrar informacion técnica que requiera el
cliente, y aclara cualquier duda en lo relacionado a los servicios que se estan prestando. La
Asistente administrativa, recibe los mensajes de los clientes si el encargado no se encuentra, y
adicionalmente éste ultimo se debe encargar de informar al cliente sobre cualquier demora que

se presente en la entrega de resultados.
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CONCRESERVICIOS SAS, tiene establecidos mecanismos y actividades que se deben seguir
para dar atencion y solucion a las quejas, sugerencias, solicitudes y oportunidades de mejora
recibidas de los clientes externos e internos a la organizacion u otras partes para disminuir la
probabilidad de ocurrencia, las cuales se pueden recibir telefonicamente, por carta, fax, correo
electrénico, encuesta de satisfaccion o cualquier otro medio que el cliente considere, la cual una
vez recibida, se registra en el software de calidad ESAC e inmediatamente se envia por control
de cambios al director del laboratorio a la cual se le realiza la respectiva revision y en comun
acuerdo con los gerentes y jefe de laboratorio, se determinan las acciones necesarias para su
solucién registrado a través del control y seguimiento a QRS, al finalizar cada mes se hace un
consolidado y se analiza si estas ameritan el establecimiento de una accidn correctiva, ya sea
por ocurrencia, porque esta siendo repetitiva o porque la correccion no fue suficiente para su

eliminacién o solucion y se sigue el procedimiento establecido para estas acciones.

6.2.9. Ejecucion de Ensayo de Materiales

El laboratorio selecciona y aplica métodos normalizados apropiados para la realizacion de todos
los ensayos dentro de su alcance, contando con instrucciones para el uso y funcionamiento de
todos los equipos pertinentes para la manipulacion y la preparacion de las muestras a ensayar.
Los métodos seleccionados corresponden generalmente a los publicados en Normas Técnicas
Colombianas (NTC) y Normas del Instituto Nacional de Vias (INVIAS).

Una vez seleccionado e método de ensayo, el encargado del laboratorio, sea el director o jefe de
laboratorio se encarga de normalizar el método utilizando la matriz de identificacion de
condiciones, equipos, registros para los ensayos. La estandarizacién consiste basicamente en
verificar que el laboratorio este en capacidad de realizar el método de acuerdo a la norma y tener
los equipos, reactivos, insumos, instalaciones, competencia o calificacion del personal,
asegurando que los método no sean utilizados hasta que sean estandarizados, en caso de
identificar desviaciones respecto al método normalizado, se convierte en un método no

normalizado.

Los métodos seleccionados dentro del actual alcance de la acreditacion son incluidos en el
certificado de Acreditacion. El laboratorio valida los métodos no normalizados, los que disefia o

desarrolla y lo métodos normalizados con el fin de confirmar que son aptos para el fin previsto.
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Se registran los resultados obtenidos, las actividades realizadas para la validacion y se declara la
aptitud del método para el uso previsto mediante el plan de validacion, desarrollo de la validacion

de los métodos de ensayo y el informe de validacion.

La autorizacion o confirmacion del personal para la ejecucion de ensayos o realizacion de alguna
actividad, solo se realizara una vez el operario haya cumplido con el plan de entrenamiento o
seguimiento especifico por area establecido para el cargo y que haya superado la etapa de
calificacion (Evaluacion teorica y practica).La autorizacion del personal se actualizara, cada vez
que se entrene al operario en un nuevo método de ensayo o cada vez que se realice un

seguimiento para confirmacion de la autorizacion de funciones del personal.

Para supervisar el desempefio del personal técnico (Laboratoristas, Auxiliares, Ayudantes de
laboratorio) se aplica una revision especial previo cumplimiento de induccién, entrenamiento
especifico, calificacion del personal, autorizacién o confirmacién del personal y seguimiento.

Supervisando constantemente con el fin de que no se afecte la calidad del ensayo.

En el caso de los asistentes administrativos, que manejan archivos y datos en los software de
calidad ESAC y de informacién GENESIS la supervisién se hace cada vez que se revisan los

revisan los protocolos de ensayo contra datos digitados y el informe de ensayo.

Cada vez que ingresa una persona nueva a la empresa, 0 cuando es necesario entrenar al
personal existente en algun nuevo ensayo, norma, metodologia, se realiza entrenamiento
especifico. El seguimiento para la confirmacién de la autorizacion de funciones, se realiza una
vez al afio, se realiza ejecutando los ensayos o repeticiones de las actividades definidas dentro

del plan de entrenamiento especifico por cargo.

Para la confirmacién de la autorizacién y calificacion del personal en la ejecucion del ensayo o
desarrollo de la actividad, el funcionario debe superar nuevamente las pruebas tanto teoricas
como practicas, teniendo en cuenta las tolerancias de aprobacion definidas. EI conocimiento
tedrico del ensayo o actividad de entrenamiento se evalua a través de una evaluacion tedrica
escrita de conocimientos generales del ensayo o tema. El desarrollo practico del ensayo o
actividad de entrenamiento se evalla a través de la realizacion de ensayos, teniendo en cuenta
las tolerancias definidas de acuerdo a las especificaciones de la norma o que por lo menos
ejecute a conformidad el 70% de las actividades de seguimiento definidas para el entrenamiento
y el 100% para el seguimiento del ensayo o tema.

59



6.3. OPORTUNIDADES DE MEJORA

6.3.1. Mejora de la Politica de calidad

Tabla 4 Directrices de la Vision — Concreservicios SAS

VISION DIRECTRICES
En nuestra empresa nos proponemos a mantener el liderazgo en la prestacion de L
L . X iderazgo
servicios de laboratorio de ensayo de materiales,
haciendo presencia en los proyectos mas grandes de infraestructura a nivel Nacional, | Posicionamiento
donde Unicamente es posible participar si se cuenta con credibilidad, )
—— Confianza
experiencia
tecnologia, Tecnologia
Asi mismo ampliando nuestro campo de accidn a la industria textil. Innovacion
Contribuyendo con el control de calidad para el avance y progreso de nuestro pais, Calidad
buscando obtener una rentabilidad justa para nuestra empresa Rentabilidad
Fuente: Autor del proyecto
Tabla 5 Directrices de la Mision — Concreservicios SAS
MISION DIRECTRICES

CONCRESERVICIOS SAS como laboratorio de ensayo de materiales para suelos
agregados, concretos, pavimentos, prefabricados en concreto, prefabricados en
arcilla, aceros, mallas electro soldadas, mamposteria y textiles;

esta comprometido con la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes

Satisfaccion del
cliente

A través de la contribucidn del control de calidad a nivel nacional.

Calidad

Fuente: Autor del proyecto

Figura 10 Matriz de priorizacion

]

Directriz o 5 E’U _,_E pat @ - .

= (=] ) = e o =] =L

= @ m = o o =] —

= B [ ] R = =}

S = = = w O & =

Requisito = = = = k= =
wl
tiempo oportuno en la
=1 5 1 1 3 1 5 1 375
toma de muestra
cumplimiento de norma 5 5 1 1 1 1 5 1 125
cumplimiento en el
tiempo de realizacion 5 5 1 1 1 1 5 3 375
del ensayo
entrega oportuna de los
3 5 3 1 3 3 5 3 5075
resultados
mecanismos de entrega 1 1 5 3 3 1 5 5 1125
soporte tecnico 3 5 3 1 1 3 5 1 675
TOTAL 1125 3125 45 3 27 9 15625 45

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 11 Diagrama Pareto de Requisitos
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Fuente: Autor del proyecto
Figura 12 Diagrama Parteo de directrices
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Fuente: Autor del proyecto

Teniendo en cuenta la mision y vision de la empresa establecidas, y mencionadas en el marco
de antecedentes se propone mejorar la politica de calidad de acuerdo a la matriz de priorizacion

realizada con cada una de las directrices que las constituyen.

Politica de Calidad:

Concreservicios SAS como laboratorio de ensayo de materiales para suelos agregados,

concretos, pavimentos, prefabricados en concreto, prefabricados en arcilla, aceros, mallas
electro soldadas, mamposteria y textiles; esta comprometido para satisfacer las necesidades de
nuestros clientes mediante la entrega oportuna de resultados confiables en cumplimiento con la
normatividad vigente e infraestructura que garantice la transparencia en su realizacion con
recurso humano debidamente capacitado a traves del mejoramiento del sistema de gestion de

calidad asimismo buscando obtener una rentabilidad justa para nuestra empresa
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6.3.2. Mejora del sistema de seguridad industrial y salud ocupacional

De acuerdo a la norma NTC OHSAS 18001:2007 se realiza la autoevaluacién de los requisitos
establecidos, la cual tiene dos resultados: el primero proveer un diagnostico de la realidad y el
segundo, iniciar un proceso para la implementacion de acciones tendientes a mejorar la calidad
del sistema, plasmado en objetivos claros y alcanzables. La comparacion de los requisitos de la
norma mencionada con la situacion actual de la organizacion se entiende como un elemento
para el mejoramiento continuo de la calidad, porque implica realizar acciones que inician a partir
de la reflexion interna de los directivos y empleados para avanzar en acciones de mejora. El
mejoramiento debe asumirse como un proyecto a mediano plazo ya que debe planificarse de la
mejor manera posible. El plan consiste en la descripcion de una secuencia de pasos orientados a

superar en lo posible, las debilidades encontradas al realizar el diagndstico de comparacion.

Figura 13 Esquema situacion actual, propuesta de mejora y Situacion futura deseada

t 1 + Fortalezas

+ Fortalezas « Acciones a Sostenidas
* Debilidades tomar como * Debilidades
propuestas de Superadas

Situacién implementacion
| |

Fuente: Autor del proyecto

El anélisis de brecha del cumplimiento se realizd comparando la situacion actual de la
organizacion con respecto a los requisitos de Norma OSHAS 18001:2007 "Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional®, en dicho analisis se determin6 que el porcentaje de
cumplimiento al que responde la documentacién es menor del 40% lo cual indica que la brecha
existente para obtener un cumplimiento cabal de la norma es de mas del 50%. En todo el
diagndstico se resalta la falta de implementacion de la norma, No sean identificacion de peligros,
solo los riesgos existentes sin la respectiva evaluacion y determinacion de los controles, se
cuenta con el reglamento de higiene y seguridad industrial, pero no cumple con toda la

documentacion exigida. Es importante resaltar que los registros existentes presentan grandes
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oportunidades de mejora que le permitiran asegurar el cumplimiento de los requisitos de la
Norma y a su vez disminuir la brecha existente, asi como también se distingue como una de las
fortalezas, la Comunicacion y la provision de los Recursos; sin embargo sigue existiendo una

brecha importante del 60%, para que la gestion sea completamente apegada a la norma.

A continuacion se hace la lista de acciones a tomar como propuestas de implementacion para el
cumplimiento 'y mejora de la seguridad industrial y salud ocupacional del Laboratorio

Concreservicios SAS:

Hacer planes de divulgacion que incluyan la politica de Seguridad y Salud ocupacional, en
desarrollo y por desarrollarse. Contando con la documentacién suficiente que la norma OSHAS
18001:2007 exige.

Verificar la capacidad de los documentos que han sido elaborados (procedimientos, politicas,
objetivos documentados, normas e instrucciones) del sistema de gestion, segun lo establecido
en el procedimiento de control de documentos y fundamentalmente respecto a su codificacion,
aprobacion y disponibilidad en los diferentes puestos de trabajo. Para elaborar la documentacion
suficiente que proporcione al nivel de complejidad, los peligros y riesgos relacionados a los

procesos que desarrolla la empresa.

Establecer un Programa de Seguridad y Salud Laboral desde donde se citan como anexos y
referencias de actuacién los procedimientos, normas e instrucciones que dan cumplimiento a los
requisitos legales. Definiendo matrices de riesgos operacionales, cada una de ellas asociada con

una instruccién de trabajo.

Contar con normas para el uso, manejo, almacenamiento de sustancias quimicas y disposicion
final de desechos peligrosos y no peligrosos generados. Definiendo los peligros y riesgos para
todos los trabajadores y puestos de trabajo. Estableciendo procedimientos para el monitoreo y
vigilancia de estos riesgos y procesos peligrosos asociando instrucciones internas para la
realizacion de mediciones de ruido, deteccion de gases, mediciones de temperaturay

de iluminacion en las areas de trabajo que asi lo requieran.
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Tener cuenta en los riesgos operacionales el cumplimiento de los requisitos legales, incluidos la
implementacion y uso adecuado de los EPP, en el manejo de todas las actividades que lo
requieran (ejemplo: Manejo de quimicos), estableciendo el compromiso del cumplimiento de los
requisitos legales en coherencia con los objetivos de SYSO contenidos en el Manual del Sistema

y en el Programa de Seguridad y Salud Laboral.

Realizar simulacros y mantener registros de los mismos, conformar brigadas de emergencia,
conformar equipos de trabajo para la elaboracion de los planes de emergencias, aplicables a los

peligros y riesgos identificados

Elaborar las hojas de datos de seguridad de todas las sustancias quimicas que se han
inventariado, contar con planes de mantenimiento preventivo y correctivo de todos los equipos
de emergencias utilizados en todas sus instalaciones, elaborar el procedimiento para el
monitoreo y vigilancia epidemioldgica de los riesgos y procesos peligrosos, iluminacion, ruido,

temperatura y gases.

Hacer un procedimiento para el reporte de accidentes, incidentes y cuasi accidentes,
contemplando las responsabilidades y autoridades para la identificacion, evaluacién y analisis y

seguimiento de los hallazgos.

Establecer instrucciones para el registro, analisis, divulgacion y acciones correctivas y/o
preventivas tomadas para mitigar o evitar las causas que producen los accidentes e incidentes.
Incluir el registro de los datos y de los resultados de seguimiento y medicion para facilitar el
analisis posterior de las acciones correctivas y preventivas, por medio de indicadores realizar el

Informe de gestion mensual y en los informes de indicadores de accidentalidad.

Incluir dentro del procedimiento de auditorias internas un modelo para auditorias del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional, revisando el cumplimiento de disposiciones
planificadas, con base en resultados de valoracién de riesgos de las actividades de la
organizacion, asegurando objetividad e imparcialidad en la seleccidon de auditores y programas
de auditoria.
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6.3.3.

Autoevaluacion para la mejora del éxito sostenido

La mejora continua es interminable y necesaria para que la organizacion sea cada vez mas

competitiva y alcance sus propositos de desempefo. La norma ISO 9004:2009, ofrece a las

organizaciones la oportunidad de observar estandares internacionales, compararse con ellos, y

generar auto reflexion logrando comprender la necesidad de cambio interno para ser mas

competitivas.

Figura 14 Esquema relacion entre normas 1ISO 9001-ISO 9004

D 900 \ J

Directrices
para la mejora

Requisitos

Satisfaccion Satisfaccion

5 de las partes
del Cliente interesadas
Eficacia Eficiencia
Auditoria Autoevaluacién

Fuente: Autor del proyecto

Nivel de Madurez:

1.

[N

|<o

R

|©n

Sin_aproximacion Formal: No hay aproximacion sistémica evidente, centrada en la
produccion o prestacion del servicio, resultados pobres o impredecibles. Proceso en
desarrollo.

Aproximacion reactiva: Aprox. Sistematica basada en el problema o la prevencion. Baja
disponibilidad de datos sobre la mejora. Proceso bajo control

Aproximacion del sistema formal estable: Etapa temprana de mejora sistematica.
Disponibilidad de datos sobre conformidad con los objetivos y existencia de tendencia de
mejora. Procesos eficaces

Enfasis en la_mejora continua: Uso del proceso de mejora. Buenos resultados y se
mantiene la tendencia a la mejora. Procesos eficaces y eficientes.

Desemperio de ‘mejor en su clase’: Proceso de mejora integrado-Excelencia. Resultados
demostrados, estudios comparativos de benchmarking. Aplicacion a todo el sistema.

A continuacién se hace la autoevaluacion del nivel de madurez y la meta a la que se desea llegar
respecto las directrices de la Norma ISO 9004:2009
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Resultados de la Autoevaluacion:

Tabla 6 Tabla de resultados de la Autoevaluacion de los elementos clave.

ELEMENTO CLAVE META | VALORACION
Gestion para el éxito sostenido de una organizacion 3,8 2,8
Estrategia y Politica 43 3,3
Gestion de Recursos 4,0 3,0
Gestion de los Procesos 4,0 3,0
Seguimiento, Medicién, Analisis y Revision 44 34
Mejora, Innovacién y Aprendizaje 35 2,5

Fuente: Autor del proyecto

Figura 15 Esquema Gréfico Autoevaluacion Elementos Clave
AUTOEVALUACION ELEMENTOS CLAVE

=e=\ETA =hi=\/ALORACION

Gestidn para el éxito sostenido de una

Mejora, Innovacion y Aprendizaje - Estrdtegia y Politica
5

Seguimiento, Medicion, Analisis y 4l

evision > ion de Recursos.
44 4t

Gesfion deflgg)Procesos
)

Fuente: Autor del proyecto

De acuerdo a la Autoevaluacion y basados en la Norma NTC ISO 9004:2009 -

El plan de mejoramiento se hara para la Mejora, Innovacion y Aprendizaje de los procesos del

Laboratorio Concreservicios SAS
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Tabla 7 Plan de Mejoramiento para la Mejora, Innovacion y Aprendizaje

| PLAN DE MEJORMAMIENTO |
ELEMENTO
CLAVE GENERALIDADES
Establecer estrategias y objetivos que incorporen la informacién necesaria para mejorar la
OBJETIVO . 2 . o e L
calidad de los servicios prestados haciendo mas eficientes los procesos de la organizacién.
. : Nivel 3: Se pueden demostrar
Nivel 2: Se han implementado :
. s esfuerzos de mejora en la
NIVEL procesos de mejora basicos, .
) ) META mayoria de los productos y de
ACTUAL basados en acciones correctivas y
. los procesos clave de la
preventivas. o
organizacion.
Actividad Responsable Participantes
Identificar los proceso clave de la | Gerente General y
organizacion que necesitan mejora, Gerencia Lideres de cada proceso
innovacion y/o aprendizaje Administrativa
Determinar las acciones a realizar | Gerente General y
de acuerdo a los objetivos Gerencia Lideres de cada proceso
planteados Administrativa
Definir estrategias basadas en Gerente General y
informacion generada a través del Gerencia Lideres de cada proceso
X andlisis de datos Administrativa
coMo . .
Establecer e Implementar Directora Sistema .
: . y Gerente General y Gerencia
oportunidades de mejora de acuerdo |  de Gestion de N .
. . . Administrativa y Lideres de
alas prioridades y recursos de la | Calidad y Gerencia
A : ! cada proceso
organizacion Financiera
Controlar y hacer el seguimiento Directora $istema
: . de Gestion de Lideres de cada proceso
sobre las acciones establecidas .
Calidad
Contar con un proceso eficaz y Directora Sistema
eficiente que asegure la culturade la| de Gestion de Todos
mejora continua Calidad

ELEMENTO
CLAVE

MEJORA

OBJETIVO | Implementar mejoras en los servicios que le dan soporte a los procesos de la organizacién.
Nivel 3: El interés de los procesos
de mejora esta alineado con la N
) - Nivel 4: Los procesos de
estrategia y los objetivos, Se han . .
. . mejora se revisan de manera
implementado sistemas de . e .
- . sistemética; La mejora se
reconocimiento de equipos e )
NIVEL Lo . aplica a los productos, a los
individuos que generan mejoras META
ACTUAL L . i procesos, a las estructuras de
estratégicamente pertinentes; Los o
. X la organizacién, al modelo
procesos de mejora continua . .
. . operativo y al sistema de
funcionan en algunos niveles de la " .
o gestion de la organizacion.
organizacion, y con sus proveedores
y Aliados
Actividad Responsable Participantes
Generar objetivos y estrategias con
: , . . Gerente General y
coMo el fin de implementar mejoras ala . .
A A Gerencia Lideres de cada proceso
organizacion basadas en el analisis L
Administrativa
de datos
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ELEMENTO

CLAVE

ldentificar y establecer las mejoras
necesarias dando prioridad a los
procesos, a las estructuras de la
organizacion, al modelo operativo y
al sistema de gestioén

Gerente General y
Gerencia
Administrativa

Lideres de cada proceso

Determinar las acciones necesarias
para conseguir el mejoramiento del

Gerente General y

" . Gerencia Lideres de cada proceso
desempefio propio de cada proceso S
. . Administrativa

y del Sistema de gestion
acc:gnnrgzmsgta;rynﬂteasr?g;!alrj:2? i Directora SGCy | Gerente General y Gerencia

ones que p g Gerencia Administrativa y Lideres de

mejora a través de la entrega de ; .
Financiera cada proceso

recursos asignados

Realizar el seguimiento y medicion a
los procesos informando sobre los
resultados basados en indicadores

de impacto y de desempefio

Directora Sistema
de Gestion de
Calidad

Lideres de cada proceso

Revisar y evaluar los procesos de
mejora realizados, proporcionando
la oportunidad de participacion al
personal en las diferentes
actividades de mejora manteniendo
el enfoque a la mejora continua

Directora Sistema
de Gestion de
Calidad

INNOVACION

Todos

Identificar y organizar los recursos disponibles y necesarios con el fin de generar

OBJETIVO . . R : .
innovacion para garantizar éxito correspondientes a cambios en el entorno
Nivel 3: El proceso de
Nivel 2; Las actividades de oduntos v "r’gg‘; s oaaz
NIVEL innovacion se basan en los datos productos y'p . p
. . META de identificar cambios en el
ACTUAL relativos a las necesidades y a las o
. ) entorno de la organizacion, a
expectativas de los clientes. X A
fin de planificar las
innovaciones.
Actividad Responsable Participantes
Evaluar la necesidad de innovacién | Gerente General y
y la presencia de riesgos que implica Gerencia Lideres de cada proceso
cambios potenciales en el entorno Administrativa
Identificar tendencias, expectativas
. , Gerente General y
de clientes y partes interesadas . .
. . . Gerencia Lideres de cada proceso
ademas de cambios sociales, S
. - Administrativa
ambientales y econémicos
COMO Generar objetivos y estrategias

eficaces y eficientes para satisfacer
las exigencias requeridas,
definiendo por prioridad las
innovaciones a realizar

Gerente General y
Gerencia
Administrativa

Lideres de cada proceso

Innovar a través de la disponibilidad
de recursos y de tecnologia

Gestion Financiera

Gerente General y Gerencia
Administrativa y Lideres de
cada proceso

Evaluar, Medir y Analizar el impacto
que la innovacién como herramienta

Directora Sistema
de Gestion de

Lideres de cada proceso
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aporta al éxito de la organizacion

Calidad

Potencializar la innovacion para el
desarrollo y mejora de las
actividades, controlando el

Directora Sistema
de Gestion de

Todos

< . Calidad
desempefio, compromiso y voluntad
ELEMENTO
CLAVE APRENDIZAJE
OBJETIVO | Planificar y hacer uso eficiente de los recursos satisfaciendo las necesidad de los clientes.

NIVEL
ACTUAL

Nivel 3: Hay actividades, eventos y
foros planificados para compartir la
informacién; Se ha implementado un
sistema para reconocer los
resultados positivos a partir de las
sugerencias o de las lecciones
aprendidas, El aprendizaje se trata
en la estrategia y en las politicas.

Nivel 4: El aprendizaje se reconoce como un tema
clave. La alta direccion promueve la constitucion de
redes, la conectividad y la interactividad para
compartir el conocimiento; La alta direccion apoya
las iniciativas de aprendizaje y guia con el ejemplo;
La capacidad de aprendizaje de la organizacion
integra las competencias individuales y las de la
organizacion. El aprendizaje es fundamental para la
mejora y la innovacion de los procesos.

como

Actividad

Responsable

Participantes

Planear eventos y actividades que
permitan compartir informacion
dentro como fuera de la
organizacion

Gerente General y
Gerencia
Administrativa

Lideres de cada proceso

Generar y recopilar informacion
principalmente de los valores de la
organizacion (mision vision y
politica) y de los diferentes procesos
y trazabilidad de cada uno.

Gerente General y
Gerencia
Administrativa

Lideres de cada proceso

Establecer acciones y actividades de
aprendizaje, lo cual significa que
cada uno de los individuos
comparten sus conocimientos y
experiencias que sustentan la
comprension y sentido al ser
involucrados al nuevo aprendizaje

Directora Sistema
de Gestion de
Calidad y Directora
de Talento
Humano

Gerente General y Gerencia
Administrativa y Lideres de

cada proceso

Reconocer, apreciar y recompensar
la participacion, aprendizaje, el
compartir conocimiento y opinidn
frente a la aplicacion de lo
aprendido en pro del mejoramiento
de la organizacion.

Directora Sistema
de Gestion de
Calidad

Lideres de cada proceso

Verificar , controlar y apoyar
iniciativas de aprendizaje con el fin
de promover la creatividad y
liderazgo dentro de la organizacion
fundamentales para la innovacion y

Directora Sistema
de Gestion de
Calidad

mejora continua de los procesos

Todos

Fuente: Autor del proyecto
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6.3.4. Mejora del Riesgo en la Organizacion

La direccion debe evaluar los riesgos que acompafian a las actividades de la organizacion
preparando acciones preventivas que eviten o permitan minimizar los riesgos, incluyendo planes
de contingencia si es necesario. Hoy en dia es necesario identificar y gestionar el riesgo, ya que

todas las actividades lo implican, por esta razon se deben identificar, analizar y luego evaluar.
Los riesgos pueden generarse desde dos entornos, A continuacion se listan algunos factores:

Externo: Politico, Economico, Legal, Social, Cultural, Competencia, Precios en el mercado

Interno: Volumen de actividades, Clientes, Recursos tecnoldgicos, Personal, Operaciones

El marco de referencia es el conjunto de componentes que brindan las bases y las disposiciones
de la organizacion para disefiar, implementar, monitorear, revisar y mejorar continuamente la
gestién del riesgo. De acuerdo a la norma NTC ISO 31000:2011, se recomienda que las
organizaciones desarrollen, implementen y mejoren continuamente un marco de referencia cuyo
proposito sea integrar el proceso para la gestion del riesgo en los procesos globales del
gobierno, estrategia y planificacion, gestion, procesos de presentacion de informes, politicas,
valores y cultura de la organizacion. La gestion del riesgo se puede aplicar a toda la
organizacion, en todas sus areas y niveles, en cualquier momento, asi como a funciones,

proyectos y actividades especificos.?4

Figura 16 Proceso Gestion del Riesgo

Monitoreo y
revision por
la direccion

Tratamiento

Fuente: Autor del proyecto

24 |nstituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), Norma Técnica Colombiana NTC 1SO 31000. Gestion del
Riesgo. Principios y directrices. Bogotd, ICONTEC, 2011
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A continuacion se presentan una tabla con los controles actuales que se establecen para los

riesgos operacionales, Financieros, de Seguridad, Ambientales y legales del Laboratorio

Concreservi

cios SAS

Tabla 8 Controles actuales a los riesgos identificados en el Laboratorio

, . . . Controles
Categoria Riesgo Qué Sucederia Causa
actuales
Riesgo en la G . i .
9 No recibir la informacion | Falla en los canales | Confirmacién del
seguridad de la o o
i s, oportunamente de comunicacion correo recibido
. informacion
Operacional ——
. . ... | Plan de calibracion
Falla en el Entrega de informacion | Falla en la ejecucion L
) , y mantenimiento
equipo erronea de los ensayos .
de equipos
Disminucién en Disminucién en la Aumento de la Contratos fijos con
. . las ventas rentabilidad competencia las constructoras
Financiero — . — —
Atraso en pago | Disminucién del flujo de | Gestion y rotacion de
. Cobro de la cartera
de las facturas caja cartera
- Falta de e
Radiaciones . Vigilancia médica,
. - entrenamiento, ooy
ionizantes con la | Dafio a las personas, el Utilizacion del
o . . - Programa de .
utilizacion del | medio ambiente, Pérdidas . dosimetro,
; . seguridad no
Densimetro materiales Demarcar zona de
adecuado o
Nuclear . . ensayo
disponible
Sonidos indeseables Utilizacion de
. . Perdida permanente o por la utilizacién de mecanismos
Seguridad | Niveles sonoros . . i )
. temporal de la capacidad Equipos(Prensa auditivos, Aislar
altos (Ruidos) o S . o
auditiva Hidraulica-Maquina | fuentes, Division
de los angeles de ambientes
Descuido en la Y
. 9 Delimitacién del
. ejecucion del ensayo, | .
o Dafio a las personas, el h L area de trabajo,
Intoxicacion ) X falta de utilizacién de .
medio ambiente Uso de Mascarillas
elementos de
- y Guantes
proteccion
Afectacion al L Derrame de aceites, Plan de
Contaminacion del suelo . e
suelo sustancias mantenimiento
Ambiental Pérdidas Plan de
. L Desastres naturales .
materiales y Cese de actividades . emergencia y
(Sismos, tormentas) . .
humanas contingencia

Falta de cubrimiento de

Competencia del | ensayos de materiales, Cam?'o de Revision gonstante
. ! A normatividad para | de cambios en la
Laboratorio Cambio/Actualizacién de . o
: laboratorios normatividad
Leqal equipos
g ., No cumplimiento de
. Afectacién en la .
Competencia del - perfiles de la Planes de
elaboracion de los . s
personal competencia del formacion
ensayos
personal

Fuente: Autor del proyecto
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Tabla 9 Plan de accion para el mejoramiento del marco de referencia de la gestion del Riesgo

PLAN DE ACCION PARA EL MEJORAMIENTO DEL MARCO DE REFERENCIA DE LA
GESTION DEL RIESGO

PROCESO
CARGO PERSONAL
COMPONENTE ACTIVIDAD RSE:;E)EN RESPONSABLE DE APOYO RECURSO
- Responsable
Realizar analisis DOFA Geshqn Gestion del Glerlentel S(I)polrte
Gerencial Riesgo Administrativa | Técnico
ENTENDER |  Determinar acciones de Gestion Gerente Gerente Personal
LA Vi Gerencial General Administrativa | Calificado
ORGANIZA- analisis DOFA
CIONY SU | Mantener actualizadas las Director Equino de
CONTEXTO | oportunidades, amenazas, . . quip
. Gestion Sistema de Gerente computo,
debilidades y fortalezas de . iy L
- Calidad Gestion de | Administrativa | Recursos
acuerdo a las condiciones . . )
R Calidad Financiero
de la Organizacién
Responsable
Establecer la politica de Gestion Gerente Ges_t|on del Talento
., . . Riesgo Humano
gestion del riesgo Gerencial General
Gerente competente
Administrativa
Responsable
Definir objetivos para la Gestion Gerente Gt;si’izngel Soporte
gestion del riesgo Gerencial General g Técnico
Gerente
Administrativa
Responsable
Definir mecanismos de Gestion Gerente G(T}{S.tlon del Personal
. - , iesgo .
medicion de los objetivos Gerencial General Capacitado
Gerente
] Administrativa
POLITICA Gerente
DE GESTION Gestion Gerente General,
DEL RIESGO | Definir responsabilidades . General Gerente .
) Gerencial . N Equipo de
para el cumplimento de los ] Director de | Administrativa
- Gestion . Computo
objetivos H Talento Director
umana
Humano Talento
Humano
Responsable
Gestion del
Definir responsabilidades Gestion Director R_lesgo, Personal
» Talento Director -
para la gestién Humana . calificado
Humano Sistema de
Gestion de
Calidad
Realizar divulgacion de Ia Director
politica de ggesti()n del Gestion Sistema de Gerente Papeleria
. Calidad Gestion de | Administrativa
r1esgo Calidad
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Responsable

Definir el personal y sus Gestion Director Gestion del Talento
competencias para la Talento Riesgo, Humano
. . Humana :
gestion del riesgo Humano Lideres de | competente
cada Proceso
RENDICION | Establecer procedimientos Director Rgssggs%gf
DE para la rendicion de Gestion Sistema de Riesqo Personal
CUENTAS | cuentas (implementacion y Calidad Gestion de Gere?}té Capacitado
mantenimiento) Calidad Administrativa
Incluir en la evaluacion de . Director .Director .
. Gestion Sistema de | Equipo de
desempefio de personal la Talento iy \
" . Humana Gestion de Computo
gestion del riesgo Humano Calidad
Gestion Contador,
Determinar y asignar los Financiera Auxiliar RECUSOS
recursos necesarios para la Gestion de Subgerente contable, Financieros
gestion del riesgo Lideres de
Compras cada proceso
Planificar y ejecutar Gestion g:r:zr:;?
RECURSOS | Programas de formgmon al Fmanqgra Director Subgerente Infra-
personal en gestion del Gestion Talento estructura
riesgo Humana Humano
|dentificar la persona Gestion
er:i%asrg:d: sdiee?r?::etg)anrigel Gerencial Gerente Subgerente Soporte
90, . Gestion | Administrativa g Técnico
contratar a alguien externo Financiera
a la organizacion.
Identificar mecanismos Director
efectivos para la Gestion Sistema de Gerente Software
comunicacion con partes Calidad Gestion de | Administrativa | en linea
‘ interesadas externas Calidad
MECANIS- ——
MOS DE [?efltmr e |r{1plementarl los Sireat Talento
COMUNICA. | instrumentos necesarios 3 Director Humano
: para garantizar que la Gestion Sistema de Gerente
CION C . Iy .. | competente
comunicacion con las Calidad Gestion de | Administrativa .
EXTERNA Y artes externas sea en Calidad capacitado
PRESENTA- | P e y calificado
CION DE _doble via ,
NFORES | Do e o
eF;tionar las 0 inignes Gestion Sistema de Gerente cgmputo
gesle P Y| Calidad | Gestionde |Administrativa puo,
solicitudes de las partes Calidad Recursos
interesadas externas Financieros

Fuente: Autor del proyecto

Como propuesta de mejora se establece el anterior plan de accion para el marco de referencia

hacia la implementacion de la gestion del riesgo.
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6.3.5. Mejora del actual alcance de la acreditacion de la sede Bucaramanga

Controles Organizacionales:

En la siguiente tabla se presentan los controles organizacionales que han sido implementados
para garantizar el cumplimiento y mejoramiento en el servicio de ensayo de materiales en la
sede de Bucaramanga. Se establecieron teniendo en cuenta las variables a controlar, el requisito
de la variable, el proceso donde se implemento, la frecuencia y los recursos requeridos.

Tabla 10 Controles Organizacionales

VARIABLE A | REQUISITO DE CONTROL FRECU-
CONTROLAR | LA VARIABLE PROCESO IMPLEMENTADO | ENCIA | RECURSOS REQUERIDOS
Jefe de Laboratorio que
: iy hace la programacion y
MANO DE P\L(AL%EI%'I:\[%%N dProgram%cman Diari Conductor capacitado
OBRA © recorndo de lario con conocimiento y
— DEL SERVCIO Obras o
experiencia parala
Recoleccion recogida de muestras
de Muestras GESTION DE LA Control Qe Hoja . ,
de Vida, Camioneta con platén o
INFRAESTRUCT - . ,
MAQUI Mantenimiento | Trimes carroceria para
NARIA URA Preventivo tral transporte adecuado de
RARA MAQUINARIA Y oy P
Correctivo de muestras
EQUIPOS .
Vehiculos
Laboratorista con
Revision del conocimiento y
| Codigo de Obra experiencia en recepcion
Recepcion e | PLANIFICACION | (Cr), Numero y diligenciamiento de
% Identificacion | Y LOGISTICA de muestra, Fl:;l::;?: Remisiones para
—_— de Muestras | DEL SERVCIO Material, muestras de Concreto,
Cantera / Mamposteria, Suelos,
Procedencia Asfaltos, Aceros y Mallas
Electrosoldadas.
Ubicacion para Cuartg de
almacenamiento para
: muesiras recepcién de muestras
PLANIFICACION recibidas, Por cada muegtras testigo Areé
METODO Y LOGISTICA muestras g0y
. Muestra para Escombro de
. DEL SERVCIO testigo y .
Almacenamie materiales de
muestras
nto de escombro concreto,Granulares,
Muestras ] ' Asfaltos y Acero
GESTION DE LA Control de Personal que controla y
INFRAESTRUCT diligencia la bitacora de
MEDIO RA Temperatura de Diari lde T
AMBIENTE U Tanque de iario | control de Temperaturas
- MAQUINARIA'Y Curado y Tanque de curado para
EQUIPOS almacenamiento
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PLANIFICACION

Digitacion de
datos de
remisiones de

Digitadora que programa

Mg’\El;OREE Y LOGISTICA muestras para Porcada | el trabajo diario de las
muestra | muestras a ensayar en el
DEL SERVCIO ensayo en el Software
Programacio sistema de
n de Ensayo Informacién
GESTION DE LA | Mantenimiento Personal de
INFRAESTRUCT | Preventivoy Mantenimiento de
W URA Correctivo del Senawlestr Computadores y
= MAQUINARIAY | Software de Software de informacién
EQUIPOS Informacién GENESIS
Autorizacion de La_bqratorista con
) funciones del con00|m|ento, certificado
MANO DE GESTION personal para Por cada ,capacitado y con
OBRA HUMANA la realizacion Ensayo experiencia en la
de cada ensayo ejecucion de cada
ensayo.
Ejecucion de Procedimientos ,
PLANIFICACION | Ensayos de Por cada Instructivos de
METODO | Ejecuciéonde | Y LOGISTICA acuerdo a la Ensavo Laboratorio, Protocolos
Ensayo de DEL SERVCIO | Norma Técnica y de Ensayo, Normas
Materiales Colombiana Técnicas Colombianas
Plan de Equipos de Laborgtorio,
GESTIONDELA | calbracion, | Porcada| 9/ 0@ Galdad
MAQUINAR INFRAESTRUCT | verificaciony | Equipo | , o mpresa
L creditada por la ONAC
A] URA mantenimiento de respecto a los requisitos
MEDIDA MAQUINARIAY | deequipose | Labora especificados en Ia
EQUIPOS instrumentos de |  torio P .
medicion Norma Internacional
ISO/IEC 17025:2005
Digitadora de resultados
de protocolos de Ensayo
Digitacién del y ordengs diarias de
MANODE | Entregade | PLANIFICACION | Registode |p ... Labzrgtt’gjri% Jf;g;ﬁera
OBRA/ Informes de Y LOGISTICA resultados y Muestra | Civil con cono’cimiento en
METODO Ensayo DEL SERVCIO | Elaboracién de -
Informes Normas Tecn|cas y
experiencia en
Laboratorios de
Materiales
COMUNICACION Atenci@n de Correo corporativo,
MANQDE | Atencion al Y | v | b | Satifacdon. Celar
OBRA Cliente COOPERACION . ’ N
CON EL CLIENTE SoI|C|tude§ y Corporativo, Teléfono-
Sugerencias FAX de la Empresa

Fuente: Autor del proyecto
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Tiempos de Entrega de Informes de Ensayo:

CONCRESERVICIOS SAS es una empresa que ha identificado cada uno de los procesos y su
interaccion entre ellos, tiene documentado, controlado, establecido e implementado el Sistema
de Gestidon de Calidad, se enfoca en el cliente y su respectiva satisfaccion, mediante la politica
de calidad, definiendo un orden en la comunicacion y estableciendo revision por las principales
autoridades de la organizacion para asegurar continuamente la eficacia en el servicio y el

cumplimiento de los requisitos de gestion y técnicos de la norma NTC ISO IEC 17025:2005.

La prestacion del servicio esta controlada para asegurar lo planeado disponiendo de recursos y
registros que cumplen con los requisitos exigidos. Apoyados en la efectiva comunicacién con el
cliente para mejorar la calidad del servicio y teniendo prevista la metodologia y acciones
correctivas en caso de obtener no conformidades en trabajos o auditorias realizando controles se
hace definicion de responsabilidades, decisiones y acciones preventivas en busca de la mejora

continua.

Es importante tener en cuenta la revision de las quejas, los reclamos, las sugerencias de los
clientes y partes interesadas, asi como el control de trabajos no conformes para buscar la mejor
y oportuna solucién, teniendo en cuenta los indicadores respectivos que permitan realizar la

adecuada medicidn que corresponda.

A continuacion podemos observar que la forma mas utilizada para detectar estos actividades
son las Encuestas de Satisfaccion del cliente donde observamos que hay demora en los tiempos
de entrega de Resultados, debido a que la sede de Bucaramanga no esta acreditada en algunos
de los ensayos solicitados. La utilizacidn de estos cuestionarios contribuye a mejorar las

relaciones internas y como consecuencia aumentar la satisfaccion de los usuarios.

De acuerdo a las anteriores observaciones realizadas es necesario hacer el diagrama de flujo

que conducira a la deteccidn del problema y a la accion correctiva.

Este diagrama estéd construido en base a la siguiente encuesta de satisfaccion dénde se
identifica el problema de la demora en entrega de resultados debido al envio de la muestra a una
ciudad diferente a la sede de Bucaramanga, se identifica la lista de actividades igualando paso a

paso responsables y tiempos que permitirdn mejorar la satisfaccion de los clientes.
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Figura 17 Encuesta de Satisfaccion

Fecha Aprobacion: 2011-12-12

@@@[@{M’[@@S ENCUESTA DE SATISFACCION Caodigo: F-CC-02/03

Laboratorio de Ensayo de Materiales DEL CLIENTE

Pagina: 1/1

Estimado Cliente:

Gracias a usted estamos creciendo y fortaleciéndonos para prestar un mejor servicio, por lo mismo
qgueremos conocer sus inguietudes y en lo posible que nos formulen sugerencias.

MODULO A “INFORMACION "

W32 (O ND 4
1. Conoce nuestro Sistema de informacién “GENESIS"

WS —+3 | NO -4
2. A utilizado el sistema de informacion “ GENESIS"
3. El sisterna mantiene la informacion actualizada W si 0 NO
*** Conoce nuestro laboratorio Mavil [_JE]] L NO

CALIFICACION (MARQUE CON UNA X) 9-8 8-7 7-6 6-5
4. La entrega de informacion es oportuna? 8
5. Claridad y entendimiento de la informacién 9
6. Confiabilidad de la informacion a
MODULO B "RECOLECION DE MUESTRAS" 9-8 8-7 T7-6 6-5
T. La recoleccion de muestras es oportuna? No hemos ultili;adu este
procedimiento
8. Trato por parte del personal de campo 2]
) MNo hemos utilizado este
9. Manejo de las muestras en campo -
procedimiento
MODULO C "ATENCION™ 9-8 8-7 7-6 6-5

10. Atencion telefonica por parte de nuestras asistentes? 9
11. Asistencia telefonica por parte de los Ingenieros? 2]
12. Atencion a sus solicitudes de ensaya? 9

Mo hemos utilizado este

i ?
13. Llegada a tiempo a la toma de ensayos programados? procadimiento

SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES

Se debe mejorar la entrega de resultados cuando las muestras se envian a Bogota, porque se
han presentado demoras importantes.
En cuanto al laboratorio de Bucaramanga, no hay inconvenientes.

Mo dakae .

Ing/ALFREDO NATALE NATALE

Fuente: Concreservicios SAS

*Para los resposnsables se utilizan las siguientes siglas:

GG: Gerente General / GA: Gerente Administrativo
DSG: Director del Sistema de Gestion

JL: Jefe de Laboratorio

AA:Asistente Administrativa

LA:Laboratorista

AL: Auxiliar de Laboratorio
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Tabla 11 Descripcién diagrama de flujo tiempos de entrega informes de Laboratorio

soportes para demostrar la

videos, fotos

DIAGRAMA DESCRIPCION pocumento | RESPONSA| nigwpo
Se reciben las solicitudes de servicio | Solicitud oferta JL, AA ! dlarggzri)éfs de
QUCTUD E _ ” Bitacora de . .
nconzacn Se inicia el proceso de recepcion de recepcion de LAAL 1 dia dgspues de
muestras recibida
ACEPTACION D s ] i | muestras
DELADFERTA espues de programado Se realiza e ;
v ensayo de acuerdo a instructivo, Pro(t;c;t;log de JL-LA-AL Sggzla;: 1a00(§|rzs
e norma o especificacion y
5 dias(al
Se entrega el result.ado Informe de JL-AA siguiente dia del
oportunamente al cliente resultados
ensayo)
Se reciben quejas, solicitudes o . .
sugerencias del cliente a través de SEHE;J:CS;%:Z' TODO EL 1 dilfe(ggiz%ugls
iz teléfono, fax, carta, personal o . PERSONAL .
TS . g cliente informe)
SUGRENCA ELCUBNTE encuesta de satisfaccion
Formato de 1 dia (después
Una vez recibida se registra atencion JL, AA de recibida la
PQRS)
AALSSOE Se analiza para determinar si amerita Atencp n Queja, 2 dias (después
RIS accion correctiva Solicifud o DSG del registro)
HE Sugerencia
ntsANGON Del andlisis se define si amerita Control y DSG 1 dia (después
S generar la accion correctiva seguimiento del analisis)
- Si ameritd la accion correctiva ,se Lista de trabajo DSG 1 dia (después
e toma como una no conformidad no conforme del registro)
Registro de no 1 dia (recibida la
. Detectada la no conformidad se hace | conformidades e
- . . DSG, JL solicitud del
AR la revisién general y se registra y acciones .
. cliente)
correctivas
letage lluvia
Se realiza la investigacion para ree ilst? ssdz T0DOS 3 dias
II determinar posibles causas g1s
o requisitos del
cliente
Por métodos se dgtermina la causa Espina de DSG, GG, 1 dia
principal pescado GA,JL
Se hace de forma clara y concisa con | Registro de NC .
S . DSG 1 dia
descripcion exacta segun corresponda y AC
El responsable hace el seguimi- ento | Registro de NC Segun .
ACCION . 3 dias
COMETVA controlando desde el inicio y AC corresponda
Se estipula una solucién ideal para Soporte o Segun
lograr el cierre de la queja, solicitud 0 | documentacién | corresponda 3 dias
pla—, sugerencia identificada como no existente como lano
A o) conformidad evidencia conformidad
Dependiendo de la naturaleza se
revisa la evidencia, observaciones con | Documento, .
DSG 4 dias

implementacion de las acciones

Fuente: Autor del proyecto
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Lluvia de ideas y Diagrama Causa-Efecto:

Una vez terminado el diagrama de flujo se identifica y analiza la causa o las causas que
generaron el problema descrito por el cliente en la encuesta de satisfaccidn, primero definiendo
que el problema es la demora en la entrega de los informes, esto significa que se debe identificar
los posibles responsables de los problemas, como lo son: inconvenientes presentados con el

material, maquinaria, tiempos, medicion, personal, el medio ambiente o la metodologia utilizada.

Se hace una lluvia de ideas y luego la representacion grafica con el diagrama causa-efecto.

Lluvia de Ideas: Aparte de que es un método innovador que ayuda a que surjan las ideas de

forma agradable, se plantea el problema, se dan cuéntas ideas sean posibles y luego se

€scogen por consenso para asi seguir con el diagrama de causa-efecto.

Diagrama Causa -Efecto: Empieza con la definicién del problema seguido de las respectivas

causas identificando los posibles causantes como el personal, material, medicion, maquinaria,

medio ambiente y tecnologia, buscando las causas principales del problema.

A continuacion estan los diagramas obtenidos.

Figura 18 Lluvia de ideas, demora en tiempos de entrega
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Fuente: Autor del proyecto
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Figura 19 Diagrama Causa-Efecto, demora en tiempos de entrega
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Fuente: Autor del proyecto

La demora en entrega de Informes o resultados de las muestras enviadas por el cliente es un
gran problema para la empresa porque no se esta cumpliendo con la misién de la empresa. Para
definir la oportunidad de mejora, se debe revisar la muestra entregada por el cliente desde el
recibo en el laboratorio, comprobando que el material sea suficiente para el o los ensayos
solicitados, Cada vez que se recibe la muestra, el cliente debe especificar la noma y

especificaciones que aplican para la realizacién del ensayo.

Dentro del plan de calidad esta el procedimiento de verificacion, comprobacion y calibraciéon de
equipos, por esto se afirma la veracidad y efectividad de los informes entregados al cliente.
Suele suceder que haya error en la transcripcion de resultados o cambio de especificaciones

pero para esto, se tiene establecido el procedimiento de las acciones correctivas.

Se llegd a la conclusion de que la causa principal es la metodologia utilizada ya que en algunas
ocasiones se presentan inconvenientes para la realizacion de los ensayos en la sede de
Bucaramanga porque no estan dentro del alcance de la acreditacion, por esto se envia a las
otras sedes y el tiempo de viaje a otra ciudad y el proceso de recepcién e identificacion de las
muestras en este sitio es extenso debido a la demanda que existe en estos lugares, por eso se
retrasa el ensayo y no se cumple con los tiempos oportunos de entrega de los informes a los

clientes.
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6.4.

PROPUESTA PARA LA AMPLIACION DEL ACTUAL ALCANCE DE LA

ACREDITACION DE CONCRESERVICIOS SAS - SEDE BUCARAMANGA

Tabla 12 Definicién del Alcance para la ampliacion de la acreditacion del actual alcance del Laboratorio

SUSTANCIA,
MATERIAL,
ELEMENTO O ENSAYO oy
PRODUCTO
A ENSAYAR
Metod(? dg ensayo para la determ|_na0|on del limite liquido, Qel limite NTC 4630:1999
plastico y del indice de plasticidad de los suelos cohesivos.
SUELOS Determinacion del limite liquido de los suelos INVE 125:2007
Limite plastico e indice de plasticidad de suelos INVE 126:2007
Método de ensayo para CBR (California Beanng Ratio) de suelos NTC 2122:2003
SUELOS compactados en laboratorio
Relacién de soporte del suelo en el laboratorio INVE 148:2007
Método de ensayo para determinar las impurezas organicas en NTC 127:2000
agregado fino para concreto '
AGREGADOS : : : —
Contenido aproximado de materia organica en arenas usadas en la INVE 212:2007
preparacion de morteros o concretos
Determinacién de la masa unitaria y los vacios entre particulas de NTC 92:1995
agregados
AGREGADOS Densidad bulk (peso unitario) y porcentaje de vacios de los _
INVE 217:2007
agregados compactados o sueltos
AGREGADOS Equivalente de arena de suelos y agregados finos INV E 133:2007
AGREGADOS Porcentaje de caras fracturadas en los agregados INV E 227:2007
indice de Alargamiento y Aplanamiento de los agregados para _
AGREGADOS carreteras INV'E 230:2007
Método para determinar la densidad y la absorcién del agregado NTC 237:1995
fino '
AGREGADOS
Gravedad especifica y absorcion de Agregados finos INVE 222:2007
Método de ensayo para determinar la densidad y la absorcion del NTC 176:1995
agregado grueso
AGREGADOS
Gravedad especifica y absorcion de agregados gruesos INVE 223/2007

Fuente: Autor del proyecto
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6.5.

CRITERIOS PARA GARANTIZAR LA AMPLIACION DE LA ACREDITACION DEL

ACTUAL ALCANCE

6.5.1.

Equipos

Tabla 13 Equipos para ensayos NTC 4630, NTC 2122, NTC 127, NTC 92

Para determinar el limite consiste en un aparato mecanico compuesto de un recepiente esferico de bronce suspendido de un bastidor disefiado
para controlar su caida sobre una base de caucho duro.
Base de caucho dure de dureza en el durémetro de 80 a 90 v una elasticidad tal que una bola de acero pulida de 8mm de diametre, cuando se deja
caer desde una altura promedio de 0,25m, tiene un rebote prom. De al mencs el 77% pero no mayor del 0%
Recipiente de bronce con un peso de 185g a 215g, incluida su fijacion al bastidor
Ranurador (dimensiones)
DETERMINACION DEL Blogque (.Ialibrador metahoc.r para ajustar Ia.altura de caida del rem?ieme cOon sus respec.t'was dimensiones
UMITE LIQUIDO DE LOS Recipientes resistentes a |a corrosion con tapas ajustables, en acero inoxidable de 50mm de didmetroy 25 mm de altura
SUELOS. LIMITE NTC 4630 Recipiente para aimacenamiento de las muestras preparadas de suelo de manera que no sean contaminadas y se prevenga la perdida de
PLASTICO E INDICE DE humedad, de 114mm de diametro y una bolsa plastica
PLASTICIDAD NTC 4330 placa de vidrio esmerilada de la menos 300mm de lado y 10mm de espesor
Espatula o cuchillo con un borde aprox. De 20mm de ancho y 100mm a 130mm de largo
Tamiz No40
TamizNo.10
Botella para agregar cantidades confroladas de agua al suelo
Hormo para temperaturas entre 110 °C = 5°C
Recipiente de lavado de por lo menos 76mm de profundidad y mas ancho en el fondo que el tamiz de 203mm de didmetro
Agua destilada o desmineralizada
Maquina de Carga debe estar equipada con una cabeza o base mévil que se desplaza a una velocidad uniforme de 1,27mm (0,05 pulgadas)/min
La maquina debe estar equipada con un dispositivo indicador de carga que de lecturas hasta de 44 N (10Ibf) o menos.
Molde debe ser un cilindro de metal rigido con un didmetro interno de 152,4mm = 0,66 (6 pulgadas = 0,026 pulgadas) y una altura de 177,8mm =
0.46mm (7 pulgadas = 0,018 pulgadas). Collarin metalico de extension de minime 2,0 pulgadas (50,8mm} de altura v una placa de base metalica
con minimo 28 agujercs de 1,60mm (1/16 de pulgadas) de diametro,
Falso fondo disco separador metalico que posee un didmetro exterior minimo de 150 8mm (5 15/16 de pulgadas)pero no mayor del que permitira
que el falso fondo se deslice facilmante en el molde. El falso fondo debe tener 61,37mm =0,127mm (2,416 pulgadas =0,005 pulgadas de altura)
Martillo como se especifica en las normas ASTM D 698 6 D 1557
Aparato para medicion de la expansion, un vastago de metal ajustable y una placa metalica perforada, la placa perforada debe medir 149,23mm a
RELACION DE SOPORTE 150,81mm de didmetro y debe tener minimo 42 agujeros de 1,5%8mm espacios uniformes sobre |a placa. Tambien se requiere un fripode metalico
DEL SUELOEN EL para sostener el comparador de caratula, que mide |a expansién durante la inmersidn
LABORATORIO (CBRDE | NTC2122 || pasas una o dos pesas matalicas anulares con una masa total de 4,54 kg= 0,02 kg y pesas metalicas con hendiduras, cada una con masa de 2,27
LABORATORIONTC kg =0,02kg. LA pesa anular debe medir de 149,23mm a 150,81 mm de didmetro y debe tener un orificio central de aproximadamente 59,98mm.
2122) Piston de penetracion metalico de 49,63mm =0,13mm de didmetro y minimo 101,6mm de longitud, si, desde un punto de vista operativo, resulta
mas ventajoso usar un piston de mayor longitud, se puede usar
Dos comparadores de caratula que den lecturas hasta de 0,025mm, con un rango de 0,200 minimo
Equipos varios tales como taza de mezclado, reglas metalicas para envase, tanque de inmersion, papel de filiro, bandejas
Horno
Balanza
Balanza
Tamiz 2°
Tamiz 314"
Tamiz No.4
Balanza con precision dentro del 0.1% de la carga de ensayo
METODO DE ENSAYO Varrilla de apisonamiento de acero lisa, redonda y recta de 16mm de diametro y de 600mm de longitud aprox. Con uno de sus extremos
PARA redondeado en una punta semiesférica del mismo didmetro de la varilla
DETERMINACION DE LA Molde metalica cilindrico provisto de manijas Debe ser impermeable y con sus bordes superior & inferior alineados y uniformes, suficientemente
MASA UNITARIAY LOS NTC a2 rigido como para mantener |a forma bajo un uso fuerte, con una altura aproximadamente igual a su diametro, pero en ningln caso su altura debe
VACIOSENTRE ser menor del 80% o mayor del 150% de su diametro. Para la capacidad y el espesor Ver Tabla 1y 2. El borde superior debe ser pulido y plano
PARTICULAS DE dentro de los 0,25mm y debe ser paralelo al fondo dentro de los 0,5% |a pared interior del molde debe ser una superficie continua y pulida.
AGREGADOS (NTC92) Pala o cuchardn de tamafio conveniente para llenar el molde con agregado
Equipa de Calibracién. Un vidrio plano como minima de 6mm de espesory como minimo 25mm mas largo que el didmetro del molde que va a ser
calibrado. Para prevenir escapes puede usarse una grasa viscosa
METODO DE ENSAYO
PARA Botella de vidrio transparente de 350 ml 6 470 ml de capacidad nominal, graduadas de seccidn transversal aproximadamente ovalada, equipadas
DETERMINAR LAS con tapén hermético o tapa no saluble en los reactivos especificas. En ningun caso el espesor exterior maxima de |as botellas, medido a lo largo de
IMPUREZAS ORGANICAS la linea visual empleada para la comparacion del color debe ser mayor de 0mm o menaor de 40mm Las graduaciones en las botellas deben ser en
EN AGREGADO FINO NTC 127 milimetras, excepto que se trale de botellas sin marca que se puedan calibrar y marcar con graduaciones, por parte del usuario, en este caso solo
PARA CONCRETO se requiere marcar graduaciones: Nivel de la solucion del color estandar 75 ml; Nivel del agregado fine 130 ml; Nivel de la solucion NaOH. 200 ml
(NTC127)
Vidrio de color estandar

Fuente: Concreservicios SAS
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Tabla 14 Equipos para ensayo INVE 133, INVE 277, INVE 230, NTC 237, NTC 176

Cilindro graduado de plastico, con diametro interior de 31.75 + 0.381 mm y |a altura de 430.0 mm aproximadamente, graduado en espacios de 2.54
mm , desde el fondo hasta una altura de 381 mm. La base del cilindro debe ser de plastico de 102 x 102 x 12.7 mm asegurada al mismo.
Tapdn macizo de caucho o goma que ajuste en el cilindro
Tubo irrigador, de acero inoxidable, de cobre o de bronce, de 6.35 mm de diametro exterior, y 0.89 mm de espesor, con longitud de 510 mm, con
uno de sus extremos cerrado formando una arista. Las caras laterales del extremo cerrado tienen dos orificios de 1 mm de diametro (calibre No.60}
Tuba flexible {de plastico o caucho) de 4.7 mm de diametro y de 1.20 m de largo, aproximadamente, con una pinza que permita cortar el paso del
liquido a fravés del mismo. Este tubo conecta el sifon con el tubo irmgador.
Un botellén de 3.785 litros (1 galon) de capacidad, destinado a contener la solucién de cloruro de calcio; el tapén de este frasco lleva dos orificios,
uno para el tubo del sifdn y el otro para entrada de aire. El frasco debe colocarse 2 915 = 25mm de altura sobre |a mesa de trabajo.
EQUIVALENTE DE ARENA. Dispaositivo para tomar lecturas. Un conjunto formado por un disco de asentamiento, una barra metélica y una sobrecarga cilindrica. Este dispositivo)
DE SUELOS Y esta destinadoe a la toma de lecturas del nivel de arena y tendra un peso total de 1 kg. La barra metélica tiene 457 mm de longitud; en su extremo

AGREGADOS FINOS INV133 | inferior lleva enroscado un disco metalico de cara inferior plana perpendicular al eje de la barra; la cara superior de este disco de asentamiento es
INVIE-133 de forma conica. El disco lleva tres tomillos pequefios que sinen para centrarlo en el interior del cilindro.
Recipiente metélico, de diametro 57 mm aproximadamente, con una capacidad de 85 =5 ml
Embudo, de boca ancha, de 100 mm de diametro.
Reloj o cronémetro, para lecturas de minutos y segundos
Un agitador, que puede ser Mecanico que tenga una carrera de 203.2 = 1.02 mm y que opere a 175 = 2 cpm. De operacion manual. Capaz de
preducir un movimiento oscilatorio a una rata de 100 ciclos completos en 45 = 5 seg., con ayuda manual y un recorrido medio de 127 =5.08 mm
Una regla recta - o espatula apropiadas para quitar el exceso de suelo del recipiente metalico.
Un horno secador - Controlado termostaticamente, capaz de mantener una temperatura de 110 £5 °C (230 = 9°F)
Tela cuarteadora cuadrada de aproximadamente 600 mm (2 pies) de lado, elaborada con material no absorbente tal como plastico o hule.
Manija opcional para tube de irrigacién — Una clavija de madera de 25 mm de didmetro para ayudar a empujar el tubo de irrigacion dentro de
materiales firmes
Una balanza de 5000 g de capacidad y aproximacion de 1g
PORCENTAJE DE GARAS Tamiz de 37.5mm (1/6).
FRACTURADAS EN LOS Tamiz de 250 mm (1),
AGREGADOS NV 227 Tamiz, de 19.0 mm (34 jl'
INVE227 Tamiz, de 125mm (12" ).
Tamiz, de 9.5 mm (3/8").
Cuarteador - Cuarteador para la obtencién de muestras representativas en concordancia cen la norma INV E - 202
Espétula, para separar los agregados.
Calibradores metalicos, uno de ranuras (calibrador de espesores) y ofro de barras (calibrador de longitudes), cuyas dimensiones estarén de
acuerdo con |o especificado
Tamiz6.3mm (147}
INDICE DE Tamiz9.5mm (3!?’]
APLANAMIENTO Y Tamiz 12 5mm (1Z)
ALARGAMIENTO DE LOS Tamiz 18mm (374
AGREGADOSPARA | INV230 Tamiz 25mm (1)
CARRETERAS Tamiz 38mm (1 147)
INVE 290 Tamiz 50mm (2°)

Tamiz 83mm (2 %)
Balanza — Con una sensibilidad minima de 0.1% de la masa de la muestra de ensayo.
Hormno ventilado — Horne regulado por un termostato que mantenga la temperatura a 110 = 5°C v ofro aparato que permita el secado de los
agregados sin causar la rotura de |as particulas,
Equipo miscelaneo: cuarteador de agregados, bandejas, etc

Balanza que tenga una capacidad de 1kg 0 més, sensible hasta 0,1g o menas y precision del 0.1% de la carga del ensyo. Dentro de cualquier rango

METODO PARA de 100g de la carga de ensayo, la diferencia entre lecturas debe ser exacla dentro de 0.1g
DETERMINAR LA Picnémetro, frasce o recipiente adecuado (500 cm?® es satisfactorio) dentro del cual se pueda introducir facilmente |2 muestra del ensayo yen el
DENSIDAD Y ABSORCION| NTC 237 cual el contenido volumetrico pueda ser reproducido dentro de = 0.1 cm®
DE AGREGADOS FINOS Molde metalico en forma de troco conico con didmetro interno en |a parte superior de 40mm = 3mm y diametro interno en la parte inferior de 80mm
(NTC 237} = 3mmy una altura de 75mm = 3mm el espesor del material debe ser 0.8mm
Un pisén metalico con masa de 340g + 15g y con una superficie de apisonamiento circular plana de 25mm + 3mm de diametro
METODO PARA Balanza sensible, facil de leer con precision del 0,05% de la masa de la muestra, la balanza debe estar equipada con un aparate apropiade para
DETERMINAR LA suspender el recipiente de la muestra en agua desde el centro de la plataforma de la balanza
DENSIDAD Y ABSORCION Recipiente de la muestra. Canasta o malla de alambre de 3,35mm & mas fina, o un balde de aproximadamente de igual ancho y altura, con una
DE AGREGADOS NTC 176 capacidad de 4L a 7L para un tamario max. Nominal de 37,5 mm o menos y un recipiente méas grande, este recipiente debe ser construido de
GRUESOS modo que no se atrape aire cuando se sumerja
(NTC 178}

Tanque de agua impermeable dentro del cual se puede colocar el recipiente de la muestra mientras se suspende por debajo de la balanza
Un tamiz de 4,75mm u otros tamafios segun se requiera

Fuente: Concreservicios SAS
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6.5.2. Métodos de Ensayo

Ensayo de limites:

Fotografia 13 Equipo Ensayo de Limites

Fuente: Autor del proyecto

Definicidn de la norma para la ejecucion del ensayo. Si se hace con la NTC 4630:1999 se utiliza
el ranurador plano para el limite liquido de lo contrario para la ejecucion bajo las normas INVE
125:2007 e INVE 126:2007 se utiliza el ranurador curvo para el limite liquido. Revisién y ajuste
de la altura de caida del recipiente, verificacion general de las condiciones del estado de la
cazuela y del ranurador. Para la preparacion de la muestra utilizar de 150 g a 200g de material
que pasa el tamiz No. 40: En estado humedo, la muestra se mezcla completamente con agua
destilada sobre la placa de vidrio hasta que la consistencia del suelo requiera de 25 a 30 golpes
para cerrar la ranura de la cazuela. Se debe colocar el material en un recipiente cubierto con
plastico y se deja reposar minimo 16 horas durante la noche (excepto si se realiza con la norma
INVE 125). En estado seco, la muestra se seca a temperatura ambiente o en un horno a una
temperatura maxima de 60 grados centigrados, se pulverizan los terrones y se tamiza por el
tamiz No. 40

Limite Liquido: Después del reposo (si aplica) y antes de empezar el ensayo, nuevamente se
mezcla el material , se coloca con el minimo de pasadas posibles una parte de suelo en la
cazuela hasta que se forme una capa de 10mm aproximadamente en el punto mas grueso , la

superficie debe quedar horizontal evitando la perdida de humedad del resto de la muestra; luego
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se realiza una ranura en el suelo, manteniendo siempre el ranurador perpendicular a la
superficie, se levanta y se deja caer al recipiente girando la manivela a una tasa de 1.9 a 2.1

golpes por segundo hasta que las dos mitades de suelo se junten por o menos en 13mm.

Se registra el numero de golpes requerido para cerrar la ranura, seleccionando una tajada de
suelo en angulo recto a la ranura a lo largo de la masa de suelo y se coloca en un recipiente para
la toma de la humedad, regresando la muestra restante a la muestra completa, inmediatamente
se mezcla y afiade agua para aumentar el contenido de humedad, repitiendo el procedimiento de
la cazuela dos veces mas. Los golpes en los tres ensayos deben estar entre 25 a 35, 20 a 30, y

15 a 25 golpes respectivamente.

Ensayo Limite Plastico: Se toman 20g si se realiza el ensayo con la norma NTC 4630:1999 y 15¢g
si se hace con el ensayo con la norma INVE 126:2007, el material usado para el estado de
limite liquido se deja secar hasta que su consistencia permita enrollarse sin que se pegue a las
manos, mezclandolo sobre la lamina de vidrio. De los 20g se toman 1.5g a 2g de suelo,
amasando la muestra hasta obtener una forma elipsoidal. Se enrolla entre las manos o los dedos
y la placa de vidrio durante no mas de 2 minutos hasta formar cilindros de diametro uniforme de
3,2mm segun NTC 4630:1999, para el caso de la INVE 126:2007 de 3mm. El cilindro se rompe
en 6 a 8 pedazos, luego se juntan y amasan formando una masa elipsoidal y nuevamente se
vuelven a formar los cilindros. Esta operacion es repetida hasta que el suelo no pueda ser
enrollado en cilindros de 3.2mm de diametro. Se repite todo el procedimiento hasta obtener unos
6g como minimo segun NTC 4630:1999 (8g segun INVE 126:2007) por recipiente para

determinar la humedad.

En el informe se grafica la relacion entre la humedad y el nimero de golpes de cada ensayo en

un grafico semilogaritmico dibujando la linea recta que se ajuste mejor a los 3 puntos.

El limite liquido (LL) es el contenido de agua en porcentaje de un suelo que se encuentra en la
frontera entre los estados semiliquido y plastico. El limite plastico (LP) es el contenido de agua
en % de un suelo en la frontera entre los estados plastico y semisolido. El indice de plasticidad
(PL) es el intervalo del contenido de humedad en el cual un suelo se compacta plasticamente.
Diferencia entre el limite liquido y el limite plastico.

Se reporta como no plastico (NP) el suelo si no se puede realizar el LL, o si el LP da mayor que
elLL.
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Ensayo de CBR:

Fotografia 14 Equipo para ensayo de CBR

Fuente: Autor del proyecto

Recepcién de la muestra. Definicién de la norma con la que se va a realizar el ensayo NTC
2122:2003 o INVE 148:2007. La muestra se prepara siguiendo el procedimiento para ensayo de
Proctor. Si la muestra contiene material retenido en el tamiz de 19mm (3/4") , se debe retirar y
reemplazar por una cantidad igual de material que pase por este tamiz y quede retenido en el
tamiz No. 4 , obtenido por separacion de las porciones de la muestra original de ensayo
(reemplazo) , se debe registrar la masa del material reemplazado. Utilizar una porcion de
muestra minimo de 500g, pesarla antes y después del secado para determinar la humedad de la

muestra (cuando es sumergida)

Comparar los datos de humedad optima que resulta del ensayo de Proctor con la humedad
natural de la muestra tomada para CBR, se adiciona el porcentaje de agua faltante para alcanzar
la humedad optima del Proctor, evitando que el agua quede en los bordes o sobre el recipiente
de mezcla, luego se homogeniza la humedad mediante mezclado. Se vacia una capa en el
molde que llene aproximadamente la quinta parte de él colocando previamente el disco

espaciador y papel filtro.

Compactar todas las capas de cada uno de los tres moldes mediante 56, 25 y10 golpes
respectivamente, los golpes deben estar uniformemente distribuidos en toda el area utilizando el
martillo. Se compacta un total de 5 capas por molde. (Si el ensayo es realizado bajo la norma
NTC 2122:2003 (cinco capas por molde si la densidad maxima se hizo con el método
modificado, o tres capas si la densidad maxima se hizo con el método estandar cuando se haga
el ensayo con norma INVE 148:2007).
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Se enrasa el material con una regla, rellenando los huecos existentes con material fino. Se retira
la placa y el disco separador registrando la masa del molde con el suelo compactado. Para
determinar la humedad natural de las muestras sumergidas, si se realiza el ensayo de
expansion, se toma una porcion de muestra compactada entre 100g y 500g de cada molde
después de un periodo de inmersion de 96 horas, seleccionando la muestra de la corona de

aproximadamente 1" de espesor para la determinacion de la humedad.

Para la inmersion de la muestra, se colocan las pesas de sobrecarga (2 pesas por molde)
ubicando el deformimetro en el tripode y sumergiendo el molde con la muestra en agua,
manteniendo un nivel constante y registrando las lecturas de deformacién a las 12, 24, 48, 72 y
96 horas.

Instalar la muestra en la maquina: Se remueve la muestra del agua y se deja escurrir durante 15
minutos, se retiran las pesas, la placa perforada, el papel filtro y se determina y registra la masa.
Se colocan nuevamente sobre el molde 2 pesas de sobrecarga y una pesa anular de 2.27kg.
Adicionalmente se instalan los suplementos para ajustar la altura del molde y colocando el molde
debajo del pistdon. En seguida se asienta el pistdn de penetracién evitando que la carga sea
mayor a 44N y se ajustan los indicadores de carga y de deformacion en ceros. Finalmente se

aplica la carga a una tasa de aproximadamente 1.27 mm/min.

En la toma de datos de deformacion contra carga se deben registrar las lecturas de carga para
las siguientes penetraciones si el ensayo se hace con norma NTC 2122: 2003: 0.025", 0.050",
0.075", 0.100", 0.125", 0.150", 0.175", 0.200", 0.300", 0.400", Y 0.500". Si el ensayo se realiza
con la norma INVE 148:2007 se toman a las siguientes penetraciones: 0.025", 0.050", 0.075",
0.100", 0.125", 0.150", 0.200", 0.300", 0.400" y 0.500". Para determinar la humedad luego de la
penetracion: se retira el suelo del molde y determinando el contenido de humedad de la capa
superior de 1" (25.4mm). La muestra para humedad debe ser minimo de 100g para suelos finos

y minimo 500g para granulares.

87



Ensayo de contenido de materia organica:

Fotografia 15 Equipo para ensayo de Contenido de materia organica

Fuente: Autor del proyecto

Recepcién de la muestra. Definicién de la norma con la que se va a realizar el ensayo NTC
127:2000 o INVE 212:2007. La muestra para ensayo debe tener una masa aproximada de 450g
y se debe tomar por cuarteo de una masa mayor. Llenar la botella de vidrio hasta 130ml con la
muestra de agregado fino. Adicionar la solucién de hidréxido de sodio hasta que el volumen del
agregado y el liquido después de agitado alcance 200ml aproximadamente. Tapar la botella,
agitarla y dejarla en reposo durante 24 horas. Después del reposo, llenar la botella de vidrio
hasta 75ml con la solucion de color estandar preparada maximo 2 horas antes. Comparar contra
un fondo claro el color del liquido que sobrenada de la muestra ensayada con el color de la
solucién estandar, se registra si es mas claro o mas oscuro, o igual. Comparar con vidrios de
color estandar como se indica en la siguiente tabla 15. El resultado del ensayo es el nimero de
la placa organica cuyo color sea méas parecido al del color del liquido que sobrenada la muestra.
Si el liquido sobrenadante es mas oscuro que la solucion estandar o del vidrio de la placa
organica No.3 se considera que el agregado fino sometido a ensayo puede contener compuestos

organicos perjudiciales y se deben emplear mas ensayos antes de aprobar.

Tabla 15 Escala colorimétrica de Gardner

COLOR GADNER ESTANDAR No. | PLACA ORGANICA No.
5 1
8 2
1 3(estandar)
14 4
16 5

Fuente NTC 127. Procedimiento del vidrio de color estandar
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Ensayo de Masas Unitarias:

Fotografia 16 Equipo para ensayo de Masas Unitarias

ENSAYO DE
MASAS UNITARIAS

.

Fuente: Autor del proyecto

Recepcidn de la muestra. Se define con qué tipo de norma se va a realizar el ensayo, con la
NTC 92:1999 o con la INVE 217:2007. El tamafio de la muestra debe ser aproximadamente del
125 al 200% de la cantidad requerida para llenar el molde, se seca la muestra en un horno a
100°C + 5°C. Se llena el molde en 3 capas iguales, ubicado sobre una base firme, se compacta
cada capa levantando las caras opuestas cerca de 50mm , 50 veces y permitiendo su caida, se
nivela y se enrasa la superficie con los dedos o una regla.(Repetir 5 veces el procedimiento). Se

pesa el molde y su contenido, luego el molde, todo con aproximacién a 0,05 kg (50kg).

MASA UNITARIA SUELTA: Llenar completamente el molde con una pala o cuchara,
descargando el agregado desde una altura que no exceda los 50mm sobre el borde del molde,
en lo posible prevé la segregacion de la muestra, nivelar la superficie del agregado con los dedos
0 con una plantilla recta de tal forma que el material quede nivelado con los bordes del molde.
(Repetir 5 veces el procedimiento). MASA UNITARIA COMPACTA POR APISONAMIENTO: Si el
agregado tiene tamafio maximo nominal de 37.5mm o menor, se llena la tercera parte del molde
y se nivela la superficie con los dedos, se apisona la capa del agregado con 25 golpes de la
varilla apisonadora uniformemente distribuidos sin que esta golpee el fondo del molde, luego se
completan y compacta las otras 2 terceras partes del molde nivelando y apisonando
nuevamente, hasta enrasar la superficie. En el apisonamiento de la segunda y tercera capa no
se debe permitir que la varilla penetre la capa previa. (Repetir 5 veces el procedimiento). MASA
UNITARIA COMPACTA POR VIBRADO: Para agregados que tienen un tamafio maximo nominal
superior a 37.5mm y menor a 150mm (la norma INVIAS permite solo hasta de 125mm).
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Ensayo de Equivalente de Arena:

Fotografia 17 Equipo para ensayo de Equivalente de Arena

souucon
i

Fuente: Autor del proyecto

Para la preparacion de la muestra se separan aproximadamente 400g de material que pasa por
el tamiz No.4, se pulverizan los terrones de grano fino para que pasen por dicho tamiz, asi como
todos los finos adheridos a las particulas retenidas en el tamiz No.4. Luego cuartear
cuidadosamente la muestra para producir algo mas de cuatro medidas del recipiente de 85ml. Se
llena el recipiente metalico de 85ml de manera que quede levemente redondeada por encima del
borde, luego se golpea el filo del recipiente en la mesa de trabajo para causar la consolidacion
del material. Nivelar el contenido del recipiente con una espatula. Secar la muestra hasta masa
constante a 110+5°C y dejarla enfriar a temperatura ambiente antes de comenzar el ensayo.
Sifonar forzando el aire dentro de la boca del frasco se solucién con el tubo irrigador, adicionar la
solucién con el cilindro graduado hasta una altura de 102.6+£2.54mm (4£0.1"). La temperatura
de la solucién debe ser siempre de 22+3°C durante la realizacion de este ensayo. Con el
embudo se vierte la muestra en el cilindro graduado y se golpea varias veces el fondo del cilindro
con la palma de la mano para liberar el aire y humedecer la muestra completamente. Dejar en
reposo durante 10+1 min. Al finalizar este periodo se tapa el cilindro con un tapén y se afloja el

material del fondo invirtiendo y agitando simultaneamente el cilindro.

AGITACION MECANICA: Se coloca el cilindro en el agitador mecanico y se pone en
funcionamiento por un tiempo de 45+1segundo. AGITACION MANUAL: Se puede utilizar
también el método manual de agitacion sosteniendo el cilindro en una posicidén horizontal y se

agita con un movimiento lineal horizontal de un extremo a otro, moviendo unicamente los
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antebrazos. Se agita 90 ciclos en aproximadamente 30 segundos con un movimiento de
229+25mm, esto se logra dibujando en el meson los limites entre los cuales se debe realizar el

movimiento.

IRRIGACION: Se coloca el cilindro en la mesa de trabajo en posicion vertical , se inserta el tubo
irrigador en el cilindro, se afloja la pinza de la manguera y se lava el material de las paredes del
cilindro , el irrigador debe llegar hasta el fondo del cilindro y se debe llenar hasta los 381 mm .
SEDIMENTACION: Se deja el cilindro y su contenido en reposo durante 20 min + 15seg a partir
del retiro del tubo irrigador, se permite maximo 30 minutos de reposo en caso de necesitar mas
tiempo. LECTURA DE ARCILLA: Al finalizar los 20 minutos del periodo de sedimentacién, se lee
y se anota el nivel de la parte superior, si no se ha formado una linea clara de demarcacién se
permite mas tiempo de reposo, el cual al finalizar también debe ser registrado. Si el tiempo de
reposo es mayor a 30 minutos se realiza de nuevo el ensayo con 3 probetas y se anota la lectura
de la columna arcillosa de la muestra que requiera el menor tiempo de sedimentaciéon. LECTURA
DE ARENA: Se introduce dentro del cilindro el conjunto del disco, la barra y el sobrepeso, se
baja suavemente hasta llegar a la superficie de arena sin presionar hacia abajo, se inclina hacia
las graduaciones del cilindro hasta que el indicador toque la pared del cilindro. Se resta 254mm
(10") al nivel marcado por el borde superior del indicador y se registra aproximado a la division

superior del cilindro plastico y con aproximacion a 2.5mm (0.1 ").

Ensayo de densidad y absorcion del agregado fino:

Fotografia 18 Equipo para ensayo de Densidad y Absorcion Agregado Fino

s TN

Fuente: Autor del royeto
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Recepcién de la muestra. Se define con qué tipo de norma se va a realizar el ensayo, si con la
NTC 237:1995 o con la INVE 222:2007. Utilizar aproximadamente 1000g de agregado fino ,
secar la muestra en horno hasta masa constante a una temperatura de 110°C+5°C , luego se

deja enfriar hasta una temperatura que permita su manipulacion.

Se sumerge la muestra en agua durante 24+4h segun NTC 237(durante 15 a 19 horas segun
INVE 222). Se decanta el exceso de agua, se coloca la muestra sobre una superficie no
absorbente y se expone a una corriente suave de aire tibio, se agita con frecuencia hasta
conseguir secado superficialmente seco SSS, Utilizando el ensayo del cono. Se sostiene el

molde sobre una superficie lisa no absorbente con el diametro superior hacia abajo.

Se coloca una porcion del agregado de manera suelta hasta que rebose y acumulando material
adicional por encima del borde superior del molde sosteniéndolo con los dedos de la mano, en
forma de copa. Se apisona ligeramente el agregado fino dentro del molde con 25 caidas leves
del pison. Cada caida debe comenzar aproximadamente Smm sobre la superficie superior del
agregado fino. Se remueve la arena suelta de la base y se levanta el molde verticalmente. Si la
humedad superficial esta todavia presente, el agregado conservara la forma del molde. Cuando
el agregado fino se asienta levemente, indica que ha alcanzado la condicion superficialmente
seca, se determina el pesos de la muestra SSS. Se llena el picnémetro parcialmente con agua y
con 500+10g de la muestra SSS, Se termina de llenar el picnémetro con agua hasta un 90% de

su capacidad.

Se gira y agita el picnémetro para eliminar burbujas de aire. Se coloca el picnémetro en el bafio
maria hasta que alcance una temperatura de 23+2°C segun NTC 237(23£1.7°C segun INVE

222). Luego de llenar con agua a la misma temperatura hasta los 500cm3.

Medir la masa del conjunto (picndémetro, agua y agregado) y registrarla con aproximacion a 0.1g.
Se retira la muestra del picndémetro y se seca hasta masa constante a 110+£5°C. Se enfria a
temperatura ambiente durante 1£1/2h y se determina su masa seca. Se determina la masa del
picndmetro lleno con agua a 23+2°C segun NTC 237 (a 23+1.7°C segun INVE 222).

Ensayo de densidad y absorcion del agregado grueso:
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Fotografia 19 Equipo para ensayo de Densidad y Absorcion Agregado Grueso

Fuente: Autor del proyecto

Se realiza la recepcion de la muestra. Se define con qué tipo de norma se va a realizar el
ensayo, si con la NTC 176:1999 o con la INVE 223:2007. Mezclar completamente los agregados
obteniendo la cantidad minima segun la tabla, se eliminan los tamafios inferiores a 4.75mm
mediante tamizado en seco. Luego se lava la muestra y se seca en el horno hasta masa
constante a una temperatura de 110°C+ 5°C, en seguida se deja enfriar a temperatura ambiente
durante 1 a 3 horas hasta una temperatura de aproximadamente de 50°C. INMERSION Y
SECADO: Segun la NTC 176 se sumerge la muestra en agua a temperatura ambiente durante
20 a 28 horas (segun norma INVE 223 de 15 a 19 horas). Se retira la muestra del agua y se
envuelve en un pafio absorbente, hasta que todas las particulas visibles de agua sean
removidas. A continuacion se seca la muestra, se pesa y se registra como peso SSS (Valor B)
con aproximacion a 0.5g y se registra la temperatura. Se ubica la muestra en la canasta y es
sumergida completamente en el agua. Se determina su masa sumergida (Valor C) y la
temperatura. Segun la norma NTC 176 el agua debe estar a una temperatura entre 21°C y 25°C
(Entre 21.3°C y 24.7°C segun la norma INVE 223) y debe tener una densidad de 997+ 2 Kg/m3.
Verificando que ninguna pared haga contacto con la canasta.

Finalmente se seca la muestra en el horno a una temperatura de 110°C+ 5°C hasta masa
constante y se deja enfriar a temperatura ambiente durante 1 a 3 horas hasta que la muestra
pueda ser manipulada. Se toma su masa y se registra el dato como muestra seca (Valor A), se
registra ademas la temperatura al momento de pesar. Las densidades se calculan a 23°C
reportando al 0.01 mas cercano y la absorcion se reporta con aproximaciéon al 0.1% mas

cercano.
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Ensayo de Caras Fracturadas:

Recepcion de la muestra. La muestra se lava, luego se seca y cuartea teniendo cuidado de
obtener una masa representativa. La muestra para el ensayo tendré una cantidad mayor a los
indicados en la siguiente tabla 20. Se tamiza el material grueso y fino completamente por la
malla No. 4. Para muestras con tamafio maximo nominal mayor a 3/4", el material de particulas
fracturadas va a ser el retenido en el tamiz No.4 0 mas pequefio. La fraccién que pasa el tamiz
de 3/8" debe ser reducida a un minimo de 200g. Se separa con el borde de la espatula la
muestra en tres categorias: (1). Particulas fracturadas, (2). Particulas que no cumplen con el
criterio especificado y (3). Particulas dudosas o en la frontera. Se determina la masa de las
particulas fracturadas (F), de las particulas que no cumplen (N) y de las particulas dudosas (Q) y
se registra. Si el numero de particulas fracturadas no se consigue en las especificaciones , a
determinacion sera hecha sobre la base de un minimo de una cara fracturada, si mas de 15% de
particulas corresponden a la categoria dudosas, se debe repetir la determinacion hasta que no

mas del 15% este presente en esta categoria

Tabla 16 Tamafio maximo y Masa Minima de la muestra para ensayo

TAMﬁ‘gﬁthnﬁl)_( IMO MASA MINIMA DE LA TAMﬁgﬁlmﬁ( IMO MASA MINIMA DE LA
MUESTRA MUESTRA
ABERTURA ABERTURA
milimetros | Pulgadas | gramos | Lbapréx. | milimetros | Pulgadas | gramos | Lb apréx.
9.50 3/8 200 (0.5) 37.5 1112 7500 (16.5)
12.5 112 500 (1.0) 50.0 2 15000 (33.0)
19.0 3/4 1500 (3.0) 63.0 2112 30000 (66.0)
25.0 1 3000 (6.5) 75.0 3 60000 (132.0)
37.5 112 7500 (16.5) 90.0 3112 90000 (198.0)

Fuente INVE 227. Preparacion de la muestra
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Ensayo de indice de aplanamiento y alargamiento

Fotografia 21 Equipo para ensayo de Alargamiento y Aplanamiento

Fuente: Autor del proyecto

Recepcidn de la muestra. Se tamiza la muestra de acuerdo a la norma NTC 77:2007 para
separar en las distintas fracciones. Se separa por cuarteo una muestra representativa hasta
obtener las cantidades minimas indicadas en la tabla. Se seca la muestra a 110°C hasta masa
constante y se registra su masa (M1), SEPARACION: Se registra la masa del material retenido
en las diferentes fracciones di/Di, sus masas se registran como (Ri), y se conservan separadas.
APLANAMIENTO: Se hace pasar cada particula por el calibrador o plantilla de aplanamiento por
la ranura cuya apertura corresponda a la fraccién que se ensaya. La cantidad total de particulas
de cada fraccion que pasa por la ranura correspondiente, se pesa con aproximacion del 0.1% de
la masa total de la muestra y se registra como masa de particulas aplanadas (mi).
ALARGAMIENTO: Se hace pasar cada particula por el calibrador de alargamiento por la
separacion entre barras correspondiente a la fraccion que se ensaya. Se debe tener en cuenta
pasar por las barras la parte més larga de la particula. La cantidad total de particulas de cada
fraccion retenida entre las dos barras correspondientes, se pesa con aproximacion del 0.1% de

la masa total de la muestra de ensayo y se registra como masa de particulas alargadas (mi)

Tabla 17 Masa Minima de la muestra de ensayo de acuerdo al tamiz

Masa .. . . Masa

Maximo tamafio nominal minima de Maximo tamafio nominal minima de

la muestra con aberturas cuadradas la muestra
mm pulg Kg mm pulg Kg
9.5 3/8 1 25.0 1 10
12.5 1/2 2 37.5 1112 15
19.0 3/4 5 50.0 2 20
25.0 1 10 63.0 21/2 35

Fuente INVE 230. Preparacion de la muestra
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6.5.3. Estudios R&R

Ensayo de Masas Unitarias

Tabla 18 Resultados R&R 2013- Ensayo de Masas Unitarias

ENSAYO JAVIER JONH MARTHA RAUL C;URT.:S ORLANDO
LOBATON PULIDO MOSQUERA | GALEANO VALENCIA BOLIVAR
MASAS
SUELTO 1,68 1,59 1,57 1,57 1,66 1,58
MASAS CARACTERISTICA 2:’;:;; C OTII'.:;':‘TST as
COMPACTAS 1,79 1,75 1,73 1,73 1,76 1,71
Media 1,61 1,75
B Error tipico 0,02 0,01
= Mediana 1,59 1,74
= Moda 157 1,73
_':_E Desviacion
5 estandar 0,05 0,03
E Varianza de la
g B MASAS SUELTO muestra 0,00) 0,00)
B MASAS COMPACTAS Curtosis -1,47) 0,20]
Coeficiente de
asimetria 0,94 0,61
Rango 0,11 0,08
Minimo 1,57 1,71
Maximo 1,68 1,79
Suma 9,65 10,47
Cuenta 6,00 6,00}

Fuente: Informe de Analisis resultados R&R-Concreservicios SAS 2013

En el ensayo de masas unitarias se evidencia que los datos reportados son similares esto
analizando los resultados estadisticos de desviacion estandar, varianza error tipico y rango.

El valor de asimetria en el caso del ensayo masas unitarias sueltas y compactas es positivo
debido a que los valores mas separados de la media se encuentran al lado derecho.

La norma establece que los resultados de dos ensayos bien ejecutados por el mismo operador
sobre el mismo agregado no debe presentar variaciones en mas de 40kg/m3 por lo que los
operados cumplen.

La norma establece que los resultados de desviacion normal entre varios laboratorios es de 125
kg/m3; por lo tanto las cuatro sedes de Concreservicios SAS evaluadas cumplen con los
requisitos especificados por la norma.

El rango obtenido en el andlisis de las muestras es bastante reducido ya que los resultados

obtenidos por cada uno de los analistas evaluados son similares?>.

%> Concreservicios SAS. Informe de Andlisis de Resultados de pruebas R&R. Bogota, 2013.p.8.
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indices de Alargamiento y Aplanamiento:

Tabla 19 Resultados R&R 2013- Ensayo de Indices

ALARGAMIENTO

40
35

30
25
20
15
10

4]

JAVIER
LOBATON

JONH
PULIDO

MARTHA
MOSQUERA

RAUL
GALEANO

CARACTERISTICA

ALARGAMIENTO

APLANAMIENTO

IALARGAMIENTO|

28,3

26,8

34

26,8

Media

28,98

22,16

Error tipico

1,71

2,31

30
25
20
15
10

|IAPLANAMIENTO

APLANAMIENTO

Mediana

27,55

23,85

Moda

26,80

23,85

JAVIER
LOBATON

23,85

JONH PULIDO

MOSQUERA

25,6

23,85

RAUL
GALEANO

15,35

Desviacién
estandar

3,42

4,62

Varianza de la
muestra

11,72

21,31

Curtosis

3,06

3,46

Coeficiente de
asimetria

1,76

-1,80

Rango

7,20

10,25]

Minimo

26,80

15,35

Maximo

34,00

25,60

Suma

115,90

88,65

Cuenta

4,00

4,00

Fuente: Informe de Analisis resultados R&R-Concreservicios SAS 2013

En el ensayo de indices de alargamiento se evidencia que el dato mas alto reportado para la
muestra fue el del ensayo realizado por Martha Mosquera; mientras que en el ensayo de
indices de aplanamiento el menor valor obtenido fue el reportado por Raul Galeno, dos

analistas de Cali.

El valor de asimetria en el caso del ensayo es positivo debido a que los valores mas

separados de la media se encuentran al lado derecho.

El valor de la desviacion estandar muestra que la separacion entre los datos obtenidos con

respecto a la media es bastante amplia.

El rango obtenido en el analisis de las muestras es bastante amplio por lo que se evidencia

que la variacion entre el dato minimo y el méximo es considerable?.

%% \bid., p.7.
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Los anteriores resultados fueron extraidos del Informe analisis de resultados de pruebas R&R
2013 se tuvieron en cuenta los ensayos que se proponen para la ampliacién de la Acreditacion
de la sede de Bucaramanga: Ensayo de masas unitarias e indices de Alargamiento y
Aplanamiento, permitiendo concluir que en las sedes de Bogota y Cali se cumple con los
métodos de ensayo establecidos y validados por el laboratorio, lo cual evidencia que este criterio
asegura las propuesta de ampliacién para la sede. Cabe resaltar que con el fin de minimizar aun
mas las variaciones presentadas se reforzaron los planes de entrenamiento de los analistas y
para asegurar el desempefio se realiza seguimiento a los resultados obtenidos por los

participantes, revisando y evaluando el cumplimiento frente a los criterios definidos.

Figura 20 Formato Estudios de Repetibilidad y Reproducibilidad

{—_-] Fecha Aprobacidn: 20120312
( (S CONTHESERVICICS ESTUDIOS DE REPETIBILIDAD Y REPRODUCIBILIDAD Codigo: F-EM-65/01
\':/’l Laboratorio de Ensayo de Matenales Pég\na' 11
OBSERVACIONES
PARTES OBSERVADOR A OBSERVADOR B OBSERVADOR C VARIACION DE LA PARTE
(NOMBRE: ) (NOMBRE: ] (NOMBRE: ]
1 2 3 |Ramgo| 1 2 3 Rango 1 2 3 Rango suma X
1
2
NORMA 3
4
5
Promedios x
Prom. de promedios §
Promedio de Rangos | R ‘ ‘ ‘
Rango de Promedios ﬁ
Pr. de Pr. de Rangos Rr Rp
REPETIBILIDAD = REPRODUCIBILIDAD= N R&R= VP=
Repetibilidad: Reproducibilidad: N R&R= VP=
— — 2
* = E1* Rr R . L]
(k1* Rr) \/ (k2*xry - (T] \Re peiibilidad” + Re prodhucibilidad (Rp*k3)
RER <10% — AP0
10%RAR<HM  —— APTO CONRESERVAS k1= 456 (2ensayos) n= 1 (MNdmero piezas ) k3 (1piezas) =
RAR>30% — NOAPTO k2= 3,65 (2 observadores) r= 2 (Numero ensayos )
Humero de mediciones 2 3 4
K - 4,56 .05 2,50 2,21 Parte| 2 3 1 5 7 8 9 10
Hienars de operadors “ | ’ | 4 | 3 | ks | 365 | 270 | 2.30 | 208 | 193 | 182 | 174 | 167 | 162
Ka 3,65 2,70 2,30 2,08
Realizo: FIRMA: CONCLUSIONES:
NOMBRE :
CARGO :
Revisd: FIRMA:
NOMBRE :
CARGO :
Fecha Elahoracion:

Fuente: Concreservicios SAS
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6.5.4. Pruebas Interlaboratorios

Tabla 20 Resultados Afio 2012

MATERIAL GRANULAR
Coeficiente .
. L . Precision
ENSAYOS ICEIN CcCs Promedio | Desviacion | Varianza de
o Norma
Variacion
LIMITES NL-NP | NL-NP 0% 13%
EQUIVALENTE DE ARENA % 25 23 24,00 1,41 2,00 5,89%
CBR 100% 130,5 | 131,6 131,06 0,79 0,62 0,60% NA
Fuente: Informe de Analisis resultados Pruebas Interlaboratorios-Concreservicios SAS 2013
Tabla 21 Resultados Afio 2013
MATERIAL GRANULAR
Coeficiente L
i . Precision
ENSAYOS ICEIN ccs Promedio | Desviacion | Varianza de
o Norma
Variacion
LIMITES NL-NP NL-NP 0% 13%
EQUIVALENTE DE ARENA % 24 26 25,00 1,41 2,00 5,66%
CBR 100% 1305 | 131.613 131,06 0.99 0.98 1.07%

Fuente: Informe de Analisis resultados Pruebas Interlaboratorios-Concreservicios SAS 2013

Tabla 22 Resultados de pruebas Interlaboratorios Afios 2012 y 2013

Desviacién | Desviacién | Varianza | Varianza | Coeficiente | Coeficiente
ENSAYOS .de ., !je. .
2012 2013 2012 2013 Variacion Variacion
2012 2013
LIMITES 0% 0%
EQUIVALENTE DE ARENA % 1,41 1,41 2 2 5,89% 5,66%
CBR 100% 0,79 0.99 0,62 0.98 0,86% 1.07%

Fuente: Informe de Analisis resultados Pruebas Interlaboratorios-Concreservicios SAS 2013

Los anteriores resultados fueron extraidos del Informe de Analisis de resultados de pruebas
interlaboratorios 2013, se tuvieron en cuenta los ensayos que se proponen para la ampliacion de
la Acreditacién de la sede de Bucaramanga: Limites, Equivalente de Arena y CBR los cuales
permiten demostrar el desempefio del laboratorio en la realizacion de ensayos mediante la
comparacion interlaboratorios, que son complementarios a las medidas de aseguramiento de
calidad interno establecidas como la validacién de los métodos y ensayos de muestras
replicadas. El programa de ensayos interlaboratorios permite evaluar la competencia técnica,
que implica conocer los resultados obtenidos y las acciones a seguir para la toma de decisiones.
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6.5.5. Incertidumbre de la Mediciéon

Tabla 23 Incertidumbre de la Medicién para Ensayos propuestos para la Ampliacién

MAGNITUDES
ENSAYO NORMA UNIDAD [OBSERVACIONES| EQUIPOS
a QUE AFECTAN
Método de ensayo para la ) )
determinacion del limite liquido,| % Limite liquido Balanza Masa
del limite plastico y del indi
de ||In| T pdasdlc;oy; elin IICB 463011999
€ plasticidad de 105 Suelos % Limite plastico Balanza Masa
cohesivas.
Determinacion del limite liquido INVE . )
kL Limite liquid Bal M
de los suelas 1252007 ’ imite flquido anza asa
Limite plastico e indice de INVE . .
%0 Limite plast Bal M
plasticidad de suelos 126/2007 ’ fmite plasiice anza asa
Método de ensayo para CBR
(California Bearing Ratio) de NTC Maquina
’ %0 INFA C
suelos compactados en 2122/2003 ° ! ensayo arga
laboratorio
Relacion d rte del |
elacion de soporte del suelo INVE . Maquina
en el laboratorio (cbr de ) % NIA Carga
. 148/2007 ensayo
laboratorio) ’
Porcentaje de caras fracturadas INIR E o NIA Balanza Masa
en los agregados 22712007
Indice de aplanamiento y de INVE

alargamiento de los agregados 23012007 % NIA Balanza Masa
para a carreteras

Método de ensayo para
determinar las impurezas NTC

MNiA Ensayo cualitativo MNIA MNIA
organicas en agregado fino 127712000 : ¥ : !
para concreto
Contenido aproximado de
materia organica en arenas INVE o
INFA E p litativ INFA N/A
usadas en la preparacion de 21272007 ! rsayo cuslitative ! :
morteros o concretos
Determinacion de la masa Masa
unitaria y los vacios entre NTC 92/1935 glcm3 NIA Balanza
particulas de agregados Volumen
Densidad bulk (peso unitario) y Masa
porcentaje de vacios de los INVE ) )
3 NIA Bal
agregados compactados o 21712007 giem : alanza
sueltos Volumen
Equivalente d d | INV E
guwalente de arena e suelos ) % NIA Probetas Porcentaje
y agregados finos 133/2007
Meétodo para determinar la NTC adm Densidad Balanza Masa
densidad v la absorcidn del 23711995 = —
agregado fino % Absaorcion Picnometro Volumen
Gravedad especifica y INVE adm Densidad Balanza Masa
absorcién de Agregados finos 22212007 % Absorcion Picnémetro Volumen
Método de ensayo para NTC adm Densidad
determinar la densidad y la 17611995 Balanza Masa
absorcion del agregado grueso % Absaorcion
Gravedad especifica y INVE adm Densidad
absorcion de agregados ) Balanza Masa
22372007 , .
gruesas % Absorcion

Fuente: Concreservicios SAS
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Figura 21 Estimacién de Incertidumbre de la medicion para Ensayo de Caras Fracturadas

Fecha 6n: 2012-03-30
CONCRESIEIRVICIOS ESTIMACION DE INCERTIDUMBRE DE LA MEDICION  [Cadigo: F-GD-24/02
Laboratoric de Ensayo de Materiales Pagina 11
Ensayo|Porcentaje de caras fracturadas en los agregados INVE 227/2007
Fecha|2013-05-14 [Hora [13:08:00
CONDICIONES GENERALES
Temperatura ambiente: 24°C
Meétodo utilizado: Calculo CR 0205 Base granular
Equipos utilizados:
o N Rango de N . N
N° Inventario medicion | Div. Escala | Resolucién Equipo |
| B-0009 | 03000g | 01g | 01g | Balanza |
Datos unidad k Vef
EQUIPO [Balanza - resolucién 01 q
Balanza - incertidumbre 0,088 q 2 1000000
Balanza - ermor max_ no corr_ -0.58 q
A R ibili de las lecturas 0,00000 1 0,00000000 g Normal 1 L] % 4
B Balanza - resolucién 0,05 1,7321 0,028867513 g Rectangular 0,0003 9,1762E-06 % 1000000
B Balanza - incertidumbre 0,088 2 0,044 q Normal 0,0003 1,4044E-05 % 1000000
B Balanza - error max. no Corr. 05 1,7321 -0,288675135 g Rectangular 0,0003 9,1762E-05 % 1000000
1 9,3283E-05 Vef=
o 0,00018657
0,0002 2,000
100,0000 01 Yo
CONCLUSIONES: N/A
Realizo: -—
FIRMA «_Segeboid D pe i /Y
NOMBRE: SANDRA OSPINA
CARGO: DL
Fuente: Concreservicios SAS
. . .y . o e . . r
Figura 22 Estimacion de Incertidumbre de la medicion para Ensayo de Densidad y Absorcion del
agregado grueso - Densidad
Fecha Aprobacidn: 2012-03-30
(COINKC (= S ESTIMACION DE INCERTIDUMBRE DE LA MEDICION |Codigo: F-GD-24/02
Laboratorio de Ensayo de Materiales N
Pégina 1M1
Ensayo [Métada de ensayo para determinar la densidad v la absorcién del agregado grueso NTC 176/1995 Densidad
Fecha [2013-05-24 [Hora [12:36:00
CONDICIONES GENERALES
Temperatura ambiente: 23°C
Método utilizado: Calculo CR 0172 Roca
Equipos utilizados:
N® Rango de . s -
Inventario | medicién Div. Escala | Resolucion Equipo
B-0010 0,02 - 15 kg 1g 1g Balanza
Datos unidad k Vef
EQUIPO |Balanza - resolucidn 1 g9
Balanza - incertidumbre 0,002 g 2 1000000
Balanza - error max. permitido 10 ]
A Repetibiidad de las lecturas 0,00911 1 0,0091150 adm Normal 1 0,00911499 adm 15
B Balanza - resolucién A peso muestra seca 0,50000 1,73205 0,2886751 g Rectangular | -0,001048 | -0,00030262( adm 1000000
r
B Balanza - incertidumbre A peso muestra seca 0,00156 2 0,0007800 g Normal -0,001048 | 8,1768E-07 adm 1000000
— 4
B |Doloracerormax permiio A peso MUSSTE | 40,0000 | 1,73205 | 5,7735027 g Rectangular | -0,001048 | -0,00605244| adm 1000000
B Balanza - resolucién C=masa sumergida 0,50000 1,73205 0,2886751 ] Rectangular | 0,001669 | 0,00048181 adm 1000000
4
B Balanza - incertidumbre C=masa sumergida 0,00156 2 0,0007800 g Normal 0,001669 | 1,3018E-06 adm 1000000
rr— r
B (oo oo e permido Comass 10,00000 | 1,73205 | 57735027 g Rectangular | 0,001669 | 0,00963618 | adm 1000000
2 0,01459091 | Vef= 98,5
0,02 0,02955878
10,0096 2,026
32,3382 0,03 adm
CONCLUSIONES: la incertidumbre se redujo en 0.07 con respecto a la encontrada en 2011,
Realizo: -
EIRMA: © jzwgnﬂt--p{c,."fj
NOMBRE: SANDRA QOSPINA
CARGO: DL

Fuente: Concreservicios SAS
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Figura 23 Estimacién de Incertidumbre de la medicion para Ensayo de Densidad y Absorcion del
agregado grueso - Densidad

Fecha Aprobacidn: 2012-03-30

EONERESERYIEIOS ESTIMACION DE INCERTIDUMERE DE LA MEDICION [Cadigo: F-GD-24/02
Laboratorio de Ensayo de Materiales B
Pagina 1M
Ensayo [Método de ensayo para determinar la densidad y |a absorcidn del agregado grueso NTC 176/1995 Absarcidn
Fecha| [2013-05-24 [Hora [12:55:00
CONDICIONES GENERALES
Temperatura ambiente: 23°C
Método utilizado: Célculo CR 0172 Roca
Equipos utilizados:
N® Rango de . " .
Inventario | medicién Div. Escala | Resolucion Equipo
B-0010 0.02-15 kg 1g 1g Balanza
Datos unidad k Vef
EQUIPQ |Balanza - resolucidn 1 g
Balanza - incertidumbre 0,002 g 2 1000000
Balanza - error max. permitido 10 q
A Repetibiidad de las lecturas 0,10493 1 0,1049264 % Normal 1 0,10492644 % 15
B Balanza - resolucion A peso muestra seca 0,50000 1,73205 0,2886751 g Rectangular | -0,023384 | -0,00675032 % 1000000
B Balanza - incertidumbre 4 peso muestra seca 0,00156 2 0,0007800 g Normal -0,023384 | 1,8239E-05 % 1000000
B |Toinea- emormex permiian A peso missia 10 173205 | 57735027 q Rectangular | 0,023384 | .0,13500647 | % 1000000
B Balanzs - resolucion B= masa sss 0,50000 1,73205 0,2886751 '] Rectangular | 0,0231428 | 0,00668075 % 1000000
B Balanza - incertidumbre B= masa sss. 0,00156 2 0,0007800 g Normal 0,0231428 | 1,8051E-05 % 1000000
B Balanza - error max. permitido B= masa sss 10,0 1,73205 5,1735027 g Rectangular | 0,0231428 | 0,13361497 % 1000000
0,21720834 | Vef= 2155
0,43640066
2,009
0,44 %

CONCLUSIONES: M/A

Realiza:
FIRMA: Mnﬂ;_.--qcﬁf

NOMBRE: SANDRA OSPINA
CARGO: DL

Fuente: Concreservicios SAS

El laboratorio Concreservicios SAS tiene establecido el procedimiento para la estimacion de la
Incertidumbre de la medicion. En la tabla 23 se tuvieron en cuenta la unidad, equipos y
magnitudes que afectan cada ensayo propuesto para la ampliacion de la acreditacion de la sede
de Bucaramanga y en las figuras 21, 22 y 23 esta el formato que se tiene determinado para el
calculo de la incertidumbre de la medicion con datos de los ensayos y de los certificados de
calibracion, para este caso se escogieron los ensayos de caras fracturadas y densidad y

absorcion del agregado grueso.

Concreservicios SAS conserva las evidencias documentales de la medicion y la incertidumbre de
la medicion, de acuerdo con los requisitos 5.10.4.2 y 4.13 de la norma NTC ISO/IEC 17025:2005,

y suministraré tales evidencias cuando se requieran
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CONCLUSIONES

El desarrollo de esta propuesta permiti6 obtener como resultado una herramienta que aporta
utilidad para ofrecer un mejor servicio, no solo a nivel documental sino a través de una
ejecucion eficaz de planes y criterios establecidos para obtener la ampliacion y mejora del
alcance actual de la acreditacion del laboratorio Concreservicios SAS en la sede de
Bucaramanga que se encuentra dentro de un entorno cambiante donde se exige plena
satisfaccion del cliente y generacion de estrategias para lograr competitividad a nivel regional y

nacional.

El diagnéstico inicial realizado al laboratorio CONCRESERVICIOS SAS sede Bucaramanga
utilizado para evaluar el cumplimiento de todos los requisitos de gestion y técnicos establecidos
en la norma NTC ISO/IEC 17025:2005 evidenci6 su completo cumplimiento, reconociendo la
validez de los ensayos, la idoneidad de personal, equipos, instalaciones y condiciones
ambientales, métodos de ensayo, muestreo y trazabilidad de las muestras recibidas que
aseguran la competencia técnica, los procedimientos de ensayo y el suministro de todos los
equipos calibrados que son requeridos para la correcta ejecucion de los ensayos.
Adicionalmente fue significativo para el proceso de ampliacion de la acreditacion, debido a que
con esta informacion permitié situar a la empresa en un punto determinado donde se definié el
destino y el trayecto que se debe recorrer para conseguir la ampliacion de la acreditacion de esta

sede.

Mediante la recopilacion de toda la informacion del estado de operacién existente de la
organizacion se logré conocer mejor los procesos llevados a cabo al interior del laboratorio y las
actividades desarrolladas por el personal, lo que demostro el establecimiento, implementacién y
mantenimiento de un sistema de calidad apropiado, con politicas y procedimientos que aseguran
la integridad y el cumplimiento de los requisitos de gestion establecidos en la norma NTC ISO
IEC 17025:2005. Ademas se obtuvo la situacion exacta y realidad de la organizacion,
identificando y estableciendo acciones y planes de mejora ya que se requiere adoptar un
enfoque integrado , donde todas las actividades realizadas sean aplicadas de manera conjunta 'y
para potencializar e implementar en el sistema de calidad que busca el éxito perseguido, que no
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es otro que permanecer en el mercado, lograr un cambio cultural y organizacional que alcance

el reconocimiento en términos de competitividad empresarial.

Se definié la ampliacion del actual alcance de la acreditacion teniendo en cuenta la mejora de la
calidad en el servicio y el aumento de la capacidad en las actividades que permita ofrecer
ensayos mas adecuados a las expectativas de los clientes y ayude a abarcar mas mercado

logrando el reconocimiento de la sede de Bucaramanga.

Los criterios establecidos para garantizar la ampliacion de la acreditacion se tuvieron en cuenta a
partir de los requisitos de la norma NTC ISO/IEC 17025:2005, lo que permite asegurar la calidad

y generar resultados correctos, confiables y técnicamente vélidos.

Herramientas de informacion como los software ESAC y GENESIS lograron certificar que
CONCRESERVICIOS SAS, es una empresa innovadora que ofrece soluciones sencillas que
facilitan el trabajo a través de los procesos, comprende y se anticipa a las necesidades de los
clientes y da cumplimiento a los requisitos implantados por esta norma internacional que

permiten alcanzar los objetivos de crecimiento y eficacia operativa.
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RECOMENDACIONES

Por ser un laboratorio se presentan distintas situaciones de inseguridad, en consecuencia se
recomienda al laboratorio Concreservicios SAS que inicie estableciendo e implementando los
planes de mejoramiento basados en las normas NTC OHSAS 18001:2007 y NTC ISO
31000:2011 incluyendo los requerimientos establecidos para el apoyo de la informacion y de los
procesos internos de la organizacion que complementan el propdsito de supervisién y prevencion

de medidas que se puedan observar en el sector y en el mercado actual.

Realizar anualmente la autoevaluacién para la mejora del éxito sostenido basado en la norma
ISO 9004:2009, estableciendo el plan de mejoramiento de acuerdo cada elemento clave que
hara de Concreservicios SAS una organizacion que alcance sus propositos de desempefio,
asegurando que el personal que labora esté comprometido con el rol asignado a su funcion y con
el mejoramiento continuo en sus actividades , lo que permite que cada tarea tendra éxito debido
a que el personal conoce las bondades proporcionadas a la inclusion de su trabajo y teniendo en
cuenta que la mejora continua es interminable y necesaria para que la organizacion sea

competitiva.

Implementar controles organizacionales a todas las sedes de la organizacion, incluyendo el
laboratorio mdvil y lugares donde se tengan temporalmente instalados laboratorios de ensayo
que garanticen el mejoramiento en el servicio, lo cual implica especificar tareas, asignar recursos
y responsables, de acuerdo a la variable a controlar y el proceso donde se encuentra, lo que
obliga a gestionar de manera correcta y eficiente la mejora en la calidad del servicio. La
autorregulacion del programa debe ser el resultado de los avances y el cumplimiento de cada

tarea, los cuales seran revisados periédicamente.
Evaluar periodicamente el cumplimiento de la politica y objetivos de calidad del Laboratorio

Concreservicios SAS, ademas realizar auditorias internas en los laboratorios de obra con el fin

de hacer el seguimiento al desempefio del sistema de gestidn y fortalecer su funcionamiento.
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Mantener y Fortalecer el compromiso por la direccion de tal manera que el laboratorio disponga
de los recursos financieros y necesarios para que la ampliacion del actual alcance de la

acreditacion sea un éxito.

La ampliacion de la acreditacion en la ciudad de Bucaramanga, sera un reconocimiento a la
competencia técnica, por esta razon se recomienda hacer controles y el seguimiento a los
procesos, procedimientos e instructivos de la organizacion, al desempefio del personal técnico y
directivo que asegure la labor analitica y de operacion de forma que siempre Concreservicios
SAS cumpla con los requisitos de la norma NTC ISO IEC 17025:2005, satisfaga a los clientes y

a la organizacion encargada de otorgar el reconocimiento la ONAC.

Apuntando a la satisfaccion de los clientes y a la competencia, es necesario el desarrollo de una
cultura organizacional orientada a la mejora continua, la sistematizacion de los procesos,
participacion del personal, trabajo en grupo, creatividad y sobre todo el analisis y mejora de los

procesos es imprescindible para que el laboratorio logre mayor reconocimiento a nivel nacional.
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