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Resumen

Titulo: Revisidn sistematica y analisis de contenido web sobre el impacto de la tecnologia blockchain en el

mejoramiento de procesos administrativos en el sector pablico.

Autor: Glen Matheuf Jiménez Perdomo

Descripcion:

En el momento se presenta una gran necesidad de modernizar el sector publico colombiano debido a que
presenta desafios, tales como la ineficiencia operativa y la falta de transparencia, lo que ha impulsado el interés
por soluciones tecnolégicas innovadoras. En este contexto, la tecnologia blockchain se muestra como una
herramienta con potencial para transformar la gestion publica, ya que ofrece trazabilidad, seguridad, integridad
de los datos y automatizacion de procesos. Concretamente, el objetivo de la presente investigacion fue realizar
una revision bibliografica y un andlisis bibliométrico sobre el impacto de la tecnologia blockchain en el
mejoramiento de los procesos administrativos del sector publico, para fortalecer la transparencia y la eficiencia
operativa.

En cuanto a la metodologia, se puede mencionar que esta es de tipo cualitativa, estructurada en tres fases:
revision sistematica de literatura académica publicada entre 2018 y 2025 en Scopus, Web of Science y Google
Académico; analisis bibliométrico mediante el software VOSviewer; y andlisis de contenido web de 30
documentos, entre articulos cientificos, normativas e informes gubernamentales.

En los resultados se muestra un crecimiento sostenido de publicaciones desde 2020, con predominio en areas
como ciencias sociales, administracion publica y sistemas de informacién. Por otra parte, el analisis
bibliométrico revela una dispersion significativa de autores y conceptos, destacando términos clave como
“transparency”, “governance” y “trust”. Por Ultimo, el analisis de contenido web mostré que la blockchain aporta
valor en interoperabilidad, automatizacion de procesos y trazabilidad documental, aunque enfrenta desafios
legales, técnicos e institucionales. Al finalizar, se concluye que blockchain representa una oportunidad
estratégica en la transformacion digital del sector publico, siempre que se aborden adecuadamente sus barreras
de adopcidn.

Palabras clave: Blockchain, procesos administrativos, sector pablico, transparencia, eficiencia, VOSviewer.
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Abstract
Title: Systematic Review and Web Content Analysis on the Impact of Blockchain Technology in the
Improvement of Administrative Processes in the Public Sector.
Author: Glen Matheuf Jiménez Perdomo

Description:

Currently, there is a significant need to modernize the Colombian public sector due to persistent challenges
such as operational inefficiency and lack of transparency, which have driven interest in innovative technological
solutions. In this context, blockchain technology emerges as a promising tool to transform public management,
offering traceability, data security and integrity, and process automation. Specifically, the objective of this
research was to conduct a literature review and a bibliometric analysis on the impact of blockchain technology
in improving administrative processes in the public sector, with the aim of enhancing transparency and
operational efficiency.

Regarding the methodology, it is a qualitative study structured into three phases: a systematic review of
academic literature published between 2018 and 2025 in Scopus, Web of Science, and Google Scholar; a
bibliometric analysis using VOSviewer software; and a web content analysis of 30 documents, including
scientific articles, regulations, and government reports.

The results show sustained growth in publications since 2020, with a predominance in areas such as social
sciences, public administration, and information systems. Additionally, the bibliometric analysis reveals a

<

significant dispersion of authors and concepts, highlighting key terms such as “transparency,” “governance,”
and “trust.” Lastly, the web content analysis demonstrated that blockchain adds value in areas like
interoperability, process automation, and document traceability, although it still faces legal, technical, and
institutional challenges. In conclusion, blockchain represents a strategic opportunity for the digital

transformation of the public sector, provided that its adoption barriers are appropriately addressed.

Keywords: Blockchain, administrative processes, public sector, transparency, efficiency, VOSviewer



BLOCKCHAIN Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN EL SECTOR PUBLICO 11

Introduccion

La transformacion digital en el sector publico ha impulsado la adopcién de soluciones
innovadoras orientadas a mejorar la gestion administrativa y fortalecer la confianza ciudadana. Sin
embargo, actualmente las instituciones publicas enfrentan desafios derivados de sistemas
obsoletos que limitan su capacidad para ofrecer servicios con transparencia y eficiencia. En este
contexto, la tecnologia blockchain, de naturaleza descentralizada e inmutable se presenta como
una alternativa a cuya implementacion podria beneficiar el sector publico, la evidencia recopilada
por organismos como la OCDE y otros casos de estudios internacionales han demostrado que la
integracion blockchain permite reducir procesos redundantes, mejorar la interoperabilidad entre
sistemas y facilitar el seguimiento de las transacciones administrativas.

A partir de lo anterior, esta investigacion se plantea analizar el impacto de la tecnologia
blockchain en la mejora de procesos administrativos del sector publico, especificamente en la
transparencia y eficiencia de la gestion gubernamental. Considerando la transparencia como la
difusion de la informacion relacionada con la gestion por las instituciones publicas y su
accesibilidad por parte de la ciudadania y la eficiencia como la relacién entre el desempefio del
sector publico y el gasto publico asociado a este desempefio.

Para llevar a cabo esta investigacion, primero se realizara una revision bibliografica que permita
recopilar informacion relacionada con el uso de blockchain en la administracion publica para
después analizar su contenido y asi identificar hallazgos de la implementacion de esta tecnologia
y su impacto en la eficiencia del sector pablico para finalmente sintetizar estos hallazgos en la
redaccion de un articulo académico.

En la tabla 1, se encuentra el objetivo especifico planteado en este trabajo de investigacion y en

que numeral se encuentra el desarrollo de estos.
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Tabla 1.

Obijetivos especificos y cumplimiento

12

Objetivo planteado en el plan de proyecto de grado

Cumplimiento

Realizar una revision bibliografica de los documentos y articulos
cientificos desde una perspectiva global de la tecnologia

blockchain en los procesos administrativos del sector publico.

Realizar un analisis de contenido web para la identificacion de
los factores de éxito o fracaso de la implementacion de la
tecnologia blockchain en los procesos administrativos del sector

publico.

Elaborar un articulo de caracter publicable que presente los

principales resultados obtenidos en la investigacion.

5.1. Resultados del
analisis bibliografico y

bibliométrico

5.2. Resultados del

andlisis de contenido web

Documento anexo en

carpeta apendices

Nota. Elaboracion propia
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1.Planteamiento del Problema

Colombia enfrenta multiples desafios en los procesos administrativos en el sector publico, entre
los que se destaca la ineficiencia operativa: segun Espitia et al. (2018) esta se manifiesta en la
gestion ineficiente de recursos y servicios, limitando la capacidad del sector publico para ofrecer
soluciones agiles y flexibles a los ciudadanos. Factores como el exceso de burocracia, falta de
planeacion estratégica, superposicion de tareas entre entidades, escasa capacitacion del personal y
uso de sistemas obsoletos (Concejo Privado de Competitividad, 2022) agravan esta situacion.

En este sentido, en el capitulo tres del informe “Mejor gasto para mejores vidas: Como América
Latina y el Caribe pueden hacer mas con menos” del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
esta dedicado a la ineficiencia del gasto publico, encontrando que en América Latina estas
representan un costo promedio de 4.4% del PIB, en el caso colombiano para el 2018 era de 4.8%
del PIB nacional (BID, 2018), equivalente a 16 mil millones de délares (aproximadamente 66
billones de pesos colombianos al cambio actual).

Adicionalmente, en materia de transparencia, el pais aun no ha “atacado” el problema, si bien
la Ley 1770 de 2014 promueve el derecho fundamental de acceso a la informacion, la falta de
transparencia persiste, especialmente en procesos de contratacion publica (Oliveros, 2021). Seguln
Transparencia por Colombia (como se cité en Caicedo, 2025), la ausencia de transparencia es una
de las principales causas de corrupcion, problema que afecta gravemente al pais: Un estudio de
Risk Consulting Global Group, revel6 que el 73% de los casos de corrupcion en Colombia ocurren
en el sector pablico, con mayores irregularidades en los procesos de contratacion (Sanchez, 2022).

Ante esto, la tecnologia blockchain, definida por International Business Machine (IBM, s.f.-a)
como una base de datos distribuida, publica e inmutable, la cual registra transacciones y activos

de manera segura, puede facilitar la transparencia y trazabilidad en los procesos administrativos,
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y, ademas, puede contribuir al aumento de la eficiencia operativa. De acuerdo con IBM (s.f.-b),
esta tecnologia permite un intercambio seguro de datos entre ciudadanos y entidades
gubernamentales, lo que promueve la confianza, la rendicion de cuentas y una auditoria inmutable
para garantizar el cumplimiento normativo.

Sin embargo, a pesar de sus beneficios, la investigacion del uso de la tecnologia blockchain en
la gestion de procesos en el sector publico es limitada. Esto se evidencia en la mayoria de estudios
que se centran en aplicaciones privadas (Shaahab et al., 2023), lo que deja un vacio considerable
en el analisis de cémo esta tecnologia puede transformar los procesos de la administracién publica.
Este proyecto pretende abordar esta brecha, analizando el impacto de blockchain en el
mejoramiento de los procesos administrativos del sector publico, con el propésito de fortalecer la
transparencia y la eficiencia operativa, aportando a una gestion mas confiable y efectiva.

Con base en lo anterior, se define la pregunta de investigacion como:

¢ Cual es el impacto de la tecnologia blockchain en el mejoramiento de la transparencia y

eficiencia operativa en el sector publico?
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2.0bjetivos
2.1. Objetivo General
Realizar un andlisis web y revision sistematica de la literatura sobre el impacto de la tecnologia
blockchain en la optimizacion de los procesos administrativos del sector pablico, con el fin de
mejorar la transparencia y eficiencia operativa.
2.2. Objetivos Especificos

e Realizar una revision bibliografica de los documentos y articulos cientificos desde una
perspectiva global de la tecnologia blockchain en los procesos administrativos del sector
publico.

e Realizar un anélisis de contenido web para la identificacion de los factores de éxito o
fracaso de la implementacion de la tecnologia blockchain en los procesos
administrativos del sector publico.

e Elaborar un articulo de caracter publicable que presente los principales resultados

obtenidos en la investigacion.
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3.Marco Referencial

3.1. Marco de Antecedentes

La tecnologia blockchain nace de la idea de reducir lo mas posible los intermediarios en la
creacion de una moneda digital, partiendo de los avances en los campos de criptografia y
procesamiento nacié el Bitcoin como el primer proyecto exitoso en aplicar los principios
relacionados con la descentralizacion y a partir del cual esta tecnologia ha sido aplicada en
multiples campos. Si bien las aplicaciones de blockchain puede ser bastante diferentes entre si,
estas se basan principalmente en la seguridad, resistencia, inmutabilidad, transparencia, creacion
de valor, preservacion de la propiedad e inclusion social (Ministerio de Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones [MinTIC], 2022).

En el &ambito del sector publico, la incorporacion de blockchain se presenta como una alternativa
innovadora para optimizar los procesos administrativos y fortalecer la rendicion de cuentas. En
este sentido, se realizé una revision de las investigaciones existentes relacionadas con el tema de
interés de este trabajo.

La Organizacion para la cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) preparo6 una guia para
el uso de la tecnologia blockchain en el sector publico, la cual se titula: “Blockchains unchained:
blockchain technology and its use in the public sector” (Berryhill et al., 2018). Esta guia tiene
como objetivo permitir que los principales actores del sector, puedan comprender la tecnologia, su
funcionamiento, oportunidades y desafios en el ambito gubernamental. De acuerdo con esto, la
guia explica como funciona un sistema de registro digital descentralizado y seguro, en el que todas

las transacciones son visibles para garantizar su inmutabilidad y transparencia.
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Cabe sefalar que, el documento también presenta diferentes aplicaciones de la tecnologia, como
la creacion de identidades digitales para los ciudadanos, empresas, entidades estatales, asi como la
gestion de sus registros. En el sector bancario, se puede simplificar la transferencia de fondos entre
instituciones y se puede utilizarse para garantizar la integridad de la cadena de custodia respecto a
la cadena de suministros y seguimiento de activos, al asegurar su trazabilidad. Adicionalmente,
se permite detectar y mitigar el fraude, contribuir en la auditoria de procesos electorales y mejorar
los procesos interinstitucionales a través del uso de un libro mayor compartido, el cual elimine los
procesos redundantes.

Posteriormente, la guia aborda algunas barreras técnicas como el alto consumo de energia y la
velocidad de procesamiento, asi como las restricciones en materia de proteccién de datos y
aspectos de gobernanza que puedan dificultar su adopcion en el sector publico y presenta algunos
estudios de caso como el proyecto BenBen en Ghana en el que a partir del registro digital operado
en lared Ethereum pueden certificar informacion relacionada con el registro de la tierra al certificar
la informacion del terreno mediante imagenes satelitales y verificaciones en el terreno, lo que
permite que la Comision de Tierras accedan a datos en tiempo real, disminuyendo
significativamente los tiempos de espera y mitigando riesgos, facilitando transacciones seguras.

Otro estudio de caso destacado fue el acelerador de confianza en blockchain (BTA, por sus
siglas en inglés), el proyecto surgid al observar que la infraestructura publica de Estados Unidos
se encontraba fragmentada al no contar con un canal efectivo de retroalimentacion entre los
ciudadanos y las agencias gubernamentales, por lo que empezé a funcionar como un laboratorio
independiente que fomenta tecnologias transparentes y responsables que medie entre el gobierno,

la industria, los inversores y los ciudadanos.
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El proyecto BTA ha impulsado la digitalizacion de los registros de tierras en Georgia,
reduciendo tiempos de espera de dias a minutos, ademas de generar iniciativas para combatir la
corrupcion y el lavado de dinero, buscando simplificar la tecnologia y mejorar su accesibilidad
para funcionarios y ciudadanos, el cofundador del proyecto sefiala que los desafios de estos
proyectos han sido la identificacion de forma segura de los usuarios de las plataformas blockchain
y la importancia de comunicar de forma sencilla el funcionamiento de la tecnologia asi como sus
beneficios.

En relacion con la transparencia de los sistemas, los autores Tan et al. (2022) se centraron en
estudiar los diferentes enfoques de decision en gobernanza una vez se implementa la tecnologia
de blockchain en el sector publico. Este estudio buscd dar respuesta preguntas como: ¢qué
decisiones de gobernanza se requieren para el disefio de un sistema blockchain en el sector
publico? ¢y como el contexto del sector puede influir en las opciones disponibles de la gobernanza
de esta tecnologia en los niveles micro, meso y macro? Segun Tan et al. (2022), estos niveles
pueden ser clasificados como individual, organizacional e institucional, respectivamente.

De acuerdo con Tan et al. (2022), la gobernanza a nivel micro se centra en las decisiones acerca
de la infraestructura y el funcionamiento de la red, eligiendo entre cadenas publicas o privadas y
entre sistemas con o sin permisos. Dichas decisiones implican compromisos en términos de
seguridad, escalabilidad, privacidad y rendimiento y cuentan con un componente politico, ya que
es necesario encontrar un balance entre el beneficio de la transparencia y la confianza, con la
necesidad de controlar la privacidad y la eficiencia operativa. Por otra parte, la integracion de
aplicaciones descentralizadas y contratos inteligentes, facilita la interoperabilidad con sistemas

existentes, lo cual es muy util en el sector publico.
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A nivel meso, la gobernanza hace referencia a la interaccion entre los actores que conforman la
red como mineros, desarrollares y usuario; en este nivel, los mecanismos de toma de decisiones
pueden ejecutarse de forma automatica o por medio de procesos externos que involucren debates
y votaciones. En este sentido, el mecanismo de consenso elegido (resolucion de problemas
matematicos complejos, posesion de tokens y reputacion de nodos) influye directamente en el
grado de descentralizacion y seguridad del sistema, estableciendo el rol de los usuarios en el
mantenimiento y evolucion de la red. Al respecto, los sistemas se mantienen mediante incentivos
para asegurar la participacion continua, lo que puede implicar riesgos como la concentracion de
poder en grandes grupos mineros.

La gobernanza a nivel macro se basa en normas derivadas de factores constitucionales,
historicos y legales que determinan quién decide, como se supervisa, y como se rinden cuentas en
el sistema; existen cuatro modelos organizativos: en el modelo centralizado un grupo especifico
concentra el poder, en el modelo semicentralizado se combinan decisiones de una junta directiva
con votaciones de usuarios, el modelo policentrico reparte los roles entre diferentes actores y el
modelo descentralizado permite que las decisiones sean tomadas de forma colectiva. En cuanto a
la rendicion de cuentas, esta puede ser implementada por mecanismos de coercion, voluntarismo,
segmentacion y regulacion marco que corresponde a reglas vinculantes que pueden generar
divisiones en la red.

Por dltimo, se puede mencionar que el estudio aborda cuestiones que tiene relacion con el
control de la gobernanza, referida a los mecanismos implementados en la regulacion, en la toma
de decisiones y su grado de automatizacion. Esto permite establecer tres enfoques principales:
gobernanza limitada, donde los humanos toman todas las decisiones; gobernanza semiauténoma,

donde agentes automatizados complementan la toma de decisiones; y gobernanza automatizada,
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en la que algoritmos y datos exdgenos gestionan procesos de manera autbnoma. Cabe sefialar que,
aunque la automatizacion mejora la eficiencia y reducir costos, en el sector publico la eliminacion
total del factor humano conlleva a plantear desafios politicos y de rendicidn de cuentas.

Como conclusidn, los autores mencionados anteriormente indican acerca de la importancia de
evaluar las interacciones dadas entre los distintos niveles de gobernanza, y, a su vez, sugieren
considerar factores institucionales, como normativas legales, costos y confianza en el sector
publico. Adicionalmente, los autores sefialan que la adopcion de blockchain en la gestién publica
puede implicar la pérdida de ciertas prerrogativas gubernamentales, lo que dependera del nivel de
confianza en las instituciones. Por otro lado, destacan la escasez de estudios en el ambito y
recomiendan continuar investigando la relacion entre confianza y descentralizacion en la
gobernanza del sistema.

Finalmente, respecto a la eficiencia operativa en el sector publico y el uso de blockchain, los
investigadores Shahaab et al. (2023) disefiaron una aplicacion blockchain como prueba de
concepto para una agencia gubernamental en Reino Unido encargada de realizar el registro de
empresas, abordando tanto los desafios operativos por parte de la agencia como los problemas que
presentan los ciudadanos que acceden a sus servicios en un ambiente controlado que simulaba
bases de datos heredadas y eventos registrados. Los autores iniciaron analizando la infraestructura
de la tecnologia de la informacion existente en la agencia encontrando que se presentaban tres
cuellos de botella principales: repeticion y/o duplicacion de la informacién, baja interoperabilidad,
falta de trazabilidad.

La aplicacion blockchain se basé en los principios de transparencia, intercambio e integridad
de los datos, y se encontrd que la interoperabilidad entre diferentes obligaciones de servicios

publicos (PSO, por sus siglas en inglés) era de casi en tiempo real, con aproximadamente cinco
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segundos de retraso. Para la integridad de los datos y verificacion publica se uso la blockchan
Ethereum y Corda DLT para compartir datos privados entre gobiernos de forma autorizada y en
tiempo real, de manera que funciona como libro de contabilidad distribuido y sirve de mediados
para interoperar los datos de las bases de datos existentes.

En cuanto a las partes interesadas, su respuesta fue positiva, por un lado, la agencia utiliza una
API de streaming para transmitir los cambios en el registro mercantil en tiempo real, pero la
tecnologia es costosa y dificil de mantener, por lo que blockchain como alternativa se presenta
como mas eficiente y accesible. Como se menciond anteriormente, la interoperabilidad facilita la
comunicacion entre diferentes organismos publicos, reduciendo la dependencia a integraciones
complejas y minimizando costos operativos.

Sobre la precision e integridad de datos, el sistema permite que ciudadanos y empresas solo
deban actualizar su informacion una vez, evitando la redundancia en el envio de sus datos a
diferentes organismos publicos, asi como la deteccion y verificacion de cualquier alteracion
accidental o maliciosa. Asimismo, la trazabilidad de los registros garantiza la procedencia y
transparencia de la operacion.

Adicionalmente, en un contexto en el que las amenazas digitales estan en aumento, el control
de la privacidad proporciona una mayor seguridad contra ataques cibernéticos al mismo tiempo
que asegura el cumplimiento normativo, lo que representa un fortalecimiento de la estructura
tecnoldgica de la agencia, garantizando la continuidad y eficiencia de los servicios publicos.

Por altimo, los autores destacan que la arquitectura blockchain disefiada se integré facilmente
con los sistemas de datos tradicionales de las agencias publicas sin requerir una transformacion
costosa 0 cambios radicales. Ademés, el intercambio de datos distribuido permite elevar la

eficiencia interna, asi como la transparencia y calidad del servicio publico, promoviendo practicas
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éticas internas y previniendo conductas fraudulentas externas, por lo que la investigacion ofrece
una guia para estrategias de transformacion digital en el sector publico.

3.2. Marco Teorico

En esta seccidn, se presentara la estructura tedrica y conceptual que fundamenta las definiciones
requeridas para comprender el fendmeno de estudio, en el caso de este trabajo, se abordaran cuatro
conceptos fundamentales: la transparencia en el sector publico, la eficiencia en el sector publico,
la tecnologia blockchain y su aplicacién en el ambito gubernamental. Con base en la literatura, se
busca establecer tanto su definicion, asi como la relacion entre los conceptos para contextualizar
estos elementos y evidenciar su impacto en la gestion y desempefio del sector pablico. Asimismo,
se presentaran los conceptos requeridos para el desarrollo de este trabajo a nivel metodolégico, es
decir, centrados en la revision de la literatura, el analisis de contenido web y la redaccion de un
articulo publicable.

4.2.1. Transparencia en el Sector Publico

A nivel gubernamental y de gestion del sector publico, la transparencia hace referencia a la
difusion de la informacion por parte de las instituciones y su accesibilidad por parte de los
ciudadanos y otros actores interesados que requieran revisarlay detectar irregularidades (Valverde,
s.f.). En este sentido, la transparencia puede ser entendida como una relacion entre el gobierno y
actores relevantes con la ciudadania que se basa en la presentacion de la informacion asociada al
modo en el que se gestionan los recursos (Sintejudeanu et al., 2014).

De acuerdo con la Ley de Transparencia y del Acceso a la Informacion Publica Nacional, en
Colombia se tienen tres dimensiones: la gestion publica, requiere que las reglas para la ejecucion

de programas publicos junto con su supervision sean claras. La rendicion de cuentas, que implica
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que los funcionarios y servidores publicos por deber respondan de manera eficaz y reciproca sobre
los procesos y resultados en su gestion. Finalmente, el acceso a la informacion publica implica
poner a disposicion del publico la informacion relacionada con el actuar de la administracion, a
excepcion de los casos dispuestos por la ley (Mufioz, 2015).

Con base en lo anterior, en Colombia se ha fomentado el gobierno abierto, un modelo de gestion
que se sustenta en la transparencia, participacion ciudadana y la colaboracién entre el gobiernoy
la sociedad (Medina, 2023). En este contexto, los investigadores Janssen et al. (2017) acufiaron el
término “transparencia por diseflo” para abordar la desorganizacion de los datos del sector publico,
causada por la fragmentacién de sus estructuras. Los investigadores buscan que se incorpore la
transparencia en cada etapa del proceso de apertura de datos, segun se observa en la Figura 1, lo
que facilitaria su acceso y comprension, y en consecuencia los niveles de transparencia.

Figura 1

Transparencia por disefio
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3.2.2. Eficiencia en el Sector Publico

La eficiencia puede definirse como “la capacidad para maximizar los resultados obtenidos en
relacion con los recursos utilizados, lo cual implica evaluar los insumos (costos, recursos,
esfuerzos, tiempo) y compararlos con los productos o efectos logrados” (Mihau et al., 2010, pag.
132). Aunque tradicionalmente se asocia con el sector privado, el concepto de eficiencia también
es aplicable al sector publico, donde, ademas de los objetivos econdémicos, se busca alcanzar
beneficios sociales y el bienestar general (Mihau et al., 2010).

Para el BID (2018) la eficiencia en el gasto publico cuenta con un componente técnico, asociado
con cada componente del gasto, y un componente asignativo, cuyo propésito es el de priorizar la
asignacion de gastos a programas que retornen mayores tasas y tanto la equidad como el
crecimiento econémico en el tiempo dependen de estos dos componentes. Segun el Concejo
Privado de Competitividad (2022), a nivel nacional, ademas del gasto publico se deben considerar
el disefio presupuestal, el empleo publico y la compra publica.

Por otra parte, el propdsito del gasto publico es el de aumentar el bienestar de los ciudadanos
por medio de la produccidn de los bienes y servicios que son imprescindibles como la educacion
y vivienda y los programas de prestaciones econdmicas como los subsidios, este conjunto del gasto
es financiado con los ingresos publicos procedentes principalmente del pago de impuestos. La
diferencia entre ingresos y gastos publicos funciona como medida de las politicas implementadas
por el sector pablico, especialmente lo relacionado con el disefio presupuestal (Rueda, 2011).

De este modo, en su informe sobre la eficiencia en el sector publico en paises pertenecientes a
la OCDE, los investigadores Alfonso et al. (2003) evaluaron tanto el desempefio de las politicas
gubernamentales como el gasto necesario para alcanzarlo. Para esto se partié de la premisa que el

desempefio del sector publico (PSP, por sus siglas en inglés) depende de indicadores econémicos
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y sociales divididos en siete subindicadores, cuatro de ellos centrados en evaluar resultados en
areas como la administracion publica, educacion, salud e infraestructura, que reflejan la calidad de
la interaccion entre las politicas fiscales y el funcionamiento del mercado. Los otros tres
indicadores se basan en las funciones tradicionales de la teoria de Musgrave: distribucion del
ingreso, estabilidad econdmica y eficiencia asignativa (Apeti et al., 2024).

Por otro lado, el gasto publico (PEX, por sus siglas en inglés) se analiza como un porcentaje
del Producto Interno Bruto (PIB), considerandose este gasto como el costo de oportunidad para
lograr el desempefio deseado, se evaltan diferentes categorias de gasto, que reflejan el aporte a la
eficiencia y calidad de los servicios publicos. Para medir la eficiencia del sector publico (PSE, por
sus siglas en inglés) se pondera el desempefio alcanzando en funcién del gasto empleado a partir
de la Ecuacion (1) (Alfonso et al., 2003).

PSP,
i

3.2.3. Tecnologia Blockchain

La tecnologia blockchain es una forma de registro distribuido que permite mantener un historial
abierto y confiable de transacciones sin dependen de una autoridad central. Mientras que, en la
actualidad, la mayoria de las transacciones deben realizarse por medio de un intermediario de
confianza, como los bancos, por ejemplo, las redes blockchain posibilitan una conexion directa
entre consumidores y proveedores (Berryhill et al., 2018), eliminando esta figura intermediaria.

De este modo, blockchain puede definirse como un libro de contabilidad digital compartido por
todos los usuarios que se encuentran ejecutando el software y que son conocidos como nodos, cada
nodo almacena una copia idéntica del registro, este registro se actualiza una vez que la transaccion
es validada (Tripathi et al., 2023). Para validar una transaccion es necesario que la mayor parte de

los nodos la verifiquen y confirmen, ademas de esto, el uso de técnicas criptograficas asegura que
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la informacion no se pueda alterar de forma fraudulenta, ofreciendo un alto nivel de seguridad y
transparencia, ya que todos pueden inspeccionar las transacciones registradas (Berryhill et al.,
2018). En la Figura 2 se ejemplifica el funcionamiento de la tecnologia.

Figura 2

Funcionamiento de la tecnologia blockchain para una transaccion financiera
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A diferencia de los sistemas y bases de datos tradicionales, en donde la informacién es
almacenada en un servidor central que a su vez es manejado por una autoridad central, la tecnologia
blockchain es inherentemente distribuida y puede compartirse. La tecnologia de registro
distribuido hace referencia a que el historial de transacciones se almacena en multiples ubicaciones
de forma sincronizada, sin que exista una copia oficial dominante, permitiendo que toda la
informacion esté disponible para los participantes (Berryhill et al., 2018). En la Figura 3, se

esquematiza las redes distribuidas.
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En este sentido, los participantes corresponden a los nodos que pueden ser completos si

almacenan y validan la totalidad del registro o nodos ligeros si dependen de los nodos completos

para procesar la informaciéon (Montesinos, 2021), la cual es codificada mediante criptografia para

que solo los usuarios autorizados puedan descifrarlos mediante claves privadas y acceder a la

informacion (Tripathi et al., 2023).

En este contexto, los diferentes tipos de blockchain pueden dividirse en cuatro categorias que

se explicaran a continuacion de acuerdo con el MinTIC (2022):

Publicos. En estas redes, cualquier usuario puede participar, enviar transacciones y ayudar a

validar la informacion, lo que garantiza transparencia total y, en ocasiones, el anonimato de los

participantes. Los ejemplos mas representativos de este tipo son Bitcoin y Ethereum.
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Privados. Los sistemas se encuentran completamente centralizados y controlados por una sola
organizacion o consorcio, que decide quién puede interactuar con la red, su uso es comdn en
entornos de prueba o situaciones en las que se requiere un alto nivel de control.

Hibridos. Una unica entidad administra la red y permiso el acceso a quienes cumplen ciertos
criterios, si bien no son completamente descentralizadas, son ideales para aplicaciones
empresariales y gubernamentales. Por otra parte, algunas operaciones privadas pueden registrarse
en una red publica de forma eventual.

Federados. Un grupo especifico de empresas o instituciones gestiona el proceso de validacion
de transacciones, el acceso para consultar o enviar informacion puede ser publico o estar
restringido a participantes autorizados.

Entre otros conceptos que deben ser definidos en el marco de la tecnologia blockchain se
encuentran los propios “bloques” que corresponden a “contenedores de datos que definen una
pieza de informacion digital junto a las funciones criptograficas” (Tripathi et al., 2023, pag. 5),
cada bloque y su contenido es identificado mediante un hash que corresponde a un algoritmo
matematico que representa un documento, registro o archivo, en caso de que se modifique el
contenido el hash también lo hace. Por otra parte, los mineros se encargan de realizar los calculos
requeridos, lo que supone tiempo, electricidad y recursos computacionales, debido a que una vez
se registren no podran ser modificados sin alterar toda la cadena de bloques, la mayoria de los
nodos deberan validarlo (Montesinos, 2021).

Finalmente, el consenso corresponde a un grupo de reglas que identifican la forma en la que los
usuarios pueden llegar a un acuerdo, estas reglas son proporcionadas mediante algoritmos de
consenso, el primero de estos mecanismos correspondié a la prueba de trabajo (PoW, por sus siglas

en inglés) que funciona con base en el concepto de una “solucion muy dificil de identificar, pero
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muy facil de verificar” (Tripathi et al., 2023, pag. 5) la mayoria de las aplicaciones blockchain
usan PoW como mecanismo de consenso.
3.2.4. Aplicaciones Blockchain en el Sector Publico

La gestion organizacional y procesos diarios del sector publico pueden beneficiarse de las
caracteristicas de la tecnologia blockchain debido a sus caracteristicas como la inmutabilidad, que
asegura que una vez registrados los datos no pueden ser modificados pues cada nodo en la red
guarda una copia completa del historial y su validacion se efecta bajo consenso, garantizando la
integridad de la informacién (Hofmann et al., 2017). De este modo, en el &mbito estatal se
promueve la confianza en las instituciones, la soberania de los datos, la interoperabilidad entre
organismos y la gestion de la identidad digital (Berryhill et al., 2018), que permite agilizar tramites
y garantizar la transparencia en la interaccion con el estado.

Adicionalmente, debe destacarse el control absoluto del usuario sobre sus datos, puesto
que se eliminan a terceros que puedan explotar la informacion, la descentralizacion del
almacenamiento dispersa los datos en multiples ubicaciones, lo que minimiza el impacto de
posibles ataques al comprometer un Unico nodo sin afectar el consenso general (MinTIC, 2022).
La naturaleza de codigo abierto de muchas soluciones blockchain permiten la auditoria del sistema
por parte de la comunidad. Por ultimo, la reduccidén de costos en transacciones al eliminar
intermediarios, reduccion de comisiones y demas gastos asociados junto a una operacion
ininterrumpida que asegura una ejecucion rapida de procesos en minutos o incluso segundos en
contraste con los sistemas tradicionales (Reddick et al., 2019).

Adicionalmente, el MinTIC (2022) propone que para la aplicacion de esta tecnologia se
aproveche la infraestructura de datos publicos adoptando un enfoque de apertura por defecto,

también, es importante lograr la interoperabilidad plena entre sistemas de informacion del sector
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publico garantizando la proteccion y confidencialidad de los datos personales. Asimismo, se
impulsa la racionalizacion de tramites, eliminado procedimientos innecesarios y aprovechando las
tecnologias emergentes para hacer mas eficientes los procesos administrativos, asi como la
promocion de tecnologias basadas en el software libre y/o codigos abiertos o en su defecto deberan
realizarse analisis costo-beneficio.
3.2.5. Revision Bibliogréafica

La revision bibliografica permitira describir el estado de la tecnologia blockchain en el
sector publico. Segun Gémez et al. (2014), se recomiendan dividir su aplicacion en tres etapas. La
primera corresponde a la definicion del problema, la cual debe ser lo suficientemente clara para
orientar la busqueda bibliografica hacia un escenario amplio. En la segunda etapa, se efectia la
busqueda de la informacidn; y en la tercera, esta debe delimitarse para asegurar que la informacién
recopilada sea relevante y pertinente.

Adicionalmente, se sugiere que la basqueda sea realizada en fuentes aceptadas por la literatura
como revistas cientificas, actas de congresos, reportes técnicos, normas y estandares y tesis. Para
estructurar la basqueda debe definirse una ecuacion de busqueda que contenga términos
especificos del tema que se investigara, asi como aplicar criterios de selectividad que permita
focalizar la informacion segun su relevancia.

En la tercera etapa se organizaré la informacion recopilada a partir de un sistema definido, el
primer nivel de este sistema debe corresponder a su identificacion por medio de su titulo, autor,
fuente y aporte. Ademas, se recomienda organizar la informacion de acuerdo con su relevancia
para el tema de la investigacion, lo cual puede hacerse por medio de tablas de datos o diagramas

jerarquicos.
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3.2.6. Analisis de Contenido Web

Para realizar el andlisis de contenido web, Abela (2002) sugiere establecer un sistema de
categorias tematicas a partir de los documentos recopilados. En esta investigacion, dicho analisis
se aplicé a documentos accesibles en la web, informes institucionales y documentos regulatorios
publicados en sitios oficiales de organismos gubernamentales, multilaterales o entidades publicas,
con el fin de examinar el impacto de la tecnologia blockchain en la transparencia y eficiencia
operativa del sector publico. A partir de las categorias definidas inicialmente, se asignaron codigos
a fragmentos especificos de los textos analizados (palabras, frases o parrafos) que se relacionaran
con dichas categorias.

Una vez definidas las categorias, la informacién se valido internamente mediante pruebas piloto
para asegurar la coherencia del sistema de codificacion, y externamente con la revision de un
tercero experto en la tematica. Esta validacion permitié mejorar la claridad y exclusividad de las
categorias identificadas.

Posteriormente, se procedio al analisis de frecuencia y coocurrencia de los codigos, asi como a
la exploracion de relaciones entre ellos. Esto permitio extraer inferencias sobre el impacto de la
tecnologia blockchain en la transparencia y eficiencia del sector publico. Finalmente, se
identificaron patrones recurrentes, se documentaron ejemplos concretos de aplicaciéon y se
sefialaron tanto factores de éxito como obstaculos presentes en su implementacion.

3.2.6. Redaccion de un articulo publicable

El procedimiento y los resultados obtenidos de la aplicacion de las dos fases anteriores debera

estructurarse en un informe que describa esta informacion, ademas de agregar una seccién que

corresponda a la discusion de los hallazgos con la literatura (Abela, 2002), (Gomez et al., 2014).
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A su vez, se deberd seleccionar una revista académica especializada en la tematica de esta

investigacion y ajustarlo segun sus requerimientos y especificaciones.
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4.Metodologia

En esta seccion, se presenta la metodologia aplicada para dar con el cumplimiento de los

objetivos de este trabajo. Para esto, se propuso dividir el desarrollo de la investigacion en tres

fases principales, alineadas con los tres objetivos de este estudio: en la primera fase se desarrollo

la revision bibliogréafica, la segunda fase correspondid al analisis de contenido web y la tercera

fase consistio en la redaccion de un articulo de caracter publicable que sintetizara los resultados

de esta investigacion. En la Tabla 2 se presenta la relacion de cada objetivo con las actividades

realizadas en cada fase de la investigacion y en las siguientes secciones se planted la metodologia

a seguir para dar cumplimiento a cada fase definida.

Tabla 2

Descripcion de las actividades realizadas en este trabajo

Obijetivo Fase Actividad

1. Realizar una revision de la literatura preliminar
para identificar palabras clave

2. Crear una ecuacion de busqueda con base en las

Realizar una revision bibliografica palabras clave definidas siendo asi adecuada

de los documentos y articulos para la investigacion.

cientificos desde una perspectiva Revision 3. Definir los criterios de inclusion y exclusion.

global de la tecnologia blockchain  bibliogréfica 4. Ejecutar la ecuacién de busqueda

en los procesos administrativos del 5. Extraer y Analizar la informacion

sector publico. 6. Realizar un andlisis Dbibliométrico para
caracterizar la informacién consultada

7. Documentar los resultados encontrados.

1. Identificar fuentes primarias y secundarias
confiables, publicadas en sitios web oficiales,
como informes institucionales, documentos

. . . regulatorios y contenido emitido por

Realizar un a_nalls!s_ de_ ,Conten'do organismos gubernamentales o multilaterales.
web para Ia, |(_jent|f|ca0|0n de los e Revisar estudios de casos globales sobre el uso
Tacmres de f.‘,XItO o fracaso de I,a AnaI!S'S de de blockchain en procesos administrativos.
|mplemer_1ta0|on de la tecnologia contenido web 3. Examinar aplicaciones especificas de
b(l:ioclfc.h?lnt. eg | IOi PL?.CeSOS blockchain para resolver problemas como
administrativos det sector publico. trazabilidad de documentos, seguridad de datos

y automatizacion de tareas repetitivas.

4. Organizar la informacion recopilada en

categorias clave, destacando las oportunidades
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Objetivo Fase Actividad
de blockchain para abordar los problemas
identificados

1. Redactar un articulo académico que sintetice los

Elaborar un articulo de caracter hallazgos principales y las recomendaciones

; Redaccion de
publicable que presente  los el propuestas. , , o
principales resultados obtenidos en un ar_“CU 0 2. Seleccionar una posible revista académica a la
la investigacion publicable que se enviaria el articulo y ajustarlo segun las
especificaciones.

Nota. Elaboracién propia
4.1. Revision Bibliografica

La revision bibliografica preliminar se realizé en las bases de datos de Web of Science y Scopus
(Universidad de Valladolid, 2022) asi como en el buscador Google Académico, considerando que
algunos documentos fueron utilizados en las primeras secciones de este trabajo, y, ademas,
estableciendo un periodo de busqueda no mayor a 10 afios. Esto se realiz6 con el objetivo de
identificar palabras clave que permitieran establecer una ecuacion de busqueda al aplicar en las
bases de datos. En la Tabla 3 se presentan las palabras claves identificadas.
Tabla 3

Palabras clave identificadas en la revision preliminar

Palabra clave en espafiol Palabra clave en inglés Términos relacionados
Cadena de bloques, ledger distribuido, registro

Blockchain Blockchain .
descentralizado
Mejora Improvement Optimizacion, perfeccionamiento, refinamiento
Impacto Impact Efecto, influencia, consecuencia
. . Administracién pablica, servicios estatales,
Sector publico Public sector .
organismos gubernamentales
Gobierno Government Administracidn, entidad estatal, autoridad
Eficiencia Efficiency Productividad, rendimiento, efectividad
Transparencia Transparency Claridad, apertura, rendicién de cuentas

Nota. Elaboracién propia
Por otra parte, en esta fase preliminar se empled el buscador de Google Académico por la
obtencion de informacion de importancia para la seccion de resultados, los cuales se podran

apreciar mas adelante.
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A partir de las palabras clave identificadas y registradas en la Tabla 3, se establecid la ecuacion
de busqueda utilizando los operadores booleanos AND y OR, siendo esta una fase preliminar y
considerando que el buscador de Google fue usado con buenos resultados para elaborar las
secciones anteriores de este trabajo, primero se establecio la ecuacion de busqueda preliminar,
pero al aplicarla en las bases de datos Scopus y Web of Science los resultados no se consideraron
adecuados al obtenerse gran cantidad de articulos centrados en la tecnologia blockchain y el sector
privado, por esta razdn se utilizé la ecuacion de busqueda depurada.

Ecuacion de basqueda preliminar: ("blockchain™ AND ("improvement” OR “impact") AND
("public sector” OR "government™)) AND ("efficiency” OR "transparency").

Ecuacion de busqueda depurada: blockchain AND (public AND sector OR government)
AND (efficiency OR transparency)

Una vez depurada la ecuacién de busqueda, se aplicé en las bases de datos Scopus y Web of
Science, obteniendose un conjunto inicial de documentos. A estos se les aplico los criterios de
inclusion y exclusion definidos en la Tabla 4, con el fin de filtrar aquellos estudios que fueran
pertinentes para los objetivos de esta investigacion. De manera paralela, se utilizd también la
ecuacion preliminar en Google Académico, donde, tras un proceso de refinamiento, se
identificaron otros documentos de interés para el analisis.

Tabla 4

Criterios de inclusion y exclusion definidos para esta revision

Criterios de inclusion Criterios de exclusién
Documentos publicados en un rango de tiempo no
mayor a 5 afios.

Documentos publicados antes del afio 2020.

Documentos cuyo idioma de publicacién no sea
espafiol ni inglés.

Documentos que no permiten acceso al texto
completo (solo resumen o abstract disponible).

Documentos en espafiol o inglés.

Documentos con acceso abierto.
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Documentos que no aborden especificamente la
Documentos centrados en la aplicacion de tecnologias aplicacion de blockchain en contextos del sector
blockchain en el sector puablico. publico, o que traten usos en sectores no
relacionados.

Documentos que estudien las aplicaciones especificas

de blockchain en el sector publico como trazabilidad Documentos sin base metodolégica explicita o
de documentos, seguridad de los datos y cuya metodologia no esté descrita claramente.
automatizacion

Documentos que presenten hallazgos, desafios u Documentos que no aporten resultados relevantes,
oportunidades derivados de la implementacion de no presenten desafios u oportunidades, o se limiten
blockchain. a descripciones generales sin anélisis.

Documentos provenientes de fuentes oficiales,
académicas o institucionales confiables (sitios web
gubernamentales, multilaterales, revistas cientificas).

Nota. Elaboracién propia

Documentos provenientes de blogs, paginas no
oficiales o sin respaldo institucional reconocido.

Por otra parte, se llevo a cabo un andlisis bibliométrico de la informacion obtenida en Scopus y
Web of Science que incluyd la elaboracion de un mapa de coocurrencia de palabras clave y co
autoria en el software VOSviewer, con su respectivo analisis. Posteriormente, se examin0 aspectos
bibliométricos de los documentos, tales como afio de publicacion, area de estudio y autores que
desarrollaron la investigacion. Esta informacion fue analizada y discutida en los capitulos 5y 6
de este trabajo, con el fin de caracterizar el panorama académico relacionado con el objeto de
estudio de este trabajo.

4.2. Analisis de Contenido Web

Para el anélisis de contenido web, se realizé una revision documental de sitios web, con el fin
de identificar los factores de éxito o fracaso en la implementacion de la tecnologia blockchain en
los procesos administrativos del sector publico. Esta revision se enfoco en fuentes primarias y
secundarias publicadas en portales institucionales, informes oficiales, documentos regulatorios y
reportes técnicos de organizaciones multilaterales.

La seleccion de documentos se realizé de forma manual, empleando criterios de pertinencia
tematica, actualidad (Gltimos 10 afos), credibilidad de la fuente y disponibilidad del contenido. La

informacion obtenida fue organizada en una hoja de célculo de Excel, donde se sistematizé el
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titulo, afio, autoria, pais o region de aplicacion, y una sintesis del objetivo y resultados de cada
documento. Asimismo, se clasificaron segun el tipo de fuente (normativa, informe institucional o
reporte técnico) y el eje tematico abordado, tales como, trazabilidad, seguridad de la informacion,
automatizacion, transparencia, eficiencia operativa, entre otros.

Posteriormente, se seleccionaron estudios de caso relevantes que evidenciaran experiencias
concretas de uso de blockchain en la administracion puablica. Estos casos fueron analizados
cualitativamente para identificar buenas practicas, obstaculos enfrentados, impactos observados y
lecciones aprendidas. Los aspectos clave fueron tabulados en una matriz comparativa que permitio
agrupar la informacion por categorias tematicas.

Este proceso de analisis facilitd la identificacion de patrones comunes y diferencias en la
implementacién de la tecnologia blockchain, asi como una evaluacion critica de sus ventajas y
limitaciones. Los hallazgos extraidos aportan insumos significativos para comprender el estado
actual del uso de blockchain en el sector publico y orientar futuras propuestas de aplicacion.

4.3. Redaccion de un Articulo Publicable

Una vez concluidas las fases de revision bibliografica y analisis de contenido web, se procedid
a estructurar un articulo cientifico que sintetice los hallazgos principales de la investigacion. En
este articulo, se incorporaron los resultados obtenidos del analisis bibliométrico y el analisis del
contenido, y, ademas, se incluyo la discusion de los hallazgos en relacion con la literatura, de modo
que se pudiera transmitir el impacto de la tecnologia blockchain en procesos administrativos del
sector publico.

De manera simultanea, se llevé a cabo la seleccion de una revista academica especializada y
relacionada con el objeto de estudio, revisando sus directrices y ajustando el formato y estilo del

articulo en consecuencia. De acuerdo a esto, se selecciono la Revista Tecnura de la Universidad
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Distrital Francisco José de Caldas. Este proceso incluyo la adaptacion del contenido del informe
integrador al formato requerido por la publicacion elegida, para garantizar que el manuscrito
cumpliera con los criterios editoriales al mismo tiempo que se mantuviera la coherencia y

relevancia de los hallazgos presentados.
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5.Resultados
5.1. Revision Bibliogréafica

En la fase de revision bibliografica, y conforme a los lineamientos de una revision sistematica,
se aplico una ecuacion de busqueda depurada en las bases de datos Scopus y Web of Science,
previamente definida a partir de una revision preliminar y de palabras clave organizadas (ver Tabla
3). Esta ecuacion fue construida con operadores booleanos y validada por expertos, permitiendo
garantizar la exhaustividad de la busqueda.

Como resultado, se identificaron inicialmente 591 documentos en Scopus y 787 en Web of
Science. A continuacién, se aplicaron los criterios de inclusion y exclusion establecidos (ver Tabla
4), los cuales consideraron aspectos como el idioma, el tipo de fuente, la disponibilidad de acceso
completo y la pertinencia temética en relacion con el sector publico. Tras este filtrado riguroso, se
seleccionaron 31 documentos en Scopus y 29 en Web of Science para el analisis final.

De forma complementaria, se aplicé la ecuacion preliminar en Google Académico, lo que
permitio recuperar 4 documentos adicionales relevantes. En total, el corpus de analisis
bibliografico incluyé 64 articulos cientificos. Por ultimo, toda la informacion bibliogréfica fue
organizada en una matriz de andlisis, donde se registraron variables como autores, titulo, resumen,
afio, palabras clave y tipo de estudio. Posteriormente, estos datos fueron exportados al software
VOSviewer, para la elaboracion de redes de coocurrencia de términos y coautoria, facilitando el
analisis bibliométrico presentado a continuacion.

5.1.1. Analisis Bibliométrico

El anélisis bibliométrico realizado permitid identificar la produccion cientifica existente en la

literatura relacionada con el impacto de la tecnologia blockchain en los procesos administrativos

del sector publico, con énfasis en la transparencia y la eficiencia operativa. Para su desarrollo, se
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utilizaron las bases de datos de Scopus y Web of Science en las que se aplicé la ecuacién de
busqueda descrita (depurada) en la metodologia de este trabajo. La informacion bibliométrica
obtenida, junto con su resumen y palabras clave fueron exportadas para realizar su analisis por
parte del software VOSviewer para asi generar una red de términos clave basada en la ocurrencia
y una red de coautoria. Esta informacion se presenta a continuacion.

5.1.1.1. Analisis Bibliométrico en Web of Science

Durante el periodo analizado (2020-2025), se evidencié un crecimiento sostenido en la
produccion académica sobre la aplicacion de blockchain en el sector pablico: a partir de una Unica
publicacion en 2020, el nimero de articulos asciende de forma progresiva hasta alcanzar un total
de 7 contribuciones para el 2022, en el 2023 se presenta una leve disminucién en las publicaciones,
lo que no necesariamente podria obedecer a desinterés en la tematica sino que puede corresponder
a una fase de reflexion, en la que los autores pudieron encontrarse con limitaciones propias de un
contexto practico como aspectos regulatorios, costos y escalabilidad (Tan et al., 2025) y para 2024,
con 9 estudios se presenta el mayor numero de publicaciones, presentando un nuevo impulso. Lo

anterior puede observarse en la Figura 4.
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Figura 4

Publicaciones por afio para la base de datos de Web of Science
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Por otra parte, las principales areas tematicas correspondieron a investigaciones de operaciones
y ciencias de la gestion (10 publicaciones) y administracion publica (9 publicaciones), sumando
un total de 19 estudios de los 31, estas areas tematicas podrian representar el interés de los
académicos por estudiar el impacto de la tecnologia en la reduccién de tiempos de tramite, ahorro
presupuestal y trazabilidad de procesos (Berryhill et al., 2018). Otras areas tematicas como gestion
y ciencias sociales interdisciplinarias, con 6 publicaciones cada una, podrian aportar perspectivas
relacionadas con el cambio organizativo y gestion institucional, complementando aspectos
cuantitativos con estudios cualitativos relacionados con la adopcion y percepcion ciudadana (Li et

al., 2023). En la Figura 5 se presenta el numero de publicaciones por area tematica.
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Figura 5

Publicaciones por area tematica para la base de datos de Web of Science
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Finalmente, el andlisis realizado para la autoria en esta base de datos presentd una alta
dispersion: un total de 120 autores, cada uno con una Unica aparicion, lo que refleja la naturaleza
emergente de la investigacion, en la que cada grupo de trabajo aporta estudios de caso aislados o
colaboraciones puntales con entidades gubernamentales, buscando evaluar el impacto de la
tecnologia blockchain en el sector publico. En la Figura 6 se presenta la relacion entre los autores

y el total de sus publicaciones.
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Figura 6

Publicaciones por autor para la base de datos de Web of Science
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5.1.1.2. Analisis Bibliométrico en Scopus

Sobre nimero de publicaciones por afio en la base de datos de Scopus, el patron difiere respecto
a los resultados de la base de datos de Web of Science, tras crecer de 2 a 7 publicaciones entre
2020-2021, la produccion académica se estabilizé entre 6 a 8 investigaciones hasta 2024, este
comportamiento indica que, tras su crecimiento inicial, la comunidad cientifica ha centrado sus
recursos en la diversificacion de casos de estudio (Cagigas et al., 2021), en lugar de buscar
continuamente en nuevas aportaciones tedricas. Por otra parte, solo hay un articulo registrado en
los primeros meses del 2025, lo cual sugiere que la produccion académica se halla en curso y se

podria anticipar un volumen similar al de 2024 al finalizar el afio.
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Figura7

Publicaciones por afio para la base de datos de Scopus
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En materia temética predominan las ciencias sociales, con un 41% de las publicaciones, lo que
refleja un interés centrado en analizar efectos organizacionales, gobernanza y percepcion
ciudadana de la transparencia (Alotaibi et al., 2025). Un 17.3% de las publicaciones corresponden
a ciencias de la computacion, en el que se exploran disefios de protocolos, arquitecturas de nodos
y mecanismos de consenso (Tripathi et al., 2023), lo cual podria reflejar cierta desconexion entre
el desarrollo técnico y su aplicacion en la practica. En menor medida se presentan areas como
negocios, gestion y contabilidad (6.7%), asi como ciencias de la decision (4%), areas que ofrecen
marcos para modelar riesgos y analizar la viabilidad economica de estas implementaciones

(Berryhill et al., 2018). Estos resultados se presentan en la Figura 8.
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Figura 8

Publicaciones en porcentaje (%) por area tematica para la base de datos de Scopus
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Al igual que en la base de datos de Web of Science, la autoria en Scopus mantiene una
dispersion elevada, con 125 investigadores diferentes que solo reportan un estudio, lo cual puede
deberse a la naturaleza emergente de la aplicacion de la tecnologia blockchain en el sector publico.
Adicionalmente, se evidencid que hay 32 investigadores en comun con la base de datos de Web of

Science. En la Figura 9, se puede observar la relacion entre los autores y sus publicaciones.
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Figura 9

Publicaciones por autor para la base de datos de Scopus
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5.1.1.3 Anélisis de Redes Bibliométricas en VOSviewer

El mapa de coocurrencia obtenido para la base de datos de Web of Science, presentado en la
Figura 10, situa al término blockchain en el centro de la red (verde), desde la que emergen cuatro
vertientes tematicas agrupadas: en el primer grupo (verde) se interrelacionan los términos de
gobernanza, casos de estudio, servicios, sistemas y gestion, lo que podria evidenciar un interés de
los investigadores por evaluar esta tecnologia como un instrumento para reconfigurar procesos
administrativos (Sousa, 2023) y verificar, por medio de ejemplos concretos, su aplicabilidad en la
mejora operativa publica (Reddick et al., 2019).

Por su parte, el bloque azul conecta la dimension técnica con la dimensién de rendicion de
cuentas: junto al término tecnologia se encuentran términos como servicios publicos, contabilidad

y transparencia, lo cual podria sugerir enfoques en el mejoramiento u optimizacion de



BLOCKCHAIN Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN EL SECTOR PUBLICO 47

infraestructuras digitales y en el fortalecimiento de los mecanismos de reporte y auditoria (MinTIC
2022). Es decir, los estudios no solo se limitan a describir arquitecturas de blockchain, sino que
miden su impacto sobre la claridad y acceso a la informacidn en las instituciones del sector pablico
(Tan et al., 2022).

El conjunto amarillo agrupa los términos oportunidades, sostenibilidad, impacto y confianza,
lo cual podria reflejar una preocupacion emergente por vincular la tecnologia con los ODS y con
la construccion de vinculos de confianza entre la ciudadania y el gobierno. EI grupo rojo concentra
términos propios de la innovacion y rendimiento de la tecnologia como beneficios, informacion,
marco, desempefio, incorporacion de IA, entre otros, lo que sugiere un interés por construir un
andamiaje tedrico robusto a la vez de superar obstaculos practicos que permitan integrar

blockchain en modelos de gestion publica (Moura et al., 2020).
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Figura 10

Coocurrencia en la base de datos de Web of Science
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En la Figura 11, se presenta el mapa de coocurrencia de la base de datos de Scopus, que sitla a
blockchain como el término central de un entramado conceptual formado por cinco grupos
tematicos centrados en torno a las multiples aplicaciones de esta tecnologia en el sector publico.
El grupo azul se centra en la gestién de informacién y administracion de tierras, lo que podria
evidenciar el aprovechamiento de blockchain para garantizar la integridad y trazabilidad de
registros oficiales como catastros o inclusos expedientes electronicos (Shahaab et al., 2023), en

donde puede aprovecharse la inmutabilidad del sistema para minimizar fraudes y agilizar tramites
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en contextos que requieren de una fiabilidad documental absoluta (Hofmann et al., 2017). A su
lado, el grupo morado agrupa servicios electrénicos y gobierno electronico, lo cual podria apuntar
a un segundo eje centrado en la modernizacién de las plataformas de interaccion entre el estado y
los ciudadanos (Reddick et al., 2019).

El grupo amarillo, gira en torno a una dimensioén mas técnica de la produccion de literatura, los
estudios profundizan en las l6gicas automatizadas de la ejecucion de acuerdos, evidenciando las
ventajas de la descentralizacion de la informacion para aplicar la tecnologia en la simplificacion
de procesos complejos por medio de contratos inteligentes (Casallas et al., 2020). Por otra parte,
el conjunto verde agrupa términos como gestion de la cadena de suministro, trazabilidad, salud
publica, sostenibilidad y transparencia, evidenciando la diversificacion de aplicaciones hacia
sectores estratégicos como respaldo de la confianza publica en sectores que garanticen el bienestar
colectivo (Berryhill et al., 2018).

Finalmente, el grupo rojo engloba términos como politica pablica, tecnologia blockchain,
gobernanza, innovacion y caso de estudio, estos términos podrian reflejar la intencion de agrupar
los hallazgos de aplicacion de la tecnologia en politicas estructurales, los estudios no se centran en
aplicaciones aisladas, sino que buscan la definicion de modelos de gobernanza para la
incorporacion masiva de esta tecnologia en administracion (Sousa, 2023), evaluando su impacto

en la innovacion y eficiencia de su aplicacion en el sector publico.
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Figura 11

Coocurrencia en la base de datos de Scopus
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5.2. Anélisis del Contenido Web

La presente seccion expone los hallazgos del analisis de contenido web realizado para
identificar los factores de éxito o fracaso en la implementacion de la tecnologia blockchain en
procesos administrativos del sector puablico. Se revisaron fuentes primarias y secundarias
confiables (informes institucionales, documentos normativos, reportes técnicos de organismos

gubernamentales y multilaterales, literatura académica, etc.), abarcando principalmente
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publicaciones de los ultimos diez afios. La tecnologia blockchain ha sido promocionada como una
herramienta disruptiva capaz de transformar la gestion publica (Hughes et al., 2019), pero sus
resultados practicos han variado considerablemente. De acuerdo con la ONU, para 2020 decenas
de paises ya exploraban iniciativas blockchain en el sector publico (United Nations DESA, 2020),
reflejando un interés global creciente. Ejemplos de fuentes analizadas incluyen estudios oficiales
del gobierno del Reino Unido y EE. UU., informes de la OCDE, el Banco Mundial, entre otros
(UK Government Chief Scientific Adviser, 2016; OECD, 2018; U.S. Government Accountability
Office, 2022).

La seleccion de documentos se realiz6 manualmente con criterios de pertinencia tematica,
actualidad (publicaciones 2015-2025), credibilidad de la fuente y disponibilidad del contenido. La
informacion obtenida (aprox. 30 documentos) fue sistematizada en una matriz que registré titulo,
afio, autor/institucion, pais o region, junto con una sintesis del objetivo y resultados de cada
documento. Asimismo, los documentos se clasificaron segun el tipo de fuente (p. ej., normativa
legal, informe institucional, estudio técnico) y el eje tematico abordado, tales como trazabilidad
de documentos, seguridad de la informacion, automatizacion de procesos, transparencia y
eficiencia operativa. Esta categorizacion permitio agrupar los hallazgos por areas clave de
aplicacion de blockchain (Berryhill et al., 2018).

Adicionalmente, se identificaron y analizaron cualitativamente estudios de caso relevantes a
nivel internacional sobre el uso de blockchain en la administracion publica, con énfasis tanto en
experiencias exitosas como en fracasos. Estos casos incluyeron iniciativas de distintos paises y
niveles de gobierno (Europa, Ameérica, Asia), abarcando aplicaciones como registros de propiedad,
identidad digital, seguimiento de datos publicos, entre otras (Allessie et al., 2019; Roseth et al.,

2018). Los aspectos clave de cada caso (objetivos, obstaculos, resultados y lecciones aprendidas)
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se compararon y tabularon, lo que permitié identificar patrones comunes y diferencias en la
implementacion de blockchain. Este proceso analitico facilitd distinguir un conjunto de factores
que tienden a facilitar el éxito de las iniciativas, asi como factores cuya ausencia o gestion
deficiente contribuye al fracaso (Janssen et al., 2020; Rodriguez & Scholl, 2019).

A continuacion, se presentan en la Tabla 5 algunos ejemplos ilustrativos de implementaciones
de blockchain en el sector publico, tanto a nivel internacional como nacional.
Tabla 5

Ejemplos de implementaciones de blockchain en la administracion pablica

Pais/Entidad Aplicacion de blockchain Estado / Resultados

En funcionamiento desde mediados de 2010s,
mejorando la integridad y seguridad de los datos
oficiales (UK Government Chief Scientific
Adviser, 2016).

Implementado desde 2016; aument6 la

Integracion de blockchain en
Estonia registros gubernamentales (p. ej.,
identidad digital, historial médico)

Registro nacional de propiedad

Georgia . . . confianza ciudadana en la inmutabilidad del
inmobiliaria en blockchain . . .
registro de tierras (Allessie et al., 2019).
. . Mudltiples proyectos en produccion; aspira a un
Emiratos Plataforma  blockchain  para . p“ .p Y ”» P . p .
A . L . gobierno “sin papel” con mayor eficiencia y
Arabes Unidos trdmites gubernamentales  (visas, . .
. . . o transparencia para 2021 (World Economic Forum,
(Dubai) licencias, certificados)
2020).
Pruebas piloto en gestion publica En fase inicial; se publicaron lineamientos para
Colombia (p. €j., registros, contratacion) y fomentar la adopcién en entidades estatales

emision de una guia oficial de (Ministeriode Tecnologias de la Informaciony las
implementacion Comunicaciones, 2020).

Implementado  (2018) para asegurar la
inmutabilidad de documentos oficiales; refuerza la
confianza en la informacion publica (Aarvik,
2020).

Piloto (2019) no mostré ventajas significativas

Prueba de blockchain para pagos frente a sistemas tradicionales; el gobierno optd
de bienestar social (welfare) por no escalar la solucion blockchain (Digital

Transformation Agency, s.f.).

Publicaciéon del boletin oficial en
Argentina una blockchain  publica para
garantizar transparencia

Australia

Nota. Fuente: elaboracion propia
A nivel latinoamericano, organismos regionales reportan un creciente interés gubernamental por

explorar blockchain. Por ejemplo, la CAF (2019, citado en Cetina 2020) y el BID (Roseth et al.,
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2018) documentan experiencias piloto en paises de América Latina (Argentina, Brasil, Colombia,
etc.), evidenciando potenciales beneficios en transparencia y eficiencia, pero también limitaciones
comunes (infraestructura digital incipiente, marcos regulatorios en desarrollo, escasez de talento
especializado). Colombia, en particular, publicé una guia nacional para proyectos blockchain
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2020), ejemplificando estos
esfuerzos. De igual forma, en Espafia el Observatorio Nacional ONTSI realizé un analisis sobre el
potencial de blockchain en la administracion puablica (ONTSI, 2019), sefialando aplicaciones en
identidad digital, contratacion publica y otros ambitos, lo que demuestra que esta tendencia es de
alcance global.
5.2.1. Areas de Aplicacion y Oportunidades de Blockchain en el Sector Publico

Del anélisis se desprende que las iniciativas de blockchain gubernamental suelen concentrarse
en ciertas areas problematicas recurrentes, donde esta tecnologia ofrece oportunidades claras de
mejora. En la Tabla 6 se resumen las principales categorias identificadas, junto con su descripcion
y ejemplos de uso relevantes. Estas areas, trazabilidad, seguridad de la informacion,
automatizacion de procesos, transparencia y eficiencia operativa, coinciden con los objetivos mas
buscados al implementar blockchain en la administracion publica. Diversos autores enfatizan
dichas ventajas potenciales: por ejemplo, la mejora de la transparencia y la trazabilidad son de las
motivaciones mas citadas para adoptar blockchain en gobierno (Hughes et al., 2019; Atzori, 2017),
mientras que la automatizacion mediante contratos inteligentes promete agilizar tramites y reducir
costos, aunque conlleva retos legales y organizacionales (Boucher, 2017). En conjunto, estas
aplicaciones apuntan a incrementar la confianza de la ciudadania en la gestion publica a través de
sistemas mas seguros, auditables y eficientes (IBM Global Business Services Public Sector Team,

2016).
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Tabla 6
Principales areas de aplicacion de blockchain en la administracion publica, con oportunidades

de mejora

Categoria

i Descripcion y ejemplos de uso
tematica P y ejemp

Uso de blockchain para el seguimiento de documentos, transacciones o bienes
publicos a lo largo de procesos administrativos, garantizando un registro inmutable y
Trazabilidad auditabilidad completa. Ejemplo: sistemas de cadena de suministro y contrataciones
publicas donde cada paso queda registrado en una blockchain para prevenir alteraciones
(World Bank Group, 2018).
Aplicaciones enfocadas en proteger la integridad, autenticidad y confidencialidad de
Seguridad de la  datos sensibles del Estado mediante criptografia y descentralizacion. Blockchain actla
informacion como respaldo inalterable de bases de datos gubernamentales, reduciendo riesgos de
manipulacion o pérdida de informacion (Kshetri, 2022).

Implementacién de contratos inteligentes que auto-ejecutan reglas y validan
condiciones en procesos rutinarios (por ejemplo, emisidn de licencias, pagos automaticos
de subsidios), disminuyendo la intervencidon humana y errores. Esto agiliza tramites y
mejora la consistencia en la ejecucion de politicas (Janssen et al., 2020).

Uso de registros distribuidos abiertos para dar visibilidad en tiempo real a las
transacciones y decisiones publicas (p. ej., publicacion de presupuestos, licitaciones o
boletines oficiales en blockchain). Aumenta la rendicidn de cuentas y dificulta practicas
corruptas al quedar las evidencias accesibles y a prueba de manipulacién (Aarvik, 2020).

Integracion de blockchain para eliminar intermediarios y silos de informacidn entre

Eficiencia agencias, logrando procesos mas agiles y reduccidn de costos operativos. Al compartir
operativa datos en un libro mayor comun, se evitan duplicaciones y se acelera la verificacion de
informacion (Piscini et al., 2017).

Nota. Fuente: elaboracion propia

Automatizacion

Transparencia

Como se observa, blockchain ofrece soluciones transversales a problemas frecuentes de la
gestion publica digital. No obstante, capitalizar plenamente estas oportunidades depende de cémo
se implementen los proyectos en cada contexto especifico. A continuacion, se abordan los factores
identificados que condicionan el éxito o el fracaso de las iniciativas blockchain en el sector publico.
5.2.2. Factores de Exito en la Implementacion de Blockchain Pablico

Del conjunto de casos y documentos analizados emergen varias condiciones criticas asociadas

a implementaciones exitosas de blockchain gubernamental. En general, para que un proyecto de
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blockchain publico prospere se requiere algo mas que la tecnologia en si; hace falta un entorno

propicio en términos institucionales, humanos y técnicos (IBM Global Business Services Public

Sector Team, 2016). Entre los factores clave identificados se destacan:

Apoyo politico y marco regulatorio claro: El respaldo explicito de los altos niveles de
gobierno y la existencia de politicas o regulaciones habilitantes son fundamentales.
Cuando hay alineacion estratégica (por ejemplo, estrategias nacionales de blockchain)
y certeza juridica sobre el uso de la tecnologia, los proyectos avanzan con mayor solidez
(European Commission, 2018; Ministry of Information, Communications and
Technology, 2019).

Colaboracién interinstitucional y alineacion de actores: Las iniciativas blockchain a
menudo involucran multiples entidades publicas (y a veces actores privados). Los casos
exitosos muestran una fuerte coordinacion interagencial y alianzas para compartir
recursos y estandares (OECD, 2018; Allessie et al., 2019). La cooperacién tanto
horizontal (entre agencias) como vertical (nacion-territorio) facilita la creacion de redes
blockchain con valor publico, evitando esfuerzos aislados.

Capacidad técnica y talento humano especializado: Contar con equipos
multidisciplinarios bien capacitados (desarrolladores blockchain, expertos legales,
gestores de proyecto) es vital para disefiar e implementar la solucioén de forma adecuada.
La formacion de talento y la contratacion de especialistas reducen la dependencia de
proveedores externos y aumentan las probabilidades de éxito (OECD, 2018).
Infraestructura tecnolégica adecuada: Es necesario disponer de la infraestructura
digital y de comunicaciones necesaria para soportar una red blockchain (centros de

datos, servicios en la nube, ancho de banda, etc.). Proyectos en entornos con sistemas
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gubernamentales modernizados e interoperables tienen ventaja para integrar la cadena
de bloques sin mayores contratiempos (World Bank Group, 2017).

e Claridad en el caso de uso y valor publico agregado: Las iniciativas con mayor éxito
son aquellas orientadas a resolver un problema concreto y relevante, donde blockchain
aporta una ventaja clara sobre soluciones tradicionales. Un andlisis riguroso previo es
importante para justificar el uso de blockchain (U.S. Government Accountability Office,
2022). En otras palabras, definir claramente la propuesta de valor publico (mas
transparencia, eficiencia, confianza ciudadana) y los indicadores de éxito ayuda a
enfocar el proyecto y gestionar expectativas realistas.

e Gestion del cambio y sensibilizacion: La introduccion de blockchain implica cambios
en procesos y roles que pueden generar resistencias. Es un factor de éxito la existencia
de programas de gestion del cambio (capacitacion de funcionarios, sensibilizacion de
usuarios y adaptacion organizacional) que acompainen la implementacion tecnologica
(Berryhill et al., 2018). Cuando las dependencias publicas y los ciudadanos entienden y

confian en la nueva solucion, es mas probable su adopcidn y sostenibilidad en el tiempo.

En general, proyectos exitosos suelen encontrarse en contextos donde existe un liderazgo
institucional comprometido, un marco normativo favorable, colaboracion amplia, recursos
técnicos suficientes y una seleccion adecuada de las areas de aplicacién, alineadas con necesidades
reales. La idea de blockchain como una “cadena de confianza” para los servicios publicos (IBM
Global Business Services Public Sector Team, 2016) solo se materializa plenamente bajo estas

condiciones propicias.
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5.2.3. Desafios y Factores de Fracaso en Proyectos Blockchain Gubernamentales

Por contraste, el analisis evidencio varios factores que explican el fracaso o estancamiento de

ciertas iniciativas blockchain en el sector publico. Diversos proyectos piloto no prosperaron debido

a obstaculos técnicos, organizacionales o contextuales. Cabe resaltar que la sola adopcién de

blockchain no garantiza resultados si no se superan estas barreras estructurales (Jlnes et al., 2017).

A continuacion, se enlistan los desafios criticos identificados:

Ausencia de un marco legal y normativo adecuado: La incertidumbre juridica sobre
el uso de blockchain, como, por ejemplo, falta de reconocimiento legal de los smart
contracts o dudas sobre la validez de registros distribuidos, desalienta su adopcion. La
carencia de normativa clara o de lineamientos gubernamentales puede paralizar
proyectos innovadores (Organization of American States [OAS], 2025).

Resistencia institucional y cultural al cambio: La introduccion de tecnologias
disruptivas enfrenta inercias burocraticas. Estructuras gubernamentales tradicionales,
temor a lo desconocido y falta de comprension pueden generar resistencia interna que
frena la implementacion (Roseth et al., 2018). Sin un cambio cultural que promueva la
innovacion y capacite a los funcionarios, muchos proyectos quedan limitados a pruebas
de concepto.

Limitaciones tecnolégicas (escalabilidad, rendimiento): Las plataformas blockchain
(especialmente las publicas) atn adolecen de problemas de escalabilidad (baja cantidad
de transacciones por segundo) y alto consumo de energia, lo cual dificulta aplicaciones
de uso masivo en el gobierno. Varias iniciativas se encontraron con cuellos de botella

técnicos al intentar escalar los pilotos a produccion (Casino et al., 2019). Estas
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limitaciones tecnologicas pueden conducir a que se descarte blockchain en favor de
sistemas mas convencionales si los requerimientos de rendimiento no se cumplen.

e Falta de estindares e interoperabilidad: La ausencia de estandares comunes y la
dificultad de integrar la blockchain con sistemas legados y bases de datos existentes
constituyen un obstaculo practico frecuente. Proyectos aislados en una sola entidad
pierden valor si no pueden interconectarse con otras plataformas gubernamentales
(Allessie et al., 2019). Sin acuerdos sobre estandares de datos, protocolos y
compatibilidad, las soluciones blockchain corren riesgo de quedar encapsuladas y no
ser adoptadas ampliamente.

e Riesgos para la privacidad y proteccion de datos: Si bien blockchain impulsa la
transparencia, su caracteristica de registro inmutable publico puede chocar con
regulaciones de privacidad (p.ej., GDPR en Europa) y con la necesidad de
confidencialidad en ciertos datos gubernamentales (Boucher, 2017). La informacién
personal en una blockchain es dificil de eliminar o modificar, planteando desafios para
el cumplimiento de leyes de proteccion de datos. Este dilema entre transparencia y
privacidad ha llevado a descartar blockchain en algunas areas sensibles o a optar por
implementaciones permisionadas con acceso restringido.

e Hiperexpectativas y falta de claridad en el ROI: Durante el pico de sobre expectacion
tecnoldgica, muchos proyectos gubernamentales se lanzaron con la premisa de
“blockchain por blockchain” sin un andlisis costo-beneficio riguroso. La falta de un
modelo de negocio claro o de indicadores de retorno de inversion (ROI) llevéd a que
algunas iniciativas no pudieran justificar su continuidad una vez pasada la novedad

inicial (The Economist, 2018). Cuando los resultados concretos no compensan la
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complejidad afiadida, los proyectos tienden a abandonarse temprano. Como advirtié un
organismo auditor, si una base de datos tradicional resuelve el problema, probablemente

blockchain no sea la opcioén adecuada (U.S. Government Accountability Office, 2022).

Estos factores adversos explican por qué numerosas iniciativas de blockchain pablico se han
quedado en etapas piloto o han fallado en generar un impacto tangible. Por ejemplo, el gobierno
de Australia concluyé que su prueba de blockchain no ofrecia ventajas sobre las soluciones
existentes (Digital Transformation Agency, s.f.), ilustrando la importancia de elegir bien los casos
de uso. Asimismo, estudios académicos sefialan que, en muchos casos, el entusiasmo inicial no se
tradujo en resultados debido a barreras de gobernanza y preparacion institucional (Razzag et al.,
2019). Algunos autores enfatizan que la introduccion de blockchain debe venir acompafiada de
innovaciones en los modelos de gestion publica para que realmente agregue valor; de lo contrario,
la tecnologia por si sola no es una panacea (Atzori, 2017; Rodriguez & Scholl, 2019).

En la Figura 12 se ilustran de forma resumida estos factores contrapuestos. Por un lado (flecha
verde), el conjunto de condiciones habilitantes, como apoyo politico, cooperacién institucional,
capacidades técnicas y claridad estratégica, tiende a empujar las iniciativas de blockchain hacia
resultados positivos. Por otro lado (flecha roja), la presencia de obstaculos criticos, desde vacios
legales y resistencias organizacionales hasta limitaciones técnicas y de disefio, dificulta o impide
que los proyectos alcancen sus objetivos. Los casos analizados confirman que entre mas factores
de éxito estén presentes y mas se mitiguen los factores de fracaso, mayor es la probabilidad de que
una implementacion de blockchain en la administracion publica genere beneficios reales y
sostenibles (Janssen et al., 2020; U.S. Government Accountability Office, 2022). En cambio,

cuando predominan las carencias en estos aspectos, las iniciativas suelen no trascender la fase
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experimental o fallan en crear valor pablico (Digital Transformation Agency, s.f.; Razzaq et al.,
2019).
Figura 12

Factores que contribuyen al éxito o al fracaso en proyectos de blockchain del sector publico.

Exito Fracaso
Apoyo politico y Ausencia de un marco
marco regulatorio ¢laro legal y normativo adecuado
, 1 : . I
Colaboracion Resistencla institucional
interinstitucténal y cultural al cambio
. I : 3 1 :
Capacidad técnica Limitacionés tecnolégicas
y talento especializado (escalabilidad, rendimiento)
{ I 3\ { I
Intraestructura Falta de estandares
tecnologica adecuada e interoperabilidad
{ I N { I '
Claridad en el caso de Hiperexpectativas y falta
usoy valor ptblico agregado de claridad en el ROI

Nota. Fuente: elaboracion propia
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6. Discusion

Los resultados de esta investigacion confirman que la tecnologia blockchain ofrece un
importante potencial para mejorar los procesos administrativos en el sector publico,
particularmente en términos de transparencia, trazabilidad y eficiencia operativa. Diversos autores
respaldan estas ventajas: la posibilidad de registrar transacciones de manera transparente e
inmutable se cita frecuentemente como motivacién para adoptar blockchain en gobiernos (Hughes
et al., 2019; Atzori, 2017). Asimismo, la automatizacion de tramites mediante contratos
inteligentes promete agilizar procesos y reducir costos operativos (Boucher, 2017), a la vez que la
integridad de los datos queda garantizada por la inmutabilidad de la cadena de blogues (Hofmann
etal., 2017).

En conjunto, estas capacidades tecnoldgicas se traducen en sistemas publicos méas seguros,
auditables y confiables, lo cual puede incrementar la confianza de la ciudadania en la gestion
estatal (Berryhill et al., 2018; IBM Global Business Services, 2016). De hecho, experiencias
recientes muestran resultados concretos: por ejemplo, una prueba de concepto en el Reino Unido
evidencid mejoras sustanciales en interoperabilidad y reduccién de tiempos de atencion al
implementar blockchain para el registro empresarial, demostrando las ganancias de eficiencia que
la literatura atribuye a esta tecnologia (Shahaab et al., 2023).

No obstante, los hallazgos también subrayan que la obtencion de estos beneficios depende en
gran medida de condiciones contextuales y organizacionales. Muchos autores coinciden en que
para que un proyecto de blockchain publico prospere se requiere algo méas que la tecnologia por si
sola. Un factor critico es el apoyo institucional y normativo: el respaldo politico de alto nivel y un
marco regulatorio claro facilitan que las iniciativas avancen con solidez (European Commission,

2018; OECD, 2018). En esa linea, contar con una estrategia gubernamental definida (por ejemplo,
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una politica nacional de blockchain) y certeza juridica sobre el uso de esta tecnologia provee
direccion y confianza a los involucrados. También es fundamental la colaboracion
interinstitucional; los casos de éxito suelen involucrar coordinacion entre multiples agencias y
alianzas publico-privadas, evitando esfuerzos aislados (Allessie et al., 2019). Tal cooperacion
horizontal y vertical contribuye a crear redes blockchain con verdadero valor pablico compartido.

De igual forma, la capacidad técnica y el talento humano especializado resultan
imprescindibles: disponer de equipos multidisciplinarios con desarrolladores, expertos legales y
gestores bien capacitados incrementa las probabilidades de implementacién exitosa (OECD,
2018). Ligado a ello, una infraestructura tecnoldgica adecuada (sistemas interoperables,
plataformas digitales actualizadas) disminuye obstaculos al integrar blockchain en entornos
gubernamentales existentes (World Bank Group, 2017). Otro aspecto sefialado es la claridad en el
caso de uso: las iniciativas prosperan mas cuando abordan problemas concretos en los que
blockchain aporta una ventaja clara frente a soluciones tradicionales, lo que exige un analisis costo-
beneficio riguroso antes de su adopcion (U.S. Government Accountability Office, 2022).

La gestion del cambio juega también un papel determinante: acompafar la introduccién de
blockchain con capacitacion y sensibilizacion tanto para funcionarios como para ciudadanos
aumenta la probabilidad de adopcion exitosa, pues cuando los involucrados comprenden y confian
en la nueva solucion tecnoldgica, esta tiende a sostenerse en el tiempo (Berryhill et al., 2018). En
conjunto, nuestros resultados concuerdan con que la presencia de liderazgo institucional
comprometido, politicas habilitantes, amplio alineamiento de actores, recursos técnicos suficientes
y objetivos bien definidos crean un entorno propicio para materializar el potencial de blockchain

en el sector publico. Bajo estas condiciones, la idea de una “cadena de confianza” que refuerza la
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transparencia y eficiencia de los servicios publicos puede materializarse plenamente (IBM Global
Business Services, 2016).

Por el contrario, si no se superan ciertas barreras, las iniciativas de blockchain tienden a
estancarse o fracasar, tal como advierte la literatura (@lnes et al., 2017). Esta investigacion
identifico obstaculos similares a los reportados por diversos autores. Uno de ellos es la ausencia
de un marco legal adecuado: la incertidumbre juridica, por ejemplo, sobre la validez de los
contratos inteligentes o la falta de estandares legales, desalienta la inversion de tiempo y recursos
en proyectos innovadores (OAS, 2025). Asimismo, las resistencias institucionales y culturales
representan un desafio significativo; la introduccién de una tecnologia disruptiva como blockchain
suele enfrentar inercias burocraticas y recelo al cambio dentro de las organizaciones publicas
(Roseth et al., 2018). Sin programas de gestién del cambio que capaciten a los funcionarios y
promuevan una cultura de innovacién, muchas iniciativas quedan limitadas a pruebas piloto.

En el plano técnico, persisten limitaciones importantes de escalabilidad y rendimiento.
Numerosas plataformas blockchain publicas aun presentan bajo throughput de transacciones y alto
consumo energético, lo cual dificulta su aplicacion a gran escala en el gobierno (Casino et al.,
2019). Varios proyectos han encontrado cuellos de botella al intentar pasar de fases experimentales
a entornos productivos debido a estos limites tecnoldgicos. Otra barrera frecuente es la falta de
estandares e interoperabilidad: la dificultad para integrar blockchain con sistemas legados y bases
de datos existentes ha sido documentada como causa de fracasos en proyectos aislados (Allessie
et al., 2019). Sin acuerdos comunes sobre formatos de datos y protocolos, las soluciones
blockchain pueden quedar encapsuladas en una sola entidad, reduciendo su impacto. Esta
necesidad de estandarizacion temprana para garantizar compatibilidad ya habia sido subrayada en

estudios previos (Hofmann et al., 2017).
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Por otra parte, existe una tension inherente entre la transparencia que proporciona blockchain y
la proteccion de la privacidad. La naturaleza inmutable y publica de muchos registros en
blockchain puede entrar en conflicto con regulaciones de datos personales y con la
confidencialidad requerida en ciertos tramites gubernamentales (Boucher, 2017). La imposibilidad
de alterar o eliminar informacién una vez registrada plantea retos para el cumplimiento de normas
como el GDPR, llevando en algunos casos a descartar blockchain en ambitos sensibles o a optar
por implementaciones permisionadas con acceso restringido. Adicionalmente, se han observado
fendmenos de sobre expectativa tecnoldgica.

Durante los afios de mayor auge mediatico de blockchain, varias instituciones lanzaron
iniciativas “por el mero hecho de innovar” sin una justificacion sélida de valor publico, lo que
derivé en proyectos con escaso retorno tangible. Cuando los resultados concretos no compensan
la complejidad afiadida, estos esfuerzos tienden a abandonarse tempranamente (The Economist,
2018). De hecho, organismos de control han sefialado que, si un problema puede resolverse con
una base de datos tradicional, probablemente blockchain no sea la opcion méas adecuada (U.S.
Government Accountability Office, 2022). Esto explica por queé numerosas iniciativas de gobierno
digital con blockchain se han quedado en etapa experimental o no han generado el impacto
esperado. Por ejemplo, hubo gobiernos que tras ejecutar pilotos concluyeron que la cadena de
bloques no ofrecia ventajas sustanciales frente a las soluciones existentes, ilustrando la importancia
de evaluar criticamente su uso caso por caso.

La literatura académica coincide en que el entusiasmo inicial no siempre se tradujo en
beneficios reales debido a barreras de gobernanza y preparacion institucional insuficiente (Razzaq
et al., 2019). En dltima instancia, distintos autores enfatizan que la incorporacion de blockchain

debe venir acompafiada de innovaciones en los modelos de gestion publica; de lo contrario, la
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tecnologia por si sola no es una panacea que garantice mejoras (Atzori, 2017; Rodriguez & Scholl,
2019).

En general, la discusion de resultados refleja un panorama en el que blockchain se perfila como
una herramienta transformadora para la administracion publica, pero cuyo exito depende de un
andamiaje institucional adecuado. Los hallazgos de este estudio se alinean con el consenso general
de la literatura: la tecnologia blockchain puede elevar la transparencia, la confianza y la eficiencia
en la gestion gubernamental (Berryhill et al., 2018; Shahaab et al., 2023), pero sus beneficios solo
se concretaran plenamente si se cumplen ciertas condiciones previas. Por otro lado, se pudo
apreciar que la adopcion efectiva de blockchain en el sector publico exige una aproximacion
integral, porque no basta con implementar la plataforma tecnoldgica, sino se fortalece la
gobernanza en torno a dicha tecnologia (Tan et al., 2022). Esto quiere decir que, se debe establecer
marcos normativos y estratégicos solidos (OECD, 2018), y promover una cultura organizacional
abierta al cambio (Roseth et al., 2018; Berryhill et al., 2018).

Este estudio reafirma la necesidad de construir un puente entre la innovacion técnica y la
capacidad institucional, ya que, por un lado, continGian los avances en mecanismos de consenso y
disefios técnicos (Tripathi et al., 2023), pero por otro, su aplicacion efectiva depende de las
reformas administrativas y de la coordinacion entre actores puablicos que supere las brechas que
existen. En consecuencia, se afirma que la blockchain representa una oportunidad estratégica para
la transformacion digital del sector pablico, siempre y cuando su implementacion este acompafada
de cambios organizacionales, capacitacion y politicas publicas coherentes, las cuales permitan
vencer las barreras identificadas y potenciar sus aportes al valor pablico.

Por otra parte, la revision sistematica y el analisis de contenido que fueron realizados,

permitieron concluir que la tecnologia blockchain puede aportar mejoras sustanciales en los
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procesos administrativos del sector publico, ya que ofrece soluciones innovadoras de trazabilidad,
seguridad de la informacion y automatizacion. Ademas, se observO un creciente interés por
explorar estas aplicaciones, lo cual se demuestra a través del aumento de publicaciones académicas
y casos de uso documentados en los ultimos afios. En conjunto, los resultados obtenidos indica
que, blockchain puede fortalecer la transparencia de la gestion pablica, agilizar tramites y aumentar
la confianza ciudadana a traves de registros descentralizados e inmutables, las cuales aseguran la
integridad y disponibilidad de los datos. Sin embargo, se debe considerar que la sola introduccion
de blockchain no garantiza por si misma dichos beneficios. En otras palabras, si se quiere que su
adopcidn genere un impacto positivo real, se debe contar con un ecosistema favorable: marcos
legales claros, apoyo politico decidido, coordinacion entre entidades, capacidades técnicas
desarrolladas y una cultura organizacional abierta a la innovacion.

Adicionalmente, los resultados del estudio indican que, cuando estos factores de éxito estan
presentes, la blockchain se convierte en un catalizador efectivo de la transformacion digital
gubernamental y las iniciativas tienden a enfrentar obstaculos que limitan sus resultados. En
general, la blockchain representa una oportunidad estratégica en la modernizacion y transparencia
del sector puablico, si se logra superar las barreras de adopcion identificadas e integrar esta
tecnologia a traves de las reformas administrativas y los esfuerzos de cambio organizacional
necesarios.

En funcion de aprovechar el potencial de blockchain en el sector publico, se recomienda a las
instituciones gubernamentales generar un entorno propicio que habilite la adopcién efectiva de
esta tecnologia. En primer lugar, se debe priorizar el establecimiento de marcos normativos claros,
los cuales otorguen certeza juridica al uso de blockchain en la administracion publica, incluyendo

lineamientos para el reconocimiento legal de los registros distribuidos y los contratos inteligentes.
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Dicho marco debe complementarse con el respaldo politico al mas alto nivel, integrando la
adopcion de blockchain en las estrategias nacionales de gobierno digital y asignando recursos para
su desarrollo. Asimismo, se cree conveniente fomentar la colaboracion interinstitucional a través
de convenios o0 mesas de trabajo, los cuales involucren a distintos organismos del Estado e incluso
al sector privado, con el fin de compartir buenas practicas, unificar estandares técnicos y evitar la
duplicacion de esfuerzos.

De forma paralela, se aconseja invertir en el fortalecimiento de las capacidades técnicas. Esto
implica capacitar al personal publico en competencias relacionadas con blockchain y la gestion del
cambio digital, asi como atraer y formar talento especializado, el cual pueda liderar proyectos de
esta naturaleza. También, se considera necesario actualizar y mejorar la infraestructura tecnoldgica
gubernamental, como, por ejemplo, los sistemas de informacién interoperables, las plataformas en
la nube y seguridad informética. Lo anterior, se debe hacer con el fin de asegurar que esta
infraestructura esté preparada para integrar soluciones basadas en cadenas de bloques de manera
eficiente y segura.

Adicionalmente, al emprender proyectos concretos con blockchain, se sugiere seguir una
estrategia gradual y centrada en el valor publico. En este sentido, se recomienda iniciar con
proyectos piloto en areas bien delimitadas, en donde, se haya identificado un problema
administrativo claro que blockchain pueda resolver o mitigar de mejor manera que las tecnologias
tradicionales. Estos casos de uso, se deben seleccionar con base en un analisis riguroso de
viabilidad, impacto y definiendo indicadores de exito desde el inicio, con el proposito de poder
evaluar objetivamente los resultados. Ademas, durante su implementacion, se debe incorporar una
gestion del cambio robusta que implique: comunicar los objetivos y beneficios esperados a todos

los actores involucrados, capacitar a los empleados en el nuevo sistema y recoger
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retroalimentacion de los usuarios, de manera que se reduzca la resistencia y se genere confianza
en la solucion.

Asimismo, se debe salvaguardar la privacidad y la seguridad de los datos desde el disefio del
proyecto, considerando medidas como el uso de blockchains permisionadas o técnicas de
anonimizacion cuando la sensibilidad de la informacion lo requiera. En todo momento, las
expectativas deben ser manejadas con realismo, entendiendo que blockchain es un medio para
mejorar procesos y no un fin en si mismo; su adopcién debe justificarse por el valor agregado que
aporta. Finalmente, se aconseja establecer mecanismos de monitoreo y evaluacién continua de los
proyectos implementados, documentando las lecciones aprendidas. Este aprendizaje permitira
ajustar futuras iniciativas y compartirse con otras entidades, contribuyendo a un conocimiento

acumulativo sobre cdmo aprovechar blockchain eficazmente en la administracion publica.
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7. Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion permiten concluir que la tecnologia blockchain
posee un alto potencial para contribuir a la transformacion digital del sector publico, en
especial en los ambitos de la transparencia, la eficiencia operativa, la trazabilidad
documental y la automatizacion de procesos. La evidencia empirica y documental
revisada sugiere que blockchain no solo actiia como una herramienta tecnoldgica, sino
como un habilitador de confianza institucional, al permitir el acceso a registros
descentralizados, inmutables y auditables que refuerzan la rendicidon de cuentas en la
gestion publica.

Desde un enfoque de ingenieria industrial, se constatdé que la incorporacién de
blockchain puede reducir significativamente los costos administrativos derivados de la
duplicacion de tareas, los errores humanos, la falta de interoperabilidad entre entidades
y la ausencia de trazabilidad en procesos criticos como la contratacion, el registro de
activos y la provision de servicios publicos. Asimismo, su integracion adecuada permite
redisefiar los flujos operativos, minimizando pasos innecesarios y garantizando
eficiencia sistémica.

Se encontrd que la tecnologia por si sola no garantiza impactos positivos. El éxito de
blockchain depende de factores organizacionales, legales, técnicos y culturales. En
ausencia de un entorno propicio, incluyendo un marco normativo robusto, talento
humano especializado, infraestructura interoperable y liderazgo politico decidido, los
proyectos tienden a estancarse, quedar limitados a pruebas piloto o incluso ser

descartados por falta de resultados tangibles.
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e Seidentificé una falta de estandarizacion y de politicas publicas integrales que articulen
esfuerzos entre niveles de gobierno, lo cual fragmenta las iniciativas y limita su
escalabilidad. También se observd que muchos gobiernos aun carecen de un enfoque
estratégico basado en la identificacion clara de problemas publicos donde blockchain
realmente aporte un diferencial frente a las tecnologias tradicionales. Por tanto,
blockchain debe ser entendida no como una solucién universal, sino como una
herramienta de alto valor estratégico, cuya adopcion debe estar precedida de analisis
rigurosos de costo-beneficio, evaluacién de riesgos técnicos y éticos, y procesos de

innovacién institucional guiados por una visién a largo plazo.
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8. Recomendaciones
Con base en los resultados obtenidos, se recomienda que los gobiernos y entidades
publicas desarrollen una estrategia nacional de adopcioén de blockchain, alineada con
sus objetivos de transformacion digital, fortalecimiento institucional y mejora del valor
publico. Esta estrategia debe contener lineamientos técnicos, juridicos y
organizacionales que promuevan el uso responsable, escalable y sostenible de esta
tecnologia.
En primer lugar, se sugiere establecer un marco regulatorio claro que reconozca
legalmente los registros distribuidos y los contratos inteligentes, y que defina
parametros para el tratamiento de datos personales, la interoperabilidad de sistemas y la
responsabilidad institucional en el uso de tecnologias emergentes. Este marco debe
disefiarse con enfoque preventivo, anticipando los posibles conflictos entre
transparencia y privacidad, y habilitando entornos seguros para la innovacion.
En segundo lugar, es fundamental invertir en el desarrollo de capacidades técnicas y de
gobernanza. Las entidades publicas deben capacitar a su personal en temas como
arquitectura blockchain, gestion de datos, ciberseguridad y transformacion
organizacional. Asimismo, se debe promover la formaciéon de equipos
multidisciplinarios con competencias en tecnologia, derecho, politicas publicas y
analisis de procesos, que puedan liderar la implementacion de soluciones blockchain
con criterio estratégico.
También se recomienda iniciar la adopcion con proyectos piloto orientados a resolver
problemas especificos de alto impacto, como la trazabilidad en contrataciones, los

registros de propiedad, la gestion de subsidios o los sistemas de identidad digital. Estos
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proyectos deben ser monitoreados desde su fase inicial, estableciendo indicadores claros
de éxito y mecanismos de evaluacion continua que permitan ajustes en tiempo real.

e Por otra parte, se aconseja fomentar la colaboracion entre entidades publicas,
universidades, centros de investigacion y empresas del sector tecnoldgico para generar
ecosistemas de innovacion que promuevan el desarrollo de soluciones adaptadas al
contexto nacional. Las plataformas abiertas, los estandares compartidos y las iniciativas
regionales pueden ser catalizadores clave para la interoperabilidad y la eficiencia a
escala.

e Finalmente, se sugiere que los proyectos blockchain en el sector publico se orienten a
maximizar el valor publico méas que la simple innovacion tecnologica. Esto implica
alinear cada proyecto con objetivos de inclusion, participacion ciudadana, sostenibilidad
fiscal y equidad territorial. Solo asi sera posible garantizar que la transformacion digital
impulsada por blockchain no solo modernice la gestién, sino que contribuya al

fortalecimiento del Estado y a la confianza ciudadana en sus instituciones.
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