PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO

Plan de Negocios para la Creacion de una Empresa de Disefio y Fabricacion de Modulos

Generadores de Energia Solar

Jhoan Andrés Sanchez Padilla

Trabajo de Grado para optar por el titulo de Magister en Gerencia de Negocios

Director
José Luis Garcés Bautista

Magister en Gerencia de Negocios

Universidad Industrial de Santander
Facultad de Ingenieria Fisicomecanicas
Escuela de Estudios Industriales Y Empresariales
Maestria en Gerencia de Negocios
Bucaramanga

2021



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO 2

Contenido

Pag.
T i oo [0 Tolo] o] TSRO UUTP PPN 17
1. Planteamiento y Justificacion del Problema ..o 20
FZ @ o) LYo OSSR 30
N O o] 1= AV o €T o =T - | OSSR 30
2.2 ODJEtiVOS ESPECITICOS. .. .veiviiieiieiie ettt sttt e reesae e e e nnas 30
3L EStA0O eI AT ...t bbbt b e b nre s 31
Y T oo =0 4 oo BSOSO 37
4.1 Energia solar fOtOVOIAICA ...........ccviiiiiecie e 38
4.1.1 Descripcion basica de un sistema de generacion fotovoltaico............cccccvveveeii e, 41
R 0 T=] ST - T OSSP 43
o I @0 11 £ - To (o SRS P PR PR 44
O R 10 1= €0 OO TSRO TP PP PP 44
O T 1T T TSP 45
4.1.2 TIPOS A€ SISTEMAS FV .. .oeiiiiiiiiiie ettt et e et e e e e beeannas 45
4.1.2.1 SiStemMa ON-GRID. .....coiiiiieie ettt et nre e enes 46

4.1.2.2 SiStemMa OFF-GRID. .......coiiiiiiiiiiieee s 47



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO 3

o o T o (o NN T=T T o] o LSRR 48
4.2.1 ANALISIS I ENTOINO. .....ciiiiiiiiiitici st 49
4.2.1.1 CiNCO FUEIZAS U8 POIEI. ......iiiiiiieiiieeieiesteee sttt 50
B.2. 1.2 PESTEL. ...ttt 51
4.2.2 MOTEIO CANVAS ...ttt b et n et nn e nn e 52
4.2.3 ANALISIS A8 MEICAAOD ... 54
4.2.3.1 Metodos de INVESTIJACION. ....cc.ecveiieiieeieeiee e ete st e e ae s e ste e ssae e na e teeae e sreenneanee e 55
4.2.4 ANALISIS TECNMICO. ...c.tiieiiieiieeeit ettt bbbttt b bbb nn e b e 57
4.2.5 AnAlisiS OrganizaCional ...........ccccccueiieiiiieiie et sre e nne e 57
O S AN e LIS F R =T T | S 58
4.2.7 ANALISIS FINANCIEIO ...ttt bttt 58
R B CTotoa (o] T Y =L (=T o o ST PSR 59
4.3.1 Plan@aciOn ESLrAtEQICA ........eiveireiieiieite e stee ettt ste et e et ta e e e beeeesneesreereenee e 60
4.3.2 DIiagnOStiCO ESrAtEQICO ....cvviiiieiecieitie ittt et et sreeee e 61
4.3.2.1 Analisis externo. Auditoria del entornO. .........cocooeiiiiiieii e 61
4.3.2.2 Analisis interno. Auditoria organizacional. ............cccccceieiiiiiic i 62
4.3.2.3 Analisis de VUInerabilidad. ... 63
4.3.3 Direccionamiento EStrategiC0 .........ccvueiieieiieie et 64
4.3.4 FOrmulacion ESLrateQiCa ........c.ciiiieiieiie ettt ettt st sreene e 65
4.3.5 MediCION ESLIAtEQICA ....cveevveiiieiiecie ettt sttt ettt st et be e be e e sreesneenee e 67
5. EStUIO & MEICAAD ...t 68

5.1 ANALISIS GBI BNEOINIO <.ttt 68



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO 4

5.1.0 ANALISIS PESTAL ...t 70
5.1.2 Analisis de las cinco fuerzas del NtOMMO ...........ooirieiiiieiie e 82
oI |V, oo <1 [0 I [=TN AN L= o o Tox o USSR 88
5.2.1 SEgMENTO A8 CHIENTES. .....viiiiieiccie ettt be e reenae e e e reennas 88
5.2.2 Propuesta de VAlOr........cc.ooiiiiii ettt te et nas 89
5.2.3 CANAIES ...ttt 90
5.2.4 RelaCion CON CHENEES .......c.oouiiiiieiiiiiiee ettt 90
5.2.5 ESIIUCIUIA 08 INQIESOS ....vecvviivieie et steeiteeie st ste et te et e st ste e s te e st e e sbesreesteeneesteenteeneesneennas 91
5.2.6 RECUISOS CIAVE ...ttt 91
5.2.7 ACHVIAAUES CIAVE ...ttt ettt 92
5.2.8 SOCIOS ESIFALEQICOS ....vvevierreiiieieeieciee st eie st e te e s e et e e esteeste e e e s beesteesaesseesteeneesteenseeneesneenns 92
5.2.9 ESLIUCTUIA 08 COSLOS .....veuveuititeieieitesieie ettt ettt 93
5.3 INvestigacion de MEICAUDS .........c.ecvueiieieiieiee sttt ste et s ste e e sreenre e e sreennas 94
5.3.1 Definicion del problema de iNVESEIGACION ...........cccveiiiieiicii e 94
5.3.2 Objetivos de 1a INVESLIGACION .........cceeiuieieiiecie et 96
5.3.3 FUBNLES Y tECNICAS ....e.veeuieciiecieeie ettt sttt ste e ste e e b et e e st e sbeesbeennesbeenaeeneesneennas 96
5.3.4 Entrevista a profundidad ..............cccoveiiiiiiii i s 97
5.3.4.1 Perfil de expertos eNtreVIStAt0S. .......cccveiieiiieiiiiesie et 97
5.3.4.2 Resultados de 1aS BNLrEVISTAS. ........cceiiiiirieiriesieee e 99
TGN € (1] 1o 1 oo | USRS 102
5.3.5.1 Resultados del grupo fOCAl............ccoviiiiiiii i 102
5.3.6 Cuantificacion de 18 demanda..........ccooviiiiiiiiiii e 103

5.3.7 MAIKELING IMIIX ..ottt et et e e e e be e s te e e beesneeabeeaneas 104



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO 5

5.4 Conclusiones del estudio de MEICAUD .........ccveveirierieieeieees e 105
6. ESTUAIO LEJAL .....ceeeii ettt ettt e e re e 106
6.1 Aspectos legales de la energia solar fotovoltaiCa .............cccevveiiiieiieii e 106
6.2 Aspectos legales de la constitucion de la EMPreSa.........ccceeveivereeieiieese e 109
6.3 Normatividad de propiedad inteleCtual..............cooviiiiieiiiie e 110
7. ESUAIO TECNICO ..ttt bbb ettt ettt 111
7.1 Fichas técnicas y diseflos PrelimiNAresS .........ccciveieeieieese e se e sre e 111
7.2 LocalizaCion del PrOYECLO .........civieiecic ettt e e e 113
7.3 NECESIAAAES Y RECUISOS ... eeeuviivieiieie st ettt ste et e et te e te e rae s taeste et e s teesteeaesaeesteennesraenreennens 114
7.3.1 INStAIACIONES TISICAS .....veuveiiiiieieetist et 114
7.3.2 ANALISIS dE PrOVEEUOIES ......ecvveieeieciee ettt st ste ettt te e et e e e teesbeebesaeestaenesraesteentens 116
7.3.3 Recursos fisicos, herramienta y materia Prima..........ccccceevveiieieeiesicse e 117
7.4 Procesos Y ProCeIMIBNTOS. ........ccviiuiiiiiteeite et ste et te e ste e re e ste e sraesteenesraenteeneens 119
7.4.1 DESCIIPCION A€ PrOCESOS ....vevvevrereeerieiteesteetesteesteestesteesteasaessaesteassestaeaseessesseesseenesraesseeneens 119
7.4.2 Diagrama de flUJO 08 PrOCESOS. ......ecuviireeieeiesieeiteette et e te e ste e ste et steeae e sta e e e sreeneens 122
7.5 Capacidad OPEIALIVA.........eccviiieiieeie ettt sbe e aesaeeste e s e s e e sreeeens 125
8. EStUdIo AAMINISTIALIVO ...t 125
8.1 Matriz de Partes INTEreSAUAS ...........ceeieieiiiieiteie e 125
8.2 Estructura OrganizaCional..............cocuiiiiiiii it 126

8.3 Necesidades de ReCUIrsSO HUMANO .........oooveeeeeeeeeeee 127



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO 6

9. EStUAIO FINANCIEIO ...ttt 131
9.1 Proyecciones MaCrOECONOIMICAS .......ecveireerreeeesreesteasresseesseassesseesseasesseesseesesseessesssessessseessens 131
9.2 PresUpPUESTO 08 INVEISION.........cviiiieieiiesteestestesteesteete e teasae e e ste e s e e steenbesseesraennesreesreeneens 132
0.2 1 TEITENOS ...ttt bbb e b e b e e b e bbb r e 132
9.2.2 MAQUINAIIA Y EUUIPO «..eeveeeveitieiteeieeteesteeteseestaesteestesta e teasaessaesseassesseesseessesseesseasnesreessaensens 132
0.2.3 MUEDIES Y BNSEIES ...t etieite et et e et este et e et e s te e te e s e s seesteesaeeteesbeeneesseesseesneaneenraentens 133
9.2.4 Equipos de COMPULO Y COMUNICACIONES .......veiveeveerieiieesieasiesieesseeeesreesseeeesseesseenessaessaesens 133
9.3 PreSUPUESTO U8 BUIESOS ...c.veeuviiuieieereeteesteetestesteesteassestaesteasaessaesseassesseesseessesseessaesesseesseensens 134
9.3.1 Gastos de adminiStraCiON Y VENTAS .........ccueiveiieiieiiciieesie et ste e sre e e e enee 134
9.3.2 Costos directos de FADIICACION .........ccveviiiieieiiicieee e 135
9.4 Fuentes de FINANCIACION. ..........oiuiiiiitiieesie ettt 136
9.5 ProNGSLICO 08 VENTAS .......veueiiiiiieiietiit ettt ettt 136
9.6 EStad0S FINANCIEIOS .......overieiiitiiteiiet ittt bttt 137
9.7 INAICAAOrES FINANCIEIOS ......vveviieietet ettt 138
9.8 CriterioS & UECISION ........eieiiitiieiiet ittt bttt 139
9.9 Analisis de SENSIDIIA. ..........ooviiiiiiie e 141
9.9.1 Escenario desfavorable ..o 141
9.9.2 ESCeNArio faVOrabIe. .........coiiiiice e 142
9.10 Conclusion del estudio fINANCIEIO..........c.ciiiiiiirieieeree e 142
10. Direccionamiento ESrategiCo .......cceiviiiiiiiiiieece ettt 143
10.1 DiagnOStiCO ESIrAtEQICO ......ecvviivieieieie ittt ettt sre e st ste e sreere e 143

10.2 ANGLISIS INEBINO ..ottt et e e e e e e e e e e 144



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO 7

10.3 Analisis de VUInerabilidad..............cooiiiiiiiiiiie e 145
10.4 FOrmulacion ESIratEgICa ........cieeiuiiieiieiie e ettt ettt sae e taeae e e sreeneenne e 147
L0041 IMISION .t bbbt bbb bbbt h ettt bbbt 147
OV 1] o ] USSP PPV PRPR 147
10.4.3 ObjJetiVOS ESIratEgICOS .....cveiieeieiieseeite ettt te e b e e reebe e e sreeneenee e 147
10.4.4 ProyectoS ESIIAtERICOS .....ecvveiveeieiieiiestecieseeieseesteeste e steete s e sseesaeeneesraeteaneesreeneeenee e 148
10.4.5 Plan de ACCION 2022 ........ccuiiiiiiiiisieieeesie ettt 149
10.4.6 MapPa ESrAtEQICO ....vveiveeeieiieiie ettt sttt te et e se e s e teenbeaneesraenreenee e 150
10.5 MedIiCION ESLrAtEQICA .....veeveivieiieeie ettt sttt sae e beebe e e sraenreenne e 150
11. ConstrucCion del ProtOtiPO ........ccceouiiieiieie ettt 151
12. Conclusiones Y RECOMENAACIONES ...........ccviiieiieeieiie it et e et te e st sre e reeste e sraesreenee e 154

Referencias BibIIOGrafiCas ..........coveiiiii i 156



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO 8

Lista de Figuras

Pag.
Figura 1. Distribucion de la matriz energética global por fuente de energia. ........ccccoceevviveieennnns 21
Figura 2. Principales generadores de energia por fuentes renovables ............ccccvvevivivciiieieennns 23
Figura 3. Generacion con fuentes renovables en SUramerica..........cccocvevvieeieeiesie s e 24
Figura 4. Mapa de radiacion Solar de SUFAMErICA............ccueieereerieieese e seese et sre e 24
Figura 5. Distribucion de la matriz energética de Colombia por fuente de energia. .................... 26
Figura 6. Costo por KWh segln fuente de energia...........cccoveeveeiieiieie e 27
Figura 7. Mapa de radiacion solar de Colombia...........cccoovviieiiiie i 27
Figura 8. Mapa de Zonas No Interconectadas (ZNI) ........cccooveviiieiiieineieceese e 28
Figura 9. Clasificacion de las fuentes de energia.........cccooeieeieeieiiie i 38
Figura 10. Radiacion solar incidente en la tierra ..........ccoooveiieieiie i 40
Figura 11. Precio de la energia solar por Watt, 1970-2015 ...........ccoeiieiiiiiieeie e 41
Figura 12. Diagrama basico de un sistema de generacion fotovoltaico.............cccoevveieiieinennnns 42
Figura 13. Esquema de sistema FV ON-GIid ...........ccooiiiiiiieiecic e 47
Figura 14. Modelo de 5 fuerzas de M. POMEN ..........ccovoiiiiiiiciece e 50
Figura 15. MOAEI0 CANVAS.........cccuiiiiiieiecie sttt ettt ra e steene e e sae e e 53
Figura 16. Lienzo de propuesta de ValOr............ccooviiiiiiiii i 54
Figura 17. Metodologia para el estudio de Mercado...........ccceeeeeieiiciiciciicce e 55
Figura 18. Proceso de Planeacion y Gerencia eStratégiCa...........cceiveieeireieesieeiesie e see s 61
Figura 19. VIsiON del SIMEG .........cooiiii ettt saa e 67
Figura 20. Energia generada por fuentes renovables en el mundo, por afio ..........ccccceeeveeieiieennens 69



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO 9

Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.

Figura 43.

Tecn0l0gias BMEIGENTES. ......ccveeeiieie et esbeeee e e sreeneeas 75
Tecnologia de celdas solares en tandem............ccovevveieiie i 76
Proyeccion de capacidad instalada con instalaciones fotovoltaicas para 2050. .......... 77
Histdrico de emisiones globales de CO2.........cccooviieiiie i 78
Resultados encuesta CODS por segmentos de cONSUMICOrES.........c.coverveevereereeennnns 80
Resultado analisis PeStal..............cooeiiiiiiiiiee e 81
Analisis de las cinco fuerzas del entorno. ..o 88
Lienzo de propuesta de VAIOT..........c.ccveiiiiiiicce e 90
Lienzo de modelo de NEJOCIO. .......cveiieiiieieciece e 93
Primer prototipo fUNCIONAL. ...........coovoiiiii e 101
MATKELING MIX. 1.viiiieie ettt e e e e e s reesreeseesreesneeneeas 105
Resultado consulta de NOMONIMIA..........ccoeiiiiiiiiiiiee e 110
LoCalizacion del PrOYECLO.........civeiieciecie et sre e 113
Localizacion oficinas de diSEM0.........ccuviiriiiiie e 114
Distribucion en planta y vista 3D. Disefiado en: https://home.by.me/ .................... 115
Mapa de procesos de 12 EMPIESA .........ccvveiiiieiieie et sre e 119
Diagrama de flujo de proceso de disefio de modulos FV ..o, 123
Diagrama de flujo de proceso de produccion de modulos FV ..........cccocveeevieiieennnne 123
Diagrama de flujo de proceso de instalacion de médulos FV ...........cccooveveiicieennnne 124
Diagrama de flujo de proceso de gestion de calidad ...........c.ccceevveviiiieiiccecieceees 124
Estructura OrganizaCional ............ccueiiiiiiiiie et 127
Flujos de caja del Proyecto. .......c.ooiieeiiiie e 140

Diagrama de vulnerabilidad. ............cccooeiiiiiii e 146



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO 10

Figura 44. Mapa EStratégico SOIArNEL. .........cccecvieiieiiiie e 150

Figura 45. Prototipo funcional CONStIUITO. ........c.ccvveieiiiiice e 152



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO 11
Lista de Tablas

Pag.
Tabla 1. Eficiencia de tecnologias de CEIUIAS FV. .......ccccoeiioiiiciicece e 43
Tabla 2. Cuestionamientos para ubicar el plan de NegOCIOS .........cccevviieiiveriiiieseece e 49
Tabla 3. Perfil eXPerto BNtrEVISIAS. ......ccviiieie e 56
Tabla 4. Perfil para fOCUS grOUP........oiiiieiie ettt st e sreene e 56
Tabla 5. Herramienta POAM ..ottt 62
Tabla 6. Herramienta PCl .........ccooiiiiiiiicee et 63
Tabla 7. Diagrama de vulnerabilidad...............ccooieiiiiiiic e 64
Tabla 8. Matriz de COITEIACION ........c.oiviiiiiiiieet e 65
Tabla 9. Matriz de responSabilidades...........cocveveiieiiiie e e 66
Tabla 10. PIaN 08 BCCION ......c.viuiiiiiiitie ettt bbbt 66
Tabla 11. Resumen principales indicadores macroecondmicos proyectados. ...........c.cccevevveenene. 72
Tabla 12. Valoracion cuantitativa analisis PESTAL. ..o 81
Tabla 13. Principales proveedores de paneles SOlares. ..........cccoveveeiiiie i 83
Tabla 14. Poder de negocCiacion de ProVEEUOIES. ........cc.civeiuieieiiesie e 83
Tabla 15. Poder de negociacion de 10S CHENLES. .......cccviiieiiiieiicce e 84
Tabla 16. Amenaza de NUEVOS COMPELIAOIES. ........eciieiiiciie et 85
Tabla 17. Amenaza de productos SUSTITULOS. .........cuveiieiieeiieiie e 86
Tabla 18. Matriz de COMPELIAOIES. .......ieiieiie ettt beenreas 86
Tabla 19. Rivalidad entre competidores eXiStENES. ..........ccviivieiie i 87



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO 12

Tabla 20.

Tabla 21.

Tabla 22.

Tabla 23.

Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Tabla 30.

Tabla 31.

Tabla 32.

Tabla 33.

Tabla 34.

Tabla 35.

Tabla 36.

Tabla 37.

Tabla 38.

Tabla 39.

Tabla 40.

Tabla 41.

Tabla 42.

PErfil EXPEITO L. oottt sttt e sae e te e e e re s 98
PEIfil EXPEITO 2. ..ttt ettt et eeae e e re s 98
Perfil EXPEITO 3. .ot et be et nre e aeena e reene s 98
Valoracion de CaraCteriStiCaS. .......oiviereriiieieieie e e 103
Tramites para constitucion legal de 1a empresa.........cccceceveeveiie v 110
Ficha técnica MOAUIO EXIEIIOIES .......cceiiiiiiieieiee e 111
Ficha técnica mOdulo reSidencial...........ccooviveiiiiiiii i 112
Ficha técnica mAdulo ProduUCTIVO..........ccveiiiieir e 112
Peso de caracteristicas de ProVEEAOIES. ........cc.civveveiieiieee et 116
Calificacion de PrOVEEUOIES. .......ccveveieeie ettt e raesreenae s 116
Necesidades de equipo de OfICING.........ccceevviiieiicic e 117
Necesidades de NerramiENTa..........c..coieiiiiiieieeie e 117
INSUMOS Y MALEITA PIIMA......eeiveiieiieeiie ettt re et e e neesreenas 118
Capacidad operativa de 1a EMPreSa..........c.ccviieiieerieiieieese e 125
Matriz de partes INTErESAUAS. .........ccveiveivieieieecie ettt sre e nas 126
Manual de funciones DireCtor GENEral...........ccccveieieieieiese e 128
Manual de funciones Asesor COMErCIal. ........cccueivierereieie e 128
Manual de funciones Asesor AAMINIStrAtiVO..........cccoveriieiieiinieneee e 129
Manual de funciones Asesor de ProducCiOn. ...........cccccveveiieveeie i 129
Manual de funciones profesional de VeNtas...........cccceveiiieiie s 130
Manual de funciones Técnico de producCion ............ccccceevieieeiiiic i 130
Proyecciones MacrOECONOMICAS. ........eeiveeveiieiieeiesieesteesteseesreesresraesreetesresreesreenee e 131

TTRITENOS. «.eeeeeeeee ettt et e e e e et e ee e e e e e e et et e s et eeseeeteeess i aeseeeeereensnnnnreeeas 132



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO 13

Tabla 43.

Tabla 44.

Tabla 45.

Tabla 46.

Tabla 47.

Tabla 48.

Tabla 49.

Tabla 50.

Tabla 51.

Tabla 52.

Tabla 53.

Tabla 54.

Tabla 55.

Tabla 56.

Tabla 57.

Tabla 58.

Tabla 59.

Tabla 60.

Tabla 61.

Tabla 62.

MaQUINAITA Y EQUIPO. ...veeveeeieeiieiteeie st se et et e te e et este e esseeste e esreenteeneesneenns 132
IMUEDIES Y BNSEIES. ...ttt ettt ettt e st te e esre e te e nneenns 133
Equipos de cOMPULO Y COMUNICACIONES. ......ccveeirerieiiieiteeieseesieesie e sre e ee e nae e 133
GASLOS A8 NOMINA. ...c.veviiiteeeiie ettt 134
Gastos de adminiStraCion Y VENTAS. ........ccveueiieieeieiiesee e se e e ee e sre e ee e ae s 134
Costos de fabricacion mOdulo EXEEIOIES.........ccovierieirieieeee e 135
Costos de fabricacion modulo residencial .............coeoviieiiiiiicies e 135
Costos de fabricacion mOdulo ProduCtiVO ..........ccccveiieiieie i 136
ProyecCiOn e VENTAS. ......cccccveiieiiecie ettt st sre e ene e 137
INdiCadores ProyeCtatis .......cc.ecveiieiiecieceese et 138
Valor Presente Neto del Proyecto. .........ccccveiveiiiiieiicie e 140
Resultados escenario desfavorable. ... 141
Resultados escenario favorable. ... 142
Perfil de Oportunidades Y AMENAZAS.........c.ccveiierieiiecieeie e 143
Perfil de Capacidad Interna de SolarNet...........ccccoviieiiiie i 145
Matriz de Perfil COMPELILIVO. .......cceiviiieie e 145
Matriz de VUINerabilidad ..o 146
Matriz de correlacion. Objetivos — Proyectos — Responsables. ...........cccooveveeiiennenee. 148
Plan de ACCION 2022. .........oiiiieieiiieeeieisie et 149

Tablero de CONtrOl. ... 151



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO

Lista de Apéndices

“Ver Apéndices adjuntos en el cd y pueden visualizarse en la base de datos UIS”

Apéndice A. Consentimiento Informado
Apéndice B. Transcripcion entrevistas
Apéndice C. Estados financieros proyectados
Apéndice D. Disefios prototipo funcional
Apéndice E. Consideraciones éticas

Apéndice F. Cuestionarios entrevista y grupo focal

14



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO 15

Resumen

Titulo: Plan de Negocios para la Creacion de una Empresa de Disefio y Fabricacion de Mddulos

Generadores de Energia Solar*

Autor: Jhoan Andrés Sanchez Padilla**

Palabras Clave: Energia Solar, Energias Renovables, Energia Eléctrica, Panel Solar, Plan de

Negocios.

Descripcion: El documento describe el plan de negocios para crear una empresa de disefio y
fabricacion de mddulos generadores de energia solar, partiendo de un estado del arte actual en
cuanto a los sistemas fotovoltaicos. Posterior a esto, se desarrolla el estudio de mercado basado en
dos metodologias: la entrevista a expertos y el grupo focal, de tal forma que se observen las
caracteristicas del mercado y los atributos deseados en el producto, informacion util para disefiar
la propuesta de valor. Asi mismo, se expone el analisis técnico, tendiente a formular la operacion
de la empresa desde el punto de vista de los procesos y procedimientos, un analisis legal que
documenta la normatividad vigente respecto a generacion de energia con fuentes renovables no
convencionales, y el andlisis administrativo, el cual detalla lo relacionado con la gestion
organizacional, haciendo énfasis en los recursos y requerimientos necesarios para la ejecucion del
plan. Igualmente, se propone el direccionamiento estratégico del emprendimiento fundamentado
en el diagndstico, la formulacion y la medicién estratégica, con el objetivo de trazar una hoja de
ruta a mediano y largo plazo. Para finalizar, se presentan los disefios y el registro grafico de la
construccién y puesta en marcha de un prototipo funcional para validar la aplicabilidad del

producto.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ingenieria Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Maestria en Gerencia de Negocios. Director: José Luis
Garcés Bautista. Magister en Gerencia de Negocios
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Abstract

Title: Business plan for design and manufacturing solar energy modules enterprise.

Author: Jhoan Andrés Sanchez Padilla**

Keywords: Solar Energy, Renewable energy, Electricity, Solar Panel, Business Plan.

Description: This document describes the business plan for a design and manufacturing solar
energy modules enterprise, based on a current state of the art about photovoltaic systems. After
this, the market study is developed based on two methodologies: the interview with experts and
the focus group in such a way that the characteristics of the market and the desired attributes of
the product are observed, useful information to design the value proposition. Then, the technical
analysis is exposed, the processes and procedures, also a legal analysis that documents the current
regulations regarding the generation of energy with non-conventional renewable sources, and the
administrative analysis, which details the organizational management, emphasizing in the
resources and requirements necessary for the execution of the plan. In addition, the strategic
direction of the enterprise based on the diagnosis, formulation and strategic measurement is
proposed, with the objective of drawing a roadmap in the medium and long term. Finally, the
designs and the graphics of a functional prototype are presented to validate the applicability of the

product.

** Facultad de Ingenieria Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Maestria en Gerencia de Negocios. Director: José Luis
Garcés Bautista. Magister en Gerencia de Negocios
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Introduccion

Suramérica y en particular, Colombia, son regiones que por su ubicacion geografica y
diversidad de ambientes presentan condiciones propicias para el desarrollo de las energias
alternativas, lo que se evidencia por la composicion de la matriz energética, ya que en el caso del
pais predomina la generacion hidroeléctrica con mas del 60% de la energia generada, segun el
Banco Interamericano de Desarrollo, a pesar de esto, no existe una generacidn considerable a partir
de otras fuentes renovables como el viento o el sol (M. Planas, J. Cardenas, 2019).

En el caso de la energia solar fotovoltaica, Adrimar V. do Nascimiento estudié la
Viabilidad de la generacion solar distribuida en Brasil, pais que al igual que Colombia, genera la
mayor parte de su energia a través de centrales hidroeléctricas y se pueden encontrar similitudes
en la viabilidad de sistemas fotovoltaicos, debido a los parecidos en los niveles de radiacion directa
(do Nascimento, A. V., 2015). El mismo autor concluye que el elevado capital inicial se torna
como un inhibidor para que la mayoria de los consumidores adquieran el sistema de generacion
solar fotovoltaica.

En Perd, otro pais con condiciones similares para generar energia solar, Carlos Tume,
desarroll6 un estudio de factibilidad de mercado y financiera para un modelo de negocio de energia
solar fotovoltaica residencial en Lima, concluyendo que, al igual que en Colombia, el mercado
peruano esta escasamente desarrollado y que por tanto es necesario atender la evolucion de la
oferta y demanda teniendo en cuenta la matriz energética nacional, con el objetivo de que la
empresa que ingrese a competir plantee una estrategia que le apunte al retorno de la inversion para

quienes invierten en este tipo de proyectos (Tume & Velasquez, 2017).



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO 18

En el &mbito nacional, otro aspecto a tener en cuenta es el hecho de que el 51% del territorio
nacional se encuentra en las denominadas Zonas No Interconectadas (ZNI), es decir aquellos
territorios que no estan conectados al Sistema Interconectado Nacional, y que en algunos casos no
cuentan con suministro de energia eléctrica, segun el Centro Nacional de Monitoreo (Centro
Nacional de Monitoreo, 2020). A causa de estas falencias en las ZNI, Galvis, Villamizar y
Guerrero, realizaron un analisis de la energia solar fotovoltaica como alternativa de desarrollo
sostenible para las Zonas no Interconectadas de Colombia, proponiendo a la energia solar
fotovoltaica como fuente de desarrollo para mejorar las condiciones de vida de las personas
habitantes de estos lugares (Galvis & Villamizar, 2018).

Por otro lado, Karen Rodriguez y Mario Lopez, observando la oportunidad de negocio para
ofertar productos y servicios relacionados con las energias renovables desarrollaron un plan de
negocio para suministrar e instalar fuentes de energia solar de baja capacidad, argumentando que,
en Colombia, existe una fuerte tendencia hacia un cambio a una matriz energética mas limpia,
donde predominen las energias renovables sobre los combustibles fésiles (Rodriguez & Lépez,
2019).

Pero este tipo de iniciativas no solamente han sido estudiadas a nivel residencial, en cuanto
a su viabilidad y conveniencia. Vergara, Rey y Ordofiez, evaluaron el potencial solar y e6lico del
campus central de la Universidad Industrial de Santander y la Ciudad de Bucaramanga, utilizando
herramientas estadisticas con el fin de obtener parametros caracteristicos que permitan evaluar el
recurso energético de la regién. Los autores concluyeron que en la ciudad es posible y viable la
generacion fotovoltaica dado que el recurso presenta un comportamiento cuasi estable durante todo
el afo, lo que impacta significativamente en la eficiencia de los sistemas solares de este tipo

(Vergara, Rey, Osma & Ordofiez, 2014).
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Los estudios realizados y mencionados son el punto de partida para proponer un plan de
negocios basado en el disefio y fabricacion de médulos generadores de energia solar con un disefio
atractivo que pueda satisfacer la demanda de suministro energético del lugar donde se instale o
que incluso pueda soportar y permitir el uso de tecnologias que para funcionar requieren energia,
por ejemplo, potabilizacién de agua, bombeo de fluidos, iluminacién, control de temperatura y
conectividad. La importancia radica en la solucion a dos problematicas que se presentan a nivel
local, nacional y global, por un lado, fomentar la migracién hacia una matriz energética mas limpia
y que permita disminuir la emisién de gases de efecto invernadero, por otro lado, satisfacer la
demanda de fuentes energéticas renovables ocasionada por las falencias de la energia
convencional, particularmente en zonas rurales.

La metodologia propuesta en el presente documento se basa en el modelo canvas para
plantear la idea de negocio y sus aspectos mas relevantes. Esto incluye un analisis de mercado, un
analisis técnico, legal y administrativo, asi como un analisis financiero para determinar los
principales indicadores de viabilidad. De la misma manera, se plantea el desarrollo de una prueba

piloto para observar el funcionamiento del producto a ofrecer y su estabilidad.
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1. Planteamiento y Justificacion del Problema

El ser humano a lo largo de su historia ha logrado adecuar y transformar distintas fuentes
de energia para utilizarlas en sus labores cotidianas, inicialmente se valié de la combustion para
generar la energia suficiente para dar calor y preparar alimentos, posterior a esto la empled para
crear armas que le permitieran una ventaja frente a otros. Para el siglo XVIII, con la revolucion
industrial, mecanismos accionados por vapor de agua ofrecian transporte entre las grandes
ciudades de la época y poco después el dominio sobre la energia eléctrica incentivo el desarrollo
de una gran cantidad de tecnologias que se convirtieron en la plataforma sobre la cual se sustentan
las actividades humanas de la actualidad (Fundacién Endesa, Historia y origen de la electricidad:
Produccion eléctrica. 2020).

En 1838, el francés Alexandre Edmond Becquerel descubrié por primera vez el efecto
fotovoltaico, observé que cuando dejaba bajo los rayos del sol una bateria electrolitica con
electrodos de platino, la corriente se elevaba considerablemente. A partir de alli se abri6é una nueva
rama de la investigacion en lo referente a la energia, y para 1956 ya existian celdas solares
comerciales, aunque su costo era sumamente elevado (Strebkov, & Shogenov, 2018).

Algunas entidades han participado de manera activa en el fomento y desarrollo de las
energias renovables. En el caso de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), dentro de su
agenda de objetivos de desarrollo sostenible, denomina al séptimo objetivo como “Garantizar el
acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos”, enfatizando en el
caracter fundamental de la energia como base para superar los grandes desafios que enfrenta

actualmente el mundo y en la necesidad de un acceso universal a los recursos energéticos.
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Dentro de sus estadisticas, la ONU relata que el 13% de la poblacion mundial ain no cuenta
con servicios de electricidad, mas de 3000 millones de personas dependen de los combustibles
fosiles y desechos de animales para cocinar, impactando negativamente en la calidad de vida de
estas personas. Ademas de esto, el 60% de las emisiones de gases contaminantes provienen de la
generacion de energia, y esto causé mas de 4.3 millones de muertes en los Gltimos afios. Parte de
las metas de este objetivo de desarrollo, que tiene componentes sociales, econémicos y
ambientales, proponen que para 2030 se aumente de manera considerable el consumo de energias
renovables, lo que puede ayudar a garantizar el acceso universal a servicios de electricidad

(Organizacion de Naciones Unidad - ONU).

Figura 1.

Distribucidn de la matriz energética global por fuente de energia.
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Fuente: BP Statistical Review of World Energy 2019

Actualmente, segin REN21, las fuentes de energia renovables representan un 20% de la

produccion mundial de electricidad (incluyendo la generacion hidraulica), pero en particular la
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solar fotovoltaica Unicamente participa con un 1% a pesar de su gran potencial (REN21,
renewables 2019 global status report, 2020).

Por otro lado, como se observa en la figura 1 “Distribucioén de la matriz energética global
por fuente de energia.” segun las estadisticas de BP oil, las Fuentes No Convencionales de Energia
Renovable (FNCER) generan el 4.5% de la produccién global (ver figura 1). Al discriminarlo por
paises, China, Estados Unidos y Brasil son los estados con mayor generacion de energia a través
de fuentes renovables, incluyendo las hidroeléctricas (ver figura 2), sin embargo, no
necesariamente son las naciones con matrices mas limpias.

Como se evidencia en la figura 3 “Generacion con fuentes renovables”, para el caso de
Suramérica, el desarrollo ha sido mas lento que en otras latitudes, principalmente por razones
socio-economicas y de voluntad politica. Aun asi, importantes iniciativas publicas y privadas se
han venido desarrollando en Brasil, Chile, Argentina y mas recientemente en Colombia. Segun el
Banco Mundial, la region posee una geografia privilegiada para la generacion de energia por
fuentes renovables: cuenta con numerosas cuencas hidrograficas aptas para el desarrollo de
centrales hidroeléctricas, pero, ademas, tiene algunos de los lugares con mayores niveles de
radiacion solar y velocidad de los vientos de todo el planeta, por ejemplo, el desierto de atacama

en chile, o la peninsula de la guajira en Colombia (ver figura 4).



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO 23

Figura 2.

Principales generadores de energia por fuentes renovables
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Sin duda alguna Brasil estd muy por delante de las demas naciones al generar 95 GWh de
electricidad a través de fuentes edlicas, solares y biomasa, de hecho, tiene la tercera matriz
energética mas limpia del planeta, solo superada por el mix de China y EEUU. Al mirar la
generacion de energia con fuentes renovables, excluyendo la generacion por centrales
hidroeléctricas, unicamente Chile, Uruguay y Brasil presentan niveles considerables, quienes
generan 14, 7'y 95 GWh respectivamente, e incluso varios estudios se han realizado en estos paises

para determinar la viabilidad de los proyectos de generacién con FNCER.
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Figura 3.

Generacion con fuentes renovables en Suramérica
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Figura 4.
Mapa de radiacion solar de Suramérica
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Si bien las energias renovables son un campo desarrollado desde hace varias décadas a
nivel global, en Colombia solamente se han logrado avances significativos en los ultimos 10 afios.
Fue recién en el afio 2014 cuando se aprobo por parte del Congreso de la Republica la ley 1715,
“Por medio de la cual se regula la integracion de energias renovables no convencionales al Sistema
Energético Nacional”.

Esta reglamentacion abrio la puerta para que las energias renovables fueran una realidad
en el pais, no solamente porque definio el marco juridico para tal fin sino también porque sentd
las bases para que cualquier persona o entidad pudiera desarrollar proyectos energéticos de este
tipo. A pesar de esto, al observar la composicion de la matriz eléctrica del pais en la figura 5, la
energia solar por si sola no registra un porcentaje debido a que son muy pocos los proyectos de
generacion basados en esta tecnologia. En total, las Fuentes No Convencionales de Energia
Renovable (FNCER) representan solo el 1% del total generado en Colombia, mientras que la
electricidad generada por hidroeléctricas equivale al 68.4% del total y los combustibles fosiles se
emplean para la produccién del 30.6% restante.

La Ley 1715 de 2014 tiene por objeto promover el desarrollo y uso de energias renovables,
permitiendo su integracién al mercado, apuntando en la misma linea que las tendencias actuales
de los ciudadanos preocupados por los problemas ambientales y energéticos actuales y buscando
beneficiar proyectos de generacion en las zonas rurales, para satisfacer demanda residencial y
productiva. Entre los beneficios que obtienen quienes inviertan en fuentes alternativas estan la
reduccién del impuesto de renta, exencién de IVA a productos y servicios necesarios para
implementar los proyectos, depreciacion acelerada de los activos y ahorro de excedentes de
energia, mas alla de la reduccién en el consumo eléctrico mensual, visible en las facturas por

concepto de la prestacion del servicio publico de energia.
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Figura 5.

Distribucidn de la matriz energética de Colombia por fuente de energia.
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Un aspecto importante que debe analizarse es el costo de la generacion de energia a través
de las fuentes que componen la matriz nacional. Si bien un sistema de generacion solar requiere
una inversion inicial alta, la amortizacion se logra entre 5 y 10 afios después de la puesta en
operacion, haciendo gue el costo por KWh sea muy competitivo respecto a otras fuentes, como se
ve en la figura 6. La fuente mas competitiva es la hidraulica, ya que 1 KWh cuesta $40, mientras
que, con el carbdn, el gas y la energia solar fotovoltaica la misma unidad cuesta hasta $187. La
fuente mas costosa y menos competitiva son los combustibles liquidos, con los que producir 1
KWh cuesta en promedio $740.

A pesar de que no es la fuente mas competitiva en términos econdmicos, la energia
generada por paneles fotovoltaicos es comparable a fuentes tradicionales como el carbén y el gas
con las que se produce cerca del 23% de la electricidad en Colombia. Ademas, los beneficios en

materia tributaria, reduccion en la facturacion por servicio publico de energia y la contribucion
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con la disminucion de las emisiones de gases nocivos son razones suficientes para invertir en

proyectos de generacion con fuentes alternativas.

Figura 6.

Costo por KWh segun fuente de energia
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Figura 7.

Mapa de radiacion solar de Colombia
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Por otro lado, al revisar el mapa de radiacion de Colombia (Figura 7), a través de la
plataforma del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM), se observa
que el pais cuenta con un gran potencial para el desarrollo de proyectos de energia solar
fotovoltaica, particularmente en las regiones del norte y oriente (IDEAM, Atlas de radiacion,
2019). Adicionalmente, al indagar en el Sistema Energético Nacional del pais, se encuentra que el
51% del territorio hace parte de las Zonas No Interconectadas (ZNI) (Ver figura 8), es decir,
espacios donde no existe cobertura de red eléctrica para sus habitantes (Centro Nacional de
Monitoreo, 2019). Sin embargo, el factor crucial es la necesidad de suministrar una fuente de
energia eléctrica confiable y estable en las zonas rurales, ya sea para aplicaciones residenciales o

productivas de pequefa escala, que signifique un ahorro econdémico para sus habitantes.

Figura 8.

Mapa de Zonas No Interconectadas (ZNI)

WVICHADA|

GUAINIAY
VAURES'

AMAZONAS

+ Entre 51y 150 usuarios
+ Hasta 50 usuarios

I MUNICIPIO MIXTO (SIN - ZNI)

B MUNICIPIO NO INTERCONECTADO

Fuente: Centro Nacional de Monitoreo. Consultado: 08/03/2020



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO 29

Existe por tanto una oportunidad para desarrollar proyectos de energia solar fotovoltaica
que permitan satisfacer la demanda en las zonas rurales, a nivel nacional y regional en materia de
electrificacion a través de fuentes renovables, siempre y cuando dichas soluciones sean
funcionales, versatiles y adaptables a las necesidades especificas del lugar donde se instalen y que
no representen un costo elevado. La importancia de la iniciativa se puede justificar desde dos
frentes, en primer lugar, satisfacer las necesidades de demanda en materia energética para
aplicaciones residenciales y productivas de las zonas rurales de la regién, en segundo lugar, la
oportunidad de ofrecer soluciones en materia de electrificacion a lugares donde no existe
suministro de energia eléctrica.

Tanto en Bucaramanga como en Santander y en Colombia existen algunas empresas que
ofrecen soluciones energéticas con fuentes renovables, sin embargo, se concentran en proyectos
de generacidn a mediana y gran escala, puesto que su mercado objetivo son las grandes industrias
y organizaciones gque presentan un alto volumen de consumo eléctrico. Igualmente, empresas como
CELSIA, enfocan sus proyectos en modelos de negocio de generacion y distribucion del fluido
eléctrico.

Las grandes y medianas empresas que apuestan por un mercado que puede pagar proyectos
de generacion a gran escala con caracteristicas muy similares a todos los clientes (variando
Unicamente en la potencia del sistema), no ven rentable disefiar y ofrecer modulos pequefios y
versatiles, puesto que no se venden como un proyecto energético estandar sino como una solucion
a pequefas necesidades muy particulares de cada cliente, es asi como un cliente interesado en una
estacion de carga para dispositivos mdviles preferird una solucién a pequefia escala, versatil,
modular y de costo razonable, en vez de un complejo proyecto de generaciéon FV. Igualmente, la

posibilidad de lograr un ahorro en el gasto de los hogares o generar mayores utilidades en las
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unidades productivas de las zonas rurales hace mas atractiva la inversion en sistemas solares, lo
que se confirma con el nimero de proyectos que involucran fuentes renovables, que, segun la
Céamara de Comercio de Bucaramanga, Asciende a una cifra cercana a 100 en el departamento
(Camara de Comercio de Bucaramanga, 2020).

Por las razones anteriormente expuestas adquiere relevancia la creacion de una empresa de
disefio y fabricacion de modulos generadores de energia solar fotovoltaica, que pueda a traves de
sus productos ofrecer una solucidn para satisfacer las necesidades de aquellos clientes ubicados en
zonas rurales del departamento de Santander y que tienen la motivacion o se sienten atraidos para
invertir en un sistema FV de pequefia escala, con un disefio superior en estética y organizacién

respecto al de los grandes proyectos de generacion con FENCR.

2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Elaborar un plan de negocios para la creacion de una empresa de disefio y fabricacion de

maodulos generadores de energia solar.

2.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar el estudio de mercado enfocado en la poblacion de zonas rurales del
departamento de Santander para validar el problema planteado, observar los intereses de los

clientes potenciales y adquirir informacién Gtil para disefiar la oferta.



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO 31

o Realizar el andlisis técnico, legal y administrativo para determinar el direccionamiento
estratégico de la organizacion, asi como la normativa y reglamentacion relacionada.

e Desarrollar analisis financiero del negocio, centrado en los costos, financiacion e
ingresos proyectados.

e Formular un direccionamiento estratégico de la organizacion, enfocado en el modelo de
negocio y su funcionamiento.

e Disefiar y construir un prototipo del producto de modo que se evidencie la usabilidad

del mismao.

3. Estado del Arte

La energia solar fotovoltaica abre todo un abanico de opciones para alimentar dispositivos
eléctricos y electrénicos dependiendo de las necesidades donde se instale el sistema, que van desde
alumbrado publico y aplicaciones residenciales hasta el bombeo de agua para zonas que carecen
del fluido vital y alimentacion de equipos y redes agroindustriales. EIl desarrollo y la innovacion
de tecnologias renovables ha ocasionado la asignacion de patentes y modelos de negocio, por
ejemplo, la US7844499B2, de M. Shinichiro, en la cual se proporciona un método para entregar
un sistema solar y servicios relacionados de un proveedor a un cliente. EI método incluye estimar
los requisitos del sistema y entregarlos al cliente, incluye ademas el suministro de un primer
conjunto de componentes del sistema FV, configurando todos o una parte de los componentes de
acuerdo con las necesidades estimadas, envio e instalacion (Yahiro, S., & Otomo, M. U.S. Patent

No. 7,844,499. Washington, DC: U.S. Patent and Trademark Office). Gracias a este tipo de
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innovaciones ha sido posible construir todo un modelo de negocios basado en la energia solar
fotovoltaica.

En Europa, particularmente Espafia, un pais con altos niveles de radiacion, se han propuesto
modelos de negocio como GREEN-GRIDS, una start-up que realiza la gestion energética de
proyectos de generacion, tanto convencionales como no convencionales, a través de un monitoreo
constante de la produccion compartida en pequefias comunidades, utilizando tecnologia
blockchain, obteniendo resultados satisfactorios (Jiménez, 2018). En Alemania, pais con uno de
los niveles de desarrollos mas altos en lo que a energias limpias se refiere, Mario Richter analizo
el modelo de negocio de las energias renovables para el caso de su pais. En su estudio concluyd
que el sector de la energia eléctrica se encuentra al comienzo de un proceso fundamental de
transformacion hacia una produccion mas sostenible basada en energias renovables. En
consecuencia, las empresas eléctricas enfrentan un desafio masivo para encontrar nuevas formas
de crear, entregar y capturar valor de las tecnologias de energia renovable. Este estudio investiga
los modelos comerciales de las empresas de servicios publicos para las energias renovables
mediante una serie de entrevistas en profundidad con los gerentes de servicios publicos alemanes
(Richter, M. 2013).

En el mismo pais, E. Karakaya, C. Nuur y A. Hidalgo, estudiaron el cambio en el modelo
de negocio de las energias renovables, con ello determinaron que los sistemas solares fotovoltaicos
se consideran fuentes de energia renovables vitales para mitigar el cambio climatico y reducir la
dependencia de los combustibles fosiles. Sin embargo, en algunos paises, la tasa de difusion de los
sistemas fotovoltaicos esta disminuyendo. Un ejemplo de ello es Alemania, el pais con la mayor
capacidad instalada de sistemas fotovoltaicos. Dadas las nuevas condiciones en el mercado

aleman, la tasa de difusién disminuy6 continuamente tanto en 2012 como en 2013. Se desconoce
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si latasa de difusion volvera a despegar. Si bien la literatura reciente ha sefialado que las compafiias
solares locales tienen un papel fundamental en la difusion, no muchos estudios han discutido los
modelos de negocio y los desafios que pueden tener dichas comparfiias locales (Karakaya e
Hidalgo, 2016). Es asi como en varios paises se han desarrollado estudios enfocados en la
viabilidad de la generacion a través del recurso solar, Venancio do Nascimento analiza este tema
en Brasil, concluyendo que en su Pais y en general en Suramérica existe un vasto potencial de
generacion fotovoltaica, pero para alcanzar un mayor desarrollo de estas tecnologias es crucial que
las entidades del gobierno fomenten su uso y aprovechamiento a través de incentivos, por ejemplo,
deducciones en impuestos (do Nascimento. 2015).

Por otro lado, en Chile, uno de los paises con mayores avances en la generaciéon con
FENCR, V. Constenla planteé un modelo de negocios para una empresa proveedora de energia
eléctrica solar fotovoltaica, proyecto enmarcado en el compromiso internacional de ese pais que
planeo reducir las emisiones de carbono en un 20% para el afio 2020. Nuevamente se concluye
que las condiciones geograficas y climaticas de Suramérica son mas que suficientes para la
implementacidn de proyectos de este tipo (Constenla. 2012).

Vergara, Rey y Ordofiez, por ejemplo, proponen la energia solar fotovoltaica aplicada a las
instalaciones de la Universidad Industrial de Santander, para suplir la demanda energética de los
edificios del campus, en cuanto a iluminacion. Con respecto al recurso solar, es posible concluir
que la ciudad de Bucaramanga cuenta con un recurso que supera el criterio para ser considerado
adecuado para el desarrollo de proyectos de generacion fotovoltaica (Vergara, Rey, Osma &
Ordodfiez. 2014). También en la ciudad de Bucaramanga, A. Monterroza desarroll6 un caso de
estudio respecto al dimensionamiento de un sistema de generacion solar fotovoltaico conectado a

la red de energia de la ciudad. En el determind que el factor preponderante en la produccién
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energética es la radiacion, ya que la corriente es proporcional a esta, observando que en
Bucaramanga existen niveles adecuados de radiacion para la generacién FV (Monterroza, 2016).

Muy en linea con el componente social del presente proyecto, algunos autores han
propuesto un analisis de la energia solar como alternativa de desarrollo sostenible para aquellas
zonas del territorio nacional donde el suministro de red eléctrica es precario o inexistente, por
ejemplo, Galvis y Villamizar encontraron que una de las razones por las que sucede esto es la
imposibilidad de llevar la infraestructura de red a las zonas rurales, debido a las condiciones
geograficas dificiles. Finalmente, concluyen que el impacto en la calidad de vida de las personas
en aquellas zonas es una justificacion importante para el desarrollo de proyectos con esta fuente
de energia (Galvis & Villamizar. 2018).

En cuanto a las zonas rurales, L. Jaimes y J. Sanchez, denotan una clara preocupacion por
las condiciones precarias de estos lugares, sin embargo, apuntan a que existe una notable mejora
reflejada en la creacion de entidades enfocadas en el desarrollo de energias limpias para suministrar
el fluido eléctrico, y finalmente concluyen que Colombia es un escenario 6ptimo para implementar
proyectos de energia solar fotovoltaica, no solo en las ZNI sino también en cualquier zona rural,
tanto para unidades residenciales como para unidades productivas (Jaimes & Sanchez. 2014).

Los dos estudios mencionados con inmediata anterioridad complementan de manera
acertada lo expuesto por B. Van Campen, D Guidi y G. Best, quienes afirman que los sistemas
fotovoltaicos pueden utilizarse para alcanzar una agricultura mas sostenible y rentable (Best, Van
Campen & Guidi). Si se observa la figura 8, se evidencia que en la mayor parte del territorio
nacional es viable el uso de las tecnologias solares como potenciador del desarrollo en dichas

regiones.
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Como se menciono, es posible incluso utilizar la tecnologia fotovoltaica para alimentar
redes y equipos a nivel industrial, asi lo proponen Edgar Carrefio y Mauricio Sanchez, quienes
evaluaron el impacto técnico y econdmico del uso de la energia solar en proyectos de generacion
para una empresa del parque industrial de Bucaramanga. Tomaron como base la ley 1715 de 2014
en cuanto a los incentivos para la integracion de fuentes de energia no convencionales renovables
por la via de la remuneracion de energia que se inyecta a la red, los incentivos tributarios,
arancelarios y contables, concluyendo que de esta manera se despierta el interés de las empresas e
industrias del pais (Jaimes & Sanchez, 2018).

Bajo el mismo analisis de la ley 1715, J. Florez concluyé que el mercado de las energias
renovables en Colombia tiene un bajo nivel de exploracidn, ya que la mayoria de empresas de este
tipo se han enfocado en la produccion a gran escala y no les llama la atencién el modelo de FENCR
a pequefia escala o distribuida, sin embargo, enfatiza en que existe un mercado para los sistemas
de baja potencia y que son igualmente beneficiados por la legislacion y las deducciones en materia
tributaria para fomentar estas tecnologias (Rojas, 2015).

Gracias a la ley 1715 se ha visto un crecimiento en cuanto al desarrollo de emprendimientos
para aprovechar este nuevo mercado, por ejemplo, M. Rodriguez y G. Sanchez dilucidaron una
idea de negocio basada en soluciones energéticas con fuentes alternativas, en el cual proponen que
para poder competir en este sector es necesario utilizar una estrategia de precio y plaza, sin
embargo, no tuvieron en cuenta aspectos de disefio y escala de los sistemas de generacion (Sanchez
& Rodriguez, 2018).

Las FENCR vy en particular la energia solar también puede ser utilizada para aplicaciones
a pequefia escala, como se demuestra en la tesis de Paulo Valdiviezo, quien disefié un sistema

fotovoltaico para el suministro de energia eléctrica a computadores portatiles. A pesar del éxito en
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el disefio y fabricacion del sistema, concluye a partir de los resultados econémicos que, si no se
tienen en cuenta los incentivos del gobierno o las instituciones por generacion de energia limpia,
el proyecto no seria rentable (Valdiviezo, 2014). Este hecho pone sobre la mesa la obligacion de
optimizar los recursos, dispositivos y elementos necesarios para el disefio y la construccion de
sistemas FV y ademas la necesidad de amortizar la inversién sobre los beneficios por la
implementacion de tecnologias limpias. Otras aplicaciones similares se han desarrollado con el
propdsito de suministrar carga a dispositivos moviles (Erices Espinoza, 2018), este estudio se
enfoca en la necesidad de los usuarios digitales de mantener cargados los dispositivos maéviles, ya
que su actividad diaria depende de las comunicaciones y TICs, conclusion a la que han llegado
otros autores en varios paises del continente americano, por ejemplo en ecuador, donde José
Santillan encontré que el mercado para proyectos que involucran paneles solares tiene un potencial
de crecimiento, debido a la tendencia cada vez mas notoria sobre el cuidado del medio ambiente y
la conservacion del mismo. Una vez se puso en funcionamiento el prototipo descrito en su proyecto
se concluy6 que el mddulo aporta positivamente a la conservacion del ecosistema (Santillan,
2017).

Josue Alata realiza el dimensionamiento de un sistema de bombeo de agua con paneles
solares para una regién rural donde el recurso hidrico es escaso. EI bombeo se ha convertido una
alternativa para comunidades rurales y el modelo puede ser replicado en otros paises (Alata Rey,
2015). Como se ha mencionado en secciones anteriores del presente documento, la situacion actual
en materia de energia solar fotovoltaica en Colombia es la de un sector practicamente inexplorado,
ya que la generacion a través de esta fuente es muy poco significativa respecto al peso en la matriz

energética nacional, con menos del 1% de toda la electricidad generada en el pais.



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO 37

Para finalizar, si el gobierno y las instituciones, tanto pablicas como privadas, continGan
incentivando la transicion a las FENCR, en los proximos afios el pais puede llegar a duplicar su
capacidad instalada de generacion solar fotovoltaica, siendo claves los pequefios y medianos
emprendimientos que le apuesten a este sector, asi como el interés social para llevar energia

eléctrica a aquellas zonas del pais donde este servicio es precario o inexistente.

4. Marco Teorico

Existe una gran diversidad de fuentes de energia, algunas mas eficientes que otras, pero se
pueden agrupar en dos categorias: las fuentes convencionales, que hace referencia a aquellas que
se han utilizado de manera tradicional e intensiva, como los combustibles, y las fuentes alternativas
0 no convencionales, que en su mayoria son tecnologias mas actuales y recientes. En Colombia, la
Ley 1715 de 2014 define a las Fuentes No Convencionales de Energia (FNCE) como “Aquellos
recursos de energia disponibles a nivel mundial que son ambientalmente sostenibles, pero que en
el pais no son empleados o son utilizados de manera marginal y no se comercializan ampliamente.
Se consideran FNCE la energia nuclear o atdbmica y las Fuentes No Convencionales de Energia
Renovable (FNCER)”.

Paulo Cesar Narvéez define las FNCER como aquellas fuentes de energia que no provienen
de combustibles fosiles, y entre ellas incluye el viento, el sol, la geotérmica, mareomotriz,
hidraulica, la biomasa, los gases producidos en rellenos sanitarios y los biogases (Narvéez, P. C.

2010). En su estudio, igualmente establece la necesidad de realizar programas y proyectos de
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investigacion y desarrollo tecnologico para optimizar el uso de los recursos energéticos renovables

y aprovecharlos en mayor medida.

Figura 9.

Clasificacion de las fuentes de energia
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4.1 Energia solar fotovoltaica

Desde los origenes de la tierra el sol ha sido constante proveedor de energia para todos los
sistemas que existen en el planeta. Para tener una idea de la enorme cantidad de energia que envia
la estrella, George Crabtree compara los 1.2 x105 Tera Watts que diariamente llegan a la tierra
con otros fendmenos, por ejemplo, las reservas estimadas de petroleo de la tierra, equivalentes a
tres trillones de barriles, las cuales contienen 1.7 x1022 joules de energia, igual a la cantidad que
el sol suple en 1.5 dias, eclipsando a cualquier otra fuente, ya sea renovable o no. El dato toma
mayor relevancia al compararlo con la produccion y uso de energia por toda la civilizacion
humana, cercano a los 13 TW. Otra caracteristica importante de esta fuente es la versatilidad, la
radiacion solar puede convertirse en electricidad a través de la excitacion de electrones en celdas

solares, igualmente es responsable de producir la fotosintesis en las plantas y también puede
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producir calor (Crabtree, G. W., & Lewis, N. S. 2007). El principio de funcionamiento de esta
tecnologia se basa en la conversion de la radiacion solar que llega a la tierra, en electricidad. En
estudios previos se ha determinado que el 24% de la radiacion solar llega de manera directa a la
tierra, el 21% de manera indirecta y el 29% se pierde en el espacio.

Segun Javier Méndez, en promedio la intensidad de radiacion solar que impacta la
superficie terrestre y que puede ser aprovechada para generar energia a través de paneles es
aproximadamente 630 Watts por metro cuadrado, como se ve en la figura 10 (Méndez J., 2009),
sin embargo, segun el IDEAM, en algunos lugares del pais se pueden obtener hasta 6 KW por
metro cuadrado (ver figura 7). Varios autores sefialan que se deben tener en cuenta otros aspectos
a la hora de disefiar un sistema solar fotovoltaico, como la geometria solar, el recorrido del sol,
que depende de las estaciones, al igual que las horas de luz (Valdiviezo P, 2014).

En cuanto a los aspectos técnicos de la generacion, la celda fotovoltaica esta fabricada por
dos capas de semiconductores, usualmente silicio o arseniuro de galio, una dopada con fosforo
(adquiriendo una carga negativa) y otra dopada con boro (adquiriendo una capa positiva). Lo
anterior genera la posibilidad de establecer un campo eléctrico entre las dos capas. Cuando la
radiacion solar impacta la capa superior del panel lo hace con una energia caracteristica que
depende de la frecuencia de onda de la luz, lo que estimula los atomos del semiconductor, que
absorben la energia recibida y este emite electrones hacia la otra capa, generando un flujo constante
que es la corriente eléctrica, y estableciendo una diferencia de potencial o voltaje en los terminales

del panel, este fendmeno se conoce como efecto fotoeléctrico.
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Figura 10.

Radiacion solar incidente en la tierra
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Fuente: Energia solar fotovoltaica. 4ta ed. Javier Méndez Mufiiz. Consultado: 15/03/2020

Salas, Garcia y Padilla documentan que la eficiencia maxima para los paneles de silicio se
acerca al 31%. Sin embargo, plantean que otros materiales son mas eficientes, por ejemplo, los
paneles de cobre con eficiencia cercana al 30%, seguidos del panel de silicio policristalino y
finalmente los de silicio monocristalino (Salas, et al. 2018). En cuanto a los beneficios de las
tecnologias de energia solar, diversos estudios establecen que esta fuente es la solucion mas
factible para disminuir la emision de gases de efecto invernadero, hasta en un 25%, por lo que

migrar de fuentes de energia basadas en carbon, gas y otros combustibles fosiles no solamente es



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO 41

ambientalmente beneficioso sino también sostenible desde el punto de vista econémico y (Kabir,
E., et al. 2018). Asi mismo, la eficiencia de las tecnologias de energia solar fotovoltaica se ha
incrementado en gran medida en los ultimos afios, mientras los costos para su adquisicion han

descendido significativamente (ver figura 11).

Figura 11.
Precio de la energia solar por Watt, 1970-2015
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4.1.1 Descripcion béasica de un sistema de generacion fotovoltaico

Un sistema solar fotovoltaico consta en su nivel méas basico de cuatro componentes, un
panel solar, encargado de convertir la energia de la radiacion solar en electricidad, un banco de
baterias que almacenan la energia generada por el panel para su uso cuando este no pueda producir
la suficiente electricidad (p.e. en las noches), un controlador, que evita que las baterias se
descarguen sobre los paneles, ademéas de proteger la vida atil de la bateria, y finalmente un

inversor, que transforma la corriente directa generada por las celdas fotovoltaicas en corriente
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alterna, que pueda utilizarse para alimentar dispositivos electronicos (Santillan Zurita, J. G. 2017).
la figura 12 muestra un diagrama del sistema. El flujo de la generacion de energia es el siguiente:

e La radiacion incide sobre los paneles, dependiendo de las variaciones del clima se
obtendran diversos niveles de electricidad. Los paneles, gracias al efecto fotovoltaico, convierten
la radiacion en energia eléctrica.

e La energia debe ser cuantificada y regulada para que se adapte a los niveles de los
elementos de almacenamiento, tarea que realiza el regulador. Posterior a la regulacion, la energia
se almacena en un banco de baterias de 12V.

e Hasta el momento la energia esta almacenada en forma de corriente continua, sin
embargo, todos los dispositivos electronicos de uso diario funcionan con corriente alterna, por lo
que se necesita un inversor de corriente que la lleve a 120 V en alterna.

¢ A lassalidas del inversor se disponen los elementos que permiten el acceso a la potencia
generada, para mayor versatilidad de utilizan tomacorrientes, aunque pueden utilizarse entradas

para conexion USB (para lo cual se necesita un conversor DC-DC) y otros.

Figura 12.

Diagrama basico de un sistema de generacién fotovoltaico.
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4.1.1.1 Panel solar. El panel solar actia como dispositivo transductor, al convertir la
energia de la radiacion solar en energia eléctrica gracias al efecto fotoeléctrico. Un panel esta
formado por un arreglo de varias células fotoeléctricas (entre 30 y 36), que al recibir los fotones
provenientes del sol sufren una estimulacion en sus materiales semiconductores, 10 que genera un

salto de electrones y un flujo de corriente eléctrica.

Tabla 1.

Eficiencia de tecnologias de células FV.

Tecnologia Eficiencia
Silicio monocristalino 15%
Silicio Policristalino 14%
Cobre-Indio-Galio-Selenio (CIGS) 13%
Cadmio-Telurio (CdTe) 12%
Silicio amorfo 7%

Fuente: Tiwari, G. N., & Tiwari, A. (2006). Handbook of solar energy.

En caso de que la disposicion de las celdas sea en serie, se obtendra alta intensidad de
corriente, en caso de que sea en paralelo, un alto voltaje (Noguera-Salas, et al. 2018). En promedio,
una celda de silicio de 6¢cm puede producir una corriente cercana a los 0,5 amperios a 0,5 voltios.
Tiwari, en el “Handbook of solar energy”, compara algunas de las tecnologias accesibles y mas
comunes en cuanto a la eficiencia, obteniendo los resultados de la tabla 1. La eficiencia se entiende
como la cantidad porcentual de energia obtenida de la radiacion y convertida en energia eléctrica.

En términos de capacidad de generacion, la unidad de medida es el Watt, que mide potencia
y se entiende como la cantidad de energia entregada por el panel al sistema y que puede ser
utilizada para consumo. Es un parametro de suma importancia porque indica la cantidad maxima

de energia que puede entregar el dispositivo, la cual debe cubrir la demanda de lo que se requiere
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alimentar, expresada en kilovatios/hora (kW h). dicho de otro modo, si la demanda de energia es

de 1 kW h, es necesario que el panel entregue 1kW de energia sostenida durante una hora.

4.1.1.2 Controlador. El controlador o regulador es el segundo elemento del sistema
fotovoltaico. Recibe la energia eléctrica generada por el panel y regula constantemente la tension,
para controlar el estado de carga de los elementos almacenadores, asi como la intensidad de carga,
lo que tiene repercusion en la vida Gtil del sistema. Para desempefiar su funcion, el dispositivo se
vale de una serie de microcontroladores que monitorean los valores de tension, temperatura,
intensidad de carga y de descarga, y capacidad de almacenamiento del acumulador. Sus funciones
son evitar sobrecargas que puedan dafar las baterias, impedir la descarga de las mismas en
periodos de baja radiacion solar (cuando el panel no tenga la capacidad de generar suficiente
electricidad), y asegurar un funcionamiento 6ptimo del sistema fotovoltaico. Igualmente, controla
la tensién de salida del sistema, de tal manera que todos los aparatos electrénicos que se conecten

reciban el voltaje adecuado y de forma constante (Santillan Zurita, J. G. 2017).

4.1.1.3 Inversor. Dado que los dispositivos electronicos que se conectan a la red eléctrica
convencional utilizan corriente alterna (AC) y el panel solar genera corriente directa (DC), es
necesario realizar un proceso de conversion DC-AC vy llevar el voltaje a valores mas elevados.
Este elemento del sistema se basa en la interrupcién y el cambio de polaridad de la corriente, de
tal manera que a la salida se obtenga una onda similar a la sinusoidal de la red convencional.
Dentro de las especificaciones a tener en cuenta y los requerimientos que deben cumplir los
inversores se encuentran, tener una alta eficiencia para disminuir las pérdidas de energia, contar

con protecciones adecuadas contra cortocircuito y sobrecarga, incorporar un sistema de
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desconexion automatico para cuando no se encuentre en uso el sistemay cumplir con los requisitos

para instalaciones eléctricas de 110 VCA, o baja tension (Santillan Zurita, J. G. 2017).

4.1.1.4 Baterias. El funcionamiento normal de un sistema fotovoltaico no es estatico. En
dias con una alta radiacion solar directa la energia generada probablemente sea muy superior al
consumo, mientras que, en dias con bajo recurso solar, es necesario garantizar un funcionamiento
optimo. Para lograr dicha estabilidad en el desempefio es necesario utilizar dispositivos de
almacenamiento, generalmente un banco de baterias de ciclo profundo, disefiadas para soportar
una gran cantidad de ciclos de carga y descarga (Salamanca-Avila, 2017).

El disefio de las baterias debe enfocarse en aplicaciones de energia solar autbnomas, es
decir, que puedan operar y suministrar energia constante durante varios dias de baja radiacién, en
los cuales el panel no esté en capacidad de suplir la demanda energética. Este requerimiento es
particularmente importante en Colombia, en especial en las zonas donde por las condiciones

climéticas o temporadas de lluvias no se presentan niveles altos de luz solar.

4.1.2 Tipos de sistemas FV

Dependiendo de si el sistema de generacion fotovoltaico se encuentra o no conectado a la
red eléctrica convencional se puede hablar de dos tipos: disefios ON-Grid y disefios OFF-Grid.
Cada uno es utilizado en aplicaciones distintas, dependiendo de los elementos que se requiera
energizar, y de acuerdo al disefio seran necesarios dispositivos adicionales para monitorear la

generacion de electricidad.
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4.1.2.1 Sistema ON-GRID. Segun M. Alves, un sistema es de tipo ON-Grid cuando se
encuentra conectado a la red eléctrica convencional y por tanto esta en capacidad de inyectar y
recibir energia eléctrica de dicha red. Estos disefios son considerados como complementos del
sistema eléctrico tradicional y se ubican en lugares conectados a la red nacional. En este caso, no
se requiere de elementos almacenadores puesto que la red funciona como receptor de los
excedentes producidos, sin embargo, si se requiere un medidor bidireccional (Alves, M. 2019).
Los medidores bidireccionales son elementos indispensables ya que tienen la capacidad de
diferenciar entre la energia recibida de la red eléctrica convencional y los excedentes de energia
generados por el sistema ON-Grid. Al calcular la energia suministrada a la red y sustraer la
electricidad recibida de esta al final de cada mes se obtendra un balance, en caso de que sea
positivo, se tendra un saldo a favor Gtil para periodos posteriores en los que se requiera consumir
electricidad de la red, mientras que si es negativo se vera reflejado en la facturacion por el servicio
convencional. Otra de las ventajas de un disefio ON-Grid radica en que, en los dias de baja
radiacion solar, cuando las celdas fotovoltaicas no estdn en capacidad de generar suficiente
energia, la red eléctrica suministrara la potencia requerida y por tanto el sistema siempre operara
en Optimas condiciones y con un desempefio adecuado. La figura 13 muestra el esquema basico

de un sistema FVV ON-Grid.
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Figura 13.

Esquema de sistema FV ON-Grid

Red Eléctrica |

Paneles Solares

Medidor
Bidireccional

Tablero
Eléctrico

Inversor
B&C

Fuente: Sistemas Fotovoltaicos On Grid - B&C Eco-Innovation. Consultado: 18/03/2020

4.1.2.2 Sistema OFF-GRID. A diferencia de los sistemas ON-Grid, los sistemas OFF-
Grid o aislados, son disefios que no se encuentran conectados a la red eléctrica tradicional, es decir,
son auténomos y para su funcionamiento requieren de elementos almacenadores como baterias de
ciclo profundo. Esta forma de generacion y distribucién toma especial relevancia debido a que
cerca de 800 millones de personas en todo el mundo no tienen servicio de energia eléctrica, en
muchos casos debido a las dificultades para acceder a los territorios donde se encuentran (Alves,
M. 2019).

Un esquema bésico de disefio OFF-Grid se presenta en la figura 12, en este caso no es
necesario emplear medidores bidireccionales puesto que toda la energia suministrada es generada
por las celdas fotovoltaicas, regulada por el controlador y transformada en corriente alterna por el

inversor.
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La posibilidad de llevar electricidad a lugares donde nunca se ha prestado este servicio
impactan de manera positiva en la calidad de vida de las personas de la zona, ya que generalmente
la energia solar actia como plataforma para prestar otros servicios como telecomunicaciones,
seguridad y bombeo de agua potable o para riego. Luis Fernando Julio en su estudio de marketing
conceptual para la adopcion de energia solar fotovoltaica en Colombia, concluye que estos
sistemas son una alternativa util en especial para las aplicaciones de bombeo de agua (Barrero,
2013).

Sanchez y Jaimes concluyen que, debido a que en Colombia cerca de 500 mil personas no
cuentan con fluido eléctrico, una opcion viable para progresar en la solucién de este problema son
los sistemas OFF-Grid, méas aun cuando se ha demostrado que el pais representa un escenario
optimo por los niveles de radiacion solar para implementar proyectos de este tipo. Ademas, estas
regiones tienen en comun las dificiles condiciones de acceso, largas distancias hasta las capitales

departamentales y una infraestructura deficiente (Jaimes & Sanchez. 2014).

4.2 Plan de Negocios

El plan de negocios consiste en el documento guia para determinar que programas,
proyectos, funciones, actividades o tareas son imprescindibles para lograr el éxito con la idea
innovadora. Un plan de negocios se constituye como la herramienta base de planeacion que orienta
de manera global la ejecucion del proyecto, asi como las metas que se desean obtener,
entendiéndose como planeacion o planificacion al proceso que busca optimizar los recursos
humanos, financieros y técnicos para conseguir los objetivos propuestos (Gonzalez, 2016). La
tabla 2 muestra algunas preguntas clave que segun Gonzélez se debe hacer el emprendedor a la

hora de ubicar el plan de negocios, y para que este sea realista.
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Siguiendo la misma linea, A. Osterwalder define un plan de negocios como el documento
que delinea el concepto basico en el que se basa un negocio y la forma en la que este se desarrollara,
el problema que resolverd y la justificacién para hacerlo atractivo a posibles inversionistas en

términos de rentabilidad.

Tabla 2.

Cuestionamientos para ubicar el plan de negocios

Pregunta Descripcion

Qué Se quiere hacer Naturaleza del plan

Por Qué Se quiere hacer Origen y fundamentacion

Para Qué Se quiere hacer Vision, mision y objetivos

Cuanto Se quiere hacer Metas

Donde Se quiere hacer Localizacion, tamafio éptimo

Coémo Se va a hacer Actividades, metas y técnicas

Cuando Se va a hacer Programa, cronograma, tiempos

A Quiénes Va dirigido Mercado meta

Quiénes Lo van a hacer Recursos Humanos

Con qué Se va a hacer Recursos financieros, materiales y técnicos
Qué Se debe observar Marco juridico y ética

Cémo Activar Siendo un negocio socialmente responsable

Fuente: Gonzélez, 2016.

4.2.1 Analisis del Entorno

Los emprendimientos basados en ideas de negocio innovadoras no son entidades aisladas
como se creia, sino que son parte de un sistema en el cual interactlian y se relacionan con el entorno
que les rodea, hablando en términos de negocios, tienen influencia y se ven influenciados por
proveedores, clientes, competidores, Gobiernos, etc. Por esta razén, es crucial desarrollar una
vision resumida del contexto externo con la finalidad de detectar oportunidades y amenazas (Serna,
2014).

Si bien existen varias metodologias para conocer el contexto en el que se ubicara el

emprendimiento, se estudiara la idea de negocio desde la perspectiva de las cinco fuerzas de
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Michael Porter, enfocada en entender y enfrentar la competencia. Igualmente, con la herramienta
PESTEL, que permite entender los factores Politicos, Econdémicos, Sociales, Técnicos,

Ambientales y Legales.

4.2.1.1 Cinco Fuerzas de Porter. Michael Porter establecio que existen cinco fuerzas que
moldean la estructura de cualquier sector econdémico. Este modelo estratégico de negocios plantea
que las cinco fuerzas descritas a continuacion impactan en los precios, los costos, los competidores
y los clientes, siendo clave a la hora de tomar decisiones basados en la rentabilidad y el riesgo del
sector en el que se desea incursionar. La primera fuerza es la amenaza de nuevos entrantes, que se
refiere a la posibilidad de que nuevos competidores ingresen al mercado introduciendo nuevas

capacidades.

Figura 14.

Modelo de 5 fuerzas de M. Porter
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nuevaos
entrantes
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existentes
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Fuente: Porter, 2008. Las cinco fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia. Consultado:

20/03/2020.
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La segunda fuerza descrita por M. Porter es el poder de negociacion de los proveedores, ya
que dependiendo de su poder pueden capturar mayor parte del valor del mercado cobrando precios
mas altos. La tercera fuerza es el poder de los compradores, la cuarta fuerza que moldea la
estrategia es la amenaza de los sustitutos, que quiere decir que los bienes o servicios que puedan
cumplir la misma funcion o una similar que el producto de un sector, pone en riesgo a este ultimo.

Por ultimo, la quinta fuerza explica la rivalidad natural entre los competidores.

4.2.1.2 Pestel. Desde otro punto de vista, el analisis PESTEL, al igual que el analisis de las
cinco fuerzas, permite describir, conocer e interpretar el entorno general en el que estara sumergido
el emprendimiento. El enfoque de esta herramienta de andlisis estratégico es el entorno
macroecondmico, de tal manera que se pueda entender como este llegaria a afectar a la idea de
negocio que se propone, al mismo tiempo que permite planear como reaccionar y desenvolverse
en los diferentes escenarios futuros.

En cuanto factores politicos, se debe considerar todas aquellas politicas que de alguna
manera impacten a los proyectos de generacion de energia solar fotovoltaica, la legislacion local,
los incentivos gubernamentales, los temas contables e impositivos, el financiamiento, el contexto
internacional, nacional y local.

En la dimension econdmica, los aspectos a tener en cuenta son la politica econdémica
nacional, el ciclo econémico, la inflacion, tasas de interés, tipos de cambio para importaciones,
aranceles y todas aquellas variables de la economia que pueden influir sobre la idea de negocio.

Para los factores de tipo social, es crucial entender los patrones culturales y la organizacion

de la poblacién, el nivel de formacion y de ingresos, y muy importante sus habitos de consumo.



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO 52

Igualmente incluir los efectos de las nuevas tecnologias y como la era digital estd cambiando el
estilo de vida de las personas, sus gustos, aficiones y su conciencia sobre situaciones globales.

En el &mbito tecnoldgico, se requiere conocer la velocidad con la que se desarrollan
avances en las areas técnicas del proyecto (energias renovables y no renovables), las inversiones
en 1+D, el costo de acceder a las nuevas tecnologias, formas de disefio, de produccion y de
distribucion. El objetivo es mantenerse actualizado y a la vanguardia de tal manera que los
productos o servicios puestos a disposicion del mercado no queden relegados u obsoletos.

El cambio climatico, la escasez y el acceso a materias primas, el uso de materiales menos
contaminantes, las leyes de proteccion ambiental, regulacion del consumo energia y el aumento de
la contaminacion son factores determinantes desde el punto de vista ecolégico. Del mismo modo
se debe considerar la conciencia social en cuanto al medio ambiente, que ha venido creciendo en
las Ultimas décadas.

Por ultimo, en los factores de tipo legal se incluye todo el marco juridico relacionado con
el empleo, la propiedad intelectual de disefios, la proteccidn del medio ambiente y del consumidor,

las leyes sobre generacidn y distribucidn de energia, asi como sobre su consumo.

4.2.2 Modelo Canvas

Para el desarrollo de este proyecto se propone la metodologia desarrollada por Alexander
Osterwalder, conocida como el modelo CANVAS. Canvas es una herramienta de gestion
estratégica para la generacion de modelos de negocio, basada en la creacién de valor por parte del
emprendedor que ademas tiene en cuenta como este lo proporciona a sus clientes y como ellos
pueden capturar parte de ese valor. Es crucial en este modelo que la propuesta de valor sea

comunicada de forma efectiva a los clientes y que los recursos necesarios para generar ese valor
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sean realizables a través del relacionamiento con agentes externos e internos (Vazquez, et al.
2016).

El modelo consiste en un mapa visual o lienzo dividido en nueve bloques: la propuesta de
valor, el segmento de clientes, los canales de distribucion, la relacion con los clientes, las fuentes
de ingresos, los recursos clave, las actividades clave, los socios clave y la estructura de costos. La
definicion de cada uno de los bloques permite describir en forma clara y concreta todo el modelo

de negocio (Osterwalder, 2010).

Figura 15.
Modelo Canvas
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La propuesta de valor es el corazon de la idea de negocio y relata de manera clara que se
va a ofrecer al segmento de clientes, sin embargo, primero debe definirse a que clientes llegara,
puesto que segun Osterwalder se debe intentar dar solucidn a una carencia que sufra el cliente de
tal modo que la oferta (solucion a la carencia) sea sumamente atractiva. En este punto es Gtil una
extension del modelo canvas, conocida como el lienzo de propuesta de valor, en el cual se estudian

las alegrias, tareas y frustraciones del cliente.
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Figura 16.
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4.2.3 Analisis de Mercado

Segun L. E. Castillejo, un plan de negocios es una herramienta de mercadotecnia que
permite a los emprendedores conocer las caracteristicas mas representativas del segmento objetivo.
De esta manera se pueden tomar mejores decisiones en cuanto a las estrategias de comunicacion,
distribucion y de mercadeo para lograr llevar la propuesta de valor a los clientes potenciales. De
manera basica, consiste en recopilar informacion del entorno respecto al mercado, el tipo de
consumidores y sus habitos de consumo, los posibles proveedores y la competencia actual
(Castillejo, 2015). Las investigaciones de mercado se pueden desarrollar a partir de fuentes de
informacién primaria, que se obtiene directamente del consumidor, de la competencia o del
mercado en general (por ejemplo, entrevistas o encuestas), y de fuentes de informacion
secundarias, cuando la base del conocimiento son investigaciones o estudios previos cuyos datos
ya han sido objeto de estudio y analisis (por ejemplo, Bases de datos del DANE). Por otro lado, el
objetivo principal de un estudio de mercado consiste en conocer el nivel de aceptacion de la idea
de negocio, que ventajas y desventajas presenta la idea frente a otras y cuales son las posibles
oportunidades que puede ofrecer el mercado. Estos estudios pueden ser de dos tipos, cuantitativos

y cualitativos. Los primeros se centran en la medicion de variables del mercado, generalmente
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utilizando técnicas estadisticas, y la recoleccion de la informacion se realiza a partir de encuestas
aplicadas a una muestra del segmento objetivo. Los estudios de mercado cualitativos se enfocan
en descubrir los comportamientos de los clientes, sus habitos de consumo, las modas y las
tendencias, asociadas a factores subjetivos y psicoldgicos. En algunas ocasiones es conveniente
combinar los dos tipos de estudio para obtener resultados mas confiables.

Para el desarrollo del presente plan de negocios se propone un estudio de mercados
cualitativo siguiendo la metodologia de la figura 17, utilizando como métodos de recopilacion de
la informacidn la busqueda en fuentes secundarias, las entrevistas a expertos y los grupos focales

(focus group).

Figura 17.

Metodologia para el estudio de mercado

Definir Analizarla Investigacion
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Fuente: Castillejo, 2015.

4.2.3.1 Metodos de investigacion. Como se menciono con anterioridad, para el presente
proyecto se utilizaron dos técnicas de investigacion cualitativas. En primer lugar, las entrevistas a
expertos del sector de energia, energia solar fotovoltaica y energias renovables, la academia y las

entidades gubernamentales. El perfil de los expertos se describe a continuacion.
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Tabla 3.

Perfil experto entrevistas.

Caracteristica Criterio de seleccion

Edad De 25 afios en adelante

Pregrado en areas de ingenieria de energias o similares.
Estudios de posgrado en cualquier area.

Grado de Instruccién

Experiencia en el sector energético Minimo un afio
Experiencia en sistemas FV Minimo un afio
Experiencia en emprendimiento opcional

Experiencia como investigador opcional

Relacién con la industria energética Necesario, minimo 1 afio
Otros Disposicién para entrevista

Fuente: Robles, B. (2011). Consultado: 25/03/2020

La entrevista se realizd a 3 expertos, con un cuestionario previamente disefiado y evaluado,
con 10 preguntas que permitieron establecer si la idea de negocio de disefio y fabricacion de
modulos de energia solar fotovoltaica es atractiva para el sector, las expectativas respecto a la
generacion con esta fuente de energia y posibles estrategias a tener en cuenta para lograr posicionar

el negocio.

Tabla 4.

Perfil para focus group.

Caracteristica Criterio de seleccion

Edad De 21 afios en adelante

Grado de Instruccion No se requiere.

Experiencia en el sector energético No se requiere.

Experiencia en sistemas FV No se requiere.

Experiencia en emprendimiento Propietario de unidad residencial o productiva rural
Zona geografica Habitante de zona rural de Santander

Relacion con la industria energética No se requiere.

Por otro lado, un grupo focal, que es una técnica de recoleccion de informacién mediante
una entrevista grupal semiestructurada, que gira alrededor de la tematica propuesta por la

investigacion, en este caso, definir de manera mas precisa la idea de negocio y los productos y
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servicios a ofrecer, de tal manera que sean atractivos para el segmento de mercado. El proposito
principal de esta técnica es lograr una discusion enriquecedora a través de actitudes, sentimientos,
creencias, experiencias y reacciones de los participantes, (Bonilla-Jiménez, & Escobar, 2017). El

grupo focal fue integrado por cinco personas que cumplen con el perfil descrito en la tabla 4.

4.2.4 Analisis Técnico

Este andlisis del plan de negocios consiste en proponer como se va a desarrollar de manera
técnica el producto o servicio a ofrecer. Esto incluye una descripcion detallada de todos los
aspectos fisicos y de funcionamiento del producto, la mejor localizacién para los esfuerzos de
disefio y fabricacion, el mapa de procesos, normas técnicas y de calidad, asi como todas las
especificaciones técnicas. Varios autores sefialan que el estudio técnico tiene como finalidad
responder las siguientes preguntas: ¢Cuales son las caracteristicas fisicas del producto?, ¢Qué
especificaciones técnicas se requieren para su funcionamiento?, ;Qué insumos, materia prima,
herramientas y recursos son necesarios para su disefio y fabricacion?, ;Qué normas técnicas debe
cumplir el producto para su ofrecimiento en el mercado nacional e internacional?, ¢Qué
tecnologias existentes son requeridas? y ¢Qué personal es necesario para cada etapa del proceso?(

Castro Amaya, 2017).

4.2.5 Analisis Organizacional

Tiene como propdsito describir la estructura de la organizacion que se creara con la idea
de negocio. En primer lugar, debe definir aspectos estratégicos como la vision, la misién y los
valores corporativos que seran la base de la filosofia empresarial. Ademas, es necesario consolidar

las necesidades en cuanto al perfil del equipo de trabajo de la organizacion, los estilos de direccion,
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mecanismos de control, otras politicas de administracion y directrices de gestion (Monsalvo.
2010).

En cuanto a la estrategia organizacional, Porter la define como la seleccién de un conjunto
de actividades que al desarrollarse son capaces de entregar una oferta de valor Unica, en otras
palabras, es necesario implementar un conjunto de actividades novedosas o bien, realizar de
manera diferente aquellas actividades realizadas por los competidores ya existentes (Porter, M.

2008).

4.2.6 Analisis Legal

La revision de los aspectos legales implica documentar todas las normas gque constituyen
el marco juridico para los proyectos de generacion de energia, energia renovable y FENCR en
Colombia, asi como la jurisprudencia relacionada con el emprendimiento. Igualmente es (util
analizar la norma técnica internacional aplicable al sector de disefio y fabricacion de equipos
eléctricos y electronicos. Merecen mencién y estudio la Ley 1715 de 2014, Por medio de la cual
se regula la integracion de las energias renovables no convencionales al Sistema Energético
Nacional y la Resolucion MME 18-0919 de 2010, por la cual se adopta el Plan de Accién
Indicativo 2010-2015 para desarrollar el Programa de Uso Racional y Eficiente de la Energia y
demas Formas de Energia No Convencionales, PROURE, se definen sus objetivos, subprogramas

y se adoptan otras disposiciones al respecto.

4.2.7 Analisis Financiero
El estudio financiero se basa en una serie de datos de caracter cuantitativo a través de los

cuales es posible observar la factibilidad econdmica del proyecto. Partiendo de un analisis
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estadistico se plantean unos prondsticos en cuanto a volimenes de venta, precios de venta, costos
fijos y variables, gastos administrativos y se toman decisiones sustentados en indicadores de
viabilidad como la Tasa Interna de Retorno — TIR, y el Valor Actual Neto - VAN (Navarro, et al.
2008).

En primera medida y partiendo del modelo canvas, se deben listar todos los recursos
necesarios para desarrollar el proyecto, esto incluye materia prima, herramientas, materiales,
recursos humanos, equipos y maquinaria, asi como los costos asociados a la inversion inicial.
Posteriormente, utilizando técnicas estadisticas como la regresion lineal o promedios moviles, y
con base en los resultados del estudio de mercado se pronostican las cantidades de venta estimadas
a un horizonte de por lo menos 5 afios. Seguidamente se debe establecer una metodologia para la
definicion del precio del bien o servicio, fundamentando en el anélisis técnico y la ficha técnica de
los mismos.

Una vez finalizados los prondsticos se plantean los estados financieros del emprendimiento
a cinco afos, e igualmente se estima el flujo de caja, asi como los indicadores de viabilidad TIR y
VAN. En caso de que estos no sean satisfactorios, debe replantearse el modelo de negocio de tal

manera que el proyecto sea viable.

4.3 Direccidn Estratégica

A lo largo de la historia una gran cantidad de autores han escrito acerca de la estrategia,
cuyo concepto proviene de la jerga militar y probablemente por ello “El arte de la guerra” sea el
primer tratado que la describe. En la época contemporanea, Peter Drucker la define como la

respuesta a dos preguntas: ¢Qué es el negocio? y ¢ Qué deberia ser?, es decir, el plan o el trazado
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a seguir para ir desde lo actual a un futuro deseado. Siguiendo esta idea, Alfred Chandler la
describe como la determinacion de metas y objetivos de largo plazo de la organizacion y las
tacticas necesarias para alcanzarlos (Villar, et al. 2017). M. Porter conceptualiza la estrategia como
la creacién de una posicién Unica y valiosa en el mercado, de tal manera que la organizacion se
diferencie de la competencia teniendo como base una ventaja competitiva (Porter, M. 2008). En
resumen, toda estrategia necesita un plan y la determinacion de los directivos para acogerse al plan
y lograr los resultados esperados se conoce como Direccidn Estratégica.

En relacion con la direccion estratégica, Humberto Serna puntualiza que se compone por
la mision, la visién y los valores corporativos. Igualmente, plantea una metodologia que se toma
como base para el desarrollo del proyecto y que se divide en cinco etapas: planeacion estratégica,
Diagnostico estratégico, Direccionamiento estratégico, formulacion estratégica y medicion

estratégica.

4.3.1 Planeacion Estratégica

Para Serna, se entiende como “el proceso mediante el cual quienes toman decisiones en
una organizacion obtienen, procesan y analizan informacion pertinente, interna y externa, con el
fin de evaluar la situacion presente de la empresa. ..y decidir sobre la direccion a futuro” (ver figura
18), de esto se rescata que es una técnica que indaga el contexto actual y propone una serie de
metas y objetivos, asi como la forma en que seran alcanzados a través de una hoja de ruta. El
proceso de planeacion consiste en responder seis preguntas fundamentales: ¢Cudl es el negocio?,
¢Cuales son las caracteristicas del entorno y la competencia?, ;Donde estan las competencias
organizacionales?, ;A ddénde se quiere llegar?, ;Como llegar?, ;Como medir que se logren las

metas y objetivos?
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Figura 18.

Proceso de Planeacidn y Gerencia estratégica.
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Fuente: Gémez, H. S. 2014. Gerencia Estratégica. Consultado: 12/05/2020

4.3.2 Diagnaéstico Estratégico

Todo plan se formulay desarrolla a partir de una situacion actual para llegar a una situacion
deseada. En este sentido, se requiere analizar en primer plano el contexto presente a través de
herramientas de diagnostico, de tal manera que se puedan establecer las capacidades de la
organizacion y el lugar de partida para que se pueda corroborar el avance hacia la consecucion de

las metas y objetivos propuestos.

4.3.2.1 Andlisis externo. Auditoria del entorno. Muy similar al realizado en la

formulacion del plan de negocios, este estudio se enfoca en el medio dentro del cual se desempefia
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la organizacion, ya que el entorno es la fuente de las oportunidades y las amenazas (Gémez, H. S.
2014).

Para realizar un correcto analisis, se pueden estudiar seis factores clave: los factores
economicos, relacionados con el comportamiento y flujo del dinero, bienes y servicios, los factores
politicos, referentes a los gobiernos y la reglamentacion, los factores sociales enfocados en el estilo
de vida de las personas, factores tecnologicos ligados con las herramientas, procesos y materiales,
los factores competitivos determinados por el mercado, la competencia, la calidad y el servicio, y
por ultimo, los factores geograficos, concernientes a la ubicacion de la compafiia.

Para el desarrollo, se utilizara el analisis de las cinco fuerzas de Porter y el anélisis
PESTEL, descritos en la seccion 3.4.1, adicionalmente y utilizando como insumos los resultados
del analisis de cinco fuerzas y PESTEL, se construira el Perfil de Oportunidades y Amenazas del
Medio (POAM), que consiste en una metodologia para identificar y valorar las oportunidades y

amenazas potenciales de una empresa, segun Serna. La tabla 5 muestra el esquema del POAM.

Tabla 5.

Herramienta POAM

Amenazas Oportunidades Impacto
Alto Medio  Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Factores

Tecnolbgicos

Econdmicos

Politicos

Geograficos

Sociales
Fuente: Gomez, H. S. 2014. Gerencia Estratégica

4.3.2.2 Analisis interno. Auditoria organizacional. El siguiente paso en la metodologia

consiste en desarrollar un analisis interno de la compaiiia, esto con el fin de determinar cual es la
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brecha existente entre las competencias actuales y las metas que se proponen en el plan estratégico.
La herramienta propuesta para el estudio es el Perfil de Capacidad Interna (PCI) de la empresa,
que consiste en relacionar las oportunidades y amenazas que provienen del entorno con las
fortalezas y debilidades de la compaiiia. EI PCI analiza cinco categorias, la capacidad directiva, la
capacidad de mercado, la capacidad financiera, la capacidad tecnoldgica y la capacidad del talento

humano, como se muestra en la tabla 6.

Tabla 6.

Herramienta PCI

Debilidades Fortalezas Impacto
Alto Medio  Bajo Alto Medio  Bajo Alto Medio  Bajo

Capacidades

Directiva
Mercado
Financiera
Tecnolbgica
Talento Humano

Fuente: Gomez, H. S. 2014. Gerencia Estratégica

4.3.2.3 Andlisis de Vulnerabilidad. Para finalizar el diagnéstico estratégico, se desarrolla
el analisis de vulnerabilidad (tabla 7), que consiste en observar de manera critica los aspectos mas
endebles de la compafiia. Segun Allan J. Rowe (1989), los pasos que integran este analisis son:

a. ldentificacion de puntuales, que hace referencia a aquellos factores de los cuales la
organizacion es extremadamente dependiente y comprometen su supervivencia.

b. Traducir los puntuales en amenazas para el negocio, que busca responder a la pregunta
¢Qué le pasaria a la firma si ocurriese tal evento?, buscando siempre el peor escenario.

c. Evaluar las consecuencias, es decir, una vez se haga efectiva la amenaza, que pasara con

la empresa.
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d. Valorizar el impacto, en una escala de 0 a 10, para determinar las consecuencias mas
catastroficas (10) y las insignificantes (0).

e. Evaluar la probabilidad de ocurrencia de la amenaza, utilizando un puntaje de 0 a 1, para
estimar aquello que es mas factible que ocurra.

f. Determinar la capacidad de reaccion, con una calificacion de 0 cuando no se tienen

ninguna opcion para enfrentar la amenaza, y 10 cuando se tiene total control de la situacion.

Tabla 7.

Diagrama de vulnerabilidad

Impacto  Probabilidad  Cap. de reaccion
0 10 o0 1 0 10

Puntual Amenaza Consecuencia Grado de vulnerabilidad

Fuente: Gémez, H. S. 2014. Gerencia Estratégica

4.3.3 Direccionamiento Estratégico

La etapa de direccionamiento estratégico se enfoca en definir los tres elementos de enfoque
de la organizacion: la mision, la vision y los objetivos corporativos. En el caso de la mision, es el
primer paso para lograr un alto nivel de diferenciacion, debe hacer explicita la razon por la que se
constituyd la compafiia y el por qué desarrolla sus funciones, asi como sus fundamentos y
principios guia. Debe sefalar las prioridades e identificar los mercados a los cuales se dirige, asi
como los productos o servicios a ofrecer (Gomez, H. S. 2014).

En cuanto a la vision corporativa, Serna expresa que es aquello que la empresa desea llegar
a ser o lograr en un futuro, algunas veces incluye ideas abstractas y define el rumbo para lograr el
desarrollo esperado. Se caracteriza por una dimension u horizonte de tiempo, debe ser integradora,

es decir ser holistica respecto a la organizacion, debe ser detallada, positiva y alentadora, pero a la
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vez realista, realizable y consistente, y finalmente, debe ser comunicada al interior y exterior de la

compaiiia (Gémez, H. S. 2014).

4.3.4 Formulacién Estratégica

Entender el entorno y definir hacia donde quiere ir la empresa fueron los resultados del
diagnostico y direccionamiento estratégico, el siguiente paso es la formulacion estratégica que
consiste en definir los proyectos estratégicos y areas estratégicas que deben integrar el plan
estratégico de la organizacion. Estos proyectos deben ser explicitos, consistentes, vitales y en
numero reducido, puesto que son el resultado del andlisis de las opciones estratégicas. Algunos
ejemplos de proyectos estratégicos son la modernizacion tecnolégica, reingenieria, plan de
marketing, plan de servicio al cliente.

Los proyectos contribuyen al cumplimiento de los objetivos estratégicos, por tanto, deben
relacionarse a través de una matriz de correlacién (tabla 8), herramienta que permite analizar la

consistencia entre los proyectos y las metas globales.

Tabla 8.

Matriz de correlacion

Obijetivo 1 Obijetivo 2 Obijetivo 3 Obijetivo 4 Objetivo 5

Proyecto 1
Proyecto 2
Proyecto 3

Fuente: Gomez, H. S. 2014. Gerencia Estratégica

De forma posterior, deben especificarse las estrategias a través de las cuales se

desarrollaran los proyectos, dado que son aquellas actividades que permiten alcanzarlos. Es util
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implementar una matriz (tabla 9) que relacione las estrategias de cada proyecto con el area

responsable de su cumplimiento.

Tabla 9.

Matriz de responsabilidades

Nombre del proyecto Responsable
Estrategia 1
Estrategia 2

Fuente: Gémez, H. S. 2014. Gerencia Estratégica

A continuacion, se requiere desarrollar los planes de accion para alcanzar los resultados
esperados dentro de un rango de tiempo establecido previamente. El proceso para estos planes,
segun Serna, consiste en establecer un indicador global de éxito, definir las tareas que se deben
realizar, asi como el tiempo para cada una, especificar la meta en términos cualitativos o
cuantitativos, sefialar el responsable de cada tarea, estimar recursos indispensables y los obstaculos

que se puedan presentar (tabla 10).

Tabla 10.

Plan de accion

Proyecto estratégico Responsable
Unidad estratégica
Estrategia bésica Indicador de éxito
¢Qué hacer? ¢Cuando? Resultados ¢Quién? ¢Con Qué? Dificultades
esperados
Acciones  para lograr Inicio Final Metas Responsable  Recursos limitaciones
promesa bésica requeridos

Fuente: Gomez, H. S. 2014. Gerencia Estrategica
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4.3.5 Medicidn Estratégica

Para finalizar el proceso de planeacidn estratégica debe ser posible cuantificar en qué grado
se han cumplido los objetivos o cudl es el avance en el logro de los mismos. La herramienta para
lograrlo es un sistema de medicion de gestion (SIMEG), compuesto por indicadores que miden el
GAP respecto a como la organizacion responde al mercado y esquematizado en la figura 19.

Segun Serna, un sistema de medicion es “un conjunto de indicadores derivados del plan
estratégico que permite evaluar a través de indices el alineamiento entre estrategias, objetivos,
acciones y resultados”, es decir, da a los directivos la posibilidad de evaluar el desempefio general
de la organizacion con respecto a lo planeado. Para finalizar, debe construirse el Tablero de control,
herramienta de gestion Gtil en la toma de decisiones ya que proporciona informacion respecto al

nivel de cumplimiento de los objetivos planeados, mediante indicadores (Vazquez, et al. 2016).

Figura 19.

Vision del SIMEG
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5. Estudio de Mercado

La presente seccion del plan de negocios desarrolla la metodologia propuesta para la
investigacion que permite determinar aspectos relevantes del mercado de la energia eléctrica con
fuentes solares en las zonas rurales del departamento de Santander. Asi mismo, da una vision del
entorno global, nacional y departamental, una estimacién de la demanda, la posibilidad de
aceptacion del producto en el mercado y las estrategias de mercadeo para hacer factible el modelo
de negocio.

Para tal fin, el nacleo del estudio se basa en una investigacién de mercado de tipo
cualitativo, utilizando dos técnicas: la entrevista con expertos y el grupo focal. De manera
complementaria se presentan fuentes secundarias que respaldan los hallazgos encontrados a partir

de las fuentes primarias mencionadas.

5.1 Andlisis del entorno

En el marco de los objetivos de desarrollo sostenible adoptados el 25 de septiembre de
2015, la Organizacion de Naciones Unidades establecié que para 2030 se debe garantizar acceso
universal a recursos energéticos renovables, lo que implica grandes esfuerzos para que cerca de
1000 millones de personas (13% de la poblacién mundial), tengan la posibilidad de acceder a
energia eléctrica. En el mismo sentido, la ONU plantea la necesidad de enfocar el desarrollo y
expansion de la humanidad a través de ciudades sostenibles con una cultura enfocada en la accion

por el clima, dentro de la cual destaca el incremento porcentual en el peso de las energias



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO 69

renovables dentro de la matriz energética global, que actualmente es cercano al 27%, incluyendo
la hidroeléctrica (ONU-2015). Por otro lado, se plantea que para 2030 la poblacion mundial sera
de mas de 8.500 millones de habitantes, que dentro de sus necesidades basicas de subsistencia
requeriran de fuentes de energia para alimentarse, movilizarse y desempefiar sus labores cotidianas
(ONU-2015).

De acuerdo a los datos de la universidad de Oxford (portal OurWorldInData) entro de las
energias renovables (sin tener en cuenta la hidroeléctrica), la principal fuente de generacion
durante el 2019 fue la edlica (50%), seguida de la solar fotovoltaica (26%) (Universidad de Oxford,
2019), ademas, la energia total generada por fuentes renovables ha aumentado de forma
exponencial desde la década de 1990 (ver figura 20). Esto sustenta la afirmacion de que la vision
global apunta a una migracién de la matriz energética a fuentes renovables, particularmente la

generacion a través del sol y del viento.

Figura 20.

Energia generada por fuentes renovables en el mundo, por afio
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Fuente: OurWorldInData — Universidad de Oxford, 2019
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En el caso de Colombia, casi el 70% de la matriz energética es acaparada por la generacion
hidroeléctrica, mientras que las demas fuentes renovables contribuyen con el 1%. A pesar de esta
baja contribucion, el crecimiento en la Ultima década también ha sido exponencial, al punto de que
en la actualidad en el pais existen cerca de 300 proyectos de generacion a gran escala con Fuentes
de Energia Renovable No Convencionales (Revista portafolio, 2020), sin contar las pequefias
iniciativas de generacion, y mucho menos los proyectos de uso residencial.

Adicionalmente, en el pais, el 51% de territorio se encuentra en Zonas No Interconectadas
donde el suministro de energia eléctrica es deficiente o inexistente, especialmente en zonas rurales
(Comision de Regulacion de Energia y Gas — CREG, 2020), mientras que, en el departamento de
Santander, son cerca de 30 mil personas gque no tienen acceso a electrificacion, y en las zonas
rurales el servicio de electricidad es intermitente (3.600 hogares de Santander ya tienen energia

eléctrica. Vanguardia Liberal, 19 de mayo de 2020).

5.1.1 Analisis Pestal

Teniendo en cuenta la oportunidad que ofrece el entorno con respecto a satisfacer la
necesidad de suministro de energia eléctrica a partir de fuentes renovables, se desarrolla a
continuacion un analisis de los factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos y
Ambientales. Los factores legales relacionados con el plan de negocios seran abordados en el
estudio legal.

Factores politicos

Los factores politicos se definen como aquellas tendencias de gobierno y de politicas
generales que pueden tener una influencia dentro del sector, en este sentido, las principales

politicas y estrategias a nivel nacional se plantean en el “Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022:
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Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”. En este documento el gobierno nacional propone como
meta que para 2022, la generacion de energia a través de fuentes renovables sea de 1.500 MW,
para lo cual se establece la estrategia de promocidn de nuevas tendencias energéticas, que incluye
la consolidacidon de la entrada de las Fuentes No Convencionales de Energia Renovable (FNCER)
(Plan Nacional de Desarrollo, 2018-2022). Para cumplir con esta meta, el Gobierno Nacional
espera llevar electricidad a 100mil hogares en todo el territorio colombiano, asi como disminuir el
numero de cortes de energia de 49 a 35 por afio.

De igual forma, el “Plan de Desarrollo Departamental 2020: Santander siempre contigo y
para el mundo”, incorpora a las energias renovables como parte de la solucion para llevar
electrificacion a las zonas rurales del departamento de Santander y mitigar el impacto ambiental
generado a partir de los combustibles fosiles. EI mismo documento argumenta que las energias
renovables, principalmente solar y eélica, conforman uno de los sectores con mayor potencial para
emprender en la década actual y la proxima. En lo concerniente a cobertura de electrificacion, para
2018 se encontraba en 95% en Santander, enfatizando en que las zonas no electrificadas son rurales
y que a partir de fuentes solares se planea dar solucién a la problematica (Plan de Desarrollo
Departamental, Santander siempre contigo y para el mundo, pag. 159, 2020).

Factores Econdémicos

La actual situacién de salud publica ha implicado una contraccién de la economia global
que se estima por parte del banco mundial en un 5.2% del PIB mundial. En particular, para América
Latina, la misma organizacién declar6 un cierre de 2020 con una caida del 7.2% en la economia
regional (Banco Mundial, 2020). Para el caso de Colombia se proyecta una caida del 4.9% del total
del PIB Nacional, segun el Fondo Monetario Internacional (FMI, 2020). Ante estas perspectivas,

Colombia es uno de los paises menos afectados de la regidn, que se espera logre recuperarse en
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2021 y en conjunto creceria un 2.1% para el proximo afio. Este factor tiene un importante impacto
en los ingresos per capita, lo que a su vez desestimula el consumo, por tanto, se convierte en una
amenaza para los negocios emergentes, como ocurre con las empresas que proveen dispositivos e
infraestructura para generar energia eléctrica, a pesar de que la energia puede considerarse un
servicio de consumo masivo. En cuanto al departamento de Santander, el cual tiene una
participacion de 6.5% en el total del PIB del pais, se espera que el efecto de la pandemia se vea
reflejado en una desaceleracion cercana al 3% (DANE, 2020).

Dentro de los escenarios econdmicos que se plantean, se espera una menor inversion en
vivienda y reduccion en proyectos de construccion, asi mismo, el consumo privado se reduciria
entre un 5.1% y un 7%. Si se habla de las actividades relacionadas con Electricidad, agua y gas, lo
proyectado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, es una caida cercana al
2% (DANE, 2020). Continuando con los aspectos macroecondémicos, la tabla 11 proporciona las

proyecciones de los principales indicadores para los proximos afios.

Tabla 11.

Resumen principales indicadores macroeconémicos proyectados.

Indicador 2020 2021 2022 2023
Crecimiento PIB -4.9% 5.5% 4.5% 4.5%
Tasa de desempleo 19.3% 17.3% 15.7% 14.5%
Inflacién 1.33% 2.46% 3.28% 3.4%
Tasa de cambio USDCOP $3.710 $3.620 $ 3.550 $3.550
Devaluacion 13% -2.4% -1.9% 0%

Fuente: Grupo Bancolombia, consultado: 12/11/2020

Otro de los aspectos economicos a tener en cuenta es el beneficio tributario para personas,
empresas y organizaciones que inviertan en proyectos con fuentes de energia renovables. La

Unidad de Planeacion Minero Energética — UPME, establecid los requisitos y el procedimiento a



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO 73

través del cual se pueden presentar solicitudes para acceder a estos beneficios, que incluyen una
deduccidn especial en el impuesto de renta hasta por 15 afios sobre el 50% de la inversion realizada.
Asi mismo, para las empresas de este sector de la industria, se plantea la posibilidad de la exclusién
del IVA para productos y servicios relacionados con FNCER y la exencion de derechos
arancelarios (Unidad de Planeacion Minero energética-UPME, 2019). Lo anterior constituye un
motivador para que cualquier persona, natural o juridica, incursione en el desarrollo, investigacion
y produccién de energias renovables, resultando particularmente beneficioso para nuevos
emprendimientos.

Es importante entender también las tendencias de la economia local. Una encuesta realizada
por la Asociacion de Energias Renovables concluyd que 9 de cada 10 hogares de Colombia
prefieren que la energia eléctrica que se encuentre disponible para consumo en su vivienda sea
generada a partir de fuentes renovables, en particular, a través de paneles solares. Dentro de las
ciudades mencionadas en la ficha técnica se encuentra Bucaramanga, donde también se encontrd
que el 91% de los encuestados tienen en cuenta el precio de generacion y que inclusive estarian
dispuestos a convertirse en autogeneradores para suplir sus propias necesidades de energia
(Encuesta preferencias de consumo, Asociacion de Energias Renovables, 2019). Finalmente, de
acuerdo al Plan de Desarrollo Departamental, Santander es el tercer departamento mas competitivo
de Colombia, Bucaramanga la cuarta ciudad mas competitiva del pais y en consolidado, la region
es la cuarta economia que mas aporta al PIB Nacional (Plan de Desarrollo Departamental-2020).

Factores Sociales

En el escenario social, se observan las caracteristicas humanas que pueden llegar a

convertirse en oportunidades o amenazas para la empresa y que pueden tener un impacto en el
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negocio. En primer lugar, la poblacién mundial se estima en 7.700 millones de habitantes para
finalizar el 2020, de las cuales el 13% no tiene acceso a la energia eléctrica (ONU-ODS-2015).

Colombia, por su parte, cuenta con una poblacion de 48.258.494 personas de acuerdo al
censo de 2018, de las cuales el 51.2% son mujeres y 48.8% son hombres. De acuerdo a la
ubicacion, 77% de los colombianos viven en ciudades, mientras que el 23% viven en poblaciones
pequefias y zonas rurales. En promedio, los hogares estan conformados por 3.08 personas y el 41%
de ellos estan liderados por una mujer. Por edad, casi la mitad de la poblacion se ubica en el rango
entre 14 y 50 afios. En particular, para el departamento de Santander dividido en 87 municipios de
siete provincias, las cifras indican que lo habitan 2.008.841 personas, de las cuales el 55.3% viven
en Bucaramanga y su Area Metropolitana, mientras que 25% en zonas rurales. Asi mismo el
Departamento registra una cobertura del 99% en energia eléctrica, 85% en agua potable, 79% en
recoleccion de desperdicios, 75.8% en alcantarillado y 45% en conectividad de internet (DANE,
2018). De acuerdo a las proyecciones del DANE se espera que la poblacion de Santander se
incremente en 5% para 2025.

Dentro de los aspectos sociales, vale la pena destacar que una amplia porcion de la
poblacién del departamento de Santander habita en zonas rurales 0 municipios pequefios donde el
suministro de energia eléctrica es muy deficiente o nulo, por lo que en este sentido existe una
condicion favorable para los negocios que ofrezcan productos que permitan generar energia
siempre y cuando el precio de generacion de la energia sea similar o inferior a la que proviene de
fuentes convencionales. Por otro lado, el departamento presenta un indice de desarrollo humano
alto, con un 0.772 que lo ubica entre las primeras cinco regiones de Colombia, lo que indica que
la calidad de vida es mayor al promedio nacional. Asi mismo, el ingreso per capita es cercano a

COP $28.000.000, superior al promedio del pais dado que la pobreza en la region es del 20%, sin
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embargo, persiste una desigualdad marcada entre la poblacién urbana y rural, evidente a través del
indicador GINI de 0.453.

Factores Tecnoldgicos

La cuarta revolucion industrial ha traido consigo una serie de nuevas tecnologias
emergentes que se abren paso en todas las industrias y sectores econémicos, como lo es la
Inteligencia Artificial, el Big Data, Blockchain, cloud computing e Internet de las cosas (ver figura
21).

En particular, el Internet de las Cosas ya se utiliza en la gestion y monitoreo de redes de
energia eléctrica, de esta manera, se puede hacer confluir las necesidades de energia con los
excesos de produccidn, incluso, si una persona es autogenerador puede llegar a suministrar sus

excedentes de energia a sus vecinos o comunidad (Patil, et al. 2017).

Figura 21.

Tecnologias emergentes.

Fuente: Ministerio de las TIC, 2019.
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La investigacion y desarrollo en el campo de las energias renovables ha traido consigo una
fuerte tendencia a la baja en el costo de generacion a través de paneles solares (ver figura 11),
pasando de USD 76 en 1977 a menos de USD 0.1 actualmente. Se espera que estas innovaciones
continten dandose en los principales productores de tecnologias limpias (Alemania, Japon, China,
EEUU) y que por tal razén el costo se reducira ain mas beneficiando a las empresas que producen
sistemas de generacién y a los consumidores finales (diario El Espectador, 2020).

Otras tecnologias emergentes en cuanto a los paneles, incluyen celdas solares en cascada,
de tal manera que cada arreglo de células puede transformar la energia proveniente de distintas
longitudes de onda de la luz en energia eléctrica, lo que ha permitido fabricar las celdas mas
eficientes hasta la fecha, las cuales convierten casi el 50% de la luz solar en electricidad, esto se
logra colocando capas de diferentes materiales semiconductores en una misma estructura (figura
22). Otra tecnologia revolucionaria permite ubicar los paneles en cuerpos de agua, solucion util

especialmente para territorios donde el terreno firme es escaso (BBVA openmind, 2020).

Figura 22.

Tecnologia de celdas solares en tandem.
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Fuente: Agencia de noticias, Universidad Nacional de Colombia (2018).

Pueden surgir también tecnologias que se presenten como amenazas, como es el caso de

otras fuentes renovables, en este sentido, las empresas que producen sistemas de generacion
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fotovoltaica deben analizar la posibilidad de integrar sus soluciones a estas otras fuentes. En todo
caso, la energia solar sigue siendo la de mayor potencial a nivel global, por lo que la posibilidad
de este escenario en el que sea sustituida por otra fuente es poco probable. La figura 23 muestra la
proyeccion de capacidad instalada para 2050 con la consolidacién de las tecnologias emergentes

actuales en materia de celdas solares.

Figura 23.

Proyeccion de capacidad instalada con instalaciones fotovoltaicas para 2050.
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Factores Ambientales
Los aspectos de tipo ecologico y ambiental son uno de los principales motivadores del
entorno para el establecimiento de negocios relacionados con la energia solar fotovoltaica. Para

empezar, la Organizacion de Naciones Unidas a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles
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7'y 13, propone que la humanidad debe lograr un consenso enfocado en la conservacion del medio
ambiente y la reduccién de las emisiones de gases contaminantes, al mismo tiempo que provee la
energia eléctrica necesaria para satisfacer las necesidades basicas de todos los habitantes del
planeta. Segun este organismo, a 2017 se ha incrementado la temperatura de la tierra en 1 °C,
mientras que el nivel del mar ha aumentado 20 cm, como consecuencia de las emisiones. Por tal
razon, dentro de las metas propuestas a nivel global para mitigar el impacto de la actividad humana,
se encuentra reducir en un 45% la emanacion de CO2 a la atmdsfera, para lo cual es necesaria una
transicion en la matriz energética global y dentro de las estrategias se incluye la generacion de
energia eléctrica a partir de fuentes renovables, principalmente solar y edlica (ONU-ODS-2015).
La figura 24 muestra el considerable incremento de las emisiones de CO2 a la atmdsfera desde la

década de 1950, principalmente ocasionadas por la generacion de energia eléctrica.

Figura 24.

Histdrico de emisiones globales de CO2.
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Fuente: Global carbon Project. 2019.
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El liderazgo de la ONU ha conducido a la mayoria de paises del mundo a impulsar el
desarrollo de las FNCER en cada territorio. En Colombia, el Plan Nacional de Desarrollo, en linea
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, propone como meta que para 2030 el 100% de los
colombianos tendra energia eléctrica de fuentes renovables, lo que requiere una inversion cercana
a COP $ 5 billones. Dentro de las estrategias de la Nacion, se incluye el apoyo a modelos de
negocios y empresas de servicios energéticos con fuentes renovables, la financiacion de medidas
encaminadas a la eficiencia energética, la promocion al desarrollo de microrredes, la promocion
del uso de energias limpias en las zonas urbanas y rurales y promocion del desarrollo de nuevos
mecanismos para ampliar la cobertura y promocién de las FNCER (Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022).

También es importante destacar que segun una encuesta realizada por el Centro de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible para América Latina y el Caribe, encontr6é que el 92% de los
colombianos conocen la problemética medioambiental actual, el 57% de los encuestados afirmé
que el gobierno debe dar mas prioridad a la preservacién del medio ambiente. La encuesta en
mencion, concluyo que el 87% de los interrogados ha limitado el consumo de energia en su hogar
y lo hace constantemente, mientras que el 25% de las personas son consideradas como el segmento
de consumidores sostenibles del pais, que se definen como aquellas personas que presentan

comportamientos consistentes con el consumo sostenible (ver figura 25) (Revista Semana, 2019).
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Figura 25.

Resultados encuesta CODS por segmentos de consumidores
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Fuente: Semana sostenible. 2019.

En el contexto departamental, la politica ambiental va de la mano con la politica de salud,
dentro del componente Habitat saludable, donde se propone que para 2021 se deben implementar
estrategias intersectoriales para proteger la salud y el bienestar de los santandereanos mitigando
los efectos de los contaminantes en el aire. Para ello, el proyecto Santander verde y sostenible,
establece el apoyo a la implementacion de acciones enfocadas en la conservacion del medio
ambiente y la creacion de negocios verdes, economia circular y energias renovables. En cuanto a
electrificacion, de las 204.983 viviendas del departamento, 8.902 no tienen suministro de energia,
y de esas 1560 han sido priorizadas por la Gobernacion para recibir electrificacion a través de
dispositivos y sistemas de energia solar fotovoltaica (Plan de Desarrollo Departamental 2020-
2023).

Factores Legales

Los factores legales del entorno se pueden analizar desde varios puntos de vista. En primer

lugar, la ley 1715 de 2014 proporciona el marco juridico sobre el cual se sostiene la politica de
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fomento y desarrollo de las fuentes de energia renovable. Se espera que en los proximos afos se
contintien los esfuerzos para fortalecer las iniciativas de promocion a los proyectos con FNCER.
Otro aspecto legal del entorno es la regulacion en cuanto a propiedad intelectual, dado que es un
sector con alto nivel tecnologico y perspectivas de innovacion. Para finalizar el analisis PESTAL
latabla 12 y la figura 26 resumen los resultados listando los hallazgos del estudio y asignando una

puntuacion de 0 a 100 de acuerdo al impacto de cada uno.

Figura 26.

Resultado analisis Pestal
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Tabla 12.
Valoracion cuantitativa anélisis PESTAL.
Pestal Impacto
Factores Politicos 53
Politicas y estrategias del PND 2018-2022 45
Politicas y estrategias del PDD 2020-2024 45
Estrategias de promocion de FNCER 70
Factores Econémicos 69
Crecimiento econdémico global 65

Crecimiento econémico Nacional y departamental 85
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Pestal Impacto
Aumento del Ingreso percépita 75
Beneficios tributarios por inversion en FNCER 50
Factores Sociales 63
Crecimiento demografico 40
Deficiente electrificacion rural 75
Aumento de indice de calidad de vida (IDH) 75
Factores Tecnolégicos 67
Tecnologias emergentes 60
I+D en celdas solares 90
Transformacién tecnolégica 50
Factores Ambientales 80
Cambio climatico 90
Incremento de emisiones de gases contaminantes 80
ODS - ONU 75
Conciencia ambiental y tendencias 75
Factores Legales 47
Ley 1715 de 2014 65
Otras regulaciones 45
Propiedad intelectual 30
Promedio Total Pestal 63

5.1.2 Analisis de las cinco fuerzas del entorno

El andlisis de las cinco fuerzas del entorno propuesto por Michael Porter, constituye un
marco de referencia sobre el cual se observa el presente del sector donde se asentara el negocio
propuesto, en el caso particular, la empresa objeto de este plan de negocios se ubicara dentro del
sector de disefio, fabricacion y venta de dispositivos generadores de energia. Para realizar la
evaluacion, se indaga en fuentes de informacion secundarias y se establece una valoracion para
cinco factores de cada fuerza del entorno, donde 1 es la calificacion mas baja y 5 la mas alta, para
finalmente ofrecer una valoracion promedio.

Poder de negociacion de los proveedores

Para la puesta en funcionamiento del negocio se requieren proveedores de Paneles solares,
elementos de regulacién y conversion de corriente, cableado eléctrico, baterias de gel y mano de
obra de nivel de formacion técnico. En cuanto a los paneles solares, que son el nicleo del sistema
fotovoltaico, existen mas de 20 fabricantes a nivel mundial que cumplen con los mas altos

estandares de calidad y han optimizado el funcionamiento de los dispositivos al punto de lograr
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eficiencia del casi el 50%. Algunos de los principales proveedores se muestran en la siguiente

tabla, todos ellos disponibles en Colombia.

Tabla 13.

Principales proveedores de paneles solares.

Fabricante Origen Tecnologia Precio / Wp
LG Energy Corea del Sur Monocristalino, Policristalino, bifacial $4.309 COP
SunPower EEUU Monaocristalino, Policristalino $4.309 COP
Trina Solar China Monacristalino, Policristalino $1.700 COP
Hanwha Q Cells Corea del Sur Monocristalino, Policristalino $2.672 COP
Jinko Solar China Monocristalino, Policristalino, PERC $ 2.154 COP

Fuente: Los mejores fabricantes de paneles solares del 2018. Monsolar, 2019.

En cuanto a los proveedores de los demas dispositivos y elementos necesarios, existe una
gran variedad tanto a nivel Nacional como fuera del pais, por lo que no existe mayor poder de
negociacion de los proveedores para fijar precios, dada la amplia variedad de oferta, por el
contrario, se puede encontrar un buen precio para cada dispositivo. La tabla 14 presenta una
valoracién a razén de la informacion encontrada en las fuentes secundarias disponibles, donde un
1 indica la calificacion mas baja y un 5 la mas alta, encontrandose que el poder de negociacion de

los proveedores se encuentra en un nivel medio-bajo.

Tabla 14.

Poder de negociacién de proveedores.

Factor Calificacion
Bajo nimero de proveedores

Concentracion de los proveedores y del mercado
Costos por cambio de tecnologia son elevados
No existen productos sustitutos disponibles
Volumen de compra debe ser muy alto
Promedio

NNWEFE WP
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Poder de negociacién de los compradores

Los compradores de sistemas de energia son personas que requieren adquirir soluciones en
materia de electricidad, ya sea porque habitan en lugares remotos, de dificil acceso o donde el
fluido eléctrico es deficiente, 0 porque estan interesados en obtener su independencia energética.
La tabla 15 presenta la valoracion para cada factor relacionado con el poder de negociacion de los

compradores, que al final se valora en un 3.2, lo que equivale a un poder de negociacién medio.

Tabla 15.

Poder de negociacion de los clientes.

Factor Calificacion
Grado de concentracién de clientes y proveedores 4

Alto volumen de compra 1

El cliente puede cambiar facilmente de empresa 4

El cliente puede encontrar alternativas mas econémicas 3
Conocimiento del cliente sobre el mercado 4

Promedio 3.2

Amenaza de nuevos competidores

Gracias a los incentivos para empresas que desarrollen sistemas de energia renovables,
otorgados por las politicas del Gobierno Nacional y el marco legal de las energias renovables,
existe un gran atractivo para ingresar a este mercado, puesto que la demanda de sistemas
fotovoltaicos también estd creciendo, como lo demuestra una encuesta realizada en el
departamento de Santander en 2018, donde se encontré que el 67% de la poblacion estaria
dispuesta a implementar esta tecnologia (Pefia Olarte, 2018).

De igual manera, un estudio realizado por la Asociacion de Energias Renovables, SER
Colombia, concluyd que el 91.2% de los colombianos estan interesados en contar con suministro
de energia eléctrica proveniente de fuentes de energia renovable no convencionales (Encuesta

preferencias de consumo, Asociacion de Energias Renovables, 2019). Asi mismo, se considera
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que grandes compafiias con un musculo financiero importante podrian ingresar en el negocio
(Ecopetrol, ESSA-EPM). La tabla 16 muestra la valoracion final para la amenaza de nuevos

competidores, de acuerdo a los postulados de Porter, que en promedio se califica con 3.6 (medio).

Tabla 16.

Amenaza de nuevos competidores.

Factor Calificacion
Economias de escala
Inversion de capital
Normatividad

Rentabilidad esperada
Diferenciacion del producto
Promedio

W wwh s

Amenaza de productos sustitutos

Dentro de los productos sustitutos pueden considerarse aquellos sistemas que provean de
energia eléctrica a viviendas o0 zonas aisladas (generadores diésel, plantas, bancos de baterias),
pero también la expansion de las redes de electrificacion convencionales puede considerarse un
producto sustituto, puesto que podrian llegar a solventar las necesidades en materia energética, a
pesar de que sus costos sean mas elevados. Por su parte, el comprador se inclinarad por la opcion
mas econdémica y, en segundo lugar, definira su eleccion de acuerdo al impacto que esta tenga
sobre el medio ambiente, tal como lo concluyd la encuesta de la Asociacion de Energias
Renovables.

En cuanto al precio de los productos sustitutos, los generadores y plantas diésel, asi como
los bancos de baterias son mucho mas costosos y tienen una menor vida util, esto sin contar que el
mantenimiento requerido es mucho mayor que para un sistema fotovoltaico (Lara Garcia, et al.

2018). Sin embargo, el cliente puede facilmente encontrar otros proveedores de sistemas de
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generacion de electricidad. El consolidado del analisis de esta fuerza se presenta en la tabla 17,

arrojando como resultado que la amenaza de productos sustitutos tiene una valoracion media.

Tabla 17.

Amenaza de productos sustitutos.

Factor Calificacion
Precio de los productos sustitutos

Calidad y diferenciacion de productos sustitutos
Facilidad de cambio del comprador

Sustitutos cercanos

Promedio

WwWwhDNDW

Intensidad de la rivalidad entre competidores

Dentro del mercado de produccién de sistemas de generacion fotovoltaicos, existen algunos
competidores, mas 0 menos reconocidos, que se comparan en la tabla 18. Como puede observarse,
existen competidores muy fuertes que no estan interesados en el segmento de mercado objeto de
este plan, o competidores pequefios y dispersados por la region que pueden ofrecer sistemas de
baja potencia para satisfacer las necesidades a nivel residencial e industrial. Por otro lado, y gracias
al marco regulatorio de las energias renovables, se espera que el sector crezca de 50 megavatios
generados a 2200 megavatios para el afio 2022 (Procolombia. 2020). Para resumir la valoracion,

de acuerdo a la tabla 19, la rivalidad entre los competidores existentes se promedia en 2.6.

Tabla 18.

Matriz de competidores.

CELSIAS.A. ANS Energia Gimecol Solar GIES.AS
Ubicacion Medellin Bucaramanga Bucaramanga Bogotd DC
Generacion y Sistemas FV Sistemas de energia . .
Productos y .~ - " ; - Sistemas fotovoltaicos
e distribucion de energia conectados a la red solar para vivienda - -
servicios o . . de media potencia.
eléctrica. para industria. urbana.

Precios > $ 10.000.000 > $15.000.000 $30.000.000
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CELSIA S.A. ANS Energia Gimecol Solar GIES.AS
Equipo de trabajo Equipo de trabajo Equipo de trabajo para
para instalacion de los para instalacion de instalacion de los

Equipo de ingenieros y
Logistica especialistas con

cobertura internacional sistemas, con los sistemas, con sistemas, con cobertura
cobertura nacional. cobertura nacional.  local.
Es la empresa lider del Es una  empresa . L , .
. X Tiene experiencia Esta ubicada
sector, amplia consolidada, con . L.
. . L . en mas de 65 estratégicamente en el
Ventajas trayectoria y experiencia en varios .
T proyectos de mercado mé&s grande
experiencia. cuenta con proyectos para e ;
generacion. del pais.

capital muy importante. empresas e industrias.
Proyectos macro y no Se enfoca en el sector

No tiene capacidad

estd  interesado en empresarial e Su mercado se . . P
. ; : logistica ni economica
Desventajas  proyectos de industrial, encuentra en las .
L . para ampliar su oferta
autogeneracion a descartando el &reas urbanas. q T
" . . € Servicios.
pequefia escala. residencial.
Fuente: website de cada competidor.
Tabla 19.
Rivalidad entre competidores existentes.
Factor Calificacion
Poder de los competidores 4
Poder de los proveedores 3
Crecimiento lento del sector 1
Diversidad de los competidores 4
Barreras de salida del sector altas 1
Promedio 2.6

Por altimo, la figura 27 sintetiza los resultados del andlisis de las cinco fuerzas del entorno.
Como conclusidn, se puede establecer que el sector del disefio, fabricacion y venta de sistemas de
generacion de energia solar es atractivo, siempre y cuando las empresas continten apostando por
desarrollar productos y servicios que hagan mas eficientes los sistemas de generacion y que

continden la tendencia a la baja del precio del vatio.
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Figura 27.

Andlisis de las cinco fuerzas del entorno.
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5.2 Modelo de Negocio

Para estructurar y presentar el modelo de negocio de la empresa de disefio y fabricacion de
modulos generadores de energia solar, se utiliza la metodologia CANVAS propuesta por A.
Osterwalder. En esta seccion se describe cada uno de los bloques del lienzo de negocio y se
mencionan los aspectos a tener en cuenta sobre la generacion de valor para el cliente, con base en
la informacion disponible en fuentes secundarias, el conocimiento del sector y conversaciones con

personas inmersas en el medio.

5.2.1 Segmento de clientes
Para definir el segmento de cliente y su perfil se utilizan variables piscograficas como lo
son las necesidades en materia energética, el nivel socioecondmico, los intereses en relacion con

el medio ambiente y las tendencias actuales.
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El primer segmento de clientes al que se apunta corresponde a personas naturales habitantes
de zonas rurales del departamento de Santander que tienen necesidades de suministro de energia
eléctrica para su residencia o unidad productiva, de nivel socioeconémico 1 al 6.

Un segundo segmento de clientes lo conforman personas naturales propietarios de unidades
residenciales o unidades productivas de nivel socioeconémico 3 al 6, en zonas urbanas y rurales
del departamento de Santander, que se consideran consumidores sostenibles, debido a su
preocupacion por la conservacion del medio ambiente y que valoran las tendencias actuales con

respecto a la transicion a fuentes de energia renovables.

5.2.2 Propuesta de valor

De acuerdo a lo planteado en el primer bloque, el cliente tiene dos problemas o necesidades
que se intentan satisfacer: primero, la necesidad de contar con fluido eléctrico constante, confiable,
de calidad y a un buen precio, que le permita realizar sus actividades cotidianas o productivas. En
segundo lugar, satisfacer la demanda de dispositivos generadores de energia eléctrica que utilicen
fuentes renovables para mitigar el impacto de la actividad humana.

Ambos segmentos de mercado pueden presentar por lo menos una de las dos necesidades
mencionadas. En este punto, es conveniente hacer uso de una extension del modelo canvas,
Ilamado el lienzo de propuesta de valor que se muestra en la figura 28. En definitiva, la propuesta
de valor consiste en el disefio y fabricacién de médulos generadores de energia solar fotovoltaica,
con un disefio funcional y versatil, enfocado en satisfacer el consumo energético del cliente de
acuerdo a sus actividades productivas o cotidianas. El sistema es de facil transporte, ensamblaje y

puesta en operacion por lo que no requiere de instalacion a través de un equipo especializado.
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Figura 28.

Lienzo de propuesta de valor.

Ser consumidor
sostenible

ol

Modulos
generadores de
energia solar

Disefio

Beneficios Ahorro
tributarios energético
Satisfaccion Ahorro de
personal dinero

Independencia de
la red eléctrica

90

T

Pagar menos

; Seguridad
/o por la energia E
Sentir que esta Vivir
contribuyendo comodamente

Contamina
menos

No depender de la

energia convencional Tareas

Sentirse parte cotidianas

de la tendencia Independencia

personalizado

Entrega en la
ubicacién

e

Facil de utilizar y
mantener

Soporte Técnico

No
contaminante

Modulo estable,
confiable

Suministro de
energia constante

Retorno de
inversion 5 afios

Uso de energia
renovable

5.2.3 Canales

>
>

&
<

|

energética
' Consumir
energia
Algo nuevo y L
. Reducir impacto
poco conocido .
ambiental
Fallas en el suministro Cambiar estilo Ser consumidor
de energia de vida sostenible
\ Pagar mas por la Contaminar el
energia medio ambiente

Los canales de distribucion estipulados para el contacto con el cliente son la pagina web

institucional, redes sociales y contacto personalizado. Para las transacciones entre cliente y

proveedor se establece una plataforma de e-commerce a través de la web y pagos a través de

entidades bancarias. En cuanto a la distribucion y entrega del producto, esta se realiza a travées de

dos opciones, con un intermediario, es decir, una compafiia de mensajeria y transporte de

mercancia, 0 mediante transportes contratados por la empresa directamente.

5.2.4 Relacidn con clientes

La relacion deseada con el cliente busca que este se sienta comodo y satisfecho con la

solucion ofrecida, y que de esta manera se logre la referenciacion a través del voz a voz. En este

sentido, es crucial que el disefio del médulo de generacion de energia cumpla con todas las
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expectativas del cliente y que ademas le genere beneficios adicionales al suministro de energia

eléctrica.

5.2.5 Estructura de ingresos

De acuerdo a la informacion disponible en fuentes secundarias, se estima que el 40.79% de
los colombianos estan dispuestos a adquirir sistemas de energia renovable siempre y cuando el
costo de la energia sea igual o inferior al de la energia convencional. Incluso, el 70% de los
encuestados dijo estar dispuesto a pagar un 10% mas por la energia si esta proviene de FNCER
(Encuesta preferencias de consumo, Asociacion de Energias Renovables, 2019). Por otro lado, La
Unidad de Planeacion Minero Energética — UPME, indica que el precio del KWh en Colombia es
de $ 581 pesos (UPME. 2020) por lo tanto, el comprador estaria dispuesto a adquirir un modulo
de generacion de energia solar siempre y cuando el KWh no supere este valor. EI modulo de
generacion tiene un precio que puede oscilar entre COP $3.000.000 y COP $15.000.000. Para el
pago, los clientes pueden utilizar métodos de pago en efectivo, tarjeta de crédito y transacciones a

través de la plataforma e-commerce.

5.2.6 Recursos clave

Los recursos necesarios para desarrollar el modelo de negocio son: las instalaciones para
taller donde se fabricaran los modulos, Software especializado de disefio CAD, Equipo de computo
para disefio CAD, Servicio de hosting (pagina web), Servicio de transporte y envio de mercancia,
Know How de los disefios y sistemas FV, Recursos humanos para disefio, fabricacion y venta,

Paneles solares, suministros eléctricos y electronicos, herramientas.
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5.2.7 Actividades clave

Las actividades clave para el éxito del modelo son: Contacto con el cliente, actividad en la
que se establece la conexion con el cliente y se indaga sobre sus necesidades y expectativas. Disefio
del médulo, en donde de acuerdo a lo concluido en la actividad anterior se desarrollan los planos
y se definen las caracteristicas de disefio del médulo. Fabricacion del médulo, a partir de los
disefios de ingenieria. Envio y entrega al cliente. En algunos casos puede ser necesaria la
instalacion del sistema por parte de la empresa. Soporte técnico para dudas e inquietudes del

cliente.

5.2.8 Socios Estratégicos

Para lograr el proposito del plan de negocios, se requiere de ayuda externa proveniente de
socios clave. En primer lugar, se requiere como socios a una lista de proveedores de paneles
solares, dispositivos eléctricos, cableado y estructura en materiales como acero y acrilico. Se
requiere igualmente como socio a un proveedor de servicios de hosting y de plataformas de
intermediacion financiera, para el pago de las adquisiciones y ventas. Otros socios clave son las
empresas de transporte y envio de mercancias, quienes son el principal canal de distribucién del
producto, de tal manera que se haga llegar el médulo de generacion hasta el lugar que el cliente
indique. Igualmente puede considerarse como socios clave a empresas que ofrezcan servicios o
productos complementarios, Organizaciones No Gubernamentales y entidades del sector publico

que lideren campafias de electrificacion en distintas zonas del departamento de Santander.
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5.2.9 Estructura de costos

Los costos fijos del modelo de negocio son aquellos relacionados con las instalaciones
donde se disefien y fabriquen los modulos, los salarios para el personal, pago de servicios de
hosting y la adquisicion de licencias para software especializado de diseio CAD. Los costos
variables hacen referencia a los materiales, equipos y elementos que componen los modulos
fabricados, los costos asociados al envio, transporte y entrega del producto, costos de comisién
por uso de la plataforma de e-commerce y los costos por servicios publicos. La figura 29 presenta

el modelo canvas consolidando la idea de negocio planteada en el proyecto.

Figura 29.

Lienzo de modelo de negocio.
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5.3 Investigacion de Mercados

La presente seccidn desarrolla la metodologia propuesta para la investigacion de mercado
para la cual se utilizaron fuentes primarias y secundarias. Las técnicas empleadas son la entrevista
a profundidad, que consiste en la aplicacion de un cuestionario semi-estructurado a expertos y
conocedores del sector de las energias renovables que por su perfil pueden considerarse como tal,
y una sesion de grupo focal, en la cual se presenta a consideracion de un grupo de personas el
modelo de negocio y la oferta de valor, quienes emitiran un andlisis cualitativo respecto a las
caracteristicas del producto, con base en preferencias, experiencias previas, gustos y opiniones.
Para complementar la investigacion, se recurre a fuentes secundarias de informacion,
correspondientes a entidades ampliamente reconocidas que han realizado estudios previos,

sondeos de opinidn y encuestas.

5.3.1 Definicién del problema de investigacion

Las secciones anteriores y el andlisis del entorno han permitido observar que en Colombia
y en el departamento de Santander existen las condiciones politicas, econdémicas, sociales,
tecnoldgicas, ambientales y legales apropiadas para desarrollar proyectos con el uso de fuentes de
energia no convencionales renovables. De manera particular, se presenta un entorno adecuado para
gue nuevas ideas sean materializadas a través de emprendimientos que utilicen estas tecnologias
para disefiar su oferta de valor. Es visible como grandes empresas estdn migrando a un esquema
de generacion que reduzca su impacto en el medio ambiente, ademas de que una buena cantidad
de poblacion en zonas rurales continta sin la posibilidad de acceder a fluido eléctrico constante y

de calidad, eso sin contar que, de acuerdo a cifras presentadas con anterioridad, en donde si existe
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el servicio de energia eléctrica, e incluso en las ciudades intermedias del pais, al afio se presentan
mas de cuarenta cortes de energia (PND 2018-2022).

En el mismo sentido, el Gobierno Nacional dentro de sus lineas estratégicas propone a la
energia solar y eolica como el motor de transformacion para mejorar la calidad de vida de las
personas de todos los niveles socioecondmicos, tanto asi que impulsa a todas las personas y
habitantes del pais a invertir en FNCER, a través de incentivos tributarios, ventajas arancelarias e
incluso subsidios.

Se entiende entonces que estdn dadas las condiciones para crear una empresa Cuyos
productos y servicios ofrecidos tengan una base en las energias limpias, al mismo tiempo que se
satisfacen las necesidades energéticas de la poblacion, logrando generar un impacto no solo
econdmico sino también social y ambiental. Corresponde ahora identificar si el modelo de negocio
planteado es realizable, sobre todo, si es atractivo para la poblacion del departamento de Santander
que posea unidades residenciales o productivas en las zonas rurales o que habite alli, segmento
que puede considerarse el mercado objetivo. El estudio se enfoca en observar las necesidades,
habitos de consumo, preferencias, dudas y experiencias de los futuros clientes que requieren
soluciones en materia energética y que por la geografia de la region no han podido acceder a la red
eléctrica convencional.

En conclusion, La pregunta que se requiere resolver con la investigacion de mercados es si
“;Resulta atractivo para las personas propietarias de unidades residenciales o productivas rurales
dentro del departamento de Santander, la adquisicion de mddulos generadores de energia solar

fotovoltaica de bajo costo, versatil, facil de transportar y de ensamblar?”
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5.3.2 Objetivos de la investigacion

General:

Concluir si el modelo de negocio basado en el disefio y la fabricacion de modulos
generadores de energia solar es atractivo al mercado conformado por personas habitantes de zonas
rurales del departamento de Santander o que posean unidades residenciales o productivas en dichas
regiones.

Especificos:

e Validar el modelo de negocio planteado con base en entrevistas con expertos, su
experiencia y su conocimiento del mercado.

e Identificar caracteristicas y atributos del producto que puedan representar una oferta de
valor mas ajustada a los requerimientos de los futuros clientes.

e Conocer opiniones, preferencias, intereses, habitos de consumo y experiencias previas
de posibles clientes a través de la metodologia de grupo focal.

e Estimar de forma cualitativa los aspectos mas relevantes del mercado de dispositivos
generadores de energia, en cuanto a demanda, precios y percepciones de los clientes.

e Estimar con base en fuentes secundarias el tamafo de la demanda.

5.3.3 Fuentes y técnicas
Para dar respuesta a la pregunta en cuestion y lograr los propositos del estudio de mercado,
se utiliza una investigacion de tipo exploratorio cualitativo, a través de la cual se puede entender

la percepcion de las personas con respecto a la oferta de valor del modelo de negocio.
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Las fuentes de informacion de la presente seccion se pueden clasificar como primarias,
puesto que ofrecen datos nuevos y originales, que no han sido consolidados y que se refieren a
aspectos puntuales de la situacion estudiada, por esta razon, las técnicas a utilizar deben permitir
el contacto y la comunicacion directa con los participantes del estudio. Es asi como las técnicas de
investigacion seleccionadas son la entrevista en profundidad y el grupo focal, ya que dan la
posibilidad de acceder a informacion de primera mano con respecto al interés que puede tener el

mercado en la adquisicion de modulos generadores de energia solar.

5.3.4 Entrevista a profundidad

Esta técnica consiste en la aplicacion de un cuestionario de 12 preguntas a uno o varios
expertos del sector de las energias renovables y la ingenieria, o conocedor del mercado hacia el
cual apunta el modelo de negocio. Con ella se busca alcanzar los primeros dos objetivos de la
investigacion de mercados, relacionados con la validacion del modelo de negocio, las
caracteristicas relevantes del producto y aspectos generales del mercado objetivo. El cuestionario
que se aplico a los expertos se presenta en el apéndice F, mientras que la transcripcion de las

entrevistas se encuentra en el apéndice B.

5.3.4.1 Perfil de expertos entrevistados. A continuacion, se presenta el perfil de los tres
expertos entrevistados (tabla 20, 21 y 22). Para abarcar un espectro amplio en cuanto a las fuentes
de informacidn, se selecciond el perfil de cada experto con el fin de que sean representativos de
los sectores de la Academia, el Gobiernoy los Empresarios del agro. Los titulares de los datos aqui
registrados han expresado su autorizacion para el tratamiento de los mismos con fines netamente

académicos.
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Tabla 20.

Perfil experto 1.

Caracteristica

Edad

Grado de Instruccion

Experiencia en el sector energético
Experiencia en sistemas FV
Experiencia en emprendimiento
Experiencia como investigador
Relacién con la industria energética
Otros

31

Doctorado en Ingenieria Electronica

8 afios

8 afios

4 afios

8 afios

si

Profesor de la Universidad Industrial de Santander

Tabla 21.

Perfil experto 2.

Caracteristica

Edad 59
Ingenieria sistemas, Maestria en direccion universitaria, = Maestria en

Grado de Instruccién

Administracién de Empresas

Experiencia en el sector 10 afios

energético
Experiencia en sistemas FV 10 afios
Experiencia en 30 afios

emprendimiento

Experiencia como investigador 30 afios
Relacion con la industria Si

energética
Exconcejal, Exrepresentante a la camara, Exsecretario de Salud, Secretario de las
Otros
TIC.
Tabla 22.

Perfil experto 3.

Caracteristica

Edad

Grado de Instruccion

Experiencia en el sector energético
Experiencia en sistemas FV
Experiencia en emprendimiento
Experiencia como investigador
Relacién con la industria energética
Otros

37

Maestria en agronegocios

no

2 afios

15 afios

no

no

Directivo a nivel nacional de cooperativa de caficultores
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5.3.4.2 Resultados de las entrevistas. Siguiendo los protocolos establecidos por el comité
de ética, a cada participante se hizo llegar el documento de consentimiento informado y se explicd
punto por punto antes de iniciar la entrevista, a la cual se procedio luego de contar con su
aprobacion y su autorizacion para el tratamiento de datos. Para presentar los resultados de las
entrevistas a profundidad se aborda cada una de las preguntas del cuestionario semi estructurado
y se reportan los aspectos mas relevantes encontrados en las respuestas ofrecidas por los expertos.

En cuanto al panorama a nivel global y nacional, los expertos coinciden que el pais no es
ajeno a la transicion energética que se esta dando a nivel global, liderada por paises de Europa y
Asia. La motivacion principal es que la oferta de energia a través de fuentes combustibles fésiles
ha llegado a un pico debido a sus implicaciones econdmicas, sociales y ambientales, 1o que ha
llevado incluso a empresas del sector oil & gas a buscar alternativas de generacion en las fuentes
solar y eolica.

Los tres expertos consultados expresan que Colombia esta preparada para incluir en su
matriz energética a los autogeneradores con fuentes renovables y en este sentido sustentan que a
ley 1715 de 2014 ha jugado un papel fundamental puesto que dio el marco juridico base para que
estas tecnologias se masifiquen. Respecto a la oportunidad de negocio y en particular al segmento
de mercado interesado en estos dispositivos los expertos difieren de acuerdo al sector donde
actualmente se desempefan. A pesar de esto, estiman un mercado potencial de 32.000 clientes en
Santander y mas de 500.000 en todo Colombia, refiriéndose exclusivamente a unidades
residenciales y productivas de las zonas rurales del departamento y del pais. La motivacion
principal es el hecho de que en estas zonas confluyen diferentes caracteristicas que hacen necesaria
la oferta de un sistema de energia eléctrica estable y confiable, en primer lugar, en muchas de estas

zonas la calidad de la onda eléctrica es muy deficiente, en algunos casos inexistente.
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Adicionalmente, cuando se trata de pequefias unidades productivas rurales, al presentarse cortes
de energia, la productividad se ve notablemente disminuida, traduciéndose esto en un impacto
negativo sobre la rentabilidad, por lo que existe, segun los expertos consultados, un interés real de
este segmento de mercado por adquirir sistemas de generacion que garanticen una estabilidad
energética importante, y estaran dispuestos a adquirir los modulos siempre y cuando representen
un beneficio en cuanto a ahorro o disminucion de costos. En lo que tiene que ver con caracteristicas
y atributos del producto, las palabras mas utilizadas por los expertos fueron: versatilidad,
simplicidad en el montaje y transporte, funcionalidad, costo razonable e interfaz amigable.
Durante las entrevistas se presentaron las siguientes imagenes (figura 30) de un primer
prototipo funcional a cada experto, con el objetivo de que identificaran elementos diferenciadores,
caracteristicas por mejorar o atributos que deben suprimirse. Dentro de los hallazgos mas
relevantes se encontré que el disefio del mdédulo depende en gran medida de la aplicacion que se
le vaya a dar por lo que los expertos sugieren gue dentro de la oferta se disefien varias opciones de
personalizacion de acuerdo a las necesidades especificas de cada segmento de mercado. Se sugiere
igualmente trabajar en el disefio y los acabados para hacerlo mas atractivo y se identificaron
elementos diferenciadores en cuanto a la versatilidad y la funcionalidad, puesto que genera una
apropiada cantidad de energia sin producir emisiones ni ruido. Al indagar sobre el impacto que
pueden tener estas iniciativas, los expertos coinciden en que se puede lograr una mejora en la
calidad de vida de las personas ubicadas en zonas rurales residenciales o productivas. Por un lado,
el hecho de tener una fuente de electricidad estable y permanente implica que se puede acceder a
otros servicios de suma importancia como potabilizacién de agua, iluminacion y conectividad.
Adicional a esto, las unidades productivas pueden verse beneficiadas en la medida en que se

disminuyan costos asociados a la demanda de energia eléctrica y se garantice un flujo permanente
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de energia para el proceso. En general, durante las entrevistas se menciond un impacto directo en
el triangulo de la sostenibilidad (econdémico, social y ambiental). Cuando se consulto sobre la
oferta existente en este momento, uno de los expertos reportd no conocer una iniciativa similar,
mientras que los demas informaron conocer empresas proveedoras de paneles solares para sistemas
a gran escala, sustentando nuevamente la necesidad de incorporar en la oferta soluciones
modulares que se adapten a los requerimientos especificos de cada cliente cuya demanda de

energia no es superior a 1 MW.

Figura 30.

Primer prototipo funcional.

Para concluir, los expertos estan de acuerdo en gque es un proyecto interesante, con un
horizonte claro, un mercado dispuesto a invertir en estos sistemas, y particularmente destacan que

la idea de negocio aporta en la solucion a una problematica real de la region y del pais.
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5.3.5 Grupo Focal

La segunda etapa de la investigacion de mercado consiste en la aplicacion de una técnica
de grupo focal, a través de la cual se presente a los participantes una serie de imagenes y
descripciones de los modulos generadores de energia solar, de tal manera que puedan expresar sus
opiniones, preferencias, intereses, habitos de consumo y experiencias previas respecto al producto,
asi como describir aspectos positivos y opciones de mejora del mismo.

El perfil de los participantes del focus group es: Hombres y mujeres mayores de 21 afos,
habitantes de zonas rurales del departamento de Santander, propietarios de unidades residenciales
0 productivas en dichas zonas, con conocimientos y experiencia en el sector del agro y que
expresen algun interés en las energias renovables, el cambio climético, la reduccion de la
contaminacion o el ahorro de energia eléctrica. Los seis miembros del grupo no se conocen entre
si. Los participantes autorizan al investigador la recoleccion y el tratamiento de sus datos
personales con fines exclusivamente académicos. Las preguntas guia para la sesion de grupo focal

se presentan en el apéndice F.

5.3.5.1 Resultados del grupo focal. La sesién grupal tuvo una duracion aproximada de
dos horas y treinta minutos, durante los cuales los participantes tuvieron la posibilidad de
evidenciar el funcionamiento del dispositivo al mismo tiempo que se aplicaban las preguntas del
punto anterior. Cada participante expresd sus opiniones y consideraciones con respecto al
prototipo, incluyendo aspectos por mejorar o por eliminar. Al final se solicitd a los participantes
calificar de 1 a 7 una serie de caracteristicas del prototipo, asignando la mayor puntuacién al
atributo mas importante y la menor puntuacién a lo que consideraron menos trascendental. El

resultado se muestra en la tabla 23.



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO 103

Tabla 23.

Valoracion de caracteristicas.

Caracteristica Part. 1 Part. 2 Part. 3 Part. 4 Part. 5 promedio
Funcionalidad 7 6 7 7 5 6,4
Versatilidad 3 1 3 3 2 2,4
Féacil de transportar 5 5 4 6 6 5,2
Modularidad 2 4 2 2 3 2,6
Menor costo 6 7 6 5 7 6,2
Disefio atractivo 1 2 3 1 1 1,6
Facil de ensamblar 4 3 5 4 4 4,0

5.3.6 Cuantificacion de la demanda

Teniendo en cuenta que la oferta de valor se centra en el disefio y la fabricacion de mddulos
generadores de energia solar, es necesario realizar una estimacion del mercado potencial y del
mercado objetivo a partir de la informacién recolectada a partir de las fuentes primarias y la
disponible por medio de fuentes secundarias.

De acuerdo a los resultados obtenidos con las entrevistas en profundidad y la sesion de
grupo focal, el mercado potencial lo conforman las personas que son propietarias de unidades
residenciales o productivas en zonas rurales del departamento de Santander. Segin el DANE, la
cifra de personas que habitan estas regiones en todo el pais es de 7.624.842, es decir el 16% de los
colombianos, mientras que en Santander son 466.096 personas. Sin embargo, se debe tener en
cuenta que no todas estas personas tienen la necesidad de adquirir un mddulo de generacion de
energia, por tanto, el mercado objetivo estd compuesto por el numero total de unidades
residenciales y productivas ubicadas en zonas rurales del departamento, que, en este caso, segln
las estadisticas del DANE, asciende a la cifra de 215.348 hogares (DANE, Censo de Poblacion.
2018).

Debido a que una de las caracteristicas y aspectos significativos que debe tener el producto

es un precio por kilovatio hora igual o inferior al de la red eléctrica convencional, el nivel
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socioecondémico no es una variable relevante a la hora de definir el mercado objetivo. Por otro
lado, la Asociacion de Energias Renovables de Colombia, desarrollé un estudio en varias zonas
del pais que concluyd que el 90% de los hogares desearia tener un dispositivo como un panel solar
para producir su propia energia (Encuesta preferencias de consumo, Asociacién de Energias
Renovables, 2019). Tomando como referencia esta fuente, se obtendria que cerca de 193.813
hogares de zonas rurales de Santander conforman el mercado potencial, de las cuales alrededor de
32.000 ven insatisfechas sus necesidades de energia. En cuanto a la demanda, la Unidad de
Planeacion Minero Energética UPME reporta que, en el departamento de Santander, para el afio
2019 se registraron 34 solicitudes de autogeneracion con fuente solar, mientras que en 2020 se
presentaron 110, todos con una capacidad instalada de menos de 100 KW. Asi mismo, la unidad
expone que la tasa de crecimiento anual estimada para este tipo de proyectos es del 13,5% (Tablero
de control autogeneracion, UPME. 2020). Las cifras de la UPME son tomadas como base para

establecer el prondstico de la demanda de mddulos generadores de energia solar fotovoltaica.

5.3.7 Marketing Mix

Para el desarrollo del marketing mix, se toma como referencia el modelo de las 4C acufiado
por el profesor Robert Lauterborn, quien en vez de abordar la estrategia de mercadeo a través de
la teoria tradicional (producto, precio, promocion, plaza), lo propone a través de cuatro nuevas
variables mas acordes con las tendencias actuales y centrado en los consumidores: el propio
Consumidor, el Costo, la Convenienciay la Comunicacion (Londhe, B. 2014). La figura 31 resume
el Mix de marketing para la empresa de disefio y fabricacion de médulos generadores de energia

solar.
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Figura 31.

Marketing mix.

Consumidor Costo
Propietarios de unidades residenciales o Varia dependiendo de las necesidades de
productivas en zonas rurales del potencia del cliente

departamento de Santander que requieren
un suministro de energia eléctrica
constante, confiable y a un costo bajo.

Conveniencia Comunicacion
Adquisicion a través de contacto Redes, visitas presenciales, demostracion
personalizado, via redes sociales o de prototipos.

plataforma de e-commerce.

5.4 Conclusiones del estudio de mercado

Con base en el analisis del entorno, las entrevistas en profundidad, el focus group y las
fuentes secundarias de informacion, es posible concluir que existe un mercado objetivo de mas de
32.000 clientes solo en el departamento de Santander, y de mas de 500.000 clientes en el pais. Este
segmento de mercado estd conformado por personas habitantes o propietarios de unidades
residenciales o unidades productivas ubicadas en zonas rurales de la region, que ven insatisfechas
sus necesidades de energia eléctrica debido a la inexistencia, precariedad o inestabilidad de la red
eléctrica convencional. EI mercado potencial lo componen 193.813 hogares y unidades
productivas rurales del departamento.

Dentro de las conclusiones del estudio es valido destacar las caracteristicas relevantes que
deben tener los modulos disefiados de acuerdo a las fuentes de informacion primaria, las cuales
son: versatilidad, simplicidad en el montaje y transporte, funcionalidad, costo razonable, interfaz

amigable y modularidad. En lo relacionado con el precio de venta, se establecié que este puede
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variar segun las necesidades del cliente, particularmente es dependiente de los costos directos de
fabricacion, sin embargo, se estima un precio de venta entre 3.5y 15 millones de pesos.
Finalmente, se concluye gque pueden existir otros segmentos de mercado que se encuentran
igualmente interesados por soluciones de generacion y suministro de energia eléctrica con fuente
solar, por ejemplo, las instituciones del gobierno, que tienen una obligacién social de suplir las
necesidades basicas de la poblacion en materia energeética y ven en los médulos de energia solar
una solucién viable y oportuna para llevar el fluido eléctrico a quienes carecen del servicio. Por

esto, vale la pena explorar alternativas como alianzas estratégicas con estas entidades.

6. Estudio Legal

Esta seccién del documento describe la normativa legal dentro de la cual se establece el
plan de negocios para la creacion de una empresa de disefio y fabricacion de médulos generadores
de energia solar, tanto en lo relacionado con las regulaciones a nivel técnico como los asuntos de
constitucion legal y propiedad intelectual, de tal manera que el proyecto se consolide de forma

satisfactoria y en el marco de la legalidad.

6.1 Aspectos legales de la energia solar fotovoltaica

En Colombia, la generacion, autogeneracion y distribucién de energia son actividades
reguladas por el Ministerio de Minas y Energia a través de la UPME y la Comision de Regulacion
de Energia Eléctrica y Gas (CREG). Las normas que regulan este sector en el pais, en particular,

la generacion con Fuentes No Convencionales de Energia Renovable (FENCR) son:
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e Ley 1715 de 2014, “Por medio de la cual se regula la integracion de las energias
renovables no convencionales al Sistema Energético Nacional”. Esta ley sent las bases para una
masificacion de las energias renovables en el pais, principalmente solar y e6lica, definiendo los
roles y responsabilidades de las instituciones involucradas en la regulacién de la generacion y
distribucion de energia. Asi mismo, contempla una serie de incentivos para las personas naturales
y juridicas que implementen estas tecnologias.

e Decreto 2469 de 2014, “Por el cual se establecen los lineamientos de politica energética
en materia de entrega de excedentes de autogeneracion”. El decreto emitido por el Ministerio de
minas y energia, conforme a lo estipulado por la ley 1715 de 2014, establecié quienes son
considerados autogeneradores de energia con FENCR y de qué manera pueden entregar sus
excedentes de generacion a la red eléctrica nacional.

e Decreto 2143 de 2015, “Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Minas y Energia, 1073 de 2015, en lo relacionado con la definicién de
los lineamientos para la aplicacion de los incentivos establecidos en el capitulo Il de la Ley 1715
de 2014”. Este decreto describe minuciosamente la forma en que las personas que implementen
proyectos e iniciativas con energias renovables pueden acceder a los beneficios e incentivos de
ley. Incluye beneficios sobre impuestos de renta y complementarios, exclusion de IVA, régimen
de depreciacion acelerada y exencion de gravamen arancelario.

¢ Resolucion CREG 024 de 2015, “Por la cual se regula la actividad de autogeneracion
a gran escala en el Sistema Interconectado Nacional (SIN) y se dictan otras disposiciones”. Define
la autogeneracion dentro del SIN, las condiciones para conectarse al sistema y medir la energia
generada, las condiciones para los autogeneradores que entregan excedentes y las condiciones de

respaldo de la red y del suministro de energia eléctrica.
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e Decreto 1623 de 2015, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1073 de 2015, en
lo que respecta al establecimiento de los lineamientos de politica para la expansion de la cobertura
del servicio de energia eléctrica en el Sistema Interconectado Nacional y en las Zonas No
Interconectadas”. Este decreto establece las necesidades de llevar el suministro de energia eléctrica
a las zonas rurales y a las zonas no interconectadas, priorizando el uso de sistemas con fuentes
renovables.

e Decreto 348 de 2017, Con este decreto el Ministerio de Minas y Energia define los
lineamientos de la politica publica en cuanto a la gestion eficiente de la energia y la entrega de
excedentes de autogeneracion a pequefia escala, ordenando a la CREG establecer los parametros
de autogeneracion a pequefia escala, para conexién y entrega de excedentes, mecanismos de
remuneracién, medicién y liquidacion.

e Resolucion CREG 030 de 2018, “Por la cual se regulan las actividades de
autogeneracion a pequefia escala y de generacion distribuida en el Sistema Interconectado
Nacional”. Esta resolucién tiene como principal objetivo definir mecanismos simplificados para
que los productores de energia eléctrica a pequefia escala tengan la posibilidad de vender sus
excedentes al Sistema Interconectado Nacional.

e Ley 1955 de 2019, “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.
Pacto por Colombia, Pacto por equidad”. Incorpora dentro de sus ejes estratégicos la masificacion
de la energia eléctrica utilizando fuentes renovables, y fija como meta pasar de una capacidad de
generacion de 22,4 MW a 1.500 MW al finalizar el periodo. Asi mismo, busca promover la

diversificacién en las fuentes energéticas y la consolidacién de las FNCER.
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6.2 Aspectos legales de la constitucion de la empresa

Para la constitucion legal de la empresa de disefio y fabricacion de mddulos generadores
de energia solar, se define conformar una Sociedad por Acciones Simplificadas S.A.S, dada su
simplicidad y las facilidades en la operacion. La sociedad sera constituida mediante documento
privado. Por ser una Sociedad por Acciones Simplificada, la empresa se encuentra cobijada por
los beneficios de la Ley de Primer Empleo, que implica descuentos en la matricula mercantil. Asi
mismo, puede aplicar a los beneficios de la ley 1780 de 2016 “Ley de pequefia empresa joven”,
puesto que el principal accionista es menor de 35 afios. El objeto social principal son las
actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de consultoria técnica. Los
organos de administracion establecidos son la Asamblea general de accionistas que se reunira
mensualmente, y la representacion legal, que se definird anualmente. Dentro de las obligaciones
contraidas en temas tributarios se encuentran: impuesto de renta y complementarios, régimen
ordinario, Retencion en la fuente, Ventas régimen comdn (IVA), Informante de exdgena,
Retencién en la fuente en el impuesto. Cabe aclarar que, si bien la empresa requiere para su
funcionamiento dispositivos electrénicos importados, los proveedores de estos elementos se
comprometen a entregarlos dentro del pais y de acuerdo a las normas en materia de importacion y
gravamen arancelario. Finalmente, la tabla 24 resume los tramites que se deben realizar para la

constitucion legal de la empresa y la figura 32 el resultado de la consulta de homonimia.
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Figura 32. Resultado consulta de homonimia
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Tabla 24.

Tramites para constitucion legal de la empresa

Proceso Fecha Estado
Consultas de homonimia y cédigos CIIU Diciembre 2020 Finalizado
Elaboracion de documento de constitucion Julio 2021 Finalizado
Inscripcidn en el registro mercantil Julio 2021 Finalizado
Registro Unico Tributario Agosto 2021 En proceso
Balances de Inicio de la empresa Agosto 2021 En proceso
Creacioén de cuenta bancaria Agosto 2021 Finalizado
Resolucién de facturacion Septiembre 2021 Pendiente
Trémite de industria y comercio Septiembre 2021 Pendiente

6.3 Normatividad de propiedad intelectual

Como empresa de disefio y fabricacion de médulos generadores de energia solar, debe
velarse por la proteccion de los disefios y del Know How de la compafiia, puesto que tienen un alto
grado de disefio e ingenieria que hace parte de la oferta de valor, por lo que es considerado como

un activo intangible critico.
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Para el caso de los disefios y la ingenieria detras de los modulos de energia solar, la
proteccion aplicable es la de propiedad industrial, puesto que tienen aplicacion sobre actividades
del sector productivo o de servicios. Este tramite se realiza ante la Superintendencia de Industria

y Comercio, a traves de la presentacion de la solicitud de registro de marca.

7. Estudio Técnico

7.1 Fichas técnicas y disefios preliminares

A partir de las conclusiones del estudio de mercado se determind incluir en el portafolio
tres opciones de producto, las cuales pueden ser personalizadas de acuerdo a los requerimientos
del cliente, como se muestra en las siguientes fichas técnicas. Algunos de los elementos de los
modelos 3D fueron tomados y ajustados a partir de disefios CAD de otros autores a quienes se da

crédito en la seccién de referencias.

Tabla 25.

Ficha técnica médulo exteriores

Ficha Técnica Mddulo para Exteriores

Tecnologia panel  Silicio Policristalino Tensidn de salida 110V




PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO 112

Ficha Técnica Modulo para Exteriores

Num. de paneles 2 de 250 W
Dimensiones

LxWxH 1x1x2m
Peso

aproximado 20Kg
Po,te_nma 500 W
maxima

Almacenamiento

Produccidn energia

Temp. De operacion

Bateria GEL ciclo profundo, 12V
100 Ah

1.2 kWh por dia
Onda sinusoidal

45 +/-2°C

Fabricado con norma RETIE para instalaciones eléctricas y con proteccion térmica. Puede
Observaciones suministrar energia para un refrigerador durante 12 horas y un televisor en simultaneo o 20

bombillas led.

Tabla 26.

Ficha técnica modulo residencial

Ficha Técnica Modulo Residencial

Tecnologia panel  Silicio Policristalino

Num. de paneles 4 de 320 W

Dimensiones

LyWxH 4X2X2
Peso aproximado 50 Kg
Potencia maxima 1320 W

Observaciones

Tension de salida

Almacenamiento

Produccion energia

Temp. de operacién
Fabricado con norma RETIE para instalaciones eléctricas y con proteccion térmica. Permite

110V
Bateria GEL ciclo profundo, 12V,
100 Ah

5 kWh por dia

Onda sinusoidal
45 +/-2°C

alimentar un refrigerador, un televisor, una computadora y 5 bombillas led.

Tabla 27. Ficha técnica médulo productivo

Ficha Técnica Modulo Productivo
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Ficha Técnica Moédulo Productivo

Tecnologia panel  Silicio Policristalino Tension de salida 110V 0220V

Num. de paneles 7 de 420 W Almacenamiento 188562‘; GEL ciclo profundo, 24V,
Dimensiones L . .

LxWxH 4x4x2 Produccidn energia 10 kWh por dia

Peso aproximado 80 Kg Inversor Onda sinusoidal

Potencia maxima 2940 W Temp. de operacion 45 +/-2°C

Fabricado con norma RETIE para instalaciones eléctricas y con proteccion térmica. Permite

Observaciones . - .
alimentar hasta dos motores monofasicos de 1 HP durante 8 horas continuas

7.2 Localizacion del proyecto

La ubicacion de la empresa serd en la ciudad de Floridablanca (figuras 33 y 34), desde
donde se realizaran las actividades de disefio e ingenieria. Desde alli se realizaran los envios a los
lugares donde el cliente solicite el sistema fotovoltaico y se contara con un taller para la fabricacion

y el ensamblaje de los moédulos y dispositivos, asi como el almacenamiento de los mismos.

Figura 33.

Localizacion del proyecto
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Figura 34.

Localizacion oficinas de disefio
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7.3 Necesidades y Recursos

Para la operacién de la empresa y la ejecucion del plan de negocios se requieren recursos

fisicos, tecnoldgicos, materiales y herramientas que se describen a continuacion.

7.3.1 Instalaciones fisicas

La empresa contara con una planta distribuida como muestra la figura 35.
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Figura 35.

Distribucidn en planta y vista 3D. Disefiado en: https://home.by.me/
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e Zona de produccion y ensamble: espacio de 72 metros cuadrados donde se producen
y ensamblan los modulos fotovoltaicos. Alli se distribuyen las herramientas y materiales en una
linea de produccién de 4 etapas que incluye preparacién de materiales y equipos, ensamblaje,
circuitos eléctricos y pruebas de calidad.

e Zona comercial: espacio de 12 metros cuadrados donde se desarrollan las actividades
de marketing y ventas.

e Zona de disefio: oficina de 18 metros cuadrados que aloja los procesos de ingenieria,
disefio y desarrollo.

e Zona de bodega: espacio de 18 metros cuadrados donde se almacenan dispositivos y
productos terminados.

Adicionalmente se cuenta con un patio externo que permite cargar los modulos para

despacho.
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7.3.2 Anélisis de proveedores

Dentro de los aspectos técnicos mas relevantes se debe realizar un analisis de proveedores
para determinar el mas optimo. En este sentido, se definen cinco caracteristicas con las cuales se
va a comparar a los abastecedores: Precio, Calidad, Experiencia, Facilidades de pago y Cercania.

A cada uno de estos items se asigna un peso de esta manera:

Tabla 28.

Peso de caracteristicas de proveedores.

Caracteristica Peso
Precio 30%
Calidad 20%
Experiencia 20%
Facilidad de pago 15%
Cercania 15%

Para comparar a los proveedores se asigna una calificacion entre 1 y 10 por cada
caracteristica y de acuerdo a la informacién disponible en sus sitios web, para posteriormente
calcular una puntuacién ponderada (Tabla 29). Los abastecedores seleccionados para este estudio
cuentan con amplio reconocimiento en el mercado de importacion y suministro de dispositivos

para sistemas fotovoltaicos.

Tabla 29.

Calificacion de proveedores.

Caracteristica Praveedor - - -
Global Solar Bmotik SolarTex SunColombia GimeCol

Precio 4 5 8.5 9 7
Calidad 7 5 8 8 6
Experiencia 9 6 6 7 7
Facilidad Pago 5 3 6 6 4
Cercania 4 6 6 6 9

Total 5,75 5,05 7,15 7,5 6,65
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Datos tomados de paginas web de los proveedores.

Se concluye que el proveedor mejor evaluado y mas 6ptimo para la ejecucion del plan de
negocios es SunColombia, y como opcion adicional, SolarTex, compafiias ubicadas en Bogota,
gue manejan tiempos de entrega de entre 2 y 10 dias, con posibilidad de pagos con crédito a treinta

dias.

7.3.3 Recursos fisicos, herramienta y materia prima
La tabla 30 muestra las necesidades en cuanto a equipo de oficina y su costo estimado. Asi
mismo, la tabla 31 resume las necesidades de equipo y herramienta para la fabricacion de los

maodulos y finalmente, las necesidades de insumos y materia prima para iniciar operacion.

Tabla 30.

Necesidades de equipo de oficina

Equipo Cantidad
Computador portatil
Impresora multifuncional
Teléfono inaldmbrico
Televisor smart
escritorio

Silla ergonémica
Archivador

Dispensador de agua
Mini nevera

Greca

PR R RPOIWRNEN

Tabla 31.

Necesidades de herramienta

Equipo Cantidad
Estanteria
Mesa de trabajo
Multimetro
Taladro
Pulidora

P RN
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Equipo Cantidad
Equipo de soldadura

Remachadora

Prensa

Cautin

Cortadora

Compresor

Combo de Llaves y destornilladores
Combo de Pinzas

Martillo

Segueta

Casco

Guantes

Careta de soldadura

Gafas de seguridad

AR RADIMNNMNBRANRPPRPNRRPR

Por otro lado, la tabla 32 expone los insumos y materias primas necesarios para la

fabricacién de los modulos.

Tabla 32.

Insumos y materia prima

Insumo Costo unidad Fabricante
Panel solar policristalino de 250 W $ 390.000 SAT

Panel solar policristalino de 320 W $500.000 Jinko Solar
Panel solar policristalino de 420 W $ 640.000 Jinko Solar
Regulador de corriente 24 V 10 A $203.900 Solar Mppt
Regulador de corriente 24 V 30 A $ 350.000 Solar Mppt
Regulador de corriente 24 V 50 A $661.600 Solar Mppt
Inversor de corriente 250 W'y 24 V $199.150 Pyle

Inversor de corriente 350 W Y 24 V $381.200 FAN

Inversor de corriente 500 W'Y 24 V $ 435.500 Procet Scientific
Bateria GEL 24 V y 30 Ah $273.000 Fulibattery
Bateria GEL 24 V y 100 Ah $ 550.000 Netion

Bateria GEL 24 VV y 200 Ah $802.000 Netion

Borneras $ 25.400 Bmotik

Plugs $ 25.400 Bmotik

Cable instalacién eléctrica (metro) $10.000 Bmotik

Tuberia EMT (metro) $11.900 Electrorey
Perfileria (metro) $20.000 Colmallas
Pintura electrostatica (gal) $40.000 Superior de pinturas

Elementos de acrilico segun disefio $20.000
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7.4 Procesos y procedimientos

Figura 36.
Mapa de procesos de la empresa
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La empresa propuesta en este plan de negocios cuenta con varios procesos necesarios para
cumplir su objetivo de disefiar y fabricar modulos generadores de energia solar. La figura 36
muestra el mapa de procesos de la compafiia, distribuyéndolos segln sus actividades y propdsito

en estratégicos, misionales y de apoyo.

7.4.1 Descripcion de procesos

Gestion de 1+D: Este proceso tiene como objetivo el desarrollo de nuevas tecnologias,
modelos y técnicas de generacion de energia solar fotovoltaica, de tal manera que se puedan
obtener nuevos productos, materiales, dispositivos o procesos. Igualmente, el proceso se enfoca
en el aumento de la eficiencia de los modulos disefiados y desarrollados, mejorar la calidad del

producto y reducir los costos de fabricacion. El tipo de investigacion es de desarrollo tecnologico,
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puesto que lo que se busca es adquirir el Know How requerido para desarrollar prototipos
funcionales. Se considera un proceso estratégico debido a que la empresa debe mantenerse siempre
a la vanguardia con respecto a las tecnologias de generacion de energia y resulta una actividad
critica para el éxito del modelo de negocio.

Direccién Estratégica: Este proceso estratégico tiene como objetivo orientar a la
organizacion hacia el logro de objetivos planteados a mediano y largo plazo, asi como las tacticas
y recursos requeridos para alcanzar dichas metas. Igualmente, la mision de este proceso es
garantizar la sostenibilidad y crecimiento de la empresa a través de la formulacidn de estrategias
y politicas generales que contribuyan al fortalecimiento de la gestién administrativa.

Gestion de calidad: El proceso de gestion de calidad se considera estratégico puesto que
en el estudio de mercado se encontrd que una de las caracteristicas para que los modulos de energia
solar generen valor a los clientes es la estabilidad y confiabilidad del sistema, la cual debe ser
superior a la de las fuentes energéticas convencionales. El objetivo es realizar una serie de pruebas
técnicas que garanticen un correcto funcionamiento del dispositivo tomando como referencia el
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE), la NTC-2050 Codigo Eléctrico
Colombiano, la NTC-5549 Sistemas fotovoltaicos terrestres, generadores de potencial,
generalidades y guia, y la GTC 114 Especificaciones de sistemas fotovoltaicos para suministro de
energia rural dispersa en Colombia.

Disefio de modulos FV: El objetivo de este primer proceso misional es desarrollar las
actividades de ingenieria de disefio y modelado de los médulos generadores de energia solar, de
acuerdo a las necesidades y requisitos del cliente, utilizando herramientas tecnolégicas como

software CAD vy software de simulacion de circuitos eléctricos. Como salida del proceso se
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obtienen los planos, disefios, especificaciones técnicas e insumos necesarios para la produccion de
los sistemas FV.

Produccion de modulos FV: El segundo proceso misional se encarga de la construccion
y pre-ensamblaje de los mddulos generadores de energia solar, tomando como entrada los planos,
disefios y especificaciones técnicas del proceso anterior. En particular, la produccion de los
modulos debe regirse por el principio de eficiencia y dar estricto cumplimiento a las normas
técnicas mencionadas en el proceso de Gestion de calidad. Como salida, se obtiene un mddulo
generador de energia fotovoltaica completamente funcional.

Instalacion de modulos FV: Para algunas aplicaciones particulares es necesario realizar
la instalacion de los mddulos, principalmente cuando se trata de soluciones para unidades
productivas rurales. En este caso, dentro de la propuesta de valor se incluye el montaje y puesta en
funcionamiento del sistema en el sitio donde el cliente lo requiera. Este proceso recibe como
entrada el sistema sin ensamblar y una orden de instalacion que indica nombre del cliente, fechay
lugar de instalacion del modulo.

Gestion Comercial: Tiene como objetivo liderar la comercializacion de los productos del
portafolio de SolarNet, asi como todas aquellas actividades tendientes a mejorar las relaciones con
los clientes, marketing y publicidad, gestion de canales de venta y distribucion, acuerdos y alianzas
con terceros y finalmente, evaluar la percepcion del usuario con respecto a la empresa y sus
productos.

Logistica: El proceso logistico se encarga de la gestién de la cadena de suministros
garantizando un apropiado flujo de materiales, herramientas e insumos para el desarrollo 6ptimo
de los procesos misionales. Asi mismo, coordina en conjunto con el proceso de gestién comercial

la distribucién de los productos adquiridos por los clientes. Este proceso inicia con una orden de
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pedido y concluye con la entrega del insumo o del producto a satisfaccion del cliente (interno y
externo).

Gestion de Talento Humano: Como proceso de apoyo, la gestion del talento humano
incluye también la Seguridad y Salud en el Trabajo. Tiene como objetivo planear, ejecutar y
promover las acciones tendientes al reclutamiento de personal idoneo y que genere valor para la
organizacion y sus clientes. Ademas, es responsable de fomentar la cultura de la seguridad en todas
las actividades de la empresa para garantizar un ambiente seguro de trabajo. Para ello debe definir
los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, implementar los controles necesarios para
mitigarlos, asi como establecer y mantener un sistema de gestion que asegure el bienestar de todos

los empleados.

7.4.2 Diagrama de flujo de procesos
El presente apartado describe el diagrama de procesos de los tres procesos misionales
(figuras 37, 38 y 39), y del proceso de gestidn de calidad (figura 40), considerados el eje central

de la operacion de la empresa.
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Figura 37.

Diagrama de flujo de proceso de disefio de modulos FV
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Figura 39.

Diagrama de flujo de proceso de instalacién de modulos FV
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Figura 40.

Diagrama de flujo de proceso de gestién de calidad

Producto terminado

E — Hacia pruebas estructurales

Y

Realizar pruebas estructurales

Lista de chequeo prueba 1

-

‘ Hacia pruebas eléctricas

Verificar norma RETIEy NTC

Verificar resistencia

Instalar circuitos eléctricos

Instalar protecciones eléctricas

Pruebas de funcionamiento

Realizar entrega al cliente

Realizar pruebas de circuito

Lista de chequeo prueba 2

Hacia Inspeccién final

Inspeccion visual final

Lista de chequeo requisitos del cliente

Hacia Almacenamiento

Almacenamiento



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO 125

7.5 Capacidad Operativa

La capacidad operativa de la empresa se calcula a partir de la cantidad de mddulos que se
puede producir de acuerdo al tiempo requerido para la fabricacion de cada unidad de producto. En
promedio, la fabricacion de un modulo, desde el disefio hasta el envio, tarda 1 semana, por lo tanto,
la capacidad disefiada mensual es de cuatro modulos y anual de 52 modulos. Es valido destacar
gue no se requiere terminar un modulo para iniciar el siguiente, puesto que la operacion de la
compariia se proyecta como una linea de montaje, en la cual se puede trabajar en el disefio y la
fabricacion de hasta cuatro modulos al mismo tiempo, por lo que eventualmente la capacidad
operativa de la organizacion podria cuadruplicarse a 192 mddulos por afio, en caso de que las

condiciones de mercado asi lo demanden (ver tabla 33).

Tabla 33.

Capacidad operativa de la empresa

Capacidad Mensual Anual
Disefiada 4 médulos 52 moédulos
Instalada 4 médulos 52 moédulos
Méaxima 16 modulos 192 modulos

8. Estudio Administrativo

8.1 Matriz de Partes Interesadas

Una parte interesada o grupo de interés es cualquier organizacion, grupo o individuo que

puede afectar o ser afectado por las actividades de la empresa u organizacion (Iniciativa
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Responsabilitat Global, 2019). En este sentido, para la empresa de disefio y fabricacién de médulos

de generacion de energia solar se plantea la siguiente matriz de stakeholders.

Tabla 34.

Matriz de partes interesadas.

P. Interesada  Expectativas Importancia _Influencia Acciones
Relacion calidad/Precio competitiva, satisfaccion de
Clientes necesidades de energia, atencion personalizada. Alto Alto

Administrar de
cerca

Seguridad y salud en el trabajo, estabilidad laboral, Administrar de

Trabajadores crecimiento. Alto Alto
cerca
Proveedores Demanda de dispositivos e insumos, pagos a tiempo. Bajo Bajo Monitorear
Accionistas Rentabilidad, beneficio y crecimiento de la empresa. Alto Alto f;c:(r;mlstrar de
Mitigacion de impactos negativos, contribucion a
. PP . Mantener
Sociedad energia mas limpia. Alto Bajo .
satisfechos
. Cumplimiento de la normatividad, impuestos, . Mantener
Gobiemo generacion de empleo. Bajo Alto informado

8.2 Estructura Organizacional

Para el inicio de la operacion de la empresa se propone una estructura organizacional
jerarquica, que representa graficamente las relaciones de autoridad y responsabilidad (ver figura
41). De esta manera se garantiza una autoridad centralizada para la toma de decisiones, ideal para
una pequefia empresa donde los roles deben estar bien definidos para lograr una comunicacion

efectiva.
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Figura 41.

Estructura Organizacional

Director General

v l v

Asesor Asesor Asesor de

Comercial Administrativo Produccidn
I ——
Ingeniero de
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Diseno
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8.3 Necesidades de Recurso Humano

A partir de la estructura organizacional, se establecen las necesidades de recurso humano,
asignando sus respectivos roles, responsabilidades, funciones, requisitos de formacion y de
experiencia para el ingreso a SolarNet. En total se relacionan seis roles: Director General (tabla
35), Asesor Comercial (tabla 36), Asesor Administrativo (tabla 37), Asesor de Produccion (tabla
38), Ingeniero de disefio (tabla 39) y Técnico de produccion (tabla 40). Para las actividades de
contaduria se planea tercerizar los servicios. Es de aclarar que, si bien en el organigrama se
identifican como cargos separados, el director general estara encargado de los roles de asesor
comercial y administrativo, mientras que el asesor de produccion también sera responsable por el

rol de ingeniero de disefio.



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO 128

Tabla 35.

Manual de funciones Director General

Identificacion del Cargo

Nombre del cargo Director General Nivel del cargo Directivo
Jefe Inmediato Grado 01
Cargos que reportan Director NUmero de cargos 1

Proposito del Cargo

Ejecutar labores de direccidn, formulacién de politicas, estrategias institucionales y planes de accién, con el
proposito de garantizar la adecuada administracién de la empresa.

Conocimientos Basicos

Técnicas de planeacion y administracién, Técnicas de negociacién, Conocimientos en ingenieria
Requisitos de Formacion

Titulo profesional en &reas afines a las finanzas, administracion, economia, derecho o Ingenieria.
Titulo de Postgrado en éreas afines a las finanzas, administracion, economia, derecho o Ingenieria.
Requisitos de Experiencia

Cuarenta y ocho meses de experiencia profesional relacionada con las funciones del cargo.
Descripcion de Funciones

Dirigir, controlar y velar por el cumplimiento de la mision, vision y metas de la empresa.
Representar legalmente a la organizacion en todos los asuntos pertinentes.

Formular y ejecutar estrategias que contribuyan al crecimiento de la empresa.

Liderar el proceso de direccionamiento estratégico y gestion de calidad.

Desarrollar acciones de negociacién con clientes, proveedores y trabajadores.

Identificar oportunidades de negocio y velar por el aprovechamiento de las mismas.

ook wnr

Tabla 36.

Manual de funciones Asesor Comercial.

Identificacion del Cargo

Nombre del cargo Asesor Comercial Nivel del cargo Asesor
Jefe Inmediato Director General Grado 02
Cargos que reportan Profesional de ventas Namero de cargos 1

Proposito del Cargo

Liderar la estrategia de relacionamiento con el cliente, ventas, mercadeo y contribuir al desarrollo eficaz de la
operacién comercial de la empresa.

Conocimientos Basicos

Técnicas de negociacion, Conocimientos en marketing y ventas

Requisitos de Formacion

Titulo profesional en areas afines a las finanzas, marketing, administracién o ventas.

Requisitos de Experiencia

Veinticuatro meses de experiencia profesional relacionada con las funciones del cargo.

Descripcion de Funciones

Participar en la definicion de las politicas, estrategias y tacticas del proceso de gestion comercial.
Desarrollar acciones que contribuyan al crecimiento de las ventas y los ingresos de la compafiia.
Realizar actividades involucradas en la gestion de recaudo y cartera.

Construir y mantener la politica de relacionamiento con los clientes.

Definir con periodicidad anual el plan de mercadeo de la empresa.

Verificar el cumplimiento de los requisitos a través de evaluacion de la satisfaccion del cliente.

ouhrwNnE
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Tabla 37.

Manual de funciones Asesor Administrativo.

Identificacion del Cargo

Nombre del cargo Asesor Administrativo Nivel del cargo Asesor
Jefe Inmediato Director General Grado 02
Cargos que reportan NUmero de cargos 1

Proposito del Cargo

Planear, organizar, dirigir, coordinar, evaluar y controlar los procedimientos de administracion de personal,
recursos fisicos, servicios generales y logistica.

Conocimientos Basicos

Técnicas de planeacion, Técnicas de negociacion, Conocimiento de normas financieras y contables
Requisitos de Formacion

Titulo profesional en &reas afines a las finanzas, administracion, contaduria o economia.

Requisitos de Experiencia

Veinticuatro meses de experiencia profesional relacionada con las funciones del cargo.

Descripcion de Funciones

Asesorar a la direccion en la formulacion de politicas para la administracion de recursos.

Llevar a cabo procesos de seleccidn de personal idoneo para desempefiar funciones en la empresa.
Liderar el proceso de logistica garantizando el suministro de los recursos e insumos.

Coordinar el programa de seguridad y salud en el trabajo.

Elaborar el presupuesto anual de la empresa, estados financieros y liquidacion de impuestos.
Llevar registro de los movimientos financieros y contables de la organizacion.
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Tabla 38.

Manual de funciones Asesor de produccion.

Identificacion del Cargo

Nombre del cargo Asesor de produccion Nivel del cargo Asesor
Jefe Inmediato Director General Grado 02
Cargos gue reportan Ingeniero de disefio/técnico NUmero de cargos 1

Proposito del Cargo

Gestionar la produccién de la empresa optimizando los recursos disponibles para lograr un producto conforme a
las necesidades y expectativas de los clientes, con alto grado de calidad e innovacion.

Conocimientos Basicos

Organizacién de la produccion, Disefio y control de operaciones, Control de calidad, Energias renovables
Requisitos de Formacion

Titulo profesional en ingenieria eléctrica, electrénica, en energias o industrial.

Titulo de postgrado en ingenieria industrial, gestién de calidad o direccion de operaciones.

Requisitos de Experiencia

Doce meses de experiencia profesional relacionada con las funciones del cargo.

Descripcion de Funciones

Realizar la planeacion de la produccion de acuerdo a la demanda de médulos generadores.
Organizar las operaciones en planta optimizando los recursos y el tiempo de produccion.

Solicitar los insumos necesarios para mantener un flujo constante en la produccion.

Verificar los procesos de disefio de mddulos FV y la investigacion y desarrollo de nuevos productos.
Velar por el cumplimiento de los estandares de calidad en el &rea operativa.

Garantizar la aplicacién de las medidas de seguridad y salud en el trabajo.

ouhrwNnE
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Tabla 39.

Manual de funciones profesional de ventas

Identificacion del Cargo

Nombre del cargo Ingeniero de disefio Nivel del cargo Profesional
Jefe Inmediato Asesor de produccion Grado 03
Cargos que reportan NUmero de cargos 1

Proposito del Cargo

Ejecutar el proceso de disefio de los productos de la empresa utilizando herramientas de disefio y simulacién para
garantizar el cumplimiento de los requisitos del médulo de generacidn de energia solar.

Conocimientos Basicos

Energias renovables, Ingenieria y disefio, Circuitos eléctricos, Norma RETIE y norma técnica

Requisitos de Formacion

Titulo profesional en ingenieria eléctrica, electrénica, en energias o afines.

Requisitos de Experiencia

Doce meses de experiencia profesional relacionada con las funciones del cargo.

Descripcion de Funciones

1. Realizar el disefio de los médulos generadores de energia solar y demés productos de la empresa de acuerdo a
los requerimientos del cliente.

Especificar el dimensionamiento de los circuitos necesarios para la operacion de los médulos.

Generar los planos, disefios de ingenieria, modelos 3D vy listas de insumos que se requieran.

Garantizar que los productos disefiados cumplan con los requisitos del cliente y las normas técnicas.
Desarrollar las simulaciones necesarias para asegurar un correcto funcionamiento del producto.

Contribuir y aportar sus conocimientos en el proceso de investigacién y desarrollo.

eogakwn

Tabla 40.

Manual de funciones Técnico de produccion

Identificacion del Cargo

Nombre del cargo Técnico de produccién Nivel del cargo Técnico
Jefe Inmediato Asesor de produccion Grado 04
Cargos que reportan NUmero de cargos 1

Proposito del Cargo

Realizar la construccién, ensamblaje, pruebas, instalacion y puesta en funcionamiento de los mddulos generadores

de energia solar, de acuerdo a los disefios que sean definidos y aprobados.

Conocimientos Basicos

Metalmecénica, Circuitos eléctricos

Requisitos de Formacion

Técnica profesional en ingenieria.

Requisitos de Experiencia

Seis meses de experiencia profesional relacionada con las funciones del cargo.

Descripcion de Funciones

1. Ejecutar la construccion y ensamblaje de los médulos generadores de energia solar.

2. Realizar pruebas estructurales y de funcionamiento para asegurar la usabilidad de cada médulo.

3. Desarrollar la instalacion y puesta en funcionamiento de los mddulos cuando sea necesario.

4. Hacer un uso dptimo de los insumos, materiales, herramientas y dispositivos empleados en la construccion,
ensamblaje e instalacion de los productos de la empresa.

5. Cumplir con las politicas y lineamientos de seguridad y salud en el trabajo.
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9. Estudio Financiero

El estudio financiero tiene como proposito evaluar el proyecto desde una perspectiva
econdmica para determinar indicadores que se puedan utilizar como criterios de decision a la hora
de invertir, en otras palabras, concluir si el plan de negocios es viable o no en términos econémicos.
Para ello, incluye un analisis de la inversion requerida para el inicio de la operacion, los costos

asociados y los ingresos proyectados, con un horizonte de cinco afos.

9.1 Proyecciones macroeconémicas

Las proyecciones y en general el anlisis del proyecto se realizan con un horizonte a 5 afios
para evaluar las condiciones a mediano plazo. Por otro lado, el calculo de los ingresos, egresos y
otras cifras guardan estrecha relacion con indicadores macroeconémicos que son necesarios para
este tipo de estudios, los cuales son expuestos en la tabla 41 y son extraidos de investigaciones

economicas desarrolladas por entidades financieras.

Tabla 41. Proyecciones macroeconémicas.

Indicador Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Variacion IPC 2,46% 3,28% 3,40% 3,60% 2,9%
Variacion PIB 5,5% 4,5% 4,5% 4,0% 3,7%
COP/USD $ 3850 $ 3850 $ 3850 $ 3890 $ 3900

Fuente: Investigaciones econdmicas, Grupo Bancolombia. 2020.
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9.2 Presupuesto de inversion

Se detallan todas las inversiones necesarias para la puesta en funcionamiento y el inicio de
la operacion de la empresa de disefio y fabricacion de mddulos generadores de energia solar. En
particular, la inversion en activos fijos asciende a $ 17.290.000 y se divide en cuatro tipos: terrenos,

Maquinaria y equipo, Muebles y enseres, Equipos de computo.

9.2.1 Terrenos

La tabla 42 expone la estimacion del valor mensual, incluyendo arrendamiento y servicios

publicos, con base en los costos del sector.

Tabla 42. Terrenos.

Descripcion Valor
Arrendamiento $ 1.000.000
Energia $200.000
Acueducto, alcantarillado y aseo $ 150.000
Internet y telefonia $ 150.000

9.2.2 Maquinaria y equipo
Hace referencia a los elementos necesarios para la fabricacion de los médulos de energia

solar, para los cuales se estima un valor en la tabla 43.

Tabla 43. Maquinaria y equipo.

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Multimetro 2 $ 150.000 $ 300.000
Taladro 1 $ 160.000 $ 160.000
Pulidora 1 $ 500.000 $500.000
Equipo de soldadura 1 $ 1.200.000 $ 1.200.000
Remachadora 1 $ 80.000 $80.000
Prensa 1 $ 2.000.000 $2.000.000
Cautin 2 $ 25.000 $50.000
Cortadora 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000
Compresor 1 $ 500.000 $ 500.000
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Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Combo de Llaves y destornilladores 2 $200.000 $400.000
Combo de Pinzas 4 $120.000 $480.000
Martillo 2 $ 25.000 $50.000
Segueta 2 $ 40.000 $80.000
Casco 4 $200.000 $800.000
Guantes 4 $20.000 $80.000
Careta de soldadura 1 $ 50.000 $50.000
Total $ 7.730.000

9.2.3 Muebles y enseres

Las principales necesidades provienen de la adecuacion de los espacios (ver tabla 44).

Tabla 44.

Muebles y enseres.

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Escritorio 3 $ 400.000 $ 1.200.000
Silla ergonémica 5 $200.000 $ 1.000.000
Archivador 1 $200.000 $200.000
Dispensador de agua 1 $300.000 $300.000
Mini nevera 1 $ 500.000 $ 500.000
Greca 1 $ 200.000 $ 200.000
Total $ 3.400.000

9.2.4 Equipos de computo y comunicaciones
Los equipos de computo estan destinados a suplir necesidades en las areas de disefio y

ventas.

Tabla 45.

Equipos de codmputo y comunicaciones.

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Computador portétil 2 $ 2.000.000 $ 4.000.000
Impresora multifuncional 1 $600.000 $600.000
Teléfono inalambrico 2 $ 180.000 $ 360.000
Televisor SMART 1 $ 1.200.000 $ 1.200.000

Total $ 6.160.000
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9.3 Presupuesto de egresos

Ademas de la inversion inicial, es necesario presupuestar los gastos de administracion y
ventas, asi como los costos de fabricacion de los modulos. Por tal razon, se cuantifican estos
valores para el afio cero (inicio de la operacién) y a partir de alli se proyectan a cinco afos en los

estados financieros de la empresa.

9.3.1 Gastos de administracion y ventas
Son los egresos por cuenta de la némina, los honorarios, arriendos, servicios publicos e
insumos de oficina. La tabla 46 muestra el calculo para la ndmina mensual. Una vez se obtienen

los gastos de ndmina, la tabla 47 expone la contabilizacidn de todos los gastos de administracion.

Tabla 46.

Gastos de némina.

Descripcion Bésico mensual Prestaciones Valor anual

Director General $2.000.000 $627.107 $31.525.284

Asesor de produccién $1.750.000 $548.719 $27.584.628

Técnico de produccion $1.000.000 $313.553 $15.762.636

Total $ 74.872.548
Tabla 47.

Gastos de administracion y ventas.

Descripcion Valor mensual Valor anual
Nomina $6.239.379 $74.872.548
Marketing y publicidad $ 250.000 $3.000.000
Arriendo y Servicios $ 1.500.000 $ 18.000.000
Seguros $ 100.000 $1.200.000
Asesoria contable $ 250.000 $3.000.000
Imprevistos $ 100.000 $1.200.000

Total $8.439.379 $101.272.548
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9.3.2 Costos directos de fabricacion

Para estimar los costos de fabricacion de los mddulos se hace especial énfasis en los
insumos, materiales y dispositivos requeridos para el ensamblaje de los sistemas fotovoltaicos que

componen la oferta del portafolio de la empresa. Las tablas 48, 49 y 50 expresan los costos de

fabricacion en pesos colombianos.

Tabla 48.

Costos de fabricacién médulo exteriores

Descripcion cantidad valor unit valor total
Panel 250 W 2 $390.000 $ 780.000
Bateria 12 VV 30 Ah 2 $ 273.000 $546.000
Regulador de corriente 24 VV 10 A 1 $203.900 $203.900
Inversor de corriente 250 Wy 24 V 1 $199.150 $199.150
Perfileria (metro) 2 $20.000 $40.000
Tuberia EMT (metro) 2 $11.900 $23.800
Elementos de acrilico segln disefio 1 $20.000 $20.000
Cables, borneras y plugs 1 $60.800 $60.800
Total $ 1.873.650
Tabla 49.
Costos de fabricacion médulo residencial

Descripcion cantidad valor unit valor total
Panel 320 W 4 $500.000 $2.000.000
Bateria 24 VV 100 Ah 3 $550.000 $1.650.000
Regulador de corriente 24 V 30 A 1 $ 350.000 $ 350.000
Inversor de corriente 350 Wy 24 1 $381.200 $381.200
Perfileria (metro) 2 $20.000 $40.000
Tuberia EMT (metro) 2 $11.900 $23.800
Elementos de acrilico segln disefio 1 $20.000 $20.000
Cables, borneras y plugs 1 $60.800 $60.800

Total

$ 4.525.800
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Tabla 50.

Costos de fabricacion modulo productivo

Descripcion cantidad valor unit valor total
Panel 420 W 7 $ 640.000 $ 4.480.000
Bateria 24 VV 100 Ah 4 $ 550.000 $2.200.000
Regulador de corriente 24 V 50 A 1 $661.600 $661.600
Inversor de corriente 500 Wy 24 V 1 $ 435.500 $435.500
Perfileria (metro) 2 $20.000 $40.000
Tuberia EMT (metro) 2 $11.900 $23.800
Elementos de acrilico segln disefio 1 $20.000 $20.000
Cables, borneras y plugs 1 $60.800 $60.800
Total $7.921.700

9.4 Fuentes de financiacién

Para la puesta en marcha y ejecucion del plan de negocios se requiere una inversion inicial
de $17.290.000, a lo cual debe adicionarse el costo de los primeros seis meses de operacion
equivalente a $33.757.516, puesto que se espera alcanzar el equilibrio antes del primer semestre,
de acuerdo al pronostico de ventas. En total se requieren $51.047.516 para el inicio de la empresa,

que seran financiados a través de los aportes sociales.

9.5 Prondstico de ventas

De acuerdo a la informacién recopilada en el estudio de mercado, mediante las entrevistas
a expertos y el grupo focal, asi como a partir de fuentes secundarias, se estima una proyeccion de
ventas de modulos generadores de energia solar para los proximos cinco afios. En principio, se
estimd con base en la informacion recolectada un mercado de 32.000 posibles clientes ubicados
en zonas rurales del departamento de Santander, de los cuales mas del 70% estan decididos a

adquirir un sistema de generacion de energia renovables, segun la encuesta realizada por la
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asociacion de energias renovables de Colombia. Como porcentaje, se propone una meta del 0,1%
anual, es decir, que en el primer afio de operacién se pronostica vender 30 modulos generadores
de energia solar, de los cuales 17 corresponden a mddulos para exteriores, 10 a mddulos de tipo
residencial y 3 a mddulos productivos, basado en el juicio de expertos e informacion de fuentes
secundarias. Ademas, se considera una tasa de crecimiento aproximado del 15% anual de acuerdo
a datos suministrados por la Unidad de Planeacion Minero Energética en su estudio de Integracion
de las energias renovables no convencionales en Colombia (UPME, 2016).

Asi mismo, para definir el precio de venta al publico, este se establece con base en el
margen deseado, siendo este de 50% por producto, por lo tanto, un modulo para exteriores se
venderd al publico a un precio de $3.747.300, un modulo residencial a un precio de $9.051.600 y
un modulo productivo a un precio de $15.843.400. La tabla 51 ensefia el prondstico de ventas para
el cual también se consideran los indicadores macroecondmicos mencionados al inicio de este

capitulo.

Tabla 51.

Proyeccion de ventas.

Afio M. Exteriores M. Residencial M. Productivo Total ventas

1 17 10 3 $201.750.300
2 20 12 3 $ 239.622.866
3 22 13 4 $275.886.474
4 26 15 5 $317.883.119
5 30 17 5 $ 363.095.549

9.6 Estados financieros

Una vez se cuenta con las proyecciones de ingresos y gastos se realiza el ejercicio para los

estados financieros de la organizacion, con un horizonte de cinco afios. Esto permite estimar la
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situacion financiera de la empresa a mediano plazo y planificar las estrategias mas viables para
lograr las metas trazadas en el plan de negocios. Por ultimo, es posible determinar indicadores que
seran utilizados en la evaluacion de la operacion de la compafiia. EI Apéndice C presenta los

estados financieros proyectados.

9.7 Indicadores financieros

Tomando como insumos los estados financieros proyectados con anterioridad, es
conveniente realizar un analisis de los principales indicadores proyectados (tabla 52), con el
propdsito de llegar a conclusiones respecto a la salud financiera de la empresa, lo cual es util a la

hora de tomar decisiones de inversion y permite un control estratégico de la gestion.

Tabla 52.

Indicadores proyectados

Indicador Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Razon Corriente 10,62 8,45 8,15 8,54
Rotacion cartera (dias) 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Endeudamiento 0,00% 7,77% 10,78% 11,82% 11,61%
Margen bruto 48,45% 50,29% 50,51% 50,76% 50,55%
Margen operacional -1,74% 6,64% 11,31% 15,51% 18,80%
Margen neto -1,74% 4,58% 7,81% 10,70% 12,97%
Margen EBITDA -0,20% 7,94% 12,44% 16,49% 19,66%
Rentabilidad del activo -6,89% 23,09% 33,95% 37,92% 36,41%
Rentabilidad del patrimonio -7,40% 18,76% 26,91% 29,83% 29,22%

Al analizar los principales indicadores financieros proyectados para el proyecto se destaca
una razon corriente de 8,54 para el quinto afo, lo que quiere decir que el proyecto contara con una
solidez que permitira a los activos cubrir 8 veces los pasivos. Asi mismo, dado que las facilidades

de pago son a 30 dias, la rotacion de cartera se recuperaria en este tiempo, permitiendo un ingreso
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constante de efectivo y equivalentes a la empresa. En cuanto al endeudamiento, se concluye que,
por cada peso invertido en activos, se tiene como deuda $ 0 en el primer afio debido a que al
finalizar el periodo se espera que la empresa no tenga deuda, dado que es el primer afio de
operacion, y $ 0,11 al quinto afio. En general, durante los cinco afios proyectados el endeudamiento
presenta una tendencia estable, lo que quiere decir que la empresa esta en capacidad de pagar su
deuda. Por otro lado, mientras el margen bruto se mantiene estable durante los cinco afios, el
margen operacional y el margen neto se muestran al alza, llegando al 18,8% y al 12,97% en el
quinto afio, respectivamente. Esto, junto con el comportamiento de la Rentabilidad del Activo
(ROA) vy la Rentabilidad del Patrimonio (ROE), permite concluir que la empresa va a generar
rentabilidad en el mediano plazo.

Para sintetizar, la empresa de disefio y fabricacion de mddulos generadores de energia solar,
SolarNet, se proyecta como una compariia con buena salud financiera en el mediano plazo, incluso
con un indicador de liquidez (EBITDA) creciendo 19% en los cinco afios planificados, lo cual
implica una importante capacidad para generar caja, posicionandose como una opcion de inversién

atractiva.

9.8 Criterios de decisién

El analisis de los indicadores financieros proyectados para la organizacion, se complementa
con los criterios de decision que permiten evaluar un proyecto desde la perspectiva de la inversion
(Leon & David, 2019). En el caso del Valor Presente Neto, se define como el valor total que
tendran todos los flujos de caja del proyecto actualizados y sustrayendo la inversion inicial. En el

caso del proyecto, se sabe que la inversion inicial equivale al aporte de los socios en el afio 0, es
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decir $ 51.047.516, por tanto, el proyecto se puede representar graficamente como se muestra en

la figura 42.

Figura 42.

Flujos de caja del proyecto.
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$51.047.516

Para calcular el VValor Presente Neto, se define la tasa de oportunidad del mercado con base
en la tasa de los titulos de deuda publica (TES), y en una tasa de riesgo estimada del 10%, de
acuerdo a la siguiente ecuacion:

Tasa de oportunidad = ((1 + TES) * (1 + tasa de riesgo) — 1) = 100
Dado que la tasa de los TES para enero de 2021, segln el Banco de la Republica es de

6,15% (Banco de la Republica, 2021), la Tasa de Oportunidad equivale a 16,77%. Ver Tabla 53.

Tabla 53.

Valor Presente Neto del proyecto.

Flujo
Afio 0 ($51.047.516)
Afio 1 $24.920.739
Afio 2 $19.022.156
Afio 3 $29.398.306
Afio 4 $42.745.430
Afio 5 $ 56.087.255
VPN $51.549.332

TIR 48,38%
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Para el célculo de la Tasa Interna de Retorno, se debe tener en cuenta que corresponde a
aquella tasa con la cual el Valor Presente Neto se hace cero, pero mas alla de esto, permite medir

la rentabilidad del proyecto, que para el caso de SolarNet, es de 48,38%.

9.9 Analisis de sensibilidad

Para evaluar la sensibilidad se plantea un cambio en la variable niumero de modulos
vendidos, en dos posibles escenarios: un escenario desfavorable, donde las ventas se reducen un
10% en todos los afios, y un escenario favorable, con un aumento del 10% en el nimero de médulos

vendidos. Por otro lado, las variables dependientes son la TIR y el VPN.

9.9.1 Escenario desfavorable

En el escenario desfavorable (con ventas que disminuyen 10%), se pronostica un total de
183 modulos vendidos en los cinco afios de operacion, e ingresos por $1.224.249.696 en el mismo
periodo. Como resultado, el Valor Presente Neto del proyecto disminuye notablemente hasta
$711.930,29 y la Tasa Interna de Retorno al 17,24%, equiparable con la tasa de oportunidad del

mercado (16,77%). Los resultados se muestran en la tabla 54.

Tabla 54.

Resultados escenario desfavorable.

Total médulos vendidos Total ingresos
Afo 1 27 $ 181.575.270
Afio 2 31 $ 208.811.561
Afio 3 36 $ 240.133.295
Afio 4 41 $ 276.153.289
Afio 5 48 $ 317.576.282
VPN $711.930

TIR 17,24%
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9.9.2 Escenario favorable

En el escenario favorable (con +10% en ventas), se pronostica un total de 224 mddulos
vendidos en los cinco afos de operacion, e ingresos por $1.496.305.184 en el mismo periodo.
Como resultado, el Valor Presente Neto del proyecto se eleva hasta $69.419.391 y la Tasa Interna

de Retorno pasa del 48,38% al 60,86%. Un resumen de lo calculado se representa en la tabla 55.

Tabla 55.

Resultados escenario favorable.

Total médulos vendidos Total ingresos

Afio 1 33 $ 221.925.330
Afio 2 39 $ 255.214.130
Afio 3 44 $ 293.496.249
Afio 4 50 $ 337.520.686
Afio 5 58 $ 388.148.789
VPN $69.419.391
TIR 60,86%

9.10 Conclusién del estudio financiero

Como conclusion, con base en los indicadores de salud financiera proyectados, el Valor
Presente Neto mayor que cero, y la Tasa Interna de Retorno de 48,38%, se puede decir que el plan
de negocios para una empresa de disefio y fabricacion de modulos generadores de energia solar es
viable desde el punto de vista financiero. Asi mismo, el escenario proyectado a cinco afos se
observa de manera optimista de acuerdo a los indicadores macroeconémicos proyectados y a las

cifras planteadas en los estados financieros.
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10. Direccionamiento Estratégico

10.1 Diagnostico Estratégico

En la seccion 6 se desarrolld el analisis PESTAL junto con el estudio de las cinco fuerzas
del entorno, por lo que se complementa ese analisis externo con el Perfil de Oportunidades y
Amenazas (POAM), una herramienta enfocada en describir todas aquellas variables que tienen un
impacto en la organizacién, obteniendo como resultado la tabla 56. Se identifican como principales
amenazas la devaluacion y las variaciones en las Zonas No Interconectadas, con un impacto medio.
Estas pueden ser mitigadas a corto plazo con la integracion hacia atras para la importacién directa
de insumos y con la busqueda de nuevas unidades de negocio relacionadas con las energias
renovables. En cuanto a las oportunidades, el crecimiento econdémico, la ampliacion de la
regulacién de las FENCR vy los beneficios por la implementacion de energias renovables generan

un alto impacto, por lo que la empresa debe capitalizarlas.

Tabla 56.

Perfil de Oportunidades y Amenazas.

Factores Amenazas Oportunidades Impacto
A M B A M B A M B
Econdmicos
Niveles elevados de inflacion X X
Devaluacién del peso mayor a 20% X X
Inversién en sectores rurales X X
Crecimiento econémico X X
Politicos
Norma Técnica Colombiana X X
Regulacion de las FENCR X X
Beneficios tributarios X X
Sociales
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Factores Amenazas Oportunidades Impacto

A M B A M B A M B
Cobertura de electrificacion X X
Cambios en niveles socioecondmicos X X
Tecnologicos
Nivel de tecnologia requerido X X
Nuevos desarrollos tecnolégicos X X
Flexibilidad del producto X X
Geograficos
Variaciones en ZNI X X
Mejoramiento de la infraestructura X X

10.2 Anadlisis Interno

Junto con el analisis externo, se desarrolla un andlisis de la organizacién mediante el Perfil
de Capacidad Interna y la Matriz de Perfil Competitivo. Se identifican debilidades en cuanto al
posicionamiento respecto a la competencia, por lo que debe construirse una imagen corporativa a
nivel local que permita a la empresa ubicarse en un nivel superior a los competidores. Asi mismo,
la capacidad de endeudamiento al ser un proyecto nuevo puede dificultar el acceso a capital de
trabajo, mientras que el conocimiento del cliente, la calidad del producto, la capacidad de
innovacion, la rentabilidad proyectada, el valor agregado del producto y la habilidad técnica del
emprendedor son calificadas como fortalezas de alto impacto. La tabla 58, muestra la matriz de
perfil competitivo en donde se compara la empresa con los lideres del sector, con base en los cinco
factores criticos de éxito, a los cuales se asigna un peso de acuerdo a lo concluido en la
investigacion de mercados. Se puede ver que la empresa es competitiva en cuanto a calidad y a la
adaptabilidad del producto, sin embargo, se requiere fortalecer la estructura de costos y la relacion

con los proveedores.
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Tabla 57.

Perfil de Capacidad Interna de SolarNet.

Fortalezas Debilidades Impacto
A M B A M B A M B

Capacidad

Clientes y Mercados
Experiencia en el sector X X
Conocimiento del cliente X X
Posicion respecto a la competencia X X
Procesos
Calidad del producto X X
Instalaciones X X
Capacidad de innovacién X X
Capacidad de produccion X X
Financiera
Rentabilidad proyectada X X
Liquidez proyectada X X
Capacidad de endeudamiento X X
Capital de inversion suficiente X X
Tecnolégica
Habilidad técnica X X
Tecnologia de los procesos X X
Valor agregado del producto X X
Talento Humano
Experiencia Técnica X X
Creatividad y motivacion X X
Formacion especializada X X

Tabla 58.

Matriz de Perfil Competitivo.

Factores Criticos de éxito Peso SOLARNET CELSIA SUNCOL G. ENERGY

Cal. Peso Cal. Peso Cal. Peso Cal. Peso
Calidad del Producto 30% 4 1,2 5 1,5 4 1,2 4 1,2
Estructura de costos 20% 2 0,4 5 1 4 0,8 3 0,6
Adaptabilidad del producto 20% 4 0,8 3 0,6 3 0,6 3 0,6
Capacidad de innovar 15% 3 0,45 5 0,75 3 0,45 4 0,6
Relacién con proveedores 15% 1 0,15 5 0,75 4 0,6 4 0,6
TOTAL 100% 3 4,6 3,65 3,6

10.3 Analisis de Vulnerabilidad

Como paso final del diagndstico, se elabora el analisis de vulnerabilidad (tabla 59) y se

diagraman los resultados (figura 43), de acuerdo a la metodologia de Gomez H. S.
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Figura 43.

Diagrama de vulnerabilidad.
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SolarNet presenta una vulnerabilidad en el cuadrante dos, lo que significa que esta en
peligro por el posicionamiento de la competencia. La mayoria de las amenazas se ubican en los
cuadrantes 3y 4, por lo que se encuentra preparada para hacer frente a las mismas. Debe mantener

una vigilancia, en particular, sobre las amenazas ocasionadas por la situacion econémica actual.

Tabla 59.

Matriz de Vulnerabilidad

Capacidad

Amenaza Consecuencia Impacto  Probabilidad de Grado - de
L vulnerabilidad
reaccion
Pérdida del poder
Inflacion superior al 8% adquisitivo de las 7 10% 2 0,7
personas
Incremento  en la
Devaluacién superior al 20% estructura de costos de 8 50% 4 4
la empresa
Cambios en niveles Disminucion del
. - tamafio del mercado 7 20% 6 1,4
socioeconémicos -
objetivo
Barreras  tecnoldgicas ue Rezago tecnolégico
g d respecto a la 4 50% 6 2

avanzan con gran velocidad .
competencia
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Capacidad

Amenaza Consecuencia Impacto Probabilidad de Grado . de
L vulnerabilidad
reaccion
Afectam_ones a la imagen Perdlda_ de capital 2504 7 2,25
corporativa reputacional
Posmonamlento de la Desven_tayas a nivel 80% 6 6.4
competencia competitivo
Contraccion del mercado D|sm~|nuuon del 50% 3 3,5
tamafio de mercado
Cambios en el marco legal de  Ajuste de los procesos 0
las FENCR de la empresa 35% ! 1,05
Productos sustitutos Perdida de posicion en 40% 6 2,4
el mercado
Talento humano sin Fallas en los procesos 6 40% 8 2.4

experiencia de produccion

10.4 Formulacion Estratégica

10.4.1 Mision
Proveer energia limpia, sostenible, eficiente y flexible, mediante el disefio y suministro de
modulos generadores solares a los hogares y empresas de Santander, contribuyendo a mejorar la

calidad de vida y su bienestar econdémico.

10.4.2 Vision
Para 2025, lograr el liderazgo como proveedor de soluciones de energia limpia y rentable
para hogares y procesos productivos de Santander, y en 2030, de Colombia, manteniendo el

enfoque en la sostenibilidad, el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida.

10.4.3 Objetivos Estratégicos
e OEO1: Lograr la sostenibilidad de SolarNet a mediano plazo.
e OEO02: Explorar nuevas unidades de negocio y nuevos mercados.

e OEO3: Incrementar la competitividad de la empresa y del equipo de trabajo.
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e OEO04: Lograr una rentabilidad de 25% sostenible a largo plazo.
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e OEO5: Mediante procesos de innovacion, contribuir al desarrollo de tecnologia en

Santander.

e OEO06: Establecer una imagen corporativa respetada y una reputacion en el sector

energético.

10.4.4 Proyectos Estratégicos

Para ejecutar la estrategia que ya ha sido construida, se plantea una serie de iniciativas de

largo alcance, enfocadas en el logro de los objetivos del nuevo emprendimiento. Estas iniciativas

se muestran en la tabla 60, que relaciona cada proyecto con los objetivos estratégicos.

Tabla 60.

Matriz de correlacién. Objetivos — Proyectos — Responsables.

Objetivo

Proyecto o Iniciativa Estratégica

Responsable

OEOQ1: Lograr la sostenibilidad
de SolarNet a mediano plazo.

1.1 Mantener un crecimiento en ventas de 5% o superior
cada afio.

1.2 Implementar sistema de informacién para la gestion
financiera de la empresa.

Asesor Comercial

Asesor
Administrativo

OEO02: Explorar nuevas
unidades de negocio y nuevos
mercados.

2.1 Fortalecer y expandir el portafolio de SolarNet.

2.2 Desarrollar alianzas con entidades del gobierno y
ONGs para incursionar en mercados con menor capacidad
adquisitiva.

Asesor Comercial

Director General

OEO03: Incrementar la 3.1 Programa de formacion, capacitacion y bienestar. ﬁ?ﬂ?’ri?r:istrativo
competitividad de la empresa y Asesor de
del equipo de trabajo. 3.2 Mejorar la infraestructura fisica. Produccion
4.1 Reducir costos de produccién (insumos y Asesor de
herramientas). Produccion
OEO04: Lograr una rentabilidad 4.2 Crear un canal directo de importacion. _ Director General
. 4.3 Mantener los gastos administrativos por debajo del Asesor
de 25% sostenible a largo plazo. - .
50%. Administrativo
4.4 Implementar filosofias de disminucion de desperdicios. @rs(?;&r:cién de

OEO05: Mediante procesos de
innovacién,  contribuir  al
desarrollo de tecnologia en
Santander.

5.1 Capacitar al equipo de trabajo en desarrollo de nuevos
productos.

5.2 Programa de préacticas técnicas con institutos de
educacion superior.

Director General

Asesor
Administrativo
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Obijetivo

Proyecto o Iniciativa Estratégica

Responsable

5.3 Actualizar cada tres afios la infraestructura tecnolégica.

5.4 Crear cultura institucional de la innovacion.

Asesor
Administrativo
Director General

OEOQ6: Establecer una imagen
corporativa respetada y una
reputacion en el  sector
energético.

6.1 Certificar procesos en 1SO 9001 e 1SO 14001

6.2 Programa de Responsabilidad Social Empresarial

Asesor de
Produccion

Director General

10.4.5 Plan de Accién 2022

Tabla 61.

Plan de Accion 2022.

OEO01: Lograr la sostenibilidad de SolarNet a mediano plazo.
Proyecto: Implementar sistema de informacion para la

gestién financiera de la empresa.

Responsable: Asesor Administrativo

Actividad Inicio
Dete_rmlnar requerimientos 01/2022
funcionales.

Contratar desarrollador. 01/2022
Codificar el sistema de informacion. 02/2022
Pruebas funcionales. 03/2022
Puesta en produccion 04/2022

Fin
01/2022

03/2022

03/2022

Recursos Presupuesto Indicadores

Humanos,

Tecnolégicos

Humanos Sistema de

Humanos, $ informacion en

Tecnolégicos 10.000.000 S
produccion

Humanos,

Tecnolégicos
Tecnoldgicos

OEO03: Incrementar la competitividad de la empresa y del equipo de trabajo.
Proyecto: Programa de formacién, capacitacion y

Responsable: Asesor Administrativo

bienestar.

Actividad Inicio Fin Recursos Presupuesto Indicadores
Determinar — necesidades  de 515550 0512022 Humanos

capacitacion. Personal
Disefiar programa de capacitacion. 05/2022 05/2022 Humanos capacitado =
Programar médulos. 05/2022 05/2022 Humanos, Fisicos $5.000.000 trabajadores
Contratar capacitadores. 06/2022 06/2022 Humanos capacitados/total
Desarrollar jornadas de capacitacion 07/2022  07/2022 Humanos, fisicos, trabajadores

tecnoldgicos

OEO06: Establecer una imagen corporativa respetada y una reputacion en el sector energético.

Proyecto: Programa de Responsabilidad Social Responsable: Director General

Empresarial.

Actividad Inicio Fin Recursos Presupuesto Indicadores
Acercamientos con ONGs. 08/2022 09/2022 Humanos

Establecer inspecciones de SST. 08/2022 08/2022 Humanos, Fisicos % ejecucion =
Crear lineamientos de gestién de actividades
riesgos. 08/2022 08/2022  Humanos $7.500.000 ejecutadas /
Actividades de gestién ambiental. 10/2022 12/2022 Humanos, Fisicos actividades
Jornadas de contacto con la 12/2022  12/2022 Humanos, Fisicos planeadas

comunidad.
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10.4.6 Mapa Estratégico

Figura 44.

Mapa Estratégico SolarNet.
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10.5 Medicién Estratégica

Para finalizar el direccionamiento estratégico, se desarrolla un tablero de control, a partir

de una matriz que recopila los principales indicadores para medir la alineacion entre las estrategias,
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los objetivos, las acciones y los resultados. Esta herramienta permite ejercer control sobre la

estrategia de la empresa y observar el grado de cumplimiento de la misma.

Tabla 62.

Tablero de Control.

Objetivo Indicadores estratégicos Ié;r;ia Meta 2022  Responsable
OEOL: Lograr la Ingresos por ventas 0 2115
sostenibilidad de SolarNet a g P millones Asesor
mediano plazo. _Costo de venta en relacion con 0% 1% Comercial

ingresos
OE.OZ: EXP'O”"T NUEVAS  nidades de negocio activas 0 4 Director
unidades de negocio y nuevos General
mercados. Crecimiento en ventas 0% 5% Asesor .

Comercial
OEO03: Incrementar la Productividad total 0% 67%
s Asesor de
competitividad de la empresa Productos rechazados o no .
: . 0% 2.5% Produccién

y del equipo de trabajo. conformes

&osrtezoc'jse venta en relacion con 0% 1% écs)er;grrdal
OEO04: Lograr una g Asesor
rentabilidad de 25% Margen de ventas 0% 5% .

i Comercial
sostenible a largo plazo. Director
- . . 0 0

Rentabilidad del patrimonio 0% 18% General
OEOQ5: Mediante procesos de
Innovacion, contrlbm( al Nuevos productos desarrollados 0 1 Asesor .
desarrollo de tecnologia en Comercial
Santander.
OEOQ6: Establecer una imagen
corpora_tl,va respetada y una indice de satisfaccion del cliente 0% 95% Asesor .
reputacion en el sector Comercial

energeético.

11. Construccién del Prototipo

Para finalizar la ejecucion del proyecto y del plan de negocios, se disefia y construye un

prototipo funcional de mddulo generador de energia solar que permita evidenciar la funcionalidad

del mismo y que permita validar en campo los principales aspectos de la propuesta de valor.
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Teniendo como referencia las conclusiones de las entrevistas a expertos y el focus group, en
particular, las caracteristicas y atributos que fueron priorizadas por los participantes del estudio de
mercado, se identifica que el prototipo debe ser versatil, sencillo de ensamblar y de transportar,
funcional, debe tener un costo razonable y debe ser modular, es decir que pueda conectarse
facilmente a otros mddulos para ampliar la capacidad de generacion. La figura 45 muestra uno de
los prototipos disefiados y construidos, el cual sera validado en una zona rural en una aplicacion

de bombeo de agua potable.

Figura 45. Prototipo funcional construido.

El cliente recibira un kit similar al de la figura 45, conformado por un panel, un controlador
de carga, una bateria y un inversor de corriente, que le permitira generar energia eléctrica de forma

independiente. Este prototipo de médulo tiene autonomia para ocho horas y puede alimentar como
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méaximo un motor de 1 caballo de fuerza durante una hora. También puede energizar equipos,
electrodomésticos, luminarias, filtros para potabilizar agua y dispositivos de conectividad.

El prototipo cumple con las caracteristicas descritas en el plan de negocios y en la propuesta
de valor, ya que es modular, es versatil y puede transportarse de forma facil por una persona, su
ensamblaje es simple (Do It Yourself), y su precio al cliente es menor al de otras soluciones
disponibles en el mercado. En promedio, el precio del prototipo se encuentra alrededor de $
9.547.433, dependiendo del tipo de mddulo y de la potencia, por tanto, se requiere vender 22
modulos para lograr el equilibrio. La inversidn se recupera en aproximadamente 5 afios y los
modulos tienen una vida Util de 15 afios como minimo. Los planos del disefio se incluyen en el
apéndice D.

En total se construyeron cuatro prototipos, los cuales se encuentran en proceso de
validacién en campo, energizando aplicaciones de iluminaciébn en una granja avicola,

procesamiento de café y uno en aplicacion residencial.
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12. Conclusiones y Recomendaciones

e Con base en el analisis del entorno, las entrevistas en profundidad, el focus group y las
fuentes secundarias de informacion, es posible concluir que existe un mercado objetivo de méas de
32.000 clientes solo en el departamento de Santander, y de mas de 500.000 clientes en el pais. Este
segmento de mercado estd conformado por personas habitantes o propietarios de unidades
residenciales o unidades productivas ubicadas en zonas rurales de la region, que ven insatisfechas
sus necesidades de energia eléctrica debido a la inexistencia, precariedad o inestabilidad de la red
eléctrica convencional.

e Las caracteristicas relevantes que deben tener los médulos disefiados de acuerdo a las
fuentes de informacion primaria son: versatilidad, simplicidad en el montaje y transporte,
funcionalidad, costo razonable, interfaz amigable y modularidad, los cuales son atributos visibles
en el prototipo disefiado y construido.

o El precio de venta depende del tipo de modulo y de la potencia requerida, un médulo
para exteriores se ofrecera al publico a un precio de $3.747.300, un médulo residencial a un precio
de $9.051.600 y un modulo productivo a un precio de $15.843.400. Lo anterior concuerda con lo
hallado en el estudio de mercado. Para lograr el punto de equilibrio es necesario vender 22 médulos
a un precio promedio de $9.547.433, lo que concuerda con los precios de venta proyectados y con
el pronostico de ventas.

¢ El Plan de Negocios para la creacion de una empresa de disefio y fabricacion de modulos
generadores de energia solar se presenta atractivo tomando como referencia los indicadores de

evaluacion de proyectos, con una TIR de 48.38% y un VPN de $51.549.332. Asi mismo, los
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indicadores financieros proyectados muestran un escenario favorable para la ejecucion del
proyecto.

¢ A nivel estratégico, la empresa debe concentrar sus primeros esfuerzos en lograr la
sostenibilidad a mediano plazo y a establecer una imagen y reputacion en el sector. De acuerdo a
la formulacion estratégica, debe buscar alianzas con sectores y gremios para explorar nuevas
unidades de negocio y nuevos mercados. El principal riesgo que enfrenta la empresa es el
posicionamiento actual de la competencia.

o El prototipo disefiado y construido permitio validar la funcionalidad y operacion del
producto a ofrecer al pablico. Ademas, mediante pruebas en campo y con grupo focal, el prototipo
permitio validar los principales aspectos de la propuesta de valor, ratificando la versatilidad, la
simpleza en el ensamblaje, las caracteristicas de “hagalo usted mismo” y el bajo costo, como los

principales motivadores para el cliente.
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