DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL BAJO LA NORMA NTC - ISO 14001:2004 EN
INDUSTRIAS PARTMO S.A.

CLAUDIA INES RANGEL TINJACA
YERINA EUGENIA FIGUEROA BENJUMEA

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FiSICO — MECANICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
BUCARAMANGA
2006



DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL BAJO LA NORMA NTC - ISO 14001:2004 EN
INDUSTRIAS PARTMO S.A.

CLAUDIA INES RANGEL TINJACA
YERINA EUGENIA FIGUEROA BENJUMEA

Proyecto de grado para optar el titulo de

Ingeniera Industrial

Director
JORGE ELIECER FIGUEROA VARGAS

Ingeniero Industrial

Co-director
LUIS FERNANDO PAEZ CARANTON

Ingeniero Industrial

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FiSICO — MECANICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
BUCARAMANGA
2006



DEDICATORIA

A Dios,
por darme tantas cosas en la vida

y poner en mi camino seres que apoyan mi caminar.

A mi padre,
quien con su ejemplo de vida desde el cielo guia mis pasos

y me da fuerzas para no desfallecer en momentos dificiles.

A mi madre,
Aura quien con su esfuerzo, apoyo incondicional,
sacrificio y dedicacién

ha sabido ensefiarme tantas cosas en la vida.

A mis hermanos,
Manuel, Liliana y Carlos quienes apoyaron

y comprendieron mi proyecto de vida.

A mi novio,

Oscar Julidn quien con su amor y comprension
me mostro que se puede salir adelante,

por su apoyo incondicional durante la carrera

y en este proyecto.

Claudia Inés Rangel Tinjacd



A Dios,
Por ser mi luz, fortaleza y guia
en todo este largo camino de mi vida

9y que hasta ahora comienzo.

A mi madre,
quien con su ejemplo y sacrificios, lucho

incansablemente por sacarme adelante

9y forjar lo que soy hoy.

A mis hermanos, Maria Fernanda y Fernando Alberto,
quienes de una u otra manera se sacrificaron

para ayudar a gestar mi suefio de vida.

A mi familia, a mi abuela, abuelo, tias, primos,
quienes fueron mi gran apoyo

y que en todo momento

estuvieron aportando su granito de arena

en esta etapa de mi vida.

A mi padre,
quien me ensefid y ayudo a construir

mis cimientos académicos
Y a todas aquellas personas que estuvieron a mi lado
durante esta etapa, motivindome con su palabras

y ayuddndome a no desfallecer.

Yerina Eugenia Figueroa Benjumea



AGRADECIMIENTOS

Las autoras expresan sus agradecimientos a:

A la Direccion de INDUSTRIAS PARTMO S.A. por su alto empefio, compromiso y
colaboracion en las diferentes etapas del proyecto, demostrando que es posible

generar cultura entorno al cuidado del medio ambiente.

A Luis Fernando Paez, Ingeniero Industrial. Lider del Sistema Integrado de
Gestion de INDUSTRIAS PARTMO S.A. Quien con su experiencia y conocimiento
impulsé la puesta en marcha del proyecto, y depositd toda su confianza en

nosotras en alcanzar un peldafio mas de nuestra vida.

A todo el personal de INDUSTRIAS PARTMO S.A. por su participacion, apoyo y

colaboracion durante la practica empresarial.

A Luz Marina Acevedo Vecino, Ingeniera Quimica por la asesoria brindada y por

transmitirnos todo su conocimiento para poder gestar nuestro proyecto.

A Jorge Eliécer Figueroa Vargas, Ingeniero Industrial. Director del proyecto, quien

con su experiencia y conocimiento nos guio.



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2. JUSTIFICACION
3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
4. MARCO TEORICO
5. PRESENTACION DE LA EMPRESA
5.1 UBICACION
5.2 RESENA HISTORICA
53 RAZON SOCIAL
5.4 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

5.4.1
5.4.2
5.4.3

Misiéon

Visién

Estructura organica

5.5 RECURSO HUMANO
5.6 PRODUCTOS

5.6.1

Lineas de filtros

5.7 MATERIAS PRIMAS E INSUMOS
5.8 MAQUINARIAY EQUIPO

5.8.1
5.8.2
5.8.3

Linea sellado
Linea aire

Linea de malla

5.9 PROCESO PRODUCTIVO

59.1
5.9.2

Fabricacién de filtros planta de produccion |

Produccion de filtros planta de produccion I

Pag.

0 ~N N N 0w ek

10
10
10
12
13
13
13
13
15
16
16
19
22
22
31
32
33
33
37



5.10 INSTALACIONES AUXILIARES Y SERVICIOS 45

6. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO 47
6.1 DIAGNOSTICO 48
6.2 PLANIFICACION 48
6.3 CAPACITACION 49
6.4 DOCUMENTACION 49
6.5 IMPLEMENTACION 50
6.6 VERIFICACION Y EVALUACION 50
6.7 LEVANTAMIENTO DE NO CONFORMIDADES 51

7. DIAGNOSTICO 52
7.1 REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 53
7.2 RECONOCIMIENTO INSTALACIONES Y PROCESOS 56
7.3  REVISION DE REQUISITOS LEGALES 57
7.4  REVISION AMBIENTAL INICIAL 59
7.5 REVISION DE REQUISITOS DE LA NORMA ISO 14001:2004 69
7.6 INFORME DIAGNOSTICO INICIAL 80

8. PLANIFICACION 83

8.1 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES 85
8.2 IDENTIFICACION Y PLANEACION DE LAS NECESIDADES DE
CAPACITACION 86

8.2.1 Identificacién, definicion de temas y seleccion del personal a

capacitar 86
8.2.2  Busqueda de informacion 88
8.2.3 Metodologia para la aplicacion de capacitaciones 89
8.2.4  Cronograma de capacitacion 90
8.3 PLANIFICACION DE LA DOCUMENTACION 90
8.3.1  Definicién de la metodologia a utilizar para documentar el sistema
integrado de gestion 94
8.3.2 Definicion de documentos a integrar 96

8.3.3 Definicién de documentos a crear 107



8.4 DEFINICION DE ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

8.4.1
8.4.2
8.4.3

Metodologia
Recursos

Responsabilidades

108
109
109
110

8.5 PLANIFICACION DE LA REVISION Y EVALUACION DEL PROCESO DE
IMPLEMENTACION

9. CAPACITACION

10. DOCUMENTACION
10.1 INTEGRACION DE LA VARIABLE AMBIENTAL A LA

DOCUMENTACION EXISTENTE EN EL SISTEMA DE GESTION DE LA

CALIDAD
10.1.1
10.1.2
10.1.3
10.1.4
10.1.5
10.1.6
10.1.7
10.1.8

Manual integrado de gestion

Mapa de procesos

Alcance del sistema integrado de gestion
Politica integrada de gestion

Obijetivos integrados de gestion
Procedimiento para la elaboracién normas
Procedimiento de compras

Procedimiento de seleccion, evaluacion y re-evaluacion de

proveedores

10.1.9

10.1.10
10.1.11
10.1.12
10.1.13

10.2 CREACION DE DOCUMENTACION ASOCIADA AL SISTEMA DE

Procedimiento de seleccién, formacion y entrenamiento
Procedimiento de acciones correctivas y preventivas
Procedimiento de control de documentos
Procedimiento de auditorias internas

Procedimiento de revision por la direccion

GESTION AMBIENTAL

10.2.1
10.2.2
10.2.3

Guia de contratistas
Plan de gestion integral de residuos

Plan de emergencias

111
113
115

116
116
116
117
118
120
123
124

125
125
127
127
128
129

129
130
131
132



11.

10.2.4
10.2.5
10.2.6
10.2.7

Guia de compras ecolégicas
Flujo de comunicaciones ambientales internas y externas
Plan de control operacional

Procedimiento de identificacion y evaluacion de aspectos

ambientales

10.2.8
10.2.9
10.2.10

Procedimiento de gestién de requisitos legales ambientales
Procedimiento para la gestidn integral de residuos

Procedimiento para el almacenamiento y manejo seguro de

sustancias y/o productos quimicos

IMPLE

MENTACION

11.1 DOCUMENTOS INTEGRADOS

1111
11.1.2
11.1.3
11.14
11.1.5

Manual integrado de gestion

Mapa de procesos

Alcance del sistema integrado de gestion
Politica integrada de gestion

Obijetivos integrados de gestion

11.2 PROCEDIMIENTOS INTEGRADOS
11.3 DOCUMENTOS CREADOS

1131
11.3.2
11.3.3
11.34
11.3.5
11.3.6

Guia de contratistas

Plan de gestion integral de residuos

Plan de emergencias

Guia de compras ecolégicas

Flujo de comunicaciones ambientales internas y externas

Plan de control operacional

11.4 PROCEDIMIENTOS CREADOS

114.1
11.4.2
11.4.3
11.4.4

guimicos

Aspectos ambientales
Requisitos legales
Gestion integral de residuos

Almacenamiento y manejo seguro de sustancias y/o productos

134
136
137

137
142
142

143
145
146
146
147
147
148
149
153
154
154
154
155
160
160
161
162
162
164
165

167



12.
12.1
12.2
12.3
12.4
12.5

13.

14.

15.

16.

VERIFICACION Y EVALUACION

EVALUACION DE CAPACITACIONES
RECORRIDOS DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION
SEGUIMIENTO AL CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION
AUDITORIA INTERNA
REVISION POR LA DIRECCION

LEVANTAMIENTO DE NO CONFORMIDADES

RESUMEN DE RESULTADOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

173
174
177
177
178
185
187
188
211
214
215
217



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Relacion de personal

Tabla 2. Correspondencia entre 1ISO 14001:2004 e ISO 9001:2000

Tabla 3 Entradas y salidas

Tabla 4 Parametros para la realizacion del diagnéstico

Tabla 5. Lista de chequeo diagndstico inicial

Tabla 6 Resumen del diagnadstico inicial

Tabla 7 Necesidades de capacitacion

Tabla 8 Cronograma de jornadas de capacitacion

Tabla 9 Parametros para realizar la tabla de documentacion

Tabla 10. Tabla de documentacion

Tabla 11 Documentos del sistema de gestion de la calidad a integrar

Tabla 12 Documentos a crear para el sistema integrado de gestion

Tabla 13 Presupuesto para la implementacién de la norma
NTC-ISO 14001:2004

Tabla 14 Despliegue de objetivos integrados de gestion

Tabla 15 Criterios de valoracion del impacto ambiental

Tabla 16 Significancia de los impactos ambientales

Tabla 17 Matriz de comunicacion de la politica integrada de gestiéon

Tabla 18 Despliegue de indicadores ambientales

Tabla 19 Resultados de capacitacion

Tabla 20. Informe de hallazgos de la auditoria interna

Tabla 21. Resumen de resultados de la auditoria interna

Tabla 22 Parametros para realizar revision final

Tabla 23. Revision final

Tabla 24 Resumen de resultados de la revision final

Pag.
15
53
61
69
70
80
87
92
96
97

107
108

110
122
139
141
148
151
175
180
184
188
189
197



LISTA DE FIGURAS

Pag.
Figura 1. Estructura organica de INDUSTRIAS PARTMO S.A. 14
Figura 2. Corte transversal de filtro de la linea sellado 33
Figura 3. Corte transversal de filtro de la linea de aire 38
Figura 4. Corte transversal de filtro de la linea de malla 42
Figura 5. Esquema general del proyecto 47
Figura 6. Esquema general del diagndstico inicial 52
Figura 7. Resumen de requisitos legales 58
Figura 8. Esquema de la revision ambiental inicial 60

Figura 9. Resultados del diagnéstico inicial del Sistema de Gestion Ambiental 81

Figura 10. Entradas y salidas de la planificacion del Sistema de gestion

Ambiental 83
Figura 11. Planificacion del sistema integrado de gestion 84
Figura 12. Estructura jerarquica 86
Figura 13. Estructura de los procedimientos 94
Figura 14. Esquema de documentacion 115
Figura 15. Esquema del plan de emergencias 133
Figura 16. Esquema de implementacion 145
Figura 17. Estructura del plan de emergencias 156
Figura 18. Esquema de verificacion y evaluacion 173
Figura 19. Grafica resumen de no conformidades 184

Figura 20. Revision final del Sistema de Gestion Ambiental 198



LISTA DE FOTOS

Foto 1. Ubicacién de INDUSTRIAS PARTMO S.A. planta | y planta Il
Foto 2. Filtros linea sellado

Foto 3. Filtro de ACPM

Foto 4. Filtro elemento intercambiable
Foto 5. Filtro de aire automotor liviano
Foto 6. Filtro linea copa y pocket

Foto 7. Filtro linea aire automotor pesado
Foto 8. Filtro gasolina

Foto 9. Lamina cold rolled y galvanizada
Foto 10.Papel filtrante

Foto 11. Pintura en polvo electrostatica
Foto 12. Cizalla

Foto 13. Troqueladora

Foto 14. Prensa hidraulica

Foto 15.Punzonadora

Foto 16. Ranuradora

Foto 17. Enchurcadora

Foto 18. Soldador de taco

Foto 19. Roscadora

Foto 20. Soldador de punto

Foto 21. Plisadora

Foto 22.Horno de curado de elemento
Foto 23. Cerradora

Foto 24. Cabina de pintura

Foto 25. Horno de curado de pintura

Foto 26. Maquina de marcado

Pag.
10
17
17
17
18
18
18
19
20
20
21
22
23
23
24
24
25
25
26
26
27
27
28
28
29
29



Foto 27.
Foto 28.
Foto 29.
Foto 30.
Foto 31.
Foto 32.
Foto 33.
Foto 34.
Foto 35.
Foto 36.
Foto 37.
Foto 38.
Foto 39.
Foto 40.
Foto 41.
Foto 42.
Foto 43.
Foto 44.
Foto 45.
Foto 46.
Foto 47.
Foto 48.
Foto 49.
Foto 50.
Foto 51.
Foto 52.
Foto 53.
Foto 54.
Foto 55.
Foto 56.

Maquina loteadora y fechadora

Maquina de embolsado y sellado

Dosificador de poliuretano

Horno de curado de poliuretano

Torno de repujado

Expansora

Almacén de inventarios planta |

Seccion de mantenimiento planta |
Almacenamiento temporal de aceites planta |
Almacén de inventarios planta Il

Bodega de sustancias quimicas planta Il
Residuos peligrosos planta |
Almacenamiento temporal de residuos planta |
Contaminacion de papel filtrante planta Il
Carton contaminado planta Il

Horno de curado de elemento planta |
Maquina de pintura planta |

Cabina de pintura planta Il

Rejilla de aguas lluvias planta |

Vertimientos aceitosos planta |

Rejilla de aguas domésticas planta |l
Lavadero de traperos planta Il

Conato de incendio planta |

Atencion de heridos planta |

Incidente ambiental planta |

Evacuacién del personal planta |

Informe al comité operativo de emergencias planta |
Conato de incendio planta Il

Atencion de heridos planta Il

Incidente ambiental planta Il

30
30
31
31
32
32
62
62
63
63
63
64
65
65
65
66
66
67
67
67
68
68
157
157
158
158
158
158
158
159



Foto 57.
Foto 58.
Foto 59.
Foto 60.
Foto 61.
Foto 62.

Foto 63.

Foto 64.

Foto 65.
Foto 66.

Foto 67.
Foto 68.

Foto 69.
Foto 70.

Foto 71.
Foto 72.
Foto 73.
Foto 74.
Foto 75.
Foto 76.

Evacuacion del personal planta Il

Informe al comité operativo de emergencias planta Il
Cadigo de colores para los residuos

Almacenamiento de quimicos planta |

Seccion de mantenimiento planta |

Almacenamiento temporal de aceites y residuos liquidos
planta | (antes y después)

Bodega de sustancias y/o productos quimicos planta |l
(antes y después)

Cuarto de sustancias y/o productos quimicos planta Il
(antes y después)

Dique de contencion maquina de poliuretano planta Il
Estantes de almacenamiento de sustancias y/o productos
quimicos planta Il

Identificaciéon vehiculos de la Empresa

Segregacién de residuos en el laboratorio planta |

(antes y después)

Almacenamiento temporal de residuos planta Il (antes y después)
Almacenamiento temporal de residuos reciclables planta Il
(antes y después)

Maquina de pintura planta | (antes y después)

Cabina de pintura planta Il (antes y después)
Vertimientos aceitosos planta | (antes y después)
Lavadero de traperos planta Il (antes y después)

Tanque decantador de viruta planta Il (antes y después)

Paneles de insonorizacién planta |

159
159
166
199
200

200

201

201
202

203
203

204
205

206
207
208
209
209
210
210



LISTA DE DIAGRAMAS

Diagrama 1. Diagrama de proceso linea sellado
Diagrama 2. Diagrama de proceso linea de aire

Diagrama 3. Diagrama de proceso linea malla intercambiable

Pag.
34
39
43



LISTA DE ANEXOS

Anexo A. Lista de chequeo de revision ambiental inicial

Anexo B. Matriz de interrelacién aspectos ambientales versus cargos

Anexo C. Matriz de interrelacion de procesos versus numerales de la norma

Anexo D. Formato de capacitaciones

Anexo E. Caracterizaciones

Anexo F. Flujo de comunicaciones ambientales

Anexo G. Plan de control operacional

Anexo H. Mapa de procesos

Anexo |. Ficha de divulgacién

Anexo J. Formato de registro de indicadores ambientales

Anexo K. Instructivos de emergencia ambiental

Anexo L. Informe de investigacion de incidentes / accidentes

Anexo M. Ejemplo de formato de entradas y salidas

Anexo N. Ejemplo de formato de identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales

Anexo O. Catrtilla de residuos

Anexo P. Etiqueta de sustancias y/o productos quimicos

Anexo Q. Tabla de compatibilidades

Anexo R. Cronograma y planeacion de la auditoria

Anexo S. No conformidades y acciones de mejora

Pag.
218
220
225
226
228
231
233
234
235
236
237
243
245

246
248
250
251
252
256



GLOSARIO

ACCIDENTE AMBIENTAL: Suceso incontrolado, previsto o resultado de

situaciones inesperadas, que puede generar dafios o impactos al medio ambiente.

ASPECTO AMBIENTAL: Elemento de las actividades, productos o servicios de

una organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente.

COMPATIBILIDAD: Es la caracteristica que permite entre las sustancias y/o

productos quimicos, el almacenamiento, entre si a distancias convenientes.

DESEMPENO AMBIENTAL: Resultados medibles de la gestion que hace una

organizacion de sus aspectos ambientales.

EMERGENCIA: Es cualquier evento repentino que altera la cotidianidad de la
Empresa y la comunidad, que esta en capacidad de causar muertes o lesiones a
cualquier persona que se encuentre en ella, asi mismo interrumpir las
operaciones, causar dafio a la propiedad, equipo, medio ambiente y amenaza la
estabilidad financiera e imagen publica de la empresa y requiere de una accion o

atencion inmediata con el objeto de evitar que se convierta en un desastre.

HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD: Documento que contiene la informacion
detallada acerca del grado de peligrosidad, elementos de proteccion personal y el
efecto de los reactivos quimicos tanto para el ser humano como para la
infraestructura y el medio ambiente; también informa acerca de las precauciones
requeridas y las medidas a tomar en caso de una emergencia. Comunmente se le
conoce con el nombre de MSDS, sigla que proviene del inglés y se traduce como

“Hoja de Datos de Seguridad de Materiales”.



INCIDENTE AMBIENTAL: Suceso incontrolado, previsto o resultado de
situaciones inesperadas, que puede dar lugar a algun tipo de perjuicio que no se

considera como dafio o impacto al medio ambiente.

IMPACTO AMBIENTAL: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso
o benéfico, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una

organizacion.

OBJETIVO AMBIENTAL: Fin ambiental de caracter general coherente con la

politica ambiental que una organizacion establece.

PARTE INTERESADA: Individuo o grupo involucrado o afectado por el

desempefio ambiental de una organizacion.

POLITICA AMBIENTAL: Intenciones y direccion general de una organizacion
relacionadas con su desempefio ambiental, como las expresadas formalmente por

la Direccion.

PREVENCION DE LA CONTAMINACION: Utilizacién de procesos, practicas,
materiales, productos, servicios o0 energia para evitar, reducir o controlar (en
forma separada o en combinacion) la generacion, emisién o descarga de cualquier
tipo de contaminante o residuo, con el fin de disminuir impactos ambientales

adversos.

RESIDUO: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento resultante del
consumo o uso de un bien en actividades domeésticas, industriales, comerciales,
institucionales, de servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega, y
que es susceptible de aprovechamiento o transformacion en un nuevo bien, con
valor econémico o de disposicion final. Los residuos se dividen en ordinarios,

peligrosos y reciclables.



RESIDUO ORDINARIO: Es todo material o sustancia solida o semisolida de
origen organico e inorganico, putrescible o no, proveniente de actividades
domeésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que no ofrece
ninguna posibilidad de aprovechamiento, reutilizacion o reincorporacion en un
proceso productivo. Son residuos soélidos que no tienen ningln valor comercial,
requieren tratamiento y disposicion final y por lo tanto generan costos de

disposicion.

RESIDUO PELIGROSO: Es aquel que por sus caracteristicas infecciones, toxicas,
explosivas, corrosivas, inflamables, volatiles, combustibles, radiactivas o reactivas
puedan causar riesgo a la salud o deteriorar la calidad ambiental hasta niveles que
causen riesgo a la salud humana. También son residuos peligrosos aquellos que
sin serlo en su forma original se transforman por procesos naturales en residuos
peligrosos. Asi mismo, se consideran residuos peligrosos los envases, los

empaques, y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

RESIDUO RECICLABLE: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento
sélido que no tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo genere, pero que

es susceptible de incorporacion a un proceso productivo.

SEGREGACION EN LA FUENTE: Es la clasificacién de los residuos en el sitio de

generacién para su posterior recuperacion.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA): La parte del sistema de gestion
total, el cual incluye la estructura organizacional, planificacion de las actividades,
responsabilidades, préacticas, procedimientos, procesos Yy recursos para

desarrollar, implementar, lograr, revisar y mantener la politica ambiental.



SUSTANCIA QUIMICA PELIGROSA: Son sustancias perjudiciales que durante la
fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o0 uso, pueden generar 0
desprender polvos, humos, gases, liquidos, vapores o fibras, infeccion, irritantes,
inflamables, explosivos, corrosivos, asfixiantes, tdxicos o de otra naturaleza
peligrosa, radiaciones ionizantes en cantidades que pueden afectar la salud de las

personas que entren en contacto con éstas, 0 que causen dafo.



RESUMEN

TITULO: DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
BAJO LA NORMA NTC - ISO 14001 : 2004 EN INDUSTRIAS PARTMO S.A™

AUTORAS: CLAUDIA INES RANGEL TINJACA N
YERINA EUGENIA FIGUEROA BENJUMEA

PALABRAS CLAVES: Sistema de gestién ambiental, ISO 14001, implementacion
sistema, aspectos ambientales, gestion de residuos, sistema integrado de gestion.

DESCRIPCION:

En este proyecto se muestran las actividades que fueron desarrolladas en la Empresa
INDUSTRIAS PARTMO S.A. para disefiar e implementar un Sistema de Gestion
Ambiental conforme a los requisitos de la norma ISO 14001:2004 basado en la
estructura del ciclo Deming. Las etapas principales del proyecto son el diagnéstico,
planificacién, capacitacion, documentacion, implementacion, revision y evaluacion y
plan de accion.

La etapa de diagndstico inicié con la revision del sistema de gestién de calidad en su
estructura documental; la revision ambiental inicial, identificacion de requisitos legales
aplicables a la Empresa con la utilizacion de listas de chequeo para verificar los
requisitos de la norma. En la etapa de planificacion se realizé la determinacion de los
aspectos ambientales significativos de los cuales se derivan junto con el diagndstico
las necesidades de capacitacion y documentacidon para estructurar un Sistema
Integrado de Gestién. En la fase de capacitacion se dieron a conocer conceptos y
términos al personal, teniendo en cuenta las necesidades de capacitacion
establecidas. En la etapa de documentacion se realizd la integracion de la variable
ambiental a la documentacién en comdn para los dos Sistemas y se crearon los
documentos pertinentes con el fin de obtener un Sistema Integrado de Gestidn.

La implementacién del Sistema de Gestion Ambiental implicé la puesta en marcha de
toda la documentacion creada, que junto con el seguimiento a las actividades hizo de
esta etapa la de mayor importancia para el proyecto. Ademas se realiz6 auditoria
interna como mecanismo de revision y evaluacién del Sistema de Gestibon Ambiental,
de la cual se generd el correspondiente informe para la Revision por la Direccion,
quien aval6 el cumplimiento de los objetivos planteados e implementacion del Sistema
en la Empresa.

" Trabajo de Grado
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales. Ingeniero. Jorge Eliécer Figueroa Vargas.



ABSTRACT

TITLE: DESIGN AND IMPLEMENTATION OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT
SISTEM UNDER NTC - ISO 14001 : 2004 STANDARD AT “INDUSTRIAS PARTMO

SA”

AUTHORS: CLAUDIA INES RANGEL TINJACA .
YERINA EUGENIA FIGUEROA BENJUMEA

KEY WORDS: Environmental Management System, ISO 14001, System
Implementation, Environmental Aspects, Wastes Management, Integrated
Management System.

DESCRIPTION:

In this Project are shown the activities that were developed at INDUSTRIAS PARTMO
S.A. to design and implement an Environmental Management System according to the
ISO 14001:2004 Standard, based on the Deming cycle. The main stages in the Project
are the diagnosis, planning, training, documentation, implementation, checking,
assessment, and plan of action.

The diagnostic stage started with a checking on the documental structure of the quality
management system; an initial environmental revision and an identification of the legal
requisites applied to the company with the use of some checking list to verify some
standard fundamentals. On the planning stage, it was specified the meaningful
environmental basics and the diagnosis of the training and documentation needs,
which will structure an Integrated Management System. In the training process stage,
the personnel were given some concepts and terms previously established on the
needs training process. In the documentation stage it was done an integration of the
environmental variable to a general documentation for both systems and there were
created the relevant documents to obtain an Integrated Management System.

The implementation of the Integrated Management System involved the start of the
created documentation that, along with the activities checking, made of this stage the
most important one in the project. Besides it was done an internal auditory as a
checking and assessment mechanism of the Environmental Management System, that
generated the corresponding report to the Manager, who approved the fulfilling of the
given goals and the implementation of a system for the company.
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INTRODUCCION

Actualmente se esta viendo cada vez mas afectado el medio ambiente, cualquier
tipo de contaminacion ya sea al agua, aire o al suelo es una evidencia de que es
necesario empezar a tomar acciones que ayuden a cuidar estos recursos que nos

proporciona la naturaleza.

Existen ademas, diferentes tipos de contaminantes que nos estan perjudicando
directamente como seres humanos, entre ellos: el ruido, la contaminacion visual,
alto consumo inadecuado de sustancias y/o productos quimicos, los cuales no
percibimos debido a que han aumentando de manera gradual y nos hemos ido

acostumbrando, siendo evidentes sobre todo en las grandes ciudades.

Todo ello ha generado gran preocupacion no solo a las entidades encargadas de
la proteccion ambiental sino a los habitantes del planeta, en particular aquellos
que generan impactos negativos al entorno; es por esto que se ha venido
cuestionando la responsabilidad social que tienen las personas, comunidades,
empresas y gobiernos frente este tema, lo que origin6é la inquietud de crear

estandares que ayudaran a la minimizacion de estos impactos.

Gobiernos nacionales e internacionales se han integrado entorno al tema
ambiental, creando tratados, politicas y normas que de una u otra manera puedan
garantizar el que se estén implementando estrategias que ayuden a minimizar los
impactos adversos al medio ambiente. Es asi como nace la familia de las normas
ISO 14000, la cual se refiere a la gestion ambiental aplicada a las empresas, cuyo
objetivo consiste en la estandarizacion de formas de producir y de prestar
servicios de tal manera que se garantice la proteccion al medio ambiente,
aumentando la calidad del producto y por ende su competitividad en los mercados

a los cuales esta dirigido.



Siendo conscientes que las industrias con sus actividades aportan a la
contaminacién, INDUSTRIAS PARTMO S.A., toma la iniciativa de buscar un
equilibrio entre sus labores y el cuidado del medio ambiente, tratando de frenar de
cierta manera los impactos ambientales que sus procesos puedan generar, y de
esta manera establecer un sistema de gestion ambiental tomando como base la
norma NTC ISO 14001:2004, lo cual le permitira a la empresa trabajar por el
desarrollo sostenible, buscando minimizar las consecuencias que SuS pProcesos
ocasionan al medio ambiente y como un herramienta mas para la penetracion a

mercados internacionales.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

INDUSTRIAS PARTMO S.A. es una empresa santandereana radicada en la
ciudad de Bucaramanga, desde hace mas de 40 afios, y debido a que su planta
principal se encuentra ubicada en zona residencial, lo que ha llevado consigo
problemas con la comunidad, por la generacion de gases de combustion de sus
hornos de curado de papel, el ruido que producen los procesos de transformacion
por troquelado de lamina, entre otros; sumado a el compromiso social de la alta
direccion con la generaciones futuras y con el objeto de mejorar tanto las
condiciones de produccion, como las condiciones que en este momento afectan al

medio ambiente, siendo éstas consecuencia de practicas inadecuadas como:

e Vertimientos incontrolados que se descargan directamente al sistema de
alcantarillado municipal y sistema de aguas lluvias.

e No separacion de residuos peligrosos de los residuos reciclables y
ordinarios.

e El desperdicio de materia prima.

e Uso/Consumo alto de sustancias y/o productos quimicos peligrosos.

e Alto consumo e inadecuado de recursos energéticos como: gas natural,

energia eléctrica

Teniendo en cuenta que esto suscitd quejas por parte de la comunidad a través de
la autoridad ambiental regional, para este caso a la CDMB (Corporacion Regional
para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga) se llegd a la conclusion de no
dejar pasar la oportunidad de implementar un sistema que le permita mejorar su
desempefio ambiental, las relaciones con la comunidad y abrir camino a otros

nichos comerciales que de acuerdo al cambio en los mercados internacionales,



cada dia hay mas espacio, mejor aceptacion y precio para los productos que

ademas de garantizar su calidad, protegen el medio ambiente.



2. JUSTIFICACION

Demandas cada vez mas exigentes de los consumidores y la reciente necesidad
de la industria del sector automotriz, de demostrar su buen desempefio ambiental,
han sido elementos determinantes para la implementacion y certificacion de la
Norma ISO 14001:2004 de INDUSTRIAS PARTMO S.A. en su actividad.

ISO 14000 constituyen una gran herramienta en la gestion y evaluacion del
desempefio medioambiental de una compafia, para facilitar los acuerdos
comerciales, mediante la aceptacion de certificados acreditados entre los distintos
paises miembros, es poder otorgar una “tarjeta de presentacion”, que acredita que
la compafiia cumple con estas normas de reconocimiento internacional, lo cual es
muy atractivo desde el punto de vista del marketing, cuando se trata de empresas
que venden sus productos en el extranjero, como es el caso de INDUSTRIAS

PARTMO S.A., quien desea ampliar su mercado a otros continentes.

Ademés de mejorar la imagen de la empresa, implementar un Sistema de Gestion
Ambiental, ayuda a reducir costos de produccién, debido a que éste sistema
trabaja muy de la mano en la reduccién de los despilfarros de materia prima, el
uso eficiente de los recursos naturales como el agua, la energia eléctrica, el cual
€S un recurso costoso Yy vital para el funcionamiento y la puesta en marcha de su
razon de ser como empresa; como consecuencia se pueden obtener beneficios

como :

e Aumentar la productividad,
¢ Incrementar las ventajas competitivas,
e Aumentar la satisfaccion no solo de los clientes sino de las partes

interesadas como lo son la comunidad, la autoridad ambiental,



e Mejoramiento de las condiciones laborales de sus empleados,

e Herramienta para motivar a los empleados a involucrarse en las mejoras de
la empresa y asi obtener mejores resultados.

e Crear una cultura ambiental en cada uno de los miembros de la
organizacion con el fin de garantizar que lo realizado por la empresa sea
un aporte a las futuras generaciones.

e Reconocimiento ante la opinion publica y promocion de la imagen de la

empresa.

Por todo ello, es imperativo y persistente el compromiso de la Empresa en la
prevencién de la contaminacion y el mejoramiento continuo de su desempefio

ambiental.



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Documentar e Implementar el Sistema de Gestion Ambiental en INDUSTRIAS
PARTMO S.A.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar y evaluar los aspectos ambientales encontrados en cada una de
las plantas.

o Capacitar al personal en cuanto al Sistema de Gestion Ambiental, en los
Aspectos Ambientales encontrados.

o Documentar el Sistema de Gestion Ambiental como un Sistema Integrado
de Gestion.

o Implementar un programa de Manejo Seguro de Sustancias Quimicas y
Gestion de Residuos en INDUSTRIAS PARTMO S.A.

o Elaborar un Plan de Emergencias y capacidad de respuesta para el
Sistema de Gestiébn Ambiental.

o Elaborar indicadores que permitan evidenciar el mejoramiento del Sistema

de Gestion Ambiental.



4. MARCO TEORICO

En la década de los 90, en consideracion a la problematica ambiental, los paises
comenzaron a implementar sus propias normas ambientales las que varian de un
pais a otro. De esta manera se hizo necesario tener un indicador universal para
evaluar los esfuerzos de las organizaciones por alcanzar una protecciéon ambiental

confiable y adecuada.

En este contexto, la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) fue
invitada a participar a la Cumbre para la Tierra, organizada por la Conferencia
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en junio de 1992 en Rio de Janeiro -
Brasil. Ante tal acontecimiento, ISO se compromete a crear normas ambientales

internacionales, después denominadas, 1ISO 14000.

Se debe tener presente que la norma ISO 14000 no fijan metas ambientales para
la prevencion de la contaminacién, ni tampoco se involucran en el desempefio
ambiental a nivel mundial, sino que, establecen herramientas y sistemas
enfocados a los procesos de produccién al interior de una empresa u

organizacion, y de los efectos que de estos se deriven al medio ambiente.
Cabe resaltar dos vertientes de la ISO 14000:

1. La certificacion de Sistema, mediante el cual las empresas reciben el certificado

del Sistema de Gestion Ambiental implementado, y
2. El Sello Ambiental, mediante el cual se certifican los productos ("sello verde").

La ISO 14000 se basa en la norma Inglesa BS7750, que fue publicada
oficialmente por la British Standards Institution (BSI) previa a la Reunion Mundial
de la ONU sobre el Medio Ambiente (ECO 92).



La norma ISO 14000 es un conjunto de documentos de gestiébn ambiental que,
una vez implantados, afectara todos los aspectos de la gestion de una
organizacion en sus responsabilidades ambientales y ayudara a las
organizaciones a tratar sistematicamente asuntos ambientales, con el fin de
mejorar el comportamiento ambiental y las oportunidades de beneficio econémico.
Los estandares son voluntarios, no tienen obligacion legal y no establecen un
conjunto de metas cuantitativas en cuanto a niveles de emisiones o métodos

especificos de medir esas emisiones.

En este sentido, cualquier actividad empresarial que desee ser sostenible en todas
sus esferas de accion, debe asumir de cara al futuro una actitud preventiva, que
permita reconocer la necesidad de integrar la variable ambiental en sus

mecanismos de decision empresarial.

Por lo tanto se hace necesaria la concientizacion medioambiental de las
empresas, que han de asumir un papel activo en la proteccion del medio
ambiente, instaurando cédigos y buenas practicas medioambientales, acatando la
legislacion ambiental, esta accién nace de la propia motivacion que pueda tener la
empresa entorno a su responsabilidad con el medio ambiente y las diferentes

partes interesadas.

Esto hace que el consumidor premie los esfuerzos ambientales realizados por las
empresas que tienen “buenas practicas medioambientales”, haciendo que sus

productos y servicios sean mas comprados y utilizados.



5. PRESENTACION DE LA EMPRESA

5.1 UBICACION

INDUSTRIAS PARTMO S.A. consta de dos plantas, las cuales se encuentran
ubicadas en la ciudad de Bucaramanga en las siguientes direcciones:

e Calle 61 N°17-22 Planta |

e Callel4N°3 -54 Planta Il

Foto 1. Ubicacion INDUSTRIAS PARTMO S.A. planta | y planta Il.

5.2 RESENA HISTORICA

Con la idea de hacer industria surge una sociedad de hecho entre los sefiores
Alvaro Duarte Mora y Enrique Pinto Gonzalez, el 6 de diciembre de 1962 en Santa

fe de Bogota.
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De la iniciativa de fabricar Partes para Motores entre ellos filtros, empaquetaduras,
retenedores, bujias, etc., es de donde nace PARTMO, con 8 trabajadores y 4

maquinas, dirigida por su fundador Alvaro Duarte Mora.

El 21 de septiembre de 1965, luego del retiro de Enrique Pinto Gonzalez, ingresa
como nuevo socio el sefior Maceo Duarte Mora. Por esta fecha la compafiia lanzé
los primeros filtros al mercado nacional aprovechando la escasez de este
elemento en el pais, y a pesar de la gran resistencia existente por el producto
nacional en esos momentos, la respuesta fue efectiva vendiéndose en su primer
afio $767.014.00.

Con el paso de los afios la empresa INDUSTRIAS PARTMO S.A. continta con el
objetivo de ofrecer siempre los mejores productos y el mejor servicio y ha estado a
la vanguardia en filtracion, manteniendo un récord en numero de referencias
dentro de la linea de filtros para una amplia gama de aplicaciones para

automotores, maquinaria pesada e industrial.

En la ultima década INDUSTRIAS PARTMO S.A. ha buscado su supervivencia,
crecimiento y desarrollo, haciendo énfasis en su mercado objetivo, el sector
pesado, decision que tomara desde 1985 a la fecha, cuenta con un completo
equipo de personas, encargado de analizar la informacion que le permiten decidir
y dedicar toda la atencién a la elaboracion de filtros para mercados crecientes,

pero manteniendo su puesto como primera a nivel nacional en ventas.

El Mejoramiento Continuo al estilo de INDUSTRIAS PARTMO, se centra en el
mejoramiento a través de tres grupos de atencion; Mercadeo, Productividad y

Apoyo.

Hasta la fecha todo el Programa de Mejoramiento Continuo tiene directrices

enfocadas principalmente en preparar la fabrica para hacerle frente a las

11



expectativas econémicas de nuestro pais y ser competitivos frente a las demas

empresas del sector.

La empresa, ha incursionado en el mercado de filtros tipo liviano alcanzando
buenos resultados. Ademas se observé la necesidad de crear estrategias que
permitieran su crecimiento mediante la fabricacién y comercializacién de filtros
para el mercado automotor del ambito internacional, y que permitieran a la
empresa abrir sus horizontes posicionandose en el ambito internacional con
excelentes productos y con precios bajos, centrando su estrategia en la
consecucion de certificaciones de calidad para su Sistema de Gestion de la
Calidad.

53 RAZON SOCIAL

La razon social de la empresa es:

NIRRT MO EeReeDd
woustrias PRITMO s
0 R P R L SRR A AR

NIT: 890.200.491-0

Nombre Comercial:

CALIDAD o SERVICIO » ECONOMIA
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5.4 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

5.4.1Misién

Satisfacer las necesidades y deseos de nuestros clientes en el campo de la
filtracidbn y productos afines; manteniendo un clima organizacional que permita
disfrutar a nuestros colaboradores de su trabajo con el constante crecimiento de
todos para el logro de objetivos personales y empresariales; continuaremos
representando con orgullo a la industria santandereana a nivel nacional e

internacional.

5.4.2Visién

INDUSTRIAS PARTMO S.A. dirigirA durante los proximos cinco afos sus
esfuerzos hacia el cambio de pensamiento buscando la diversificacién, integracion
y alianzas estratégicas en la fabricacibn y/o comercializacion nacional e
internacional, convirtiéendonos en lideres del servicio de filtracion y/o distribucion
de productos, afines, en correspondencia con la dinamizaciéon de una cultura de

mejoramiento individual y grupal de quienes la integren.

5.4.3Estructura orgénica

La empresa se encuentra estructurada en tres grandes grupos que son: Direccion,
Apoyo y Operativo, en la Figura 1.Se puede apreciar la estructura organica de
INDUSTRIAS PARTMO S.A.
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ESTRUCTURA ORGANICA
INDUSTRIAS PARTMO S.A.

4 VW |
inoustrias DAItMO s.a
N P ——— —

Figura 1. Estructura organica INDUSTRIAS PARTMO S.A.
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5.5 RECURSO HUMANO

INDUSTRIAS PARTMO S.A. cuenta en la actualidad con un total de 380

empleados distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1. Relacién de personal

DEPARTAMENTO PARTMO 1 | PARTMO 2
PRODUCTIVIDAD 115 137
CALIDAD 15 4
INVENTARIOS 8 13
TECNICO 27 26
MERCADEO Y VENTAS 6
SISTEMAS 4
FINANCIERO 3
COMPRAS Y SUMINISTROS 2
DESARROLLO HUMANO 3 1
SERVICIOS GENERALES 9 3
DIRECCION 4

TOTAL 196 184

Fuente. Departamento de Desarrollo Humano
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5.6 PRODUCTOS

El filtro, principal producto que comercializa INDUSTRIAS PARTMO S.A. es dtil
para capturar impurezas que se encuentran dentro del motor de los vehiculos,

hace que éste se mantenga limpio y asi lograr un mejor desempefio.

INDUSTRIAS PARTMO S.A. cuenta con una amplia gama de productos en
filtracién para diferentes sectores productivos, siendo el principal el automotriz,
para lo cual se tienen filtros para aceite, combustible (gasolina, ACPM y gas),
sistema de refrigeracion, aire y otros fluidos, ademas se atienden los sectores:

agricolas, industriales, mineros y maritimos.

En INDUSTRIAS PARTMO S.A. se producen filtros de los siguientes tipos:

5.6.1Lineas de filtros

LINEA SELLADO: En esta encontramos filtros de tipo sellado, su nombre debido
a la caracteristica de hermeticidad entre un tarro o carcaza y el aro-disco que hace
sello, sus presentaciones son de sellado pesado, sellado liviano, sellado aceite de
flujo dual, sellado combustible y sellado separador de agua-combustible, sellado

agua y sellado ACPM.
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Foto 2. Filtros linea sellado Foto 3. Filtro de ACPM

LINEA ELEMENTO INTERCAMBIABLE: Estos filtros son usados para equipos
pesados de tipo agroindustrial, estos filtros en su totalidad son producidos en la
planta dos de produccion.

Foto 4. Filtros elemento intercambiable
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LINEA AIRE: Los motores de combustién interna requieren de suficiente oxigeno
para trabajar de manera adecuada. El oxigeno lo toman del aire del ambiente, sin
embargo, esté posee particulas suspendidas (polvo) las cuales deben ser filtradas
para evitar introducirlas al motor y afectar su eficiencia; estos filtros en su totalidad

son producidos en la planta dos de produccién.

AIRE AUTOMOTOR LIVIANO

LS

|

Foto 6. Filtro linea copa y pocket

Foto 5. Filtro aire automotor liviano

AIRE AUTOMOTOR PESADO

Vi,

Foto 7. Filtros linea aire automotor pesado
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FILTRO DE GASOLINA: La gasolina no esta libre de impurezas ya que ésta
puede ser contaminada durante el proceso de fabricacion, transporte, almacenaje
o bien dentro del mismo tanque de gasolina del vehiculo. Por otra parte, los
sistemas de inyeccién de gasolina actuales funcionan mediante valvulas solenoide
(inyectores) de aperturas muy pequefias las cuales pueden ser obstruidas por

impurezas milimétricas afectando negativamente la eficiencia del vehiculo.

Por estas razones, la gasolina necesariamente debe ser filtrada antes de ser
enviada al sistema de combustion del motor, manteniendo asi limpio el sistema de

combustible, aumentando la vida y eficiencia del motor.

\

fé%

o~
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8 -

\

Foto 8. Filtro de gasolina

5.7 MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

Para la elaboracion de filtros se requieren principalmente de las siguientes

materias primas:
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e Lamina Galvanizada y Cold Rolled

Foto 9. Lamina cold rolled y galvanizada

e Papel Filtrante

Foto 10. Papel filtrante
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¢ Pintura en Polvo Electrostatica

Foto 11. Pintura en polvo electrostatica

Insumos

e Pegante Termocurable

e Accesorios Plasticos

e Empaques

e Resortes

e Aceites Lubricantes y Refrigerantes

e Solventes (Varsol, Thinner)

e Tintas de Screen

e Corrugadas, avisperos y divisiones de cartdon

e Plastico Termoencogible
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5.8 MAQUINARIA'Y EQUIPO

5.8.1Linea sellado

Para la fabricacion de filtros de la linea sellado, es necesario el uso de la siguiente

magquinaria para la realizacion del producto:

e Cizalla: Es la maquina donde se corta la lamina que viene en hojas,

formando los flejes para la elaboracion de diferentes partes del filtro.

Foto 12. Cizalla
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e Troqueladora: Es la maquina en la cual se forman, discos, aros, tapas,

cambridn, porta valvula, entre otras partes secundarias del filtro.

Foto 13. Troqueladora

e Prensa Hidraulica: Es la maquina en la cual se embute el disco troquelado,

para formar el tarro o carcaza del filtro.

Foto 14. Prensa Hidraulica
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¢ Punzonadora: Es la maquina en la cual se perforan los flejes para formar el

tubo central.

Foto 15. Punzonadora

e Ranuradora: A esta maquina entra el fleje punzonado para la realizacion de

los canales o ranuras.

Foto 16. Ranuradora
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e Enchurcadora: Es donde se realiza el proceso de enchurcado de la lamina

ya ranurada para formar el tubo central.

Foto 17. Enchurcadora

e Soldador de Taco: Es la maquina en la cual se realiza el proceso de
soldado del tubo central, luego de esta operacion queda listo para ser

integrado al elemento filtrante.

Foto 18. Soldador de taco
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e Roscadora: Es la maquina llegan los discos, en la cual se realiza la rosca

de los discos.

Foto 19. Roscadora

e Soldador de Punto: Es el punto de convergencia del aro y el disco para
paso al aro-disco, que queda listo para ser ensamblado a la carcaza o tarro,

elemento para formar el disco.

Foto 20. Soldador de punto
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Plisadora: Maquina usada en el proceso de plisado de papel filtrante, para

juntos con las tapas formar el elemento filtrante.

Foto 21. Plisadora

Horno de curado de elemento: Es por el cual pasa el elemento filtrante para
gue se realice le proceso de curado del pegante termocurable, el cual se

adhiere a las tapas formando asi el elemento filtrante.

*IIEH'!H
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Foto 22. Horno de curado de elemento
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e Cerradora: Es la maquina en la cual se reune el aro-disco, elemento filtrante

y el tarro o carcaza del cual resulta el filtro.

Foto 23. Cerradora

¢ Cabina de Pintura: Es la maquina que permite que las particulas de pintura

electrostatica sean adheridas a las paredes de la lamina.

Foto 24. Cabina de pintura
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Horno de curado de pintura: Después del proceso de pintado es necesario

gue se la pintura se adhiera a la lamina y se de el acabado brillante.

Foto 25. Horno de curado de pintura

Méaquina de marcado: Es la maquina en la cual se pasa el filtro por una
plancha de screen para marcar la referencia, instrucciones de uso y fecha

de elaboracion del filtro.

Foto 26. Maquina de marcado
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e Maquina loteadora y fechadora: Esta formada por una estructura que
inyecta mediante chorro de tinta a cada filtro informacion como: lote, fecha,

y hora de produccion y consecutivo del producto.

Foto 27. Maquina loteadora y fechadora

¢ Maquina de Embolsar y Sellado: Esta compuesta por dos partes una es la
selladora que permite envolver el filtro con plastico termoencogible y la otra
es un horno, por el cual se hace pasar el filtro con la bolsa para que el filtro
guede sellado completamente y adherido a las paredes del filtro y siendo

esta la presentacion final del producto.

Foto 28. Maquina de embolsado y sellado
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5.8.2Linea aire

La maquinaria usada para la produccion de filtros de la linea de aire, se presentan

a continuacion.

e Dosificador de Poliuretano: Es la maquina en la cual se hace una mezcla de
sustancias quimicas para ser posteriormente polimerizadas, ésta es usada

para dosificar en los moldes la sustancia.

Foto 29. Dosificador de poliuretano

e Horno curado de poliuretano: Es el horno al cual ingresan los filtros para ser
sometidos a temperatura para que la reaccion de sustancias quimicas se

polimerice.

Foto 30. Hormo curado de poliuretano
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5.8.3Linea de malla

Para la realizacion de filtros de tipo malla es necesaria la utilizacion de las

siguiente maquinas.

e Torno de repujado: Se utiliza para dar la forma de cono a las tapas que

conforman el filtro.

Foto 31. Torno de repujado

e Expansora: Es la maquina que hace los orificios a la lamina, quedando una

estructura de malla.

Foto 32. Expansora
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5.9 PROCESO PRODUCTIVO

A continuacion se listan las operaciones principales para la elaboracion de filtros.

5.9.1Fabricacion de filtros planta de produccion |

En la planta | de produccion ubicada en la Calle 61 # 17-22 de Bucaramanga, se
realizan los filtros de la linea sellado, proceso de produccion que a continuacion
serd ilustrado.

5.9.1.1 Elaboracién de filtros de la linea sellado

Un filtro de la linea sellado basicamente cuenta los las siguientes partes:

Tuerca Hexagonal

Resorte de Compresidn

apa Inferior

Sello Valvula de Alivio

Porta Yélvula Resorte Valvula de Alivio

Fleje
Carcaza
Papel Filtrante _ | Pegante

Tapa Superior
Valvula Antidrenaje

Empaque Disco Roscado

Figura 2. Corte transversal filtro de la linea sellado
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El diagrama de flujo del proceso en general se presenta a continuacion.

— 1L
- 1 oL
Q@ ———wn o CE) —
'
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Diagrama 1. Diagrama de proceso linea sellado
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e Elaboraciéon de carcaza

Esta operacion inicia con el corte de la lamina en flejes en una cizalla, luego se
troquela para obtener discos en la maquina troqueladora (ver foto 13), pasa a la
prensa hidraulica (ver foto 14) en donde se da forma al tarro en tres pasos y luego
se hace la operacion de corte de la pestafia, finalmente este es almacenado en

canastillas para luego ser incorporado al proceso.

e Elaboraciéon de aro

Comienza cortando la lamina en flejes, luego se troquela en la maquina
troqueladora (ver foto 13) para dar la forma de disco, se pestaia el aro en otra

troqueladora y se procede a su almacenamiento.

e Elaboracion de disco —roscado

Se corta la lamina en flejes en la cizalla neumatica, se troquela, para dar la forma
de disco en la troqueladora (ver foto 13) y se abren los orificios que contiene el
disco en la maquina punzonadora (ver foto 15), luego se da la forma y forman las
protuberancias esta operacion se realiza en la troqueladora (ver foto 13), luego se
rosca el disco en la maquina roscadora (ver foto 19) y posteriormente se

almacena.

e Elaboracién tubo central

Este puede ser realizado de dos formas una de ellas, que implica el corte de

laminas en tiras, el punzonado, ranurado, enchurcado y soldado.
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e Elaboracion de tapas

Se corta la lamina en flejes, se troquelan las tapas y la tapa superior se pestafa.

e Elaboraciéon elemento filtrante

Para realizarlo es necesario plisar el papel filtrante en la maquina plisadora (ver
foto 21), se ensamblan los extremos del papel con pegante termocurable, en el
centro del cual se ubica el tubo central y se une a las tapas superior e inferior que
contienen pegante termocurable, para formar asi el elemento filtrante. Luego se
procede a hacerlo pasar por el horno de curado de elemento (ver foto 22), donde
la temperatura hace que el pegante termocurable se adhiera, y el papel se cure

para obtener el elemento filtrante.

e Ensamble final de filtro

Aca se une la carcaza o tarro, el elemento filtrante y los accesorios tales como
empaques, racores, partes plasticas, aro — discos, a estos ultimos se les dosifica
pegante termocurable y luego se hace pasar por la maquina cerradora (ver foto
23).

e Pintado del filtro

Se realiza en la maquina en una cabina de pintura (ver foto 24) con pintura en
polvo electrostatica, la cual es aplicada por medio de pistolas con carga
electrostética, la cual hace que se adhiera a las paredes del filtro, luego se hace
pasar por un horno en el cual la pintura se cura o cuece, se da el acabado brillante

y uniforme para su presentacion.
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e Marcado del filtro

Se realiza en la maquina (ver foto 26) donde se estampa el producto con todas

sus especificaciones.

e Empacado, codificado de filtro y marcado de caja

Luego de lo anterior se procede a identificar el producto con su respectivo lote, se
procede a empacarlo por medio de una maquina embolsado y sellado (ver foto
28), en la cual se usa plastico termoencogible que luego se hace pasar por un
horno, donde el plastico se adhiere a las paredes del filtro dando una excelente
presentaciéon al producto, posteriormente se embala en cajas de cartdn y es

llevado a la bodega de producto terminado.

5.9.2Produccion de filtros planta de produccion Il

En la planta de produccién Il se fabrican filtros de tipo sellado, aire y malla
intercambiable, el primer tipo de filtro cuenta con procesos similares a los

realizados en la planta | de produccion.

A continuacion se presenta a detalle cuales son los procesos realizados para la

produccién de filtros de aire y malla Intercambiable.
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5.9.2.1 Elaboracién de filtro de la linea de aire

SPartmo

CALIDAD - SERVICIO - ECONOMIA

TAPA SUPERIOR
EN POLIURETANO

CUERPO Y
TUBO CENTRAL

PAPEL
FILTRANTE

TAPA INFERIOR
EN POLIURETANO

Figura 3. Corte transversal filtro de la linea de aire
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El diagrama de flujo del proceso en general se presenta a continuacion.

Papel filtrante (A)

Cuerpo exterior (C)
Tubo central (B)

PROCESO DE ENSAMBLE DE
FILTROS EN POLIURETANO )
Tapa Superior - Aro (E)

Poliuretano Pegante Termocurable
Poliol + Isocianato Tapa Inferior - Cono (D

Inyectar poliuretano en molde de
Tapa inferior MU-01

Pre-ensamble en molde de Tapa
Inferior MU-01

Colocar en carrusel

Desmoldar Pre-ensamble - Tapa
inferior

(DD~

Poliuretano
Poliol + Isocianato

O O

Inyectar poliuretano en molde de
Tapa inferior MU-01

Pre-ensamble en molde de Tapa
Inferior MU-01

Colocar en carrusel

Desmoldar filtro ensamblado

(e {1

Empaques de caucho

Corrugadas

(o2)
N
Plastico termoencogible

PROCESO DE ENSAMBLE DE
FILTROS CON TAPAS METALICAS

Cerrar manualmente el papel con
Pegante Termocurable

Pre-ensamblar papel, tubo central
y Cuerpo exterior

Cuadrar dosificador de Pegante
Termocurable

Dosificar Pegante Termocurable en
Tapa inferior

Cuadrar temperatura plancha HO-
08 para curado de tapa inferior

Ensamblar pre-ensamble con tapa
Inferior y curar en la plancha Tl

Dosificar Pegante Termocurable en
Tapa Superior

Cuadrar temperatura plancha HO-
08 para curado de tapa superior

Ensamblar pre-ensamble con tapa
Superior y curar en la plancha TS

Aprobacién Incial del Filtro Ensamblado
Verificacion de atributos

Colocar empaques y limpiar filtro
Verificacién de atributos

Embolsar filtros

Embalaje final del filtro

Almacenamiento en bodega de
Producto terminado

Diagrama 2. Diagrama de proceso linea de aire
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e Elaboracion Malla Exterior y Malla Interior.

En esta etapa la ldmina en rollo es expandida (ver foto 32); ésta se encarga de
perforar y estirar la ldmina, luego es laminada y enroscada a la vez con el fin de
darle la forma cilindrica a la malla (ver foto 17), seguidamente la malla es cortada
en la cizalla (ver foto 12) de acuerdo a las dimensiones especificadas segun la
referencia del filtro, tanto la exterior (cuerpo) como la interior (tubo central), luego
se soldan sus extremos (ver foto 18), de esta manera quedan terminados los

cilindros.

e Elaboracion de Conos y Aros por Proceso de Embutido.

En esta etapa se utilizan dos tipos de materia prima, la lamina en hojas y lamina
en rollo.

El proceso inicia cortando en flejes la lamina que viene en hojas en la cizalla (ver
foto 12), luego se troquelan los flejes (ver foto 13) al didmetro requerido; estos
discos con un proceso simultaneo de corte y embutido define la forma final de las
tapas, dependiendo de la referencia del filtro, de esta manera la parte inferior y

superior del filtro por proceso de embutido quedan terminadas.

e Elaboracion de Conos y Aros por Proceso de Repujado.

El proceso inicia cortando en flejes la lamina que viene en hojas en la cizalla (ver
foto 12), luego se cortan en cuadros los flejes de alli los discos son cortados en los
cuadros y pasan a ser repulsados en los tornos (ver foto 32) dando la forma del
cono y aro, simultdneamente al aro se le corta el centro de acuerdo al diametro

requerido terminando las partes inferior y superior del filtro.
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e Plisado del Papel Filtrante.

El papel filtrante es cortado segun el ancho requerido, luego es plisado teniendo
en cuenta el nimero y ancho de pliegues dependiendo de la referencia del filtro
(ver foto 21).

e Ensamble Final

En esta etapa hay que tener en cuenta que existen filtros de aire con Tapas

Metalicas (Conos y Aros) Y filtros de aire con tapas en poliuretano (polimero).

e Ensamble con Tapas Metalicas.

El papel plisado es sellado con un poliéster en sus extremos, éste se incorpora
entre la malla interior (tubo central) y la malla exterior (cuerpo), simultaneamente
los conos y aros son dosificados con el pegante y colocados en la parte inferior y
exterior respectivamente del cuerpo.

Estos son marcados de acuerdo a la referencia, lote, fecha y hora, (ver foto 27),
recubiertos por el plastico termoencogible (ver foto 28) quien se adhiere a las
paredes del filtro, embalados y almacenados para su despacho en la bodega de
producto terminado.

e Ensamble con Tapas en Poliuretano.

El papel plisado es sellado con un poliéster en sus extremos, el poliuretano
(mezcla de poliol e isocianato), es inyectado en el molde de la tapa inferior (ver
foto 29) y alli mismo se incorpora el papel filtrante y se pasa por unas planchas
para darle rigidez al polimero, posteriormente se inyecta el molde de la tapa

superior y se une a la parte pre-ensamblada, se coloca nuevamente en las
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planchas para darle rigidez a la parte superior, se desmoldan, se marcan de
acuerdo a la referencia, lote, fecha y hora, (ver foto 27), se recubren con el
plastico termoencogible (ver foto 28) quien se adhiere a las paredes del filtro, se

embalan y almacenan para su despacho en la bodega de producto terminado.

5.9.2.2 Elaboracion de filtro de la linea malla intercambiable

Partmo

CALIDAD - SERVICIO - ECONOMIA

TAPA SUPERIOR
METALICA

]

(O—CUERPO Y
W TUBO CENTRAL
MALLA EXPANDIDA

T

i
T

REFUERZO

MEDIO
FILTRANTE

o b1 .
o %%.: ot
¥ & Tela's

PEGANTE
TERMOCURABLE

TAPA INFERIOR
METALICA

Figura 4. Corte transversal filtro de la linea malla intercambiable
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El diagrama de flujo del proceso en general se presenta a continuacion.

(A) PAPEL FILTRANTE

CERRAR PAPEL MANUALMENTE CON
(H) CUERPO EXTERIOR EXPANDIDO o (1) PEGANTE TERMOCURABLE

CUERPO EXTERIOR PUNZONADO

(B) TUBO CENTRAL PUNZONADO o (C)
TUBO-REFUERZO o (D) TUBO CENTRAL

EXPANDIDO
PRE-ENSAMBLAR PAPEL, TUBO Y CUERPO
EXTERIOR
(E) TAPA SUPERIOR
(F) TAPA INFERIOR
PEGANTE TERMOCURABLE !
CUADRE DE '
DOSIFICADOR DE '
PEGANTE
|
DOSIFICAR PEGANTE ‘
TERMOCURABLE EN DOSIFICAR MANUALMENTE LAS TAPAS COM
TAPAS SUPERIOR E PEGANTE TERMOCURABLE

INFERIOR

CUADRAR TEMPERATURA Y VELOCIDAD
HORNO DE CURADO

ENSAMBLAR TAPAS A PRE-ENSAMBLE Y
COLOCAR SOBRE LA BANDA DEL HORNO

APROBACION INICIAL

O OO O o

@

CURAR ELEMENTO EN EL HORNO - PRUEBA
FENOLICA CADA 60 MINUTOS.

)
N

COLOCAR EMPAQUES
AL FILTRO

ROLLO CRYOVAC

MONTAR ROLLO DE
CRYOVAC EN LA
EMBOLSADORA

EMBOLSAR FILTROS

CAJA CORRUGADA

EMBALAJE FINAL DEL
FILTRO

ALMACENAMIENTO EN
BODEGA DE P.T.

Diagrama 3. Diagrama de proceso linea malla intercambiable

PROnOmOn0
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e Elaboracion Tubo Central y Cuerpo Exterior Punzonado

La ldmina es cortada en flejes (ver foto 12), éstos son pasados por la maquina
expansora (ver foto 32) quien se encarga perforar a lo largo del fleje, estos son
cortados en cuadro de acuerdo a las dimensiones del filtro requerido; los cuadros
son pasados por la maquina ranuradora (ver foto 16) donde se le hacen pliegues a
lo largo del cuadro, son enchurcados (ver foto 17) para darles la forma cilindrica,

soldados y finalmente se les coloca un refuerzo.

e Elaboracion Tubo Central y Cuerpo Exterior Expandido

En esta etapa la ldmina en rollo es expandida (ver foto 32); ésta se encarga de
perforar y estirar la ldmina, luego es laminada y enroscada a la vez con el fin de
darle la forma cilindrica a la malla (ver foto 17), seguidamente la malla es cortada
en la cizalla (ver foto 12) de acuerdo a las dimensiones especificadas segun la
referencia del filtro, luego se sueldan sus extremos (ver foto 18), de esta manera

guedan terminados los cilindros.

e Elaboracion Refuerzo
El proceso inicia cortando en flejes la lamina en la cizalla (ver foto 12), luego se
troquela fleje en refuerzo (ver foto 13), posteriormente se punzonan (ver foto 15)
los refuerzos y son ensamblados en el tubo central.

e Elaboracion Tapa Superior e Inferior
El proceso inicia cortando en flejes la lamina que viene en hojas en la cizalla (ver

foto 12), luego se troquelan los flejes (ver foto 13) al didmetro requerido; estos

discos con un proceso simultaneo de corte y embutido define la forma final de las
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tapas, dependiendo de la referencia del filtro, de esta manera la parte inferior y

superior del filtro por proceso de embutido quedan terminadas.

e Plisado del Papel Filtrante

El papel filtrante es cortado segun el ancho requerido, luego es plisado teniendo
en cuenta el numero y ancho de pliegues dependiendo de la referencia del filtro
(ver foto 21).

e Ensamble Final

El papel plisado es incorporado ente el tubo central y el cuerpo exterior, las tapas
son dosificadas con pegante termocurable simultaneamente y colocadas en la
parte inferior y superior respectivamente del cuerpo ya ensamblado, luego son
marcados de acuerdo a la referencia, lote, fecha y hora, (ver foto 27), se recubren
con el plastico termoencogible (ver foto 28) quien se adhiere a las paredes del
filtro, se embalan y almacenan para su despacho en la bodega de producto

terminado.

5.10 INSTALACIONES AUXILIARES Y SERVICIOS

Las instalaciones auxiliares y servicios con que cuente adicionales una empresa
dentro de sus infraestructura son de gran importancia para la norma ISO 14001,

ya que esta certifica instalaciones.

En las plantas de produccidn se cuenta con una serie de instalaciones auxiliares y

servicios gque se mencionan a continuacion:
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INSTALACIONES AUXILIARES

e Almaceén de Inventarios

¢ Almacenamiento Temporal de Residuos
e Bafos — Vestieres

e Bodega de Materia Prima

e Bodega de Sustancias Quimicas

e Bodega Producto Terminado

e Enfermeria

e Laboratorio de Calidad

SERVICIOS

e Cafeteria Area Administrativa

e Cafeteria y Restaurante

e Generacion de Aire Comprimido

e Mantenimiento de Instalaciones Locativas
e Mantenimiento de Maquinaria y Equipo

e Recuperacion de Filtros

e Transporte Externo

e Transporte Interno
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6. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO

La norma I1SO 14001:2004 tiene un enfoque basado en el ciclo PHVA' o Deming,
el cual es dinamico y puede desarrollarse dentro de cada proceso de la
organizacién y en el sistema de procesos como un todo. Esta intimamente
asociado con la planificacion, implementacién, control y mejora continda, de
cualquier sistema de gestion que en una empresa se desee acoger, por tal razon

dicha metodologia se adopt6 para el proyecto.

A continuacion se esquematiza este proceso.

Figura 5. Esquema general del proyecto

! Planificar — Hacer — Verificar — Actuar
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Dentro de cada uno de los procesos llevados a cabo se encuentra implicito su
detalle de acciones que van direccionadas por el ciclo Planear, Hacer, Verificar y
Actuar, el cual permite garantizar en un sistema, proceso o actividad el
mejoramiento continuo, todo este proyecto se realizd con el apoyo de la Empresa
y de acuerdo a la cultura organizacional involucrando a todo el personal para

apoyar este cambio.

6.1 DIAGNOSTICO

La etapa de diagndstico inici6 con el reconocimiento del sistema de gestion de
calidad en su estructura documental, posterior a eso se realizd la verificacion de
los requisitos de la norma ISO 14001:2004, proceso basado en la revision
ambiental inicial, identificaciébn de requisitos legales aplicables a la Empresa y la
aplicacion de una lista de chequeo disefiada para cada uno de los requisitos de la

norma.

En esta actividad se recopilo informacién suficiente para determinar las fortalezas
y debilidades de la Empresa con respecto a un Sistema de Gestion Ambiental,
esto sirvi6 para alimentar el proceso de planificacion, capacitacion vy
documentacion del proyecto.

6.2 PLANIFICACION

Para planificar todo el Sistema de Gestibon Ambiental es fundamental la
determinacion de los aspectos ambientales significativos, de los cuales se derivan
junto con el diagnéstico las necesidades de capacitacion y documentaciéon para
estructurar un Sistema Integrado de Gestion.
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Se establecieron las actividades asociadas y los responsables de cada una de las
etapas de implementacion y operacion del Sistema Integrado de Gestidn asi como
las estrategias a utilizar para garantizar el mejoramiento continuo en cada una de

éstas.

6.3 CAPACITACION

La capacitacion como herramienta fundamental para dar a conocer conceptos y
términos nuevos al personal y teniendo en cuenta que la variable ambiental
involucra una serie de temas que en la Empresa no se manejan, es por eso que
de acuerdo a la etapa de diagndstico y la revision de los requisitos de la norma
ISO 14001:2004 se generan una serie de necesidades de capacitacion para el

personal.

Todo este proceso se llevd a cabo teniendo en cuenta los lineamientos

establecidos por el Departamento de Desarrollo Humano.

6.4 DOCUMENTACION

Tomando como base la tabla de documentacién realizada en la etapa de
planificacion y siguiendo los lineamientos establecidos para la documentacion, se
integré la variable ambiental y se crearon los documentos pertinentes para la

Empresa con el fin de obtener un Sistema Integrado de Gestion.
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6.5 IMPLEMENTACION

En esta etapa del proyecto se detalla cada una de las actividades realizadas para
la puesta en marcha del Sistema de Gestion Ambiental, de acuerdo a la
disponibilidad de recursos, dichas actividades se realizaron tomando como base

los cronogramas Yy actividades elaborados para tal fin.

De esta actividad se generaron mejoras en la documentacion, ademas de

actividades adicionales lo cual implica responsables, recursos y tiempo.

6.6 VERIFICACION Y EVALUACION

Una vez realizada la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental y
funcionando éste de manera autonoma se realiz6 una verificacion de la efectividad
del proceso de -capacitacion asi como la verificacibn de cronograma de
implementacién establecido, se determind la realizacién de recorridos diarios en
cada uno de los turnos de trabajo para confrontar la interiorizacion de los

conceptos y la aplicacion de los procedimientos establecidos.
Ademas se realiz6 auditoria interna al Sistema de Gestion Ambiental, la cual

genero el correspondiente informe para la Revision por la Direccidn, con el fin de

tomar acciones para mejorar el Sistema Integrado de Gestion.
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6.7 LEVANTAMIENTO DE NO CONFORMIDADES

Se realizd el correspondiente plan de accidén de acuerdo a lo establecido en la
auditoria interna y la revision por la direccion para garantizar que se levantan las
no conformidades halladas, con el fin de generar dinamica entorno a la gestion
ambiental de la Empresa y garantizar la mejora continua del Sistema Integrado de

Gestion.
Dichos planes fueron consignados en los respectivos formatos de no

conformidades y posteriormente entregados a la Direccion y adicionados a las

actividades revisadas semanalmente.
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7. DIAGNOSTICO

Este capitulo se realizé para determinar el estado en que se encontraba en
materia ambiental la Empresa, sus instalaciones fisicas y el desarrollo de sus
procesos, asi como el grado de cumplimiento de los requisitos tanto de la norma
NTC ISO 14001:2004 como legales asociados, teniendo en cuenta que ésta ya
dispone de un Sistema de Gestion de la Calidad certificado; se revisé la
documentacion que existia, y la relacion entre los Sistemas de Gestion de la

Calidad y la Gestion Ambiental.

Para poder realizar este andlisis se determinaron las etapas a seguir para
establecer el grado de madurez ambiental de la Empresa, se estipularon variables
a inspeccionar asi como las herramientas a utilizar para tal fin, las cuales se

describen a continuacion:

Figura 6. Esquema general del diagnéstico inicial
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7.1 REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

INDUSTRIAS PARTMO S.A. cuenta con la certificacion ISO 9001:2000 desde el
aflo 2000 certificado por Bureau Veritas Quality Internacional (BVQi), lo que
garantiza que se cuenta con toda la documentacion asociada como: manual de
calidad, politica, procedimientos, normas, objetivos y metas que direccionan el
mejoramiento continuo de la Empresa, que generan dinamica entre los diferentes

procesos que alli se realizan.

Se efectud la revision detallada de la documentacion, en esta etapa se le dio a las
autoras clave de acceso al software PARAISO que es el sistema de control de
documentos de la norma ISO 9001:2000, en el cual se encuentra toda la

documentacion de la Empresa.

En la tabla 2, se muestra el anexo B de la norma NTC ISO 14001:2004 la cual
muestra la correspondencia entre la norma ISO 14001:2004 e ISO 9001:2000, lo
que permite identificar las diferencias entre los sistemas de gestion, y algunos de
los numerales comunes, siendo esto un punto de partida para la integracion de los

sistemas.

Tabla 2. Correspondencia entre 1ISO 14001:2004 e 1ISO 9001:2000

ISO 14001:2004 NUMERAL ISO 9001:2000
Requisitos del Sistema de 4 4 Sistema de gestion de la calidad
Gestion Ambiental (titulo (titulo solamente)
solamente)

Requisitos Generales 4.1 4.1 Requisitos Generales
Politica ambiental 4.2 5.1 Compromiso de la Direccion

53 Politica de Calidad
851 Mejora continua

Planificacion (titulo 4.3 5.4 Planificacion (titulo solamente)
solamente)
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| 1SO 14001:2004 | NUMERAL | ISO 9001:2000
Aspectos Ambientales 431 | 52 | Enfoque al cliente
7.2.1 Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto
7.2.2 Revisién de los requisitos
relacionados con el producto
Requisitos Legales y 432 | 52 | Enfoque al cliente
Otros Requisitos 7.2.1 | Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto
Objetivos, metas y 433 | 54.1 | Objetivos de calidad
programas 5.4.2 Planificacion del sistema de
gestion de la calidad
| 85.1 | Mejora continua
Implementacién y 4.4 7 Realizacion del producto (titulo
operacion (titulo solamente)
solamente)
Recursos, funciones, 44.1 5.1 Compromiso de la direccion
responsabilidad y
autoridad | 55.1 | Responsabilidad y autoridad
| 5.5.2 | Representante de la direccion
| 6.1 | Provision de recursos
| 6.3 | Infraestructura
Competencia, formacion y 4.4.2 6.2.1 (Recursos humanos)
toma de conciencia Generalidades
6.2.2 Competencia, toma de conciencia
y formacién
Comunicacion 443 | 553 | Comunicacion interna
| 7.2.3 | Comunicacién con el cliente
Documentacién 4.4.4 421 (Requisitos de la documentacién)
Generalidades
Control de documentos 445 423 | Control de documentos
Control operacional 4.4.6 7.1 Planificacién de la realizacion del
producto
7.2.1 Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto
7.2.2 Revision de los requisitos
relacionados con el producto
7.3.1 Planificacién del disefio y
desarrollo
7.3.2 Elementos de entrada para el
disefio y desarrollo
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ISO 14001:2004 NUMERAL | ISO 9001:2000
Control operacional 446 | 7.33 | Resultados del disefio y desarrollo
| 7.3.4 | Revision del disefio y desarrollo
| 7.35 | Verificacion del disefio y desarrollo
| 7.3.6 | Validacion del disefio y desarrollo
7.3.7 | Control de los cambios de disefio y
desarrollo
| 7.4.1 | Proceso de compras
| 7.4.2 | Informacion de las compras
7.4.3 Verificacion de los productos
comprados
7.5.1 Control de produccién y prestacién
del servicio
75.2 Validacion de los procesos de
produccion y de la prestacion del
servicio
7.5.5 | Preservacion del producto
Preparacion y respuesta 4.4.7 8.8 Control de producto no conforme
ante emergencias
Verificacion (titulo 4.5 8 Medicion andlisis y mejora (titulo
solamente) solamente)
Seguimiento y medicién 45.1 7.6 Control de dispositivos de
seguimiento y medicion
8.1 (Medicién, andlisis y mejora)
Generalidades
8.2.3 Seguimiento y medicién de los
procesos
8.24 Seguimiento y medicién del
producto
8.4 | Andlisis de datos
Evaluacion del 45.2 8.2.3 Seguimiento y medicion de los
cumplimiento legal procesos
8.2.4 Seguimiento y medicién del
producto
No conformidad, accion 45.3 8.3 Control de producto no conforme
correctiva y preventiva
| 8.4 | Andlisis de datos
| 85.2 | Accion correctiva
| 8.5.3 | Accion preventiva
Control de los Registros 454 | 4.2.4 | Control de los Registros
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| 1SO 14001:2004 | NUMERAL | 1SO 9001:2000

| Auditoria interna | 455 8.2.2 | Auditoria interna
Revision por la Direccion 4.6 51 | Compromiso de la Direccion
5.6 Revision por la direccion (titulo

|

|

‘ solamente)
| 5.6.1 | Generalidades
|

|

|

5.6.2 | Informacion para la revision

5.6.3 | Resultados de la revision

8.5.1 | Mejora continua

Fuente. Norma NTC-1SO 14001:2004

Por todo lo anterior se puede concluir que el Sistema de Gestion de la Calidad,
cumple con los requisitos establecidos por la Norma ISO 9001:2000 y su

implementacion se encuentra en el 100%.

7.2 RECONOCIMIENTO INSTALACIONES Y PROCESOS

Para iniciar todo el proyecto fue necesario realizar una inspeccion general en cada
una de las plantas de produccion, de esta manera conocer las zonas en las cuales
se encuentran ubicadas cada una de las plantas y de forma sencilla entender el
proceso productivo, con el fin de determinar variables a tener en cuenta para la
revision ambiental inicial y los requisitos legales. Es asi como esta actividad
resulta fundamental para establecer puntos claves a consultar en una posterior

visita.
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7.3 REVISION DE REQUISITOS LEGALES

Con base en la informacion suministrada por la empresa, el reconocimiento a las
instalaciones y procesos, se realizd una revision de la legislacion ambiental
aplicable, asi como el estado de permisos, autorizaciones y licencias que se

deben cumplir.

Para esta labor se sigui6 el siguiente esquema de trabajo:

» Determinacion de fuentes de informacion a consultar: En esta etapa se
investigaron los entes que emiten leyes, decretos, normas, acuerdos,
resoluciones a nivel nacional y local, asi como la consulta de paginas en
internet de organismos que generan legislacion ambiental y otros
especiales con jurisdiccion en el area de influencia de la Empresa como lo

es la Corporacion para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB).

» Se examinaron las comunicaciones emitidas por la Corporacion para la
Defensa de la Meseta de Bucaramanga, en las cuales se evidencio el
seguimiento y el control realizado en temas como: ruido, agua y emisiones

atmosféricas a la Empresa.

» Para conocer la legislaciéon local se determind la visita a la Alcaldia de
Bucaramanga, Concejo Municipal, y Planeacién Municipal, con el fin de

consultar aquella legislacion relacionada con la empresa.

» Compilacion de legislacion, se realizdé la seleccién de la informacion,
teniendo en cuenta la empresa y su entorno, los resultados de esta
actividad se reunieron en un documento que permite consultar por temas
como:

e Agua
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e Aire

e Energia

e Gestibn Ambiental

e Manejo de Residuos Sélidos

e Manejo de Residuos Peligrosos

e Uso del Suelo

e Transporte de Mercancias Peligrosas

e Manejo Seguro de Sustancias Quimicas

A continuacién se presenta un diagrama resumen de la legislacion aplicable a la
Empresa tanto a nivel local como nacional.

Pl D PRAL

Figura 7. Resumen de requisitos legales
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7.4 REVISION AMBIENTAL INICIAL

La revision ambiental inicial como herramienta fundamental en la etapa del
diagnostico del Sistema de Gestion Ambiental, permiti6 conocer el proceso
productivo de manera detallada, teniendo en cuenta las materias primas e

insumos, especificando cada variable que podia afectar el medio ambiente.

Para la realizaciéon del diagndstico se plantearon las siguientes etapas:

Metodologia

El desarrollo de una revision ambiental inicial aunque no es una exigencia de la
norma, es la forma mas correcta para conocer las repercusiones ambientales que

genera una empresa’.

Esta actividad permite la identificacion de los aspectos ambientales y el impacto
generado por cada una de las actividades que se desarrollan durante el proceso,
asi como establecer una serie de acciones para mantener estos impactos

ambientales bajo control.

El desarrollo de esta etapa consto del siguiente esquema de trabajo.

2 SEOANEZ CALVO Mariano. Manual de Gestién Medio Ambiental de la Empresa. Espafia: Mundi
Prensa, 1999. p.126-127
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PLANIFICACION -
ELABORACION I

DE LISTAS DE S
CHEQUEO Y
LISTADOS DE GRADO DE
DOCUMENTACION CUMPLIMIENTO
REQUERIDA EQUISITOS LEGALE

VISITA A INSTALACIONES
Y ENTREVISTAS CON

EL PERSONAL

Figura 8. Esquema de revision ambiental inicial

a) Planificacion

Una vez hecho el reconocimiento de las instalaciones y el proceso se planteé la

elaboracion de listas de chequeo, la realizacion de visita para entrevistar al

personal acerca de las practicas ambientales, posterior a esto determinar el grado

de cumplimiento de los requisitos legales.

b) Elaboracién de listas de chequeo y listados de documentacion

requerida.

Se procedid a elaborar los documentos de apoyo, entre los que se encuentra la

lista de chequeo, presentada en el Anexo A, la cual consta de preguntas basicas
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que permite establecer si la empresa presenta algun indicio de interés hacia la
gestion ambiental, ademas se disefié el formato para recopilar informacion en las
entrevistas al personal y determinar las entradas y salidas de cada uno de los
procesos, el formato se muestra a continuacion. Estos formatos fueron revisados y

aprobados por el Lider de Productividad y Calidad.

Tabla 3. Entradas y Salidas
ENTRADAS PROCESO SALIDAS

Fuente. Autoras del Proyecto

c) Visita a instalaciones y entrevistas con el personal

Con el objeto de verificar en campo la informacion recolectada inicialmente, se
procedio a realizar un minucioso recorrido por las instalaciones, para identificar las
entradas y salidas del proceso productivo, asi como entrevistas con el personal
directamente relacionado con los aspectos ambientales, diligenciando las listas de

chequeo disefiadas.

d) Grado de cumplimiento de requisitos legales

A continuacién se presentan los hallazgos relevantes encontrados en cada una de

las plantas, teniendo en cuenta su relacién con los requisitos legales ambientales.
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> SUSTANCIAS QUIMICAS (Ley 55 de 1993, Decreto 1609 de 2002)

Planta |
En este aspecto se reviso la bodega de sustancias quimicas, evidenciando que no
se contaba con un area que cumpliera con los requerimientos minimos para el

almacenamiento y manejo de las mismas.

Foto 33. Almacén de inventarios planta |

Ademas se encontraron recipientes no adecuados y sin identificacion alguna,
también envases almacenando sustancias quimicas en cualquier sitio de la planta

de produccion, generando una situacion de riesgo al personal.

Foto 34. Seccién de mantenimiento planta |
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Igualmente, el sitio de almacenamiento temporal de aceites y residuos liquidos
como el aceite, thinner y varsol, se encontraba ubicado a la intemperie y en

condiciones de almacenamiento inadecuadas.

S TN

o,

Foto 35. Almacenamiento temporal de aceites planta |

Planta Il

En la planta de produccion Il se utilizan insumos quimicos especiales, esto debido
a la realizacion de filtros de la linea de aire, por tal razén se tiene un sitio de
almacenamiento de productos quimicos en donde se encontraron sustancias sin
identificar, ubicadas de manera desordenada, sin tener en cuenta normas de

almacenamiento de sustancias quimicas.

Foto 36. Almacén de inventarios planta Il Foto 37. Bodega de sustancias quimicas planta Il
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» RESIDUOS PELIGROSOS Y ORDINARIOS ( Ley 430 de 1998, Decreto
1713 de 2002, Acuerdo 053 de 2000 Concejo Municipal, Resolucion 2309
de 1986, Decreto 1140 de 2002)

Planta |

Se observo el uso de cartones utilizados para limpiar las fugas de aceite y pegante
termocurable, de igual manera en el laboratorio se encontré6 que los filtros de
reclamacion que llegan a la empresa, son arrojados con los demas residuos
generados alli, todos estos residuos peligrosos son entregados a la empresa de

aseo como un residuo ordinario.

Foto 38. Residuos peligrosos planta |
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Por otra parte en la seccion destinada para almacenamiento temporal de residuos,

se evidencio la falta de recipientes para el almacenamiento de residuos y ademas

no se segregan los residuos.

Foto 39. Almacenamiento temporal de residuos planta |

Planta Il

Al igual que en la planta 1 de produccion se utiliza el carton y el papel filtrante para
contener descargas incontroladas que se presentan con sustancias como aceites

y pegante termocurable.

Foto 40. Contaminacién de papel filtrante planta Il

Foto 41. Cartdén contaminado planta Il
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> EMISIONES ATMOSFERICAS (Decreto 002 de 1982)

Planta |

Existen tres procesos productivos, que generan emisiones a la atmosfera estas
son el curado del elemento filtrante en el horno, curado de pintura y el proceso de
pintura electrostatica. El primero y segundo de ellos cuenta con un sistema similar
de operacion en los cuales se realiza la captacion de humos y vapores los cuales
se descargan al exterior, el segundo cuenta con un sistema de captacion de
particulas poco eficiente que evidencia fugas de material particulado, dando un

aspecto a nube de polvo en el ambiente.

g

Foto 42. Horno de curado de elemento planta |
Foto 43. Maquina de pintura planta |

Planta Il

En la etapa del proceso productivo denominado pintura de los filtros se cuenta con
un sistema de pintado no confinado ni controlado, el cual genera constantes
emisiones de particulas de pinturas, lo que ocasiona que el suelo de esta seccion

se vea con una capa de pintura.
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Debido a la altura y area de la planta de produccién las emisiones del horno de

curado de pintura y elemento, no son controladas.

Foto 44. Cabina de pintura planta Il

> GENERACION DE VERTIMIENTOS ACEITOSOS (Decreto 1594 de 1984)

Planta |

En el parqueadero esta ubicado una rejilla para la coleccion de aguas lluvias, junto
al cual se encuentra el sitio de almacenamiento temporal de los residuos
reciclables (chatarra), en la cual genera un residuo liquido aceitoso que es vertido

directamente al colector de aguas lluvias.

Foto 45. Rejilla de aguas lluvias planta | Foto 46. Vertimientos aceitosos planta |
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Planta Il

En medio de la planta de produccién se cuenta con un lavadero usado para el

lavado de traperos, junto al cual se ubica una alcantarilla que se encontraba llena

de residuos aceitosos.

Foto 47. Rejilla aguas domésticas planta Il Foto 48. Lavadero de Traperos planta Il

» RUIDO (Resolucion 8321 de 1983)

Planta |

De acuerdo a las comunicaciones establecidas con la Corporacion Autbnoma
Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga, se evidencia el
incumplimiento de los niveles de ruido en horario diurno, ya que por estar ubicado
en una zona residencial la norma especifica cuarenta y cinco decibeles y se

encontraron registros de mediciones de cincuenta y cuatro decibeles.
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Planta Il

Se ha realizado monitoreo de ruido y se esta cumpliendo con la norma
establecida, ya que por encontrarse en una zona industrial, se establece como
limite 75 decibeles y se cuenta con informacion de mediciones en las cuales se

registra 53 decibeles en horario diurno.

7.5 REVISION DE REQUISITOS DE LA NORMA ISO 14001:2004

En esta etapa se realizo la evaluacion de los requisitos de la norma por medio de
una lista de chequeo asociando cada uno de los numerales de la norma basado

en los siguientes parametros.

Tabla 4. Parametros para la realizacién del diagnéstico

ABREVIATURA DESCRIPCION PUNTAJE
NA No Aplica N.A.
A Aplica N.A.
ND No Documentado 0
Documentado en el Sistema de
DSGC Gestion de la Calidad S
DI Documentado e Implementado 10

La lista de chequeo que se muestra a continuacion fue retroalimentada por
documentos, procedimientos, instructivos, formatos, entrevistas con el personal
involucrado en los diferentes procesos, lo cual permitid definir la situacién actual y
determinar aspectos positivos y negativos y establecer las acciones para

consolidar el Sistema Integrado de Gestion.
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Tabla 5. Lista de chequeo diagnéstico inicial

0 5 10
Numeral de la o .
REQUISITO ESPECIFI NA DESCRIPCION
ISO 14001 QUISITO ESPECIFICO ND |DSGC| DI SCRIPCIO
L o En e| manual se tiene espem'lca!o el alcance
41 La organizacion debe definir y documentar el X para el Sistema de Gestion de la Calidad al cual
alcance de su sistema de gestion ambiental hay que incluirle la variable ambiental
Es apropiada a la naturaleza , magnitud e . . .
. . - Existe Politica de Calidad a la cual le debe ser
4.2.a impactos ambientales de sus actividades, X L . .
. adicionada la variable ambiental
productos y servicios
. . . La politica de calidad que existe contempla el
Incluye un compromiso de mejora continua VY| : . . -
42.b . L X mejoramiento continuo pero no la prevencion de
prevencion de la contaminacion S
la contaminacion
Incluye un compromiso de cumplir con los| . - .
7 . L No se tiene conocimiento de los requisitos
requisitos legales aplicables y con otros requisitos . o
4.2.c o . . X legales aplicables a la organizacion por sus
que la organizacion suscriba relacionados con .
. aspectos ambientales
Sus aspectos ambientales
Proporciona el marco de referencia para . . .
. s No existe politica ambiental para tener como
4.2d establecer y revisar los objetivos y las metas X . s
. marco de referencia para objetivos y metas
ambientales
426 Se documenta, implementa y mantiene X Se tl_ene en calidad, hay que incluirle la variable
ambiental
42f Se comunica a todas las personas que trabajan X Se tiene en calidad, hay que hacerlo con la
o para la organizacion o en nombre de ella variable ambiental
429 Estd a disposicion del publico. X La empresa no ha dls.puesto al publico
documentos corporativos
4.3.1 ASPECTOS AMBIENTALES
La organizacion debe establecer, implementar vy,
43.1.a manFener. _ uno o vanos .procedlmlentos X No se tiene documentado
para:ldentificar los aspectos ambientales de sus
actividades




Numeral de la - 0 > 10 2
1SO 14001 REQUISITO ESPECIFICO NA ND Iosed b DESCRIPCION
Determinar aquellos que tienen o pueden tener
4.3.1.b impactos significativos sobre el medio ambiente X No se tiene documentado
(es decir, aspectos ambientales significativos).
4.3.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
La organizacion debe establecer, implementar vy,
mantener uno o varios procedimientos para:
4322 Ide_nt|f|car y tener acceso a los requisitos I_ega_lgs X No se tiene documentado
aplicables y otros requisitos que la organizacion
suscriba  relacionados con sus  aspectos|
ambientales
Determinar cdOmo se aplican estos requisitos a sus .
4.3.2.b aspectos ambientales. X No se tiene documentado
4.3.3 OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS
La organizacion debe establecer, implementar vy,
mantener uno o varios programas para alcanzar,
sus objetivos y metas ambientales. Estos .
433.ayb X No se tiene documentado

programas deben incluir.La asignacion de
responsabilidades para lograr los objetivos y
metas en las funciones y niveles pertinentes de la
organizacion y los medios y plazos para lograrlos

4.4.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORI

44.1.a

La alta direccion de la organizacion debe
designar uno o varios representantes de la
direccion, quien, independientemente de otras|
responsabilidades, debe tener definidas sus
funciones, responsabilidades y autoridad para:
Asegurarse que el sistema de gestion ambiental
se establece, implementa y mantiene de acuerdo

con los requisitos de esta Norma Internacional

Se tiene un representante de la Direccion para
el Sistema de Gestion de la Calidad
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0 5 10
Numeral de la - 2
1SO 14001 REQUISITO ESPECIFICO NA D loscel b DESCRIPCION
Informar a la alta direccion sobre el desempefio .
4.4.1.b del sistema de gestion ambiental para su revision, X No se tiene documentado
incluyendo las recomendaciones para la mejora.
4.4.2 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA
La organizacion debe identificar las necesidades
de formacion relacionadas con sus aspectos
ambientales y su sistema de gestiébn ambiental.
Debe promocionar formacion o emprender otras| . o -
. . . Se tiene procedimiento para la seleccion,
acciones para satisfacer estas necesidades, y - .
44.2.a . . X formacién y entrenamiento del personal en el
debe mantener los registros asociados. La| : - )
. . . e sistema de gestion de calidad
importancia de la conformidad con la politica
ambiental, los procedimientos y requisitos del
sistema de gestion ambiental
Los aspectos ambientales significativos, los| No se ha dado entrenamiento al personal en
442D impactos relacionados reales o potenciales X temas ambientales, ni se tiene conocimiento de|
T asociados con su trabajo y los beneficios cuales son los significativos para la
ambientales de un mejor desemperio personal organizacion
Sus funciones y responsabilidades en el logro de . . . .
: e . Se tiene guia de funciones y perfil de cargos,
4.4.2c la conformidad con los requisitos del sistema de X ; - .
o . falta integrarle la variable ambiental
gestion ambiental
4424 Las consecuencias potenciales de desviarse de X No se cuentan con procedimientos relacionados
T los procedimientos especificados con la variable ambiental
4.4.3 COMUNICACION
La organizacion debe establecer, implementar Y|
443 mantener uno o varios procedimientos para: la X No se tiene definido un proceso de
4.3.a

comunicacion interna entre los diversos niveles vy
funciones de la organizacién

comunicacién
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Numeral de la - 0 > 10 2
1SO 14001 REQUISITO ESPECIFICO NA D loscel b DESCRIPCION
La organizacion debe establecer, implementar Y|
mantener uno o varios procedimientos para: No se cuenta con un procedimiento paral
4.4.3.b recibir, documentar 'y responder a las X responder las comunicaciones de partes
comunicaciones pertinentes de las partes| interesadas externas
interesadas externas.
4.4.4 DOCUMENTACION
La documentacion del sistema de gestién Se tiene documentacion asociada con el
4.4.4.a ambiental debe incluir: la politica, objetivos v, X Sistema de Calidad, falta incluirle la variable|
metas ambientales ambiental
4.4.4.b ""La, descr.ipcién del alcance del sistema de X No se encuentra documentado
gestién ambiental
44.4.c .._.La descrlpmorlde Ios_elementos_pr|nC|pa_1|,es de! X No se encuentra documentado
sistema de gestion ambiental y su interaccion, asi
como la referencia a los documentos relacionados
...Los documentos, incluyendo los registros
4.4.4.d requeridos en esta Norma In)t/ernacional ) X No se encuentra documentado
...Los documentos, incluyendo los registros
determinados por la organizacion como
necesarios para asegurar la eficacia de la
4.44.e planificacion, operacion y control de procesos X No se encuentra documentado
relacionados con sus aspectos ambientales
significativos.
4.4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS
La organizacion debe establecer, implementar v, Se tiene documentacion asociada con el
mantener uno o varios procedimientos para: Sistema de Calidad, falta garantizar el control
4.45.a L. X . iy
Aprobar los documentos con relacion a su de documentos del Sistema de Gestion
adecuacion antes de su emision Ambiental
Se tiene documentacion asociada con el
4450 ...Revisar y actualizar los documentos cuando sea X Sistema de Calidad, falta garantizar el control

necesario, y aprobarlos nuevamente

de documentos del Sistema de Gestion
Ambiental

73



0 5 10
Numeral de la < -
1SO 14001 REQUISITO ESPECIFICO NA ND Iosed b DESCRIPCION
...Asegurarse de que se identifican los cambios Y| Incluir en el proceso de control de documentos
4.45.c el estado de revision actual de los documentos; X los relacionados con el Sistema de Gestion
Ambiental
...Asegurarse de que las versiones pertinentes de Incluir en el proceso de control de documentos
445d los documentos aplicables estan disponibles en X los relacionados con el Sistema de Gestion
los puntos de uso Ambiental
Incluir en el proceso de control de documentos
...Asegurarse de que los documentos permanecen . : -
445.e : P . o X los relacionados con el Sistema de Gestién
legibles y facilmente identificables )
Ambiental
...Asegurarse que se identifican los documentos
de ongen externo que la organizacion ha Incluir el control de documentos de tipo externo|
determinado que son necesarios para g .
4.45.f e - : - X que afecten de cierta manera los procesos del
planificacion y operacion del sistema de gestion . . .
. s Sistema de Gestion Ambiental
ambiental y se controla su distribucién
...Prevenir el uso intencionado de documentos . -
. . e g Se tiene definido el proceso de control de
obsoletos, y aplicarles wuna identificacion ! )
4459 X documentos obsoletos, incluir los generados por
adecuada en el caso de que se mantengan por - -
: . el Sistema Ambiental.
cualquier razon.
4.4.6 CONTROL OPERACIONAL
El establecimiento, implementacién Y|
mantenimiento de uno o varios procedimientos
446.a documentados para controlar situaciones en las| X No se tiene documentado
gue su ausencia podria llevar a desviaciones de
la politica, los objetivos y metas ambientales
El establecimiento de criterios operacionales en ]
4.4.6.b X No se tiene documentado

los procedimientos

74



Numeral de la
1SO 14001

REQUISITO ESPECIFICO

NA

10

ND

DSGC

DI

DESCRIPCION

4.4.6.c

El establecimiento, Implementacion y
mantenimiento de procedimientos relacionado con
sus  aspectos ambientales  significativos
identificados de los bienes y servicios utilizados
por la organizacion, y la comunicacion de los
procedimientos y requisitos aplicables a los
proveedores, incluyendo contratistas.

No se tiene documentado

4.4.7 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

4.4.7

La organizacion debe establecer, implementar vy
mantener uno o varios procedimientos para
identificar situaciones potenciales de emergencia
y accidentes potenciales que puedan tener
impactos en el medio ambiente y cédmo responder
ante ellos.

Se cuenta con un Plan de Emergencias en cada|
una de las plantas, en los cuales no ha sido
contemplada la variable ambiental

4.4.7

La organizacion debe responder ante situaciones|
de emergencia y accidentes reales y prevenir o
mitigar los impactos ambientales adversos
asociados.

No se cuenta con ninguna estrategia de
prevencion de situaciones de emergencia o
accidente ambiental que pueda ocurrir

4.4.7

La organizacion debe revisar periédicamente, V|
modificar cuando sea necesario sus
procedimientos de preparaciéon y respuesta de
emergencias, en particular después de que
ocurran accidentes o situaciones de emergencia.

Se tiene el Plan de Emergencias pero no esta
formalizado ni controlado el documento.

4.4.7

La organizacion también debe realizar pruebas|
periédicas de tales procedimientos, cuando sea
factible.

No se han realizado simulacros de emergencia
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Numeral de la
1SO 14001

REQUISITO ESPECIFICO

4.5.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION

NA

10

ND

DSGC

DI

DESCRIPCION

45.1

La organizacion debe establecer, implementar vy
mantener uno o varios procedimientos para hacer
el seguimiento y medir de forma regular las|
caracteristicas fundamentales de sus operaciones
que puedan tener un impacto significativo en el
medio ambiente. Los procedimientos deben incluir
la documentacioén de la informacion para hacer el
seguimiento del desempefio, de los controles|
operacionales aplicables y de la conformidad con
los objetivos y metas ambientales de Ia
organizacion.

No se tiene documentado

45.1

La organizacion debe asegurarse de que los|
equipos de seguimiento y medicién se utilicen vy,
mantengan calibrados o verificados, y deben
conservar los registros asociados.

Se cuenta con el plan de calibraciéon de equipos
del Sistema de Calidad, falta incluir los que se
necesiten de tipo ambiental

4.5.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

4521

En coherencia con su compromiso de
cumplimiento, la organizacién debe establecer,
implementar 'y mantener uno 0 varios
procedimientos para evaluar periédicamente el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables

No se tiene documentado

4521

La organizacién debe mantener los requisitos de
los resultados de las evaluaciones periddicas.

No se tiene documentado

45.2.2

La organizacion debe evaluar el cumplimiento
con otros requisitos que suscriba. La organizacion
pude combinar esta evaluacion con la evaluacion
del cumplimiento legal mencionada en el
apartado 4.5.2.1, o establecer uno o0 varios|

procedimientos separados

No se tiene documentado
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0 5 10
Numeral de la a 2
1SO 14001 REQUISITO ESPECIFICO NA | A ND Iosed b DESCRIPCION
4522 La organizacion debe mante'ner los re'C!UI.SI'[OS de X X No se tiene documentado
los resultados de las evaluaciones periodicas.
4.5.3 NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA
La organizacion debe establecer, implementar vy,
mantener uno o varios procedimientos para tratar
iﬁ?nar;o C;:ggrrpe':ade:mrrsgszsy pOtem;s(l:?sne)S/ Se tiene procedimiento documentado para las
453.a . L y - X X no conformidades del Sistema de Calidad, falta
preventivas. Los procedimientos deben definir . - . )
L ) : P . incluir la variable ambiental
requisitos para: La identificacion y correcciéon de
las no conformidades y tomar las acciones para
mitigar sus impactos ambientales
...La investigacion de las no conformidades, . .
determinando sus causas y tomando las acciones| Se tiene procedimiento documentado para las
45.3.b ) . . X X no conformidades del Sistema de Calidad, falta
con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir. . - . )
incluir la variable ambiental
...La evaluacion de la necesidad de acciones para| . o
revenit  las  no  conformidades lal Se tiene procedimiento documentado para las
45.3.c P - . Y X X no conformidades del Sistema de Calidad, falta
implementacién de las acciones apropiadas . - . ;
L . . incluir la variable ambiental
definidas para prevenir su ocurrencia;
4534 ...el registro de los resultados de las acciones X X
T preventivas y acciones correctivas tomadas Se tiene proceso asociado al Sistema de
...La revision de la eficacia de las acciones| Calidad, falta incluir la variable ambiental
4.53.e preventivas y acciones correctivas tomadas. X X
4.5.4 CONTROL DE LOS REGISTROS
La organizacién debe establecer, implementar vy,
mantener uno o varios procedimientos para la . . .
. L . - Se tiene proceso asociado al Sistema de
45.4 identificacion, el almacenamiento, la proteccion, X X . : ) . .
. . . Calidad, falta incluir la variable ambiental
la recuperacion, el tiempo de retencion y la
disposicion de los registros.
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0 5 10
Numeral de la a 2
1SO 14001 REQUISITO ESPECIFICO NA ND Iosed b DESCRIPCION

Los registros deben ser y permanecer legibles,

45.4 . o X
identificables y trazables.

4.5.5 AUDITORIA INTERNA

Determinar si el sistema de gestion ambiental: es|
conforme con las disposiciones planificadas para

455.a la gestion ambiental, incluidos los requisitos de X
esta Norma Internacional; y se ha implementado
adecuadamente y se mantiene
Proporcionar informacion a la direcciéon sobre los|

45.5.b o X
resultados de las auditorias.
!_a organizacion debe planificar, establ_ece_r, Se tiene el procedimiento documentado para el
Implementar y mantener programas de auditoria Sistema de Calidad, falta incluirle la variable
que traten sobre: las responsabilidades y los| -

455 . . - L X ambiental
requisitos para planificar y realizar las auditorias,
informar sobre los resultados y mantener los
registros asociados
..la determinacion de los criterios de auditoria, su

45,5 . . X
alcance, frecuencia y métodos.
La seleccion de los auditores y la realizacién de

455 las auditorias debe asegurar la objetividad e X

imparcialidad del proceso de auditoria.
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Numeral de la - =
ISO 14001 REQUISITO ESPECIFICO NA A ND Iosed b DESCRIPCION

Los elementos de entrada para las revisiones por|
la direccion deben incluir: Los resultados de las
4.6.a auditorias internas y  evaluaciones  de| X X
cumplimiento con los requisitos legales y otros|
requisitos que la organizacion suscriba

...Las comunicaciones de las partes interesadas|

4.6.b . . . X
externas, incluidas las quejas
4.6.c ...El desempefio ambiental de la organizacion
...El grado de cumplimiento de los objetivos v,
4.6.d X
metas
...El estado de las acciones correctivas
46.e : Y x | x
preventivas
...El seguimiento de las acciones resultantes de Se tiene el procedimiento documentado para el
4.6.f las revisiones previas llevadas a cabo por la X X Sistema de Calidad, falta incluirle la variable
direccion ambiental
...Los cambios en las circunstancias, incluyendo
la evolucion de los requisitos legales y otros
4.6.9 o : X X
requisitos relacionados con sus aspectos
ambiéntales
4.6.h ...Las recomendaciones para la mejora X X

Los resultados de las revisiones por la direccion
deben incluir todas las decisiones y acciones
tomadas relacionadas con posibles cambios en la
4.6 politica ambiental, objetivos, metas y otros X X
elementos del sistema de gestion ambiental,
coherentes con el compromiso de mejora
continua.
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Luego de realizado el diagndstico se elaboré un resumen de los resultados para
determinar los puntos criticos y establecer las estrategias a utilizar para la

ejecucion del proyecto.

Tabla 6. Resumen del diagnéstico inicial

Norma ISO P Puntuacién | Puntuacién %
14001:2004 DESCRIPCION Posible Obtenida |Implementacién
4.1 REQUISITOS GENERALES 10 0 0%
4.2 POLITICA AMBIENTAL 70 0 0%
4.3 PLANIFICACION 50 0 0%
43.1 Aspectos Ambientales 20 0 0%
432 Requ!s@tos Legales y Otros 20 0 0%
Requisitos
4.3.3 Objetivos, Metas y Programas 10 0 0%
IMPLEMENTACION Y
4.4 OPERACION 270 30 11%
Recursos, funciones,
4.4.1 responsabilidad y Autoridad 20 0 0%
4.4.2 Com_pete_ncia, formacioén y toma de 40 0 0%
conciencia
4.4.3 Comunicacion 20 0 0%
4.4.4 Documentacién 50 0 0%
4.4.5 Control de Documentos 70 30 43%
4.4.6 Control Operacional 30 0 0%
447 PreparaciQn y Respuesta Ante 40 0 0%
Emergencias
4.5 VERIFICACION 180 60 33%
45.1 Seguimiento y Medicién 20 5 25%
4.5.2 Evaluacion del Cumplimiento Legal 40 0 0%
453 No Conformidad, Accién Correctiva 50 25 50%
y Preventiva
454 Control de Registros 20 10 50%
455 Auditoria Interna 50 20 40%
4.6 REVISION POR LA DIRECCION 90 0 0%

Fuente. Datos de diagnéstico inicial

7.6 INFORME DIAGNOSTICO INICIAL

Se entregaron los resultados de este proceso a la Direccion, en un documento
resumen denominado Diagndstico Inicial, el cual fue expuesto por parte de las

autoras del proyecto al grupo de Lideres de Departamento, para dar a conocer los
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resultados de la actividad y con el fin de determinar la magnitud del proyecto a

emprender.

De estos resultados puede concluirse que en la Empresa no se contaba con

practicas ambientales ni intenciones que generen procesos de produccién limpia.

DIAGNOSTICO SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

) ) .
4.6 REVISION POR LA DIRECCION |0 ‘ 0|/093

] 33%
4.5 VERIFICACION 60
1180

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION 30

4.3 PLANIFICACION |0

11%
1270

0%
50
0%
] 70

4.2 POLITICA AMBIENTAL |0

REQUISITOS NORMA

4.1 REQUISITOS GENERALES [0 s
110

0 50 100 150 200 250 300
PUNTUACION
@ PUNTUACION POSIBLE m PUNTUACION OBTENIDA

Figura 9. Resultados del diagndstico inicial del Sistema de Gestion Ambiental

La etapa del sistema con mayor grado de avance es la verificacion, esto debido a
la influencia que tiene el Sistema de Gestion de la Calidad, que es de gran apoyo
para la consecucion del Sistema Integrado de Gestibn que la Empresa desea

implementar.
De este proceso de diagndstico se puede concluir que con respecto a la Norma

ISO 9001:2000 se tiene un 100% y con relacién a la Norma ISO 14001:2004 un

promedio de 7%, dando como resultado un promedio de 53,5% del Sistema
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Integrado de Gestion, esto evidencia la inmadurez de la Empresa con respecto a

la gestion medio ambiental.

En esta etapa también se pudo verificar la hipotesis establecida inicialmente en
cuanto al desconocimiento de la legislacion ambiental en la Empresa; toda la
informacién obtenida en esta fase sirvido de ayuda para determinar la capacitacion

del personal, asi como la definicion de las estrategias de implementacion.
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8. PLANIFICACION

Finalizada la etapa de diagndstico con la revision ambiental inicial y habiendo sido
realizada la sensibilizacion hacia la norma ISO 14001:2004 por parte de la
Direccion, en donde se expresé un claro compromiso con la prevenciéon de la
contaminacion, el cual incluyd a todo el personal, se generaron ademas

actividades para lograr la integracion de los dos sistemas.

Para el desarrollo de la planificacion se tuvo en cuenta el siguiente diagrama de
entradas, el cual fue punto de partida para llevar a cabo actividades para la
implementacion de dicho sistema; asi como un cronograma detallado de trabajo
en el cual se establecieron responsables y fecha para la realizacion de cada una

de las actividades correspondientes.

DIAGNOSTICO
IV

Figura 10. Entradas y salidas de la planificacién del Sistema de Gestion Ambiental
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Esta recopilacion de informacion obtenida de las entradas, permitié poseer datos
detallados sobre las actividades que desarrolla la empresa y su relacion con el
cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental, y evaluar
ademas la situacion actual de la organizacion en términos de cumplimientos
legales ambientales, asi como tener una idea de las actividades a establecer para
dar respuesta a los incumplimientos que se generaron en el diagndstico inicial,
entre ellos la gestion adecuada de recursos naturales, manejo de los residuos,

sustancias quimicas peligrosas, vertimientos incontrolados, entre otros.

Por esto es importante fijar un punto de partida de tal manera que se identifique de
forma detallada cada uno de esos elementos que en la actualidad estan desviando
los intereses de la Empresa y abordar en gran parte los requisitos que se deben

cumplir, teniendo en cuenta que éste es un sistema voluntario.

Se tom6 como metodologia de planificacion, el establecimiento de actividades
encaminadas en primera instancia a cumplir y/o dar respuesta a los numerales de

la norma, como se muestra a continuacion.

Diagnéstico Inicial

Identificacion y Evaluacion de
Aspectos Ambientales

}

Identificacion y Planeacién de las
Necesidades de Capacitacion

!

Planificacion de la Documentacion

Planificacién de la J

Implementacién

Planificacion de la Revision y Evaluacion
del Proceso de Implementacion del SIG

Figura 11. Planificacion del Sistema Integrado de Gestion
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8.1 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

De acuerdo como lo estipula la norma ISO 14001, los aspectos ambientales, son
todos aquellos elementos de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente. Por ello y teniendo en
cuenta el numeral 4.3.1 (Aspectos Ambientales) de dicha norma, es realmente
importante poder identificar y evaluar aquellos aspectos ambientales que han
estado interactuando con el medio ambiente en INDUSTRIAS PARTMO S.A,,
Tanto desde sus procesos productivos, como desde sus instalaciones auxiliares y
servicios, de los cuales basicamente parte toda la planificacién del Sistema de
Gestion Ambiental, debido a que la documentaciébn, como su ejecucion, se
fundamenta en la reduccion, minimizaciébn y eliminacion de esos aspectos
ambientales significativos que estan afectando al medio ambiente y que a su vez
mantienen relacion, con partes interesadas, como por ejemplo la comunidad, la

autoridad ambiental, clientes y personal asociado con la organizacion.

Luego de establecer los aspectos ambientales, éstos se tuvieron en cuenta, para
la identificacion de las necesidades de capacitacion y formacion de todas las
personas que trabajan para INDUSTRIAS PARTMO S.A. o en su nombre, como lo
indica la norma NTC-1SO 14001, en su numeral, 4.2.2. Competencia Formacion y
Entrenamiento, por lo que se elabor6 una matriz de interrelacion entre los
aspectos ambientales identificados y el puesto de trabajo asociado a cada uno de
ellos.

Asi mismo para establecer los controles Operacionales necesarios para aquellos
que resulten prioritarios o significativos con el fin de garantizar que se estara
trabajando acorde al compromiso que se expresara en la politica y los objetivos

integrados de gestion.
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8.2 IDENTIFICACION Y PLANEACION DE LAS NECESIDADES DE
CAPACITACION

La implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental exige la concientizacion y
sensibilizacion del personal respecto a las repercusiones medioambientales de la
organizacion; las capacitaciones son fundamentales en el proceso, debido a que
es necesario el conocimiento, la formacion y el entrenamiento, a cada uno de los
integrantes de la organizacion, y de esta manera lograr involucrar a todo el
personal en el sistema, teniendo en cuenta las responsabilidades asociadas a su

cargo.

8.2.1 Identificacién, definicion de temas y seleccion del personal a

capacitar

En esta etapa fue de vital importancia la informacion recopilada en la etapa
diagndstico, ya que fue la referencia para identificar las necesidades de formacion
del personal en cada uno de los niveles existente en la empresa, y asi determinar,
los temas de capacitacion de acuerdo con el Sistema de Gestion Ambiental.

A continuacion se muestran la estructura jerarquica de la Empresa:

DIRECCION
- 4

LIDERES

COORDINADORES
LIDERES

PERSONAL
OPERATIVO

Figura 12. Estructura jerarquica
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La cual esta compuesta por cuatro niveles que son:

Direccién: La integran el Presidente, Gerente y Subgerente de la Empresa.
Lideres: Es el grupo de responsables de cada Departamento: Desarrollo
Humano, Financiero, Compras, Productividad y Calidad, Técnico,
Inventarios.

Coordinadores Lideres: Son los responsables de liderar los denominados
grupos naturales que son conformados por personal de una misma area
con funciones relacionadas entre si y mediante los cuales se hacen los
refuerzos de temas especificos como: calidad, seguridad industrial, costos y
medio ambiente.

Personal Operativo: Es el personal que labora directamente en la planta de

produccion.

Es asi como también en la tabla 7. se muestra la relaciéon de temas, de acuerdo a

los resultados obtenidos de las entradas de la etapa de diagnéstico:

Tabla 7 Necesidades de capacitacion

Entradas
Diagnéstico

Tema Relacionado

Sensibilizacion hacia la norma NTC-1SO 14001:2004
4.2 Politica ambiental

4.3.1 Aspectos ambientales

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

4.3.3 Objetivos, metas y programas

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

Requisitos Norma _ — —
NTC-ISO 14001 |4-4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

4.4.3 Comunicacién

4.4.4 Documentacion

4.4.5 Control de documentos

4.4.6 Control operacional

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias
4.5.1 Seguimiento y medicion
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Requisitos Norma
NTC-ISO 14001

4.5.2 Evaluacién de cumplimiento legal

4.5.3 No conformidad, accién correctiva y preventiva

4.5.4 Control de los registros

4.5.5 Auditoria interna

4.6 Revision por la direccion

Formacién de Auditores Internos Bajo la Norma NTC-ISO
14001:2004

Manejo Ambiental a Proveedores de Bienes y Servicios

Revision Ambiental
Inicial

Almacenamiento / Manejo de Sustancias y/o Productos
Quimicos

Estrategia 5's

Prevencién y Atencién de Emergencias(Accidentes e
Incidentes) Ambientales

Revision de los
Requisitos Legales

Agua

Aire

Emisiones

Vertimientos

Fauna

Flora

Programas Ambientales

Residuos

Transporte de Sustancias y/o Productos Quimicos

Para garantizar que las capacitaciones se suministraron al personal asociado al
los aspectos ambientales significativos, se elaborard una matriz de interrelacion de
los aspectos ambientales versus cargos, esta se muestra en el Anexo B; de tal

manera que se asegure que la seleccion del personal, se realice de acuerdo a las

necesidades que el cargo asi lo requiera.

8.2.2 Busqueda de informacion

Para recopilar informaciéon de los temas relacionados con las capacitaciones

planteadas, fue necesario investigar, en diferentes fuentes tales como:
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- Consultas en Internet

- Consulta de la Legislacion Ambiental en el codigo de Legis

- Consulta e inscripcion en la ANDI

- Asesoria por parte del Nodo de Producciéon Mas Limpia de Santander

- Asistencias a cursos

8.2.3 Metodologia para la aplicacion de capacitaciones

Debido a que la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, requiere
cambios en la cultura organizacional de la Empresa, es necesario utilizar
metodologias pertinentes para las capacitaciones, de tal manera que ayuden a
que el personal interiorice, se involucre y asuma su responsabilidad con liderazgo,
empoderamiento y trabajo en equipo, como parte integral del sistema y que ello se
vea reflejado tanto en las actividades diarias, como en el establecimiento y
consecucion de objetivos y metas planteadas alrededor de toda la gestion

ambiental en la que se ha comprometido la Empresa.

Se tuvieron en cuenta entonces, las siguientes metodologias:

8.2.3.1 Divulgacion

Son charlas informativas, que se usan para apoyar la implementacion de
procedimientos mediante reuniones con grupos haturales, en ésta se permite al
asistente, la participacion y presentacion de propuestas, es un mecanismo de
refuerzo para la consecucion de mejoras en cada una de las actividades que

hacen parte del sistema.
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8.2.3.2 Talleres

Este es un esquema de trabajo formal, en la cual se involucra evaluacion para
determinar, la eficacia y efectividad de las jornadas de capacitacion, se usa para el
disefio o maodificacion de procedimientos, documentos, planteamiento de objetivos,
metas, indicadores.

La eleccidon de cada una de las metodologias planteadas anteriormente, se realiz
de acuerdo al objetivo de cada una de las capacitaciones y teniendo en cuenta el

personal asistente.

8.2.4 Cronograma de capacitacion

Para realizar seguimiento al cronograma de trabajo establecido para el proyecto y
con el fin de generar dindmica en los procedimientos, documentacion y procesos
incorporados a la organizacion teniendo en cuenta que el Sistema de Gestion
Ambiental requiere de amplias jornadas de capacitacion, para las cuales la
empresa dio el espacio como muestra de su compromiso e interés en la busqueda

de un Sistema Integrado de Gestion.

En la tabla 8. se muestra el cronograma de capacitaciones planeado por la

Empresa, para llevar a cabo el proyecto.

8.3 PLANIFICACION DE LA DOCUMENTACION

Para una empresa que cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad, resulta

relativamente facil el comprender la dindmica de los sistemas e implementacion de
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normas lo que hace que una nueva variable que ingrese, contribuya al
fortalecimiento y mejora de la organizacion.

Por esto la Direccion de INDUSTRIAS PARTMO S.A. cambié la denominacion de
su Sistema a Sistema Integrado de Gestidn, en el cual se integra la variable
ambiental y de calidad, esto permiti6 el manejo en forma simultanea, de los

documentos y/o registros, utilizando conceptos y términos afines.
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Tabla 8. Cronograma de jornadas de capacitacion

CAPACITACION / MES 2005 2006 ASISTENTES
JUN | JUL | AGOS | SEP | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR
Estrategia 5S”s Persona_ll of!cm_as de
Produccién y Técnico
Sensibilizaciébn hacia la Norma 1SO Todo el personal
14001:2004 P
Politica Integrada de Gestion Todo el personal
Aspectos Ambientales Todo el personal
Grupo de Lideres vy
Legislacion Ambiental Coordinadores Lideres de
Grupos Naturales
Grupo de Lideres vy
Objetivos y Metas Coordinadores Lideres de
Grupos Naturales
Manejo de Productos Quimicos Todo el personal
Grupo de Lideres vy
Prevencién y atencién de Accidentes Coordinadores Lideres de

e Incidentes Ambientales

Grupos Naturales, Comité

Ambiental y Brigadistas

Manejo Ambiental a Proveedores de
Bienes y Servicios

Grupo de Lideres
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CAPACITACION / MES 2005 2006 ASISTENTES
JUN | JUL | AGOS | SEP | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR
Almacenamiento y Manejo de Personal de Almacén de
Productos Quimicos Inventarios
Gestion de Residuos Todo el personal
Grupo de Lideres vy
Control Operacional Coordinadores Lideres de
Grupos Naturales
Grupo de Lideres vy
Seguimiento y Medicién Coordinadores Lideres de
Grupos Naturales
- . Grupo de Lideres vy
Requisitos Legales Aplicables a la Coordinadores Lideres de
Empresa
Grupos Naturales
Grupo de Lideres vy
Preparacibn y Respuesta Ante Coordinadores Lideres de

Emergencias

Grupos Naturales, Comité

Ambiental y Brigadistas

Formacion de Auditores Internos de la
Norma ISO 14001:2004

Grupo de Auditores Internos

de Calidad
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8.3.1Definicién de la metodologia a utilizar para documentar el sistema
integrado de gestion

La creacion de documentos, procedimientos, planes, formatos y registros u otros
documentos, mantuvieron los lineamientos establecidos en el Sistema de Gestion
de la Calidad.

La estructura usada por la empresa para la realizaciéon de procedimientos se

ilustra a continuacion.

l RELACIONADO

INFORMACION

GENERAL CONTENIDO

!
(e

Figura 13. Estructura de los procedimientos

CONTROL
DE CAMBIOS

- RESPONSABLES

""’WJ

REFERENCIAS
DEFINICIONES

Informacion General: En este campo se encuentra el codigo dado al documento
dependiendo del departamento, nombre completo, version y los responsables de

la elaboracion, revision y aprobacion, también se muestra el estado del
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documento, edicion, revisién o aprobacién asi como el permiso que se tiene sobre

el mismo que puede ser de consulta 0 modificacion.

Objetivo: Es lo que se busca o pretende con la realizaciéon del procedimiento,

responde a la pregunta ¢ Para que hago el procedimiento?

Alcance: Extension y campo de aplicacion del procedimiento. Evidencia al

personal, proceso o0 area que interactdan con el procedimiento.

Definiciones: Definicion de palabras o términos que puedan ser desconocidos y a

los cuales se hace referencia en el procedimiento.

Referencias: Es la relaciéon de procedimientos o documentos que se encuentran

asociados al procedimento. Exceptuando los formatos, registros y listados.

Responsables: Es la matriz donde se relaciona cada una de las actividades,

asociada con el responsable (cargo) de ejecutarla(s).

Contenido: Es el campo donde se citan cada uno de los pasos o actividades del

procedimiento.

Registros Relacionados: Son los formatos, registros y listados que se derivan
del procedimiento.

Control de Cambios: Es el historial de que cambios ha sufrido el procedimiento,
en el cual se relaciona el cédigo de la solicitud de normalizacion realizada y el

responsable de realizar dicha modificacion.

Para la realizacion de la notificacién de los cambios en la documentacion, el

software cuenta con una plantilla que aparece antes de ingresar al menu principal
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de trabajo la cual dependiendo la responsabilidad con los documentos, se
visualiza un mensaje que da informe de que documentos han sido modificados,

detallando la fecha y la naturaleza del cambio.

8.3.2 Definicion de documentos a integrar

Tomando como base los requisitos de la norma ISO 14001:2004 se establecio la
relacion de los documentos a integrar, aquellos a crear y los que de acuerdo a los
requisitos, se deben documentar, teniendo en cuenta la documentacion existente
en el Sistema de Gestion Ambiental y la decision de la Empresa de Integrar los

Sistemas.

A continuacion se muestra en la tabla los debes de la norma y la documentacion

asociada para dar respuesta.

Tomando como base los siguientes parametros:

Tabla 9. Parametros para realizar la tabla de documentacion

ABREVIATURA DESCRIPCION
D Documentar
I Integrar
C Crear

En la tabla de documentacion también se tiene la asignacion de responsabilidades
realizada para cada uno de los documentos relacionados con el Sistema Integrado

de Gestion.
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Tabla 10. Tabla de documentacion

Numeral de
la ISO 14001

REQUISITO ESPECIFICO

La organizacion debe definir y documentar el
alcance de su sistema de gestion ambiental

Es apropiada a la naturaleza, magnitud e
impactos ambientales de sus actividades,
productos y servicios

DOCUMENTO ASOCIADO

Manual Integrado de Gestién

Politica Integrada de Gestion

RESPONSABLE

Responsable Ambiental /
Facilitadoras del proceso
de implementacién

Grupo Directivo / Lideres

Incluye un compromiso de mejora continua vy,
prevencion de la contaminacion

Politica Integrada de Gestion

Grupo Directivo / Lideres

Incluye un compromiso de cumplir con los
requisitos legales aplicables y con otros requisitos
que la organizacion suscriba relacionados con
Sus aspectos ambientales

Politica Integrada de Gestion

Grupo Directivo / Lideres

Proporciona el marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos y las metas
ambientales

Politica Integrada de Gestion

Grupo Directivo / Lideres

Se documenta, implementa y mantiene

Manual Integrado de Gestién

Grupo Directivo / Lideres

Se comunica a todas las personas que trabajan
para la organizacion o en nombre de ella

Procedimiento para la seleccion,
formacion y entrenamiento del personal

Lider Dpto Desarrollo
Humano

4.2.9

Esta a disposicion del publico.

4.3.1 ASPECTOS AMBIENTALES

Manual Integrado de Gestién

Grupo Directivo /
Responsable Ambiental

43.1.a

La organizacién debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos
para:ldentificar los aspectos ambientales de sus
actividades

Procedimiento para la Identificacion y
Evaluacion de Aspectos Ambientales

Responsable Ambiental /
Lider Dpto de
Productividad y Calidad




Numeral de
la 1SO 14001

REQUISITO ESPECIFICO

DOCUMENTO ASOCIADO

RESPONSABLE

Determinar aquellos que tienen o pueden tener

Procedimiento para la Identificacion y

Responsable Ambiental /

43.1b impactos significativos sobre el medio ambiente Evaluacién de Aspectos Ambientales Lider Dpto de

(es decir, aspectos ambientales significativos). P Productividad y Calidad

4.3.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

La organizacién debe establecer, implementar y

mantener uno o varios procedimientos para:

Identificar y tener acceso a los requisitos legales|Procedimiento para la Gestion de Responsable Ambiental /
4.3.2.a . - R . . . L

aplicables y otros requisitos que la organizacion|Requisitos Legales Ambientales Lider Dpto Técnico

suscriba  relacionados con sus  aspectos

ambientales

Determinar cOmo se aplican estos requisitos a sus, ] . .
4.3.2.b Plan de Control Operacional Lider Dpto. Técnico

aspectos ambientales.

4.3.3 OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS

433.ayb

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios programas para alcanzar,
sus objetivos y metas ambientales. Estos
programas deben incluir:La asignacion de
responsabilidades para lograr los objetivos y
metas en las funciones y niveles pertinentes de la
organizacion y los medios y plazos para lograrlos

Programa Ambiental

4.4.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Responsable Ambiental /
Lider de Productividad y
Calidad

44.1.a

La alta direccion de la organizacion debe
designar uno o varios representantes de la
direccion, quien, independientemente de otras
responsabilidades, debe tener definidas sus
funciones, responsabilidades y autoridad para:
Asegurarse que el sistema de gestion ambiental
se establece, implementa y mantiene de acuerdo

con los requisitos de esta Norma Internacional

Documento anexo al Manual Integrado
de Gestion y al Manual de Funciones

Grupo Directivo
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Numeral de
la ISO 14001

REQUISITO ESPECIFICO

DOCUMENTO ASOCIADO

RESPONSABLE

44.1b

Informar a la alta direccion sobre el desempefio
del sistema de gestion ambiental para su revision,
incluyendo las recomendaciones para la mejora.

Procedimiento de Auditorias Internas,
No Conformidades y Acciones
correctivas y Preventivas

Lider Dpto Técnico y
Lider Dpto de
Productividad y Calidad

4.4.2 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

4.4.2.a

La organizacion debe identificar las necesidades
de formacion relacionadas con sus aspectos
ambientales y su sistema de gestion ambiental.
Debe promocionar formacién o emprender otras
acciones para satisfacer estas necesidades, y
debe mantener los registros asociados. La|
importancia de la conformidad con la political
ambiental, los procedimientos y requisitos del
sistema de gestibn ambiental

Matriz de Aspectos Ambientales Vs
Cargos, Procedimiento para la
seleccién, formacién y entrenamiento
del personal

Lider Dpto Desarrollo
Humano

442Db

Los aspectos ambientales significativos, los
impactos relacionados reales o potenciales
asociados con su trabajo y los beneficios
ambientales de un mejor desempefio personal

Procedimiento para la seleccion,
formacion y entrenamiento del personal

Lider Dpto Desarrollo
Humano / Coordinadores
de Grupos Naturales

4.4.2c

Sus funciones y responsabilidades en el logro de
la conformidad con los requisitos del sistema de
gestion ambiental

Guia de funciones y Perfil de Cargos

Lider Dpto Desarrollo
Humano / Coordinadores
de Grupos Naturales

44.2d

Las consecuencias potenciales de desviarse de
los procedimientos especificados

Procedimiento de No Conformida
Accion Correctiva y Preventiva

Coordinadores de Grupos
Naturales

4.4.3 COMUNICACION

4.4.3.a

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para: la
comunicacion interna entre los diversos niveles y

funciones de la organizacion

Instructivos para las Comunicaciones
Internas y Externas Ambientales

Lider Desarrollo Humano
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Numeral de
la 1SO 14001

REQUISITO ESPECIFICO

DOCUMENTO ASOCIADO

RESPONSABLE

44.3b

La organizacion debe establecer, implementar vy,
mantener uno o varios procedimientos para:
recibir, documentar y responder a las
comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas externas.

Instructivos para las Comunicaciones
Internas y Externas Ambientales

Lider Desarrollo Humano

4.4.4 DOCUMENTACION

444.a

La documentacion del sistema de gestion
ambiental debe incluir: la politica, objetivos y
metas ambientales

Manual Integrado de Gestion

Responsable Ambiental

444Db

....La descripcién del alcance del sistema de
gestién ambiental

Manual Integrado de Gestion

Responsable Ambiental

444.c

...La descripcién de los elementos principales del
sistema de gestion ambiental y su interaccion, asi
como la referencia a los documentos relacionados

Procedimientos, Formatos, Registros
del Sistema Integrado de Gestion

Asistente de Calidadad /]
responsable

4.4.4.d

...Los documentos, incluyendo los registros
requeridos en esta Norma Internacional

Procedimientos, Formatos, Registros
del Sistema Integrado de Gestién

Asistente de Calidadad /|
responsable

444

...Los documentos, incluyendo los registros
determinados por la organizacion como
necesarios para asegurar la eficacia de Ia
planificacion, operacion y control de procesos
relacionados con sus aspectos ambientales
significativos.

Manual Integrado de Gestion

Responsable Ambiental

4.4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS

La organizacién debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para:

Procedimiento de Control de

445.a . Asistente de Calidad
Aprobar los documentos con relacion a su|Documentos
adecuacion antes de su emision

4450 ...Revisar y actualizar los documentos cuando sea|Procedimiento de Control de Asistente de Calidad

necesario, y aprobarlos nuevamente

Documentos
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Numeral de

121SO 14001 REQUISITO ESPECIFICO DOCUMENTO ASOCIADO RESPONSABLE
...Asegurarse de que se identifican los cambios y Procedimiento de Control de
4.45.c el estado de revision actual de los documentos; Asistente de Calidad
Documentos
...Asegurarse de que las versiones pertinentes de o
4.45.d los documentos aplicables estan disponibles en Procedimiento de Control de Asistente de Calidad
Documentos
los puntos de uso
445 ...Asegurar:sg de que_los d_o_cumentos permanecen|Procedimiento de Control de Asistente de Calidad
legibles y facilmente identificables Documentos
...Asegurarse que se identifican los documentos
de origen externo que la organizacion ha o
) . Procedimiento de Control de . .
4.45f determinado que son necesarios para la Documlen![os Asistente de Calidad
planificacién y operacion del sistema de gestion "
ambiental y se controla su distribucién
...Prevenir el uso intencionado de documentos .
obsoletos, y aplicarles una identificacion Responsable Ambiental
4454 ' Procedimiento de Control Operacioal Lider de Productividad y

adecuada en el caso de que se mantengan por
cualquier razon.

Calidad

4.4.6 CONTROL OPERACIONAL

4.4.6.a

El establecimiento, implementacién y
mantenimiento de uno o varios procedimientos
documentados para controlar situaciones en las
gue su ausencia podria llevar a desviaciones de
la politica, los objetivos y metas ambientales

4.4.6.b

El establecimiento de criterios operacionales en
los procedimientos

Procedimiento para la Gestion Integral
de Residuos, Procedimiento para el
Manejo y Almacenamiento Seguro de
Sustancias y/o Productos quimicos

Responsable Ambiental /
Lider Dpto de
Productividad y Calidad /
Lider de Inventarios

4.4.6.c

El establecimiento, implementacion y
mantenimiento de procedimientos relacionado con
sus  aspectos ambientales  significativos
identificados de los bienes y servicios utilizados
por la organizacion, y la comunicacién de los
procedimientos y requisitos aplicables a los

proveedores, incluyendo contratistas.

Plan de Control Operacional / Guia de

Contratistas

Responsable Ambiental /
Lider de Productividad y
Calidad / Lider de
Compras
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Numeral de
la 1ISO 14001

REQUISITO ESPECIFICO

DOCUMENTO ASOCIADO

RESPONSABLE

4.4.7 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

4.4.7

La organizacion debe establecer, implementar y,
mantener uno o varios procedimientos para
identificar situaciones potenciales de emergencia|
y accidentes potenciales que puedan tener
impactos en el medio ambiente y como responder
ante ellos.

Plan de Emergencias( integrar al plan
de evacuacion)

Facilitadoras del proceso|
de implemenatcioén

4.4.7

La organizacion debe responder ante situaciones
de emergencia y accidentes reales y prevenir o
mitigar los impactos ambientales adversos
asociados.

Instructivos de  Respuesta ante
Emergencias Ambientales

Facilitadoras del proceso|
de implemenatcion

4.4.7

La organizacion debe revisar periddicamente, y
modificar cuando sea  necesario  Sus
procedimientos de preparacion y respuesta de
emergencias, en particular después de que
ocurran accidentes o situaciones de emergencia.

Plan de Emergencias( integrar al plan
de evacuacion)

Facilitadoras del proceso|
de implemenatcion

4.4.7

La organizacion también debe realizar pruebas
periddicas de tales procedimientos, cuando sea
factible.

4.5.1 SEGUIM

IENTO Y MEDICION

Plan de Emergencias( integrar al plan
de evacuacion)

Lider Dpto Desarrollo
Humano

45.1

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para hacer
el seguimiento y medir de forma regular las
caracteristicas fundamentales de sus operaciones
que puedan tener un impacto significativo en el
medio ambiente. Los procedimientos deben incluir
la documentacion de la informacién para hacer el
seguimiento del desempefio, de los controles
operacionales aplicables y de la conformidad con
los objetivos y metas ambientales de Ia

organizacion.

Plan de Control Operacional

Responsable Ambiental /
Lider de Productividad y
Calidad
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Numeral de
la ISO 14001

REQUISITO ESPECIFICO

DOCUMENTO ASOCIADO

RESPONSABLE

451

La organizacion debe asegurarse de que los
equipos de seguimiento y medicion se utilicen y
mantengan calibrados o verificados, y deben
conservar los registros asociados.

Manual de Contratistas

Lider Dpto de Compras

4.5.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

En coherencia con su compromiso de
cumplimiento, la organizacién debe establecer,
implementar 'y mantener uno 0 varios

Procedimiento para la Gestién de

Responsable Ambiental /

4521 . - . . ) .
5 procedimientos para evaluar periddicamente ellRequisitos Legales Ambientales Lider Dpto Técnico
cumplimiento de los requisitos legales aplicables
4521 La organizacion debe mantener los requisitos de [Procedimiento para la Gestién de Responsable Ambiental /
e los resultados de las evaluaciones periddicas. Requisitos Legales Ambientales Lider Dpto Técnico
La organizacién debe evaluar el cumplimiento
con otros requisitos que suscriba. La organizacion
4522 pude combinar esta evaluacién con la evaluacion|Procedimiento para la Gestion de Responsable Ambiental /
B del cumplimiento legal mencionada en ellRequisitos Legales Ambientales Lider Dpto Técnico
apartado 4.5.2.1, o establecer uno o varios
procedimientos separados
4522 La organizacion debe mantener los requisitos de|Procedimiento para la Gestiéon de Responsable Ambiental /

los resultados de las evaluaciones periédicas.

Requisitos Legales Ambientales

Lider Dpto Técnico

4.5.3 NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

45.3.a

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para tratar
las no conformidades reales y potenciales y
tomar acciones correctivas y acciones
preventivas. Los procedimientos deben definir
requisitos para: La identificacion y correccion de
las no conformidades y tomar las acciones para|
mitigar sus impactos ambientales

Procedimiento de Acciones Correctivas
y Preventivas

Comité de acciones
preventivas
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Numeral de
la 1SO 14001

REQUISITO ESPECIFICO

DOCUMENTO ASOCIADO

RESPONSABLE

..La investigacion de las no conformidades,
determinando sus causas y tomando las acciones

4.5.3.b . - .
con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir.
...La evaluacion de la necesidad de acciones para
453.c prevenir I;_a§ no conformidades y la
implementacién de las acciones apropiadas
definidas para prevenir su ocurrencia,
34 ...el registro de los resultados de las acciones
453. preventivas y acciones correctivas tomadas
4536 ...La revision de la eficacia de las acciones

preventivas y acciones correctivas tomadas.

Procedimiento de Acciones Correctivas
y Preventivas

Comité de acciones
preventivas

4.5.4 CONTROL DE LOS REGISTROS

454

La organizacion debe establecer, implementar vy,
mantener uno o varios procedimientos para la|
identificacion, el almacenamiento, la proteccion,
la recuperacion, el tiempo de retencion y la
disposicion de los registros.

454

Los registros deben ser y permanecer legibles,
identificables y trazables.

Procedimiento de Control de Registros

Asistente de Calidad

4.5.5 AUDITO

RIA INTERNA

455.a

Determinar si el sistema de gestién ambiental: es
conforme con las disposiciones planificadas para|
la gestion ambiental, incluidos los requisitos de
esta Norma Internacional; y se ha implementado
adecuadamente y se mantiene

455b

Proporcionar informacion a la direccion sobre los
resultados de las auditorias.

Procedimiento de Auditorias Internas

Responsable Ambiental /
Lider Dpto Ténico
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Numeral de
la 1SO 14001

REQUISITO ESPECIFICO

DOCUMENTO ASOCIADO

RESPONSABLE

La organizacién debe planificar, establecer,
implementar y mantener programas de auditoria
que traten sobre: las responsabilidades y los

455 - - . -
requisitos para planificar y realizar las auditorias,
|nfqrmar sobr.e los resultados y mantener los o o Responsable Ambiental /
registros asociados Procedimiento de Auditorias Internas Li -
——— — — ider Dpto Ténico
455 .la determlnauon_ de Io§ criterios de auditoria, su
alcance, frecuencia y métodos.
La seleccion de los auditores y la realizaciéon de
455 las auditorias debe asegurar la objetividad e
imparcialidad del proceso de auditoria.
4.6 REVISION POR LA DIRECCION
Los resultados de las auditorias internas y
464 evaluaciones de cumplimiento con los requisitos
e legales y otros requisitos que la organizacion
suscriba
46.b ...Las comunicaciones de las partes interesadas
o externas, incluidas las quejas
4.6.c ...El desempefio amblt_ent_al de la organizacion Procedimiento para Ia Revision por la Responsable Ambiental
4.6.d ...El grado de cumplimiento de los objetivos y direccion
metas
46.e ...El e§tado de las acciones correctivas y
o preventivas
...El seguimiento de las acciones resultantes de
4.6.f las revisiones previas llevadas a cabo por la

direccién
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Numeral de
la 1ISO 14001

REQUISITO ESPECIFICO

DOCUMENTO ASOCIADO

RESPONSABLE

4.6.9

...Los cambios en las circunstancias, incluyendo
la evolucién de los requisitos legales y otros
requisitos relacionados con sus aspectos
ambiéntales

4.6.h

...Las recomendaciones para la mejora

4.6

Los resultados de las revisiones por la direccion
deben incluir todas las decisiones y acciones
tomadas relacionadas con posibles cambios en la
politica ambiental, objetivos, metas y otros
elementos del sistema de gestion ambiental,
coherentes con el compromiso de mejora
continua.

Procedimiento para la Revision por la
direccion

Responsable Ambiental
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De la anterior tabla de documentacion, se puede determinar los siguientes

documentos a integrar y crear respectivamente:

Tabla 11. Documentos del Sistema de Gestidn de la Calidad a integrar

DOCUMENTOS A INTEGRAR
Documentos
Manual Integrado de Gestion
Mapa de Procesos
Alcance del Sistema Integrado de Gestion
Politica Integrada de Gestion
Objetivos Integrados de Gestion
Procedimientos
Procedimiento para la Elaboracién de Normas
Procedimiento de Compras
Procedimiento de Seleccion y Evaluacion de
Proveedores
Procedimiento de Seleccion , Formacion y
Entrenamiento
Procedimiento de Acciones Preventivas y Correctivas
Procedimiento de Control de Documentos
Procedimiento de Auditorias Internas

Procedimiento de Revision por la Direccion

8.3.3 Definicion de documentos a crear

De acuerdo a la tabla 10. se evidencia la necesidad de crear los siguientes
documentos, referentes a la gestion ambiental para dar cumplimiento e

implementar los requisitos de la Norma 1SO 14001:2004.
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Tabla 12. Documentos a crear para el Sistema Integrado de Gestion

DOCUMENTOS A CREAR

Documentos

Guia de Contratistas

Plan de Gestion Integral de Residuos

Plan de Emergencias

Guia de Compras Ecoldgicas

Flujo de Comunicaciones Ambientales Internas y Externas
Plan de Control Operacional

Procedimientos

Procedimiento de Identificacion y Evaluacion de Aspectos
Ambientales

Procedimiento de Gestion de Requisitos Legales Ambientales
Procedimiento para la Gestion Integral de Residuos

Procedimiento para el Almacenamiento y Manejo Seguro de
Sustancias y/o Productos Quimicos

Este proceso se realizd atendiendo las responsabilidades consignadas en la tabla

de documentacion, contando con el apoyo de las autoras del proyecto.

8.4 DEFINICION DE ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

El éxito de la implementacion de cualquier sistema de gestion, depende
fundamentalmente del compromiso de la alta direccidn, en la empresa este surgio
del interés por la preservacién del medio ambiente, para lo cual definié y asigné
recursos tanto economicos, como de personal, con el fin de promover de forma
efectiva las practicas ambientales y trabajar entorno a la buena gestion que al
interior de la empresa, se realice, de acuerdo a las responsabilidades que cada

uno tenga en el sistema.
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8.4.1 Metodologia

La metodologia se basé en capacitar y brindar al personal las herramientas
tedricas para que estos pudieran iniciar la etapa de redaccion de los
procedimientos con el apoyo de borradores dados por las autoras, posteriormente
estos documentos generados pasaron a revision y aprobacion por parte del
responsable ambiental, luego de este proceso se realiz6 la solicitud de

normalizacion de los procedimientos.

Luego de la aprobacion y normalizacion, se realizdé la programacion de la
respectiva divulgacion al personal relacionado con la ejecucién del procedimiento
por parte de cada responsable, en dicha capacitacion se dio a conocer toda la
documentacion asociada al procedimiento, como formatos, documentos,
referencias se dan las instrucciones necesarias para el diligenciamiento de los

mismos.

Teniendo en cuenta la complejidad que involucra la variable ambiental para la
cualquier organizacion se contd con nuestro apoyo permanente en la etapa de
implementacion para la realizacion de labores de asesoria y acompafiamiento en
las diferentes actividades que se llevaron a cabo y asi garantizar que los
procedimientos y documentacion asociada con el Sistema Integrado de Gestion se

realizara segun lo establecido.

8.4.2 Recursos

Para garantizar que el proceso de implementacién del Sistema de Gestidn
Ambiental se llevara a cabo, la Direccion de la empresa determind los gastos

proyectados y los recursos necesarios, los cuales fueron incorporados en el
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presupuesto del afio 2006 como un rubro especifico denominado gestién
ambiental.

Tabla 13. Presupuesto implementacion norma NTC-ISO 14001:2004

| DESCRIPCION | CANTIDAD | COSTO/ANUAL
| Asesoria | 1 | $12.000.000=
 Practicantes | 2 | $21.160.000=
 Legalizacién de Instalaciones | 1 ' $30.000.000=
‘ Adecuaciones Fisicas ‘ ‘ $ 20.000.000=
‘ Sg:itglzc(a)ss Autorizados de ‘ $ 16.000.000=
' Tiempo de capacitaciones \ | $8.000.000=
| Estudios de Ruido Ambiental \ 2 | $1.200.000=
' Monitoreos de Vertimientos | 2 | $ 960.000=
| Otros Gastos | $12.000.000=
| TOTAL ARO 2006 | $121.320.000=

8.4.3 Responsabilidades

Para determinar las responsabilidades, la Direccion de la Empresa design6 a un
delegado quien se encargaria de hacer seguimiento, puesta en marcha y
mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion, asi como un responsable
ambiental en cada planta, quien se encargd del seguimiento a la ejecucion de
actividades por parte de las autoras del proyecto, como también a las
responsabilidades asociadas con cada integrante de la organizacion, quienes
tuvieron a cargo tareas encaminadas al desarrollo, ejecuciéon y mantenimiento de

todo el Sistema Integrado de Gestion.
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Estas tareas, o responsabilidades fueron asignadas de acuerdo a la matriz de
interrelacion existente entre los procesos con los que cuenta la Empresa y los
numerales de la Norma ISO 14001:2004. Anexo C, entre las que se encuentran,
establecer mecanismos de identificacion y control de aquellos aspectos
ambiéntales que surgieron significativos en cada una de sus actividades y/o
departamentos a cargo, éstas fueron comunicadas y notificadas por la Direccién a

cada uno de los involucrados.

8.5 PLANIFICACION DE LA REVISION Y EVALUACION DEL PROCESO DE
IMPLEMENTACION

Para esta etapa se tuvieron en cuenta diferentes metodologias aplicadas al interior
de la Empresa, que han llevado consigo buenos resultados y entre las que se

pueden adoptar:

» Evaluacion al personal de la organizacion para cada de las capacitacion y/o
talleres definidos, los cuales permitieron determinar el grado de
interiorizacion de los temas, como la necesidad de una re-divulgacion y/o
reentrenamiento a aquellos que después de la evaluacion resultaron con
puntajes promedios inferiores al 80% de acuerdo a la escala de calificacion
cuantitativa entre cero (0) y diez (10) para cada una de las preguntas de
dicha evaluacion, donde Cero (0) es el menor puntaje y Diez (10) el mayor

puntaje.

» Recorridos diarios de seguimiento a la implementacion de los
procedimientos, tanto a la documentacion como a la ejecuciéon en el
proceso productivo, por medio de listas de chequeo a cargo de las autoras

del proyecto, de los cuales se generaron observaciones y/o oportunidades
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de mejoras, las cuales a su vez originaron planes de accién, para el
levantamiento de dichos hallazgos y ejecucion de las mejoras planteadas,
que incluyen fechas de realizacién, responsables y recursos para dicha

ejecucion.

Seguimiento al cronograma de implementacién de actividades planteadas
para la puesta en marcha del sistema en la organizacion, los cuales se
realizaron por la Direccion de la Empresa, reuniones cada semana, con el
grupo de lideres y coordinadores lideres de grupos naturales, en donde las
autoras, actuaron como asesoras Yy auditoras del proceso, de donde se
obtuvieron informes semanales de avance del sistema, los cuales se

controlaron por medio de actas de revision por la direccion.

Realizacibn de auditoria interna una vez culminé la etapa de
documentacion e implementacion del sistema, con el fin de verificar el
grado de cumplimiento de los requisitos tanto de norma como de ley, de las
cuales se generaron las no conformidades, acciones preventivas y
correctivas, que ayudaron a generar opciones de mejora para el
levantamiento de dichas no Conformidades y dinamica en el Sistema

Integrado de Gestion.

Se realiz6 la correspondiente Revision por la Direccion con el fin de evaluar
y determinar el grado de cumplimiento que se obtuvo de todo el proceso de
integracion del Sistema de Gestion Ambiental y conformacion del Sistema
Integrado de Gestion, esto se realizd teniendo en cuenta la informacion

recopilada del proceso de auditoria interna.
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9. CAPACITACION

La implementacion de un Sistema de Gestidbn Ambiental, implicé la concientizacién
de todo el personal, respecto a las repercusiones ambientales que la Empresa
genera lo cual hizo necesario proporcionar la formacién a todos los miembros de

la organizacion para asegurar que cualquier nivel se es conciente de:

e La importancia que tiene el cumplimiento de la politica integrada de gestion
y los objetivos integrados de gestion.

e Las responsabilidades que se tiene con respecto al Sistema de Gestion
Ambiental, asi como su papel para contribuir al cumplimiento de requisitos
legales ambientales.

e Los aspectos ambientales significativos asociados a su cargo y los
impactos que puede llegar a generar.

e Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos

especificados.

De acuerdo a lo establecido por la norma no solo del personal de la organizacion
sino también hay que considerar el personal que realice labores en su nombre, es
decir los contratistas, ya que estos pueden llegar a generar incidentes ambientales
por la falta de conocimiento de los procedimientos establecidos en el Sistema de

Gestion Ambiental.
La Empresa cuenta con un procedimiento de capacitacion, formacion vy

entrenamiento del personal, en el cual esta consignado el proceso a seguir para

realizar el entrenamiento y capacitacion del personal.
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Existe un formato conformado por:

e Titulo: Consta de la definicion del tema a tratar en el taller de capacitacion a
realizar.

e Objetivo: Se define el(los) objetivos(s) del taller a dictar.

e Induccién: Se define la estrategia a realizar para inducir al tema a los
asistentes y ambientar la jornada de capacitacion.

e Accidn: Se plantea el método a utilizar para dictar el tema, metodologia y
proceso a utilizar para garantizar el cumplimiento de el(los) objetivo(s) del
taller.

e Evaluacion: Se define cuantas veces se realizara la evaluacion y se disefia
un formato con un esquema de preguntas dirigidas a tres campos que son:
conoce de, tiene herramientas para ejecutar y aplica lo que conoce en.

e Recursos: Es la definicion de las herramientas e implementos necesarios

para realizar las capacitaciones

Para cada una de las jornadas fue necesario diligenciar el correspondiente formato
de evaluacion, que permite verificar el entendimiento de la capacitacion y esta es

aprobada con un 80% de la puntuacion maxima.

Tanto el formato de capacitacion como el de evaluacion debieron ser aprobados
por el departamento de Desarrollo Humano para su programacion. Por tal razén
en esta etapa del proyecto se diligenciaron cada uno de los formatos
correspondientes a las capacitaciones y sus respectivas evaluaciones, teniendo en
cuenta las jornadas realizadas identificadas en la etapa de planificacién, como se

presenta en el Anexo D.
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10. DOCUMENTACION

La estructura utilizada para documentar el Sistema Integrado de Gestion, se
presenta a continuacion, cada uno de los documentos y procedimientos asociados
fueron elaborados bajo los lineamientos establecidos por la Empresa y de acuerdo

a los requisitos de la norma ISO 14001:2004.

=
!

(@ )

INTEGRACION DE LA
VARIABLE AMBIENTAL
A LA DOCUMENTACION
EXISTENTE EN EL
SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD DISENO DE
(}; CAPACITACIONES

CREACION DE
DOCUMENTACION
ASOCIADA AL SISTEMA

DE GESTION DE LA
CALIDAD

Figura 14. Esquema de documentacion
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10.1 INTEGRACION DE LA VARIABLE AMBIENTAL A LA DOCUMENTACION
EXISTENTE EN EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Teniendo en cuenta los documentos que en la etapa de planificacion se definieron
como necesarios para integrarles la variable ambiental, a continuacion se

especifica la naturaleza de los cambios realizados.

Los cambios requeridos en la documentacion fueron realizados por las estudiantes

en préactica.

10.1.1 Manual integrado de gestion

El Sistema de Gestion Ambiental no pide un documento especifico donde se
consigne la documentacion del sistema, pero debido a que la Empresa contaba
con el Manual de Calidad, se integro la variable y los requisitos de la horma ISO
14001:2004, para generar dinamica similar en la estructura documental del

sistema.

10.1.2 Mapa de procesos

El mapa de procesos como documento principal de cualquier sistema y en el cual
se puede visualizar los diferentes procesos de una organizacion, contempla las
variables que se encuentran involucradas, por tal razén la variable ambiental fue
integrada en los diferentes procesos, mostrando la relacién y compromiso que

cada uno tiene con el Sistema Integrado de Gestion, esto se ve reflejado en las
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caracterizaciones del Sistema, ejemplo de este documento se muestra en el

Anexo E.
Se integraron figuras como:

¢ Revision de la gestion ambiental

Comunicaciones (Internas y externas)

e Preparacion y respuesta ante emergencias

¢ Requisitos legales ambientales

e Contratistas

¢ Almacenamiento y manejo seguro de sustancias y/o productos quimicos

e Gestion de residuos

El mayor cambio se realizé en una de las areas denominada aseguramiento de la

calidad, ahora aseguramiento de la calidad y medio ambiente.

10.1.3 Alcance del sistema integrado de gestion

Para integrar la variable ambiental en el Sistema Integrado de Gestion, fue

modificado el manual de calidad quedando asi:

Este Manual tiene como objetivo fundamental describir el Sistema Integrado de
Gestion de INDUSTRIAS PARTMO S.A. para los procesos de produccion y
comercializacion de filtros, incluyendo los filtros de la linea sellado para aceite de
flujo completo, aceite de flujo parcial, aceite de flujo dual, combustible principal,
combustible primario y secundario, agua y separadores agua combustible, filtros tipo

elemento intercambiable de aceite y combustible y filtros tipo elemento
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intercambiable para aire liviano y pesado tipo seco principales y secundarios, en
aplicaciones de motores de combustion interna, elaborados en las plantas de
Producciéon Partmo | ubicada en la Calle 61 N° 17 - 22 y Partmo Il ubicada en la
Carrera 14 N° 3 -54.

La descripcion del Sistema Integrado de Gestion contenido en este Manual
contempla las préacticas, politicas y procedimientos escritos de acuerdo a los
parametros y requerimientos de la Empresa en concordancia con su tamafio,
recursos, organizacion, clientes y objetivos establecidos, para la implantacion y
mantenimiento del Sistema. Las practicas descritas en este Manual tienen como
marco fundamental, el ajuste total a la norma ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004,

bajo un modelo de Sistema de Gestidn eficiente, confiable y estable en el tiempo

10.1.4 Politica integrada de gestién

Teniendo en cuenta la importancia que para una organizacion tiene la politica, ya
que esta se plasma el compromiso que una Empresa puede llegar a tener frente a

un sistema y sus partes interesadas.

Por todo esto fue necesario en la organizacion el desarrollo de un taller previo por
parte de los lideres de departamento, en el cual se daban a conocer politicas

integradas de diferentes empresas, con el fin de realizar un borrador de politica.
Es asi como a la actividad de definiciéon de la politica se realizO siete meses

después de iniciado el proyecto y conocida la situacion medioambiental de la

Empresa, se procedio a definir una politica denominada integrada de gestion.
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Luego de la revision de cada uno de los items del numeral 4.2.de la norma, se
determiné la inclusion de términos como: prevencion de la contaminacion,
requisitos legales ambientales aplicables, sistema integrado de gestion y sistema

de calidad y ambiental.

Para obtener finalmente como Politica Integrada de Gestion de INDUSTRIAS
PARTMO S.A. la siguiente:

“Es POLITICA INTEGRADA DE GESTION DE INDUSTRIAS PARTMO S.A.,
satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes en filtros vy filtracion,
con un claro compromiso con la prevencion de la contaminacién y el cumplimiento
de las normas legales ambientales aplicables, mediante el fomento y desarrollo de
la toma de conciencia irradiada a todas las areas de la empresa, en donde prime
el compromiso individual y grupal de todos los colaboradores en producir filtros, de
acuerdo con la pertinencia e importancia de su participacion activa en los procesos
del Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental, con la asignacion de los recursos

requeridos para su efectiva ejecucion.

Nosotros en Industrias Partmo, desarrollamos la Gestion de Calidad y Ambiental
en forma objetiva, buscando mejorar en forma continua la eficacia de nuestro
Sistema Integrado de Gestion, con el fin de mantener un Sistema eficiente, eficaz

y confiable, firme propdésito de nuestra organizacion.”

La politica fue incorporada a la documentacion del Sistema Integrado de Gestion

como directriz general del Sistema.
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10.1.5Objetivos integrados de gestion

De acuerdo con los lineamientos que tiene la Empresa, para la realizacion de

proyectos, es necesario enmarcarlos en un propdésito que vaya acorde con lo

establecido en el Plan Estratégico que cada afio la empresa toma como directriz,

esto hace que se asignen responsabilidades a las diferentes dependencias para

cumplir con lo planeado, teniendo en cuenta esto, se integré al plan estratégico del

afo 2006 la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, lo cual hizo que se

modificaran los objetivos de calidad, para generar dinamica en la integracion del

Sistema, para lo cual se tuvieron en cuenta ademas los compromisos adquiridos

en la politica anteriormente planteada, siendo estos:

1)

2)

3)

4)

Garantizar la eficacia y aumentar la eficiencia de nuestro Sistema Integrado
de Gestion, para alcanzar un nivel de satisfaccion de nuestros clientes
minimo del 95%, de acuerdo con las variables establecidas en la encuesta
de satisfaccion y la prevencion del impacto ambiental que pueda generar

nuestra actividad sobre la comunidad.

Aumentar la eficiencia de los procesos productivos y reducir los costos
generados por los rechazos en la planta, con una participacion maxima en
el promedio del costo de produccion del 0.015% y un nivel de
reclamaciones efectivas de producto inferior al 0.03% del total de las

unidades vendidas.

Aumentar nuestra participacion en el mercado nacional de filtros con
respecto al nivel de participacion obtenido en el afio inmediatamente

anterior en un 10.67%.

Minimizar el impacto ambiental generado por los aspectos ambientales

significativos y los riesgos ambientales, con la adopcién de buenas
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5)

practicas y técnicas de control en los procesos productivos de la Empresa

para la prevencion de accidentes e incidentes medio ambientales.

Establecer programas de formacién y de capacitacion para el fomento y el
desarrollo de la toma de conciencia del personal, frente a la pertinencia e
importancia de su propia participacion en los resultados esperados en cada

unidad de formacion del Sistema Integrado de Gestion.
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Tabla 14. Despliegue de los objetivos integrados de gestién

NOMBRE
OBJETIVO META DEL FORMULA DE CALcuLo | FUENTES DE RESPONSABLE | PERIODICIDAD
INFORMACION
INDICADOR
1. Nivel de satisfaccion Nivel de (Preguntas afirmativas / Encuesta de Lider Dpto. de
de los clientes de 95% Satisfaccion Total de preguntas de la Satisfaccion del Mercadeo y Semestral
minimo el 95% del cliente encuesta) * 100% Cliente Ventas
2. Disminuir el -costo 0.015% del Costo de (Costo de los rechazos / Rechazos en Asistente de
generado por los costo total de Rechazos Costo Total de lanta Calidad Semanal
rechazos produccion Produccion) * 100% P
S . 0,03% de las Nivel de (Total de reclamaciones / : ,
3. Disminuir el nivel de ; ) ; Reclamaciones Asistente de
, unidades Reclamacione Total de unidades . : Semanal
reclamaciones . - Efectivas Calidad
vendidas s producidas) * 100%
4. Aumentar la . .
LT (Unidades vendidas por Ventas Anuales .
0,
Fnaer:g:;%zuggn rgg ec’fi)I ;Lr(:i’g7£:i%?1 I(?el Participacion PARTMO / Unidades Datos de L:\(zgczzteoc; o Mensual
al afo anterior P P aﬁol?interior del Mercado vendidas de filtros en el Asociacion de Ventas y
pais) * 100% Auto partes
5. M.|n|m|zar el impacto Registrar los . Registro de
ambiental para la A Incidentes y >
S incidentes y . Accidentes e Responsable
prevencion de ' Accidentes N.A. : : Mensual
X . accidentes . Incidentes Ambiental
accidentes e incidentes . Ambientales )
: ambientales Ambientales
ambientales
6. Formacion y 90% Cumplimiento (Capacitaciones . . Lider Dpto. de
o L . L Asistencias a
capacitacion del capacitaciones de Realizadas/Capacitaciones Desarrollo Mensual
o N talleres
personal programadas capacitaciones Programadas) * 100% Humano

N.A. : No Aplica
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10.1.6 Procedimiento para la elaboracion normas

En esta norma se consigan los lineamientos a seguir para la codificacion de los

procedimientos y formatos creados y a crear.

El objetivo de dicho procedimiento fue modificO por el siguiente: establecer los
parametros que se deben tener en cuenta para la elaboracion y estructuracion de las
normas de procedimientos del Sistema Integrado de Gestion de INDUSTRIAS
PARTMO S.A.

El alcance de esta norma contempla todos los documentos del Sistema Integrado de
Gestion, de acuerdo con la estructura de la documentacion definida en el Manual
Integrado de Gestion. No aplica al Plan estratégico de INDUSTRIAS PARTMO S.A.

vigente.

Ademas se integraron definiciones como:

Norma del Sistema de Gestion Ambiental (NSA): describe los procesos y/o
procedimientos referentes a la Gestion Ambiental de la empresa. Ejemplo: Manejo
Seguro de Productos y/o Sustancias Quimicas, Gestion General de Residuos, entre

otros.

Para la codificacion de normas se seguira el mismo esquema, teniendo en cuenta

Norma del Sistema de Gestion Ambiental (NSA) NSA.XXX.000

NSA: Indica el cédigo de la norma del Sistema de Gestion Ambiental.

XXX: Indica el area a la cual pertenece el producto, material o procedimiento objeto
de la norma.

000: Numero que corresponde al consecutivo de las normas por cada area.
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FORMATOS Y REGISTROS

Las formas o formatos son codificados de acuerdo a la siguiente denotacion:
FXX.YYY Donde:

F: Indica que es una Forma o Formato.
XX. Marca el area como:

AC: Aseguramiento de la Calidad

DH: Desarrollo Humano

M: Mercadeo y Ventas

DP: Productividad y Calidad

CS: Compras y Suministros

DS: Sistemas

DF Financiero

SA: Sistema Ambiental

YYY : Consecutivo de la forma o formato por area.

10.1.7 Procedimiento de compras

El proceso de gestion de compras fue modificado en su alcance para tener en
cuenta a los contratistas y proveedores de servicios, con el fin de garantizar que
estos cumplen con los requisitos establecidos en el manual de contratistas, que a
su vez garantizar el cumplimiento de la legislacion ambiental y de los requisitos
establecidos en la norma ISO 14001:2004.
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10.1.8 Procedimiento de seleccidn, evaluacion y re-evaluacion de

proveedores

Las empresas cuentan con contratistas que permiten realizar diferentes labores, la
mayoria de veces estos trabajos son complejos e involucran variables ambientales
como lo pueden ser: obras civiles, mantenimiento de la planta, instalacion de

magquinaria y equipos, mantenimiento de ventiladores, entre otros.

Estas actividades que involucran aspectos ambientales, pueden llegar a generar
accidentes e incidentes medioambientales, por tal razén la norma ISO 14001
especifica la necesidad de tener controlados los aspectos ambientales que puedan
llegar a generar personal que trabaje para la empresa o en su nombre, dentro de

las instalaciones.

Para garantizar que los contratistas y/o proveedores estan dispuestos a cumplir
con las exigencias ambientales, se incluyeron variables a evaluar en el proceso de
seleccion, evaluacion y re-valuacion de proveedores, estas variables son: gestion
de la produccion mas limpia en los procesos, manejo de seguro de sustancias
qguimicas, adaptabilidad a los controles ambientales establecidos por la Empresa,

entre otras.

10.1.9 Procedimiento de seleccion, formacién y entrenamiento

Un Sistema de Gestibn Ambiental proporciona una estructura en la que los

asuntos medioambientales pueden ser tratados de manera efectiva, aunque las
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tareas requeridas correspondan a personas de todos los niveles de la

organizacion®.

Por tal razon resulta importante que la Empresa garantice la formacion y toma de

conciencia, esto se establecié de la siguiente manera:

El Lider del Departamento de Desarrollo Humano, siguiendo el procedimiento
NPA.DDH.001 Seleccion, Evaluacion de desempefio, Formacion y Entrenamiento
y de acuerdo con la Guia de funciones DDH.NPA.002, define el perfil de cada
cargo y determina la competencia necesaria para todo el personal que realiza

trabajos que afectan la calidad del producto y al medio ambiente.

Es por esto que el objetivo de este procedimiento se define como, proporcionar la
formacion necesaria para satisfacer las necesidades de formacion y entrenamiento
del personal; disefiar, calificar y evaluar la eficacia de las acciones tomadas y se
asegura que el personal es consciente de la importancia de sus actividades en el
cumplimiento de la politica integrada de gestion, los requisitos del cliente y los

objetivos integrados de gestion.

Este procedimiento se encuentra relacionado con el proceso de induccién y re-
entrenamiento del personal, como estrategia para facilitar esta etapa se creo6 la
matriz de aspectos ambientales versus cargos para facilitar la programacién de las
inducciones, re-inducciones y capacitaciones a dar al personal, esta matriz se

muestra en el Anexo B.

® David Hund. Sistema de Gestién Medioambiental. Mc Graw Hill. Espafia.1996. Pag. 156
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10.1.10 Procedimiento de acciones correctivas y preventivas

Debido a la importancia que tienen las acciones correctivas y preventivas en el
aporte de soluciones de mejora para el producto, en la Empresa se cuenta con un
comité interdisciplinario que evalta principalmente las reclamaciones hechas por
los clientes entorno a la calidad del producto para determinar opciones de mejora,
éste grupo conformado por lideres de departamento se conformé para que

analizaran también aquellas acciones correctivas y preventivas de tipo ambiental.

Por lo tanto el objetivo y alcance de este procedimiento fueron modificados para
incluir definiciones propias de la norma ISO 14001:2004 y los procedimientos

incluidos al Sistema Integrado de Gestion.

10.1.11 Procedimiento de control de documentos

Debido a la existencia del Sistema de Gestion de la Calidad se tenia un
procedimiento documentado que permitia garantizar el control de la
documentacion, se amplié su alcance y se incluyeron los documentos asociados al

Sistema de Gestion Ambiental.

Quedando especificado su objetivo y alcance de la siguiente manera:

Esta norma establece los procedimientos para la propuesta, preparacion, edicion,
revision, aprobacion, difusion, distribucion, modificacion, anulacién y control de la
documentacion del Sistema Integrado de Gestion de la empresa, de manera que se
estandaricen las normas y procedimientos bajo una coordinada operacion interna,
asegurando la disponibilidad de la documentacién e informacion y la preservacion de

la misma, bajo los lineamientos de este procedimiento.
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Esta norma aplica a todos los documentos del Sistema Integrado de Gestion de
INDUSTRIAS PARTMO S.A., incluyendo la Norma Técnica Colombiana NTC 1SO
9000. Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario, La NTC ISO
9001. Sistemas de Gestion de la Calidad, Requisitos, y las demas Normas Técnicas
gue se adopten para las pruebas y ensayos en los filtros de la linea sellado, usos en
aceite, combustible y sistemas de refrigeracion, filtros tipo elemento (cartucho) para
aceite y combustible, tipo aire liviano y tipo aire pesado para los sectores automotriz,
agricola e industrial. Ademas la norma NTC ISO 14004. Sistemas de Gestion

Ambiental.

Fundamentos y Vocabulario, la NTC ISO 14001. Sistemas de Gestion Ambiental,
Requisitos; y los demas requisitos que regulan el Sistema de Gestion Ambiental

internas y externas contenidas en el Listado de listas Maestras LCN.001.

10.1.12 Procedimiento de auditorias internas

La auditoria como estrategia para evaluacion de la eficacia de las actividades de
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental y una herramienta para el
mejoramiento continuo, se determiné ampliar el objetivo y alcance, se realizo la
inclusion de definiciones, normas de referencia y se adopto la figura de auditorias

integradas de gestion manteniendo el proceso que se tenia establecido.

Esta norma establece el procedimiento para programar, planificar e implementar
las auditorias internas del Sistema Integrado de Gestion con el fin de verificar las
actividades relacionadas con la calidad y el medio ambiente, la conformidad de los
elementos del sistema con los requisitos para la documentacién e implementacion

asi como la eficacia del sistema y su oportunidad de mejoramiento.
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Este procedimiento cubre toda la documentacion, estructura organizacional,
equipos, producto, procesos, instalaciones auxiliares y operaciones del Sistema
Integrado de Gestion de INDUSTRIAS PARTMO S.A.

10.1.13 Procedimiento de revision por la direccién

El Sistema de Gestion Ambiental, al igual que el de Calidad, debe ser revisado por
la Direccion de forma periddica para garantizar el mejoramiento continto y
sostenimiento en el tiempo, por lo que se hizo necesaria la creacion del
procedimiento, ya que este item solo se tenia expresado en el manual integrado

de gestion.

10.2 CREACION DE DOCUMENTACION ASOCIADA AL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL

De acuerdo a lo planeado y para dar cumplimento a los requisitos de la Norma
ISO 14001:2004, en la...seccion 8.3.3...se establecié la documentacion a crear

que a continuacién se describe.

Para documentar los procedimientos adicionales del Sistema de Gestion
Ambiental se tomaron como base los aspectos ambientales significativos. Para
definir la estructura documental de cada uno se tuvo en cuenta la relacion con los

requisitos legales aplicables a la Empresa.

129



10.2.1 Guia de contratistas

Tal como la norma ISO 14001:2004 lo especifica en su numeral 4.4.6, se deben
tener bajo control los aspectos ambientales del personal que trabaja para la
organizacion o en nombre de ella, lo que hace que se garantice un proceso de
aprendizaje con los contratistas, con el fin que estos conozcan la politica y los
aspectos ambientales significativos que su labor puede llegar a afectar al medio

ambiente.

Para dar cumplimiento al numeral se realizé un borrador del documento el cual fue
presentado al Lider del Departamento de Compras y Suministros, esto genero la
creacion de un documento controlado denominado Guia de Contratistas, en el cual
se especifican las normas generales y conocimientos basicos que debe tener un
contratista para realizar las labores al interior de la Empresa, dicho documento se

normalizé e integré6 como un documento controlado del Sistema.

En este documento se especifican cada uno de los servicios que la empresa

eventualmente contrata y se detalla

Servicio: Titulo del servicio a contratar

e Descripcion: Mencion a detalle de las actividades a llevar a cabo para dar

cumplimiento al servicio.

e Aspectos ambientales del servicio: Se detallan cada uno de los aspectos
ambientales que en operacién normal o anormal se pueden presentar.

¢ Requisitos legales que aplica al servicio: Especifica los requisitos a cumplir

por el contratista.
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e Exigencias ambientales: Es la descripcion de las normas internas con que
cuenta la empresa para que el contratista no afecte los procedimientos

establecidos.

Asi como la politica integrada de gestion y otra documentacion de conocimiento

general de la Empresa.

10.2.2 Plan de gestion integral de residuos

Para garantizar el cumplimiento al decreto 4741 de 2005 el cual establece la

realizacion de un plan de gestion integral de residuos peligrosos.

Este cuenta con un objetivo general: Disefiar e implantar un Plan de Gestidn
Integral de Residuos (PGIR) para INDUSTRIAS PARTMO S.A. y los siguientes

objetivos especificos:

e Realizar un diagnoéstico cualitativo y cuantitativo acerca de los residuos
sélidos y liquidos generados en las diferentes etapas del proceso
productivo en INDUSTRIAS PARTMO S.A.

e Desarrollar un programa de sensibilizacion dirigido a todos aquellos
involucrados en la generacion, manejo, recoleccion y almacenamiento
temporal de residuos, de manera que se logre dar una solucion integral a la
problematica planteada alrededor de los mismos.

e Adoptar alternativas de produccion mas limpia que sean viables técnica y
econémicamente para el aprovechamiento o tratamiento adecuado de los

residuos identificados previamente como prioritarios.
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Por tal razon para soportar lo mencionado en el procedimiento de gestion integral
de residuos, se disefid un plan de gestion integral de residuos tanto para residuos
peligrosos como no peligrosos, en el cual se consigna la disposicion final que se
realiza a cada residuo que se genera en las plantas de produccion, asi como las
estrategias de disminucién y/o eliminacion, dicho documento es controlado y
cuenta con una tabla de estrategias y responsables, esto permite realizar las
labores de control y seguimiento al proceso.

10.2.3Plan de emergencias

Es necesario que cualquier organizacién establezca procedimientos para la
atencion de accidentes o incidentes, generalmente, se tienen para atender
situaciones siniestras de salud o asociadas con el personal, infraestructura o la
afectacion que pueda tener a terceros, pero no son contempladas las de tipo

ambiental que puedan suceder.

Por la actividad economica desarrollada por la Empresa, se contaba con un plan
de evacuacidon en cada una de las plantas, documento que se encontraba
desactualizado, asociaba los casos de explosion, incendio, atentado terrorista, al
cual se le integré la variable ambiental y relacioné todos aquellos riesgos que se
presentan frente a la ocurrencia de incidentes y/o accidentes ambientales,
entiéndase como incidentes aquellos que pueden llegar a causar impacto al medio
ambiente y son causados por los aspectos ambientales significativos que la
empresa ha determinado, tales como derrame de sustancias quimicas, de
residuos peligrosos, mientras que los accidentes, generan impactos directos a un
recurso natural, es por esto que un derrame aunque se pueda presentar como
incidente, puede convertirse en accidente en el momento que este derrame ocurra
cerca o que llegue a un cuerpo de agua, puede ser también ejemplo el escape de

un gas a compresion.
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Para cada una de las situaciones se realizaron instrucciones especificas para las

secciones de almacén de inventarios, laboratorio y horno de elemento.

La ilustracién de esta actividad se describe a continuacion.

EMERGENCIA AMBIENTAL )
2. EVALUACION DE

1. IDENTIFICACION
ACCIDENTES POTENCIALES
Y SITUACIONES DE

RIESGOS
8. REVISION
DEL
PLAN DE
EMERGENCIAS _
3. MEDIDAS DE
A PREVENCION
7. EVALUACION
DEL SIMULACRO A
4. DEFINIR
RESPUESTA ANTE
SITUACIONES DE
EMERGENCIA
6. EJECUCION DEL AMBIENTAL
SIMULACRO q
5. INTEGRACION DE
LA VARIABLE
AMBIENTAL
AL PLAN

DE EMERGENCIA

Figura 15. Esquema del plan de emergencias

Estas instrucciones fueron realizadas por las autoras en asocio con los
responsables de las &reas involucradas, lo que hizo necesario adecuar lugares
para disponer de materiales a usar en caso de emergencias ambientales,
denominado el kit de derrames para el cual se adquirieron recogedores, material
absorbente (aserrin), guantes plasticos, monogafas de seguridad, mascarillas y

espumas.

Ademas la norma ISO 14001:2004 establece “se deben realizar las pruebas

periddicas de los procedimientos, cuando sea factible”.

133



En el Plan de Emergencias se estipuld que minimo cada afio se realizara un
simulacro que incluya la variable ocupacional y ambiental, practicas que deben
generar acciones correctivas y preventivas, estas también se deben presentar
luego de la evaluacién de un incidente y/o accidente ocupacional y/o ambiental,
para lo cual se estableci6 un formato denominado informe de evaluaciéon de
incidentalidad / accidentalidad, para esta actividad se designé como responsable a
la lider del departamento de desarrollo humano, a quien se le di6 formacion en

accidentes e incidentes ambientales.

10.2.4 Guia de compras ecoldgicas

Fue necesario establecer estrategias y parametros para realizar las compras de

materia prima, insumo o producto con el menor impacto ambiental.

Por eso se disefidé una guia de compras ambientales, la cual da pautas claves a
consultar para tener como referencia para la realizacion de la compra; estos items

son:

e Concertar con los proveedores que admitan la devolucion de envases,
empaques y embalajes reutilizables, (pallets, cajas de madera, plasticos),
con el compromiso de que estos sean enviados en buenas condiciones, por
ello es preferible comprar a aquellos proveedores que utilicen embalajes

reutilizables o fabricados con productos reciclados.

e Sustituir las compras de sustancias quimicas, materiales e insumos que
representen efectos negativos sobre la salud humana o el medio ambiente,

como aquellas que afecten la capa de ozono (CFC'’s, por ejemplo preferir
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los spray al contrario que los aerosoles) o que se hayan identificado como

cancerigenas, por otras con una menor afectacion a la salud.

Al momento de adquirir una sustancia quimica por primera vez o al cambio
de proveedor debe exigirse la hoja de seguridad de la sustancia solicitada,

con el fin de determinar su peligrosidad.

En cuanto a las tintas para impresora, se sugiere realizar recargas, antes

de adquirir una nueva.

Preferir la compra de computadores con bajo consumo de energia (los
identificados con el logo ENERGY STAR).

Preferir la compra de papel reciclable.

Adquirir pilas en lo posible recargables y/o que el proveedor se encargue de

ellas una vez ha finalizado su vida Uutil.

Adquirir fluorescentes de los cuales sus proveedores garanticen la
realizacion de una disposicion final adecuada para ellos, ademas al sustituir
tubos fluorescentes preferir los T-8 (32 w) 6 T-5 al contrario que los T-12

(39w), ya que los primeros consumen menos energia.

Preferir los bombillos ahorradores sobre los convencionales, aunque su

inversion es mayor, se recupera facilmente pues su consumo es bajo.

Al adquirir equipos para el proceso productivo prefiera aquellos que

garanticen un bajo consumo de energia y agua.
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e Al momento de adquirir productos de limpieza prefiera aquellos
identificados como biodegradables. Ademas verifique que esto se refleje en

la informacion del producto expuesta en la etiqueta.

e Adquirir cartuchos de impresora que se puedan devolver al proveedor para
su disposicion final segura, o pueden ser entregados a fundaciones para

que ellos se encarguen de la disposicion final de este residuo.

Todo esto fue puesto en marcha por parte de la organizacién y a su vez contribuy6

a promover entre los proveedores el interés ambiental.

10.2.5Flujo de comunicaciones ambientales internas y externas

La nueva version de la norma establece que la organizacion debe disponer de
método(s) para la comunicacion externa de sus aspectos ambientales
significativos, si se decide comunicarlos; como también una comunicacién directa

y efectiva entre la organizacion y sus partes interesadas.

Razon por la cual para la Empresa el cumplimiento de este numeral obligo la
revision de las instrucciones existentes, lo cual manifest6 el Lider del
Departamento de Desarrollo Humano “las comunicaciones son informales, no se

tienen procesos ni lineamientos para realizarlas™

expresion que evidencia el
trabajo que se debid realizar, para este numeral de la norma, se elaboré un
instructivo para las comunicaciones tanto interna como externas, lo que permitié
mantener pleno conocimiento de las exigencias legales, por parte de la autoridad
ambiental, quejas de la comunidad entre otras. Por ello se definié un formato para

establecer el flujo de las comunicaciones, este se muestra en el Anexo F.

* Comentario realizado por la Lider del Departamento de Desarrollo Humano
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10.2.6 Plan de control operacional

Establecer controles operacionales es una herramienta para realizar seguimiento y
verificacion a las estrategias de reduccion de los impactos ambientales que
pueden generar aquellos aspectos ambientales significativos identificados en la

Empresa.

Por tal razon se disefié un documento denominado plan de control operacional, el
cual se baso en la informacion recopilada en la identificacion y evaluacién de
aspectos ambientales, esto consisti6 en establecer estrategias para prevenir,
disminuir y/o controlar el impacto ambiental que un proceso, instalacion auxiliar o

servicio a lo largo de su ciclo de vida puedan llegar a generar.

El modelo del plan de control operacional se muestra en el Anexo G.

10.2.7 Procedimiento de identificacién y evaluacién de aspectos ambientales

Este procedimiento es el fundamento de todo el proceso de implementacion de la
Norma ISO 14001:2004, la documentacion estuvo precedida de las capacitaciones
dadas al personal en el tema; para lo cual se elabord un borrador, el cual fue
entregado a los responsables ambientales de cada una de las plantas; quienes
hicieron las correcciones pertinentes de acuerdo a las funciones establecidas en la
guia de funciones se normalizé con el cédigo NSA.DAC.001 denominado
identificacion y evaluacion de aspecto ambientales el cual tiene por objetivo y

alcance:

Objetivo: ldentificar, evaluar y mantener actualizada la informacién relacionada

con los aspectos ambientales de las actividades, lineas de productos,
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instalaciones auxiliares y servicios de INDUSTRIAS PARTMO S.A. que puede

controlar y sobre los cuales tiene influencia la empresa.

Lo anterior permite a la Empresa determinar cuales aspectos ambientales tienen o
pueden tener impacto significativo en el medio ambiente y tenerlos en cuenta en el
establecimiento de los objetivos y metas ambientales, en las acciones que se
deben tomar para atender las emergencias ambientales y el control operacional

requerido.

Alcance: Este procedimiento aplica a todas las actividades, lineas de productos,
instalaciones auxiliares y servicios del Sistema Integrado de Gestion de
INDUSTRIAS PARTMO S.A.

La metodologia de identificacion de los aspectos ambientales de INDUSTRIAS
PARTMO S.A. atiende al analisis de todas las operaciones implicadas en el
proceso productivo, las instalaciones auxiliares y los servicios, en condiciones
normales y anormales de funcionamiento, puesta en marcha, paradas,
mantenimientos fuera de horas de trabajo, situaciones de accidente potencial y
emergencias previsibles, los resultados son recopilados en el Listado LSA.003
Identificacién y evaluacion de Aspectos Ambientales, el cual se actualiza minimo
anualmente y/o ante el desarrollo de nuevos productos, cambios en el proceso,

sustitucion de materias primas e insumos e implementacion de proyectos.
La actualizacion de los aspectos ambientales asociados con los contratistas se
realiza cada vez que se cree un nuevo servicio o ante la modificacién y/o

generacion de nueva legislacion ambiental.

El resultado de la evaluacion de cada criterio se obtiene de las escalas definidas

en la tabla 15. Criterios de Valoracion del Impacto Ambiental y el resultado se
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registra en el Listado LSA.003 Identificacion y Evaluacion de Aspectos

Ambientales.

Para valorar cada impacto ambiental se calcula una magnitud que corresponde al
producto de cinco criterios asi:
Mag=C xPexFxPrxD

Donde:

Mag : Magnitud

C : Caracter

Pe Peligrosidad
F : Frecuencia
Pr : Presencia

D : Desatrrollo

Tabla 15. Criterios de valoracién de impacto ambiental

| CARACTER DEL IMPACTO
| Se refiere al tipo de modificacion que resulta de la presencia del aspecto ambiental

CALIFICACION | ESCALA SIGNIFICADO
Positiva + El efecto mejora el estado actual del recurso
afectado
Negativa - El efecto deteriora el estado actual del recurso
afectado

| PELIGROSIDAD

| Esta relacionado con el grado de deterioro que el impacto causa sobre el recurso
| CALIFICACION | ESCALA | SIGNIFICADO
|

Muy Severo | 50 | Dafio permanente al ambiente
Medianamente 35 ~ . .
Dafios serios pero temporales al ambiente
Severo
Ligeramente 10 Dafios menores al ambiente
Severo
| NadaSevero | 1 ' Ningtin dafio al ambiente
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| FRECUENCIA
Corresponde al numero de veces en que la situacién que causa el impacto se
presenta

CALIFICACION ‘ ESCALA ‘ SIGNIFICADO
| Continuamente | 10 | Permanente o muchas veces al dia
| Frecuentemente | 6 | Aproximadamente una vez al dia
| Ocasionalmente | 3 | Una vez por semana a una vez al mes
| Irregularmente | 1 | Una vez por mes a una vez al afio
|  Raramente | 05 | Se sabe que ocurre

Remotamente ‘ 0.1 ‘ No se conoce que haya ocurrido pero podria
ocurrir

| PRESENCIA
| Trata sobre la certeza que ocurra un impacto

CALIFICACION | ESCALA SIGNIFICADO

Cierto 1 Existe absoluta certeza de que el impacto se
presente
| Probable .08 | Es probable hasta en un 50 % que impacto se dé
| Incierto . 04 | Es poco probable que el impacto se presente
| Imposible ‘ 0.1 ‘ Es imposible que se dé pero podria presentarse
| DESARROLLO
‘ Trata sobre la velocidad de deterioro del recurso a causa del impacto y correccion
del efecto

| CALIFICACION | ESCALA | SIGNIFICADO
| Muy Rapido | 10 ' Menos de un dia
| Réapido | 8 | De un dia a un mes
| Medio | 6 ' De un mes a seis meses.
| Lento | 4 | De seis meses a un afio
| Muy Lento | 2 ' Mas de un afio

Esta metodologia utilizada, permite al evaluador tener en cuenta distintas variables
que pueden hacer que un aspecto ambiental tenga una magnitud, que de acuerdo
a una escala de importancia se determinara su significancia, que son aquellos
aspectos ambientales sobre los cuales la Empresa debe prestar mayor
importancia, pero ademas ésta metodologia proporciona la posibilidad de evaluar

variables como las partes interesadas y la relacion con el impacto ambiental y el
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cumplimiento legal asociado, resultando la sumatoria de estas variables como

prioridad de atencidén del impacto ambiental.

Significancia (SIG) = Suma (Impacto Ambiental + Partes Interesadas +

Incumplimiento Legal)

A continuacion se muestra la tabla.16 para determinar la significancia de los

impactos ambientales.

Tabla 16. Significancia de los impactos ambientales

permisos, autorizaciones o el cumplimiento de alguna ley,

decreto o resolucion.

ESCALA DE
IMPORTANCIA SIGNIFICADO SIG

Mayor de 400 El aspecto ambiental es muy significativo. Debe desarrollarse 5
Puntos accion inmediata de control de impacto.
De 200 a 400 El aspecto ambiental exige la toma de acciones de manera
Puntos urgente lo antes posible. 4
De 120 a 199 El aspecto debe controlarse, aungque no corresponde a una
Puntos situacién de emergencia. 3
De50a 119 La situacion se encuentra en un nivel que no exige acciones
Puntos distintas a mantener la observacion y el control. 2
Menor de 50 Situacioén que por sus caracteristicas no requiere supervision ni 1
Puntos control. Actuar sobre el no es prioritario.

| PARTES INTERESADAS
PARTES Si se presentan quejas por parte de proveedores, contratistas,
INTERESADAS clientes, comunidad o cualquier entidad asociada con el 3

sistema integrado de gestion de INDUSTRIAS PARTMO .S.A.

| CUMPLIMIENTO LEGAL
CUMPLIMIENTO En caso que el aspecto ambiental se encuentre asociado con
LEGAL algin cumplimiento de tipo legal como la expedicion de 2

Aquellos que resultaron con un puntaje de significancia superior a cinco puntos

fueron tenidos en cuenta para establecer

operacional.
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10.2.8 Procedimiento de gestidn de requisitos legales ambientales

Este procedimiento busca que se garantice la identificacion, acceso, actualizacion,
comunicacion, seguimiento y evaluacion a los requisitos legales ambientales que
aplican a la Empresa, lo que permite establecer medidas preventivas, tal como
programas para cumplimiento de los requisitos legales ambientales y otros
requisitos aplicables a la Empresa. Este fue realizado con la participacién del Lider
de Productividad y Calidad, Lider del Departamento Técnico y la Lider del
Departamento Financiero, a quienes se les entregé un borrador y en varias

sesiones se fue revisando y adecuando a la Empresa.

Posteriormente la responsabilidad de este procedimiento fue designada al Lider
del Departamento Financiero, quedando normalizado con el codigo NSA.DAC.002

Gestion de Requisitos Legales Ambientales.

10.2.9 Procedimiento para la gestion integral de residuos

Teniendo en cuenta que la generacion de residuos en la organizacion, resultd
como un aspecto ambiental significativo, y siendo concientes que el éxito de un
proyecto de prevencion de la contaminacién se mide por la reduccion de la
cantidad de residuos generados, lo que evidencia la importancia que tiene este
procedimiento en la Empresa y como este puede ser indicador de la eficiencia y

efectividad su gestion.

Para la realizacion de este procedimiento se ejecutaron una serie de actividades
preliminares para establecer el compromiso a asumir por la Empresa en materia
ambiental, este procedimiento fue elaborado por los responsables ambientales de

cada una de las plantas en asocio con las autoras del proyecto.
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El cual tiene como objetivo regular la gestion interna y externa de los residuos
sélidos y liquidos generados en las operaciones, instalaciones auxiliares y
servicios en INDUSTRIAS PARTMO S.A. para la prevencion de la contaminacion

al medio ambiente.

En el cual se especifican los responsables de mantener registros como listados de
residuos sélidos y liquidos, los lineamientos basicos para realizar una adecuada
segregacion de residuos partiendo de un codigo de colores establecidos para su

almacenamiento, asi como rutas de recoleccién de estos.

En este procedimiento se hace referencia al Plan de Gestion Integral de Residuos,
requisito de ley que permite especificar las estrategias para el manejo de los

residuos peligrosos, y que sera especificado en el numeral 10.2.2.

10.2.10 Procedimiento para el almacenamiento y manejo seguro de

sustancias y/o productos quimicos

Siendo este otro aspecto ambiental significativo identificado en la Empresa, este
procedimiento tiene como objetivo: garantizar el transporte, almacenamiento,
preservacién, manipulacion, uso y disposicion final segura de sustancias y/o
productos quimicos con el objeto de reducir los riesgos para la salud de los
trabajadores y la contaminacion al medio ambiente. Fue realizado con el Lider de
Inventarios y Coordinador de Inventarios y el acompafiamiento de las autoras del
proyecto.

Dentro de las actividades principales que contempla este procedimiento, se
encuentran:

¢ Inventario de sustancias y/o productos quimicos

e Banco de hojas de seguridad
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e Tablas de compatibilidades de productos quimicos

e Etiquetado de sustancias y/o productos quimicos
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11. IMPLEMENTACION

La estrategia planteada para este proceso se basé en la puesta en marcha de lo
establecido en la documentacion elaborada, teniendo como premisa: “lo que se

escribe es lo que se hace y lo se hace es lo que escribe”

Esta actividad se inici6 desde que se empezaron a disefiar, documentar, revisar y
aprobar los documentos hasta el momento en que estos eran requeridos para su
uso, etapa que fue determinante, ya que es el momento en el cual se evidencian
las falencias de la documentacidén para garantizar que se da cumplimiento a lo
establecido en la norma ISO 14001:2004.

Figura 16. Esquema de implementacion
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La implementacion de un procedimiento, requiere de capacitacion previa al
personal que lo va a ejecutar, con el fin de garantizar que se realicen las
actividades planeadas, por lo tanto en INDUSTRIAS PARTMO S.A. la
documentacion, divulgacion e implementacion, se realiz6 de forma simultanea lo
cual generé mejora en el proceso y reforzé la documentacién y los procedimientos,

generando asi una dinamica entorno al Sistema Integrado de Gestion.

Durante todo el proceso de implementaciéon se realizé el acompafiamiento,

capacitacion y sensibilizacion al personal involucrado.

11.1 DOCUMENTOS INTEGRADOS

En esta parte del documento se dara a conocer las actividades realizadas para

lograr la integracion del sistema en su parte documental.

11.1.1 Manual integrado de gestion

El manual integrado de gestion es el documento en el cual se evidencia el
cumplimiento de los requisitos establecidos por las normas NTC- ISO 9001:2000 y
NTC-ISO 14001:2004, dicho documento presenta todos los procedimientos,
formatos, listados y registros necesarios para llevar a cabo la gestion al interior de
ésta teniendo como pardmetros los debes de cada una de la normas

anteriormente mencionadas.
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La Empresa debido a la influencia que tiene el Sistema de Gestion de la Calidad,
contaba con un documento denominado manual de calidad, el cual fue modificado

para integrar la variable ambiental, lamado ahora manual integrado de gestion.

Para garantizar el conocimiento del manual integrado de gestion, por parte de
cada uno de los miembros relacionados con el Sistema Integrado de Gestidn, las
autoras del proyecto realizaron una presentacion formal de los cambios realizados
al documento, de dicha presentacion se generaron inquietudes y sugerencias que

retroalimentaron y permitieron hacer participes a los asistentes en esta etapa.

11.1.2 Mapa de procesos

Como se menciond en el capitulo de documentacién, se integraron procesos al
mapa para evidenciar la integracién de la variable ambiental, Este surgi6é de la
propuesta realizada por las autoras del proyecto al Lider de Productividad y
Calidad y de la posterior revision por parte del grupo de Direccién, este resultado

se muestra en el Anexo H.

11.1.3Alcance del sistema integrado de gestion

Se realiz0 la respectiva revision del alcance integrando la variable ambiental y este

se muestra en el manual integrado de gestion.
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11.1.4 Politica integrada de gestién

Una vez definida la politica y divulgada al personal de la Empresa se realizé el
proceso de refuerzo y entendimiento con todos y cada uno de los integrantes que
trabaja para ella o en su nombre®, se determinaron las partes interesadas en el
sistema, teniendo en cuenta la interaccion de las actividades, productos y servicios
de la empresa con el medio ambiente, para luego identificar los medios a utilizar
en la comunicacion, asi como los responsables de cada una de las actividades

gue esto conlleva.

A continuacién se presenta la tabla establecida para la comunicacién de la politica

a las partes interesadas.

Tabla 17. Matriz de comunicacién de la politica integrada de gestion

A QUIEN

Empleados

Visitantes

Proveedores

Distribuidores —
transportadores
y Contratistas

MEDIO DE _
COMUNICACION

Jornadas de
Sensibilizacién,
Talleres,
Carteleras,
cuadros,
Protector de
pantalla al iniciar
las labores

Carteleras y
cuadros de la
Empresa.

Boletin Técnico y
Broshur.

Boletin Técnico,
Agenda Anual y
Broshur.

® Norma ISO 14001:2004

CUANDO

Durante la implantacion
y operacion del Sistema
Integrado de Gestion.

Después de haber sido
aprobada y publicada
oficialmente

Al momento de evaluar
su desempefio y
después de haber sido
aprobada y publicada
oficialmente.

Después de haber sido
aprobada y publicada
oficialmente
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RESPONSABLE

Practicantes
Ingenieria
Industrial

Lider Dpto.
Desarrollo
Humano

Lider Dpto. de
Productividad y
Calidad

Lider Dpto. de
Productividad y
Calidad



Después de haber sido Lider Dpto.

Autoridad Boletin Técnico y :
. aprobada y publicada Desatrrollo
Ambiental Broshur. -
oficialmente Humano
Después de haber
Medios de culminado el proceso de . .
B Broshur. ) P Direccion
Comunicacion implantacion y lograr la
certificacion.
Vecinos, Después de haber .
i - . Lider Dpto.
Comunidad en Publicidad y culminado el proceso de
, e ) L Desatrrollo
general ONG’s | pagina Web. implantacion y lograr la
e Humano
y expertos certificacion.

Se realizaron las respectivas actualizaciones de version en los cuadros que son
expuestos en las oficinas y en la planta de produccién como medio de divulgacion,
ademas, para reforzar el entendimiento y contextualizacion de la politica integrada
de gestion se dio a los trabajadores fichas de divulgacion, tamafio bolsillo las
cuales por una cara tienen la politica y por otro lado los objetivos integrados de

gestion Anexo I.

11.1.50bjetivos integrados de gestion

Los objetivos del sistema integrado de gestidon se incluyeron al Plan Estratégico
del afio 2006 en un item denominado gestibn ambiental, en principio se tuvo
inconvenientes para cuantificar las metas ya que no se contaba con la informacion
suficiente, para esto, se establecieron actividades, cada una con un programa
definido para su cumplimiento, en el que se incluye responsables, fechas de
cumplimiento y recursos, de acuerdo a lo establecido en los objetivos. Estos son
entre otros:
1. Dar un manejo apropiado a las emisiones dispersas de humos, vapores y
olores para el cumplimiento de la legislacion ambiental, la atencion de las

quejas de la comunidad y el mejoramiento del ambiente de trabajo.
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2. Hacer un tratamiento adecuado a los vertimientos aceitosos generados en la

planta de produccion.

3. Dar cumplimiento a la legislacion ambiental y buscar la minimizacion de los

niveles de ruido ambiental de la planta de produccion.

4. Minimizar la generacién de residuos peligrosos.

5. Establecer acciones orientadas al uso 6ptimo de las materias prima.

6. Establecer acciones orientadas al uso Optimo de los recursos naturales y no

renovables, como el agua, energia eléctrica, gas natural.

7. Establecer acciones orientadas al uso Optimo de los insumos y materiales

quimicos.
A raiz de esta actividad surgieron indicadores de tipo ambiental para garantizar el
monitoreo y seguimiento a los aspectos ambientales significativos, el despliegue

de dichos indicadores ambientales se presenta a continuacion.

En el Anexo J. se presenta el formato normalizado para el registro de los

indicadores ambientales.

La divulgacion de los objetivos programas y metas ambientales estuvo a cargo de

los responsables ambientales de cada una de las plantas.
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Tabla 18. Despliegue de indicadores ambientales

NOMBRE DEL FORMULA DE FUENTES DE
OBJETIVO META INDICADOR CALCULO INFORMACION RESPONSABLE PERIODICIDAD
Establecer acciones Consumo m3/total de Factura de Agua Asistente de
orientadas al uso 6ptimo 1,34420 especifico de Personal en : Mensual
i personal Calidad
de los recursos: agua agua cada Planta
Establecer acciones Costo Factura de Agua Asistente de
orientadas al uso 6ptimo 0,00030 especifico de $agua/$prod Datos de Calidad Mensual
de los recursos: agua agua produccién
Extracto
Establecer acciones Consumo consumo de Asistente de
orientadas al uso 6ptimo 0,29936 especifico de Kw-h/unid proD energia Calidad Mensual
de los recursos: energia. energia Datos de
produccion
Establecer acciones Costo FE%tleJrrgige Asistente de
orientadas al usp optlrr)o 0,00900 espec,|f|co de $energia/$prod Datos de Calidad Mensual
de los recursos: energia. energia -
produccién
Establecer acciones Consumo Factura de Gas Asistente de
orientadas al uso 6ptimo 0,04418 especifico de M3/unid prod Datos de Calidad Mensual
de los recursos: gas gas produccion
Establecer acciones Costo Factura de Gas Asistente de
orientadas al uso 6ptimo 0,002800 | especifico de $gas/$prod Datos de Calidad Mensual
de los recursos: gas gas produccion
Serd .
Cuantificar los residuos definido Generacion Re,czlbo de .
; o Kg chatarra bascula Asistente de
reciclables para cada luego que | especifica de ; : Mensual
/unid prod Datos de Calidad
planta se chatarra L
o produccion
cuantifique
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NOMBRE DEL FORMULA DE FUENTES DE
OBJETIVO META INDICADOR CALCULO INFORMACION RESPONSABLE PERIODICIDAD
Cuantificar los residuos Sera
reciclables para cada definido Costo Factura Chatarra .
- $chatarra / Asistente de
planta luego que | especifico de Datos de . Mensual
$prod P Calidad
se chatarra produccién
cuantifique
de?fﬁi?jo Generacion Kg de residuo Certggigoors de
Cuantificar los residuos lUedo que especifica de sélido autorizado Asistente de Mensual
sélidos en cada planta gseq residuos sélidos | peligroso/ unid Datos de Calidad
o peligrosos producida L
cuantifique produccion
Seréa Costo Factura de
- . definido - $residuo sélido gestor de .
Cuantificar los residuos especifico de ; ) Asistente de
e luego que ' . peligroso / residuos : Mensual
sélidos en cada planta residuos solidos Calidad
se eligrosos $prod Datos de
cuantifique b produccion
deSfienri?jo Generacion Kg de residuo Certggigocis de
Cuantificar los residuos lUEdo que especifica de liquido autorizado Asistente de Mensual
liquidos en cada planta gseq residuos sélidos | peligroso / unid Datos de Calidad
o peligrosos producida L
cuantifique produccion
Sera Costo Factura de
Cuantificar los residuos | definido especifico de $resm|_uo liquido gestor de Asistente de
P uego que : . peligroso / residuos : Mensual
liguidos en cada planta residuos solidos Calidad
se eligrosos $prod Datos de
cuantifique P produccion
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La cuantificacion y seguimiento de los indicadores ambientales permitieron
establecer e implementar estrategias encaminadas a disminuir los diferentes
impactos ambientales generados debido a la operacidon de las plantas de

produccion.

11.2 PROCEDIMIENTOS INTEGRADOS

La divulgacion de los procedimientos a los cuales se les integré la variable
ambiental, tales como procedimiento de elaboracion de normas, compras,
seleccion, evaluaciéon y re-evaluaciéon de proveedores, seleccion, formacion y
entrenamiento, acciones correctivas y preventivas, control de documentos,
auditorias internas y revision por la direccibn con los cuales se realizo
divulgaciones con el personal involucrado, con el fin de mostrar los cambios
realizados a dichos procedimientos, la implementacion de éstos sigui6 el esquema
utilizado en la ISO 9001:2000 esta correspondié a cada uno de los responsables

de procedimiento.
Teniendo en cuenta los documentos asociados a cada uno de los procedimientos

tales como formatos, listados, registros, se realizaba el ejercicio practico de su

diligenciamiento e inmediatamente entraba en vigencia.
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11.3 DOCUMENTOS CREADOS

11.3.1 Guia de contratistas

Resulta dificil cambiar métodos y sobre todo formas de trabajar que por varios
afos se tenian establecidas entre contratistas y la Empresa, actividad que requirio
de sensibilizacion a los contratistas acerca del proceso de implementacion del

Sistema de Gestion Ambiental.

Y una etapa de aprendizaje y seguimiento en aspectos como cumplimiento de
aspectos legales de contratacion, gestion de residuos, generacion de vertimientos,
manejo de sustancias quimicas y lineamientos establecidos en cuanto a
identificacion, esto es carnetizacion y uniformes para el ingreso a la planta, uso de

herramientas, alimentacién al interior de las instalaciones entre otras.

Para que este esquema fuera eficaz en su implementacion se establecio la
asignacion de interventores de cada uno de los servicios contratados quienes se
encargaron de identificar en asesoria con las autoras del proyecto la realizacion de
la hoja requisitos a cumplir, esto ademas con el fin de garantizar el seguimiento y

control de las exigencias especificadas por la Empresa.

Esta guia es entregada a los contratistas en el momento de la firma del contrato.

11.3.2 Plan de gestion integral de residuos

Teniendo en cuenta las actividades trazadas para mejorar la gestion y reducir los
residuos, se adoptaron una serie de buenas practicas que hoy evidencian en la
Empresa la existencia de unos lineamientos claros y bien definidos entorno a los

residuos que alli se generan, entre las actividades realizadas para ello, estuvo la
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busqueda de gestores autorizados de residuos reciclables (carton y plastico),
residuos peligrosos, cambio de insumos tales como el varsol, gestion de

evacuacion de sustancias quimicas no utilizadas entre otros.

Este proceso como se menciond anteriormente esta directamente relacionado con
la gestion de todos los residuos de la planta, en él se da un claro detalle del
manejo, y disposicion final que deben tener todos los residuos, ademas de las
estrategias de minimizacién del impacto negativo que éstos causan al medio

ambiente.

11.3.3Plan de emergencias

Este documento fue creado en la Empresa, con el fin de garantizar que se
identificaran las situaciones potenciales de emergencia y los impactos ambientales
que estas situaciones llegaran a generar y asi estar preparados para atender y

reducir el impacto al medio ambiente.

En la organizacion se contaba en proceso de elaboracion el plan de evacuacion, el
cual sirvié para determinar las rutas de evacuacion que ya se tenian establecidas,
entre las actividades que conllevo la creacion de este documento estuvieron: re-
evaluar y formalizar la estructura de mando del plan de emergencia asi como la

revision de instrucciones para atender emergencias.

A continuacion se presenta la estructura formalizada para el Plan de Emergencias,

que se encuentra bajo las directrices del Comité Operativo de Emergencias.
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COMITE DE COE
EMERGENCIAS
AMBIENTALES I

JEFE DE EMERGENCIAS

P Ep

COORDINADOR 4500 e
BRIGADA DE INTERNO EXTERNO
EVACUACION .

Figura 17. Estructura del plan de emergencias

Para la puesta en marcha de todo este documento, fue necesario realizar
capacitacion y entrenamiento al personal asociado con las emergencias
ambientales y ocupacionales, con quienes se realizaron jornadas de
entrenamiento especificas en el manejo de emergencias de tipo ambiental, y para

las ocupacionales se conté con personal experto de la cruz roja.

Dentro del procedimiento, se establecio realizar pruebas periddicas, para ello se
realizaron simulacros en ambas plantas, se cont6 con el apoyo de entidades que
prestan servicios en caso de emergencia, entre las entidades a las que se dio
aviso estan: bomberos, policia, defensa civil entre otros; ademés fue necesaria la
participacion del personal de la ARP a la que esta adscrita la Empresa en caso

gue la emergencia no resultara segun lo planeado.

El simulacro incluyé la evacuacion de todo el personal, que conto con la respuesta
de los coordinadores de evacuacion, este incluyé un conato de incendio causado
una situacion ambiental peligrosa como lo fue el derrame de una sustancia

guimica peligrosa, que a su vez trajo como consecuencia quemaduras de tercer
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grado a algunos operarios que se encontraban cerca al sitio del evento. Estas
actividades fueron las que se incluyeron en el guion de dichos simulacros.

Tendiente a establecer y atender los riesgos asociados con la variable ambiental,
se disefiaron entonces instructivos para atender dichas situaciones, entre las que
se encuentran: fugas de gases a presion, explosion, incendio, derrame de
sustancias quimicas etc. Para garantizar que estas situaciones se tenian bajo
control, se especificaron en cada caso, instrucciones de atencion para el antes,
durante y después de ocurrido el hecho, asi como las medidas de prevencion de

los mismos. Los instructivos se presentan en el Anexo K.

Los simulacros se realizaron en el mes de Marzo en la planta | y en Abril en la
planta Il del afio en curso, incluy6 la parada de toda la planta por
aproximadamente una hora de labor, luego de su realizacion, estas actividades

fueron evaluadas por el comité de emergencias de cada una de las plantas.

A continuacion se presentan algunas fotos que documentan la realizacion de

dichos simulacros.

Planta |

Foto 49. Conato de incendio planta | Foto 50. Atencion de heridos planta |
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Planta Il

Foto 54. Conato de incendio planta Il Foto 55. Atencién de heridos planta Il
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Foto 56. Incidente ambiental planta Il Foto 57. Evacuacion del personal planta Il

Foto 58. Informe al comité operativo de emergencias planta Il

Una vez evaluada la actividad por dicho comité, fueron revaluadas algunas
instrucciones de atencion, y se hizo énfasis en que la salud y seguridad de las
personas debe estar por encima de cualquier situacion de emergencias ambiental,

entre otras.

Ademéas para mantener evidencias y llevar un control de los incidentes y/o
accidentes ambientales que se presentan en la Empresa, se realizé la integracion
de la variable ambiental al formato de evaluacion de incidentes/accidentes de tipo
ocupacional lo que generd como resultado el formato de informe de investigacion

de incidentes/accidentes, el cual se presenta en el Anexo L.
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11.3.4 Guia de compras ecoldgicas

Para que se siguieran las instrucciones establecidas en la guia de contratistas, se
realizé una capacitacion con el personal de compras para dar a conocer las
razones por las cuales era importante adoptar una serie de buenas préacticas y el
adoptar el habito involucrar la consulta de beneficios ambientales que pueda tener

el producto al momento de realizar la compra.

Los mayores inconvenientes en este proceso se presentaron en la compra de
sustancias quimicas, ya que resultaba complicado empezar a solicitar a
proveedores documentacion que no habia sido antes solicitada, como lo es las
hojas de datos de seguridad, esta actividad llevé aproximadamente cinco meses
para la consecucion total de éstas por parte de los proveedores, mientras que esto
ocurria se tomaron como referencias las hojas de datos de seguridad que publica

la pagina de Suratep (ARP).

De este proceso se puede resaltar la adquisicion de un producto denominado
desengrasante industrial, con caracteristicas biodegradables y menos agresivas al
medio ambiente, el cual sustituy6 al varsol en el proceso de limpieza del filtro y
generd beneficios tanto economicos como mejora en el ambiente de trabajo

debido a la disminucion de emisiones de vapores que producia dicha sustancia.

11.3.5Flujo de comunicaciones ambientales internas y externas

Para cumplir con lo planeado, la instruccion de trabajo realizada fue divulgada al
personal y expuesto el formato para realizar las comunicaciones internas, se
definieron los lineamentos a seguir cuando el personal asociado con la atencion al

publico recibe una inquietud de tipo ambiental, la cual en adelante debe ser
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diligenciada en el formato correspondiente y gestionar la entrega de la misma a
los responsables ambientales quienes tienen definidos unos términos para dar

respuesta a las comunicaciones que se presenten ya sean internas o externas.

Para comenzar a diligenciar formatos de tipo ambiental, se requiri6 de
entrenamiento al personal que atiende al publico como: recepcionistas, vigilantes,
secretaria de mercadeo y ventas y secretaria de presidencia, con el fin de crear

cultura de diligenciamiento de formatos de tipo ambiental.

11.3.6 Plan de control operacional

Como se especifico en el procedimiento de identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales, se deben establecer controles operacionales a aquellos aspectos
ambientales que resulten significativos en cada uno de los procesos, instalaciones

auxiliares y/o servicios.

Este proceso como base para garantizar el control de los aspectos ambientales
significativos en cada una de las &reas, tuvo como primera actividad el
diligenciamiento del plan de control operacional, que se muestra en el Anexo G, en
el cual se consignaron las actividades a ejecutar en detalle para disminuir el
impacto ambiental que se pueda generar en los diferentes procesos, instalaciones
auxiliares y/o servicios.

Para el diligenciamiento del plan fueron necesarias varias jornadas de refuerzo de
conceptos del control operacional ya que éste evidenciaba una serie de variables
no manejadas por el personal involucrado, entre los que se cuentan los
parametros de seguimiento y medicién de las variables ambientales, asi como el

conocimiento de la legislacion ambiental a cumplir.
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11.4 PROCEDIMIENTOS CREADOS

Existieron procedimientos que requirieron de estrategias especiales para su
implementacion, puesto que son de temas netamente ambientales y requerian de
toda una serie de actividades a su alrededor para llevarlos a cabo, estos se

detallaran a continuacion.

Entre las estrategias de implementacion se divulgaron procedimientos
relacionados con factores criticos encontrados en la etapa de revision ambiental
inicial y que se encuentran consignados en la etapa de planificacion como
documentos a crear, la mayoria de estos se realizaron para garantizar el

cumplimiento de requisitos legales ambientales

11.4.1 Aspectos ambientales

Teniendo como base el procedimiento documentado, se procedié a que cada uno

de los responsables realizara las etapas establecidas:

a) Identificacion de entradas y salidas de cada uno de los procesos,
instalaciones auxiliares y servicios, esta etapa requiri6 de un
acompafiamiento y aprendizaje en campo, esta actividad consisti6 en
identificar en todas y cada una de la operaciones y actividades del proceso
productivo, materiales, insumos, equipos, recursos naturales, necesarios para
llevar a cabo dicha actividad, asi como .los resultados que se obtienen de la
transformacion de dichos materiales, recursos, insumos y materias primas
entre los que se contaban, los residuos, partes en proceso, vertimientos etc,
un ejemplo de esta actividad se muestra en el Anexo M. Fue una tarea basica

y prioritaria para la identificacion de los aspectos ambientales.
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b) Identificacion y evaluacién de aspectos ambientales: Para la realizacion de
esta labor se tuvo como punto de partida la actividad antes mencionada,
teniendo en cuenta la definicion de lo que es un aspecto ambiental, para la
identificacion, fue necesario el diligenciamiento de formatos que permitieron
familiarizar al personal con este nuevo concepto, inicialmente se disefiaron
dos formatos uno de los cuales permitia la identificacion y el otro la
evaluacion, al iniciar el diligenciamiento de dicha informacion se encontraron
falencias, por lo que se decidio integrarlos en uno solo formato. Un ejemplo

de ello se muestra en el Anexo N.

Al iniciar el diligenciamiento de los formatos de aspectos ambientales se
detecto nuevamente que el personal responsable de esta labor por la
metodologia de evaluacion de los aspectos ambientales se les hacia
complejo, lo que hizo necesario plantear una re-entrenamiento en el tema a
los involucrados y donde jug6 un papel importante el acompafiamiento que se
hizo a todo este proceso.

c) Priorizacibn de aspectos ambientales: Esta etapa fue realizada por los
responsables ambientales de cada una de las plantas una vez se recopilaron
la identificacion y evaluacion de cada uno de los responsables de proceso o
instalacion auxiliar y servicio; en esta etapa se tuvo que revisar nuevamente
la evaluacién para asi determinar eficazmente los aspectos realmente

significativos
Aproximadamente esta etapa conllevd dos meses, ya que la recopilacion y

verificacion de la informacion era fundamental para garantizar una identificacion

correcta de los aspectos ambientales significativos.
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Resultando como aspectos ambientales significativos los siguientes:

Planta |

Uso de sustancias y/o productos quimicos
Generacion de residuos solidos y liquidos peligrosos
Generacion de vertimientos aceitosos

Generacion de ruido

Generacion de residuos reciclables

Generacion de emisiones atmosféricas (humos — vapores)

Planta Il

Uso de sustancias y/o productos quimicos
Generacion de residuos solidos y liquidos peligrosos
Generacion de vertimientos aceitosos

Generacion de residuos reciclables

Generacion de emisiones atmosféricas (humos — vapores)

11.4.2 Requisitos legales

Para realizar la implementacion este procedimiento fue necesario crear una base
de datos para la consulta de cualquier miembro de la Empresa, la cual permite

acceder de manera facil y rapida a la legislacion, ademas muestra solamente el

requisito legal especifico a cumplir.

Para garantizar la actualizacidén de los requisitos legales que se van generando, la
Empresa realizd la suscripcion al Régimen Legal del Medio Ambiente de LEGIS,
en el cual se encuentran consignadas las leyes generadas a nivel nacional entorno

al medio ambiente, igualmente, cuando se presentan actualizaciones o generacion
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de nuevas leyes o decretos, estos llegan en medio impreso y se actualiza la base
de consulta con que se cuenta.

Igualmente se evidencio el desconocimiento en el tema de legislacion ambiental
de la responsable del procedimiento quien era la Lider del Departamento
Financiero, quien inicialmente habia designada por el conocimiento que tiene en
cuanto al manejo de legislacién, pero al comenzar a trabajar las actividades,
salieron a flote las falencias que se tenian en cuanto a conceptos ambientales, por
lo que se decidid cambiar el responsable de dicho procedimiento y dejarlo bajo
responsabilidad del Lider de Productividad y Calidad, quien contaba con el

conocimiento técnico necesario.

11.4.3 Gestidn integral de residuos

Al implementar este procedimiento se requirieron recursos econdémicos para
efectuar adecuaciones al cuarto de almacenamiento temporal de residuos e

inversiones en recipientes para almacenar dichos residuos.

Esta etapa se inici6 con la realizacion de recorridos en cada una de las plantas, en
los cuales se realiz6 el inventario de los tipos y cantidades de residuos que se
generaban en cada puesto de trabajo, con ello se analizé las necesidades de
recipientes, cantidad, color, capacidad para cada puesto de trabajo, asi se brindd
las herramientas necesarias a los trabajadores y se pudo iniciar el proceso de
capacitacion y formacién en segregacion de residuos. Se continué de igual
manera con los recorridos de seguimiento y acompafamiento por puesto de
trabajo y con cada operario a fin de despejar dudas, concientizar al operario e ir

ayudando a crear el habito de la separacion y aprovechamiento de los residuos.

165



Las capacitaciones expuestas sobre la segregacion, manejo y aprovechamiento
de los residuos se realiz6 de acuerdo a la matriz de cargos versus aspectos
ambientales, teniendo en cuenta que la matriz nos indica que areas o puestos de

trabajo necesitaban mayor refuerzo que otras segun los residuos generados.

R
| CHEmARRE 2

o oy ‘..

Foto 59. Cadigo de colores para los residuos

Se expuso en general a todo el personal, incluyendo areas administrativas, el
cbdigo de colores establecido para el deposito y almacenamiento de residuos;
Ademés para soportar y brindar una herramienta de aprendizaje a los operarios,
se disefié una cartilla en donde se les mencionan algunos de los residuos que se
generan y que deben hacer con ellos, ésta se entreg6 luego de las jornadas de

sensibilizacién al interior de la planta; se muestra en el Anexo O.

Involucré el cambio de papeleras al interior de las oficinas, esto es dejar de usar
una de cualquier color y pasar a utilizar dos (gris, verde) e incluso tres,

dependiendo si se manejaban los residuos peligrosos.

Esto generd ante todo un cambio en la cultura de la segregacion de residuos en la
fuente y el romper con paradigmas existentes en la Empresa, permiti6 ademas

implementar 5S’s, teniendo en cuenta que se llevaban cerca de cuarenta y tres
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afos trabajando en un completo desorden y sin tener en cuenta algun tipo de

practica para el aprovechamiento de los residuos que alli se generaban.

11.4.4 Almacenamiento y manejo seguro de sustancias y/o productos
guimicos

Este procedimiento se generd a partir de los aspectos ambientales significativos,
teniendo en cuenta que en la Empresa la manipulacion de sustancias y/o
productos quimicos es bastante frecuente; Ademas se encontré que no se tenian
conocimientos béasicos en el tema que incluye la manipulacion, almacenamiento y
tanto de las sustancias quimicas como del residuo que se genera, para ello fue
necesario la etapa de investigacion acerca del tema, visita de personal
especializado, consultas con la autoridad ambiental entre otras.

Como etapas para determinar realmente el manejo que iba a dar a este aspecto
ambiental significativo, estuvieron: el inventario de sustancias y/o productos
quimicos, elaboracion del banco de hojas, etiquetado y almacenamiento de las

sustancias y manejo de los residuos que éstas generan.

e Inventario de sustancias y/o productos quimicos

Como primera tarea, se elaboré un inventario de las sustancias y/o productos
quimicos manejados y almacenados en las instalaciones de la Empresa, para ello
fue fundamental el acompafamiento del personal de inventarios quienes conocian
las sustancias que se estaban manejando actualmente y las que se tenian en

pruebas,

Esto permiti6 determinar cuales sustancias quimicas debia darseles de baja,

teniendo en cuenta que eran de gran peligrosidad para la salud y que ya no se
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estaban utilizando, asi mismo sustancias que eran para pruebas y se tenian
almacenadas sin ninguna identificacion ni control, se procedié entonces a hablar
con los proveedores para gestionar su devolucion asi como contratar gestores
autorizados para darle una disposicion final a aquellos que ya no los recibia el
proveedor.

Todo ello produjo cambios en el sistema de materiales, ya que se hacia la entrada
de las sustancias quimicas por cualquier nombre perdiendo su nombre original lo

que traia como desventaja la no identificacion real de sus riesgos asociados.

Finalmente lo que gener0 esta actividad fue la identificacion de todas las
sustancias y/o productos quimicos, asi como el area donde se utilizaba y el uso

gue le estaban dando en el momento.

e Elaboracion del banco de hojas de seguridad

Teniendo ya identificadas todas las sustancias y/o productos quimicos manejados
al interior de las instalaciones de la Empresa, la tarea siguiente a desarrollar fue la
consecucion de las hojas de seguridad de todas esas sustancias, labor
dispendiosa y que implico un poco mas de 7 meses, debido a que no todos los
proveedores manejaban este tipo de documento, asi mismo se cuenta con
sustancias que son importadas, lo que involucré en algunos casos la traduccion de

dichas hojas de datos de seguridad, ademas de la falta de informacion de otras.
En otros casos dicha informacion fue consultada y buscada via internet, teniendo

en cuenta que existe legislacién que obliga a los proveedores de sustancias y/o

productos quimicos a suministrar la hoja de seguridad a los clientes.
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Con todo ello y poco a poco, se estructurd el banco de hojas de seguridad que es
la compilacién de las hojas de seguridad de la totalidad de las sustancias y/o
productos quimicos usados en la planta, se establecié una codificacion para
realizar la consulta de tal manera que el codigo de la primera casilla indica el
grupo al cual pertenece de acuerdo a las naciones unidas, organizacion que emitio
la clasificacion de las sustancias quimicas de acuerdo a las caracteristicas que

éstas presentan, asi:

: Explosivos

: Gases

: Liquidos Inflamables

: Sélidos con peligro de incendio
: Oxidantes

: Sustancias toxicas e infecciosas
: Radioactivos

: Corrosivos

© 00 N o o A W DN P

: Otras sustancias no incluidas en las anteriores

El siguiente codigo corresponde al consecutivo de la lista en el banco de hojas de

seguridad.
GRUPO | CONSECUTIVO
1 00

Se determinaron los sitios de ubicacion para su consulta, para lo que se tuvo en
cuenta la accesibilidad para el personal de la planta, la cercania a los puestos de
trabajo por si ocurria alguna emergencia; estos quedaron entonces ubicados en

los siguientes lugares:
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Planta |
e Almacén de inventarios
e Oficinas departamento de produccion

e Enfermeria

Planta Il
e Almaceén de inventarios
e Oficinas departamento produccion
¢ Oficinas departamento técnico
e Zona de screen y grabado de metal

e Enfermeria

e Etiquetado de sustancias y/o productos quimicos

Luego de conocer los riesgos y las prevenciones que se debian tener en cuenta
en la manipulacién y almacenamiento de todas las sustancias y dando
cumplimiento a la legislacion que rige el manejo de sustancias peligrosas, en el
procedimiento se establecid que toda sustancia y/o producto quimico que se
encuentre en las instalaciones de la empresa debe contar con su correspondiente
identificacion, que permita mostrar que grupo pertenece dicha sustancia, para ello
fue necesario disefiar una etiqueta que cumpliera con los requisitos exigidos, ésta
fue normalizada como el FSA.001 Etiqueta de sustancias y/o productos quimicos,

la cual se muestra en el Anexo P.

Luego de ello se dio la capacitacién requerida al personal de inventarios para
garantizar que esta labor fuese realizada de la manera apropiada, asi mismo esto
incluyo capacitaciones en cuanto al almacenamiento, manipulacion y disposicion
final como un residuo peligroso y que atiende a las especificaciones dadas en el

procedimiento de gestion integral de residuos NSA.DAC.003.
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Estas capacitaciones de igual manera tuvo en cuenta la matriz de aspectos
ambientales ya que existian puestos de trabajo que no manipulaban sustancias
quimicas pero todo el personal debia estar en capacidad de identificar y conocer
los riesgos a los que estan expuestos al manipular una sustancia y/o producto

qguimico asi como la interpretacién de la etiqueta.

Este procedimiento fue realizado con el Lider de Inventarios y Coordinador Lider
de Inventarios, resultd interesante ver el cambio de mentalidad y el aprendizaje en
equipo que se dio al interior de estas secciones puesto que alli se debié cumplir

con la legislacion ambiental.

e Almacenamiento de sustancias y/o productos quimicos

Esta actividad fue de aprendizaje y cambio de cultura, especialmente en el
personal responsable de la manipulacion directa de las sustancias y productos
guimicos, asi como para las autoras del proyecto. Como no se contaban con areas
especificas para almacenar sustancias quimicas y que por norma deben ser
almacenadas en condiciones especiales y atendiendo compatibilidades e
incompatibilidades entre ellas, se hizo necesario organizar las zonas de

almacenamiento para cumplir con los requisitos establecidos.

Se tomd como pauta para la realizacion de esta labor la elaboracion de la tabla de
compatibilidades, segun el codigo de colores establecido por la Organizacion
Internacional de las Naciones Unidas, la cual se encuentra descrita a través de

colores en tres niveles que son:

Verde: Las sustancias y/o productos pueden estar almacenados juntos.
Amarillo: Las sustancias deben estar separadas por un compartimiento para su

almacenamiento.
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Rojo: Las sustancias deben estar totalmente separadas.

Dicha tabla fue realizada para cada uno de los estantes, bodegas o sitios en los
gue se encuentran almacenadas sustancias y/o productos quimicos, lo que implica
la ubicacion de las sustancias teniendo las condiciones establecidas. Un ejemplo

de esta actividad se muestra en el Anexo Q.
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12. VERIFICACION Y EVALUACION

La verificacion y evaluacion de un sistema permite determinar y autoevaluar la
gestion realizada durante un proceso, en el cual se determinan los puntos débiles
y oportunidades de mejora que permiten a la organizacion progresar de forma
continua y garantizar dinamica en cada uno de los procesos que se encuentran

involucrados.

El esquema utilizado para esta etapa en la Empresa se muestra a continuacion:

A
1. EVALUACION DE
CAPACITACIONES
AT
5. REVISION 2. RECORRIDOS DIARIOS
POR LA DIRECCION DE SEGUIMIENTO A LA

IMPLEMENTACION

y o4
4. AUDITORIA A
INTERNA 3. SEGUIMIENTO AL
CRONOGRAMA DE
IMPLEMENTACION

Figura 18. Esquema de verificacion y evaluacion
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12.1 EVALUACION DE CAPACITACIONES

Teniendo en cuenta la importancia que tiene para la implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental la capacitacion al personal, se utilizaron
mecanismos para verificar el grado de interiorizacién y comprension de los temas
dados al personal, estos fueron principalmente las evaluaciones que el personal

desarrollaba una vez asistia a las jornadas.

Producto de los resultados de la tabla 19, el personal que debia ser re-entrenado,
pasaba a un taller especial, en el cual se explicaba a detalle los temas de manera
practica y dindmica, para al final de éste aplicar una evaluacion la cual era
diligenciada por el personal, donde se valoraba el grado de comprension, ademas
de la realizacion de seguimiento de la puesta en marcha de lo expuesto (cuando

se tenia aplicacion).
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Tabla 19. Resultados de capacitaciéon

TOTAL
CAPACITACION ASISTENTES AECIJS-I-TAI\E%\I?ES iﬁ?\lh.ﬁﬁgggl\llz PERSONAL A
RE- ENTRENAR

Estrategia 5S”s P(?rsqnal oficinas de Produccién y 20 9.2 5
Técnico

Sensibilizaciébn hacia la Norma

1SO 14001:2004 Todo el personal 380 8,7 38

Politica Integrada de Gestion Todo el personal 380 8,6 25

Aspectos Ambientales Todo el personal 380 8,4 56
Grupo de Lideres y

Legislacion Ambiental Coordinadores Lideres de Grupos 26 8,7 4
Naturales
Grupo de Lideres y

Objetivos y Metas Coordinadores Lideres de Grupos 26 8,6 3
Naturales

Manejo de Productos Quimicos | Todo el personal 380 8,2 65

Prevencién atencion  de Grupo de Lideres y

X y . Coordinadores Lideres de Grupos
Accidentes e Incidentes L . 84 8,7 12
X Naturales, Comité Ambiental y

Ambientales T
Brigadistas

Manejo Ambiental a Proveedores Grupo de Lideres 8 9.1 1

de Bienes y Servicios
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TOTAL

CAPACITACION ASISTENTES A-g(l)STFAI\ELN$ES ZTJ?\IMFE,EQC?I\IIE PERSONAL A
RE- ENTRENAR

Almacenamiento y Manejo de|Personal de  Almacén de 16 84 5

Productos Quimicos Inventarios '

Gestion de Residuos Todo el personal 380 8,8 13
Grupo de Lideres y

Control Operacional Coordinadores Lideres de Grupos 26 8,6 3
Naturales
Grupo de Lideres y

Seguimiento y Medicién Coordinadores Lideres de Grupos 26 8,5 4
Naturales

- , Grupo de Lideres y

Requisitos Legales Aplicables a Coordinadores Lideres de Grupos 26 8,1 8

la Empresa
Naturales
Grupo de Lideres y

Preparacién y Respuesta Ante|Coordinadores Lideres de Grupos 84 93 3

Emergencias Naturales, Comité Ambiental y '
Brigadistas

Formacién de Auditores Internos |Grupo de Auditores Internos de 21 86 0

de la Norma ISO 14001:2004

Calidad
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12.2 RECORRIDOS DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION

Este seguimiento consisti6 en listas de chequeo que se generaron de los
procedimientos y de toda la documentacion nueva del Sistema Integrado de
Gestion, con el fin de determinar el grado de avance y de ejecucion de cada uno
de los programas y actividades planeados, para lo cual se realizaron inspecciones
en cada una de las plantas a fin de detectar deficiencias y oportunidades de
mejora para que el Sistema fuera dindmico y sistematico, estos recorridos incluian
la inspeccidn de la segregacion adecuada de los residuos en cada puesto de
trabajo, asi como el almacenamiento y su disposicion final, manejo adecuado y
manipulacién de sustancias quimicas, controles a vertimientos y emisiones,
interiorizacién de la politica y los objetivos integrados de gestidén, conocimiento y
puesta en marcha de las buenas practicas ambientales, entre otras variables
incluidas en los procedimientos. De dichos recorridos se generaban informes a la
Subgerencia, los cuales eran revisados semanalmente en reuniones de
seguimiento, donde se generaban las correspondientes acciones de mejora de

acuerdo a la recurrencia de los hallazgos.

12.3 SEGUIMIENTO AL CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

El seguimiento al cronograma se realizO semanalmente, en una reunién
denominada reunion de avance del Sistema Integrado de Gestion, en la cual se
contaba el delegado del Sistema Integrado de Gestion, el responsable ambiental y
los lideres de departamento quienes entregaban resultados acerca del grado de

avance de las actividades asignadas.

De estas reuniones se generaban actividades adicionales de acuerdo con el grado

de avance expuesto por cada responsable, en ocasiones fue necesario realizar
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extender el plazo de cumplimiento, esto incidi6 a su vez en la extension de la

implementacion y ejecucion del proyecto.

12.4 AUDITORIA INTERNA

La auditoria medio ambiental es un proceso de evaluacion sistematica,
documentada, periddica y objetiva de la eficacia de la organizacion del sistema de
gestion y de los procedimientos destinados a la proteccion del medio ambiente,
que tiene por objeto facilitar el control medioambiental y la adecuacion de las

politicas medioambientales de la empresa.®

Las auditorias internas constituyen una parte esencial de cualquier sistema de
gestion, las cuales son realizadas para fines internos de auto-evaluacion de la
conformidad que se tiene frente a un sistema, en este caso el Sistema de Gestion

Ambiental.

Para garantizar que el personal de la Empresa contara con la competencia
necesaria para realizar auditorias del Sistema de Gestion Ambiental, se realizé la
correspondiente capacitacion al personal, proceso ejecutado por el Nodo de
Produccion Méas Limpia, el cual evalué y certifico como auditores internos para el

Sistema de Gestibn Ambiental a algunos de los asistentes.

® Ibid.,p. 207
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Objetivos y alcance de la auditoria

Los objetivos establecidos para el desarrollo de la auditoria interna fueron los

siguientes:

e Evaluar la capacidad del Sistema Integrado de Gestion para cumplir con
los requisitos de la norma 1ISO 14001:2004.

e Confirmar que la documentacion del Sistema Integrado de Gestion es

conforme con los requisitos de la norma ISO 14001:2004.

e Confirmar que el Sistema Integrado de Gestion estd disefiado para

alcanzar lo planteado en la politica y objetivos integrados de gestion.

e Verificar el grado de cumplimiento de los requisitos legales ambientales

que aplican a la Empresa.

e Evaluar las practicas ambientales realizadas por los contratistas

e Comprobar que las practicas ambientales establecidas se cumplen y se

llevan a cabo al interior de la organizacion.

¢ |dentificar mejoras potenciales en el Sistema Integrado de Gestion.

Para el alcance de esta auditoria se tuvo en cuenta todos los procesos
instalaciones auxiliares y servicios, asi como su documentacion asociada; fue
liderada por el Responsable Ambiental, Ing. Luis F. Paez, las autoras del proyecto
(Auditoras internas) y una persona externa a la organizaciéon (Auditor Interno) Ing.
Luz Marina Acevedo Vecino Ing. Quimica, con experiencia en implementacion de

Sistemas de Gestion Ambiental en empresas como: Freskaleche, Bavaria,
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Extrucol, Transejes y la Organizacion Terpel, para tal ejercicio las autoras del
proyecto intercambiaron de planta de produccion, con el fin de hacer el proceso

mas objetivo e imparcial.

El cronograma y planeacion de la auditoria se presenta en el Anexo R.

Para ello se realiz6 la reunion de apertura de la auditoria, en la cual participaron:
el delegado del Sistema Integrado de Gestion, Responsable Ambiental y las
autoras del proyecto como auditores internos, el auditor externo y demas lideres

de departamento.

El informe resultado de la ejecucion de la auditoria se presenta a continuacion, en
el cual se registran hallazgos y comentarios arrojados por el ejercicio, asi como las
no conformidades y observaciones, las cuales igualmente se reflejarian en un
proceso de auditoria de certificacion que se realice prOximamente, éstas se

muestran en el Anexo S.

Tabla 20. Informe de hallazgos de auditoria interna

Numeral: 4.1 REQUISITOS GENERALES

e Se encuentra definido el alcance para el Sistema de Gestion Ambiental en el
Manual Integrado de Gestion.

e En el mapa de procesos se evidencia la inclusion de la variable ambiental.
Numeral: 4.2 POLITICA AMBIENTAL

e Se cuenta con la politica integrada de gestion, documentada en el Manual

Integrado de Gestion.
Numeral: 4.3.1 Aspectos Ambientales

e Se cuenta con un procedimiento establecido para identificar y evaluar los

aspectos ambientales asociados a la Empresa.
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Numeral: 4.3.2 ‘ Requisitos Legales y otros requisitos

e Se cuenta con un procedimiento establecido para gestidon de requisitos legales

ambientales aplicables a la Empresa.

Numeral: 4.3.3 ‘ Objetivos, metas y programas

e Se tienen los objetivos, metas y programas de tipo ambiental y fueron

integrados al plan estratégico de la Empresa.

Numeral: 4.4.1 ‘ Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

e Se cuenta con las cartas de designacion de la presidencia al Subgerente de la
Empresa como representante ante el Sistema Integrado de Gestidn, asi mismo
al responsable ambiental.

e Se cuenta con un presupuesto establecido para la implementacién de mejoras y

tramites de tipo ambiental.

Numeral: 4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia

e Se notificé a los diferentes cargos de la organizacion, las nuevas funciones de
acuerdo al Sistema Integrado de Gestion.
e Existen evidencias de los talleres, divulgaciones y evaluaciones de los

diferentes temas ambientales que se les ha capacitado al personal.

Numeral: 4.4.3 Comunicacioén

e Se tiene establecido un flujo para las comunicaciones ambientales internas y
externas.

e Se divulgd al personal el proceso que se lleva a cabo para gestionar las
comunicaciones ambientales.

e Se tienen comunicaciones con la autoridad ambiental y planeacion municipal.

e Se han realizado las comunicaciones a los proveedores de sustancias y/o

productos quimicos, para la solicitud de las hojas de seguridad.

Numeral: 4.4.4 Documentacion

e Se tiene documentados la politica, objetivos y metas, asi como el alcance,
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mapa de procesos, procedimientos que apoyan el cumplimiento de la

legislacion ambiental aplicable.

Numeral: 4.4.6 Control operacional

e Se documentaron procedimientos asi como planes y guias asociados con los
aspectos ambientales que se determinaron como significativos para garantizar

el control de los mismos.

Numeral: 4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

e Se tiene un procedimiento establecido para identificar las situaciones de
emergencia potenciales, que puedan generar impacto al medio ambiente.

e Se tiene documentado en el plan de emergencia los instructivos para atender
situaciones de emergencias de tipo ambiental.

e Se realizo simulacro de emergencia ambiental en cada una de las plantas
respectivamente.

e Verificar que se tengan los implementos necesarios para atender situaciones de

emergencia ambientales en cualquier momento.

Numeral: 4.5.1 Seguimiento y medicion

e En el plan de control operacional se tienen establecidos los medios y
mecanismos para realizar el seguimiento y medicibn de los aspectos
ambientales significativos.

e Se mantienen los registros de calibracion de los equipos utilizados para la
realizacion de mediciones de variables ambientales.

e Se tienen indicadores ambientales, a los cuales se les realiza seguimiento y

aplicacion de actividades correctivas y preventivas.

Numeral: 4.5.2 Evaluacién del cumplimiento legal

e Se encuentra implicito en el procedimiento de gestion de requisitos legales

ambientales, la evaluacion y seguimiento al cumplimiento legal.
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Numeral: 4.5.3 No conformidad accién correctivay preventiva

e Se amplié el alcance del procedimiento de acciones correctivas y preventivas
para todo el Sistema Integrado de Gestion.

¢ No se manejan sugerencias ambientales.

Numeral: 4.5.4 ‘ Control de registros

e Se ampli6 el alcance del procedimiento, involucrando de esta manera los

registros generados por el Sistema Integrado de Gestion.

Numeral: 4.5.5 ‘ Auditoria interna

e Se amplié el alcance del procedimiento, involucrando términos asociados a la
norma ISO 14001:2004.

Numeral: 4.6 ‘ REVISION POR LA DIRECCION

e En el manual integrado de gestion se adicioné la revision por la Direccién al
Sistema Integrado de Gestion, como también las posibles entradas que
requiera este proceso de revision del Sistema de Gestion Ambiental.

e La organizacion tiene una estrategia de comunicacion efectiva en materia

ambiental.

De la anterior auditoria interna realizada al Sistema de Gestion Ambiental en

resumen se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 21. Resumen de resultados de la auditoria interna

Norma ISO < NO
14001:2004 DESCRIPCION CONFORMIDADES
4.1 REQUISITOS GENERALES 0
4.2 POLITICA AMBIENTAL 1
4.3 PLANIFICACION 2
43.1 Aspectos Ambientales 1
4.3.2 Requisitos Legales y Otros Requisitos 1
4.3.3 Objetivos, Metas y Programas 0
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4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION 5
Recursos, funciones, responsabilidad y

4.4.1 Autoridad 1
4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia 1
4.4.3 Comunicacién 0
4.4.4 Documentacién 0
4.4.5 Control de Documentos 1
4.4.6 Control Operacional 1
4.4.7 Preparacion y Respuesta Ante Emergencias 1
4.5 VERIFICACION 1
45.1 Seguimiento y Medicién 0
45.2 Evaluacion del Cumplimiento Legal 0
4.5.3 No Conformidad, Accién Correctiva y Preventiva 0
45.4 Control de Registros 1
4.5.5 Auditoria Interna 0
4.6 REVISION POR LA DIRECCION 0
TOTAL 9

Las cuales pueden ser visualizadas por numerales de la norma a continuacion.

RESUMEN DE NO CONFORMIDADE S AUDITORIA INTERNA

#A RGN BOR 41REQUISITOS
LADIRECCION GENERALES
45 VERIFICACION 4.2 POLITICA

AMBIENTAL

4 3PLANIFIC AC 10N

4.4
IMPLEMENTACION ¥

OPERACION

Figura 19. Grafica resumen de no conformidades
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12.5 REVISION POR LA DIRECCION

Con el fin de lograr el compromiso de mejora continua, la Direccién debe revisar el

Sistema de Gestion Ambiental, de manera perioddica en su estructura documental.

Este requisito, que también es contemplado por la ISO 9001:2000, se cumple en
INDUSTRIAS PARTMO S.A. a través de las reuniones de “Revision del Sistema”

que el Comité de Gestion realiza luego de la ejecucion de una auditoria interna.

En estas reuniones se hace seguimiento a objetivos, metas, auditorias, acciones
correctivas, indicadores y comunicaciones de partes interesadas; en la reunién de
final de afio se revisan las politicas de la organizacién y se formulan los objetivos

para el afo siguiente.

Luego de realizada esta primera auditoria interna al Sistema Integrado de Gestion
en su variable ambiental, se realizd el correspondiente informe que incluia los
resultados del proceso de auditoria, las comunicaciones ambientales, incluyendo
las quejas de la comunidad, el informe de indicadores, incidentes y accidentes
ambientales ocurridos en el periodo, el grado de cumplimiento de los requisitos

legales y propuestas de mejora para el sistema.

De dicha revisidon se generaron oportunidades de mejora tales como:

o Revision de los aspectos ambientales significativos para el establecimiento
de objetivos, metas y programas.

o Retomar los procesos para la adquisicion de permiso de uso del suelo para
cada una de las plantas.

o Inclusion del seguimiento a requisitos legales.
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o Reunion de la Direccion con el personal de la Empresa, para recordar el
compromiso adquirido frente al Sistema Integrado de Gestion.
o Re-planteamiento de la estrategia de seguimiento a los procedimientos

establecidos.

Ademaés se solicitd la realizacion de un plan de accion para el levantamiento de las
no conformidades encontradas en la auditoria interna, en el cual se deben
relacionar, responsables, recursos y fecha de ejecucion, lo cual diligenciado en el

formato correspondiente.
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13. LEVANTAMIENTO DE NO CONFORMIDADES

De acuerdo a la no conformidades generadas en la auditoria interna y como
resultado de la revisién por la direccidén, se generaron las respectivas acciones
correctivas y preventivas para el levantamiento de dichas no conformidades, con

el fin de mejorar el Sistema Integrado de Gestion.
Al notificar a cada resposable la no conformidad levantada, de acuerdo con el

formato y procedimiento establecido, éste genera las actividades necesarias para

dar cumplimiento a los requistos de norma, esto se muestra en el Anexo S .
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14. RESUMEN DE RESULTADOS

Con el fin de evaluar el cumplimiento de los objetivos planteados por las autoras
para el proyecto y para evidenciar el grado de avance, se aplicara de nuevo el
diagndéstico inicial realizado y se mostraran evidencias del cumplimento legal y los

cambios generados en la Empresa.

El cumplimiento al objetivo general del proyecto se evidencia a través de los
resultados de la auditoria interna y de cada una de las etapas desarrolladas

durante el mismo.

De esta manera se da por finalizado este documento correspondiente al informe
de la practica empresarial realizada en INDUSTRIAS PARTMO S.A. desde el 18
de marzo de 2005 hasta el 30 de Junio de 2006.

A continuacion se presenta la herramienta utilizada en la etapa de diagnostico, la
cual serd utilizada para evaluar los resultados del proceso que se realizé en
cuanto al cumplimiento de los requisitos documentales de la norma ISO

14001:2004, siguiendo los siguientes parametros.

Tabla 22. Parametros para realizar la revision final

ABREVIATURA DESCRIPCION PUNTAJE
ND No Documentado 0
DNI Documentado No Implementado 5
DI Documentado e Implementado 10
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Tabla 23. Revision final

ambientales.

Numeral de la . 0 5 10 <
REQUISITO ESPECIFICO DESCRIPCION
1ISO 14001 Q ND | DNI | DI
a1 L_a organlzamor_l,debe Qeflnlr y documentar el alcance de su X [Manual Integrado de Gestién
sistema de gestion ambiental
Es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales|
42.a L. L X
de sus actividades, productos y servicios
42b Incluye un compromiso de mejora continua y prevencion de la| X
T contaminacion
Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales| Politica Integrada de Gestion
4.2.c aplicables y con otros requisitos que la organizacién suscriba X
relacionados con sus aspectos ambientales
Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar
4.2d e . X
los objetivos y las metas ambientales
4.2.e Se documenta, implementa y mantiene X |Manual Integrado de Gestion
42f Se comunica a todas las personas que trabajan para la X Divulgaciones de la Escuela de Desarrollo
o organizacion o en nombre de ella Humano, Guia de contratistas
424 Esta a disposicién del piblico. X Esta en proyecto establecerla en la pagina web
de la empresa
4.3.1 ASPECTOS AMBIENTALES
La organizacion deb_e _establecer, |mplem§ntar y mantener uno Procedimiento de Identificacion y Evaluacion de
43.1a o0 varios procedimientos para:ldentificar los aspectos X .
. L Aspectos Ambientales
ambientales de sus actividades
D_etgr.mln_ar aquelios que tlgnen 0 pueden tengr Impactos Aspectos Ambientales significativos
4.3.1b significativos sobre el medio ambiente (es decir, aspectos X | .
) o identificados
ambientales significativos).
4.3.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para: Identificar y tener acceso a los
4.3.2.a requnsfltos_, legales 'apllcables' y otros requisitos que la X Procedimiento de Gestién de Requisitos Legales
organizacion  suscriba relacionados con sus aspectos )
! Ambientales
ambientales
43.2b Determinar como se aplican estos requisitos a sus aspectos| N
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Numeral de la
ISO 14001

REQUISITO ESPECIFICO

10

DNI

DI

DESCRIPCION

4.3.3 OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS

433.ayb

4.4.1 RECURSO

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios programas para alcanzar sus objetivos y metas
ambientales. Estos programas deben incluir:La asignacion de
responsabilidades para lograr los objetivos y metas en las
funciones y niveles pertinentes de la organizacion y los medios
y plazos para lograrlos

S, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Programa Ambiental integrado en el plan
estrategico anual

44.1.a

La alta direccion de la organizacién debe designar uno o varios
representantes de la direccién, quien, independientemente de
otras responsabilidades, debe tener definidas sus funciones,
responsabilidades y autoridad para: Asegurarse que el sistemal
de gestion ambiental se establece, implementa y mantiene de
acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional

Carta de designacion de la presidencia de la
Empresa al Subgerente como el representante
del Sistema Integrado de Gestion.

4.4.1b

Informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de
gestion ambiental para su revisidon, incluyendo las
recomendaciones para la mejora.

Informe de Gestiéon Ambiental

4.4.2 COMPETE

NCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

4.4.2.a

La organizacion debe identificar las necesidades de formacion
relacionadas con sus aspectos ambientales y su sistema de
gestion ambiental. Debe promocionar formacion o emprender
otras acciones para satisfacer estas necesidades, y debe
mantener los registros asociados. La importancia de Ia|
conformidad con la politica ambiental, los procedimientos vy
requisitos del sistema de gestion ambiental

442D

Los aspectos ambientales significativos, los impactos
relacionados reales o potenciales asociados con su trabajo y los
beneficios ambientales de un mejor desempefio personal

Capacitaciones dadas al personal por el
Sistema de Gestion Ambiental
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Numeral de la . 0 B) 10 <
1SO 14001 REQUISITO ESPECIFICO D T oN T D DESCRIPCION
Sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad
4.4.2c con los requisitos del sistema de gestion ambiental X |Comunicacion de las funciones adicionales a
cada cargo de la Empresa, por el Sistema
4424 Las consecuencias potenciales de desviarse de los X Integrado de Gestién
T procedimientos especificados
4.4.3 COMUNICACION
De acuerdo a los aspectos ambientales y su Sistema de Gestion
4.4.3.a Ambiental, la organizacion debe establecer, implementar y X |Flujo de comunicacién
mantener uno o varios procedimientos para: la comunicacion
interna entre los diversos niveles y funciones de la organizacion
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para: recibir, documentar y responder a . L
4.4.3b las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas X |Flujo de comunicacion
externas.
4.4.4 DOCUMENTACION
4448 !_a qlocumer]t_acién _de_I sistema de gt_estién ambiental debe X
incluir: la politica, objetivos y metas ambientales Manual Integrado de Gestién
44.4Db ....La descripcion del alcance del sistema de gestion ambiental X
...La descripcion de los elementos principales del sistema de|
4.4.4.c gestion ambiental y su interaccion, asi como la referencia a los X |Mapa de Procesos
documentos relacionados
...Los documentos, incluyendo los registros requeridos en esta
44.4d . X
Norma Internacional
...Los documentos, incluyendo los registros determinados por la Procedimientos y formatos del Sistema de
Adde organizacion como necesarios para asegurar la eficacia de la X Gestion Ambiental

planificacion, operacion y control de procesos relacionados con
sus aspectos ambientales significativos.

191




Numeral de la " 0 5 10 -
1SO 14001 REQUISITO ESPECIFICO D TN T DI DESCRIPCION
4.4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
4.45.a varios procedimientos para: Aprobar los documentos con X
relacion a su adecuacion antes de su emision
445h ...Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y X
e aprobarlos nuevamente
...Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de
4.4.5.c D X
revision actual de los documentos;
...Asegurarse de que las versiones pertinentes de los
4.4.5d documentos aplicables estan disponibles en los puntos de uso X
- Procedimiento de Control de Documentos
...Asegurarse de que los documentos permanecen legibles vy,
4.45.e . . . X
facilmente identificables
...Asegurarse que se identifican los documentos de origen
4457 externo que la organizacion ha determinado que son necesarios X
T para la planificacibn y operacién del sistema de gestion
ambiental y se controla su distribucién
...Prevenir el uso intencionado de documentos obsoletos, v,
4454 aplicarles una identificacion adecuada en el caso de que se X
mantengan por cualquier razon.
4.4.6 CONTROL OPERACIONAL
El establecimiento, implementacion y mantenimiento de uno o
varios procedimientos documentados para controlar situaciones
4464 en las que su ausencia podria llevar a desviaciones de la X
politica, los objetivos y metas ambientales
44.6b El es_taplecimiento de criterios operacionales en los X
procedimientos Plan de Control Operacional
El establecimiento, implementacion y mantenimiento de
A46C procedimientos relacionado con sus aspectos ambientales X

significativos identificados de los bienes y servicios utilizados
por la organizacion, y la comunicacion de los procedimientos vy
requisitos aplicables a los proveedores, incluyendo contratistas.
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Numeral de la
ISO 14001

REQUISITO ESPECIFICO

10

DNI

DI

DESCRIPCION

4.4.7 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

447

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno
0 varios procedimientos para identificar situaciones potenciales
de emergencia y accidentes potenciales que puedan tener
impactos en el medio ambiente y como responder ante ellos.

Procedimiento de Preparacion y Respuesta Ante
Emergencias

447

La organizacion debe responder ante situaciones de
emergencia y accidentes reales y prevenir o mitigar los
impactos ambientales adversos asociados.

Instructivos del Plan de Emergencia para la
atencion de emergencias ambientales

4.4.7

La organizacion debe revisar periddicamente, y modificar
cuando sea necesario sus procedimientos de preparacion vy
respuesta de emergencias, en particular después de que
ocurran accidentes o situaciones de emergencia.

Procedimiento de Preparacion y Respuesta Ante|
Emergencias

4.4.7

La organizacion también debe realizar pruebas periddicas de
tales procedimientos, cuando sea factible.

4.5.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION

Simulacro de Emergencia Ambiental

451

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para hacer el seguimiento y medir de
forma regular las caracteristicas fundamentales de sus
operaciones que puedan tener un impacto significativo en el
medio ambiente. Los procedimientos deben incluir I3
documentacion de la informacion para hacer el seguimiento del
desempefio, de los controles operacionales aplicables y de la
conformidad con los objetivos y metas ambientales de la
organizacion.

Plan de Control Operacional

451

La organizacion debe asegurarse de que los equipos de
seguimiento y mediciéon se utilicen y mantengan calibrados o

verificados, y deben conservar los registros asociados.

Plan de Calibracién
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Numeral de la . 0 B) 10 <
1SO 14001 REQUISITO ESPECIFICO N T onN T D DESCRIPCION
4.5.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL
En coherencia con su compromiso de cumplimiento, la
4521 organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o X Procedimiento de Gestion de Requisitos Legales|
R varios procedimientos para evaluar periddicamente el Ambientales
cumplimiento de los requisitos legales aplicables
4521 La organizacion debe mantener los requisitos de los resultados X

de las evaluaciones periédicas.

La organizacion debe evaluar el cumplimiento con otros
requisitos que suscriba. La organizaciéon pude combinar estal
4522 evaluacion con la evaluaciéon del cumplimiento legal X
mencionada en el apartado 4.5.2.1, o establecer uno o varios
procedimientos separados
La organizacion debe mantener los requisitos de los resultados Procedimiento de Gestién de Requisitos Legales
4.5.2.2 de las evaluaciones periodicas. Ambientales
4.5.3 NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para tratar las no conformidades reales y
potenciales y tomar acciones correctivas y acciones|
preventivas. Los procedimientos deben definir requisitos para:
La identificacion y correccion de las no conformidades y tomar
las acciones para mitigar sus impactos ambientales

...La investigacién de las no conformidades, determinando sus
453b causas y tomando las acciones con el fin de prevenir que X Procedimiento de Acciones Correctivas y
vuelvan a ocurrir. Preventivas

...La evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las
45.3.c no conformidades y la implementacién de las acciones X
apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia;

...el registro de los resultados de las acciones preventivas y
acciones correctivas tomadas

...La revision de la eficacia de las acciones preventivas VY|
acciones correctivas tomadas.

4.5.3.a

45.3d

45.3.e
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1SO 14001 REQUISITO ESPECIFICO D TN T DI DESCRIPCION
4.5.4 CONTROL DE LOS REGISTROS
La organizaciéon debe establecer, implementar y mantener uno
45.4 o varos procedlmlentos” para 1a |ant|f|cap|on, el X |Procedimiento de Control de Registros
almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo de
retencién y la disposicién de los registros.
454 Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y X |Procedimiento de Control de Registros
trazables.
4.5.5 AUDITORIA INTERNA
Determinar si el sistema de gestion ambiental: es conforme con
las disposiciones planificadas para la gestion ambiental,
455.a . . . . X
incluidos los requisitos de esta Norma Internacional; y se hal
implementado adecuadamente y se mantiene
Proporcionar informacion a la direccion sobre los resultados de
455.b o X
las auditorias.
La organizacion debe planificar, establecer, implementar y
mantener _programas de e.lu.dltorla que .t‘raten sobre: las Procedimiento de Auditoria Interna
455 responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las X
auditorias, informar sobre los resultados y mantener los
registros asociados
..la determinacién de los criterios de auditoria, su alcance,
455 . . X
frecuencia y métodos.
La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias
455 debe asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de X

auditoria.
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Numeral de la . 0 5 10 <
ISO 14001 REQUISITO ESPECIFICO o Ton T ol DESCRIPCION

Los elementos de entrada para las revisiones por la direccién
deben incluir: Los resultados de las auditorias internas y

46.a . o - X
evaluaciones de cumplimiento con los requisitos legales y otros
requisitos que la organizacioén suscriba
46.b ....La.s comunica}ciones de las partes interesadas externas, X
T incluidas las quejas
4.6.c ...El desempefio ambiental de la organizacion X
4.6.d ...El grado de cumplimiento de los objetivos y metas X
4.6.e ...El estado de las acciones correctivas y preventivas X
464 ...Ellseguimiento de las accioqes r§§ultantes de las revisiones X Procedimiento de Revisién por la Direccién
previas llevadas a cabo por la direccion
...Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucién de
4.6.9 los requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus X
aspectos ambiéntales
4.6.h ...Las recomendaciones para la mejora X

Los resultados de las revisiones por la direccion deben incluir]
todas las decisiones y acciones tomadas relacionadas con
4.6 posibles cambios en la politica ambiental, objetivos, metas y X
otros elementos del sistema de gestion ambiental, coherentes
con el compromiso de mejora continua.
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Luego de realizada la auto-evaluacién de los requisitos de la norma ISO
14001:2004 se realizé la correspondiente tabla de resumen, que se presenta a

continuacion.

Tabla 24. Resumen de resultados de la revisioén final

Norma ISO < Puntuacién | Puntuacién %
14001:2004 DESCRIPCION Posible Obtenida |Implementacion
4.1 REQUISITOS GENERALES 10 10 100%
4.2 POLITICA AMBIENTAL 70 65 93%
4.3 PLANIFICACION 50 50 100%
4.3.1 Aspectos Ambientales 20 20 100%
432 Requis@tos Legales y Otros 20 20 100%
Requisitos
4.3.3 Objetivos, Metas y Programas 10 10 100%
IMPLEMENTACION Y
4.4 OPERACION 270 270 100%
Recursos, funciones,
4.4.1 responsabilidad y Autoridad 20 20 100%
4.4.2 Compete_ncia, formacion y toma de 40 40 100%
conciencia
4.4.3 Comunicacion 20 20 100%
4.4.4 Documentacién 50 50 100%
4.4.5 Control de Documentos 70 70 100%
4.4.6 Control Operacional 30 30 100%
4.4.7 Preparaci(?n y Respuesta Ante 40 40 100%
Emergencias
4.5 VERIFICACION 180 180 100%
451 Seguimiento y Medicidn 20 20 100%
452 Evaluacion del Cumplimiento Legal 40 40 100%
453 No Conformidad, Accién Correctiva 50 50 100%
y Preventiva
45.4 Control de Registros 20 20 100%
455 Auditoria Interna 50 50 100%
4.6 REVISION POR LA DIRECCION 90 90 100%

197



REVISION FINAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIEN TAL
. _ 1
46 REVISION POR LA DIRE CCION *
] 100
4.5 VERIFICACION |

; J 100%
£ 44 MPLEMENTACION Y OPE RACION g;ﬂ
[ i
2 . 100%
& 4.3 PLANIFICACION Eﬂ
=
[=) ) 93%
e 4.2 POLITICA &M BIE NTAL 0

1 100%

41REQUISTOS GENERALES Em
0 50 100 150 200 250 300
PUNTUACION
||:|PIJTJTLIAEIGN POSIELE m PUNTUACION OBTENIDA

Figura 20. Revision final del Sistema de Gestiébn Ambiental

En dicha revisién de resultados se evidencia el grado de cumplimiento a nivel
documental del Sistema Integrado de Gestion, teniendo en cuenta que con
respecto a la Norma ISO 9001:2000 se tenia un 100% y con relacion a la Norma
ISO 14001:2004 se obtuvo como puntuacion 99%, lo que da como resultado un

promedio de 99,5% del Sistema Integrado de Gestion.

En segunda parte se presenta la evidencia de los cambios que surgieron debido al
proceso de implementacion y la generacion de buenas practicas ambientales en la
Empresa, cumplimiento de requisitos legales y aplicacion de procedimientos, las

cuales seran presentadas a continuacion.
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> SUSTANCIAS QUIMICAS (Ley 55 de 1993, Decreto 1609 de 2002)
Planta |
Se establecié un area especifica para ubicar las sustancias quimicas, ademas se

almacenaron teniendo en cuenta los lineamientos de la tabla de compatibilidades
entre las sustancias y/o productos quimicos.

ANTES DESPUES

Foto 60. Almacenamiento de quimicos planta | (antes y después)

Se normaliz6 un formato para realizar el debido etiquetado de las sustancias y/o
productos quimicos, ademas se realizé una revision de recipientes para establecer
los tamafios y la cantidad minima a utilizar por dia para la realizacion de las
labores.
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ANTES DESPUES

Foto 61. Seccion de mantenimiento planta | (antes y después)

Se realizo la adecuacion del lugar de almacenamiento temporal de aceites y
residuos liquidos como el aceite, thinner y varsol, el cual se encontraba ubicado a

la intemperie y en condiciones de almacenamiento inadecuadas.

ANTES DESPUES
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Foto 62. Almacenamiento temporal de aceites y residuos liquidos planta | (antes y después)
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Planta Il

Para cumplir con lo establecido en la legislacion se realizdé la adecuacion del
cuarto de almacenamiento de sustancias y/o productos quimicos donde estos se
encuentran debidamente identificados y situados atendiendo lo establecido en la

tabla de compatibilidades.

ANTES DESPUES

Foto 63. Bodega de sustancias y/o productos quimicos planta Il (antes y después)

ANTES DESPUES

Foto 64. Cuarto de sustancias y/o productos quimicos planta Il (antes y después)
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Para la produccion de los filtros de la linea de aire es necesaria la utilizacion de
quimicos de peligro considerable, para atender este riesgo se realizé la
adecuacion de diques de contencion alrededor de las respectivas maquinas, los
cuales buscan contener los quimicos en caso que se presente un accidente

ambiental.

Foto 65. Dique de contencién maquina de poliuretano planta Il

Las zonas en las cuales se almacenan sustancias quimicas cuentan con tablas de
compatibilidades de acuerdo a las sustancias que alli se almacenan. A

continuacion se presenta la evidencia de dicha actividad.
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Foto 66. Estantes de almacenamiento de sustancias y/o productos quimicos planta Il

Para dar cumplimiento a lo establecido en el decreto 1609 de 2002, se realizo el
respectivo rotulado de los vehiculos que transportan sustancias quimicas entre las
plantas.

Foto 67. Identificaciéon vehiculos de la Empresa
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» RESIDUOS PELIGROSOS Y ORDINARIOS ( Ley 430 de 1998, Decreto
1713 de 2002, Acuerdo 053 de 2000 Concejo Municipal, Resolucion 2309
de 1986, Decreto 1140 de 2002)

Planta |

Debido a la implementacion de procedimiento como el de gestion integral de
residuos y el plan de gestién integral de residuos, en el cual se establecié un
cbédigo de colores para cada residuo al interior de la Empresa, dotando de

recipientes cada seccion.

ANTES DESPUES

Foto 68. Segregacion de residuos en el laboratorio planta I(antes y después)
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Planta Il

Se realizaron los controles necesarios para corregir las fugas que se presentaban
en las maquinas y en los dosificadores de pegante, labor que eliminé el uso de
material para recoger los residuos peligrosos que se generaban. Ademas del
trabajo de culturizacién a cada uno de los trabajadores para mantener el puesto de

trabajo en éptimas condiciones de aseo y orden.

Se realizaron las adecuaciones correspondientes para establecer un cuarto de

almacenamiento temporal de residuos sélidos y liquidos peligrosos y ordinarios.

ANTES DESPUES

Foto 69. Almacenamiento temporal de residuos planta Il (antes y después)
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ANTES DESPUES

Foto 70. Almacenamiento temporal de residuos reciclables planta Il (antes y después)

> EMISIONES ATMOSFERICAS (Decreto 002 de 1982)
Planta |
Para disminuir las emisiones atmosféricas que se generan al medio ambiente, se
implementaron una serie de buenas practicas ambientales tales como la limpieza

al finalizar cada turno de trabajo de la cabina de pintura, ademas de la instalacion

de un filtro de carbon activado para la disminucion de emisiones (olores).
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ANTES DESPUES

Foto 71. Maquina de pintura planta | (antes y después)

Planta Il

Se realizo la labor de confinacion de la seccion de pintura en una cabina que evita
la generacion de material particulado al exterior de esta y junto con buenas
practicas ambientales, como la limpieza de la cabina de pintura al finalizar cada

turno se logro disminuir el impacto ambiental generado por esta seccion.
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DESPUES

Foto 72. Cabina de pintura planta Il (antes y después)

> GENERACION DE VERTIMIENTOS ACEITOSOS (Decreto 1594 de 1984)
Planta |

Se realizaron los correspondientes correctivos con el fin de disminuir los
vertimientos aceitosos generados por el almacenamiento de chatarra, entre los
cuales se cuentan el cierre del conducto que permitia la generacion del vertimiento
a las aguas lluvias y el techado ésta zona, ademas la elaboracion de decantadores
de aceites provenientes de la viruta que se genera en las roscadoras, esto
permitid eliminar los vertimientos aceitosos y asu vez recuperar y reutilizar el

aceite decantado.
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ANTES DESPUES

Foto 73. Vertimientos aceitosos planta | (antes y después)
Planta Il

Se elimind la instalacion en la cual se permitia realizar vertimientos del lavado de
traperos, practica que fue excluida de la operacion normal realizada en la planta

de produccion.

ANTES DESPUES

Foto 74. Lavadero de traperos planta Il (antes y después)
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ANTES DESPUES

Foto 75. Tanque decantador de viruta planta Il (antes y después)

» RUIDO (Resolucion 8321 de 1983)

Planta |

Se realiz6 la instalacion de una serie de paneles de poliuretano, los cuales fueron
ubicados en los canceles que permitian la fuga del ruido hacia el exterior de la
Empresa, ademas se determiné la no operacion de las maquinas generadoras de

mas ruido en el horario de 6:00 a.m. a 7:00 a.m.

Foto 76. Paneles de insonorizacion planta |
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15. CONCLUSIONES

Para implementar un Sistema de Gestion Ambiental resulta fundamental la
realizacion de un diagndstico inicial que incluya la revision de los requisitos
legales y una inspeccién detallada de los procesos y servicios que se realicen
alli para tener un panorama claro de cada actividad que se debe desarrollar y

conseguir el objetivo establecido.

El enfoque basado en procesos permite a las organizaciones tener un mejor
control de su operacion ya que por medio de este se identifica la interrelacion
y la gestion de los diferentes procesos. Asi mismo crear la cultura del PHVA,
contribuye a que los procesos se gestionen de una manera mas organizada y
controlada, permitiendo de esta forma detectar con facilidad mayores

oportunidades para mejorarlos.

El compromiso de la direccion en el proceso de implementacion del Sistema
de Gestion Ambiental resulté fundamental y fue en gran parte la clave del
éxito tanto en la planificacion como implementacion del Sistema, durante este
trabajo se logré concebir el Sistema no s6lo como una meta sino como un

aporte a las futuras generaciones en la conservacion del medio ambiente.

La capacitacion y sensibilizacion en la norma NTC-ISO 14001 fue
fundamental para la implementacion del Sistema, en este sentido
INDUSTRIAS PARTMO S.A. requirio de la asesoria del Nodo de Produccion
Més Limpia, quien cred la participacion y objetividad de los integrantes de la

Empresa.
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La base fundamental para estructurar el Sistema de Gestion Ambiental fue el
proceso de identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales e
identificacion de requisitos legales, los cuales fueron el punto de partida para
establecer politicas, objetivos, metas, programas ambientales y controles

operacionales.

Tener establecido un Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo a la
norma 1SO 9001:2000 facilité el proceso de disefio e implementacion del
Sistema de Gestibn Ambiental con la norma ISO 14001:2004, y su
consolidacién como un Sistema Integrado de Gestion, debido a que estas dos
normas comparten elementos que los empleados ya han integrado a sus

hébitos laborales.

El proceso de implementacion del Sistema de Gestion Ambiental involucro a
las diferentes partes interesadas, como empleados, proveedores Yy
contratistas, lo cual permitié crear inquietud entorno al tema e incentivarlos a

emprender acciones en sus procesos y servicios entorno al medio ambiente.

El establecimiento de indicadores en un Sistema de Gestion Ambiental
resulta significativo para evidenciar el grado de avance y madurez del mismo,
ademas se convierten en herramientas de verificacion y seguimiento a los

programas ambientales que se implementen.

Es gratificante para las autoras, ver como se generd una cultura basada en
las buenas préacticas ambientales lo cual se reflejé en el mejoramiento de las
condiciones de trabajo, acompafado de las adecuaciones fisicas que se
realizaron a algunas instalaciones durante el proyecto. Esto se ve reflejado
en el porcentaje de avance obtenido del proceso, el cual se inicié con un 7%,

finalizando se obtuvo un 99% de lo planeado.
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Este proceso requiri6 de cuantiosas inversiones para la adecuacion de
instalaciones fisicas, consecucién de permisos y cambios en el proceso
productivo, esto para garantizar el cumplimiento de los requisitos legales

ambientales y el cambio de cultura a nivel operacional.
El trabajo representé un gran aporte a nivel personal de las autoras del

proyecto, ya que brindo la oportunidad de aprender y conocer de un tema

poco manejado en el momento del inicio de la practica.
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16. RECOMENDACIONES

Es fundamental para un Sistema de Gestion Ambiental la participacion de
todos y cada uno de los miembros de la organizacion, por lo cual se deben
mantener programas de capacitacion que mantengan la iniciativa y

motivacién del personal asi como la toma de conciencia en todos sus niveles.

Dar a conocer al personal los beneficios que se han generado en la Empresa,
producto de las actividades implementadas en el Sistema es una herramienta
valida para motivar a seguir participando y apoyando dichas actividades que
se convertiran en buenas practicas ambientales, las cuales beneficiaran a

todos los involucrados.

Generar mecanismos para apoyar sugerencias por parte de los trabajadores
en materia ambiental, resulta importante, ya que hace, que éstos se
involucren en el sistema y generen acciones que favorecen ademas a la

mejora continla de sus procesos.

Para que una empresa decida emprender un proyecto de esta naturaleza es
necesario realizar una exhaustiva consulta de la legislacibn ambiental que

debe cumplir, para garantizar su ejecucion.

Continuar con las oportunidades a los estudiantes universitarios para
desarrollar practicas empresariales que permitan enriquecer la relacion de la
catedra (universidad) con la practica (empresa), teniendo en cuenta los

beneficios que se obtienen entre las partes.
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ANEXO A

LISTA DE CHEQUEO DE REVISION AMBIENTAL INICIAL

LISTA DE CHEQUEO DE REVISION AMBIENTAL INICIAL

Fecha:

MARQUE CON UNA X LA RESPUESTA, FRENTE A CADA PREGUNTA

Ne | PREGUNTA [si|NO

INFORMACION GENERAL

1 | Existe permiso de uso del suelo para funcionar en cada una de las plantas?

2 | Se tienen planos actualizados de redes hidraulicas?

3 | Se tienen planos estructurales actualizados?

4 |Se han presentado quejas de la comunidad relacionadas con variables
ambientales?

5 | Existe un Plan de Emergencias formalizado y actualizado?

6 | Se han sostenido comunicaciones con la autoridad ambiental competente?

7 | Se tiene permiso de vertimientos?

8 | Se tiene el aval de la autoridad ambiental en emisiones atmosféricas?

9 | Se cumple con los niveles de ruido permitidos por la autoridad para cada una

de las plantas?

PRODUCTOS Y/O SUSTANCIAS QUIMICAS

Se utilizan sustancias quimicas peligrosas en las plantas de produccion?

11

Se tienen las hojas de seguridad de las sustancias quimicas que se utilizan
en las plantas de produccion?

12

Se cuenta con permiso de estupefacientes?

13

Los trabajadores conocen los riesgos a los que estan expuestos al manipular
cualquier sustancia quimica?

14

Se tiene un lugar definido para el almacenamiento de sustancias quimicas?

15

Se tienen las sustancias quimicas identificadas?

RESIDUOS ORDINARIOS Y PELIGROSOS

16

Se tienen definidos los residuos generados por la empresa?

17

Existe un lugar especifico para el almacenamiento de los residuos?

18

En los instructivos de trabajo de las maquinas se contempla el proceso para
gestionar los residuos generados en estas?

19

Se generan residuos peligrosos?

20

Se clasifican los residuos?

21

Se tienen cuantificadas las cantidades de residuos que se generan?

22

Se tiene un programa para el aprovechamiento de los residuos?

23

El personal conoce el tipo de residuos gue genera?

24

Existe informacion de cémo tratar los residuos peligrosos que se generan?

25

Se almacenan los residuos en recipientes adecuados?

26

Se realiza la entrega a gestores autorizados de los residuos peligrosos que
se generan?

27

Se tienen soportes y/o registros de los gestores que se llevan los residuos?
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28

Cumplen las normas para el almacenamiento de residuos peligrosos?

29

Se etiquetan los residuos peligrosos?

EMISIONES ATMOSFERICAS

30

Se cumple con la norma de altura de los ductos de extraccién de humos?

31

Las emisiones son tratadas antes de salir al aire?

AGUA

32

Se tienen separadas las aguas lluvias, industriales y domésticas?

33

Se realizan descargas incontroladas de residuos liquidos peligrosos al
sistema de alcantarillado?

34

Se cuenta con un sistema de tratamiento de aguas residuales industriales?

35

Se realizan monitoreos de vertimientos periddicos con el fin de establecer el
cumplimiento legal?
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ANEXO B

MATRIZ DE INTERELACION DE ASPECTOS AMBIENTALES VS CARGOS
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ANEXO C
MATRIZ DE INTERELACION DE PROCESOS
VERSUS NUMERALES DE LA NORMA

FILTROS .
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ANEXO D
FORMATO DE CAPACITACIONES

SRAC,

<
Partmo

CODIGO

ESCUELA DE DESARROLLO HUMANO | bpH EDH.022

X FILTROS
. . FECHA DE EDICION
']a r t m D MODULO DE SENSIBILIZACION 2005.09.26

< \/
o571y}

TALLER: RESUMEN Y NIVELACION DE LA PLANIFICACION AMBIENTAL

1. OBJETIVO

Garantizar el entendimiento de los requisitos de la norma NTC ISO 14001:2004 .para
realizar la planificacion del Sistema de Gestion Ambiental de INDUSTRIAS PARTMO
S.A.

2. INDUCCION

Se conforman grupos de cuatro personas y se realiza una dinamica, en la cual uno de
los asistentes se hara de espaldas al grupo y dibujara segin las instrucciones dadas por
los compafieros sin realizar preguntas, esto con el fin de mostrar la importancia que
tiene la comunicacion, participacion y conocimiento de la norma y los procesos que esta
involucra.

3. ACCION

Con los mismos grupos organizados durante la etapa de induccioén, el mediador realiza
la exposicién del tema, mientras que cada asistente debe identificar los aspectos
ambientales de su area de trabajo. Asi mismo, determinar si las dos leyes expuestas
por el mediador se asocian con los aspectos ambientales identificados anteriormente.

Utilizando la metodologia acordada para la evaluacién de impactos ambientales se
toman los aspectos ambientales identificados, se evallan y se priorizan.

Posteriormente, se formula un objetivo y una meta asociada con los aspectos
ambientales significativos de su area de trabajo.

4. EVALUACION
La evaluacion se realizara una sola vez luego del taller.

5. RECURSOS

- Video Beam

- Computador

- Diapositivas en Power Point
- Fotocopias

ELABORO .
APROBO FECHA DE APLICACION
CLAUDIA RANGEL AMPARO NOGUERA BARON. 2005.09.30
YERINA FIGUEROA LIDER DE DESARROLLO HUMANO
PRACTICANTES ISO 14001
REVISO FIRMA DE APROBACION REVISION NUMERO PAGINA DE
LUIS FERNANDO PAEZ C.
LIDER DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD CERO 1 1
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EVALUACION TALLERES

FECHA:

NOMBRE TALLER

GRUPO NATURAL:
RESUMEN Y NIVELACION DE LA PLANIFICACION AMBIENTAL

NOMBRE EVALUADO:

ASPECTOS A EVALUAR

RESULTADO

CONOCE DE:

1

OBSERVACIONES

1. ¢ Quién es el responsable de definir la politica ambiental
de la Empresa?

a) Alta direccion

b) Empleados

10

2. La politica ambiental segun la ISO 14001:2004 debe ser|
explicita en los compromisos de:

a) Mejora continua

b) Prevencion de la contaminacién

¢) Cumplimiento de requisitos legales.

d) Todas las anteriores.

10

3. ¢A quien se le debe comunicar la politica ambiental?
a) Contratistas

b) Proveedores

c) Accionistas

d) Clientes

e) Comunidad

f) Autoridad ambiental

g) Empleados

h) Publico en general

i) Todas las anteriores

10

PROMEDIO SEMANA

30

REFUERZOS

TIENE HERRAMIENTAS PARA EJECUTAR

4. Metodologia usada por la empresa para la evaluacion
del IMPACTO AMBIENTAL:

a) Metodologia ABC

b) Metodologia de las Empresas Publicas de Medellin
¢) Metodologia Creada por la empresa

d) Metodologia Seméforo

e) Todas las anteriores.

10

5. Cudl es la norma que expone los requisitos de un
Sistema de Gestion Ambiental ?

a) 1SO 9001:2000

b) Norma I1SO 18001:2000

c) Norma ISO 14001:2004

PROMEDIO SEMANA

20

REFUERZOS

APLICA LO QUE CONOCE EN:

6. En el cuadro adjunto con el aspecto ambiental formule]
un objetivo y una meta ambiental y defina los indicadores
adecuados para realizar el seguimiento.

10

7. De tres ejemplos de aspecto ambiental donde relacione
la informacion mostrada en la tabla adjunta.

10

PROMEDIO SEMANA

20

REFUERZOS

TOTAL CALIFICACION

70

PROM GRAL
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ANEXO E
CARACTERIZACIONES

NOMBRE: GESTION DE REQUISITOS LEGALES
DUENO: RESPONSABLE AMBIENTAL
Fecha de actualizacion: Abril 2 de 2006 Revision Nimero: CERO
RECURSOS HUMANOS INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Lider Departamento Financiero Computador No Identificado
Responsable Ambiental Impresora
Auxiliar del CADA
ENTRADAS PROCESO SALIDAS
De que Qué? Actividades del Proceso (Secuencia) Qué? Aque
proceso? proceso?
gg::lrrgle:?os LEGIS 1. Identificar los requisitos ambientales legales y demas requisitos aplicables
Financiero Comunicacion o la modificacion de los existentes
Control de listado LSA.006 priorizacién de aspectos] . . . . .
X 2. Registrar los requisitos legales aplicables en el listado LSA.005 Registro y
documentos ambientales Seguimiento de Requisitos Legales
listado LSA.005 Registro y Seguimientd 9 q gales.
de Requisitos Legales.
LSA.005 Registro y Seguimiento del3 |hqagar con las autoridades ambientales nacionales y locales si estaen ~ |LSA-005 Registroy
Requisitos Legales consulta publica algtn documento legal, de encontrar algtin documento que | Seguimiento de Requisitos
aplique, revisar si se relaciona con los aspectos ambientales significativos | -egales diligenciado
determinados por la Empresa.
Control de LSA.005 Registro y Seguimiento de 4. Analizar el grado de cumplimiento de todos los requisitos legales
documentos Requisitos Legales diligenciado ambientales identificados, durante la reunién de revisién por la direccion.
Control de LSA.005 Registro y Seguimiento de . L . Programa de permiso y Control de
documentos Requisitos Legales diligenciado 5. Elaborar programa de permisos y autorizaciones ambientales autorizaciones ambientales  |documentos
Control de LSA'(.)O.S Registro y s.?gwm.lemo de 6. Ubicar los requisitos legales en la red interna de la Empresa
documentos Requisitos Legales diligenciado
Control de FSA.005 Viabiliad ambiental de nuevos FSA.005 Viabiliad ambiental | Control de
documentos proyectos 7. Identificar los requisitos legales de los nuevos proyectos de nuevos proyectos, documentos
diligenciado
Control de FSA.007 Informe de investigacion de FSA.007 Informe de Control de
documentos accidentes e incidentes . . . . 5 investigacion de accidentes e |documentos
8. Registrar las emergencias ambientales que se presenten de tipo ambiental |. . - .
incidentes. Diligenciado
DOCUMENTOS ASOCIADOS MEDICION/SEGUIMIENTO OBJETIVO Y METAS
Procedimiento de Identificacién y evaluacién de aspectos ambientales Cumplir con los requisitos legales ambientales aplicables a la

NSA.DAC.003 Procedimiento de Gestion Integral de Residuos

NSA.DAC.002 Procedimiento de Identificacién y Evaluacion de Requisitos

Legales Ambientales

Paginalde 1

FAC.603
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NOMBRE:
DUERO:
Fecha de actualizacion:

Gestion de Residuos
Lider de Productividad y Calidad

Abril 2 de 2006

Revision Numero:

Cero

RECURSOS HUMANOS INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Lider de Productividad y Calidad Computador -No identificados.
Sup. Coordinador Lider de Produccién y Calidad Impresora
Todos los duefios de Procesos. Bascula

Recipientes para residuos
Etiquetas de residuos peligrosos

ENTRADAS

DESCRIPCION DEL PROCESO

SALIDAS

De qué proceso?

Qué?

Actividades del Proceso (Secuencia)

Qué?

A qué proceso?

Plan de Gestion Integral de]

Listado de residuos sélidos y liquidos

Listado de residuos sdélidos y

Residuos LSA.004-0 1. Identificar los residuos solidos y liquidos que se generan liquidos LSA.004-0 diligenciado|Control de documentos
Control de documentos ’
L. . Requisicién de materiales FCS.002 Solicitud de compras FCS.003
Gestion de Inventarios Compras
2. Adecuar y mantener los recipientes para residuos
. L L. FDP.010, Solicitud de mantenimiento o y P P
Ejecucién de Producciéon .
montaje de troqueles.
Gestion de Inventarios Requisicion de materiales FCS.002 3. Solicitar etiquetas de residuos peligrosos Solicitud de compras FCS.003 Compras
Recipientes para residuos 4. Segregar adecuadamente los residuos
5. Almacenar los residuos en el cuarto de ailmacenamiento temporal

Control de documentos

Formato de Registro de residuos sélidos]
no peligrosos FSA.002

Formato de Registro de residuos sélidos
liquidos FSA.004

[}

. Registrar las cantidades de residuos que se generan

Formato  de Registro  de}
residuos sélidos no peligrosos
FSA.002 diligenciado

Formato  de Registro  de]
residuos sélidos y liquidos
FSA.004 diligenciado

Control de documentos

Formato de residuos sélidos no
peligrosos FSA.004 diligenciado

Control de documentos

Formato de Registro de residuos sélidos]
no peligrosos FSA.002 diligenciado

4. Elaborar informes de gestion de residuos

Informes de gestion de residuos

Acciones Correctivas y
Preventivas

Compras

Etiqueta de residuos peligrosos FSA.008

5. Etiquetar los residuos peligrosos

Formato FSA.004. Registro de Residuos]

Comunicacion para la gestion dej

Sélidos y Liquidos Peligrosos 7. Revision de residuos sélidos y liquidos peligrosos almacenados 9 . Compras
evacuacion de residuos
Formato FSA.004. Registro de Residuos Compras
Sdlidos y Liquidos Peligrosos 8. Entrega de residuos a gestor autorizado
Control de documentos
o B FSA.003 Seguimiento a la Acciones Correctivas
Control de documentos FSA.003 Seguimiento a la Gestion 9. Revisar de la gestion general de residuos Gestion General de Residuos.  |Preventivas

General de Residuos.

Diligenciado

Control de documentos

10. Actualizar del Plan de Gestion Integral de Residuos una vez se
modifiquen los procesos e instalaciones auxiliares y/o servicios

Plan de Gestion Integral de

Control de documentos

residuos actualizado

Acciones Correctivas y
Preventivas

DOC

UMENTOS ASOCIADOS

MEDICION/SEGUIMIENTO

OBJETIVOS Y MET

AS

Plan de Gestion Integral de Residuos

Procedimiento de compras

LSA.004 Listado de residuos sdlidos y liquidos
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NOMBRE: ALMACENAMIENTO Y MANEJO SEGURO DE SUSTANCIAS Y/O PRODUCTOS QUIMICOS
DUERNO: LIDER DE INVENTARIOS
Fecha de actualizacion: Abril 2 de 2006 Revision Numero: CERO

RECURSOS HUMANOS INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
-Auxiliares de Inventarios -Computador
-Lider de Inventarios -lmpresora
-Coordinador de Inventarios -Software de Materiales SMP.
-Ayudante de inventarios -Etiquetas

-Hojas de Seguridad
ENTRADAS DESCRIPCION DEL PROCESO SALIDAS
De que Quér? Actividades del Proceso (Secuencia) Que? A que
proceso? proceso?
Compras Solicitud 1. Solicitar hoja de seguridad al proveedor de sustancia y/o productol
quimico.
Compras Comunicacion Interna 2. Entregar hoja de seguridad al lider del SIG para revisar e indicar grupo Hoja de Seguridad Control de
Hoja de Seguirdad Comunicacion documentos

Control de] Copias de hojas de seguridad] 3. Distribuir las hojas de seguridad en los lugares asignados Enfermeria,]Banco de Hojas de€]
Documentos Almacen Inventarios, Produccién y adicional Técnico en planta 2 Seguridad

Recepcion
almacenamiento
materiales

de|

LSA.002
Sustancias
Quimicos

Listado dej
y/o Porductos|

4. Registrar la sustancia y/o producto quimico en el listado LSA.002 Listadd
de Sustancias y/o Porductos Quimicos

LSA.002 Listado de|
Sustancias Y/ Ol
Productos Quimicos|
diligenciado

Recepcion
almacenamiento
materiales

Recepcién y
almacenamiento de
materiales

Listado LSA.002 Listado de€]
Sustancias y/o Porductos)
Quimicos diligenciado

5. Actualizar Matriz de compatibilidades Quimicas

Matriz de
compatibilidades
quimicas

Recepciéon y
almacenamiento de
materiales

Gestion del

Recepcion N Fact d P Flujo de€]
. actura e ompra s . . P -
almacenamiento de| . P 6. Recepcionar la sustancia y/o producto quimico Cuenta por pagar Caja
i Remision
materiales Compras
Recepcion Matriz de - Al | 1 N y - t P d a ! tabl a
almacenamiento del| quimic . macenar la sustancia y/o producto quimico de acuerdo a la tabla de]
8 as compatibilidades
materiales
Recepcion B N
P . 8. Instalar herramientas necesarias a los tambores de 55 galones que)
almacenamiento de| N N PR .
A contienen sustancias y/o productos quimicos para facilitar los trasvases
materiales
Gestion de inventarios | Solicitud de materia prima e]9. Trasvasar Is cantidades requeridas por el personal y etiquetar el recipiente
indirectos donde se hacen los trasvases
Gestion de inventarios | Solicitud de materia prima e]10. Entregar al operario con previa orden de indirectos autorizada por el
indirectos supervisor
Procedimiento 11. Los residuos que provengan de la manipulacion de las sustancias y/of
Gesti Integral  dée] products quimicos, deben ser manejados de acuerdo a lo estipulado en el
Residuos, procedimiento de gestion integral de residuos NSA.DAC.003
NSA.DAC.003.
Recepcion vl Formato FSA.006] Formato FSA.OO06] Control dej
almacenamiento delseguimiento al Manejol Seguimiento alldocumentos
materiales Seguro de Sustancias y/o|l12. Realizar seguimiento al descargue, manipulacién y almacenamiento defManejo Seguro de€
Productos Quimicos sustancias y/o productos quimicos con el formato FSA.006 Sustancias V/o|

Productos Quimicos

DOCU

[=

MENTOS ASOCIADO

S

MEDICION/SEGUIMIENTO

OBJETIVOS Y METAS

-Procedimiento Gestion Integral de Residuos, NSA.DAC.003.

-Listado de Sustancias y/o Productos Quimicos, LSA.002

-Formato
Productos

Segui

iento

al Manejo Seguro de

Quimicos

Sustancias

Vi
FSA.006.
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ANEXO F

FLUJO DE COMUNICACIONES AMBIENTALES

FILTROS

mne

COMUNICACIONES INTERNAS

RELACION DE COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

FECHA RESPONSABLE
COMUNICACION MANEJO DIRIGIDO A DESCRIPCION DE LA COMUNICACION PERIODICIDAD USO OBSERVACIONES
EMISION
INFORMACION
Las comunicaciones seran controladas a través de
COMUNICACIONES Asunto: Solicitudes, autorizaciones, una radicacién por departamento bajo el codigo:
LIDERES DE Personal sistema reglamentacion y todos los deméas aspectos CIX-051-001, donde Cl= comunicacién Interna; X=
INTERNAS XX XX XXXX . . . I . DIARIO ! .
DEPARTAMENTO integrado de coordinacién y aplicacién del sistema Primera letra mayuscula del departamento; 05
(MEMORANDOS) X oAk . B,
integrado. 1..2..3= Afio y mes de emisién de la comunicacién
interna y por Ultimo el nimero consecutivo.
PERSONAL ADTRAC,
AUXILIARES . adjuntar documentos, hacer solicitudes - -
I(?\IC‘)FEEIEICC)) I(E;SE)CTRONICO XX XX XXXX [LABORATORIO ii(teést?;sl)astema informales, recordar compromisos, hacer DIARIO gftilgiza"il:: solamente para contactos rapidos no
AUX. INVENTARIOS 9 consultas, dejar tareas, soporte técnico
AYUDANTES BODEGA
Las carteleras en cada Dpto. se utilizan para
. S imforme de avance e indicadores. La cartelera
LIDER DESARROLLO Publicar documentos de sensibilizacion, eneral (cafeteria) esta sujeta a programacién
CARTELERAS XX XX XXXX Todo el personal avance de proyectos, resultados de MENSUAL general C sta suj prog Y
HUMANO — . autorizacion de publicaciones de DH.
indicadores, con programacion. . L
Cada mes se actualiza la Programacion de los que
se publicara
MEDIOS
DIDACTICOS:BOLETINES Guias de formacion, entrenamiento,
, FOLLETOS, sensibilizacion de normas, practicas . -
PLEGABLES, XX XX XXXX LIDERES DE Todo el personal ambientales, acciones preventivas en SEMANAL Cada mes se ,actuallzjal la Programa_mon_d(? Iqs Qque
DEPARTAMENTO . . = se comunicara a través de los medios didacticos.
PELICULAS, aspectos ambientales e informacion de
NOTIPARTMO resultados alcanzados.
(AL TAVOZ)
Aclarar dudas, conceptos y aplicacién de o .
REUNIONES CON XX XX XXXX LIDERES Todo el personal procedimientos. Asesorar sobre manejo de SEMANAL Trabajo integral de aspectos ambientales con los

GRUPOS NATURALES

COORDINADORES

requisitos y normas legales

sistemas de calidad, seguridad y costos
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COMUNICACIONES EXTERNAS

FECHA RESPONSABLE
COMUNICACION EMISION / MANEJO DIRIGIDO A DESCRIPCION DE LA COMUNICACION REF. DR(écS:'LDJL’\fEEg_ITA?S DE OBSERVACIONES
RECEPCION INFORMACION
RESPONSABLES Las comunicaciones seran controladas a través de
SISTEMA INTEGRADO Recepcidn, registro, tramite, distribucién y una radicacién por departamento bajo el codigo:
DE GESTION . seguimiento de la comunicacion recibida. . CEX-051-001, donde Cl= comunicacion Interna; X=
CORRESPONDENCIA KXXXXRXX RECEPCIONISTA Partes interesadas Recepcion, registro, coordinacion, control Ref: CEXXXX001 Primera letra mayUscula del departamento; 05
AUX CADA, y seguimiento a la comunicacién enviada. 1..2..3= Aflo y mes de emision de la comunicacién
MENSAJERO interna y por ultimo el nimero consecutivo.
SECRETARIA
PRESIDENCIA'Y N . .
Las comunicaciones seran controladas a través de
AUXILIAR DE . . . L N .
Enviar y recibir comunicaciones externas una radicacion por departamento bajo el codigo:
MERCADEO Y con las partes interesadas (Entidades CEX-051-001, donde CE= comunicacion Externa;
FAX XX XX XXXX [VENTAS, Partes interesadas p . f Ref: CEXXXX001 S ' b .
Gubernamentales, autoridades ambientales X= Primera letra mayUscula del departamento; 05
RECEPCIONISTA ¥ comunidad) 1..2..3= Afio y mes de emision de la comunicacién
LIDERES DE DPTO. g e;(.te;n; oryﬂltimo el nimero consecutivo
RESPONSABLES DE yp :
INFORMACION
Las comunicaciones seran controladas a través de
una radicacion por departamento bajo el codigo:
. - N CEX-051-001, donde CE= comunicacién Externa;
Enviar y recibir comunicaciones externas X= Primera letra mayuscula del departamento; 05
LIDERES DE . con las partes interesadas (Entidades . I L L
E-MAIL XX XX XXXX DEPARTAMENTO Partes interesadas Gubernamentales, autoridades ambientales Ref: CEXXXX001 1..2..3= Aflo y mes de emision de la comunicacién

y comunidad)

externa y por ultimo el nimero consecutivo.

El E-mail recibido o enviado debe imprimirse y
seguir el procedimiento de control establecido para
los documentos del sistema Integrado de gestion.
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ANEXO G
PLAN DE CONTROL OPERACIONAL

PLAN INTEGRADO DE GESTION cobico:
PIG.DAC.001
CONTROL OPERACIONAL FECHA EDICION:
2006.02.06
PROCESO ASPECTO PERSONA 4 5 FRECUENCIA
. MEDIDA DE TIPO DE DOCUMENTACION PARAMETRO DE FICHA DE
INSTALACION AMBIENTAL RESPONSABLE DEL OBSERVACIONES
YI0 SERVICIO SIGNIFICATIVO CONTROL CONTROL CONTROL ASOCIADA CONTROL CONTROL DE CONTROL
ELABORO: APROBO: FECHA DE APLICACION:
CLAUDIA RANGEL CELESTINO ARANGO CANO 2006.02.15
YERINA FIGUEROA SUBGERENTE
REVISO: FIRMA APROBACION: REVISION PAG: DE:
LUIS FERNANDO PAEZ C. NUMERO:
LIDER DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 1 N
OCHO
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ANEXO H

MAPA DE PROCESOS

1. CONTROL DE MERCADEO Y VENTAS

MACROPROCESO: RESPONSABILIDAD GERENCIAL

AREA: DIRECCION

2. CONTROL DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD

3. CONTROL FINANCIERO

5 .CONTROL PLAN ESTRATEGICO

4. REVISION DE GESTION DE LA CALIDAD

SOLINIINIFYINOIY

S3LIN3ITD

Procesos:

MACROPROCESO: GESTION DE RECURSOS- INFRAESTRUCTURA

AREA: SISTEMAS

Adquisicién y actualizacién de Hardware, software y red interna
Ajuste y mantenimiento de software interno

MACROPROCESO: GESTION DE RECURSOS
AREA: FINANCIERO
Procesos:
1. Gestion del flujo de caja

1L

MACROPROCESO: GESTION DE RECURSOS
AREA: DESARROLLO HUMANO

Procesos:

. ” Procesos:
1. Recursos humanos: Seleccion, formaciéon y 1
entrenamiento .
2. Control de documentos v archivo

MACROPROCESO: REALIZACION
DEL PRODUCTO
AREA: COMPRAS

Compras

MACROPROCESO: REALIZACION DEL

PRODUCTO
> AREA: TECNICO
Procesos:

Mantenimiento (preventivo y

1L

MACROPROCESO: REALIZACION DEL
PRODUCTO
AREA: PRODUCCION

Procesos:
1. Planeacion de la produccién
2. Ejecucién de la produccién
3. Control de produccién
4. Control de costos
5. Gestion de residuos

1T

MACROPROCESO: REALIZACION DEL PRODUCTO —
PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE
AREA: MERCADO Y VENTAS

Procesos:
1. Planeacion de las Ventas
2. Recepcion y facturacion de pedidos a los clientes
3. Gestion de ventas

3 -
<:> AREA: INVENTARIOS
Procesos: - )
: Entrega y dgspacho de PT
: Gestion de i_nventarios
{} . productos quimicos
4 L

correctivo)

2. Alistamiento de
herramientas
Reauisitos leaales

aBrwWNRE

MACROPROCESO: REALIZACION DEL PRODUCTO

Recepcion y almacenamiento de materiales
Almacenamiento y preservacion del producto

Almacenamiento y uso seguro de sustancias y/o

’J_>

MACROPROCESO: REALIZACION DEL PRODUCTO
AREA: ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y MEDIO
AMBIENTE

Procesos:

Nuevas equivalencias

Control de los equipos de
(metrologia)

Atencion de las reclamaciones
Acciones correctivas y preventivas
Auditorias internas

Técnicas estadisticas

medicion

e

oA

—
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ANEXO |
FICHA DE DIVULGACION

LN
Partmo S. A
NUESTRA A INTEGRADA DE GESTION

* Es POLITICA INTEGRADA DE GESTION de

INDUSTRIAS Parimos. A, Satisfacer las necesidades ¥
expeciativas de nuesires clicnies en filtros y filtracidn,
con um eclaro compromise com Ia prevencién de Ia
coniaminacién y el cumplimienio de las normas legales
amblentales mediante ¢l fomento y desarrollo
de Ia toma de conciencla irradiada a todas las dreas de la
empresa, en donde prime ¢l compromise individual ¥
grupal de todos los colaboraderes en producir filtros, de
acuerde con Ia pertinencia ¢ importancia de, su
participacién activa en los procesos del Sistema de
Gestién de Calidad y Amblental, con la asignacién de los
Nosotros en INDUSTRIAS Partmo 5. A. desarrollamos Ia
Gestibn de Calidad ¥ Ambieninl en forma objetiva,
buscando mejorar en forma continua la eficacia de
nuestre Sistema Integrado de Gestidn, con ¢l fin de

CELESTINO ARANGO CAND

'T
&)

Dolegado Sistema Integrado de Gestidn

.,

Establecer programas de

frente a la pertinencia e importancia de su propia participacion
mm:-mn:ﬂummunwmnmaﬂ \
Sistema Integrado de Gestidn.

moustrias PAIIMO s a

Y R R
NUESTROS OBJETIVOS INTEGRADOS DE GESTION
Garantizar la eficacla y aumentar la eficiencia de nuestro
Sistema de Gestibn, para alcanzar un nivel de
satisfaccién de nuestros clientes minimo del 85%, de acuerdo
con las variables establecidas en la encuesta de satisfacciény

Aumentar la eficiencia de los procesos productivos y reducir

artcpicidn misima onel promedio del costs e produccion
mdxima en

ded 0.015% y un nivel de reclamaciones efectivas de producto

Inferior al 0.03% del total de las unidades vendidas.

filtros con respecto al nivel de participacién obtenido en el afio
inmediatamente anterioren un 10.67%.

—
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ANEXO J

FORMATO DE REGISTRO INDICADORES AMBIENTALES

Emartiio

INDICADORES SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

PROCESO: SERVICIOS

INDICADOR: COSTO ESPECIFICO DE AGUA
RESPONSABLE DE LA MEDICION: AUXILIAR DE CALIDAD
RESPONSABLE DEL ANALISIS: RESPONSABLE AMBIENTAL
FRECUENCIA DE MEDICION Y ANALISIS: MENSUAL

UBICACION ARCHIVO DEL INDICADOR:
FUENTES DE DATOS PARA EL INDICADOR:

h\PUBLICO\NORMAISO\CONSUL TAS\ISO14001\INDICADORES AMBIENTALES

RECIBOS SERVICIO DE AGUA-VOLUMEN DE PRODUCCION

ESTANDAR DEL INDICADOR (Rango): <=% 0,002/$produccion
OBJETIVO DEL PROCESO: <=$0,0017/$produccién
EVOLUCION DEL INDICADOR
ANO 2005
MES INDICADOR IPROMEDIO COSTO ESPECIFICO DE AGUA 2005
ENE 0,001658 0,001658 000 -
FEB 0,002017 0,001838 ‘
MAR 0,001779 0,001818 0,00
ABR 0,001949 0,001851 g
MAY 0,001904 0,001861] | § **] x_‘
JUN 0,001586 0,001816 '%J 0,00 1
JUL 0,001651 0,001773 =
AGO 0,001458 0,001750 o0
SEP 0,001510 0,001724 0,00 . . . . . . . . . . . :
OCT 0,001286 0,001680 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
NOV 0,001430 0,001657 @ |\ DICADOR —aA—ESTANDAR —=—OBJETIVO YIEsES
DIC 0,001308 0,001628
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO AMBIENTAL
COSTO ESPECIFICO DE AGUA
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
PERIODO ACCIONES RESPONSABLE| FECHA PROGRAMADA CONTROL DE AVANCE
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
[JUNIO
JULIO
AGOSTO REVISION DIARIA DE PUNTOS DE AGUA JAVIERIMACEO DIA A DIA
SEPTIEMBRE |VALORACION Y CAMBIO AGUA PROBADORES JAVIER/MACEO DIAADIA
OCTUBRE ELIMINACION DE FUGAS DE AGUA JAVIER/MACEO DIA A DIA
NOVIEMBRE FORMACION Y ENTRENAMIENTO DE PERSONAL JAVIER/MACEO DIAADIA
DICIEMBRE DISPOSICION DE AHORRADORES DE AGUA LUIS F. PAEZ Jun-06
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ANEXO K
INSTRUCTIVOS DE EMERGENCIA AMBIENTAL

DERRAME DE SUSTANCIAS QUIMICAS

Cuando se presente un derrame de una sustancia quimica o combustible tenga en

cuenta que se puede presentar de dos formas:

1. Derrame Menor: Se identifica cuando existe un goteo en los recipientes que
la contienen; al igual que cuando hay una eventualidad en el manejo de la
sustancia; se ocasiona un derrame menor que se controla sin necesidad de aplicar
“Plan de Atencién de Emergencias”, ya que su proporcion o amplitud la manejan

los responsables del area afectada.

2. Derrame Mayor: Se presenta cuando hay un goteo continuado con
presencia o tendencia de flujo, aumentado considerablemente su éarea de
dispersion; o cuando por manipulacion se ocasiona un vertimiento de la sustancia
fuera de su recipiente habitual; generando un derrame mayor. En este caso se

aplica el “Plan de Atencion de Emergencias”.
INSTRUCCIONES PARA ATENDER DERRAMES DE SUSTANCIAS
INFLAMABLES Y/O COMBUSTIBLES (VARSOL, THINER, Y ACEITE NUEVO O

USADO)

DERRAME MENOR.

1. Sise trata de un derrame menor, avise al jefe del area.

2. Suspenda la operacion que esta ejecutando, ordene que se desaloje el area.
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Aleje las fuentes de calor del sitio del derrame, ya que se trata de una sustancia
inflamable.

Dispongase a controlar el derrame evitando que vaya a los desagies para
alcantarillado y aguas lluvias. Utilice los elementos de proteccién personal como
careta con filtro y guantes de caucho, y segun las recomendaciones dadas en la
Hoja de Seguridad.

Recolecte la sustancia con material absorbente (estopas o aserrin).

Deposite los residuos (material absorbente o aserrin) en una bolsa de color rojo,
identifigue su contenido y llévelo al “Cuarto de Residuos” para disponerlo como
residuo peligroso.

Para lograr una mejor recuperacion del area afectada lavela con un agente
desengrasante de clase biodegradable (jabon, detergente) y normalice las
actividades productivas.

Realice el registro del accidente o situacion de emergencia, en el formato
respectivo, para analizar la situacion y efectuar los correctivos del caso.

Elabore las comunicaciones para informar a la autoridad ambiental sobre el

evento y los correctivos del caso.

DERRAME MAYOR.

a k0 nh e

En caso que se trate de un derrame mayor, avise al jefe de emergencias.
Suspenda la operacién que esta ejecutando.

Active el plan de emergencia.

Aplicar la red de comunicaciones de acuerdo con el plan de emergencias.
Coordinar el desplazamiento del personal de acuerdo con las instrucciones de la
brigada.

En caso que se presente incendio o evacuacion de personal herido atienda esta

situacion.
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7. En caso que sea posible, contenga la causa que generé el derrame de la
sustancia quimica, sin exponerse a riesgos innecesarios, RECUERDE... SOLO SI
ES POSIBLE.

8. Construir un dique con material absorbente para evitar la dispersion de la
sustancia.

9. Con ayuda de motobombas y recipientes recolecte la sustancia derramada

1. Deposite los residuos peligrosos en un recipiente de color rojo, que identifique su
contenido (diligenciar la etiqueta de residuo peligroso) y llévelo al “Cuarto de
Residuos” para disponerlo adecuadamente como residuo peligroso.

10.Inicie labores de limpieza y recoleccion de otros residuos peligrosos generados
por la situacion de emergencia depositdndolos en recipientes de color rojo
debidamente etiquetados y normalice la actividad productiva.

11.Realice el registro del accidente o situacion de emergencia, en el formato
respectivo, para analizar la situacién y efectuar los correctivos del caso.

12.Elabore las comunicaciones para informar a la autoridad ambiental sobre el
evento y los correctivos del caso.

Generar los comunicados oficiales segun los procedimientos establecidos en el

plan de emergencia.

INSTRUCCIONES PARA ATENDER DERRAMES DE SUSTANCIAS QUIMICAS

DERRAME MENOR.

1. Sise trata de un derrame menor, avise al jefe del area.

2. Suspenda la operacion que esta ejecutando, ordene que se desaloje el area
afectada.

3. En caso que sea posible, contenga la causa que generd el derrame de la
sustancia quimica, sin exponerse a riesgos innecesarios, RECUERDE... SOLO SI
ES POSIBLE.
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4. Consulte la hoja de seguridad, para seguir las instrucciones que en ella se indican
en el numeral respectivo.

5. Dispongase a controlar el derrame evitando que vaya a los desagles para
alcantarillado y aguas lluvias, colocando estopa sobre las alcantarillas. Utilice los
elementos de proteccion personal como careta con filtro y guantes de caucho, y
segun las recomendaciones dadas en la Hoja de Seguridad.

6. Recolecte la sustancia con material absorbente (segun el tipo que indique la hoja
de seguridad).

7. Deposite los residuos peligrosos (material absorbente impregnado de la sustancia
guimica) en un recipiente de color rojo, que identifique su contenido (diligenciar la
etiqueta de residuo peligroso) y llévelo al “Cuarto de Residuos” para disponerlo
adecuadamente como residuo peligroso.

8. Para lograr una mejor recuperacion del area afectada lavela como se indica en la
hoja de seguridad y proceda a normalizar la actividad productiva.

9. Realice el registro y evaluaciéon del accidente o situaciébn de emergencia, en el
formato respectivo, para analizar la situacion y efectuar los correctivos del caso.
10.Elabore las comunicaciones para informar a la autoridad ambiental sobre el

evento y los correctivos del caso, cuando se haya afectado algun recurso y la

comunidad alrededor.

DERRAME MAYOR.

1. En caso que se trate de un derrame mayor, avise al jefe de emergencias.

2. Si se produce dentro del dique de contencion asegurarse que la valvula este
cerrada. Luego empleando motobombas se recupera la sustancia en canecas
gue son debidamente rotuladas (PARA EL CASO DE PLANTA 1)

Suspenda la operacion que esta ejecutando.

4. Active el plan de emergencia.

Consulte la hoja de seguridad, para seguir las instrucciones que en ella se indican

en el numeral respectivo
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Aplicar la red de comunicaciones de acuerdo con el plan de emergencias.

7. Coordinar el desplazamiento del personal de acuerdo con las instrucciones de la
brigada.

8. En caso que se presente incendio o evacuacion de personal herido atienda esta
situacion.

9. En caso que sea posible, contenga la causa que generé el derrame de la
sustancia quimica, sin exponerse a riesgos innecesarios, jjjiRECUERDE... SOLO
S| ES POSIBLE!!

10.Impedir que la sustancia llegue al sistema de alcantarillado de aguas lluvias,
colocando estopa sobre las alcantarillas.

11.Construir un dique con material absorbente para evitar la dispersion de la
sustancia.

12.Si el derrame se produce en la red de agua establecer con la autoridad ambiental
programa de muestreo, que permita determinar la concentracion de la sustancia
guimica en la red.

13.Con ayuda de motobombas y recipientes recolecte la sustancia derramada

14.Deposite los residuos peligrosos en un recipiente de color rojo, que identifique su
contenido (diligenciar la etiqueta de residuo peligroso) y llévelo al “Cuarto de
Residuos” para disponerlo adecuadamente como residuo peligroso.

15.Inicie labores de limpieza y recoleccion de otros residuos peligrosos generados
por la situacibn de emergencia depositandolos en recipientes de color rojo
debidamente etiquetados y normalice la actividad productiva.

16. Descontaminar los equipos empleados para atender la situacién.

17.Realice el registro del accidente o situacion de emergencia, en el formato
respectivo, para analizar la situacién y efectuar los correctivos del caso.

18.Elabore las comunicaciones para informar a la autoridad ambiental sobre el
evento y los correctivos del caso.

19.Generar los comunicados oficiales segun los procedimientos establecidos en el

plan de emergencia.
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INSTRUCCIONES PARA ATENDER ESCAPE DE GAS COMPRIMIDO

Informar del evento al jefe de Emergencias

Evacuar el personal del area donde se presenta el escape hacia un lugar contrario
a la direccién del viento.

. Alejar hasta donde sea posible las fuentes de calor, utilizando los elementos de
proteccién personal necesarios.

Identificar que tipo de sustancia para tomar la hoja de seguridad respectiva.

5. Actuar segun las indicaciones de la hoja de seguridad, como inertizar el area

Realizar las reparaciones para retornar a la normalidad, luego de esperar un
tiempo prudencial hasta que el gas se haya dispersado.

Realice el registro del accidente o situacion de emergencia, en el formato
respectivo, para analizar la situacién y efectuar los correctivos del caso.

Elabore las comunicaciones para informar a la autoridad ambiental sobre el

evento y los correctivos del caso.
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ANEXO L
INFORME DE INVESTIGACION DE INCIDENTES / ACCIDENTES

FILTROS INFORME DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E
@ [F m O INCIDENTES

ACCIDENTE LABORAL L] INCIDENTE AMBIENTAL || ACCIDENTE AMBIENTAL ||
1. INFORMACION DEL ACCIDENTE / INCIDENTE

Fecha del Accidente / Incidente Hora

Fecha del Reporte Fecha de Investigacion

Lugar exacto del Accidente / Incidente

2. INFORMACION DEL LESIONADO Y/O IMPLICADO
Nombre del Lesionado

Cargo Seccion

Antigliedad en la Empresa Antigliedad en el cargo

Puesto Habitual de Trabajo
Descripcion de la Actividad o tarea ejecutada

Relacion de la actividad o tarea que se estaba realizando con la orden de trabajo asignada

3. DESCRIPCION DEL ACCIDENTE / INCIDENTE

4. CATEGORIA ANALITICA DEL ACCIDENTE / INCIDENTE (Diligenciar esta seccién en la (s) casilla(s) pertinente(s)

Parte del cuerpo afectada: Naturaleza de la Lesion:

Tipo de Accidente: Agente de la lesion:

Agente del Accidente: Acto Inseguro:

Condicién Ambiental Peligrosa: Condicién de trabajo peligrosa:

ASPECTOS AMBIENTALES ASOCIADOS: al Incidente / Accidente Ocurrido: (Incluir aspectos ambientales implicados:
productos o sustancias peligrosas derramadas, emisiones derivadas, generacion de aguas residuales, residuos peligrosos
generados, etc)

Nota: Si hubo contaminacion, describir el material contaminante, cantidad en volumen u otra magnitud

5. DANOS O PERDIDAS ORIGINADAS
Dafios originados en: (edificaciones, maquinas, materia prima, tiempo, etc.). Sefiale el proceso o actividad afecada

Descripcion de la perdida

Costo Estimado originado por el accidente/incidente
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6. PERSONAS QUE PRESENCIARON EL INCIDENTE / ACCIDENTE:

7. CAUSAS POSIBLES AL INCIDENTE / ACCIDENTE Y ANALISIS DE CAUSAS POSIBLES

8. RESUMEN DE CAUSA (S) REALES RESULTADO DEL ANALISIS:

CONSECUENCIAS: (Ambientales, Técnicas y/o

Humanas)

9. PROPUESTA DE ACCIONES CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS
Y MEJORAS

RESPONSABLES FECHA

10. PERSONAS QUE PARTICIPARON EN LA INVESTIGACION DEL INCIDENTE / ACCIDENTE:

11. COMUNICACIONES/NOTIFICACIONES REALIZADAS (Interna y Externamente)

12. ASPECTOS LEGALES ASOCIADOS (Diligenciarlo solo si sucede un accidente)

REALIZO:

REVISO:

APROBO:

Cargo:

Responsable Ambiental / Lider DH

Responsable Ambiental / Lider DH
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ANEXO M

EJEMPLO DE FORMATO DE ENTRADAS Y SALIDAS

A

ENERtmie

LISTADO DE ENTRADAS Y SALIDAS

ENTRADAS

NOMBRE DEL PROCESO /
INSTALACION AUXILIAR / SERVICIO

SALIDAS

MATERIA PRIMA DIRECTA / PRODUCTO EN
PROCESO / INSUMO / MATERIALES

ARO

DISCO ROSCADO

GUANTES HILAZA

RECURSOS NATURALES (AGUA,ENERGIA)

ENERGIA ELECTRICA

AIRE COMPRIMIDO

AGUA

SUSTANCIAS Y/O PRODUCTOS QUIMICOS

TALADRINA

SOLDAR ARO - DISCO

PRODUCTO EN PROCESO

ARODISCO

RESIDUOS SOLIDOS Y LIQUIDOS

TALADRINA USADA

GUANTES DE HILAZA
CONTAMINADOS DE SEBO

EMISIONES

HUMOS Y VAPORES DE
SOLDADURA

CALOR

VERTIMIENTOS

NO SE GENERAN

REALIZO:

REVISO:

REVISION No.

Asistente Calidad / Auxiliar de
Aseguramiento de la Calidad

Lider del Sistema Integrado de Gestion

FECHA REVISION:
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ANEXO N
EJEMPLO DE FORMATO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
ASPECTOS AMBIENTALES

246



BT

(f:.?) ’TI]—]%J "‘ﬁ ﬁ'ﬁiﬂ'”??fﬁ IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

FECHA DE ELABORACION: Octubre 17 de 2005

SOLDAR ARO - DISCO
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CONSUMO (USO) DE SUSTANCIAS Y/O PRODUCTOS QUIMICOS / RECURSOS NATURALES
Consumo (Uso) de Sustancias y Productos Quimicos X|-1]1/{01]0,1] 2]-0 1 0 2
Consumo (Uso) de Agua
Consumo de Combustible Gas Natural
Consumo de Energia Eléctrica
Consumo de Materia Prima
Consumo Elevado de Energia X|-1]111]01]01] 2]|-0 1 0 2 3
Elevado consumo de energia por aire comprimido X1-1]10]01f01] 2 | -0 1 0 2 3
Otro: Cual?
GENERACION DE EMISIONES ATMOSFERICAS
Generacion de Emisiones Atmoésfericas (Humos - Vapores) | X | -1]10]0,8|0,1] 2 | -2 1 3 2 6
Generacion de Emisiones Atmésfericas (Olores)
Generacion de gases de combustion de los vehiculos
Generacioén de Emisiones Atmoésfericas por Radiacion (Calor:
Radiaciones)
Generacion de Ruido
Otro: Cual?
GENERACION DE VERTIMIENTOS
Generacion de Vertimientos Aceitosos
Generacion de Vertimientos Domésticos
Generacién de Vertimientos con sutancias quimicas
GENERACION DE RESIDUOS ORDINARIOS
Generacion de Residuos Ordinarios I | [ [ T 1T 1 |
Otro: Cual? 1 | [ [ T 1 1 |
GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS
Aceite Usado
Aserrin Contaminado
Biosanitarios
Butil Usado
Carton Contaminado
Cortopunzantes
Guantes, delantales, lanillas Contaminadas X]-1]10]01j01} 2 | -0 1 0 2 3
Papel Filtrante Contaminado
Recipientes que han contenido sustancias quimicas
Taladrina Usada
Thinner Usado
Tonner y cintas de Impresién
Tubos Fluorescentes
Varsol Usado
Otro: Cual?
GENERACION DE RESIDUOS RECICLABLES
Papeleria de Oficina
Carton
Plastico
Chatarra
Otro: Cual?
GENERACION DE RESIDUOS ESPECIALES
Escombros I | [ [ | | |
Otro: Cual? 1 | [ [ | |
REALIZO: REVISO: REVISION No.
FECHA REVISION:
Asistente Calidad / Auxiliar de Aseguramiento [ ider del Sistema Integrado de
de |a Calidad Gestion
FSA.003-1



ANEXO O

CARTILLA DE RESIDUOS

RECOMENDACIONES

Los aceites, varsol y/o thinner usado, viértalos en
el lugar y recipiente adecuado no lo haga en las
alcantarillas o sifones que se encuentran en la
planta.

Al momento de solicitar una nueva dotacion
entregue al almacén de inventarios los guantes,
lanillas, delantales que se encuentren
contaminados de aceite; no los deposite en
cualquier recipiente o en el piso.

Los recipientes vacios que albergan productos o
sustancias quimicas, se deben entregar en el
almacén de inventarios.

Desdoblar las cajas de carton y procurar no
untarlas de grasa antes de enviarlas al cuarto de
almacenamiento de residuos reciclables.

“Produce una inmensa tristeza pensar
que la naturaleza habla mientras el
género humano no la escucha”

Victor Hugo
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
GESTION GENERAL DE RESIDUOS

CLASIFIQUEMOS
CORRECTAMENTE
LOS RESIDUOS

Solo después de que el ultimo arbol sea cortado.
Solo después de que el ultimo rio sea envenenado.
Solo después de que el ultimo pez sea apresado.
Solo entonces sabras que el dinero no se puede
comer.

Profecia India



Hemos iniciado un programa de “GESTION DE
RESIDUOS?” el cual busca mejorar el ambiente de
trabajo por medio de estrategias de orden y aseo,
ademas generar un menor impacto en el medio
ambiente.

‘' NO MEZCLE LOS RESIDUOS ”

Clasifique o separe los residuos asi:

RESIDUOS RECICLABLES
RECIPIENTES DE COLOR GRIS

Se deben arrojar aquellos residuos
gue pueden ser aprovechados.

* Papel Usado

* Carton limpio

* Retal Metalico (Chatarra)
* Fibras Plasticas

* Bolsas
RECOMENDACIONES
v Avise al patin para que desocupe el

recipiente que contienen los sellos, de su
puesto de trabajo antes que se llene.

v Al iniciar la operacién inspeccione que la
maquina tenga su respectivo recipiente para
almacenar los sellos o retal del proceso.
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RESIDUOS ORDINARIOS
RECIPIENTES DE COLOR VERDE
Se deben arrojar aquellos residuos que no se
pueden aprovechar, como:

* Servilletas

*|lcopor

* Vasos desechables

* Empagues de alimentos
* Lapiceros usados

* Cascaras de alimentos

RESIDUOS PELIGROSOS
RECIPIENTES DE COLOR ROJO
Se deben arrojar aquellos residuos que presentan
caracteristicas peligrosas:

* Envases usados (tintas, solventes, pintura
en polvo)

* Residuos liquidos peligrosos (aceites,
varsol, butil, thinner)

* Lanillas, guantes, carton y delantales
contaminados con sustancias como:
aceite, varsol, thinner, sebo, grasas,
tintas, pintura en polvo.




ANEXO P
FSA.001 ETIQUETA DE SUSTANCIAS Y/O PRODUCTOS QUIMICOS

R T R
woustrias PAITMO s.a
y ]

INFLAMABILIDAD

o ’ 2
NOMBRE DEL 3’ <>ﬁ
PRODUCTO "
) ESPECIAL
>ROVEEDOR I
CANTIDAD
FECHA DE

RECIBIDO

FSA.001
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ANEXO Q

EJEMPLO DE TABLA DE COMPATIBILIDADES

TABLA DE COMPATIBILIDADES INVENTARIOS

PRODUCTOS Y/O SUSTANCIAS
QUIMICAS

BUTIL(SOLVENTE RAPIDO TINTA

GRUPOS

GRUPOS

w|[SOLUCCION DE LIMPIEZA VIDEO-JET
w|[SOLVENTE DEL VIDEO-JET
w[PROTECTOR DE METALES

w|[THINNER

w|[TINTAS DEL VIDEO-JET UNICORN
w[TINTAS MARSH ( INK SOURCE)

w[VARSOL
w[ACEITE TRANSTER HTF SAE-30

w[AEROSOLES PINTUCO
w|[SOLVENTE (INK MARSH)

w(A.C.P.M
w[PEGANTE INDUSTRIAL

w[SILICONA EN AEROSOL
©[EMULSION ULANO

©[P.V.C
©[PEGANTE GOMEL

o [ANILINA

AEROSOLES PINTUCO

A.C.P.M

PEGANTE INDUSTRIAL AXW

SILICONA EN AEROSOL

SOLUCION DE LIMPIEZA VIDEO-JET

SOLVENTE DEL VIDEO-JET

PROTECTOR DE METALES

THINNER

TINTA DEL VIDEO-JET UNICORN

TINTAS MARSH (INK SOURCE)

VARSOL

ACEITE TRANSTER HTF SAE-30

SOLVENTE ( INK MARSH)

BUTIL ( SOLVENTE RAPIDO DE TINTA
POLY)

EMULSION ULANO

P.vV.C

PEGANTE GOMEL

ANILINA

O|O|O|O] 0 |Wlwlw|wWwlwWw|w|w|w|jw|w|w]|w]w

COLOR VERDE

COLOR AMARILLO
COLOR ROJO

Significa que pueden almacenarcen juntos. Estar en el mismo
compartimiento.

Significa que deben estar separados en compartimientos
diferentes.

Significa que deben estar totalmente distanciados uno del otro
En compartimientos diferentes
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ANEXO R
CRONOGRAMA Y PLANEACION DE LA AUDITORIA

Afio 2006 Caodigo SGA.03-01-06

RRAC,

Fecha de Planeacion: FEB. 12 DE 2006

Fecha de Aplicacion: MARZO 1 DE 2006

T @@Fﬁ PLANEACION DE AUDITORIAS INTERNAS

o v,
OsiTrd

Pagina 1 de 4

CONSIDERACIONES PARA LA AUDITORIA

Consideraciones de: Compromisos
Auditorias Internas Verificar el grado de avance de la implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental
Revisiones por la direccion Posterior a la entrega del informe de la auditoria interna

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
e Evaluar la capacidad del Sistema Integrado de Gestion para cumplir con los requisitos de la norma ISO 14001:2004.

e Confirmar que la documentacion del Sistema Integrado de Gestion es conforme con los requisitos de la norma ISO
14001:2004.
e Confirmar que el Sistema Integrado de Gestion esta disefiado para alcanzar lo planteado en la politica y objetivos

integrados de gestion.

ELABORO: REVISO: APROBO: REVISION NUMERO:

AUDITOR PRINCIPAL INTERNO

FAC.505_5
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NENTIE

PLANEACION DE AUDITORIAS INTERNAS

Afio 2006 Codigo SGA.03-01-06

Fecha de Planeacion: FEB. 12 DE 2006

Fecha de Aplicacion: MARZO 1 DE 2006

Pagina 2  de 4

Evaluar las practicas ambientales realizadas por los contratistas

Identificar mejoras potenciales en el Sistema Integrado de Gestion.
ELEMENTOS O PROCESOS A AUDITAR

Verificar el grado de cumplimiento de los requisitos legales ambientales que aplican a la Empresa.

Comprobar que las practicas ambientales establecidas se cumplen y se llevan a cabo al interior de la organizacion.

Procedimientos asociados con el Sistema de Gestibn Ambiental y los requisitos establecidos en la Norma ISO 14001:2004.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

No

NOMBRE DEL AREA/PROCESO A AUDITAR

PROGRAMADO

AUDITOR PROGRAMADO

FECHA PROGRAMADA

AUDITADO PROGRAMADO

Si

No

DPTO. DE PRODUCCION

X

Gestion de Residuos
Aspectos Ambientales

Planta |

Yerina Figueroa y Luz M.
Acevedo

Planta Il

Claudia Rangely Luz M.
Acevedo

Planta I.

Marzo 1/06 8:00 a 12:00 m

Planta Il

Marzo 1/06 2:00 a 6:00 p.m

Planta | y Planta Il
Supervisores
Coordinadores Lideres de
Produccion y Calidad y
Técnico

Personal de la planta

ELABORO:

AUDITOR PRINCIPAL INTERNO

REVISO:

APROBO:

REVISION NUMERO:
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et

PLANEACION DE AUDITORIAS INTERNAS

Afio 2006

Cddigo SGA.03-01-06

Fecha de Planeaciéon: FEB. 12 DE 2006

Fecha de Aplicacion: MARZO 1 DE 2006

Pagina 3 de 4
No NOMBRE DEL AREA/PROCESO A AUDITAR PROGRAMADO AUDITOR PROGRAMADO FECHA PROGRAMADA AUDITADO PROGRAMADO
Si No
Planta | Planta | y Planta Il
Yerina Figueroa y Luz M. Planta I. Supervisores
Control Operacional X Acevedo Marzo 2/06 2:00 a 6:00 p.m | Coordinadores Lideres de
P Planta Il Planta Il Produccién y Calidad y
Claudia Rangel y Luz M. Marzo 2/06 8:00 a 12:00 m | Técnico
Acevedo Personal de la planta
DPTO. DE COMPRAS X
Contratistas X Claudia Rangel, Yerina Planta I. Lider de Compras y
Figueroa y Luz M. Acevedo | Marzo 3/06 8:00 a 12:00 m. | Suministros
DPTO. TECNICO X
Planta I. Lider Departamento
Claudia Ranael. Yerina Marzo 7/06 2:00 a 5:00 p.m | Técnico
Requisitos Legales X Figueroa Lﬁz M Acevedo Planta Il Lider de Productividad y
9 y ' Marzo 7/06 8:00 a 12:00 m. | Calidad
DPTO. DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE X
Planta | Planta | Asistente de Calidad
Acciones correctivas y preventivas X Yerina Figueroa y Luz M. Marzo 8/06 8:00 a 12:00 m. legr de Productividad y
Acevedo Calidad
Planta | Asistente de Calidad
o Claudia Rangel, Yerina . . Lider de Productividad y
Auditorias Internas X Figueroa y Luz M. Acevedo Marzo 9/06 2:00 a 6:00 p.m Calidad
Lider Dpto. Técnico
ELABORO: REVISO: APROBO: REVISION NUMERO:

AUDITOR PRINCIPAL INTERNO

FAC.505 5
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NENTIE

PLANEACION DE AUDITORIAS INTERNAS

Afio 2006

Cddigo SGA.03-01-06

Fecha de Planeacion:

FEB. 12 DE 2006

Fecha de Aplicacion: MARZO 1 DE 2006

Pagina 4  de 4
No NOMBRE DEL AREA/IPROCESO A AUDITAR PROGRAMADO | AUDITOR PROGRAMADO FECHA PROGRAMADA AUDITADO PROGRAMADO
Si No
INVENTARIOS X
Planta |
Planta | Lider de Inventarios
Yerina Figueroa y Luz M. Planta | Auxiliares de inventarios
Almacenamiento y uso seguro de sustancias y productos X Acevedo Marzo 8/06 2:00 a 6:00 m. | Personal en planta
quimicos Planta Il Planta Il Planta Il
Claudia Rangely Luz M. Marzo 9/06 8:00 a 12:00 m. | Coordinador de Inventarios
Acevedo Auxiliares de inventarios
Personal en planta
DPTO. DE DESARROLLO HUMANO X
Seleccién, Formacion y Entrenamiento
Control de Documentos y Registros y Archivo X Claudia Rangel, Yerina Planta | Lider Departamento
Comunicaciones internas y externas Figueroa y Luz M. Acevedo | Marzo 10/06 8:00 a 10:00m | Desarrollo Humano
Preparacién y respuesta ante emergencias
DPTO. FINANCIERO X
. . . Claudia Rangel, Yerina Planta | Lider Departamento
Gestidn de Flujo de Caja X ; ' Marzo 8/06 10:00 a 12:00 . !
Figueroa y Luz M. Acevedo m Financiero
DIRECCION X
Responsabilidad de la Direccién X C_Iaudia Rangel, Yerina Planta | Lider D_epartamento
Figueroa y Luz M. Acevedo | Marzo 7/06 5:00 a 6:00p.m. | Financiero
ELABORO: REVISO: APROBO: REVISION NUMERO:

AUDITOR PRINCIPAL INTERNO

FAC.505_5
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ANEXO S
NO CONFORMIDADES Y ACCIONES DE MEJORA

DIKEME

SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS
Y PREVENTIVAS

CODIGO DE INFORME
(ddmmaa-00)

SGA.03-01-06

Abreviado

No. Solicitud 1

[ Queja e Inquietud del Cliente
[ Defecto en Planta

[ capacidad de Procesos

[ Auditoria Externa

[ Indicador de Proceso

[ Encuesta de Satisfaccion

FUENTE DE LA INFORMACION DE SOLICITUD

[ Reclamacion

[ 2 Pruebas y Ensayos

[+ Auditoria Interna

[ Revision por la Direccion
[~ Acta de viaje

[~ Sugerencia

[¥ Correctiva

TIPO DE SOLICITUD

[~ Preventiva

ESPACIO EXCLUSIVO PARA AUDITORIAS

CLASE DE AUDITORIA
[¥ INTERNA [ EXTERNA

FECHA DE AUDITORIA

p NO CONFORMIDAD

TIPO NO CONFORMIDAD / OBSERVACION
[~ OBSERVACION

No. DE LA NO CONFORMIDAD
1

ELEMENTO AUDITADO
4.2

DEPARTAMENTO
Produccién

SECCION

PROBLEMA O ELEMENTO DE
NORMA NO CONFORME

Politica Ambiental

AUDITOR O SOLICITANTE:

Luz Marina Acevedo — Claudia Rangel — Yerina Figueroa

Responsable Ambiental

AUDITADO O RESPONSABLE DE RESPONDER A LA SOLICITUD:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD, SITUACION O PROBLEMA DETECTADO

No se encuentra disponible al publico la Palitica Integrada de Gestion, lo que contraviene el numeral 4.2

literal d) de la norma ISO 14001:2004

COMENTARIOS A LA SOLICITUD

FIRMA DEL AUDITOR O SOLICITANTE

CAUSAS ASIGNABLES Y ANALISIS DE LA SITUACION PROBLEMA

ACTIVIDADES PLANTEADAS COMO PARTE DEL ANALISIS DE LAS CAUSAS ASIGNABLES

Gestionar con el gerente la autorizacién para publicar la PIG en la

RESPONSABLE:

FECHA PROGRAMACION:

Péagina web de la Empresa

Responsable Ambiental

Marzo 31/06

Realizar las labores para subir la politica integrada de gestion

RESPONSABLE:

FECHA PROGRAMACION:

a la pagina web

Programador de sistemas

Marzo 31/06

RESPONSABLE:

FECHA PROGRAMACION:

ACCION(ES) CORRECTIVA(S) Y/O PREVENTIVA(S) PROPUESTA(S)

RESPONSABLE:

FECHA PROGRAMACION:

RESPONSABLE:

FECHA PROGRAMACION:

FIRMA REVISION

RESPONSABLE AMBIENTAL

FIRMA AUDITOR PRINCIPAL

LIDER DEPARTAMENTO TECNICO

SUBGERENTE

FIRMA APROBACION
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DalimE

SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS
Y PREVENTIVAS

CODIGO DE INFORME
(ddmmaa-00)

SGA.03-01-06

Abreviado

No. Solicitud 2

FUENTE DE LA INFORMACION DE SOLICITUD

E Queja e Inquietud del Cliente

[ Defecto en Planta

[ capacidad de Procesos
[ Auditoria Externa

[ indicador de Proceso

[ Encuesta de Satisfaccion

[ Reclamacion

[ Pruebas y Ensayos

=2 Auditoria Interna

[ Revision por la Direccion
[ Acta de viaje

[ sugerencia

TIPO DE SOLICITUD

v Correctiva

| Preventiva

ESPACIO EXCLUSIVO PARA AUDITORIAS

CLASE DE AUDITORIA

¥ INTERNA | EXTERNA

FECHA DE AUDITORIA

Marzo 1 de 2006

TIPO NO CONFORMIDAD / OBSERVACION
[¥ NO CONFORMIDAD

[~ OBSERVACION

No. DE LA NO CONFORMIDAD

ELEMENTO AUDITADO

431

DEPARTAMENTO
Produccion Planta Il

SECCION

PROBLEMA O ELEMENTO DE
NORMA NO CONFORME

Aspectos Ambientales

AUDITOR O SOLICITANTE:

Luz M. Acevedo — Claudia Rangel — Yerina Figueroa

AUDITADO O RESPONSABLE DE RESPONDER A LA SOLICITUD:
Asistente de Productividad (E)

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD, SITUACION O PROBLEMA DETECTADO

No se encuentra identificados los aspectos ambientales de los nuevos proyectos, como el probador

neumatico Incumpliendo el numeral 4.3.1 literal a).

COMENTARIOS A LA SOLICITUD

FIRMA DEL AUDITOR O SOLICITANTE

CAUSAS ASIGNABLES Y ANALISIS DE LA SITUACION PROBLEMA

ACTIVIDADES PLANTEADAS COMO PARTE DEL ANALISIS DE LAS CAUSAS ASIGNABLES

Redivulgar el procedimiento establecido y ejercer el seguimiento
para garantizar que el personal involucrado lo conoce, aplicay

ejecuta.

RESPONSABLE:

FECHA PROGRAMACION:

Responsable Ambiental

Marzo 31/06

:Identif:ii:af:y evéluéﬁ los éspéctos:émbientaies: :gene:fad(:js pof: Ia:pu-
esta en marcha del probador neumético en planta 2

RESPONSABLE:

FECHA PROGRAMACION:

Asistente de mecanica y

Marzo 31/06

Mantenimiento

RESPONSABLE:

FECHA PROGRAMACION:

ACCION(ES) CORRECTIVA(S) Y/O PREVENTIVA(S) PROPUESTA(S)

RESPONSABLE:

FECHA PROGRAMACION:

RESPONSABLE:

FECHA PROGRAMACION:

FIRMA REVISION

RESPONSABLE AMBIETAL

FIRMA AUDITOR PRINCIPAL

LIDER DEPARTAMENTO TECNICO

FIRMA APROBACION

SUBGERENTE
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SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS
Y PREVENTIVAS

CODIGO DE INFORME
(ddmmaa-00)

SGA.03-01-06

Abreviado

No. Solicitud 3

FUENTE DE LA INFORMACION DE SOLICITUD

E Queja e Inquietud del Cliente
[ Defecto en Planta

[ capacidad de Procesos

[ Auditoria Externa

[ indicador de Proceso

[ Encuesta de Satisfaccion

[ Reclamacion

[ Pruebas y Ensayos

[+ Auditoria Interna

[> Revision por la Direccion
[ Acta de viaje

[ Sugerencia

[¥ Correctiva

TIPO DE SOLICITUD

[~ Preventiva

ESPACIO EXCLUSIVO PARA AUDITORIAS

CLASE DE AUDITORIA
[+ INTERNA [ EXTERNA

FECHA DE AUDITORIA

Marzo 7 de 2006

[+ NO CONFORMIDAD

TIPO NO CONFORMIDAD / OBSERVACION
[~ OBSERVACION

No. DE LA NO CONFORMIDAD

ELEMENTO AUDITADO
432

DEPARTAMENTO
Calidad y Medio Ambiente

SECCION
Control de documentos

PROBLEMA O ELEMENTO DE
NORMA NO CONFORME

Requisitos Legales

AUDITOR O SOLICITANTE:

Luz M. Acevedo — Claudia Rangel — Yerina Figueroa

AUDITADO O RESPONSABLE DE RESPONDER A LA SOLICITUD:
Asistente de Calidad

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD, SITUACION O PROBLEMA DETECTADO

No se encuentra controlado el Legis, documento externo para consulta de leyes y decretos ambientales a

nivel nacional y local

COMENTARIOS A LA SOLICITUD

[FIRMA DEL AUDITOR O SOLICITANTE

ACTIVIDADES PLANTEADAS COMO PARTE DEL ANALISIS DE LAS CAUSAS ASIGNABLES

Incluir en las listas maestras y control de documentos, el legis que

RESPONSABLE:

FECHA PROGRAMACION:

Asistente de Calidad

Marzo 31/06

RESPONSABLE:

FECHA PROGRAMACION:

Auxiliar del CADA

Marzo 31/06

RESPONSABLE:

FECHA PROGRAMACION:

Responsable Ambiental

Marzo 31/06

IVA(S) PROPUESTA(S)

FECHA PROGRAMACION:

RESPONSABLE:

RESPONSABLE: FECHA PROGRAMACION:
FIRMA REVISION FIRMA AUDITOR PRINCIPAL FIRMA APROBACION
RESPONSABLE AMBIENTAL LIDER DEPARTAMENTO TECNICO SUBGERENTE
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Dertio

SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS
Y PREVENTIVAS

CODIGO DE INFORME
(ddmmaa-00)

SGA.03-01-06

Abreviado

No. Solicitud 4

FUENTE DE LA INFORMACION DE SOLICITUD
[~ Queja e Inquietud del Cliente [ Reclamacion

TIPO DE SOLICITUD
[¥ Correctiva

[~ Preventiva

[ Defecto en Planta [ Pruebas y Ensayos

ESPACIO EXCLUSIVO PARA AUDITORIAS

[ capacidad de Procesos [+ Auditoria Interna
[+ INTERNA

[ Auditoria Externa [> Revision por la Direccion

CLASE DE AUDITORIA
[~ EXTERNA

FECHA DE AUDITORIA

Marzo 10 de 2006

[ indicador de Proceso [ Acta de viaje

TIPO NO CONFORMIDAD / OBSERVACION
[+ NO CONFORMIDAD

[~ OBSERVACION

[ Encuesta de Satisfaccion [ Sugerencia

No. DE LA NO CONFORMIDAD

ELEMENTO AUDITADO

4.4.1

SECCION
Control de documentos

DEPARTAMENTO
Desarrollo Humano

PROBLEMA O ELEMENTO DE
NORMA NO CONFORME

autoridad

Recursos, funciones, responsabilidad y

AUDITOR O SOLICITANTE:
Luz M. Acevedo — Claudia Rangel — Yerina Figueroa

AUDITADO O RESPONSABLE DE RESPONDER A LA SOLICITUD:
Lider Departamento Desarrollo Humano

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD, SITUACION O PROBLEMA DETECTADO

Las funciones del personal directivo no han sido modificadas en la guia de funciones ain habiéndose hecho

la respectiva divulgacion

COMENTARIOS A LA SOLICITUD

" [FIRMA DEL AUDITOR O SOLICITANTE

CAUSAS ASIGNABLES Y ANALISIS DE LA SITUACION PROBLEMA

ACTIVIDADES PLANTEADAS COMO PARTE DEL ANALISIS DE LAS CAUSAS ASIGNABLES

RESPONSABLE:

FECHA PROGRAMACION:

Lider del departamento de

Marzo 31/06

Desarrollo humano

RESPONSABLE:

FECHA PROGRAMACION:

ACCION(ES) CORRECTIVA(S) Y/O PREVENTIVA(S) PROPUESTA(S)

FECHA PROGRAMACION:

RESPONSABLE:

RESPONSABLE: FECHA PROGRAMACION:
FIRMA REVISION FIRMA AUDITOR PRINCIPAL FIRMA APROBACION
RESPONSABLE AMBIETAL LIDER DEPARTAMENTO TECNICO SUBGERENTE
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Dt

SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS
Y PREVENTIVAS

CODIGO DE INFORME
(ddmmaa-00)

SGA.03-01-06

Abreviado

No. Solicitud 5

FUENTE DE LA INFORMACION DE SOLICITUD

E Queja e Inquietud del Cliente
[ Defecto en Planta

[ capacidad de Procesos

[ Auditoria Externa

[ indicador de Proceso

[ Encuesta de Satisfaccion

[ Reclamacion
[ Pruebas y Ensayos

[+ Auditoria Interna

[> Revision por la Direccion

[ Acta de viaje

[ Sugerencia

TIPO DE SOLICITUD
¥ Correctiva [~ Preventiva

ESPACIO EXCLUSIVO PARA AUDITORIAS
FECHA DE AUDITORIA

CLASE DE AUDITORIA

[¢ INTERNA [ EXTERNA Marzo 8 de 2006

TIPO NO CONFORMIDAD / OBSERVACION
[+ NO CONFORMIDAD [~ OBSERVACION

No. DE LA NO CONFORMIDAD ELEMENTO AUDITADO

442

DEPARTAMENTO
Inventarios

SECCION
Seleccion, formacion y entrenamiento

PROBLEMA O ELEMENTO DE
NORMA NO CONFORME

Competencia, formacién y toma de
conciencia

AUDITOR O SOLICITANTE:

Luz M. Acevedo — Claudia Rangel — Yerina Figueroa

AUDITADO O RESPONSABLE DE RESPONDER A LA SOLICITUD:
Lider de Inventarios

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD, SITUACION O PROBLEMA DETECTADO

El operario que esta a cargo del manejo y transporte de materiales, productos e insumos quimicos entre

plantas, no cuenta con la formacién requerida para el transporte, manejo de sustancias guimicas

COMENTARIOS A LA SOLICITUD

[FIRMA DEL AUDITOR O SOLICITANTE

ACTIVIDADES PLANTEADAS COMO PARTE DEL ANALISIS DE LAS CAUSAS ASIGNABLES

RESPONSABLE: FECHA PROGRAMACION:

Lider del Departamento de Marzo 31 de 2006

Desarrollo Humano

ACCION(ES) CORRECTIVA(S) Y/O PREVENTIVA(S) PROPUESTA(S)

FECHA PROGRAMACION:

RESPONSABLE:
RESPONSABLE: FECHA PROGRAMACION:
RESPONSABLE: FECHA PROGRAMACION:

FIRMA REVISION

RESPONSABLE AMBIETAL

FIRMA AUDITOR PRINCIPAL

LIDER DEPARTAMENTO TECNICO

FIRMA APROBACION

SUBGERENTE

FAC.501_4
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FILTROS

D3RME

SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS
Y PREVENTIVAS

CODIGO DE INFORME
(ddmmaa-00)

SGA.03-01-06

Abreviado

No. Solicitud 6

FUENTE DE LA INFORMACION DE SOLICITUD

[ Queja e Inquietud del Cliente
[ Defecto en Planta

[ capacidad de Procesos

[ Auditoria Externa

[ indicador de Proceso

[ Encuesta de Satisfaccion

[ Reclamacion

[ Pruebas y Ensayos

[=2 Auditoria Interna

[ Revision por la Direccién
[ Acta de viaje

[ Sugerencia

TIPO DE SOLICITUD
[¥ Correctiva [~ Preventiva

ESPACIO EXCLUSIVO PARA AUDITORIAS

CLASE DE AUDITORIA FECHA DE AUDITORIA

[+ INTERNA [ EXTERNA Marzo 2 de 2006

TIPO NO CONFORMIDAD / OBSERVACION
¥ NO CONFORMIDAD [~ OBSERVACION

No. DE LA NO CONFORMIDAD ELEMENTO AUDITADO

4.45

DEPARTAMENTO
Produccion

SECCION

PROBLEMA O ELEMENTO DE | Control de documentos

NORMA NO CONFORME

AUDITOR O SOLICITANTE:

Luz M. Acevedo — Claudia Rangel — Yerina Figueroa

AUDITADO O RESPONSABLE DE RESPONDER A LA SOLICITUD:
Lider de Productividad ( E )

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD, SITUACION O PROBLEMA DETECTADO

Los documentos tales como planos de ubicacion de sustancias quimicas, residuos y emisiones no se

encuentran normalizados

COMENTARIOS A LA SOLICITUD

 [FIRMA DEL AUDITOR O SOLICITANTE

CAUSAS ASIGNABLES Y ANALISIS DE LA SITUACION PROBLEMA

ACTIVIDADES PLANTEADAS COMO PARTE DEL ANALISIS DE LAS CAUSAS ASIGNABLES

RESPONSABLE: FECHA PROGRAMACION:

Responsable Ambiental

RESPONSABLE: FECHA PROGRAMACION:

ACCION(ES) CORRECTIVA(S) Y/O PREVENTIVA(S) PROPUESTA(S)

FECHA PROGRAMACION:

....................................................................................................................................................... RESPONSABLE:
...................................................................................................................................................... I
. S
————— e ———

RESPONSABLE AMBIETAL LIDER DEPARTAMENTO TECNICO SUBGERENTE

FAC.501_4
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FILTROS

D3RimE

SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS
Y PREVENTIVAS

CODIGO DE INFORME
(ddmmaa-00)

SGA.03-01-06

Abreviado

No. Solicitud 7

FUENTE DE LA INFORMACION DE SOLICITUD

[ Queja e Inquietud del Cliente
[ Defecto en Planta

[ capacidad de Procesos

[ Auditoria Externa

[ indicador de Proceso

[ Encuesta de Satisfaccion

[ 2 Reclamacion

[ Pruebas y Ensayos

[+ Auditoria Interna

[ Revision por la Direccion
[ Acta de viaje

[ Sugerencia

TIPO DE SOLICITUD
v Correctiva [~ Preventiva

ESPACIO EXCLUSIVO PARA AUDITORIAS

CLASE DE AUDITORIA FECHA DE AUDITORIA

[¥ INTERNA [~ EXTERNA Marzo 2 de 2006

TIPO NO CONFORMIDAD / OBSERVACION
[+ NO CONFORMIDAD [~ OBSERVACION

No. DE LA NO CONFORMIDAD ELEMENTO AUDITADO

4.4.6

DEPARTAMENTO
Técnico

SECCION

PROBLEMA O ELEMENTO DE
NORMA NO CONFORME

Control Operacional

AUDITOR O SOLICITANTE:

Luz M. Acevedo — Claudia Rangel — Yerina Figueroa

AUDITADO O RESPONSABLE DE RESPONDER A LA SOLICITUD:
Lider Departameno Técnico

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD, SITUACION O PROBLEMA DETECTADO

Se encontraron fugas de aceites en las prensas, lo que conlleva el incremento en la generacion de residuos

Peligrosos y aumenta el riesgo de accidentalidad en esta area

~[FIRMA DEL AUDITOR O SOLICITANTE

ACTIVIDADES PLANTEADAS COMO PARTE DEL ANALISIS DE LAS CAUSAS ASIGNABLES

Buscar mecanismos de control a las fugas presentadas, para redu-

RESPONSABLE: FECHA PROGRAMACION:

Lider del departamento técnico | Marzo 31/06

RESPONSABLE: FECHA PROGRAMACION:

Lider del departamento técnico | Marzo 31/06

ACCION(ES) CORRECTIVA(S) Y/O PREVENTIVA(S) PROPUESTA(S)

RESPONSABLE: FECHA PROGRAMACION:

RESPONSABLE: FECHA PROGRAMACION:

FIRMA REVISION

RESPONSABLE AMBIETAL

FIRMA AUDITOR PRINCIPAL FIRMA APROBACION

LIDER DEPARTAMENTO TECNICO SUBGERENTE
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Y PREVENTIVAS

SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS

CODIGO DE INFORME
(ddmmaa-00)

SGA.03-01-06

Abreviado

No. Solicitud 8

FUENTE DE LA INFORMACION DE SOLICITUD

[ Queja e Inquietud del Cliente
[ Defecto en Planta

[ capacidad de Procesos

[ Auditoria Externa

[ indicador de Proceso

[ Encuesta de Satisfaccion

[ 2 Reclamacion [¥ Correctiva

TIPO DE SOLICITUD

| Preventiva

[ Pruebas y Ensayos ESPACIO EXCLUSIVO

PARA AUDITORIAS

CLASE DE AUDITORIA

[+ Auditoria Interna
¥ INTERNA I~ EXTERNA

[ Revision por la Direccion

FECHA DE AUDITORIA

Marzo 10 de 2006

[ Acta de viaje

TIPO NO CONFORMIDAD / OBSERVACION

[ Sugerencia

[¥ NO CONFORMIDAD [~ OBSERVACION

No. DE LA NO CONFORMIDAD

ELEMENTO AUDITADO

4.4.7

DEPARTAMENTO
Desarrollo Humano

NORMA NO CONFORME

PROBLEMA O ELEMENTO DE | Preparacién y respuesta ante emergencias

AUDITOR O SOLICITANTE:

Luz M. Acevedo — Claudia Rangel — Yerina Figueroa

Lider Departamento Desarrollo Humano

AUDITADO O RESPONSABLE DE RESPONDER A LA SOLICITUD:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD, SITUACION O PROBLEMA DETECTADO

Después de presentarse la emergencia ambiental en planta |, ain no se ha revisado el plan de emergencias

Para verificar que se actu6 acorde a lo establecido en él

~ [FIRMA DEL AUDITOR O SOLICITANTE

ACTIVIDADES PLANTEADAS COMO PARTE DEL ANALISIS DE LAS CAUSAS ASIGNABLES

Realizar |la respectiva revision y actualizacion si asi se determina

RESPONSABLE:

FECHA PROGRAMACION:

Responsable ambiental y lider

Marzo 31/06

Dpto de desarrollo humano

RESPONSABLE:

FECHA PROGRAMACION:

ACCION(ES) CORRECTIVA(S) Y/O PREVENTIVA(S) PROPUESTA(S)

RESPONSABLE:

FECHA PROGRAMACION:

RESPONSABLE:

FECHA PROGRAMACION:

FIRMA REVISION

RESPONSABLE AMBIETAL

FIRMA AUDITOR PRINCIPAL FIRMA APROBACION

LIDER DEPARTAMENTO TECNICO SUBGERENTE
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FILTROS

D3RimE

SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS
Y PREVENTIVAS

CODIGO DE INFORME
(ddmmaa-00)

SGA.03-01-06

Abreviado

No. Solicitud 9

FUENTE DE LA INFORMACION DE SOLICITUD

E Queja e Inquietud del Cliente
[ Defecto en Planta

[ capacidad de Procesos

[ Auditoria Externa

[ indicador de Proceso

[ Encuesta de Satisfaccion

[ Reclamacion

[ Pruebas y Ensayos

[+ Auditoria Interna

[ Revision por la Direccion
[ Acta de viaje

[ Sugerencia

TIPO DE SOLICITUD

[¥ Correctiva

[~ Preventiva

ESPACIO EXCLUSIVO PARA AUDITORIAS

CLASE DE AUDITORIA
[¥ INTERNA [~ EXTERNA

FECHA DE AUDITORIA

Marzo de 2006

TIPO NO CONFORMIDAD / OBSERVACION

p NO CONFORMIDAD

[~ OBSERVACION

No. DE LA NO CONFORMIDAD

ELEMENTO AUDITADO
454

DEPARTAMENTO
Produccién

SECCION
Planta |

PROBLEMA O ELEMENTO DE
NORMA NO CONFORME

Control de registros

AUDITOR O SOLICITANTE:

Luz M. Acevedo — Claudia Rangel — Yerina Figueroa

AUDITADO O RESPONSABLE DE RESPONDER A LA SOLICITUD:

Lider de Productividad y Calidad

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD, SITUACION O PROBLEMA DETECTADO

No se cuenta con el registro FSA.007 de la emergencia que se presento en planta |

COMENTARIOS A LA SOLICITUD

[FIRMA DEL AUDITOR O SOLICITANTE

ACTIVIDADES PLANTEADAS COMO PARTE DEL ANALISIS DE LAS CAUSAS ASIGNABLES

RESPONSABLE:

FECHA PROGRAMACION:

Responsable ambiental y lider

Marzo 31/06

Dpto técnico

RESPONSABLE:

FECHA PROGRAMACION:

Responsable ambiental

Marzo 31/06

RESPONSABLE:

FECHA PROGRAMACION:

IVA(S) PROPUESTA(S)

FECHA PROGRAMACION:

RESPONSABLE:
FIRMA REVISION FIRMA AUDITOR PRINCIPAL FIRMA APROBACION
RESPONSABLE AMBIENTAL LIDER DEPARTAMENTO TECNICO SUBGERENTE
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