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DESCRIPCION:

El proceso realizado en el Municipio de Los Santos buscé apoyar el Plan de
Desarrollo Municipal en el programa de capacitacion a lideres comunales, a través
de la asesoria en Formulacion de Proyectos Comunitarios que se ofrecié a los
miembros de las Juntas de Acciéon Comunal (JAC), con el fin de brindarles las
herramientas tedricas y practicas en procesos de autogestion, que los llevara a
identificar las realidades de sus veredas y a tener una mayor participacion en la
resolucién a nivel local y departamental, de las problematicas y necesidades que
vivencian sus comunidades. La Universidad Industrial de Santander se involucro
desde la Escuela de Trabajo Social, en el disefio, ejecucion y evaluacion del
proceso de capacitacion, implementadndose vy finalizdndose Optimamente. La
experiencia de practica estuvo fundamentada tedricamente en el Desarrollo a
Escala Humana y metodolégicamente en la Educacion Comunitaria como marcos
referenciales del empoderamiento de las personas en la valoracion de sus
necesidades y en su resolucién, buscando asi un beneficio colectivo que los lleve
a gestar el desarrollo de sus localidades. En el proceso se logré capacitar a 30
personas pertenecientes a 17 JAC del Municipio, quienes podran promover la
autogestion de las comunidades en la obtencion de mejores condiciones de vida

para todos.

* Trabajo de grado
** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Amanda Patricia Amorocho.
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TITLE: PROCESS OF TRAINING IN OFFERED FORMULATION OF
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AUTHOR: LUZ HELENA AMAYA CARDENAS * *
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DESCRIPTION:

The process carried out in the Municipality of Los Santos looked for to support the Plan of
Municipal Development in the training program to communal leaders, through the
consultantship in Formulation of Community Projects that offered to the members of the
Meetings of Communal Action (JAC), with the purpose of offering them the theoretical and
practical toolsin processes of self-management that took them to identify the realities of its
sidewalks and to have a bigger participation in the resolution at local and departmental
level, of the problems and necessities that to manifest its communities. The Industrial
University of Santander was involved from the School of Socia Work, in the design,
execution and evaluation of the training process, being implemented and being concluded
optimally. The practice experience was based theoretically in the Development to Human
Scale and methodologically in the Community Education as marks index them of the
empowerment of people in the valuation of its necessities and in its resolution, looking for
this way a collective benefit that takes them to gestate the development of its towns. In the
process it was possible to qualify 30 people belonging to 17 JAC of the Municipality who
will be able to promote the self-management of the communities in the obtaining of better
conditions of lifefor all.

* Grade work
** Ability of Human Sciences. School of Social Work. Amanda Patricia Amorocho.
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INTRODUCCION

En la historia de Colombia la organizacion y el trabajo comunitario forman parte de
los valores sociales que caracterizan la sociedad, por eso la ayuda mutua y la

gestion colectiva han estado presentes en toda la historia de la humanidad.

Desde la época prehispanica se ha mantenido una linea histérica de cooperacion
y de ayuda mutua entre familias e individuos, generando actividades en funcién de
la colonizacion de tierras, la construccién de caminos veredales y de obras como
escuelas, viviendas, acueductos, puentes, acopios, vias, entre otros, que

buscaban el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion.

El proceso desarrollado en el Municipio de Los Santos estuvo enfocado hacia la
formacién en Formulacién de Proyectos Comunitarios ofrecido a los miembros de
las Juntas de Accion Comunal, el cual buscé brindarles las herramientas tedéricas y
practicas en procesos de autogestion, que los llevara a tener una mayor
participacion en la resolucion a nivel local y departamental, de las problematicas
que vivencian sus comunidades. Este proceso surge como respuesta a la
necesidad de adquirir conocimientos que les permita gestar estrategias de
desarrollo local que integren los esfuerzos de la Administracion Municipal y de la
comunidad. La Universidad Industrial de Santander se involucra desde la Escuela
de Trabajo Social en el disefio, ejecucion y evaluacion del proceso de

capacitacion, cumpliendo los objetivos planteados.

En el primer capitulo del presente trabajo se aborda el enfoque de la Teoria del
Desarrollo a Escala Humana como referente adecuado para promover el
desarrollo humano y social de un territorio a partir de la identificacién y solucion de

las necesidades de las comunidades.
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Posteriormente se realizan conceptualizaciones pertinentes al proceso
desarrollado donde se llega a concluir que el desarrollo de las comunidades se ha
entendido como “Una accion coordinada y sistematica, que en respuesta a las
necesidades o a la demanda social, trata de organizar el proceso global de una
comunidad territorial bien limitada, con la participacién de todos los interesados™.
Entendiendo la conexion directa existente entre el desarrollo comunitario y los
procesos de educacion, es importante poner de manifiesto el papel de la sociedad
como agente educativo, donde el sistema de educacion no formal aporta todas las
actividades organizadas fuera del sistema formal establecido, sirviendo a grupos

poblacionales concretos y persiguiendo determinados objetivos de aprendizaje.

Desde esta perspectiva la educacion se convierte en una necesidad vital, no
circunscrita a ningun periodo cronolégico del desarrollo humano y en un proceso

continuo que dura toda la vida de las personas.

Es por esto la importancia de desarrollar procesos educativos que partan de las
necesidades realmente sentidas por la comunidad, para generar en ellas procesos
de autogestion, autoformaciéon y autoevaluacion. Se busca afianzar la
construccion de una democracia participativa, donde las comunidades adquieran
un gran protagonismo en la generacion de su propio desarrollo, para que asi

puedan construir su futuro.

En el segundo capitulo se hace una contextualizacién de las situaciones externas
e internas que han enmarcado el desarrollo comunitario del pais, brindando asi un
marco de referencia que permite visualizar el proceso a adelantar en el Municipio
de Los Santos. Posteriormente en el tercer capitulo se hace una descripciéon de la
institucion con la cual se estuvo vinculada en el proceso de practica como fue la

Alcaldia Municipal de Los Santos, para conocer su estructura formal y las

1 NOGUEIRAS, Luis miguel. La practica y la teoria del desarrollo comunitario.
Madrid: Narcea. 1996. p. 23.
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dependencias involucradas y responsables de la promocién del desarrollo y la

educacidon comunitaria.

En el cuarto capitulo se realiza la caracterizacion de la experiencia desarrollada,
iniciando con una aproximacion a la realidad de las Juntas de Acciéon Comunal del
Municipio de Los Santos, por ser el grupo mas representativo y organizado del
municipio, y por tener los lideres comunitarios mas preocupados por resolver las

problematicas que aquejan a su comunidad.

Inicialmente se realizé un estudio general sobre todos los elementos importantes
gue hacen parte del municipio de Los Santos, para asi conocer globalmente la
realidad de la region, lo cual se hizo a través de fuentes documentales, fuentes
primarias y de la vivencia propia en dicho sitio, dado que la estudiante se radico en
el municipio el tiempo que durd la practica académica. Posteriormente se
desarrolldé un trabajo intelectual en la elaboracion del marco referencial, donde se
tuvieron en cuenta leyes, conceptos y algunos tedricos que enmarcan el accionar
del desarrollo humano y comunitario. Se desarrolld un diagnéstico de tipo
participativo, que ayudé a conocer el estado actual de las Juntas de Accién
Comunal y las necesidades que aquejan la comunidad, el cual ofrece como
resultado la necesidad que tienen los lideres comunitarios de recibir y participar en
procesos de formacion y capacitacion, que los lleve a aumentar sus conocimientos

y a propender por una comunidad con mejor calidad de vida.

De esta realidad surge un proceso metodolégico donde se plantean objetivos,
metas, actividades e indicadores que orientaron el proceso de préactica y la
ejecucion de actividades. A partir de esto se presenta la etapa de ejecucion de las
actividades propuestas, detallando lo realizado en cada taller con los miembros de
las JAC y se presenta la evaluacién de todo el proceso.

14



Metodolégicamente el proceso se basé en la Educacion No Formal y se desarrollo
a través de talleres, donde se conjugaron la teoria y la practica, haciendo que
todos los asistentes tuvieran la oportunidad de ir elaborando paso a paso un
proyecto segun un problema sentido de su vereda de origen y partir de ahi se

desarrollaron los temas sobre elaboracion de proyectos en cada sesion.

El estudio y el trabajo con las Juntas de Accion Comunal tuvo un significado muy
valioso tanto para todas las personas que participaron de la capacitacion como
para los entes administrativos involucrados en el proceso, ya que se manifesto el
emprendimiento, la motivacion y la dedicaciéon de los lideres comunitarios y el
apoyo y respaldo de la Alcaldia Municipal en todas las actividades que
desarrollaron para el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del

municipio.

En el quinto capitulo se plantea la propuesta de intervencion profesional que
busca implementar un proceso de educacién comunitaria donde todos los y las
lideres del municipio obtengan y puedan compartir conocimientos y experiencias
que los lleven a participar activamente en todas las gestiones locales y
comunitarias para propender unos mejores niveles de vida para la poblacién

santera.

Por ultimo se establecen las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos

correspondientes al proceso de intervencion realizado en el municipio.
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1. CONCEPTUALIZACION DE LA EXPERIENCIA

1.1 REFERENTE TEORICO-CONCEPTUAL

El Desarrollo Comunitario tiene ya medio siglo de existencia. Comenzo6 en los
tiempos siguientes a la Segunda Guerra Mundial, donde se plantearon
intervenciones dirigidas hacia los paises del Tercer Mundo para ayudarlos a
despegar del atraso econdmico, laboral, cultural, social y educativo en que se

hallaban.

El Desarrollo Comunitario es entendido como aquel proceso que unifica los
esfuerzos de una poblacion con los de un gobierno para mejorar las condiciones
sociales, econOmicas y culturales de una comunidad; de igual manera es un
proceso de autoayuda y de trasformaciéon de la propia comunidad a través de la
identificacion y expresion de sus necesidades, con el fin de tener una mayor

responsabilidad y control en su propio desarrollo.

Entonces ¢La formacion educativa en las comunidades servird para que ellas
identifiquen sus necesidades y problematicas mas apremiantes y busquen las

soluciones mas optimas y viables a ellas?

Para desarrollar esta tesis se tomara la teoria del Desarrollo a Escala Humana
propuesta por Manfred Max-Neef, la cual se sustenta en pilares como “Las
necesidades humanas fundamentales, la generacion de niveles crecientes de
autodependencia y la articulacion organica de los seres humanos con la

n 2

naturaleza y la tecnologia” <, que llevaran a ratificar el planteamiento propuesto.

2 MAX-NEEF, Manfred. Desarrollo a Escala Humana: una opcién para el futuro.
Medellin: Proyecto 20. 1997. p. 23
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Para el autor el desarrollo:

Se refiere a las personas y no a los objetos y el mejor
proceso de desarrollo es aquel que permite elevar mas la
calidad de vida de las personas, y por ende las posibilidades
gue tengan de satisfacer adecuadamente sus necesidades
mas fundamentales. Para lograr este propdsito, el desarrollo
debe apoyarse sobre una base soélida, la cual se construye a
partir del protagonismo real de las personas, de tal manera
gue se transforme la persona-objeto en persona-sujeto del
desarrollo. 3

Los postulados de Max-Neef hacen parte de las teorias del desarrollo que se han
planteado a lo largo de la historia, por o que es necesario realizar una breve
aproximacion a ellas para articularlas con los postulados de la teoria del

desarrollo a escala humana.

1.1.1 Teorias del desarrollo: Para iniciar la exposicion conceptual sobre éstas
teorias, es necesario plantear algunas concepciones que sobre el Desarrollo se
han establecido. Las definiciones que sobre éste término se han planteado son
tan antiguas como la misma historia de la humanidad, no obstante, fue a partir de
la Segunda Guerra Mundial que se empezaron a plantear sus caracteristicas bien
definidas. Uno de los teéricos que abordé el tema fue N. Kisnerman*, quien

aporto tres concepciones distintas de desarrollo:

La concepcion econémica o “desarrollista”, donde el desarrollo es visto como un
sinbnimo de crecimiento econdémico lineal y progresivo, donde “se enfatiza en el
valor para que una poblacién concreta aumente la cantidad de bienes y servicios

en un periodo de tiempo determinado™

. Aqui los sistemas politicos, econémicos y
sociales de los paises desarrollados son el modelo a imitar por aquellos que se

encuentran en situacion de subdesarrollo, donde deben acondicionar el

3 -
Ibid, p. 25.
4 KISNERMAN, Natalio. Comunidad. Buenos Aires: Humanitas. 1990. p. 25
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funcionamiento de la actividad econdmica de tal modo que se llegue a producir el
mayor namero de bienes en el plazo mas corto y con el costo mas bajo. En esta
concepcion es donde se empieza a estructurar el concepto de “subdesarrollo”

como.

Una expresion que se emplea para denominar al conjunto de
paises, mayoritariamente situados en Africa, Asia y América
Latina, cuyas economias estan desestructuradas, tienen una
baja renta per cépita y el nivel de vida de la poblacion no
alcanza los minimos establecidos por los organismos
internacionales, ademas caracterizados por su dependencia
econOmica, financiera y tecnologica de los paises
desarrollados y la extraversién de su actividad productiva.®

La concepcion estructural, donde el desarrollo se define en términos estructurales
y no por contenidos culturales u objetivos econdémicos, aqui el subdesarrollo se
considera como “producto de estructuras de dependencia externa y de dominacion

interna que imposibilitan la plena utilizacién de todos los recursos”’

La concepcion socio-cultural, donde el desarrollo sélo es posible acercando la
cultura al pueblo, a través de “La democratizacion de la ensefianza y de la
orientacion de la educacién hacia la preparacion de los hombres para su

participacion en la produccién” ®

Otro tedrico que trata el tema del desarrollo es Ezequiel Ander-Egg®, quien adopta
un enfoque integral o unificado del desarrollo, concibiéndolo como un problema
ligado a la interrelacion compleja de aspectos, variables y factores politicos,
econOmicos, sociales, culturales, biologicos y tecnoldgicos. Para quien el

desarrollo es considerado como:

° Ibid. p. 25

6 Berzosa, C. Estructura Econémica Mundial. Madrid: Sintesis. 2002 [en linea]
disponible en Internet: http://www.redem.buap.mx

" KISNERMAN, Natalio, Op. Cit., p. 25

8 Ibid, p. 25

° ANDER-EGG, Ezequiel. Metodologia y practica del desarrollo comunitario. Buenos
Aires: Humanitas. 1982. p. 73
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Una condicién social dentro de un pais, en la cual las
necesidades de su poblacion se satisfacen con el uso
racional y sostenible de recursos y sistemas naturales,
basado en una tecnologia que respeta los aspectos
culturales y los derechos humanos de toda la poblacion; lo
cual implica que los grupos sociales tengan acceso a
organizaciones y a servicios basicos como educacion,
vivienda, salud, nutricion, y sobre todo, que sus culturas y
tradiciones sean respetadas dentro del marco social de un
estado en particular. De igual manera que existan
oportunidades de empleo, satisfaccion de por lo menos las
necesidades basicas, y una tasa positiva de distribucion y de
redistribucion de la riqueza nacional.™®

El desarrollo de una comunidad busca principalmente la promocién y movilizacion
de los recursos humanos e institucionales para lograr un cambio de actitud y de
estrategias de una localidad en pro del mejoramiento de su calidad de vida,
mediante la participacion activa y democratica de la poblacion en todas las etapas
de su proceso, involucrandose ampliamente en el diagndstico, la planeacion, la
ejecucion y la evaluacién de los programas y proyectos que materialicen sus

propositos.

Para esta finalidad, Nogueiras propone algunas caracteristicas esenciales que

debe tener un desarrollo auténtico en una comunidad:

Debe apuntar no solo al mayor bienestar humano de todas
las capas sociales, sino también al ser humano, optimizando
al méximo sus potencialidades; debe ser coherente en todos
sus aspectos, promoviendo dentro de su interdependencia,
los aspectos biologicos, educacional, cultural, técnico, etc;
debe ser homogéneo y pensado a largo plazo; ser
autopropulsivo llevando a que las comunidades hallen en si
mismas la permanencia e impulsiébn, y debe tener
indivisibilidad, por que se dara en todos los miembros de la
comunidad.™

10 H

Ibid, p. 75
1 NOGUEIRAS, Luis Miguel. La préactica y la teoria del desarrollo comunitario. Madrid:
Nancea. 1996. p. 30
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Un desarrollo auténtico, integral y armoénico no debe ser visto como una accién
sobre la comunidad sino que sale de ella misma, orientada por esfuerzos y
acciones organizadas con la iniciativa y direccion de los mismos actores sociales y
motivada a partir de sus propias necesidades y habilidades para su adecuada

resolucion.

Como se menciond anteriormente, éstas y otras concepciones acerca del
Desarrollo han sido contempladas en las teorias que han abordado éste tema,
donde a partir de la Segunda Guerra Mundial cobran fuerza e interés y sufren

cambios tanto en su fundamentacion tedrica como en su practica.

Las Teorias Clasicas planteaban que el desarrollo dependia fuertemente del
crecimiento de la poblacion, donde “Al aumentar el numero de los pobladores, los
nuevos terrenos agricolas requerirdn un mayor esfuerzo y proporcionaran menor
cantidad de producto, llevando a que los individuos sélo puedan obtener lo

necesario para su subsistencia” *?

, llevando a concluir que si los seres humanos
continuaban reproduciéndose de esta manera, el exceso de poblacion resultante
seria eliminado por el hambre, las enfermedades y las guerras. Posteriormente, el
evidente crecimiento industrial que se produjo a partir de la segunda mitad del
siglo XVIII requirié una explicacion diferente. EI modelo de desarrollo elaborado
por Marx, incluyé el capital como el principal factor del crecimiento econémico,
donde el nimero de trabajadores era el que actuaba como factor limitante. “La
escasez creciente de trabajadores hace que aumente el salario real que perciben
y que disminuya la productividad del capital. La tasa de beneficios disminuye de

forma continua hasta que se hace nula y se detiene la acumulacion, llegando asi a

12 BUSTELO, Pablo. Teorias contemporaneas del desarrollo econémico, Madrid:
Universidad Complutense. 1998. p. 3

20



un estado estacionario”*?, lo que conduce a pensar que la acumulacién progresiva

de capital es lo que permite aumentar la cantidad de capital por trabajador.

Las Teorias Ortodoxas o de la modernizacion establecen que “Las sociedades
modernas son mas productivas, los nifios estan mejor educados, los necesitados
reciben mas beneficios y las instituciones tienen mayor funcionalidad’* Los
principales supuestos de la teoria de la modernizacion se basan
fundamentalmente en concebir a la modernizacibn como un proceso que se
realiza a través de fases: “la sociedad tradicional, la precondicion para el
despegue, el proceso de despegue, el camino hacia la madurez y una sociedad

"15 " En esta teoria la modernizacion es considerada como

de alto consumo masivo
un proceso homogenizador, con tendencias complacientes hacia Europa
Occidental y hacia los Estados Unidos, ya que son paises con gran prosperidad

econdmica y estabilidad politica imitable.

Las Teorias Heterodoxas o de Dependencia explican las dificultades que
encuentran algunos paises para el despegue y el desarrollo econémico. Aqui se
plantea que la dependencia econdmica es una situacion en la que la produccién y
riqueza de algunos paises estd condicionada por el desarrollo y condiciones
coyunturales de otros paises a los cuales quedan sometidas. “El modelo "centro-
periferia” describe la relacion entre la economia central, autosuficiente y prospera,
y las economias periféricas, aisladas entre si, débiles y poco competitivas”*®.
Frente a la idea clasica de que el comercio internacional beneficia a todos los
participantes, estos modelos propugnan que sélo las economias centrales son las

que se benefician.

3 Ibid, p. 3

14 BERZOSA, C. y BUSTELO, Pablo. Estructura econémica mundial. Madrid: sn. 2001.
p. 6

> 1bid, p. 7

% 1bid, p. 8
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La Teoria de la Globalizacion surge del mecanismo global que presenta una
mayor integracion con énfasis particular en la esfera de las transacciones
econOmicas, mostrando como caracteristicas fundamentales su énfasis en
aspectos culturales y econdmicos, asi como de comunicacion a escala mundial.

Esta escuela argumenta que:

Los principales elementos modernos para interpretar los
procesos de desarrollo son los vinculos culturales entre los
paises, ademéas de los vinculos economicos, financieros y
politicos. En esta comunicacion cultural, uno de los factores
mas importantes es la creciente flexibilidad de la tecnologia
para conectar a la gente alrededor del mundo.*’

La Perspectiva tedrica del Desarrollo a Escala Humana: Al darle una mirada
general a las teorias que han hablado del desarrollo, se puede llegar a la
conclusion de que la propuesta de Max-Neef ha buscado un acercamiento entre
los modelos de desarrollo econémico y social, de tal manera que “El desarrollo
humano se convierte en el fin y el motor del desarrollo social” '8, permitiendo asf
elevar mas la calidad de vida de las personas, la cual depende de las
posibilidades que éstas tengan de satisfacer adecuadamente sus necesidades

humanas fundamentales.

Esta concepcion es novedosa en cuanto subraya la necesidad de ir més alla de
las cifras para comprender el desarrollo con criterios cualitativos, donde el grado
de satisfaccion de las necesidades béasicas seria el mejor criterio para medir el
nivel de desarrollo alcanzado por una determinada sociedad. Ademas Max- Neef
lo que busca es trascender la visién tradicional que siempre se ha tenido sobre el
concepto de necesidad como una carencia, hacia un doble sentido de carencia/

potencialidad, “En la medida en que las necesidades comprometen, motivan y

" BUSTELO. Op. Cit., p. 8
'8 MAX- NEEF. Op. Cit, p. 27
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movilizan a las personas, son también potencialidad y, mas aun, pueden llegar a

ser recursos”. *°

Como es bien sabido, la persona es un ser de necesidades interdependientes, por
ello éstas deben entenderse como un sistema en que las mismas se

interrelacionan e interactian, conservando siempre el mismo nivel de importancia.

Max- Neff plantea que las necesidades humanas pueden desagregarse conforme
a multiples criterios, ya sea segun categorias existenciales o segun categorias
axiolégicas, donde las primeras se clasifican en necesidades de Ser, Tener,
Hacer y Estar; y las segundas en necesidades de Subsistencia, Proteccion,
Afecto, Entendimiento, Participacion, Ocio, Creacion, ldentidad y Libertad, las

cuales se pueden combinarse con la ayuda de la siguiente matriz:

TABLA 1 Matriz de necesidades y satisfactores

Necesidades Ser Tener Hacer Estar

segln categorias

existenciales

Necesidades

segun categorias

axioldgicas

SUBSISTENCIA | Salud fisica, salud | Alimentacion, Alimentar, procrear, | Entorno vital,
mental, equilibrio, | abrigo, trabajo descansar, trabajar | entorno social
solidaridad,
humor.

PROTECCION Cuidado, Sistemas de | Cooperar, prevenir, | Contorno vital,
adaptabilidad, seguros, ahorro, | planificar, cuidar, | contorno  social,
autonomia, seguridad social, | curar, defender morada
equilibrio, sistemas de salud,
solidaridad legislaciones,

derechos, familia,
trabajo.

AFECTO Autoestima, Amistades, parejas, |Hacer el amor,|Privacidad,
solidaridad, familia, animales | acariciar, expresar |intimidad, hogar,
respeto, domésticos, plantas, | emociones, espacios de
tolerancia, jardines. compartir,  cuidar, | encuentro.
generosidad, cultivar, apreciar.
receptividad,

% bid, p. 58
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pasion, voluntad.

ENTENDIMIEN- | Conciencia critica, | Literatura, maestros, | Investigar, estudiar, | Ambitos de
TO receptividad, método, politicas | experimentar, interacciéon
curiosidad, educacionales, educar, analizar, | formativa,
asombro, politicas meditar, interpretar | escuelas,
disciplina, comunicacionales universidades,
intuicion, academias,
racionalidad. agrupaciones,
comunidades,
familia
PARTICIPA- Adaptabilidad, Derechos, Afiliarse, cooperar, | Ambitos de
CION receptividad, responsabilidades, | proponer, compartir, | interaccion
solidaridad, obligaciones, discrepar, acatar, | participativa,
disposicion, atribuciones, dialogar, acortar, | cooperativas,
conviccion, trabajo. opinar asociaciones,
entrega, respeto, iglesias,
pasién, humor comunidades,
vecindarios,
familia
OCIO Curiosidad, Juegos, Divagar, Privacidad,
receptividad, espectaculos, abstraerse, sofar, | intimidad,
imaginacion, fiestas, calma aforar, fantasear, | espacios de
despreocupacion, evocatr, relajarse, | encuentro, tiempo
humor, divertirse, jugar libre, ambientes,
tranquilidad, paisajes
sensualidad
Pasion, voluntad, | Habilidades, Trabajar, inventar, | Ambitos de
CREACION intuicion, destrezas, método, | construir, idear, | produccién y
imaginacion, trabajo componer, disefiar, | retroalimentacion,
audacia, interpretar talleres, ateneos,
racionalidad, agrupaciones,
autonomia, audiencia,
inventiva, espacias de
curiosidad expresion, libertad
temporal
IDENTIDAD Pertenencia, Simbolos, lenguaje, | Comprometerse, Socio-ritmos,
coherencia, habitos, integrarse, entornos de la
diferencia, costumbres, grupos | confundirse, cotidianeidad,
autoestima, de referencia, | definirse, ambitos de
asertividad sexualidad, valores, | conocerse, pertenencia,
normas, roles, | reconocerse, etapas
memoria hist6rica, | actualizarse, crecer | madurativas
trabajo
LIBERTAD Autonomia, Igualdad de | Discrepar, optar, | Plasticidad
autoestima, derechos diferenciarse, espacio-temporal
voluntad, pasion, arriesgar,
asertividad, conocerse,
apertura, asumirse,
determinacion, desobedecer,
audacia, rebeldia, meditar
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tolerancia

Tomado de: MAX-NEEF, Manfred. Desarrollo a Escala Humana: una opciéon para el futuro.
Medellin: Proyecto 20. 1997. p. 32.

De la clasificacion propuesta se desprende que, por ejemplo, alimentacion y abrigo
no deben considerarse como necesidades, sino como satisfactores de la
necesidad fundamental de subsistencia. Del mismo modo, la educacion (ya sea
formal o informal), el estudio, la investigacion, la estimulacion precoz y la medita-
cion son satisfactores de la necesidad de entendimiento; y el didlogo, la
cooperacion, la solidaridad y la responsabilidad son satisfactores de la necesidad

de participacion.

Por lo tanto esta teoria lleva a pensar que en procesos de educacién comunitaria,
por ejemplo, se satisfacen necesidades de participacion y de entendimiento,
donde los individuos deben ser receptivos, curiosos, disciplinados, racionales,
solidarios y respetuosos; tener disposicion para la lectura, para el didlogo, la critica
constructiva y el andlisis de la realidad a partir de los espacios que genere el
mismo municipio y las politicas educativas y comunicativas, que les permitan
interactuar con los demas y buscar soluciones viables a sus necesidades y
problematicas. De igual manera, el Desarrollo a Escala Humana, deja entrever a
un ser poseedor de derechos, deberes, responsabilidades y obligaciones que
determinan su accionar, y de la misma forma poseedor de las herramientas
necesarias para lograr su desarrollo, en este caso, de herramientas educativas
que lo lleven a apropiarse de los conocimientos basicos que se requieren para
liderar espacios de analisis e interpretacion de su propia realidad para poder
intervenir en ella cooperando, compartiendo y dialogando con sus comparieros de
grupo o comunidad para lograr acciones conjuntas y concertadas por todos los
afectados. Todas estas caracteristicas conducen a las personas a estar en
ambitos de interaccién formativa y educativa, ya sea de caracter formal o informal,
que potencialicen sus conocimientos, capacidades y habilidades para poder

buscar mejores condiciones de vida para cada uno, sus familias y su comunidad.
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En conclusién, los postulados de Max- Neef?° llevan a pensar que las necesidades
humanas fundamentales son finitas, pocas y clasificables, y que son las mismas
en todas las culturas y en todos los periodos histéricos, o que cambia a través del
tiempo y de las culturas, es la manera o los medios utilizados para la satisfaccion
de las necesidades. Por consiguiente, cada sistema econdmico, social y politico
adopta diferentes estilos para la satisfaccion de las mismas necesidades humanas
fundamentales. En cada sistema, éstas se satisfacen o no, a través de la
generacion (o no generacion) de diferentes tipos de satisfactores. Lo que esta
culturalmente determinado no son las necesidades humanas fundamentales, sino

los satisfactores de esas necesidades.

Cada necesidad puede satisfacerse a niveles diferentes y
con distintas intensidades. Mas aun, se satisfacen en tres
contextos: a) en relaciébn con uno mismo; b) en relacion con
el grupo social; y c) en relacion con el medio ambiente. La
calidad e intensidad tanto de los niveles como de los
contextos dependera de tiempo, lugar y circunstancia. %

En esta instancia es necesario conocer un poco mas acerca de los diferentes
satisfactores que plantea el autor, ya que éstos pueden tener diversas
caracteristicas que abarcan un amplio abanico de posibilidades. Max-Neef??
propone cinco tipos de satisfactores: violadores o destructores, pseudo-
satisfactores, inhibidores, singulares y sinérgicos. Los satisfactores destructores al
ser aplicados con el pretexto de satisfacer una determinada necesidad, terminan
imposibilitando la satisfaccion adecuada de otras necesidades, lo que se aplica
especialmente para la necesidad de proteccién. Los pseudo-satisfactores son
elementos que estimulan una falsa satisfaccion de una necesidad determinada,
especialmente inducidos por la publicidad y los medios de persuasion. Los
inhibidores son aquellos que por el modo en que satisfacen una necesidad

determinada, dificultan la satisfaccion de otras necesidades. Los satisfactores

20 |bid., p. 43
2 Ibid., p. 65
22 |bid, p. 45- 48
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singulares son aquellos que buscan la satisfaccion de una sola necesidad. Los
satisfactores sinérgicos son aquellos que, por la forma en que satisfacen una
determinada necesidad, estimulan y contribuyen a la satisfaccion simultdnea de

otras necesidades.

Las necesidades manifiestan de la manera mas explicita el ser de las personas, ya
que éste se hace palpable a través de la doble condicion existencial de las
necesidades: como carencia y como potencialidad. En la medida en que las
necesidades comprometen, motivan y movilizan a las personas, son también
potencialidad y, mas aun, pueden llegar a ser recursos. La necesidad de
participar es potencial de participacion, tal como la necesidad de afecto es

potencial de afecto.

La educacion, formacion y capacitacion de las comunidades permite que ellas
mismas reconozcan e identifiguen sus propias necesidades o problematicas,
impulsandolas a la busqueda de soluciones concretas y realizables frente a sus
necesidades o probleméticas. La capacitacion propone facilitar a las comunidades
la adquisicion de conocimientos y habilidades para que ellas estén en condiciones
de hacer un andlisis de su realidad y programar, gestionar y ejecutar proyectos
para su desarrollo. De igual manera propicia un caracter de autodependencia en
todos los procesos de desarrollo que se generen en una comunidad, dandole el
mayor grado de protagonismo a todos los actores sociales en la resolucién de sus
necesidades, fomentando la participacion en las decisiones, la autonomia, la
tolerancia y la distribucién equitativa de la riqueza. “Es mediante la generacion de
autodependencia y a través del protagonismo real de las personas en los distintos
espacios y ambitos, que pueden impulsarse procesos de desarrollo con efectos

sinérgicos en la satisfaccién de las necesidades”®

Es a partir de procesos de capacitacion y de educacion comunitaria, donde se

espera que las comunidades desarrollen autonomia para realizar diagndsticos de

2 Ibid, p. 64
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sus realidades, para formular proyectos de mejoras sociales, economicas, de
infraestructura o productivas que los introduzcan en la planeacién participativa de
su propio desarrollo, y para concertar con las diferentes autoridades
gubernamentales, no gubernamentales y con la misma comunidad, la ejecucién de

las estrategias formuladas.

Max- Neef hace ver que la dependencia entre naciones inhibe la satisfaccion de
las necesidades humanas y obliga a manipular a los pueblos desposeidos en
funcién de las exigencias de los grandes centros de poder econémico, que tienden
a homogeneizar los aspectos culturales, organizativos y productivos para tener
menores obstaculos de crecimiento y expansion, asi como se plantea en la teoria

de la dependencia.

Esta autodependencia debe dirigirse hacia una ayuda
horizontal entre las naciones, regiones, comunidades locales
y culturas, donde no existan relaciones autoritarias ni
condicionamientos unidireccionales, donde se puedan
combinar los objetivos de crecimiento economico con los de
justicia social, libertad y desarrollo personal. Del mismo
modo, la armonica combinacién de tales objetivos es capaz
de potenciar la satisfaccion individual y social de las distintas
necesidades humanas fundamentales. 2*

Lo que conduce a concebir el Desarrollo como un proceso de cada region
apoyado vy, si es posible, acompafado por otras regiones o comunidades que
hayan alcanzado mayores y mejores grados de crecimiento, que les proporcionen
incremento en sus riguezas tanto econdmicas como sociales, culturales y politicas;
y que lleven a promover una participacion activa y conciente de todos los actores
sociales que deben intervenir en el mejoramiento de la calidad de vida de sus

pobladores.

En conclusién se puede decir que al tener en cuenta estos aspectos propuestos
por Manfred Max- Neef en la teoria del Desarrollo a Escala Humana, es posible

que las comunidades fomenten procesos democraticos de educacion vy
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participacion, donde todas las personas puedan identificar sus necesidades mas
apremiantes y luchar por satisfacerlas desde su propia cultura, buscando el

mejoramiento de sus condiciones de vida.

24 |bid, p. 68
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1.2 MARCO CONCEPTUAL

Los siguientes postulados conceptuales pretenden hacer un esbozo general sobre
los ambitos manejados en éste proceso de practica, iniciando desde los mas
globales, hasta terminar en los mas particulares, que ofrecieron la orientacion mas

precisa al desarrollo de los objetivos propuestos.

1.2.1 Comunidad. La realidad comunitaria es compleja y por lo tanto diversa;
ésta tiene diferentes connotaciones, de acuerdo a quien trate de abordar su
conocimiento. Desde la perspectiva sociolégica “Toda comunidad es una
agrupacion de individuos que tienen un objetivo comun, el cual marca un tipo de
organizacion y las relaciones existentes en el grupo”®®, donde se componen unas

relaciones intergrupales soélidas y la organizacién de las mismas.

La antropologia complementa la perspectiva sociolégica “Aportandole el analisis
de las caracteristicas etno-culturales de los individuos que integran la
comunidad”®, entonces se complementa con los rasgos raciales, la cosmovision
generalizada, las expresiones artisticas, el folclore, las creencias, etc. Todos ellos
son los elementos que conforman la identidad de una comunidad y que la

diferencian de otras.

La filosofia aporta otro enfoque en cuanto al concepto de comunidad,
considerandola como “Un conjunto de personas humanas que tienen un derecho a
la vida y a una dignidad inviolable, y que encuentra en la comunidad un apoyo o

un obstaculo a su realizacién personal”®’

25> GONZALES, Luis José. La participacion en la promocién de la comunidad. En:
Organizacion y promocion de la comunidad. Bogota: El Buho. 1999. p. 9

26 Ibid, p. 11

2" 1bid, p. 12
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Uno de los primeros teoricos que traté el tema de la comunidad fue Tonnies, quien
dej6é bien establecida la diferencia entre la “comunidad” y la “sociedad” mediante
una contraposicion de estos conceptos. Para él “La sociedad es lo publico, es el
mundo donde la vida masificada y el individuo se halla despersonalizado, solo y
desamparado”®®; mientras que la comunidad representa para él “Un circulo de
reacciones reciprocas en que los individuos se sienten vinculados con lazos

afectivos y de solidaridad”*

N. Kisnerman®° también ofrece grandes aportes al entendimiento de la comunidad,
al considerarla no como algo ya existente, estructurado sobre la base de un
equilibrio funcional béasico, con un marco normativo ideal que opera como
determinante de la conducta de los individuos; sino que hace referencia a un
proceso, una construccion y un producto que se estructura sobre el desequilibrio
propio del dinamismo de una sociedad, donde se crea un sistema de relaciones
sociales en un determinado espacio, guiado por intereses y necesidades comunes
entre sus confortantes. Estas ideas se refuerzan con los aportes de Ander- Egg al
considerar la comunidad como “un grupo organizado de personas que interactian
en un marco fisico determinado y que desarrollan un cierto grado de pertenencia;
unidos por rasgos, objetivos, necesidades, caracteristicas, funciones™' | que
busca asegurar su desarrollo reconociendo sus propios problemas y buscando

soluciones viables a ellas.

Todas las comunidades tienen caracteristicas que las diferencian y permiten su
reconocimiento, algunas de ellas, segin Nogueiras®, son: el territorio, el cual se
inscribe en un espacio geografico en el que vive un grupo de personas que
comparten contradicciones, conflictos y relaciones sociales; las interacciones, que

son internas y externas y que permiten establecer contacto entre sus mismos

28 TONNIES, Ferdinand. Comunidad. citado por, NOGUEIRAS, Luis Miguel, Op. Cit., p.
75

2% bid, p. 76

30 KISNERMAN, Op. Cit., p. 12

31 ANDER- EGG, Op. Cit., p. 17
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miembros y entre comunidades; el sentido de pertenencia, el cual le permite a los
miembros integrarse a la comunidad e identificarse con ella, con sus valores,
tradiciones, simbolos, etc. A partir de lo anterior se puede concluir que las
comunidades rurales tienen grandes diferencias con las urbanas, donde las
primeras presentan mayor grado de cercania al existir lazos personales y
relaciones mas directas y horizontales, al presentarse mayor conocimiento entre
las personas y unos sentimientos profundos de respeto y admiracion por sus
tradiciones y riqueza cultural; mientras que en las comunidades urbanas se
perciben lazos personales mas débiles, mayor individualismo, espacios mas
cerrados y coartivos, y menor identificacion con los aspectos propios de la

comunidad.

Con la anterior comparacion se pueden entender las diferentes maneras de
manifestar el sentido y el sentimiento de comunidad que expresa Nogueiras®,
donde una de ellas es el grado de interés por los asuntos de la vida comunitaria,
otro es el grado de participacion voluntaria en asuntos de interés comunitario y por
ultimo el grado de aceptacién de innovaciones sociales, ya sean psicosociales
(cambios de mentalidad, de actitud, de pensamiento) o sociopoliticas

(participacion, solidaridad, organizacion).

Consecuentemente con estas aproximaciones al concepto de Comunidad, a
continuacion se plantea el que se tomara como guia para el desarrollo de este

trabajo:

Comunidad es una agrupacién de personas relacionadas
entre si que cuentan con recursos fisicos, personales, de
conocimiento, de voluntad, institucionales, etc.. Hace
referencia a una totalidad organica de continuo crecimiento
en la que cada individuo desempefia una funcion especifica
para el conocimiento de la misma. El objetivo comun a todos

32 NOGUEIRAS, Op. Cit., p. 56
33 Ibid, p. 56
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los individuos es el bienestar comunitario, el progreso y el
mejoramiento.*

Este concepto lleva a concebir la comunidad como una totalidad, donde todos sus
miembros tienen unos roles especificos que al cumplirse pueden llevar a mejorar

las condiciones de vida de los habitantes de un territorio.

1.2.2 Desarrollo Comunitario. Ahora bien, teniendo una aproximaciéon a los
conceptos de Comunidad y Desarrollo, es claro que a lo largo de la historia de la
humanidad se han dado lugar a diferentes intentos encaminados a lograr el bien
comun por los esfuerzos comunitarios, donde incluso, hoy se mantienen

relaciones basadas en la cooperacion y la ayuda mutua.

Histéricamente la iniciativa del Desarrollo Comunitario se da en los paises
desarrollados, con el objetivo de promover mejores condiciones de vida a los
territorios llamados tercer mundistas. Estos programas buscaban un cambio de
actitud en las personas para identificar y generar lideres que velaran por el

bienestar de sus comunidades.

En la década de las 50s en Africa y desde los afios 60s en América Latina,
aparecen los “Programas de desarrollo de la comunidad”, en los cuales se utiliza
por primera vez, en forma técnica, el término Desarrollo comunitario, el cual fue
considerado como “Una técnica social util y eficaz, para lograr ciertos objetivos
tendientes a promover una nueva dinamica social que incorpore a la poblacion

como elemento activo del proceso general de desarrollo”®

, haciendo que los
individuos se conviertan en protagonistas de su propio desarrollo personal y

comunitario.

En 1960 aparece, gracias a las Naciones Unidas, una de las primeras definiciones

oficiales a cerca del Desarrollo, donde se expresaba que:

34 1bid, p. 56
* bid, p. 75
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La expresion Desarrollo de la Comunidad se ha incorporado
al uso internacional para designar aquellos procesos en cuya
virtud los esfuerzos de una poblacion se suman a los de un
gobierno para mejorar las condiciones econémicas, sociales
y culturales de las comunidades; integrar éstas en la vida del
pais y permitirles contribuir plenamente en el progreso
nacional.3®

Por eso la necesidad de la existencia de una Administracion Municipal
responsable y comprometida que dirija los designios de la comunidad, poniendo
en juego todos sus recursos para propiciar espacios de participacion que la

conduzca hacia su desarrollo integral y sostenido.

Afios mas tarde, expone Nogueiras®’, el Desarrollo de la Comunidad se empieza a
considerar como todo un proceso, donde la importancia se centra en los cambios
de actitud y de las relaciones sociales, al igual que en la promocion de las
acciones colectivas y la educacion y capacitacion de lideres locales. Es aqui
cuando se piensa que el desarrollo no solo debe centrarse en las zonas rurales
sino también debe dirigirse hacia los ambitos urbanos, donde se piense un

desarrollo global circunscrito a las particularidades de cada pais.

Entonces el Desarrollo Comunitario es posible concebirlo como una técnica de
accion social indispensable para lograr la participacion popular en todos los
designios de un territorio, haciendo que la participacion se convierta en el
instrumento mas importante en el desarrollo econémico, social y cultural de una
region, y el medio mas eficiente para que las personas se integren en la
construccion de su propio destino y del de su comunidad. Es un trabajo
participativo de todos los grupos comunitarios que tiene como fin conseguir
optimos niveles de bienestar social y el mejoramiento de las condiciones de vida

de los habitantes de una region, extendiendo su vinculacién hacia las acciones

36 NACIONES UNIDAS. Desarrollo de la comunidad y servicios conexos. 1960, citado
por, ANDER- EGG, Op. Cit., p. 81

% NOGUEIRAS, Op. Cit., p. 58



gubernamentales para su colaboracion y vision totalizante de la realidad de una

poblacion.

Por otro lado las acciones comunitarias pueden llegar a aplicar su metodologia a
la realizacion de proyectos y actividades puntuales, dentro de un enfoque
sistémico. Se pretende que el Desarrollo de la comunidad sea un conjunto de
actividades articuladas y coordinadas dentro de un programa, donde se pueda

integrar la accion comunitaria con los planes de desarrollo nacionales.

En todo este proceso del desarrollo comunitario, las personas entran a ser parte
de las situaciones que los rodean y que afectan su bienestar, identificAndose vy
concientizandose con ellas para mantenerlas, reforzarlas o transformarlas; lo cual
implica un compromiso real por parte de todos los miembros de la comunidad para

que exista una real participacién democratica.

1.2.3 Organizacién comunitaria. En la década de 1920, segtin Leonard Mayo®,
se empez0 a utilizar la expresion “Organizacién comunitaria” para designar aquella
fase de la organizacién social que constituia un esfuerzo conciente de parte de la
comunidad para controlar sus problemas y lograr mejores servicios de
especialistas, organizaciones e instituciones. Hacia 1939, Sanderson y Polsen®
sefialan que el objeto de la organizacién de la comunidad es desarrollar acciones
entre grupos e individuos que les permita actuar conjuntamente en los fines de
crear y sostener facilidades y agencias mediante las cuales alcanzar los mas altos
valores para el bienestar general de la comunidad, para lo cual L. Mayo propone
“Crear un mejor balance entre las necesidades y los recursos a través de la
promocion del financiamiento, administracion, extension y organizacion de la
comunidad; tratando principalmente el desequilibrio entre las necesidades y los

recursos”*®, promoviendo asf la participacién de las comunidades en la expresion

¥ MAYO, Leonard. Comunity organization at the nacional level. s.I: s.n. 1942. p. 27
39 SANDERSON Y POLSEN. Rural comunita organization. New York: s.n. 1939. p. 32
40 MAYO, Leonard. Op. Cit., p. 30
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de iniciativas, de soluciones, en la toma de decisiones y en la gestion en todos los
procesos de mejoras que se establezcan, ya sea desde los niveles
gubernamentales hasta los civiles, para propiciar 6ptimas condiciones de vida para
todos sus habitantes.

Gonzalez igualmente aporta que la organizacion comunitaria es “Un proceso de
integracion social de personas y grupos que facilita la satisfaccion de necesidades

"1 'mostrando asi un elemento comln en estas definiciones,

e intereses comunes
al considerar la organizacibn comunitaria como un proceso, promovido por la
iniciativa de la comunidad, que en forma conciente designa agentes movilizadores
en su dindmica de desarrollo. Ademas establecen mecanismos para administrar
los recursos disponibles o la consecucion de los mismos para aplicarlos
racionalmente hacia la satisfaccion de sus necesidades. Para Gonzalez, la
organizaciéon implica igualmente, el reconocimiento por parte de la comunidad de
sus potencialidades y de que soélo existe una via para lograr su realizacion: la de

asumir su destino colectivo en forma conciente, responsable y creativa.

1.2.4 Participaciéon Comunitaria. El concepto de participacion en general, y por
ende de participacion comunitaria, ha tenido una evolucion en América Latina de
acuerdo a los modelos de desarrollo propuestos para esta region y los procesos

implicados en ello.

Hacia la década de los 60’, en Latinoamérica, la participaciéon fue concebida como
“Un mecanismo a través del cual se contribuia al logro de una sociedad moderna.
Los tedricos de la marginalidad calificaron la participacion como el instrumento
mas apropiado para lograr la incorporacion de las sociedades latinoamericanas a

n42

la dinamica del desarrollo””“, debido a las concepciones existentes de éstos

41 GONZALEZ, Esperanza. Manual sobre participaciéon y organizacién para la gestién local.
Bucaramanga: sn. 1996. p. 14
42 Ibid, p. 15
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paises, donde se conjugan los sectores modernos por un lado y los sectores

marginales por el otro.

En los afios 70’, ante la crisis de los Estados latinoamericanos, que por su
ineficiencia no eran capaces de responder a las necesidades mas urgentes de sus
pueblos, surgié la participacidon “como un instrumento mediante el cual otras
instancias u organos asumirian el papel del Estado y llevarian a la poblacién a

intervenir en la satisfaccién de las necesidades no suplidas™*®

, llegando a ligar la
participacion a los presupuestos de la modernizacion del Estado, en el sentido de
gue se debia crear una nueva relacién entre éste y la sociedad civil a partir de la

formulacién de politicas y programas de desarrollo.

Desde la 6ptica de la democratizacion, la participacion es vista como “Un elemento
prioritario de la democratizacion, puesto que se busca generar un conjunto de
practicas sociales que produzcan el efecto de ampliar la capacidad de influencia
sobre el proceso de toma de decisiones en todos los niveles de la actualidad

social y de las instituciones sociales”**

, la cual tomada como un proceso, segun
Gonzalez, debe verse desde dos contextos diferentes: uno se refiere a la
participacion de los diferentes subsistemas que conforman la comunidad, en la
organizacion de la misma y en sus procesos de desarrollo, en el cual la
participacion es basica para lograr consensos que permitan apuntar a un progreso
comunitario igualitario y solidario; y el otro donde la participacion debe verse en
el contexto de proyeccion que alcance la comunidad como ente organizativo y con
capacidad de presién ante instancias de decision estatales, influyendo en las

politicas de desarrollo que de una u otra forma le conciernen.

43 Ibid, p. 13
44 Ibid, p. 14
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1.2.5 Autogestién. Una vez que las personas se han unido para tomar
decisiones, compartir sus experiencias e ideas y comprometerse a colaborar, se
llega a la autogestion comunitaria, donde la comunidad identifica, jerarquiza y
prende a priorizar las necesidades mas sentidas, procediendo a organizar y

planificar sus acciones en pro de elevar su nivel de vida.

La autogestion comunitaria es “una gestién de la comunidad, que ocurre como
consecuencia de transformar la espiral descendente de la pobreza en espirales
ascendentes de desarrollo. La fuente de la autogestidon comunitaria es el cambio
de una vision fatalista de la pobreza, s6lo como suma de carencias, a una vision

esperanzadora, como generadora del impulso necesario para el desarrollo”*

Entonces, la autogestion comunitaria se puede entender como aquel canal a
través del cual las personas encauzan sus potenciales hacia el logro de una vida
digna a través de mejorar su calidad de vida, de acuerdo a sus propios objetivos,
metas y con el apoyo solidario de sus semejantes. Ademas es una herramienta
eficaz que ayuda a utilizar los mejores valores del individuo y de los grupos,

situandolos en mejor posicion para enfrentar y resolver sus problemas comunes.

A. Brivio®® argumenta que la autogestién es un proceso mediante el cual se
desarrolla la capacidad individual o de un grupo para identificar los intereses o
necesidades basicas que les son propios y que a través de una organizacion
permita defenderlos expresandolos con efectividad en la practica cotidiana,
basandose en una conduccion autbnoma y en una coordinacion con los intereses

y acciones de otros grupos.

Los anteriores argumentos se pueden ligar estrechamente con los aportes del
SENA frente al tema de la autogestion, donde es considerada como “Un proceso

integral de fortalecimiento organizativo, secuencia en las acciones y una

4> BRIVIO BORJA, Adriano. La autogestion comunitaria. Sl: sn. P. 1[en linea]
disponible en internet: http://www.gestiopolis.com
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capacitacion continua; que busca fortalecer las propias capacidades antes,
durante y después de la entrega del bien adquirido; descubriendo las capacidades,
destrezas, habilidades individuales, directivas y de grupo de la poblacién™*’. La
autogestion comunitaria se conduce con autonomia en coordinacion con los
intereses y acciones con otros grupos. Ya que este proceso se genera al romper la
dependencia y marginacidbn previas para crear un espacio propio de
representacion, defensa y coordinacion, la autogestion comunitaria conduce

necesariamente a la conquista gradual de poder econémico, social y politico.

En este proceso se deben tener en cuenta tres elementos claves segun los
aportes del SENA®: el primero es el equipo comunitario, que debe ser fuerte y

tener todos los deseos de colaborar en la satisfaccion de sus necesidades e
intereses comunes de una manera participativa; el segundo es contar con una
capacitaciéon adecuada en lo referente al diagnéstico y analisis de la realidad
social de la comunidad para poder intervenir en la formulacion de planes,
programas y proyectos que viabilicen recursos para la solucion de las necesidades
mas urgentes de cada comunidad, y por ultimo, se debe tener en cuenta el
impulso hacia el desarrollo de las capacidades y potencialidades de los miembros

de la comunidad.

1.2.6 Educacién Comunitaria. ElI devenir sociohistérico de los conceptos
“Educacion” y “Desarrollo Comunitario” ha hecho que caminen siempre a la par e
interrelacionados. Ello induce a comprender el contexto de la comunidad, la
perspectiva de su desarrollo y su conexion con el proceso educativo entendido

siempre en un sentido abierto, permanente y global.

Hasta hace pocos afios la educacion era considerada como un proceso limitado

en el tiempo, es decir, que hacia referencia a un conjunto de saberes o

46 i

Ibid, p. 2
47 SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE. Capacitacién para la organizacion y
participacion comunitaria. Bogota: SENA. 1988. p. 35
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aprendizajes que deberian ser asimilados por el alumno durante una etapa
concreta de su desarrollo evolutivo y dentro del marco de las instituciones
escolares o familiares. No obstante, esa situacion cambia a partir de los afios
setenta en que surge el interés por otro tipo de sistemas educativos como los no
formales o informales, poniéndose como base el papel de la sociedad como

agente educativo.

Todo esto lleva a considerar la educacion como una necesidad vital, no
circunscrita a ningun periodo cronoldgico del desarrollo humano y como un
proceso continuo que dura toda la vida de las personas. La UNESCO* sefiala
gue si bien en épocas pasadas la principal fuente de riqueza se encontraba en el
trabajo y en la materia prima, en el mundo moderno la clave es el conocimiento.
Esto deja entrever que la educacion potencia al individuo en el sentido en que
abre las puertas a una comunicacién que de lo contrario permaneceria cerrada,
expande las opciones personales y el control sobre su propio medio ambiente, y
es necesaria para la adquisicion de muchas otras destrezas.

Entonces, la educacién comunitaria supone la participacion de las comunidades
en la educacién, ésta seria por lo tanto “La educacion de la comunidad para la
comunidad™®, la cual pretende transformar la realidad elevando el nivel de vida de
los sectores populares méas deprimidos. Para Quintana® la educacién comunitaria
es un proceso educativo relativo a la identificacion de las necesidades, deseos y
problemas de la gente y a la participacion de ésta en la planificaciéon e
implantacion de servicios, programas y medios que han de beneficiar a la

comunidad, donde una de sus formas es la educacién ofrecida a los adultos, que

“® Ibid, p. 38

49 UNESCO. La educacién de adultos en un mundo en vias de polarizacion. Francia:
UNESCO. 1997. p. 13

59 QUINTANA, José Maria. Pedagogia comunitaria. Madrid: Narcea. 1991. p. 18

> Ibid, p. 13
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debe tender a la capacitacion de los individuos para promocionarse en la

comunidad y propender un desarrollo comunitario en su localidad.

Por consiguiente la educacion comunitaria busca principalmente implicar a las
personas en el conocimiento y valoracion de sus necesidades para descubrir sus
intereses, aspiraciones Yy adquirir conocimientos y destrezas; desarrollar
satisfactoriamente sus relaciones interpersonales; lograr el bienestar en sus roles
con la familia, la comunidad y la sociedad, y lograr la participacion y la gestion de
los individuos en todos los asuntos locales y nacionales para promover una
trasformacion social. Pero para que la educacion comunitaria actie como

mecanismo facilitador de una transformacion social, debe reunir tres condiciones:

1. Reconocer las necesidades de  participacion,
pensamientos reflexivos y creacion en torno a los
hechos del quehacer cotidiano.

2. Modificar las representaciones sociales inhibidoras de
un reconocimiento colectivo de las necesidades
propias del grupo social.

3. Generar procesos de aprendizaje de los recursos e
instrumentos mentales necesarios para la busqueda
creativa y elaboracion comunitaria de acciones
dirigidas a la superacion de los problemas de la vida
cotidiana.>?

1.2.6.1 Educacion Popular. EI movimiento a favor de la educacion de adultos
mas ampliamente conocido en los paises en desarrollo, esta basado en la
concientizacion y es fruto de la inspiracién de Paulo Freire, quien afirma que “Si al
adulto se le brinda la oportunidad de aprender en forma activa, se concientizara de
Su naturaleza y las causas de la opresion social y adquirira las herramientas que le

permitan participar en iniciativas de reforma social”*.

2 SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE. Op. Cit., p. 25
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Son varias las definiciones y las formas de interpretar la Educacion Popular,
donde se ha considerado como una educacién no formal, es decir, que rompe los
moldes tradicionales de la escuela, para trasmitir con los propios enfoques y
procedimientos una serie de conocimientos previamente disefiados; también se ha
concebido como una educacion para adultos, es decir, para quienes ya han
superado la edad de asistir a la escuela. Si bien, estas consideraciones son
valederas, lo importante es que la Educacién Popular permite mas cobertura al
motivar al individuo a participar en acciones profundas para su organizacién con el

anico requisito de manifestar su voluntad de conocer y transmitir su propio saber.

La Educacion Popular se sitla dentro de una perspectiva
eminentemente abierta, lo que significa que lo preestablecido
se reduce a su minima expresion. Es una instancia
productora y reproductora de conocimientos, destrezas y
aptitudes. Es productora porque este proceso de educaciéon
es sumamente fértil en la generacion de nuevas aptitudes,
destrezas y conocimientos; y es reproductora porque este
proceso necesita aptitudes, destrezas y conocimientos ya
existentes en otros lados, para lo cual recrea las condiciones
necesarias para su redescubrimiento.>*

Autores como Mejia y Awad>® plantean que en la actualidad hablar de Educacién
Popular hace remitirse fundamentalmente, pero no exclusivamente, a América
Latina, y a un conjunto de experiencias y procesos que, bajo este nombre, se
vienen desarrollando desde hace bastantes afios. Sus antecedentes hay que
buscarlos en los aportes de Paulo Freire, entre otros, y en la experiencia de
grupos que han construido herramientas educativas para la participacion y la
organizacion de los sectores populares. De la misma manera se exponen algunos
aspectos importantes en los cuales reside el interés de la educacion popular, entre

los que se encuentran: la pluralidad de las corrientes de pensamiento que influyen

53 UNESCO. OP. Cit., p. 25

>4 BUSTILLOS, Graciela y VARGAS, Laura. Técnicas participativas para la educacion
popular. Madrid: Popular. 1995. p. 6

*® MEJIA, Ratl y AWAD Miryam. Educacién popular hoy. Bogota: Aurora. 2003. p. 86
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en ella, la concrecion de un conjunto de experiencias diseminadas por todo el
continente, la produccion de nuevos instrumentos metodologicos y didacticos, la
orientacion consciente y permanente de su practica educativa hacia el
reforzamiento de los procesos organizativos de los sectores populares, entre
otros.

La educacion popular propone una intervencion real, desde las bases, lo cual
permite analizar y comprender el entorno donde se desenvuelve el individuo y la
forma como éste asimila su contexto, logrando que, a través de la participacion, se
lideren procesos de transformacion social, econdmica, politica y cultural en las
comunidades, ya que es el espacio que le permite al individuo realizar un trabajo

popular mediante la teoria y la practica.

1.2.6.2 Educacién no formal. En procesos de educacion y capacitacion a lideres
comunales, se busca principalmente que la comunidad pueda identificar y buscar
soluciones a sus necesidades y problematicas mas sentidas, de una manera
participativa, democrética y autogestionaria, donde la Educacion no formal es un
marco metodolégico que puede ilumina el accionar participativo de los lideres

comunales.

La Educacion no formal incluye todas aquellas actividades
educativas organizadas fuera del sistema formal establecido,
gue sirven a grupos poblacionales concretos y persiguen
determinados objetivos de aprendizaje.®®

Segun el Ministerio de Educacién Nacional, la educacion no formal es aquella que
se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar,
en aspectos académicos o laborales, sin sujecion al sistema de niveles y grados
establecidos para la educacién formal. Su finalidad es la promocion del

perfeccionamiento de la persona humana, el conocimiento y la reafirmacién de los

% NOGUEIRAS, Op. Cit., p. 18



valores nacionales, la capacitacion para el desempefio artesanal, artistico,
recreacional, ocupacional y técnico, la proteccion y aprovechamiento de los

recursos naturales y la participacion ciudadana y comunitaria.

En las instituciones de educacion no formal “Se pueden ofrecer programas de
formacion laboral en artes y oficios, de formacion académica y en materias
conducentes a la validacién de niveles y grados propios de la educacién formal””.
Estos programas de educacion preparan a las personas en habilidades técnicas y
destrezas para realizar un oficio practico, ofrecen conocimientos teéricos sobre un
arte o filosofia, preparan para la validacion o capacitan para la participacion
comunitaria. Representan actividades educativas de caracter opcional,

complementario, flexibles y variadas, raramente obligatorias.

En la actualidad, la educacion no formal se halla integrada en los programas de
desarrollo agricola, industrial, de nutricién y de las comunidades. Por lo tanto es
menos estructurada, mas flexible y mas inmediata en sus objetivos,
descentralizada, mas democratica y mas inspirada en la comunidad. Las
instituciones de educacion no formal no capacitan profesionalmente, desarrollan
habilidades y destrezas desde el campo practico, para el ejercicio de un oficio o

arte.

1.2.6.3 Capacitacion. El punto de partida para la transformacion del individuo es
tener conciencia de la realidad que vive y de los ideales que desea alcanzar. Hoy
en dia se nota que las personas desean conocer su realidad de manera metédica
y sistematica, pero muchas veces no poseen los medios necesarios para lograrlo,
y es en ese momento donde juega un papel importante la educacion comunitaria
como base fundamental de los procesos de capacitacion, ya que ademas de
trasmitir conocimientos tedricos y técnicos sobre diferentes tematicas, se
promueve en las personas el autoreconocimiento de sus problematicas y

necesidades, y la autogestion de sus soluciones.

>’ Ibid, p. 19



Segln Smith y Delahaye®®, cualquier programa de capacitacién debe contener
cuatro variables principales que son: el proceso, el contenido, el capacitador y el
capacitando. EIl proceso puede ser entendido como aquel método que se utiliza
para proporcionar a las personas el aprendizaje; el contenido es el conocimiento y
las habilidades que los capacitandos deben adquirir en el proceso; el capacitador
es quien dirige y coordina la planeacion y el desarrollo de la capacitacion y el

capacitando es a quien esta dirigido el proceso y quien sera participe de él.

La conjugacion de estas variables hace que una sesion de capacitacion sea un
espacio donde los participantes tengan la oportunidad de aprender sobre temas de
su interés de una manera tedrica y practica, que los lleve a adquirir conocimientos
y a desarrollar destrezas que les permita ubicarse en el contexto, buscar
soluciones a sus necesidades, estimular la coordinacion y motivacion para la toma
de decisiones, incentivar la participacion en la vida social de su localidad y

formarse como personas preactivas de su desarrollo.

En los programas de capacitacion también es necesario tener en cuenta los
diferentes procesos que se gestan en ellos, donde Smith y Delahaye *° los resume
en: Los procesos de comunicacion, de divulgacion y del problema- solucién. En la
capacitacion interviene la comunicacion como un factor fundamental, ya que es

considerada como “El intercambio de ideas entre los individuos”®®

, que puede
presentarse en forma gestual, oral o escrita, convirtiéndose no solo en una accién
que efectla el hombre para expresar sus ideas y pensamientos, sino que hace
posible que él pueda convivir con otros hombres y buscar soluciones a sus
necesidades. De igual manera la comunicacién esta involucrada en todo proceso

de educacién, dirigida al dialogo y al cuestionamiento de la realidad, buscando la

58 SMITH, Barry y DELAHAYE, Brian. El ABC de la capacitacion practica. México: Mc
Graw Hill. 1990. p. 11

*° Ibid, p. 13

%9 Ibid, p. 13



participacion conjunta del capacitador y los capacitandos en las transformaciones
sociales y materiales de la comunidad. En el proceso de divulgacion es donde se
empiezan a promocionar las diferentes innovaciones gracias al proceso de
comunicacién. La divulgacion es “El proceso de comunicacion por el cual las
ideas, informaciones y nuevas tecnologias son transmitidas a las personas a
través de diferentes canales”®. Y por dltimo en el proceso del problema- solucién
se busca llegar a establecer soluciones concretas a los problemas reales de una

comunidad a través de la comunicacion y la autogestion.

1.2.7 Liderazgo: En las zonas rurales trabajan personas que aunque no poseen
conocimientos a nivel tedrico sobre desarrollo, organizacion y participacion
comunitaria, con sus acciones logran resultados efectivos en la movilizacién,
concertacion y participacion de las comunidades; este tipo de personas son
conocidos como lideres, quienes representan los intereses y las necesidades de

toda una colectividad.

El liderazgo puede ser considerado como “La influencia interpersonal ejercida en
una situacion, orientada a la consecucion de uno o diversos objetivos durante el

proceso de la comunicacién humana”®?

, convirtiéndose en un fendbmeno social que
ocurre exclusivamente en grupos sociales, que debe ser analizado en funcién de
las relaciones interpersonales en determinada estructura social y no del examen

de una serie de caracteristicas individuales.

Entonces el lider es aquella persona, que por sus caracteristicas, aptitudes y
actitudes, logra el reconocimiento del grupo e impulsa el logro de los resultados
que éste espera. Por lo tanto es necesario tener en cuenta el contexto, el

ambiente, la situacion especifica y la organizacion a la que pertenece el lider para

61 H

Ibid, p. 15
®2 RINCON VANEGAS, Omar. Diplomado “Estado, democracia y participacion
ciudadana”: Modulo de ética y liderazgo. Bucaramanga: ESAP. 2004. p.4
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determinar sus rasgos; sin embargo, Rincén® propone que los lideres deben en
forma general: ayudar a su grupo para alcanzar sus metas, contribuir en la
satisfaccion de las necesidades del grupo, mantener las normas de la
organizacion, promover la planificacion, coordinacion y programacion de acciones,

resolver o contribuir a solucionar los conflictos.

Esto conduce a determinar algunas caracteristicas esenciales que deben tener los
lideres para guiar de manera adecuada a su comunidad, tales como la objetividad,
la responsabilidad, la transparencia, la democracia y el valor civil, las cuales se
conjugan con las planteadas por Cornejo, quien cree que algunas de las actitudes
elementales que debe tener un lider son “El poder basado en la motivacién
directa, el poder basado en el trato a sus seguidores y el poder basado en la
capacidad de juicio”®, de las cuales se derivan las diferentes clases de liderazgo
que se puede ejercer sobre un grupo o una comunidad, teniendo en cuenta su
forma de ejercer la autoridad, de manejar las situaciones y el contexto. Esto lleva
a concebir que las diferentes clases de lideres sean:

Lider coercitivo, el cual utiliza la autoridad generando temor a
través de medidas de fuerza. Los seguidores deben acatar
sus ordenes, porque en caso contrario se veran ante la
amenaza de sanciones de diversa indole; Lider autocratico,
qguien en el ejercicio de la autoridad conduce algunas veces a
la imposicion de la voluntad del lider como criterio y norma
para el grupo. Su voluntad y solo ella da contenido a las
decisiones; Lider carismatico, quien obtiene su poder de
ciertas cualidades individuales que para sus seguidores
constituye patrimonio excepcional que los motiva a actuar
segun las directrices del lider. Alli las acciones estan
cimentadas en las virtudes encontradas y en la atraccion que
pueda ejercer un individuo; y el Lider democratico, quien se
caracteriza por tener en cuenta las ideas, opiniones y

%3 Ibid, p. 6
% CORNEJO, Miguel Angel. Compromiso para ser lider. México: Grad. 1995. p. 32
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propuestas de todos los miembros de la organizacion; facilita
la toma de decisiones por vias democraticas.®”

Estas diferentes clases de lideres se pueden encontrar en grupos o comunidades
siempre buscando el beneficio colectivo. Unos de los principales lideres que se
pueden encontrar en un territorio son los pertenecientes a las Juntas de Accién
Comunal, ya que son personas realmente conocedoras de la realidad de su
comunidad y comprometidas con su cambio social, econémico, politico y cultural;
por lo que llegan a convertirse en las personas claves dentro del proceso de

desarrollo que vivencia cualquier region.

Por esto es importante conocer y profundizar todo lo concerniente a las Juntas de
Accion Comunal, por ser el espacio que mejor permite desarrollar las capacidades
y aptitudes de un lider en busca de mejores condiciones de vida para su
comunidad; y por ser el grupo con que se trabajo todo el proceso de practica en el

Municipio de Los Santos- Santander.

1.2.8 Juntas de Accion Comunal. En Colombia la concepcion del desarrollo
comunitario se adopta después de la segunda mitad del siglo XX, coincidiendo con
el proceso de industrializacion de las ciudades, de la violencia partidista y las
migraciones del campo a las ciudades. En este momento surge un tipo de
organizacion institucionalizada, formal y ligada a un momento de desarrollo: La

Accion Comunal.

A partir de la Constitucién de 1991 se abre para el pais una posibilidad de buscar
nuevas reglas de juego que permitan afrontar condiciones individualizantes del
modelo neoliberal implantado, que permiten la solucion racional, pacifica y

concertada de la violencia que en esta época se vivencia.

%5 Ibid, p. 33



El movimiento comunal en el contexto nacional surge con caracteristicas como:

“Un movimiento social porque representa la accion de la comunidad para lograr
objetivos de desarrollo material y espiritual, donde su objetivo fundamental es el
desarrollo integral de la comunidad, promoviendo asi una democracia
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participativa””, lo que induce a los individuos a preocuparse por los intereses y

beneficios propios y comunitarios.

Con este precedente se crean las Juntas de Accion Comunal como mecanismos
colectivos que propendan el mejoramiento de la calidad de vida de sus
poblaciones, de wuna manera organizada, participativa, democratica Yy

comprometida; llegando a ser entendidas como:

Una organizacion civica, social y comunitaria de gestion
social, sin animo de lucro, de naturaleza solidaria, con
personeria juridica y patrimonio propio, integrada
voluntariamente por los residentes de un lugar que adnan
esfuerzos, recursos para procurar un desarrollo integral,
sostenible y sustentable con fundamento en el ejercicio de la
democracia participativa.®’

Las Juntas de Accion Comunal son grupos, que como todos los demas, se guia
por principios como: la democracia, ya que participan democraticamente en todas
las deliberaciones y decisiones; la autonomia, por que pueden participar en la
planeacién, decisiones, fiscalizacion y control de la gestion publica y en los
asuntos internos de la organizacion; la solidaridad, por que siempre se aplica,
individual y colectivamente, la ayuda mutua; la capacitacion, ya que todos los
organismos de acciéon comunal tienen como eje orientador de sus actividades la
capacitacion y formacion integral de sus directivos, dignatarios, voceros,
representantes, afiliados y beneficiarios; la participacion, ya que tienen acceso a

% TORRES RAMIREZ, Alvaro. Accién comunal, poder humilde que trasforma. San Gil:
FF Impress. 2003. P. 4
*’Ibid, P. 4
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toda la informacion, consulta, decision, gestion, ejecucion, seguimiento Yy

evaluacion de los actos internos del grupo.

Las Juntas de Accién Comunal, segin Torres®®, deben cumplir con algunos
objetivos como: Promover y fortalecer en el individuo el sentido de pertenencia
frente a su comunidad, localidad, distrito 0 municipio a través del ejercicio de la
democracia participativa, crear y desarrollar procesos de formacion para el
ejercicio de la democracia, planificar el desarrollo integral y sostenible de la
comunidad, establecer los canales de comunicacion necesarios para el desarrollo
de sus actividades, generar procesos comunitarios autonomos de identificacion,
formulacién, ejecucion y evaluacion de planes, programas y proyectos de

desarrollo comunitario, entre otros.

1.2.9 Formulacién de proyectos comunitarios. Luego de esta aproximacion
por los marcos conceptuales que orientaron esta experiencia, no se puede dejar
de lado el énfasis fundamental del proceso de capacitacién desarrollado en el
Municipio de Los Santos: La Formulacion de Proyectos Comunitarios. En este
proceso de capacitacion es donde convergen la teoria, la practica y la metodologia
gue llevan a propender un aprendizaje participativo en todo lo referente a los

proyectos comunitarios.

El desarrollo de proyectos, que comprende tanto su disefio y formulacion, como la
gestion de su instrumentacion, evaluacion y control, constituyen uno de los
elementos mas dinamicos del proceso de planeacion. Un proceso que no puede
quedarse solo en el papel o en los discursos politicos, sino que debe producir

cambios relevantes y resolver problemas complejos de las comunidades.

Los proyectos son entendidos como “Un conjunto coherente de actividades

tendientes a alcanzar objetivos de una manera articulada, con el fin de producir
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determinados bienes o servicios capaces de satisfacer necesidades o resolver

problemas”®®

En la formulacién de planes y programas suele participar un numero relativamente
reducido de personas, generalmente de mas alto nivel de autoridad y de
preparacion, pero en la formulacién y desarrollo de proyectos la participacion es
mas amplia y no por ser menos necesaria la preparacion de quienes cooperen en

su elaboracion.

Un buen proyecto no surge como solucién improvisada y dificilmente podra
garantizar el logro de sus objetivos y metas, si no cuenta con personal competente
para su realizacion. Un buen proyecto suele surgir, mas que de la idea genial de
un individuo inteligente, del trabajo organizado de un equipo humano, donde se
aprovechan recursos y coordinan esfuerzos para conseguir los resultados

esperados.

Los proyectos surgen y se hacen necesarios para satisfacer las necesidades
relevantes de un grupo humano o comunidad, para resolver los problemas mas
complejos de un contexto o una realidad social, para producir y orientar procesos
de cambio o para aprovechar oportunidades de desarrollo que se generen a nivel

local o nacional.

Los proyectos tienen diversas orientaciones y propoésitos, para lo cual Alvarez™
propone: mantener el estado de cosas que se considera funcional o satisfactorio,
preservando el equilibrio del sistema; adaptar una institucion, actividad o servicio a

un ambiente que ha cambiado, promoviendo su ajuste funcional al cambio;

68 H

Ibid, p. 9
%9 ALVAREZ GARCIA, lIsaias. Planificacion y desarrollo de proyectos sociales y
educativos. México: Noriega. 1997. p. 49

7 Ibid, p. 50

51



incrementar los conocimientos de una realidad poco desconocida y compleja;
aplicar los conocimientos de la ciencia para la construccion de instrumentos que
permitan manejar o modificar una realidad; resolver problemas sociales o

institucionales y orientar un proceso de cambio.

De igual manera es necesario conocer que no existe una sola clase de proyectos,
sino que existen diferentes criterios para poder clasificarlos de acuerdo a su
orientacion, los cuales se pueden reducir en los siguientes: proyectos productivos,
los cuales buscan producir bienes para satisfacer necesidades de consumo. E;j:
proyectos de produccion agricola, minera, de transformacién industrial, etc;
proyectos de infraestructura, que buscan propiciar el desarrollo econémico de una
region. Ej: carreteras, servicios publicos, etc, y proyectos sociales, los cuales
tienen como fin satisfacer necesidades sociales de una comunidad. Ej: salud,

educacion, cultura.
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1.3 MARCO LEGAL

En Colombia existen normas legales que rigen los designios del accionar dentro
del territorio nacional, que se convierten en el marco juridico que reglamenta

especificamente la participacion, la gestion y la formacién comunitaria.

Uno de los hechos de mayor relevancia antes de la constitucion de 1991 fue la
creacion de las Juntas de Accion Comunal en 1958, donde se empieza a dar
importancia a la participacion y la gestion de las comunidades. A partir de la fecha
se empezaron a establecer algunas leyes y decretos que enmarcaron, en cierta
parte, el accionar en materia de la participacion social; entre las que se encuentran
el Decreto 1306 de 1980 donde se definid la participacion de la ciudadania en la
elaboracion de los planes de desarrollo, el Decreto 2857 de 1981 que establecio la
participacion de la ciudadania en la elaboracion de los planes de manejo de las
cuencas hidrograficas. Estas medidas gubernamentales tuvieron poco impacto
social por el desconocimiento que la comunidad tenia de ellas y por el poco interés

de los funcionarios de hacerlas cumplir.

En 1986, dentro de lo que se llamé la “Reforma municipal” se dio impulso de una
forma mas eficaz a la participacion ciudadana y comunitaria, manifestado a través
de la creacion de las Juntas Administradoras Locales por medio de la Ley 11 de
1986; la promocién de la participacion de los usuarios en las juntas de las
empresas de servicios publicos, por medio de los Decretos 3446 de 1986 y 700 de
1987; y la participacion de las organizaciones comunitarias en contratos,

convenios y acuerdos con el municipio a través de la Ley 11 de 1986.
Con la promulgacion de la Constitucién de 1991 se reforzaron y crearon nuevos

mecanismos que han permitido que los ciudadanos tengan mayor cabida en las

decisiones del Estado y puedan promover y gestionar participativamente el
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desarrollo de sus comunidades. Desde su mismo preambulo se fomenta la
participacion de todos los habitantes del territorio nacional, y en su interior se
establecen algunos articulos que enmarcan todas las acciones que promueven el

desarrollo comunitario en una region. Algunos de estos articulos son:

Art.38: “Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las

distintas actividades que las persona realizan en sociedad”

Art 40: “Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y
control del poder politico. Para esto puede,..., construir partidos, movimientos y
agrupaciones politicas sin limitacion alguna; formar parte de ellas libremente y

difundir sus ideas y programas”

Art. 103: “...El estado contribuira a la organizacion, promocion y capacitacion de
las asociaciones, profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles,
benéficas o de utilidad comun no gubernamentales, sin detrimento de su
autonomia con el objeto de que constituyan mecanismos democraticos de

participacion”

Art 106:"...Los habitantes de las entidades territoriales podran presentar proyectos
sobre asuntos que son de competencia de la respectiva corporacion publica, a la

cual esté obligado a tramitarlos”

Estas disposiciones contenidas en las paginas de la Constitucién Nacional vienen
a ser reglamentadas por algunas Leyes y Decretos que el mismo gobierno ha
planteado para hacerlas mas practicas y funcionales. Entre ellas se encuentran
las Leyes 134/94 Y 136/94, las cuales legislan la participacion ciudadana, donde
todo ciudadano tiene el derecho y el deber de participar en la conformacion,
ejercicio y control no solo del poder politico, sino de la planeacion del desarrollo

del pais. La Ley 743 DE 2002, la cual tiene por objeto promover, facilitar,



estructurar y fortalecer la organizacion democratica, moderna, participativa y
representativa en los organismos de acciéon comunal en sus respectivos grados
asociativos, y a la vez, pretende establecer un marco juridico claro para sus
relaciones con el Estado y con los particulares, asi como para el cabal ejercicio de
derechos y deberes. EIl Decreto 2350 DE 2003, que reglamenta la ley 743 de
2002, buscando que la reglamentacion se oriente a brindar y reconocer la mayor
autonomia e independencia de la organizacion comunal frente al gobierno
nacional, sin abandonar sus responsabilidades de vigilancia y de controla fin de
preservar el interés general y la legalidad. La Ley 812 DE 2003, Por medio del
cual se promueve y fortalece la participacion ciudadana, se adopta la nueva
cultura de la gestién de lo publico y se avanza en la descentralizacién y su

articulacion con el Esquema de Ordenamiento Territorial.

1.4 POLITICA PUBLICA

En Colombia, tanto a nivel nacional, como departamental y municipal se han
establecido politicas publicas que, en un periodo de tiempo determinado,
promulgan el accionar gubernamental en los &mbitos politicos, social, econémico y
administrativo, donde se exponen las areas de intervencion y las estrategias a
seguir para cumplir con unos objetivos trazados. A continuacién se plantean las
politicas publicas que en materia de Desarrollo Comunitario acogen actualmente a

las comunidades colombianas:
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1.4.1 Plan Nacional de Desarrollo “HACIA UN ESTADO COMUNITARIO” del
Presidente Alvaro Uribe Vélez. 2002- 2006

El Plan Nacional de Desarrollo’ en su politica de Seguridad Democratica, en el
componente de Desarrollo en zonas deprimidas y de conflicto, establece el
fortalecimiento comunitario promoviendo la democracia local y vinculando a la
sociedad civil en la gestion publica, a partir de la creacién de mecanismos de

participacion comunitaria en el marco de la profundizacion de los procesos de
descentralizacion, lo cual busca incentivar la participacion de la comunidad en los
procesos de toma de decisiones a nivel local y regional. Para lograr este objetivo
se promoveran alianzas entre la comunidad, los entes locales y los diferentes
niveles del gobierno mediante el disefio de mecanismos de participacion y
veedurias comunitarias, 0 que apuntara a recuperar la confianza en el Estado,
mejorar sus niveles de aceptacién y legitimidad y consolidar esquemas que

estimulen el desarrollo y la seguridad.

Igualmente establece en su politica de Construccion de Equidad Social, que la
construccion de una sociedad mas equitativa debe ser uno de los fundamentos de
las politicas de desarrollo. Siendo éste el conductor, no sélo a un crecimiento
econémico mas acelerado, sino también a una distribucién mas equitativa de sus

frutos.

El componente de Capitalismo social en servicios publicos, contempla la
promocion de la participacion ciudadana, la cual sera fortalecida a través de: los
mecanismos de participacion como los vocales de control a través de los comités
de desarrollo y control social de los servicios publicos domiciliarios, y las oficinas
de peticiones, quejas y recursos para la atencion de los usuarios; realizando

programas de difusion sobre los deberes y derechos de las comunidades.

1 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Plan Nacional de Desarrollo “Hacia un
Estado Comunitario”. 2002- 2006.
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1.4.2 Plan Departamental de Desarrollo "SANTANDER EN SERIO" de Hugo
Aguilar Naranjo. 2004-2007

El Plan de Desarrollo Departamental’?

, constituye el Gran Pacto por Santander,
que busca articular las voluntades del sector social, gubernamental y privado, de
caracter regional, nacional e internacional, con el proposito de consolidar el
desarrollo socioeconémico del Departamento. Su compromiso y propdsito es crear
las condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los Santandereanos,
uniendo esfuerzos con el Gobierno Nacional, los Departamentos vecinos, los
lideres politicos, los gremios, empresarios, asociaciones, los Alcaldes de los

Municipios y la comunidad en general.

En su politica de una nueva gobernacion para Santander, se contempla el fomento
a la participacién de los ciudadanos, como alternativa de fortalecimiento de la
democracia participativa que se propone alcanzar en su periodo. Busca fortalecer
aguellos espacios de participacion para la sociedad civil, como por ejemplo, en la
formulacién, divulgacion y seguimiento del Plan de Desarrollo Departamental
2004-2007, para hacer realidad todos los propésitos aqui planteados. De la
misma manera que fortalecer la capacidad de gestion municipal, mediante
capacitacion, asesoria, asistencia técnica y apoyo en procesos de planificacion

del desarrollo local.

En el sector del gobierno, uno de sus objetivos es fortalecer la capacidad de
gestion municipal y promover la construccion de un escenario real de
participacion  en Santander, mediante la asistencia técnica y juridica a
mandatarios y funcionarios locales en areas de la gestion publica de su
competencia, asi como a las Organizaciones comunales de primero y segundo
grado, para consolidar las organizaciones de base y empresas comunitarias; para

de ésta manera poder generar un desarrollo integral en lo personal y en lo

2 SANTANDER. GOBERNACION DEPARTAMENTAL. Plan de Desarrollo “Santander en
Serio”. 2004- 2007
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colectivo en los lideres comunales, mediante la implementacién de procesos

sistematicos de capacitacion para su formacién como “Gestores Comunitarios”.

1.4.3 Plan de Desarrollo Municipal de Los Santos- Santander “AHORA SI ES
EN SERIO” de Carlos Augusto Mendoza Arenas. 2004- 2007:

El Plan de Desarrollo Municipal”®

plasma el compromiso del gobierno local para
trabajar por el desarrollo social, econémico, politico y cultural de sus habitantes,
enfatizando su accionar en actividades de divulgacion, capacitacion, asesoria y
asistencia técnica para fortalecer procesos de participacion ciudadana, con miras
a la proteccion de las poblaciones vulnerables y sectores poblacionales en la
busqueda de satisfacer sus necesidades asumiendo directamente como sujetos
responsables de su propio desarrollo, a partir de la construccion de los valores de

la solidaridad, convivencia, democracia, participacion activa e interés general.

El componente de Desarrollo Comunitario involucra el programa de Promocion y
fortalecimiento de organizaciones a través del correspondiente Subprograma
dirigido hacia la capacitacion, asesoria y acompafiamiento a las organizaciones

sociales y comunitarias en la formulacion y gestién de proyectos.

Los objetivos principales del componente de Desarrollo Comunitario dentro del

Plan de desarrollo Municipal de Los Santos son:

e Desarrollo organizacional y comunitario a través de
programas y proyectos de desarrollo social, de capacitacion y
promocién ciudadana en el Municipio.

e Potenciar en las poblaciones vulnerables, sus aptitudes y
transformar sus actitudes, para que se asuman como sujetos
de su desarrollo, brindando los apoyos y recursos iniciales en

73 LOS SANTOS. ALCALDIA MUNICIPAL. Plan de Desarrollo “AHORA SI ES EN SERIO”.
2004- 2007.
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la gestion de sus iniciativas de autosostenibilidad, desde la
estrategia asociativa.

e Brindar educacion y formaciéon en liderazgo social, en
aspectos que posibiliten la construccién de ciudadania y el
desarrollo de cualidades para la administracion de sus
organizaciones, con criterios de democracia y equidad.

e Motivar la apropiacion y uso de los mecanismos y espacios
de participacion ciudadana y comunitaria, para fortalecer la
democracia real y participativa en los procesos de desarrollo
y generacion de cultura ciudadana. ™

 Ibid. P. 146
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2. CONTEXTUALIZACION DE LA EXPERIENCIA
2.1 CONTEXTO EXTERNO

Como se afirmé en el capitulo anterior, la preocupacion por el desarrollo
comunitario surgi6 con los procesos de descolonizacién que se dieron después de
la Segunda Guerra Mundial, cuando se identifico oficialmente, la existencia de dos
tipos de paises, los desarrollados y los subdesarrollados. Respecto a los ultimos
se empezaron a formular propuestas de desarrollo que incluian el desarrollo
comunitario como parte importante para lograr el avance de estas sociedades,

aunque visto desde diferentes perspectivas o paradigmas sociales.

Los paises de América Latina son considerados como Tercer Mundistas o paises
subdesarrollados. Para lograr su avance econdmico y social se han propuesto
diversos modelos, que dependieron directamente del diagndstico que se hiciera

particularmente en cada pais para saber las causas de su situacion.

Asi, hacia los afios 60, se entiende el subdesarrollo como una situacion
estructural, para lo cual la CEPAL concentré sus esfuerzos en identificar las trabas
del crecimiento en los paises tercermundistas, para lo cual empez6 a fortalecerlos
por medio de grandes empréstitos internacionales, con la “imperiosa necesidad de
aumentar la productividad por habitante y obtener simultdneamente acumulaciéon

de capital para elevar el bienestar de la poblacién””

Para Delisle’®, el modelo propuesto por la CEPAL tuvo muchos criticos desde
diferentes puntos, donde el principal se centraba en que tanto el aspecto social

como el politico no habian sido tenidos en cuenta, ademas de la distorsion que

’> DELISLE, Pascal. Desarrollo alternativo. En: Revista Colombia hoy informa. No.
129. Bogota: sn. 1995. p. 28
® Ibid. P. 29
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habia creado la tecnologia importada dentro del contexto econémico de cada uno

de los paises, y los ya visibles problemas de contaminacion.

En realidad el modelo de desarrollo cepalino de Estado Benefactor, aunque logré
desencadenar procesos importantes de industrializacion en los paises
latinoamericanos, no logré eliminar ni minimizar los niveles de pobreza de la
poblacién; por el contrario, la pobreza se generaliz6 en grandes segmentos
poblacionales. Ello se agravd por la accién de un estado desbordado en su
tamafo, burocratizado, ineficiente, con una cobertura muy reducida en sus
servicios basicos para la poblacién. De otra parte, las medidas proteccionistas a
los industriales nacionales las hicieron ineficientes, productoras de bienes y
servicios de mala calidad. En conclusion, “El proceso de industrializacion sélo
favorecidé a una clase privilegiada de industriales, que crecié a expensas de los

favores del estado”’”.

En la década de los 70° América Latina aparece como “un ente desarticulado.
Desde la perspectiva econdmica, las élites no tienen respuestas para construir
nuevos patrones de acumulacion, una vez agotada la via de la sustitucion de
importaciones y complementada mas, en la retdrica que en la realidad, por un

énfasis en la promocién de las exportaciones”’.

Ello lleva al agotamiento de la
estrategia de industrializacion, se cuestiona al estado benefactor por
sobredimensionar el gasto y la ineficiencia, y se hace evidente la imposibilidad de

la teoria del desarrollo para explicar el cambio del rumbo del proceso.

En los afios 80, “La recesion mundial condujo a una colapso econdémico que ya se
adivinaba como inevitable desde hacia mucho tiempo, por el rezago tecnoldgico,

industrial y organico de las economias y de las sociedades de América Latina,

" 1bid. P. 32
8 MEJIA, Marco y RESTREPO, Gabriel. Formacién para la educacién y la democracia en
Colombia. Bogota: Instituto Luis Carlos Galan. 1996. p. 37
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experimentado hasta 1990 desembocando el efecto de la llamada década
n79

perdida

Un punto positivo de la década de los 80’ fue el retorno de los paises
latinoamericanos a los regimenes democraticos; no obstante, dichas democracias,
recibieron de las dictaduras una deuda social inmensa y de una institucion publica

deteriorada por el manejo autocréatico.

Hacia comienzos de la década de los 90’ “se ensayo formular de modo enddégeno
un modelo propio sustitutivo tanto del antiguo modelo cepalino, como de las
politicas macroecondmicas de corte exclusivamente neoliberal, mas orientadas a
planes de choques, que a la construccion de un crecimiento econémico sostenido

en el pago de la deuda social y en el acrecentamiento de la democracia”®

Segun Castronovo, los modelos neoliberales han implementado cambios
importantes en el interior de los paises, en su relacibn con los sectores
hegemonicos y con los paises de la region. Algunos de estos cambios son “Las
reformas del Estado, el fuerte ajuste recesivo fijado por la nuevas normas
derivadas de la renegociacion de las deudas externas de los paises, la

reconversion industrial y aumento de la subutilizacién de la fuerza de trabajo”®".

No obstante el auge de los modelos neoliberales, los mismos han presentado
efectos negativos en los paises latinoamericanos, sobre todo a nivel social. Los
procesos de la reduccion del tamafio del Estado y el confiar el desarrollo a las
libres fuerzas del mercado, ha dejado desprotegido a grandes sectores
poblacionales de los beneficios del desarrollo econémico, aumentandose la brecha

entre los mas ricos y los pobres. “A la distribucion inequitativa de la riqueza

’® 1bid, p. 39

8 |bid, p. 40

81 CASTRONOVO, Raquel. Visién prospectiva del desarrollo social en el cono sur.
Memorias Congreso Nacional de trabajo Social, Agosto 1994. p. 25
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también han contribuido los procesos de privatizacion, que solo han favorecido a
los monopolios nacionales, asociados frecuentemente con monopolios

trasnacionales”®?.

Todo esto enmarcado en el nuevo sistema econdmico, politico
y social que esta arropando a todas las naciones del mundo: el sistema de la

globalizacion.

Desde hace aproximadamente una década, un nuevo paradigma recorre el
mundo, la globalizacion de la economia y la sociedad. Los sistemas productivos y
los mercados adquieren, paulatinamente, dimension global, el estado cede
protagonismo y liderazgo a las empresas multinacionales, las nuevas tecnologias
de la informacién, los transportes y las comunicaciones facilitan y refuerzan el
funcionamiento y la interaccion de las organizaciones, donde “El proceso de
integracion econdémica toma forma a medida que el modo de desarrollo industrial

da paso al modo de desarrollo informacional” &

Como sefala Vasquez, “la globalizacion es, en todo caso, un fendmeno antiguo,
asociado con los intercambios internacionales de bienes y servicios, y la
internacionalizacién del capital y de la produccion’®*. Sin embargo, el rasgo que
caracteriza la forma que toma actualmente la globalizacion es el hecho de que la
internacionalizacion de los mercados y de la produccion estd ligada a la
informacion y a la utilizacion de las nuevas tecnologias, diferenciandose de
experiencias anteriores vinculadas a la busqueda de materias primas o de nuevos
mercados. Este proceso se fortalece gracias a las nuevas formas de organizacion
de la produccién a través de la formacion y desarrollo de sistemas de empresas y

de las alianzas estratégicas internacionales, lo que permite crear redes, cada vez

82 H
Ibid, p. 26
83 VAZQUEZ BARQUERO, Antonio. Desarrollo Endégeno. Revista Eure volumen XXV.
No. 74. p. 5 2002 [en linea] Madrid. Disponible en Internet: www.eclac.cl.es
84 ¢
Ibid., P. 7
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mas con una dimension global. La globalizacion estaria dando lugar a un nuevo

orden internacional y a una nueva division internacional del trabajo.

La globalizacién brinda, sin duda, oportunidades para el desarrollo. Es bien sabido
que las estrategias nacionales deben disefiarse hoy en funcidon de las
posibilidades que ofrece y los requisitos que exige una mayor incorporacion a la
economia mundial. Pero, al mismo tiempo, Vasquez plantea que éste proceso
establece riesgos, entre los que se encuentra la exclusion para aquellos paises
que no estan adecuadamente preparados para las fuertes demandas de
competitividad propias del mundo contemporaneo, y las restricciones a la libre
movilidad de la mano de obra, lo que ha conducido a la quiebra de muchas
empresas medianas y pequefas, que no resistieron la competencia de productos
provenientes de paises donde la mano de obra es mucho mas barata y en los

cuales aun subsistieron medidas proteccionistas.

El sector rural igualmente ha sido uno de los mas afectados en este respecto,
generandose en él desempleo, abaratamiento de la mano de obra, explotacion de

los suelos y por consiguiente el desmejoramiento de la calidad de vida de la gente.

Segln Vasquez®®, la globalizacion se describe a través de indicadores que
reflejan: el desarrollo de la economia global, la internacionalizacion del sistema
productivo y de los mercados, la reduccion del papel econémico del Estado, y el
creciente protagonismo de las empresas multinacionales. Las diferentes formas de
regionalizacion y de integracion de las economias nacionales estdn enmarcadas
por la Union Europea, el Acuerdo de Libre Comercio de América del Norte, el
Mercado Comun del Cono Sur y la Asociacion para la Cooperacién en Asia
Meridional, quienes en definitiva son los mecanismos a través de los que se
institucionaliza el proceso de globalizacién. El liderazgo de la economia global

corresponderia a los paises de Europa, los paises de reciente industrializacion del



Este asiatico y a los paises de desarrollo tardio de América Latina, con politicas de
libre mercado y con sistemas productivos integrados internacionalmente. Las
economias de los demas paises quedarian excluidas del proceso de globalizacién,
al menos mientras no sean capaces de aceptar las reglas de la libore competencia
y sus economias no se abran a los mercados internacionales favoreciendo los

intercambios de bienes y servicios y la libre circulacion capitales.

Segln los aportes de Castells®®, la globalizacién es un proceso vinculado al
territorio, no s6lo porque afecta a las naciones y paises, sino, sobre todo, porque
la dinAmica econdmica y el ajuste productivo dependen de las decisiones de
inversiobn y de localizacion de los actores economicos y de los factores de
atraccion de cada territorio. El proceso de globalizacion, por lo tanto, es una
cuestion que condiciona la dinamica economica de las ciudades y regiones y que,
a su vez, se ve afectada por el comportamiento de los actores locales. Las
empresas compiten en los mercados juntamente con el entorno productivo e
institucional del que forman parte. Por ello, puede hablarse de la competencia
entre las ciudades y regiones, y de que la division internacional del trabajo es un
fendmeno urbano y regional. La mejora de la productividad y competitividad de las
ciudades depende de la introduccion de innovaciones en las empresas, de la
flexibilidad y organizacion del sistema productivo, y de la existencia de

instituciones que favorecen el funcionamiento de los mercados.

Estas situaciones, a su vez, reflejan un problema alin mas inquietante: la ausencia
de una gobernalidad adecuada para el mundo de hoy, no s6lo econémica -como
se ha hecho particularmente evidente en el campo financiero- sino también en
muchos otros terrenos, debido al enorme contraste entre los problemas de alcance

mundial y los procesos politicos, que siguen teniendo como marco las naciones e

8 Ibid., P. 27
8 CASTELLS, M. La sociedad red. 1996. p. 4 [en linea] Madrid. Disponible es
WwWWw.geocities.co.
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incluso, crecientemente, los espacios locales. Al igual que la gradual
generalizacion de ideas y valores en torno a los derechos civiles y politicos, por un
lado, y a los econdmicos, sociales y culturales, por el otro, que van dando sustento

al concepto de ciudadania global.

2.2 CONTEXTO COLOMBIANO

El Estado colombiano, tradicionalmente ha intervenido en la conformacion regional a
través de dos funciones principales, manejadas hasta hace poco dentro de un
régimen centralista: “La funciébn de asignacion de los recursos del presupuesto
nacional y la aplicacion de normas, definicion y puesta en marcha de politicas y
programas macro”®’, con el propésito de generar condiciones que garanticen el
crecimiento general, utilizando para ello estrategias regionales diversas, segun cada

plan de gobierno.

No obstante, la intencién del Gobierno de reducir los desequilibrios regionales a
través de las diferentes estrategias regionales contempladas en los distintos planes
nacionales, no han cambiado las tendencias en la distribucion territorial del

desarrollo.

Hasta finales de la década de los sesenta, el desarrollo de las regiones se produce
de manera espontanea, como consecuencia de las diversas estrategias de tipo
global y sectorial de los diferentes planes de desarrollo. Es solo a partir de este
periodo cuando “se hacen evidentes los grandes desequilibrios internos y se
contempla la necesidad de la planificacion urbana y regional dentro de los planes

nacionales de desarrollo”.

87 MEJIA, Marco y RESTREPO, Gabriel. Formacién para la educaciéon y la democracia en
Colombia. Bogota: Instituto Luis Carlos Galan. 1996. p. 45
% Ibid. P. 47
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En la década de los 70’, segiin Moncayo®®, se empieza a explicitar en los planes
nacionales de desarrollo algunas orientaciones para promover el desarrollo regional,
proponiéndose reducir la migracion campo-ciudad, mediante el impulso a la reforma
agraria y se propone adecuar las ciudades para el equipamiento urbano. A demas se
da un gran impulso a las inversiones industriales con criterios de eficiencia, para lo
cual se propusieron instrumentos como: un modelo de regionalizacién, basado en la
teoria de los polos de desarrollo, que pretendia ordenar racionalmente el territorio a
través de la localizacion del equipamiento urbano y las inversiones industriales;
creacion de las areas metropolitanas y de asociaciones municipales y creacion
oficinas departamentales y municipales de planeacién. De la misma forma, se
fomentan las exportaciones y se estimula la construccion, al considerar que la
vivienda era el sector lider que absorberia los altos niveles de desempleo y supliria la

principal demanda insatisfecha de la poblacion.

Desde mediados de los 70’, empiezan a surgir las politicas neoliberales y el
desmonte del Estado Benefactor, favoreciendo el mercado como mecanismo de
regulacion de la economia, lo cual lleva a que se consolide el modelo de desarrollo
basado en las exportaciones. “En el campo urbano, se iniciaron las reformas
administrativas, fiscales y se crearon las condiciones de infraestructura que
permitieron la reorientacion de los flujos migratorios y de las inversiones productivas,
y en lo rural, se inician programas con el fin de combatir la pobreza y aumentar la
productividad del sector rural”®. Un hecho importante en esta época es el
surgimiento del narcotrafico como actividad econdmica vy politica de extension
profunda en los proximos afios. El paso de las politicas publicas de un Estado

intervencionista a uno Neoliberal, hace que el rol protagdnico lo tenga el mercado

89 MONCAYO JIMENEZ, Edgar. Nuevos enfoques de politica regional en América Latina:
El caso de Colombia en perspectiva histérica. 2002. p. 4 [en linea] sn. disponible en:
http://ideas.repec.org

% Ibid. P. 5
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y que el actor fundamental del desarrollo sea la sociedad civil que debe promover

todos los procesos de mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Esta nueva concepcion hace que se introduzcan modificaciones sustanciales en la
politica publica, que llevan, segun Vargas®* a la privatizacién, descentralizacion y
flexibilizacién de las politicas publicas, donde éstas no necesitaran instituciones
especificas para su implementacién y los entes regionales, publicos o privados,
seran quienes tengan a cargo esta labor, con la coordinacion y seguimiento del
Estado, al igual que adquieren autonomia para variarlas o modificarlas para que

respondan mas facil y agilmente a la l6gica del mercado.

En la década de los 80’, se inicia el proceso de reforma politica, administrativa y
fiscal de Estado Colombiano. Se admite el fracaso de los mecanismos propuestos en
los planes anteriores para corregir los desequilibrios regionales y se reconoce que
las politicas regionales contenidas en los planes, han sido mas producto de las
politicas macroeconémicas sectoriales que han desconocido los criterios espaciales

y que no contaron con medidas coherentes para impulsar el desarrollo regional.

A finales de ésta época, “era claro el acuerdo en la sociedad colombiana que se
estaba viviendo una crisis, sin embargo las principales manifestaciones apuntaban
a una crisis de gobernabilidad...la agudizacién de esa recurrente y ciclica crisis de
legitimacion del régimen politico y de los cambios en la configuracion misma del
Estado”%?

La crisis de la sociedad colombiana muchas veces era atribuida a la subversion y
al narcotrafico. Pero estos fenOmenos simplemente eran resultados de las

grandes desigualdades econdmicas y sociales, a un agotamiento de los partidos

92 VARGAS, Alejo. Perspectiva de desarrollo social en Colombia a final del milenio.
Memorias Congreso Colombiano de Trabajo Social. Agosto 1994. p. 35
°2 Ibid. p. 38

68



politicos, a un Estado excesivamente centralista, que desconocia las nuevas
dinamicas regionales que pugnaban por abrirse espacio e incidir en la vida
nacional. A ello se agrega la corrupcién administrativa y politica que hicieron que

la crisis fuera mas estructural que circunstancial.

Pero las respuestas del Estado ante las crisis no eran del todo acertadas, eran
mas bien parciales, segin Vargas®, éstas se dirigian hacia la promocién de
ajustes en el ambito de la politica socio- econdémica, de reformas muy timidas
tendientes a la descentralizacion del Estado, al aumento del pie de fuerza para

combatir el narcotrafico y la subversion, entre otras.

A partir de 1990, las crisis de legitimidad, la violencia politica y la creciente
abstencion electoral indujeron el desarrollo de una estrategia de revitalizacion
politica a través del fortalecimiento de la vida politica, fiscal y de capacidad de
gestion del municipio. La Constitucién del 91 consolid6 esta tendencia y la
proyecto hacia el futuro.

Como resultado de este proceso de transformaciéon, se desarrollé en el pais un
nuevo modelo de distribucion de competencias y recursos de las entidades
territoriales en donde el municipio es el principal responsable de la ejecucion de la
politica social, mientras el Estado central garantiza la estabilidad macroecondmica
a través del manejo de las politicas monetaria, fiscal y comercial. ElI departamento
aparece en un dudoso intermedio, sin embargo, sus funciones de coordinador de

politicas y de asistencia técnica se han venido fortaleciendo.

Segun esto, los cambios realizados a las politicas publicas dirigidas hacia un
Estado Neoliberal, llevan a que las entidades territoriales, entre ellas los

municipios, tomen un rol protagonico en la ejecucion de las mismas. En otras

% Ibid. p. 37
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palabras, el gobierno central descargé en las regiones, departamentos y

municipio, responsabilidades que antes eran de su competencia.

Desde el punto de vista constitucional, las tres instancias basicas de la
Administracion se encuentran comprometidas en la promocion del desarrollo
econdmico. Sin embargo, el Estado Central conserva el manejo de las
herramientas mas importantes de promocién del desarrollo regional, donde se
encuentra el desarrollo de la infraestructura econdmica basica, las extensiones
comerciales, fiscales y financieras, y la capacidad local y regional de promover y

empujar estas iniciativas ante los Ministerios respectivos.

Al reducirse el volumen de recursos publicos asignados a las regiones por parte
del Gobierno nacional y trasladarse las competencias y recursos al nivel territorial
mas adecuado, de acuerdo con las recientes medidas de descentralizacion politica,
administrativa y fiscal, queda en manos de los departamentos y municipios el mayor
margen de posibilidades de emprender sus propios procesos de desarrollo. Lo
anterior implica la necesidad de revisar los criterios con los cuales la nacion orienta
y asigna los recursos a las regiones con el fin de potenciar su uso y garantizar que
sean complementarios de los intereses territoriales. Por lo tanto, los planes
nacionales, departamentales y municipales de desarrollo, deben formularse con
criterio de regionalidad, donde se consulte el potencial de las distintas regiones del
pais, su viabilidad politica y econdmica, y sus recursos sociales para ofrecerles

oportunidades reales de desarrollo con plena participacion y democracia.

Con respecto al proceso de globalizacion que esta viviendo el mundo entero y por
ende la sociedad colombiana, éste es considerado como positivo para los sectores
de la produccién con mejor organizacion empresarial y para las regiones con
mejor infraestructura y desarrollo industrial, pero escaso o negativo para el resto
de la economia, porque la globalizacibn exige competir contra mercados

organizados sobre la base de un cambio técnico acelerado, favoreciendo solo a
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quienes tengan acceso a capital y tecnologia comparables, mientras el resto

enfrenta la competencia de importaciones a precios que no puede igualar.

En el caso del sector rural, la situacién se complica, ya que la mayoria de los
paises desarrollados apoyan su produccion primaria con una amplia variedad de
subsidios y bajos precios, mientras que en Colombia el interés por el sector rural
cada vez es mas bajo, llevando a que su nivel de vida se deteriore al no poder

satisfacer plenamente sus necesidades fundamentales.

En Colombia lo que hace falta es hacer una reconversion de la estructura
productiva, mas profundamente en el campo, donde la solucién no esta en sustituir
unos productos por otros mas competitivos, sino en generar cambios en la
mentalidad y formas de conducta de la gente. Para esto, Lorente®®, propone
cuatro alternativas que podrian ayudar a que las regiones con bajo desarrollo

logren acomodarse a este proceso de globalizacion:

1. Una etapa seria de planeacion donde se determinan las ventajas de cada
region o rama de actividad, y otra no menos cuidadosa de preinversion, donde se
analizan las oportunidades concretas de produccion y de mercado, reduciendo el
riesgo de inversion y el riesgo de conflicto posterior.

2. Una integracion horizontal, que se expresa en formas de asociacion de muy
diverso tipo, pero con fines claros de congregar el capital, la tierra y el trabajo de
muchos agentes en una actividad coordinada y con gerencia comuan, de compartir
riesgos y beneficios y de alcanzar tamafos de operacion que permitan utilizar la
mejor tecnologia disponible para atender una demanda cada dia mas exigente en

calidad.

% LORENTE, Luis. Globalizacién y reconversién. 2003. [en linea] sn. Disponible en:
WWW.cega.org.co
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3. Una integracion vertical entre actividades, productores y empresas de una
misma cadena, de manera que la sociedad asi formada tenga como objetivo
producir bienes con el méximo posible de valor agregado local, integrando
empresas de insumos, actividades que producen bienes intermedios y las fases de

procesamiento industrial viables.

4. Reglas del juego consignadas contractualmente, simétricas e incluyentes, que
dan participacion equitativa a pequefios productores y trabajadores que se asocien
al proyecto, mejorando asi el nivel de vida y la situacion social de su entorno

regional.

2.3 CONTEXTO PARTICULAR: MUNICIPIO DE LOS SANTOS.

2.3.1 Descripcion. El municipio de Los Santos forma parte de la provincia de
Soto y su cabecera municipal se encuentra localizada geograficamente, segun el
EOT®, a 6°45' latitud norte y 73°06" de longitud al oeste con respecto al
meridiano de Greenwich, con una temperatura media anual de 21.3 °C y una
extension total de 284,74 KM?,

De acuerdo con la division politica administrativa del Departamento, Los Santos
limita por el norte con los municipios de Girén y Piedecuesta, por el Sur con
Jordan y Villanueva, por el Oriente con el municipio de Aratoca y por el Occidente

con el municipio de Zapatoca.

Historicamente el Municipio de Los Santos tuvo como primeros moradores a Los
Guanes, “Quienes se ubicaron entre la Hoya del Rio Suarez y parte de la cuenca

9 LOS SANTOS. PLANEACION MUNICIPAL. Esquema de Ordenamiento Territorial:
documento de diagnéstico, componente estructural. 2003. p. 5
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del Rio Chicamocha”®® El asentamiento urbano de Los Santos estuvo siempre
ligado a la rutas de caminos que existian en éste territorio, que posibilitaban la
comunicaciéon entre Santander y el centro de la provincia, lo que hoy se conoce

como Bucaramanga.

Con respecto a su poblacion, el Municipio de Los Santos cuenta actualmente con
un total de 8.364 Habitantes®, de las cuales la poblaciéon urbana es de 1.247

Habitantes” y la rural es de 7.036 Habitantes”.

El municipio de Los Santos es una entidad territorial fundamental de la division
politico-administrativa del Estado, que goza de autonomia politica, fiscal y
administrativa. Segun el EOT, para la vigencia fiscal del afio 2002, se clasifica
dentro de la Categoria 6, la cual fue establecida mediante el Decreto N. 072 de
septiembre 12 del 2001, considerado su poblacién (certificado Dane afio 2001 de
8364 habitantes) los ingresos corrientes de libre destinacién, (Contraloria General
de la Republica vigencia fiscal 2000), las normas vigentes en la ley 617 del 2000 y
la ley 136 de 1994.

El municipio de Los Santos tiene como mision, segun el Plan de Desarrollo

municipal®’

, manejar en forma eficiente, transparente, seria, ordenada y eficaz,
todos los recursos del orden municipal, departamental e internacional,
promoviendo la participacion ciudadana a través de las veedurias dentro de la
planificacién del desarrollo econdmico y social, disminuyendo asi las necesidades
insatisfechas de los Santeros en todos los aspectos. De la misma manera, el Plan
de Desarrollo municipal establece como vision del municipio, ser para el afio 2008,

el Municipio con la mas alta calidad de vida y el sitio turistico atractivo por

96 ¢
Ibid., p. 7
“* Datos obtenidos del Esquema de Ordenamiento Territorial de Los Santos. 2003
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excelencia, integrado a los polos de desarrollo del area metropolitana de
Bucaramanga y auto sostenible financieramente con el concurso de su poblacién

fija y flotante.

2.3.2 Ambito politico-administrativo: Politica y administrativamente el municipio
esta conformado por su Cabecera municipal o suelo urbano y el area rural

integrada por 15 veredas (Ver anexo A):

2.3.2.1 Suelo rural: Esta conformado por 3.112 predios, distribuidos en 15
veredas®, las cuales estdan conformadas por mejoras, condominios
(parcelaciones) que sirven como sitios de descanso y recreacion por su vocacion

turistica, predios estatales y mejoras estatales.

Con relacién a los servicios publicos, esta zona cuenta con el Servicio de
acueductos y pozos, los cuales tienen una cobertura que beneficia a casi la mitad
de las viviendas rurales, mientras que la otra mitad de la poblacion toma el agua
directamente de fuentes cercanas a sus viviendas como aljibes y quebradas
mediante mangueras. En su totalidad los sistemas de abastecimiento veredal no
tienen implementado el Tratamiento del agua, por lo que el consumo sin
potabilizacibn afecta la poblacibn con diferentes enfermedades de tipo

gastrointestinales y dérmicas.

En este sector, de la totalidad de las viviendas, “solo un 88% tienen servicio de

energia eléctrica y un 39% poseen unidad de sanitario”®

, 'y con relacién al
Servicio telefonico publico, el municipio dispone con 3 oficinas de atencion de

Telecom.

% LOS SANTOS. ALCALDIA MUNICIPAL. Plan de Desarrollo “AHORA SI ES EN SERIO”.
2004- 2007. p. 6

% LOS SANTOS. PLANEACION MUNICIPAL. Esquema de Ordenamiento Territorial:
documento de diagndstico, componente funcional. 2003. p. 6

% Ibid. P. 8
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El servicio de transporte publico de pasajeros y encomiendas, permite la
comunicacion de Los Santos con los municipios del &rea Metropolitana
Bucaramanga, Florida, Piedecuesta; a través del servicio intermunicipal que
presta la empresa Cachira diariamente mediante recorridos que se originan en

Bucaramanga y Piedecuesta hasta la cabecera municipal de Los Santos.

En el &rea rural también se cuenta con infraestructura religiosa como la Capilla La
Granja que esta localizada sobre la via principal en la vereda Carrizal, sector La
Granja; la Capilla Regadero, en la vereda Regadero, adjunto a la escuela y la

Capilla Tabacal, Ubicada sobre la via principal de acceso.

2.3.2.2 Suelo urbano: El casco urbano se localiza al sur del municipio,
conteniendo un area de terreno de “18,37 hectareas, distribuido en 33 manzanas,

subdividas en 275 predios”*®

En materia de servicios publicos, el Plan de Desarrollo Municipal muestra como el
casco urbano cuenta con el servicio de Acueducto, aseo y recoleccion de basuras
beneficiando al 100% de la poblacién, el sistema de alcantarillado a un 97% de
habitantes, el servicio de telefonia atendido por Telecom con una cobertura de
252 lineas instaladas y el servicio de energia eléctrica que es suministrado a
través de la Empresa Electrificadora de Santander S.A., beneficiando a toda la
poblacién urbana. También el municipio cuenta con un matadero de ganado,

cementerio, plaza de mercado, iglesia, entre otros.
2.3.3 Ambito social: En el Municipio de Los Santos se establecen algunos

programas sociales que benefician especialmente a los/las nifios/as y a los/las

ancianos/as por ser la poblacién méas vulnerable, entre los que se encuentran:
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o Hogares del ICBF o madres comunitarias.
o Programa VIDA.

o Restaurantes Escolares.

o Programa de Familias en Accion.

En el municipio de Los Santos también se encuentran otros grupos vulnerables
gue es necesario conocer y delimitar para emprender acciones en pro del
mejoramiento de su calidad de vida, entre los que se encuentran: las mujeres
cabeza de familia, las organizaciones juveniles, los adultos mayores, los

desplazados y los discapacitados.

En cuanto al sector educativo, el Plan de Desarrollo muestra que el Municipio
cuenta con 28 infraestructuras educativas activas para la educacion preescolar,
basica primaria y secundaria, tanto en el casco urbano como en las zonas rurales,
de las cuales dos pertenecen al sector urbano. Cabe resaltar que la poblacién
estudiantil para el afio 2004 en preescolar, basica primaria, basica secundaria y
media vocacional, fue de 2.039 nifios y nifias, en los cuales se nota un bajo indice

de desercién escolar.

En el sector de la salud, se establece que “3.486 personas que representa el 42%
del total de la poblacion del municipio proyectada por el DANE 2003, se
encuentran vinculadas al régimen contributivo y subsidiado, los cuales reciben
atencion en salud a través de la Aseguradora del Régimen Subsidiado

Coosalud”%t

El EOT del municipio manifiesta la cobertura en salud con que cuenta Los Santos,
planteando la existencia de una institucion de salud del orden municipal, que es la

IPS Centro de Salud Los Santos, de la cual dependen tres puestos de salud,

100 1bid. P. 7
101 1pid., p. 30
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localizados en las veredas La Purnia, Regadero y La Fuente. Sin embargo se
cuenta con otra infraestructura de Puesto de Salud en la Vereda Laguna Baja, la

cual no se encuentra en funcionamiento.

En cuanto al deporte y la recreacion, la Cabecera municipal cuenta con escenarios
de recreacidén activa y pasiva como el parque principal, la cancha mdultiple, la
plazuela de juegos infantiles del barrio Guane, el polideportivo ubicado en el
Colegio y un hito a la Virgen localizada sobre la via las Minas. “A nivel rural el
municipio cuenta con la infraestructura de 7 polideportivos multifuncionales

ubicados en algunos establecimientos educativos”%?

En el &dmbito cultural el municipio cuenta con diversas manifestaciones de la
idiosincrasia de la poblacion, entre los que se perciben la musica, la danza, la

comida tipica, las manualidades y las fiestas tradicionales.

2.3.4 Ambito economico: La vocacion econémica del municipio esta sectorizada
de conformidad con el tipo de suelos y climatologia. “En la zona oriental del
municipio, se presenta una actividad de tipo turistico, complementada con la
agricultura y ganaderia en pequefia escala, mientras que en la zona occidental la
economia se fundamenta en la mineria de yeso, caliza y polihalita’*®®* Cabe
resaltar que la actividad econdmica del municipio de los Santos esta basada en el
sector minero por encima de actividades como la agricultura y la ganaderia;
explotando diferentes minerales como el yeso, calizas, barita y caolin, ademas
de la explotacion de hidrocarburos y carbon.

Segun el EOT, las principales actividades econémicas que se desarrollan en el

municipio hacen parte del sector primario, las cuales jalonan el desarrollo de Los

102 e

Ibid., p. 50
103 | OS SANTOS. PLANEACION MUNICIPAL. Esquema de Ordenamiento Territorial:
documento de diagnéstico, componente econémico. 2003. p. 2
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Santos, ellas son: las actividades agricolas dentro de las cuales se destacan los
cultivos de tabaco, tomate, pimentén, frijol, patilla, entre los mas importantes; el
sector avicola renglén de importancia a nivel departamental y nacional y el sector
minero que es catalogado como una de las principales fuentes de ingresos del
municipio por sus volumenes de produccion y la riqgueza en minerales que el

municipio posee.

La actividad comercial y de servicios del municipio de Los Santos se ha
concentrado en el area urbana, dada su ubicacion geogréafica y convergencia de
las vias desde las diferentes veredas a la cabecera, o que ha permitido crear un
fluido intercambio comercial. Ademas sobre la via principal se ha consolidado
un corredor de servicios especialmente comerciales y turisticos como paradores,

restaurantes y tiendas.

2.3.5 Ambito politico: La poblacién de municipio esta dividida en sectores
politicos que se han turnado para llevar las riendas de la Administracion Central.

Para el afio 2004 los habitantes del municipio cuentan con una filiacion politica
conservadora, al mismo tiempo que de liberales oficialistas y liberales
independientes, al cual pertenece el actual alcalde del municipio.

2.3.6 Ambito del Desarrollo Comunitario: El municipio cuenta con asociaciones
como la de madres comunitarias, de tabacaleros, de mujeres campesinas y de
padres de familia. Ademas cuenta con grupos organizados de la tercera edad, de
jovenes, de mujeres cabeza de familia y de discapacitados; al igual que con una
organizaciébn y una cooperativa religiosas, aparte de las cooperativas de

trasportadores y de los empleados del centro de salud.
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Cabe resaltar la labor tan importante que ha desempefnado la Fundacién para el
desarrollo de La Mesa de Los Santos “FUNDEMESA”, en cuanto al fortalecimiento

y promocioén del desarrollo regional y local.

La organizacion mas frecuente y mejor organizada del municipio son las Juntas de
Acciébn Comunal, conformada por vecinos del mismo municipio que buscan
mejorar las condiciones de vida de sus comunidades a partir de una integracion

mas real entre la administracion y los habitantes.
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3. CARACTERIZACION DE LA INSTITUCION: ALCALDIA DE LOS SANTOS.

Segun el Plan de Desarrollo actual, la Alcaldia de Los Santos tiene como objetivo
fundamental orientar los destinos del Municipio hacia un desarrollo y progreso
fisico, politico, econdmico y social comunitario, a través de una administracion
eficiente, dinamica y eficaz, que permita articular concertadamente con la
comunidad, representada en los diferentes sectores, gremios y actores, la
planeacion del desarrollo local, de acuerdo a los lineamientos de ordenamiento
territorial, a las necesidades de la comunidad santera, a la vision y vocacion del

municipio, garantizando condiciones dignas.

La administracion Municipal, es la encargada de coordinar el desarrollo armonico e
integracion de toda su comunidad, a través de la prestacion de los servicios
publicos a cargo de quienes la integren y si es el caso prestar en comun algunos

de ellos y ejecutar obras de interés municipal.

El Plan de Desarrollo municipal plantea un diagndstico de la situacion que vive la

Administracién Municipal, en el cual se deja ver:

El desorden administrativo y la improvisacién que ha llevado
el municipio, donde el devenir historico ha dejado muchas
huellas, y la inadecuada administracion han perjudicado el
desarrollo municipal, desatendiendo las necesidades mas
sentidas de la comunidad afectada por problemas
climatolégicos y de todo orden, en procura de una
organizacién econémica sostenible.*%*

La actual Administracion Municipal, presidida por el sefior Carlos Augusto

Mendoza Arenas, ha tratado de mejorar esta situacion, ofreciéndole a la

104 | 0S SANTOS. ALCALDIA MUNICIPAL. Plan de Desarrollo “AHORA SI ES
EN SERIO”. 2004- 2007. P. 54
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comunidad mas espacios de participacion donde puedan expresar sus problemas
y necesidades y aportar soluciones a ellas, con el fin de promover un desarrollo
mMAas equitativo y democratico en la regién, teniendo en cuenta el bajo presupuesto

y la carencia en recursos humanos con que cuenta el municipio.

La competencia administrativa del municipio estd dada por el Decreto 1333/86
(Articulo 11), el Articulo 311 de la Constitucidbn Nacional y el Articulo. 32 de la Ley

136 de 1994, en el marco de los cuales se encuentran definidas las funciones.

La Constitucién Nacional en el Articulo 311 expresa que el municipio como entidad
fundamental del la division politica administrativa del Estado le corresponde
prestar los servicios publicos que determine la ley, construir las obras que
demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la
participacion comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y

cumplir la demas funciones que le asigne la Ley y la Constitucion.

El Articulo 3 de la ley 136 de 1994 le asigna a la Administracion Municipal algunas
funciones como: Administrar los asuntos municipales y prestar los servicios
publicos que determina la ley, ordenar el desarrollo de su territorio y construir las
obras que demande el progreso municipal, Promover la participacién comunitaria y
el mejoramiento social y cultural de su habitantes, solucionar las necesidades
insatisfechas de salud, educacién, saneamiento ambiental, agua potable, servicios
publicos domiciliarios, vivienda, recreacién y deporte, con especial énfasis en la
nifiez, la mujer, la tercera edad y los sectores discapacitados directamente en los

términos que lo define la ley, entre otras.
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3.1 DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION CENTRAL

El Municipio de Los Santos mediante el Decreto N. 002 de enero 28 de 1999,
homologa los cargos de la administracion y adopta el manual de funciones
requisitos de la planta de personal. A continuacion se presenta el actual

organigrama de la Administracion Municipal:

e . oocowon

Fuente: Manual de funciones. Alcaldia de Los Santos. 2003

3.1.1 Organos principales

3.1.1.1 Despacho del alcalde: El Alcalde es el jefe de la administracion local y
representante legal del municipio, elegido por el voto popular para un periodo de
tres afios, sin posibilidad de reeleccion para el periodo siguiente; tiene el caracter
de empleado municipal, sus funciones estan reglamentados en los articulos 314 -
315 de la Constitucidn Politica y el articulo 191 de la Ley 136/ 94 y disposiciones

vigentes.
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La ultima eleccidén de alcalde en el municipio de Los Santos se llevo a cabo para
el periodo Enero 1 del 2004 al 1 de Enero del afio 2007, en la cual fué elegido el
sefior Carlos Augusto Mendoza Arenas, representando a los liberales
independientes.

Son funciones del alcalde las contempladas en el articulo 315 de la Constitucion
Politica de Colombia y en el articulo 91 de la ley 136 de 1994, entre las que se
encuentran: Cumplir y hacer cumplir la constitucion, las leyes, los decretos del
gobierno, las ordenanzas y los acuerdos del Concejo Municipal; conservar el
orden publico del municipio de conformidad con la ley; dirigir la accién
administrativa del municipio; asegurar el cumplimiento de las funciones y la
prestacion de servicios y ordenar los gastos municipales de acuerdo con el plan de

inversion y de presupuesto, entre otras.

3.1.1.2 Concejo municipal: El articulo 312 de la Constitucion Politica Nacional
expresa que en cada municipio habra una corporacién administrativa elegida
popularmente para periodos de tres afios que se denominara Concejo Municipal,
integrado por no menos de siete ni mas de veintiln miembros segun lo determine

la ley, de acuerdo con la poblacion respectiva.

Algunas de las funciones que debe cumplir el Concejo Municipal, segun el articulo
313 de la CPN son: reglamentar las funciones y la eficiente prestacion de los
servicios a cargo del municipio, adoptar los correspondientes planes y programas
de desarrollo econémico, social y de obras publicas, determinar la estructura de la
administracion municipal y las funciones de sus dependencias; las escalas de las
remuneracion correspondientes a las distintas categorias de los empleos; crear a
iniciativa del alcalde establecimientos publicos y empresas industriales o
comerciales y autorizar la constitucion de sociedades de economias mixta, entre

otras.
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3.1.2 Oficinas de despacho

3.1.2.1 Secretaria de gobierno municipal: Segin el Manual de Funciones®
este despacho tiene como mision coordinar las actividades de la Administracién
Municipal y mantener lineas de coordinacion en la Administracion. Este despacho

esta a cargo del Secretario de Gobierno.

3.1.2.2 Planeacion y obras municipales: Este despacho tiene como mision,
establecer los mecanismos de direccion, coordinacion y monitoreo desde la
formulacién y ejecucion de programas que permitan el desarrollo y progreso del
Municipio. Esta oficina esta a cargo del Secretario de Planeacion quien tiene bajo
su direccién a 4 conductores y 4 auxiliares de servicios varios. Ademas colaboran
en este despacho un ingeniero civil como asesor y supervisor. De igual manera
tiene a su cargo la Unidad de Servicios publicos la cual no ha sido

descentralizada.

3.1.2.3 Tesoreria y almacén: Tiene como proposito y en ella recae la
responsabilidad de las decisiones que en materia financiera, fiscales y
econdémicas adopte el Municipio; llevar la contabilidad del Municipio en forma
actualizada, dirigir y organizar el recaudo de los ingresos y pagos de las
obligaciones a cargo del Municipio. La dependencia esta a cargo del Tesorero
Municipal, tiene bajo su direccion a un auxiliar del almacén, un recaudador de

impuestos y un auxiliar contable.

3.1.2.4 Unidal Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria “UMATA”:
Busca propiciar el mejoramiento de la produccion del sector agropecuario
mediante la produccién, coordinacion y ejecucion de planes, programas Yy

proyectos. De igual manera asesorar directamente a los usuarios, segun las

1%5) OS SANTOS. ALCALDIA MUNICIPAL. Manual de funciones de los empleados de la
Administraciéon Pablica. 2003. p. 4



caracteristicas socioecondémicas y agro-ecoldgicas de la region, la aptitud de los
suelos y las posibilidades del mercado, en la seleccion del tipo de actividad, y a
los recursos que utilice y determinar las especies prioritarias de explotacion, asi

como el sistema de produccion més importante para el municipio.

3.1.2.5 Secretaria de salud: El Municipio de Los Santos no cuenta con un
Secretario de Salud nombrado administrativamente, pero si con un encargado que
vela por propender una mejor calidad de los servicios de salud del municipio,
quien ademas debe: planear, organizar, dirigir, controlar, evaluar y ajustar las
actividades de las instituciones del area de influencia; dirigir la elaboracion de
diagnéstico y pronéstico del estado de salud de la poblacién del area de influencia
e interpretar sus resultados; definir los planes, programas y proyectos de salud
para el area de influencia a partir del diagnostico del estado de salud de la

poblacion; entre otras.

3.1.3 Rama administrativa o ejecutiva
3.1.3.1 Direccion de nucleo: Le compete prestar el servicio de educacion publica
en el municipio, de conformidad con la ley general de la educacion, sus
reglamentos y estatutos.

3.1.4 Organos del ministerio publico
3.1.4.1 Personeria municipal: Es un agente del Ministerio publico en el
municipio, que de acuerdo con el numeral octavo del articulo 313 de la
Constitucion Politica, es elegido por el Concejo Municipal para un periodo de tres

afos, lo cual esta reglamentado por la Ley 136 de 1.994.

La personeria municipal es la entidad encargada de ejercer el control

administrativo del municipio, cuenta con autonomia presupuestal y administrativa y
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ejerce las funciones del Ministerio Publico y las que le delegue la Procuraduria
General de la Nacién, aunque jerarquicamente no depende de ella. En
cumplimiento de sus funciones de Ministerio Publico, le corresponde la guarda y
promocion de los derechos humanos, la proteccion del interés publico y la

vigilancia de la conducta de quienes desempefien funciones publicas.

3.1.5 Organos de control fiscal

3.1.5.1 Contraloria departamental: El municipio de Los Santos, se encuentra

vigilada en su Gestién Fiscal por la Contraloria Departamental.

3.1.6 Rama judicial

3.1.6.1 Juzgado promiscuo municipal menores: Esta encargada de atender los

procesos civiles, penales y promiscuo de menores.
3.1.7 Organizacion electoral
3.1.7.1 Registraduria municipal: Esta entidad esta encargada de la preparacion

y organizacion de las elecciones, expedicion de cédulas, tarjetas, registros civiles,

partidas de matrimonio civil, entre otras.
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4. CARACTERIZACION DE LA EXPERIENCIA

PROCESO DE CAPACITACION EN FORMULACION DE PROYECTOS
COMUNITARIOS OFRECIDO A LOS MIEMBROS DE LAS JUNTAS DE ACCION
COMUNAL DEL MUNICIPIO DE LOS SANTOS.

El proceso de capacitacion en formulacion de proyectos comunitarios ofrecido a
todos los miembros de las Juntas de Accion Comunal del municipio de Los
Santos, fue una idea originaria de la estudiante en practica de Trabajo Social, a
partir de la peticibn realizada por el Alcalde Municipal, para fortalecer el
componente de Desarrollo Comunitario del Plan de Desarrollo Municipal planteado
para el afio 2004- 2007, en lo correspondiente a la formacion y capacitacion de

lideres comunitarios.

Esta idea surge ademas, de los resultados obtenidos del diagnostico que se
realizo a las juntas como grupo y a su comunidad, en el cual se dejan ver todas las
problematicas y carencias que tiene la poblacion del municipio y la necesidad de
emprender acciones que lleven a los sujetos en una participaciéon democratica que
les permita identificar y buscar soluciones viables de las situaciones que mas

aguejan y retrasan el desarrollo de su region.

Se seleccionaron las Juntas de Accién Comunal del municipio como beneficiarias
del proceso, por ser el grupo mas organizado y participativo de la localidad, y por
tener los lideres mas comprometidos con la solucion de las necesidades de su
poblacién. La experiencia realizada estuvo definida por las etapas de diagndstico,
planeacion, ejecucién y evaluacion, las cuales se siguieron y cumplieron

totalmente en todo el proceso.
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4.1 DIAGNOSTICO DE LAS JUNTAS DE ACCION COMUNAL DEL MUNICIPIO
DE LOS SANTOS- SANTANDER.

En el mes de Agosto del 2004, se inicid la practica académica en la Alcaldia del
Municipio de Los Santos, la cual se empieza realizando una revision de fuentes
secundarias para hacer una aproximacion a la realidad del municipio y determinar
la intervencion a desarrollar. Posteriormente se realizé un diagndéstico participativo
con los miembros de las Juntas de Accion Comunal del Municipio, donde se
reconocieron las potencialidades que tenia la comunidad para definir sus
problemas, necesidades y posibles soluciones a éstos, mediante un proceso
reflexivo que suscité una real participacion de los miembros de las Juntas que
asistieron a las reuniones, logrando asi obtener la informacion requerida, generar
una gran motivacion, compromiso y actitud positiva frente al proceso y, ademas se
detectaron lideres dentro de la comunidad que fueron claves para el desarrollo de

las actividades propuestas en los talleres.

En el diagnéstico, la principal técnica de recoleccion de datos estuvo centrada en
los talleres grupales desarrollados con los miembros de las JAC, donde por medio
de la aplicacion de los formatos “Describiendo Nuestra Comunidad”, se pudo tener
un acercamiento profundo con ellos y analizar la realidad comunitaria y grupal que

vivencian a diario. (Ver anexo B)

Internamente se analizaron aspectos como los logros obtenidos hasta el momento
por cada JAC, los aspectos positivos y negativos que cada uno considera tener y
las oportunidades que pueden tener para mejorar y satisfacer sus necesidades. A
nivel externo se analizaron los diferentes aspectos que conforman sus
comunidades como el econdmico, el social, el cultural, el politico y el ecolégico,
donde se establecieron los problemas que se manifiestan con mayor relevancia,
sus respectivas causas Yy soluciones; para finalizar haciendo la priorizacion de los

problemas para poder intervenir en ellos a través del proceso de capacitacion.

88



Otra técnica de recoleccion de informacién fueron las entrevistas no estructuradas
realizadas a algunas personas de la comunidad y al Personero Municipal para
conocer mas a fondo las necesidades de cada sector de la poblacién y poder

reafirmar lo recogido en los talleres.

Ademas no se puede dejar de lado la utilizacion de la observacion participante y
no participante, como primer técnica de conocimiento de la realidad de la
comunidad. Fue utilizada principalmente en los eventos realizados en el municipio
como fueron los Consejos Veredales, donde hubo participacién de la comunidad y
se pudieron conocer sus necesidades y las propuestas de los habitantes para su

solucién.

4.1.1 Caracterizaciéon de la poblacion participante del proceso.

De las 30 Juntas de Accion Comunal existentes en Los Santos, participaron del
proceso de capacitacion en formulacién de proyectos 17 JAC, con un total de 30
de sus miembros, quienes hacian parte de las juntas directivas de dichos grupos;

entre los cuales se encontraron presidentes, secretarios, tesoreros y fiscales.

Los participantes del proceso, correspondian a un grupo de adultos, que se
encontraban entre los 22 y 70 afios de edad, distinguiéndose Unicamente 2
adultos mayores. La participacion de las mujeres en este grupo fue escasa, ya
que solo 10 participaron del proceso, mientras 20 fueron hombres; esto producido
por la poca participacion de la mujer en la vida publica y en las cuestiones de
gestion local y por estar vinculada casi totalmente a las labores domésticas y al

cuidado de los hijos.

La mayoria de los hombres se dedicaban a labores agricolas y avicolas, ya fuera

en terrenos propios o trabajando para otras personas; mientras que las mujeres se
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dedicaban al hogar, a la crianza de sus hijos y so6lo dos a trabajar en negocios
familiares como tiendas o casetas de su propiedad. En general fue considerada
una poblacion econdmicamente activa. Del total de participantes 27 provenian del

sector rural y 3 del casco urbano. (Ver tabla 2)

TABLA 2: PARTICIPANTES DEL PROCESO DE CAPACITACION Y
PROCEDENCIA.

Sector
No. De
Participantes Rural Urbano TOTAL
Hombres 18 2 20
Mujeres 9 1 10
TOTAL 27 3 30

FUENTE: Realizacién propia de la estudiante en practica. LUZ HELENA AMAYA C. 2005

Los participantes provenian mayoritariamente de familias nucleares y extensas,
donde el matrimonio catolico y las uniones libres son las formas mas comunes de

convivencia.

De la poblacién total vinculada al proceso, se encontré que todos sabian leer y
escribir, y el grado promedio de escolaridad entre ellos era de quinto de primaria;
solo dos personas que debido a problemas de visién o falta de habilidad en la
escritura, se valieron de sus hijos para obtener toda la informacion teorica que se
les ofrecid en los talleres; sin embargo, se pudo apreciar que, 10 personas
pertenecientes a JAC cercanas al casco urbano, presentaron un grado de

escolaridad mas alto y mayores facilidades de expresion.
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En el desarrollo de los talleres, estas personas se caracterizaron por el interés, la
puntualidad, la responsabilidad y la colaboracion; de igual manera por su
disposicion y participacion en la realizacion de las actividades que se plantearon
en el proceso, y por expresar ideas criticas y gestoras para mejorar las
condiciones de vida de sus comunidades. Sin embargo algunas personas
presentaron cierto grado de timidez e introversion, especialmente aquellas que
vivian en zonas apartadas del casco urbano, lo que dificulté inicialmente el trabajo
en grupo, la relacion con los demas y la expresién en publico, motivando asi, al

ajuste de la metodologia en dichas circunstancias.

4.1.2 Descripcion de las probleméticas y potencialidades encontradas en la

comunidad.

Las Juntas de Accibn Comunal son organizaciones civicas, sociales vy
comunitarias de gestion social, integradas voluntariamente por los habitantes de

un lugar que buscan un desarrollo integral para su comunidad.

El municipio de Los Santos cuenta actualmente con 30 JAC", que se constituyeron
en el mes de julio del afio 2004, las cuales se encuentran en pleno

funcionamiento y cumpliendo con todos los requisitos exigidos por la ley.

Como resultado del diagnéstico realizado con los miembros de las JAC del
municipio, se pudo establecer que a nivel interno las Juntas de Accion Comunal de
Los Santos obtuvieron logros como la creacion del grupo de trabajo, su continuo
funcionamiento y organizacién asi como la obtencién de la personeria juridica y la
inscripcion en la Camara de Comercio, ademas de la materializacion de acciones
como construcciones o arreglos en las escuelas, en algunas vias veredales y en
infraestructura de servicios publicos rurales. También lograron comprometer a la

administracion en procesos de capacitacion para sus miembros y en la

91



construccion de charcos comunitarios que abastezcan de agua a la poblacién
campesina. De igual manera, Juntas como la de la vereda El Guamito, han
planteado proyectos a la Alcaldia, que han quedado radicados y en espera de
ejecucion, formulados de una manera empirica y mejorados por los funcionarios

del Banco de Proyectos.

En forma general, se pudo conocer que las Juntas de Accibn Comunal contaban
con aspectos muy positivos como la existencia de una gran union entre los
miembros del grupo directivo, de apoyo, colaboracion, buenos canales de
comunicacioén, responsabilidad y puntualidad en todas las reuniones programadas.
Se evidencio el interés por parte de los miembros en participar activamente en
todas las actividades programadas y ademas la credibilidad que el grupo genera

ante la comunidad.

Pero también con esta actividad, se encontraron dentro de los grupos algunos
aspectos negativos que en algunas ocasiones han obstaculizado el desarrollo
normal del trabajo, como por ejemplo la apatia de algunos de los miembros a
participar en lo programado igual que la falta de compromiso de los socios para
con el grupo, la falta de capacitacion en cuanto a objetivos, fundamentos,
funciones y demas tépicos que conforman las JAC y sobre formulacion y gestion
de proyectos sociales, y el aspecto negativo que se presentd con mayor fuerza en
los grupos fue la escasa colaboracion, participacion y compromiso de la

comunidad ante las acciones propuestas o realizadas por las Juntas.

Los miembros de las JAC encontraron algunas oportunidades que se podian
aprovechar para mejorar las condiciones de los grupos, tales como la colaboracién
y ayuda por parte de la Administracibn Municipal y Departamental para la
resolucion de problemas sociales que estén afectando la comunidad, evidenciado

* Dato obtenido en Personeria Municipal.
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a través de las actividades de capacitacion que llevan al municipio para fortalecer

los grupos comunitarios.

De igual manera este diagndstico participativo permitié realizar un analisis de la
situacion externa de cada Junta analizando las amenazas, debilidades y
oportunidades que en los diferentes contextos (social, politico, econémico, cultural
y ecoldgico) se presentan, permitiendo extraer las probleméaticas mas sentidas por
la comunidad y sus posibles soluciones, llegando a mostrar los siguientes

resultados:

Para los habitantes del municipio algunos de los principales problemas sociales de
Los Santos fueron las distinciones de clases sociales, la ausencia del sentido de
pertenencia hacia lo regional, la falta de capacitacion en temas como la
participacion ciudadana; el funcionamiento, los deberes y funciones de las JAC y
la formulacién, ejecucion y evaluacion de proyectos sociales; la apatia de la
comunidad para participar en los actos que se programan por parte de las Juntas,
los inadecuados canales de comunicacidon que impiden mantener relaciones
cordiales entre algunas personas y la realizacion de los propdsitos planeados.
Ante esta situacion la comunidad propuso promover actividades que generaran la
integracion de los habitantes y el cambio de comportamientos hacia unos nuevos

que promulguen el buen trato, el didlogo, la colaboracién y la ayuda mutua.

Por su parte, el Plan de Desarrollo Municipal, en el componente de Desarrollo
Comunitario, plantea un gran compromiso del gobierno Nacional, Departamental y
Local para trabajar por el desarrollo social, econémico, politico y cultural de los
habitantes, con el fin de fortalecer procesos de participacion ciudadana,
especialmente para las poblaciones mas vulnerables, los cuales permitirdn
vincular a toda la poblacion del municipio en la solucién de las probleméaticas

sentidas.
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En cuanto al area de educacion, los pobladores identificaron que los mayores
problemas se centraban en el deterioro de las estructuras fisicas de las escuelas,
la escasez de cupos, la desercién escolar, las dificultades que tienen los nifios
para desplazarse a sus lugares de estudio y la falta de inversién por parte de la
administracion municipal para solucionar estas necesidades. Ante esto se
propusieron acciones como la realizacion de mantenimientos en las instituciones
educativas, la gestion de ayudas del municipio para la construccion de salones y la
consecucion de subsidios escolares para los nifios/as del sector rural y la
concientizacion de los padres de familia en la importancia de la educacion para

sus hijos.

En el sector de la salud se pudo identificar que una de las debilidades que tienen
muchos habitantes del municipio es estar desprotegidos al no poseer afiliacion a
ninguna ARS o EPS que pudiera garantizarle una atencién oportuna, eficaz y
eficiente en momentos de enfermedad o accidente, para lo cual se propone mayor

atencioén por parte del Estado para toda la poblacién vulnerable.

Los problemas mas representativos en el @mbito cultural fueron la pérdida de las
raices de la cultura santera y la falta de eventos culturales, dejados atras por
razones como la desmotivacion, el comercio y la publicidad, la falta de recursos y
de personal encargado de la promociéon de todos estos valores. Ante esta
situacion lo mejor para la comunidad seria que se promovieran actos ludicos y
culturales en las veredas y en el casco urbano, asi mismo como la creacion y
promocion de grupos musicales, de danza, teatro, entre otros, que llevaran a

cultivar los valores mas profundos de la comunidad santera.

El diagndstico realizado también permitié conocer que los principales problemas
econdmicos que reconocié la comunidad se presentan especialmente en las zonas
rurales, donde condiciones como el fuerte verano, la escasez de agua, la

infertilidad de las tierras y las pocas fuentes de empleo, generan la insatisfaccion
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de los pobladores al ver que sus ingresos no alcanzan ni para satisfacer sus
necesidades basicas. Algunas de las soluciones que vio la comunidad fue el
fomento de microempresas, el apoyo bancario con préstamos y financiamientos,
la creacion de sistemas de riego y jagleyes para mejorar la produccién de los

cultivos.

A nivel politico la comunidad reconocié que a la administracion le hace falta méas
compromiso y presencia en algunas veredas, las cuales se sienten olvidadas y
desprotegidas ante sus necesidades, la ausencia de lideres que promuevan el
bienestar de la comunidad, asi como la divisién politica que se vivencia en toda la
region, lo cual se presenta como un limitante para poder desarrollar algunos
programas que ejecuta la administracion, ya que no todas las personas quieren
acogerse y aceptarlos por no estar dirigidos por la persona que es de su afinidad
politica. Ante lo propuesto los habitantes propusieron una presencia mas fuerte de
la administracion en todas las veredas que genere mayor confianza, disposicion y

compromiso de la comunidad ante los programas que ella propone.

En cuanto al aspecto ecolégico y de medio ambiente, a nivel rural se reconfirmo la
presencia de problemas de escasez de agua, debido a factores especificos como
manejo equivocado de las microcuencas y deforestacion del cause de las
quebradas, generando un bajo caudal de agua. Entre otros, estan también los
factores climaticos de la regidn que la caracterizan como una zona arida. Este
problema de la escasez de agua en el municipio, fue el mas reconocido por la
comunidad, ya que afecta de una u otra manera a todos los habitantes de las
zonas urbana vy rural, conduciendo a considerarlo como la situacion principal a
tratar en el proceso de formulacion de proyectos, ya que es el problema que todos

desean darle una solucion optima y viable.

Otros factores que la comunidad reconoci6 como amenazantes del medio

ambiente son la limitada cobertura que tiene el Municipio en la Recoleccion de los
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Residuos Sélidos en las Zonas Sub Urbanas y el mal manejo de la disposicién de
residuos solidos en las zonas rurales, los cuales se arrojan en terrenos baldios,
zanjas 0 quebradas cerca de cada vivienda, produciendo malos olores, mal
aspecto a la vivienda y vectores e insectos que causan enfermedades. Ante estas
situaciones la comunidad consideré que algunas de las soluciones puedan ser
promover la siembra de arboles, la cultura del reciclaje y el tratamiento del agua

para potabilizarla.

Luego de haber identificado algunas de las necesidades y probleméaticas que
vivencian tanto las Juntas de Accién Comunal del municipio, como la comunidad
en general, se hizo necesario intervenir en algunas de ellas para evitar que en el
futuro se convirtieran en situaciones inmanejables para la comunidad y para la
administracion, y que podrian volverse actos mucho mas perjudiciales para toda la
poblacién del municipio. De igual manera para evitar que la comunidad adoptara
actitudes mas apaticas y escépticas ante las iniciativas de la administracion y para
generar un ambiente de participaciébn democratica donde todos se sintieran parte
de éste territorio y fueran capaces de proponer acciones que buscaran el bienestar

comun.

La intervencion profesional buscé hacerle frente a las necesidades sentidas por
los miembros de las JAC, por la comunidad y por los mismos miembros de la
Administracion Municipal, en cuanto a la formacion y capacitacion de los lideres
comunales en tematicas especificas como la identificacion y formulacion de
proyectos comunitarios, ya que como se evidencid, en los ultimos afios han sido
muy pocos los proyectos que las JAC han presentado ante el Banco de Proyectos
municipal para buscar soluciones concretas a sus problematicas o necesidades,
donde todo se quedd en peticiones hechas a cualquier funcionario de la Alcaldia,

sin los requerimiento minimos para formalizarlas y viabilizar sus soluciones.
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Entonces lo que se buscé fue dirigir los recursos con que contaba la
Administracion Municipal de Los Santos, para abrir un espacio donde todos los y
las lideres comunales reafirmaran su compromiso con el bien comuin vy
potencializaran sus aptitudes y capacidades, para que ayudaran a gestionar las
obras fisicas, sociales, productivas, entre otras, que mas necesitara el municipio
para mejorar la calidad de vida de sus pobladores, a través de la inscripcion de

proyectos ante entes locales, departamentales y nacionales.

4.2 OBJETIVOS DE LA PRACTICA

4.2.1 Objetivo general

Fortalecer el componente de Desarrollo Comunitario del Plan de Desarrollo
Municipal de Los Santos del afio 2004, a través de la implementacion de un
proceso de capacitaciéon en formulacion de proyectos comunitarios ofrecido a las
Juntas de Accién Comunal del Municipio, para incentivar en ellas acciones de
gestion que propendan por el desarrollo participativo y democratico de su grupo y

comunidad.

4.2.2 Objetivos especificos

o Lograr que los miembros de las Juntas de Accion Comunal formulen proyectos

comunitarios que den solucién a problematicas que aquejen a su comunidad.

o Inscribir  los proyectos formulados ante entidades municipales,

departamentales, nacionales o internacionales.
o Promover un espacio de participacion donde los miembros de las Juntas de

Accion Comunal se integren como grupo Yy fortalezcan sus relaciones

personales.
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4.3 METODOLOGIA

Metodolégicamente el proceso parti6 de un enfoque de Educacién Comunitaria
que, a través de un proceso sistematico y participativo, desarrollado en forma de
talleres tedrico- préacticos, le facilitd a los participantes la continua y renovada
apropiacion de herramientas teoricas, metodologicas y pedagdgicas, que les
permitié identificar las necesidades mas sentidas de sus comunidades y formular
soluciones viables a éstas, buscando siempre mejorar las condiciones de vida de

los habitantes del municipio.

Este proceso tuvo dos finalidades basicas: la primera fue implicar a los miembros
de las Juntas de Accion Comunal del Municipio de Los Santos en el conocimiento
y valoraciébn de sus necesidades con el objeto de descubrir sus intereses,
aspiraciones y adquirir conocimientos y destrezas; desarrollar satisfactoriamente
sus relaciones interpersonales y lograr el bienestar en su grupo y su comunidad;
asi como promover su participacion en la gestion de asuntos locales para el
beneficio de toda la poblacion. Y la segunda fue hacerle frente a estas
necesidades o problematicas a través de la cooperaciéon individual y de los
grupos, desplegando los recursos educativos adquiridos y desarrollados por medio

del proceso de capacitacion.

El proceso de capacitacion en formulacion de proyectos comunitarios estuvo
basado la Educacion No Formal como un método alternativo de educacion, el cual
apunté principalmente hacia los adultos, promoviendo una formaciébn mas
democratica, cooperativa y politicamente abierta, donde se vio a los participantes
como personas capaces de cambiar la condicion social que los rodea, definiendo
sus propios problemas y aplicando las lecciones de los éxitos o fallos del pasado a

Sus propias situaciones.
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Este tipo de educacion ofrece una accion que no se encuentra totalmente
institucionalizada pero si organizada de alguna forma, pues comprende un
proceso dirigido a la obtencion de algun nivel de aprendizaje, aunque no de un
titulo académico; representado por actividades formativas de caracter opcional,
complementario, flexibles y variadas, y raramente obligatorias. Su finalidad es la
promocién del perfeccionamiento de la persona humana, el conocimiento y la
reafirmaciéon de los valores nacionales, la capacitacion para el desempefio
artesanal, artistico, recreacional, ocupacional y técnico, la proteccién vy
aprovechamiento de los recursos naturales y la participacion ciudadana y

comunitaria.

Este proceso de educacién comenzé pensando y hablando con los grupos acerca
de los eventos que han ocurrido en sus propias vidas como grupo y en sus
comunidades, llevando a que los participantes identificaran sus probleméaticas o

necesidades y buscaran soluciones concretas y realizables a ellas.

Lo que se busco fue que las comunidades pasaran de un nivel propositivo a uno
de agentes activos en el proceso, teniendo la capacidad y posibilidad de generar,
decidir, negociar, planificar, ejecutar y evaluar el proyecto del cual formaron parte
activa, para que asi lograran posicionarse como actores necesarios en procesos

locales, regionales y nacionales.

El empleo de esta metodologia permitio el desarrollo de las capacidades de la
gente para enfrentar sus necesidades, el desarrollo de sus capacidades de
comprension de su situacién, de su realidad social y el desarrollo de su
organizacion, de accion y de representacién social, como herramientas eficaces
para avanzar hacia un desarrollo efectivo, y les permitira ser participes de la

basqueda y resoluciéon de las problematicas que aquejan a sus comunidades.

De igual manera en este proceso de intervencion se utilizaron las técnicas
participativas para facilitar que el grupo de las Juntas de Accién Comunal

participara, reflexionara, dialogara, compartiera y analizara las experiencias de la
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vida cotidiana inmersos en un grupo y en una comunidad, de una manera cordial y
motivadora que suscitd siempre su interés. Para la eleccion adecuada de cada
técnica fue necesario tener en cuenta las caracteristicas propias de cada grupo de
trabajo, los objetivos que se pretendian lograr con cada taller y las condiciones de
tiempo, espacio, tamafio de los grupos y recursos disponibles, para asi obtener los

mejores resultados y promover una participacion activa en todos los participantes.
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4.4 PROCESO OPERATIVO

OBJETIVOS ACTIVIDADES RESULTADOS INSUMOS INDICADORES FUENTES DE
VERIFICACION
1. Lograr que los|Talleres de|l- 6 talleres |- Trabajadora - Ndmero de|- Actas de
miembros de las | capacitacion en realizados con Social talleres realizacion del as
Juntas de  Accion | formulacion de cada JAC. - sitio cobmodo realizados reuniones.
Comunal formulen | proyectos - sillas, tablero - Nudmero de|- Formatos de
proyectos comunitarios | comunitarios. -1 proyecto |- tiza, cinta asistentes a cada asistencia
que den solucion a|Tematicas: formulado por |- hojas, lapiceros reunion. - Presentacion de
probleméticas que | » Primer taller: cada JAC. - carteleras - Nudmero de los trabajos
aquejen a su “Iniciando ando” - transporte proyectos finales.
comunidad. » Segundo taller: formulados al
“Conociendo  mi finalizar los
vereda’ talleres.
» Tercer taller:
‘s Hacia donde
voy?”
» Cuarto taller
“¢Como lo voy a
lograr?”
» Quinto taller:
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“¢,Cuando y
cuanto?”
» Sexto taller:
“.Qué mas
necesito?”
» Actividad de
clausura.
2. Inscribir los | Realizar los tréamites | - 10 proyectos | Presentar la | Proyectos inscritos | Banco de proyectos
proyectos formulados | correspondientes en |inscritos ante la | documentacion en la alcaldia y la|municipal y
ante entidades | cada ente para la|alcaldia municipal. |requerida para cada|gobernacion. departamental.
municipales, inscripciéon de los proyecto:
departamentales, proyectos. - Carta de
nacionales 0 presentacion de
internacionales. proyecto
- Ficha EBI
- Acta de
concertacion de

la comunidad

- Cotizaciones

- Acta de intencién
de

coofinanciacion

102




3. Promover un
espacio de
participacion donde los
miembros de las JAC
se integren como
grupo y fortalezcan sus

relaciones personales.

Actividades

recreativas y
reflexivas que motiven
la participacion y la
union de las JAC en
cada taller que se

realice.

6 actividades
recreativas vy
reflexivas
realizadas en
cada taller.

1 actividad
lGdica de
integracion  al
finalizar el

proceso.

dinamicas
lecturas

anécdotas
grabadora

musica

Ndmero
actividades

recreativas

de

y

reflexivas realizadas.

Actas de realizacion

de actividades.
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4.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES FECHA GRUPO
» Sesion de Diagnostico Septiembre 25/04 | Algunas JAC del Mun.
Septiembre 30 Algunas JAC del Mun.
» Primer taller: “Iniciando ando” | Octubre 27 JAC zona de La Fuente.
Octubre 28 JAC zona del Casco
Urbano.
Octubre 30 JAC zona de Paso Chico.
» Segundo taller: “Conociendo | Noviembre 3 JAC zona de La Fuente.
mi vereda”
Noviembre 4 JAC zona del Casco
Urbano.
» Tercer taller: “¢Hacia donde|Noviembre 10 JAC zona de La Fuente.
voy?”
Noviembre 11 JAC zona del Casco
Urbano.
Noviembre 13 JAC zona de Paso Chico.
» Cuarto taller “¢Cémo lo voy a|Noviembre 17 JAC zona de La Fuente.
lograr?”
Noviembre 18 JAC zona del Casco
Urbano.
Noviembre 18 JAC zona de Paso Chico.
» Quinto taller: “¢Cuando y|Noviembre 24 JAC zona de La Fuente.
cuanto?”
Noviembre 25 JAC zona del Casco
Urbano.
Diciembre 4 JAC zona de Paso Chico.

104




» Sexto taller: “,Qué mas|Diciembre 2

JAC de las zonas de La

necesito?” Fuente, Casco Urbano y
Paso Chico.
» Actividad de clausura. Diciembre 9 JAC de las zonas de La

Fuente, Casco Urbano y

Paso Chico.

4.6 EJECUCION

El proceso de intervencion fue realizado a partir de 6 médulos que conformaron la

totalidad del tema de la formulacion de proyectos comunitarios, los cuales se

desarrollaron a partir de un taller semanal con cada grupo, con una duracién de 3

horas semanales cada uno.

El grupo en general estuvo conformado por las 17 JAC del Municipio, fue dividido

en tres para poder tener mayor facilidad en su manejo y contacto con los

asistentes. Cada grupo queddé conformado por las Juntas mas cercanas al sector

de la siguiente manera:

e Primer grupo: Conformado por las JAC de las veredas: Carrizal, Tabacal, San

Rafaél, Majadal, La Purnia, Rosa Blanca, Potrero y Altos del Cafon, que se

reunieron en las instalaciones de la Escuela La Fuente en el sector de La

Mesa, los miércoles de 2 a 5 pm (Ver anexo C)

e Segundo grupo: Conformado por las JAC de las veredas: Centro, Delicias,

Guamito, La Mojarra, La Pefia, El pozo, Garbanzal, Los Téres, El Diamante,

San Martin y Quebrada del Santo, las cuales se reunieron en las instalaciones

del Colegio Integrado Los Santos del Casco Urbano del municipio, los dias

jueves de 2 a 5 pm. (Ver anexo C)
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e Tercer grupo: Conformado por las JAC de las veredas: Espinales, Llanadas,
Regaderos, Laguna, La Loma y Paso Chico, reunidos en la Escuela Paso

Chico, los sabados de 8 a 11 am. (Ver anexo C)

El proceso de capacitacion se desarroll6 a través de talleres tedrico-practicos, a
partir de la metodologia de Educaciéon No Formal, donde todos los participantes
recibieron toda la informacion teérica acerca del tema y al mismo tiempo fueron
aplicando lo aprendido practicamente, desarrollando cada paso para la
formulacion de los proyectos que ellos consideraran prioritarios para resolver las

problematicas que mas aquejaran a su comunidad.

Todos los talleres, ofrecidos en su totalidad por la estudiante en practica de
Trabajo Social, estuvieron compuestos por tres partes: En la primera se
desarrollaron actividades de integracion y participacion, que permitieron crear
ambientes Optimos para el desenvolvimiento de cada tematica, rompiendo el hielo
y generando momentos de alegria, entusiasmo y distension; en la segunda parte
se desarrollaron todas las tematicas propuestas para abordar la formulacién de
proyectos de manera teorico- practica, y en la tercera se realizaron lecturas
reflexivas que promovieron el analisis y la expresion de sentimientos frente a

temas como el liderazgo, el trabajo en grupo, la gestidn colectiva, entre otros.

A continuacion se hace un recuento de lo desarrollado en todo el proceso de

capacitacion:
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4.6.1 Primer taller de capacitacion: “INICIANDO ANDO”

En el primer taller de capacitacion con las Juntas de Accion Comunal, realizado
los dias 27, 28 y 30 de Octubre, se desarrolld la retroalimentacion del diagnostico
participativo que se hizo con la comunidad en el mes de Agosto, la evaluacion

inicial y se inicio la temética con una breve introduccion.

Inicialmente el taller comienza con una actividad de integracion llamada “¢,Quién
soy?”, la cual permitié romper el hielo entre los asistentes y motivo al conocimiento
entre ellos de una forma distensionada, que los relaj6 y puso en mayor

comunicacion e interaccion con sus nuevos comparfieros de taller.

La retroalimentacion del diagnostico participativo se realizo a través de carteles,
en los cuales se plasmaron los mismos esquemas empleados en los formatos de
recoleccion de informacion, motivando asi la socializacion de los datos arrojados y
la expresion de ideas frente a lo expuesto por parte de los participantes, logrando
que se corroboraran, negaran o ampliaran los resultados del diagnostico. Fue un
espacio muy favorable donde algunas personas plantearon la realidad de sus
veredas y sus principales problemas, y la iniciativa de querer buscar soluciones
reales a ellas, permitiendo elevar més la calidad de vida de la comunidad y las
posibilidades de satisfacer adecuadamente sus necesidades mas fundamentales,
donde el protagonismo real lo tuvieron las personas, siendo ellas las encargadas
de gestar el desarrollo local. En esta actividad se evidencié que todos los
participantes corroboraron la informacién expuesta y dieron algunos aportes para
complementarla, quedando satisfechos con el diagndstico por mostrar la realidad

de la comunidad santera.
En la siguiente parte del taller, se realiz6 la evaluacion inicial, que tuvo como fin

conocer los saberes de los participantes en cuanto a la formulacion de proyectos y

sus habilidades en la expresion escrita. Se trabajé a través de una necesidad
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ficticia de una comunidad, para la cual debian plantear los pasos necesarios para
su solucién por medio de un proyecto que se presentaria a la Alcaldia Municipal.
Los resultados de la actividad arrojaron el escaso conocimiento que tenian los
participantes sobre el tema y la necesidad de recibir capacitacion para poder

aportar en la resolucion de sus problematicas. (Ver anexo D)

La tematica en cuanto a la Formulacion de Proyectos se inicié con la explicacion
del concepto de proyecto, sus tipologias y un breve resumen de las
especificaciones que deben tener en su formulacién. Esto se realiz6 para que los
participantes tuvieran una idea general acerca de la teméatica a trabajar y para

generar en ellos una expectativa frente al proceso.

Para finalizar la sesion a todos los grupos se les dejé un trabajo para el proximo
encuentro: pensar en el problema principal de su comunidad sobre el cual se iria a
trabajar en toda la formulacion del proyecto en cada taller; una tarea que ya
muchos de los grupos la tenian resuelta al ver que el mayor problema de la regién
es la escasez de agua y la necesidad de buscar soluciones concretas y duraderas

al mismo.

Este primer taller permiti6 generar un ambiente de confianza donde los
participantes pudieron expresar sus ideas frente al tema y empezaron a ser
concientes de que el desarrollo de una comunidad busca principalmente la
promocion y movilizacion de los recursos humanos e institucionales para lograr un
cambio de actitud y de estrategias de una localidad en pro del mejoramiento de su
calidad de vida, mediante la participacion activa y democratica de la poblacion en
todas las etapas de su proceso, involucrandose ampliamente en el diagndstico, la
planeacion, la ejecucion y la evaluacidon de los programas y proyectos que

materialicen sus propésitos.
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4.6.2 Segundo taller de capacitacion: “CONOCIENDO MI VEREDA”

En el segundo taller con las Juntas de Accion Comunal, realizado los dias 3y 4 de
Noviembre, se ofrecid la explicacion de la realizacion de los antecedentes del

proyecto o Diagnostico y del planteamiento del problema.

Para iniciar el taller se propuso el desarrollo de la actividad “Adivina el problema”
donde se evidencié una gran participacion, integraciéon y confianza entre los

asistentes.

Posteriormente se desarrollé el tema del Diagnédstico Comunitario ofreciéndose
una explicacion profunda de cada uno de los pasos necesarios para conocer la
realidad de una comunidad, dando ejemplos en cada caso, permitiendo que los
participantes expresaran sus dudas o comentarios frente a tema y haciendo que
las acciones de mejoras fueran propuestas por los mismos actores sociales a
partir de la identificacion de sus fortalezas, debilidades, amenazas y motivadas a
partir de sus propias necesidades y habilidades para su adecuada resolucion.
Esta explicacion teorica permitié realizar un trabajo en grupo, en el cual las
diferentes J.A.C se reunieron y analizaron obtencion de la informacién,
distribuyéndose tareas y comprometiéndose a consultar los datos asignados para

ir articulando su propio diagndstico.

A continuacién se realizé la explicacion del planteamiento del problema, haciendo
un breve sondeo para conocer los principales problemas que los participantes
identificaran en sus veredas, encontrandose, como se habia mencionado, que el
problema mas frecuente era la escasez de agua, por lo cual se tomd esta
problematica como ejemplo para realizar la explicacion del tema. Se realizd
utilizando la metodologia del arbol de problemas, desarrollandose paso a paso en

el tablero con la participacién activa de todos los asistentes, quienes a partir del

109



ejercicio se reunieron por grupos Yy fueron elaborando su propio arbol de acuerdo a
la problemética escogida para buscar solucién a través de la formulacion del
proyecto. Esta actividad permitié6 que los y las lideres reconocieran la existencia
de diversas necesidades y probleméaticas dentro de una comunidad tanto a nivel
social como econdmico, ecologico, cultural, politico, entre otras, y la importancia
de analizar sus causas y consecuencias para entenderlas y gestar soluciones

viables a ellas.

Para finalizar el taller se realiz6 una lectura reflexiva llamada “Asamblea en la
carpinteria”, donde todos los asistentes se mostraron atentos y expusieron sus

impresiones y pensamientos frente a las ensefanzas que ella les pudo dejar.

4.6.3 Tercer taller de capacitacion: “¢ HACIA DONDE VOY?”

En el tercer taller con las Juntas de Accion Comunal, realizado los dias 10, 11y 13
de Noviembre, se ofrecié la explicacion sobre la realizacion de los objetivos del
proyecto y se revisaron los datos obtenidos para el diagnostico de cada grupo
junto con los respectivos arboles de problemas. Ademas se hizo una revision
general al Plan de Desarrollo Municipal para conocer los programas en los cuales
se podian articular los proyectos que los participantes estaban formulando, asi

como para familiarizarse con los diferentes componentes del Plan.

Para iniciar la sesién se realiz6 una actividad de integracion llamada “La gallina
ciega” que permiti6 generar confianza entre los asistentes e ir conociendo los

niveles de liderazgo existentes dentro del grupo.

A continuacion cada grupo presento los datos encontrados para la elaboracién del
Diagndstico Comunitario de su vereda y las dificultades tenidas en su busqueda.
Fue sorprendente ver el interés y entusiasmo que tuvieron todos los grupos, ya

que pudieron averiguar muchos datos y sobrepasaron los obstaculos que se les
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pudieron presentar. De igual manera se reviso el arbol de problemas que cada
Junta hizo y se explicaron las correcciones necesarias en cada caso, lo cual
permitié involucrar a los actores sociales en el analisis de sus probleméaticas a

partir de sus causas y consecuencias.

Al determinar que todos los arboles de problemas de los grupos se realizaron
adecuadamente, se procedié a la explicacion de los objetivos, lo cual se hizo
utilizando la metodologia del arbol de objetivos. Se tomé el mismo ejemplo de la
sesion pasada y se volvio a hacer el arbol de problemas, del cual se fue
desprendiendo el arbol de objetivos, donde todos los asistentes a partir de la
explicacion, participaron en su elaboracion y plantearon las posibles soluciones a
las necesidades o problematicas determinadas.

De igual manera se explicé la realizacion de los objetivos general y especificos del
proyecto, haciendo que los participantes proyectaran sus fines y logros frente al
proceso a desarrollar. Posteriormente todos los grupos se dispusieron a elaborar
su propio arbol de objetivos y a plantear los objetivos de sus proyectos. Se les

dej6 de trabajo para el proximo taller.

Ademas en esta sesion se realiz6 una profundizacion en el Plan de desarrollo
Municipal de Los Santos, analizando sus componentes y determinando los
programas donde se inscribian los proyectos que estaban siendo formulados por
las juntas. Este ejercicio permitié que los miembros de las Juntas conocieran los
proyectos y programas que la Administracién Municipal propuso para generar el
desarrollo de la comunidad y las formas de participacion en ellos desde su misma

autogestion.

Para terminar se realizo la lectura “Los obstaculos en nuestro camino”, en la que

se toc6 nuevamente el tema del liderazgo y su aplicacion a la vida diaria.
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4.6.4 Cuarto taller de capacitacion: “¢,COMO LO VOY A LOGRAR?”

En el cuarto taller con las Juntas de Accidbn Comunal, realizado los dias 17 y 18 de
Noviembre, se revisaron los objetivos general y especificos, se hizo la explicacion
de la justificacion y del proceso operativo a partir del cuadro de relacion entre los
objetivos, las actividades, los resultados, los insumos, los indicadores y las fuentes
de verificacion.

Para iniciar la sesién se realizd6 una actividad de integracion llamada “Descubre a
tu compafiero” que permitio estrechar los lazos de amistad entre los asistentes y

crear un ambiente favorable para el desarrollo del taller.

Inicialmente se recogieron los arboles de objetivos de cada grupo y se revisé la
redaccion y coherencia de los objetivos general y especificos haciendo las
correcciones necesarias. En los trabajos se evidencio la 6ptima comprensiéon de
la explicacion tedrica y se corroboré la adecuada proyeccién en los proyectos que

estan siendo formulados.

A continuacién se ofrecio la explicacion teorica sobre la justificacion y a través de
un ejemplo se expresaron las pautas necesarias para que cada grupo
argumentara sus intereses y alcances, y asi poder solucionar las problematicas

gue aguejan a sus comunidades.

De igual manera en la sesion se explicé del proceso operativo para la formulacién
adecuada del proyecto, por medio del cuadro de relacion entre los objetivos, las
actividades, los resultados, los insumos, los indicadores y las fuentes de
verificacion. El desarrollo de esta actividad permitié que los asistentes conocieran
y relacionaran los aspectos operativos necesarios para plantear la solucion mas
viable a un problema o necesidad de una localidad, entrando a ser parte de las
situaciones que los rodean y que afectan su bienestar, identificandose y

concientizandose con ellas para transformarlas, lo cual implica un compromiso real
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por parte de todas las personas para que exista una real participacion

democrética.

Por ultimo se hizo la lectura “La casa imperfecta”, que permitié reflexionar sobre
las metas en la vida de cada persona y las estrategias que la gente adopta para

aproximarse a ellas.

4.6.5 Quinto taller de capacitacion: “ ¢ CUANDO Y CUANTO?”

En el quinto taller con las Juntas de Accién Comunal, realizado los dias 24 y 25 de
Noviembre, se hizo la revision y socializacion de la justificacion y de los cuadros
operativos, al igual que la explicacion y elaboracion del cronograma y del

presupuesto.

Para iniciar se propuso el desarrollo de la dinamica “Navegando en barcos”, la
cual logré integrar a los participantes y crear un ambiente de distension y de

disposicion frente a la tematica a trabajar en ésta jornada.

Posteriormente se realizé la revision de las justificaciones y de los cuadros
operativos que cada grupo elaboré de acuerdo a sus proyectos, encontrandose
muy buenos argumentos que afianzaron la necesidad de buscar soluciones a los
problemas presentados en las comunidades a través de la cogestion entre los

entes municipales y los actores sociales involucrados en el proceso.

Por medio de la explicacion de la elaboracion del cronograma del proyecto, los
participantes conocieron la manera como distribuir el tiempo para el desarrollo de
todas las actividades que propenderan el término exitoso del proyecto, a través de
un esquema que les proporcioné orden y logica en las tareas a realizar. De igual

manera al disefar el presupuesto, las personas conocieron y determinaron los

113



recursos necesarios para cumplir las labores planteadas de acuerdo a los

requerimientos de cada proyecto.

Por dltimo se realizé la lectura reflexiva “Instantes” que buscé ofrecerle a los
participantes elementos de aprendizaje, de analisis y de reflexion que pudieran

aplicar a su vida personal y comunitaria.

4.6.6 Sexto taller de capacitacion: “ ¢ QUE MAS NECESITO?”

En el sexto taller con las Juntas de Accion Comunal, ofrecido el 2 de Diciembre, se
realizd la explicacibn de los requisitos necesarios para la inscripcion de los
proyectos ante el Banco de Proyectos Municipal y se present6 la intervencién del

ingeniero de planeacion encargado de esta funcion.

La reunién inicid con un breve resumen de los pasos aprendidos en los talleres
pasados, que permitiran formular adecuadamente un proyecto segun las
necesidades de una comunidad o un grupo con la participacion de todas las

personas involucradas en el proceso.

En la primera parte del taller se explicaron los requisitos para inscribir los
proyectos ante el Banco de Proyectos Municipal, analizandolos y explicAndolos
uno por uno. Se hizo una reflexidbn sobre los requisitos faltantes en cada grupo
para poder inscribirlos y se les motivd para continuar con el proceso y asi poder
tener en regla todos los requerimientos para formalizar las problematicas y sus
vias de solucién, propendiendo que las personas encaucen sus potenciales hacia
el logro de una vida digna a través de mejorar su calidad de vida, de acuerdo a

Sus propios objetivos, metas y con el apoyo solidario de sus semejantes.
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En la segunda parte se presentd la intervencion del ingeniero de planeacion
encargado del Banco de Proyectos Municipal, quien hizo una charla exponiendo
en forma general los objetivos, estrategias y actividades del Banco de Proyectos
Municipal y sus acciones emprendidas en la inscripcién y gestién de un proyecto

comunitario.

Con este taller finaliza la capacitacién en formulacion de proyectos comunitarios
ofrecido a los miembros de las Juntas de Accion Comunal del Municipio de Los
Santos, el cual pretendid desarrollar sus capacidades individuales y colectivas
para identificar las necesidades o problematicas basicas que les son propias a sus
comunidades y que a través de una organizacion logica y coherente permitira
expresarlas y solucionarlas con efectividad en la practica cotidiana, generando una
participacion democratica y autonoma de los actores afectados y de los entes
municipales, departamentales y nacionales interesados en el desarrollo de las

comunidades.

4.6.7 Actividad de clausura de la capacitacion en formulacion de proyectos

con las Juntas de Accién Comunal

Después de vistos todos los pasos para la formulacion de proyectos comunitarios,
se realizo con todos los participantes del proceso una actividad ludica que permitio
clausurar los talleres de capacitacion, generar un espacio de integracién entre
todos los asistentes y ofrecerles un homenaje por el esfuerzo y dedicacién puesto
en todo el proceso.

Este fue un espacio que promovio el esparcimiento de todas las personas que
lograron finalizar el proceso, donde gracias a las actividades que se desarrollaron
se gener6 mucho entusiasmo e integracion, que permitieron conocer y
relacionarse con las personas y los grupos que antes eran desconocidos 0 ajenos

(Ver anexo E).
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Ademas, con la presencia del Alcalde Municipal, del Personero y de la Inspectora
de Policia se manifest6 el interés, el apoyo y la satisfaccién de la Administraciéon
Municipal con lo desarrollado en el proceso de capacitacion con la Juntas de
Accion Comunal, y el compromiso en seguir brindandole mejores oportunidades a

la poblacion para que sigan gestando su propio desarrollo.

Esta reunion también permitié realizar la evaluacion final, en la cual, a partir del
analisis de una situacion problema en una comunidad, los asistentes plantearon
los pasos necesarios para la formulacion de un proyecto que buscara una solucién
a esta problemética, esto con el fin de conocer los avances en el aprendizaje
sobre el tema de la formulacién de proyectos y reconfirmar en los asistentes los

logros obtenidos durante todo el proceso (Ver anexo F).

De igual manera, en esta actividad se le hizo un reconocimiento a todo el
esfuerzo y dedicacion que pusieron las 30 personas que lograron terminar el
proceso (ver anexo G), dandoles un diploma, el cual certificoO su participacion en
los talleres y los motivo a continuar capacitdndose y luchando por los intereses de
toda la comunidad (Ver anexo H). De la misma forma se les hizo entrega de un
plegable con un breve resumen de toda la tematica vista en el proceso para que
pudieran tener a la mano toda la informacion que necesiten en el momento de

formular un proyecto a nivel comunitario (Ver anexo ).
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4.7 EVALUACION

4.7.1 Evaluacién de objetivos

La evaluacion fue un proceso constante en todas las etapas de la practica. De los
tres objetivos planteados se puede decir que se cumplieron a cabalidad dos, los
correspondientes a la formulacion de proyectos por parte de los miembros de las
JAC del municipio y la promocién de espacios de participacion e integracion para
el mismo grupo, ya que en el transcurso del proceso de capacitacion, los
miembros de las JAC llegaron a formular proyectos comunitarios apuntados a
solucionar problematicas que aquejaban a sus comunidades y ademas gozaron de
espacios de integracién y participacion donde pudieron conocerse y disfrutar de un

clima 6ptimo en el desarrollo de cada taller.

Se planearon 6 talleres teorico-practicos para abarcar toda la temética propuesta,
los cuales fueron desarrollados totalmente, logrando capacitar a 30 miembros de
las JAC en todo el proceso, contando con un promedio de 13 asistentes por cada

taller.

El Unico objetivo que no se pudo cumplir fue el propuesto para inscribir los
proyectos ante entes municipales, departamentales o nacionales, ya que el tiempo
fue limitado para poder conseguir los demas requisitos necesarios para su
inscripcion. No obstante lo anterior, se motivé a continuar con el proceso a todos
los asistentes, para asi poder terminar de llenar los requisitos y presentar los

proyectos ante la Alcaldia municipal.

Lo importante es que las JAC del municipio tuvieron la oportunidad de participar
en un proceso de capacitacion y que obtuvieron toda la informacion necesaria
para formular proyectos comunitarios, para que asi, paulatinamente la comunidad

se vincule participativamente en todos los procesos que se generen en el
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municipio y asi adquieran elementos que los ayuden y motiven a seguir luchando

por los intereses colectivos de toda la comunidad.

4.7.2 Evaluaciéon de la institucion

La Alcaldia Municipal de Los Santos, colaboré plenamente en el proceso de
practica y sobre todo en el proceso de capacitacion con los lideres comunales. Su
apoyo incondicional se manifesté desde el primero hasta el dltimo dia, poniendo a
la mano todos los recursos y materiales necesarios para desarrollar los talleres,

los cuales facilitaron el cumplimiento de los objetivos propuestos.

De igual manera la institucién siempre estuvo abierta y dispuesta a brindar toda la
informacion necesaria para desarrollar la practica, gracias al contacto directo con

las oficinas de la Personeria, de Planeacion y Secretaria de Gobierno Municipales.

4.7.3 Evaluacion de la comunidad

Las Juntas de Accién Comunal como grupo objeto de intervencion, mostraron una
adecuada motivacion y disposicion frente al proceso, que los llevo a participar
activamente en todos los talleres que se desarrollaron para lograr los objetivos

propuestos.

El grado de participacion de los lideres comunales del municipio se convirtid en
una de las preguntas frecuentes en el desarrollo del proceso, ya que la comunidad
santera por tradicion ha tendido a ser apatica a estos procesos, debido, entre otras
cosas, a las pocas actividades de capacitacion que se han gestado en el
municipio, por lo cual no estan acostumbrados a participar de ellos. Lo anterior
explica como al iniciar el proceso se notd gran afluencia de participantes, gracias a
las convocatorias realizadas y a las reuniones previas donde se realizd el

diagnéstico participativo; pero a mitad del mismo se vio una desercion de
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aproximadamente del 50% de asistentes, por motivos como la falta de tiempo de
algunas personas por estar dedicadas a labores del campo, por las distancias
hacia los sitios de encuentro, y en algunas ocasiones, porque existieron personas
qgue creyeron no tener la capacidad de entender y poder realizar los ejercicios de
las sesiones. Para evitar estos inconvenientes, el proceso de capacitacion desde
su planeacion, estuvo enfocado hacia el trabajo grupal por zonas, para ofrecerle a
los participantes facilidades de acceso a él y ademas, estuvo basado en el
consenso entre los asistentes y la estudiante en practica, para brindar los talleres
los dias de la semana que mas se acomodaran a las labores de cada grupo. De
igual manera, en los talleres se implemento la estrategia de los monitores, quienes
ayudaron en el desarrollo de la parte practica, asesorando y guiando a sus
compafieros en la elaboracién de las actividades propuestas.

En general, los participantes siempre mostraron interés y motivacion para realizar
los trabajos en cada taller y los que se dejaban para la casa, lo que permitié
desarrollar con agilidad todas las tematicas y favorecio el aprendizaje. De igual

manera sucedio con las actividades de integracion y animacion.

4.7.4 Evaluacion del marco teérico

La teoria del Desarrollo a Escala Humana propuesta por Manfred Max- Neff, fue el
marco mas optimo para iluminar la planeacion y la ejecucion de las actividades en
el proceso de capacitacion desarrollado. Se convirtio en el eje transversal que
cruz6 todo el trabajo realizado, ya que fundament6 la iniciativa de brindar
aprendizajes y herramientas de autogestion a los lideres de la comunidad de Los
santos, convirtiéndolos en actores reales de su desarrollo, para que reconocieran
sus realidades y lucharan por obtener mejores condiciones de vida que los llevara
a propender una transformacion local desde la participacion democrética de los

mismos actores sociales.
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4.7.5 Evaluacion de la metodologia

Los talleres teérico-practicos fueron una manera apropiada para manejar la
tematica de la formulacién de proyectos, ya que al mismo tiempo que se ofrecié la
informacion tedrica se fue contextualizando con ejemplos préacticos, que
permitieron que todos los asistentes pudieran ir formulando su propio proyecto
paso a paso y con la asesoria de la estudiante en practica de Trabajo Social,
logrando que al finalizar el proceso todas las juntas tuvieran planteado un proyecto
apuntado a solucionar alguna problematica de su vereda. Ademas la técnica de
los trabajos para la casa, generd en ellos mucha responsabilidad y motivacion
para continuar con el proceso; igual que la utilizacion de diferentes monitores que

guiaran a sus compafieros en el desarrollo de las tematicas.

La utilizacién de medios como carteleras para plasmar todo el contenido teérico de
los talleres, fue una buena estrategia para que todos llevaran sus apuntes y el
registro de la temética vista en la capacitacién, ya que no se pudo contar con otros

medios didacticos.

También la técnica de divisién de los grupos para dictar los talleres fue acertada
ya que permitio que los miembros de las JAC tuvieran mayores oportunidades de
acceso a los diferentes sitios de encuentro y disminuyeran distancias y tiempo
para poder participar de todas las actividades planeadas. Igualmente el hecho de
haber concertado con todos los asistentes el horario y los sitios de encuentro,

llegandose a tomar decisiones que convinieran a ambas partes.

Las actividades de animacion siempre generaron una buena atmésfera en los
grupos y permitieron el conocimiento y la integracion de todos los asistentes. Las
lecturas que se realizaron al finalizar cada taller siempre generaron ambientes
reflexivos y permitieron analizar situaciones de la vida cotidiana que en muchas

ocasiones ellos nunca habian reflexionado.
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4.7.6 Evaluacion del rol de la estudiante en practica de Trabajo Social

Ezequiel Ander- Egg define el rol del Trabajador Social como:

“El comportamiento o papel que debe desempefiar un Trabajador Social
tomando en cuenta la posicion o status que ocupa dentro de la
sociedad”. En un sentido mas restringido se habla de "roles
profesionales" a “aquella funcién que se desempefia y que los otros
esperan que desempefie, aquellos que ejercen una determinada

profesion”*?®.

El Trabajador Social en la comunidad desempefia diversidad de roles que
traducidos al quehacer diario se cumplen indistintamente, siendo claro que los
mencionados a continuacion han sido creados por otros autores pero se analizan
en relacién con la experiencia de practica desarrollada en el Municipio de Los

Santos.

El trabajo desempeiado siempre estuvo enfocado a promover el desarrollo
comunitario con los miembros de las JAC, motivdndolos a tener una mentalidad
autogestora, donde ellos mismos fueran quienes plantearan y buscaran soluciones

a las problematicas mas sentidas de sus comunidades.

Animador: La realidad actual de la comunidad santera con respecto a los
procesos participativos es de apatia y desinterés, como se mencioné en el
diagnéstico, siendo necesario motivarlas para que participaran activamente desde
el inicio del proceso, convirtiéndose ésta en una labor ardua de persistencia y
constancia, para no dejar perder el proceso y producir cambios en la realidad;

196 ANDER EGG, Ezequiel. El rol del Trabajador Social, citado por LAGOS, Guiselda. Instituto

Profesional Diego Portales. [en linea] Disponible en Internet: www.ubiobio.cl

121



entonces la estudiante en practica de Trabajo Social fue quien realizd
convocatorias y motivd a los participantes a continuar con el proceso de

capacitacion.

Investigador: Utilizando la formacion tedrica y metodoldgica brindada en la
academia y adquirida por investigaciones propias, la estudiante en practica las
implemento6 con el fin de obtener de la comunidad la informacion necesaria para
desarrollar un proceso de intervencion acorde a sus necesidades sentidas y lograr

en ellos acciones gestoras de su propio desarrollo.

Coordinador: En el proceso de capacitacion se adopt6 un rol de coordinadora al
plantearse y establecerse todas las actividades que se desarrollaron en el proceso
como las convocatorias, las tematicas, los materiales ludicos, los medios de
transporte, los sitios de encuentro, los refrigerios, en fin, al tener que coordinar

todas las tareas necesarias para el buen desarrollo de los talleres planteados.

Educador: De igual manera el rol de educadora siempre estuvo presente en el
desarrollo del proceso, porque en todos los talleres el principal fin fue que a partir
de la explicacion de algunos contenidos teoéricos, los asistentes tuvieran las

herramientas necesarias para poder formular sus propios proyectos.

Planificador: En la actualidad vemos que este es un rol que le compete y debe
ejecutar el Trabajador Social moderno, en donde demuestra su capacidad y
entrega de conocimientos tedricos para la formulacién de planes, programas y
proyectos dirigidos a solucionar una carencia o problematica de la comunidad,
teniendo siempre presente que los problemas detectados deben ayudar a elaborar
un programa que ira destinado a solucionar ya sea en parte o en forma definitiva el

problema detectado.
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Ejecutor: Al momento de ejecutar lo planeado en el proceso de capacitacién, la
estudiante en practica demostré que aquello que planed estuvo mediado por un
proceso que inicid previamente, reconociendo las necesidades y expectativas de
la comunidad asi como de la Alcaldia Municipal, pues para esto se cont6 con la

elaboracion previa de un diagndstico y una planeacion que vislumbro el camino a

seguir y sirvi6 de enganche para que la comunidad aceptara y participara del

proceso.

Al ejecutar las acciones planeadas se esta en la capacidad de disefiar actividades
que sean atractivas para la comunidad, utilizando la teoria y la practica para
capacitar, recoger informacion y para que las personas se motiven, lo que se

traducird en mas participacion.

En forma general, el rol de la estudiante en practica de Trabajo Social siempre fue
el de promover en los asistentes del proceso, una participacion activa para que
surgiera en ellos el interés de conocer su realidad y de proponer las mejores

soluciones a las problematicas que se presentaran en sus veredas.
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5. CONCLUSIONES

Este proceso de practica realizado en la Alcaldia de Los Santos- Santander,
permitié fortalecer el componente de Desarrollo Comunitario inscrito en el Plan de
Desarrollo Municipal, promoviendo el programa de capacitacion a lideres
comunitarios, implementando un proceso de capacitacion en Formulacién de
proyectos comunitarios ofrecido a todos los miembros de las Juntas de Accién
Comunal del municipio, el cual les permiti6 reconocer profundamente las
problematicas que aquejan a sus comunidades y buscar soluciones concretas y
realizables frente a ellas, permitiéndoles iniciar acciones para elevar sus
condiciones de vida al poder satisfacer las necesidades que son mas urgentes en

su vereda.

La teoria a escala humana propuesta por Manfred Max- Neff, adoptada como
referente tedrico en ésta experiencia de practica, fue una guia fundamental para el
desarrollo del proceso tedrico y metodolégico, ya que brindé las bases necesarias
para promover una formacion y educacion personal y comunitaria, potencializando
sus conocimientos y habilidades, con el fin de brindarle a las personas las
herramientas necesarias para que lograran su propio desarrollo personal vy

colectivo,

La expresion Desarrollo de la Comunidad se utiliza para designar aquellos
procesos en donde los esfuerzos de una poblacién se suman a los de un gobierno
para mejorar las condiciones econOmicas, sociales y culturales de las
comunidades; integrar éstas en la vida del pais y permitirles contribuir al proceso
nacional. Estos procesos suponen el compromiso de las actividades educativas
con el bienestar de la comunidad que las acoge. Es un proceso de autoayuda,
donde las comunidades, en especial, la comunidad santera, buscd su

autoreconocimiento y trasformacion a través de la identificacion y expresion de sus
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necesidades, y del planteamiento de soluciones a ellas, con el objetivo de tener

mayor responsabilidad y control de su propio desarrollo.

El desarrollo del proceso de capacitacion mediante la metodologia de educacion
no formal, permite gran cobertura al promover que el individuo participe de
acciones profundas para su organizacion y comunidad, con el Unico requisito de
manifestar su voluntad de conocer y trasmitir su propio saber. Esta educacion
proviene del deseo de conocer, de perfeccionarse, de desarrollar todos los
recursos propios. Se ocupa mas de la competencia real que de los resultados
obtenidos, se encuentra cerca de la vida y de los desafios diarios, es mas practica

gue tedrica.

La realizacion de un diagnostico participativo con las Juntas de Accion Comunal
del Municipio de Los Santos, permitié tener una aproximacion en los aspectos
internos de cada grupo, asi como un conocimiento general sobre las
problematicas y necesidades de cada vereda desde las propias concepciones y
miradas de los actores sociales, para asi generar ideas de proyectos que se
desencadenaran en propuestas viables para la busqueda de mejores condiciones

de vida para todos los habitantes del municipio.

La metodologia planteada para el desarrollo de los talleres, fue adecuada y se
ajusto al proceso de capacitacion con las Juntas de Acciéon Comunal del Municipio
de Los Santos, ya que su facil estructura y manejo permiti6 que todos los
asistentes lograran obtener la informacién tedrica del tema de una manera clara,
sencilla y coherente. De igual manera, el desarrollo de los talleres desde una
perspectiva tedrico- practica permitio un acercamiento mas real con la formulacién
de proyectos y logré que cada Junta de Accion Comunal, al finalizar el proceso,
tuviera un proyecto formulado con todos los pasos necesarios para poder ser

inscritos ante el Banco de Proyectos Municipal.
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Para lograr un éptimo desempefio en un proceso de capacitacion, es necesario
contar con el apoyo de la institucién con la cual se trabaja, en éste caso la Alcaldia
Municipal, para poder coordinar toda la logistica necesaria para el buen
desenvolvimiento de los talleres; ademéas de contar con un buen material teérico
que permita ofrecer una informacion clara, sencilla y concreta que sea facil de
comprender por todos los asistentes y de una metodologia creativa, que promueva
la participacion, el conocimiento y la distensién de todas las personas que asisten
al proceso. Pero no se debe dejar de lado la parte mas importante que es la
gente, es decir, a quienes esta dirigido el proceso, porque sin ellos éste no se
podria llevar a cabo. Es importante realizar una buena convocatoria y mantener la
expectativa frente al trabajo en todas las sesiones para que los asistentes
contindien en el proceso y no deserten en la mitad de éste; al igual que concertar
con ellos los horarios, las fechas y los lugares de realizacién de los talleres, para
contar con buena asistencia y ofrecerles mayores posibilidades de acceso a

guienes viven en zonas muy alejadas.
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6. RECOMENDACIONES

Es necesario seguir fortaleciendo el programa de capacitacion a lideres
comunitarios inscrito en el Plan de Desarrollo Municipal de Los Santos, ya que
desde hace seis afios ellos no recibian ninguna capacitacion y la ofrecida en éste
proceso de practica ha sido bien aprovechada y ha podido cumplir con los

objetivos propuestos.

En el Municipio de Los Santos es necesario contar con la oficina de Desarrollo
Comunitario, como una dependencia aparte y con un encargado de tiempo
completo, que recoja todas las necesidades sociales de los habitantes del
municipio y estructure, coordine y gestiones los programas sociales que se
establecen para mejorar las condiciones de vida de la poblacién santera.

Seria muy conveniente que se gestara la escuela de liderazgo para todos los
grupos sociales y comunitarios del municipio, donde se generara un espacio
educativo y participativo, que permita analizar los problemas sociales que tiene la

comunidad y buscar mas y mejores soluciones para ellos.
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7. PROPUESTA DE INTERVENCION

ESCUELA DE LIDERAZGO: “UNA NUEVA CULTURA PARA LA GESTION
COMUNITARIA”

7.1 JUSTIFICACION

A partir del hecho de que todos los gobiernos locales deben comprometerse con
el desarrollo social, econdmico y cultural de los habitantes, surge la idea de la
generacion de la Escuela de Liderazgo “UNA NUEVA CULTURA PARA LA
GESTION COMUNITARIA”, con el fin de convertirla en un espacio valiosos donde
toda la poblacion de Los Santos o la de otros municipios, pueda adquirir
conocimientos, técnicas y herramientas teoricas y metodoldgicas que los lleve a
ejercer democraticamente la participacion y la gestién en todos los ambitos que
enmarcan el accionar de la Administracion Local, Departamental y Nacional.

De ésta manera se esta respondiendo a los objetivos propuestos en el Plan de
Desarrollo Municipal de Los Santos para los afios 2004- 2007, donde se busca
promover el desarrollo organizacional y comunitario a través de procesos de
capacitacion y promocion ciudadana, ya que es bien sabido por el gobierno
municipal, que las acciones que emprendan tendran mejores resultados con la

participacion comprometida y organizada de la comunidad.

De la misma manera, la Escuela de Liderazgo buscarad atender y mitigar esa
necesidad incesante que tienen los lideres del municipio en cuanto a la escasez
de procesos de capacitacién, que les permita apropiarse del desarrollo tanto a
nivel institucional, como comunitario, mediante la implementacién de este proceso
educativo integral, que contribuira a la solucion paulatina de la necesidad, en la

medida en que empoderara a la comunidad en el conocimiento general del Estado
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colombiano, de la participacion ciudadana, en el fortalecimiento de las
organizaciones comunitarias, en el control social a lo publico, en la formulacion y
evaluacion de proyectos y en el gjercicio efectivo del liderazgo; todo esto para que
se pueda hacer realidad la participacion democrética que la comunidad tiene como

derecho y deber.

Este proceso se ofrecera a los miembros de todas las organizaciones existentes
en el municipio, como son las Juntas de Accion Comunal, las asociaciones de
mujeres campesinas, de tabacaleros, de padres de familia, de madres
comunitarias, de jovenes, de mujeres cabeza de familia y de adultos mayores;

estimandose una participacion de 100 personas.
7.2 OBJETIVOS
7.2.1 Objetivo general

Fortalecer la participacion de los y las lideres del municipio de los Santos-
Santander en los procesos de gestion comunitaria, a partir de la generacién de un
espacio de educacién permanente que lleve a propender una mejor organizacion e
interrelaciones entre los grupos.

7.2.2 Objetivos especificos
1. Contribuir a la formacién de hombres y mujeres con nuevos estilos de liderazgo
que impulsen de manera democratica y decidida el desarrollo del municipio en los

ambitos publicos y privados.

2. Brindar a la ciudadania conocimientos acerca de la estructura del Estado al

cual pertenece, orientando sus acciones de participacion con mayor precision,
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al estar en capacidad de conocer las distintas instancias y formas de

organizacion del ejercicio del poder.

Generar una cultura de la participacion ciudadana, politica, comunitaria y social
que impulse la apropiacion de los escenarios locales de democratizacion y

convivencia.

Ofrecer las herramientas necesarias para que los y las lideres del municipio
evallen las condiciones de las organizaciones de base de la sociedad civil y
reorienten las acciones necesarias para mejorar la calidad de los servicios que

prestan a la comunidad.

Promover procesos de reflexion sobre la contextualizacion de los espacios en
los que puede actuar el ciudadano, asi como sobre la identificacion y

comprension de herramientas para el ejercicio del control social a lo publico.

Propiciar un clima de respeto y de proteccion al medio ambiente fortaleciendo

las relaciones entre las personas y la naturaleza.
Proporcionar a los participantes los elementos necesarios para la identificacion,

formulaciéon y evaluacion de proyectos que busquen el bienestar de las

comunidades del municipio.
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7.3 MARCO TEORICO

La teoria mas pertinente con que se enmarca el desarrollo comunitario, que se
promovera en la poblacion de Los Santos a través de esta propuesta de
intervencion es la del Desarrollo a Escala Humana propuesta por Manfred Max-
Neef, desarrollada ampliamente en el primer capitulo de este trabajo, ya que
ofrece aportes importantes para promover la formaciéon y educacién personal,
comunitaria y social, con el fin de brindarle a las personas las herramientas

necesarias para que logren su propio desarrollo personal y colectivo.

Segun Max-Neef, “El desarrollo se refiere a las personas y no a los objetos y el
mejor proceso de desarrollo es aquel que permite elevar mas la calidad de vida de
las personas, y por ende las posibilidades que tengan de satisfacer

adecuadamente sus necesidades mas fundamentales”'®’.

Para lograr este
proposito, el desarrollo debe apoyarse sobre una base sélida, la cual se construye
a partir del protagonismo real de las personas, de tal manera que se transforme la
persona-objeto en persona-sujeto del desarrollo. Para Max- Neef, el desarrollo
humano debe convierte en el fin y el motor del desarrollo social, permitiendo asi
elevar mas la calidad de vida de las personas, la cual depende de las
posibilidades que éstas tengan de satisfacer adecuadamente sus necesidades
humanas fundamentales. A partir de esta concepcidon se busca trascender la
vision tradicional que siempre se ha tenido sobre el concepto de necesidad como
una carencia, hacia un doble sentido de carencia/ potencialidad, “En la medida en
que las necesidades comprometen, motivan y movilizan a las personas, son
también potencialidad y, mas aun, pueden llegar a ser recursos”'%; donde cada

comunidad adopta diferentes herramientas para poder suplirlas a través de

97 MAX-NEEF, Manfred. Desarrollo a Escala Humana: una opcién para el futuro.
Medellin: Proyecto 20. 1997. p. 23

108 |bid, p. 58
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diversos satisfactores, que les permitira obtener los resultados esperados para el

bienestar comun.

Esta teoria del Desarrollo a Escala Humana, deja entre ver a un ser poseedor de
derechos, deberes, responsabilidades y obligaciones que determinan su accionar,
y de la misma forma poseedor de las herramientas necesarias para lograr su
desarrollo, en este caso, de herramientas educativas que lo lleven a apropiarse de
los conocimientos basicos que se requieren para liderar espacios de andlisis e
interpretacion de su propia realidad para poder intervenir en ella cooperando,
compartiendo y dialogando con sus compafieros de grupo o comunidad para
lograr acciones conjuntas y concertadas por todos los afectados. Todas estas
caracteristicas conducen a las personas a estar en ambitos de interacciéon
formativa y educativa, ya sea de caracter formal o informal, que potencialicen sus
conocimientos, capacidades y habilidades para poder buscar mejores condiciones

de vida para cada uno, sus familias y su comunidad.

7.4 MARCO CONCEPTUAL

En este nuevo proceso de intervencion propuesto, ademas de algunos conceptos
trabajados anteriormente como el de Comunidad, Desarrollo Comunitario,
Organizacion comunitaria, Participacion comunitaria, Autogestion, Educacién
comunitaria, Liderazgo y Proyectos comunitarios, se hace necesario abordar otros
conceptos que permitan tener una vision mas amplia del proceso y enmarquen el

desarrollo de la Escuela de Liderazgo.

7.4.1 Nacion: “La nacion es un grupo social cuyos integrantes sintiendose ligados

por el pasado y el presente, tienen conciencia de colectividad y conciben el futuro

»109

como una empresa a realizar en comun Los individuos que la componen

109 SARTORI, Giovanni. Elementos de la teoria politica. Madrid: Alianza. 1987. P. 68
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pueden pertenecer a distintas razas o tener diferentes religiones o idiomas,
factores muy importantes para unir a los hombres, pero que no son
imprescindibles para construir una nacionalidad. Un territorio propio tampoco es
indispensable para la existencia de una nacion. La conciencia colectiva es la que

une a todos los hombres en una accién comun.

La nacién es siempre el producto de una lenta evolucion histérica. Un Estado, en
cambio, puede crearse en un solo dia. “La Nacién se diferencia del Estado porque

carece de organizacién politica y de una estructura institucionalizada”**°.

7.4.2 Estado: En la Edad Media, uno de los primeros autores que utilizé el
concepto de “Estado” fue Maquiavelo en su obra “El Principe”, el cual plante6 que
“Los Estados y soberanias que habian tenido autoridad sobre los hombres, fueron
y son, o republicas o principados, los que siempre serian hereditarios con larga
dinastia de principes”'**, donde las personas del comdn nunca tendran cabida y

seran las mismas familias quienes lleven las riendas de un territorio.

Por otro lado, Platon estima que la estructura del Estado y del individuo son
iguales, y con ello, analiza las partes y funciones del Estado y posteriormente, las
del ser humano, con lo cual establece el principio de Estado anterior al hombre,
porque, ademas, la estructura de aquél, aun siendo igual a la de éste, es mas

objetiva o evidente.

Aristételes, por su parte, es mas enfatico y declara que el Estado existe por
naturaleza, y por tanto, es anterior al hombre, no por ser éste autosuficiente y solo

podra serlo respecto al todo, en cuando a su relacion con las demas partes,

10 VARGAS, Alejo. Perspectiva de desarrollo social en Colombia a final del milenio.
Memorias Congreso Colombiano de Trabajo Social. Agosto 1994. p. 64
11 SARTORI, Giovanni. Op, cit. P. 65
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complementando su expresion al decir, en base a su Zoon Politikén, que quien no

convive con los demas en una comunidad, "o es una bestia, o es un dios"*?

Otra de las concepciones del Estado fue dada por Luis XIV, rey de Francia, en la
época del absolutismo, quien se atrevié a decir la frase "El Estado soy yo", que
esto no implica mas que la falta de raciocinio en la que se vivia en ese tiempo,
indica solo la mas pura esencia del absolutismo en si. “Aqui se tomaba al Estado
como un régimen politico en el que una sola persona, el soberano, ejercia el poder
con caracter absoluto, sin limites juridicos ni de ninguna otra manera’**. El
Estado no era sino una prolongacion de las caracteristicas absolutas del rey en

ese tiempo.

Actualmente  segin Schumpeter'’®, el Estado es la nacién juridicamente
organizada y politicamente libre. Juridicamente, porque es conforme a derecho;
politicamente, porque su funcion es el gobierno. Se entiende por Estado a la
organizacioén politica y juridica de un pueblo en un determinado territorio y bajo un
poder de mando segun la razén. Para el autor, el Estado debe contener algunos
elementos que le permitan ser considerado como tal, ellos son: la Poblacién, que
es el conjunto de hombres y mujeres de cualquier edad que viven en el territorio
del Estado, el Territorio, considerado como la base fisica del estado, la cual
determina la jurisdiccién de las autoridades, porque las personas y las cosas que
se encuentren en €l son alcanzadas por el poder politico, la Estructura juridico-
politica, conformada por el conjunto de leyes que organizan un pais, el Gobierno,
que es el elemento ordenador y coactivo, ya que esta dotado de un poder
soberano a fin de que haga posible el cumplimiento de sus fines, y la Soberania,

considerada como el poder supremo e independiente que tiene el Estado.

112 |hid., p. 65

113 VARGAS, Alejo. Op. Cit, p. 25

114 SCHUMPETER, Joseph. Capitalismo, Socialismo y Democracia. New York: Harper.
1947. p. 85

134


http://www.monografias.com/trabajos13/vida/vida.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/revolfrancesa/revolfrancesa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/absolutismo/absolutismo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/carso/carso.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/lide/lide.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/Politica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/foucuno/foucuno.shtml#CONCEP

7.4.3 Democracia: “El vocablo democracia deriva del griego DEMOS: pueblo y

KRATOS: gobierno o autoridad, y significa gobierno o autoridad del pueblo”**

Si bien el concepto basico de democracia se remonta a la forma de gobierno que
utilizaban en Atenas y en otras ciudades griegas durante el siglo V (AC), también
se debe reconocer la importancia que tuvo el movimiento pacificamente
revolucionario del cristianismo, que hizo desaparecer las supuestas diferencias
naturales entre esclavos y libres al afirmar que todos los hombres, sin distincion,
son iguales ante Dios. De alli que se defina a la democracia como "la doctrina
politica favorable a la intervencion del pueblo en el gobierno y también al

mejoramiento de la condicién del pueblo”*®

Sin embargo, en la actualidad, siguiendo los portes de Vargas'!’, el concepto de
democracia no se limita al de una forma determinada de gobierno, sino también a
un conjunto de reglas de conducta para la convivencia social y politica, donde se
puede encontrar el concepto de democracia como estilo de vida, entendiéndolo
como un modo de vivir basado en el respeto a la dignidad humana, la libertad y los
derechos de todos y cada uno de los miembros de la comunidad; y la democracia
como forma de gobierno, que es la participacion del pueblo en la accién
gubernativa por medio del sufragio y del control que ejerce sobre lo actuado por el
Estado.

Borja''® plantea la existencia de dos clases de democracia de acuerdo al ejercicio
de la soberania: Democracia directa o pura, cuando la soberania, que reside en el
pueblo, es ejercida inmediatamente por él, sin necesidad de elegir representantes
gue los gobiernen; y la Democracia representativa o indirecta, cuando el pueblo es
gobernado por medio de representantes elegidos por él mismo. La eleccion de los

individuos que han de tener a su cargo la tarea gubernativa se realiza por medio

15 BORJA, Jordi. Ciudadania y Globalizacién. En: Revista Reforma y Democracia. N°22

(Febrero 2002); p. 9.

1% 1bid, p. 10

1 \ARGAS, Alejo. Op. Cit, p. 35
18 BORJA, Jordi. Op. Cit. P. 10
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del sufragio y cualquier individuo tiene derecho a participar o ser elegido. La forma
representativa, dice Borja, suele adoptar diversos sistemas:a) Sistema

presidencialista: se caracteriza por un poder ejecutivo fuerte. El presidente

gobierna realmente a la Nacion, lo secundan los ministros o secretarios que él

elige. b) Sistema parlamentario: el parlamento es el eje alrededor del cual gira

toda la accion gubernamental. Las facultades del presidente son muy restringidas.

c) Sistema colegiado: es una combinacion de los dos anteriores. El poder ejecutivo

esta integrado por varias personas elegidas por el parlamento y que se turnan en

el ejercicio de la presidencia.

7.4.4 Participacion: Los llamados a la participacion en Colombia ya tienen una
larga historia, “Desde las convocatorias de Bolivar, hasta los intentos de
vinculacion a los sectores artesanales por el partido liberal de la post
independencia espafiola en el Siglo XI1X"*°

En los afios 30s, el inicio de la Republica Liberal y la busqueda de un Estado de
compromiso, que pretendia una ampliacion de su base social en relacion con el
Estado Oligarquico que se estructuré con la reforma de la Constitucion de 1886,
ofrecié los primeros estimulos desde el estado para la participacion de nuevos
actores que los incipientes procesos de industrializacion y urbanizacion habian
generado. Es en ésta época donde se da “El impulso estatal al desarrollo del

sindicalismo y el cooperativismo en Colombia™**°

En los afios 50s, aparecié una nueva convocatoria a la participacion con contenido
apolitico: la participacion comunitaria, donde se produce el auge de los programas

de desarrollo de la comunidad, “Con esfuerzos centrados en el ambito micro social

19 SCHUMPETER, Joseph. Op. Cit, p. 103
120 VARGAS, Alejo. Op. Cit, p. 33
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y con un énfasis en el trabajo con los lideres comunitarios”*?*.

Es aqui donde la
participacion comunitaria se empieza a reforzar gracias a la creaciéon de la Juntas

de Accidon Comunal en 1958.

En los 60s la participacion se centra en el campesinado apoyando nuevas
reformas a las politicas del agro del pais, lo cual se vio sustentado en los
movimientos campesinos generados en los afios 70s. Afos en los cuales
aparecen nuevos actores sociales y nuevas formas de lucha como los paros

civicos y los movimientos sociales.

A partir de los afios 80s, se empieza a consolidar la produccidn capitalista a escala
mundial, donde se transnacionaliza la economia y la politica, y el rol del Estado se
cambia en un intento de neoliberalizar la sociedad y la economia. “Es aqui donde
se empieza a privilegiar la l6gica territorial y a promover la descentralizacién™'??,
donde el mercado es ahora el regulador de las intervenciones de los agentes
privados y la democracia participativa es entendida como la necesidad de los
habitantes de cada region de resolver sus propios problemas sin esperar nada del

Estado.

Es entonces donde se empieza a estimular la participacién con un énfasis en lo
territorial y se convoca a las comunidades a participar en la eleccion de sus
gobernantes locales, en la planeacién de su desarrollo y en la implementacion de

politicas publicas.

En los afios 90s, a partir de la consagracion de la Constitucion Politica de
Colombia, los niveles de la participacion fueron determinados como: la
participacion como principio, donde ésta es un fin esencial del Estado y éste debe
fomentarla para todas las decisiones que afecten el futuro; la participacién como

21 pid, p. 34
122 1pid, p. 37
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derecho y deber, en la medida en que se constituye como una condicion para el
fortalecimiento de la calidad del ciudadano en el ejercicio del poder politico, en la
participacion social y en la creacion de asociaciones en defensa de sus intereses,
y que ademas esta basada en la obligacion de los ciudadanos de participar en la
vida civica y politica del pais; y la participacibn como mecanismo, sustentada en

hechos de consulta, fiscalizacién, iniciativa y decision.

A partir de estos planteamientos, la participacion, como accién individual, se ha
considerado como un acto de voluntad, de tomar posicidén en relacion con aquellos
procesos de los cuales se es protagonista. Esta implica el sentimiento de los
ciudadanos de estar involucrados en las acciones politicas, de ser tomados en
cuenta en el debate politico y no el sentimiento de tener que esperar pasivamente
las medidas favorables a su destino. Y como accion colectiva en el marco de los
procesos sociales, se puede entender como “La accion colectiva de interaccion
social a través de la cual un actor social busca incidir en el proceso vivido por una
actividad publica, intentando transformarla para que ésta responda a sus intereses

colectivos™*?3,

4 se clasifica

La participacién, como acto voluntario del individuo, dice Rincén™?
segun el objetivo de los participantes, su orientacion y qué se pretende lograr con
ella, donde se encuentra: participacion politica, donde los ciudadanos buscan
influir en el disefio del sistema politico, sus reglas de juego, sus funcionarios, sus
metas y todo lo relacionado con el ejercicio del poder; participacion social, la cual
se refiere al proceso de agrupacion de los individuos en distintas organizaciones
de la sociedad civil para la defensa y representacion de sus intereses;

participacion comunitaria, que acoge todas las acciones colectivas de los

2 BORJA, Jordi. Op. Cit. P. 15
124 RINCON VANEGAS, Omar. Diplomado “Estado, democracia y participacion
ciudadana”: Médulo de ética y liderazgo. Bucaramanga: ESAP. 2004. P. 8
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ciudadanos en pro del desarrollo comunitario para mejorar sus condiciones de
vida; y por ultimo la participacion ciudadana, la cual esta determinada por la
intervencion de los ciudadanos en aquellos ambitos que tiene injerencia colectiva y
que esta dirigida por los intereses comunes de la poblacion en busca del bienestar

general.

7.5 METODOLOGIA

Mediante un proceso educativo, sistematico y participativo, desarrollado a través
de talleres tedrico- practicos, se facilitara a los participantes la continua y renovada
apropiacion de herramientas teoricas, metodologicas y pedagdgicas, que les
permita evaluar su calidad de vida e incidir de forma decisiva y democratica en la

construccion de lo publico en su municipio.

Se propone utilizar la metodologia de Educacion Comunitaria, para generar en las
participantes actitudes democréticas, participativas y autogeneradoras del cambio
social que necesita el municipio de Los Santos, asi como para motivar la
potencializacion de actitudes de liderazgo en todas las personas que participen del

proceso.

La educacion comunitaria supone la participacion de las comunidades en la
educaciéon, ésta seria por lo tanto “La educacion de la comunidad para la

comunidad”!?®

, la cual pretende transformar la realidad elevando el nivel de vida
de los sectores populares mas deprimidos. Esta busca principalmente implicar a
las personas en el conocimiento y valoracion de sus necesidades para descubrir
sus intereses, aspiraciones y adquirir conocimientos y destrezas; desarrollar
satisfactoriamente sus relaciones interpersonales; lograr el bienestar en sus roles
con la familia, la comunidad y la sociedad, y lograr la participacion y la gestion de

los individuos en todos los asuntos locales y nacionales.
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La educaciéon comunitaria es un proceso educativo relativo a la identificacion de
las necesidades, deseos y problemas de la gente y a la participacion de ésta en la
planificacibn e implantacion de servicios, programas y medios que han de
beneficiar a la comunidad, donde una de sus formas es la educacion ofrecida a los
adultos, que debe tender a la capacitacion de los individuos para promocionarse

en la comunidad y propender un desarrollo comunitario en su localidad.

7.5.1 Desarrollo del proceso

7.5.1.1 Convocatoria: Debe realizarse por lo menos con un mes de anticipacion,
utilizando medios escritos, el perifoneo y cufias por la emisora local; donde se
informara de una manera llamativa y creativa, lo correspondiente a la escuela de
liderazgo y lugar de inscripciones. También se pueden hacer visitas informales a
las diferentes asociaciones del municipio y grupos comunitarios para promocionar
el proyecto y motivar a su participacion. Debe haber una persona de la
administracion municipal encargada de realizar las inscripciones y de brindar la

informacion de primera mano a quien lo necesite.

7.5.1.2 Talleres de capacitacién: Se realizardn semanalmente con una
intensidad de 3 horas cada uno. Segun la disposicion de la Administracion
Municipal y la cantidad de personas que asistan al proceso, se podria dividir el

grupo en dos y ofrecer el taller dos veces a la semana.

Cada taller iniciard con una dindmica de integracién que permitira propiciar el
conocimiento entre los participantes y generar ambientes Optimos para el
desarrollo de las tematicas y posteriormente se trabajaran los temas dispuestos

para cada moédulo, utilizando el material tedrico a través de acetatos y utilizando

122 QUINTANA, José Maria. Pedagogia comunitaria. Madrid: Narcea. 1991. P. 18
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ejemplos para ampliar la comprensibn de cada tema. Se promovera la

participacion de los asistentes a través de preguntas y de actividades ludicas.

Se buscara que al inicio de cada mddulo se le pueda entregar a cada asistente
una cartilla con el resumen de las teméaticas que se van a trabajar, para que no
tengan que tomar apuntes y puedan estar concentrados en las explicaciones

ofrecidas.

7.5.1.3 Conformacién de grupos base: Se promovera la conformacion de un
grupo base para cada médulo, donde se identificaran las personas que mejor se
desenvuelvan en las tematicas que contiene cada modulo y se tomaran como
monitores, para que colaboren en la realizacion de las actividades ludicas y
ayuden a sus compaferos en la comprension de los temas. Ademas se busca
que éstas personas se conviertan en el grupo base de cierto modulo, para que se
comprometan en la profundizaciébn de los conocimientos ofrecidos y puedan,
después de terminar el proceso, continuar con las capacitaciones en teméticas

que la comunidad requiera ampliar.

7.5.1.4 Evaluacion: La evaluacion se realizara al final de cada modulo, donde se
analizaran aspectos como la metodologia, las actividades Iudicas y los
aprendizajes del contenido tedrico ofrecido, para poder realizar ajustes al proceso
si existen algunas circunstancias que no estén funcionando de la manera

esperada.

7.5.2 Desarrollo de las tematicas
El desarrollo de la escuela se estructurara a partir de 7 modulos, con una duracién
de 9 horas cada uno y una intensidad de 3 horas para cada taller, (Ver Tabla 3),

los cuales contendran diferentes tematicas que permitiran la evolucion sistematica

y programada del contenido tedrico.
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Los modulos seran:

Convivencia ciudadana, liderazgo y ética

El Estado y su organizacion en Colombia

Planeacion y participacion ciudadana.

Fortalecimiento de la organizacién comunitaria.

Control social a la gestién publica.

Gestion social y ambiental

Proyectos comunitarios

Otros propuestos por los participantes

TABLA 3: MODULOS Y CONTENIDOS TEMATICOS PARA LA PROPUESTA
DE INTERVENCION.

MODULOS

CONTENIDO

Convivencia

liderazgo y ética

ciudadana,

Concepto de cultura

Relacion entre hombre/mujer, cultura y
naturaleza

Expresiones de la cultura

Importancia y fundamentos de Ia
convivencia

Convivencia ciudadana

Convivencia comunitaria.

Conceptos de lider y de liderazgo

Tipologia y funciones del lider

Enfoques modernos de liderazgo
Identificacion e interiorizacion de valores.

Autonomia, autoestima y pensamiento
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positivo

La mujer como gestora del desarrollo

El Estado y su organizacion

en Colombia

Estado: definicidn, principios y funciones
Estructura del Estado colombiano
Descentralizacién y organizacion territorial
en Colombia

El municipio, célula bésica de la estructura
del Estado.

Planeacion y participacion
ciudadana.

Planeacion colectiva

Gobernabilidad, planeacion participativa y
democracia

Planeacion participativa y la constitucion
Ciudadania

Participacion ciudadana

Mecanismos de participacion.

Fortalecimiento de la

organizacion comunitaria.

Los grupos sociales y las organizaciones
Desarrollo institucional para el
fortalecimiento institucional

Manejo de grupos y dindmicas

Manejo de conflictos

autogestion

Concertacion y negociacion

Control social a la gestion

publica.

Ciudadania y participacion como derecho
fundamental

Control social para la gestién publica
Espacios para el ejercicio del control social
a la gestion publica

Herramientas juridicas y técnicas para el

control social a la gestidon publica
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Gestion social y ambiental

Participacion social en la gestion ambiental
Desarrollo sostenible

Planificacion ambiental

Criterios 'y politicas para la gestidon
ambiental

PAB

POT

Proyectos comunitarios

Desarrollo

Planes- programas y proyectos

Planes de desarrollo nacionales,
departamentales y municipales
Identificacion de proyectos

Formulacién de proyectos

Evaluacion de proyectos

FUENTE: Realizacién propia de la estudiante en practica. LUZ HELENA AMAYA C. 2005
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ANEXOS



Anexo A:

MAPA DE LA DIVISION POLITICO- ADMINISTRATIVA DEL
MUNICIPIO DE LOS SANTOS
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Anexo B:

FORMATO DE APLICACION DEL DIAGNOSTICO

155



“DESCRIBIENDO NUESTRA COMUNIDAD”

JUNTAS DE ACCION COMUNAL. VEREDA:

MUNICIPIO DE LOS SANTOS. REPRESENTANTE:

ANALISIS DE LAS JUNTAS DE ACCION COMUNAL COMO GRUPO.

LOGROS ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS OPORTUNIDADES PARA MEJORAR
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ANALISIS DE LA SITUACION DE LAS COMUNIDADES.

AREAS

PROBLEMAS

CAUSAS

SOLUCIONES

ECONOMICA

SOCIAL

POLITICO

CULTURAL

ECOLOGICO

PRIORIZACION:
1.
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Anexo C:

FOTOGRAFIAS DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO DE
CAPACITACION
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Anexo D:

ALGUNOS RESULTADOS DE LA EVALUACION INICIAL APLICADA
A LOS PARTICIPANTES DE LA CAPACITACION.
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Anexo E:

FOTOGRAFIAS DE LA ACTIVIDAD DE CLAUSURA
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Anexo F:

ALGUNOS RESULTADOS DE LA EVALUACION FINAL APLICADA A
LOS PARTICIPANTES DE LA CAPACITACION.
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Anexo G:

LISTADO DE PERSONAS QUE TERMINARON EL PROCESO
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NOMBRE VEREDA
Luis Jesus Calderén Rosa blanca
Teresa Silva Potrero
Jairo Mantilla Almeida Potrero
Arnulfo Poveda Potrero
Ana Paula Hernandez Carrizal
Jacobo Garcia Carrizal
José Manuel Carrillo Tabacal
Olinda carrillo Tabacal
José angel Uribe Tabacal

Pedro Ferreira

Casco urbano

Jaime mantilla

Casco urbano

Olga lucia Almeida

Casco urbano

Misaél Celis Delicias
Maria Gilma Diaz San martin
José Manuel Almeida Laguna alta
Rogelio Uribe El pozo
Carlos Miguel Santos La mojarra
Juan Carlos Pefia La mojarra
Hermes Tello El guamito
Rubén Joya La pefa
Martha Joya La pefia
Benjamin Almeida Espinal alto
Luis Eduardo Dias Espinal bajo
German Almeida Espinal bajo
Luz Adriana Almeida Espinal bajo

Luis Francisco Almeida

Laguna baja

Martha Gomez Laguna baja
Carmen Poveda Laguna baja
Carlos julio Diaz Pasochico
Jorge Serrano Regadero
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Anexo H:

FORMATO DEL DIPLOMA ENTREGADO A LOS MIEMBROS DE LAS
JAC QUE PARTICIPARON Y TERMINARON EL PROCESO.
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