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RESUMEN

TITULO: PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA
DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPERACIONES
DEL RIO DE ECOPETROL S.A.

AUTOR: RICARDO ANDRES GUERRERO BAHAMON"

PALABRAS CLAVE: PLANEACION ESTRATEGICA, DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO,
MAPA DE PROCESO, ALINEACION

DESCRIPCION:

El presente trabajo presenta el proceso de estructuracion de la planeacion estratégica para el
Departamento de mantenimiento de la Superintendencia del Rio, alineado con el marco estratégico
de Ecopetrol S.A. y estructurado bajo el enfoque de administracion por procesos.

Este proyecto cuenta con 5 capitulos, en donde se realiza inicialmente el diagnéstico del
Departamento de Mantenimiento, aplicando metodologias de planeacion estratégica, gestion de
activos y de integracién de la cadena de valor con la organizacién para identificar los focos de
gestién y las posibles estrategias a plantear. En el siguiente capitulo se desarrolla la construccion
del direccionamiento estratégico, definiendo la mision, visién, valores y objetivos estratégicos del
Departamento, seguido de la estructuracion de la planeacion estratégica, tactica y operativa, dentro
de la construccion del marco estratégico.

Posterior a la construccién del plan, se hace la alineacién del modelo con el mapa de procesos de
Ecopetrol S.A. y la funcién Mantenimiento en donde se identifican las entradas y salidas que son
impactadas por la gestién del Departamento de Mantenimiento. En el capitulo final se estructuran
los mecanismos de monitoreo y control para el seguimiento continuo en la implementacién del plan
estratégico.

Al final del modelo, se busca la identidad organizacional de los miembros de Departamento de
Mantenimiento y la alineacién con el mapa estratégico de Ecopetrol S.A., de tal manera que se
entienda el impacto de cada una de las actividades desarrolladas en el logro de los objetivos
estratégicos.

" Monografia de grado
Facultad de Administracién. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Eduardo Carrillo
Zambrano, Phd.
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ABSTRAC

TITLE: DEPLOYMENT PROPOSAL FOR THE ECOPETROL S.A 'S. MAINTENANCE
DEPARTMENT OF THE SUPERINTENDENCIA DE OPERACIONES DEL RIO STRATEGIC
PLANNIN

AUTHOR: RICARDO ANDRES GUERRERO BAHAMON ~

KEYWORDS: STRATEGIC PLANNIG, STRATEGIC MANAGEMENT, PROCCES WORKFLOW,
ALIGMENT

DESCRIPTION:

The current dissertation explains the strategic planning for the structuring process in the
Maintenance Department of the Superintendencia del Rio aligned with the Ecopetrol S.A’s strategic
framework and structured under the process management approach.

This project counts with 5 chapters, where firstable the Maintenance Department diagnostic is done
applying strategic planning methodologies, assets management and supply chain integration with
the organization in order to identify the management main points and the possible strategies to
suggest. In the next chapter the strategic management building is developed, defining the mission,
vision, assets and strategic department key points, then the structuring of the strategic planning is
done at the tactic and operative level, within the strategic framework building.

After the plan building, the model alignment with the Ecopetrol S.A. process workflow and the
Maintenance function will be done where inputs and outputs impacted by the Maintenance
Department are identified. In the final chapter, the monitoring and control mechanisms for the
continuous following up during the strategic plan deployment are developed.

At the end of the model, the main target is to get to the Maintenance Department members an
organizational identity and the alignment with the Ecopetrol” s strategic plan. The purpose of
developing this model will be to understand the impact that each of the activities have in order to
get the achievement of the strategic objectives for the company.

" Grade paper
Facultad de Administracién. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Eduardo Carrillo
Zambrano, Phd.
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INTRODUCCION

Ecopetrol S.A., como empresa ha desarrollado un proceso de planeacion
estratégica desde 2003 que ha permitido el logro de los objetivos que ha

plasmado la organizacion.

En 2003 el gobierno colombiano reestructur6 la Empresa Colombiana de
Petroleos, con el objetivo de internacionalizarla y hacerla mas competitiva en el
marco de la industria mundial de hidrocarburos. Con la expediciébn del Decreto
1760 del 26 de Junio de 2003 modificé la estructura organica de la Empresa
Colombiana de Petréleos y la convirtié en Ecopetrol S.A., una sociedad publica por
acciones, ciento por ciento estatal, vinculada al Ministerio de Minas y Energia y

regida por sus estatutos protocolizados.

A partir de 2003, Ecopetrol S.A. inicié una era en la que, con mayor autonomia, ha
acelerado sus actividades de exploracion, su capacidad de obtener resultados con
vision empresarial y comercial y el interés por mejorar su competitividad en el
mercado petrolero mundial'.Uno de los principales elementos de cambio es que

ha pasado de ser una empresa de petrdleos a ser una empresa de energia.

A raiz de estos cambios organizacionales y de las nuevas metas corporativas se
ha definido la necesidad de alinear la planeacion estratégica de las diferentes
areas de la organizacion con el nuevo horizonte planteado por Ecopetrol S.A. Esto
permite que mediante el disefio de la planeacion estratégica se logre definir una
estructura de gestion que permita el logro sistematico y sostenible de las metas

pactadas por la organizacion.

Y ECOPETROL S. A. Nuestra historia. Disponible en: http://www.ecopetrol.com.co, consultado el 27 de julio
del 2013.
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http://www.ecopetrol.com.co/contenido_imprimir.aspx?conID=76464&catID=532

El desarrollo del proyecto plantea como fase inicial el diagnostico organizacional
para determinar el grado de madurez del departamento. Con los resultados
obtenidos se realiza la construccidon del direccionamiento estratégico del
departamento, finalizando en el desarrollo de los mecanismos de seguimiento y

control con el cual se van a asegurar los logros sostenibles de los resultados.
Al final, con este trabajo se pretende presentar una propuesta de planeacion

estratégica para el departamento de mantenimiento de la superintendencia de

operaciones del rio alineado con el disefio estratégico de ECOPETROL S.A.

17



1. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Dentro de la estructura organizacional de ECOPETROL S.A. se ha definido a nivel
operativo tres vicepresidencias. La vicepresidencia de refinacién, de transporte y
de produccion. Dentro de la vicepresidencia de produccion se han establecido
Gerencias quienes se encargan de cumplir y garantizar las metas de produccion
de crudo y gas dentro del marco organizacional en las diferentes regiones. Una de
las Gerencias corresponde a la Gerencia Regional Magdalena Medio la cual se
encuentra ubicada dentro de la zona de Santander, Antioquia y el Sur de Bolivar.
Esta Gerencia estd compuesta por tres superintendencias, dentro de las cuales se
encuentra la de operaciones del Rio, la cual comprende los campos de Casabe,
Cantagallo y Cicuco. Cada Superintendencia cuenta con tres departamentos a
nivel operativo, el departamento de ingenieria, el de produccion y el de

mantenimiento.

El departamento de mantenimiento del Rio que pertenece a la estructura
organizacional de la Superintendencia de Operaciones cuenta con un equipo de
trabajo cuya funcién principal estd en garantizar la confiabilidad de los activos

mediante el aseguramiento de la mantenibilidad de los mismos.

Dentro del desarrollo de esta actividad se han presentado constantes cambios
organizacionales, con el desarrollo de nuevos departamentos y modelos de
subcontratacion que en cierta medida, han distorsionado el rol del departamento
de mantenimiento dentro de la organizacion y han afectado el alineamiento con el
mapa estratégico de ECOPETROL S.A.

En otras areas de la organizacion, los departamentos de mantenimiento han

trabajado en definir politicas que permitan alinear los esfuerzos al logro comun.

18



Con base a este problema, se busca realizar hacer una nueva estructuracion del
plan estratégico del departamento de mantenimiento de la superintendencia del rio
de ECOPETROL S.A. tratando dentro del desarrollo de contestar las siguientes

preguntas

e ¢ Cual es el norte del departamento de mantenimiento?

e (Cuales son las acciones especificas que van a llevar a estar alineado con el
mapa estratégico de ECOPETROL S.A.?

e ¢(Cudles son los mecanismos de control que debo tener para asegurar el

adecuado seguimiento a la ejecucion del plan estratégico?
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar una propuesta de implementacion de la planeacion estratégica para el

departamento de mantenimiento de la superintendencia de operaciones del rio de

ECOPETROL S.A con el propésito de asegurar la alineacién estratégica del
departamento con la de ECOPETROL S.A.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar modelo de diagndstico de la gestion de mantenimiento aplicando
diferentes modelos con el fin de valorar el estado actual del departamento

desde la perspectiva de la planeacion estratégica.

Estructurar las actividades de direccionamiento estratégico alineadas con el
mapa estratégico de ECOPETROL S.A.

Formular la estrategia estableciendo el plan tactico y operativo para el
desarrollo del plan estratégico de mantenimiento. Este plan de trabajo me
permite aterrizar las tareas y los responsables de cada uno de los entregables

que aseguran el desarrollo de la planeacion.

Definir la estrategia de implementacion del mapa de procesos de la funcion
mantenimiento alineado con el direccionamiento de ECOPETROL S.A. La
estructuracion del mapa de procesos define los roles y responsabilidad de la

organizacién y establece un marco de interacciones con los demas procesos.
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Definir la estructura de gestion de seguimiento y control del plan estratégico de
mantenimiento para asegurar el cumplimiento de los objetivos. Este objetivo

contempla el disefio de los mecanismos de monitoreo y control, sin considerar

su implementacion.
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3. MARCO DE REFERENCIA

3.1 MARCO DE ANTECEDENTES
3.1.1. Misién y vision de ECOPETROL S.A.

Mision

Encontramos y convertimos fuentes de energia en valor para nuestros clientes y
accionistas, asegurando la integridad de las personas, la seguridad de los
procesos Yy el cuidado del medio ambiente, contribuyendo al bienestar de las areas
donde operamos, con personal comprometido que busca la excelencia, su
desarrollo integral y la construccion de relaciones de largo plazo con nuestros

grupos de interés"

Visién

Ecopetrol, grupo empresarial enfocado en petréleo, gas, refinacién, petroquimica y
combustibles alternativos, sera una de las 30 principales compafiias de la industria
petrolera, reconocida por su posicionamiento internacional, su innovacion y

compromiso con el desarrollo sostenible?.
Valores Corporativos

Los valores que se encuentran dentro del mapa estratégico y que identifican al

grupo empresarial son:

o Integridad

> ECOPETROL S. A. Mision-Vision [EN LINEA] [CITADO 10 DE JUNIO DE 2015] Disponible en:
http://iris/contenido/contenido.aspx?catiD=280&conID=48055, consultado el 12 de Agosto del 2013.
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o Responsabilidad

o Compromiso con la vida
o Pasion por la excelencia
o Espiritu de Equipo

. Respeto

3.1.2. Marco estratégico de ECOPETROL S.A. En la Figura 1 se presenta la
representacion del mapa estratégico de ECOPETROL S.A.

Figura 1. Representacion del mapa Estratégico de ECOPETROL S.A.

BARRILES LIMPIOS

400
WO
Espirit 8¢ e
Gestion Integra) et

S —Con normalidad \abora\ ~

It
es amp, e, nta e

Fuente: ECOPETROL S. A. Marco estratégico Grupo Empresarial ECOPETROL
S.A.

Los hitos principales dentro del marco estratégico de ECOPETROL S.A. son:
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Reafirmamos nuestro compromiso de producir 1 millon de barriles limpios por dia
en el 2015 y 1,3 millones de barriles limpios por dia para el 2020: sin accidentes,
sin incidentes ambientales, con normalidad laboral, en armonia con nuestros
grupos de interés y de forma sostenible en las tres dimensiones: econémica, social
y ambiental, con una rentabilidad sobre el capital invertido (ROCE) superior al
17%.

La excelencia operacional, refleja el compromiso de trabajar sistematicamente de
forma sana, limpia y segura, maximizando el uso de los recursos y excediendo las

expectativas de nuestros clientes y demas grupos de interés.

Se invertiran US$84,5 billones (US$75 billones 2013 — 2020), de los cuales el 84%
se destinara a Exploracion y Produccién, principalmente, al desarrollo de campos

actuales y a la actividad exploratoria

Los Hidrocarburos no-Convencionales y el aumento del factor de recobro por
medio de la perforacion infill y la inyeccion de agua seran el foco de la estrategia.

Se fortalecera la red de transporte, se modernizaran las refinerias y se generara
mayor valor a las corrientes de refinacibn a través de la integracion con

petroquimica.
Ecopetrol S.A. busca posicionarse dentro del grupo de las 30 petroleras mas
grandes del mundo en 2020 y generar una ventaja competitiva en crudos pesados

en la cadena de valor.

Damos fuerza a la gestion integral por procesos y al control interno como

mecanismo para asegurar la obtencion y sostenibilidad de los resultados.
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Nuestro marco de actuacion esta regido por los valores organizacionales: respeto,

responsabilidad e integridad y las competencias organizacionales y de liderazgo *

A continuacién en la Figura 2 se presentan las metas definidas por ECOPETROL

S.A.

Figura 2. Metas definidas por ECOPETROL S.A. para el 2020

;_.:‘_ —
i Referente
UPSTREAM 1 millén de barriles de petroleo equivalente al 2015 y 1.300 barriles limpios al 2020, 6.200 MBPE
incorporadas en de reservas 1p (Nuevas, revaluacion y compra) Roce 26%
DOWMSTREAM Roce 9- 11% (2020 - 2025)*
o *
Refinacién Roce 9% -11% . ‘3..0
principales
DOWNSTREAM Petroguimica Roce 13% companias
de la
Biocombustibles Praducir 450 KTA en el 2020 (en todos los proyecto que participe el GE industria
Gas Ventas Macionales e Internacional 1.000 GBTUD incluyen regalias petrolera
TRANSPORTE ROCE 11%
J{\
Confianza y Reputacion  Reputation Institute >70% “Strong” / Merco— Primer Lugar
Relacionamien Comportamientosde .
to con Grupos apoyodelosGruposde Nivel de cumplimiento de Compromisos RSE > 90% i merco
de Interés Interés W) o
Sostenibilidad del Ingresar al Dow Jones Sustaintability Index (logro alcanzado 2011) Bronce 2015 / Sustainability Indexes
negocio Plata 2020 ENCIA
% de reduccion de vertimientos relativos : 8% POR COLOMBIA
Ecoeficiencia P
% de reduccion de generacion de residuos solidos relativos 12%
Gestion % de reduccién de emisi Fecto invernadero relativas: 7%
B 2 requccion de emisiones gases erecto Invernadero relativas: o
Ambiental Cambio Climatico
Mo. de Fuentes Energéticas Diversificadas -4
Biodiversidad MNo. de habitats protegidos: 2
——————————
* En revision hasta confirmacion CAPEX oficial de megaproyectos
gaproy | =

¥ ECOPETROL S. A. Marco Estratégico de Grupo Empresarial. [en linea] [citado 12 de Agosto del 2013.]
Disponible en: http://iris/contenido/contenido.aspx?catiD=909&conID=58759.
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MEGAS CONSOLIDACION
ORGANIZACIONAL 2015

Indice de Frecuencia de Accidentalidad con Pérdida de tiempo
0,40

Referente

indice relative de derrames 7,01

HSE
indice de Frecuencia Total de Casos Registrables 1,30 m

indice de Frecuencia de Seguridad de Procesos 0,13

Producir 6,01 USS/ Barril al 2015

Costos Refinar 6,22 USs$/ Barril  al 2015
Transportar 7,51 $/BKM al 2015 Interno
1 % de reduccion de la intensidad energética
Energia
7 % incremento de la eficiencia de transformacion Energetica
Capacidades 95% Posicidn es ocupadas oportunamente 95%
Hull?naanas 100% Adaptacién de nuevos colaboradores asegurada

95% Planes de desarrollo asegurados

guradas (2015) 85% Calidad en el proceso de desempefic empresarial

Interno
indice de Ambiente

Laboral (2015) 90 Puntos obtenidos en la encuesta de ambiente laboral

metodologia Great Place To Work

ndice Clobal de Limite maximo de Incidentes Laborales por millén de horas '

" hombre laboradas
Normalidad Laboral 555" 5614: 1,5 ; 2015: 1,2 4

VI i

Ubicarse en el 2015 en el 1er quintil en escala IPA

MEGAS CONSOLIDACION
ORGANIZACIONAL 2015

Referente
2009-2011 2012-2014 2015...

Portfolio de ECP y Grupo ECP y 100% Grupo ) REFERENTE
clientes Empresarial empresarial sector Ol & Gas MAJORS

: PETROBRAS
Pol'l'.af.DhO de 38 servicios 1 cadf.:n.as de 35 servicios /8P/
Servicios servicios SHELL
Optimizacion de 5% del costo total 5% de.lns .oostos Rentabilidad como
costos unitarios centro de beneficios
Satisfaccion de
clientes 90% 92% 92%
Generacion de beneficios 5% ahorro sobre costo de venta (Plan de compras y
contratacion)

Alcanzar el Nivel: Advantage (Ventaja), bajo el referente SCOR (Supply Chain of
Reference )Lo que significa :

+«Confiabilidad riesgo de la cadena: de 53% (actual ) a 94%

sCostos de la Cadena U$SD15 a U$SD13

+Velocidad de la Cadena 33 dias a 12 dias

+Dias de Inventario 215 dias 3 133 dias

1-. “Agregar valor a la cadena integral de crudos pesados y extrapesados
A

. . - B I ati
mediante t logia, con o e ir gﬂf:':m?:
2-. Alcanzar el ler cuartil en Gestion de la Informacion

Ventajas Tecnologicas
en:

Fuente: ECOPETROL S. A. Marco estratégico 2013-2020. Diapositivas 64-65-66
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3.1.3. Estructura organizacional de ECOPETROL S.A. En la figura 3 se
presenta la estructura organizacional de ECOPETROL S.A. a nivel de alta

direccion.

Figura 3. Estructura organizacional de ECOPETROL S.A.

irecti Comitd Auditor
Junta Directiva | ks Divection

Preadenca
Direccidn da
Auditoris Inkerna

zecrelana smnana | \icepresidencia Comporaliva de

=gia y Crecimiznlc

“icepresidenciz 4 |
Talznta Humangz |

Fuente: ECOPETROL S. A. Estructura Organizacional. [en linea][citado 15 de
mayo de 2015] Disponible en http://iris/contenido/contenido.aspx?catiD=
278&conlD=48123

3.1.4. Evolucion de la funcion mantenimiento en ECOPETROL S.A. El
departamento de mantenimiento dentro de la organizacion de ha vivido un proceso
de evolucion alineado con la evolucion de la funcion mantenimiento de las
organizaciones. Desde la implementacion del proyecto SCAM (Sistema
Corporativo de Mantenimiento, Materiales y cuentas a pagar) en 1999, se ha
venido estructurando el proceso de mantenimiento y se han planteado objetivos

estratégicos en donde se destaca:

1. Optimizar la funcién mantenimiento
2. Maximizar la rentabilidad
3. Minimizar los costos.
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Esto llevo al desarrollo de sistemas integrados, desarrollando en 2000 la primera
implementacion del MIMS, software que luego paso a ser ELLIPSE (CMMS) con el
gue se logra satisfacer las demandas de las areas de operacion, mantenimiento y
logistica, optimizando la eficiencia de la gestion de recursos, maximizando la
disponibilidad, la utilizaciébn de los activos y logrando elevados estandares de
eficiencia, eficacia y productividad.

En el afio 2011 se inicia el proyecto GENOMA para la estructura de los procesos
de la funcibn mantenimiento. En esta fase, la funcibn mantenimiento pasa a ser
parte del proceso de gestion de activos industriales dentro del proceso especifico

de operacion del mantenimiento.

Figura 4. Mapa de proceso de gestion de activos

Gestion de activos
industriales

Incorporacién de
activos industriales

Proceso Nivel 1

Operacion de
mantenimiento

Optimizacion del
desempefio de los
activos

Operacion
estructurada

Desincorporacion
de activos
industriales

3.2. MARCO TEORICO

3.2.1. Definicion de planeacion estratégica. La planeacion estratégica es el
proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacion obtienen,
procesan y analizan informacién pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar

la situacién presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad con el
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propdsito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el

futuro .

Una estrategia consiste en “decisiones y acciones relativas a la eleccion de los

medios y a la articulacién de los recursos con miras a lograr un objetivo.

Es un proceso mediante el cual una organizacion define su negocio, la vision de
largo plazo y las estrategias para alcanzarla, con base en el analisis de sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Supone la participacion activa
de los actores organizacionales, la obtencién permanente de informacion sobre
sus factores claves de éxito, su revision, monitoria y ajustes perioédicos para que
se convierta en un estilo de gestion que haga de la organizacion un ente proactivo

y anticipatorio °

3.2.2. Definicion de administracion estratégica. La administracién estratégica
se define como el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones
multidisciplinarias que permiten que una empresa alcance sus objetivos. Como lo
sugiere esta definicion, la administracion estratégica se enfoca en integrar la
administracion, el marketing, las finanzas y la contabilidad, la produccion y las
operaciones, la investigacion y el desarrollo, y los sistemas de informacion, para
lograr el éxito de una organizacion. El termino administracion estratégica se utiliza
como sinénimo de planeacion estratégica. Este ultimo se utiliza con, mas
frecuencia en el mundo de los negocios, en tanto que el primero se utiliza mas en
el campo académico. Algunas veces el termino administracion estratégica se
emplea para referirse a la formulacién, implementacion y evaluaciéon de las
estrategias, y planeacion estratégica se refiere solo a la formulacion de

estrategias. El proposito de la administracion estratégica es crear y aprovechar

* SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica. 10 Edicion. Bogota. 3R Editores 2008. p. 55

®> GUERIN, Gilles y WILS, Thierry y LE LOUARN , Jean-Yves . Planeacion Estratégica de los recursos
humanos. 1 Edicién. Santafé de Bogota. Ed. Legis. 1992.p 5

® SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica. 10 Edicion. Bogota. 3R Editores 2008. p. 56
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oportunidades nuevas y diferentes para el futuro; en contraste, la planeaciéon a

largo plazo busca optimizar las tendencias de hoy para mafiana.’

3.2.3. El direccionamiento estratégico. Las organizaciones para crecer, generar
utilidad y permanecer en el mercado deben tener muy claro hacia donde van, es

decir, haber definido su direccionamiento estratégico.

El direccionamiento estratégico lo integran los principios corporativos, la vision y la

misién de la organizacion ®

La direccion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular, implantar y
evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa
lograr sus objetivos. Segun esta definicion, la direccion estratégica se centra en la
integracion de la gerencia, la mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la
produccion, las operaciones, la investigacion y el desarrollo, y los sistemas de

informacion por computadora para lograr el éxito de la empresa.’

3.2.4. Fases para la direccion estratégica. Las etapas del proceso de

planeacion estratégica son:

e Definicion del horizonte de tiempo ( 3 afios)

e Principios Corporativos

e Diagnostico estratégico. Anélisis DOFA. Donde estamos hoy

e Direccionamiento estratégico. Visidn, Mision, Objetivos Estratégicos, Ejes
estratégicos, Donde Queremos estar

e Proyeccion Estratégica. Areas estratégicas, proyectos estratégicos, Como lo

vamos a lograr

"DAVID, Fred R. Conceptos de Administracion Estratégica. 14 Edicion. México. Editorial Pearson. 2013. P 5
8 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica. 10 Edicion. Bogota. 3R Editores 2008. p. 58-59
° DAVID, Fred R. Conceptos de Administracion Estratégica. 9 Edicion. México. Prentice Hall. 2003. P 5
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¢ Alineamiento Estratégico. Vision compartida, mapas estratégicos

e Plan Operativo. Estrategias, Planes de accion, tareas que debemos realizar
para alcanzar la vision

e Monitoria Estratégica. indices de gestion, cual es el nivel de desempefio
organizacional, cuales son los logros del proceso *°.

El proceso de direccion estratégica presenta tres etapas: la formulacion de la
estrategia, implantacion de la estrategia y evaluacion de la estrategia. La
formulacion de la estrategia incluye la creacion de una vision y mision, la
identificacion de las oportunidades y amenazas externas de una empresa, la
determinacién de las fortalezas y debilidades internas, el establecimiento de
objetivos a largo plazo, la creacion de estrategia alternativas y la eleccién de

estrategias especificas a seguir.

La implantacidén de la estrategia requiere que una empresa establezca objetivos
anuales, disefie politicas, motive a los empleados y distribuya los recursos de tal
manera que se ejecuten las estrategias formuladas; la implantaciéon de la
estrategia incluye en desarrollo de una cultura que apoye las estrategias, la
creacion de una estructura de organizacion eficaz, la orientacién de las actividades
de mercadotecnia, la preparacion de presupuestos, la creacién y la utilizacion de
sistemas de informacion y la vinculacién de la compensacién de los empleados

con el rendimiento de la empresa.

La evaluacién de la estrategia es la etapa final de la direccion estratégica. Los
gerentes necesitan saber cuando ciertas estrategias no funcionan adecuadamente

y la evaluacion de la estrategia es el principal medio para obtener esta informacion
11

1 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica. 10 Edicion. Bogota. 3R Editores 2008. p. 70.
" DAVID, Fred R. Conceptos de Administracion Estratégica. 9 Edicién. México. Prentice Hall. 2003. P. 6
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Los componentes de la direccion estratégica son:

1. Estrategas: Son las personas lideres que tienen capacidad de tomar
decisiones relacionadas con el desempefio presente o futuro de una
organizacion. Deben tener una alta formacion, una gran capacidad analitica,
excelente comunicacion y una buena relacion interpersonal, respetuosa y
comprometida con el logro de los objetivos de la empresa.

2. Direccionamiento estratégico: Es el proceso de ver hacia donde van los
negocios para crecer, generar utilidades y permanecer en el mercado. Lo
integran los principios, la mision y la vision.

Diagnostico: Se realiza dentro de otras formas, a través del andlisis FODA.
4. Formulacién estratégica: Corresponde a las siguientes acciones:

1. Planes de accion

2. Objetivos
3. Presupuesto
4

Ejecucion

Los proyectos estratégicos y los planes de accion deben reflejarse en el

presupuesto.

1. Indicadores de gestion: ElI desempefio de la organizacion requiere
monitorearse periddicamente y, de ser necesario hacer las correcciones en los
objetivos, los planes de accién y los presupuestos.

2. Auditoria estratégica: Se utiliza para asegurar la persistencia, la permanencia y

la continuidad del proceso.?

El estandar PAS 55 establece la implementacion de un sistema de gerenciamiento
de activos bajo el ciclo PHVA, el cual se describe en la jError! No se encuentra

| origen de la referencia..

12 PALACIOS, Luis Carlos. Direccion Estratégica. Primera Edicién. Colombia. ECOE Edicién. 2010. P14,15
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En este ciclo se establecen los primeros pasos para la definicion de la estratégica
de gestion de activos desde la perspectiva de la planeacion estratégica en donde

se identifican los siguientes pasos:

Definicion de politica de gestion de activos
Establecer la estrategia de gestion de activos
Establecer los objetivos de gestién de activos

Establecer los planes para la gestion de activos

o bk 0 DB

Controles y habilitadores para la gestién de activos™®

Figura 5. Proceso PHVA en la gestion de activos

4.7 Revision de 1a gerendla 4.2 La Politica de gestion de actives

4.6 Evaluacion y mejora del 4.3 Estrategia, objetivos y planes
desempefio de gestion de activos
4.6.1 Monitoreo del desempefio 431 f::r:mqh de gestion
¥ B condicigy PAS 55:2008 e
462 et g Estructura del 432:"!::““0““0"
incidentes y na conformidades sy tagal R s
relacionadas al Sctivo Sistema de Gestion 4.3.3 Planes de gestion de activos

4.6.3 Evaluadon del cumplimiento 4.3 .4 Planificacién de contingencia

4.6.4 Auditoria

4.6.5 Acdones de Mejora T &

4.6.6 Ragistros 0
A

4.4 Controles y habilitadores para la
gestion de activos
44,1 Estructura, autoridad y
responsabilidades.

4.5 Implantadion de planes 442 Tercerizacion de las actividades de
de gestion de activos gestion de activos
4.5.1 Actividades durante el 443 Adlestramlento, conclencia y
ciclo de vida competencia
4.5.2 Herramientas, 4.4 .4 Comunicacion, participacion y
instalaciones y equipos consultas

445 Documentos de sistemas de
gestion de activos
4.4 6 Gestion de informacion

4.4.7 Gestion de riesgos

Fuentes: PASS 55. Management System Structure.
El estandar PAS 55 permite el despliegue de la planeacion estratégica al nivel de

mantenimiento, lo cual corresponde a una de las funciones que se identifican

dentro del ciclo de vida de los activos. La estructuracion de la planeacion

3 BRITISH STANDARD INSTITUTE PAS 55:2008 Asset Management Parte 1, ISBN: 978-0-9563934-0-1
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estratégica vista desde el enfoque de la gestibn de activos permite un

alineamiento hacia la funcion mantenimiento dentro de la organizacion.

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se presenta un mapa
onceptual con el desarrollo del trabajo de aplicacion, los hitos principales y las

salidas mas relevantes de los procesos.

3.2.5. Logrando el alineamiento de la estrategia. Desde su lanzamiento, en
1992, el cuadro de mando integral (CMI) ha evolucionado hasta convertirse en la
piedra angular de un sistema sofisticado para gestionar la ejecuciéon de la
estrategia. La efectividad del enfoque de este modelo derivado de dos
capacidades simples que lo caracterizan: (1) la capacidad para describir con
claridad la estrategia (aporte de los mapas estratégicos) y (2) la capacidad para
relacionar la estrategia con el sistema de gestion (aportacion global del modelo).
El resultado neto es la capacidad para alinear todas las unidades, proceso y

sistemas de una organizacidn con sus estrategias.

La jError! No se encuentra el origen de la referencia. describe un marco de
estibn simple para la ejecucion de la estrategia. El enfoque agregar varias
caracteristicas importantes al bucle clasico de gestion “planificar-hacer-verificar-
actuar”, es decir, el proceso de busqueda de objetivos, incorporando el Deming al

movimiento de calidad.

e Se identifica explicitamente la estrategia como el punto central del sistema de
gestiéon ( en oposicion a la calidad)

e Se identifica el alineamiento como un componente explicito del proceso de
gestion. La ejecucion de la estrategia requiere del mas alto nivel de integracion

y trabajo en equipo entre las unidades y los procesos organizativos.
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e El liderazgo de los directivos es una condicion necesaria para una ejecucion
exitosa de la estrategia. Ademas, la gestion de la estrategia es sinbnimo de

gestion de cambio. Sin este liderazgo, el cambio constructivo es imposible.
La idea fundamental es que la estrategia es el centro del sistema de gestion. Una
vez que esta ha sido claramente definida, es posible disefiar todos los

componentes del proceso de gestién para crear alineamiento™,

Figura 6. Marco del CMI para la ejecucién de la estrategia

El ciclo de Deming
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\_____/

Fuentes: KAPLAN, Robert, P. NORTON, David. Alignment

g, KAPLAN, Robert, P. NORTON, David. Alignment. Primera Edicién. Espafia. Ediciones Gestién 2000.
2006. Pag. 301
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Figura 7. Mapa Conceptual del trabajo de aplicacién.
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4. DISENO METODOLOGICO

Tabla 1. Metodologia y herramienta de acuerdo a objetivos especificos

Objetivos
Especificos
Establecer
diagndstico

departamento
mantenimiento

el
del
de

Estructurar la mision,
objetivos

vision,
estratégicos

del

departamento

Establecer la
planeacién tactica y
operativa del plan

estratégico

Metodologia

Bajo el marco tedrico se definen los modelos de diagnéstico y bajo esta
perspectiva se aplica la herramienta. Se contempla utilizar metodologia
DOFA y aplicar criterios técnicos en la estructuracién de la herramienta de
diagnostico bajo el esquema PAS 55. Para la realizacién de esta actividad
se contemplan sesiones de trabajo con el departamento de mantenimiento
en donde se construya el diagndstico y luego se realice la socializacién de
los resultados. De los resultados obtenidos del DOFA, de la aplicacion de
la herramienta de diagnéstico bajo el estandar PAS 55, y de la aplicacion
de la herramienta particular se emite un informe con los ejes centrales que
se deben desarrollar dentro del proceso de planeacién estratégica.

Seguir los criterios para la definicion de la misién, vision, objetivos
estratégicos. Realizar sesiones de trabajo y efectuar la alineacién a
Ecopetrol S.A. Los criterios establecidos se rigen bajo las caracteristicas
de una mision, una visibn y unos objetivos estratégicos del libro de
gerencia estratégica y los lineamientos de gestion de activos de la PASS
55

Estructuracion de los hitos y las actividades requeridas para el desarrollo
del plan estratégico. Definir recursos y fechas para el cumplimiento de los
entregables. Estos hitos deben estar centrados en los ejes de la
planeacién estratégica y deben estar encaminados a cumplir las
actividades para el desarrollo del proceso de direccionamiento estratégico.
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Herramientas y/o Técnicas a utilizar

Matriz DOFA
Matriz de madurez de implementacién
en gestibn de activos bajo
metodologia PAS 55

Modelo Particular para el diagnéstico
de la gestion del departamento de
mantenimiento.

Metodologia para la estructuracién de
la mision, vision, objetivos
estratégicos

Mapa estratégico de Ecopetrol S.A.
Aplicacién de politica de PASS 55.

Desarrollo de planes estratégicos
previos.
Diagrama de GANTT



Objetivos

Especificos
Definir la estrategia de
implementacion el

mapa del proceso de
mantenimiento,
alineado con Ecopetrol
S.A.

Definir la estructura de
gestiébn y seguimiento
del plan estratégico de
mantenimiento.

Metodologia

Aplicar el desarrollo del proceso GENOMA en la estructuracion de la
planeacion estratégica. El proyecto GENOMA define los procesos para las
actividades del proceso de mantenimiento, enmarcadas dentro del proceso
de gestién de activos. En este paso, se hace la respectiva socializacion del
mapa de procesos y se contextualiza dentro del enfoque de planeacion
estratégica. Esta actividad permite establecer las conexiones entre los
procesos y define la matriz de responsabilidades dentro del departamento.

Construccion de los indicadores claves de éxito que debe estar alineado al
plan estratégico de mantenimiento. Se establece la piramide de
indicadores y el impacto que tiene sobre cada uno de los procesos.
Asimismo, se define la estructura de gestiébn con la definicibn de las
reuniones claves, su objetivo y su periodicidad. Establecer y aplicar
metodologia del documento " usar el balanced scorecard como un sistema
de gestibn estratégica" de Kaplan. La metodologia aplicada busca
garantizar el seguimiento y control adecuado en el desarrollo de
actividades.
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Herramientas y/o Técnicas a utilizar

ARIS, herramienta para la definicién
de los procesos de ECOPETROL S.A.
Matriz RACI para la estructuracion de
los roles y responsabilidades

Matriz de Despliegue de Indicadores
del Departamento de Mantenimiento.

Estructura de gestion del
departamento de  mantenimiento.
Documento " usar el balanced

scorecard como un sistema de gestion
estratégica" de Kaplan.



5. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. DIAGNOSTICO DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

Para la elaboracion del diagnostico del Departamento de mantenimiento se
implementaron 3 metodologias, buscando enfoques complementarios y asi poder
tener una perspectiva general del Departamento.

5.1.1. Andlisis DOFA del Departamento de Mantenimiento. La metodologia
DOFA busca establecer las diferentes Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas del Departamento y asi, mediante una perspectiva interna-externa,
entendiendo externo lo que se encuentra por fuera del Departamento establecer
los principales focos sobre los cuales se debe desarrollar la estrategia. El anexo A,
presenta los resultados obtenidos luego de la aplicacion de la metodologia DOFA.
Estos resultados fueron agrupados en diferentes Areas de tal manera que
permitieran un mejor andlisis. La grafica 1 presenta los resultados obtenidos en
donde el eje Y representa la sumatoria de atributos asociados a una misma area
identificados por cada entrevistado. Estos resultados permiten desde una
perspectiva global identificar los puntos focales para la estructuracion de la
estrategia.
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Grafica 1. Resultados Matriz DOFA

Cuenta de GRUPO

Comportamiento informacion

35

30

25

20

15

10

M Total

(=] w
L
[

CLIENTE
ENTORNO

GERENCIAMIENTO
CLIENTE

ENTORNO

GESTION
GERENCIAMIENTO

INFORMACION

INFRAESTRUCTURA /..
GESTION

INFORMACION

INFRAESTRUCTURA /..
GESTION

PRODUCTO
RECURSO HUMANO
INFORMACION

RELACIONAMIENTO
PRODUCTO

RECURSO HUMANO

RELACIONAMIENTO
PRODUCTO

INFORMACION
CAPACITACION
GERENCIAMIENTO
GERENCIAMIENTO

AMENAZAS DEBILIDADES FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DIMENSION ~ AREA ~

Agrupando las fortalezas y oportunidades en areas especificas de gestién se
destaca el recurso humano como la principal fortaleza del Departamento de
Mantenimiento. Este atributo es determinante para asegurar el éxito en la

implementacion de la propuesta.

En relacion a las debilidades y amenazas, se encuentran las areas de
gerenciamiento y gestion como las que presentan una mayor oportunidad de
mejora. Este diagnostico se estructura como un insumo primordial para la
elaboracion de la estrategia, entendiendo que el grupo de trabajo presenta una
excelente disposicién hacia la orientacién por resultados y manifiesta su necesidad
de mejora en los aspectos asociados al gerenciamiento. Los resultados se
presentan en las grafica 2 y en la gréafica 3.
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Grafica 2. Grafica FO de los resultados obtenidos
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Grafica 3. Grafica DA de los resultados obtenidos
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5.1.2. Diagnéstico del Departamento de mantenimiento bajo la perspectiva de
gerenciamiento de activos bajo la norma PASS55. Para obtener una
perspectiva enfocada en los activos se estructura la aplicacion de metodologia
bajo la norma PASS 55

Siguiendo el proceso PHVA bajo la estructura del sistema de gestion definido por
el Instituto de Gestion de Activos, se desarrolla el modelo de diagndstico,
estableciendo el grado de madurez de la organizacion en las diferentes areas de

conocimientos definidas dentro de la metodologia.

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se presenta la
erramienta utilizada para la estructuracién del diagnoéstico. En este modelo se
evalia cada una de las clausulas que componen el estandar internacional y se
estructuran los requerimientos necesarios para cumplir con cada uno de los
niveles de madurez. Este método facilita el diagnostico y permite suprimir la
subjetividad en la elaboracion de los modelos de diagnostico. Los resultados
obtenidos se agrupan en cada una de las clausulas y luego de ser validados por
los diferentes grupos de intereses, se presentan los resultados obtenidos.
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Figura 8 Aplicacion utilizada para diagnostico PASS55
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Fuente: Aplicacion IAM para Gerenciamiento de Activos

En la grafica 4 se describen los resultados obtenidos en donde se establece un
nivel de madurez en su mayoria en desarrollo, logrando identificar que el
Departamento requiere realizar ajustes organizacionales que permitan lograr la
madurez estratégica y garanticen que los resultados se consoliden en el tiempo.

Dentro de las principales areas de atencion se destaca la falta de una politica y
estrategia de gestién de activos, lo que genera la necesidad de aterrizar los
conceptos de direccionamiento estratégico en la busqueda de un horizonte claro
como Departamento y como engranaje primordial para el logro de la gestion de

activos.
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Grafica 4. Resultados de la auditoria PASS 55
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5.1.3. Diagndstico del Departamento de Mantenimiento bajo metodologia
integral. Entendiendo la necesidad de particularizar los diferentes métodos de
diagndstico y buscando un modelo que permitiera estructurar un diagnadstico fiel y
veraz a la realidad del Departamento, el grupo de ingenieria de mantenimiento
desarrolla un método que interiorice los diagnésticos anteriores y que permita
asegurar los resultados desde una perspectiva general y especifica de las

diferentes areas desde las cuales se debe analizar el Departamento.

La metodologia consiste en aplicar una serie de preguntas a los diferentes
funcionarios involucrados dentro de las coordinaciones que componen el
Departamento de Mantenimiento y profesionales de los Departamentos de
Produccion e ingenieria. A cada funcionario se le hacian preguntas especificas
agrupadas en las areas de conocimiento definidas dentro de la metodologia y
mediante una calificacion de 0% a 100% se determinaba el nivel de madurez de
cada proceso involucrado, focalizando las respuestas a obtener resultados

objetivos. Las areas identificadas como claves son:
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Los resultados obtenidos se muestran en la grafica 5 en donde se pueden

identificar los focos de atencidn para la estructuracion de las estrategias.

Grafica 5. Resultados de diagnostico integral
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En el anexo B. Se encuentran identificados los hallazgos de la evaluacion, en
donde se destaca como parte central de la estructuracion de la estrategia la

necesidad de tener focos generales en los siguientes pilares:

Gestion de Recursos Humanos

Gestion de los Procesos

Gestion en HSEQ

Gestion Operativa compuesta por los siguientes pilares
Gestion de los Planes de Mantenimiento

Gestion de eliminacion de Defectos

Innovacion de Procesos

Interaccion con Proyectos

® o 6 T o A~ W DdPRE

Gestion de Abastecimiento

Sobre estas bases es que se estructura el proceso de direccionamiento

estratégico del Departamento de Mantenimiento.

5.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO

Con el insumo del diagnéstico del Departamento se procede con la estructuracion
del modelo de direccionamiento estratégico. Para esto, se desarrolla una
alineacion estratégica entre la mision, vision y objetivos estratégicos de Ecopetrol
S.A. y se hace un despliegue hacia el Departamento de Mantenimiento, como un

engranaje primordial para el logro de los objetivos estratégicos.
5.2.1. Alineacién Estratégica con Ecopetrol S.A. La figura 9 presente el modelo

estratégico de Ecopetrol S.A. que es la base para la elaboracién del modelo de

direccionamiento estratégico del Departamento con alineacion al modelo
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Organizacional. Dentro de la estructuracion se define como premisa trabajar con
horizontes de tiempo iguales y promover por el cumplimiento de los objetivos

establecidos dentro del marco estratégico.

Figura 9. Modelo de Direccionamiento Estratégico de Ecopetrol S.A.

MARCO ESTRATEGICO 2012 - 2020

Mision:

Encontramos y convertimos fuentes de energia en valor
para nuestros clientes y accionistas, asegurando la
integridad de las personas, la seguridad de los procesos
y el cuidado del medio ambiente, contribuyendo al
bienestar de las dreas donde operamos, con personal
comprometido que busca la excelencia, su desarrollo

Visién 2020:

Ecopetrol, grupo empresarial enfocado en petrdleo,
gas, petroguimica y combustibles alternativos, serd una
de las 30 principales compaiias de la industria
petrolera, reconocida por su posicionamiento
internacional, su innovacion y compromiso con el
desarrollo sostenible.

integral y la construccion de relaciones de largo plazo
con nuestros grupos de interés.

BARRILES LINPIOS
Gobierno Corpa,a,,va

Control
Pepijiguesos

Gestion Integra\

Fuente: ECOPETROL S. A. Marco estratégico Grupo Empresarial ECOPETROL
S.A.

5.2.2. Misién, Visién, Valores y Objetivos Estratégicos. Siguiendo la
metodologia para la construccién del direccionamiento estratégico se presentan a
continuacion los resultados de la definicién de Mision, Vision, Valores y Objetivos
Estratégicos del Departamento de Mantenimiento.
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El resultado obtenido surge de la busqueda de identidad del Departamento como
parte activa de una Superintendencia de Operaciones, en donde su rol garantiza la

continuidad operativa de la infraestructura operativa del Campo.

5.2.2.1. Mision: Asegurar la disponibilidad , confiabilidad e integridad de la
infraestructura productiva de la SOR, para cumplir las metas de produccion a un
costo 6ptimo, mediante la aplicacion de politicas de gerenciamiento de activos,
realizados por el Talento de Clase Mundial que cumplen los lineamientos del

Sistema de Gestion Integral de Ecopetrol.

5.2.2.2. Vision: Para el 2020, el departamento de mantenimiento sera altamente
competitivo en el aseguramiento de la continuidad operativa de los activos y la
optimizacibn de los costos mediante la implementacion de técnicas de
confiabilidad e integridad, buscando Ila generacion de valor a través de la
innovacion tecnologica para posicionarse como un referente para el grupo

empresarial.

5.2.2.3. Valores: Dentro del modelo se establecen los valores individuales y como
grupo de trabajo que identifican al Departamento, asimismo, se establecen los

valores deseados como referentes

Valores individuales

Responsabilidad, Honestidad, Confianza

Valores Actuales

Satisfaccion del Cliente, Orientacion a resultados, Seguridad de las personas
Valores Deseados

Excelencia, Eficiencia, Trabajo en Equipo

5.2.2.4. Objetivos Estratégicos. Teniendo definida la identidad del Departamento

con la definicion de la mision, vision y valores se estructuran los objetivos
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estratégicos. Para esto se tiene presente el modelo de alineacion con los objetivos
estratégicos de Ecopetrol S.A.

Los objetivos estratégicos definidos son:

e Asegurar la disponibilidad y confiabilidad de los equipos a un desempefio y
costo optimo en funcion de la utilizacién del activo.

e Asegurar las sinergias con los grupos de interés garantizando la satisfaccion
de los clientes internos y externos, socios y comunidades aledafios.

e Garantizar la implementacibn de la estrategia de confiabilidad en la
infraestructura productiva

e Garantizar la ejecucién de las actividades definidas en la estrategia de
mantenimiento, realizado de manera segura y oportuna. Esta ejecucion debe
estar alineada a las metas de produccion.

e Cumplir con los requerimientos de las politicas de la organizacion.

5.2.2.5. Marco Estratégico del Departamento de Mantenimiento. Realizando la
integracion de las diferentes fases del direccionamiento se obtiene el marco
estratégico del Departamento de Mantenimiento 2012-2020 (ver figura 10). Este
modelo estratégico es referente para el desarrollo de la planeacién tactica y la
estructuracion de las diferentes acciones requeridas para el cumplimiento de las

metas del Departamento, alineadas con el marco estratégico de Ecopetrol S.A.
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Figura 10. Marco Estratégico del Departamento de Mantenimiento 2012-2020
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5.3. ESTRUCTURACION DEL PLAN TATICO Y OPERATIVO

5.3.1. Plan Téctico. Dando continuidad al proceso y teniendo definidos los
objetivos estratégicos, se estructura el plan tactico para el Departamento de
Mantenimiento en donde se han identificado 8 pilares que definen el desarrollo de
la planeacion tactica y operativa. Para esto se tienen en cuenta los focos
establecidos en el diagnéstico realizado y la estructuracién del marco estratégico.
La ilustracién 16 muestra los pilares definidos de acuerdo a los focos estratégicos
establecidos.
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5.3.1.1. Factores Habilitadores. Los factores habilitadores que tienen mas
relevancia a nivel estratégico para el Departamento son las interacciones con los
Departamentos de Produccion, Proyectos y el area encargada de abastecimiento.
Asimismo, como proceso habilitador, la gestion HSE, la gestion del talento
humano y la gestion de los procesos son elementos que apalancan el

cumplimiento de las metas para el Departamento.

Se debe enfatizar dentro de la definicion de los focos habilitadores que la gestion
por procesos es el pilar central para la definicion de la estructura del
Departamento y la generacion de los modelos de transformacion internos que se
desarrollan en cada uno de los procesos y sobre los cuales tiene inherencia el

Departamento de Mantenimiento.

5.3.1.2. Factores Misionales del Departamento: Los procesos misionales que
tienen una mayor relevancia dentro del modelo se estructuran dentro de los 5
pilares centrales del modelo de planeacion tactica, representados en la jError! No

e encuentra el origen de la referencia. en donde se destacan:

1. Las actividades focales encaminadas a la optimizacion de los planes de
mantenimiento que garantizan el cumplimiento de los objetivos de
Disponibilidad y Confiabilidad establecidos por la organizacion.

2. El aseguramiento de los procesos de abastecimientos como generadores de
vehiculos comerciales que permiten la operatividad de las diferentes
actividades dentro del proceso de mantenimiento

3. El proceso de eliminacién de Defectos como herramienta para asegurar el
aumento de la confiabilidad mediante la disminucion de las tasas de falla de los
activos.

4. La innovacion como atributo necesario para el logro del proceso de mejora

continua.
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5. La interaccion con los Departamentos de Proyectos que permiten asegurar la
adecuada incorporacion de los activos y permiten la definicién de los atributos

de mantenimiento desde la fase inicial de la vida util de los activos.

Figura 11. Plan Tactico General del Departamento de Mantenimiento

ALINEACION GESTION POR PROCESOS

GESTION DEL TALENTO HUMANO

MARCO DE RESPONSABILIDAD EN HSE

Para la definicién final del plan tactico, se han determinado focos internos en cada
uno de los pilares que definen objetivos especificos para el logro de metas
particulares. En la figura 12 se observa el despliegue de cada uno de los pilares
del plan tactico y se establecen los factores criticos de éxito que se deben

asegurar.
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Figura 12. Plan Tactico de Mantenimiento con Factores Criticos

ALINEACION GESTION POR PROCESOS
- GENOMA - Indicadores
- Gestion Documentacion - Estructura de Gestion

-Especificaciones

fechicasice -Revision de los -ldeas -Gestion de -Hitos de
rocesos

pG T6 planes de mejoramiento Reportes de Falla maduracion

estoria Tecnica mantenimiento mplementauon - Recepcion de

- Evaluacion de

s 2014 - Migracién  SAP- - Gestion plan de equipos

- Promesa de ELLIPSE accién Malos - Actividades de

- Planeacién 2015 Valor

(PACC - PXQ) - Ejecucion optima
- Gestion de

Actores incorporacion y
apoyo en
desincorporacion

de activos

de los planes de

bodegas e mantenimiento.
inventarios

GESTION DEL TALENTOHUMANO
-Plan Individual de Desarrollo - Objetivos de Desempefio
MARCO DE RESPONSABILIDAD EN HSE
- Cumplimiento gestion HSE - Cumplimiento ASP

5.3.2. Plan Operativo. El plan operativo presenta las actividades requeridas con
responsables y fechas de cumplimiento para el desarrollo del modelo. Cada una
de las actividades se encuentra encaminada hacia la busqueda de los objetivos
establecidos dentro del marco estratégico y alineado con el modelo organizacional
de planeacion estratégica. En el anexo 3 se presentan las acciones para el

desarrollo del plan Operativo de Mantenimiento.

5.4. ALINEACION DEL MAPA DE PROCESO

El desarrollo del proceso de planeacién estratégica debe ser operativizado para el
aseguramiento de los objetivos pactados. Para esto es necesario que la
organizacion unifique los procesos y permita que las actividades sean

estandarizacion dentro de su estructura de gestion.

La Gestidn por Procesos parte de la estrategia del negocio, a partir de la cual se
estructuran todos sus procesos de acuerdo a las demandas y exigencias de sus
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grupos de interés y alineado a un ciclo PHVA, abarcando el disefio, analisis y

optimizacién de procesos como parte del ciclo de mejoramiento continuo.

Ecopetrol S.A. en el 2011 estructura el desarrollo del programa de gestion por
procesos GENOMA, el cual permite hacer la alineacion del mapa de procesos y
unifica las actividades desde la perspectiva de los procesos, identificando las

entradas y las salidas para cada una de las actividades que componen el modelo.

Figura 13. Gestion por procesos en funcidon del mapa estratégico
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Con la Gestion por Procesos se busca implementar un enfoque estructurado que
integre sistémicamente sobre los procesos, referentes normativos de gestion,
tecnologia de informacién, estructura organizacional, gobernabilidad y cambio que

permitan establecer una tendencia de mejoramiento continuo en una organizacion.

Dentro del mapa de procesos de Ecopetrol se han definido cuatro grupos de

procesos:
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1. Procesos de Planeacion e implementacion: Definen y ajustan, operativizan
la estrategia y aseguran que los procesos de la organizacion queden
dispuestos para su ejecucion.

2. Procesos Misionales: Muestran la cadena de valor y la razén de ser de
Ecopetrol, permitiendo visualizar facilmente el negocio desde la exploracion
hasta la comercializacion y distribucion de los productos a los clientes
externos.

3. Procesos Habilitadores: Incorporan, administran y desincorporan los recursos
y servicios requeridos por todos los procesos de la organizacion para el logro
de sus objetivos.

4. Procesos de Verificacion: Permiten a la organizacién conocer el desempefio

de su gestion y definir acciones para mejorar y evolucionar.

5.4.1. Proceso de gestion de activos y la funcion del Departamento de
Mantenimiento. El desarrollo del mapa de procesos de Ecopetrol S.A. permite
desde una perspectiva global ubicar la funcion Mantenimiento y definir las
actividades sobre las cuales el Departamento tiene impacto y es clave dentro de la

transformacién que desarrolla cada uno de los procesos.

Realizando un analisis general se han identificado 8 procesos generales en donde
el rol del Departamento de Mantenimiento es determinante para el logro del

objetivo final.

Estos 8 procesos cumplen un papel necesario en el logro de los objetivos
estratégicos definidos en el proceso de planeacidn estratégica. Es de esta
manera, que cada proceso tiene insumos dentro de los pilares que componen el

modelo de planeacion tactica del Departamento.

La figura 14 representa los procesos que impactan la gestion de la funcion de

mantenimiento, ya sea dentro de la fase de planeacion, ejecucion, verificacion y
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control. Es asi como el modelo plantea la necesidad de alinear la planeacion
estratégica con la gestion por procesos y permite desde un modelo de planeacién
tactica y operativa, establecer los procesos necesarios para el logro de los

objetivos dentro de la funcion Mantenimiento.

Figura 14. Funcion Mantenimiento dentro del Mapa de Procesos

Planeacién de activos industriales
(Planeacion tactica del mantenimiento)

@06
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(Mtto rutinario y Mtto mayor)

Optimizacion del desempeiio de los
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industriales (proyectos)

Procesos habilitadores ( Talento
Humano, Gestion de Tecnologia,
Gestion de Abastecimiento),

Ls, @ Verificacion (inmersa en la verificacion

empresarial)
22

QOO

Fuente: Macroproceso de Ecopetrol S.A. nivel 0 tomado del ARIS

5.4.2. Planeacion Tactica de Mantenimiento, Dentro de la estructura de los
procesos de planeacion se encuentra la definicion del modelo de planeacion
tactica. Dentro de las premisas establecidas para la construccion de la planeacion
tactica es la necesidad de hacer planeacién de actividades a mediano y largo

plazo y por medio de un barrido general de entradas, identificar los requerimientos
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para garantizar el objetivo general de la funcién mantenimiento, viéndose desde

una perspectiva del gerenciamiento de los activos.

Para el modelo de planeacion tactica producto de la construccion del
direccionamiento estratégico es necesario identificar los pilares como focos de
atencién para la estructuracion del proceso de planeacion. La jError! No se
ncuentra el origen de la referencia. permite asociar ambos conceptos, el de la
planeacion tactico desde la perspectiva del direccionamiento estratégico y de la

gestion por procesos

La figura 15 presenta el proceso de planeacion tactica del mantenimiento

identificando las entradas, salidas y el objetivo general de este proceso.

Figura 15. Proceso de Planeacion Tactica del Mantenimiento
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Figura 16. Planeacion Tactica del Mantenimiento
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sus costos asociados que permitan garantizar el
cumplimiento de las metas de produccion apalancando
la maximizacion de los beneficios, bajo criterios de
integridad de las personas, el medio ambiente, la
infraestructura, la armonia con el entorno, eficiencia,
eficacia y efectividad.
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5.4.3. Planeacion Operativa de Mantenimiento. El proceso de planeacién
Operativa permite la estructuracion de las actividades a ejecutar para el logro del
despliegue del plan tactico y estratégico. En el modelo definido dentro del mapa de
procesos se establece una planeacion a corto plazo y actividades especificas de
ejecucion para el logro del objetivo definido dentro del rol mantenimiento en la

gestion de activos.

En el proceso de planeacion operativa y haciendo la asociacion con el modelo de
direccionamiento estratégico es necesario que se definan los sub-focos de cada
uno de los pilares como entradas para la construccién del modelo de planeacion.
La figura 17 presenta el modelo del proceso de planeacion operativa y el obtenido
producto del desarrollo del modelo de planeacion estratégica.
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Figura 17. Proceso de Planeacion Operativa de Mantenimiento
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El modelo del proceso de planeacion operativa establece la necesidad de

cuantificar las actividades para que mediante un modelo de priorizacion basado en

riesgo se puedan identificar los focos de optimizaciéon dentro del logro de los

objetivos estratégicos.
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Figura 18. Planeacion Operativa del Mantenimiento
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de eficiencia, eficacia y efectividad.
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Fuente: Herramienta ARIS

5.4.4. Gestion de Activos Industriales. Dentro del ciclo PHVA definido en el
macroproceso de gestion, se ha establecido la gestion de activos como el eje

central para la ejecucion de actividades dentro de la funcién de mantenimiento.

Estas actividades estdn encaminadas a la preservacion de la funcién principal de
los activos y el mejoramiento continuo de su desempefio mediante el analisis de
las variables que establecen su condicion. Es asi, como garantizar el ciclo de vida
de los activos, mediante el cumplimiento de los objetivos de confiabilidad y
disponibilidad es la funcion principal del Departamento de Mantenimiento dentro
del mapa de procesos. Este objetivo definido en el mapa de procesos esta
alineado completamente al objetivo estratégico de asegurar la disponibilidad y
confiabilidad de los equipos a un desempefio y costo 6ptimo en funcion de la

utilizacién del activo.
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La figura 19 presenta el modelo de ciclo de vida de los activos y su construccion
como subprocesos del proceso de gestidon de activos. Es asi como los activos
pasan a ser incorporados a la productividad, durante su vida util son operados,
mantenidos y constantemente optimizados en su desempefio hasta que cumplen
con su ciclo de vida y son desincorporados de la funcion productiva que ejercian.

Figura 19. Ciclo de Vida de los activos y proceso de Gestion de Activos
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Fuente: Herramienta ARIS

5.4.4.1. Incorporacion de Activos Industriales: La incorporacion de los activos
comprende la primera fase de la vida del activo en donde se incorpora a la

productividad de la organizacion. Dentro de la planeacion tactica se ha definido
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este proceso como pilar de atencion. Es asi, como la interacciébn con el
Departamento de Proyectos es clave para la adecuada incorporacion de los
activos vistos desde la perspectiva de la funcidon mantenimiento. Las politicas de
preservacion y los planes de mantenimiento base cero surgen de esta fase y son
necesarios para garantizar que se vaya a desarrollar una adecuada funcion
mantenimiento. De igual manera, las propuestas para incorporacién de nuevos
activos por obsolescencia surgen dentro de este proceso en donde herramientas

como el analisis de ciclo de vida son utiles para la toma de decisiones.
En la figura 20 se presenta el proceso de incorporaciéon de activos y la interaccion
con proyectos como pilar central de atencion para el Departamento de

mantenimiento.

Figura 20. Proceso de Incorporaciéon de Activos
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Fuente: Herramienta ARIS
La figura 21 presenta el proceso de incorporacion de activos industriales buscando
como objetivo principal la definicion de las actividades necesarias para la

adecuada incorporacion de activos.

Adicional se establecen los criterios mas adecuados para la toma de decisiones
cuando se requiera reposicion o incorporacion de activos. Los procesos de
ingenierias basicas y conceptuales se desarrollan en esta fase del ciclo de vida del

activo

Figura 21. Incorporacién de Activos Industriales
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Objetivo:

Adquirir, crear, modificar activos industriales que
garanticen la agregacion de valor en la organizacion,
asegurando la integridad de las personas, el medio
ambiente, la infraestructura, la armonia con el entorno,
bajo criterios de eficiencia, eficacia y efectividad.

Fuente: Herramienta ARIS

5.4.4.2. Operacién de Mantenimiento: La operacién del mantenimiento es la fase
dentro de la gestién de activos en donde se desarrolla la esencia mas bésica la
funcion de mantenimiento. Esta comprende todas las actividades requeridas para

garantizar la preservacion de la funcion del activo.
Dentro de los pilares de la planeacién tactica la correcta ejecucion y optimizacion

de los planes de mantenimiento cumple una accion focal dentro del logro general

de los objetivos estratégicos. Es en este punto, donde se desarrollan propiamente
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las actividades y en donde el Departamento de Mantenimiento tiene mayor
cantidad de recursos y dedicacion asociados.

Al garantizar una adecuada ejecucion de mantenimiento y una mejora continua
dentro de las estrategias es posible asegurar que los activos van a cumplir su
funcion cuando son requeridos, lo que define el concepto de Confiabilidad y es eje

primordial dentro del marco estratégico.

La figura 22 presenta el proceso de operacibn de mantenimiento y hace la
asociacion con el pilar de optimizacién del plan de mantenimiento, definido dentro

de la planeacién tactica.

Dentro del despliegue del proceso de operacién de mantenimiento se clasifican en

2 grupos primordiales. El mantenimiento rutinario y los mantenimientos mayores.

Figura 22. Proceso de Operacion del Mantenimiento
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Fuente: Herramienta ARIS
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El proceso de mantenimiento rutinario presenta a todas las actividades a corto
plazo definidas dentro del plan de mantenimiento que son necesarias para

garantizar la continuidad operativa de los activos.

Por otra parte los mantenimientos mayores estan asociados a los ciclos de corrida
y tienen como caracteristica que son de alto impacto para la organizacion por los
costos asociados y el impacto operativo generado durante su ejecucion por la

indisponibilidad de la funcion principal.

Las diferencias entre los proceso permiten seguir mediante el ciclo PHVA, los
pasos necesarios para garantizar la mejora continua dentro de la ejecuciéon del
mantenimiento y asimismo, cumplir con los objetivos sobre los activos estratégicos
de la organizacion. En la figura 23 se presentan las entradas, salidas y el objetivo

principal de los procesos de mantenimiento rutinario y mayor.

Figura 23. Mantenimiento Rutinario y Mantenimiento Mayor
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Fuente: Herramienta ARIS

5.4.4.3. Optimizacion del desempefio de los activos. La optimizaciéon de
desemperfio es la fase en donde se implementan las acciones necesarias para
garantizar la continuidad operativa de los activos y la mejora en la funcionalidad
mediante la revision constante de la condicion y la toma de decisiones basados en
metodologias que permiten administrar el riesgo.

El proceso de optimizacion surge del analisis de la condicion del activo, lo que
lleva a que se generen decisiones que deban ser gestionadas en un proceso de
eliminacién de defectos, de gestion del cambio o de ajuste y mejora de los planes
de mantenimiento. Para el Departamento de Mantenimiento, los focos de atencién
estan centrados en el adecuado diagnostico mediante la revisién continua de los
planes de mantenimiento, la eliminacion de los defectos y los ajustes constantes a

los planes de mantenimiento.
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La figura 24 presenta el proceso de optimizacion de desempefio y su asociacion

con los pilares definidos dentro de la planeacién tactica del Mantenimiento.

Figura 24. Proceso de optimizacion de Desempefio de Activos
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Fuente: Herramienta ARIS

En la figura 25 se presentan los procesos que hacen parte de la optimizacién del
desempefio de los activos y sobre los cuales el Departamento de Mantenimiento

cumple un papel determinante para el logro de los activos.

Entre estos se destaca el analisis de condicion del activo, como punto de partida
para una decision, en donde una desviacién puede llevar a un proceso de
eliminacién de defectos o de ajuste y mejora de los planes de mantenimiento. El
proceso de eliminacibn de defectos permite mediante la aplicacion de
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metodologias de andlisis de causa raiz, determinar las causas primarias o latentes
que afectan el desempefio y como tal, impiden el cumplimiento de los objetivos

estratégicos.

Por otra parte, el proceso de ajuste y mejora de los planes de mantenimiento
asegura la optimizacion en los procesos de intervencion para garantizar la
oportunidad y pertinencia de las intervenciones realizadas por el Departamento de

Mantenimiento.

Cabe anotar que el proceso de administracién de gestiébn de cambios, aunque es
un subproceso de la optimizacién de desempefio de los activos, no se considera
ya gue su obijetivo principal es la modificacion de la funcionalidad del activo, lo que

no corresponde a una funcién del Departamento de Mantenimiento.

Figura 25. Proceso de Optimizacion de Desempefio de los activos y sus

subprocesos
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mantenimiento, el ajuste de variables operativas y de
integridad, que garanticen el optimo desempefio del
activo.
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confiabilidad y disponibilidad de éstos en su ciclo de
vida, asegurando la integridad de las personas, el medio
ambiente, la infraestructura, la armonia con el entorno,
bajo criterios de eficiencia, eficaciay efectividad.
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fin de optimizar su desempefio, mediante andlisis de
ingenieria y estadistico de la informacidn de
mantenimiento. Incluye la generacion de
recomendaciones de intervencidn, de operacidén y para
preservacion de equipos y componentes.

Objetivo:

Analizar la informacién obtenida durante el seguimiento
al comportamiento de los activos y el monitoreo de
variables operativas y de integridad a fin de identificar
desviaciones y recomendar sus ajustes garantizando la
integridad de las personas, el medio ambiente y la
infraestructura, la calidad y la gestion segura de la
informacion, el buen uso y aprovechamiento de la
tecnologia y la armonia con el entorno.

Mapa de Proceso Nivel 3

Soportar

Recopilar
informacion de la
condicién del activo

Evaluar informacién
de la condicién del
activo

técnicamente las
actividades de
optimizacion...

ELIMINACION DE DEFECTOS

Proceso Nivel 2
Descripcion:
Comprende las actividades necesarias para determinar la
propuesta de solucién de un incidente o una falla con el
fin de eliminar la causa raiz y evitar su repeticién.
Incluye identificacion del problema, analisis de falla y
generacion de recomendaciones.

Objetivo:

Analizar e investigar los eventos repetitivos o causantes
de falla, emitiendo recomendaciones de solucién y los
correspondientes planes de accidon para contribuir al
mejoramiento de la disponibilidad y confiabilidad de los
activos bajo criterios de eficacia y eficiencia asegurando
la integridad de las personas, el medio ambiente, la
infraestructura, la armonia con el entorno.

Mapa de Proceso Nivel 3

Definir solucion
causaraiz

Analizar causa raiz
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Proceso Nivel 1
SALIDAS

Proyectos de continuidad
operativa identificados
Listado de malos actores
Orden de trabajo de
mantenimiento
elaborada

Seguimiento a
recomendaciones
Criticidad de activos
Informacion de resultado
de proceso

Proceso Nivel 1
SALIDAS

+ Orden de trabajo de
mantenimiento definida

- Evento de
mantenimiento
identificado

- Proyectos de continuidad
operativa identificados

- Recomendaciones
provenientes de
optimizacion elaboradas

+ Plan de accion para
eliminacion de defectos
definido

+ Informacion de resultado
de proceso identificado

Soportar
técnicamente las
actividades de
optimizacion...




Proceso Nivel 1

AJUSTE Y MEJORA DE LOS

+ Plan de mantenimiento Proceso Nivel 2 « Plan de accién de
validado Descripcion: eliminacién de defectos

* Recomendadiones Consiste en identificar las acciones de mantenimiento revisado
provenientes de que se requieren ajustar y mejorar para dar a los activos ~ * Plan de preservacion de
optimizacion la confiabilidad y disponibilidad concertadas con el equipo durante los

+ Requerimientos de negocio. Incluye reevaluacion de la criticidad por mantenimientos
solucion de fallas seguridad de procesos y la aplicacion de metodologias » Ajuste de planes BEC

. Ajuste de planes BEC de confiabilidad (RBI, RCM, IPF, SIL) para la definicién revisado

. Documento de control de € las acciones de mantenimiento. « Recomendaciones
cambio aprobado Objetivo: posteriqre; del Ultimo

+ Recomendaciones de los Actualizar los planes de mantenimiento teniendo en mantenimiento mayor
HAZOP cuenta los lineamientos corporativos, los resultados de la = Plan de mantenimiento

+ Informes y aplicacion de estrategias de mantenimiento y las revisado
recomendaciones de recomendaciones de otras fuentes para asegurar la + Informacion de resultado
ingenieria confiabilidad y disponibilidad de los activos bajo criterios de proceso

de eficacia y eficiencia, asegurando la integridad de las
personas, el medio ambiente, la infraestructura y la
armonia con el entorno.

Mapa de Proceso Nivel 3

Consolidar
informacion base
parael ajuste de los
planes de ...

Actualizar los planes
de mantenimiento
del activo industrial

Fuente: Herramienta ARIS

5.4.4.4. Desincorporacion de activos Industriales: La fase final del ciclo de vida
es la desincorporacién del activo. En esta fase el Departamento de Mantenimiento
cumple un papel primordial en el proceso al ejecutar las actividades necesarias
para la desincorporacién. Es por esto, que la interaccién con los Departamentos
de Proyectos e Ingenieria para la definicién de los activos a ser desincorporados,
corresponden a un pilar clave para las funciones del Departamento de
Mantenimiento ya que permiten asegurar la oportunidad en la ejecucion de las
tareas asignadas y la desactivacion de los planes de mantenimiento

implementados durante la vida util del activo.

La figura 26 presenta el proceso de desincorporacion de activos dentro de la
gestion de activos y coOmo muchas de las actividades a ejecutar son definidas
dentro de la planeacion tactica del pilar que estructura la interacciéon con los

Departamentos de Proyectos e ingenieria. A medida que las sinergias
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organizacionales se hacen méas consolidadas es posible lograr los objetivos
estratégicas de una manera adecuada, evitando reproceso Yy falta de oportunidad

en la ejecucion de las actividades.
La figura 27 desarrolla el proceso de desincorporacién y establece las entradas,
salidas, el objetivo principal y los requerimientos necesarios para lograr que el

proceso se ejecute de la manera adecuada.

Figura 26. Proceso de Desincorporacion de Activos

Gestién de activos industriales )
Gestidn de tecnologia de negocio )&
Gestion de energia }&‘
Rt

Proceso Nivel 1

ALINEACION GESTION POR PROCESOS
- GENOMA - Indicadores
- Gestion Documentacion - Estructura de Gestion

~Especificaciones
técnicas de
procesos

-Revision de los

; a -ldeas de -Gestion de
planes de

R mejoramiento e Reportes de Falla
- Gestoria Técnica mantenimiento implementacién

- Evaluacion de

pr:fesos 22” -Migracion  SAP- - Gestion plan de
i - Promesa de S 4

- Planeacion 2015 Valoc ELLIPSE accion Malos

Actores
(PACC — PXQ) - Ejecucion optima
- Gestion de

de los planes de
bodegas e mantenimiento
inventarios

GESTION DEL TALENTO HUMANO
-Plan Individual de Desarrollo - Objetivos de Desempeno
MARCO DE RESPONSABILIDAD EN HSE
- Cumplimiento gestion HSE - Cumplimiento ASP

Fuente: Herramienta ARIS
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Figura 27. Desincorporacion de activos

Proceso Nivel 0

DESINCORPORACION DE

+ Recomendacion de Proceso Nivel 1 + Planeacion para el
prospectos para taponamiento y

> 2 Descripcion:
desinversion i Acciones requeridas para la planeacién, puesta en fuera abandono del pozo
* Proyectos no viables de funcionamiento, retiro o abandono técnico, al igual ~ * Documento de soporte
técnica y/o que la disposicién final del activo industrial (logistica de decisién firmado
comercialmente inversa) que han cumplido un ciclo de operacién. « Registro de riesgos y/o
+ Plan de desarrollo del Como valor agregado de este proceso esta realizar la acciones correctivas del
campo recuperacion ambiental y la entrega final de las éareas estado de los riesgos
+ Recomendaciones para impactadas por la operacién de exploracion, produccién, « Estimacién del lucro
cierre y/o transferencia transporte y refinacién dando cumplimiento con la cesante
del activo normatividad y legislacién vigente.

« Proyectos de continuidad
Objetivo: operativa

Colocar fuera de funcionamiento, retirar o abandonar

técnicamente y disponer de forma final los activos

industriales y areas correspondientes utilizadas en la

cadena de valor de Ecopetrol, cumpliendo normatividad

y legislacion vigente, asegurando la integridad de las

personas, el medio ambiente, la infraestructura, la

armonia con el entorno, bajo criterios de eficiencia,

eficacia y efectividad.

Fuente: Herramienta ARIS

5.4.5. Procesos habilitadores. Los procesos habilitadores permiten el logro de
los objetivos y estan incluidos dentro de los pilares principales del modelo de

planeacién tactica como se observan en la figura 28.

Dentro de los procesos habilitadores se destaca la gestion de abastecimiento en
donde las actividades asociadas a la adecuada, planeacién, ejecucion y
evaluacion de los contratos son factores claves de éxito en la ejecucién del
mantenimiento. Asimismo, la gestion de las bodegas como insumos para el
mantenimiento juega un rol primordial al tener que garantizar la oportunidad y
calidad en el suministro. Con respecto a la gestién tecnolégica, los procesos de
innovacion a nivel del Departamento también estan asociados al aprovechamiento
gue se esté dando a la herramienta computacional para la gestién de la funcién
mantenimiento en el activo (ELLIPSE). Por otra parte, el modelo de Gestion del
Talento Humano debe estar directamente alineado con el modelo de
direccionamiento estratégico por procesos y focos claves como la elaboraciéon de
planes de Desarrollo y acuerdos individuales alineados con los objetivos

estratégicos, son necesarios para el éxito en la ejecucion de las tareas.
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Figura 28. Procesos habilitadores de Mantenimiento

Procesos Habilitadores Empresariales

Gestidn del talento humano

Gestién de tecnologia de informacion

VAL

Gestion de abastecimiento

A

ALINEACION GESTION POR PROCESOS
- GENOMA - Indicadores
- Gestién Documentacion - Estructura de Gestion

Especificaciones
tecnicas de -Revision de los -Ideas -Gestion de -Hitos de
rocesos
pG toria Tecni planes de mejoramiento Reportes de Falla maduracién
- sestoria fecnica mantenimiento |mp|ementaC|on Recepcién de
- Evaluacién de -
Saess 2014 - Migracién  SAP- - Gestion plan de equipos
na - Promesa de ELLIPSE accion Malos - Actividades de

- Planeacion 2015 Valor
(PACC: PXQ) - Ejecucién optima
- Gestion de de los planes de

bodegas e mantenimiento.
inventarios

Actores incorporacion y

apoyo en
desincorporacion
de activos

GESTION DEL TALENTO HUMANO
-Plan Individual de Desarrollo - Objetivos de Desempefio
MARCO DE RESPONSABILIDAD EN HSE
- Cumplimiento gestién HSE - Cumplimiento ASP

Fuente: Herramienta ARIS

5.4.6. Roles y Responsabilidades Alineados a la gestién por procesos. La fase
final del proceso de alineacion es la construccion de la Matriz RACI para cada uno
de los procesos. En este proceso se identifica quien es el Responsable de la
ejecucion, quien es el responsable del resultado, a quien se consulta y a quien se
informa. La tabla 2 presenta la matriz RACI para los procesos sobre los cuales

tiene impacto la funcion mantenimiento.

El objetivo principal durante la construccion de la RACI es la estructuracion de las
actividades propias de cada integrante del equipo de mantenimiento, la definicion
de los niveles jerarquicos y las interacciones requeridas para cada proceso con el
propésito de generar sinergias entre los Departamentos permitiendo el

cumplimiento de objetivos comunes.
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Tabla 2. Matriz RACI funcién Mantenimiento

Proceso

Nivel 2. Planeacién
Téctica de

Mantenimiento

Nivel 2. Planeacién
Operativa de
Mantenimiento

Nivel 1. Operacion de
Mantenimiento

VP

Py

VPR

NA

Gerencias Regionales

>z

Dpto de Gestion y Crecimiento

>z

Superintendencia de

Operaciones
Departamentos de Produccion

Coordinaciones de Produccion

Coordinaciones de Subsuelo

Coordinaciones Plantas de

Proceso

Departamentos de
Mantenimiento

—

c

o

o

>0

o|° g

3|6 .8

clo

g|SE

c‘:cg

Slo =
= C

8|88

0=

ke)

S

o

[e]

o

Deptos. de Ing. De Sub. Y
Conf

C,l

Sup. De Activos en Asoc.

>z

VTD
PRESIDENCIA

>z

>z

VEP
VED
SEG

VTH

>z

VIJ

VIF

VEC
DAI
OCD

>z

>z

DEA
DSC
VHS
VIN

— O

Nivel 2. Mantenimiento
Rutinario

NA

>z

>z

C,l

>z

>z

>Z

>z

>z

>z

>z

>2Z

>Z

>z

— O

ol—-

Nivel 2. Mantenimiento
Mayor

NA

>z

>z

C,l

>z

>z

>z

>z

>z
(@]
(@]

(@]

>z

>z

o [(»z2

(@]

@]

ol—-

Nivel 1. Optimizacién
de Desempefio de
Activos

NA

— 0O

Nivel 2. Andlisis de
Condicién de Activos

NA

(@]

Nivel 2. Eliminacién de
Defectos

NA

>Z|>Z|>2

>Z|>Z|>2

@]

>zZ|>Z|>=z

>Z|>Z|>2

>Z|>Z|>2
>Z|—

>z~

>Z|>Z|>2

>ZI>Z|>Z

>Z|>Z|>2

>ZI>Z|>Z

>Z|>Z|>2

>Z|>Z|>2

>Z|>Z|>Z2

>Z|>Z|>2

>Z|>Z|>Z2

>Z|>Z|>Z2

>Z|>Z|>Z

Nivel 2. Administracion
de control de cambios
de los activos

NA

>z

>z

R,A

>z

>z

>z

>z

>z

>z

>z

>z

>z

>z

>z

>z

>z

>z

>z

> Z

Nivel 2. Ajuste y
mejora de los planes
de mantenimiento de
activo industrial

NA

N
A

N
A

C
|

C
|

C,l

R|C,|I

C,l

Responsable (R): Responsable de la ejecucion del proceso.

Accountable (A): Responsable del resultado del proceso.
Consulted (C): Consultados en temas que afectan directamente la ejecucion del proceso.

Informed (1): Informado del resultado del proceso.

Fuente: elaboracion propia
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5.5. ESTRUCTURA DE MONITOREO Y CONTROL DEL PLAN ESTRATEGICO

La ultima fase para el desarrollo de la planeacidon consiste en la elaboracién de
indicadores de monitoreo y control. Para esto se desarrolla el cuadro de mando
integral del Departamento analizados desde las diferentes perspectivas y alineado

con el marco estratégico de Ecopetrol S.A.

Figura 29. Cuadro de Mando Integral de Kaplan

_Fimamzas
Para tener éxito | Obj. | Ind. | Metas | Inic.
financiero,;en
qué debemos
satisfacer a
nuestros
accionistas?

Clientes T Procesos Internos

Para alcanzar Obj. | Ind. | Metas | Inic. i Para satisfacera | Obj. | Ind. | Metas | Inic. |
nuestra vision, Vision nuestros |
(qué debemos | T B i <« y - accionistas y
ofrecer a Estréte S clientes, jen qué
nuestros gia procesos de
clientes? negocios
o o 7 o debemos ser
excelentes?
A
Formacién y crecimiento

Para alcanzar Obj. | Ind. | Metas | Inic.

nuestra vision,

(como debemos <

desarrollar

nuestras
habilidades para
cambiar y
mejorar?

Fuente: KAPLAN RS, NORTON DP. Translating Strategy into Action — The

Balanced Scorecard. Boston: Harvard Business School Press; 1996.

El objetivo del modelo de cuadro de mando integral es establecer el despliegue de
indicadores desde el marco estratégico de Ecopetrol S.A., pasar por despliegue
del marco estratégico del Departamento de Mantenimiento y finalizar en los

indicadores particulares de los trabajadores.
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Asimismo, se busca integrar el mapa de proceso al modelo de indicadores,
logrando que los sistemas no estén aislados dentro de su gestiébn y que las

actividades se encuentren alineadas.

5.5.1. Modelo de Despliegue de Indicadores. El presente modelo hace una
alineacion dentro de la estructura organizacional y permite cuantificar el impacto

de la organizacion dentro del desempefio del trabajador.

El Cuadro de Mando integral surge en los indicadores de la Superintendencia,
luego desarrolla los indicadores del Departamento (funciébn Mantenimiento), cubre
las coordinaciones como elementos dentro de la estructura organizacional, para al
final buscar la alineacion del modelo de pilares de la planeacion tactica en el
desempefio de cada uno de los trabajadores. La figura 30 representa el desarrollo

de los elementos que fueron insumos para la construccion del modelo.

Figura 30. Alineacion del Marco Estratégico en el CMI

CMI Superintendencia

CMI Departamento de
Mantenimiento

CMI Colaboradores
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5.5.2. Cuadro de Mando Integral. El desarrollo del cuadro de mando integral
presenta el modelo de indicadores en donde se evalldan los objetivos de
resultados y las competencias organizacionales. El objetivo principal del modelo
es valorar el cruce de las dimensiones (resultado vs competencias) para asi,

determinar el desempefio general.

Figura 31. Representacién del cruce de Resultado vs Competencias

Desempefio bajo

Desempeiio bajo Desempeiio Alto

w

o 1O
'S B
c O
2 [T
o 8
2 8
5 18
o

Satisfactorio
Resultado

Los indicadores de resultados consideran los siguientes grupos:

Indicadores del Despliegue de la Gerencia
Indicadores del Despliegue de los Departamentos y las coordinaciones
Indicadores de Objetivo Estratégico Mejoramiento Confiabilidad de Activos

Indicadores del Objetivo de Sinergias Organizacionales

o bk 0N PE

Indicadores de Responsabilidad Corporativa en HSE
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Tabla 3. Cuadro de Mando Integral General

Distribucion del Unidad

Acuerdo Objetivo Indicador Medida Meta | Peso
Objetivos de | Entregar Matriz de
Resultado hidrocarburos con |Despliegue de la
80% criterios de volumen, | Gerencia % 99% | 15%

calidad y
oportunidad
Asegurar la Objetivos de
disponibilidad , Resultado del
confiabilidad e Dptoy
integridad de la Coordinaciones % 98,7% | 15%
infraestructura
productiva de la
SOR
Asegurar la Indicadores
disponibilidad y Mejoramiento
confiabilidad de los | Confiabilidad de
equipos a un Activos

d ~ % 98% | 25%
esempeno y costo

Optimo en funcion de
la utilizacion del

activo.

Asegurar las Indicadores

sinergias con los Sinergias

grupos de interés Organizacionales

garantizando la

satisfaccion de los % 99% | 25%

clientes internos y
externos, socios y
comunidades
aledanos.
Cumplir con los Indicadores
requerimientos de Responsabilidad
las politicas de la Corporativa en

% 98% | 20%

organizacion. HSE
Competencias |1.1.Cumplir las Competencias
Organizacionales competencias en comprot_)ado/ % 30 |100%
20% organizacionales y/o | competencias
de liderazgo asignadas
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5.5.2.1. Matriz de Despliegue de la Gerencia: Los indicadores de este

despliegue

representan el

cumplimiento de

los objetivos estratégicos de

Produccion, para la Gerencia especifica donde se desarrollan. Dentro del modelo

se contempla el despliegue de los indicadores de la Gerencia como parte del

acuerdo individual de los trabajadores. Esto con el propdésito de lograr la alineacion

corporativa. La jError! No se encuentra el origen de la referencia. presenta el

onsolidado de los indicadores desde las perspectivas definidas en el cuadro de

mando integral.

Tabla 4. Matriz de Despliegue de la Gerencia

Objetivo

e

C.1. Entregar
hidrocarburos con
criterios de volumen,
calidad y oportunidad

C.2 Incrementar las
reservas de crudo y gas

Descripcion

Garantizar el cumplimiento a
nuestros clientes en la entrega
de los volimenes de crudo y gas
pactados con la calidad y la
oportunidad requerida

Indicador

C.1.1.Produccion
promedio de crudo

Unidad
Medida

Meta

Peso

0,
equivalente participacién KBPED 5631950 | 12%
de ECOPETROL S.A
C.2.2 Cumplimiento de BPED 1 20%

cierre de brechas MEGA

I.1.1. indice de Frecuencia

N° de

estratégicas que maximicen la
operacion y la integracion

Integral

Total de Casos Acglqentados/ 2,56 5%
. . ) Millén Horas
Operar bajo estandares de | Registrables (TRIF) Hombre
referentes internacionales,
1.1. Alcanzar baiand |
estandares trabajando en los procesos y en | | 1 2 Barriles Derramados No. de de 20.00 5%
internacionales para la interiorizacion de los principios | hor Causa Operacional Barriles ) 0
una  operaci6n  sana de vida y comportamientos
limpia pse ura | necesarios que aseguren  la : Incidentes de
piayseg integridad de las personas y las | I.1.3 Indice de Frecuencia Seguridad de
instalaciones. de Inc_ldentes de Procesos / 0.0 5%
Seguridad de Procesos .
(IFSP) Millén Horas
Hombre
Lograr un alto desempefio enla |1.2.2 Cumplimiento  del
operacion, con la aplicacion de | Programa de % 96% 12%
1.2. Asegurar excelencia buenas p_ractlc(zjis Ipara una Mantenimiento
operacional y sinergias gestion eficiente de los recursos
ue garanticen disponibles para asegurar una | | 2 3 Diferida % 12% 6%
_Qqueg optimizacion permanente de los
integridad en la cadena - d -
de valor costos ydtlempos de opei_ramon
enerando sinergias y alianzas indi i0
¢} glasy I.2.4 indice de Gestion % 78% 5%
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Objetivo

F.1. Maximizar de

Descripcion

transversal de la cadena.

Garantizar a los accionistas una
rentabilidad permanente, y un

Indicador

1.2.5 Avance del Plan
Administracion de

Meta

Peso

0, 0, 0,
Seguridad de Procesos % 100% 6%
(ASP)
1.3.2. Indicador Conjunto
de Proyectos y programas % 90% 6%

NO TBG (SOA)

1.2.1 Costo Total de

de informacién basadas
en el conocimiento
organizacional

basadas en el conocimiento

organizacional

Practicas clave

. 0, 0, 0,
manera sostenida el mayor valor de la accion en el Levantamiento % 100% 8%
valor para los largo plazo
accionistas
Asegurar que la organizacion
A.1. Asegurar el talento, cuent_e con los lideres 'y A.1.1. Gestion del Talento
> trabajadores con las A
el ambiente laboral vy la : ~_ | Humano :
competencias y el desempefio . % 100% 6%
cultura que apalanquen d | limi Plan de Climay Plan de
la estrategia requerido para € Cump'm!ento Desarrollo
de la estrategia en un ambiente
laboral satisfactorio.
A.2 Desarrollar la
capacidad de Desarrollar la capacidad de
innovacioén y asegurar innovacién y asegurar ventajas | A.2.1. Nivel de
ventajas tecnoldgicas y | tecnolégicas y de informacién | Aseguramiento de % 100% 4%

Fuente: elaboracion propia.

5.5.2.2. Matriz de Despliegue de los Departamentos y las Coordinaciones:

Para la construccion de este nivel de despliegue se toman los indicadores de los

primeros niveles del mapa de procesos de Gestion de Activos Industriales. Esta

alineacion esta fundamentada en que los indicadores del proceso estan

estrechamente ligadas al cumplimiento de la funcion “mantenimiento” lo que

representa

la esencia de

los Departamentos y

las Coordinaciones de

Mantenimiento. La jError! No se encuentra el origen de la referencia., 6y 7
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resenta los indicadores del Departamento y las Coordinaciones desde las

diferentes perspectivas.

Tabla 5. Matriz de los Departamentos de Mantenimiento

Objetivo

Asegurar la
disponibilidad ,
confiabilidad e
integridad de la
infraestructura
productiva de la
SOR

Asegurar la
disponibilidad y
confiabilidad de los
equipos a un
desempefio y costo
6ptimo en funcién de
la utilizacién del
activo.

Descripcion

El indicador de Disponibilidad Operacional de Planta
indica la proporcién de tiempo que cada planta de
proceso, bien sea de tratamiento, inyeccion, entre otras,
estuvo disponible para cumplir su funcion durante un
periodo de tiempo determinado.

Indicador acumulado de costos que mide la eficiencia
econdmica de los recursos identificando y comparando
los costos de mantenimiento frente al valor de reponer el
activo y asegurar la funcién del mismo.

Los costos totales de mantenimiento estan asociados a:
. Overhead* de mantenimiento

. Costo de técnicos y nivel supervision de
mantenimiento

. Costo de talleres de mantenimiento

. Costo de Herramientas y/o Equipos Mayores
. Imputaciones directas de Contratos y
Materiales

. Costos directos e indirectos de la funcién
mantenimiento

. Inversiones Continuidad Operativa,
relacionadas con decisiones de mantenimiento.

. No se incluyen los costos correspondientes a
reparaciones por actos ilicitos o atentados, tampoco
costos por materias primas ni proyectos de inversion.
Este indicador permite tomar decisiones para:

. Incorporar y/o desincorporar activos de manera
efectiva

. La optimizacién de las estrategias de
mantenimiento de los negocios.

Indicador

Disponibilidad
operacional

Costo de
mantenimiento
por valor de
reposicién

Unidad
Medida

%

%

Meta Peso

95,2
%

5%

33%

33%

Indicador acumulado de costos que mide la eficiencia
econdmica de los recursos identificando y comparando
los costos de mantenimiento frente a los costos totales de
Operacion del negocio.

Los costos totales de mantenimiento estan asociados a:
. Overhead* de mantenimiento

. Costo de técnicos y nivel supervision de
mantenimiento

. Costo de talleres de mantenimiento

. Costo de Herramientas y/o Equipos Mayores
. Imputaciones directas de Contratos y
Materiales

. Costos directos e indirectos de la funcion
mantenimiento

. Inversiones Continuidad Operativa,
relacionadas con decisiones de mantenimiento.

. No se incluyen los costos correspondientes a
reparaciones por actos ilicitos o atentados, tampoco
COostos por materias primas ni proyectos de inversion.

Costo de
mantenimiento
por valor de
operacion

%

14%

33%
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Unidad

Medida Meta Peso

Objetivo Descripcion Indicador

El costo total de la operacion es el valor utilizado para
operar y mantener el negocio operativo ( €,
Catalizadores, combustibles, quimicos, energia,
Mantenimientos, personal del nhegocio, contratos y
servicios, depreciacién, impuestos)

Este indicador permite tomar decisiones para:
. La optimizacién de las estrategias de
mantenimiento de

Fuente: Indicadores Proceso Gestion de Activos en ARIS

Tabla 6. Matriz de Indicadores de la Coordinaciéon de Mantenimiento

Objetivo Descripcion Indicador Limieke Meta Peso

Medida

Mide y monitorea la cantidad de trabajos que esta
orientado a evitar fallas y/o identificar defectos que
puedan ocasionar fallas.

Cumplimiento del
programa de

% 96% | 33%

Asegurar la Incluye las rutinas de mantenimiento preventivo, asi como mantenimiento

disponibilidad , | : preventivo

confiabilidad 6 113S tareas que provienen _de e_s,tos. i _

integridad de la Mide y r_nqnltorea la contribucion que las areas de Cumpll_rnlgnto de

infraestructura Mantenimiento de Ecqpet_roI_S.A._hacen dur:fmtg sus procedlmle_ntqs

productiva de la |nterven_c’|ones para dl_smlnm[ _eI riesgo de p'erdldas de de mantenimiento

SOR contencion de los equipos criticos de seguridad de de equipos % 100% | 33%

procesos. criticos de
Incluye actividades de mantenimiento preventivo y seguridad de

correctivo irOCESOS

Indicador acumulado de costos que suministra
informacioén sobre el impacto financiero de las actividades
catalogadas como Mantenimiento Correctivo. Esta
representado por la relacion entre los costos de
Mantenimiento Correctivo y los Costos totales de
Mantenimiento.

Los costos totales de mantenimiento estan asociados a:

. Overhead* de mantenimiento

. Costo de técnicos y nivel supervision de
Asegurar la mantenimiento
disponibilidad , . Costo de talleres de mantenimiento Porcentaie de
confiabilidad e . Costo de Herramientas y/o Equipos Mayores t0s d é
integridad dela | e Imputaciones directas de Contratos y Materiales ‘rfr?:ntenimiento % 19% 33%
infraestructura . Costos directos e indirectos de la funcién B

: . correctivo

productiva de la | mantenimiento
SOR . Inversiones Continuidad Operativa,

relacionadas con decisiones de mantenimiento.

. Costos catalogados en el CMMS como “No

Mantenimiento”

Los costos de mantenimiento correctivo corresponden o
estan asociados a las érdenes de trabajo que en el
CMMS estan clasificadas como “CO”

Este indicador permite tomar decisiones para:

. La optimizacién de las estrategias de
mantenimiento de los negocios.
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Fuente: Indicadores Proceso Gestion de Activos en ARIS

Tabla 7. Matriz de

Indicadores de

Mantenimiento

Objetivo

Asegurar la
disponibilidad ,
confiabilidad e
integridad de la
infraestructura
productiva de la

SOR

Asegurar la
disponibilidad ,
confiabilidad e
integridad de la
infraestructura
productiva de la
SOR

Descripcion

EI' |ED es un indicador que mide la disciplina con que se
llevan a cabo cada una de las principales etapas del
proceso de eliminacion de defectos, en cada area
operativa. La medicion se realiza en cuatro elementos:

la Coordinacién de

Indicador

Ingenieria de

Unidad
Medida

Meta Peso

1. Investigacion Nivel 1 ( Reporta preliminar) indice de
2 Investigacion nivel 2.y 3 Eliminacion de % | 100% | 33%
3. Implementacion de acciones Defectos IED
4. Lecciones aprendidas
Los elementos 1y 2 que se refieren a investigaciones,
son evaluados bajo dos criterios:
a. Ca=Calidad
b. Cu=Cumplimiento Estar al dia.
Este indicador mide la cobertura de anélisis de riesgos de
activos industriales utilizando metodologias de analisis de
riesgo de equipos basadas en la matriz de riesgos de (
; Cobertura de
Ecopetrol S.A. como parte del subproceso de ajuste y riesgo) % Riesgo % 100% | 33%

mejora de los planes de mantenimiento del activo
industrial para la reduccién del riesgo y al mismo tiempo
que busca asegurar que no existan riesgos ocultos que
puedan conducir a un incidente catastrofico.

Indicador acumulado de costos que mide la eficiencia de
la estrategia de mantenimiento predictivo (MPd) en
funcién de su costo frente al total de Mantenimiento.

El mantenimiento Predictivo determina el tiempo 6ptimo
para la realizar un mantenimiento especifico mediante el
monitoreo de la condicién y la utilizacién de cada
componente. El Mpd modifica los intervalos de
Mantenimiento Preventivo en una forma predecible.

oculto

% Costo de
mantenimiento
predictivo

%

13%

33%

Fuente: Indicadores Proceso Gestion de Activos en ARIS

5.5.2.3. Indicadores de Objetivo Estratégico Mejoramiento Confiabilidad de
Activos: Los proximos indicadores presentan los modelos asociados a los
objetivos estratégicos definidos en el desarrollo del direccionamiento estratégico.
El objetivo de mejora de la confiabilidad esta ligado a los procesos de optimizacion

del plan de mantenimiento y eliminacion de defectos. La jError! No se encuentra
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| origen de la referencia. presenta los indicadores desde las diferentes
perspectivas.
Tabla 8. Matriz de Indicadores para el Mejoramiento de la Confiabilidad de

los Activos

Unidad
Medida

Objetivo Descripcion Indicador

Cumplir con los Mide la ejecucion de las

hitos del actividades de Ejecucion programa de su area (OT)

% 96% | 20%

. . >95%
despliegue mantenimiento programadas
asociados ala | Estima la carga de trabajo
Optimizacién pendiente pgr ejecucic')r{ Workload Semanas | g 5o 10%
del Plan de —
Mantenimiento Calculq Ig desviacion de las o .
actividades entre lo % Desviacion de la planeacion % 15% | 15%
planeado y lo ejecutado
Mide el porcentaje de
actividades asociadas a % HH en Reproceso % 1% | 15%

reprocesos en relacion a las
actividades totales

Mide el cumplimiento de las
actividades producto de los
andlisis causa raiz

Cumplimiento de Compromisos de
RCA

Cumplir con los
hitos del
despliegue
asociados a la | Mide el cumplimiento de las
Eliminacion de | actividades producto de los | Cumplimiento Acciones Malos

Defectos analisis anuales de malos | Actores
actores

% 100% | 20%

% 100% | 20%

5.5.2.4. Indicadores de Objetivo Estratégico de Sinergias Organizacionales:
Las sinergias organizacionales buscan establecer indicadores asociados a los
Departamento de Proyectos, Innovacion, Abastecimiento y Talento Humano en los
cuales las actividades del Departamento de Mantenimiento tienen impacto dentro
de su desarrollo. La jError! No se encuentra el origen de la referencia. presenta
os indicadores asociados a las sinergias desde las diferentes perspectivas. El
desarrollo de estos indicadores busca asegurar que se haga gestion y seguimiento
a los hitos establecidos dentro de los focos internos de la planeacion tactica. De
esta manera, se asegura el cumplimiento de las actividades asignadas con

oportunidad y calidad.
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Tabla 9. Matriz de Indicadores para el aseguramiento de las Sinergias

Organizacionales

Objetivo

Descripcion

Mide el cumplimiento en tiempo de

Indicador

Cumplimiento Hitos de

Unidad
Medida

Meta

Peso

la Gestion de
Abastecimiento

Cumplir con los hitos del
despliegue asociados a

contratos

Mide el cumplimiento del plan

del Departamento

Cumplimiento Plan

0, 0, 0,
los hitos de maduracion Maduracion % 100% | 10%
Cumplir con los hitos del
despliegue asociados a
la Gestion de Proyectos Mide el cumplimiento en los o .
o - Cumplimiento Hitos de
requerimientos de preservacion y Incornoracion de Activos % 100% | 10%
plan de mantenimiento base 0 P

Cumplir con los hitos del Mide el limi . d
despliegue asociados a de €l cump imiento en .t',empo € Cumplir hitos de planeacién

los hitos para la planeacion de los % 100% | 20%

Cumplir con los hitos del
despliegue asociados a
la Gestion de
Abastecimiento

innovacion

Mide el cumplimiento de la causacion

la excelencia

Cumplir porcentaje de

la Gestion del Talento 9 0, 0
Humano individual de Desarrollo Individual de Desarrollo % 100% | 10%
Establece !as act|V|daQe§ de Cgmpllmlento Programa % 100% | 10%
. . transferencia de conocimiento Millas de Conocimiento
Cumplir con los hitos del
despliegue asociados a ] o B .
la Gestion de Innovacién | Mide las iniciativas presentadas para | Presentacion de iniciativas
los diferentes programas de programa reconocimiento a | Cantidad 100 10%

o causacion del % 98% 10%
de los contratos de Mantenimiento
Departamento
. L Cumplir porcentaje de
Mide el desal:rollo de la causacion de causacion (PXQ % 98% 10%
los materiales para cada area -
materiales).
Establece una promesa econémica | Optimizacion del Costo de
de valor para optimizar el valor de las | Bodegas del Departamento % 2% 10%

bodegas
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5.5.2.5. Indicadores de Responsabilidad Corporativa en HSE: Esta matriz de
indicadores evalta el compromiso en HSE de los trabajadores de Ecopetrol S.A.
Dentro de las actividades internas de este foco se encuentra el aseguramiento de
las actividades requeridas para el logro de los indicadores de resultado en HSE y
el cumplimiento de los hitos en los diferentes elementos de seguridad de
procesos. La jError! No se encuentra el origen de la referencia. presenta la

atriz de indicadores HSE.

Tabla 10. Matriz de indicadores de responsabilidad corporativa en HSE

. L : Unidad
Objetivo Descripcion Indicador Medida Meta Peso

Cumplir con el

programa de .
, . No de AC realizados o 0
Gestion en HSE S\:eguramlento seglin programa % 12 10%

Comportamientos

Cumplir con las
investigaciones
asignadas o bajo
Gestion en HSE | su
responsabilidad

Porcentaje de
Cumplimiento de

. S % 100% 10%
investigaciones a su

; cargo
en el tiempo
establecido
Asegurar la .
gurar Porcentaje de
realizacion de las -
X cumplimiento de
acciones de

Gestionen HSE |, 7 acciones a su cargo % 100% 10%
incidentes y/o

en el tiempo
fallas de control a establecié)o
Su cargo
Elaborar y/o Porcentaje de
actualizar cumplimiento de
Gestion en HSE | instrucciones de | revision, actualizacion % 100% 10%
trabajo operativo | y documentacién a su
del area cargo
Liderar y/o
integrar Desempefio del
Gestion en HSE | Subcomités de subcomité a cargo y/o % 100% 50%
Excelencia en integra (promedio del
HSE funcionamiento)
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No de asistencias a
las reuniones

Asistir a las

Gestion en HSE reuniones HSE

% 90%

10%

5.5.3. Sistema de control del Departamento de Mantenimiento. Para el

seguimiento y control de las actividades desarrolladas por el Departamento de

Mantenimiento dentro del marco estratégico se ha disefiado un sistema de gestion

que permita el seguimiento continuo de los indicadores. La jError! No se

ncuentra el origen de la referencia. presenta el esquema de control y gestion

con la periodicidad.

Tabla 11. Sistema de Monitoreo y Control

ESTRUCTURA DE CONTROL DE GESTION

HORA 3
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
INICIO | FINAL
Sesion Operativa Sesi6n Operativa Sesién Operativa Sesién Operativa
Sesién Operativa PMI P P P P
06:30 | 07:00 | (JefeD to-cpoordinadores- (D B WEiD [ - (slis) Epis- HEIE P
’ ’ Profes?onales de Turno) Coordinadores- Coordinadores- Coordinadores- Coordinadores-
Profesionales de Profesionales de Profesionales de Profesionales de
Turno) Turno) Turno) Turno)
07:00 07:30
Comité HSE Indicadores | Reunion Semanal
7: : .
07:30 | 08:00 Responsabilidad Coordinadores
. . Corporativa Jefe Dpto-
08:00 08:30 (1er lunes Mes) Coordinadores
(2da semana
08:30 09:00 Revisién Mensual
de Gestién)
09:00 09:30
09:30 10:00
10:00 10:30
Comité
Comité Coordinacié Reunion de
10:30 11:00 Coordinacié n Mtto O&M Comité de Indicadores KPI's
@ [ Procesos Innovacién (2do Jueves del Mes
9. ReViEon ( 3er Miércoles de Indicadores
11:00 11:30 ; Cada Mes) Coordinaciones y
Indicadores Depart i
11:30 12:00 Semanales epartamento)
12:00 12:30
12:30 13:00
13:00 13:30
13:30 | 14:00 Colilli= 62
Contratacion y
14:00 14:30 Seguimiento -
O & M Producciéon Presupuesto Sg?:”e‘z?:sto
Departamento Y
14:30 | 15:00 (2° Miércoles de
cada Mes )
. . Comité de Talento
15:00 15:30 T
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15:30 16:00

16:00 16:30

REUNIONES TODO EL DEPARTAMENTO

REUNIONES DE GESTION INTERNA DE LAS
COORDINACIONES

REUNIONES COORDINACIONES Y JEFES DPTO

6. CONCLUSIONES

El presente trabajo presenta el proceso de estructuracion de la propuesta de
planeacién estratégica para el Departamento de mantenimiento de la
Superintendencia del Rio, alineado con el marco estratégico de Ecopetrol S.A. y
estructurado bajo el enfoque de administracion por procesos. Adicional a esto, se
establecen los resultados del diagnéstico al Departamento bajo metodologias
previamente definidas y con esto, se desarrolla la estructuracién de la mision,
vision, valores y objetivos estratégicos que definen los alcanzables

organizacionales.

Adicional, con este proyecto se definieron y estructuraron los requerimientos para
lograr la alineacion estratégica mediante la estructuracion del plan tactico y
operativo de mantenimiento, de tal manera que se logre el cumplimiento sostenible

de las metas pactadas por la organizacion.

Por ultimo, al final del desarrollo del proyecto de planeacién estratégica, se define
una estrategia de monitoreo y control que sirve como mecanismo de medicion de
la gestion y que define los retos futuros en la busqueda de un proceso de mejora

continua.
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Luego de finalizar el proyecto, es posible afirmar desde una perspectiva global que
se logra una alineacion total en donde cada miembro del Departamento de
Mantenimiento logra identificarse con los objetivos corporativos y es consiente que
sus actividades estan impactando el cumplimiento de las metas estratégicas de la
organizacién. Asimismo, al lograr la implementacion del modelo se estan
fortaleciendo las sinergias organizacionales y la consolidacion de los procesos de
mejora continua de tal manera que sean perceptibles para todos los grupos de

interés.

Es asi, como el modelo logra desde su estructura enfocar los esfuerzos hacia
objetivos definidos y permite que los procesos de planeacion a mediano y largo
plazo puedan ser ejecutados de manera sistematica. Ecopetrol S.A. es una
empresa que constantemente vive procesos de cambios, y la definicion de un
mapa estratégico que facilite la adaptacion a los cambios, es necesario para
garantizar que las estrategias sean configuradas nuevamente pero que la

identidad organizacional no se pierda.

Asimismo, al hacer el ejercicio de despliegue a los Departamentos que componen
a la empresa, se esta estructurando un proceso de cambio sistematica que hace
gue las estrategias internas sean alineadas a los cambios en la estrategia general
de Ecopetrol S.A.

Luego de la implementacion del modelo y teniendo en cuenta los riesgos
asociados a los modelos de despliegue en donde el cambio del marco estratégico
de Ecopetrol S.A. va a impactar directamente dentro del desarrollo del marco
estratégico del Departamento de Mantenimiento, es necesario que se cuantifiquen
los riesgos y se identifiquen las variables de mayor relevancia en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos de Ecopetrol S.A. (precio del crudo, valor del délar,
enfoques productivos, necesidades de produccién a corto plazo, necesidad de

generacion de reservas, politicas de inversion, politicas de entorno, entre otros).
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Asi, en el momento en el que se materialicen los cambios a nivel estratégico, es
posible generar nuevas rutas alineadas y continuar logrando el despliegue en el

cumplimiento de las metas corporativas, apalancadas por el cumplimiento de las
metas del Departamento.
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ANEXOS

ANEXO A. RESULTADOS DE EVALUACION DOFA

FORTALEZAS

Interés en la solucion y
mejoramiento de los requerimientos
operacionales de los respectivos
Campos (Cantagallo, Casabe y Cicuco)

Proactividad en la gestion
Personalmente altamente
calificado

Personal con alta competencia en
areas especificas de su disciplina.

Personal retador y comprometido
con la solucion a los problemas y los
cambios.

Disponibilidad para trabajar en
equipo a la solucién y planteamiento de
nuevas alternativas y soluciones a los
problemas.

Buen ambiente laboral

Iniciativa de cada elemento en la
gestion

Conocimiento del entorno

Trabajo en Equipo y Compromiso
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DEBILIDADES

Informacion dispersa

No uniformidad de informacion y
recursos entre los campos

Problemas con la calidad de la
informacion del sistema ellipse

Capital de trabajo mal utilizado
. Deficientes habilidades
gerenciales

Falta de motivacion de los
recursos humanos

No claridad en las
responsabilidades de la coordinacion y
su personal (respecto a lo requerido por
operaciones)

Existe la asignacion de cargos
externos o liderazgos de elementos
diferentes al cargo oficial que
demandan dedicacion extra, algunos
implican sobrecarga laboral que le
restan tiempo a las funciones del cargo
oficial.

Deficiencia de personal para
cubrir cada uno de los sub-procesos del
area, quedando saturado el personal
existente.

Infraestructura desactualizada o
subutilizada, existen muchos
componentes en el Campo que no han
modernizados al monitoreo y control
remoto y que actualmente tienen las




Personal joven.

Personal que se puede moldear,
preparar, formar.

Personal receptivo.

Personal profesional con estudios
finalizados o adelantando estudios de
postgrado.

En algunas areas, personal de
experiencia en el manejo de las mismas.
Con conocimiento de la historia y el
estado del arte de la especialidad y su
evolucion.

Relativo buen ambiente laboral.
Deseo de hacer las cosas bien.
El equipo de trabajo dispuesto a
trabajar por la mejora continua

Sinergias en las areas en el
momento de presentar resultados
mensuales

Se cuenta con un apoyo
contratado para la toma de la
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condiciones para ser conectados a un
sistema de comunicacion.

Deficiente gestion en los
procesos de recibo y entrega de
proyectos, quedan proyectos
entregados a medias, sin cargue de
equipos en Ellipse, sin listado de
repuestos, etc.

Deficiencia de trabajo en equipo,
en ocasiones cada quien esta
concentrado en responder por lo que
debe entregar, el problema no es de la
persona, el problema es que los medios
y las responsabilidades cargadas a la
persona obligan a que ella se tenga que
centrar sélo en sus compromisos
individuales y se le dificultan los
colectivos.

Debilidades en la competencia
técnica y gerencial del personal en
algunas areas de su profesion.

Incumplimiento en la programa
de capacitacion anual del personal, en
ocasiones los PID no se cumplen, sea
por falta de gestion del Talento
Humano, el colaborador o el jefe
inmediato.

Falta de confianza o
comunicacién abierta, sincera y afable
entre el colaborador y jefe inmediato.

Falta de reconocimiento y
desmotivacién tanto laboral como
econdémico del personal.

Falta de capacitacion

Reactividad en la gestion

Capital de trabajo mal distribuido

Deficientes habilidades
gerenciales




informacion y los registros de rigor.

Planeacion y estructuracion del
presupuesto anual
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. Falta de motivacion de los
recursos humanos

. Producto o servicio sin
caracteristicas diferenciadoras

. Falta de estrategia como
Coordinacion

. Falta de recursos humanos

Realizacion de actividades propias de
otras areas

- Falencias en la identificacion de
los roles, responsabilidades y alcance
de la Coordinacion de IMC. Lo anterior,
redunda en la aceptacion de
compromisos que no son del resorte de
la coordinacion, asumiendo cargas que
le restan capacidad de trabajo a las que
realmente se deben atender.

- Falencias en la identificacion de
los roles y responsabilidades de cada
Ingeniero de la Coordinacion de IMC.

- Falencias en el proceso de
asignacion de funciones, roles,
responsabilidades Vs. Carga laboral.

- Inexistencia de Acuerdos de
Niveles de Servicio para los entregables
solicitados.

- Falencias en el recibo y
asignacion a solicitudes recibidas de
entes externos.

- Falencias en el conocimiento por
parte de entes externos del conducto
regular para realizar solicitudes. Lo
anterior redunda en que se hagan
directamente a los Ingenieros
impidiendo su filtrado y conocimiento
por parte del jefe inmediato.

- Falencias en el conocimiento de
lo que implica el proceso de
confiabilidad de los activos.

- Falencias en el acceso a
capacitaciones relacionadas con
confiabilidad.




Numero de personal reducido
para el volumen de entregables
requeridos por la organizacion debido a
cumplimiento de leyes COSO, SOX,
CALIDAD, GESTION POR
PROCESOS, ETC.

Ejecucion de actividades que no son
CONFIABILIDAD DEL ACTIVO y que
afectan el tiempo dedicado al rol,
responsabilidad y alcance de ésta
funcién principal.

No se cuenta con profesionales
exclusivos para cada una de las areas,
y las sobrecargas de trabajo no
permiten llevar la trazabilidad de la
problemética actual con el personal del
dia a dia.

Los encargos temporales y las
diferentes asignaciones que se hacen al
personal ocupan la mayor parte del
tiempo que deberia de estar estimado
para labores de IMC

El personal no tiene claridad de
la estrategia, mision y vision del
departamento.

Cada una de las areas trabaja
aisladamente y las actividades
realizadas al interior de las mismas no
se divulgan al equipo de trabajo, esto
ocasiona desconocimiento de las
probleméticas del campo e imposibilita
sinergias en el equipo de trabajo

Desconocimiento de los
indicadores de gestion del area.

No se cuenta con una estructura
clara del departamento.

No se tiene el control de las
salidas del proceso, y la informacion,
datas y resultados son facilmente
manipulados por nuestros aliados.

OPORTUNIDADES

Herramientas tecnoldgicas
instaladas para manejo de datos
Informacion existente para realizar
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AMENAZAS

Diferenciacién entre campos
Objetivos no claros a nivel




analisis

Necesidad del producto

Proponer nuevas ideas que se
pueden materializar en mejoras para la
operacion y la actualizacién del sistema
si no existiera demasiada carga laboral
por diferentes cargos o roles que son
asignados.

Implementacion de un nuevos
proyectos en cabeza de mantenimiento
IMC que permitan la automatizacion de
procesos y el monitoreo y control de los
sistemas.

Organizacion colectiva para
fortalecer el trabajo en equipo. Es la
oportunidad para mostrar que si
podemos trabajar como un solo equipo.

Capacitar al personal en los
tiempos y areas previamente
programadas.

Incentivar las jornadas de
participacion y esparcimiento del equipo
de trabajo y en grupo.

Mercado mal atendido
. Necesidad del producto
Tendencias favorables en el
entorno

Experiencias de otros campos o
empresas externas en la interaccion
Ingenieria y Confiabilidad. Mejores
practicas.

Experiencias de otros campos o
empresas externas en el Numero de
profesionales Vs. asignacion de roles y
responsabilidades que potencializan el
buen desempefio de la Coordinacion.
Mejores practicas.
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coordinacion o no conocidos por todo el
personal
Asignacion de actividades no
propias a la responsabilidad de la
coordinacion

Posibles mejores ofertas o
alternativas de trabajo con mejor
ingresos o mejor calidad de vida que
puedan desviar la atencion del
profesional y retrasar el proceso de
mejora.

Deficiente comunicacién con los
responsables en las entregas de
proyectos a la operacion.

Rotacién del personal que lleva
una tendencia optima de su area y sus
procesos, en ocasiones los cambios
son buenos pero cuando las cosas no
van bien.

Toma de decisiones sin el
suficiente criterio técnico y econémico
gue puedan afectar los normales
funcionamientos de los sistemas.

Conflictos internos entre
comparieros y/o con el jefe inmediato.
Tendencias desfavorables en el
entorno
Falta de Planeacién del cliente
Produccion
Falta de estrategia a nivel de
Gerencia

Falta de delimitacion de
responsabilidades dentro de la
Gerencia

Falta de definicion de prioridades




- Experiencias de otros campos 0
empresas externas en el rol,
responsabilidad y alcance del proceso de
CONFIABILIDAD DE ACTIVOS.

- Normas o literatura formal acerca
del alcance, rol y responsabilidades del
proceso de CONFIABILIDAD DE
ACTIVOS.

Capacitar al personal en la gestion
de las areas a cargo.

Estructurar el departamento
identificando los roles y area de
influencia de cada especialidad

Reforzar los conocimientos en
confiabilidad en el personal

Disefiar una estrategia para que el
personal de IMC cuente con una vision
global e integrada de las diferentes
problematicas del campo en cualquiera
de las areas.

Realizar talleres para analisis y calculo
de los indicadores de gestion del
departamento en donde se integren
todas las especialidades.

- Desconocimiento a nivel de
campo del rol, responsabilidad y
alcances de la Coordinacién de IMC.
- Falencias en la ejecucion del
alcance de entes externos que
finalmente terminan siendo asumidos
por la Coordinacion de IMC.

- Asignacion, por parte de
jerarquias superiores, de funcionarios
de confiabilidad a la realizacion de
actividades que no son propias de la
Coordinacion de IMC.

- Baja percepcion de la
importancia que la confiabilidad implica
para el ciclo de vida del activo y la
optimizacién de los costos en el
mantenimiento.

No se tienen definidos los roles
de la coordinacion de IMC y los del
departamento de Ingenieria. No se
tiene delimitado el alcance de cada una
de las areas, y esto ocasiona deterioro
de la imagen de la coordinacién a nivel
del cliente.

Los indicadores actuales no
miden la gestion de los contratos
diferentes al contrato marco de
mantenimiento, ocasionando
desconocimiento del comportamiento
real a nivel general del departamento.

Operaciones no da cumplimiento
al procedimiento para capitalizaciéon de
activos y algunos de los equipos gue se
incluyen en el programa de
mantenimiento no cuentan con este
registro.

Calidad deficiente en la
informacion de los activos que entrega
la operacion.

Deficiencias en los entregables
de los proyectos que afectan
directamente la gestion de
mantenimiento.

98




Algunas de las actividades
propias del IMC son tercerizadas o
ejecutadas por otras areas (dia a dia,
Contratistas, proyectos, etc)

La toma de decisiones de la
coordinacion IMC esté sujeta a las
solicitudes de otras coordinaciones
tanto del dia a dia como de operaciones
para los diferentes campos; lo que
ocasiona una estructuracion interna
deficiente con el animo de dar
respuesta inmediata al cliente. Ejemplo:
la asignacion de funciones para las
areas de mecanica de los dos campos.
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ANEXO B. RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE MANTENIMIENTO

Cadena de Valor

v Se aprecia un buen conocimiento general de las actividades dentro de la
cadena de valor de Mantenimiento, sin embargo se evidencia que se estan
efectuando actividades fuera de Ingenieria de mantenimiento, como planeacion
(Horas Hombre, Cantidad de Repuestos, etc.) y en ocasiones hasta programacion
de las actividades, la funciones principal de IMC es establecer estrategias de
mantenimiento y asegurar la confiabilidad de los equipos mediante metodologias
de confiabilidad (RCM, RCA, CDM, Criticidad de Equipos Etc.).

v En refuerzo sobre las actividades especificas de cada uno en la cadena de
valor seria Pertinente, a aquellos con baja Puntuacién. Para el caso de la empresa
contratada también se debe reforzar los roles y responsabilidades de
programacion y ejecucion, se evidencia un solapamiento entre las actividades de
Planeacion de los funcionarios y de programacién del personal contratado.
Estructura Organizativa

v La Estructura Organizativa presenta cierta desviacion respecto a la cadena
de Valor, estan ausente un departamento de Planeacién, las actividades de
Programacion y ejecucién lo hace una empresa Contratada con algunas
limitaciones de personal.

v Las actividades de Ingenieria y planeacion son efectuadas por una sola
persona para cada especialidad, y en ocasiones hasta la Programacion esta
incluida en sus actividades.

v La condicién anterior genera incertidumbre en los limites de las actividades
de cada uno, adicionalmente se llega a dar prioridad en ocasiones a roles de
planeacion sobre los de ingenieria tales como el aseguramiento de la estrategia
para la confiabilidad de los equipos.

Anélisis de Procesos
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v Se evidencia un avance con el Proyecto de Genoma que tiene una
aplicacion a un nivel General para Mantenimiento (Diagrama de Proceso), esto
debe ser complementado con la documentacion de los Procesos y Actividades de
IMC y de cada especialidad (Instrumento, Mecéanico, Eléctrico, Civil, Estaticos,
etc.).

v Con esto se podria asegurar una estandarizacién y optimizacién de las
actividades, una facil entrega de puesto de trabajo y una clara definicion de Roles
y Responsabilidades de los diferentes funcionarios.

v Para el éxito de la documentacion se debe asegurar un sistema de Calidad
para el almacenamiento, revision, actualizacion y difusion.

Planes de Mantenimiento

v Se tiene los planes de mantenimiento para la mayoria de los equipos, sin
embargo se tiene una gran oportunidad para la aplicacion de RCM para asegurar
un plan de mantenimiento 6ptimo.

v Al tener la actualizacion de los planes RCM se deben asegura:

1. Inclusién en el sistema de mantenimiento de las tareas y la lista de
repuestos requeridos.

2. Seguimiento y retroalimentacion a través de indicadores de
mantenimiento de los resultados de la aplicacién del plan para ajustar actividades
y frecuencias.

v En el area de Integridad Mecanica se tiene un excelente avance con la
aplicacion del RBI de forma cualitativa, se tiene una buena oportunidad con la
aplicacion del RBI cuantitativo que generaria optimizacion en recursos en
disminucién del riesgo de falla.

Metodologias de Confiabilidad

v Se evidencia una estrategia de la Organizacion en el area de Confiabilidad,
se tiene una gran oportunidad en la aplicacion en las diferentes especialidades.

v En ciertas areas se evidencia un buen nivel de aplicacion de las
metodologias de confiabilidad, en otras se tienen buenas oportunidades de

implementacion.
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v Este proceso debe pasar por un cierre de brecha y aplicacion de
metodologias de confiabilidad tales como:

RCM

RCA

CDM

Andlisis de Criticidad

Andlisis de Riegos.

Analisis Optimizacion Costo Riesgo.

N o ok~ wDbdRE

Andlisis Econdémico del Ciclo de Vida de Equipos.

v Dentro de la masificacion de las metodologias de Confiabilidad deberia
iniciarse con la aplicacion de Andlisis de Criticidad de Equipos para determinar los
equipos criticos de cada area y establecer estrategias de confiabilidad en funcién
de la criticidad.

v Se tiene una gran oportunidad en la mediciébn de impacto para jerarquizar
los problemas recurrentes del campo y para el cuidado Basico de Activos.

v Lo anterior es ocasionado por la amplitud de roles y responsabilidades (Ing.
y Planeacion) que se ejecutan a través de una solo persona.

Monitoreo de la Condicion

v Se evidencia una oportunidad de implementar un monitoreo de la condicion
Para ciertas especialidades, que permita tomar acciones preventivas en funcion de
la condiciébn del equipo, este tipo de mantenimiento es el ideal para aquellos
equipos que presentan evidencia de la condicion a través de sus parametros de
operacion o mediante mediaciones especializadas, esta representa la fase mas
temprana para detectar y planificar las acciones de mantenimiento.

Repuestos y Consumibles

v Se evidencia oportunidad en:

1. Aseguramiento de la lista de repuestos (APL) para cada equipo de
CASABE
2. Implementacién de método para definir criticidad de repuestos.
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3. Aplicacion de metodologias cuantitativas de Riesgo para el célculo
del nimero éptimo de Repuestos (Min y Max).

Sistemas de Mantenimiento

v En lineas Generales se aprecié un buen nivel de uso del sistema Ellipse,
dentro de las oportunidades de mejora se destacan:

1. -Adecuacién del sistema para cargar la informacion de los AMEF de
cada uno de los equipo.

2. Incluir toda la informacién técnica de los Equipo en Ellipse.

3. Asegurar el 100% de los planes de mantenimiento cargados en el
sistema con sus respectivas listas de mantenimiento (APL).

4. Asegurar la confiabilidad de la informacion cargada en el sistema,
para poder efectuar analisis de modos de falla por equipo, este punto es de vital
importancia para poder tomar acciones de optimizacion de los planes de RCM y
RCA que se deban efectuar.

Gestidon y Control de Mantenimiento

v Se lleva un excelente informe de Indicadores de Mantenimiento se divulgan
mensualmente y se establecen estrategias Macros en funcién de esto.

v Se tiene oportunidades de Mejora en:

1. Llevar indicadores de mantenimiento (Performance) de equipo y
sistemas por cada especialidad, para lograr interiorizar los resultados

2. Llevar indicadores de Costos de Mantenimiento Plan Vs. Real por
especialidad, asi como del impacto por equipo en la produccion.

3. Establecer estrategias y seguimiento en funcién de los indicadores
por especialidad

4. Hacer Talleres de discusion de indicadores por especialidad,
socializarlos a las contratistas (Programacion y Ejecucion) y comprometer toda la
cadena de valor con los indicadores.

Gestion de Activos
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v Se tiene una excelente Oportunidad en el area de Gestion de Activos,
iniciando con el cierre de brecha de la filosofia de la Gestion de Activos y la

metodologia de analisis de Riesgo.

v Dentro de las Oportunidades de mejora se tienen:

1 Andlisis de Ciclo de Vida de los Equipos.

2. Asegurar la confiabilidad de los Equipos e Instalaciones Nuevas

3 Evaluaciones Riesgo para la toma de decisiones.

4 Evaluacion y seguimiento de Costos Plan Vs Real.

5 Implementar Gestion de Parada de Planta/Overhaul de Equipos
Mayores

6. Asegurar la confiabilidad de los datos para el analisis de la
informacion.
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ANEXO C. PLAN OPERATIVO DE MANTENIMIENTO

ITEM TAREA RESPONSABLE RECURSO ENTREGABLE | COMIENZO - COMPLETADO

ALINEACION GESTION POR PROCESOS 10,00%

Miguel Humberto
Barros Suarez
1.1 ESTRUCTURA DE MANTENIMIENTO R°be&°p§;b'es 0,00%
Marcelo Hernandez
Tamayo
Miguel Humberto
Barros Suarez

1.1.1 Seguimiento a la implementacion de GENOMA (semestral) RObeEL%EZObIeS ’\I;grgﬁnMacl 01/04/2014 31/12/52
Marcelo Hernandez
Tamayo

Miguel Humberto
Barros Suarez
1.2 GESTION Y CONTROL DE MANTENIMIENTO R°be|fg°p§:b'es 20,00%
Marcelo Hernandez
Tamayo
Miguel Humberto
Barros Suarez

Cumplimiento en No conformidades y aseguramiento de Roberto Robles
1.2.1 . 0%
comportamiento Lopez
Marcelo Hernandez
Tamayoz
Actay
asistencia del
1.2.2 | Reunion de Seguimiento del Plan tactico de Mantenimiento D|d|erPS ae:ilgirnaga ,:;ggﬁmlz Ererg::;nalirgfel 01/01/2015 15/01/?2 0,00%
jefe de
departamento
Ejercicio
Benchmarking
1.2.3 | Medir y comparar los indicadores corporativos ( benchmarking) Mé%l:fcl) SH gT;Zgo Iggﬁgfgﬁizgg :umepglg rr?: ntacion 01/01/2015 01/01/?2
de indicadores
GENOMA
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%
ITEM TAREA RESPONSABLE RECURSO ENTREGABLE | COMIENZO COMPLETADO

Acta de
socializacién
. . _— L - Despliegue de | del arbol de
1.2.4 :R;Zal'ezcigieé%ﬁ%ﬁ AE revision y aplicacion) de indicadores con Ricardo A. Guerrero indicadores | indicadores de 01/07/2014 31/12/%2
p GENOMA  acuerdo ala
ECG de
GENOMA
. . . Ricardo A. Guerrero | Ingenieros de Acta dFT‘ 15/01/20
1.2.5  Seguimiento Indicadores de Riesgo y Recompensa L - validacion y 01/04/2014 0,00%
- Ariel Perez Confiabilidad | .. . 15
ficha de célculo
. Formato de
1.2.6  Cumplimiento de los indicadores corporativos Miguel Humberto indicadores 01/04/2014 15/01/20 0,00%
Barros Suarez . 15
corporativos
Actay
asistencia del
. . s Iy Didier Saldarriaga Personal comité de 15/01/20 o
1.2.7 | Asistencia a los comités de gestion Patifio MDD/IMC gestion firmada 01/04/2014 15 100,00%
por el jefe de
departamento
)
ITEM TAREA RESPONSABLE RECURSO ENTREGABLE | COMIENZO COMPLETADO
2. GESTION DE ABASTECIMIENTO 0,00%
2.1. CONTRATO, REPUESTOS Y CONSUMIBLES 0,00%
Planeacion de
. contratos con
Miguel Humberto responsables y
Barros Suarez
fechas con VB
L L Roberto Robles
211 Elaboracion de plan para la planeacion de contratos con responsables Lopez de Ios_
7 yfechas Marcelo coordinadores.
Realizar el
Hernandez balance de
Tamayo recursos en el
plan
Acta de
seguimiento de
o L la Planeacion 05/01/20 o
2.1.2. | Seguimiento a la planeacion de contratos de los contratos 01/02/2014 15 0,00%
en comité de
gestion.
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%
ITEM TAREA RESPONSABLE RECURSO ENTREGABLE | COMIENZO COMPLETADO

2.1.3

2.1.4.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.

2171

2.1.7.2

Seguimiento a la causacion de los contratos (control de las
desviaciones plan/real)

Implementacion de comité técnico de contratos

Implementacion de TBG en bodegas

Implementacién comité bodegas

Plan de optimizacion de inventarios 2014

Establecer la metodologia para la determinacién de la criticidad de los
repuestos (2015)

Establecer la metodologia para la asignacion de parametros 6ptimos de
reposicion (2015)

Miguel Humberto

Barros Suarez
Roberto Robles
Lopez
Marcelo
Hernandez
Tamayo

Aleyda Gonzalez

Aleyda Gonzalez

Aleyda Gonzalez

Aleyda Gonzalez

Aleyda Gonzalez
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Aleyda
Gonzalez

Contrato
Bodegas

Personal
responsable de
bodegas

Todos los
usuarios

Esta actividad
se visualiza a
realizar con el
apoyo del
equipo de
excelencia
operacional

Esta actividad
se visualiza a
realizar con el

Acta de
seguimiento a
la causacion de
los contratos en
comité de
gestion.

"- Instructivo
para la reunion
- Actas de
seguimiento a
la reunion”

"- TBG definido
y oficializado
para la gestion
de bodegas y
seguimiento en
comité de
gestion.

"~ Instructivo
para la reunién
- Actas de
seguimiento a
la reunién"

"- Evidencia de
seguimiento al
plan de
optimizacion®.

- Soporte de
reduccion del
valor de la
bodega

“- Socializacion
de metodologia
a todos los
usuarios para
determinar la
criticidad"

- Soporte de
aplicacion de
metodologia.

" - Socializacion
de metodologia
a todos los

01/02/2014

01/04/2014

01/04/2014

01/04/2014

05/01/20
15

01/06/20
14

01/06/20
14

01/06/20
14

0,00%

0,00%



%
ITEM TAREA RESPONSABLE RECURSO ENTREGABLE | COMIENZO COMPLETADO

apoyo del usuarios para
equipo de determinar del
excelencia parametro

operacional Optimo"
Esta actividad
se visualiza a
realizar con el | "-Soporte de

2.1.7.3 | Aplicar la metodologia para la optimizacion de las bodegas Profesionales IMC apoyo del aplicacién de 01/04/2014 31/12/%2 0,00%
equipo de metodologia
excelencia
operacional
Se efectlia en el | "Actas de 05/01/20
2.1.8. | Seguimiento y control de consumos Aleyda Gonzalez comité de seguimiento a 01/04/2014 15
bodegas la reunién"
219 Cumplir con el plan de evaluacién de contratos para el proceso de
o seleccion
=Y TAREA RESPONSABLE RECURSO ENTREGABLE | COMIENZO - COMPLETADO
PLANES DE MANTENIMIENTO 0,00%
Entregable
documento de
) ) diagnéstico
31 DIAGNOSTICOS, ELABORACION PROMESA DE VALOR Y Miguel Humberto Personal de = Actualizacién 01/04/2014 31/12/201 0%
’ CUMPLIMIENTO DE LOS PLANS DE MTTO POR AREA Barros Suarez IMC y nuevos 4
Planes de
mantenimiento
por cada area
Acta de
seguimiento
. . dela
32 CUMPLIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LA PROMESA DE Miguel Humberto Personal de implementacié  01/04/2014 31/12/201 0%
VALOR Barros Suarez IMC e 4
promesa de
valor
33 PROGRAMA GENERAL DE OVERHAUL DE EQUIPO MECANICA
’ CON FECHAS ESTIMADAS Y DE LLEGADA DE REPUESTOS
Roberto Robles Acta de
Lépez concertacion
SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE INDICADORES P&P CON Personal de . - 31/12/201
3.4 PLAN DE ACCION Marcelo MDD con asistencia = 01/04/2014 2 0%
Hernandez y planes de
Tamayo accion por
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%
ITEM TAREA RESPONSABLE RECURSO ENTREGABLE | COMIENZO COMPLETADO

indicador y
area
Revisiones sistematicas MDD/IMC para la revision de los planes de
mantenimiento
Soporte de

Roberto Robles realizacion de

Lopez -
35 REALIZAR AUDITORIAS DE OT Y SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES Marcelo FereenEl|Ce |SUEMETAEn | gpupgny | SLUOEZL 0%
MDD herramienta 4
Hernandez EXCEL
VEED mensual
Soporte de
socializacion
Robert,o Robles de OT Garantia
) ; LEpez - Soporte 15/01/201
3.6 IMPLEMENTACION DE LA OT DE GARANTIA Marcelo Programador ELLIPSE de 01/04/2014 5 0%
H_er;r;?gdoez implementacio
Y n de OT tipo
COGA
ITEM TAREA RESPONSABLE RECURSO ENTREGABLE | COMIENZO - OMPLETADO
INNOVACION EN SISTEMAS DE MANTENIMENTO 0%
Esta actividad
sevisualizaa
; Soporte de
, Miguel Humberto  "ealizar conel o pjomentacio 30/06/201
4.1 TALLER DE INNOVACION CON EL PERSONAL DE IMC 9 apoyo del P 01/01/2014
Barros ; n de taller de 4
equipo de . Do
excelencia innovacién
operacional
Esta actividad
sevisualizaa "Soporte de
. realizar con el implementacio
42  SEGUIMIENTO POR PERSONAL AL PROCESO DE INNOVACION M'g“‘ga"r':‘o”;bem apoyo del ndeproceso  01/04/2014 3V 12/201 0%
equipo de de innovacion
excelencia por area"
operacional
Soporte en la
Miguel Humberto Hfpee e 31/12/201

4.3 SEGUIMIENTO AL CAMBIO DE LA HERRAMIENTA ELLIPSE SAP Soporte n del proceso 01/04/2014
Funcional de cambio

ELLIPSE-SAP

Barros 4
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4,4

PRESENTACION DE PROYECTOS DE INNOVACION EN EL
RECONOMIENTO A LA EXCELENCIA

01/04/2014

30/09/201
4

0%

ITEM TAREA RESPONSABLE RECURSO ENTREGABLE | COMIENZO - COMPLETADO

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

PROGRAMA DE ELIMACION DE DEFECTOS

METODOOGIA DE CONFIABILIDAD

Taller de revisién de plan de eliminacion de defectos y acciones
(RCA+BA)

Elaboracion y socializacién de Malos Actores 2014

Seguimiento de Plan de eliminacion de Malos actores

Elaboracion de RCA para eliminacion de defectos

Reunién sistematica de seguimiento acciones RCA

Miguel Humberto
Barros

Miguel Humberto
Barros

Ricardo Guerrero

Responsables de
los malos actores

Didier Saldarriaga
Patifio
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Ingenieros de
Confiabilidad

Ingenieros de
Confiabilidad

Ingenieros de
Confiabilidad

Soporte
asistencia de
los talleres
Acta de la
socializacion
de malos
actores 2014
Acta de
seguimiento a
RCAy plan de
eliminacion y
asistencia
(trimestral)
Arbol l6gico y
asistencia del
RCA

Acta de
seguimiento a
RCA y
asistencia con
firma del jefe
de
departamento

01/12/2014

01/04/2014

01/04/2014

01/04/2014

31/12/201
4

15/01/201
5

31/12/201
4

15/01/201
5

0%

0%

0,00%

0,00%

0,00%



ITEM TAREA RESPONSABLE RECURSO ENTREGABLE | COMIENZO - COMPLETADO

6.1

6.1.1

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

INTERACCION CON PROYECTOS
HITOS DE MADURACION

Seguimiento a las fases de maduracion de ICOS (eventual)

Seguimiento a maduracion de proyectos de compras PC14

Seguimiento a maduracion de proyectos de compras Compresor CGO

Seguimiento a maduracion de proyectos

RECEPCION DE EQUIPOS

Soporte en la recepcion de equipos

Apoyo en la recepcién de la Estacion Pefias Blancas

Apoyo en el arranque de la P1002C

Apoyo en el recibo de nuevos pozos

Apoyo en el proyecto manejo de gas

Apoyos a entrega de subestaciones

Ricardo Guerrero

Ariel Perez

Alvaro Jacome

111

01/04/2014  31/12/2014

Acta de
seguimiento con
visto del jefe de
dpto.

Acta de
seguimiento con
visto del jefe de
dpto.

Acta de
seguimiento con
visto del jefe de
dpto.

Acta de
seguimiento con
visto del jefe de
dpto.

01/04/2014  31/12/2014

Documento DPY
006 para
recepcion de
equipos
Documento DPY
006 para
recepcion de
equipos
Documento DPY
006 para
recepcion de
equipos
Documento DPY
006 para
recepcion de
equipos
Documento DPY
006 para
recepcion de
equipos
Documento DPY
006 para
recepcion de
equipos

0,00%
0,00%

0,00%

0,00%

0,00%



ITEM TAREA RESPONSABLE RECURSO ENTREGABLE | COMIENZO - COMPLETADO

7.1.

7.11

7.2.

7.21

7.2.2

7.3.

TALENTO HUMANO

ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO

Seguimiento al plan de desarrollo

ELABORACION DE OBJETIVOS DE DESEMPENO

Socializacion del despliegue de objetivos de desempefio

Seguimiento a objetivos de desempefio

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE FORMACION

Miguel Humberto
Barros Suarez
Roberto Robles
Lopez
Marcelo
Hernandez
Tamayo
Miguel Humberto
Barros
Roberto Robles
Lopez
Marcelo Hernandez
Tamayo
Miguel Humberto
Barros Suarez
Roberto Robles
Lopez
Marcelo
Hernandez
Tamayo
Miguel Humberto
Barros
Roberto Robles
Lopez
Marcelo Hernandez
Tamayo
Miguel Humberto
Barros
Roberto Robles
Lopez
Marcelo Hernandez
Tamayo
Miguel Humberto
Barros Suarez
Roberto Robles
Lopez
Marcelo
Hernandez
Tamayo
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Directrices
VTH, Apoyo
funcionarios

Jenny Andrea
Mendez

Directrices
VTH, Apoyo
funcionarios

Jenny Andrea
Mendez

Jenny Andrea
Mendez

Plan de
Desarrollo
firmado por los
coordinadores

Soporte de
seguimiento al
cumplimiento de
plan de
desarrollo (
trimestral)

Informe de los
objetivo sede
desempefio
firmado por los
coordinadores

Acta de
socializacion de
los objetivos de
desempefio

Acta de
seguimiento de
los objetivos de
desempefio -
semestral

Acta de
seguimiento al
cumplimiento
del plan de
formacion
trimestral

01/01/2014

01/04/2014

01/01/2014

01/01/2014

01/04/2014

01/01/2014

30/03/2014

15/01/2015

15/01/2015

30/01/2014

15/01/2015

30/03/2014

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%



%
ITEM TAREA RESPONSABLE RECURSO ENTREGABLE | COMIENZO COMPLETADO

Reunién de
revision de
p Miguel Humberto Alianza iniciativas para
7.4. PLAN DE CAPACITACION CON EL APOYO DE ALIANZA Barros Casabe el plan de 01/01/2014 01/04/2014
capacitacién de
la alianza
%
ITEM TAREA RESPONSABLE RECURSO ENTREGABLE | COMIENZO FIN
COMPLETADO
8. HSE 0%
8.1 CUMPLIMIENTO A LOS INDICADORES TBG HSE 01/02/2014 | 05/01/2015 0,00%
Soporte de
8.1.1 Cumplimiento indicadores TBG HSE Enero 2014 asistencia comité | 01/02/2014 | 05/02/2014 0,00%
HSEQ
8.1.2 Cumplimiento indicadores TBG HSE Febrero 2014 01/03/2014 | 05/03/2014
8.1.3  Cumplimiento indicadores TBG HSE Marzo 2014 01/04/2014 | 05/04/2014
8.1.4 Cumplimiento indicadores TBG HSE Abril 2014 01/05/2014 | 05/05/2014
8.1.5  Cumplimiento indicadores TBG HSE Mayo 2014 01/06/2014 | 05/06/2014
8.1.6 Cumplimiento indicadores TBG HSE Junio 2014 01/07/2014 | 05/07/2014
8.1.7 Cumplimiento indicadores TBG HSE Julio 2014 01/08/2014 | 05/08/2014
8.1.8 ' Cumplimiento indicadores TBG HSE Agosto 2014 01/09/2014 | 05/09/2014
8.1.9 Cumplimiento indicadores TBG HSE Septiembre 2014 01/10/2014 | 05/10/2014
8.1.1
0 Cumplimiento indicadores TBG HSE Octubre 2014 01/11/2014 | 05/11/2014
8.1.1
| Cumplimiento indicadores TBG HSE Noviembre 2014 01/12/2014 | 05/12/2014
8.1.1
5 Cumplimiento indicadores TBG HSE Diciembre 2014 01/01/2015 | 05/01/2015

8.2. CUMPLIMIENTO ASP

8.2.1 Cumplimiento de compromisos elemento integridad mecéanica Shirley Villamizar
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%
ITEM TAREA RESPONSABLE RECURSO ENTREGABLE | COMIENZO FIN
COMPLETADO

o ) Ricardo Andres
8.2.2 Cumplimiento de compromisos elemento RSPA

Guerreo
8.2.3 Cumplimiento de compromisos elemento gestion de contratistas Roberto Robles
8.2.4 Cumplimiento de compromisos elemento seguridad eléctrica Holmer Hurtado

o ) Jaime Andres
8.2.5 Cumplimiento de compromisos elemento ARP i
Martinez
8.2.6 Cumplimiento de compromisos elemento PRE Didier Saldarriaga
L . o o Miguel Humberto
8.2.7 Cumplimiento de compromisos elemento -andlisis de incidentes B
arros

8.2.8 Cumplimiento de compromisos elemento Tecnologia de la informacion Jaime Valencia
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