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RESUMEN

TITULO: IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA VIRTUAL PARA EL SEGUIMIENTO DE
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE SISTEMAS DE AIRE
ACONDICIONADO, VENTILACION MECANICA Y REFRIGERACION INDUSTRIAL PARA LOS
CLIENTES EN LA CIUDAD DE MEDELLIN

AUTOR: ANDREA LIZETH RAMIREZ MANCIPE™

PALABRAS CLAVE:

Mantenimiento preventivo, RFID, NFC, mantenimiento correctivo.

CONTENIDO:

Aire Caribe S.A. cuenta con el departamento de servicios, el cual se encarga de la ejecucion de
mantenimientos preventivos, correctivos y emergencias de los equipos de aire acondicionado y
ventilacion mecanica de los clientes con los que se tienen relaciones contractuales. Esta
monografia se enfoca en la realizacién de un plan de gestidn el cual servirh como estrategia para la
ejecucion de cada uno de los servicios que presta AIRE CARIBE, teniendo como objetivo principal,
el incremento de satisfacciébn de los clientes, ya que sus equipos contaran con una mayor
disponibilidad y confiabilidad, reduciendo sus tiempos de paradas por mantenimientos correctivos y
evitando las paradas inesperadas por fallo de los equipos, esto a través de un seguimiento estricto
a la medicion y andlisis de los parametros como lo son las mediciones eléctricas, de presiones,
temperaturas y analisis de aceite de compresores, y realizan cada una de las actividades de
acuerdo a las programaciones establecidas en este texto.

Para ello se realiza la descripcién breve de los equipos de aire acondicionado convencionales mas
utilizados en la industria, la cual nos servirh como visual en el momento de analizar cada uno de
los pasos instructivos de mantenimiento preventivo a realizar para cada uno de los equipos.

En el ambito del mantenimiento preventivo, se describen metodologias como mediciones y analisis
de sistemas de lubricacion de compresores, mediciones eléctricas de aislamiento de motores,
compresores y analisis de temperatura y presiones, los cuales son los datos basicos para poder
determinar el estado actual del sistema al cual se le esta prestando el servicio.

Para realizar un seguimiento exhaustivo de esto, se realizara la implementacién de una plataforma
virtual en el cual se ingresaran los equipos de la sede de Medellin, con la informacion principal de
los equipos (marca, modelo, serial, area de aplicacién, capacidad, etc.); este seguimiento se realiza
de manera inmediata y contara con el historial de cada equipo y las ejecuciones a este.

“ Monografia de grado
Facultad de ingenierias Fisico — Mecénicas. Especializacion en Gerencia de Mantenimiento. Director:
Gustavo Adolfo Ospina Herrera
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ABSTRACT

TITLE: IMPLEMENTATION OF VIRTUAL PLATFORM FOR THE TRACKING OF PREVENTITIVE
MAINTANENCE AND CORRECTIVES OF INDUSTRIAL AIR CONDITIONING SYSTEMS AND
MECHANICAL VENTILATION FOR CLIENTS OF MEDELLIN

AUTHOR: ANDREA LIZETH RAMIREZ MANCIPE"~

KEYWORDS: Preventative maintenance, RFID, NFC and corrective maintenance.

CONTENT:

Aire Caribe S.A comprises of multiple departments of services in which entails preventative
maintenance, emergencies and repairs of air conditioning equipment and mechanical ventilation of
the clients that have contractual relationships. This paper focuses on the accomplishment of a
management plan that serves and focuses on strategy to execute each and every one of the
services provided by Aire Caribe. With preventive maintenance being a prime objective, there has
been an increase of the satisfied clients, knowing that their equipment can count on a major
availability and confidence by reducing time lost in corrective maintenance and preventing an
unexpected interruption due to faulty equipment. This is due to following strict guidelines,
measurements and analysis of oils used for compressor and allows each of the activities to be in
line with each of the established functions provided in this text.

Each of the most utilized conventional air conditioner equipment in this industry is briefly described,
which will serve as a visual at the moment and analyze each of the instructive steps of preventative
maintenance for each and every one of the equipment.

The scope of preventative maintenance, methodologies are described of how measurements and
analysis of lubricants for compressors, measurements of electrical and isolations of engines,
compressors and analysis of temperatures and pressures of which are the basic data to be able to
determine the actual state of the system of which the service will be provided to.

In order to accomplish such great preventative maintenance, Aire Caribe has implemented a virtual
platform in which said equipment will be installed for a client in Medellin with the prime information
of the equipment i.e., make, model, serial number, place of installation, capacity, etc. With said
immediate installment you will be able to find such historical data of said equipment.

~ Monograph
Faculty of Mechanical Engineering, Specialization in Maintenance Management, Gustavo Adolfo Ospina
Herrera.
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INTRODUCCION

Un plan de gestién de mantenimiento va a permitir a Aire Caribe la satisfaccion de
los clientes, al tener mayor confiabilidad y tiempo de servicio de cada uno de sus

equipos de aire acondicionado y ventilacion mecénica.

Con la aplicacion de las teorias de mantenimiento y el establecimiento de una
estrategia organizada y programada se generara una reduccion continua de las
fallas de los equipos, lo cual mejorara los indicadores de tiempos de equipos fuera
de funcionamiento por fallas, disminuira los tiempos de reparaciones no

programadas de los equipos de aire acondicionado y ventilacion mecéanica.

Como pilar de esta estrategia se plantea la toma de datos con herramientas de
medicion especializada con la finalidad de que estos datos sean analizados y
predecir futuras fallas, interviniendo los equipos de manera preventiva
disminuyendo las fallas inesperadas, esta informacion sera incluida por medio de
la plataforma virtual que hard posible un historial de este en tiempo real y
evidenciara que acciones de mejora que se deben tener en cuenta para intervenir
los equipos de manera adecuada, a tiempo y garantizar la confiabilidad de los

equipos.

12



1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Aire Caribe fue fundada en la ciudad de Cartagena en 1976 por el Ingeniero
Mecanico Aurelio Jimenez, quien venia a trabajar con las firmas contratistas de
aire acondicionado mas importantes del momento en Colombia en grandes
proyectos como el edificio conquistador de Cartagena en 1977, una de las

instalaciones comerciales mas grandes en ese momento, con 425 apartamentos.

En 1980 se incorpora a la empresa como socio su hermano Gabriel Jimenez,
quien venia de trabajar en la década de los 70 como directos de grandes

proyectos eléctricos en Venezuela.

En 1982 Aire Caribe logra uno de los mas importantes contratos de sistemas de
AA, para el campamento del cerrején en la guajira, la mina de carbén a cielo
abierto mas grande del mundo; se instalaron mas de 3000 toneladas de
Refrigeracion en un lapso de 3 afios, en dificiles condiciones de trabajo como es
una area desértica, lejos de ciudades principales, cumpliendo con los altos

estandares de la Morrison knudsen.

Durante toda su historia los socios de Aire Caribe se han mantenido actualizados
en los Ultimos adelantos de los sistemas de aire acondicionado a nivel mundial,
participando en diferentes conferencias, ferias y actividades gremiales a nivel

nacional e internacional.

Aire Caribe cuenta con una excelente relacion con sus proveedores de equipos y
materiales, los cuales han encontrado en Aire Caribe un excelente respaldo para
sus productos, por esto han brindado su apoyo y confianza para tomar
capacitaciones directas de fabrica, a las cuales han viajado los socios , sus hijos

que trabajan en la organizacion y sus empleados.
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Aire caribe es una empresa prestadora de servicios de ingenieria en aire
acondicionado a nivel nacional, con sedes en las principales ciudades del pais,
BOGOTA, BARRANQUILLA, MEDELLIN, CALI, BUCARAMANGA, CUCUTA,
CARTAGENA, YOPAL, EJE CAFETERO; en las cuales actualmente se estan
ejecutando proyectos de disefio, instalacion y mantenimiento de los diferentes

sistemas de aire acondicionado.

Dentro de la prestacion del servicio de mantenimiento se cuentan con clientes a
nivel nacional como lo son: CINE COLOMBIA, AVIANCA, SURAMERICANA,
DRUMMOND Y CERREJON.

14



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En estos momentos se realiza la prestacion del servicio a nivel nacional en
clientes como CINE COLOMBIA, AVIANCA, SURAMERICANA como los mas
representativos para AIRE CARIBE S.A., de los equipos de aire acondicionado,
ventilacion mecéanica y refrigeracion industrial en diferentes clientes, algunos de
ellos estan exigiendo un sistema donde se pueda evidenciar las rutinas de
mantenimiento prestadas a todos sus sistemas (preventivos, correctivos y
emergencias), esto con el fin de poder tener en linea una hoja de vida y poder
determinar el estado real de sus equipos. Para sacar un estadistico de cada
cuanto se deberian de cambiar estos sistemas. Como se establece se comenzara

con un piloto desde la ciudad de Medellin.

Por esta razén se busca implementar un sistema de control operativo y técnico
manejado por un sistema RFID (Radio Frequency IDentification), de lectura facil,
rapida y agil por medio de la tecnologia ANDROID, de la misma manera poder
contar con el personal técnico calificado para esta labor. Adicional se busca
optimizar tiempos reales de ejecucion de trabajos por los diferentes sistemas de
acondicionamiento, disminuir tiempos muertos de desplazamientos o por logistica

de los clientes.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general. Generar un plan estratégico de control operativo y
técnico, en la prestacion de servicio de sistemas de aire acondicionado, ventilacion
mecanica Yy refrigeracion industrial a nivel nacional centralizado inicialmente en la

ciudad de Medellin, evidenciado en una plataforma virtual en tiempo real.
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1.2.2 Objetivos especificos.

e Establecer parametros de tiempos de ejecucidon por cada sistema de aire
acondicionado, ventilacion mecénica y refrigeracion industria, de acuerdo a las

rutinas de mantenimiento ya establecidas en el sistema de gestion integral.

e Documentar datos técnicos y caracteristicas de los equipos que permita
establecer los modo de falla mas comunes de los equipos de aire
acondicionado y ventilacion mecéanica a los cuales se les presta el servicio en
tiempo real, de tal manera que el cliente pueda inmediatamente culminado el

servicio evidenciar el estado del mismo.

e Mejorar tiempos de respuesta, segun los valores arrojados en el primer analisis

de dicha implementacion.

e Capacitar al personal operativo en la manipulacion de dicho sistema para su

mejor implementacion y efectividad en el sistema de gestidén de calidad.

e Determinar tiempo de vida (til de equipos, segun su reporte técnico de

mantenimientos preventivos y correctivos realizados.

1.3 JUSTIFICACION

Aire Caribe S.A. es una empresa dedicada al disefio, suministro, montaje y
mantenimiento de sistemas de aire acondicionado y ventilacion mecanica,
orientada a entregar a nuestros clientes y usuarios finales soluciones efectivas que
satisfagan sus requerimientos y expectativas, buscando el crecimiento y desarrollo

sostenible.
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Por lo anterior Aire Caribe S.A. estd comprometida con el mejoramiento continuo
en la prestacion de sus servicios de mantenimiento, por tal motivo se pretende
implementar una plataforma virtual basado en el modelo de gestion de

mantenimiento para los sistemas de aire acondicionado y ventilacion mecanica.

Al ser una empresa consolidada en el mercado cuenta con un historial de buena
reputacion en la prestacion de los servicios, el modelamiento actual pretende
enriqguecer documentalmente y de manera estructurada la prestacion de los
servicios de mantenimiento, orientado al incremento de la satisfaccion y

fidelizacién de sus clientes.

Al aplicar las metodologias de mantenimiento estratégico, se pretende la
profundizacion en las précticas de mantenimiento preventivo, que permitan
disminuir las fallas y tiempos de parada inesperadas de los equipos de aire

acondicionado y ventilacion mecanica, incrementando la satisfaccion del cliente.

1.4 GENERALIDADES

Glosario

Aire Acondicionado:

Como su nombre lo indica el Aire Acondicionado busca acondicionar o climatizar
el aire en determinado lugar o espacio. Por lo general esto involucra no
anicamente el control de temperatura del espacio, sino también de la humedad y
el movimiento del aire incluyéndose el filtrado y la limpieza de éste.

La aplicacién de acondicionamiento de aire es de dos tipos de acuerdo a sus
propésitos, para producir confort o para uso industrial. El acondicionamiento para
confort se encuentra tipicamente en casas, oficinas, establecimientos publicos,

edificios, automoviles, buses y otros.
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Aunque su objetivo primordial no sea el confort humano, el acondicionamiento
industrial puede también favorecer el confort de sus ocupantes. Este
acondicionamiento se encuentra en salas con equipos electrénicos, laboratorios
que requieren aire filtrado y temperatura controlada, salas de cirugia, y en general
procesos especificos donde se necesite controlar la operacion o producciéon de

elementos de calidad.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

Es el mantenimiento, que se realiza a los equipos de una planta en forma
planificada y programada anticipadamente, con base en inspecciones periodicas y
debidamente establecidas segun la naturaleza de cada maquina y encaminada a
descubrir posibles defectos que puedan ocasionar paradas intempestivas de los
equipos o dafios mayores que afecten la vida util del equipo.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO:®

Se entiende por mantenimiento correctivo la correccién de las averias o fallas,
cuando éstas se presentan. Es la habitual reparacion tras una averia que obligo a
detener la instalacion o maquina afectada por el fallo. Existen dos formas
diferenciadas de mantenimiento correctivo: el programado y no programado. La
diferencia entre ambos radica en que mientras el no programado supone la
reparacion de la falla inmediatamente después de presentarse, el mantenimiento
programado o planificado supone la correccion de la falla cuando se cuenta con el
personal, las herramientas, la informacion y los materiales necesarios y ademas al

momento de realizar la reparacion se adapta a las necesidades de produccion.

PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO:
La necesidad de asegurar que las actividades de mantenimiento se lleven a cabo
con los intervalos de tiempo apropiados, segun sean los componentes, hace

necesario planificar y distribuir los programas con el animo de optimizar los

18



procedimientos. Ademas, el registro histérico de este mantenimiento, dejando
evidencia de las visitas periddicas, el personal que las efectud, el motivo, el
historico de novedades y fallas presentadas, el seguimiento y busqueda de
generadores de falla, obliga a que cada equipo cuente con una completa hoja de
vida que pueda ser consultada facilmente para la toma de decisiones. Esto hace
que el técnico mantenga presente que, si bien su primer objetivo es el de
mantener los equipos en el mejor estado de funcionamiento posible, su segundo
objetivo sea buscar las causas de novedades y fallas del sistema, corrigiendo

definitivamente y evitando que un error se vuelva a repetir.

REFRIGERACION:

En general se define refrigeracidn como cualquier proceso de eliminacion de calor,
concretamente como la rama de la ciencia que trata con los procesos de reduccién
y mantenimiento de la temperatura de un espacio o material a una temperatura

inferior con respecto al ambiente exterior.

MARCO NORMATIVO

Para la realizacion del plan de gestion de mantenimiento preventivo predictivo
para sistemas de aire acondicionado y ventilacibn mecénica para el departamento
de servicios de Aire Caribe S.A, se tendran en cuenta la normatividad
implementada en el sistema integrado de gestion con el cual cuenta actualmente
Aire Caribe S.A.

NORMA 1SO 9001,

NORMA 1SO 14000
NORMA OHSAS 18000

19



2. SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO CONVENCIONALES

2.1 EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO DE EXPANSION DIRECTA

La funcion principal del aire acondicionado es remover calor de un area llevandolo
al medio ambiente, esto puede hacerse de varias formas en cuanto a un circuito
de refrigeracion se trata. En el evaporador: puede enfriar aire directamente, es lo
gue pasa generalmente con los equipos pequefios: aires de ventana, mini splits,

splits.

Equipos de expansion directa DX (Direct Expansion):

Se les llama expansién directa porque la expansién del refrigerante se hace
directamente del intercambio de calor entre el evaporador y el aire. En el mercado
del AA se asume que pasa lo mismo en el serpentin de condensacion.

En el mercado es el mas tipico ejemplo de estos equipos, son los mini splits los
cuales se usan tanto en aplicaciones comerciales como en residenciales, son muy

Gtiles para pequenfas areas.

Figura 1. Equipo de aire acondicionado Tipo Mini Split
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Figura 2. Sistema de Aire Acondicionado Multi Split

Los principales componentes de los equipos splits que son los mas comunes en el

mercado;:

2.1.1. Unidades Manejadoras.

Figura 4. Unidad manejadora de aire acondicionado

21



UNIDAD MANEJADORA

1. Serpentin de Enfriamiento: con aletas de aluminio y tuberia de cobre.

2. Ventilador Centrifugo: Con aletas curvas inclinadas hacia delante, para
modelos de menos de 5 TR el acople al motor es directo.

3. Gabinete: con laminas de acero galvanizado recubierto con pintura
anticorrosiva.

4. Filtros: las unidades vienen con filtros de baja eficiencia (30% generalmente)
Motor eléctrico: con tres velocidades para regular el caudal, capacitor de
marcha permanente para optimizar su factor de potencia.

6. Restrictor con orificio, de facil acceso, de acuerdo al diametro del orificio se
logra el punto de operacién (hace las veces de valvula de expansion)

7. Sistema eléctrico, incluye:

a. Transformador de voltaje

b. Contactor

c. Regleta de conexiones para control
d

. Capacitor de marcha motor ventilador.

2.1.2. Unidad Condensadora.

Figura 5. Unidad Condensadora de aire acondicionado
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. Compresor: es generalmente del tipo hermético (no se puede destapar) puede

ser reciprocante o tipo scroll.

. Ventilador: de tipo axial como el de la foto generalmente aunque para

aplicaciones especiales se ofrece centrifugo también.

Motor eléctrico: acoplado de manera directa al eje del ventilador

. Condensador: serpentin de condensacion en tuberia de cobre y aletas de

aluminio.

. Sistema eléctrico controles y protecciones, incluye:

a. Contactor

b. Capacitor de marcha motor ventilador

c. Capacitor de marcha motor compresor (monofasicos)

d. Asistente electrénico de arranque (monofasicos) (depende del
fabricante)

e. Temporizador de arranque (depende del fabricante)

f. Control de baja presion (depende del fabricante)

g. Control de alta presion (modelos de 6 TR en adelante generalmente)
(depende del fabricante)

h. Regleta de conexion para control

. Calentador de carter: instalado en el compresor para evitar la acumulacién de

refrigerante liquido en el aceite mientras la unidad no estd funcionando

(generalmente para equipos mayores a 4 TR)

. vélvulas de servicio: permite almacenar refrigerante en el condensador, en

caso de reparacion o traslado del equipo.

. Valvulas de acceso: para facilitar las lecturas de alta y baja presion del

sistema.

2.2. SISTEMAS DE ENFRIAMIENTO POR AGUA HELADA - AGUA FRIA.

Un sistema de agua helada lo que hace principalmente como lo indica su nombre

es enfriar agua, suministra agua helada, se utiliza el mismo circuito de

23



refrigeracion que se explicO anteriormente pero en vez de enfriar aire enfriamos
agua y distribuye hacia serpentines ayudados por una bomba de agua, estos
serpentines cumplen la misma funcién de un serpentin de expansion directa (DX),
el aire pasa y en vez de entregarle calor al refrigerante se lo entrega al agua, ésta
que esta corriendo en el circuito llega al enfriador que recibe ese calor, enfriando

el agua, y lo disipa al exterior.

Figura. 6. Sistema agua fria condensado por aire.

enfriadora
de agua

_ se;;)j:’rltly
= e

e

\

valvula

e control L

De la misma forma en el lado del condensador se puede hacer lo mismo, pero en

(o}

vez que el condensador haga transferencia directamente con el aire del exterior
pase este calor al agua. Esto se puede hacer con un evaporador de expansion
directa y es lo que se conocen como equipos paquetes condensados por agua es

agui donde aparecen las torres de enfriamiento.

Si se utiliza ese paso intermedio con agua en el condensador con un sistema de

agua helada se llama un sistema de agua helada condensado por agua.
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Figura 7. Sistema agua fria condensado por agua.
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Existen dos tipos de enfriadores de agua para aire acondicionado los cuales los
son: enfriador de agua condensado por aire y enfriador de agua condensado por

agua

Figura 8. Enfriador Tornillo Condensado por aire

Fuente: Catalogo TRANE Air cooled Series R Rotary Liquid Chiller. Model RTAA 70 to 125 Tons.
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Figura 9. Enfriador Centrifugo condenado por agua

Fuente: Catalogo YORK Millenium Centrifugal Liquid Chillers Model YT Design Level.
Fuentes consultadas:

CARRIER, Programa de Desarrollo Técnico. Fundamentos del acondicionamiento
del aire.

AIR CONDITIONING AND REFRIGERATION INSTITUTE. Manual de
Refrigeracion y aire acondicionado. Tomo |. Tercera Edicion.

2.2.1. Enfriador de Agua. Un enfriador de agua o Chiller! es un equipo de
refrigeracién cuya funcion es enfriar un fluido (aire o agua). También puede
funcionar en modo “bomba de calor” calentando agua. “La idea consiste en extraer
el calor generado en un proceso por contacto con agua a una temperatura menor
a la que el proceso finalmente debe quedar. Asi, el proceso cede calor bajando su
temperatura y el agua, durante el paso por el proceso, la eleva. El agua ahora
"caliente"” retorna al chiller adonde nuevamente se reduce su temperatura para ser

enviada nuevamente al proceso.”® Los chillers pueden ser enfriados por aire o por

! http://www.todochiller.com.ar/Teoria.html
2 http://personales.upv.es/vsoto/index_archivos/FTP/Tuberias/FL.pdf
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agua, y pueden hacer parte de grandes procesos de acondicionamiento en los que
se conduce agua fria por una red de tuberias hasta unidades manejadoras de aire

y unidades tipo fancoil.

2.2.2. Unidades Fan Caoil.

Figura 10. Unidad Fan coil de Pared

rejilla superior con impulsion
r '7"\“ .. / de aire hacia el ambiente
L5 . tuberias de agua
7 — N -
y = ;

_motor ventilador

filtro

rejilla inferior

«— recirculacion de aire

=t ,"),U, Unidad Fan Coil

Fuente: http://www.construmatica.com/construpedia/Archivo:Fan_Coil_1

Las unidades Fan-coils, son unidades terminales de tratamiento de aire; capaces
de filtrar, enfriar o calentar individualizadamente, las condiciones ambientales del
local a climatizar. Una instalacién realizada con un sistema de Fan -coils
representa, respecto a otros sistemas empleados, un ahorro inicial en la

instalacion y posteriormente en el Mantenimiento.

Como unidad terminal y por sus amplias posibilidades de trabajo, el Fan-coil se
aplica principalmente en instalaciones con zonas individualizadas, tales como:
Hoteles, Hospitales, Oficinas, Residencias, Colegios, Locales Comerciales, etc. Su
reducida altura, permite la instalacion en falsos techos y la construccion modular le

proporciona una amplia gama de soluciones para su instalacion.
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2.3 VENTILACION MECANICA

Funciones de la ventilacion

Puede definirse la Ventilacibn como aquella técnica que permite sustituir el aire
ambiente interior de un local, considerado inconveniente por su falta de pureza,
temperatura inadecuada o humedad excesiva, por otro exterior de mejores

caracteristicas.

A los seres vivos, personas principalmente, la ventilacion les resuelve funciones
vitales como la provision de oxigeno para su respiracion y el control del calor que
producen, a la vez que les proporciona condiciones de confort afectando a la
temperatura del aire, su humedad, la velocidad del mismo y la dilucién de olores
indeseables.

A las méaquinas e instalaciones y procesos industriales la ventilacion permite

controlar el calor, la toxicidad o la potencial explosividad de su ambiente.

2.3.1 Tipos de ventiladores. Los ventiladores son equipos capaces de mover
masas de aire con determinada presién para permitir la circulacién del aire con
una red de conductos. Los ventiladores funcionan gracias a un elemento rotativo
que es la parte del ventilador que gira alrededor de un eje, y un motor que se

encarga de mover la hélice o elemento rotativo.

Ventiladores Centrifugos

Son aquellos ventiladores que reciben el aire con una trayectoria axial y sale en
direccion perpendicular al sentido de entrada.

Los rodetes de estos ventiladores pueden ser: alabes radiales, alabes hacia

adelante o alabes hacia atras.
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Figura 11. Ventilador Centrifugo

E

Zentrifugo Fig. 53

Fuente: SOLER & PALALL
Manual practico de venblacian,

Ventiladores Axiales

Son aquellos en los cuales el aire entre y sale en la misma direccion. Las hélices

de estos ventiladores pueden ser de varios tipos: de perfil delgado o de perfil
sustentador.

Figura 12. Ventilador Axial

Helice axial De perfil delgade F

Fuente: SOLER & PALALL
Manual practico de venblacion,

Ventiladores Helicocentrifugos

Son los ventiladores en los cuales la trayectoria del aire sale de manera diagonal,
es intermedia entre el ventilador centrifugo y el axial.

Figura 13 Ventilador HelicoCentrifugo
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Figura 13. Ventilador HelicoCentrifugo

Rodete
Halicocentrifugo

Fuente: SOLER & PALALL
Manual practico de wenflacian,

Ventiladores Tangenciales

Son aquellos cuya “trayectoria del aire en el rodete es sensiblemente normal al

eje, tanto a la entrada como a la salida del mismo, en la zona periférica.”?

Figura 14. Ventilador Tangencial

Tangencial

Fuente: SOLER & PALALL
Manual practico de wventlacion,

2 SOLER & PALAU. Manual préctico de ventilacion.
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3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO
En Aire Caribe, la programacion de inspecciones a un sistema, tanto de
funcionamiento como de seguridad que deben llevarse a cabo en forma perioddica
con base a un plan establecido cuyo propdésito es prever las fallas manteniendo los

sistemas en completa operacion a los niveles y eficiencia 6ptimos.

La descripcion de actividades se representa mejor por medio de un flujograma:

Figura 15. Flujograma de Mantenimiento Preventivo
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La descripcion detallada de nuestro flujograma es la siguiente:

1. Recibir solicitud oferta de mantenimiento preventivo.

2. Elaborar oferta con base a los requerimientos exigidos.

3. Si la respuesta a la oferta es positiva entonces se procede con los controles
documentales pertinentes internos, aperturas de centros de costo, validacion
de informacion del cliente, etc.

Verificacion de la frecuencia de los equipos.

Instalacion de TAGS. Para el seguimiento de click idea.

Ejecucién del mantenimiento.

N o g bk

Diligenciamiento de formatos de toma de datos y la OT. Debidamente firmada
para satisfaccion del cliente del servicio.

8. Si por parte del mantenimiento preventivo se genera un correctivo se procede
con el requerimiento que se mencionara mas adelante. De no ser asi se

procede a facturar.

Cada contrato de mantenimiento preventivo, independiente de su periocidad tiene

un folder para el archivo de todos los documentos, el cual contiene un orden.

3.1. MANTENIMIENTO  PREVENTIVO DE  EQUIPOS DE  AIRE
ACONDICIONADO DE EXPANSION DIRECTA

Al ser aire caribe una empresa que cuenta con el sistema de gestion integral, se
deben tener en cuenta para cada una de sus labores las siguientes normas o

instrucciones.

NORMAS DE SEGURIDAD

e Consideraciones de Tipo Conductual

e Antes de comenzar cualquier actividad debe tener en cuenta lo siguiente:
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Invoque sus principios y valores que determinan su autoconviccion,

autogestion y autocuidado.

Emplee 5 minutos a fin de participar en la charla pre-operacional y deje registro
de esta participacion en el formato Asistencia de formacion y-o capacitacion.
Nota: No olvide participar activamente en los ejercicios de calistenia
(Estiramiento y Calentamiento) de acuerdo a lo indicado por el personal de
HSEQ y/o Supervisor técnico.

Concientizar los riesgos inherentes a la tarea que va a ejecutar. Para esto se
debe participar en la identificacion de los riesgos y controles que se deben
aplicar por medio del formato ACSO&S.F.409 Andlisis de trabajo seguro y
dejar registro de conocimiento de la informacion alli consignada.
Consideraciones de Seguridad: Utilice siempre elementos de proteccion
personal por cargo que fundamentalmente consisten en: Casco, botas, gafas
de seguridad, mascarillas, guantes, tapones auditivos. Peridodicamente se
revisaran los EPP’s dejando registro en el formato de Inspeccién de EPP.
Jamas utilice cadenas, anillos, brazaletes, pendientes o ropa suelta cuando
ingresa en el area de trabajo.

Realice inspeccion pre-operacional a todas las herramientas a utilizar en cada
tarea ejecutada.

Ningun trabajo esta bien hecho si conlleva a una violacion a los estandares y
procedimientos fundamentales de Integridad Operacional. Para lo anterior,
tenga en cuenta lo establecido en los siguientes documentos: Uso del
refrigerante, Uso de recicladora y recuperadora.

Para realizar este procedimiento, se debe tener presente en todo caso que
requiera trabajo en alturas el documento ACSO&S.P.078 Estandar de

Seguridad para trabajo en alturas.

Aire Caribe S.A no acepta comportamientos a riesgo por parte de su personal

cuando ejecuta su trabajo.
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e En caso de incidente laboral o ambiental, favor reportar al Jefe inmediato y/o al
personal de HSEQ.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

1. Preparacion del trabajo: El Jefe de Servicios y/o Coordinador de Servicios
tramita la solicitud del permiso.

2. Preparacion de recursos: El Jefe de Servicios y/o Coordinador de
Servicios verifica que se posean las herramientas, insumos apropiados.

3. Conocimiento del entorno: El Técnico de Servicios consulta el reporte de
mantenimiento preventivo anterior, consulta con el cliente sobre el funcionamiento
del equipo y las sugerencias que pudiera presentar.

4, Toma de lecturas de voltaje y corriente de motores eléctricos: El
Técnico de Servicios realizan al iniciar el mantenimiento a las unidades y
compresores, la toma de lecturas de voltaje y consumo de corriente.

5. Determinar temperaturas de salida del serpentin evaporador: El
Técnico Servicios realiza la medida de temperatura de suministro de aire que
permite verificar que el sistema esté funcionando bien. Promedio de temperatura
de 5°C a 11 °C.

6. Revisién presion refrigerante: (Trimestral): El Técnico y/o Auxiliar de
Servicios verifican que las presiones del sistema estén en los rangos adecuados
por ejemplo para el refrigerante R22 (60 PSI +/- 5 por baja y 240 PSI por alta),
dependiendo de la temperatura del aire exterior se evaltan los valores de acuerdo
a la tabla de presiones vs temperaturas para cada uno de las sustancias
refrigerantes.

7. Inspeccion inicial: ElI Técnico de Servicios identifica el tablero eléctrico de
control del equipo, realiza una inspeccion visual y verifica la operacion del equipo,
gue el equipo este trabajando, seguidamente apaga el equipo y aplica el protocolo

de etiqueta y candado.
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8. Limpieza, Lavado o Reemplazo de filtros de aire (segun corresponda):
El Técnico y/o Auxiliar de Servicios extraen los filtros, si son tipo plastico son
lavados y si tienen medio filtrante son lavados o cambiados, se lavan y/o limpian
los portafiltros.

9. Limpieza interior y exterior de la unidad: El Técnico y/o Auxiliar de
Servicios para realizar la limpieza interior destapa el equipo (se tiene en cuenta la
ubicacion de las tapas del equipo, tornilleria), se realiza la limpieza, para la parte
exterior se realiza al final del mantenimiento.

10. Limpieza y peinado de serpentines: El Técnico y/o Auxiliar de Servicios
verifican que las aletas difusoras del serpentin no estén maltratadas ni golpeadas,
en caso de lo contrario, utilizan el peine de serpentines, teniendo en cuenta el
paso de aletas.

11. Lavado de serpentin: (Mensual): Para la manejadora El Técnico y/o
Auxiliar de Servicios verifican si en el sitio se puede realizar la actividad. Se utiliza
hidrolavador en la modalidad de abanico. Para la Condensadora se realiza de
igual manera con hidrolavador. Al terminar se verifica visualmente el estado del
serpentin si se encuentra incrustado, manchado o demasiado contaminado, y si
es necesario, se aplica desincrustante (de acuerdo con las instrucciones del
fabricante del quimico).

12. Limpieza de bandejas y drenaje: El Técnico y/o Auxiliar de Servicios
realizan el lavado, verificando su estado y que el sifon este destapado y haya flujo
hacia el bajante o drenaje.

13. Limpieza de las aspas del ventilador: El Técnico y/o Auxiliar de Servicios
realizan la limpieza y verifican su correcta rotacion.

14. Sistema de humidificacién y deshumidificacién: Este sistema esta
presente en equipos de precision y consiste en agregar particulas de agua al
recinto (vapor de agua) mediante la evaporacion por medio de resistencias
eléctricas. El Técnico y/o Auxiliar de Servicios limpia la bandeja, revisa el desagie

y el flotador (si aplica).
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15. Revision de alineamientos: El Técnico y/o Auxiliar de Servicios revisan las
poleas, de los componentes de rotacién del equipo de aire acondicionado tales
como ventiladores centrifugos y axiales para determinar si necesitan balanceo, se
verifican entre la polea del blower y la del motor.

16. Revision y ajuste tension de correas: El Técnico y/o Auxiliar de Servicios
verifican la tension de la correa de %2 a 1 pulgada de distensionamiento.

17. Lubricacion general: ElI Técnico y/o Auxiliar de Servicios Ilubrican
chumaceras del blower evaporador y ventilador condensador y retiran el exceso
de grasa, y para el caso de las chumaceras se garantiza que la totalidad de la
grasa que se queda dentro de la chumacera se grasa nueva.

18. Revision del ajuste y estado de motores eléctricos: El Técnico y/o
Auxiliar de Servicios revisan la sujecibn mecanica de los motores (fijacion al
chasis y tornillos prisioneros de la polea) y eléctrica (bornera de conexion), se
verifica el estado de los soportes para evidenciar posibles fisuras o rupturas.

19. Ajuste tornillos de ensamble: El Técnico y/o Auxiliar de Servicios revisan
gue todos los tornillos de ensamble del equipo y sus componentes estén
ajustados.

20. Revision y limpieza del Sistema eléctrico: El Técnico y/o Auxiliar de
Servicios revisan y verifican el estado fisico y sujecién, de contactores, borneras,
conductores, bimetalicos, interruptores, totalizador, relevos, elementos
electronicos y de sefializacion

21. Limpieza exterior de los compresores y sus controles: El Técnico y/o
Auxiliar de Servicios realizan la limpieza.

22. Aseo general para entrega del servicio: El Técnico y/o Auxiliar de
Servicios verifican que el entorno cercano al equipo se encuentre limpio y sin
residuos después de realizado el mantenimiento.

23. Puesta en marcha del equipo: El Técnico y/o Auxiliar de Servicios quita la
etiqueta y el candado, energizan y dan arranque al equipo.

24. Tomade lecturas de voltaje y corriente de motores eléctrico: El Técnico

y/o Auxiliar de Servicios realizan al finalizar el mantenimiento a las unidades y
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compresores, la toma de lecturas de voltaje y consumo de corriente, comparando
los datos de placa con las mediciones para diagnosticar si el equipo esta normal o
hay deficiencias, registrando dicha informacion en el formato de mantenimiento
preventivo aire acondicionado.

25. Determinar temperaturas posteriores al mantenimiento: El Técnico y/o
Auxiliar de Servicios Se toman las temperaturas de operacion del compresor,
temperaturas de sobrecalentamiento, subenfriamiento de succidén y descarga de
refrigerante en el compresor, realizan la medida de temperatura de suministro de
aire que permite verificar que el sistema esté funcionando bien. Promedio de
temperatura de 5°C a 11 °C.

26. Si el compresor es semihermético: El Técnico y/o Auxiliar de Servicios
verifican el nivel y estado del aceite.

27. Compresores de todo tipo: El Técnico y/o Auxiliar de Servicios verifican el
nivel de ruido.

28. Verificacion de conductos de suministro y retorno: El Técnico y/o
Auxiliar de Servicios revisan hermeticidad de los conductos en su acople con el
equipo.

29. Chequeo mirilla de liquido: Para los circuitos de refrigeracion EI Técnico
y/o Auxiliar de Servicios verifican el estado fisico de la mirilla y el estado en el que
esta circulando el refrigerante.

30. Revision de presostatos: (Mensual): El Técnico y/o Auxiliar de Servicios
verifican el funcionamiento.

31. Revisiéon y verificacion funcionamiento de sensores: El Técnico y/o
Auxiliar de Servicios revisan calibracion de sensores de humidificacion, des-
humidificacién, temperatura de agua (entrada y salida), temperatura de aire
(entrada y salida).

32. Verificar operacion y calibracion del termostato de operacion: El
Técnico y/o Auxiliar de Servicios manipulan el termostato, simulando temperaturas
altas y bajas en el set point para verificar el trabajo del equipo, se realiza

comparacion con termometro de bolsillo calibrado.
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33. Verificacion de alarmas: (cada tres meses si es posible): El Técnico y/o
Auxiliar de Servicios manipulan las protecciones de tal manera que el equipo
dispare la alarma correspondiente que indique que esta operando bien.

34. Finalizacion del servicio: El Técnico de Servicios termina de diligenciar el
formato de Orden De Trabajo y determina si es necesario realizar un
mantenimiento correctivo, registrando la novedad en la seccion de observaciones
haciendo claridad sobre los riesgos a que queda expuesto el equipo y diligencia el

formato Reporte De Correctivo.

3.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SISTEMAS ENFRIADOS POR AGUA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

Los pasos del 1 al 3 son similares a los descritos inicialmente.

2. Inspeccion inicial.

3. Revision del sistema hidraulico:

e Revision de la bomba.
e Revision del tanque de expansion.

e Revision de filtros de agua.

e Verificacion de fugas y presiones de agua.

6. Revision del sistema de refrigeracion del enfriador

e Inspeccion visual de la tuberia y su aislamiento.

¢ Revision de valvulas de servicio

e Comprobar operacion de las valvulas de expansion termostética.
e Chequeo mirilla de liquido.

e Revision de presostatos.

e Revision y verificacion funcionamiento de sensores.
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e Verificar operacion y calibracion del termostato.
e Verificacion de alarmas.

e Revision y limpieza de microprocesadores.

e Verificacidon de software y ajuste de set points.

e Revisidon de variadores de frecuencia.

7. Revision del fan coil y / o unidades manejadoras de aire:

e Limpieza de serpentin.

e Reuvision de los ventiladores.

e Limpieza parte exterior.

e Revision de Fugas de agua y estado del drenaje de la bandeja.
¢ Revision valvulas de servicio y control.

e Reuvision y ajuste general de motores.

e Revision de filtros de Agua

e Revision conductos.

e Revisiéon del sistema eléctrico.

8. Entrega

e Aseo general para entrega del servicio.
e Puesta en marcha del equipo.

9. Finalizacién del servicio

3.3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE TORRES DE ENFRIAMIENTO

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

Los pasos del 1 al 3 son similares a los descritos inicialmente.

4. Revision del Sensor de Temperatura.
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5. Revision eléctrica del circuito de la torre.

6. Revision de la red de agua.

7. Inspecciodn inicial.

8. Verificacion del sistema de rociadores.

9. Verificacion de las celdas de relleno.

10. Verificacion y limpieza depoésito de agua o tina.
11. Revision del Ventilador.

12. Revision del Filtro de agua en la succién de las bombas hidraulicas
13. Revision Sistema de Tratamiento Quimico.

14. Aseo general para entrega del servicio.

15. Puesta en marcha del equipo.

16. Revision eléctrica del circuito de la torre.

17. Diligenciamiento de la Orden de Trabajo.

18. Diligenciamiento de los formatos para toma de datos

3.4 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE VENTILACION
MECANICA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

Los pasos del 1 al 3 son similares a los descritos inicialmente.

Revisién Eléctrica Y De Circuito De Equipo De Ventilacion
Inspeccion inicial.

Limpiezay verificacion del estado del caracol ventilador.
Limpiezay verificacion del estado del rotor.

Limpieza de rejillas.

Verificar el ajuste general del ventilador.

Inspeccion de escapes de aire.

© N o O b~ WD PRE

Revision de la base del ventilador.
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9. Revisidn del sistema evaporativo (si aplica).

10.Limpieza final exterior del equipo.

11.Puesta en marcha del equipo.

12.Revision Eléctrica Y De Circuito De Equipo De Ventilacion.
13.Diligenciamiento de la Orden de Trabajo.

14.Diligenciamiento de los formatos para toma de datos.
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4. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Describir las actividades requeridas para prestar un mantenimiento correctivo con
el objetivo de solucionar las inconsistencias de funcionamiento, que se presenten
en los sistemas de aire acondicionado y ventilaciéon logrando su adecuada

operacion.

La descripcion detallada de nuestro flujograma es la siguiente:

Se recibe el reporte de correctivo.

Se analiza si es necesario hacer visita.

Se elabora la respectiva oferta de correctivo.

De ser aprobada se realiza el proceso interno documental.
Se solicitan materiales.

Se programa la ejecucién del correctivo.

N o g b~ wDdRE

Se registra la salida por medio de los formatos de mantenimiento para verificar
el estado del equipo.

8. Se procede a la entrega formal del trabajo.

La descripcion de actividades se representa mejor por medio de un flujograma:
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Figura 16. Flujograma de Mantenimiento Correctivo
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l técnico o contratista
12. Autorizar la
factura o cuenta
5. Crear de cobro sies el
ndmero del | caso
contrabo y
regstrafo
Si
No
[ R‘ga]izar sl
solicibud de
matenakes o
autorizacicn de la No
cotizacion del 13 Facturar el
Dmrf st servicio
7. Programar 14. Archivar
05 SEMVICIDS soportesen  je——|
carpeta
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5. PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO

Como bien sabemos, es importante mencionar que nuestro seguimiento actual en
AIRE CARIBE S.A., se esta realizando de manera fisica, por medio de formatos ya
registrados en el sistema de gestion de calidad, pero como accion de mejora y
para contribuir con los temas ambientales, se propuso y lleva a cabo la
implementacion de la plataforma que se llama CLICK IDEA. La cual describiremos

a continuacion.

5.1 CLICK IDEA

Es una plataforma de captura de datos y procesamiento de informacién para
controlar operaciones, activos y personal de campo en tiempo real, a través de

aplicaciones en la nube y tecnologia de radiofrecuencia.

Esta disefiada para facilitar el manejo administrativo de los colaboradores y los
procesos operativos, lo cual nos permitira incrementar la eficiencia operativa,

mediante la garantia de la ejecucion de la visita en sitio.

Beneficios:

1. Visita garantizada.

2. Hora de inicio y finalizacién de jornada laboral.

3. Numero de visitas diarias.

4. Tiempos de desplazamiento.

5. Duracion de la visita.

6. Alistamiento y control de insumos.

7. Programacion y cumplimiento de rutas asignadas.
8. Novedades.

9. Alertas automaticas.
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10. Supervision remota en tiempo real.

Gracias a la tecnologia de radiofrecuencia RFID, se captura informacion en
TIEMPO REAL, la cual es transmitida a través de la plataforma, donde se genera
informacion por medio de reportes gerenciales y notificaciones, ademas de un
Dashboard Analitico y un modulo de Business Intelligence que le permite obtener
el méximo potencial de su informacion para crear valor. La plataforma es
totalmente flexible, ya que se adapta a los requerimientos propios del negocio y de
nuestros clientes, permitiendo generar formularios/encuestas personalizadas y a la
medida de cada necesidad. De igual manera contiene moédulos operativos para:
Programacion de Rutas o Actividades, Manejo de Contratos/Clientes, Inventario y
Tracking.

Adicional a esta informacion también es importante mencionar lo directamente

aplicado a aire acondicionado:

Control y supervisiéon en linea de los aires acondicionados.
Reporte de fallas y solicitudes de mantenimiento en tiempo real.
Historial de mantenimientos en forma digital.

Eliminacion de formatos manuales.

Incremento de la vida Util de sus aires acondicionados.

o gk wbnE

Reduccion de paros imprevistos, a través del cumplimiento ded rutinas de
inspeccion y mantenimientos preventivos.

7. Geolocalizacion GPS.

8. Automatizacion y control de inventario.

9. Evidencia fotogréfica de la gestion.

10.Reduzca costos de rutas programadas.

11.Alertas automaticas sobre novedades y condiciones fuera de los estandares de

Su operacion.
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5.2 HERRAMIENTAS

5.2.1 Tags. Una de las herramientas principales para que este sistema funcione
son los dispositivos TAGS, se encuentran de diferentes tipos dependiendo de la
aplicacion que se necesite. Para nuestro caso tomamos las llamadas monedas,
por la facilidad de instalar en los equipos. Estos dispositivos funcionan por medio

de la tecnologia RFID.

Figura 17. Tags

VISITA GARANTIZADA

5.2.1 RFID (Radio Frequency IDentification). RFID* La identificacién por
radiofrecuencia es una tecnologia basicamente (aunque no solo) de captura e
identificacion automética de informacion contenida en etiquetas (tags o
transpondedores). Cuando estos transpondedores entran en el area de cobertura
de un lector RFID, éste envia una sefial para que la etigueta le transmita la
informacion almacenada en su memoria. Una de las claves de esta tecnologia es
que la recuperacion de la informacion contenida en la etiqueta se realiza via

radiofrecuencia y sin necesidad de que exista contacto fisico o visual (linea de
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vista) entre el dispositivo lector y las etiquetas, aunque en muchos casos se exige

una cierta proximidad de esos elementos.

RFID (Identificacion por Radiofrecuencia) es un método de almacenamiento y
recuperacion remota de datos, basado en el empleo de etiquetas o “tags” en las
que reside la informacion. RFID se basa en un concepto similar al del sistema de
codigo de barras; la principal diferencia entre ambos reside en que el segundo
utiliza sefiales épticas para transmitir los datos entre la etiqueta y el lector, y RFID,
en cambio, emplea sefiales de radiofrecuencia (en diferentes bandas dependiendo
del tipo de sistema, tipicamente 125 KHz, 13,56 MHz, 433-860-960 MHz y 2,45
GHz2).

Todo sistema RFID se compone principalmente de cuatro elementos:

1. Una etiqueta RFID, también llamada tag o transpondedor (transmisor y
receptor). La etiqueta se inserta o adhiere en un objeto, animal o persona,
portando informacion sobre el mismo. En este contexto, la palabra “objeto” se
utiliza en su mas amplio sentido: puede ser un vehiculo, una tarjeta, una llave,
un paquete, un producto, una planta, etc. Consta de un microchip que
almacena los datos y una pequefia antena que habilita la comunicacién por
radiofrecuencia con el lector. -

2. Un lector o interrogador, encargado de transmitir la energia suficiente a la
etiqueta y de leer los datos que ésta le envie. Consta de un mddulo de
radiofrecuencia (transmisor y receptor), una unidad de control y una antena
para interrogar los tags via radiofrecuencia. Los lectores estan equipados con
interfaces estandar de comunicacion que permiten enviar los datos recibidos
de la etiqueta a un subsistema de procesamiento de datos, como puede ser un
ordenador personal o una base de datos. Algunos lectores llevan integrado un
programador que afiade a su capacidad de lectura, la habilidad para escribir

informacion en las etiqguetas. Cuando hablemos de lector, se considerara que
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4.

es un dispositivo capaz de leer la etiqueta, independientemente de si puede
solo leer, o leer y escribir. -

Un ordenador, host o controlador, que desarrolla la aplicacion RFID. Recibe la
informacion de uno o varios lectores y se la comunica al sistema de
informacion. También es capaz de transmitir 6rdenes al lector. -
Adicionalmente, un middleware y en backend un sistema ERP de gestién de
sistemas IT son necesarios para recoger, filtrar y manejar los datos. Todos
estos elementos conforman un sistema RFID que, atendiendo a distintos
criterios relacionados con las caracteristicas técnicas y operacionales de cada

uno.

Figura 18. Esquema de RFID

Funcionamiento basico de un sistema RFID

Lector portatil

Middleware
RFID

Etiqueta

RFID

Antena lector fijo

5.2.2 Los Dispositivos. El personal operativo (técnico y supervisores), cargara
un dispositivo movil, mediante el cual el empleado demostrara su visita en tiempo
real y transmitira sus actividades. El personal debe acercar el dispositivo al tags
instalado para que este pueda ser escaneado. Una vez escaneado, se
identificara la llegada al punto de interés y se continuara con el registro de las

actividades o formularios de registro de visita configurados previamente.
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Figura 19. Dispositivos

No todos los dispositivos son aptos para la aplicacion, estos deben contar con la
tecnologia NFC incorporada para de esta manera podamos realizar la labor

adecuadamente.

5.2.3 NFC (Near Field Communications). La tecnologia NFC* (Comunicaciones
en Campo Cercano) ofrece nuevas funcionalidades a la tecnologia RFID
propiamente dicha, gracias a la combinacion de una etiqueta y un lector RFID en
un mismo dispositivo. Este hecho facilita la comunicaciéon bidireccional entre dos
dispositivos, pudiendo actuar ambos como emisor y como receptor. La tecnologia
NFC rompe por tanto con la separacion funcional descrita en apartados anteriores,

entre el lector y la etiqueta RFID.

La tecnologia NFC resulta especialmente util aplicada a los dispositivos mdviles
(teléfonos, PDAs), de modo que el usuario lleva en su terminal mévil ademas de
una etiqueta RFID con sus datos (o la informacion necesaria para cada
aplicacion), un lector para poder leer informacion de otras etiquetas. De este modo

se complementa la comunicacion a corta, media y larga distancia provista por los
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dispositivos mdéviles (Bluetooth, WiFi, GPRS, UMTS) con la comunicacion a muy
corto alcance (centimetros) provista por NFC.

5.2.4 Plataforma. La informacion es procesada y almacenada por nuestro sistema
y es transmitida a nuestra aplicacion en la nube en TIEMPO REAL. Reciba

reportes automaticos, alertas, consultas e informes gerenciales.

e Acceso via internet desde cualquier lugar.

« Esquema jerarquico de usuarios ilimitados.

« Sistema en la nube con esquema de seguridad Tier 5 en Datacenter.
e Envio de alarmas automaticas y en demanda.

e Mapas actualizados de toda Latinoamérica.

« Panel de control con indicadores de gestion.

« Mdltiples reportes gerenciales; gréficos y estadisticos.

o Formularios de registros de visita.

e Captura de firma en TIEMPO REAL.

« Ubicacion satelital: georeferenciacion.

Figura 20. Plataforma

@

@ CLICKTAG

—
o

o

]
0
9
8

DISPOSITIVO
MOVIL

o
(2 A N N N N N N N N J

N

PLATAFORMA
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6. PARAMETRIZACION

6.1 CONTRATOS

En la sede de Medellin contamos con los siguientes contratos vigentes, los cuales
se encuentran registrados en plataforma, cada uno de ellos cuenta con un listado
de equipos por cada cliente y asi miso asignado un numero de TAGS que se

evidenciara en el listado adjunto lineas abajo.

Para la sede de Medellin manejamos un niumero que la representa totalmente que
es el centro de costo de SERVICIOS OPERATIVOS MEDELLIN. Basados en ese

namero logramos identificar que equipo se encuentran en toda la sede (2005-006).

Figura 21. Clientes Zona Medellin

CI0 No CLIENTE
3071-013 | C. C. SANTAFE DE MEDELLIM
3071-020 | sLIAMZA FIDUCIARLIA Sa - HOTEL IBIS MEDELLIM
3071-021 | POLITECHICD GRAN COLOMBIANO
3071-022 | EDURARDUES 5.4, (DIVERCITY C. C. SANTAFE DE MEDELLIM
3071-023 | CIFIM SAS
2042-007 | CINE COLOMBIA
2045-007 | AWVIAMNCA
2044-016 | SURAMERICAMA

6.2 TIPOS DE ACTIVOS

De acuerdo a los activos registrados por cada cliente es importante clasificarlos
por familia segun nuestros documentos de sistema de gestion integral, para de
esta manera manejar los mismos estandares de calidad pero basados en la
plataforma con la que estaos mejorando las condiciones ambientales y una

respuesta rapida a nuestros clientes de acuerdo a las novedades presentadas.
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Figura 22 Tipos de Activos

-+ AIRE ACOMDICIOMADD
- BOMBA

- BOMBAS

- CASSETT

- CHILLER:

] COMDEMSADORA MULTI-Y
| CORTIMNA DE AIRE

] CUARTO FRIO COMDEMNSADORA
[+ EQUIPOS DE PRECISION
] FaM CoIL

[#]SRLIT

-[#| TORRE DE ENFRIAMIENTO
] WENTILACION

La informacion de todos los activos debe ser totalmente clara por equipo y de la
misma manera al momento te instalar dichos tags registrar el numero correcto

para que la ubicacion georeferencial de cada activo sea correcta.

Figura 23. Informacién principal del activo

20N 2005-006

CODIGO DE EQUIPO WEM14834

CLIEMTE DIVERCITY

DIRECCIOM Carrera 434 8 Cra 434 7 5ur 170
UBICACION CUBIERTA

MALRCA, YOREK

MACDELD YShA-25M1518HHL

CAPACIDAD 102,11

TAGS 14798

TIFO DE ACTIWO B A,
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Figura 24 Ejemplo de nuestros TAGS

Estos son los Tags que se utilizaron con una numeracién del 000000 hasta el

actual. Es importante mencionar que se debe tener totalmente control de estos

elementos puesto que son facil pérdida.

Contratos

Q
Aire Caribe
Aire Caribe
Aire Caribe
Aire Caribe

Aire Caribe

6 | Aire Caribe

Aire Caribe
Aire Caribe
Aire Caribe
Aire Caribe
Aire Caribe
Aire Caribe

Aire Caribe

6 | Aire Caribe

7 | Aire Caribe

Aire Caribe

Aira Cariha

Q

2005-006
2005-006
2005-006
2005-006
2005-006
2005-006
2005-006
2005-006
2005-006
2005-006
2005-006
2005-006
2005-006
2005-006
2005-006
2005-006

2005-nN&

Figura 25 Contratos en Plataforma

CONDENSADORA MULTI-V/
BOMBAS

SPLIT

SPLIT

SPLIT

BOMBA

CASSETT

CHILLER

CASSETT

FAN COIL

CASSETT

CUARTO FRIO CONDENSADORA
CONDENSADORA MULTI-V
EQUIPOS DE PRECISION
CASSETT

BOMBAS

FONDENSADORA KALILTIAL

2044-016
2044-016
2044-016
2044-016
2044-016
2044-016
2044-016
2044-016
2044-016
2044-016
2044-016
2044-016
2044-016
2044-016
2044-016
2044-016

NAA-NIE
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EDIFICIO CAMACOL

IPS SALUD SURA SAQ PAULO

EPS | SURA REGIONAL ANTICQUIA (ALMACENTRO)

IPS | SURA ALMACENTRO

PROMOTORA EL POBLADO

AUTOS | SURA AV. LAS VEGAS ALMACEN DE REPUESTOS
URGENCIAS IPS SURA LAS VEGAS

IP:

a

SURA PUNTO VISTA PUNTO CLAVE
IP:

@

SURA AGUACATALA (CASA IZQUIERDA Y DERECHA)
ARCHIVO SURA CARIBE
EPS | SURA GERENCIA OPERATIVA CAS CARIBE

7 | EDIFICIO CENTRAL SURAMERICANA
7 | DINAMICA LA 65 DIRECCION REGIONAL (CASA IZQUIERDA)

IPS | SURA PUNTO VISTA UNICENTRO
IPS SALUD SURA INDUSTRIALES
SUCURSAL CEOH

FGERCEOL INL AVA LERRERAY



6.3 TIPO DE ACTIVIDAD

Esta discriminacidn ya viene determinada por el sistema de gestion integral puesto
gue se denomina asi para revisar, analizar y tener un historial de lo que se le
realiza al equipo. Estas actividades estan directamente relacionadas con formatos
documentales para el seguimiento propio de la actividad. Esto se veia ejecutando

de manera fisica hasta

herramienta.

gue comenzamos con la implementacion de esta

1D

Actividad

1.092

Reporte de correctivo

1.093

Solicitud de servicio

1.094

Mantenimiento preventivo fan coil

1.033

MMantenimiento preventivo de bombas

1.096

ML.P. enfriadores sistema agua helada

1.087

Mantenimiento preventivo torre de enfriamiento

1.098

hantenimiento ventilacion

1.0599

Mantenimiento preventivo cuartos frios

1.100

Auditoria de seguridad y buen uso de herramientas

1.101

MMantenimiento preventivo aire acondicionado

1.102

Mantenimiento preventivo lavador de aire

1.103

fMantenimiento preventivo unidad pagquete

1.104

MLP. manejadora enfriada por agua

1103

Emergencia

1.106

Emergencia

1.107

PREWVEMTIWG %OT

1.108

CORRECTIWG WOT

1.109

TSNTEMNIMIENTO WO T

1110

PLIRGA,

1.245

AGENDA

1,253

FICHA TECHICA,

1.348

ORDEN DE TRABAID Y MANTEMNIMIENTO

Figura 26 Actividades
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ST gdeRAAZE

Figura 27 Entradas y Salidas

FUMCIONARIENT O

EMCUESTAS DE
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! MORMAL f

MAANTEMIBIEMT O

EIECUCIOMN POR SER

PEMDIENTE
EEE—

CORRECTIWGD /

ECQUIPC FUERA DE

SERWICIO f

EJECUCIOMN DEL
—4

=

CORRECTIWVGD f

PEMDIENTE

CORRECTIWO BEMOR

OFERTA DECORRECTINO O
CAMEID DE EQUIFOS 31

ENCUETAS DE
FAANTENIRIENTO

EIECUCIOM POR SER

e CORRECTIVO /
_.-"f \—_//
___,.t"
\  EQUIPO FUERA DE

=

CORRECTIWO MEMOR

OFERTA DE CORRECTIVO O

SERWIClO f
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De acuerdo a la figura anterior es importante aclarar que es un diagrama basico
de la manera en la que se encuentra codificado el programa de tal manera que

sea de facil entendimiento y programacion.
6.4 CONFIGURACION DE DISPOSITIVOS
Efectivamente se deben adquirir los dispositivos e incluirlos en plataforma,

debidamente asignados a cada uno de las personas que usaran la aplicacion.

Como se evidencia en la figura siguiente:

Figura 28 Asignacion y configuracion de dispositivos

Dispositivos # Inicio
Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
918 | Aire Cari... | 2005-006 01 Ana Marcela Chaves 1224 864530022648762-201609151121..
922 | Aire Cari... | 2005-006 | TECNICO 5 JULIAN CARDONA JHUEJE 2006 864530022644662
924 | Aire Cari... | 2005-006 TECNICO 1 AMNDRES JIMENEZ AJNMENEZ 2016 864539022641163
925 | Aire Cari... | 2005-006  TECNICO 9 JOHN SOTELO Disponible 2 2016 355136054768190
926 | Aire Can... | 2005-006 | TECNICO & WILSOMN SANCHEZ WSANCHEZ 2016 351896060435563
927 | Aire Cari... | 2005-006 | TECNICO 3 CARLOS MARIO CHAV.. 2016 864530022647228
928 | Aire Cari... | 2005-006 TECNICO 2 ANTONI GALEANC AGALEAND 2016 864530022645495
929 | Aire Cari... | 2005-006 | TECNICO 4 JUAN CARDONA JCARDONA 2016 864539022653366
930 | Aire Cari... | 2005-006 TECNICO 7 VIVIAN HERRERA VHERRERA 2016 864539022642658
937 | Aire Can... | 2005-006 SUPERVISOR MEDELL... Ana Marcela Chaves ACHAVES 31843340... 864539022648762
964 | Aire Cari... | 2005-006 0004 Cleidi Zamora 2016 356004064675525
989 | Aire Cari... | 2005-006 TECNICO 8 DISPONIBLE 1 Disponible 1 2016 359871066616864
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7. ENCUESTAS

De acuerdo a la siguiente figura es importante aclarar que es un diagrama basico
de la manera en la que se encuentra codificado el programa de tal manera que

sea de facil entendimiento y programacion.

Figura 29. Reportes de mantenimiento preventivo de A.A.

ACMF.OS3
Wersidn: 8 f 03-02-14

MANTENIMIENTO PREVENTIVO FECHA 'Gmu_
AIRE ACONDICIONADD o | MES | aRO Caribe s.a.
npraiena 3 Sampemntns
CLIENTE CIUDAD |
FLUJO SYNERGY
MARCA
MODELO LABORES REALIZADAS
REGISTRO
cAPACIDAD
ZONA MENSUAL
wl| o u [T Limpiers de Serpertines
El e 13 Limgieza de rotor del ventilados
m 2 L3 L Limpieza de drenajes v bandejas
o y AL Limpiezs o cambio de medio filtrante
E 2 E Az Verificar alneamienio poleas
£ g% A3 Revisicn y Iension comeas
% E = ALTA Limgieza del tablero y contactos ebctricos
o B BAIA Limgieza de maquina
£ ACETTE Ajuste general de tomilkos
Lbs Aefrigearts CFC Revisicn panel de alarmas
T de Refrigerarie Raisicn humidificador
Revisidn resistencias
ol s AMBIENTE Prueha control de temperatura
é e B SALIDA Desincrustada de serpantines
= § BN AL TRIMESTRAL
Ga E’ ; Az Frueba control de alla
>0l #% A3
TEMe | B.SECO Limgieza de rejitas y cifusores
TAES. B. SECD Tipo de refrigerante
o[ Tass B SECD RECCMENDACIONES
é g P t E :ie,:.»- borbillos de seflaizaciin
253 nlura de equigas
'é g2 o L Cambio g mansmetros
= =l AL Cambio de ventlador
- g A3 Cambio rubatex mis.
H Az Cambia de refilas yjo difusores.
Temperatura del Aire A. 3 13 entrada del segentin Cambi & rodamientos yjo bujes
Temperatura def Aire A, 3 I salida del sepertin
Calibracidn de Presostatos
JUIPO __ [HORA INICIAL] HORA FINAL | ALTA | BAIA Condensacién
Tangs Diferencal
| | |

t: SILATEMPERATURA DE SUMINISTRO ES INFERIOR A 12°C. NO TOMAR PRESIONES DE REFRIGER]

OBSERVACIONES

TECNICO Vo. Bo. CLIENTE
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En el siguiente grafico se evidencia los formatos con sus codificaciones que se
deben ingresar por medio de la programacibn y de esta manera poder
parametrizar todos los servicios.

Figura 30. Tipo de Actividad

ACMLP, 147-00 [MANTENIBIENTO CORRECTINVG

ACHNLLL 97-0 Lasn/AD0 IMTERMD DEL SISTEMA DE A48, A FLUSHING
ACHWP, 146-02 [MANTEMIMIEMNTO PREVENTING

ACNL P, 020-05 [MTTO PREVEMTIVD CUARTOS FRIOS Y OMGELACI QM
ACHN P, 019-05 [MTT PREVENTINVD SISTERA DE AGLA HELADA,
ACNL P, 018-05 [MTTP PREWEMTIWO TORRE DE ENMFRIAMIEMNTO
ACHL P, 017-05 [MTTO PREVENTINVD DE LAVADORES DE AIRE

ACHN P, 016-05 [MTTO PREVEMTIVO WENMTILACIOMN ME CAMICay
ACNL P, 015-05 [MTTO EQUIPOD DE AIRE ACOMNDICIOMNADO

ACHN P, 014-05 [MTTO PREVEMTIND DE BOMBAS Y TUBERIAS

A continuacién se evidenciara como se ve en plataforma la programacién de la

encuesta de un enfriador de agua.
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7.1 ENCUESTA MTTO PREVENTIVO ENFRIADOR SISTEMA DE

HELADA

Figura 31 Encuesta sistema enfriado por agua helada en fisico

AP
Werakn: 5/ 204-11

MANTEMIMIENTO PREWENTIVO
ENFRIADORES SISTEMA AGUA HELADA

Ca..

FECHA
o | me | aBO Oaribr 2.0
isien) Feepreiy

CLIENTE CIvDAD |
FLLIXC SYNERGY
LABDRES REALIZADAS
MENSUAL
§ u 2 Venficaodn presiones de agus
5| Lz a Rewisén funcicramierto bombas de agua
0 T 1 Rewisin funcioramientn compresones
[ ; A1 Cheques nivels de aomste
ﬁ 1] E e Rewisitin mirilka de liquido
= E Al Rewisidn bemperatura del agua
= g AT Limpeeza general del equm
8 E BALS, Resvistn y engrase de mdamiento
E ACEITE Limpéeza y ajuste de controlkes eldrtmocs
Lea Aafrgants CFT Rewvisén tnogue de exparssdn
Thee: s P garanin verificacin funcioramiento de viivulas
Fresidn Agu Limpéeza de drenajes y bandejas
Temperatua agua Umpéeza general de los fan ool
= gy [ Limpieza de fikos
ég =3 SaLne Revisiin control ded fan ool
;ﬁ :E A1 Lrespecrin general de la red agua hedada
6 :Z [E Rewisitn de conductos de aire
=1 3 TRIMESTRAL
RECOMENDACIOMES Frueba controd de aka (sl ko requiers)

Reponer bomiilics de sefializackin

Frueba control de baja

Firtura de equipas

Frueba controd de acede

Cambia de mandmetno

Frueba controd de temperatura

Cambia de ventiador

Limpeeza de dfusores y rejilas

Cambio nutabes mis

Lrespescion tanque de epansin

Cambia de negllas v

Cambia de balineras yia bujes

EQUIPO HORA

HORA FINAL

DBESERWACIDNES

TECNIOD

Figura 32 Encuesta sistema enfriado por agua helada en plataforma

Disefio Formulario

Iy MTTO PREVENTIVO EMFRIADORES SISTEMA AGUA HELADA

& RECOMENDACION
4~ | ABORES REALIZADAS
4 © MEMSUAL

i= 1ABORES
4.- @ TRIMESTRAL
= 1aBORES

A OBSERVACIONES
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7.2 ENCUESTA DILIGENCIADA Y EN PLATAFORMA

2TEENT

3071020 1

..

Cairibe s.0.

lageniena y Cempramias

MTTO FREVENTIVO ENFRIADORES SISTEMA &GUA HELADA

[2017/03/27)

IALIANZA FIDUCIARIA 5A - HOTEL IBES MEDELLIMN

3071020 1
—
Cl. 20 # 43F-16, Medellin, Antioguia

Tipo de Activo
Nombre Activo
Extras

015.184

16

CHILLER

CHILLER - YOREK - TR - EFTR1080 - Cubizrta

..

Caribe 5.0,

Ingraiena y Gempemie

JOHNSOTELO ________ [TECNCOS

Conductor

Auxiliar 1

JHOM JAIRO 30TELO

Mo disponible

18391622

Mo disponible

Fecha 2017/03/27

Auxiliar 2

[Me disponible

Mo disponible

Haora inicial 07:42:38

11-52:07

04:09:29

MEDICIONES

Tipo de Refrigerante

COMPRESORES
[WOLTAJE - L1 L2
[WWOLTAIE - L2 L3
[WWOLTAJE - L3 L1
[w"AMPERAIE - A1
[w"AMPERAIE - A3
[w"AMPERAIE - AZ
[MPRESION ALTA
[WPRESION BAJA
[MPRESION ACEITE
[#Lbs Refrigerants CFC
RA104
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214
213
214
2430
2400
2460
315
106

=]




27132017
ENFRIADORES SISTEMA AGUA HELADA

TEMPERATURA AIRE

MEDICION AMPERAJE

VENTILADOR CONDENSADORA

LABORES REALIZADAS
LABORES

3071-020_1
[¥Presion Agua
|v Temperatura agua °C

VENTILADOR CONDENSADORA

[V TEMP. AMBIENTE
[V TEMP. SALIDA

[WAMPERAJE - A1
[W"AMPERAJE - A2
[WAMPERAJE - A3

PREVENTIVO ENFRIADORES SISTEMA AGUA HELADA

MENSUAL

[v"Verificacion presiones de agua
[¥"Revision funcionamiento bombas de agua
[V Revision funcionamiento compresores
[¥"Chequeo niveles de aceite

[ Revision mirilla de liquido

[¥"Revision temperatura del agua
[VLimpieza general del equipo

[¥"Revision y engrase de rodamiento

[V Limpieza y ajuste de controles eléctricos
[¥"Revision tanque de expansion
[W"Verificacion funcionamiento de valvulas
[V Limpieza de drenajes y bandejas

61

21
235

410
430
4.20




2TEANT 07020 1

[] Limpieza general de los fan coil
[wLimpieza de filtros

[7] Revisicn comool del fan coil
[WInspeccion generzl de la red agua helada
[ Revision de conductos de aire

OBSERVACIONES oK

. Ok Equipo funcicnando

C
>




2732017 3071-020_1
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272017 3071-020_1
' ; ELSALVADOR
s “L SAN DIEGO '

s ;5= ol I JlC DAD®DELYRIO

&y [ il ¢ <"}
; . o :

Figura 33 Encuesta en plataforma de seguimiento
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7.3 ENCUESTA MTTO PREVENTIVO VENTILACION MECANICA

Figura 34. Encuesta Ventilacion Mecéanica

AT F.056
Wersidn: 3 [ 240413

MANTENIMIENTO PREVENTIVO FECHA . 'cm"
VENTILACION OLa MES ANO o
aribe 5.0,
¥
|cLTENTE CIUDAD
FLUDO SYNERGY
MARCA
MODELO
REGISTRO
CAPACIDAD
INSPECCION TOTAL DEL SISTEMA
Valtzje
o] Fusibles
&= Breaker
Z [ Colibracén de reké bimetdico
(u] Pulsador
Luz piloto
= y L 12
= e
Els | [e]:
Bl i =
= A2
LABORES REALITADAS EQUIPD HORA INICIAL [HORA FINAL
MENSUAL
Limpieza y/o cambio de medio filtrant=
Revisién sellamiento conductos exteriores
Verificacidn tension comeas
Alineacion poleas
Revision redamientos OBSERVACIONES
Limpieza ventilador
Verificacidn flujo de aire
Limpieza y sjuste de controles eléchicos
Ajuste de pemos de rotor, poleas y chumaceras
Limpieza de notores
Lubricacion de cojinstes
Cambio de comeas

TECNICD Vi Bo. CLIENTE

Figura 35 Encuesta Ventilacion Mecanica en plataforma

Disefio Formulario Formularios -~ Disefia Farmulz

4 I MTTO PREVENTIVO ENFRIADORES SISTEMA AGUA HELADA
|- 3= MEDICIONES
I A Tipo de Refrigerante
|- 3 ENFRIADORES SISTEMA AGUA HELADA
EMPERATURA AIRE
EDICIOM AMPERAJE
- BAVENTILADOR CONDENSADORS:
I & RECOMENDACIONES
+- M LABORES REALIZADAS
+- @ MENSUAL
i= LABORES
# () TRIMESTRAL
i= LABORES
A OBSERVACIONES
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7.4 ENCUESTA DILIGENCIADA Y EN PLATAFORMA

IWI2M7 3071-013_1

..

Caribe s.a.

Ingenieria y Gompromiso

MANTENIMIENTO PREVENTIVO VENTILACION

(2017/03/07)
Nombre C. C. SANTAFE DE MEDELLIN
Centro de Costo ||3071-013_1
Direccidn Carrera 43A No. 7 Sur-170
Comuna
Sticker 014.692

Tipo de Activo 013 c“

ire
Nombre Activo EXTRACTOR

Caribe s.a.

Extras EXTRACTOR - LOREN COOK - HP - VELC500-0 - SOTANO NARANJA 52-3 lageniesis y Gsmpromise

JULIAN CARDONA

|

S————————————
Conductor Auxiliar 1 Auxiliar 2
JULIAN CARDONA = - = -
ECHAVARRIA No disponible No disponible
1035417020 No disponible No disponible
-_——

Fecha 2017/03/07
Hora inicial ||08:30:00
Hora Final [l09:31:34

Duracién 01:01:34

INSPECCION TOTAL DEL SISTEMA

[WVoltaje

W Fusibles

W Breaker

I~ Calibracion de relé bimetalico
W Pulsador

[WLuz piloto

MOTOR VENTILADOR

MEDICIONES [WVVOLTAJE - L1 12 206
[WVOLTAIE - 12 13 208
[WVOLTAJE - 13 L1 208
[WAMPERAIE - Al 45

CONTROL
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30032017

3071-013_1

[V"AMPERAJE - A3
[V"AMPERAJE - A2

4.9
4.6

LABORES REALIZADAS

[W¥'Limpieza y/o cambio de medio filtrante

[~ Revision sellamiento conductos exteriores
[ Verificacion tension correas

[WAlineacion poleas

[~ Revision rodamientos

[¥Limpieza ventilador

[~ Verificacion flujo de aire

[¥'Limpieza y ajuste de controles eléctricos
[WAjuste de pernos de rotor, poleas y chumaceras
[¥Limpieza de rotores

[~ Lubricacidn de cojinetes

[WCambio de correas

MENSUAL

PREVENTIVO VENTILACION

LABORES REALIZADAS

OBSEVACIONES no

- Ok Equipo funcionando

I @LWL
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8. RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION

Es importante resaltar que se tuvieron resultados satisfactorios en la
implementacion de esta actividad. Se logro poder realizar un estudio del tiempo
empleado en cada una de las actividades y de esta manera reducir los tiempos de
desplazamiento de un punto a otro. De la misma manera contar con la informacion
en tiempo real, llevar el histérico de los equipos y tener un panorama claro de los

activos que se tiene contractualmente.

A continuacion se evidencia por medio de un DASHBOARD, los resultados de la

implementacion.

8.1 PROGRAMACION VS EJECUCION

El primer paso es generar una programacion de los trabajos a ejecutar de acuerdo
a los clientes y a las periocidades, las actividades mas representativas son (mtto

preventivo, mtto correctivo, emergencias).

Figura 37 Programacion de Mtto Preventivo

Alto
AGENDA
2005-006
JOHN SOTELO (TECNICO 9) %

ALIANZA FIDUCIARIA SA - HOTEL IBIS MEDELLIN

Activos:

015.183 CHILLER

015.184 CHILLER

Hecho
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Figura 38. Programacion de Mtto Correctivo

Asunto: * Mantenimiento Emergencia

Fecha Inicial: *  3/30/2017, 1:00 PM

Fecha Final: = 3/30/2017, 1:30 PM
Descripcién: *

Equipo para mantenimiento Emergencia

Repetir: [

Prioridad: *

Figura 39. Programado Vs Ejecutado

Report © ' O O0E - 10 721/0076 I
5 . | Programados VS Ejecutados 10/1/2016 - 10/31/2016 2
September 2016 October 2016 Newember 2016 December 2016 February 2017 March 2017
Z Cliente Prog Realizad Realizado vs Prog d
Q Q

2005-006 AVIANCA SA - DEPRISA, i 2| 3@ 1
2005-006 AVIANCA S.4 CAMINO REAL I 1 I 1 0 0
2005-006 AVIANCA S.A REGIONAL I 3 I 3 0 0
2005-006 AVIANCA S.A UNICENTRO | 1| 10 0
2005-006 AVIANCA S.A. RIONEGRO AEROPUERTO = ol 3Q 6
2005-006 AIANCA SA. RIONEGRO CARGO | ] H | ) 6
2005-006 AVIANCA S.A, RIONEGRO TAMPA | ] ol 10 1
2005-006 C. C. SANTAFE DE MEDELLIN | ] » %) 7
2005-006 CIFIN S ] 4] 31Q 1
2005-006 POLITECNICO GRANCOLOMBIANO 4 COLORES = | 5Q 68
2005-006 POLITECNICO GRANCOLOMBIANO POBLADO | 1| 1@ 0

En este grafico se logra identificar y hacer seguimiento de cuantos equipos de los
programados fueron ejecutados en un periodo de tiempo, la mayoria de nuestras
rutinas son de manera mensual, pero de igual manera es importante hacer

seguimiento exhaustivo a esto.

8.2 TIEMPOS DE EJECUCION

Se analizaron los datos registrados en la medida en que avanzaba la
implementacion generando asi un promedio de ejecucion por cada actividad

programada, dependiendo del tipo de activo al cual se programa.
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Figura 40 Tiempo de ejecucion de equipo programado

Visitas

3/24/2017 ¥ | JULIAN CARDONA (TECNICO 5)

En el siguiente listado de tipo de activo se evidencia los tiempos generados por
tipo de activo de acuerdo a nuestro primer andlisis de la informacion.

Figura 41 Tiempo de ejecucion por tipo de activo

TIPO DE ACTIVO TIEMPO UNIDAD
A RE ACOMDICIONADO 2 HH
BOMBA, 1 HH
CASSETTE 2 HH
CHILLER 3 HH
COMDEMSADORS 1 HH
CORTIMA DE AIRE 1 HH
CUARTO FRIC 3 HH
EQLIPO DE PRECISIOMN 1 HH
Far COlL 1 HH
SPUT 2 HH
TORRE DE EMFRIAMIEMTO 4 HH
SEMTILACIOM 1 HH
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8.3 ANALISIS VIDA UTIL

De acuerdo a las visitas generadas por cada tipo de activo (preventivo, correctivo,
emergencia, etc.) y segun las observaciones que se generen por cada una se

podria determinar la vida util de cada equipo.

Figura 42. Andlisis de visitas
D Analisis de Visitas 2

sisv2016 EEERQ
r Decer 7 Fet I
Tiempos Operativo: n ] Adtivos no Visitados A
Técnico Equipo Y Fe [ Equip T
Q Q Q M Q Q
JHON JAIRO SOTELO CHILLER 262016 004225 S
JHON JAIRD SOTELO CHILLER 9/26/2016 02:06:54
JHON JAIRD SOTELO CHILLER 1072572016 04:04:44 CHLLER AR
JHON JAIRD SOTELO CHILLER 272006 00204 SHULLER, IR
JHON JARO SOTELO CHILLER 11/25/2016 04:20:08 CHl L FR Ll
JHON JAIRO SOTELO CHILLER 11/28/2016 04031 CHRLTER: 20TR
JHON JAIRO SOTELO CHILLER 12/26/2016 03:04:59 CHILLER 07 TR
JHON JAIRO SOTELO CHILLER 12/26/2016 035347 tecucnto = 589
JHON IR0 SOTELO CHILLER 1282017 035325 Traon Dt D o o=
JHON JAIRO SOTELO CHILLER 125017 035557 . — R —
JHON JAIRO SOTELO CHILLER 7 03:25:56
JHON JAIRD SOTELO CHILLER iyt 03:14:50 X & = =i =i
JHON JAIRO SOTELO CHILLER. 373017 011050 ANAMARCELA CHAVES 72842016 85132 AM 24738AM 00:00:00
e e P o e ANA MBRCELS CHAVES /222016 1053:01 &M 105555AM  00:00:00
ANA MARCELA CHAVES 117112016 10:15:15 AM 10:18:43 AM 00:00:00
ANA MARCELA CHAVES 172016 12:34:26 PM 12:38:07 PM 00:00:00
ANDRES FELIPE IMENEZ 12/8/2016 2:33:50AM 9:3457 AM 00:00:00
ANDRES FELIPE JIMENEZ 11/1/2016 2:52:18PM 31512 PM 00:00:00

ANDRES FELIPE IMENEZ 9/26/2016 10:17:15 AM 10:50:49 &AM 00:00:00

8.4 UBICACION DE CONTRATOS

Para poder dar mejores tiempo de respuesta a los requerimientos de los clientes
es importante tener presente la ubicacion de cada uno de ellos
georeferencialmente. Para de esta manera al momento de generar un llamado
dirigir al personal mas cercano de esta manera podremos atender en el menor

tiempo posible.
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Figura 43 Ubicacion de Contratos

Ubicacién de Contratos

CINE COLOMBIA VIZCAYA
Contrato  2042-007 - 4
Direccién Calle 10 No. 32 - 115

73



9. MEJORAMIENTO CONTINUO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO

Como base fundamental del mejoramiento continuo se aplicara el ciclo PHVA de la

siguiente manera:

Con la realizacion de cada una de las actividades anteriormente descritas en las
rutinas de mantenimiento, se lograra la reduccion de fallas, y el deterioro temprano
de cada uno de los equipos. Efectuar la supervision del personal técnico, con la
finalidad de realizar la totalidad de las actividades de mantenimiento planteadas

para cada uno de los equipos de aire acondicionado o ventilacibn mecénica.

De acuerdo a las evidencias que realice el personal técnico o de supervision en la
ejecucion de cada uno de los mantenimientos de los equipos, se registraran para
tomar accion sobre las mimas y poder predecir dafios futuros. Adicional a lo
anterior se implementara la medicion de indicadores de tiempo medio entre fallas
para cada uno de los equipos, para con esto poder tener un resultado estadistico

de los mantenimientos correctivos realizados.
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10. CONCLUSIONES

Al realizar esta labor de manera productiva y con un Unico objetivo que es
generar un mantenimiento adecuado de acuerdo a los pardmetros establecidos
en el plan de gestion integral es importante mencionar que de acuerdo a los
resultados arrojados en nuestros primeros reportes en plataforma se establecio
tiempos de ejecucion de mantenimiento con respecto a cada tipo de equipo. Y
ya es mas eficiente el seguimiento tanto al personal operativo como a las

rutinas.

A medida que se generan las rutinas de mantenimiento (preventivo-correctivo)
y las asistencias a emergencias, estan quedan registradas en la base de datos
de manera inmediata, donde se puede acceder a la informacion de cada
equipo y al final del mes realizar un analisis de recurrencia en fallas y un
estadistico de el tiempo No operacional de cada uno si aplica; de la misma
manera todos y cada uno de nuestros clientes pueden acceder a plataforma y
tener conocimiento de historial y tomar decisiones si es viable o no el cambio

de los equipos con un informe de parte nuestra evidenciando novedades.

Basados en los primeros resultados y al seguimiento del personal (ubicacion,
actividad, tiempos de ejecucion y traslados) se logra reducir los tiempos de
muertos y optimizar los tiempos de respuestas a nuestros clientes en sus

diferentes solicitudes.
Con el nuevo desarrollo en plataforma se hizo indispensable la capacitacion

semanal del personal tanto en la manipulacion del software como en los

sistemas intervenidos.
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Se logra determinar vida atil de los equipos de acuerdo a los correctivos
ejecutados y a las emergencias asistidas, esto relacionado a un indicador de
costos donde se logra evidenciar la diferencia en costos de un correctivo vs. El
cambio del equipo, es importante mencionar que de acuerdo a los protocoles
ambientales ya se hace obligatorio al cambio de tecnologia y de nuevos

refrigerantes.

76



BIBLIOGRAFIA

BORRAS PINILLA Carlos, médulo de principios de mantenimiento, especializacion

en gerencia de mantenimiento, Marzo 2013

Catalogo Coleccion Mantenimiento Industrial. Volumen 4, Mantenimiento
Correctivo. Editorial RENOVETEC, 2009.

Catalogo YORK Millenium Centrifugal Liquid Chillers Model YT Design Level.

http://www.construmatica.com/construpedia/Archivo:Fan_Coil_1.jpg#file

PINZON HERNANDEZ, Rodrigo. Revista Acaire Edicion no. 62, julio — agosto de
2011

PORTILLO GARCIA Javier, Bermejo Nieto Ana, Bernardo Barbolla Ana, tecnologia

de identificacion por radiofrecuencia (RFID).M-27.213.2008, ISBN-13: 978-84-612-
4360-0

77


http://www.construmatica.com/construpedia/Archivo:Fan_Coil_1.jpg#file

	IMPLEMENTACIÓN DE PLATAFORMA VIRTUAL PARA EL SEGUIMIENTO DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO, VENTILACION MECÁNICA Y REFRIGERACION INDUSTRIAL PARA LOS CLIENTES EN LA CIUDAD DE MEDELLIN
	CONTENIDO
	LISTA DE FIGURAS
	RESUMEN
	ABSTRACT
	INTRODUCCIÓN
	1. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA
	2. SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO CONVENCIONALES
	3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO
	4. MANTENIMIENTO CORRECTIVO
	5. PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO
	6. PARAMETRIZACIÓN
	7. ENCUESTAS
	8. RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN
	9. MEJORAMIENTO CONTINUO EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
	10. CONCLUSIONES
	BIBLIOGRAFÍA

