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RESUMEN

TITULO: Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional para ferreteria MACOT
S.A. bajo los lineamientos de la norma técnica Colombiana OHSAS 18001:2007 ’

*

AUTOR: MARTINEZ DE LA HOZ, Jeimy Luz "

PALABRAS CLAVES: NTC OHSAS 18001, Seguridad Industrial, Salud Ocupacional,
Sistema de Gestion, Factores de Riesgo, Implementacion, Auditoria Interna, Mejora
Continua

DESCRIPCION:

Ferreteria MACOT S.A. preocupandose por el bienestar de sus trabajadores, clientes y/o visitantes,
ve la necesidad de disefiar e implementar un Sistema de Gestibn en Seguridad y Salud
Ocupacional segun la Norma OHSAS 18001: 2007, con el propdsito de proporcionarle a sus
trabajadores un ambiente de trabajo seguro que minimice la ocurrencia de accidentes y/o
enfermedades laborales y también buscando consolidar la imagen de la empresa frente a la
poblacién y demés partes interesadas acerca de la preocupacion por el bienestar de sus
empleados.

En este documento se describen las etapas en las que se desarroll6 el proyecto basados en la
metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) la cual permitié un seguimiento ordenado y
sistematizado de la implementacion y puesta en marcha del mismo. Se Inicia con una descripcién
detallada de la empresa, se continua con un diagndstico realizado para verificar la situacién de la
organizacién en materia de Seguridad y Salud Ocupacional con respecto a los requisitos de la
norma, para después llevar a cabo la planificacion de las actividades a ejecutar. Se establecio la
documentacién requerida para realizar la implementacion y poder mantener el sistema
comenzando por definir la politica y los objetivos con la aprobacién de la gerencia, procedimientos,
entre otros. Por Ultimo se realiza una evaluacion para revisar la eficacia de la implementacion del
sistema de gestion a partir de dos auditorias internas, se presentan resultados de las dos
auditorias y los planes de accion generados para buscar el mejoramiento continuo dentro de la
organizacion.

* Proyecto de grado.
**Facultad de ingenierias fisico-mecanicas; Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director. Juan Camilo Lesmez Peralta.
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ABSTRACT

TITLE: Safety Management System and Occupational Health for MACOT S.A. hardware
store According to the Guidelines of the Colombian Technical Standard OSHA
18001:2007 *

AUTHOR: MARTINEZ DE LA HOZ, Jeimy Luz **

KEYWORDS: NTC OSHA 18001, Industrial Safety, Occupational Health, Management
System, Risk Factors, Implementation, Internal Audit, Continuous Improvement.

DESCRIPTION:

Taking into consideration the welfare of its employees, customers, and visitors, MACOT S.A.
Hardware store realized the need of designing and implementing a management system in
accordance with OSHA regulation 18001: 2007. The purpose of the management system is to
provide a safe working environment for their workers, minimizing the occurrence of accidents and/or
work-related injuries. An additional purpose is to consolidate the image of the company, among the
general population and stakeholders, as that of one that values the welfare of its employees.

This document describes the different stages in which the project was developed, following the
PDVA methodology (Plan, Do, Verify, Act). This methodology allowed for an orderly and systematic
monitoring of the implementation and commissioning of the project. The document begins by
presenting a detailed description of the company, followed by a diagnosis made to verify the status
of the organization's occupational safety with respect to the requirements of the standard. Then, the
planning of the activities to be executed is presented. Subsequently, the documentation required for
the implementation and maintenance of the management system was established, starting with the
definition of the policy and objectives of the company with the management’s approval. Finally, an
assessment was done in order to verify the effectiveness of the implementation of the management
system through two internal audits. The results of the two audits and the action plans generated for
the continuous improvement within the organization are also presented.

* Grade Project.
** Faculty Physical Mechanics Engineering, School Industrial and Managerial. Director. Juan
Camilo lesmez Peralta.
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INTRODUCCION

La creciente preocupacion por la seguridad laboral a nivel mundial y la inquietud
existente en el mundo empresarial a través de los ultimos afios por demostrar su
compromiso con la seguridad y la salud de los trabajadores ha hecho que surjan
diversos sistemas, guias y normas elaboradas por distintos organismos e
instituciones de diferentes paises. Es entonces, cuando desde las directrices
sobre Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Organizacion Internacional del Trabajo surge el estandar OHSAS 18001un
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional que permite a las
empresas que quieran adoptar este estandar ser evaluadas y certificadas.

Toda empresa que desee mejorar sus condiciones de trabajo y reducir de forma
sostenida los diversos factores de riesgo que afectan en diferentes grados la
calidad de vida de sus trabajadores debe apoyarse en un Sistema de Gestion,
este Sistema permitird no solo la ejecucion de las acciones preventivas de forma
coordinada, planificada e integrada en el enfoque general de la empresa, sino que
de la misma manera podra crear consciencia, entendimiento y motivacion en todos
los integrantes de la organizacion hacia la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

El presente documento describe el disefio, documentacién e implementacién de la
norma OHSAS 18001:2007 en Ferreteria MACOT S.A. Empresa dedicada a la
comercializaciéon de productos para la construccion, el agro y la industria en
general la cual preocupada por el bienestar de sus trabajadores y consciente de
los beneficios que le aportard a su organizacion la implementacion de dicho
sistema de Gestion mostrd total disposicion en la realizacion del presente
proyecto al interior de su empresa.

La ejecucion de esta tesis se realiz0 a través de una metodologia sistematica
planteada por Edwards Deming la cual describe los pasos esenciales que se
deben llevar a cabo para lograr la mejora continua. Se planearon, hicieron,
verificaron y ejecutaron cada una de las actividades necesarias para la
implementacion exitosa del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional
en la empresa, posteriormente se evalué la efectividad de la implementacion a
través de la realizacion de dos auditorias internas y la ejecucion de los
respectivos planes de mejora.
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Tabla 1. TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

OBJETIVO

Elaborar un diagnostico detallado en la
Ferreteria  MACOT S.A., que permita
conocer la situacion actual en la cual se
encuentra la empresa respecto al nivel de
cumplimiento de los requerimientos
establecidos por la norma NTC-OHSAS
18001:2007

Identificar los factores de peligro a través
de la elaboracién de la matriz de riesgos
Disefiar la politica de Seguridad Industrial
y Salud Ocupacional bajo los lineamientos
de la Norma NTC- OHSAS 18001:2007
para la Ferreteria MACOT S.A.
Sensibilizar y capacitar al personal de la
empresa en cada una de las etapas que
conlleva la implementacion del Sistema de
Gestion de  Seguridad y  Salud
Ocupacional con el fin de socializar, crear
y promover una cultura Integral en todos
los miembros de la Organizacion.

Disefiar y documentar los procesos y
procedimientos que permiten el desarrollo
y la implementacion de la norma NTC-
OHSAS 18001:2007

Establecer Indicadores de Gestion en
Salud Ocupacional que permitan evaluar
el programa durante el desarrollo del
Proceso.

Realizar dos auditorias internas y revision
continua con la gerencia con el fin de
evaluar el estado del Sistema.

Disefar planes de mejora de acuerdo con
los resultados obtenidos en las auditorias
y de esta manera establecer acciones
correctivas.

CUMPLIMIENTO

El cumplimiento de este
objetivo se puede observar en
el capitulo 5

Este objetivo se desarrollé en
el capitulo 6

Se puede observar en el
capitulo 7, especificamente en
la seccion 7.2

El desarrollo de este objetivo
se puede observar en el
capitulo 9, seccién 9.4

El presente objetivo se
desarroll6 en el capitulo 8y 9

El cumplimiento de este
objetivo se puede observar en
el capitulo 8 seccion 8.3y
capitulo 10 seccién 10.1

Este objetivo se cumpli6 a
través de los capitulos 11y 12

El presente objetivo se
desarroll6 en el capitulo 12
seccion 12.4

Fuente: Autor del Proyecto
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1 ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ferreteria MACOT S.A. es una empresa perteneciente al sector comercial e
industrial cuyas actividades estan dirigidas a abastecer los sectores de la
construccion, la industria y metalurgica. Debido a la naturaleza de los materiales
que se comercializan, la gerencia es consciente de los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores como consecuencia de las actividades que se llevan a
cabo para desarrollar el proceso productivo de la empresa, por lo que ha
encontrado la necesidad de mejorar el desempefio en materia de seguridad y
salud ocupacional porque reconoce que aunque el cliente externo es muy
importante para la organizacién en igual medida lo es el cliente interno, el cual
desarrolla las actividades para poder cumplir con los objetivos de la misma.

La empresa actualmente no cuenta con los requisitos exigidos en el plan basico
legal lo que significa que no tiene definido ni estructurado un Sistema de gestion
en seguridad y salud en el trabajo SG-SST que ayude a identificar los peligros
mas relevantes y las enfermedades laborales que se pueden generar por objeto
del oficio , no ha establecido un panorama de factores de riesgos en el cual se
identifiquen las actividades criticas y el personal que esta expuesto a dichas
actividades, no tiene un comité paritario de seguridad y salud en el trabajo ; por
otra parte se encontré que no han sido valorados los elementos de seguridad
como extintores, mangueras, otros equipos contra incendios, salidas de
emergencia y sefializacion. En la empresa no se cuenta con una cultura preventiva
y los trabajadores no son conscientes de los peligros a los que se encuentran
expuestos diariamente.

Por tal razén se ha decidido implementar la Norma Técnica Colombiana OHSAS
18001:2007, buscando proteger a los trabajadores, parte fundamental e
indispensable en la empresa. Otro aspecto relevante es el interés de Ferreteria
MACOT S.A., por conseguir nuevas relaciones comerciales y mantener las ya
existentes que permitan el constante y permanente crecimiento, entablar vinculos
con empresas que exigen contar con un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional los impulsa a seguir con la mejora continua; de igual manera, cumplir
con la legislacion y normatividad, mejorar el entorno, la imagen externa y la
posiciébn competitiva.
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Con el propésito de obtener una vision clara y general del problema central que se estad abordando que es la falta de
un Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional para ferreteria MACOT S.A., se elabor6 un arbol del
problema en el cual se identificaron las causas inmediatas y los efectos que estas causas pueden generar, esto se
puede observar en la figura a continuacion:

Figura 1. Arbol del Problema

Desprestigio organizacional y pérdida
de confiabilidad de clientes <%

EFECTOS externos.
I—’ Perdidas Humanas Q—l
Droblmte silod enlacemolados Accidentes de trabajo en el Altos costos para la ferreteria Macot S.A
RIS laboraleg) personal que laboraen la por riesgos de trabajo y procedimientos
Ferreteria mal desarrollados
A A 4
PROBLEMA CENTRAL FALTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL FERRETERIA MACOT S.A.

4
I I I

Exposicion del personal a factores de Condiciones y ambientes de Falta de recursos econémicos,
riesgos existentes en la ferreteria trabajo inseguros humanos, entre otros
Falta de evaluacién de los factores Falta de controles que mitiguen Desconocimiento del personal de Escasa planificacion de la directiva
de riesgo de los riesgos a los que se exponen procedimientos, instructivos y en tema de seguridad y salud
Salud y Seguridad ocupacional. los trabajadores normas ocupacional

Fuente: Autora del proyecto

18



1.2 JUSTIFICACION

La actividad principal de Ferreteria MACOT S.A. se encuentra en las labores
realizadas en bodega, lo que significa que en esta area debe haber un especial
cuidado en el talento humano ya que de su adecuado funcionamiento depende la
productividad de la empresa. A través del panorama de factores de riesgos se
evidenciaron muchos factores significativos que pueden ocasionar enfermedades
laborales o incluso accidentes de trabajo al personal en general y principalmente
al que labora en esta area.

Ademas de esto la clasificacion de actividad econémica de Ferreteria MACOT S.A.
realizada por la ARL SURA, se encuentra diferenciada por centros de trabajo,
especificamente el area de bodega se encuentra clasificada con un riesgo 1V;
segun el dltimo informe de la Federacibn de aseguradores Colombianos
(Fasecolda) en el 2010 se presentaron 819 casos de enfermedades laborales
para las actividades econémicas que se encuentran clasificadas en este tipo de
riesgo, adicionalmente el porcentaje de accidentalidad que se presenta en la
industria en la que se desenvuelve la empresa es de 17,4%?.

Partiendo de las cifras mencionadas y del porcentaje minimo de cumplimiento
(1%) de los numerales exigidos por la norma OHSAS 18001:20007 encontrados
en la empresa a través del diagndéstico inicial, es clara la necesidad que existe de
disefiar, establecer y mantener un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional que permita controlar el nivel de riesgo presente en los procesos de
Ferreteria MACOT S.A. Como consecuencia de esto existe gran interés por parte
de la gerencia por realizar la implementacion del Sistema ya que al realizar una
gestion eficaz en la prevencién de los riesgos, se puede controlar y evitar la
presencia de enfermedades y accidentes como consecuencia del trabajo y
ademas supone una mejora de la productividad y de la competitividad.

Las nuevas técnicas de organizacion y direccion de empresas tienen establecido
como uno de sus objetivos prioritarios el control del gasto, dosificando al maximo
energias y servicios empleados con el fin de lograr la supervivencia y
competitividad de la empresa, asi como el desarrollo personal de cada uno de sus
trabajadores. El logro de la competitividad es un objetivo clave para la

! CAMARA TECNICA DE RIESGOS PROFESIONALES. Federacion de Aseguradores
Colombianos (Fasecolda) [ Consultado 4 Mayo de 2013]; Disponible en
<http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto_ssos/a

ct_paises/colombia/documentos/bogota_4_7_mayo/17_cifraseindicadoresriesgosprofesionales.pdf

>
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supervivencia de las empresas en una economia cada vez mas globalizada.
Requiere especial énfasis en la atencién a los recursos humanos y a las
condiciones de trabajo. Es por ello que la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo esta cobrando una importancia crucial en la gestién empresarial®.

1.3 ALCANCE DEL PROYECTO

El desarrollo de este proyecto incluye el disefio, documentacién, implementacion y
evaluacion del Sistema Integrado de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
en Ferreteria MACOT S.A. segun la NTC OHSAS 18001:2007, terminando con la
elaboracion y ejecucion de planes de mejora segun el resultado de dos auditorias
internas

2 CcOMO IMPLANTAR CON EXITO OHSAS 18001. AENOR ediciones [ Consultado 4 Mayo de
2013]; Disponible en
<https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CDQQFjAA&url
=http%3A%2F%2Fwww.aenor.es%2Faenor%2Fdescargadocumento.asp%3Fnomfich%3D%2FDoc
umentos%2FComercial%2FArchivos%2FPUB_DOC_Tabla_AEN_9050_1.pdf%26cd_publicacion%
3D9050%26¢d_publicacion_doc%3D1&ei=fRqtUejHBIPCOgTF5YHIAg&usg=AFQjCNH6NnhQjKuNo
SXCTVA-9roOyAALzNw&bvm=bv.47244034,d.eWU>
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Documentar e implementar el Sistema de Gestion de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional bajo los lineamientos de la Norma NTC- OHSAS 18001:2007 en la
Ferreteria MACOT S.A.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Elaborar un diagnéstico detallado en la Ferreteria MACOT S.A., que
permita conocer la situacion actual en la cual se encuentra la empresa
respecto al nivel de cumplimiento de los requerimientos establecidos por la
norma NTC-OHSAS 18001:2007

= |dentificar los factores de peligro a través de la elaboracion de la matriz de
riesgos

» Disefiar la politica de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional bajo los
lineamientos de la Norma NTC- OHSAS 18001:2007 para la Ferreteria
MACOT S.A.

» Sensibilizar y capacitar al personal de la empresa en cada una de las
etapas que conlleva la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional con el fin de socializar, crear y promover
una cultura Integral en todos los miembros de la Organizacion.

» Diseflar y documentar los procesos y procedimientos que permiten el
desarrollo y la implementacion de la norma NTC-OHSAS 18001:2007

= Establecer Indicadores de Gestion en Salud Ocupacional que permitan
evaluar el programa durante el desarrollo del Proceso.

» Realizar dos auditorias internas y revisién continua con la gerencia con el
fin de evaluar el estado del Sistema.

» Disefar planes de mejora de acuerdo a los resultados obtenidos en las
auditorias y de esta manera establecer acciones correctivas.
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3 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

3.1 RESENA HISTORICA

Ferreteria MACOT S.A. Es una empresa con mas de 19 afios de experiencia en el
sector comercial e industrial. Fue fundada por la familia Matamoros Torrado y se
inici6 con el fin de comercializar insumos para la construccién, el agro y la
industria en general. La empresa en poco tiempo logré una rapida aceptacion en el
mercado lo que nos facilité postularse dentro de las principales empresas en la
Region.

A partir del afio 2010 esta dirigida por la familia Badillo Santo domingo lo que
garantiza la consecucion de buenos valores corporativos y conocimientos
suficientes que permiten seguir el liderazgo de la misma en un ambiente cada vez
mas profesional. Desde el inicio esta orientada a ser distribuidora de las marcas
mas importantes a nivel nacional y de los materiales e insumos mas
comercializados en nuestra localidad, tales como, hierro galvanizado, hierro colled
roll, hierro hot roll, hierro corrugado, hierro liso, hierro cuadrado, angulos, vigas,
canales, cubiertas y demas productos para la industria de la construccion, el agro,
y metalmecanica

3.2 MISION

Somos una empresa dedicada a la comercializacion de productos e insumos para
la construccion, el agro y la industria en general, sobresaliendo por nuestros
precios competitivos, proveedores de gran trayectoria en el Mercado nacional, un
excelente equipo humano e la infraestructura adecuada que nos permite
garantizar el cumplimiento de nuestras actividades, generando confianza y calidad
en nuestro servicio.

3.3 VISION

FERRETERIA MACOT S.A. para el afio 2017 se proyecta como una empresa lider
reconocida a nivel regional en la comercializacion de productos e insumos para la
construccion, el agro y la industria en general, basados en el mejoramiento
continuo, cumpliendo los estandares de calidad con personal altamente calificado
y enfocados al servicio al cliente.
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3.4 ESRUCTURA ORGANIZACIONAL

e Numero de Cargos

La empresa cuenta con 15 cargos distribuidos en la alta gerencia, &rea administrativa, comercial, financiera y
operativa.

Tabla 2 Niumero de trabajadores

N° DE TRABAJADORES HOMBRES MUJERES TOTAL
TOTAL 14 8 22
Fuente: Autor del Proyecto

3.5 ORGANIGRAMA

Figura 2. Organigrama
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Fuente: Autor del proyecto
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3.6 ACTIVIDAD ECONOMICA

Ferreteria. MACOT S.A. es una empresa dedicada a la comercializacion y
distribucion de insumos para el sector de la construccion, la industria y metalurgia

Segun el cbédigo industrial internacional uniforme (CllIU) en donde se clasifican las
actividades econdémicas por procesos productivos de las empresas; Ferreteria
MACOT S.A. le corresponde un codigo CllU: 5141 el cual lo describe como
Comercio al por mayor de materiales de construccion, vidrio, articulos de ferreteria
y equipo y materiales de fontaneria y calefaccion.

Clasificacion como sociedad por tamafio del ClIU:

Figura 3. Clasificacion segun de ciy’

cliu
Camaras

Descripcién Micro Pequeia Mediana Grande Total Porcentaje

Comercio al por
mayor de
1566  G514100 materiales de 1740 598 154 34 2526  0.0103869402524770
construccion,
ferreteria y vidrio

3.6.1 Portafolio de productos

FERRETERIA MACOT S.A. cuenta con una amplia gama de productos para el
sector de la construccion que estan clasificados en grandes lineas como: Tuberias
de acero y galvanizadas, angulos, canales, cubiertas, varillas, platinas, perfiles,
vigas y metaldeck que se encuentran en distintas referencias. Estos se
presentaran en el (Anexo 1), para conocer su descripcion mas detalladamente.

" FUENTE: Colombia Enterprise. Consultado 20 de Noviembre de 2013 de
http://www.colombiaenterprise.com/index.php?option=com_joodb&view=catalog&joobase=19&sear
ch=5141&Itemid=30&lang=es
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3.7 PROCESOS DE LA EMPRESA

Debido a que en Ferreteria MACOT S.A. no se encontraba establecida la
caracterizacion de cada uno de sus procesos para llevar a cabo esta actividad se
realiz6 una visita a los diferentes centros de trabajo, efectuando observaciones y
entrevistando al encargado de cada uno de ellos para conocer sus entradas,
salidas y su propésito. A partir de esta visita se propone a la administracion
establecer coordinaciones para cada una de las areas, con el fin de que estas
sirvan de apoyo y asuman el liderazgo que se necesita en el proceso de
implementacion del Sistema de Gestion OHSAS. En el (Anexo 2) se presenta
cada uno de los procesos de la empresa indicando sus objetivos sus respectivas
actividades, entradas y salidas.
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4 MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO TEORICO

4.1.1 Norma OHSAS 18001:2007®

Las normas OHSAS sobre gestion de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) es
una norma “certificable”, Basada en la mejora continua, estan previstas para
brindar a las organizaciones los elementos de un Sistema de Gestion de SST
eficaz que se puedan integrar a otros requisitos de gestion y ayuden a las
organizaciones a lograr objetivos de SST y econdmicos.

OHSAS 18001 ha sido desarrollada de manera que sea compatible con la norma
ISO 9001:2000 (calidad) e ISO 14001:2004 (ambiental), con el fin de facilitar la
integracion voluntaria de los sistemas de gestion de calidad, ambiente, seguridad y
salud ocupacional por parte de las organizaciones.

Esta norma OHSAS especifica los requisitos para un Sistema de Gestion de SST
que le permita a una organizacién desarrollar e implementar una politica y
objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales e informacién acerca de
riesgos de seguridad y salud en el trabajo (SST). El éxito del sistema depende del
compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacion, especialmente de
la alta direccidn.

Un sistema de este tipo posibilita que una organizacion desarrolle una politica de
SST, establezca objetivos y procesos para lograr los compromisos de la politica,
emprenda las acciones necesarias para mejorar su desempefo, y demuestre la
conformidad del sistema con los requisitos de la presente norma.

El objetivo general de esta norma OHSAS es apoyar y promover buenas practicas
de SST que estén en equilibrio con las necesidades socioeconémicas.

La gestion de SST abarca una gama completa de aspectos, incluidos aquellos con
implicaciones estratégicas y competitivas. La organizacibn puede usar esta
demostraciéon de una implementacion exitosa de esta norma OHSAS para
asegurar a las partes interesadas que cuenta con un Sistema de Gestion de SST
apropiado.

8 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Introduccion. NORMA
TECNICA NTC-OHSAS COLOMBIANA 18001.Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional - Requisitos. (NTC- OHSAS 18001 Version 2007)
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Esta norma OHSAS contiene requisitos que pueden ser auditados objetivamente;
sin embargo, no establece requisitos absolutos para desempeiio en cuanto a SST
mas alla de los compromisos, en la politica de SST, de cumplir los requisitos
legales aplicables y otros que suscribe la organizacion, con el fin de prevenir
lesiones y enfermedades, y para la mejora continua.

4.1.2 Metodologia OHSAS 18001:2007

La norma se basa en la metodologia conocida como PHVA (Ciclo Deming). El
PHVA se puede describir brevemente de la siguiente manera.

» Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politica de SST de la organizacion.

» Hacer: implementar los procesos.

= Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos con
respecto a la politica, objetivos, requisitos legales y otros de SST, e
informar sobre los resultados.

= Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de SST.

Figura 4 Modelo de Sistema de Gestion parala norma OHSAS 18:001

Politica de S8T /
Revision por =
la direccion
Planificacion
/ i
\ I

Implementacion
v funcionamiento

Verificacion y
accion cormrectiva

Fuente: NTC OHSAS 18001:2007
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4.1.3 Elementos del Sistema de Gestion®

REQUISITOS GENERALES: La implementacion y mantenimiento de un
Sistema de Gestion en SST permite controlar los riesgos en este aspecto y
mejorar en cuanto a desempefio. Toda organizacion debe definir y
documentar el alcance de su Sistema de Gestion, para  minimizar o
eliminar los riesgos que generan accidentes, incidentes o enfermedades
profesionales.

POLITICA: La politica del Sistema de SST de la empresa es el punto inicial
para la implementacion del sistema. En ella se establece las directrices
generales de la alta gerencia y se fijan los planes de accién en lo
relacionado con seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a la naturaleza
de la organizacién y los riesgos de la misma. Determina los objetivos
respecto a la responsabilidad y desempefio de SST, requeridos en toda la
organizaciéon y demuestra el compromiso con la gestion de SST vy los
requisitos legales aplicables y demas requisitos que tenga la organizacion
en cuanto a su sistema.

PLANIFICACION: Este numeral contiene 3 clausulas relacionadas con la
identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos:

1. La Norma OHSAS 18001 en este item requiere gque, como resultado
para la identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos, la
organizacion establezca uno o varios procedimientos para la
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e implementacion de
medidas de control para los mismos, teniendo en cuenta las entradas
y salidas asociadas con las actividades, procesos, productos y/o
servicios actuales y pasados pertinentes de la organizacion bajo una
jerarquia eliminacion, sustitucién, controles de ingenieria, control
administrativo y equipos de proteccidn personal.

2. ldentificacion de los requisitos legales y otros requisitos para el
Sistema de Gestion: existen leyes y reglamentaciones relacionadas
con SST expedidos por las autoridades competentes, que se deben
cumplir, la organizacion debe mantener toda la informacion
actualizada. Es importante conocer estas regulaciones e

° INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Requisitos del
Sistema de Gestion de SST. NORMA TECNICA NTC-OHSAS COLOMBIANA 18001.Sistemas de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional - Requisitos. (NTC- OHSAS 18001 Versién 2007).
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identificarlas para asegura su cumplimiento, para evitar problemas, y
pérdida de tiempo y dinero. Ser castigado por la ley, deteriora la
imagen publica y los costos asociados pueden ser muy altos.

3. Fijacion de objetivos para mejorar el Sistema de Gestion: los
objetivos son propdsitos que una organizacion fija para cumplir en
términos de desempefio en SST. Los objetivos deben ser
cuantificables cada vez que sea aplicable. Implementacién de
programas de gestion: para cumplir la politica y los objetivos de SST,
la organizacion debe establecer un(os) programa(s) de gestion en
SST. Lo anterior implica que cada vez que se revise y registre el
avance del cumplimiento de los objetivos de SST, si es pertinente se
debe actualizar o corregir, 0 ambas, el programa de gestion en SST.

IMPLEMENTACION Y OPERACION: la empresa tiene que desarrollar una
estructura administrativa que le permita implementar el sistema, ademas
debe suministrar los recursos necesarios para el mismo. Para esto debe
definir las funciones, autoridades y responsabilidades dentro del sistema,
evaluar la competencia, formacién y toma de conciencia del personal,
establecer una comunicaciébn adecuada de participacion y consulta,
documentar y ejercer control sobre los mismos, ejercer controles
operacionales y tener una preparacion y respuesta ante emergencias.

VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA: En el Sistema de Gestion en
SST de una organizacion, la medicion y seguimiento del desemperfio, tiene
como propoésito establecer pardmetros de desempefio que permitan hacer
seguimiento al cumplimiento de la politica y objetivos de SST y a la eficacia
de los controles operacionales que se han implementado de acuerdo con la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos. Ademas debe investigar
los incidentes que ocurran, y manejar las no conformidades, acciones
correctivas y preventivas; la organizacion debe llevar un adecuado control
de registros y asegurar que las auditorias internas del Sistema de SST se
lleven a cabo en periodos planificados.

REVISION POR LA GERENCIA: tiene como finalidad determinar si el
Sistema de Gestion en seguridad y salud en el trabajo esta implementada,
es eficaz y si hay mejoramiento continuo. La determinacion de le eficacia
implica establecer la medida en que se cumple una meta o propésito. Las
conclusiones de la revision por la gerencia deben se consistentes con el
compromiso de la organizacion con el Sistema de SST.
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4.2 MARCO LEGAL

El marco legal esta dado por los lineamientos constitucionales, convenios
internacionales de la OIT, normas generales del Cddigo Sustantivo del trabajo,
leyes, decretos, resoluciones, sentencias, circulares y demas que cobijan la
actividad econdmica de la empresa.

En Colombia, en los ultimos afios se han dado importantes pasos en la
legislacion, al sefialarse la importancia de evaluar e intervenir los factores de
riesgo en el trabajo, dentro de las politicas de prevencion de los riesgos
profesionales.

De igual manera, las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) deben
establecer actividades tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y a
conservar la salud de los trabajadores, protegiéndolos contra los riesgos
derivados de su labor u oficio, deben fomentar estilos de trabajo y vida saludable,
realizar seguimiento, asesoria y evaluacion del cumplimiento de las actividades de
riesgos profesionales de las empresas clientes.

Las principales resoluciones, leyes, decretos y circulares que reglamentan la
Salud Ocupacional a Ferreteria MACOT S.A. segun la legislacion colombiana se
relacionan a continuacion:

e Ley 9 de 1979. Cdédigo Sanitario de salud ocupacional. Tiene el objetivo
basico de “preservar y mejorar la salud de los trabajadores, protegiéndolos
de los factores de riesgo derivados de las condiciones laborales,
ubicandolos en una labor de acuerdo con sus aptitudes psico-fisioldgicas,
adaptando el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo”.

e Res. 2400 de 1979. Estatuto de seguridad industrial. Establece el
reglamento general de seguridad e higiene industrial.

e Decreto 614 de marzo 14 de 1981. Bases para la Administracion y
Organizacion de la Salud Ocupacional, contiene entre otros aspectos el
campo de aplicacion y los elementos constitutivos del programa, asi como
las responsabilidades a diferentes niveles. Menciona que el Objeto de la
Salud Ocupacional (Art 2. Literal C), es "Proteger a la persona contra los
riesgos relacionados con agentes fisicos, Quimicos, bioldgicos,
psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de la organizacion
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laboral que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de
trabajo”.

Resolucién 2013 de 1986. Organizacion y funcionamiento de los Comités
de Salud Ocupacional. Reglamentando entre otros aspectos la eleccién,
funciones y obligaciones del COPASO.

Ley 100 de 1993. Creacion del Sistema General de Riesgos Profesionales
(S.G.R.P). Busca fortalecer y promover las condiciones de trabajo y de
salud de los trabajadores en los sitios donde laboran. Este sistema aplica a
todas las empresas del pais, es fundamental para que los empleadores se
comprometan con la salud y la seguridad de sus partes interesadas.
Decreto 1295 de 1994. Sistema General de Riesgos Profesionales y
Decreto 1771 de 1994. Reglamenta el Decreto 1295. Se organiza el
Sistema General de Riesgos Profesionales, como parte de la reforma de la
seguridad social, busca fortalecer y promover las condiciones de trabajo y
salud de los trabajadores en los sitios donde laboran.

Decreto 2100 de 1995. Se determinan las tablas de clasificacion de
actividades econdmicas y de enfermedades profesionales.

Ley 1010 de 2006. Contra el acoso laboral en el marco de las relaciones de
trabajo. Previene, corrige y sanciona el acoso laboral y otros hostigamientos
en el trabajo.

Resolucién 1401 de 2007. Reglamenta la investigacion de Incidentes y
Accidentes de Trabajo. Establece obligaciones y requisitos minimos para
realizar la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo con el fin de
identificar las causas, hechos y situaciones que los han generado, e
implementar las medidas correctivas encaminadas a eliminar o minimizar
condiciones de riesgo y evitar su recurrencia.

Resolucién 2646 de 2008. Factores de riesgo psicosocial. Por la cual se
establece disposiciones y se  definen responsabilidades para la

identificacion, evaluacion, prevencion intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacién del origende las patologias
causadas por el estrés ocupacional.

Resolucién 03673 de 2008. Ministerio de Proteccién social. Se reglamenta
el trabajo seguro en altura, aplicado a los empleadores, contratistas y
trabajadores de todas las actividades economicas que desarrollen trabajos
en alturas con peligros de caida.

Decreto 2566 de 2009. Ministerio de la Proteccion Social, por la cual se
adopta la tabla de riesgos profesionales.
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Ley 1438 de 2011 Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones ART. 123:
Control a los deberes de los empleadores y otras personas obligadas a
cotizar. ART. 139: Deberes y obligaciones de los usuarios del Sistema de
Seguridad Social en Salud

Ley 1562 de 2012. Modificacion del Sistema de Riesgos Laborales
establecidos en el Decreto 1295 de 1994. y se dictan otras disposiciones en
materia del Sistema de Gestion en S&SO.
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5 METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO

5.1 DIAGNOSTICO INICIAL DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACION SEGUN LA NTC OHSAS 18001:2007

Ferreteria. MACOT S.A. en su inquietud por mejorar el bienestar de sus
trabajadores muestra interés vy total disposicion en la implementacion de un
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma NTC-OHSAS 18001,
debido a que no cuenta con la documentacién y control de procedimientos, asi
como acciones correctivas y preventivas para mitigar los riesgos laborales.
Teniendo en cuenta el interés de la empresa se solicitd la asesoria y
acompafamiento en el proceso a la ARL SURA quienes mostraron total
disposicion buscando servir como apoyo, en algunos procesos tales como la
actualizacion del COPASST, la formulacion de la politica de S&SO y planeacion
del programa de salud ocupacional.

Este diagndstico inicial se realiz6 en dos fases, inicialmente se hizo una entrevista
con la Administradora y la asesora de la ARL, para conocer cual es el estado de la
empresa y evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma; como segunda
fase se realiz6 una visita a cada una de las areas de trabajo, con el fin de observar
el comportamiento de los trabajadores en relacién con la seguridad industrial y
salud ocupacional, al igual que conocer a detalle los procesos que se llevan a
cabo en la empresa

5.1.1 Primera Etapa: Entrevista Diagndéstico

En esta entrevista la Administradora Yasunari Martinez Méndez quien conoce
perfectamente el comportamiento de la empresa y cada uno de sus procesos, se
encarg6 de diligenciar una lista de chequeo, en la cual teniendo en cuenta los
requisitos exigidos por cada numeral de la norma se verificO su cumplimiento. Esto
con el propésito de obtener el estado real de la empresa con respecto a lo exigido
por la norma que servira como base para obtener un diagnostico acertado.

La Metodologia planteada para el diligenciamiento y posterior analisis de esta lista
de chequeo se explicara a continuacion:
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Para la evaluacion de cada una de las preguntas planteadas en este formato, se
especifica el numeral de la norma, con su respectiva descripcion; seguido a esto,
se evallan bajo cinco criterios que se explicaran a continuacion:

% No se cumple: No se encuentra evidencia alguna de cumplimiento del
requisito de la norma.

% No se sabe: No se tiene conocimiento de lo que exige la norma

% Se cumple insatisfactoriamente: Quiere decir que la empresa tiene la
idea de lo que exige el numeral de la norma, pero no esta documentado ni
implementado.

s Se cumple en alto grado: la empresa tiene establecido en documentos el
requisito de la normay lo cumple parcialmente

% Se cumple Plenamente: se encuentra documentado y se esta haciendo lo
establecido por la organizacién en procedimientos, instructivos, formatos,
programas y manuales, encontrandose registro de la implementacion

A cada criterio se le asign6 una valoracion:
Tabla 3 Tabla de valoracion

VALORACION

No se cumple

No se sabe

Se cumple Insatisfactoriamente
Se cumple en Alto Grado

Se cumple plenamente

AIWINFL O

Fuente: Autor del Proyecto

El diligenciamiento de este instrumento con sus respectivas observaciones se
puede observar en el (anexo 3), a continuacion se ilustraran los resultados
obtenidos en el mismo:

Tabla 4 Resultado del Diagndéstico: Porcentaje de Cumplimiento

SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL OHSAS 18001:2007

4.1 REQUISITOS GENERALES 0%
4.2 POLITICA 0%
4.3 PLANIFICACION 2%
4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION 4%
4.5 VERIFICACION 0%
4.6 REVISION POR LA DIRECCION 0%

Fuente: Autor del Proyecto
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Gréafica 1 Porcentaje de Cumplimiento Diagndstico OHSAS 18001:2007
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5.1.1.1 Anélisis de la Informacién Obtenida

A través de la entrevista realizada a Yasunari Martinez Méndez , Administradora
y nombrada por la direccién como la encargada de la Seguridad Industrial en la
empresa, se observl que existen muchas falencias en el cumplimento de los
requisitos de la norma OHSAS 18001:2007; como se puede notar no existe
cumplimiento de requisitos generales y politica, no se cuenta con un programa
de salud ocupacional estructurado, ademas no hay compromiso por parte de la
direccién debido a que no se hacen revisiones para el mejoramiento continuo,
ni se mantienen procedimientos de acciones correctivas ni preventivas. En
cuanto a la planificacién no se cuenta con procedimientos establecidos, ni la
documentacion pertinente, lo que se ve reflejado con un cumplimiento de solo 1%
respecto a lo exigido por la norma; debido a lo anterior la implementacion es
deficiente y se realiza sin tener en cuenta los riesgos de la empresa. No se tiene
cultura ni un procedimiento para evaluar el desempefio con respecto a seguridad,
por otro lado la verificacion y la revision por la direccidén es practicamente nulo.
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5.1.2 Segunda Fase: Visita a las Areas de trabajo

En esta fase se realiz6 una visita a los centros de trabajo, para realizar una
evaluaciéon de las condiciones de los trabajadores con el fin de verificar la
informacion obtenida en la fase anterior. De las visitas realizadas se obtuvo la
siguiente informacion:

7

< Area administrativa y comercial: Se cuenta con unas instalaciones
adecuadas para el funcionamiento y la correcta realizacion de las labores.
Los procedimientos realizados no tienen un adecuado control para
mitigar los riesgos, haciendo inexistente actividades a favor del bienestar
de los trabajadores. Se encontr6 que no hay comunicacion de politica,
reglamento de higiene y panorama de factores de riesgos. No existe
sefalizacion y preparacion de respuesta ante emergencias, ni conformacion
de brigadas, existe un equipo contra incendio en esta area, pero le falta
mantenimiento y el personal no esta capacitado para su manipulacién

Figura 5. Sitio de trabajo Area Comercial
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% Area Operativa: Se encontré que no existen procedimientos seguros para
el ingreso de personal y visitantes con su respectiva dotacion, igualmente
no se tienen equipos contra incendio y botiquin con los implementos
necesarios. Al igual que en el area administrativa, no existen programas
de capacitacion para respuesta ante emergencias, aunque se puede
observar en una de las bodegas sefializacion indicando la ruta de
evacuacion; de igual forma no se tiene conformadas las brigadas de
seguridad, no hay documentacion ni comunicacion de politicas,
reglamento de higiene, ni panoramas de riesgo; no existe un adecuado
control operacional, ni procedimientos para la realizacion de los
trabajos de manera segura, las bodegas no se encuentra demarcadas ni
sefalizadas

Figura 7 Estado de las instalaciones Bodega

Figura 8 Areas de circulacion Bodega 1
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Figura 9 Area de circulacion Bodega 2

Figura 10 Orden y Aseo Bodegas

- —— i

5.2 CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

% El porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la norma OHSAS
18001:2007 en Ferreteria MACOT S.A., es minimo, correspondiente al 1%
por lo cual es evidente que se requiere con urgencia el disefo,
documentacion e implementacion de dicha norma. Este porcentaje de
cumplimiento se ilustra a continuacion:

Tabla 5 Porcentaje Implementado de la Norma OHSAS 18001: 2007

SISTEMAS DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL OHSAS
18001:2007

SGS&SO OHSAS 18001 Avance del Proyecto 1%
Fuente: Autor del Proyecto
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Gréfica 2 Porcentaje Implementado de la Norma OHSAS 18001:2007
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La organizacién no cuenta con un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional, por lo tanto tampoco ha definido un alcance para éste.

No se tiene una Politica definida y documentada de S&SO

Ferreteria MACOT S.A. no cuenta con procesos que le ayuden a identificar los
peligros y valorar los riesgos asociados a su oficio, de igual forma no posee un
Panorama de Factores de Riesgo actualizado, no se han identificado ni
documentado requisitos legales.

La empresa no cuenta con un procedimiento de Competencia, formacion y
toma de conciencia. Por lo tanto no se puede medir el grado de
consecuencias gue puede estar expuesto cada empleado en cada actividad
que realiza. Asi mismo no existen normas de Higiene y seguridad
documentadas y no se tiene el debido control operacional.

No se cuenta con un control de incidentes y accidentes; no se llevan a cabo
auditorias internas en la organizacion que les permita llevar un control y
enfocarse hacia el mejoramiento continuo.

Para realizar con éxito el proceso de disefio, documentacion e implementacion
del sistema, es imprescindible la participacién de todos los trabajadores de la
empresa, de igual forma el compromiso por parte de la alta direccién ya que a
partir del diagnéstico realizado se puede decir que en este aspecto no se
evidencia un verdadero compromiso por parte de la gerencia en la planeacion,
ejecucion y verificacion de las actividades de seguridad y salud ocupacional.

A través del Panorama de Factores de Riesgos (Anexo 3) se pudo observar
que los principales factores de riesgo a los que estan expuestos los
trabajadores de la empresa son: Mecanicos, Biomecanicos, por carga fisica,
de transito, Psicosociales, Publicos, Tareas de alto riesgo, Fisicoquimicos y
locativos.
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6 DISENO DEL PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

6.1 RECOPILACION DE LA INFORMACION

Se realizaron visitas a los centros de trabajo para verificar los riesgos existentes
en cada uno de ellos, para esto se efectué una entrevista informal a los
trabajadores buscando recopilar informacion acerca de las actividades que se
realizan, si es necesario el uso de alguna herramienta de trabajo y/o equipo, el
namero de trabajadores, las horas diarias de trabajo; buscando de esta manera
tener una vision clara a cerca de los riesgos a los que estdn expuestos los
trabajadores en cada centro de trabajo

6.2 IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO PARA LOS CENTROS DE
TRABAJO

Se analiz6 la informacién obtenida para identificar los riesgos de cada centro de
trabajo y sus respectivas fuentes generadoras, registrandolos en el panorama de
factores de riesgos para determinar su severidad y las acciones a seguir (Anexo
4). La metodologia utilizada para esto se explicara a continuacion.

6.2.1 Panorama de Factores de Riesgo

El panorama de factores de riesgo es una de las herramientas utilizadas para la
definicién de los objetivos de control y acciones propias del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el trabajo en las empresas, su uso permite la identificacién
de las condiciones de trabajo existentes en el medio laboral.

Haciendo un andlisis previo se decidi6 utilizar la metodologia propuesta por la
British estandar para realizar el panorama de factores de riesgo en la Ferreteria
MACOT S.A. la cual a partir de una inspeccion a las areas de trabajo y una
revision de la accidentalidad, permite identificar los peligros y evaluar riesgos
propios de la organizacion.

El Panorama de Factores de Riesgo permitira describir los Peligros en relacion a
su fuente de generacion, la exposicion del personal, el nUmero de expuestos y los
métodos de control existentes en la organizacién. A partir de esta informacion se
procederda a analizar los factores de riesgo en relacibn a la probabilidad y
consecuencia, ejercicio que es necesario para determinar el tratamiento de estos
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en relacion con evitar, prevenir, proteger como medidas de control de los riesgos,
y aceptar, transferir y retener como medidas de financiacion de las perdidas.

6.2.1.1 Metodologia para la elaboracion del panorama de factores de riesgo,
identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional.

e Reconocimiento del proceso productivo:

1. Ferreteria MACOT S.A. es una empresa dedicada al comercio al por mayor y
menor de articulos de ferreteria y cerrajeria, materiales de construccion,
pintura

2. Las principales materias primas utilizadas son: Perfiles, Angulos, laminas,
Tuberia de acero, Canales, Platinas, Tejas o cubiertas, Hierros, entre otros

3. Las méquinas y herramientas que se utilizan son: Montacargas, Vehiculos,
Pulidoras, Tronzadoras, Equipo de Oxicorte.

4. Equipos de Oficina: Computadores, Grapadoras, Fotocopiadora, Impresora,
entre otros

e Identificacion de Peligros: A partir del conocimiento de la actividad
econOmica de la empresa, se realizé un inventario de los peligros a los que
estan expuestos los trabajadores y visitantes, con base en la clasificacion
de los factores de riesgos.

e Evaluacién del riesgo: Luego de identificados los peligros se realizd su
estimacion mediante la calificacion de la probabilidad vs. La consecuencia,
lo que permitié ubicar los peligros dentro de una escala o nivel del riesgo,
como se observa en la matriz que se presenta a continuacion:

Figura 11. Matriz de Valoracion de Riesgos

CONSECUENCIAS

INSIGNIFICANTE MODERADO DANINO EXTREMO
MUY ALTA MEDIO ALTO
ALTA MEDIO ALTO ALTO
PROBABILIDAD
MEDIA BAJO MEDIO ALTO ALTO
BAJA BAJO BAJO MEDIO MEDIO
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CONSECUENCIAS: Se estiman segun los siguientes parametros o los que mas
apliquen de estos a la empresa:

Potencial de gravedad de las lesiones

Pérdidas econdmicas

Imagen de la empresa

Paro de la operacion o pérdida de la informacion.

Se clasifican en:

Insignificante: Sin Lesion o lesiones sin incapacidad perdidas menores a 15
SMMLYV, afectacion a la imagen de la empresa solo de conocimiento interno,
suspension de actividad maximo 3 dias. No hay pérdida de la informacion.

Moderado: Lesion o enfermedad con incapacidad temporal, NO permanente,
perdidas entre 16 y 50 SMMLYV, afectacion a la imagen de la empresa solo de
conocimiento local, suspension de actividad entre 4 - 6 dias. Perdida de la
informacion, pero con respaldo.

Dafino: Lesion o enfermedad con posibilidad de incapacidad permanente parcial.
Perdidas entre 51 y 100 SMMLYV, afectacion a la imagen de la empresa solo de
conocimiento nacional, suspension de actividad entre 7- 15 dias. Perdida de la
informacion, sin respaldo.
Extremo: Invalidez o Muerte. Perdidas mayores a 100 SMMLYV, afectacién a la
imagen de la empresa a nivel internacional, suspension de actividad mas de 16
dias. Perdida de la informacion critica, sin respaldo.
PROBABILIDAD: Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y
pueda producir consecuencias. Se estima en relacion a la materializacion del
riesgo.

e Baja: Es improbable la materializacion del riesgo, nunca se ha expresado.

e Media: Es posible la materializacién del riesgo, ya se ha expresado alguna
vez.

e Alta: Completamente probable, no seria extrafia la materializacion del
riesgo.

e Muy alta: Es inminente la materializacion del riesgo.

La estimacion del riesgo se interpreta como se muestra en la tabla a continuacion:
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Figura 12. Interpretacion del Riesgo

RIESGO RECOMENDACIONES

Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo. Implementar estandares de seguridad, permisos de
trabajo o listas de verificacion para realizar control operativo del riesgo. Es importante justificar la

MEDIO intervencion y su rentabilidad. (Costo - beneficio)

Se deben hacer erificaciones periodicas dentro del plan de trabajo, para evaluar si el riesgo alin es
medio, comprobando que no hay tendencia a subir de nivel.

Valoracion del riesgo: Con el nivel del riesgo obtenido en la evaluacion, se
determind la aceptabilidad de los riesgos analizados, para priorizar la intervencion
y el plan de trabajo.

Tabla 6. Valoracion del Riesgo

Ni . Aceptabilidad (teniendo en cuenta la
ivel del Riesgo Sy . .
definicion de nivel de riesgo)
Bajo Aceptable
Medio Aceptable
Alto No Aceptable
Critico No Aceptable
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Definicion de los tratamientos o control de riesgo sugeridos:

Una vez valorados los riesgos y evaluado la efectividad de sus controles, se
procedio a determinar las necesidades de entrenamiento y los tratamientos para
prevencion y control del riesgo.

6.2.1.2 Panorama de factores de riesgo

En el archivo panorama de factores de riesgos se presenta los peligros

identificados, los riesgos valorados en las diferentes areas de la empresa. El
formato contiene informacion relativa a las siguientes variables:
Tabla 7. Variables contenidas Formato recoleccién de informacién
. Descripcién del . :
Tipo de Proceso Factor de riesgo Peligro
proceso
. Tipo de Personal
Fuente Posibles efectos i~
actividad Expuesto
Horas de . - .
" Controles existentes Probabilidad Consecuencias
EXxposicion
Valoracion del : .
riesgo Recomendaciones Observaciones

6.3 ANALISIS DEL PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

Segun Clase de Riesgo

Se realizé un analisis por clase de riesgo, donde se obtuvo un total de 110
frecuencias de repeticidn de riesgos, clasificadas de la siguiente manera:

Tabla 8 Porcentaje de cada Riesgo

FACTOR DE RIESGO FRECUENCIA %
Carga Fisica 32 29,09%
Fisico 10 9,09%
Fisico-Quimico 1 0,91%
Locativo 16 14,55%
Mecéanico 22 20,00%
Psicosocial 10 9,09%
Publicos 11 10,00%
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FACTOR DE RIESGO FRECUENCIA %
Quimicos 1 0,91%
Transito 6 5,45%
Tareas de Alto riesgo 1 0,91%
TOTAL 110 100,00%

Fuente: Autor del Proyecto

Figura 13. Porcentaje de Ocurrencia de Cada Riesgo

PORCENTAJE DE PRESENTACION POR TIPO RIESGOS

0,91%

M Carga Fisica

M Fisico

M Fisico-Quimico

B Locativo

B Mecanico

1 Psicosocial
Publicos

M Quimicos

Transito

Fuente: Autor del proyecto

Se observo que el riesgo que mas se presenta en Ferreteria MACOT S.A. es el de
carga fisica representando un porcentaje de 29.09%, debido a que en todos los
centros de trabajo se presentan actividades que involucran movimientos ya sean
repetitivos, por carga dinamica que involucre esfuerzos como es el caso del area
de bodega o posiciones sedentes en los puestos administrativos. Por lo tanto se
llega a la conclusibn que este es un riesgo que debe ser controlado
prioritariamente en la empresa.

Otro riesgo que se presenta con alta frecuencia y en el cual debe centrarse los
controles es el riesgo mecanico, este ocurre principalmente por la manipulacion de
montacargas y herramientas en el area de bodega y por la constante circulacion
de personal interno, clientes y visitantes en esta zona, la falta de orden y aseo en
ellas hace que se encuentren materiales tales como laminas, vigas y varillas en el
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suelo (ver Figura 14) impidiendo el paso libre de las personas conllevando a riesgo
de corte o caida por ello, igualmente se encuentra desnivel en el piso de una de
estas bodegas, reflejado en el riesgo locativo que en porcentaje de ocurrencia es
el siguiente en presentarse

Figura 14. Condiciones locativas y de orden en bodegas

Segun clasificaciéon del riesgo Se realizo un andlisis de los riesgos dependiendo
a su clasificacion es decir cuales de los riesgos presentados se clasificaban como
altos, medios y bajos para de esta manera conocer los que necesitan mayor
prioridad en la implementacion de las medidas de control recomendadas. Esta
clasificacion se mostrara en la figura a continuacioén:
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Figura 15. Clasificacion Por Nivel de Riesgos: Riesgos Altos

Carga Dindmica

Carga Fisica
por esfuerzos

Manejo de maquinas,
equipos y htas
manuales

Riesgo Mecanico

Superficies o
Herramientas
Cortantes
Transito
RIESGOS ALTOS |

Publico

Tareas de Alto

. Trabajo en Alturas
Riesgo

Fisico Quimico

Fuente: Autor del Proyecto

Los riesgos medios encontrados en el Panorama de Factores de Riesgos de
Ferreteria MACOT S.A. son los siguientes:

Figura 16. Clasificacion Por Nivel de Riesgos: Riesgos Medios

Carga Dinamica por
movimientos

- repetitivos
Carga Fisica

Carga Estatica

RIESGOS Locativo
MEDIOS

Quimico

Fuente: Autor Proyecto
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Para el nivel de clasificacion, los riesgos altos en los que se debe centrar las
acciones a ejecutar es en el de Carga fisica, como consecuencia de la carga
dinamica por esfuerzos que deben hacer los trabajadores de bodega al manipular
los materiales que se comercializan en la empresa, el riesgo mecanico, trabajo en
alturas, el riesgo publico y de transito también se presentan en este mismo centro
de trabajo por lo cual se ha identificado cual es el centro de trabajo en el que
mayormente se presentan. Encaminando de esta manera a ejercer los controles
principalmente en esta area. Las intervenciones para dichos riesgos se encuentran
detalladas en el panorama de factores de riesgo
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7 SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

7.1 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

La gestion de la seguridad y Salud en el trabajo van encaminada a brindar un
ambiente ocupacional sano y seguro, de esta manera, Ferreteria MACOT S.A.,
asumié un compromiso en su Sistema de Gestion dirigido a todas las &reas,
procesos y personas de la empresa.

El alcance del Sistema de Gestidbn en Seguridad y Salud Ocupacional para
Ferreteria MACOT S.A. es “La comercializacién de productos e insumos para la
construccion, el agro y la industria en general”

7.2 POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION

La Politica que se disefié en Ferreteria MACOT S.A. cumple con el numeral 4.2
de la norma OHSAS 18001:2007, siendo apropiada a la naturaleza y escala de los
riesgos SYSO de la organizacion ademads, incluye el compromiso de prevenir
lesiones y enfermedades, cumplir con los requisitos legales y otros requisitos
relacionados con su actividad, ademas de dejar claro el enfoque hacia la mejora
continua.

Para la aprobacién de dicha politica, se llevé a cabo una reunién con el tutor de la
empresa y el representante legal, se evalu6 que esta se ajustara a las
necesidades de la empresa y cumpliera con las expectativas que tenia la gerencia
en relacion con la implementacion de la norma, una vez se reviso fue aprobada
por parte de la gerencia.

A través de la politica se proporciona un marco de referencia para establecer y
revisar los objetivos de SYSO. Esta misma fue debidamente socializada al
personal de la empresa y se encuentra disponible y visible para las partes
interesadas.
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Dicha politica se mostrara a continuacion:

“Comercializamos y distribuimos materiales y materias primas para los sectores de
la construccion, la industria y metallrgica buscando satisfacer las expectativas de
nuestros clientes, asi como los requisitos legales aplicables que cobijan nuestra
actividad en materia de Seguridad Industrial y Salud en el trabajo.

Ferreteria MACOT S.A. se encuentra comprometida con la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales generados por los riesgos a los que estan
expuestos nuestros trabajadores tales como mecéanicos, biomecanicos,
psicolaboral, quimicos, fisicoquimico, transito y tareas de alto riesgo;
estableciendo programas de gestidon y controles necesarios para la prevencion y
promocion de la salud ocupacional con el fin de mantener en los mejores niveles
las condiciones de salud y trabajo de nuestros empleados y demas partes
interesadas.

A través de su gerencia general se compromete a destinar los recursos humanos,
fisicos y financieros necesarios para la planeacién, ejecucion y evaluacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud En El Trabajo SG-SST acorde con los
factores de riesgo existentes con el fin de minimizarlos y controlarlos.

Todos los empleados y contratistas tendran la responsabilidad de cumplir con las
normas y procedimientos de seguridad, con el fin de realizar un trabajo seguro y
productivo. Igualmente seran responsables de notificar oportunamente todas
aguellas condiciones que puedan generar consecuencias y contingencias para los
empleados y la organizacion.

Esta politica serd revisada periédicamente con el fin de garantizar la mejora
continua del sistema y lograr que sea pertinente y apropiada para los procesos y
partes interesadas de la organizacion”

JUSCELINO BADILLO LUNA
REPRESENTANTE LEGAL
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7.3 POLITICA DE NO CONSUMO DE ALCOHOL, CIGARRILLO Y DROGAS

Ferreteria MACOT S.A. pensando en la salud y seguridad de los trabajadores y en
su compromiso con un entorno laboral seguro y sano, considera que la
drogadiccion, el alcoholismo y el tabaquismo afectan el ambiente de trabajo,
agravan los riesgos ocupacionales, atentan contra la salud y la seguridad,
constituyéndose en amenaza para la integridad fisica y mental para la poblacion
trabajadora en general.

Se establece esta politica bajo las siguientes reglas: Se prohibe a los trabajadores
de Ferreteria MACOT S.A. el consumo, posesion, distribucion, fabricacion y/o
venta de cigarrillo, bebidas alcohdlicas y sustancias psicoactivas dentro de las
instalaciones de la empresa, en horas laborales y durante el periodo en misién con
alguno de nuestros clientes en el lugar que este disponga.

Es responsabilidad directa del trabajador velar por su propio bienestar y cuidar de
su salud. Ferreteria MACOT S.A. se compromete a fomentar mediante campafas
educativas dirigidas a los diferentes niveles de la organizacion la prevencion del
alcoholismo, drogadiccion y tabaquismo.

Es responsabilidad de todos los empleados:

e Conocer y cumplir de manera estricta ésta politica.

e Participar activamente de los programas preventivos que establezca la
empresa en materia de Salud Ocupacional

¢ Informar a su jefe inmediato acerca de casos de venta, consumo, posesion
o distribucién de drogas ilegales, alcohol, tabaco en cualquiera de las areas
de operacion de la compaiiia.

e Solicitar asistencia profesional en caso de verse afectado por el consumo
de estas sustancias y brindar informacion precisa sobre su condicion frente
a esta adiccion

e Brindar informacion necesaria durante las investigaciones de accidentes e
incidentes laborales relacionados posiblemente con el uso de alcohol y/o
drogas y/o tabaco.

JUSCELINO BADILLO LUNA
REPRESENTANTE LEGAL
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8 PLANIFICACION DEL SISTEMA

Figura 17. Planificacién del SG-SST.

IDENTIFICACION
PELIGROS,
VALORACION
RIESGOS Y
DETERMINACION
DEL CONTROLES

OBJETIVOS Y ‘ REQUISITOS
PROGRAMAS J LEGALES |

J/\‘_/ J//

Fuente: NORMA TECNICA COLOMBIANA OHSAS 18001:2007

Segun la norma OHSAS la planificacion del Sistema estd compuesta por los tres
aspectos ilustrados en la figura 17, a continuacion se detallara como fueron
abordados en Ferreteria MACOT S.A.

8.1 PLANIFICACION PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS,
VALORACION Y CONTROL DE RIESGOS

El primer paso para estructurar el Sistema de Gestibn en la empresa, fue
identificar todas las posibles fuentes de peligro para determinar los controles de
intervencién para estos.

Esta identificacion se hizo a través del panorama de factores de riesgo cuya
metodologia analiza en forma sistematica y organizada los datos relacionados con
la identificacion, localizacién, valoracion y priorizacién de los factores de riesgo
existentes en los centros de trabajo, con el fin de planificar las medidas de
prevencion y control mas convenientes y adecuadas, y establecer prioridades
preventivas y correctivas que mejoren la calidad de vida de los trabajadores.

52



La identificacion de peligros en Ferreteria MACOT S.A..., se hizo aplicando una
metodologia basada en la BRITISH STANDAR (ver anexo 4) la cual tiene en
cuenta:

e Las actividades rutinarias o no rutinarias

e El nimero de trabajadores expuestos y las horas de exposicion a la fuente
de peligro

e Las actividades de todo el personal que tiene acceso al lugar de trabajo
incluyendo visitantes

e Los peligros originados por la vecindad pero que pueden afectar la salud y
la seguridad dentro del lugar de trabajo

e Lainfraestructura, equipos y materiales en el lugar de trabajo, provistos por
la empresa u otros

e Las modificaciones al Sistema de Gestion de SYSO, a las operaciones,
procesos y actividades

e Disefio del lugar de trabajo, procesos, instalaciones,
maquinaria, procedimientos operacionales y organizacion del trabajo,
incluyendo su adaptacién a la capacidad humana

e Los elementos de proteccion personal y demas aspectos relevantes en la
ejecucion de la tarea.

De esta manera se cumple con el numeral 4.3.1 de la norma OHSAS 18001:2007
en donde define que las empresas deben establecer, implementar y mantener un
procedimiento para la identificacion continua de los peligros, evaluacion de los
riesgos y determinacion de los controles necesarios. Para esto se disefid un
procedimiento en la Ferreteria MACOT S.A. (Ver anexo 5) cumpliendo con lo
especificado en este numeral, usando como instrumento el panorama de factores
de riesgos determinando cada cuanto y los motivos por los cuales debe revisarse
y actualizarse tanto el procedimiento como el panorama.

8.2 PLANIFICACION PARA LA IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES
Y OTROS REQUISITOS APLICABLES A LA ORGANIZACION

El empleador debe garantizar la seguridad, la salud y el bienestar de los
trabajadores en el entorno laboral controlando al maximo los diferentes factores de
riesgos a los que se encuentran expuestos, siendo esta una obligacion legal al
igual que el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la actividad
econdémica de la empresa .
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Es por ello que Ferreteria MACOT S.A. para conocer, controlar y posteriormente
evaluar el cumplimiento de estos requisitos establecié un procedimiento (Anexo 7)
para identificar, actualizar y evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos aplicables a la organizacion usando como instrumento una matriz
de requisitos legales y otros requisitos (Anexo 8). En este procedimiento se
especifica algunas fuentes de informacion a través de las cuales se puede hacer la
consulta de legislacion, registrdndose de esta manera en la matriz antes
mencionada, se define la periodicidad con la cual se actualizara, revisara y
evaluaran los requisitos que se encuentren en ella. Como también las acciones
que se tomaran en caso de no cumplir con alguno de ellos.

De igual manera se designa la responsabilidad de la comunicacion y socializacion
de dichos requisitos al Coordinador HSEQ y al representante por la direccion para
el cumplimiento inmediato por parte de los trabajadores. Con esto se da
cumplimiento a lo exigido por la norma OHSAS 18001:2007 en los numerales
4.3.2 Requisitos legales y otros y 4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal y
otros.

En la elaboracion de la Matriz de requisitos legales y otros requisitos participaron
los coordinadores de cada area; de igual forma esta fue revisada por el asesor
juridico de la empresa y el profesional de la ARL sura asignado para el
acompafiamiento de la empresa.

8.3 OBJETIVOS E INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION

Con el propésito de cumplir con lo exigido con el numeral 4.3.3 de la norma
OHSAS 18001 En Ferreteria MACOT S.A., se definieron e implementaron
objetivos medibles y sus respectivos indicadores, para esto se establecid una
matriz en donde se especifica por cada uno de ellos, los indicadores que le
aplican, la periodicidad de medicion, meta y responsable (Ver Anexo 36 Matriz de
Objetivos e Indicadores del Sistema de Gestion S&SO).

Estos objetivos van de la mano con la Politica de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional e incluyen el compromiso de la empresa para prevenir lesiones y
enfermedades, el cumplimiento con los requisitos legales y otros que la empresa
suscriba, ademas de la mejora continua.
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Los objetivos del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en
Ferreteria MACOT S.A. se citaran a continuacion:

Intervenir y controlar los riesgos de las actividades de la organizacion
Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion

Mejorar la competencia del personal de la empresa

Mantener los indices de enfermedad Laboral

e

8.4 PROGRAMAS

8.4.1 Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Ferreteria. MACOT S.A. es una empresa dedicada a la comercializacion de
materiales e insumos para la construccion, el agro y la industria en general, asi
mismo se compromete con sus clientes a hacer entrega oportuna de sus
productos, para cumplir con dicho objetivo cuenta con su propia flota que esta
compuesta por dos camiones

Teniendo en cuanta la actividad economica de la empresa y las condiciones
propias del trabajo es valido mencionar que bajo este esquema se puede afectar
y/o alterar el estado de salud de un individuo lo que puede conllevar a mediano o
largo plazo a la consecuencia légica de la pérdida de la capacidad laboral ya sea
parcial o total, impactando de manera negativa la productividad empresarial.

Es por esto que Ferreteria MACOT S.A. interesado en la salud y el bienestar de
sus trabajadores, en mantener su posicionamiento en el mercado y en cumplir con
la legislacion colombiana en materia de salud ocupacional tal como lo especifica la
resolucién 1016 de 1989, ha implementado un programa de salud ocupacional de
acuerdo con su actividad econémica, de conformidad con sus riesgos reales o
potenciales y el numero de trabajadores. Definiendo responsabilidades,
destinando recursos financieros, humanos y fisicos, compuesto por los
subprogramas de medicina preventiva, medicina del trabajo, higiene y seguridad
industrial y funcionamiento del COPASST™®

' COLOMBIA, MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Resolucién 1016 (31 de
Marzo de 1989). Por lo cual se reglamente la organizacion, funcionamiento y forma de los
programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar patronos o empleadores en el Pais.
Bogot4, D.C
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Como consecuencia de la ley 1562 de 2012 se dictan otras disposiciones en
materia de salud ocupacional que entre ellas incluye algunas modificaciones, que
Ferreteria. MACOT S.A. acoge para dar cumplimiento de la misma y que se
aclaran para efectos del presente proyecto. Estas se citaran a continuacién

e Salud Ocupacional: Se entendera en adelante como seguridad y Salud en
el trabajo, definida como aquella disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.

e Programa de Salud Ocupacional: En lo sucesivo se entendera como el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)*

Para la elaboracion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo
(SG-SST) (anexo 8), se tuvo en cuenta la politica del Sistema de Gestion, los
objetivos S&SO, el diagnostico de las condiciones de trabajo, los riesgos
evaluados a través del panorama de factores de riesgos y las recomendaciones
sugeridas para de esta forma determinar las actividades a realizar en los
diferentes subprogramas.

8.4.1.1 Subprograma de Medicina preventiva y del trabajo

Este subprograma tiene como finalidad principal la promocion, prevencion y
control de la salud del trabajador, protegiéndolo de los factores de riesgos
ocupacionales, manteniéndolo en aptitud de produccion de trabajo.

Las principales actividades que se desarrollaron dentro de este subprograma
fueron:

e Realizacién de Examenes médicos de ingreso de aptitud laboral a todos los
trabajadores que ingresaron a la empresa para conocer las condiciones de
salud. Ademas al personal antiguo con un periodo mayor a un afio
laborando en la empresa se les realizé un examen médico periddico y se
determind la realizacion de examenes de retiro para determinar la condicion
en la que el empleado sale de la empresa.

! CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 1562 (11 de Julio de 2012). Por lo cual se modifica el Sistema
de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en Materia de Salud Ocupacional. Bogota,
D.C
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Realizacion examenes médicos complementarios dependiendo de la labor a
desarrollar, como es el caso de los examenes que se requieren para
realizar trabajo en altura

Se aseguro que todo el personal de la empresa estuviera afiliado al Sistema
de Seguridad Social (Salud, pension, riesgos laborales)

Se realizaron actividades de prevencion y promocion de enfermedades
laborales y educacion en salud en conjunto con la ARL y la caja de
compensacion familiar

Se llevaron a cabo jornadas de orden y aseo

En colaboracion de un especialista de ARL SURA se hizo un diagndéstico
ergondémico de las condiciones de los puestos de trabajo, a partir de este se
tomaron acciones como fue el suministro de descansa pies para todos los
trabajadores, y bases para los monitores para que de esta manera la vista
guedara fijada en el angulo sugerido y no tuvieran que realizar sobre
esfuerzos visuales o musculares. (ver figura 22)

Se disefio la guia de pausas activas (ver anexo 9) asi mismo se instalo en
los computadores de todos los colaboradores de la empresa el software de
pausas activas, para que todos ellos las realizaran en horas determinadas.
De igual forma para los trabajadores que no tenian computadores se
realizaban a horas determinadas diariamente con ayuda de la autora del
proyecto. Ver figura 20

Se realizé el rotulado de las sustancias quimicas que se manejan en la
empresa a través del Sistema HMISS cumpliendo las indicaciones del
manual para la identificacion de sustancias quimicas (Anexo 10) disefiado
para este proposito

Se conformo la brigada de primeros auxilios y capacitarla periédicamente,
con el fin de prestar una atencién y respuesta inmediata a los accidentes
que puedan presentarse en la empresa y dado el caso liderar
oportunamente una evacuacion parcial o completa de las instalaciones de
la empresa.

Dotar el botiquin de primeros auxilios de acuerdo con los establecido para
ello

Realizacion diagnostico para determinar las condiciones Psicosociales en la
gue se encuentran los trabajadores
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Figura 18 Brigadista Ferreteria MACOT S.A.

4
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Figura 21. Jornadas de Orden y Aseo

SAMSUND

El proposito del subprograma de Medicina preventiva y del trabajo fue el de buscar
el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones de salud y bienestar de los
trabajadores de la empresa, igualmente monitorear la salud del personal actual,
entrante y saliente a través de programas de prevencion y control de
enfermedades tanto profesionales como comunes, a través de las actividades
anteriormente mencionadas con el fin de tomar las medidas pertinentes para la
aceptacion de ingreso, ubicacién en puestos de trabajo y mejorar o mantener
condiciones existentes que puedan influir sobre la salud de los empleados
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8.4.1.2 Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial

Este subprograma tiene como objetivo la identificacién, reconocimiento,
evaluacion y control de los factores ambientales que se originen en los lugares de
trabajo y que pueden afectar la salud de los trabajadores.

El presente subprograma se implement6 en Ferreteria MACOT S.A. para brindar
las pautas generales que ayuden a prevenir la ocurrencia de accidentes y
enfermedades laborales. A continuacion se mencionan las actividades realizadas
en la empresa tendientes a controlar los factores de riesgos:

e Se solicit6 a ARL SURA el apoyo en la ejecuciéon de mediciones de los
niveles de iluminacién en los diferentes puestos de trabajo en Ferreteria
MACOT S.A., estas mediciones se realizaron a través de la empresa Su
Gestidon Consultores, cuyo especialista en acuerdo con el area de
recursos humanos y seguridad y salud en el trabajo midi6 los niveles de
iluminancia de diecinueve (19) puntos distribuidos en los diferentes
centros de trabajo. Los resultados y recomendaciones generados a través
de este ejercicio se pueden observar en el anexo 10, al igual que la
licencia del especialista encargado de realizar la medicion y certificado de
calibracion del luxometro. Estas recomendaciones fueron planteadas a la
empresa para su posterior implementacion.

e Se elaboro la matriz de identificacion de peligros, control y valoracion de
riesgos de las diferentes areas de la empresa, para conocer de esta
manera la exposicién de los trabajadores a los diferentes factores de
riesgos.

e Socializar el panorama de factores de riesgos con todos los trabajadores
de la empresa

e Se realizaron inspecciones de seguridad peridédicas en los diferentes
centros de trabajo periédicamente

e Se sefializd, demarco y delimité las areas de trabajo, tanto en oficinas
como en las bodegas

e Se defini6 las necesidades de uso de elementos de proteccion personal
dependiendo a la labor del trabajador, en base al panorama de factores
de riesgo y de esta manera se les hizo entrega de los EPPS requeridos

e Se disefo, socializo y aplico el plan de emergencia y de igual manera se
capacité a la brigada y comité de evacuaciéon
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e Se realizé simulacro de emergencia para identificar oportunidades de
mejora

e Se ejecutaron capacitaciones, induccién y re induccion a los trabajadores
a cerca de los diferentes riesgos a los que se encuentran expuestos

e Se socializé la politica y los objetivos del Sistema de Gestion con todos
los empleados de la empresa, en cuanto a las partes interesadas ya sean
clientes o visitantes la politica y objetivos del sistema se encuentran
exhibidos en partes visibles para su facil acceso, ademas se les hacia
entrega de un folleto en donde se encontraba plasmada esta informacion.
Este folleto se puede observar en la figura 24

e Se establecid la investigacion y andlisis las causas de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales

e Se elabordé y analizdé las estadisticas de ausentismo, accidentes de
trabajo

e Se ejecutaron capacitaciones permanentes al COPASST

8.4.1.3 Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)

Algunas funciones atribuidas a este comité segun el decreto 614 de 1984 son las
de participar de las actividades de promocién, divulgacién e informacién sobre
medicina, higiene y seguridad industrial entre trabajadores y empleadores; actuar
como instrumentos de vigilancia para el cumplimiento del Sistema de Gestién de
seguridad y salud en el trabajo, realizar inspecciones periddicas y ser participes de
las investigaciones y andlisis de causas de accidentes e incidentes realizadas.

Cumpliendo con lo estipulado segun la resolucién 2013 de 1986, el COPASST se
constituy6 teniendo en cuenta el nimero de trabajadores de la empresa, eligiendo
el nimero de representantes establecidos por cada parte segun la normatividad.

Para cumplir con este objetivo en Ferreteria MACOT S.A. se realizd una
convocatoria en donde se animaba a los trabajadores a hacer parte del COPASST
al igual que del comité de convivencia laboral. Para que los trabajadores
estuvieran mas enterados se realiz6 una charla y se les hizo entrega de un folleto
en donde se detallaban las funciones de cada comité y se respondié a cada
pregunta o inquietud que pudieran tener. Tal como se muestra en las figura 23 y
25.
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Posteriormente se realizaron las elecciones del COPASST escogiendo a un
representante por parte de los trabajadores y su respectivo suplente, quedando

como constancia en las actas de apertura de votacion y de constitucion para cada
comité (ver Anexo 12)

Figura 23. Elecciones COPASST Y COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
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Figura 24. Folleto Socializacion Politica Y Objetivos Sistema De Gestion

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION

Los objetivos del Sistema de Gestiéon en Seguri-
dad y Salud Ocupacional en Ferreteria MACOT
S.A se citaran a continuacion:

U Intervenir y controlar los riesgos de las
actividades de la organizacion

. Mejorar continuamente la eficacia del Sis-
tema de Gestién

. Mejorar la competencia del personal de la
empresa

] Mantener los indices de enfermedad La-
boral.
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ZQUIENES SOMOS?
MISION

Somos una empresa dedicada a la comerciali-
zacion de productos e insumos para la cons-
truccion, el agro y la industria en general, so-
bresaliendo por nuestros precios competitivos,
proveedores de gran trayectoria en el Mercado
nacional, un excelente equipo humano e la
infraestructura adecuada que nos permite ga-
rantizar el cumplimiento de nuestras activida-
des, generando confianza y calidad en nuestro

Servicio.

VISION

FERRETERIA  MA-
COT S.A para el
afno 2017 se pro-
yecta como una
empresa lider reco-
nocida a nivel regional en la comercializacion
de productos e insumos para la construccion,
el agro y la industria en general, basados en el
mejoramiento continuo, cumpliendo los estan-
dares de calidad con personal altamente califi-
cado y enfocados al servicio al cliente.

PORTAFOLIO DE
PRODUCTOS

FERRETERIA MACOT SA.
cuenta con una amplia
gama de productos para
el sector de la construc-
ciéon que estan clasifica-
dos en grandes lineas como: Tuberias de acero
y galvanizadas, angulos, canales, cubiertas,
varillas, platinas, perfiles, vigas y metaldeck
que se encuentran en distintas referencias.

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION.

“Comercializamos y distribuimos materiales y materias primas
para los sectores de la construccion, la industria y metaldrgica
buscando satisfacer las expectativas de nuestros clientes, asi
como los requisitos legales aplicables que cobijan nuestra
actividad en materia de Seguridad Industrial y Salud en el
trabajo.

Ferreteria MACOT S.A se encuentra comprometida con la pre-
vencion de accidentes y enfermedades laborales generados
por los riesgos a los que estén expuestos nuestros trabajado-
res tales como mecénicos, biomecénicos, psicolaboral, quimi-
cos, fisicoquimico, trénsito y tareas de alto riesgo; estable-
ciendo programas de gestion y controles necesarios para la
prevencion y promocion de la salud ocupacional con el fin de
mantener en los mejores niveles las condiciones de salud y
trabajo de nuestros empleados y demés partes interesadas.

Através de su gerencia general se compromete a destinar los
recursos humanos, fisicos y financieros necesarios para la
planeacion, ejecucion y evaluacion del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud En El
Trabajo SG-SST acorde con los
factores de riesgo existentes
con el fin de minimizarios y
controlarlos.

Todos los empleados y contra-
tistas tendrén la responsabili-
dad de cumplir con las normas y procedimientos de seguridad,

con el fin de realizar un trabajo seguro y productivo. Igualmen-
te seran responsables de notificar oportunamente todas aque-
llas condiciones que puedan generar consecuencias y contin-
gencias para los empleados y la organizacion.

Esta politica serd revisada periddicamente con el fin de garan-
tizar la mejora continua del sistemay lograr que sea pertinen-
te y apropiada para los procescs y partes interesadas de la
organizacion”

POLITICA DE NO CONSUMO DE ALCOHOL,
CIGARRILLO Y DROGAS

Ferreteria MACOT S.A. pensando en la salud y seguridad de los
trabajadores y en su compromiso con un entorno laboral seguroy
sano, considera que la drogadiccion, el alcoholismo y el tabaquis-
mo afectan el ambiente de trabajo, agravan los riesgos ocupacio-
nales, atentan contra la salud y la seguridad, constituyéndose en
amenaza para la integridad fisica y mental para la poblacion
trabajadora en general.

Se establece esta politica bajo las siguientes reglas: Se prohibe a
los trabajadores de Ferreteria MACOT S.A. el consumo, posesion,
distribucion, fabricacion y/o venta de cigarrillo, bebidas alcohdli-
cas y sustancias psicoactivas dentro de las instalaciones de la
empresa, en horas laborales y durante el periodo en mision con
alguno de nuestros clientes en el lugar que este disponga.

Es responsabilidad directa del trabajador velar por su propio
bienestar y cuidar de su salud. Ferreteria MACOT S.A. se compro-
mete a fomentar mediante camparias educativas dirigidas a los
diferentes niveles de la organizacion la prevencion del alcoholis-
mo, drogadiccion y tabaquismo.

Es responsabilidad de todos los empleados:

. Conocer y cumplir de manera estricta ésta politica.

. Participar activamente de los programas preventivos
que establezca la empresa en materia de Salud Ocu-
pacional

o Informar a su jefe inmediato acerca de casos de venta,

consumo, posesion o distribucion de drogas ilegales,
alcohol, tabaco en cualquiera de las areas de opera-
cién de la compaiiia.

L] Solicitar asistencia profesional en caso de verse afec-

tado por el consumo de estas sustancias y brindar
informacion precisa sobre su condicion.

. Brindar informacion necesaria durante las investigacio-
nes de accidentes e incidentes laborales relacionados
posiblemente con el uso de alcohol y/o drogas y/o
tabaco.



Figura 25. Folleto invitacién convocatoria COPASST y Comité de Convivencia Laboral
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COMITE PARITARIO DE
SALUD OCUPACIONAL
( COPASO)

El COPASO constituye un medio importante
para promocionar la salud ocupacional en to-
dos los niveles de la empre-
sa, buscar acuerdos con las
directivas y los responsables
del Programa de Salud Ocu-
pacional en funcién del lo-
gro de metas y objetivos
concretos, divulgar y susten-
tar practicas saludables y
motivar la adquisicion de
héabitos seguros. Con una

vigencia de 2 afios.

FUNCIONES DE ESTE COMITE

® Actuar como instrumento de vigilancia para
el cumplimiento de los programas de salud
ocupacional

® Participar de las actividades de promcocién,
divulgacién, e informacién sobre medicina,
higiene y seguridad.

® \Visitar e inspeccionar periédicamente los
lugares de trabajo

® Proponer actividades de capacitacién en
salud ocupacional

® Colaborar en el andlisis de las causas de
accidentes de trabajo

® Estudiar y considerar las sugerencias que
presenten los trabajadores, en materia de
medicina, higiene y seguridad industrial.

® Servir como organismo de coordinacién
entre empleador y los trabajadores en la
solucidon de los problemas relativos a la
salud ocupacional. Tramitar los reclamos de

¢ QUIENES LO CONFORMAN?

L Un Representante escogido por la gerencia y su
respectivo suplente

L] Un Representante escogido por los trabajadores
a través de votacion libre y un suplente de dicho
representante.

COMITE DE CONVIVENCIA
LABORAL

Promueve la buena convivencia laboral, es un organis-
mo creado con el propdsito de obtener en las em presas
una medida preventiva del acoso laboral que contribuye
a proteger a los trabajadores contra los riesgos psico-
sociales que afectan la salud en los lugares de trabajo.
Dicho comité tendré una vigencia de 2 afios.
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FUNCIONES DE ESTE COMITE

Recibir y dar tramite a las quejas
presentadas referentes a acoso labo-
ral.

Escuchar a las partes involucradas
sobre los hechos que dieron lugar a
la queja

Adelantar reuniones para crear un
espacio de didlogo entre las partes
Hacer seguimiento a los compromi-
s0s adquiridos por las partes y verifi-
car su cumplimiento.

Presentar a la alta direccion las reco-
mendaciones para el desarrollo efec-
tivo de las medidas preventivas y
correctivas de acoso laboral

Oy O

¢ QUIENES LO CONFORMAN?

Dos Representantes escogidos por
la gerencia y sus respectivos suplen-
tes

Dos Representantes escogidos por
los trabajadores a través de votacion
libre y los suplente de dichos repre-
sentantes.

Nadie puede hacer
que te slentas Inferior sl tu

no se lo permkes.



Una vez escogido el COPASST los miembros de este comité se reunieron por
primera vez, escogieron entre ellos quien asumiria el rol de secretario y quien
seria el presidente. De igual manera asumieron las responsabilidades y
actividades que llevarian a cabo, entre ellas se citan las siguientes:

e Vigilar y apoyar a las actividades programadas en materia de higiene y
seguridad industrial

e Realizar mensualmente inspecciones de seguridad, extintores, elementos
de proteccion personal, orden y limpieza en los diferentes centros de
trabajo de la empresa, a su vez informar y sugerir las diferentes acciones
correctivas a seguir cuando el caso lo amerite

e Ser un puente entre los trabajadores y empleador estudiando vy
considerando las sugerencias de estos en materia de medicina, higiene y
seguridad industrial

e Hacer partes de las investigaciones de incidentes y accidentes presentados
en la empresa

e Mantener al dia las actas de cada reunién y demas actividades que se
desarrollen en nombre del comité

8.5 PROGRAMAS DE GESTION

En Ferreteria MACOT S.A. ademas de las actividades a ejecutar en los
subprogramas de medicina preventiva y del trabajo y de higiene y seguridad
industrial, se establecieron programas de gestion S&SO.

A través del panorama de factores de riesgos se pueden observar dos clases de
riesgos, los que pueden generar enfermedades laborales y los que generan
accidentes de trabajo. Es por esto que teniendo en cuenta la actividad econémica
de la empresa y los resultados obtenidos en el panorama de Factores de riesgo,
Ferreteria MACOT S.A. con el fin de trabajar en aquellas enfermedades que se
pueden presentar en la poblacion trabajadora determind la ejecucion de un
Programa de vigilancia epidemioldgica Ergonomico (Ver Anexo 13) orientado a
las enfermedades osteomuscular que se pueden presentar.

De igual manera para el control del riesgo de trabajo en alturas, se documenté el
procedimiento de trabajo en alturas y su respectivo programa (Ver anexos 14 y
15)
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9 IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL SISTEMA DE GESTION
Figura 26. Implementacidn y Operacion del SG-SST
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Fuente: NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC OHSAS 18001:2007

9.1 ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD

La Norma OHSAS 18001:2007 establece que se debe asignar funciones,
responsabilidad, recursos, rendicién de cuentas y autoridad al personal que se ve
involucrado en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, para dar
cumplimiento a este requisito se definieron las funciones y responsabilidades

correspondientes, las cuales se evidencian a continuacion:
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Tabla 9 Rol y responsabilidades en el Sistema de Gestion S&SO

Rol Responsabilidad

Suministrar los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios
para el desarrollo de las actividades del SG-SST.
Garantizar condiciones de trabajo seguras para proteger a los
trabajadores de los riesgos existentes y potenciales en el ambiente
laboral.
Ayudar en la formulacién y divulgacion de la politica del Sistema de
Gestion, y asumir las responsabilidades adquiridas en ella
Asignar y comunicar responsabilidades a los trabajadores en seguridad
y salud en el trabajo dentro del marco de sus funciones.
Garantizar la consulta y participacibn de los trabajadores en la
identificacion de los peligros y control de los riesgos, asi como la
participacién a través del comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo.
Garantizar la supervision de la seguridad y salud en el trabajo.

Gerente Realizar la revision por la direcciéon por lo menos una vez al afio del

Sistema de Gestion S&SO

Implementar los correctivos necesarios para el cumplimiento de metas y
objetivos.

Garantizar la disponibilidad de personal competente para liderar y
controlar el desarrollo de la seguridad y salud en el trabajo.

Garantizar un programa de induccién para los trabajadores que ingresen
a la empresa, independientemente de su forma de contratacion y
vinculacion.

Hacer seguimiento al cumplimiento de la legislacién vigente

Garantizar que se realicen los aportes a pago de seguridad social de
todos los trabajadores de la empresa

Garantizar un programa de capacitacion acorde con las necesidades
especificas detectadas en la identificacion de peligros y valoraciéon de
riesgos.

Garantizar informacioén oportuna sobre la gestién de seguridad y salud
en el trabajo y canales de comunicacion que permitan recolectar
informacion manifestada por los trabajadores.

Coordinadores
de area

Participar en la actualizacion del panorama de factores de riesgo

Hacer cumplir la politica, objetivos, normas y procedimientos
establecidos en la empresa en materia de S&SO

Participar en la construccién y ejecucién de planes de accién

Promover la comprension de la politica en los trabajadores

Informar sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiento en
seguridad y salud ocupacional

Participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo

Participar en las inspecciones de seguridad.
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Responsable
del Sistema de
Gestion SST

Coordinar con los coordinadores de las &reas, la elaboracion y
actualizacién del panorama de factores de riesgos y hacer la priorizacién
para focalizar la intervencion.

Validar o construir con los coordinadores de las areas los planes de
accion y hacer seguimiento a su cumplimiento.

Velar para que todo el personal trabaje en condiciones seguras para
minimizar los riesgos de accidentes y enfermedades profesionales

Promover la comprension de la politica en todos los niveles de la
organizacion.

Informar a la gerencia sobre las actividades y resultados obtenidos en el
Sistema de Gestion

Recolectar, analizar y difundir informacion sobre cada subprograma y
los casos de dafios o perdidas a fin de que se tomen las medidas de
prevencién y control respectivas

Mantener actualizada a la empresa de la legislacion vigente en materia
de S&SO aplicable a la empresa

Gestionar los recursos para cumplir con el plan del Sistema de Gestion
de SST y hacer seguimiento a los indicadores.

Coordinar las necesidades de capacitacion en materia de prevenciéon
segun los riesgos prioritarios y los niveles de la organizacion.

Apoyar la investigacién de los accidentes e incidentes de trabajo.

Participar de las reuniones del Comité Paritario y apoyar su gestion.

Implementacion y seguimiento del SG-SST.

Trabajadores

Conocer y tener clara la politica del Sistema de Gestién de SST

Procurar el cuidado integral de su salud.

Suministrar informacién clara, completa y veraz sobre su estado de
salud.

Cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la
empresa.

Participar en la prevencion de riesgos laborales mediante las actividades
gue se realicen en la empresa.

Participar activamente en las charlas y cursos de capacitaciéon
suministrados en la empresa en materia S&SO

Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.

Informar al responsable del Sistema de Gestién de SST, sobre
condiciones y/o actos subestandar en los lugares de trabajo y presentar
sugerencias para su estudio

Reportar inmediatamente todo accidente o incidente de trabajo.

COPASST

Proponer a las directivas las actividades relacionadas con la salud y la
seguridad de los trabajadores.

Analizar las causas de accidentes y enfermedades.

Visitar periddicamente las instalaciones.

Acoger las sugerencias que presenten los trabajadores en materia de
seguridad.

Servir de punto de coordinacién entre las directivas y los trabajadores
para las situaciones relacionadas con seguridad y salud en el trabajo

Fuente: Autor del Proyecto
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9.2 RECURSOS

Ferreteria  MACOT S.A. se encuentra totalmente comprometida con la
implementacion del Sistema de Gestibon OHSAS 18001:2007, es por esto que ha
destinado los recursos tanto fisicos, financieros y humanos que han sido
necesarios para llevar a término la implementaciéon de dicho sistema y a su vez,
lograr el cumplimiento de la politica y de los requisitos legales que la empresa ha
suscrito. Estos se detallaran a continuacion:

e Asesor externo contratado para realizar el seguimiento y direccionamiento
de la implementacion de la norma.

e Estudiante en préactica, responsable del disefio, documentacion,
implementacion y evaluacion del Sistema de Gestion en seguridad y salud
Ocupacional.

e Recursos fisicos y tecnoldgicos que se requirieron para el proceso de
implementacion de la norma

e Recursos financieros, estos fueron definidos por la gerencia y se
encontraron sujetos a modificaciones dependiendo al desarrollo de las
actividades. Se destin6 un presupuesto en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo para cubrir las actividades y elementos que
se requerian tales como elementos de proteccidén personal, arnés, eslingas,
elementos para el botiquin, exdmenes médicos, recargas de extintores,
sefializacion, entre otros

9.3 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

Teniendo en cuenta la identificacion de peligros, los requisitos legales, las
investigaciones de accidentes e incidentes, el analisis de vulnerabilidad realizado
en el plan de emergencias y las actividades que hacen parte del SG-SST, se
identificaron las necesidades de formacion y toma de conciencia del personal de la
empresa.

Una vez identificadas dichas necesidades se establecio una matriz de
entrenamiento por cargo (Ver Anexo 16), en la cual se definié en un periodo de
tres meses las capacitaciones que se planeaban brindar a los trabajadores de la
empresa dependiendo del rol que desempefiaban. Estos mecanismos de
formaciobn y toma de conciencia consistian en simulacros, carteleras,
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capacitaciones y/o charlas, campafas y folletos todo esto con el fin de concientizar
a los trabajadores y que éstos adquirieran las competencias necesarias para
prever las consecuencias de S&SO reales y potenciales de sus actividades, para
adquirir la cultura del autocuidado, conocer y cumplir la politica del Sistema de
Gestidn, los procedimientos y normas establecidos en la organizacion en materia
S&SO0.

Se disefid el procedimiento de Formacion y toma de conciencia (ver Anexo 17),
en el cual se establecio la ejecucidén de una induccion en S&SO a los trabajadores
nuevos y re induccion para los que se considerara necesario, para esto se
realizaba una charla y se elaboré una cartilla de induccién y re induccién (Ver
anexo 18) que era suministrada a los trabajadores para que estos pudieran
familiarizarse mas a fondo y conocieran como funcionaba el Sistema de Gestion
en la empresa.

De igual manera se disefio el Manual de Funciones de la empresa (ver Anexo 19)
ya que esta no contaba con uno, con el fin de tener claro las competencias que se
requerian por cada trabajador y las que se debian fortalecer, estableciendo
responsabilidades S&SO para cada cargo.

9.4 CAPACITACION Y SENSIBILIZACION A LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA

Las capacitaciones al personal de la empresa se programaron trimestralmente a
través de la matriz de capacitaciones por cargo (Anexo 16) en ella se especifica el
tema y el personal programado para las mismas. Segun esta matriz se llevaron a
cabo en el trimestre 25 capacitaciones, el contenido de éstas se establecio
teniendo en cuenta la identificacion de peligros, los requisitos legales, las
investigaciones de incidentes y accidentes, las inspecciones de seguridad, entre
otros. Sin embargo en dicha matriz no se contemplaron las capacitaciones y
charlas realizadas referentes a la implementacion del sistema de Gestion OHSAS
18001:2007 que también se llevaron a cabo

La persona encargada de gestionar la ejecucién de las capacitaciones fue la
Autor del proyecto, la socializacion de todos los procedimientos del Sistema de
Gestion OHSAS 18001:2007, reuniones con los diferentes comités como
brigadas, COPASST, comité de convivencia laboral para direccionarlos y
orientarlos en sus objetivos y funciones, asi como de algunos temas especificos
tales como fichas de seguridad, charlas diarias de seguridad y concientizacion,
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charlas de prevencion y promocion de la salud, entre otras estuvieron a cargo de
esta misma persona.

De igual manera se contd con el apoyo de la ARL, del SENA y la caja de
compensacion familiar en temas especializados tales como capacitaciones a
brigadistas, manipulacién de carga, ergonomia, riesgo mecénico, entre otras.

En el anexo 20 Se puede observar algunos de los registros de capacitaciones
realizadas como constancia de ejecucion de las mismas

Figura 27 Realizacion Capacitaciones - Autor del Proyecto
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9.5 COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

Con el objetivo de cumplir con el numeral 4.4.3 de la norma OHSAS 18001 en
Ferreteria MACOT S.A. se documentd el procedimiento comunicacion
participacion y consulta (Anexo 21), en el cual se define como se maneja la
comunicaciéon interna en la empresa, la comunicacion con visitantes y partes
interesadas en relacion con los peligros y el Sistema de Gestién S&SO.

De igual manera los trabajadores fueron parte activa y un aporte importante para
la identificacion de peligros en su lugar de trabajo, en la revision de las politicas y
objetivos S&SO; ademas se les dio a conocer el procedimiento de investigacion de
accidentes e incidentes de trabajo (Este se puede observar de manera detallada
en la seccion 10,3) para que fueran conscientes de debian participar en este
proceso y brindar recomendaciones que serian tomadas en cuenta.

Se ubic6 un buzoén en un sitio estratégico para que todos los trabajadores pudieran
reportar condiciones o practicas inseguras y de esta manera motivar al personal a
que participe y contribuya en la identificacion de peligros y riesgos y aporte
soluciones. Este formato se puede ver en el procedimiento de investigacion de
accidentes e incidentes de trabajo, los cuales eran analizados y socializados por el
COPASST.

Los canales de comunicacion establecidos en Ferreteria MACOT S.A.:

e Documentos, Comunicaciones Internas

e Plegables y/o folletos

e Capacitaciones y entrenamientos

e Publicaciones en cartelera

e Correo Interno

e Comité de convivencia laboral, COPASST.

A fin de que los trabajadores se sintieran identificados y despertar su sentido de
pertenencia con el Sistema de Gestion S&SO, se realiz6 un concurso en el cual
debian proponer una mascota y un lema S&SO, la mas original y la que mas se
ajustara a los propoésitos de la empresa ganaria, el ganador era escogido por un
jurado externo conformado por algunos miembros de la junta directiva de la
empresay la gerencia. Esta mascota seria la que simbolizaria y representaria todo
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lo alusivo al Sistema de Gestién. En este concurso fueron premiados los tres
primeros puestos y sus propuestas se mostraran a continuacion:

Figura 28. Propuestas de los trabajadores en el concurso de Mascota y lema S&SO
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Se presentaron cinco propuestas de las cuales tres de ellas fueron premiadas, del
primer al tercer puesto respectivamente. En la figura a continuacion se puede
observar a los trabajadores que hicieron parte del concurso:

Figura 29. Participantes del Concurso Mascota y lema S&SO

9.6 DOCUMENTACION

El disefio de la documentacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional ajustada a las necesidades de la empresa es imprescindible para el
cumplimiento de la norma y asegurarse del cumplimiento de la politica y objetivos
planteados. Con el propésito de cumplir con el numeral 4.4.4, una vez realizado el
diagnostico inicial se identificaron las necesidades de documentacion que se
requerian para cumplir con lo exigido por la norma y toda aquella que la
organizacion consider0 necesaria para intervenir los riesgos prioritarios y evitar
desviarse de la politica. Es por esto que Ferreteria MACOT S.A. se documento:
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La politica del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional con
sus respectivos Objetivos e indicadores de gestion

Panorama de Factores de riesgos, en donde se especifica el tiempo de
exposicion, el numero de personal expuesto y si la actividad es rutinaria o
no rutinaria. (Ver anexo 4)

Procedimiento de Identificacion de peligros, evaluacion del riesgo vy
determinacion de controles, estableciendo un paso a paso para garantizar
la identificacion e intervencion oportuna de ellos. (Ver anexo 5)

Se disefid el procedimiento para la Identificacién y evaluacion de requisitos
legales y otros requisitos aplicables a la organizacion, en el cual se detalla
la metodologia a seguir para identificar, actualizar y evaluar la normatividad
gue aplique a la empresa (Ver anexo 6)

Matriz de requisitos legales con toda la legislacién aplicable a la empresa
en materia S&SO (Ver anexo 7)

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con sus
respectivos subprogramas de higiene y seguridad industrial y subprograma
de medicina preventiva y del trabajo (Ver Anexo 8)

Programa de vigilancia epidemioldgica enfocado en el riesgo Ergonémico
(Ver anexo 13)

Procedimiento para el control operacional (Ver anexo 22), en donde se
definen todos aquellos necesarios para que la empresa no se desvie de sus
objetivos ni politica. Entre ellos esta el procedimiento de trabajo en alturas
(anexo 14), Guia de dotacion y uso de EPPS (anexo 23), Matriz de EPPS
(Anexo 24) y los diferentes formatos para realizar las inspecciones que se
consideraron oportunas, Guia de ingreso seguro a bodega (anexo 26 )

Plan de emergencias y contingencias y el procedimiento de preparacion
respuesta ante emergencia (estos se veran de manera detallada en la
seccion 9,9)

Manual para la identificacion de sustancias quimicas en la empresa (Ver
anexo 10)

Demés procedimientos exigidos por la norma
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9.7 CONTROL OPERACIONAL

El control operacional consiste en un método de control de los riesgos, y que
requiere un conjunto que de manera resumida se pueden clasificar en: Medidas de
ingenieria, medios de sefalizacion de riesgos, medidas de procedimientos o
instrumentos de operacion y de seguridad, programas de formacion del personal y
la utilizacion de los equipos de proteccion individual.

Para establecer el control operacional, Ferreteria MACOT S.A. considerd entre
otros factores, los resultados de las evaluaciones de riesgos e identificacion de las
actividades criticas de la empresa, requisitos legales y reglamentarios aplicados a
sus actividades, resultados de las auditorias internas y de las inspecciones de
seguridad, objetivos del SG- SST, retroalimentacion de la participacion, el
mantenimiento de equipos, instalaciones, entre otros.

Es por esto que se implementaron controles que incluyen:

e Actividades con proveedores haciéndoles saber oportunamente los
requisitos de seguridad industrial y Salud en el trabajo que deben tener en
cuenta en su gestion para garantizar el pleno conocimiento sobre el
procedimiento a seguir en las instalaciones de la empresa, para esto se
disefié el documento “comunicacion de requisitos a proveedores” (anexo
25).

e Se da a conocer los puntos mas importantes de la Guia de ingreso seguro
a bodega (Ver anexo 26), tanto a visitantes y/o clientes, asi como también
se les deja claro los riesgos, alarma y rutas de evacuacion e indicaciones
para una estadia segura en la empresa. (ver folleto entregado a visitantes
y/o clientes, ver figura 31)

e Procedimientos y guias de trabajo con el fin de disminuir o eliminar los
riesgos que surjan de la ejecucién de estas tareas. Como es el caso del
procedimiento llamado mantenimiento correctivo y preventivo (ver anexo
27), disefiado para los vehiculos utilizados en el area operativa y asi
evitar la desviacion de los propésitos establecidos en dicho centro de
trabajo.

e Se elaboré la ficha de seguridad de las sustancias quimicas y el inventario
de sustancias quimicas. (ver anexo 28)

e Se establecid un cronograma de inspecciones en el cual se aclara la
frecuencia de realizacion de las mismas y responsables. Como registro de
algunas de estas inspecciones (ver anexo 29)
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9.7.1 Seiializacién

La sefializacion es el conjunto de medios que se utilizan para mostrar o resaltar
una indicacion, una obligacion o una prohibicién. Esto se puede realizar mediante
una sefial, un color, una comunicacion verbal entre otras. Aunque la sefalizacion
no elimina los peligros en si, en este caso de lo que se trata es que los
trabajadores y visitantes puedan ver y recordar en los lugares, los equipos o0 en
general en donde se requiera el uso determinado de algin elemento de proteccion
personal, o en donde sea necesario actuar con precaucién por algun tipo de
riesgo.

Por otro lado es necesario que la sefializacibn cumpla con la reglamentacion
nacional e internacional vigente. En Ferreteria MACOT S.A. no se contaba con
ningun tipo de sefializacién y/o demarcacion al inicio del proyecto, por lo tanto se
realiz6 un inventario de las necesidades de estas para solicitar a la ARL el
suministro de alguna de ellas y gestionar la compra de otras; asi mismo se
demarcaron las bodegas debido a la constante circulacion de montacargas e
ingreso de vehiculos y al permanente flujo de personas en ellas, para esto se
delimitaron los lugares por los cuales podia circular el montacargas y hasta donde
seria permitido que ingresaran los vehiculos, a su vez se demarcaron las
estanterias y los senderos peatonales. A continuacion se evidencia la mejora en
cuanto a demarcacion y sefializacién en Ferreteria MACOT S.A.:

Figura 30 Sefializacion Ferreteria MACOT S.A.
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Figura 31. Folleto Guia Ingreso Seguro A Bodega Clientes Y Visitantes
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9.7.2 Elementos de proteccién personal

Ferreteria MACOT S.A. asumiendo un total compromiso con la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales cre6 una matriz de elementos de proteccion personal en donde se especifica el tipo de proteccién por cada
parte del cuerpo del trabajador tales como manos, visual, pies, cuerpo, cabeza, entre otras, como se puede ver en la
figura 32. Con base en lo cual se le hizo entrega a todos los trabajadores los EPPS y equipos de proteccidén contra
caidas requeridos, cumpliendo con las normas nacionales e internacionales requeridas. (Ver Anexo 30 registro de

entrega de elementos de proteccion personal a trabajadores)

Figura 32. Matriz de elementos de proteccidn personal por cargo

MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL POR CARGO

CODIGO: MCT-FT-39

VERSION

0

AREA DE
TRABAJO

-\P -
NICIST.
CARGO

TURNOS

N° personas ([RESPIRATORIA MANOS

AUDITIVA

CABEZA

VISUAL

PIES

CUERPO

9.8 CONTROL DE DOCUMENTOS

Es importante que todo Sistema de Gestidn asegure el manejo, conservacién y mantenimiento de los documentos y
registros, dado que estos representan el apoyo fundamental para el cumplimento de los requisitos que exija la
norma que se quiera implementar.
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Ferreteria MACOT S.A. para desarrollar la Implementacion de la Norma OHSAS
18001, disefid el procedimiento control de documentos (Anexo 31) en el cual se
estable una metodologia en relacion a la aprobacion de estos antes de su emision,
el aseguramiento de la identificacion de los cambios que se realicen en ellos y que
las versiones pertinentes estén disponibles en los lugares de uso. Es decir todo lo
relacionado a la identificacién, almacenamiento, proteccion y recuperacion de la
documentacion.

Para llevar un mejor control en la empresa se elaboré un listado maestro de
documentos (Ver anexo 32) en el cual se especifica el tipo de documento, se le
asigna una codificacion la cual se encuentra explicada en el procedimiento antes
mencionado, la version, el estado de revisién del mismo, los responsables de su
diligenciamiento y conservacion y la ubicacion en la cual se pueden encontrar.

Ferreteria. MACOT S.A. da cumplimento con el requisito 4.4.5 de la norma
OHSAS, cumpliendo con todo lo mencionado anteriormente, tiene todos los
documentos escritos en el idioma Espafol y estan ubicados en la Oficina de
HSEQ, para su consulta, actualizacién y preservacion.

9.9 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Segun la resolucién 1016 de 1989 se establece que en el subprograma de higiene
y seguridad industrial se debe organizar y desarrollar un Plan de emergencias,
definiendo por lo tanto la conformacién y la organizacion de la brigada, inspeccion,
sefalizacion, mantenimiento de sistemas de control y alarmas.

Una empresa puede tener muchas razones para establecer y mantener programas
de seguridad y salud ocupacional, un plan definitivo para hacer frente a las
principales emergencias es un elemento importante de los programas S&SO, ya
que la carencia de un plan de emergencia puede llevar a perdidas serias tales
como contingencias o fatalidades multiples y posible colapso financiero de la
organizacion.

Ferreteria MACOT S.A. con el fin de suministrarle una guia a sus trabajadores
durante una emergencia y demostrando el compromiso con la seguridad de los
mismos, ha disefiado un plan de emergencias (Ver anexo 33) y un procedimiento
de preparacion y respuesta ante emergencias (Anexo 34) teniendo en cuenta el
analisis de wvulnerabilidad, especificando las diferentes rutas y planos de
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evacuacion, el punto de encuentro, y los diferentes elementos tedricos que deben
conocer cada uno de los trabajadores en la prevencién y control de una
emergencia. El plan de emergencias y el procedimiento fueron socializados a los
trabajadores por medio de charlas y capacitaciones.

Para prepararse y responder ante una situacion de emergencia, Ferreteria
MACOT S.A. ha constituido un equipo de trabajadores que hacen parte de la
Brigada y el comité de evacuacion que cuentan con competencias para hacerles
frente, se les suministraron capacitaciones periddicas en primeros auxilios, rescate
y control del fuego como se muestra en las figuras a continuacion:

Figura 33. Capacitaciones a Brigada de emergencias
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Es importante verificar y evaluar el nivel de respuesta correcta e inmediata que
pueda evitar o disminuir las consecuencias generadas por una emergencia, por lo
cual se realizé un simulacro para asi identificar situaciones potenciales de mejora.

En el anexo 35 se muestra el informe de planeacion de simulacro dirigido por una
empresa proveedora de la ARL SURA.

Figura 34 Simulacro de Emergencia
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10 VERIFICACION
Figura 36. Verificacion del SG-SST
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Fuente: NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC OHSAS 18001:2007

La Mejora Continua consiste en desarrollar ciclos de mejora en todos los niveles,
donde se ejecutan las funciones y los procesos de la organizacion, en la
verificacion se realiza el seguimiento y se miden los procesos contra las politicas,
los objetivos y los requisitos legales, informando sobre los resultados a las partes
interesadas.

10.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL DESEMPENO

Las empresas tienen que demostrar que evaliuan la eficacia de los controles
mediante medidas proactivas y reactivas, se deben identificar las causas de los
problemas que se presentan, seleccionando las areas a mejorar y las razones
para trabajar en ellas, evaluando la eficacia de los procesos existentes.

Se requiere de un seguimiento y medicion para identificar aquellos aspectos que
deben mejorarse y que desvian a la organizacion de los objetivos propuestos, es
por esto que en ferreteria MACOT S.A. Se implementé el procedimiento
seguimiento y medicion del desempefio (Ver anexo 36) con el fin de cumplir con el
numeral 4.5.1 de la norma OHSAS 18001:2007. Se establecieron unos
indicadores para medir los objetivos del sistema a intervalos definidos de tiempo y
como consecuente el cumplimiento de la politica (Anexo 37)

89



La medicion del desempefio para todos los indicadores fue medido
trimestralmente, los resultados fueron favorables ya que todos superaron las
metas establecidas concluyendo que la empresa cumple con la gestion de la
organizacién con relacion a los riesgos S&SO. (Anexo 38)

10.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

Ferreteria MACOT S.A. debe evaluar el cumplimiento de todos los requisitos
legales de acuerdo a la frecuencia con la que se defini6 en el procedimiento
Identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros requisitos (Ver anexo 6),
con esto se le da cumplimiento al numeral 4.5.2 de la norma OHSAS.

Para realizar esta evaluacion la empresa utilizé un check list verificando cada una
de las obligaciones legales establecidas en la matriz de requisitos legales y otros
requisitos aplicables a la empresa (ver anexo 7), anotando las observaciones en
caso de que las hubiera, esta verificacion se realiza de manera visual o revisando
los documentos o registros que corroborara el cumplimiento de ellos. Los
resultados de estas evaluaciones son documentados y dejados como registro.

10.3 INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO CONFORMIDADES, ACCION
CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA.

Para dar cumplimiento a este numeral, en Ferreteria MACOT S.A. se
establecieron unos procedimientos para investigar accidentes e incidentes de
trabajo, de igual forma para las acciones correctivas y preventivas y se aplicaron
algunas de estas para minimizar los riesgos.

10.3.1 Investigacién de Incidentes y accidentes

Uno de los objetivos principales de la implementacion de un Sistema de Gestion
S&SO es el de evitar al maximo la ocurrencia de accidentes y enfermedades
laborales, sin embargo las actividades y tareas realizadas por los trabajadores los
exponen a la ocurrencia de dichos eventos.

En Ferreteria MACOT S.A. para dar cumplimiento con el numeral 4.5.3.1 de la
norma OHSAS 18001:2007 se cre0 el procedimiento para la investigacion de
accidentes e incidentes (Anexo 39), donde se describen los pasos a seguir para
llevar a cabo la investigacion cuando se produce un accidente o incidente en las
instalaciones y que afecten a los empleados, de manera que se pueda evaluar la

90



gravedad o magnitud del impacto producido y a su vez identificar las causas
bésicas e inmediatas que lo originaron.

Este procedimiento fue socializado con todos los trabajadores, resaltando la
importancia del mismo y de la participacion activa de todos en el momento de la
ocurrencia de un incidente o accidente en la empresa. Asi mismo se les explico la
utilizacion del formato de investigacion de incidentes y accidentes que se incluye
dentro del procedimiento

La empresa lleva un control estricto de los incidentes y accidentes presentados en
la empresa presentados en las estadisticas del Sistema de Gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, el cual puede observarse en la caracterizacién de
la accidentalidad de Ferreteria MACOT S.A. (Ver Anexo 40)

10.3.2 No conformidades, acciones correctivas y preventivas

Se disefié e implementé el procedimiento No conformidades, acciones correctivas
y preventivas (Anexo 41) dando cumplimiento al numeral de la norma 4.5.3.2. En
él se detalla el tratamiento de las no conformidades reales y potenciales y como al
identificar una no conformidad real o potencial, se debe tomar una accién de
manera inmediata, con el fin de corregir las falencias que se presenten respecto a
los objetivos, procedimientos, reglamentos entre otros.

Esta toma de acciones mencionadas previamente pueden ser correctivas y/o
preventivas que mitiguen las consecuencias en S&SO, asi como el analisis de las
causas raices que generan la no conformidad. En la realizacién de este proyecto
se muestra mas adelante las acciones correctivas realizadas productos de las
auditorias realizadas para evaluar la eficacia del sistema de Gestion. Igualmente
es valido mencionar que se realizé una accién preventiva durante la ejecucion del
proyecto. (Anexo 42)

10.3.3 Control de registros

Los registros son la evidencia para demostrar el cumplimiento de implementacion
y el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional. Con el fin de dar cumplimiento a lo que se especifica en la Norma
se realizd el procedimiento de control de registros. (Ver anexo 43), de igual
manera se lleva la revisiobn de los registros mediante el listado maestro de
registros (Ver anexo 44), para saber la ubicacion de los mismos y el periodo de
conservacion.
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11 REVISION POR LA DIRECCION

En la revision por la direccion, la gerencia de la empresa analiza la conveniencia,
adecuacion y eficacia del Sistema de Gestién. La conveniencia se refiera a si el
sistema es apropiado para la organizacion segun su tamafio y naturaleza de
riesgos, entre otros; la suficiencia se refiere a si el sistema es completo y orientado
a cumplir con la politica y objetivos de S&SO vy la eficacia se refiere a determinar si
se estan logrando los resultados deseados.

Para cumplir con lo establecido por la norma OHSAS 18001:2007 se establecié el
procedimiento Revisidon por la direccion (Ver anexo 45) en el cual se estipula que
el gerente debe revisar el Sistema de Gestion S&SO anualmente o con una
periodicidad ajustada a las necesidades de gestion citando al representante por la
gerencia, a los coordinadores de las éareas, al coordinador HSEQ y a quien
considere oportuno dependiendo de los puntos a analizar. En esta revision se
deben examinar unos elementos de entrada de acuerdo con lo establecido por la
norma y a partir de alli tomar acciones correctivas y de mejora si se considera
necesario.

Para tener éxito en la implementacién y funcionamiento de un Sistema de Gestion
las organizaciones deben entender que cada area no funciona como un ente
individual sino que hace parte de un todo, logrando una sinergia entre cada una de
ellas, consiguiendo que todas apunten hacia los mismos objetivo y buscando
constantemente la mejora continua se obtendra por lo tanto los resultados
esperados. Ferreteria MACOT S.A. desde su gerencia entendié el papel que
representaba en la implementacion del Sistema de Gestién, asumiendo el
liderazgo y siendo la cabeza visible de la misma, motivando a los trabajadores y a
los coordinadores de cada area para hacer parte activa en la ejecucion de
procedimientos, normas, programas, capacitaciones, entre otras.

De igual forma y debido a que la organizacién hace parte de un grupo empresarial
la gerencia no se encontraba permanentemente en las instalaciones de la misma,
sin embargo realiz6 un seguimiento permanente a través de la representante por
la direccidon gestionando oportunamente los recursos necesarios tanto financieros,
como humanos, estando abiertos a sugerencias e ideas, siendo parte activa en la
implementacion del sistema, entendiendo que la revision por la direccion es un
proceso que debe realizarse constantemente.
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En Ferreteria MACOT S.A. durante la implementacion del Sistema de Gestion se
realizaron dos revisiones por la direccion, en la primera de ellas estuvo presente
la representante por la direccion, el representante legal, la subgerente y el
estudiante en practica responsable de la implementacion del Sistema de Gestidn
en la empresa, el objetivo de esta fue hacer un seguimiento al avance en la
ejecucion de la norma OHSAS 18001:2007, los procedimientos disefiados e
implementados, los objetivos propuestos que conducirian a cumplir la politica,
entre otros temas que estuvieron en consideracion. A partir de esta revision
surgieron sugerencias por parte de la gerencia para el mejoramiento del Sistema
de Gestion.

La siguiente revision por la direccion se llevé a cabo posterior a las dos auditorias
internas, en la cual se analiz6 el estado de las acciones correctivas, cumplimiento
de objetivos, politica, revision de la inversion realizada en la implementaciéon y
presupuesto para el siguiente afio para ejecutar las actividades del SG- SST, y
otros temas que estan incluidos en los elementos de entrada en la revision por la
direccién que sirven como herramienta para evaluar la eficacia del Sistema de
Gestion.

Estas revisiones quedaron consignadas en el acta de revision gerencial (Ver
anexo 46) y el resultado de ellas fue socializado con los trabajadores de la
empresa a través de un folleto dando a conocer los aspectos mas importantes de
cada una de ellas, ver figura 37
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Figura 37. Folleto Socializacion Revision por la Direccién
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11.1 COSTO BENEFICIO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION

Implementar un Sistema de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional basado en
la NTC OHSAS 18001, depende de la administracion de los recursos que tiene la
empresa y del compromiso de todos los niveles de la organizacion. Puede
constituir a largo plazo una poderosa herramienta gerencial, para mantener un
diagnostico permanente y actualizado en materia de salud y seguridad que
ademas permite tomar decisiones y verificar si fueron o no adoptadas.

Uno de los temas tratados con la gerencia de Ferreteria MACOT S.A. fue el
costo-beneficio de las inversiones en seguridad industrial y salud en el trabajo en
las que incurrié la empresa en la implementacion del presente proyecto, se expuso
de manera clara que este aspecto no puede evaluarse inmediatamente a la
implementacion del sistema debido a que sus resultados seran apreciables en el
mediano y largo plazo, pero es seguro que los beneficios a partir de la disminucion
en los niveles de accidentabilidad laboral y enfermedad profesional y el aumento
en los niveles de seguridad superan mucho tales inversiones, ya que los recursos
invertidos en prevencion daran mayores beneficios que los gastados en la solucion
de problemas. Una empresa que haga de la prevencion una parte vital de la sus
operaciones diarias, esta forjando su progreso.

La inversién que se realizd en la empresa en la implementacion del sistema se ve
reflejada principalmente en el anexo 53 en donde describe los rubros que fueron
destinados en el proceso. Se puede notar que esta inversibn es muy pequefa
comparada con las pérdidas econdémicas, el potencial de gravedad de lesiones,
deterioro de la imagen de la empresa, paro de la operacion o pérdida de
informacion en caso de que se presenten incidentes menores o fatales que
comprometan el bienestar de sus trabajadores. Dependiendo a la consecuencia de
lo ocurrido los costos que la empresa deberd asumir se muestran a continuacion:

Insignificante: Sin Lesion o lesiones sin incapacidad pérdidas menores a 15
SMMLYV, afectacion a la imagen de la empresa solo de conocimiento interno,
suspension de actividad maximo 3 dias. No hay pérdida de la informacién.

Moderado: Lesion o enfermedad con incapacidad temporal, NO permanente,
perdidas entre 16 y 50 SMMLYV, afectacion a la imagen de la empresa solo de
conocimiento local, suspension de actividad entre 4 - 6 dias. Pérdida de la
informacion, pero con respaldo.
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Dafino: Lesion o enfermedad con posibilidad de incapacidad permanente parcial.
Perdidas entre 51 y 100 SMMLYV, afectacion a la imagen de la empresa solo de
conocimiento nacional, suspension de actividad entre 7- 15 dias. Perdida de la
informacion, sin respaldo.

Extremo: Invalidez o Muerte. Perdidas mayores a 100 SMMLYV, afectacién a la
imagen de la empresa a nivel internacional, suspension de actividad mas de 16
dias. Perdida de la informacion critica, sin respaldo.

Es por esto que es importante tener en cuenta que en seguridad y salud en el
trabajo las cosas no se pueden rehacer ni reparar, esto puede ser imperdonable
pues puede significar graves lesiones y muertes. El costo de los sucesos
catastroficos puede afectar las ganancias futuras o mas aun acabar con los
negocios de la empresa y llevar a la quiebra. Cuando los trabajadores estan
ilesos y sanos las empresas ahorran dinero y generan valor, no tienen que incurrir
en costos médicos, de atenciéon o inmediatos producidos como consecuencia del
accidente o evento; ademas las empresas incurren en menos gastos indirectos
como horas perdidas por los trabajadores, perdidas por dafios a la propiedad,
pagos de seguros y pdlizas, disminucion en la productividad, mala imagen de la
empresa, gastos legales, compensaciones, rotacion de personal y costos de
capacitacion.
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12 AUDITORIAS INTERNAS

La auditoria tiene como fin revisar y evaluar continuamente la efectividad del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional mediante una evaluacién
sistematica para verificar su conformidad respecto a los requisitos exigidos por la
NTC OHSAS 18001:2007. Ademas que le suministra una informacion a la alta
gerencia de la conveniencia y suficiencia del sistema y le ayuda con la toma de
decisiones respecto a la ejecucion de acciones correctivas y/o preventivas.

En Ferreteria MACOT S.A. se llevaron a cabo dos auditorias internas con sus
respectivos planes de mejora, los hallazgos de éstas se detallaran mas adelante.
Para esto se elaboro el procedimiento de auditoria interna. (Ver anexo 47)

12.1 PLANEACION DE LA AUDITORIA

En esta fase se elabor6 la planeacién de las auditorias, para esto se diligencié el
formato Programacion Anual de Auditorias Internas (anexo 48) en el cual se
programan los meses en los que se planean realizar auditorias en el transcurso
del afo, los documentos y requisitos aplicables, los procesos que deben ser
auditados y el auditor o auditores responsables. Respecto a este ultimo se
necesito la colaboracion de personal externo ya que en Ferreteria MACOT S.A. no
se contaba con personal calificado para realizar esta actividad, es por esto que se
solicité un auditor interno del grupo empresarial al que pertenece la organizacion,
que cumpliera con el perfil del auditor descrito en el procedimiento Auditoria
interna. Antes de la fecha de cada auditoria la auditora diligencié e hizo entrega
del plan de la auditoria y éste se le hizo llegar a los auditados con el fin de dar a
conocer el alcance y los objetivos de la misma (Anexo 49)

12.2 REALIZACION DE LA AUDITORIA

Las dos auditorias se realizaron los dias 9 de octubre y 15 de noviembre de 2013
respectivamente, para el Sistema de Gestion OHSAS 18001:2007 en las
instalaciones de Ferreteria MACOT S.A. La auditoria a cada uno de los centros de
trabajo se hizo con la presencia de la autora del proyecto debido a que esta
misma fungia como coordinador HSEQ ya que este cargo fue creado en el
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transcurso de la realizacion del mismo y asumié las responsabilidades de este
puesto. Se logré de esta forma la revision de cada uno de los numerales para
determinar el nivel de conformidad del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional con respecto a la norma NTC OHSAS 18001:2007.

Se realizaron las visitas respectivas a los centros de trabajo elegidos donde el
auditor verificd los procesos, instalaciones, documentacién, y entrevisto a los
auditados, comprobando el cumplimiento de los requisitos.

12.3 INFORME DE LAS AUDITORIAS INTERNAS

Para la informacion de hallazgos de las no conformidades encontradas en las
auditorias se elaboré el formato Informe de Auditoria Interna el cual se puede
evidenciar en el procedimiento de auditorias internas. Una vez realizadas las
auditorias, la auditora hizo entrega de los informes de las mismas (Ver anexo 50 y
51) y los resultados fueron los siguientes:

Tabla 10 Informe Primera Auditoria Interna

Auditoria N°: 1 | Inicial Fecha: | Octubre 9 de 2013
Objetivo: Conocer la eficacia de la implementacion de la norma OHSAS 18001-2007
Al . La comercializacion de productos e insumos para la construccion, el agro y la
cance:

industria en general

Manual del Sistema de Gestion OHSAS 18001

Normas legales y reglamentarias

Documentacion establecida en los procesos del Sistema de Gestion
NTC-OHSAS 18001:2007

Criterios:

Equipo Auditor: Auditor Lider: Lina Juliana Santos Ramirez Auditor Acompafante: John Jairo

Chaparro
HALLAZGOS
NO CONFORMIDAD REQUISITO | RESPONSABLE
No se evidencia la caracterizacion del proceso HSEQ 4.1
OHSAS HSEQ
18001
No se tiene contemplado en la matriz de peligros los riesgos 43.1
generados por la vecindad ni a los que estan expuestos los OHSAS HSEQ
visitantes 18001
No se evidencia el andlisis de causalidad y la gestién para el
cierre de las AC/AP de acuerdo con los establecido en el
procedimiento de acciones preventivas y correctivas dado que el 45.3.2 Coordinador
check list pre-operacional de la turbo TAV 648 el dia 7de OHSAS Logistica y
octubre se encontré una no conformidad respecto al botiquin de 18001 transporte
primeros auxilios y a la fecha no se ha cerrado esta no
conformidad
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En el plan de emergencias no se tiene establecido el tipo de 4.4.7

alarma especifica en caso de emergencia, ni la conoce el OHSAS HSEQ
personal de MACOT S.A. 18001

No se evidencia la planeacion y seguimiento a los recursos 44.1 .

R e : = Coordinador
econdmicos para el establecimiento, implementaciéon vy OHSAS Contable
mantenimiento del SG-SST y su seguimiento y ajuste de 18001 fi ley

inanciero
acuerdo a la norma
No se evidencia capacitacion de todos los brigadistas, ni 4.4.2
distintivos que los puedan identificar OHSAS HSEQ
18001
OBSERVACIONES

1. No debe existir tachones ni enmendaduras en las actas del COPASST

2. No se tiene aprobacién de un presupuesto en SG SST para el afio 2013

3. Aunque existen registros de gestion para la realizaciéon de un simulacro de emergencias,

este se debe realizar

FORTALEZAS

1. La disponibilidad del personal para la atencién de la auditoria y apertura a oportunidades
de mejora.

2. Presentacion de informacion de manera oportuna y respuesta a requerimientos del Auditor.

3. Interés del personal en emprender acciones y estrategias para apalancar los demas
procesos de la empresa en su gestion.

4. Conocimientos de los miembros del COPASST, de los brigadistas y sus funciones

5. Conocimiento del personal de los peligros a los que se encuentran expuestos en la
ejecucion de sus tareas

6. Se evidencia la divulgacion a las partes interesadas de las politicas SYSO de la empresa
en 2 lugares(1 en zona de bodega, 1 en zona comercial)

7. Se tiene la primera fase de la revision por la direccion 2013

8. |Interés en organizar en forma adecuada los reportes e investigaciones de incidentes y

accidentes asi como el seguimiento realizado a las acciones generadas para su cierre

CONCLUSIONES

El Sistema de Gestion basado en la norma OHSAS 18001:2007 se encuentra
documentado e implementado en la organizacion.

Los trabajadores de la empresa conocen los riesgos a los que estan expuestos en sus
labores rutinarias y no rutinarias, ademas que se encuentran comprometidos con la
implementacion del Sistema de Gestion

El Sistema cuenta con programas, procedimientos, formatos y registros como apoyo para
la implementacion

La gerencia se encuentra comprometida con el Sistema de Gestion OHSAS 18001:2007 y
ha brindado los recursos necesarios para la implementacion del mismo

Fuente: Autor del proyecto

Se analizaron los resultados obtenidos en las auditorias, mediante la plantilla con
la cual se elabor6é el diagnéstico inicial para de esta manera determinar los
resultados estadisticos correspondiente respecto al porcentaje de cumplimiento
actual. Estos se muestran a continuacion:
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Tabla 11 Porcentaje de cumplimiento requisitos OHSAS 18001 Primera Auditoria

Numeral SISTEMAS DE GESTION EN SEGURIDAD Y Y AVANCE
Norma SALUD OCUPACIONAL OHSAS 18001 %
SGSYSO OHSAS 18001:2007 Avance del Proyecto 94%
4 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE S Y SO 94%
4.1 REQUISITOS GENERALES 92%
4.2 POLITICA DE SY SO 97%
4.3 PLANIFICACION 91%
Identificacién de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de los o
4.31 controles 2%
4.3.2 |Requisitos legales y otros 95%
4.3.3 | Objetivos y programa(s) 95%
4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION 93%
4.4.1 |Recursos, funciones, responsabilidad, rendicién de cuentas y autoridad 89%
4.4.2 |Competencia, formacion y toma de conciencia 95%
4.4.3 |Comunicacioén, participacion y consulta 94%
4.4.3.1 | Comunicacioén 92%
4.4.3.2 | Participacién y consulta 97%
4.4.4 |Documentacion 100%
4.45 |Control de documentos 96%
4.4.6 |Control operacional 92%
4.4.7 |Preparacion y respuesta ante emergencias 88%
45 VERIFICACION 95%
4.5.1 |Mediciony seguimiento del desempefio 96%
4.5.2 |Evaluacion del cumplimiento legal y otros 94%
453 Investlg_amon de incidentes. No conformidades y acciones correctivas y 94%
preventivas

4.5.3.1 | Investigacion de incidentes 97%
4.5.3.2 | No conformidad, accién correctiva y accién preventiva 92%
4.5.4 |Control de registros 92%
455 |Auditoriainterna 100%
4.6 REVISION POR LA DIRECCION 99%

Fuente: Autor del proyecto
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Como se puede evidenciar el porcentaje de cumplimiento de la norma OHSAS 18001:2007 para Ferreteria MACOT
S.A. una vez realizada la primera auditoria es del 94% lo que demuestra un gran avance en la implementacion del
proyecto al contrastarlo con el porcentaje de cumplimiento inicial del 1%. En la figura 13 se muestra la comparacion
del desempefio de cada uno de los requisitos al iniciar el proyecto con los resultados de la primera auditoria.

Figura 38. Porcentaje de cumplimiento de la norma OHSAS 18001 Diagndstico Inicial VS Primera Auditoria

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS OHSAS 18001
DIAGNOSTICO INICIAL VS PRIMERA AUDITORIA
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Fuente: Autor del Proyecto
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Figura 39. Diagnostico Inicial VS Primera Auditoria
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Fuente: Autor del proyecto

Tabla 12 Informe Segunda Auditoria interna

SGSYSO OHSAS 18001:2007
Avance del Proyecto

Auditoria N°: 2 | Seguimiento Fecha:

Noviembre 15 de 2013

Conocer la eficacia de la implementacion de la norma OHSAS 18001-2007/

lgEiine: gestion de Hallazgos en Auditoria inicial
. La comercializacion de productos e insumos para la construccion, el agro y la
Alcance: ; .
industria en general
Manual del Sistema de Gestion OHSAS 18001
Criterios: Normas legales y reglamentarias

NTC-OHSAS 18001:2007

Documentacion establecida en los procesos del Sistema de Gestion

Equipo Auditor: Auditor Lider: Lina Juliana Santos Ramirez

Actividades
Realizadas: Seguimento al SG SYSO y cierre de hallazgos auditoria 1
HALLAZGOS
NO CONFORMIDAD REQUISITO RESPONSABLE

No se evidencia conocimiento de andlisis de causa para las 45.3 HSEQ
acciones correctivas realizadas a los hallazgos encontrados en la OHSAS
auditoria 1 18001
No se evidencia en la matriz de peligro el riesgo Mecanico al que 4.3 HSEQ
esta expuesto el personal HSEQ, estipulado como riesgo OHSAS
importante en la caracterizacion de dicho proceso 18001
No se evidencia el diligenciamiento del Check list pre-operacional 45.3.2 Coordinador de
de la turbo TAV 648 correspondiente a la primera y segunda OHSAS Logistica 'y
semana de Noviembre, y aunque se haya hecho la gestion para 18001 transporte

el cierre de la no conformidad presentada anteriormente, este
hallazgo sigue abierto debido a que se trata del mismo vehiculo
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OBSERVACIONES

1. Incluir dentro del sistema de vigilancia epidemioldgica ergonémica/Biomecanica la

periodicidad de seguimiento de los indicadores.
FORTALEZAS

1. La disponibilidad del personal para la atencién de la auditoria y apertura a oportunidades
de mejora.

2. Presentacion de informacion de manera oportuna y respuesta a requerimientos del Auditor.

3. Interés del personal en emprender acciones y estrategias para apalancar los demas
procesos de la empresa en su gestion.

4. Se evidencia el compromiso con el seguimiento de los indicadores de gestion, de manera
clara y organizada

5. Se evidencia avance e interés por el cierre de hallazgos y opciones de mejora de SYSO,
dado que en el momento se esta elaborando aviso donde demuestra el compromiso con la
seguridad industrial y la salud en el trabajo de Ferreteria MACOT S.A. (Participacion y
motivacion para la seleccion de la figura representativa de la SST)

6. Se evidencia programa de pausas activas y ejecucién de programa de exdmenes médicos
ocupacionales como control del SVE Ergonémico / Biomecéanico

7. Se observo que los coordinadores de Brigada si tienen a la mano el Pito que alertara en

caso de evacuacion si no hubiese energia para activar la alarma tipo Sirena plasmada
como alerta de evacuacion en el manual Plan de Emergencia

CONCLUSIONES

Se verifico cierre de 5 hallazgos de la auditoria 1, el hallazgo de logistica y Transporte
queda abierto en tanto se pueda validar el compromiso y la ejecucién de los check list pre-
operaciones de los vehiculos de la empresa

Se evidencia compromiso por parte de la encargada de HSEQ para la correcta ejecucion
de actividades propias de Ferreteria MACOT S.A. con el compromiso de preservar la
integridad de los trabajadores y partes interesadas, y la de evitar accidentes e incidentes.
Los funcionarios de Ferreteria MACOT S.A., conocen el Plan de emergencia y sus
integrantes (COE, Coordinadores de Evacuacién y Brigadistas)

El Sistema de Gestidon SYSO es adecuado a los riesgos y naturaleza de la empresa

Fuente: Autor del proyecto

Realizando el mismo andlisis al realizar la segunda auditoria para determinar el
porcentaje de cumplimiento de la norma, se obtuvo:

Tabla 13 Porcentaje de cumplimiento requisitos OHSAS 18001 Segunda Auditoria

Numeral SISTEMAS DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD v | AVANCE
Norma OCUPACIONAL OHSAS 18001 %
SGSYSO OHSAS 18001:2007 Avance del Proyecto 98%
4 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE S Y SO 98%
4.1 |REQUISITOS GENERALES 98%
4.2 |POLITICADESY SO 100%
4.3 |PLANIFICACION 96%
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Numeral SISTEMAS DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD v | AVANCE
Norma OCUPACIONAL OHSAS 18001 %
Identificaciéon de peligros, valoracién de riesgos y determinacién de los
431 controles 7%
4.3.2 |Requisitos legales y otros 100%
4.3.3 | Objetivos y programa(s) 95%
4.4 |IMPLEMENTACION Y OPERACION 98%
4.4.1 |Recursos, funciones, responsabilidad, rendicién de cuentas y autoridad 94%
4.4.2 |Competencia, formacion y toma de conciencia 98%
4.4.3 |Comunicacion, participacion y consulta 97%
4.4.3.1 | Comunicacion 100%
4.4.3.2 | Participacion y consulta 94%
4.4.4 |Documentacion 100%
4.45 |Control de documentos 100%
4.4.6 |Control operacional 96%
4.4.7 |Preparaciény respuesta ante emergencias 96%
45 VERIFICACION 97%
4.5.1 |Mediciony seguimiento del desempefio 93%
4,5.2 |Evaluacion del cumplimiento legal y otros 100%
Investigacion de incidentes. No conformidades y acciones correctivas y
4.5.3 preventivas 96%
4.5.3.1 | Investigacién de incidentes 97%
4.5.3.2 | No conformidad, accioén correctivay accién preventiva 94%
4.5.4 |Control de registros 100%
455 |Auditoriainterna 97%
4.6 |REVISION POR LA DIRECCION 97%

Fuente: Autor Proyecto

Como se puede evidenciar el porcentaje de cumplimiento de la norma OHSAS
18001:2007 una vez realizada la Segunda auditoria es del 98% lo que demuestra
un gran compromiso por parte de la organizacion, debido a que para alcanzar este
desemperfio se realiz6 la ejecucion de las acciones correctivas sugeridas por el
auditor en la primera auditoria, como también las observaciones y sugerencias
efectuadas. Por otro lado se llevé a cabo la ejecucidon de acciones preventivas,
todo esto con el fin de evitar al maximo la desviacion de la politica y objetivos
planteados.

105




Anélogamente como se hizo para primera auditoria, en la siguiente figura se compara el cumplimiento de cada uno

de los requisitos con lo obtenido en el diagnostico inicial.

Figura 40. Porcentaje de cumplimiento de la norma OHSAS 18001 Diagndstico Inicial VS Segunda Auditoria
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Fuente: Autor del Proyecto
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Figura 41. Diagnéstico Inicial VS Segunda Auditoria
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Fuente: Autor del Proyecto

12.4 PLANES DE MEJORA DE LAS AUDITORIAS INTERNAS

Una vez realizadas las auditorias, la autora del presente proyecto quien fungio
también como coordinadora HSEQ, buscando la mejora continua del Sistema de
Gestidbn se reunién con los coordinadores de las diferentes areas y el
representante por la direccion para dar solucibn a las no conformidades
encontradas, se planearon y ejecutaron las acciones correctivas, teniendo en
cuenta el procedimiento realizado para ello, diligenciando los planes de mejora
(Anexo 52) y asignando responsables. Se realizaron las siguientes actividades:

Tabla 14. Plan de Accién Primera Auditoria.

NO CONFORMIDAD ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE

Se corrigio las
caracterizaciones existentes
en la empresa y se incluyé
la caracterizacion para el

No se evidencia la | proceso HSEQ. Para

caracterizacion del | complementar las e Coordinadores de

proceso HSEQ caracterizaciones existentes todos los procesos de
participaron los la empresa

coordinadores de los
procesos identificando las
entradas y salidas y las
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NO CONFORMIDAD

No se tiene contemplado
en la matriz de peligros
los riesgos generados por
la vecindad ni a los que

estan  expuestos  los
visitantes
No se evidencia el

analisis de causalidad y
la gestion para el cierre
de las AC/AP de acuerdo
con los establecido en el
procedimiento de
acciones preventivas y
correctivas dado que el
check list pre-operacional
de la turbo TAV 648 el
dia 7de octubre se
encontré una no
conformidad respecto al
botiquin de primeros
auxilios y a la fecha no se

ha cerrado esta no
conformidad
En el plan de

emergencias no se tiene
establecido el tipo de
alarma  especifica en

ACCION CORRECTIVA

actividades que realizan.
Luego esto fue socializado
con cada uno de ellos. La
ejecucion de esta accion fue
corroborada por el auditor

interno  en la segunda
auditoria.

e Se incluyd en la
matriz de peligros los
riesgos  generados
por la vecindad y los
riesgos a los que

estan expuestos los
visitantes y/o clientes
e Se socializ6 con el
personal de la
empresa los riesgos
generados por la
vecindad para que
fueran  conscientes
de ellos y tuvieran en
cuenta las
recomendaciones

Se Realizé la respectiva
gestién para la compra de
los elementos que se
requieren para el botiquin
de primeros auxilios de la
turbo TAV 648,
estableciendo responsable y
fecha para revisar la
ejecucion de dicha actividad
y de esta manera cerrar la
no conformidad.

e Se aclaré en el plan
de emergencias el
sonido de la alarma
que indicara
evacuacion de las
instalaciones de la
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NO CONFORMIDAD
caso de emergencia, ni la

conoce el personal de
MACOT S.A.
No se evidencia la

planeacion y seguimiento
a los recursos
econbémicos para el
establecimiento,
implementacion y
mantenimiento del SG-
SST y su seguimiento y
ajuste de acuerdo a la
norma

No se evidencia
capacitacion de todos los
brigadistas, ni distintivos
gue los puedan identificar

ACCION CORRECTIVA

empresa
e Se socializo al
personal de la
empresa el tipo de
alarma que indica
evacuacion en caso
de emergencia.
El coordinador contable y
financiero  destin6  una
cuenta para el SG-SST
registrando la inversién que
hasta el momento se habia
realizado, elaboro el
presupuesto para el ultimo
trimestre del afio y para el
afio 2014 con el fin de
garantizar los  recursos
econdémicos destinados para
apoyar las actividades del
SG-SST. La ejecuciéon de
esta accion fue revisada el
23 de octubre de 2013. Ver
Anexo 53
e Se gestionaron las
capacitaciones para
los brigadistas de la
empresa a través de

la ARL

e Se gestiond la
elaboracion de los
distintivos para la
identificacion de los
brigadistas,

designando a esta
actividad a uno de
los brigadistas, vy
estableciendo  una
fecha limite para su
ejecucion.

Fuente: Autor del proyecto
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NO CONFORMIDAD

No se evidencia
conocimiento de analisis
de causa para las
acciones correctivas

realizadas a los hallazgos
encontrados en la
auditoria 1

No se evidencia en la
matriz de peligro el riesgo
Mecanico al que esta
expuesto el personal
HSEQ, estipulado como
riesgo importante en la
caracterizacion de dicho

proceso

No se evidencia el
diligenciamiento del
Check list pre-

operacional de la turbo
TAV 648 correspondiente
a la primera y segunda
semana de Noviembre, y
aungue se haya hecho la
gestion para el cierre de

la no conformidad
presentada

anteriormente, este
hallazgo sigue abierto

debido a que se trata del
mismo vehiculo

ACCION CORRECTIVA

Se analizaron las causa de
las No conformidades de la
primera auditoria a las
cuales no se le habia
realizado dicho analisis y se
dejé registro de ello en los
formatos de AC

Se incluyé en la matriz de
peligros el riesgo mecénico
al que estd expuesto el
coordinador HSEQ

e El coordinador HSEQ
(Autor del proyecto)
verifico que
efectivamente se
estuviera realizando
el diligenciamiento
del Check list
operacional los dias
correspondientes

e Asi mismo socializé
con los conductores y
el coordinador de
logistica y transporte
la importancia del
diligenciamiento  de
este check list y el
correcto
diligenciamiento para
evitar tachones vy
enmendaduras

Fuente: Autor del proyecto

Tabla 15 Plan de Accién Segunda Auditoria

RESPONSABLE

Responsable del cierre de la
accion correctiva y
Coordinador HSEQ

Coordinador HSEQ

e Coordinador HSEQ
e Coordinador de
logistica y transporte

Una vez realizados los planes de mejora para la segunda auditoria se dieron por
cerradas el cien por ciento de las no conformidades generadas. Estos resultados
fueron mostrados a la gerencia, junto con el diagnéstico final (anexo 54)
determinando de esta manera el cumplimiento de todos los objetivos planteados

en el presente proyecto
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13 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO FERRETERIA MACOT S.A.

Para verificar el cumplimiento al Sistema de Gestion, se realiz6 un seguimiento y
control mediante el célculo de una serie de indicadores para cada uno de los
objetivos propuestos para medir el desempefio del Sistema:

13.1 OBJETIVO 1.
Intervenir y controlar los riesgos de las actividades de la organizacion

1. indice de frecuencias de accidentes
Numero total de accidentes x 240.000
HHT
Donde HHT = N° de Trabajadoresx12 semanasx44

IF =

Figura 42. Cumplimiento Indice lesiones incapacitantes

iNDICE DE FRECUENCIA DE
ACCIDENTES
1
0,5
g .
0
META RESULTADO
META RESULTADO
[l Series1 0 0

Fuente: Autora del Proyecto

Para dar cumplimiento a este indicador se tomé como meta 0, de esta manera se
logra observar que a lo largo del proyecto se logré dar cumplimiento al indicador
establecido

2. Indice de severidad de accidentes

_ Numero de dias incapacidad x 240.000
B HHT

IS
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Figura 43. Cumplimiento de Severidad de Accidentes

INDICE DE SEVERIDAD DE ACCIDENTES

0,5
p—— .
0
META RESULTADO
META RESULTADO
M Series1 0 0

Fuente: Autora del proyecto

La meta del indicador se establecié como 0, se concluye entonces que se cumplié
con la misma y que el indicador muestra resultados 6ptimos

3. Indice de lesiones incapacitantes de accidentes de trabajo

Indice de severidad de accidentes (IF)x Indice de frecuencia de accidentes (IS)

ILI =
1000

Figura 44. Cumplimiento indice de lesiones incapacitantes de accidentes de
trabajo

INDICE DE LESIONES INCAPACITANTES DE
ACCIDENTES DE TRABAJO

0,5
- ..
° META RESULTADO
META RESULTADO
M Series1 0 0

Fuente: Autora del proyecto

El indicador cumplié la meta de 0, lo que demuestra que durante el desarrollo del
sistema de gestion se realizo un adecuado desempefio del mismo
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4. Tasa de accidentalidad

A= Numero de accidentes 100
~ N° total de trabajadores x

Figura 45 Cumplimiento tasa de accidentalidad

TASA DE ACCIDENTALIDAD

META RESULTADO
META RESULTADO
W Seriesl 0 0

Fuente: Autora del proyecto

Durante el desarrollo del Sistema de Gestién no se produjo ningun accidente, lo
gue permitié que se cumpliera la meta de la tasa de accidentalidad, lo que permitié
gue el desarrollo del indicador fuera éptimo.

5. Indice de mortalidad

Nuamero de muertes

IM =
Numero de accidentes de trabajo

Figura 46. Cumplimiento indice de mortalidad

INDICE DE MORTALIDAD

META RESULTADO
META RESULTADO
M Series1 0 0

Fuente: Autora del proyecto

El indice de mortalidad tuvo un cumplimiento adecuado dado a que los resultados
obtenidos durante su medicién fueron satisfactorios, principalmente la no
existencia de cumplimiento de accidentes de trabajo.

113



13.2 OBJETIVO 2
Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion

1. Cumplimiento de indicadores

Total indicadores cumplidos

" Total indicadores del sistema

Figura 47. Cumplimiento de indicadores

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

100%
80% [ —=
8
60%
40%

20%

0%

META RESULTADO
META RESULTADO
[l Seriesl 90% 90%

Fuente: Autora del proyecto

Los objetivos propuestos en Ferreteria MACOT S.A. se cumplieron de manera
adecuada, su cumplimiento es igual a la meta propuesta que fue el 90%, lo que
indica que el trabajo realizado fue efectivo y se refleja en los resultados obtenidos

2. Acciones de mejoras

N° de acciones correctivas y preventivas cerradas eficazmente

AM = x100

N° de acciones correctivas y preventivas implementadas
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Figura 48. Cumplimiento acciones de mejoras

ACCIONES MEJORADAS

100%
95%

85%

META RESULTADO
META RESULTADO
M Seriesl 90% 100%

Fuente: Autora del proyecto

El resultado del indicador muestra que se realizé una adecuada gestion de las
acciones tanto correctivas como preventivas que se propusieron en la empresa,
cuyo resultado fue superior al 90% establecido como meta.

13.3 OBJETIVO 3
Mejorar la competencia del personal

1. Cumplimiento de capacitaciones

Numero de Capacitaciones realizadas
CC = — x100
Numero de capacitaciones programadas

Figura 49. Cumplimiento de capacitaciones

CUMPLIMIENTO DE CAPACITACIONES

100%

5 i
s R}
85%
META RESULTADO
META RESULTADO
M Series1 90% 97%

Fuente: Autora del proyecto
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Las capacitaciones que se programaron fueron realizadas en un 97% lo que
muestra que el resultado estd por encima de la meta propuesta que fue del 90%.

2. Asistencia a capacitaciones
Numero de trabajadores que asistieron a capacitaciones

= - - X
Numero de trabajadores programados por capacitacion

Figura 50. Cumplimiento asistencia a capacitaciones

ASISTENCIA A CAPACITACIONES
93%
92%
91%
90%
89% '

88%

META RESULTADO
META RESULTADO
O Seriesl 90% 93%

Fuente: Autora del proyecto

El 93 % de los trabajadores citados a las capacitaciones asistieron a las mimas lo
gue supera la meta estimada que era el 90%, lo que concluye que casi la totalidad
de los empleados, se encuentran capacitados para llevar a cabo las
recomendaciones para dar cumplimiento al sistema lo que se demuestra con los
resultados de los indicadores.

13.4 OBJETIVO 4
Mantener los indices de enfermedad laboral

1. Enfermedad laboral

EL = Numero de enfermedades laborales

116



Figura 51. Cumplimiento Enfermedad laboral

ENFERMEDAD LABORAL
1
0,5
0 ...,
META RESULTADO
META RESULTADO
M Seriesl 0 0

Fuente: Autora del proyecto

Durante el desarrollo del Sistema de Gestion no hubo enfermedades labores, esto
cumple con la meta propuesta, sin embargo se debe tener en cuenta que la
mayoria de las enfermedades laborales se manifiestan en un periodo largo de
tiempo, lo que motiva a la Ferreteria a continuar con el sistema para que estas no
ocurran en sus trabajadores.
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14 CONCLUSIONES

Una vez disefiado e implementado el sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional bajo los lineamientos de la norma OHSAS 18001:2007 se puede

concluir:

Se realiz6é un diagndstico inicial a través de un Check list en el cual
se identific6 que la empresa contaba con un porcentaje de
cumplimiento de la norma NTC OHSAS 18001:2007 igual a 1%. Lo
cual justifico el desarrollo de este proyecto.

Una vez elaborado el panorama de factores de riesgos se pudo
identificar que los peligros a los que estdn expuestos los
trabajadores de Ferreteria MACOT S.A. que pueden generar
accidentes son los de transito, publicos, mecanicos, trabajo en
alturas, Fisico quimico. Y aquellos que pueden generarles
enfermedades laborales son carga fisica 0 Biomecanicos y quimicos.
Durante el desarrollo del proyecto se definieron los controles a
efectuarse en los diferentes centros de trabajo de la empresa.

Debido al compromiso y respaldo de la gerencia en el
direccionamiento estratégico de la empresa y en la ejecucion del
presente proyecto se disefid la politica del sistema de gestion
OHSAS 18001:2007 incluyendo el compromiso con la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales, ademas de la mejora continua.
Esta politica fue socializada plenamente con los trabajadores y
publicada en partes visibles de la empresa para que las partes
interesadas tuvieran conocimiento de ella.

Se realizaron 25 -capacitaciones relacionadas a los peligros
encontrados en el panorama de factores de riesgos, a las
inspecciones de seguridad, al plan de emergencias, entre otros. A
demas se realizaron capacitaciones y charlas referentes a los
procedimientos, programas, guias e instructivos en el transcurso del
proceso de implementacion. Esto con el fin de concientizar al
personal a cerca de los riesgos a los que se encuentran expuestos y
la manera en la que estos se pueden minimizar para evitar
consecuencias desastrosas. El porcentaje de participacion de los
trabajadores en las capacitaciones programadas a través de la
matriz de entrenamiento por cargo fue de 94%
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Se disefiaron e implementaron los documentos exigidos por la norma
OHSAS 18001:2007 y aquellos que se consideraron necesarios para
que la organizacion no se desvié de la politica y objetivos
planteados. En total se establecieron y ejecutaron 15
procedimientos con sus respectivos formatos para la generacion de
registros, ademas de dos programas de gestion

Se definieron los indicadores de gestion en salud ocupacional ya que
sirven como herramienta para evaluar cada uno de los objetivos del
sistema de gestion de manera periodica. Durante el transcurso del
proyecto se cuantific6 el cumplimiento de los mismos para
determinar la eficacia de la implementacion.

La efectividad de la norma OHSAS se evalu6 por medio de dos
auditorias internas. La primera auditoria se realizé con el fin de
determinar la eficacia de la implementacion de la norma, en esta se
encontraron seis (6) no conformidades menores. La segunda
auditoria tuvo como objetivo ademas de verificar la eficacia de la
implementacion, comprobar la gestion de los hallazgos de la primera
auditoria, en esta se encontraron tres (3) no conformidades menores.
Para las no conformidades encontradas en las dos auditorias se
disefiaron planes de mejora, estableciendo las actividades a realizar,
los responsables y las fechas en las cuales se esperaba que se
cerrara la no conformidad. Estas no conformidades fueron cerradas
en un 100%

Los resultados de cada auditoria fueron socializados en la revision
gerencial, asi como lo planes de mejora y su ejecucion.

Al finalizar el proyecto se pudo obtener un porcentaje de
cumplimiento de 99% para la norma OHSAS 18001:2007.
Evidenciando una mejora sustancial del 98%.
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15 RECOMENDACIONES

Solicitar la certificacion de la norma OHSAS 18001:2007, debido a
gue cumple con un 99% de los requisitos exigidos por la norma
Realizar continuamente una revision de los requisitos legales y otros
requisitos aplicables a la organizacibn para garantizar la
actualizacion y cumplimiento de los requisitos legales en materia de
seguridad y salud en el trabajo

Ejecutar los planes de accién establecidos a causa del diagndstico
realizado para conocer el estado Psicosocial de los trabajadores de
la empresa, el generado por el simulacro de emergencias y por las
mediciones de iluminacién en las instalaciones de la empresa.
Continuar con el desarrollo de las capacitaciones ya que estas sirven
como instrumento de sensibilizacion para los trabajadores de la
empresa para poder lograr el uso y ejecucién a cabalidad de los
controles establecidos para ellos y asi minimizar la posibilidad de
ocurrencia de accidentes y/o enfermedades laborales.

Realizar periédicamente simulacros de emergencia para evaluar el
conocimiento y eficacia del personal en el plan de emergencia
establecido, igualmente se recomienda ampliar el numero de
brigadistas

Formar auditores internos para que lideren las auditorias internas
gue se realicen

Disefiar programa enfocado al riesgo mecénico y de transito al que
estan expuestos los trabajadores.
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