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RESUMEN

TITULO: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE
PLATOS DESECHABLES BIODEGRADABLES

AUTORES: GIULIANA OTALORA ORTIZ
SERGIO ANDRES PARRA AVILA ™

PALABRAS CLAVE: platos desechables, platos desechables biodegradables, bijao, vastago
de platano, biocomercio, plan de negocios, Bucaramanga.

DESCRIPCION:

Durante las ultimas décadas se han evidenciado problemas medio ambientales generados a raiz
del consumo masivo indiscriminado de todo tipo de productos. Los ecosistemas se ven cada vez
mas afectados por el cambio climético y la contaminacién. El plastico es considerado uno de los
principales contaminantes de los mares, las aguas costeras y los océanos abiertos y esta
contaminacion ha venido aumentando contantemente en las Ultimas décadas (Murray, 2009),
esto se debe a lo demorada y compleja que es su descomposicién. En los Ultimos afios la
preocupacion por el medio ambiente ha crecido y a su vez la aplicacion de medidas para
contrarrestar la contaminacién y el cambio climatico, esto por parte paises, organizaciones,

empresas y personas del comun; sin embargo, aln falta mucho por hacer.

El consumo de desechables es un aspecto de gran preocupacion debido a los altos volumenes
de consumo de los mismos. El objetivo de este proyecto es desarrollar un plan de negocios para
evaluar la viabilidad de crear una empresa productora de platos desechables biodegradables
hechos con materias primas totalmente naturales, principalmente a partir de hojas de bijao y
vastago de platano. El proyecto busca contribuir a la mitigacion del impacto ambiental negativo
gue genera el consumo masivo de desechables, asi como generar una mayor conciencia

ambiental por medio de un consumo sostenible.

* Trabajo de grado
** Facultad de ingenierias Fisico - Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Directora: lvonne
Paola Hincapié Zarate, Ingeniera Industrial.
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ABSTRACT

TITLE: BUSINESS PLAN FOR THE CREATION OF A BIODEGRADABLE DISPOSABLE
PLATE PRODUCING COMPANY

AUTHORS: GIULIANA OTALORA ORTIZ
SERGIO ANDRES PARRA AVILA ™

KEYWORDS: disposable plates, biodegradable disposable plates, bijao, banana stem,
biotrade, business plan, Bucaramanga.

DESCRIPTION:

During the last decades environmental problems generated due to the indiscriminate mass
consumption of all types of products have been evidenced. Ecosystems are increasingly affected
by climate change and pollution. Plastic is considered one of the main pollutants of the seas,
coastal waters and open oceans and this contamination has been increasing constantly in recent
decades (Murray, 2009), this is due to the delay and complex that is its decomposition. In recent
years the concern for the environment has grown and in turn the application of measures to
counteract pollution and climate change, this by countries, organizations, companies and people

of the common; however, there is still much to be done.

The consumption of disposables is an aspect of great concern due to the high volumes of
consumption of the same. The objective of this project is to develop a business plan to evaluate
the feasibility of creating a company that produces biodegradable disposable dishes made with
totally natural raw materials, mainly from bijao leaves and banana stem. The project seeks to
contribute to the mitigation of the negative environmental impact generated by the massive
consumption of disposables as well as to generate greater environmental awareness through

sustainable consumption.

*Bachelor Thesis
**Facultad de Ingenierias Fisico-Mecdanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Ivonne
Paola Hincapié Zarate, Ingeniera Industrial.
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Introduccion

El emprendimiento es un término muy utilizado en todo el mundo, y aunque ha estado presente a
lo largo de la historia de la humanidad, pues es inherente a ésta., en las ultimas décadas, este
concepto se ha vuelto de suma importancia, ante la necesidad de superar los constantes y crecientes

problemas economicos. (Gerencie,2010)

Los gobiernos han entendido muy bien la importancia del emprendimiento, tanto asi, que han
iniciado programas de apoyo a emprendedores, para ayudarles en su prop6sito de crear su propia
empresa. El Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, “Todos por un nuevo pais”, contempla dentro
de su linea estratégica 4 de competitividad e infraestructura estratégicas, impulsar el
emprendimiento y el desarrollo empresarial en el pais (Departamento Nacional de Planeacion —
DNP, 2010). De acuerdo a la revista Dinero con cifras del Ministerios de Comercio Industria y
Turismo en Colombia las Pymes y microempresas representan mas del 80.8% del empleo en
Colombia. El 39.9% de las Pymes son sociedades, mientras que el 60.1% son personas natrales, lo
cual representa méas oportunidades para el emprendimiento en el pais con respecto a la Pymes

(Dinero, 2016).

Segun indices del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2017), para
2016 la linea de pobreza en Colombia se fijé en $241.673, es decir que los hogares que estan por
encima de esta linea de ingresos no se consideran pobres, el 28% de la poblacion colombiana tiene
ingresos inferiores a esta cifra, 1o que representa un aumento en 0,72% con respecto al 2015. La
linea de pobreza extrema se fij6 en $114.692, que representa el costo per capita minimo de la

canasta basica de alimentos. Para 2016 la proporcion de la poblacion que estuvo por debajo de la



20
EMPRESA PRODUCTORA DE PLATOS DESECHABLES

linea de pobreza extrema o que se encontrd en condicion de “indigencia” fue de 8,5%. de ahi la
necesidad de crear nuevas y mejores empresas se vuelve vital para el desarrollo de la sociedad,
pero no deben ser empresas bajo una filosofia de economia lineal en donde por un lado entran
recursos y por el otro salen residuos. El reto para las compariias actuales y para los futuros
emprendedores es desarrollar capacidades para que, desde el disefio, los productos y servicios y
sus componentes y materiales, se piensen con alta utilidad y valor todo el tiempo. Lo anterior
implica aprovechamiento y respeto de los recursos existentes, con encadenamientos productivos
en donde se reivindique la dignidad del ser humano, asi como su actuar como parte de un todo

(Martinez,2017).

Para enero del 2017 las cifras de desempleo en Colombia fueron del 11,7% (DANE, 2017).
Estas cifras son de gran preocupacion en el pais, sin embargo, el gobierno nacional le sigue
apuntando al emprendimiento como estrategia que permite la creacion de nuevos empleos. Pero la
idea de nuevos negocios en concordancia con la economia verde, aporta a la concepcion del
desarrollo sostenible y se ofrecen oportunidades a todos los sectores de la produccidn y servicios
para adelantar su actividad en forma tal que esta sea a la vez de alta productividad y competitividad,

con claros dividendos sociales y ambientales, y generando nuevos empleos.

En los Gltimos afios la economia colombiana ha dependido fuertemente de la industria del
petréleo, ya que representan el 52% de las exportaciones del pais y en ese sentido, responde por la
mitad de la balanza comercial, convirtiéndolo en la principal fuente de divisas para la economia.
La industria del petréleo es ademas una de las mayores contribuyentes del impuesto a la renta, por
lo cual Ecopetrol le transfirio a la nacion méas de $40 billones de dividendos entre el 2010 y el

2015. Esta dependencia a la cual esta arraigada el pais es una fuerte evidencia de que se deben
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buscar nuevas opciones de mercados (Diaz,2017); Es por esto que una de esas opciones son los
mercados verdes, estamos en una era en donde la tendencia es hacia lo ecoldgico y a lo saludable,
nuevas maneras de crear productos que sean amigables con el ambiente y ademas generen un

bienestar a la sociedad.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son un conjunto de objetivos globales acordados entre
diferentes lideres mundiales; cada objetivo tiene metas especificas para alcanzar en los proximos
quince afios a partir del 2015. Para alcanzar estas metas todos los paises e instituciones deben
poner de su parte, por lo que al crear empresas verdes se estaria apuntando a varios de esos
objetivos tales como: Salud y Bienestar (3), Industria, Innovacion e Infraestructura (9), Ciudades
y Comunidades Sostenibles (11), y Produccién y Consumo Responsables (12) (Naciones Unidas,
2015). Ademas, la mega tendencia social actual de consumidor ecoldgico nos muestra que cada
dia nos volvemos mas conscientes sobre el hecho de que los recursos del planeta se agotaran si los
consumimos de manera irresponsable (Grupo de Desarrollo Regional del Tecnoldgico de
Monterrey, 2009). Si los productos que usamos a diario fueran mas amables con el ambiente, esta
seria una gran manera de reducir nuestro consumo, sobre todo cuando se trata de deshacernos de
estos materiales, para después volverlos a usar. En China, los niveles de recoleccion de residuos
solidos se han incrementado de 31 millones de toneladas en 1980, a 157 millones en el 2009 y
proyectando una cifra de 585 millones de toneladas para el 2030. En muchos de los paises en vias
de desarrollo, la gestion de residuos solidos puede llegar a consumir del 20% al 50% del

presupuesto de un municipio (Banco Mundial, 2016).

Debido a esto es que a partir de nuestra formacion profesional surge la iniciativa de formular

un plan de negocios enfocado a un negocio verde, amigable con el medio ambiente promoviendo
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la reduccién de consumo de desechables que son parte del problema de la contaminacion por

residuos en el mundo y ademas un negocio con un componente social de generacion de empleo.

Tabla 1

Tabla de Cumplimiento de Objetivos

OBJETIVOS CUMPLIMIENTO
Realizar un analisis del entorno a traves de
variables politicas, econdémicas, socioculturales, 2. Anélisis del sector
tecnoldgicas y legales en el sector en el que se
Ilevara a cabo la idea de negocio.
Efectuar una investigacion exploratoria y
concluyente del mercado, para identificar situacion
actual del mismo y definir indicadores que 3. Analisis de mercado
permitan estimar la demanda y establecer las bases
para la estructuracion del plan de marketing.
Realizar un analisis técnico para determinar los
recursos necesarios para la produccion de los platos
biodegradables, incluyendo materia prima, equipos 4. Estudio técnico
y maquinaria, recurso humano Yy capacidad

instalada.
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Tabla 1. (Continuacion)

Desarrollar el estudio organizacional que permita
crear la estructura administrativa teniendo en
7. Estructura organizacional

cuenta el organigrama, manual de funciones y la
estructura salarial.

Realizar un estudio de caracter legal, a fin de
establecer la planeacion estratégica y la figura

8. Estudio legal

juridica apropiada para la constitucion de la

empresa.

Analizar el impacto social y ambiental generado
9. Evaluacion del proyecto
por la creacion de la nueva empresa.

Efectuar un estudio financiero que permita conocer
los requerimientos de inversién, costos y 10. Estudio financiero

rentabilidad del proyecto.

1. Generalidades del proyecto

1.1 Titulo

Plan de negocios para la creacion de una empresa productora de platos desechables

biodegradables.
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1.2 Justificacion de la idea de negocio

Las oportunidades para promover negocios verdes en el pais son amplias y se logran por medio
del fomento al desarrollo empresarial sostenible, la eco-innovacion y la exploracién de mercados
que capturen y premien la demanda de bienes y servicios sostenibles. La ecologizacion de las
economias implica no solo el desarrollo de nuevas competencias, sino, ademas, la transformacion
de empleos que tengan como objetivo la reduccién de impactos ambientales que generan los
diferentes sectores productivos y reduzcan la sobreexplotacion de los recursos naturales (Mejia,

2016).

En el documento "Hacia una economia verde: Guia para el desarrollo sostenible y la
erradicacion de la pobreza" se considera que una economia verde debe mejorar el bienestar del ser
humano y la equidad social, a la vez que reduce significativamente los riesgos ambientales y las
escaseces ecologicas. En su forma mas basica, una economia verde seria aquella que tiene bajas
emisiones de carbono, utiliza los recursos de forma eficiente y es socialmente incluyente. En una
economia verde, el aumento de los ingresos y la creacion de empleos deben derivarse de
inversiones publicas y privadas destinadas a reducir las emisiones de carbono y la contaminacion,
a promover la eficiencia energética, asi como en el uso de los recursos, y a evitar la pérdida de
diversidad bioldgica y de servicios de los ecosistemas (Programa de las Naciones Unidas para el

Medio Ambiente, 2011).

La ecologizacion de la economia es un hecho y una necesidad. Las dificultades desencadenadas
por el cambio climatico y la degradacion ambiental implican la transformacion de las actividades
econdmicas y los conceptos de productividad. Colombia ha venido superando los mitos de la

transicion hacia una economia verde, Colombia ha dejado atras la creencia de que este enfoque
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inhibe el progreso, la generacion de nuevos empleos y es un obstaculo para el desarrollo
econdmico, asi como considerar que ésta es solo para paises ricos y desarrollados. El pais presenta
avances normativos importantes como la expedicion de la Politica Nacional de Produccion y
Consumo, asi mismo, el DANE, en una iniciativa por aproximar la realidad de la economia y
empleos verdes, cuenta con tres ejercicios estadisticos sectoriales con este enfoque: La Cuenta
Satélite Ambiental, La Encuesta Ambiental Industrial y La Encuesta Ambiental de Hoteles (Mejia,

2016).

El territorio nacional alberga un total de 114 millones de hectareas, en donde el hombre sélo ha
logrado intervenir o dar uso a significativamente 53,6 millones de hectareas; esta area intervenida,
que equivale al 47% de la superficie tricolor, estd conformada por areas de 27 de los 32
departamentos del pais. De los 53,6 millones de hectareas intervenidas, 32,7 millones ya presentan
conflictos de uso del suelo, tanto por la sobrecarga de las actividades agricolas y pecuarias o por
el desperdicio del potencial productivo; es decir que en el 61% de esta area se hace un uso
inadecuado de este recurso natural. La principal problematica de estos suelos con conflictos es la
sobreutilizacion (terrenos que ya sobrepasaron su capacidad agropecuaria), la cual esta presente
en 17,7 millones de hectareas (el 33% de la zona intervenida). Por otra parte, en Colombia se
estima que entre el 30% y 38% de las plantas tienen alguna utilidad econémica reconocida por las
comunidades locales. En el caso del sur de la Amazonia colombiana: Putumayo, Caqueta y
Amazonas, que representa mas de 10 millones de hectareas con potencial aprovechable de
Productos Forestales No Maderables (PFNM), se evidencia su proyeccion como un renglon
econdmico significativo, con un Valor Neto Anual entre US$ 47 y US$ 301 por hectarea (Instituto
Agustin Codazzi — IGAC, 2016). Por lo que debe considerarse el potencial econémico de los

Productos Forestales No Maderables en Colombia.
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El primer pléastico se origina como resultado de un concurso realizado en 1860 en los Estados
Unidos, cuando se ofrecieron 10.000 délares a quien produjera un sustituto del marfil. Gano el
premio John Hyatt, quien invento un tipo de pléastico al que llamé celuloide. El resultado alcanzado
por los primeros plésticos incentivé a los quimicos y a la industria a buscar otras moléculas
sencillas que pudieran enlazarse para crear polimeros. En la década del 30, quimicos ingleses
descubrieron que el gas etileno polimerizaba bajo la accién del calor y la presion, formando un
termoplastico al que llamaron polietileno (PE). Hacia los afios 50 aparece el polipropileno (PP)
(Condezo, 2000). Todos estos productos desechables de la industria del servicio alimenticio fueron
inventados con la intencién de minimizar la exposicién a las bacterias y por supuesto para ahorrar
trabajo, tiempo y dinero. La produccion y consumo de articulos de plastico en sus diversas formas
se ha generalizado en el mundo moderno, esto se evidencia en grandes celebraciones como bodas,
reuniones familiares, cumpleafios, comidas rapidas, domicilios, etc. Aunque los desechables
plasticos son muy comunes hoy en dia, no cambia el hecho de que los plésticos son materiales
formados por moléculas muy grandes de cadenas de atomos de carbono e hidrégeno (polimeros)

(Sosa, 2003).

En los Gltimos 10 afios el uso del plastico para producir desechables ha tenido un incremento
y ahora se usa comdnmente bajo una cultura del "Gselo y tirelo"; sin embargo, esto afecta de
muchas maneras a la sociedad, en lo principal produciendo més basura y contaminando ya que
muchos de estos productos de plastico no se reutilizan, no se biodegradan pronto y cuesta mucho
dinero reciclarlos, ademéas ningln producto elaborado con plastico recuperado deberia tener
contacto directo con alimentos, esto debido a las temperaturas usadas en el proceso de

transformacion (entre 120-300 °C). Adicionalmente, el plastico reciclado va perdiendo las
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propiedades iniciales  por lo que es un proceso el cual tendrd un limite de veces que pueda ser

reciclado (Sanchez, 2017).

Datos simples pero drasticos como el de que en el afio 2050 habra més plasticos que peces en
nuestros océanos ya nos demuestran que hay que hacer algo. EI 95% de los plasticos que usamos
se desechan durante un periodo de tiempo corto, lo cual afecta al medio ambiente y ademas hace
gue no se aproveche una oportunidad de mercado de 80.000 a 120.000 millones de dolares. Y cada
afio, 8 millones de toneladas de esos plasticos acaban en el mar. Hay otro motivo: el 90% del
plastico que se produce en todo el globo viene de pozos virgenes de petréleo. Un 6% del petroleo
que se consume en el mundo se destina al plastico. Y en el afio 2050 ese porcentaje subira al 20%.
Es, por lo tanto, una fuente de contaminacién adicional que afecta al cambio climatico (World

Economic Forum, 2016).

Debido a que los plasticos son sintéticos o materiales "artificiales™, no se rompen facilmente ni
se descomponen. Como resultado, la melamina caus6 un gran revuelo en 2008 cuando se
registraron 6 muertes de nifios en China por un fallo renal ocasionado por grandes dosis de
melamina siendo. En el plano nacional, cada afio en Colombia se arrojan a los basureros, calles,
rios y campos unas 1.500 toneladas de envases, bolsas y juguetes de plastico que saturan los
basureros (Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial-UNIDO, 2007). El
uso del icopor también afecta la salud de los humanos, un estudio de la Universidad del
Bosqgue afirma que el poliestireno expandido contiene un tipo de dioxinas que son tdxicas y pueden
provocar problemas de reproduccién y desarrollo, afectar el sistema inmunitario, interferir con

hormonas y causar cancer en humanos (Gémez, 2014).


http://www.sciencealert.com/by-2050-there-ll-be-more-plastic-than-fish-in-our-oceans
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Dado lo anterior, se ve la oportunidad de crear una empresa productora y comercializadora de
platos desechables biodegradables, en donde su tiempo de descomposicion dure aproximadamente
28 dias, contrariamente a lo que ocurre con el poliestireno; estos productos a base de material
orgénico pueden ser eliminados casi en cualquier lugar, preferiblemente donde hay vegetacion
porque su descomposicion no afecta a la tierra y otros cuerpos naturales, no producen residuos ya
que no permanecen por mucho tiempo en basureros o vertederos. Al descomponerse no sueltan
elementos quimicos ni gases a la atmosfera, por lo que no contaminan ni contribuyen al efecto
invernadero. Los materiales biodegradables provocan un menor impacto en el paisaje y en los
ecosistemas. Se podran utilizar para alimentos sélidos y liquidos, tanto calientes como frios. La
iniciativa de los autores de realizar esta idea de negocio es poder brindar en un futuro cercano una
nueva forma de como consumir los alimentos, es una opcién muy interesante para todos aquellos
que quieran ser mas respetuosos con el medio ambiente y sobre todo aprovechando de manera
sostenible la biodiversidad de nuestro pais, esta claro que lo més facil es comprar platos de plastico

y tirarlos, pero tenemos que pensar que el plastico tarda entre 100 y 1000 afios en desintegrarse.
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1.3 Objetivos

Objetivo general.

e Formular un plan de negocios que permita la creacion de una empresa productora de platos

desechables biodegradables.
Objetivos especificos.

e Realizar un analisis del entorno a través de variables politicas, econémicas, socioculturales,
tecnoldgicas y legales en el sector en que se llevara a cabo la idea de negocio.

e Efectuar una investigacion exploratoria y concluyente del mercado, para identificar
situacion actual del mismo y definir indicadores que permitan estimar la demanda y

establecer las bases para la estructuracion del plan de marketing.
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Realizar un analisis técnico para determinar los recursos necesarios para la produccion de

los platos biodegradables, incluyendo materia prima, equipos y maquinaria, recurso

humano y capacidad instalada.

e Desarrollar el estudio organizacional que permita crear la estructura administrativa
teniendo en cuenta el organigrama, manual de funciones y la estructura salarial.

e Realizar un estudio de caracter legal, a fin de establecer la planeacion estratégica y la figura
juridica apropiada para la constitucion de la empresa.

e Analizar el impacto social y ambiental que generaria la empresa mediante su puesta en
marcha, con el fin de reducir los potenciales efectos negativos de la misma.

e Efectuar un estudio financiero que permita conocer los requerimientos de inversion, costos

y rentabilidad del proyecto.

1.4. Marco de Referencia.

1.4.1. Negocios Verdes. Contempla las actividades econémicas en las que se ofertan
bienes o servicios, que generan impactos ambientales positivos y que ademas incorporan buenas
practicas ambientales, sociales y econémicas con enfoque de ciclo de vida, contribuyendo a la
conservacion del ambiente como capital natural que soporta el desarrollo del territorio (Ministerio

de Ambiente, 2015).

La importancia de los criterios de negocios verdes es asegurar los beneficios directos derivados
de los negocios verdes al productor, consumidor y a la sociedad. A continuacion, se enuncian los

12 criterios generales de negocios verdes:

e Viabilidad econémica del negocio.



31

EMPRESA PRODUCTORA DE PLATOS DESECHABLES

Impacto ambiental positivo del bien o servicio.

Enfoque de ciclo de vida del bien o servicio.

Vida util.

No uso de sustancias o materiales peligrosos.

Reciclabilidad de los materiales y/o usos de materiales reciclados.

Uso eficiente y sostenible de recursos para la produccién de bien o servicio.
Responsabilidad social al interior de la empresa.

Responsabilidad social y ambiental en la cadena de valor de las empresas.
Responsabilidad social y ambiental al exterior de la empresa.

Comunicacion de atributos sociales o ambientales asociados al bien o servicio.
Esquemas, programas o reconocimientos ambientales o sociales implementados o

recibidos.

Los negocios verdes se clasifican en 3 categorias y 8 sectores, que pueden ser dinamicos y

cambiantes en el tiempo, que se consideran asi por sus caracteristicas de sostenibilidad, y su

reglamentacion es dada por cada una de las autoridades competentes dependiendo del tema. A

continuacion, su descripcion, distribucion y definiciones:
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Meecads do (arbone
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Figura 1. Clasificacion de los negocios verdes, recuperado de Plan Nacional de Negocios Verdes del Ministerio de

Ambiente (2014).
1411 Ecoproductos Industriales. Son todos aquellos bienes que pueden demostrar que
en su proceso productivo resultan ser menos contaminantes al medio, respecto a los productos de

su segmento; o que, por las caracteristicas intrinsecas del producto, de su utilizacién o de su

proceso productivo generan beneficios al ambiente.
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1412 Mercado de Carbono (relacionado con cambio climatico). Los Mercados de
carbono son sistemas de comercio a través de los cuales se pueden vender o adquirir reducciones

de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).

1.4.1.3 Bienes y Servicios Sostenibles provenientes de Recursos Naturales. Son
aquellos que, en su proceso de aprovechamiento, produccion, manejo, transformacion,
comercializacion y/o disposicion, incorporan mejores practicas ambientales garantizando la

conservacion del medio de donde fueron extraidos y la sostenibilidad del recurso. (ONVS 2014).

1414 . Agrosistemas Sostenibles. Son sistemas que pueden mantener el recurso base del
cual se depende, aportando un minimo de insumos artificiales externos, y cumpliendo con unas
practicas de sostenibilidad ambiental, social y econdmicas que le permiten al sistema tener la
capacidad de recuperarse. El sector de agrosistemas sostenibles cuenta con un subsector sistema

de produccion ecoldgico, organico o bioldgico.

1.4.15 . Negocios para la Restauracion. Es el desarrollo de procesos de restauracion de
ecosistemas naturales degradados a partir de la produccion, provision o transaccion de material

vegetal, biorremediacion, entre otros.
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1.4.1.6 Biocomercio. Se refiere al conjunto de actividades de recoleccion y/o produccion,
procesamiento y comercializacion de bienes y servicios derivados de la biodiversidad nativa
(especies y ecosistemas), bajo criterios de sostenibilidad ambiental, social y econémica.

El Biocomercio se crea con el fin de generar las condiciones econdmicas, técnicas,
institucionales y legales que permitan atraer recursos publicos y privados para el desarrollo de
empresas y productos comerciales basados en el uso sostenible y en la aplicacién de la
biotecnologia sobre los recursos biolégicos, genéticos y derivados de la biodiversidad (Ministerio

de Ambiente, 2015).
El biocomercio cuenta con 5 subsectores:

e Productos maderables: Son aquellos productos provenientes del aprovechamiento
sostenible de especies maderables de bosques naturales y plantaciones de especies nativas
con fines de comercializacion de maderas como materia prima o transformada.

e Productos no maderables: Aquellos productos obtenidos mediante el aprovechamiento
sostenible de la flora diferentes a productos maderables. Estos pueden ser: exudados
(resinas, aceites, oleorresinas, utilizados para alimentacion, productos farmacéuticos o
industriales), estructuras vegetativas (tallos, hojas, raices, yemas apicales) y partes
reproductivas (nueces, frutos, aceites de semillas y semillas) entre otros.

e Productos derivados de la fauna silvestre: Los productos y subproductos derivados de
las poblaciones de fauna silvestre son aquellos procedentes de la extraccion directa de las
poblaciones naturales de fauna silvestre bajo medidas de manejo y extraccion que permitan

un mantenimiento y conservacion de la especie y su habitat.
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Turismo de la naturaleza (Ecoturismo): Aquel cuya oferta de productos y servicios se
desarrolla en torno a un atractivo natural que se rige por principios de sostenibilidad. Es
aquella forma de turismo especializado y dirigido que se desarrolla en areas con un
atractivo natural especial y se enmarca dentro de los parametros del desarrollo humano
sostenible. El ecoturismo busca la recreacion, el esparcimiento y la educacion del visitante
a través de la observacion, el estudio de los valores naturales y de los aspectos culturales
relacionados con ellos. Por lo tanto, el ecoturismo es una actividad controlada y dirigida
que produce un minimo impacto sobre los ecosistemas naturales, respeta el patrimonio
cultural, educa y sensibiliza a los actores involucrados acerca de la importancia de
conservar la naturaleza. El desarrollo de las actividades ecoturisticas debe generar ingresos
destinados al apoyo y fomento de la conservacion de las areas naturales en las que se realiza
y a las comunidades aledafas.

Recursos genéticos y productos derivados: Todo material de naturaleza bioldgica que
contenga informacion genética (ADN o ARN) de valor o utilidad real o potencial. Los
recursos genéticos se traducen en bienes y servicios para el ser humano, los cuales pueden
ser aprovechados desde la forma expresada de estos (genes) en alimentos, materias primas,
medicinas naturales, entre otros; hasta la aplicacion de biotecnologia para producir bienes
y servicios de alto valor agregado, supliendo tanto necesidades basicas como novedades

del mercado.

La empresa productora de platos desechables biodegradables se ubicaria dentro del

Biocomercio.
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1.4.2. Plan de Negocios. El plan de negocios es un instrumento que permite comunicar
una idea de negocio para venderla u obtener una respuesta positiva por parte de los inversores.
También se trata de una herramienta de uso interno que permite evaluar la viabilidad de sus ideas
y concretar un seguimiento de su puesta en marcha; una plataforma de analisis y pruebas, bajo la
premisa de ser rentable o que genere un bienestar. La meta de un plan de negocios es proveer de
tanta informacién como sea posible sobre que se necesita para alcanzar los objetivos propuestos

(Pérez y Gardey, 2009).

Los elementos béasicos de un plan incluyen: Resumen ejecutivo, descripcion del negocio,

descripcion del producto o servicio, mision, lideres, analisis de mercado, andlisis impacto

ambiental, analisis impacto social, plan de marketing, proyecciones financieras, analisis de flujo

dinero, personal y operaciones.

1.4.3. Definicion del Sector. La definicion del sector tiene que ver con las
segmentaciones econdémicas que presenta el mercado, ayuda a conocer mejor el sector en el cual
se mueve el proyecto de negocio, es importante estudiar las tendencias, las empresas que lo
conforman, aspectos de la competencia, su desarrollo, crecimiento y las caracteristicas del

comportamiento del sector econdémico.

La segmentacion del mercado y el esquema de diferenciacion nos permite definir los canales
de comercializacion especificos para el producto, las estrategias de comunicacién con los clientes

y la presentacion del producto o servicio, empaque liviano, lujoso, disefio especifico.
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Para la definicion del sector es necesario realizar un andlisis macroeconémico, para ello el

modelo de Porter postula que hay cinco fuerzas que conforman basicamente la estructura de la

industria. Estas cinco fuerzas delimitan precios, costos y requerimientos de inversion, que

constituyen los factores bésicos que explican la expectativa de rentabilidad a largo plazo. Las 5

fuerzas de Porter son:

Entrada de nuevos competidores: El ingreso de nuevos competidores al sector depende
del tipo y nivel de barreras para la entrada. Como es obvio, las compafiias que entran en el
mercado incrementan la capacidad productiva en el sector. En el caso de que haya
beneficios superiores a la media en el sector, atraerd mayor numero de inversionistas,
aumentando la competencia y, en consecuencia, bajando la rentabilidad media del sector.
Productos sustitutos: Son productos que desempefian la misma funcion para el mismo
grupo de consumidores, pero que se basan en una tecnologia diferente. Constituyen
también una fuerza que determina el atractivo de la industria, ya que pueden reemplazar
los productos y servicios que se ofrecen o bien representar una alternativa para satisfacer
la demanda.

Poder de negociacion de los proveedores: Los proveedores definen en parte el
posicionamiento de una empresa en el mercado de acuerdo a su poder de negociacion con
quienes les suministran los insumos para la produccion de sus bienes. Tener capacidad de
negociacion permite a los proveedores mejores precios, pero también mejores plazos de
entrega, compensaciones, formas de pago.

Poder de negociacion de los clientes: Un mercado o segmento no seré atractivo cuando

los clientes estan muy bien organizados, el producto tiene varios 0 muchos sustitutos, el
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producto no es muy diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo que permite que
pueda hacer sustituciones por igual 0 a muy bajo costo.

e Rivalidad entre competidores existentes: La rivalidad entre competidores estd en el
centro de las fuerzas y es el elemento mas determinante del modelo de Porter. Es la fuerza
con que las empresas emprenden acciones, de ordinario, para fortalecer su posicionamiento
en el mercado y proteger asi su posicion competitiva a costa de sus rivales en el sector. La
rivalidad entre los competidores existentes tiene como objetivo mejorar la posicién de las
empresas competidoras utilizando tacticas como la competencia en precios, batallas
publicitarias, introduccion de nuevos productos e incrementos en el servicio al cliente o de

la garantia (Baena, Sanchez y Montoya, 2003).

El entorno en el cual se encuentran las empresas determina su funcionamiento interno y, por lo
tanto, inciden directamente en sus resultados. Por tal razon se hace necesario comprender como
funciona este entorno, detectar cuales son las fuerzas que lo componen y coémo se relacionan éstas

con la forma en que la empresa opera.

1.4.4. Definicion del Producto/Servicio. En este punto se debe hacer la descripcion fisica
del producto y debe ser lo mas fiel posible demostrando sus beneficios. Se debe destacar la funcion
que cumpla cada parte del producto y los materiales que se utilizaron, asi como el uso que dara el
consumidor. También se debe incluir el tiempo de fabricacion del producto ya en un proceso

continuo.

1.4.5. Andlisis del mercado. El anélisis de mercado es un estudio que tiene como

propoésito demostrar la posibilidad real de participacion de un producto o servicio en un mercado
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determinado. La incdgnita mas importante a la hora de iniciar un nuevo negocio radica en la
identificacion del mercado que se pretende atender y en la cuantificacion del mismo. Es decir, se
trata de saber quiénes son nuestros clientes y qué cantidad de productos van a demandar o comprar.
La idea que subyace en este planteamiento es la de analizar y evaluar la oportunidad de mercado
que ha sido descubierta y que hace factible la creacion de un nuevo negocio 0 empresa para

aprovecharla.
El anélisis del mercado busca primordialmente:

e Definir el tamafio total del mercado.
e Estimar el volumen o cantidad que se comercializara del bien o servicio.
e Definir el segmento de mercado al cual se va enfocar la empresa.

e Identificar la competencia tanto directa como indirecta.

La realizacion de un completo analisis de mercado es parte fundamental en un buen plan de
negocio. La informacion obtenida a traves de este estudio nos permitird aventurar la viabilidad

técnica, econdmica, y financiera de nuestro proyecto.

1.45.1. La Oferta. Se conoce como oferta a la cantidad de bienes o servicios que un cierto
nimero de productores estan dispuestos a poner a disposicion del mercado a un precio
determinado. El objetivo que tiene el analisis de la oferta es determinar o medir las cantidades y
las condiciones en gue una economia puede y quiere poner a disposicion del mercado un bien o un
servicio.

La oferta es también una variable que depende de otras, tales como: los costos y disponibilidad

de los insumos, las restricciones determinadas por el gobierno, los desarrollos tecnoldgicos, las
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alteraciones del clima (especialmente en la oferta agricola y agroindustrial), los precios de los

bienes sustitutos y complementarios, la capacidad instalada de la competencia, etc.

1.45.2. La Demanda. El objetivo del andlisis de la demanda es determinar y medir cuales
son los factores que afectan los requerimientos del mercado con respecto a un bien o servicio, asi
como determinar la posibilidad de participacion de cierto producto en la satisfaccion de dicha
demanda.

La demanda es una funcion que depende del comportamiento de algunas variables, tales como:
el nivel de ingreso de los consumidores, el patron de gasto de los mismos, la tasa de crecimiento
de la poblacion, el comportamiento de los precios tanto de los bienes sustitutos como
complementarios, preferencias de los consumidores y naturalmente de la accién de los entes

gubernamentales.

1.45.3. Andlisis de los precios. El establecimiento del precio es de suma importancia, pues
éste influye mas en la percepcidn que tiene el consumidor final sobre el producto o servicio. Nunca
se debe olvidar a qué tipo de mercado se orienta el producto o servicio. Debe conocerse si lo que
busca el consumidor es la calidad, sin importar mucho el precio o si el precio es una de las variables
de decision principales. En muchas ocasiones una erronea fijacion del precio es la responsable de
la minima demanda de un producto o servicio.

La empresa se ve obligada a fijar el precio de un producto en el momento en el que lo lanza al
mercado o lo introduce en un nuevo segmento o en un nuevo canal de distribucion. En ese
momento tiene que tomar una decisién crucial para la vida de ese producto y, por lo tanto, debe

ser extremadamente cuidadosa en el anlisis de todos los elementos involucrados.

Para fijar los precios, la empresa debe seguir seis pasos con anterioridad:
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1° Determinar los objetivos de Marketing: El precio forma parte de la estrategia global de la
empresa Yy, en concreto, de la estrategia de Marketing, por lo que tiene que estar intimamente

relacionado con los planes de este departamento.

2° Estimar la demanda: debe analizar las posibles cantidades que pueden venderse en ese precio

determinado.

3° Calcular la variacion de costes en funcion de los distintos niveles de produccion posibles.

4° Examinar a la competencia: debe conocer los precios, costes y ofertas de los competidores
para tener referencias validas y posibilidades de prever escenarios futuros, con el fin de poder

reaccionar ante cambios del a competencia.

5° Determinar el sistema de fijacion de precios que va a seguir.

6° Seleccionar el precio final teniendo en cuenta la influencia de otros elementos de Marketing

Mix sobre el mismo.

1.454. Analisis de la Competencia. Es l6gico que una empresa nueva se preocupe por
saber quiénes son los competidores ya instalados en su mercado, conocer su tamafio, las
caracteristicas de su oferta, la parte de mercado que estan atendiendo, sus estrategias, etc. Este
conocimiento sera vital para determinar el volumen de demanda que va a atender el nuevo negocio,
evaluar la viabilidad del proyecto y disefiar las estrategias mas adecuadas para afrontar esa
competencia y hacerse un hueco en ese mercado.

Para estudiar a la competencia se debe iniciar con estas preguntas:

e ;Quién es mi competencia?

e ;Cual es el tamarfio de la competencia y su fortaleza financiera?
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e ;Cual es su volumen de ventas?
e ;Cual es la calidad del producto o servicio que ofrecen?

e ;Cudles son sus estrategias de marketing y ventas?

1.455. La Comercializacion. El estudio de comercializacion sefiala las formas especificas
de procesos intermedios que han sido previstos para que el producto o servicio llegue al usuario
final. El conocer los canales de comercializacion permite determinar el costo agregado al producto
por efecto de su distribucion.

En esta parte del analisis del mercado se debe retomar la informacion tanto del comportamiento
del mercado, como del estudio técnico en cuanto a la capacidad del proyecto, a fin de orientar la

estrategia de comercializacion y del canal adecuado a utilizar dentro del proyecto en anélisis.

1.4.5.6. Investigacion de Mercados. Es la aplicacion del método cientifico en la busqueda
de la verdad acerca de los fendmenos de marketing. Estas actividades incluyen la definicion de
oportunidades y problemas de marketing, la generacion y evaluacion de ideas, el monitoreo del
desempefio y la comprension del proceso de marketing. Es mas que la mera aplicacién de
encuestas, este proceso incluye el desarrollo de ideas y teorias, la definicion del problema, la
busqueda y acopio de informacidn, el analisis de los datos y la comunicacion de las conclusiones
y sus consecuencias. (Zikmund y Babin, 2008).

El proceso de investigacién de mercado contiene los siguientes pasos:

1) Determinar la necesidad del problema: El primer paso consiste en determinar la necesidad
de la investigacion; es decir, la razén por la cual se hace necesario realizarla. Generalmente,
la necesidad de realizar una investigacion de mercados surge como consecuencia de un

problema o una oportunidad que se ha presentado. Si surgiera un problema, podria haber
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2)

3)

4)

5)

la necesidad de realizar una investigacion que permita hallar el motivo y la solucién de
éste, y si surgiera una oportunidad, podria haber la necesidad de realizar una investigacion
que permita determinar si realmente se trata de una oportunidad, y saber como se puede
aprovechar al maximo.

Especificar los Objetivos de la Investigacion: Si la necesidad surgié como consecuencia de
un problema, los objetivos podrian estar relacionados con hallar la causa y la solucion del
problema, y si la necesidad surgié como consecuencia de una oportunidad, los objetivos
podrian estar relacionados con determinar la factibilidad de la idea, y con saber como
aprovecharla al maximo.

Identificar la informacion que se va a recolectar: La informacion a recolectar debe ser la
que nos permita, una vez analizada, cumplir con la necesidad y los objetivos de la
investigacion.

Determinar las fuentes de informacidn: Implica determinar si los objetivos e interrogantes
planteados en la primera fase de la investigacion exigiran para su resolucion la obtencion
de informacion primaria o si serd suficiente con informacién secundaria.

Seleccionar y desarrollar las técnicas de recoleccion de informacion: Una vez que hemos
determinado cual sera la informacion que vamos a recolectar, y de donde la vamos a
obtener, el siguiente paso consiste en determinar como la vamos a obtener; es decir,
seleccionar y desarrollar las técnicas o métodos de recoleccion de informacion que vamos
a utilizar. Entre las principales técnicas o métodos de recoleccion de informacion utilizados
en una investigacion de mercados estan la encuesta, la entrevista, la observacion, la prueba

de mercado, el focus group y el sondeo.
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6)

7)

8)

9)

Definir la muestra: EI primer asunto que debe tenerse en cuenta, al disefiar la muestra, es
el de determinar quién o qué es lo que se va a incluir en la misma. Se necesita una definicién
clara sobre la poblacion de la que se va a tomar la muestra. El siguiente paso concierne al
método que se utilizd para seleccionar la muestra. Estos métodos pueden clasificarse de
acuerdo con su procedimiento, esto es respecto a si él es probabilistico o no probabilistica.
Con métodos probabilisticas, cada elemento de la poblacién tiene una oportunidad
conocida de ser elegido para la muestra. Los no probabilisticas incluyen un muestreo
aleatorio simple, un muestreo en grupo y un muestreo estratificado.
Recopilar datos: Es critico ya que, generalmente, comprende una proporcion grande del
presupuesto destinado a la investigacion y una gran porcion del error total en los resultados
de la investigacion. La seleccion, el entrenamiento y el control de los entrevistadores son
esenciales en los estudios efectivos de investigacion de mercados.
Procesar los datos: Una vez que se han registrado los datos, comienza su procesamiento.
Esto incluye las funciones de edicion y codificacion. La edicién comprende el repaso de
los formatos en los cuales se han recopilado los datos en relacion con la legibilidad, la
consistencia y su inclusion total. La codificacion abarca de categorias por respuestas o
grupos de respuestas, con el fin de que puedan utilizarse numerales para representar las
categorias.
Analizar los datos: Hay tres formas de analisis: el univariado, el bivariado y el
multivariado.

% EL univariado se refiere al examen de cada una de las variables, por separado. El

objetivo es lograr una descripcién mas exacta del grupo de datos.

% EL bivariado se refiere a la relacion que existe entre dos variables.
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% EIl multivariado comprende el anélisis simultdneo de tres o mas variables. El
objetivo del anélisis bivariado y el multivariado es primordialmente explicativo.

10) Presentar los resultados de la investigacion: Los resultados de la investigacion se dan a

conocer mediante un informe por escrito y una presentacion oral. El resultado debe

presentarse en un formato sencillo y enfocado hacia las necesidades de informaciéon de la

situacion de estudio (Kinnear y Taylor, 1993).

1.4.6. Andlisis de Impacto Ambiental. Por impacto ambiental se entiende el efecto que
produce una determinada accion humana sobre el medio ambiente en sus distintos aspectos.
Técnicamente el impacto sobre el entorno tiene su origen en una causa, que puede ser en nuestro
caso un proyecto de desarrollo, que genera una alteracién positiva o negativa a los componentes
del medio ambiente y cuyo impacto se comprende mediante la valoracion de la afectacion. En
consecuencia, las evaluaciones de impacto ambiental son estudios realizados para identificar,
producir e interpretar, asi como prevenir las consecuencias o efectos ambientales que determinadas
acciones en la realizacion de un proyecto pueden causar a la salud, al bienestar humano y al medio

ambiente. (Zufiga, 2009).

1.4.7. Andlisis de impacto social. El analisis de impacto social tiene por objetivo
determinar si el proyecto una vez ejecutado produce los efectos deseados en las personas, hogares
0 instituciones y asi determinar si esos efectos son atribuibles a la operacién del proyecto. El
impacto no se produce inmediatamente, requiere tiempo para desarrollarse, tiempo durante el cual
el nimero de factores que intervienen aumentan y hacen mas dificil la atribucion de un cambio a

un unico factor.



46
EMPRESA PRODUCTORA DE PLATOS DESECHABLES

1.4.8. Anélisis PEST. Las estrategias no deben surgir de la nada, deben responder al
entorno del negocio, de ahi la importancia de realizar un anlisis de la situacion actual del entorno
general de la sociedad. Pronosticar, explorar y vigilar el entorno es muy importante para detectar
tendencias y acontecimientos clave del pasado, presente y futuro de la sociedad. Con el Analisis
PEST lo que busca es examinar el impacto de aquellos factores externos que estan fuera del control

de la empresa, pero que pueden afectar a su desarrollo futuro (Martinez y Milla, 2012, cap3).

El analisis PEST es una herramienta de medicidn de negocios, esta compuesto por las iniciales
de factores Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos, utilizados para evaluar el mercado en
el que se encuentra un negocio o unidad. Este andlisis permite estudiar el impacto de los factores
externos en unas organizaciones o en otras. Las influencias del entorno no tendran el mismo
impacto en todas las organizaciones, ni siquiera entre aquellas cuya actividad sea similar o

pertenezca al mismo sector de actividad.

1.4.9. Plan de Mercadeo. El plan de marketing es un valioso instrumento que sirve de
guia a todas las personas que estan vinculadas con las actividades de mercadotecnia de una
empresa u organizacion En este sentido, el plan de marketing se torna imprescindible, ya que
proporciona una vision clara de los objetivos que se quieren alcanzar y, a la vez, informa de la
situacién en la que se encuentra la empresa y el entorno en el que se enmarca. Esto permite definir

las estrategias y acciones necesarias para su consecucion en los plazos previstos.

2. Andlisis del Sector
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2.1.Andlisis del macroentorno (anélisis PESTEL)

2.1.1. Factores Politicos. La principal estrategia para el actual gobierno nacional es
el Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 “Todos por un nuevo pais”. Este plan tiene como
pilares la paz, “reflejando la voluntad politica del Gobierno de construir una paz sostenible”, la
equidad, “una vision de desarrollo humano integral en una sociedad con oportunidades para todos”
y la educacion “como el mas poderoso instrumento de igualdad social y crecimiento econémico
en el largo plazo”, historicamente estos tres aspectos han sido de los mas dificiles para los
gobiernos, es por ello que el gobierno nacional tendré ciertos aspectos para poder afrontar estos
retos, entre estos estd poder lograr una buena democracia. Dentro de esta politica el
Gobierno desarrollo unas negociaciones con el grupo FARC-EP para la finalizacion del conflicto,
la implementacion de los acuerdos de paz con este grupo es clave para el cumplimiento de la
estrategia del gobierno, principalmente elementos como la dejacion de armas y que se sientan
incluidos bajo la misma ley, y ademas de la politica de restitucion de tierras. La infraestructura
para la productividad es uno de los elementos claves para el desarrollo del pais; para poder mejorar
la competitividad habra que impulsar el desarrollo productivo con base en los procesos de
innovacion. El fortalecimiento de la poblacion joven se enfoca en el fortalecimiento de la
educacion basica y media, estableciendo su obligatoriedad. EI campo es otro aspecto de gran

importancia estratégica en el proceso del desarrollo econémico y social de Colombia.

Con la creacion del Plan Nacional de Negocios Verdes se estima que el crecimiento de los

negocios verdes y sostenibles en el pais sea realmente considerable, mediante el desarrollo de una
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plataforma adecuada de instrumentos, incentivos, coordinacion y articulacion institucional
orientada al crecimiento econdémico, la generacion de empleo y la conservacion del capital natural
de Colombia. El gobierno nacional por medio de la politica de Produccién y Consumo Sostenible
y el Plan Nacional de Negocios Verdes busca consolidar, articular y promover la competitividad
de los negocios verdes, para ello se crea la Oficina de Negocios Verdes y Sostenibles, la cual tiene
como funciones, impulsar politicas, planes y programas, tanto a nivel nacional como internacional,
que promuevan la investigacion, el desarrollo y la innovacién en torno a productos de la

biodiversidad.

En los dltimos afios el gobierno ha dedicado gran parte de su esfuerzo para lograr el fin al
conflicto armado que lleva agobiando a un pais por medio siglo. El acuerdo de paz que se logro
con las FARC se traducira en los proximos afios, en mas educacion para nifios y jovenes, y de
mejor calidad, mayor productividad y mejor desempefio de las industrias. Los acuerdos firmados
hacen un gran énfasis en las zonas rurales, las nuevas condiciones de seguridad y las nuevas
condiciones de confianza ciudadana, las cuales van a traer mas inversion extranjera al pais, van a

permitir que las empresas en Colombia tengan un mayor crecimiento.

Por otra parte, la politica externase enfoca en la consolidacion vy
fortalecimiento de instituciones y politicas que, a su vez, respondan al ritmo de los cambios que se
perfilan en el sistema internacional. EI Estado continuara posicionando los logros alcanzados
como referente internacional en la lucha contra el problema mundial de las drogas, el terrorismo,
el fortalecimiento institucional y el compromiso con la defensa y promocion de los derechos

humanos. El fortaleciendo de las relaciones bilaterales con los socios tradicionales y no
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tradicionales con visitas de alto nivel han permitido al pais tener un fortalecimiento en proyectos
de cooperacion y acuerdos que desarrollen y den continuidad a los compromisos que se derivan de
tales relaciones. Los Tratados de Libre Comercio al estar enmarcan en la politica de
internacionalizacion de la economia colombiana y estdn enfocados en lograr un mayor crecimiento
y desarrollo econémico mediante una relacion preferencial, ha permitido que las relaciones
internacionales se fortalezcan, permitiendo generar nuevas oportunidades de empleo, mejorar la

calidad de vida de la poblacion, aumentar su bienestar y contribuir al desarrollo del pais.

2.1.2.  Factores Econémicos. La economia colombiana no esta pasando por uno de sus
mejores momentos, el bajo crecimiento de la economia se caracteriza principalmente por la
disminucion en la actividad petrolera, la industria y la mineria, el poco crecimiento se ve refleja
en el incremento del 1.2% del PIB en el primer trimestre del 2017, siendo el menor en los ultimos
8 afos, evidenciando lo que esta sucediendo al interior del pais; las cifras no fueron alentadoras
durante el segundo trimestre del afio registrando una expansion del PIB de 1.3% comparado al
2.5% que se registro en el segundo trimestre del afio 2016. El resultado del segundo trimestre
prende ciertas alarmas, mas sin embargo se espera que la economia colombiana tenga un repunte

para finales del afio obteniendo una expansion del PIB de 2%. (Saenz, 2017).

La reforma tributaria que empezo a regir a comienzo del 2017 busca que el pais quede con un
sistema tributario que genere suficiente recaudo para mantener y aumentar el
gasto social e infraestructura y asi poder distribuir las cargas en forma mas equitativa. Uno de los
puntos mas significativos de dicha reforma fue el aumento del IVA del 16 al 19 por

ciento, esto preocup6 a muchos sectores y generd expectativas no tan positivas de lo que seria la
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economia en 2017, este punto va siendo uno de los principales indicadores de afectacion en el
crecimiento del pais. Efectivamente, el impacto de la reforma se ha hecho sentir, especialmente en
los hogares, los nuevos tributos comenzaron a hacer deterioro en la economia
nacional. Adicionalmente, hay otros ganadores como una parte del sector empresarial, que va a
pagar menos impuestos por el desmonte progresivo de algunos tributos (desaparece el impuesto a
lariquezay el CREE) y la tarifa de renta se reducira de 34% al 32% para el afio 2019. Con esto se

desmontan unos tributos que hacen que la carga impositiva sea muy alta para el sector privado.

El descenso del precio del petrdleo debilité las monedas de muchos de los paises productores
y el peso result6 afectado por esta tendencia. Cuando el costo del petréleo baja, la consecuencia
inmediata es que el dolar aumente porque el pais recibe menos divisas. Eso implica que todos los
productos que son importados, como alimentos y bienes de consumo suban de precio. Por parte de
las exportaciones, en los Ultimos afios las exportaciones han venido en caida, aunque parece que
ya tocaron fondo, para el 2017 se ha evidenciado un aumento de las exportaciones, esto a causa
del precio del délar alrededor de los 3000 COP generan mas ingresos para la economia
colombiana, este comportamiento se debid a la variacion positiva de todos los grupos de productos:
Combustibles y productos de las industrias extractivas, Agropecuarios, alimentos y bebidas,

Manufacturas y "Otros sectores".

2.1.3.  Factores Sociales. La disminucion de los indices de pobreza multidimensional en
Colombia ha mantenido una tendencia decreciente desde el 2010: pasé de 30,4% al inicio de la
década a 17,8% en 2016. Esto significa que el pais pasd de tener 13°719.000 de personas en

condicion de pobreza multidimensional en 2010 a 8°586.000 en 2016, lo que equivale a una
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reduccion de 5°133.000 personas en ese periodo. La pobreza multidimensional en las zonas rurales
del pais también ha registrado la misma tendencia decreciente del promedio nacional desde 2010:
pasd de 53,1% a 37,6% en 2016 (DANE, 2017), demostrando que en el campo se encuentra
concentrada la mayor parte de la pobreza. Entre los factores claves de la disminucion de los indices
de pobreza se encuentran los subsidios por parte del gobierno, combinados con el crecimiento
econdmico, que permite mas empleo y, en consecuencia, mejorar los ingresos. Por otra
parte, preocupa la “impresionante” brecha entre el campo y las urbes. En cuanto a lo que tiene que
ver con el sector agropecuario, el primer punto del acuerdo de paz habla de éste y de los
mecanismos para convertirlo en motor de desarrollo, por ende, es clave la modernizacion del agro,
el tema de la tierra y de la propiedad del suelo. Hay que pensar en unos apoyos gubernamentales

a la pequefia produccién, como carreteras, crédito y asistencia técnica.

La educacion en Colombia ha sido muy controversial a lo largo de los afios, los malos resultados
obtenidos en las pruebas PISA evidencia como el pais esta ante un gran problema, es por esta razén
que el gobierno ha puesto gran parte de sus esfuerzos en mejorar notoriamente la cobertura de la
educacion colombiana, el haber pasado de tener una cobertura del 37.1% en el afio 2010 a tener
un 51.2% de cobertura para el afio 2016, estos datos reflejan el esfuerzo del gobierno nacional y
la ambicion que tienen al proponer la meta de que en el afio 2025 Colombia sea el pais con la mejor
educacion de América Latina, estos esfuerzos buscan a futuro poder lograr un mejor nivel de vida
para todos los colombianos, esto representa una gran oportunidad para poder competir a nivel
productivo con otro paises desarrollados o mejor posicionados en donde la educacion es pilar

fundamental en su desarrollo econdémico (Ministerio de Educacién Nacional, 2017).
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2.1.4.  Factores Tecnol6gicos. En muchos de los paises de economias emergentes no se
ha logrado reconocer aun la importancia de la ciencia, la tecnologia y la innovacién y articularla
al sector productivo, por lo que se mantiene con muy baja inversion generando brechas en
desarrollo, crecimiento y generacion de conocimiento que incide en una mayor desigualdad
cientifica, no permite generar valor agregado a sus recursos y soluciones tecnoldgicas acordes a
los requerimientos propios del pais y que terminan incidiendo en una baja calidad de vida. En el
caso de Colombia, la inversién para 1+D+i es de tan solo el 0.2% del PIB nacional, mientras que
el promedio de inversién para la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) es del 2.5% promedio, por otra parte paises como Corea del sur e Israel invierten cerca
del 4% del PIB, cifras que evidencian que estos paises han fortalecido sus habilidades para crear,
distribuir y explotar el conocimiento que trae como consecuencia una mayor ventaja competitiva,
creacion de riqueza y mejoras en el bienestar de la poblacion (Barrientos, 2016). Con el propdsito
de incrementar la inversién en ciencia, tecnologia e innovacion, en el afio 2011, se cre6 el Fondo
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (FCTel) en el marco del Sistema General de Regalias,
destinando el 10% de estos recursos, con el fin de incrementar el desarrollo y la ejecucion de
proyectos de investigacion, fines a los cuales no parece servir debido a que En 2014 el presupuesto
de ciencia y tecnologia en el pais fue de 414.000 millones de pesos. Un monto que fue reducido
hasta los 333.000 millones en 2015 y que en 2016 apenas alcanzd los 284.000 millones (Semana,

2017).

La Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2015-2025 esta enfocado en lograr
mayores niveles de productividad y competitividad de las empresas y avanzar hacia mayores y

sostenidos niveles de crecimiento econdémico, para ello, dicha politica se centra en cuatro
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propositos fundamentales: 1) Formacion del capital humano altamente calificado para el aumento
de la productividad. 2) Fortalecimiento de la investigacion y el desarrollo tecnoldgico. 3)
Promocion de actividades innovadoras en la empresa privada. 4) Expansion de la investigacion
cientifica en todas las regiones del pais. Estos propositos encaminardn a Colombia a convertirse
en uno de los tres paises méas innovadores de América Latina en 2025. Y para lograrlo, se hace
indispensable que el pais disminuya el rezago que existe en materia de CTI (Ciencia, Tecnologia
e innovacion), para ello es necesario contar con empresas y regiones que compiten en un mercado
globalizado, donde el conocimiento, el talento humano, las tecnologias y la innovacion son la base
fundamental para el aumento de la productividad focalizando la formacion de talento humano,
infraestructura, financiacion y cultura de CTI para que se obtengan avances cualitativos en la

calidad y el impacto de la investigacion.

2.1.5. Factores Ecoldgicos. La preocupacion por el cambio climético es de carécter
mundial. Sin embargo, en los Gltimos afios ha crecido el interés de la comunidad mundial por
implementar acuerdos y politicas para proteger el medio ambiente y la biodiversidad. Algunos de
ellos son el Protocolo de Kyoto, la cumbre de Rio de Janeiro, la cumbre de la Tierra y la cumbre

del Clima de Paris.

Colombia contempla en el articulo 79 de la Constitucién Politica de 1991 que todas las personas
tienen derecho a gozar de un ambiente sano, y que es deber del Estado proteger la diversidad
e integridad del ambiente y fomentar la educacion para el logro de estos fines. (Constitucion,
1991). Es por esto que en concordancia con este articulo y con los acuerdos internacionales para

la proteccion del medio ambiente en el pais existen programas, politicas, leyes y resoluciones que
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propenden y benefician la creacion de negocios verdes, asi como promueven la responsabilidad

ambiental de las empresas colombianas:
e Programa Nacional de Biocomercio Sostenible 2014-2024. Este tiene como objetivo
general "Desarrollar negocios innovadores y competitivos, basados en el aprovechamiento
sostenible de la biodiversidad nativa, a través de lineamientos claros y una estructura
institucional fuerte que facilite alcanzar los principios de Biocomercio." (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014). Siendo un programa clave para el desarrollo del
Biocomercio en Colombia.
« La Politica para la Gestion Integral de Residuos expedida en 1998 por el Ministerio de
Ambiente, establece en sus principios la Gestion Integral de Residuos-GIRS y contempla en el
numeral 3.2.1 como objetivo especifico "minimizar la cantidad de residuos que se generan”,
y que de acuerdo al numeral 4.1 es una estrategia para su logro desarrollar los programas
de minimizacion de residuos.
« La Politica Nacional de Produccion y Consumo Sostenible que establece como objetivo
principal "Orientar el cambio de los patrones de producciony consumo de la sociedad
colombiana hacia la sostenibilidad ambiental, contribuyendo a la competitividad de las
empresas y al bienestar de la poblacién”.
o EI28 de abril del 2016 el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible expidio la
Resolucién N° 0668 que reglamenta el uso racional de bolsas plasticas. La resolucion cuenta
con 3 aspectos fundamentales: Las bolsas que tengan un tamafio menor a 30x30 centimetros
saldran de circulacion; todas las bolsas deberan ser mas resistentes y deberan tener un mensaje

ambiental que invite a un consumo responsable. Esta nueva medida muestra que hay una mayor
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conciencia del uso racional del pléastico en el pais y que es necesario buscar alternativas
sostenibles a lo que consumimos hoy en dia.

e Colombiaes el segundo paiscon mayor biodiversidad (Mongabay, 2016). El
aprovechamiento sostenible de la biodiversidad, los mecanismos de desarrollo limpio,
los ecoproductos industriales y los servicios ambientales representan una oportunidad para la
consolidacién y posicionamiento de negocios verdes del pais, y representa una ventaja
comparativa con  respecto  aotrospaises, es por esto que Se crea
el Plan de negocios Verdes. EI Plan Nacional de Negocios Verdes tiene como objetivo
principal "Definir los lineamientos y proporcionar herramientas para la planificacion y toma
de decisiones que permitan el desarrollo, el fomento y la promocion tanto de la oferta como de
la demanda de los Negocios Verdes y Sostenibles en el pais, a través de la implementacién de
una plataforma adecuada de instrumentos, incentivos, coordinacion y articulacion institucional
que conlleve al crecimiento econdémico, la generacion de empleo y la conservacion del capital
natural de Colombia.".

o Sello ecoldgico. La resolucion 1555 del 2005 establece el Reglamento de Uso del Sello
Ambiental Colombiano para productos con buen desempefio ambiental y para la promocion
de productos que pueden reducir los efectos adversos, en comparacién con otros productos de
la misma categoria, contribuyendo asi a un uso eficiente de los recursos naturales y a un
elevado nivel de Proteccion del medio ambiente.

« Soy ECOlombiano es una iniciativa del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y
WWEF Colombia, que promueve la cultura ambiental, a través de una campafia con un concepto

nacional unificado, visible a los diferentes sectores de la sociedad, incluyente y participativa;



56
EMPRESA PRODUCTORA DE PLATOS DESECHABLES

capaz de despertar y aumentar el interés del publico y generar sentido de pertenencia con la
riqueza natural de Colombia (SoyECOlombiano, 2017).

o Laserie de normas 1SO 14000 es un conjunto de normas que cubre aspectos del ambiente,
de productos y organizaciones, destacando la Norma ISO 14001, un estandar internacional de
gestion ambiental publicado en 1996, tras el éxito de la serie de normas ISO 9000 para
sistemas de gestion de la calidad.

« Bioexpo Colombia. Es la Unica feria donde se encuentra la oferta y demanda de bienes y
servicios verdes del pais, que ademas ofrece la posibilidad de identificar opciones de negocios
sostenibles a nivel internacional, nacional y regional que contribuyan al mejoramiento de la
calidad ambiental del pais. Este escenario de encuentro e intercambio de experiencias entre
empresarios, compradores y la ciudadania es definitivo para impulsar y posicionar los negocios

verdes en Colombia (Bioexpo Colombia, 2017).

2.1.6.  Factores Legales. La Constitucion Politica de Colombia plantea como derechos
fundamentales el empleo y la educacion, los cuales son garantia para generar condiciones de vida
dignas y facilitar el desarrollo econémico y social del pais. El emprendimiento empresarial es una
de las caracteristicas fundamentales del desarrollo econdmico y social de los paises con economias
de mercado, como la nuestra, donde la empresa se presenta como el nucleo esencial de generacion
de la riqueza que conlleve al bienestar general. En Colombia, el marco legal en materia de
emprendimiento ha evolucionado desde los afios 90°s en una compleja combinacion de leyes y
decretos, en regulaciones legales, reglas judiciales y la préctica real, en donde hasido EIl Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo quien ha tenido que asumir los retos que implica la aplicacion

y la competencia como actor responsable de la politica publica en la materia (Escobar,
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2013). Existen cuatro principales leyes que promocionan la creacion de empresas (Martinez y

Arzuza, 2006):

e Ley MYPYME: La ley marco en la que se suscribe la politica estatal para la promocion
de la creacion de empresas en Colombia es la Ley 590 del 10 de julio de 2000, conocida como
Ley MIPYME. Fue creada principalmente con el objeto de “Inducir el establecimiento de
mejores condiciones del entorno institucional para la creacion y operacion de micro, pequefias
y medianas empresas”, como un reconocimiento al papel fundamental de las instituciones en
el desarrollo empresarial. Las micro, pequefias y medianas empresas son definidas de acuerdo
con el nimero de personas empleadas y sus activos totales. El espiritu de la ley es eliminar los
obstaculos que impidan a las MIPYMES acceder al mercado financiero institucional.

e Ley de Fomento a la Cultura del Emprendimiento: La Ley 1014 de 2006, o ley de
Fomento a la Cultura del Emprendimiento, tiene como objeto promover el espiritu
emprendedor en todos los estamentos educativos del pais. Esta ley enfatiza el fomento y
creacion de vinculos entre el sistema educativo y el productivo por medio de una catedra de
emprendimiento, con el fin de contribuir al crecimiento de la economia del pais. A su vez,
fomenta la cultura de la cooperacion, ahorro y diversas maneras de asociatividad. Este
dindmico nexo entre el sector educativo e industrial se refuerza por medio de voluntariados
empresariales y la opcion de hacer planes de negocios, a cambio del trabajo de grado.

e Leyde Cienciay Tecnologia: La Ley 29 de 1990, Ilamada Ley de Ciencia y Tecnologia,
es el marco que regula las disposiciones para el fomento de la investigacion cientifica y el
desarrollo tecnoldgico, y la promocion de empresas basadas en innovacion y desarrollo
tecnoldgico. Es la ley soporte del establecimiento de incubadoras de empresas y de parques

tecnoldgicos en Colombia. La ley sefiala el marco dentro del cual el Estado y sus entidades se
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pueden asociar con particulares en “actividades cientificas y tecnoldgicas, proyectos de

investigacion y creacion de tecnologia”. La Ley de Ciencia y Tecnologia es desarrollada

mediante los decretos 393, 591 y 585 de 1991, que reglamentan las modalidades de asociacion

y los tipos de proyectos que pueden ser incluidos como actividades cientificas y tecnoldgicas.

o Ley de Racionalizacion del Gasto Publico: La Ley 344 de 1996, por la cual se dictan

normas tendientes a la racionalizacién del gasto publico, en su Articulo 16 obliga al SENA a

destinar el 20% de sus ingresos al desarrollo de programas de competitividad y de desarrollo

productivo. También constituye un importante mecanismo de promocion de la creacién de
empresas. El Articulo 16 de la Ley 344 de 1996 da paso a la creacion del Fondo Emprender
con el fin de financiar iniciativas empresariales provenientes y desarrolladas por aprendices10,
asociaciones de aprendices, universitarios o profesionales de instituciones reconocidas por el

Estado.

En agosto del 2017 se dio a conocer un proyecto de ley que busca prohibir el uso de icopor en
actividades de comercializacion de alimentos, esta propuesta ya fue radicada en el congreso por la
senadora Maritza Martinez. Ademas de ello, la Senadora propone la creacién de un Plan Nacional
de Reciclaje de Icopor de uso industrial, que tendria que entrar en vigencia en los seis meses
siguientes a la sancién de la ley (Portafolio.com, 2017). Esto representaria una ventaja para la

empresa.

2.2. Analisis del micro entorno (5 fuerzas de Porter)

2.2.1. Poder de negociacion de los clientes. El cliente tiene un mediano poder de

negociacion ya que, aunque existen varios sustitutos del producto que se les ofrece, el producto es
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un producto Unico e innovador ya que no se encuentra en el mercado un producto con las mismas
caracteristicas. Los productos que son directamente competidores son aquellos platos desechables
biodegradables hechos de cartdn y/o papel, a pesar de esto el producto que se ofrece guarda amplias
diferencias con estos platos ya que estd hecho con materiales naturales y orgénicos. Es por esto
que, aunque existen sustitutos en el mercado con precios mas bajos la empresa aun asi tendria
poder de negociacion debido a la diferenciacion del producto, carcter innovador y propiedades

ecoldgicas.

2.2.2. Poder de negociacion de los proveedores. En este aspecto, los proveedores juegan
un papel importante para ayudar a posicionar de mejor manera a la empresa en el mercado,
dado que son estos mismos los encargados de los insumos para la realizacion del producto y de
parte de la calidad que el cliente desea llegar a obtener. Si en el mercado llegasen a existir varios
proveedores que produzcan los mismos bienes que se necesitan como materia prima se tendrian
diferentes opciones para la seleccion de proveedory esto beneficiaria de gran manera a la
compaiiia, pero en este caso, las compafiias que pueden ofrecer la materia prima para los productos
biodegradables son limitas o escasas, debido a que es un producto con caracteristicas particulares,
lo cual podria considerarse un factor de riesgo, ya que los proveedores pueden restringir la
cantidad de materia prima que se pueda adquirir, los altos precios de compra que puedan afectar
el precio final, los tiempos de entrega etc. Por esta razén la seleccién de proveedores debe
realizarse de una manera calmada, determinando la mejor opcién que pueda beneficiar y apoyar a

la produccion de un producto de calidad.
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2.2.3. Rivalidad entre competidores. La rivalidad entre los competidores existentes
adopta muchas formas familiares, incluyendo descuentos de precios, lanzamientos de nuevos
productos, campafias publicitarias, y mejoramiento del servicio. Un alto grado de rivalidad limita
la rentabilidad del sector (Porter, 2008. Pag7). Actualmente existen muy pocas compafiias en el
pais que estén produciendo platos biodegradables, asi mismo en Santander no existe ninguna
compafiia dedicada a la produccion de dicho producto, aunque si se encuentran en el mercado
productos con similares caracteristicas, estos Ultimos serian nuestros principales competidores a

nivel regional.

2.24. Amenaza de entrada de nuevos competidores. Como ya se mencionaba
anteriormente, al no haber empresas que produzcan un producto con caracteristicas similares en la
region, la empresa se convertiria en pionera en la produccion de platos biodegradables lo que daria
una gran ventaja en el mercado con respecto a las empresas que quieran ingresar, esto, debido a
gue ya se contaria con un posicionamiento y un conocimiento del producto en el mercado. Otro
inconveniente que tendrian las comparfiias que quieran tener participacion en el mercado es que
deberan gastar altos recursos en tecnologia e investigacion para poder crear un producto el cual
pudiera ser competitivo ante la competencia. La empresa alemana Leaf Republic, podria ser un
competidor a futuro, sin embargo esta aun no comercializa en América del sur debido a las
limitantes de duracion de su producto, y adicional a esto sus costos serias mayores a los de
Ecoplates, sin embargo la empresa deberd mantenerse a la vanguardia de la llegada de nuevos

productos para asi disefiar nuevas estrategias para competir.
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2.2.5. Amenaza de productos sustitutos. Los productos sustitutos son los productos que
desempefian la misma funcion para el mismo grupo de consumidores, pero que se basan en una
tecnologia diferente. Para este aspecto se evidencia una gran amenaza a causa de los diferentes
tipos de platos desechables y la facilidad con la que se pueden adquirir en el mercado, la variedad
es muy amplia tanto en tamafio como en precios, es por ello que competir con una estrategia a base
precio no seria lo ideal gracias a que los platos biodegradables son mas costosos de producir que
los de pléstico y los de icopor; el enfoque que debe tomar la empresa es hacer énfasis en la calidad,
los beneficios que traen consigo el hacer uso del producto tanto en salud como ambientalmente.
La gran variedad de sustitutos que existen actualmente genera que se cree un producto que cause

un impacto en el consumidor y vea los beneficios del mismo.

3. Anadlisis del mercado

La incognita mas importante a la hora de iniciar un nuevo negocio radica en la identificacion del
mercado que se pretende atender y en la cuantificacion del mismo, es decir, se trata de saber
quiénes son los clientes, ademas de la cantidad de productos que van a demandar o comprar. La
idea que subyace en este planteamiento es la de analizar y evaluar la oportunidad de mercado que
ha sido descubierta y que hace factible la creacion de un nuevo negocio 0 empresa para
aprovecharla. Para el analisis de mercado se investigd a partir de diferentes fuentes, tres primarias
siendo estas locales que ofertan productos y platos desechables, la segunda cafeterias, restaurantes
y puestos informales, y la tercera consumidores finales de platos desechables biodegradables;
ademas fuentes secundarias como la plataforma Compite 360 y otras fuentes como organizaciones

y noticias que incluyen datos generales relevantes para el anélisis del mercado.



62
EMPRESA PRODUCTORA DE PLATOS DESECHABLES

3.1 Descripcion del producto

Los platos desechables biodegradables fabricados por la empresa tienen un tamafio de 15.5cm y
estan hechos a partir de materias primas totalmente naturales, lo que favorece al objetivo del
producto y es que este sea biodegradable; la principal materia prima que se utilizara para dicho
producto son las hojas de bijao, que es una hoja utilizada en Colombia principalmente para
envolver alimentos entre ellos el bocadillo en presentacion seca y su cosecha se da en regiones con
altitudes entre los 0 y los 1600 msnm, ademas consiste de una capa inferior de vastago de platano
para darle rigidez, todo aglutinado con un pegante natural hecho con ingredientes naturales. La
vida util del plato es de 7 meses en ambiente normal, al ser un producto biodegradable su tiempo
de descomposicion después de ser desechado serd de tan solo meses, a diferencia de otros
desechables que duran décadas y hasta cientos de afios en descomponerse. La venta de los platos
desechables biodegradables de Ecoplates S.A.S. contribuird ademas a la promocién de un consumo
sostenible y una mayor conciencia ambiental debido a que las caracteristicas de este producto traen

consigo beneficios para el medio ambiente estar hecho con materiales biodegradables.

3.2 Anadlisis de la oferta 'y la demanda

Teniendo en cuenta que el producto principal que se va a comercializar son platos desechables se
tienen en cuenta dos sectores para poder analizar la competencia: el sector plastico que incluye la
produccién de platos desechables de poliestireno y los platos desechables de poliestireno
expandido (icopor), asi como el sector de papel y carton que incluye la produccién de platos de

carton, papel u otros de combinaciones.
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Segun el articulo “Plastico Colombiano” de Procolombia el sector del plastico desde los afos
70 ha venido siendo muy dindmico con un crecimiento promedio anual del 7%. Para el 2015 el
sector sumo USD $1185 millones en exportaciones dénde los principales destinos fueron Brasil y
Estados Unidos. Para octubre del 2016 el plastico representd 7,7% de participacion de las
exportaciones No minero energéticas del pais, siendo Estados Unidos el principal importador con
un 27,3% del total de exportaciones No minero energéticas. Los principales exportadores fueron
Antioquia con un 21,7% de participacion, Bogota con un 17,4% y Valle del Cauca con un 9,9%.
Sin embargo, las exportaciones del 2016 de plastico en formas no primarias segun cifras del DANE

disminuyeron un 23,9%.

Segun la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia — ANDI, la industria de pulpa papel
y carton tuvo un crecimiento del 3,7% en el 2014 y una participacion del 2,5% del PIB nacional
aportando positivamente a la economia del pais. Sin embargo, segun cifras del informe de industria
del Ministerio de Industria y Comercio la produccion a diciembre del 2014 tuvo una disminucion
del 1,2% y ademas las expectativas sobre la situacion de las empresas del sector son mas negativas
en un 10%. Para el 2016 segun cifras del DANE las exportaciones de este sector disminuyeron un

43% debido a la disminucion de las exportaciones a Venezuela y Ecuador.

En Colombia las actividades econdmicas de las empresas productoras se clasifican segun la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU), para el caso de la produccién de platos
desechables se clasifican en “fabricacion de plasticos n.c.p.” aquellas que producen a base de
plastico o icopor, en “fabricacion de papel y carton ondulado (corrugado); fabricacion de envases,
empaques y embalajes de papel y carton” aquellas que producen platos con carton o papel y en

“fabricacion de otros articulos de papel y carton” para el caso de esos platos de biofibra y papel.
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Una de las megatendencias actuales es el consumo ecolégico. “El consumidor ecoldgico es un
comprador consciente y sensible de las repercusiones que sus habitos de consumo imponen sobre
el desarrollo sostenible de la region en donde vive. Valora la calidad de vida en términos del medio
ambiente, la utilizacion responsable de los recursos naturales, el cuidado de su salud y el bienestar
general de su comunidad. Reconoce que esta actitud ante la vida puede tener costos econdmicos
adicionales y estd dispuesto a afrontarlos” (Grupo de Desarrollo Regional del Tecnolédgico de
Monterrey, 2009). Los gobiernos, las empresas y las instituciones deben tener en cuenta estas
megatendencias ya que son un punto de partida para ver hacia dénde se mueve el mundo. Para el
caso de los envases los consumidores exigen cada vez mas envases con un minimo impacto
negativo en el medioambiente. En este sentido, hay ventajas para los articulos elaborados con

materiales mas ligeros y novedosos como plastico reciclable o biodegradable.

En septiembre del 2016 Francia se convirtio en el primer pais en prohibir los platos desechables
y cubiertos de plastico. La prohibicion les da a los fabricantes plazo hasta el 2020 para cambiar la
composicién de estos productos por una compostable. Esto en acuerdo con la conferencia del
Cambio Climatico COP21 del 2015, Francia quiere convertirse en el pais lider en soluciones
ambientales y de energia. Esta iniciativa muestra la importancia de los gobiernos en asumir

medidas para impulsar el consumo sostenible.

Ademas de estas tendencias el producto de platos desechables biodegradables tiene amplias
perspectivas ya que su consumo se da en diferentes actividades como lo son fiestas, eventos, en
restaurantes, comidas rapidas, picnics, campamentos y otros. Por esta razén se ve con optimismo
el potencial de la demanda de platos desechables biodegradables debido a la diversa utilidad de

los mismos y la tendencia al uso de este tipo de productos.
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3.3 Investigacion de la oferta.

Segun cifras del sistema de consulta Compite 360 a junio del 2017 existen 459 empresas
dedicadas a la actividad “fabricacion de plasticos n.c.p.” de las cuales Carvajal empaques tiene la
mayor cifra de ventas anuales de $289.642 millones de pesos colombianos. En la actividad de
“fabricacion de papel y carton ondulado (corrugado); fabricacion de envases, empaques y
embalajes de papel y carton” se ubican 71 empresas y para la actividad “fabricacion de otros
articulos de papel y carton” se ubican 113 empresas (Compite 360, 2017). Estas cifras nos
permiten ver la amplitud de estos sectores en el pais, sin embargo, no todas estas empresas

producen platos desechables.

Mediante la investigacion de fuentes secundarias se identificaron 5 empresas productoras de
platos desechables de poliestireno en el pais: Darnel del grupo Ajover S.A., Empaqgues y soluciones
desechables, Carvajal empaques, Multidimensionales del grupo Phoenix y Kangupor. Ademas 6
empresas productoras de platos desechables biodegradables: EKA Corporacion S.A., GreenPack
S.A.S., LifePack S.A.S., Greenkipers, Purabox y Acoprel. Estas empresas representarian la

competencia para la empresa en Colombia.

En junio del 2017 se realiz6 una indagacion en 5 supermercados de cadena y 12 distribuidoras
de desechables en la ciudad de Bucaramanga se identificaron que las empresas con mayor
presencia en la venta de platos desechables son Darnel del Grupo Ajover S.A. encontrando sus
productos en un 100% de los establecimientos consultados, asi mismo Multidimensionales del
Grupo Phoenix en un 82% con la venta dos diferentes marcas, Domingo y GeoPack. Siendo estas

dos las empresas con mayores ventas al por menor en la ciudad de Bucaramanga.
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En noviembre del 2017 se realiz6 una indagacion en 19 locales distribuidores o de venta de
desechables y pifateria, ubicados en el centro de Bucaramanga, sobre la presentacion o
presentaciones de platos desechables que mas se venden en estos locales, asi como el precio de
venta de esas presentaciones y el material. Se encontr6 que la presentacion que mas se vende es la
de plato pequefio de 15,5cm de icopor, también se encontré que los productos similares al producto
de Ecoplates son plato para ponqué de icopor y de carton y caja de carton para ponqué que
equivalen al 41% de las presentaciones que mas se venden; y finalmente se encontrd que el 92%
de los platos desechables que mas se venden son de icopor, tan solo un 5% son de cartén. Los
resultados se presentan mas detalladamente en el Apéndice A. Esté indagacion permitio confirmar
que la presentacion de plato que més se vende es el plato pequefio de aproximadamente 15,5cm,

lo cual fue un insumo la investigacién de mercados.

3.4 Investigacion de mercado
La investigacion de mercados es un conjunto de actividades que buscan definir, recoger y analizar
informacidn con el fin de obtener y proveer datos e informacion para la toma de decisiones, dando
a conocer qué necesidades o deseos existen en el mercado para los platos desechables
biodegradables, quiénes pueden ser los clientes potenciales, cuédles son sus caracteristicas,

comportamientos de consumo.

3.4.1. Segmentacion del mercado. Para la segmentacion de mercados se decide tener
como mercado objetivo para la presente investigacion de mercados la poblacion de todos los
estratos socioecondmicos de la ciudad de Bucaramanga. En el plan de ordenamiento territorial de
Bucaramanga segunda generacién (Alcaldia de Bucaramanga, 2014) la proyeccién de poblacion

para el afio 2017 es de 564.670 habitantes, asi mismo, segun la dinamica poblacional por estratos
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socioecondmicos (Alcaldia de Bucaramanga, 2014) muestra el porcentaje de participacion de la
ciudad dividida por estratos, por tal motivo se decide tener como mercado objetivo todos los
estratos socioecondmicos de la ciudad de Bucaramanga haciendo un mayor énfasis en los estratos

2,3y 4 debido a que en ellos existe mayor porcentaje de participacion de la poblacion bumanguesa.

3.4.2.  Obijetivo general de la investigacion.
e Identificar las preferencias de consumo de platos desechables para la poblacion de la ciudad

de Bucaramanga.

3.4.3.  Objetivos especificos de la investigacion.

e Establecer las principales caracteristicas en las cuales se basan las personas al momento de
comprar platos desechables.

e Determinar en cuales establecimientos se compran la mayor cantidad de platos
desechables.

e Indagar los motivos por los cuales las personas compran platos desechables.

e Determinar el precio y la frecuencia con la que las personas compran platos desechables
en la ciudad de Bucaramanga.

e Estimar el nivel de aceptacion de las personas de la ciudad de Bucaramanga de comprar
platos desechables biodegradables.

e Establecer el precio por el cual un habitante de la ciudad de Bucaramanga pagaria por

diferentes presentaciones de platos desechables biodegradables.
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3.4.4. Fuentes de informacion. Determinar las fuentes de informacion implica
determinar si los objetivos e interrogantes planteados en la primera fase de la investigacion
exigiran para su resolucion la obtencion de informacion primaria o si serd suficiente con

informacion secundaria.

Para la investigacion de mercados del presente proyecto las fuentes de informacion secundarias
no son suficientes para dar respuesta a los objetivos que se plantean, por tal motivo es necesario
recolectar informacidn de fuentes primarias, se decide realizar una encuesta a los habitantes de la
ciudad de Bucaramanga en la cual se busca obtener informacion directa o de primera mano,
informacidn que no haya sido interpretada o evaluada por otra persona, la cual dé la capacidad de
cumplir los objetivos planteados y dar un mejor direccionamiento a la compafiia, identificando

factores claves para la viabilidad del proyecto como la definicion del cliente y la demanda.

3.4.5. Disefio de la investigacion concluyente. El principal objetivo de la investigacion
descriptiva consiste en hacer una descripcién generalmente de las caracteristicas o funciones del
mercado, los principales métodos utilizados en los disefios de investigacion descriptiva son las
encuestas y la observacion. La técnica utilizada para la investigacion concluyente es la técnica de
la encuesta, ya que para obtener informacién se basa en el interrogatorio de los individuos a
quienes se les plantea una variedad de preguntas con respecto a su comportamiento, intenciones
actitudes, conocimiento, motivaciones, asi como caracteristicas demogréaficas y de su estilo de
vida, la investigacion tendra un enfoque directo ya que la finalidad del proyecto se revela a los
participantes (Maholtra, 1999). Los cuestionarios de una encuesta se aplican de 4 maneras:

e Encuestas telefonicas.

e Encuestas personales.
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e Encuestas por correo.

e Encuestas electrénicas.

Para su aplicacion, se realizard una encuesta electronica el cual sera enviado por medio de
correo electrénico o redes sociales a los participantes gracias a su facilidad de llegar al tipo de
participante deseado, ademas de realizar algunas encuestas personalmente, permitiendo de esta
manera la correcta recopilacion, ordenamiento, clasificacion de la informacidn para su posterior
analisis. El disefio del cuestionario busca obtener la mayor claridad en la informacion recolectada
con el fin de dar respuesta a los objetivos planteados anteriormente, buscando un planteamiento
de marketing a corto, mediano y largo plazo. El cuestionario consta de 16 preguntas (ver apéndice
B) todas de opcion mdltiple, esto ayuda a que los datos que se obtienen sean confiables debido a
que las respuestas se limitan a las alternativas planteadas. El uso de las preguntas de alternativa

fija reduce la variabilidad de los resultados que habria entre la diferencia de los participantes.

3.4.6. Disefio de la muestra. El proceso del disefio de la muestra incluye ciertos pasos
que se presentan a continuacion. Estos pasos estan muy relacionados entre si y son muy relevantes
para todos los aspectos del proyecto de investigacion de mercados. Por lo tanto, las decisiones
sobre el disefio de la muestra deben estar integradas con todas las otras decisiones del proyecto de

investigacion. (Maholtra, 1999).
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3.35.1 Definicion de la poblacion meta. El disefio del muestreo comienza con la
especificacion de la poblacién meta, en ella se encuentran un conjunto de elementos que poseen la
informacion para dar cumplimiento a lo planteado anteriormente, para este caso los habitantes de
la ciudad de Bucaramanga.

e Elementos: Hombres y mujeres de los diferentes estratos socioeconémicos de la ciudad de
Bucaramanga.

e Unidades de Muestreo: Hombres y mujeres mayores de 18 afios de la ciudad de
Bucaramanga.

e Extension: Bucaramanga.

e Tiempo: Noviembre de 2017.

3.35.2 Determinacion del marco de muestreo. El marco de muestreo es la
representacion de los elementos de la poblacién meta. Consiste en un listado o conjunto de
instrucciones para identificar la poblacién meta (Maholtra, 1999). Para la determinacion del marco
de muestreo se utiliza como guia el plan de ordenamiento territorial de Bucaramanga segunda
generacién elaborado por la alcaldia de Bucaramanga, el cual cuenta con la proyeccion de la
poblacién bumanguesa para el afio de 2017.

3.35.3 Definicion del tamafio de la muestra. Una vez definido el mercado objetivo como
los 564.670 habitantes de todos los estratos socioeconomicos de la ciudad de Bucaramanga. El
disefio de la investigacidn se efectuard mediante un muestreo aleatorio simple, debido a cantidad
de habitantes de la ciudad se considera como una poblacion infinita debido a que supera los

100.000 habitantes. Para determinar el tamarfio de la muestra se utiliza la siguiente formula:
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Donde:

Z = Nivel de confianza = 95% = 1.96.
p = Probabilidad de éxito = 0.5.

g = Probabilidad de fracaso = 0.5.

e = error maximo = 0.05.

n = Tamarfio de la muestra.

Por lo tanto:

B 1.962% x 0.5 0.5
n= 0.052

n =384

71

Por consiguiente, es necesario realizar como minimo 384 encuestas dirigidas a los habitantes de

los diferentes estratos socioeconémicos de la ciudad de Bucaramanga.
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Tabla 2

Ficha Técnica de la encuesta

Ficha técnica de la encuesta

Nombre de la encuesta

Fecha de realizacién

Mercado objetivo

Método de muestreo

Tamario de la muestra

Error estandar y nivel de confianza

Técnica de recoleccion de datos

Ciudad de recoleccién

Estudio de mercados para la creacion de una
empresa productora de platos desechables
biodegradables

Noviembre de 2017

Los habitantes de todos los estratos
socioeconémicos de la ciudad de
Bucaramanga.

Método probabilistico aleatorio simple

(MAS)

Un total de 384 encuestas.

Error estandar = 5%.
Nivel de confianza = 95%.
Via electronica y presencial.

Bucaramanga.

3.5 Analisis de resultados de la investigacion de mercados

En el apéndice C se encuentra el analisis de los resultados de la investigacion de mercados.



73

EMPRESA PRODUCTORA DE PLATOS DESECHABLES

3.6 Conclusiones de la investigacion de mercados

De las 328 personas que respondieron consumir alimentos en platos desechables 321
considera que los platos desechables son un gran factor contaminante para el planeta, lo
cual demuestra que las personas son conscientes de la probleméatica ambiental que
conlleva utilizar los platos desechables, pero aun asi teniendo ese concepto siguen
utilizando dicho producto, es por esto que deben existir productos sustitutos a los
tradicionales que sean méas amigables con el medio ambiente y generen una disminucion
en la contaminacion que se genera a partir de su desecho.

350 personas, el cual representa un 90.9% del total de personas encuestadas estarian
dispuestas a comprar platos desechables biodegradables a un precio ligeramente mayor
al valor por el que se podrian conseguir platos con materiales tradicionales sabiendo que
este puede disminuir la contaminacion que se ocasiona por su consumo, el porcentaje
de aceptacion es bastante alto, lo cual se puede deducir que una compafiia que empiece
a fabricar platos desechables biodegradables en la ciudad de Bucaramanga tiene
bastante potencial. Adicional a esto se identificd que de las 57 personas que contestaron
que No consumen alimentos en platos desechables 45 estarian dispuestos a comprar
platos desechables biodegradables, es decir que a pesar de no ser consumidores 0 no
consumir frecuentemente alimentos en platos desechables estaria dispuestos a comprar
platos desechables biodegradables.

Se logroé identificar que el plato de icopor es el plato que mas adquiere la poblacion
bumanguesa, seguido de los platos elaborados a partir de plastico; el criterio para elegir

el plato a utilizar por parte de la poblacion se basa en el tamafio y el precio, es por esto



74
EMPRESA PRODUCTORA DE PLATOS DESECHABLES

que el consumo de estos platos esta en su mayoria para el tamafio pequefio o plato para
ponqué los cuales tienen una medida de 15.5 cm de didmetro encontrandose en el
mercado por un valor entre los $500 COP y $2.999 COP, adicional a esto se logrd
determinar que las personas normalmente compran los platos en periodos mensuales,
en supermercados y para ocasiones esporadicas como es el caso de reuniones familiares,
fiestas de cumplearios, salidas de campo, etc.

e La poblacion encuestada estaria dispuesta a pagar por un paquete de 10 platos
desechables biodegradables de tamafio de 15 cm entre $4.000 COP y $5.000 COP,
teniendo como enfoque a las personas de los estratos 2, 3, 4 y 5 debido a que estos

estratos representan el 81.18% de la poblacién de Bucaramanga.

3.7 Estimacioén de la demanda.

Dado que no se encuentran datos sobre consumo de desechables se realiz6 una estimacion de la
demanda teniendo en cuenta el consumo de 56 establecimientos visitados y teniendo en cuenta el
juicio de expertos comercializadores de desechables. Se realizd una indagacion en el sector de la
ciudadela Universitaria, en 13 cafeterias, 31 restaurantes, 12 puestos de caseta informales donde
se encontrd que semanalmente se utilizan 36866 unidades de desechable entre portas de icopor,
bandejas de icopor, tasas de icopor (P3,J1,J2, C1,C14, bandeja y otros), y vasos desechables (7,
10, 12 y 14 onzas) lo que corresponde a un total 147464 unidades promedio de desechables al mes
solo por el consumo en cafeterias de la sede central de la Universidad Industrial de Santander, la

cafeteria de la Facultad de Salud UIS y el consumo en restaurantes, cafeterias y puestos informales
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en el Barrio La Universidad. La tabulacion detallada de las proporciones encontradas se encuentra

en el Apéndice D.

Segun cifras del sistema de consulta compite 360 a diciembre del 2017 existen 8586 empresas
dedicadas a las actividades de servicios de bebidas y comidas en Bucaramanga y su area
metropolitana de las cuales 7065 son restaurantes y cafeterias que estan clasificadas segun la

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) en las categorias 5611, 5612, 5613 y 5619.

Teniendo como base la informacion de los establecimientos registrados como restaurantes y
cafeterias en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana, ademas de la indagacion realizada
a las 56 establecimientos del barrio la universidad de la ciudad de Bucaramanga que dio como
resultado el consumo de 147464 unidades promedio de desechables al mes, se estima que la
capacidad de desechables que los platos desechables biodegradables pueden llegar a reemplazar
en el barrio la universidad es del 19.66% un total de 28991 unidades entre los cuales se encuentran
los platos de icopor pequefios entre los 15 y 20 cm y bandejas pequefias de icopor. Ver apéndice
D. Si para 56 establecimientos el consumo de desechables es de 147464 y teniendo como referencia
que el total de restaurantes y cafeterias es de 7065, se procede a realizar una extrapolacion para
determinar el consumo de desechables en Bucaramanga y su area metropolitana, obteniendo que
para 7065 restaurantes y cafeterias se consume un total de 18604163 unidades promedio de

desechables al mes.
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Tabla 3

Estimacion consumo de desechables

No de Consumo de desechables
establecimientos (unidades)
56 147464
7065 18604163

Una vez obtenido el consumo total de desechables en la ciudad de Bucaramanga y su area
metropolitana se procede a estimar la cantidad de desechables que podrian reemplazar los platos
desechables biodegradables con el valor estimado en el barrio la universidad, para ello se toman
las 18604163 unidades promedio de desechables y se multiplica por el 19.66% que es el porcentaje
de platos que se puede llegar a reemplazar, después de realizar el calculo correspondiente se estima
que las unidades promedio para ese valor es de 3657578, dicho valor estimado representa el 100%

de las unidades promedio de productos que podrian ser remplazados por los platos desechables.

Tabla 4

Estimacion porcentaje de demanda sustituible

Platos desechables Porcentaje
(unidades) (%)
18604163 100

3657578 19.66
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Los 3657578 representan el 100% de las unidades promedio de productos que podrian ser
remplazados por los platos desechables biodegradables. Para definir el porcentaje de participacion
del mercado que podria tomar laempresa en el inicio se toma como base la Guia de aproximaciones
de porcentaje de participacion, ver Tabla 5. Ubicandose el mercado en el rengldn 4 se obtiene un

posible porcentaje de participacion entre el 0.5% y 5%.

Tabla b

Guia de aproximaciones de porcentaje de participacion de mercado.

¢Qué tan ¢ Qué tantos ¢Qué tan similares ¢ Cual parece
grandes son tus competidores son sus productos a ser su
competidores? tienes? los tuyos? porcentaje?
1 Grandes Muchos Similares 0-0.5%
2 Grandes Algunos Similares 0-0.5%
3 Grandes Uno Similares 0.5%-5%
4 Grandes Muchos Diferentes 0.5%-5%
5 Grandes Algunos Diferentes 0.5%-5%
6 Grandes Uno Diferentes 10%-15%
7 Pequefios Muchos Similares 5%-10%
8 Pequefios Algunos Similares 10%-15%
9 Pequefios Uno Diferentes 10%-15%
10 Pequefios Muchos Diferentes 20%-30%
11 Pequefios Algunos Similares 30%-50%
12 Pequefios Uno Diferentes 40%-80%
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Tabla 5. (Continuacion)
13 Sin Competencia  Sin Competencia Sin Competencia 80%-100%

Nota: Adaptado de Entrepreneur (2011).

Para determinar el rango de unidades al cual puede aspirar la empresa gracias a los datos
obtenidos con anterioridad se multiplica los 3657578 de unidades promedio de productos que
podrian ser remplazados por los platos desechables biodegradables por el porcentaje de
participacién minimo y maximo para hallar el rango de unidades a la cual aspirar dando como
resultado que a un porcentaje del 0.5% se obtiene una cantidad de 18.287 unidades y para el 5%

es de 182.878 unidades, como se ilustra en la tabla 6 de demanda estimada.

Tabla 6

Demanda estimada

Porcentaje(%) Demanda estimada(Unidades)

0,5 18.287
1 36575
2 73151
3 109727
4 146303
5 182.878

Segun los célculos estimados, se puede decir que la demanda potencial que puede llegar a tener

la empresa Ecoplates S.A. son 182.878 unidades de platos desechables en un escenario muy
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optimista y 18287 unidades en un escenario muy pesimista. Para el estudio financiero se plantearan
tres escenarios posibles de demanda, analizando las propiedades Unicas del planto y al ser un

producto novedoso se decide evaluar los porcentajes de 2%, 3% y 4%.

4. Estudio técnico

4.1. Descripcion del producto

Los platos desechables biodegradables fabricados por la empresa tienen un tamafio de 15.5cm
y estan hechos a partir de materias primas totalmente naturales, lo que favorece al objetivo del
producto y es que este sea biodegradable; la principal materia prima que se utilizara para dicho
producto son las hojas de bijao, que es una hoja utilizada en Colombia principalmente para
envolver alimentos entre ellos el bocadillo en presentacion seca y su cosecha se da en regiones con
altitudes entre los 0 y los 1600 msnm, ademas consiste de una capa inferior de vastago de platano
para darle rigidez, todo aglutinado con un pegante natural hecho con ingredientes naturales. La
vida dtil del plato es de 7 meses en ambiente normal, al ser un producto biodegradable su tiempo
de descomposicidon después de ser desechado serd de tan solo meses, a diferencia de otros
desechables que duran décadas y hasta cientos de afios en descomponerse. La venta de los platos
desechables biodegradables de Ecoplates S.A.S. contribuira ademas a la promocion de un
consumo sostenible y una mayor conciencia ambiental debido a que las caracteristicas de este
producto traen consigo beneficios para el medio ambiente estar hecho con materiales

biodegradables.
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4.2. Modelo CANVAS

La matriz CANVAS es un modelo que permite visualizar el plan de negocios para poder formular
estrategias entorno a nueve valores esenciales identificados a través de la matriz, socios clave,
actividades clave, propuesta de valor, relaciones con clientes, segmento de cliente, recursos clave,

canales, estructura de costos y fuentes de ingreso. En la figura 2.

Socios clave Actividades clave Propuestade valor Relaciones con Segmentos de
clientes cliente

Produccién .
Gestion de la redes socialesy ecoldgicos
calidad Componentes via telefonica Instituciones y
Eremeeion naturales Alianz.as e s
comerciales

Inversionistas Ambientalmente Distribuidoras
Recursos clave responsable Canales de

- b desechables

Ll e Componentes .

tural Distribuidoras

Materia prima naturales
Pagina web y

Recurso humano .

redes sociales

Magquinaria

Estructura de costos Fuentes de ingresos

SETViCiDs Venta de platos desechables
biodegradables
R

Figura 2. CANVAS Ecoplates. Adaptado de Osterwalder & Pigneur (2010)

4.2.1. Propuesta de valor: La propuesta de valor esta definida en brindar un producto el
cual es amigable con el medio ambiente, tenga un tiempo de descomposicién mucho menor a los
productos similares, sea resistente, al ser un producto natural por la baja contaminaciéon que
produce contribuye a una mejor calidad de vida de los seres humanos. Ademas, el aprovechamiento

de un residuo agrario como lo es el vastago de la planta del platano.

Con la implementacion en el mercado de los platos desechables biodegradables, se busca crear

una conciencia acerca de no solo la contaminacion que se produce a partir de los platos desechables
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que se encuentran actualmente en el mercado, sino todos los efectos adversos que se producen por

el consumo de productos plasticos o de icopor que se utilicen para comida.

4.2.2.  Segmento de clientes: El cliente final al que va dirigido los platos desechables
biodegradables, son personas que tengan la edad de 18 afios en adelante, de estratos 2, 3, 4,5y 6.
Personas que tengan un interés por el medio ambiente, por la disminucién del impacto ambiental
negativo generado por el consumo irresponsable y que quieran reducir la contaminacion del
plastico y del icopor. Igualmente, instituciones o colectivos con los mismos intereses. Los clientes
principales seran las distribuidoras de desechables que serian el medio para llegar al consumidor

final.

4.2.3.  Canales de distribucion. Se sub contaran los servicios logisticos necesarios para
la distribucion de los pedidos desde la planta hasta los clientes. Se estableceran relaciones
comerciales con distribuidoras de desechables de la ciudad las cuales seran un canal estratégico de
distribucion al cliente final. Adicional a esto se contara con una pagina web que hara la labor de
tienda online en donde se dara a conocer el producto, se especificara las dimensiones del producto,
precios, formas de pago, tiempos de entrega, informacion de los establecimientos en donde se
encuentra el producto. Por medio de las redes sociales (Facebook, Instagram, YouTube, Twitter)
se hara promocion del producto siendo un apoyo a las campafias de publicidad, que ademas de dar

informacidn al cliente se utilizaran para promover el consumo responsable.

4.2.4. Relacién con los clientes. En el momento de crear una compafiia lo que se busca
es que un cliente permanezca fiel al bien o servicio que se esté ofreciendo, es por ello que tener

una buena comunicacion con los clientes permite su fidelizacién, brindarles la informacion
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necesaria en el momento oportuno, en este caso, se busca una relacion de confianza, en donde en
el momento que un cliente entra en contacto con la compafiia ya sea via web o telefdnica, sepa que
esta interesado en un producto de calidad, para ello por medio de la pagina web y las redes sociales
no solo se mostrara el producto sino que serdn parte de la comunicacion directa con todos los
clientes. Igualmente, la relacion con las distribuidoras sera un elemento clave por lo que la relacion
con estas debera ser de total confianza, cumpliendo con los acuerdos comerciales pactados y

atendiendo todos los requerimientos de estas.

4.25. Actividades claves La produccion es muy importante para lograr que los platos
desechables biodegradables logren la calidad deseada y puedan satisfacer las necesidades del
cliente, por otra parte, el marketing es muy importante para dar a conocer el producto y encaminar
a la sociedad al consumo de productos mas amigables con el medio ambiente. Promocionar el
producto en los diferentes eventos y escenarios de apoyo a empresas de biocomercio.

4.2.6. Recursos claves. A continuacion, se describen los recursos que son claves para la
operacion y el éxito de la compafiia:

e Know How.

e Materia Prima: Para que el producto sea de la mas alta calidad, se debe contar con materia
prima que cumpla con los requerimientos establecidos con los proveedores.

e Recurso Humano: El poder contar con un grupo de trabajo altamente capacitado, es
fundamental para lograr que todas las areas como produccidn, marketing, finanzas, etc.,
tengan un funcionamiento idéneo, obteniendo grandes beneficios para la organizacion, esto
se vera reflejado en el producto final, el cual sera un producto de calidad.

e Maquinaria: Es necesaria para lograr una estandarizacion en el proceso.
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4.2.7.  Socios claves:

e Proveedores de hoja de Bijao y el vastago de platano: Estos son parte elemental para el
cumplimiento de la calidad de los platos, ya que si no se cuenta con un proveedor que
garantice la calidad puede que el producto final no cuente con las caracteristicas y
especificaciones deseadas.

e Distribuidoras: Representan ademas de un cliente un aliado estratégico para el crecimiento
de la empresa ya que seran los principales distribuidores del producto.

e Inversionistas: Son el factor clave para la materializacion del proyecto.

4.2.8. Estructura de costos. La planeacion de la estructura de costos proporciona
informacién valiosa para tener un mejor manejo de los recursos financieros, identificando los
costos fijos y variables que implica el funcionamiento de la empresa. Algunos de estos costos son:

e Materia prima e insumos

Servicios

Salarios del personal

Marketing.

Impuestos.

4.2.9. Fuentes de ingreso. La principal fuente de ingreso sera la venta de los platos

desechables biodegradables, estos proporcionaran la mayor parte de las utilidades de la compafiia.
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4.3. Requerimientos de materia prima
El ministerio de salud y proteccion social expidio en 2012 la Resolucion 683 por medio de la cual
se expide el Reglamento Técnico sobre los requisitos sanitarios que deben cumplir los materiales,
objetos, envases y equipamientos destinados a entrar en contacto con alimentos y bebidas para
consumo humano. Aunque no hay una categoria que aplique para los platos desechables hechos
de hojas de plantas o similares. Para cumplir con esta resolucion la empresa exigird a sus
proveedores Buenas préacticas agricolas con el fin de garantizar que la materia prima no contenga

quimicos que puedan llegar a afectar la salud humana.
La materia prima requerida para el proceso productivo del plato se describe a continuacion.

4.3.1. Hojade Bijao. Especie de la familia de las marantaceas del género Calathea cuya
cosecha se da en regiones con altitudes entre los 0 y los 1600 msnm yes utilizada tradicionalmente
como envoltura de alimentos. Se utilizara el género Calathea lutea que es cominmente usada para

envolver los bocadillos de guayaba, golosinas, harinas y tamales (Diaz, 2012).
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Figura 3 Planta de Bijao. Recuperado de Wikipedia(s.f.)

Para el plato se utilizara la hoja de Bijao debidamente desinfectada y secada, con base en el
proceso tradicional que se la da a la hoja de Bijao que se utiliza para envolver el Bocadillo. En la
provincia de Vélez se encuentran los principales productores de hoja de Bijao para envolver
bocadillo, estos proveedores procesan la hoja de Bijao desinfectandola y secandola, los pasos se

describen a continuacion:

1. Recoleccién de hojas cortandolas del arbol.

2. Se cocinan las hojas en una solucién de agua e hipoclorito de sodio.
3. Se secan tendidas al sol por 5 dias.

4. Se limpia cada hoja.

5. Se les quita el nervio principal y se cortan.

6. Se categorizan por tamafio.

7. Se embalan.
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El bulto de 7,5 kg de hojas de Bijao ya procesada que se consigue en el mercado contiene
aproximadamente 833 hojas considerando que la hoja mediana que se requiere para el proceso
pesa en promedio 9 gramos. Al pegar tres hojas completas, de éstas se obtienen tres platos como

se observa en la figura, es decir que se requiere una hoja de Bijao mediana por plato.

i

Figura 4 Hoja de Bijao corte

El proveedor de la hoja de Bijao estara ubicado en el municipio de Velez, Santander, por lo que

implicara costos de transporte hasta la planta.

4.3.2.  Vainas de Seudotallo de platano. La parte de la planta de platano que se asemeja

a un tronco es, en realidad, un falso tallo denominado seudotallo, y esta formado por un conjunto

Figura 5 Vastago seco
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apretado de vainas foliares superpuestas (Vézina, 2016). En el cultivo del platano y banano el
seudotallo es generalmente considerado un desecho, que se deja para su descomposicion natural
en el suelo, sin embargo, hay quienes estan dandole diferentes usos tales como fibra para
artesanias, para generar papel y envolturas, entre otros; esto debido a que su fibra después de
procesada es resistente y no se quiebra. Para el plato se utilizaran las vainas del seudotallo de

platano secas como un papelon utilizandolo como capa inferior del plato.

El proceso para sacar el papeldn del seudotallo es cortando el tallo en tramos de 1 metro, luego
se quitan las vainas del tallo una por una y se les desbasta la parte externa para luego ponerlas a
secar al sol separandolas como se ilustra en la figura 6. El papeldn a utilizar para el palto debera
tener un minimo de 22cm de ancho y se debera cortar en tramos de 80cm ya que para la elaboracion
del plato se pega una vaina de vastago de platano de 80cm a tres hojas de Bijao ya pegadas de las
cuales como se menciono anteriormente se obtienen 3 platos, por lo tanto, de cada vaina de papelon

de vastago de platano se obtienen tres platos.

Figura 6 Vainas de vastago.
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Para la obtencién de esta materia prima tendra que capacitarse a productores en la region, para
esto se encontro que en Bucaramanga se produce un promedio de 1960 toneladas de platano y que
ademaés hay 74 hectéreas de plantas de platano sembradas (UMATA Alcaldia de Bucaramanga,
2017). Se encontr6 que ademas hay 9 fincas especializadas en el cultivo de plantas de platano para
la produccién y comercializacion de las hojas de esta planta por lo que son proveedores potenciales
debido que poseen un vastago de mayor calidad. Es por esto que se seleccion6 una de estas fincas
para capacitar en la produccién de las vainas de vastago de platano requeridas para la elaboracién
del plato de Ecoplates S.A.S., la finca es la finca “Las Vegas” ubicada en la vereda Retiro Chiquito

de la ciudad de Bucaramanga.

4.3.3. Pegante. El pegante a utilizar para aglutinar las capas es un pegante a base de
ingredientes naturales. Este consiste de fécula de maiz, vinagre, azlcar, bicarbonato de sodio y
glicerina, y se prepara a fuego lento en una olla, revolviendo constantemente hasta lograr la textura
adecuada y finalmente envasandose en canecas para su posterior aplicacion. Para poder elaborar
el pegante se tomaron como base recetas encontradas en la web de pegantes naturales y se
realizaron pruebas en las cuales se utilizaron diferentes proporciones de los ingredientes hasta crear
la mezcla con la cual se aglutinaran de manera idonea las hojas de bijao con el vastago. A partir
de lo mencionado anteriormente se encontré la formula adecuada y el método apropiado para la
preparacion del pegante. El pegante sélo, tiene una vida util de aproximadamente de 8 dias por lo
que no podra utilizarse en el proceso de produccion pegantes que tengan mas de 7 dias de

elaborados.
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4.4. Definicion maquinaria y equipo a utilizar.

Tabla 7

Estufa

Nombre de la maquina o equipo: Estufa

Proveedor: Universal de metalicas y

aceros

Tabla 8

Olla o caldero

Caracteristicas:

-Uso gas propano

-Quemador Aluminio

-Dimensiones: 47 * 47 * A1 57 +/- 0,5 Cm
-Dimensiones en Caja: 45.8 * 46.0 * 53.0
+/-0.5Cm

-Con regulador

Costo: $202.300

Nombre de la maquina o equipo: Olla o caldero

-

Proveedor: Homecenter

Caracteristicas:
-Didmetro 50cm
-Altura 30cm
-Capacidad 54L
Costo: $220.900

89
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Tabla 9
Cuchara para revolver

Nombre de la maquina o equipo: Cuchara para revolver
Caracteristicas:
-Dimensiones: 0.1x30.5x2 Cm
| -Peso: 0.035 Kg
R

-Acero inoxidable

Proveedor: Ambiente gourmet Costo: $11.950

Tabla 10
Caneca de almacenamiento

Nombre de la maquina o equipo: Caneca de almacenamiento
Caracteristicas:

-63cm alto
. -40cm ancho
-28 Litros

Proveedor: Canecas y plastico Costo: $20.000
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Tabla 11

Maquina encoladora

Nombre de la maquina o equipo: Maquina encoladora

Caracteristicas:

- Ejes de acero inoxidable, doble rodamiento de
bolas.

- Ajuste del grosor del adhesivo.

- Control de velocidad electrénico que lo hace un
trabajo muy facil.

- Fundas, mesa de bafio y mesa de acero inoxidable.

- Velocidad de trabajo de 35 metros por minuto

- Fuente de alimentacion 230 V.
- Motor SIEMENS
Proveedor: Datta imagen Costo: $3.893.750

Tabla 12

Maquina laminadora

Nombre de la maquina o equipo: Maquina laminadora

Caracteristicas:

-4 ejes, doble rodamiento de bolas.
- Control de velocidad electrénico y
variable.

- Motor 230 voltios.

Proveedor: Datta Imagen Costo: $1.240.470
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Tabla 13

Maquina hidraulica semiautomatica

Nombre de la maquina o equipo: Maquina hidraulica semiautomatica
Caracteristicas:

-Capacidad (piezas por hora):
3600 piezas / 10 horas

-Tamano de la placa: 4 pulgadas - 17

Pulgadas

-Requerimiento de energia: 2-3 kW
-Fuente de alimentacion: 220V/ 50Hz
(monofasico)

Peso: 300kg

Proveedor: AMAN IMPEX Costo: $11.461.200 (Maquina + envio +

costos de nacionalizacion)

4.5. Requerimientos de mano de obra
Para el 6ptimo funcionamiento de la linea de produccion y funcionamiento de la empresa, es

necesario contar con un buen grupo de personas las cuales son las encargadas de llevar a cabo la
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produccion y venta del producto que llegaré al consumidor final, es por ello que en busca de dicho
lineamiento, la seleccion de personal es un factor fundamental al momento de requerir nuevos
colaboradores para la empresa, ademés de inculcar el sentido de pertenencia hacia la compafiia y
crear conciencia de que lo que se produce por la compafiia es un producto beneficioso para el
planeta. Por ende, que para lograr el buen funcionamiento de la empresa se requiere el personal

como se especifica en la tabla 14.

Tabla 14

Requerimiento de mano de obra

Cargo NUmero de personas
Gerente 1
Contador* 1
Lider de produccion 1
Auxiliar de produccion 3
Vendedor 1
Profesional en salud ocupacional™ 1

Nota: *Hace referencia a un contrato por orden de prestaciones de servicio.

En cumplimiento con la resolucion 683 del 2012 la empresa exigird a sus auxiliares de
produccién y al lider de produccién el carné de Buenas Practicas de Manufactura en los perfiles
de cargo adjuntos en el Apéndice H. Esto con el fin de garantizar que los productos se realicen de

manera adecuada.
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4.6. Instalaciones

4.6.1.  Macro localizacion. Al analizar la oferta de bodegas en arriendo en la ciudad de
Bucaramanga, en Giron, Floridablanca y Piedecuesta para poder instalar la planta de produccién
se buscaron lugares que cumplieran unos requisitos minimos para ubicar la planta que fueron tener
entre 70 y 300m? y con un costo no superior a $3.000.000. Al indagar en diferentes paginas web
de finca raiz y en el periddico “Vende & Arrienda” se encontré6 que solo en la ciudad de
Bucaramanga existe una amplia oferta de bodegas en arriendo con estas caracteristicas por lo tanto

se selecciona Bucaramanga para ubicar la planta de la empresa.

4.6.2.  Micro localizacion. El “Plan de Ordenamiento Territorial de segunda generacion
del Municipio de Bucaramanga 2014-2027”, aprobado por medio del acuerdo 011 del 21 de mayo
el 2014, define y categoriza el uso de suelo de acuerdo a la actividad que debe desarrollarse en
cada zona normativa de la ciudad. Ecoplates segtin la “Escala de los usos por tipo, grupo y unidades
en las diferentes escalas” se ubica en el tipo Industria, tomando como referencia la unidad de uso
namero 117 se encuentra que la empresa se puede ubicar en una escala “Zonal” permitiéndole
localizarse en las areas de actividad Comercial 3, Multiple 2 e Industrial (Concejo de
Bucaramanga, 2014). Por lo tanto, para la seleccion de las bodegas potenciales para ubicar la planta
se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

e Areade actividad del suelo donde se ubica la bodega, que sea Comercial 3, Residencial 4,

Multiple 2 o Industrial (Arcgis, 2017).
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Condiciones del lugar, que esté en buenas condiciones y permita la higienizacion de la
planta.
Area de la bodega entre 70 y 300m?.

Costo del arriendo no superior a $3.000.000

Para la seleccion de la bodega méas adecuada se aplica el método de factores ponderados,

teniendo en cuenta los siguientes factores:

Costo de arrendamiento: Considerando el menor costo de mayor importancia relacionando
entre si los costos.

Costo de servicios: Segun el estrato del lugar, considerando el menor costo de mayor
importancia.

Cercania al centro: Considerando de gran importancia la distancia al centro ya que es donde
se encuentran la mayoria de distribuidoras de desechables de la ciudad siendo los clientes
potenciales para la empresa. Asi mismo en el centro se ubican los proveedores de los
insumos para el pegante tales como harina, vinagre, glicerina y bicarbonato de sodio.
Distancia de proveedores: Considerando dos principales proveedores, el de la materia
prima hoja de Bijao ubicado en Vélez y el proveedor de vastago ubicado en la Vereda
Retiro Chiquito por lo que se evalta principalmente el acceso desde estos dos lugares.
Vias de acceso: Considerando vias de acceso tanto para salida como para entrada de
automotores y en relacion también al acceso de materia prima de los dos principales
proveedores.

Disefio de la instalacion: Se califica el disefio de las instalaciones de acuerdo a la

distribucion fisica y las condiciones de la estructura.
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Para la aplicacion del método se le asignd un porcentaje de peso a cada factor y se definié una
escala de puntajes de 1 a 10 donde 10 es el mejor puntaje. Posteriormente se asignaron puntajes

para cada bodega potencial como se muestra en la tabla 15.

Tabla 15

Tabla de ponderacidon de factores por alternativas

Opcibn1 Opcibn2 Opcién3  Opcion4  Opcidn 5
Factor Porcentaje  Cra 15 Cral8 CIll19con Cll23con Cra8con

conCll5 conCll21 Crab6 Crab6 Cll 34

Costo de
30% 7 10 8 8 10
arrendamiento
Costos de
20% 10 5 7.5 7.5 7.5
servicios
Cercania a
20% 6 8 7 8 9
centro
Distancia de
15% 8 8 6 7 7
proveedores
Disefio de la
15% 9 4 5 7 6.5
instalacion
Total 7.85 7.4 6.95 7.6 8.325

Nota: Las direcciones estan aproximadas a la esquina mas cercana

De acuerdo a la calificacion obtenida de la ponderacion de los factores se concluye la planta

deberé localizarse en la Bodega ubicada en la Cra 8 con calle 34 (zona catalogada como
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Residencial 4) la cual cuenta con un area de 160m?, en el barrio Alfonso Lopez, estrato 3 y con

un costo de arrendamiento de $1.100.000.
La distribucion de la planta se ilustra en el apéndice E.

4.7. Definicion del proceso productivo.

La produccidn de platos desechables biodegradables consta de los siguientes pasos:

4.7.1. Compra de materia prima. La hoja de bijao se adquiere de un proveedor el cual
esta localizado en la ciudad de Vélez, Santander, dicho proveedor realiza todo el proceso de
desinfeccion y secado a la hoja para que quede 6ptima para el contacto con alimentos. Una vez la
hoja esté seca, la empacan y la envian a la planta de produccion ubicada en la ciudad de

Bucaramanga.

El proveedor de vastago estd ubicado en la vereda retiro chiquito de la ciudad de Bucaramanga
debido a que en dicha vereda se encuentran cultivos de platano enfocado en el cultivo de la hoja.
Este proveedor es el encargado de hacer llegar a la planta de produccién el vastago seco que sea

requerido para la produccion.

Para el caso de los proveedores de los insumos que se utilizan en la elaboracion del pegante
para el producto, estos se encuentran ubicados en la ciudad de Bucaramanga, los cuales se

seleccionan de acuerdo a la calidad del producto y precio del mismo.

4.7.2. Recepcion y almacenamiento de la materia prima. Una vez la materia prima
llegue a la planta de produccién se realiza la debida inspeccion de calidad de la materia prima
realizando un muestreo de aceptacion simple (Hoyos, 2010), en dado caso que mas del 5% de la

muestra sea defectuosa el lote de dicha muestra sera rechazado ya que no cumple con el porcentaje
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de tolerancia de defectos por lote, en caso de que el lote llegué en 6ptimas condiciones se procede
a realizar el registro de entrada de la materia prima a la planta de produccion y se almacena para

ser utilizada en la linea de produccion.

4.7.3.  Preparacion del pegante. Se mezclan las cantidades establecidas en la orden de
produccidn, habiendo sido definida la cantidad correspondiente de cada insumo por el lider de
produccidn con base en la férmula del pegante. Utilizando un caldero, se prepara a coccion en la
estufa el pegante y se revuelve constantemente a fuego lento garantizando que no queden grumos
o imperfecciones en la mezcla; una vez se tenga la mezcla en el punto deseado se envasa en las

canecas de 28 litros y se deja enfriar.

4.7.4. Pegado y secado de las hojas. Se toma la mezcla preparada con anterioridad una
vez esté fria y se vierte en la méaquina encoladora, luego se pasan las hojas y el vastago por la
encoladora para luego pegar las 3 hojas y el vastago, siendo este la Gltima capa la cual quedaria
ubicada como la base del producto, una vez se tengan los manojos de hojas y vastago aglutinados
con el pegante se pasa por la maquina laminadora para que compacte el pegante y adhiera con
mayor precision y velocidad los manojos de hojas, por Gltimo se deja secar en el area de secado

por una noche para lograr obtener las caracteristicas deseadas.

4.75. Prensado. Cuando se encuentren las hojas y el vastago secos, se realiza el traslado
a la maquina hidraulica semiautomatica en donde la maquina operada por un operario se encargara

de darle la forma deseada a los platos desechables biodegradables. Los moldes positivo y negativo
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estan elaborados de acero inoxidable ya que este material no altera las propiedades quimicas de
los productos y se puede limpiar y desinfectar facilmente, en el apéndice F se ilustran las

dimensiones requeridas de los moldes.

4.7.6. Embalaje y almacenamiento de producto terminado. Se empacaran los platos en
paquetes de 10 unidades siendo estos transportados a la bodega de producto terminado, la cual
cuenta con todas las condiciones propicias para el cuidado del producto. Se amarraran con fibra
de véastago y se enviaran en cajas de carton dependiendo de el volumen del pedido.

4.7.7.  Comercializacion. El producto terminado sera transportado a los diferentes clientes
ya con previo pedido y acuerdo de pago con el fin de evitar retrasos en pedidos por negociaciones
en el punto de venta. Para los supermercados de cadena se contard con contratos los cuales
estipulen la periodicidad del pedido, tiempos de entrega, condiciones del producto, entre muchos

otros factores que permitan obtener una transaccién mas transparente y rapida.

En el apéndice G se representa el paso a paso del proceso por medio de un diagrama de flujo.

Y en el apéndice J se encuentra el video de la simulacion del proceso.

4.8. Capacidad instalada.

Se determina la capacidad de la planta con base en el cuello de botella del proceso productivo.
Para los tiempos de produccion se estima un dia laboral de 8 horas, 5.5 dias laborales por semana
y un promedio de 4.2 semanas por mes, adicional a esto se considera en los célculos 7 horas
productivas por dia estimando 1 hora improductiva entre tiempos de alistamiento, pausas activas

y tiempos ociosos por operario. En la Tabla 16 se muestra la capacidad de cada centro de trabajo.
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Tabla 16

Capacidad instalada

Cantidad de
Centro de
operarios por
trabajo
CT
Coccidn de
1
pegante
Pegado de
hojas y 2
vastago
Secado
Prensado 2

Capacidad

54 Len

110minutos

1 manojo de
capas pegadas en

12 segundos
2175 manojos en

1 dia
16 platosen 1

minuto

Capacidad

diaria

162 L

Para 10800 platos

2100 manojos

Para 6300 platos

2175 manojos

Para 6525 platos

6720 platos

Capacidad

mensual

3855.6 L

257.040 platos

48510 manojos

145.530 platos

50242 manojos

150.727 platos

155.232 platos

100

El centro de trabajo de pegado de las hojas es el cuello de botella, por lo que es el que determina

el ritmo de produccion de la planta. La capacidad de produccion de la planta seria 87.318 platos al

mes. Teniendo entonces dos operarios fijos en esa maguina y supliendo los otros centros de trabajo

con un operario y el lider de produccién, el colgado de los manojos se realiza finalizando la jornada

y se deja secar durante la noche para que al iniciar la produccidn al dia siguiente ya esté listo para

pasar al prensado. La produccion requerida por cada proceso de trabajo seria la siguiente.
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Tabla 17

Produccidn requerida por proceso

Produccién diaria

Proceso Tiempo
requerida
Coccidn de pegante 56.7 L por dia 220 minutos
Pegado de hojas y 2100 manojos de
8 horas
vastago capas pegadas por dia
Colgado de manojos 2100 manojos
80 minutos
para secado colgados
Descolgado de manojos 2100 manojos
60 minutos
para prensado descolgados
Prensado 6300 platos 394 minutos

Para el proceso del pegante se podra hacer dos veces el proceso produciendo 108 litros y
almacenar lo sobrante en las canecas y asi solo se requeriria realizar pegante 6 veces en la semana,
el primer dia dos procesos de 220 minutos y los demas solo requiriendo 1 proceso de pegante de

110 minutos.
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5. Plan de mercadeo

5.1. Estrategia de producto.

Los platos desechables biodegradables fabricados por la compafiia tienen un tamafio de 15.5cm y
estdn hechos a partir de materias primas totalmente naturales, lo que favorece al objetivo del
producto y es que este sea biodegradable; la principal materia prima que se utilizara para dicho
producto son las hojas de bijao, que es una hoja utilizada en Colombia principalmente para
envolver alimentos entre ellos el bocadillo en presentacion seca y su cosecha se da en regiones con
altitudes entre los 0 y los 1600 msnm, ademas consiste de una capa inferior de vastago de platano
para darle rigidez, todo aglutinado con un pegante hecho con ingredientes naturales. La vida Util
del plato es de 7 meses en ambiente normal, al ser un producto biodegradable su tiempo de
descomposicion después de ser desechado sera de tan solo meses a diferencia de otros desechables
que duran décadas y hasta cientos de afios en descomponerse. La venta de los platos desechables
biodegradables de Ecoplates S.A.S. contribuira ademas a la promocion de un consumo sostenible
y una mayor conciencia ambiental debido a que las caracteristicas de este producto traen consigo

beneficios para el medio ambiente estar hecho con materiales biodegradables.
Tabla 18

Ficha técnica plato

Imagen Cacteristica

Tamafio: 15.5cm x 3cm
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Tabla 18. (Continuacion)

Material: Hoja de bijao, vastago de platano e
ingredientes naturales.

Color: Beige, o Beige azulado.
Vida util: 7 meses

Almacenar en un lugar fresco y seco.

5.2.  Estrategia precio

Las empresas generalmente plantean estrategias de competencia por precio, sin embargo, para la
empresa Ecoplates S.A.S. poder competir a nivel de precios no es una estrategia que sea viable,
debido a que la diferencia de costos en la elaboracion de producto es considerable comparandolos
con los costos de los productos sustitutos. El precio del producto se establece a partir de la relacion
de costos y gastos unitarios de produccién, ver subcapitulo 10.6. Al ser un producto Unico que
ademas lleva un trabajo manual su precio serd mas elevado que el de otros competidores por esta
razon las estrategias deben tener un enfoque hacia la promocion del producto y la estrategia de

servicio.

5.3.  Estrategia de distribucién
El producto sera distribuido principalmente por medio de distribuidoras de desechables en la
ciudad de Bucaramanga, el producto serd llevado desde la planta de produccién hasta las

distribuidoras siendo asumidos por la empresa los costos logisticos. La cercania con los principales
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clientes (distribuidoras) permitird a la empresa garantizar en tiempos cortos la entrega de los
pedidos, ademas garantizando al consumidor final la oferta del producto en estos puntos de
venta. La empresa tendrd una pagina web por medio de la cual también ofertara los platos y tomaré

los pedidos de los clientes.

5.4. Estrategia de promocion

El principal medio de promocion sera el gerente de la empresa quien sera el encargado de
establecer las relaciones comerciales con las distribuidoras como clientes potenciales para la
empresa. Adicional a esto el gerente promovera el producto en otros nichos de mercado: eventos
privados tales como eventos gastrondmicos, sociales, empresariales, académicos y otros (en
especial aquellos con afinidad al cuidado del medio ambiente), y otros como zonas

de acampar, parques naturales, clubs campestres y zonas turisticas ecoldgicas.

Inicialmente para introducir el producto y darlo a conocer, la empresa promocionara el producto
a través de una campafia publicitaria dando a conocer las caracteristicas del producto,
paralelamente el uso de redes sociales promoviendo el consumo sostenible y cuidado del medio
ambiente. La campafa publicitaria consistirda de un comercial en la radio dando a conocer el
producto y sus puntos de venta, adicional a esto por medio de publicidad fisica en los locales de
distribuidoras, una valla publicitaria en la ciudad y el voz a voz generado por el consumo y las

experiencias de los consumidores finales.

6. Analisis estrategico
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6.1.  Mision.

Ecoplates S.A. es una empresa santandereana agente del cambio que contribuye al bienestar
humano vy a la equidad social, generando valor mientras se promueve el consumo responsable de
desechables, por medio de la comercializacion de productos con

caracteristicas altamente naturales y amigables con el medio ambiente.

6.2.  Vision
Ecoplates S.A. para el 2022 serd reconocida a nivel regional como unaempresa lider en la
comercializacion de productos desechables biodegradables y la promocion de un consumo

ambientalmente responsable.

6.3.  Principios corporativos
o Conciencia ambiental: La base de la empresa es generar conciencia sobre el consumo

responsable y sostenible de los productos desechables.

e Equidad: Se define como el trato justo en el ambito laboral y con todos sus grupos de
interés, teniendo como base que todas las personas merecen un trato igualitario sin

importar su género, raza, condicion social, creencias, etc.

o Cooperacion: Las relaciones con los diferentes grupos de interés representan la manera de
coémo la compaiiia va lograr sus metas y a la vez obteniendo un beneficio mutuo para todos

los implicados.
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e Responsabilidad: Es el hecho de cumplir con las obligaciones establecidas y el cuidado de
la toma de decisiones en coherencia de acuerdo a lo establecido en un principio junto con

los accionistas, proveedores, clientes y de la comunidad en general.

6.4.  Analisis DOFA

Para desarrollar una estrategia de negocio que sea solida a futuro es necesario realizar el analisis
DOFA, gracias a que puede hacer frente a situaciones dificiles y complejas de una manera sencilla
y eficaz, ayuda a tener un enfoque mejorado enfocandose en todos los factores que puedan tener

relevancia e impacto en la organizacion.

Tabla 19

Oportunidades y amenazas

Oportunidades Amenazas

e OIl1.Aumento de entidadesy fondos de o Al. Fuerte competencia.
inversion en empresas nuevas de e A2. Sustitutos con precios
biocomercio. mas bajos.

e 02. Aumento de la tendencia de consumo de e A3. Desconocimiento  del
productos verdes. producto.

e 03. El mercado de consumo de desechables es e AA4. Poder de negociacion de
amplio. un proveedor.

e O4. Incursion con un producto innovador en el e Ab. Vacio en

mercado. la normatividad de
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Tabla 19. (Continuacion)

e 05. Nichos de mercado potenciales como
zonas de acampar.

o 06. Concientizacion de la comunidad acerca
del consumo de desechables.

o O7. Empresa pionera en la region en elaborar
productos desechables biodegradables.

o 08. Experiencia de los proveedores en otros

procesos y mercados.

Tabla 20

Debilidades y fortalezas

Debilidades
e DI1.El proveedor de la hojase .
encuentra en otra ciudad. .
e D2 EI proceso no esta

estandarizado.

inocuidad que aplica a este tipo de

productos.

Fortalezas
F1. El Know How del producto.
F2. El producto se descompone en un
tiempo mucho mas corto que el de los

sustitutos.
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Tabla 20. (Continuacion)

e Da3. Limitacion en la variedad del e F3. Aprovechamiento de un residuo
producto. agroindustrial (vastago).

e DA4. Costes e F4. Producto diferenciador.
unitarios relativamente elevados. o F5. Materia prima confiable.

6.5.  Estrategias competitivas

6.5.1. Estrategia DO. Pretende superar las debilidades internas aprovechando las

oportunidades externas.

e Gracias a las grandes fuentes de financiamiento que se encuentran para empresas de
biocomercio se puede profundizar mas en las investigaciones y estandarizaciéon del

producto y proceso.

o Consolidar alianzas con los proveedores para optimizar costos de transporte.

o Acceder a fondos de inversion para generar nuevos disefios y lograr tener una mayor

variedad en la oferta de productos.

6.5.2.  Estrategia FA. Aprovecha las fortalezas de la empresa para evitar o disminuir las

repercusiones de las amenazas externas.
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« Implementar una campafia de diferenciacion del producto frente a los productos sustitutos,
destacando los elementos diferenciadores como el material biodegradable que lo

compone Yy los beneficios medio ambientales del producto.

e Seguir desarrollando los conocimientos sobre la elaboracion del producto, garantizando su

adaptacion para uso en contacto con alimentos.

6.5.3.  Estrategia DA. Pretenden disminuir las debilidades internas y evitar las amenazas

del entorno.

o Implementar el mejoramiento continuo del proceso contribuyendo a la estandarizacion del

proceso Y asi obtener un producto de alta calidad y competitivo.

o La estrategia mencionada en las estrategias DO, consolidar alianzas con los proveedores

para optimizar costos de transporte, aplica como estrategia DA.

o Implementar una estrategia de voz a voz dando a conocer las propiedades del producto
generando un interés por las caracteristicas y beneficios medio ambientales més alla del

disefio del producto.

6.5.4. Estrategia FO. Uso de fortalezas internas de la empresa para aprovechar las

oportunidades.
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« Realizar una adecuada seleccion de proveedor garantizando que la materia prima tenga un
trato adecuado durante el proceso requerido, obteniendo de esta manera una materia optima

y un producto final de alta calidad.

« Tener un enfoque de ventas en puntos estratégicos de nichos de mercados como zonas de

acampar, parques naturales, clubs campestres y zonas turisticas ecolégicas.

7. Estructura Organizacional

La empresa se consolidara como una Sociedad por Acciones Simplificadas S.A.S., segun la Ley

1258 de 2008. Asumiendo el nombre de Ecoplates S.A.S. y como logo el siguiente:

Figura 7 Logo Ecoplates S.A.S.

7.1. Definicion de cargos y equipo humano
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e Gerente: Persona encargada de gestionar los procesos administrativos, comerciales,
financieros y productivos, es el encargado del direccionamiento estratégico para el
cumplimiento de los objetivos de la empresa y la satisfaccion del cliente; es quien debe
realizar los procesos de seleccion, contratacion, capacitacion y evaluacion de los
indicadores de los diferentes procesos.

e Contador: Es aquel encargado de llevar registro las operaciones financieras de la
empresa, asegura el cumplimiento de las normas y politicas nacionales, con el fin de
no recaer en posibles sanciones tanto disciplinarias como financieras, entrega informes
de los estados de resultados y balances generales, ademas de asesorar la gerencia en la
toma de decisiones financieras.

e Profesional en salud ocupacional: Encargado de desarrollar actividades de
vigilancia epidemioldgica, accidentes de trabajo, enfermedades laborales y patologias
relacionadas con el trabajo, evalla los diferentes puestos de trabajo desde las
perspectivas de la ergonomia aplicada a los sistemas de trabajo, desarrolla
capacitaciones y evalla el grado de desarrollo en salud ocupacional y el porcentaje
de cumplimiento de la politica del sistema integrado de gestion.

e Lider de produccion: Planea, coordina, controla e integra las operaciones de la planta
de produccion, encargado de dirigir y ejecutar el plan de produccién asignando las
tareas correspondientes, responsable de recibir y verificar la calidad de la materia
prima, asi mismo como su disponibilidad.

e Auxiliar de produccion: Ejecuta las labores y tareas de produccién por medio del uso

apropiado de maquinaria y materia prima, es el encargado del traslado de materia
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prima, producto en proceso y del embalaje del producto terminado, garantiza el orden

y limpieza de las diferentes areas de trabajo.

e Vendedor: Es la persona que se encarga de vender y promocionar el producto,
implementando estrategias de mercadeo en conjunto con el jefe de compras y ventas

con tal de traer nuevos clientes a la compafiia y creando fidelizacion en los mismos.

7.1. Organigrama

Gerente

Profesional
Contador Salud

Ocupacional

Lider de

produccion Vendedor

Auxiliar de
produccion

Figura 8 Organigrama
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7.2. Manual de funciones y perfil de cargo

En el apéndice H se presentas los diferentes manuales de funciones y perfiles de cargos, de acuerdo
a los cargos definidos anteriormente. Los manuales de funciones contienen las funciones

especificas, los requisitos y las competencias necesarias para cada cargo.

7.3. Estructura Salarial

Para determinar la estructura salarial con la cual contara la empresa Ecoplates S.A.S. se tendra en
cuenta la escala minima de remuneracion para 2017 y se le aplicara el aumento que tuvo el
salario minimo del 5.9% para cada uno de los valores que aparecen en la tabla de salarios
minimos para obtener los datos del 2018, asi mismo por medio de la herramienta mi calculadora
del ministerio de trabajo se determinaran los costos totales que se pagaran a los trabajadores por
conceptos de prestaciones sociales, descanso remunerado, aporte a seguridad social y

parafiscales.
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Tabla 21

Prestaciones

Cargo Salario Aux. de Cesantias Prima Vacaciones Pensiones  EPS ARL Tota}l
devengado transporte salario
Gerente $2.000.000 $ - $166.667 $166.667 $ 83.333 $240.000 $170.000 $10.440 $2.837.107
Contador ~ $ 400.000 $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 400.000
Profesional
Salud $ 400.000 $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 400.000
Ocupacional

Vendedor $ 781242 $ 88211 $ 72454 $ 72454 $ 32552 $ 93.749 $ 66.406 $ 8.156 $1.215.224

Lider de
produccion

Auxiliar de
produccidén

$1.350.000 $ 88211 $119.851 $119.851 $ 56.250 $162.000 $114.750 $14.094 $2.025.007

$ 781242 $ 88211 $ 72454 $ 72454 $ 32552 $ 93.749 $ 66406 $ 8.156 $1.215.224

Tabla 22

Nomina

Tipo de
Cargo Cantidad  Total Némina
contrato
Gerente Indefinido 1 $2.837.107
Prestacion de
Contador 1 $ 400.000
Servicios
Profesional
Prestacion de
Salud 1 $ 400.000
servicios
Ocupacional
A término
Vendedor 1 $1.215.224

fijo
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Tabla 22. (Continuacion)

Lider de
produccién
Auxiliar de
produccién

Total

7.4. Seleccion de personal

A término
1
fijo
A término
3
fijo

$ 2.025.007

$3.645.671

$ 10.523.009
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Todo el proceso de seleccion de personal siempre viene acompafiado de muchas variables, decidir

en poco tiempo si una persona es la adecuada 0 no para una vacante requiere de un proceso bien

estructurado que permita tomar las mejores decisiones en el momento del reclutamiento de

personas, para ello el proceso de seleccién de la empresa Ecoplates S.A.S. cuenta con los

siguientes pasos:

» Serealiza la convocatoria de la vacante por medio de paginas web, medios de informacion

y redes sociales.

o Unavez realizada la convocatoria, se empiezan a recibir las hojas de vida de los candidatos

que deseen participar en el proceso de seleccion.

o Se procede a evaluar las hojas de vida verificando que cumpla con los requisitos minimos

para la vacante disponible.

« Endado caso de que ninguna persona cumpla con los requisitos para el cargo se procede a

realizar una nueva convocatoria, en el caso de que si cumplan se cita al o0 a los posibles
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candidatos a una entrevista con el gerente el cual seria un primer filtro para la clasificacion

de los candidatos.

o Siel gerente da el visto bueno en la entrevista, se realiza una segunda entrevista con el jefe
inmediato con el fin de que participe en el proceso de seleccion y de su opinion acerca de
los candidatos. En caso de que el gerente no dé el visto bueno se selecciona otra persona

de haya enviado su hoja de vida que quiera participar en el proceso de seleccion.

e Unavez que el candidato tenga el visto bueno tanto del gerente como del jefe inmediato se
realiza una solicitud de documentos con el fin de verificar la informacion suministrada en

la hoja de vida.

« Cuando la persona que esté participando en el proceso de seleccion envie los documentos,
se realiza una verificacion o validacién de titulos y examenes médicos osteomusculares
para verificar que la persona no cuente con problemas fisicos los cuales puedan generar

lesiones o accidentes laborales.

o En el momento que la persona ha realizado y los resultados arrojados de las pruebas estan

en orden se cita a la persona para realizar la firma del contrato.

8. Estudio Legal

8.1. Constitucion legal de la empresa
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Antes de decidir qué tipo de constitucién se quiere elegir para la compafiia se realiz6 una
investigacion acerca de los gastos adicionales que se pueden venir en materia de impuestos,
financiacion y administracion, con el fin de poder desarrollar un plan que permita llevar un orden
adecuado. Al evaluar las caracteristicas y responsabilidades que conlleva cada uno de los tipos de
empresas, dependiendo si se trata de persona natural o persona juridica, se decide que la empresa
se constituird legalmente por una sociedad por acciones simplificadas, la cual se rige a partir de la

ley 1258 de 2008 llevando por razén social Ecoplates S.A.S.

Para su constitucion se realizard mediante documento privado ante Camara de Comercio o
Escritura Publica ante Notario con uno 0 mas accionistas quienes responden hasta por el monto
del capital que han suministrado a la sociedad. Se debe definir en el documento privado de
constitucion el nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas, el domicilio
principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan, asi como el capital
autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las acciones representativas del
capital y la forma y términos en que éstas deberan pagarse. La estructura organica de la sociedad,
su administracion y el funcionamiento de sus érganos pueden ser determinados libremente por los
accionistas, quienes solamente se encuentran obligados a designar un representante legal de la
compafiia. Su razon social serad la denominacién que definan sus accionistas, pero seguido de las

siglas sociedad por acciones simplificada” o de las letras S.A.S.

Al ser constituida legalmente por una sociedad por acciones simplificada el tipo de personeria
es juridica, en estos casos existe una documentacion la cual es requerida para el registro como

persona juridica:

e Formularios de Registro Unico Empresarial.
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Formato Unico con otras Entidades.
Documento de constitucion.

Boleta de Pago Impuesto de Registro Prerut.

8.2. Beneficios que ofrecen las S.A.S.

Puede fijar las reglas que van a regir el funcionamiento de la sociedad. Es posible, por
ejemplo, contar con estatutos flexibles que se adapten a las condiciones y a los
requerimientos de cada empresario los cuales deben ser elaborados a la medida del tipo de
negocio, la calidad y condiciones de los socios, etc.

La creacion de la empresa es mas féacil. Una SAS se puede crear mediante documento
privado, lo cual le ahorra a la empresa tiempo y dinero.

La responsabilidad de sus socios se limita a sus aportes. La empresa puede beneficiarse de
la limitacion de la responsabilidad de sus socios, sin tener que tener la pesada estructura de
una sociedad anénima.

Es posible crear una S.A.S de socio Unico.

Es posible crear reglas internas para llevar a cabo reuniones de socios no presenciales con
plena validez y de manera simple.

No es obligatorio tener una Junta Directiva, pero igualmente puede pactarse en el estatuto
social que la tenga cuando asi los socios lo determinen.

Las acciones pueden ser de distintas clases y series. Pueden ser acciones ordinarias,
acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto, acciones con voto mdltiple,

acciones privilegiadas, acciones con dividendo fijo o acciones de pago.
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e No se requiere establecer una duracion determinada, su término puede ser indeterminado
en el tiempo.

e El objeto social puede ser indeterminado.

e El pago de capital puede diferirse hasta por dos afios. Esto da a los socios recursos para
obtener el capital necesario para el pago de las acciones. La sociedad puede establecer
libremente las condiciones en que se realice el pago.

e Por regla general no exige revisor fiscal. La S.A.S solo estara obligada a tener revisor fiscal
cuando los activos brutos a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior, sean o
excedan el equivalente a tres mil salarios minimos.

e Mayor flexibilidad en la regulacion de los derechos patrimoniales. Existe la posibilidad de
pactar un mayor poder de voto en los estatutos sociales o de prohibir la negociacion de
acciones por un plazo de hasta 10 afios.

e Mayor facilidad en la operacion y administracion. Los accionistas pueden renunciar a su
derecho a ser convocados a una reunion de socios o reunirse por fuera del domicilio social.
Las S.A.S. no estan obligadas a tener junta directiva, salvo prevision estatutaria en
contrario. Si no se estipula la creacion de una junta directiva, la totalidad de las funciones
de administracion y representacion legal le corresponderan al representante legal designado
por la asamblea.

e Los aumentos de capital, la cesidn de acciones no requiere de escritura publica, basta con
la anotacion en el libro de registro y gravamen de acciones y la emision del titulo accionario
respectivo, lo cual reduce tramites y costos.

e El trAmite de liquidacion es mas agil. No se requiere adelantar el tramite de aprobacion de

inventario ante la Superintendencia de Sociedades.
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e La S.A.S también podra convertirse en cualquiera de los tipos de sociedad estipulados en
el Codigo de Comercio, debiendo contar con la determinacion de asamblea, por medio de
la decision unanime de los asociados titulares.

e Mayor agilidad para la resolucion de conflictos en las S.A.S.

8.3. Impuestos para las S.A.S.

Impuestos sobre la renta: es el tributo que debe pagar por la totalidad de los ingresos que

recibié durante el afio y que pueden producir un aumento en su patrimonio.

e Impuesto sobre las ventas: es el que conocemos como IVA, el gravamen sobre el consumo
de bienes y servicios que con la reforma tributaria quedo para algunos productos y servicios
en 19% y para ciertos alimentos en 5%.

e Impuesto de industria y comercio: deben pagarlo todas aquellas personas que tengan
actividad industrial, comercial o de servicios. Es decir, que si usted tiene un
establecimiento ya sea, tienda, drogueria, ferreteria, panaderia etc, debe inscribirse en el
Registro de informacion Tributaria y pagar este impuesto.

e Gravamen a los movimientos financieros: este es el mismo 4x1.000, que recae en los saldos

de las cuentas de ahorro y corriente de los bancos privados y también las operaciones que

se realicen con el Banco de la Republica.
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8.4. Consulta de Homonimia

El Control Nacional de Homonimia permite que el registro de nombres de sociedades y
establecimientos de comercio sea controlado no solo en la jurisdiccion en la cual se realiza la
inscripcion del mismo sino también a nivel nacional. Esta consulta permite conocer si existen o no

otras empresas 0 establecimientos con el mismo nombre de la empresa que se desea registrar.

Como se evidencia en la figura 9 al realizarse la busqueda del nombre de Ecoplates este no

aparece registrado en la camara de comercio, dando asi aval para su uso.

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Como Ser Tarifas Consulta de Registro de

Inicio Empresario Documentos proponentes

Consulta de Homonimia
Para el diligenciamiento de los formularios el usuario debe registrarse en el portal. Para ellos se debe solicitar algunos
datos necesarios

Buscar Por Nombre [l Buscar Por Palabra Clave

Razdn Social
Ecoplates M

El Nombre 'ECOPLATES' No Existe. Este Nombre Estara Sujeto A Revisi6n Posterior Por Parte De La CAmara De Comercio.

Figura 9 Consulta homonimia. Adaptado de (Camara de comercio, 2018)

8.5. Resolucion 683 del 2012

El ministerio de salud y proteccion social expidié en 2012 por medio de la cual se expide el
Reglamento Técnico sobre los requisitos sanitarios que deben cumplir los materiales, objetos,

envases Yy equipamientos destinados a entrar en contacto con alimentos y bebidas para consumo
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humano. Aunque no hay una categoria que aplique para los platos desechables hechos de hojas de
plantas o similares para cumplir con esta resolucién la empresa debera tener un programa de
control de la calidad dentro del cual se establecerd un muestreo por frotis para analisis
fisicoquimico para garantizar que no represente un riesgo para salud humana. Igualmente, la
empresa debera tener Buenas Practicas de Fabricacion exigiendo a sus empleados el carné de
Buenas Practicas de Fabricacion. La empresa exigiré a sus proveedores Buenas préacticas agricolas
con el fin de garantizar que la materia prima no contenga quimicos que puedan llegar a afectar la

salud humana.

8.6. Uso del suelo

En el capitulo 4.6.2. del Estudio técnico se explica la seleccion de la localizacién de la empresa

segun el Plan de Ordenamiento Territorial de Bucaramanga 2014-2027 cumpliendo con los
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limites para su ubicacion. Como se evidencia en las siguientes Figuras la empresa se ubicaria en

una zona Residencial 4.

«“

g POT Bucaramanga 2014 - 2027

»[] Clesifiacién Viel Urbens

2027 -
& 4 4 ®) )% -

»[] Proyectos Vieles Urbanos
<@ Areas ce Actividad

Residencisl 1
I Resicencial 2
Residenciel 3
Iy Residenciel 2
I comercot
I Comerco2

Comercio 3

I Dotcional 1

I Dotacional Recreativo
I industrial

I Mitiple 1

. Maitiple 2

i »[] Comercio Localizado

(

(]

»[_| Tretemientos Urbenisticos

»[_] Zona Geoeconomice Urbana

(]

»[_] Zonificacién con Restriccion a la Ocupacié

»[_] DRMI201S

i
| 73,1327,118 Grados ,,-Q

Figura 10 . POT Bucaramanga segun actividad. Adaptado de Arcgis (2018).
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Figura 11. Ubicacion empresa. Adaptado de Finca raiz (2018)

9. Evaluacion del proyecto.

9.1. Impacto ambiental

En la década de los afios 1970, con las primeras conferencias, reuniones y encuentros sobre medio
ambiente (la primera cumbre sobre medio ambiente se realiz6 en Estocolmo en 1972), se reconocio
como una necesidad impostergable la de incluir la variable ambiental como un factor que

garantizara el desarrollo, puesto que se constataba un agravamiento de los problemas ambientales

en todos los niveles (regional, nacional, local) del planeta. (de la Maza, 2007).
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El analisis de impacto ambiental nace como una herramienta preventiva que busca lograr evitar
o reducir en gran medida los efectos ambientales que puedan generar dafios al ecosistema o a las
personas a partir de las diferentes actividades que se lleven a cabo. Segun (de la Maza,
2007) “Actualmente, la evaluacion de impacto ambiental se considera un proceso de anélisis que
anticipa tanto los impactos negativos como positivos de determinadas actividades, permitiendo
seleccionar alternativas, de tal forma de idear mecanismos de control para prevenir 0 mitigar sus

efectos adversos 0 no deseados y potenciar aquellos que serian beneficiosos”,

Para realizar un completo andlisis del impacto ambiental que podra causar la elaboracion de los
platos desechables, se realiza una matriz de Leopold, en esta se evaltan las caracteristicas o
condiciones del medio susceptibles a alterarse, asi como las acciones que pueden causar posibles

efectos ambiental.

Para las acciones que pueden causar posibles efectos ambientales se encontré que el consumo
de energia eléctrica es la accion con mayor puntuacion negativa obtuvo seguida de los fallos de
funcionamiento que puedan surgir en las operaciones de la fabricacion de los platos desechables;
los residuos que se generen obtuvieron la misma puntuacion negativa que los fallos de
funcionamiento, por ende, es un factor a tener en cuenta para mitigar los posibles efectos al
ambiente. Se puede evidenciar a partir de los resultados de la matriz de Leopold es que la resiembra
es una accion que trae consigo efectos positivos al medio ambiente, como la materia prima del
producto final son hojas de bijao, estas deben estar en constante siembra, por lo cual en la zona en
donde se cultive este tipo de planta sera un terreno con una tierra fértil y una calidad de agua alta,

ademas de sr un generador de empleo.
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En cuanto a las caracteristicas o condiciones del medio susceptibles a alterase se evidencid que
la red de servicios es la condicion que mas se puede alterar principalmente por el alto consumo de
energia eléctrica que se produce en la produccion e los platos desechables biodegradables, la salud
y seguridad tiene el segundo puntaje negativo mas alto, lo que representa que se debe tener una
buena politica y cumplir con las normas de seguridad y salud ocupacional dentro de las
operaciones de la planta para proteger y cuidar el bienestar de los empleados y las personas que
participen en la elaboracion del producto; como tercer punto critico se encuentra la red de
transportes y es debido a que la materia prima se trae de la ciudad de Vélez Santander,
esta tiene que ser trasportada por medio terrestre lo que representa que sea en camines, es por ello
que al ser una distancia considerable de trayectoria y si no se cuenta con el transporte adecuado y

el mantenimiento correcto, este emitira gases y contaminacion al ambiente por donde circule.

A continuacion, se presenta un plan de accion con el fin de mitigar lo mas que se pueda los

efectos adversos que se generen al medio ambiente.

Tabla 23.

Plan de accion

Factores Plan de accion

o Conectar los equipos solo en el momento que sea
necesario.
e Adquirir bombillos ahorradores para mitigar el consumo
Red de servicios de energia eléctrica.
» Utilizar el agua necesaria para la elaboracion de los platos

desechables biodegradables.
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Tabla 23. (Continuacion)

o Transporte de materia prima solo en los momentos que
sean necesarios.
Red de transportes
o Mantenimiento mensual a los vehiculos que realizan el
transporte.
e Recolectar los residuos organicos que sobran al hacer el
plato y entregandolos al proveedor de vastago de la ciudad
Residuos para realizar abono a partir de estos residuos.
e Buenas practicas de manufactura para minimizar la
generacion de residuos.
Fallos de « Mantenimiento preventivo cada dos meses a la
_ ) maquinaria de produccion.
funcionamiento ) o )
e Manejo de la maquinaria solo por el personal autorizado.
o Capacitaciones del uso de la maquinaria a todo el
. ersonal.
Salud y seguridad P
e Mantener las instalaciones con las condiciones idoneas

para el personal.

9.2.  Impacto Social

La creacién de la empresa Ecoplates S.A.S. traera consigo un impacto social importante debido a
que tiene un enfoque a crear conciencia sobre el consumo de desechables de una manera mas
cuidadosa y responsable. Contribuira a que se generen nuevos empleos directos para la ciudad de
Bucaramanga mejorando en cierta medida la calidad de vida para unas cuantas personas, adicional

a esto se generaras empleos indirectos, ademas de los empleos locales generados directamente por
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la empresa, también generard mas ingresos para las familias productoras de las materias primas
requeridas por la misma; estos incluyen el aprovechamiento del vastago de la planta de platano y
su venta por parte de productores de platano en la region, normalmente un productor de platano
desecha el vastago que se genera en los cultivos, esto indica que por parte de los productores
tendran un mejoria en el aprovechamiento de la planta del platano, ademas de un aumento
en lademanda para los productores de hoja de bijao. Es por esto que lacreacionde la

empresa Ecoplates S.A contribuird también al desarrollo econémico de la region.

10. Estudio financiero

Se realizo un estudio financiero para conocer los requerimientos de inversion, costos y rentabilidad
del proyecto. Por medio de una proyeccion del flujo de caja, estados de resultados, balance general,
determinando los posibles escenarios financieros y aplicando un andlisis de sensibilidad evaluando
el VPN y la TIR. Para todo el estudio financiero la moneda empleada es Pesos Colombianos

(COP).

Los 3 posibles escenarios de ventas calculados con base a la proyeccion de la demanda son un
escenario pesimista, un escenario probable y otro escenario optimista. En el escenario pesimista
se venderian 7315 paquetes (73150 unidades), para un escenario probable se venderian 10972
paquetes (109720 unidades) y para un escenario optimista serian 14630 paquetes (146300
unidades), sin embargo, la capacidad de la planta es de 14553 paquetes (145530 unidades), por lo

que este seria nuestro verdadero escenario optimista. Se determind una proyeccion del precio de
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venta aumentando el precio de acuerdo al aumento de la inflacion, que para el 2018 es 3,3% segun

proyecciones econémicas de la Corporacion Financiera Colombiana — Corficolombiana.

10.1. Inversién requerida

La inversion requerida inicialmente consiste de maquinaria y equipo, muebles y enseres, equipos

de oficina y herramientas y utensilios.

Tabla 24.

Inversion maquinaria y equipos

CONCEPTO
Maquina hidraulica
semiautomatica
Maquina encoladora
Maquina laminadora
Estufa

TOTAL

CANTIDAD VALOR UNITARIO

2 $11.461.200
1 $3.893.750
1 $ 1.240.470
1 $ 202.300

VALOR TOTAL

$22.922.400

$3.893.750
$ 1.240.470
$202.300

$ 28.258.920
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Tabla 25.

Inversion muebles y enseres

VALOR
CONCEPTO CANTIDAD
UNITARIO
Escritorios 2 $ 255.000
Sillas oficina 3 $100.000
Sillas planta 2 $50.000
Repisas 4 $60.000
Archivador 1 $200.000
TOTAL
Tabla 26.
Inversién equipos de oficina
VALOR
CONCEPTO CANTIDAD
UNITARIO
Computador de mesa 1 $2.200.000
Computador portatil 1 $1.200.000
Impresora-escaner 1 $ 500.000
Teléfono 1 $70.000
TOTAL

VALOR
TOTAL
$ 510.000
$ 300.000
$ 100.000
$ 240.000
$200.000

$ 1.350.000

VALOR
TOTAL
$2.200.000
$ 1.200.000
$ 500.000
$ 70.000

$3.970.000
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Tabla 27.

Inversion herramientas y utensilios

CONCEPTO CANTIDAD
Caldero 1
Cuchara de revolver 2
Canecas 10

Meson acero inoxidable

2
pequefa planta
Pinzas 1200
Jarra medidora 4
Gramera 1
TOTAL
Tabla 28.
Inversion fija
CONCEPTO

Maquinaria y Equipos (proceso directo)

Muebles y enseres

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
$220.900 $220.900
$ 35.800 $ 71.600
$ 40.000 $ 400.000
$ 250.000 $ 500.000
$417 $ 500.000
$ 18.070 $2.280
$ 26.000 $6.000
$1.790.780
VALOR
$ 28.258.920
$ 1.350.000
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Tabla 28. (Continuacion)

Equipos de oficina

Herramientas

TOTAL
Tabla 29.
Depreciacion
DEPRECIACION VALOR
ANO
Maquinaria y equipo $ 2.825.892
Muebles y enseres $ 270.000
Equipo de oficina $ 794.000
Herramientas $ 358.156

Total

10.2. Inversion diferida

$3.970.000
$1.790.780

$ 35.369.700

DISTRIBUCION DEPRECIACION

OPERATIVO ADMINISTRATIVO

$ 2825892 $ -
$ 68000 $ 202000
$ - $ 794000
$ 358156 $ -
$ 3252048 $ 996000

Estos son los gastos intangibles para la creacion de la empresa.
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Tabla 30.

Inversion diferida

CONCEPTO
Escritura de Constitucion
Registro de libros y documentos
Adecuaciones -Remodelaciones
Publicidad Lanzamiento
TOTAL

Valor Amortizacion Anual (Por cinco afios)

10.3. Costo capital de trabajo
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VALOR

$200.000

$200.000
$ 4.000.000
$ 10.000.000
$ 14.400.000
$ 2.880.000

El costo de capital de trabajo representa los costos para poner en marcha la empresa incluyendo

los costos del producto como se muestra en la tabla 31 y en la tabla 32.

Tabla 31.

Costos del producto

ITEM VALOR VALOR

MENSUAL ANUAL
Mano de Obra Directa MOD $5.670.679 $ 68.048.148
Materia Prima o insumos $ 27.186.520 $ 326.238.238
Costos Indirectos de Fabricaciéon $1.912.261 $22.947.128

TOTAL $ 34.769.459 $417.233.514
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Tabla 32
Costo capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Costos del producto
Gastos de Administracion y Ventas
Gastos Financieros
Gravamen del 4 x 1.000
(Depreciaciones y amortizaciones)

TOTAL

10.4. Inversién Total requerida

VALOR PRIMER
MES
$ 34.769.459
$6.291.829
$1.968.970
$ 206.287
$ 594.004

$42.642.541

La inversion total requerida para el primer afio es de $220.190.346.

Tabla 33.

Inversién total requerida

INVERSION TOTAL

Inversion Fija
Inversion Diferida
Inversion en Capital de
Trabajo
TOTAL

VALOR

$ 35.369.700
$ 14.400.000
$170.420.646

$220.190.346
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10.5. Costos

A continuacion, se muestra el calculo de costos para el funcionamiento de la empresa. Los costos
fijos comprenden de la mano de obra de los operarios y el lider de produccion y los costos
indirectos fijos. Los costos variables son calculados con el escenario de una demanda probable de

109720 unidades de platos.

Tabla 34.

Costos Fijos

COSTOS FIJOS VALOR ANUAL
Mano de Obra Directa MOD $68.048.148
Costos Indirectos Fijos $ 15.984.396
Arriendo $ 9.240.000,00
Servicios $1.740.683,14
Depreciacion $ 3.252.048,00
Mantenimiento $847.767,60
Seguros $ 303.897,00
Otros $ 600.000,00

TOTAL $ 84.032.544
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Tabla 35.

Costos variables

COSTOS VARIABLES VALOR ANUAL
Materia Prima $ 326.238.238
Costos Indirectos Variables $6.962.733
TOTAL $ 333.200.970

Tabla 36.

Costos Totales y unitarios

COSTOS TOTALES COSTO POR
VALOR ANUAL
UNITARIOS UNIDAD
Total Anual de Costos Fijos $84.032.544 $ 64

Tabla 36. (Continuacién)

Total Anual de Costos
$ 333.200.970 $ 253
Variables

TOTAL $417.233.514 $ 317
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10.6. Ingresosy egresos proyectados
Se realiz6 un analisis para los tres escenarios posibles. De los que para el escenario probable se

obtuvieron los siguientes precios e ingresos proyectados.

Tabla 37.

Precio de venta proyectado

2018 2019 2020 2021 2022

Precio de venta $ 470 $ 486 $502 $518 $535

Tabla 38.

Ingresos operacionales proyectados

2018 2019 2020 2021 2022

Ingresos
Operacionales  $618.860.280 $639.282.669 $660.378.997 $682.171.504 $704.683.164

por ventas
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Tabla 39.

Proyeccion de egresos

2018 2019 2020 2021 2022
GAdmin $60.919.258 $ 62.359.552 $63.847.376 $65.384.299 $66.971.939
MOD $68.048.148 $68.048.148 $68.048.148 $68.048.148 $68.048.148
CIFfijos $ 15.984.396 $16.511.881 $17.056.773 $17.619.646 $18.201.095
MPD $326.238.238  $337.004.099 $337.004.099 $337.004.099 $ 337.004.099
GVtas $14.582.688 $ 15.063.917 $ 15.561.026 $16.074.540 $ 16.605.000
ClFvar $6.962.733 $7.192.503 $ 7.429.855 $7.675.041 $7.928.317
Total $492.737.478 $506.182.119 $508.949.298 $511.807.794 $514.760.620
10.7. Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio es la cantidad minima de unidades que se deben vender para que no haya
pérdidas ni ganancias. Para calcular este dato se dividieron los egresos anuales entre el precio de
venta de cada producto. Se aplico la férmula Pe = CF / (PVU — CVU) donde CVU=CV/Qy

donde:

e CF=Costos fijos

e PVU=Precio de Venta Unitario
e CVU= Costo Variable Unitario
e CV=Costos Variables

e Q= Cantidad de Unidades vendidas
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Tabla 40.

Punto de equilibrio

2018 2019 2020 2021 2022
CVu $ 253 $261 $ 262 $ 262 $ 262
Punto de
735.362 722.798 685.621 652.043 621.581
Equilibrio

10.8. Analisis de los tres escenarios
Para el analisis de los tres escenarios se evalu6 el VPN y la TIR. Los resultados se muestran en la

Tabla 41.

Tabla 41.

VPN y TIR para los tres escenarios

Escenario VPN TIR

Pesimista $34.198.121 7,60%
Probable $ 335.969.929 49,01%
Optimista $ 602.987.527 76,25%

Al ser los VPN se concluye que el proyecto es rentable en cualquiera de sus escenarios.
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Al comparar las TIR con la TIR que maneja el fondo emprender para la aceptacion de
proyectos que es aproximadamente del 17%, se observa que el escenario probable y optimista

seria posible el proyecto.

10.8.1. Estados financieros.
Los estados de resultados, balance general y flujos de caja proyectados a cinco afios se

encuentran en el apéndice I.

10.8.2. Periodo de Recuperacion de la Inversion.

La férmula para calcular el PRI es PRI = a + ((b-c)/d), donde:

a = Afo inmediato anterior en que se recupera la inversion.

b = Inversion Inicial.

¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la inversion.
d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.

Para el escenario pesimista el PRI es de 6,892 afos, para el escenario probable fue de 2,242

afios y para el escenario optimista 2,308 afos.

10.9. Fuentes de financiamiento

Para el financiamiento del proyecto se presentara el Plan de Negocios a la convocatoria del
Fondo Emprender y a la Corporacion Fondo Biocomercio para buscar fuentes externas de
financiacion para empresas de Biocomercio. En caso de no lograr la financiacion por medio de
convocatorias, se solicitaria un crédito como se contemplé en el estudio financiero asumiendo los

costos correspondientes a una tasa de 11,56% efectiva anual en el banco BBVA.
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11. Conclusiones

El analisis de mercado refleja que la poblacién bumanguesa considera que los platos desechables
que se comercializan actualmente son un gran factor contaminante para el medio ambiente, al
presentar la propuesta de un producto que pueda suplir la misma necesidad generando menor
contaminacion se hallo una alta aceptacion del mercado con respecto a la adquisicion del producto,
observandose que un 90.9% de la poblacidén encuestada estaria dispuesta a comprar un plato

desechable biodegradable.

Al analizar la proyeccion de la demanda se encontr6 que la capacidad instalada de la planta no
alcanza a cubrir el 100% de la demanda optimista por lo que a futuro se debe contemplar la opcion
de adquirir maquinaria y contratar personal, para asi lograr ampliar la capacidad y satisfacer la

demanda.

A medida que se estandarice el proceso productivo, se debe garantizar la calidad del producto
implementando un control de calidad, para asi lograr reducir los tiempos de produccion y los

desperdicios generados por el mismo.

Competir a nivel de precios no es una estrategia que sea viable, debido a que la diferencia de
costos en la elaboracion de producto es considerable comparandolos con los costos de materia

prima y elaboracion de los productos sustitutos, por esta razon una de las principales estrategias es
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crear relaciones comerciales con las distribuidoras, siendo no solamente un cliente sino un aliado

clave para los objetivos de la empresa.

La calidad de la materia prima utilizada para la elaboracion de los platos desechables
biodegradales garantiza que tengan una vida Util larga, superando asi una de las principales

barreras para producir un producto desechable con materiales organicos.

La creacion de Ecoplates S.A. no solo representa a la disminucién del impacto ambiental
negativo generado por el consumo de platos desechables sino también aporta a la creacion de
conciencia en la poblacion sobre el consumo de desechables y el gran impacto que estos causan al

medio ambiente.

Los nuevos empleos generados a partir de la creacion de la compafiia contribuyen a un impacto
social positivo para diferentes regiones, en primera instancia, esta la creacion de una nueva
demanda de materia prima como lo es el caso del vastago del platano, debido a que este es un
desecho de la produccién de platano, por otra parte, se encuentran las familias productoras de hoja

de bijao las cuales también se veran beneficiadas con la ejecucion de la idea de negocio.

Una vez realizado el analisis financiero y la evaluacion de los indicadores econémicos, se logra

observar una viabilidad aceptable para el proyecto gracias a que el VPN da como resultado mayor
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a cero, por otra parte, la TIR es aceptable dando un porcentaje de 49,01% vy el periodo de

recuperacion de la inversion es igual a 5 afios en el escenario probable.

Los negocios de biocomercio no solo pueden ser rentables su impacto trasciende de lo

economico, impactando positivamente el medio ambiente y la sociedad.

12. Recomendaciones

Existen grandes oportunidades en el sector del biocomercio. Se recomienda continuar
experimentando con méas materiales naturales como el vastago de platano, recientemente usado
para elaborar tejas de su fibra, artesanias y bolsas decoradas. La naturaleza ofrece muchas

oportunidades si se le da uso de manera creativa y responsable.

Se recomienda seguir prototipando, en especial en busca de nuevos disefios mucho mas
atractivos que puedan considerarse en otros nichos de mercado. Asi como también se recomienda

hacer pruebas del producto en diferentes segmentos de mercado.

Se recomienda evaluar y reinventar el proyecto como un proyecto de inversiéon social,
orientandolo a vender un paquete tecnologico para la produccion artesanal de platos desechables
biodegradables con hoja de bijao y vastago de platano como fuente de ingresos para comunidades
vulnerables. En el contexto del postconflicto podria representar una gran oportunidad presentar
una propuesta de paquete tecnol6gico para grupos de reinsercion y/o victimas del conflicto como
un proyecto sostenible para estos grupos, organizaciones o unidades familiares. Esto presentandolo

ante entes publicos y/o privados que inviertan en proyectos de caracter social.
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