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RESUMEN

TITULO

ANALISIS DE LA DESERCION ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA EN LA FACULTAD DE
INGENIERIAS FISICOQUIMICAS DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER EN LA
CIUDAD DE BUCARAMANGA DURANTE EL PERIODO 2007-2012*

AUTOR
FORERO MARTINEZ, Diana Andrea**

PALABRAS CLAVE

Desercion universitaria, Estudiantes universitarios, Caracterizacion, Ingenierias.

DESCRIPCION

Este proceso tiene como intension realizar un andlisis de las caracteristicas y naturaleza de la
desercién estudiantil de la poblacion estudiantil en situacién de desercién de la Facultad de
Ingenierias Fisicoquimicas de la Universidad Industrial de Santander. Para ello se propuso
analizar el comportamiento de la desercién estudiantil en la Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas
de la Universidad Industrial de Santander entre el primer semestre académico de 2007 al primer

semestre académico de 2012.

Para el desarrollo del mismo se procedié a construir el estado del arte de la desercion
universitaria, a nivel internacional y nacional. Asimismo se necesitd identificar los aspectos
normativos que rigen la politica educativa en el tema de la desercién académica en Colombia, De
igual modo se identificaron las caracteristicas sociodemograficas que actian como factores de
desercién en la Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas y finalmente se develan las razones que
motivan a los estudiantes a abandonar el sistema educativo en la Facultad de Ingenierias
Fisicoquimicas. También el aspecto psicosocial del ser humano, es un elemento de influencia que
lleva al estudiante a tomar la decision de permanecer o desertar de las respectivas carreras
estudiantiles. El disefio utilizado fue multimodal con prevalencia de la investigacion cuantitativa y

apoyo de contexto por parte del modelo cualitativo de caso.

*Trabajo de grado

**Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Trabajo Social. Directora Msc. Ruth
Zarate Rueda.
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SUMMARY

TITLE

ANALYSIS OF COLLEGE STUDENT ATTRITION IN THE FACULTY OF ENGINEERING
UNIVERSITY PHYSICOCHIMIQUE INDUSTRIAL DE SANTANDER IN THE CITY DURING 2007-
2012 IN BUCARAMANGA.*

AUTHOR
FORERO MARTINEZ, Diana Andrea **

KEY WORDS

College dropout. College students. Characterization. Engineering.

DESCRIPTION

Intent of this process is an analysis of the characteristics and nature of dropout student population
dropout situation of the Faculty of Engineering Physicochemical Industrial University of Santander .
This is proposed to analyze the behavior of the student dropout in the Faculty of Engineering of the
University Physicochemical Industrial de Santander between the first semester of 2007 to the first
semester of 2012. For its development proceeded to build state of the art college dropout |,
internationally and nationally. It also needed to identify the regulatory aspects governing education
policy on the issue of academic attrition in Colombia, identified Similarly sociodemographic factors
that act as desertion in the Faculty of Engineering Physicochemical and finally reveal the reasons
students leaving education at the Faculty of Physical-Chemical Engineering. Also Psychosocial
aspect of being human, is an element of influence that leads the student to make the decision to
stay or desert the respective student careers. Multimodal design was used with prevalence of
gquantitative research and support of context by the qualitative model case.

*Work of degree

**Faculty of Human Sciences. School of Social Work. Social Work.. Mg Director. Ruth Zarate
Rueda..
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INTRODUCCION

El sistema de educacién superior colombiano se ha enfrentado a diferentes
problemas uno de estos tiene que ver con la desercion académica, a nivel de
pregrado. En lo que respecta a éste, las directivas de las universidades, tanto
publicas como privadas, han venido presentando gran preocupacién, debido a
que, ante el aumento en la cobertura de educacion superior que ha caracterizado
los recientes afios, el numero de alumnos que logran culminar sus estudios
superiores es minimo, dejando entrever que un gran numero de estudiantes

abandonan la universidad, sobre todo en los primeros semestres.

En consecuencia, la pérdida de estudiantes causa a las universidades serios
problemas financieros al producir inestabilidad en la fuente de sus ingresos’;
adicionalmente, este fendmeno se torna aun mas preocupante cuando el
conocimiento cientifico y tecnolégico es uno de los factores determinantes del
desarrollo socioeconémico de las diferentes naciones, lo cual, seguramente,

compromete el futuro de éstas en el mediano y largo plazo.

Por lo tanto, debido a que el tema de la desercién estudiantil ha sido considerado
como uno de los factores que mas incide en la accesibilidad y cobertura de la
educacion, su medicion y estudio debe de ser parte de los continuos procesos de
evaluacion de la eficiencia del sistema educativo y de la calidad de los procesos y
de los programas que ofrecen las instituciones del mismo, de ahi que es
obligacion de las universidades establecer mecanismos académicos Yy

administrativos para controlar este fenomeno.

'TINTO, Vincent. Una reconsideracion de las teorias de la desercion estudiantil. En trayectoria
escolar en la educacion superior. ANUIES-SEP. México., p. 67-68.
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Por tanto la presente investigacion pretendié analizar el comportamiento de la
desercion estudiantii en la Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas de la
Universidad Industrial de Santander entre el primer semestre académico de 2007
al primer semestre académico de 2012. A continuacién se presenta el transcurrir

del proceso investigativo:

En el primer capitulo se presenta el desarrollo del planteamiento del problema, en
el cual se plasman los direccionamientos que tuvo el estudio en mencién, como
los objetivos, preguntas de investigacion y orientaciones de las preguntas de
investigacion, finalmente se presenta el contexto que abarcara el estudio. En el
segundo capitulo se presentara el estado del arte de las investigaciones y demas
estudios realizados en el ambito de la desercion académica. Para ello se
consultaron diversas fuentes relacionadas con el fenomeno de la desercion asi

COmo sus principales exponentes.

En el tercer capitulo se muestra la construccion de los conceptos que presentaron
el tema de analisis, esto se encuentran compuestos por los principales
investigadores que han abordado el tema de la deserciobn académica en la
universidades y sus principales factores relacionados. En el cuarto capitulo se
presenta el marco jurisprudencial compuesto por leyes, decretos ley que orientan
legalmente el proceso de analisis. En el quinto capitulo se presenta el disefio
metodoldgico que tuvo la investigacion, en el sexto capitulo se muestran los
resultados del proceso, con sus respectivas conclusiones —séptimo capitulo-,

recomendaciones -octavo capitulo- y recomendaciones finales -noveno capitulo-.
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1 DESCRIPCION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A continuacion se presentara la organizacion del estudio realizado en la Facultad
de Ingenierias fisicoquimicas de la Universidad Industrial de Santander. En este
capitulo se presentara el planteamiento del problema con el fin de definir el
problema de investigacion producto de este trabajo intelectual. En el mismo se
describen las preguntas de investigacion, los objetivos (generales y especificos),

la justificaciéon y viabilidad del estudio.

1.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA INVESTIGACION

El siguiente estudio se realizé en el area de procesos de actuacion profesional de
Trabajo Social en el sector educativo, priorizando en sector de la educacion
superior. Con base en esta informacion se analizaron los factores y mecanismos
que juegan un papel importante en el comportamiento de la desercion educativa
en la educacién universitaria, asi como una medicién cuantitativa del fenomeno a

la luz de los propios actores — estudiantes- en esta situacion problematica.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El escenario actual, caracterizado por el fortalecimiento del capital humano a la luz
de un contexto socioeconémico que privilegia la competencia, exige la
continuacion de los procesos educativos a lo largo de toda la vida como
mecanismo de adaptacion social de todos los sujetos. Esta situacion, asimismo,
plantea nuevos desafios frente a la educacion superior en el sector publico en el
sentido de analizar como las diversas dinamicas sociales, econémicas y culturales

establecen un escenario dificil de cumplir para garantizar tanto el acceso como el
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mantenimiento de la comunidad estudiantil en el proceso educativo hasta su

finalizacion dentro de condiciones adecuadas.

Sin embargo, La desercion estudiantii es un problema que caracteriza a la
mayoria de las Instituciones de Educacion Superior (IES) del pais, como proceso
que se experimenta en cumplimiento de sus objetivos, es importante tener en
cuenta, por ejemplo, como el nimero de estudiantes que logran culminar sus
estudios superiores corresponde al 67.89% del total de poblacion que ingresa,
segun cifra del Ministerio de Educacién Nacional?, dejando entrever que una gran
cantidad de estos abandonan la Universidad, sobre todo en los primeros
semestres. Lejos de ser un problema local, el tema es reconocido como de graves
implicaciones para el Sistema de Educacion Superior Colombiano vy
Latinoamericano como el aumento de las tasa de desempleo, aumento de los
niveles de pobreza, pérdida del capital humano, aumento de la delincuencia, entre
otros.

A raiz de esta situacion, se han realizado diversos estudios tanto a nivel estatal
como de caracter privado con el fin de analizar las caracteristicas, comportamiento
y naturaleza de la desercion educativa universitaria como un problema consistente
en la carencia de garantias estatales efectivas, que permitan, en el marco de los

derechos humanos, proyectar una educacion con calidad, excelencia y humanista.

Es por esta razén que el siguiente estudio pretende analizar las diversas
caracteristicas que influyen en la desercién de los estudiantes pertenecientes a la
Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas de la Universidad Industrial de Santander,
a fin de conocer los aspectos y la incidencia de los mismos en la decision de

abandonar el sistema educativo en el marco del sector publico. De este modo la

> COLOMBIA. Ministerio de Educacion Nacional. Situacion de la educacién en Colombia: Con el
apoyo del programa SPADIES cohorte 2010-2011. [en linea].
<http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/w3-propertyname-2672.htmI>
[citado en 30 de octubre de 2013].
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investigacién, como fuente de conocimiento para la toma de decisiones, permitira

mejorar el nivel garante de la universidad en el manejo de estos temas educativos.

1.2.1 Justificacion.

La desercién educativa ejerce un papel preponderante en las instituciones de
educacién, tanto publicas como privadas, en la medida que resalta como un
indicador de la calidad educativa brindada por la Institucion, ademéas de ser un
fendmeno presente en todos los niveles de la educacion formal: Basica primaria,

Basica secundaria, Media Vocacional y Educacion Superior.

Tanto en Colombia como Latinoamérica este fenOmeno es muy comun, por
ejemplo:

En Argentina se estima que en las Universidades nacionales sélo el 12.0% de los
estudiantes que ingresan se gradua y un 50.0% de la desercion ocurre durante los dos
primeros afos de la carrera. En México, por su parte, solo un 20.0% obtiene un titulo,
el 60.0% de los estudiantes concluyen las materias de su Plan de Estudios cinco
afios después del tiempo estipulado. Chile, estima que la tasa de graduacién es
del orden del 39.0%. En Venezuela hay pocos estudios nacionales, pero algunos
trabajos parciales indican que el porcentaje de desercién esta entre el 30.0% vy el
45.0% en los diversos tipos de instituciones.®

En consecuencia, esta situacion debe ser medida el rigor investigativo en todos los
aspectos que influyen en su naturaleza, sin olvidar a los actores (estudiantes), la
politica educativa vigente, la institucion y la comunidad educativa en general, sus
dindmicas, tropiezos y avances en cuanto a la forma como estos aspectos se

afrontan en el desarrollo de los procesos educativos y pedagogicos.

* RODRIGUEZ GAMA, Alvaro, Compilador Memorias “PRIMER CONGRESO
INTERNACIONAL SOBRE CALIDAD EN LA EDUCACION, REPITENCIA, DESERCION Y BAJO
RENDIMIENTO ACADEMICO: Un escenario para analizar las causas y proponer soluciones”.
Bogota: septiembre 1y 2 2005., p. 4 — 6.
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1.2.2 Preguntas de investigacion.

¢, Cual es la naturaleza de la desercion estudiantil en la Facultad de Ingenierias
Fisicoquimicas de la Universidad Industrial de Santander entre el primer
semestre académico de 2007 y al primer semestre académico de 20127

¢,Cudl es el estado del arte del fendmeno de la desercion universitaria?

¢, COmo se estructuran los aspectos normativos que rigen la politica educativa

en el tema de la desercion académica en Colombia?

¢, Cuales con las caracteristicas sociodemograficas que actian como factores

de desercion en la Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas de la Universidad?

¢Cudles son las principales razones que motivan a los estudiantes
pertenecientes a la Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas de la Universidad

en abandonar el sistema educativo?

1.2.3 Objetivos.

1.2.3.1 Objetivo General.

Analizar el comportamiento de la desercion estudiantii en la Facultad de

Ingenierias Fisicoquimicas de la Universidad Industrial de Santander entre el

primer semestre académico de 2007 al primer semestre académico de 2012.

1.2.3.2 Objetivos especificos.

Construir el estado del arte de la desercion universitaria.

Identificar los aspectos normativos que rigen la politica educativa en el tema de

la desercion académica en Colombia

Identificar las caracteristicas sociodemograficas que actian como factores de

desercion en la Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas.
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e Develar las razones que motivan a los estudiantes a abandonar el sistema

educativo en la Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas.

1.3 CONTEXTUALIZACION DE LA EXPERIENCIA DE INVESTIGACION

1.3.1 Contextualizacion del Sistema Educativo.
1.3.1.1 El Ministerio de Educacién Nacional.

Este proceso educativo se encuentra dentro del marco de una serie de
investigaciones y andlisis realizadas en las instituciones publicas por parte del
Ministerio de Educacion Nacional en un proceso de intervencion y auditoria que
comienza en el aflo 2004 con el fin de implementar estrategias a partir de la
identificacion de los aspectos y factores determinantes en la desercién en la
educaciéon superior por medio de la implementacion de un software denominado

SPADIES. Articulandose a su objetivo misional, del cual se destaca:

El Ministerio de Educacion Nacional -MEN, es una entidad publica creada mediante la
ley séptima del 25 de agosto de 1886, se encuentra regida por la constitucion y leyes
de la Republica de Colombia.

El MEN tiene como misi6on una educacién de calidad, que forme mejores seres
humanos, ciudadanos con valores éticos, competentes y respetuosos de lo publico,
que ejercen los derechos humanos, cumplen son sus deberes y conviven en paz. Una
educacion que genere oportunidades legitimas de progreso y prosperidad para ellos y
para el pais. Lograr una educacién competitiva, pertinente, que contribuya a cerrar
brechas de inequidad y en la que participa toda la sociedad.*

Una de las funciones del Ministerio de Educacion Nacional consiste en preparar y
proponer los planes de desarrollo del Sector, en especial el Plan Nacional de
Desarrollo Educativo, convocando los entes territoriales, las instituciones

educativas y la sociedad en general, de manera que se atiendan las necesidades

* COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Cadigo de ética y del buen gobierno del
Ministerio Nacional. Bogota D.C: Magisterio, 2011. 120 p. (Biblioteca cognicion y desarrollo
humano; no. 26) ISBN 847-50-9854-1.
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del desarrollo econémico y social del pais, asi como dictar las normas para la
organizacion de los criterios pedagdgicos y técnicos para la atencion integral a la
primera infancia y las diferentes modalidades de prestacion del servicio educativo,
gue orienten la educacién en los niveles de preescolar, basica, media, superior y

en la atencion integral a la primera infancia.

Dentro de las funciones especificas se encuentra el asesoramiento de los
Departamentos, Municipios y Distritos en los aspectos relacionados con la
educacién, de conformidad con los principios de subsidiaridad, en los términos que
defina la ley, impulsando la coordinacion vy financiacion de programas nacionales
para el mejoramiento educativo que se determinen en el Plan Nacional de

Desarrollo.

Otra de sus funciones, y enlazada con el tema de este proceso investigativo,
consiste en evaluar, en forma permanente, la prestacion del servicio educativo y
divulgar sus resultados para mantener informada a la comunidad sobre la calidad
de la educacion, de este modo dirigiendo la actividad administrativa del sector y

coordinar los programas intersectoriales.

Para cumplir este es necesario que el MEN coordine todas las acciones
educativas del Estado y de quienes presten el servicio publico de la educacion en
todo el territorio nacional, con la colaboracion de sus entidades adscritas, de las
Entidades Territoriales y de la comunidad educativa, sin descuidar la autonomia
local e institucional, mediante la formulacion de lineamientos generales e

indicadores para la supervision y control de la gestién administrativa y pedagdgica.

Es asi como el Ministerio dirige el proceso de evaluacion de la calidad de la
educacién superior para su funcionamiento y formula politicas para el fomento de
la Educacion Superior. Este objetivo lo cumple mediante la creaciéon de dos
viceministerios, uno de ellos dedicado a la educacion preescolar, basica y media;

el otro viceministerio es de la Educacion Superior, que a su vez canaliza sus
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acciones a través de dos direcciones, las cuales son la calidad y el fomento de la
Educacion Superior.

El viceministerio que compete al presente estudio es el de la Educacién Superior
el cual apoya la formulacion, adopcion de politicas, planes y proyectos. Es la
dependencia encargada de apoyar al Despacho Ministerial en la coordinacion y
articulacion de las relaciones intersectoriales con los estamentos y organismos
gue participan en los diferentes roles del sistema de aseguramiento de la calidad

de la educacion superior en el pais.

El Viceministerio de Educacién Superior se cre6 como parte de la estructura
organica del Ministerio de Educacion Nacional, con la reforma que se introdujo en
la educacién superior con el Decreto 2230 del 8 de agosto de 2003°, en este
decreto se establecen nuevos parametros de organizacion administrativa del
Ministerio de Educacion Nacional, su divisibn en departamentos, cada uno
encargado de garantizar participacion estatal en todas las acciones sociales
relacionadas con la educacion en todos sus niveles (primaria, secundaria y nivel

superior)

1.3.1.2 Educacién superior en Colombia.

En Colombia la Educacion superior es impartida en dos niveles, que corresponden
al pregrado y posgrado. El pregrado a su vez, tiene tres niveles de formacion: el
Nivel Técnico Profesional. ElI Nivel Tecnologico y el Nivel Profesional. La
educacion de posgrado comprende los niveles: Especializaciones, Maestrias y

Doctorados.® Al respeto se menciona que “Estos niveles de formacién son

> COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Marco doctrinal [en linea].
<http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-217737.html> [citado en 4 de Julio de 2012].

® COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Andlisis del decreto 2230 de 2003: En
posgrados [en linea]. < http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-86029_archivo_pdf.pdf>
[citado en 15 de Enero de 2012].

24



impartidos por Instituciones de Educacion Superior (IES) las cuales cuentan con el
reconocimiento oficial como prestadoras del servicio publico de la educacion

superior en el territorio colombiano.”’

Es asi como para mejorar la calidad de la educacion, la politica publica pretende
que todos los estudiantes, independientemente de su procedencia, situacion
social, econO6mica Yy cultural, cuenten con oportunidades para adquirir
conocimientos, desarrollar las competencias y valores necesarios para Vvivir,
convivir, ser productivos y seguir aprendiendo a lo largo de la vida. Donde todos
los niveles de educacion se articulen para de esta manera asegurar la calidad y
llegar al cumplimiento de los objetivos donde las instituciones de educacion
superior rindan cuentas ante la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo
que estan prestando, provean informacién a los usuarios del servicio educativo y
se propicie el autoexamen permanente de instituciones y programas académicos

en el contexto de la evaluacion.

Para asegurar la calidad de este complejo sistema el Viceministerio de Educaciéon
Superior ha establecido la creacion del sistema de aseguramiento de la calidad
de la Educacién Superior, la cual esta conformada por tres componentes que se

relaciona entre si estos son: informacion, evaluacion y fomento. Ver figura 1.

" COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. La educacién Superior [en linea].
<http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-231240.html..> [citado en 8 de Junio de 2012].
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Figura 1 Componentes del aseguramiento de la calidad de la educacién superior en
Colombia.

nrormacion

Fomento M Evaluacion

Fuente: Republica de Colombia. Ministerio Educacion Nacional (MEN). Pagina Oficial. Afio
2012.

La informacion se suministra a través de sistemas de informaciéon que apoyan, el
primero es el Sistema Nacional de Informacién de Educacién Superior (SNIES)®,
este sistema ofrece datos sobre las instituciones de educacién superior en el pais
y los programas que ofrecen; el segundo es el Observatorio Laboral para la
Educacién que ofrece un seguimiento permanente de los graduados de la
Educacién Superior, este sistema contiene datos que permiten interpretar las
relaciones existentes entre el mundo de la educacion superior y el laboral, este
orienta de manera mas acertada, politicas de educacion pertinencia y
mejoramiento de la calidad de los programas y decisiones de los estudiantes
frente a los estudios a seguir.

® REPUBLICA DE COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Sistema Nacional de
Informacién de Educacion Superior [en linea]. <http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-
981234.html.> [citado en 18 de Agosto de 2012].
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El tercero es el Sistema de Informacion para el Aseguramiento de la Calidad
(SACES)®, este componente contiene informacién para el proceso de Registro
Calificado de programas académicos y por ultimo, esta el Sistema de Prevencion y
Andlisis de la Desercion en las Instituciones de Educacion Superior (SPADIES),
que permite el seguimiento a cada estudiante para calcular el riesgo de la
desercion y prevenirlo. Esta informacion sirve como insumo para la evaluacion y
otorgamiento de los registros calificados y certificados de acreditacion de calidad

de todas las instituciones del sector.

Para realizar el proceso de evaluacion se tiene en cuenta que los estudiantes son
evaluados antes de su ingreso a la educacion superior y también al egresar, esto
mediante el Examen de Calidad de la Educacién Superior (ECAES), hoy Pruebas
Saber Pro'®. Al realizar estas pruebas el Ministerio de Educacién comprueba el
grado de desarrollo de las competencias de los estudiantes que cursan el Ultimo
aflo de los distintos programas académicos las instituciones de Educacion
Superior. También se logra informacién sobre el estado actual de la formacion en
las distintas areas, la cual proporciona una vision amplia sobre los estudiantes, los
programas académicos y las instituciones. Otra de a funciones sociales del
Ministerio es garantizar accesibilidad a la educacion “Mediante el desarrollo de
proyectos cuyos esfuerzos estan enfocados a mejorar condiciones de calidad, en
infraestructura, investigacion, capacitacion docente y promueve la pertinencia de

la oferta en los diferentes niveles de formacion™*.

° REPUBLICA DE COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Sistema de

Informacion para el Aseguramiento de la Calidad [en linea].
<http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-8834562.html.> [citado en 19 de Enero de
2013].

' REPUBLICA DE COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Examen de Calidad
de la Educacion Superior [en linea]. <http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-
981234.html.> [citado en 18 de Agosto de 2012].

"' REPUBLICA DE COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Sistema para la
Prevencion de la Desercion en las Instituciones de Educacion Superior [en lineal.
<http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-09867.html.> [citado en 4 de Julio de 2012].
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1.3.1.3 Sistema para la Prevencion de la Desercion en las Instituciones de

Educacion Superior (SPADIES).

Desde el afio 2002 el Ministerio de Educacion Nacional propuso reducir la

desercion estudiantii en la educacion superior, esto como estrategia para

aumentar la cobertura, la calidad y la eficiencia. Entonces se puso en marcha el

Sistema para la Prevencion de la Desercion en la Educacion superior —SPADIES-

esto ante la necesidad de “(...) contar con una vision integrada de esta

problemética, para de esta manera disponer de una conceptualizacion, una

medicién, una metodologia de seguimiento aplicable a todas las instituciones de

educacién superior’*?.

Figura 2 Funcionamiento del SPADIES.

« Aporta informacion de las
Estado y
socioecondmica registrada en
los  formularios de las

pruebas  de

pruebas.

= Desarrollay administra el
sistema.

+ Analiza el fendmeno, disefia y
evalla las politicas pablicas
para contrarrestarla
desercidn.

Ministerio de
Educacion
Nacional

2 REPUBLICA DE COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL.
SPADIES V.

Calidad Educativa.

Sistema

= Aporta informacidn de
créditos educativos y evalla
la efectividad de los mismos.

Instituciones
de Educacion
Superior (IES)

= Reportan informacién
semestralmente.

= Analizan el fendmenao y la
efectividad de las medidas
tomadas.

Medicion de la

2.4 [en linea].

<http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/w3-article-254651.html..> [citado en

18 de Julio de 2012].
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Fuente: Republica de Colombia. Ministerio Educacién Nacional (MEN). Pagina Oficial. Afio
2012.

El sistema SPADIES es una herramienta informatica que permite hacer
seguimiento a la problemética del abandono de los estudiantes de sus carreras
universitarias. Es disefiada por el Centro de Estudios Econémicos (CEDE)*?, de la
Universidad de los Andes, se encuentra articulado con el sistema nacional de
Informacién de la Educacién Superior (SNIES), el Instituto Colombiano para el
Fomento de la Educacion Superior (ICFES) y el Instituto Colombiano de Crédito

Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX). Al respecto se tiene que:

Con este software es posible tener estadisticas sobre la desercion en las instituciones
de educacién superior, identificar los riesgos que llevarian a un estudiante a
abandonar sus estudios y hacer seguimiento y evaluacion a las estrategias disefiadas
para evitar este problema™*.

En la actualidad el sistema se encuentra instalado en el 99% de las instituciones
de Educacion Superior y tiene un seguimiento a mas de tres millones de
estudiantes. Este sistema permite al MEN medir y monitorear los factores
determinantes de la desercién, conocer su evolucion en el tiempo y ver como se
comporta en las diferentes instituciones y regiones. Igualmente, hace posible que
cada institucion cuente hoy con un perfil de sus estudiantes y con sistemas de
alertas tempranas sobre los factores que los hacen vulnerables, lo que sirve para
orientar de forma mas eficiente apoyos y politicas. Datos recolectados con base
en la herramienta SPADIES™.

¥ UNIVERSIDAD DE LOS ANDES. Centro de Estudios Econémicos (CEDE),. Con el objetivo de
mostrar claramente la metodologia y sus bondades, se realiz6 un estudio de desercién utilizando la
informacion de cuatro universidades publicas: Nacional, Pedagodgica Nacional, Valle y Narifio.
“Desercion en las Instituciones de Educacion Superior”, 2005., p. 8-10.

" REPUBLICA DE COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Medicion de la
Calidad Educativa. Sistema SPADIES V. 2.4 [en linea].
<http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-156292.html.> [citado en 18 de Julio de 2012].

> REPUBLICA DE COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Medicion de la
Calidad Educativa. Sistema SPADIES V. 2.4 [en linea].
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Al programa SPADIES se le puede entender como un médulo que se dedica al
seguimiento de forma especializada que merece el fendmeno de la desercidon
estudiantil. Este contiene de forma ordenada informacion con la cual se puede
hacer seguimiento a aspectos tanto académicos como socio-culturales de los
estudiantes que ingresan a la Educacion Superior, se puede conocer tanto el
estado como la evolucion de la caracterizacion y el rendimiento académico, lo que
permite establecer los factores determinantes de la desercion y asi llegar al disefio
y al mejoramiento de las acciones de apoyo a los estudiantes para fomentar su

permanencia y su graduacion®®.

1.3.1.4 Politicas publicas que orientaron este proceso de analisis.

Educacion de calidad para la prosperidad 2010-2014. Este Plan de Desarrollo
Nacional realizado en el marco de mandato del presidente Juan Manuel Santos
destaca el elemento educativo como un elemento de gran importancia para el

desarrollo de la prosperidad social se observa al respecto:

Para pensar en prosperidad es necesario comenzar a hablar de educacién, para
actuar y asi mejorar la calidad educativa para cerrar las brechas que impiden que sea
recibida por todos los colombianos en condiciones de equidad. Entonces para lograr la
prosperidad se debe combatir la pobreza, generar oportunidades y abrir espacios para
que la creatividad y el talento de la gente sea puesto al servicio del pais de su
desarrollo humano y social.

La primera de esas oportunidades debe ser la educacion. En el capital humano esta
nuestra mayor riqueza. Por lo cual el deber es procurar su desarrollo y apostar por su
presente con la seguridad de que alli est4 la mayor inversiéon de futuro. La fuerza que
impulsa las locomotoras del crecimiento: infraestructura, vivienda, agro, la mineriay la
innovacion esta en la gente y el camino para alcanzar la prosperidad es la educacion:
Ya que es alli donde se puede conservar el rumbo y también los lideres que abriran

<http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/w3-article-254651.html.> [citado en
18 de Julio de 2012].
'® REPUBLICA DE COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Medicion de la
Calidad Educativa. Sistema SPADIES V. 2.4 [en linea].
<http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/w3-article-254648.html.> [citado en
18 de Julio de 2012].
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las nuevas rutas. De la formacion de ese capital depende el presente y futuro de las

proximas generaciones™”.
Este plan estipula a continuacién los datos relacionados con desercion educativa,
en este sentido, el estado colombiano entiende la desercion universitaria como
producto de una serie de condiciones que se guarnecen en el seno de las propias
instituciones, en este sentido, existen deserciones protagonizadas por la carencia
de oportunidades (dinero, gastos médicos, gastos originados de la actividad
educativa o del pregrado cursado, arriendos, entre otros) que garanticen el
mantenimiento del educando, en la culminacion de su proceso educativo, pero
también existen otros factores externos como las dificultades de mantener un
trabajo con el tiempo exigido por la carga académica, dificultades familiares,
problemas personales, que salen de la jurisdiccion del estudiante. Esta situacion
se reflejan en la cifras captadas por el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014: en
su capitulo “la educacién superior con sus grandes retos de cobertura, acceso y

permanecia, las cifras son:

e EI 68% de los bachilleres ingresan a estudios de educacién superior.
o EI45% de los estudiantes que ingresan, no completan sus estudios hasta graduarse.
e La cobertura en educacion superior es del 37%.®

Sin embargo se suscita la siguiente interrogante ¢Qué se entiende por parte del
Gobierno Nacional como una educacion de calidad? ¢Qué se entiende por
cobertura, acceso y permanencia? Al respecto se observa en el Plan Nacional de
Desarrollo que dicha politica se fundamenta en la conviccién de que la educacion

de calidad es aquella que:

' REPUBLICA DE COLOMBIA. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Plan Nacional
De Educacion 2010-2014: “EDUCACION DE CALIDAD PARA LA PROSPERIDAD” [en linea].
<http://www.dpn.gov.co/informacion/1wsx-article-675467.html.> [citado en 22 de Agosto de 2012].
¥ INSTITUTO COLOMBIANO PARA EL FOMENTO DE LA EDUCACION SUPERIOR (ICFES),
2000. Educacion Superior en la década 1990-1999: resumen estadistico. [en linea].
<http://www.icfes.gov.co/es/monitoreo/estadistica/decada.pdf>. [Citado el 11 de octubre 2002].
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(...) forma mejores seres humanos, ciudadanos con valores éticos, respetuosos de lo
publico, que ejercen los derechos humanos, cumplen con sus deberes y conviven en
paz.19 Una educacion que genera oportunidades legitimas de progreso y prosperidad
para ellos y para el pais, una educacién competitiva, pertinente que contribuye a
cerrar brechas de inequidad y en la que participa la sociedad.?

Esta definicion resulta de gran importancia para el desarrollo del tema, en la
medida que permite formular un camino de acercamiento hacia lo que el estado
considera como una educaciéon de calidad; Sin embargo, no resulta adecuada ni
especifica para determinar como la desercion académica se articula a procesos
especificos de organizacion social frente a la permanencia de los estudiantes y su

culminacion exitosa del plan curricular.

1.3.2 Contextualizacion Institucional.
1.3.2.1 La Universidad Industrial de Santander.

La Universidad Industrial de Santander es una Institucion oficial, del orden
departamental, la cual estd encaminada fundamentalmente hacia la formacion de
profesionales en todas las areas del conocimiento, cuenta con cinco facultades
(Ciencias humanas, Ciencias, Ingenierias fisicoquimicas, Ingenierias
Fisicomecénicas y la Facultad de salud) en treinta y un carreras de pregrado o de

formacion profesional.

Dentro de los programas establecidos para combatir la desercion académica se
encuentran los liderados por la division de bienestar universitario divididos en

cinco programas a saber:

19 . -

Ibid., pag. 4
% GAVIRIA, Alejandro. Los que suben y los que bajan: Educacion y movilidad social en Colombia.
Federacion Nacional para e Desarrollo. FEDESARROLLO, Alfa-omega, Santafé de Bogot4a, 75-88.
2002
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Figura 3 programas institucionales de la UIS para prevenir la desercidon académica.
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Fuente: Pagina Oficial de la Universidad Industrial de Santander.

El PIVU (Programa de Induccion a la Vida Universitaria) pretende generar
espacios informativos a los estudiantes de primer semestre sobre las opciones
existentes en el campus universitario, informacion sobre programas educativos, de
formacion, en salud, de inclusion educativa, de formacion, generando espacios de
acercamiento a todos los programas en aras de disminuir los niveles de desercion

educativa

El programa PIESD (Programa Inclusién Educativa de poblacion en situacién de
discapacidad), es dirigido por la division de Bienestar universitario, este programa
buscan el desarrollo de estrategias pedagoégicas para la poblacién en condicion de
discapacidad, asimismo brindar atencion, acompafamiento, asesoria y apoyo por
parte de Bienestar Universitario a los estudiantes de la UIS que estan en situacion
con el objetivo de lograr un ambiente adecuado en el desarrollo académico, Dicho
programa vincula a un grupo de voluntarios, (profesionales de trabajo social y
psicologia), que se concentran en leer textos, interpretar el lenguaje de sefas, y

cuentan con la disposicién de aprender y ayudar a mas de 40 estudiantes en
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situacién de discapacidad temporal o permanente de los diferentes programas
académicos de la Universidad.

El programa PAMRA es un Programa educativo preventivo dirigido por Bienestar
Universitario que apoya el proceso de formacion integral del estudiante UIS,
contribuyendo a superar las dificultades relacionadas con el rendimiento
académico. Para ello, el estudiante de pregrado presencial que busca la
excelencia académica debe inscribirse en el programa para que le sea asignado
un tutor. El tutor es un estudiante con buen rendimiento académico, que comparte

su saber para apoyar a sus pares en la superacion de las dificultades académicas.

En el programa MIDAS (Modelo de intervencion integral para disminuir la
desercién académica en estudiantes de primer nivel de la Universidad Industrial de
Santander) se busca Inicia sus labores cada semestre invitando a los estudiantes
través de su correo electrénico a la conferencia: “La universidad no es como el
colegio”, se establece un programa de acompafamiento de estudio en el que la
estrategia fundamental es el aprendizaje colaborativo y el aprender a aprender,
este programa es dirigido por la Escuela de Fisica.

El programa ASAE (Atencion, Seguimiento y Acompafiamiento a Estudiantes de
Célculo ) se realiza por medio de tutorias académicas entre pares. Para ello los
estudiantes cuentan con una tutoria de 2 horas semanales, en la que el tutor lo
apoyard de manera personalizada para que supere sus dificultades de
comprension de los contenidos vistos en el curso, este programa es dirigido por la

Escuela de Matematicas.

Finalmente se presenta el programa FPC (Programa de Fortalecimiento
Pedagogico Cognitivo) es una estrategia pedagogica que contribuye a fomentar la
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permanencia y graduacion de los estudiantes de pregrado, en los tiempos

establecidos por los programas académicos UIS.

Se manejan dificultades o problemas con: Aptitudes intelectuales (razonamiento
numerico, verbal, abstracto, aptitud espacial y memoria); actitudes personales
(motivacién, adaptaciéon al medio universitario); habitos y métodos de estudio;
conflicto de intereses profesionales que repercuten en el rendimiento académico

del estudiante y aumentan las posibilidades de desertar.
Diagnostico, orientacion y acompafiamiento psicopedagogico para:

e El fortalecimiento de la operatividad cognitiva (Ejercitacion o gimnasia mental de las
funciones, dispositivos basicos de pensamiento y estimulacion los hemisferios
cerebrales), que mejoran el rendimiento del cerebro.

e La implementacién de técnicas, estrategias (Procedimientos) y habitos de estudio
gue permitan hacer mas efectivo el proceso de aprendizaje en el estudiante.

e La adaptacion al medio cultural universitario (Mejoramiento de actitudes personales).

e ElI manejo de conflictos a nivel de intereses vocacionales y preferencias
vocacionales; Andlisis y toma de decisiones que afectan la realizacién personal y el
futuro profesional del estudiante, su motivacibn y compromiso con sus estudios

actuales.?

? UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Pagina oficial. Programa para la excelencia
académica. Vicerrectoria Académica [en linea].
<http://www.uis.edu.co/webUIS/es/estudiantes/excelenciaAcademica/fpc.html> [citado en 31 de
octubre de 2013].
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2 ESTADO DEL ARTE

La desercion estudianti es un problema presente en la mayoria de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) del pais, es importante tener en cuenta,
por ejemplo, como el numero de estudiantes que logran culminar sus estudios
superiores es minimo®?, dejando entrever que una gran cantidad de estos
abandonan la Universidad, sobre todo en los primeros semestres. Lejos de ser un
problema local, el tema es reconocido como de graves implicaciones para el

Sistema de Educacién Superior Colombiano y Latinoamericano.

2.1 A NIVEL INTERNACIONAL

En la comunidad internacional resalta el estudio realizado en Espafa por Lidia
Cabrera et al denominado: El abandono de los estudios universitarios: factores
determinantes y medidas preventivas, en donde se analiza el fendmeno
problematico del abandono de los estudios universitarios que alcanza hasta el
50%, el estudio parte del andlisis de los porcentajes de abandono de distintas
universidades espafiolas. Datos proporcionados por el centro de investigacion,
documentacion y evaluacién del MEC (CIDE) (MEC, 1994) sitian las tasas de
abandono de los estudios de los universitarios espafoles entre el 30% y 50%.

Distintos informes europeos de los dltimos afios sitian a Espafia en el pendltimo

?? La tasa de desercién actual, nivel internacional, se encuentra estipulada entre 22.5% y 64.23%
segun las cifras de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién. Esta cifra resulta
alarmante, debido a que genera dificultades en la proyeccion, principalmente en los paises
latinoamericanos, articulacion entre la ciencia y la tecnologia, y muestra serias dificultades en el
sistema socioecondmicos. Ver: Estudio sobre la repitencia y desercion en la educacién superior
chilena. [en linea].
<http://www.alfaguia.org/alfaguia/files/1318975876Estudio%20sobre%20la%20repitencia%20y%20
desercion%20en%20la%20educacion%20superior%20chilena.pdf> [citado en 31 de octubre de
2013].

36



lugar, respecto a las tasas de éxito universitarios. Segun este informe, solo el 44%

de los espafoles logra finalizar sus estudios, “...frente al 75% de los paises

nérdicos belgas y franceses, y el 90% de los britanicos, para el afio 2006.”%

En el andlisis de la desercién, el rendimiento académico en los estudios superiores
es un tema que preocupa: por el gran coste social que supone cada egresado; por
el gasto afiadido generado cuando un estudiante cursa estudios por mas tiempo, o
por el coste que no se rentabiliza cuando no finaliza; por cuestiones de calidad, y
rendimiento de cuentas social; “...porque nos sitla en lugares muy por debajo del

resto de paises europeos.”**

Este estudio parti6 de diversos estudios realizados por las diferentes naciones
donde se pretende “dimensionar la magnitud de la repitencia y desercién en los
paises de la region latinoamericana y del caribe, a nivel institucional, analizando
los factores que inciden en ella, asi como sus implicancias y posibles propuestas
para paliarlas’. Para ello se utiliza tanto informacion estadistica agregada como

antecedentes cualitativos y datos ejemplificados de carreras de mayor impacto

Las dificultades para implementar estudios de repitencia y desercién en la
educacion superior en los paises de la region son la ausencia de datos y la calidad
de los mismos. Dada la situacion se utilizaron modelos estimados e indicadores
gue entregan resultados aproximados. Dichos indicadores dan una idea general y
cuyos resultados no son contraintiutivos. El estudio se focaliz6 solo en carreras de
pregrado tanto de universidades publicas como privadas. Donde se consideraron
cinco factores: la estimacion de la desercién global, el analisis de la desercion en
carreras especificas, la estimacion de la repitencia, el analisis de los factores e

implicancias de la repitencia y la desercion, finalmente la estimacion de costos en

» CABRERA, Lydia, et al. El abandono de los estudios universitarios: factores determinantes y
medidas preventivas. Revista Espafiola de Pedagogia. Afio LXV. No. 236. Universidad de la
Laguna. 2007., p. 2.

* Ibid., p. 3.

% Ibid., p. 6.
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tres carreras: derecho, ingenieria civil en obras civiles y medicina. “se propuso
considerar, cuatro instituciones representativas del pais, dos estatales y dos

privadas” %

Dentro los aportes de este estudio se destaca que aproximadamente los datos de
desercidn real para tres carreras basados en el seguimiento de desertores de
cuatro universidades muestra que la tasa de desercion es de alrededor de 53%
para Derecho, 26% para Ingenieria y 8% para Medicina. Asimismo, los resultados
muestran que se tienen carreras selectivas con alta y baja eficiencia a la vez. Si
bien no existen antecedentes para hacer un analisis especifico de las
caracteristicas de estas carreras a partir del conocimiento general existente sobre
ellas se pueden establecer algunas conjeturas.

En el orden latinoamericano de destaca el estudio denominado: La desercion
global en los sistemas de educacion superior, realizada por la UNESCO, fue
estimada con base en la “eficiencia de titulacion” o eficiencia académica entendida
como la proporcion de estudiantes que se titula en un afio de comparacion con los
gue ingresan en el afio correspondiente a la duracion de las carreras el promedio
se hizo desde 2000 hasta 2005.

Si bien se trata de un estimador y no de una proporcién exacta, se puede sefalar
a excepciéon de Cuba. anualmente se graduan el 43% de los estudiantes que
ingresan (podria considerarse como los graduados para la cohorte de ingreso en
el tiempo duracién estipulada en cada carrera, lo cual implica que la desercion
seria del 57% asumiendo que la tasa de repitencia es similar al incremento por

titulados rezagados) Situacion, por cierto nada satisfactoria, es importante hacer

® ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION (UNESCO). Informe
sobre la educacion superior en América Latina y en el Caribe 2000-2005, La metamorfosis de la
educacion superior. Instituto internacional de la UNESCO para la educacion superior en América
Latina y en el Caribe (IESALC). ISBN-980-6556-19-4. Impreso en Venezuela. Watchafrog, C.A.
Capitulo 11: Repitencia y desercién Universitaria en América Latina por GONZALEZ FIEGEHEN,
Luis Eduardo. Pag. 157.
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mencion del el promedio de eficiencia de titulacién en: Brasil en la universidad
publica es del 20% y la privada de 46%, en Chile la universidad publica es del 50%
y la privada del 37%, en Costa Rica la universidad publica es del 46% y la privada
del 73%, En Paraguay la universidad publica es del 67% vy la privada del 21%, En
Uruguay la universidad publica es del 28% y la privada del 28%, en Venezuela la
universidad publica es del 40% y la privada del 57%. Ver CEPAL en cifras oficiales
sobre educacion y desarrollo. Consultar el informa de la ONU denominado
“Informe sobre la educacion superior en América Latina y en el Caribe 2000-
2005”7

Desercion en carreras especificas, en cuanto a la estimacién basada en
estadisticas nacionales de la “eficiencia de titulacion, se confirmd entonces que
esta es mayor en las carreras de medicina, es menor en ingenieria en obras

civiles, mientras que en derecho se da una situacion intermedia.

En este estudio se estimo el célculo basado en datos reales de seguimiento de
cohortes de ingreso, entonces se consideraron los datos de las distintas
universidades. Los resultados indican que la desercion es del orden del 40% para

derecho, 38% para ingenieria y 32% para medicina.

En este orden los datos sefialan que no se presentan diferencias sustantivas entre
hombres y mujeres siendo en todas las carreras mayor la desercion de varones,
es asi que con el propésito de mejorar el calculo, se utilizé el concepto de
desercién ajustada para lo cual se asume que la mitad de los estudiantes que aun

permanecen estudiando, finalmente terminan su carrera y la otra mitad deserta.?®

" Ibid., Pag. 159
%8 |bid., P4g. 160
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Tabla 1 Tasa de desercion para carreras especificas por sexo (basado en seguimiento por cohortes).

INGENIERIA EN OBRAS
Carrera DERECHO MEDICINA CIVILES
Sexo . . .

pais Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Bolivia 45.0 40.0 43.0 42.0 41.0 42.0 31.0 25.0 30.0
Chile 50.0 46.0 48.0 5.0 12.0 8.0 17.0 19.0 17.0
Cuba 104 19.9 17.6 10.8 11.1 10.9 48.1 55.8 50.0
Honduras 19.6 22.0 20.9 64.6 32.3 50.9 56.4 27.3 50.6
México 51.0 44.0 48.0 40.0 39.0 40.0 70.0 58.0 68.0
Panaméa 44.1 32.7 37.8 47.8 52.5 50.0 37.2 34.4 36.5
Republica

Do?ninicana 58.8 52.6 55.4 42.0 37.2 38.6 63.0 60.0 62.0
Colombia 48.8 63.7 54.4 46.5 27.2 38.6 43.0 40.0 42.0

Fuente: Informe sobre la educacion superior en América latina 'y en el caribe 2000-2005.

En las conclusiones de este estudio se afirma que “la desercidén en varios casos
esta concatenada con el rezago y la repitencia reiterada, pero incluso, mas alla de
aquello, son muy pocos los estudiantes que se graduan en el tiempo estipulado de
los planes de estudio.

En el caso de la carrera de derecho e ingenieria la tasa de graduados en los
tiempos estipulados no alcanza uno de cada cinco y si no se considera el caso
Cubano que tiene mejores tasas, esta proporcion disminuye a practicamente uno
de cada 20 estudiantes en Derecho a uno de cada diez en ingenieria. En medicina
probablemente por las condiciones en se imparte la carrera y las exigencias de

titulacion para poder ejercer la tasa de graduacion oportuna es mayor.

Finalmente una de las implicaciones mas importantes tanto de la repitencia como
de la desercion es el costo socioecondmico que ello implica para los paises. La
debilidad de los datos hace muy dificil el calculo de dichos costos, pero se pueden
hacer algunas estimaciones gruesas en relacion a los costos directos. Los
resultados muestran cifras muy disimiles que varian entre los 2 y los 415 millones
de dodlares anuales, siento en promedio lo que induce a postular que la
confiabilidad de los datos no es suficiente, la tendencia es que en las instituciones

privadas el gasto seria mayor.
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Por otra parte, el Chile, experimentado significativos cambios durante las dos
tltimas décadas®®, se ha dado una fuerte expansién en el acceso al sistema
educativo, la que ha sido empujada por el incremento en la matricula universitaria.
Entre 1990 y 2004, la matricula aumento de 120.000 estudiantes a cerca de
40.000 estudiantes®**Con esto, las universidades han pasado a representar
alrededor de dos tercios de la matricula en la educacion superior una muestra de
ello, es en el afio 2006, la oferta de educacion terciaria estaba conformada por 62
universidades que absorbian cerca del 70% de la demanda por educacion superior

en el sistema.®!

Una de las razones que estan detras del incremento de la matricula universitaria
se vincula con la fuerte expansion en las expectativas de la poblacion sobre la
educacion superior. Al respecto “Cursar una carrera universitaria es una opcion
que ya no es percibida como un suefio lejano, sino como una posibilidad que esta

cada vez mas al alcance de la mano de las familias chilenas™?.

Los estudios sobre desercion han sido escasos y, la mayoria de ellos han estado
centrados en la generacion de estadisticas sobre desercidén. Han coincidido con la
evidencia que reporta la literatura internacional, en relacion a la multicausalidad
del fenbmeno, al asociar factores relativos a la condicibn socioeconémica y
cultural de los alumnos como también a las caracteristicas de las instituciones

donde los alumnos cursan sus estudios.

? REPUBLICA DE CHILE. Ministerio de educacién nacional. Modelo conceptual de la desercién
estudiantil  universitaria chilena. Revista oficial. No. 455. . [en linea]. <
http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=s0718-07052008000200004&script=sci_arttext >>, [citado en
22 de marzo de 2012]., p. 67

¥ ibid., p. 14.

*Libid., p. 15-16.

% ibid., p.16.
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De otra parte Uribe y Gonzélez*® es un estudio para IESAC de UNESCO,
sefialaron que algunos de los factores que parecen explicar el fendmeno de la
desercion son: que las instituciones no se han adaptado al nuevo tipo de alumnos
gue estan recibiendo, o que la informacion para elegir es insuficiente o de mala
calidad, o que el largo de las carreras desalienta a una proporcion de los
estudiantes, o que las preferencias de estos no estan bien formadas al momento
de decidir qué carrera estudiar, o que luego de ingresar la abandonan por razones

vocacionales, motivacionales, econdmicas u otras.

Los hallazgos de Uribe y Gonzalez** son coincidentes con estudios que se han
desarrollado en Latinoamérica, A) personales: la falta de actitud de logro, la
incompatibilidad del tiempo dedicado al trabajo y a los estudios, el poco interés por

los estudios y las bajas expectativas en torno a la educacion en general.

B) Institucionales: y pedagdgicas: baja orientacion vocacional, carencia de una
practica temprana y la ausencia de asignaturas que aproximen al ejercicio
profesional desde los primeros afios, la falta de preocupacion institucional frente a
los resultados negativos de la organizacion universitaria, entre las cuales se
destacan, la manera en que se organiza el trabajo académico, actualizacién del
curriculo, los apoyos materiales y administrativos en las carreras y las
instituciones. C) Factores socioeconomicos Yy laborales: tales como, condiciones
econdémicas desfavorables de los alumnos. Las bajas expectativas de encontrar

trabajo estable entre otras.*

% GONZALEZ, Luis Eduardo y URIBE, Gabriel. Estudio sobre la repitencia y desercion en la
educacion superior chilena. IESALC- UNESCO, 26 de enero de 2005., p. 4.

% GONZALEZ, Luis Eduardo y URIBE, Gabriel. Estimaciones sobre la repitencia y desercion en la
educacion superior chilena. Consideraciones sobre sus implicancias. Revista de la Calidad de la
Educacion. N° 17: 75-90.

* Ibid., Pag. 11
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El objetivo de este estudio fue el Identificar los factores que influyen en la

desercion de los estudiantes universitarios en Chile”®

Los objetivos especificos: identificar los factores no académicos (asociados al hogar,
las expectativas y motivacion de los alumnos etc.) que inciden en la desercién
estudiantil universitaria. ldentificar los factores académicos que inciden en la
desercion estudiantil, analizar como estos factores académicos y no académicos
explican la desercién, general una propuesta o estrategias de intervencién para
disminuirlos niveles de desercion del sistema universitario. Dentro de las hipétesis de
trabajo se contaron con dos. La hipétesis uno: los factores académicos inciden
mayoritariamente en la desercion permanente de los alumnos del sistema
universitario. Hipotesis dos: Los factores académicos incidirian mayormente en la
desercion de los alumnos del sistema universitario.*’

El marco metodoldgico en relacion a los criterios de seleccion de la muestra de
universidades que participaron del estudio, se debe sefalar que fundamental se
utilizaron cuatro criterios. A partir de estos criterios se busca recoger informacion
de una muestra heterogénea de diversos tipos o perfiles de estudiantes. Los

cuatro criterios:

¢ Instituciones publicas/privadas.
¢ Instituciones del consejo de rectores y de no rectores.
e Instituciones metropolitanas/ de la quinta region.

¢ Afos de acreditacion institucional (alto, medio, bajo, sin acreditacion).
e Instituciones seleccionadas:

e Universidad Alberto Hurtado. - Pontificia universidad catolica de Chile. -
Pontificia Universidad catélica de Valparaiso. - Universidad de Chile. -
Universidad de Santiago. - Universidad de Valparaiso. - Universidad Diego
Portales. - Universidad santa Maria. - Universidad Técnica metropolitana.

*® |bid., Pag. 13
¥ Ibid., Pag. 14
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Se encontrd que alumnos habian sido desertores temporalmente muchos de estos
alumnos habian pasado por dos o hasta tres carreras en otras instituciones
educativas. Por esta razon, la muestra final de instituciones contemplé a

desertores de universidades que previamente no habian sido seleccionadas.®

2.2 A NIVEL NACIONAL

En el contexto nacional se han destacado una serie de estudios tanto de iniciativa
oficial como privada, ya que este fendmeno atafie todos los sectores sociales que
rodean a la educacion como elemento sociocultural. A continuacion se presentan
una serie de investigaciones que se han realizado en el marco de la desercion
universitaria en varias instituciones de educacion superior de caracter publico y
privado y que han sido reconocidas, y en algunos casos apoyadas
financieramente, por el Ministerio de Educacion Nacional desde el afio 2002. Ver
tabla 2.

De igual forma se destaca la investigacion denominada Principales causas de
desercién y mortalidad de los estudiantes de la universidad de la sabana, facultad
de comunicacién social y periodismo.*® Dirigida por la PhD Amparo Vélez,
directora del grupo de investigacion interdisciplinario de desercion escolar, de la

universidad de la sabana.

Tabla 2 Recopilacion de estudios en Colombia a partir del MEN.

INSTITUCION ESTUDIO Y ANO POBLACION METODOLOGIA

RESULTADOS

1. Estudio de la EI primero fue Revision De la primera
desercién un trabajo bibliografica y investigacion se
estudianti en la teérico y el construccion de obtiene un buen

%8 |bid. p. 15.

¥ VELEZ, Amparo y LOPEZ JIMENEZ, Daniel Fernando. Principales causas de desercion y
mortalidad de los estudiantes de la universidad de la sabana, facultad de comunicacion social y
periodismo. Revista Educacion y educadores de la Universidad de la sabana. En: Estrategias para
vencer la desercion universitaria. 2004. Universidad de la Sabana: Bogota. ISSN 0123-1294., p.
203.
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INSTITUCION

Universidad
Nacional
de Colombia

Universidad
de Antioquia

Ministerio de
Educacioén
Nacional

Universidad
de los Llanos

Universidad
del Atlantico

ESTUDIO Y ANO

educacién
superior en
Colombia.
Universidad
Nacional de
Colombia e
ICFES 2002.

2. Caracterizacion
de la desercion
estudiantil en la
universidad
Nacional de
Colombia sede
Medellin. 2006.

1. Determinantes
de la desercion
estudiantil. 2003.

2. Determinantes
de la desercion y
graduacion
estudiantil. 2005.

Desercibn en las
instituciones de
educacion  superior
en Colombia. Con el
apoyo de la
universidad de los
andes. 2005.

Estudio de la

desercion estudiantil
en la universidad de
los llanos. 2006.

Causas e indicadores
de la desercién en el

programa de
Economia de la
universidad del
atlantico aplicando

modelos de duracién
y  macroeconémico.
2006.

POBLACION

segundo
estudié cerca
del 100% de
la poblacion
desertora
entre 2001 y
2005.

Estudiantes
de las
facultades de
ingenieria y
ciencias

Econdmicas.
Cohorte de
1996.

239
Instituciones
de educacion
superior, mas
de 2.800.000
estudiantes
seguidos de
las cohortes
1998 a 20009.

Estudiantes
desertores
entre

1998 y 2004.

Estudiantes
del programa
de Economia
cohortes
desde
hasta
2005.

1997

METODOLOGIA

indicadores

Encuesta
estudiantes
desertores
aplicacién
Modelos
duracion.

Aplicacion
modelos
supervivencia
generacion
herramienta
informética.

Construccion
indicadores
caracterizacion

los desertores.

Construccion
indicadores.
Aplicacion
modelos
duracion.

de
de

de
de

de

de

de

de
de

RESULTADOS

desarrollo
conceptual y
metodolégico,
estado del arte
y disefio de
encuestas. con
el segundo
trabajo se
identificod

el peso que
cada indicador
construido tuvo
en la desercion.

Actualizacion
tedrica.
Aplicacion de
técnicas
recientes en la
modelacion.

SPADIES:

software  que
permite a cada
institucion de
educacion

superior  hacer
seguimiento a
sus estudiantes
en funcién del
riesgo de
desercion.

Identificacion de
estrategias que

pudieran
disminuir el
ndamero de
desertores.
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INSTITUCION

Corporacion
Universitaria
de Ciencias
Aplicadas Y
Ambientales
U.D.C.A.

Universidad
Pedagégica
Nacional

Pontificia
Universidad
Javeriana de
o1}

Universidad
del Tolima

Universidad
Tecnoldgica
de Pereira
-UTP-

ESTUDIO Y ANO

Clasificacion de las
causas de desercion.
2004.

El fenomeno de
desercion estudiantil y
las estrategias para

fomentar la
permanencia con
calidad en la
Universidad

Pedagdégica Nacional.
2004.

Determinantes del
rendimiento

académico y la
desercion estudiantil
en el programa de

Economia. 2005.

Estudio de deserciéon
de la Facultad de
ingenieria  Forestal.
2004.

Desercion: causas y
soluciones. 2005.

POBLACION

Estudiantes
del segundo
semestre de
2003 al
primer
semestre de
2004.

Total de
estudiantes
matriculados
en programas
de pregrado y
posgrado en
los periodos i
y ii de 2003, i
de 2004.

Estudiantes
matriculados
entre

el segundo
semestre de
2000 vy el
segundo de
2003.

Programa de

ingenieria
Forestal, en el
periodo
comprendido
entre el
semestre a de
1995 vy el
semestre B
de 2003.

Estudiantes
que
desertaron

de su
programa en
el periodo
2000-2004.

METODOLOGIA

Construccion de
tasas de desercion

por programa Yy
porcentaje de
causas de
desercion.

Célculo de la tasa
de desercibn e

identificacion de las
causas de
desercion.

Aplicacion de
encuesta telefénica
a la poblacién
desertora y

categorizacion  de
causas.
Métodos de
estadistica
descriptiva
unidimensional

y bidimensional, y
métodos de
estadistica
multivariante.

Se construyé la tasa
de desercion
Acumulada y por
semestre
académico. Se
identifico el nivel de
correlacién entre la
duracion prevista
para el programa,
repitencia y tasas
de graduacion.
Se tomé
muestra de

una
603

estudiantes y se
realiz6 un trabajo
cualitativo que
consistio en
explorar la

RESULTADOS

Identificacion de
programas con
mayores niveles
de desercion.

indices de
desercion por
programa,
acumulada bruta
y por cohorte.
Estrategias de
retencion.

se encontro
que el apoyo
familiar y el
rendimiento
académico
previo,

el sexo y el
namero de
créditos
matriculados,
inciden en la

desercion.
Niveles de
desercion,
materias con
mayor indice de
pérdida de
estudiantes,
niveles de
graduacion por
cohorte.

Los mayores
niveles de
desercion se

presentan en
estudiantes
menores de 19
afos, durante
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INSTITUCION ESTUDIO Y ANO POBLACION METODOLOGIA RESULTADOS

percepcion el primer afio del
interuniversitaria programa.
sobre el fenémeno

de la desercién y se

realiz6 un andlisis

exploratorio de

datos y analisis de

correspondencias

para establecer las

causas de
desercion.
Diferenciar la
desercion como
fenémeno
presente en el
Desercién estudiantil sistema
universitaria. L. educativo de
. ., Teorico Ensayo. p
. . Conceptualizacion. otros fendmenos
Universidad
1999. tales como el
EAFIT ) .
bajo rendimiento
académico,

ausentismo y
retiro forzoso.

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional. Informe sobre Desercién académica. 2010.

En el estudio “Estrategias para vencer la desercidon universitaria” realizado por
Amparo Vélez Y Daniel Fernando Lépez Jiménez se recoge informacion sobre la
desercion estudiantil y formula una serie de estrategias de retencién especificas. A
partir del estudio de la poblacion registrada como desertora, entre los afios 1997 y
2003. La informacién fue recolectada mediante la aplicacion de dos cuestionarios
a cada estudiante desertor. El primero directamente al ex alumno por via
telefénica. El segundo a través de la carpeta académica personal, para un total de
378 desertores. Dentro de los resultados especificos, se obtuvo que existen
componentes sociales, econdmicos, culturales y personales que intervienen en la
decision de desertar, estos elementos, sin embargo, se encuentran conectados
por medio de actitudes especificas y vocacionales que hacen de un estudiante el

desertor. De alli que proponga mayor énfasis en el fortalecimiento de los canales
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de comunicacion con los estudiantes por parte de las instituciones que ofrecen

servicios educativos.

Finalmente en el estudio “Desercion Universitaria en Colombia” se analizaron las
diferentes investigaciones realizadas en el pais, en las cuales se encontraron que
el éxito académico de las universidades estd supeditado a una serie de factores
internos y externos que afectan notoriamente el rendimiento general de la misma
en sus distintos programas. Por lo tanto, las causas que determinan la desercion
se puede atribuir a varios problemas de la universidad y también a elementos

externos a ella, problemas intrinsecos al estudiante y a otras causas.”*

Figura 4 Causas de la Desercion Universitaria.

Problemas

externos de la
universidad

Fuente: SALCEDO ESCARRIA, Adelaida. Universidad Militar Nueva Granada. Revista Academia y
Virtualidad. Afio 2010.

Los problemas externos de la universidad se relacionan directamente con el

sistema educativo nacional; el cual no permite un paso integral y arménico entre

4 SALCEDO ESCARRIA, Adelaida. Desercién universitaria en Colombia. Instituto de educacién a
distancia — INSEDI, Volumen 3 Numero 1, ISSN 2011-0731, 2010, p 50.
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los distintos niveles de la ensefianza primaria y secundaria”®. “también el tipo de

actividad y el medio econémico ambiental reinante es desfavorable, es decir, que
la universidad participa de las caracteristicas socioecondmicas de la comunidad y
el tipo de trabajo predominante en su medio. Algunos teéricos afirman que la
escogencia de carrera obedece al tipo de actividad que mas conocen en el medio
ambiente. Cuando un estudiante encuentra una oportunidad para trabajar, al
comienzo de su carrera tiende a dedicar mayor tiempo a trabajar obteniendo asi
una satisfaccién inmediata, no postergandola para el término de la carrera, lo que
podria inducirlo a desertar. Asimismo El DANE durante el afios 2000 en un
estudio sobre desercién estudiantil en la universidad nacional, adujo como causas
de desercion el factor socioeconémico y el académico, ya que el estudiante se
enfrenta a un cumulo de necesidades de vivienda, insuficiencia de fondos para
cubrir gastos de alimentacién. Otros deben contribuir con los padres en los gastos

de su educacion.

Dentro de los problemas internos de la universidad se destacan factores como
escasos recursos y defectos de organizacion, superpoblacion universitaria,
deficiencias docentes, falta de ayuda organizada para estudiantes (bienestar
estudiantil, becas, subsidios entre otros), “curriculos inadecuados y carencia de

informacion estadistica.”*?

Finalmente se reconocen los problemas intrinsecos al estudiante, en los cuales se
destacan situaciones asociadas a los procesos académicos tales como
deficiencias en la escolaridad y el nivel académicos. Cada estudiante refleja su
proceso de educacién media, basica y preescolar. En cuanto al desarrollo
psicolégico estan la baja autoestima. La automotivacion, la suma de consumismos
intelectuales y sociales que instauran la inactividad y la pasividad frente a lo que

deciden y les ocurre.

“L bid., Pag. 51
2 |bid., Pag. 52
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Vale la pena mencionar estudios sobre factores asociados a la desercion
estudiantil tenidos en cuenta en el pan sectorial (gobierno nacional, MEN)
encontraron que en la educacion superior existen factores comunes con los demas
niveles educativos tales como los socioecondmicos, pérdida del sentido de la
educacion, dificultad para combinar trabajo-estudio, embarazo, conflicto con los
docentes, autoritarismo, falta de afecto agresividad entre otros. Para mantener

cifras actualizadas, se debe consultar la pagina web oficial del Ministerio de

Educacion Nacional.*®

3 SALCEDO ESCARRIA, Adelaida. Desercién universitaria en Colombia. Instituto de educacién a
distancia — INSEDI, Volumen 3 Numero 1, ISSN 2011-0731, , p 50.
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3 FACTORES ASOCIADOS A LA DESERCION ACADEMICA: UN ANALISIS

DESDE SU EVOLUCION CONCEPTUAL

La desercion universitaria es la causa y consecuencia principal del bajo
rendimiento en los programas educativos, sean estos de basica secundaria, media
vocacional o estudios superiores. Es por esta razén que los estudios han estado
enfocados hacia la visibilizacion de su comportamiento y naturaleza que guarda
una fuerte relacion con el contexto que le rodea, tanto externo (Situacion
socioecondmica, origen étnico, inversion educativa estatal, entre otras) como
interno (Problematicas familiares, estado de animo, situaciéon civil, etc). Es por
esta razdn que este capitulo pretende mostrar los diversos elementos que juegan
un papel importante en el desempefio, cuyos factores ejercen una influencia en el
éxito o el fracaso del estudiante. Algunos autores hacen una compilacién que mas

tarde sera ampliada en el texto (Ver figura 8).

3.1 UNA CONCEPTUALIZACION DE LA DESERCION UNIVERSITARIA

Desde el punto de vista institucional, todos los estudiantes que abandonan la
educacién superior pueden ser clasificados como desertores, al respecto, muchos

autores asocian la desercién con los fenémenos de “mortalidad académica”* y

“retiro forzoso™*.

En este sentido, cada estudiante que abandona la institucion crea un lugar
vacante que pudo ser ocupado por otro estudiante que posiblemente persistiera en
sus estudios, por lo cual, la pérdida de estudiantes causa serios problemas

financieros a las instituciones al producir inestabilidad en la fuente de sus

* Ministerio de Educacién Nacional_ e ICFES. (2004) Experiencias exitosas para disminuir la
desercion en Educacion Superior. Bogota. Disponible
<<http://www.mineducacion.gov.co//gsfvahaj/ksjsh>>

> Universidad de Antioquia (1995).Desercion Estudiantil. Universitaria. Medellin.
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ingresos. Ademas de la relacion Universidad — estudiantes®®, la desercién es un
problema que afecta la relacion Estado — Universidad Publica, en el sentido del
incumplimiento de las metas establecidas, implicando al igual que antes, pérdidas
financieras y de capital humano, es decir, menor oferta de mano de obra
calificada, que afecta el ingreso familiar y el desarrollo del aparato productivo

regional y del pais.

En el caso de las Universidades Privadas, la relacion que se veria afectada seria
familia — Universidad, con las mismas implicaciones antes descritas. Sin embargo,
no es légico pensar que todos los tipos de abandono requieran la misma atencion
o exijan similares formas de intervencion por parte de la institucion, siendo ésta la

gran dificultad que enfrenten las instituciones educativas con la desercion.

El conocimiento de estas diferencias constituye la base para elaborar politicas
universitarias eficaces con el fin de aumentar la retencion estudiantil. Desde esta
perspectiva, existen variables externas e internas que determinan el riesgo de
desercion de los estudiantes, siendo las mas comunes las académicas y

socioecondémicas y las menos exploradas las individuales e institucionales.

Se define desercion para el caso, como una situacion a la que se enfrenta un
estudiante cuando aspira y no logra concluir su proyecto educativo,
considerandose como desertor a aquel individuo que siendo estudiante de una
institucion de Educacion Superior no continua su actividad académica durante tres

semestres académicos de la carrera.

Existen varios tipos de desercion, se denomina como “primera deserciéon” el
fenbmeno que sucede cuando un estudiante abandona sus estudios durante los

tres primeros semestres de su carrera, ya que no se puede determinar si pasado

46 PARAMO, Gabriel Jaime, CORREA, Carlos Arturo: "Desercién Estudiantil Universitaria.
Conceptualizacién”. Revista Universidad EAFIT, No. 114. Medellin, abril-junio de 1999. P. 65-78
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este periodo de tiempo el individuo retomara o no sus estudios o si decidira iniciar
otro Programa Académico.

e Desercion Precoz: individuo que habiendo sido aceptado por la Universidad no se
matricula.

e Desercion Temprana: individuo que abandona sus estudios en los cuatro primeros
semestres de la carrera.

e Desercion Tardia: individuo que abandona los estudios en los (ltimos seis
semestres, es decir, del quinto semestre en adelante®’

Figura 5 Clasificacion de la desercion
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Fuente: Determinantes de la Desercidon Estudiantil en la Universidad de Antioquia, Julio 2003.
A partir de esta definicién, se pueden diferenciar dos tipos de abandonos en

estudiantes universitarios: con respecto al tiempo y al espacio. La desercion con
respecto al tiempo se clasifica a su vez en:

* OSORIO, Ana; JARAMILLO, Catalina; JARAMILLO, Alberto. Desercién estudiantii en los
programas de pregrado 1995-1998.0Oficina de Planeacion Integral. Universidad EAFIT, Medellin,
1999. www.eafit.edu.co/planeacion/final.html.
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Figura 6 Factores que influyen en la desercién universitaria.

‘ Determinantes de la desercion

Individuales ‘ | Académicos | | Institucionales ‘ | Socivecondmicos ‘

Spady (1970)

Brunsden, et al. (2000) Tinto (1975) | Adelman (1999) Tinto (1975)
Tinto (1975) Spady (1970) Gaviria (2002)

Bean ( 1980)

Nora y Matonak (1990)
Ethington ( 1990)
Giovagnoli (2002)

[

= Edad, género, estado civil = Orentacidn profesional = Normalidad académica = Estrato

= Entomo familiar = Tipo de colegio = Becas y formas de = Situacion laboral

= Calamidad y problemas de = Rendimiento académico financiamiento * Situacion laboral de los
salud = Calidad del programa = Recursos universitarios padres e ingresos

* Integracidn social = Méwdos de estudio = Orden piiblico * Dependencia econémica

* Incompatibilidad horaria * Resultado en el examen de * Entorno politico * Personas a cargo
con actividades extra ingreso = Nivel de interaccion personal * Nivel educativo de los
académicas = Insatisfaccidn con el con los profesores y padres

* Expectativas no programa u ofros estudiantes * Entorno macroecondmico
satisfechas factores académicos del pais

= Nimero de materias

Cabrera et al. (1993) Porto y Di gresia (2000)
Giovagnoli (2002)

Pagura et al. (2000)
Montoya (1999)

Fuente: Desercién Estudiantil Universitaria: una aplicacion de modelos de duracion. UDEA. Afio 2004.

3.2 VARIABLES ASOCIADAS A LOS/LAS ESTUDIANTES

Para el desarrollo de este estudio, se deben tener en cuenta varias variables
relacionadas con el complejo problema de la desercion. Es por esta razén que a
continuacion, se analizaran diverso estudios relacionados con la desercion

académica en la universidades

3.2.1 Variables demograficas.

Las variables demograficas son usualmente poco Utiles para predecir abandono.

Sin embargo, las caracteristicas de algunos subgrupos que tienden a tener
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grandes porcentajes de desercidon, hace que se le brinde atencion a este tipo de
variables. Ver los estudios de Cabrera®.

3.2.1.1 Edad

La edad de los estudiantes es uno de los factores de estudio. Se encontré que
estudiantes "viejos" tienden a estar "encuartados" para hacer frente a las
demandas académicas, menos disponibles a adaptarse rapidamente a las
condiciones de cambio y muestran un bajo nivel en su trabajo y pensamiento.
Estas debilidades son compensadas por tendencias a ser altamente motivados,
maduros y tradicionales en sus valores®. Por tanto, los resultados de diferentes

estudios tienden- a ser frecuentemente contradictorios. Ver Gabriel Paramo Et al®

3.2.1.2 Sexo.

El sexo de los estudiantes ha sido utilizado para determinar diferencias
relacionadas con motivacion, nivel socioeconémico, estado civil, entre otras. Entre
los resultados obtenidos se tiene que los hombres tienden a desertar mas en las

universidades "no selectivas"*

, €s decir, aguellas de naturaleza publica durante el
primer afio y las razones que expresan son generalmente de tipo académico. Las
mujeres desertan cuando la relacion hombre - mujer las tiende a discriminar y las

razones generalmente no son académicas®2. Sobra decir que estas condiciones no

“® TINTO, Vincent. Definir la desercién: una cuestion de perspectiva. Revista de Educacién
Superior. No. 71, México, 1989., p. 56-57.2002. En: HIMMEL, Erika. Modelo de Andlisis de la
Desercion Estudiantil en la Educacién Superior. Revista Calidad de la Educacién. 2002.

*9 ALVAREZ, José Marfa. Etiologia de un suefio. Universidad Auténoma de Colombia. Bogota.
1997. P. 32.

* PARAMO, Gabriel y CORREA, Carlos. Desercion Estudiantil Universitaria. Conceptualizacion.
En: Revista Universidad. EAFIT, Abril - Mayo — Junio, Medellin, 1999. P. 32.

> RINCON, Cecilia et al. Desercién y retencién escolar. Magisterio-Universidad Universidad
Francisco José de Caldas. Bogota. 2002., p. 46.

> CASTANO, Elkin, et al. Determinantes de la desercién estudiantii en la Universidad de
Antioquia”, Borradores del CIE, No. 4, Centro de Investigaciones Econdmicas, Facultad de
Ciencias Econémicas, Universidad de Antioquia. 2003., p.96.
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son totalmente inacabadas del todo en el sentido de promover elementos de juicio
que guardan una fuerte relacién con el género de los participantes y su evolucién

socio-historica.
3.2.2 Situacién Socioeconémica.

3.2.2.1 Ingreso.

El ingreso familiar ha sido una importante variable en muchos estudios de
desercién®®. Sin embargo, al igual que en otras variables se presentan dificultades
para integrar la informacién, dado que los resultados son poco consistentes.

Los analisis tedricos y empiricos indican que el nivel socioeconomico del
estudiante esta inversamente relacionado con la “probabilidad de desertar™”.
Algunos estudios han reportado que no hay relacion entre apoyo financiero y
permanencia o entre ingreso familiar y permanencia. Otros estudios han reportado

que altos ingresos estan relacionados positivamente con permanencia.>”

La pérdida de financiamiento es una de las razones que el estudiante®® o los
profesores manifiestan con més frecuencia como motivo de desercién®’. Hay
evidencia de que en muchos caen en un problema perceptual mas que real, ya
gue se utiliza como una razén socialmente aceptable para abandonar o como una

proteccién del ego para no divulgar otra razén méas inmediata®®.

*® TINTO, Vincent. Definir la desercién: una cuestiéon de perspectiva. Revista de Educacién
Superior. No. 71, México. 1989., p. 58-59.

> CASTANO, et al. Op. Cit., p.46.

*® |bid., p. 35.

*® RODRIGUEZ, Radll, et al. El absentismo en la Universidad. Resultados de una encuesta sobre
motivos que sefialan los estudiantes para no asistir a clase. Aula abierta. 2003. Vol. 82,117-145.

" Ibid., p. 167-169.

*® GIOVAGNOLI, Paula Inés. Determinantes de la desercién y graduacion universitaria: una
aplicacion, utilizando modelos de duracion. Documento de trabajo No. 37. Departamento de
Economia, Facultad de Economia, Universidad Nacional de la Plata. [En linea].
<<http://www.depeco.econo.unlp.edu.ar/doctrab/doc37.pdf>> [citado en 04 de agosto de 2013].
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La desercion tiende a presentarse con mayor frecuencia en los estudiantes de
mas bajo nivel socioeconémico.”’Los estudiantes con bajos ingresos presentan
una serie de problemas y necesidades tales como pérdida de financiamiento,
habilidades académicas deficientes, educacién deficiente, pérdida de
aspiraciones, dificultad de ajuste al campo, de asumir el rol de estudiante, de
ajuste a los aspectos burocraticos de la universidad y de ajuste a problemas

familiares.®°

Uno de los problemas que produce el abandono en estudiantes de bajos ingresos
es que los programas de permanencia tienen un desfase con las metas. Si los
programas de permanencia se centraran en resolver estas areas problemaéticas,
creadoras de frustracion y ansiedad, los programas serian mas exitosos en el
apoyo de este tipo de estudiantes.®*Por otra parte, los estudiantes que trabajan

tiene menos disponibilidad de participar en la vida de la universidad.®?

3.2.2.2 Factores étnicos.

En relacién con los factores étnicos, se ha encontrado que los hispanos, negros e
indios americanos tienden a desertar con mas frecuencia en las universidades
norteamericanas. Los asiaticos y judios lo hacen con menos frecuencia. Sin
embargo, las diferencias desaparecen cuando hay control de las variables
relacionadas con nivel socioeconémico, con los puntajes en las pruebas de

habilidad y con la motivacién.®*No es esperado que la raza del estudiante ejerza

* ROMAN, Martin. Y ALVAREZ, Carlos. Estrategias sistémicas de atencién a la desercion,

repitencia y sobre edad en contextos sociales vulnerables. El caso Chile. Buenos Aires: OEA-IIPE.,
. 45.

EO TINTO, Vincent. Definir la desercion: una cuestion de perspectiva. Revista de Educacion

Superior. No. 71, México, p. 58-59. 1989.

®. TINTO, Vincent. Op. Cit., p.59.

®2 GIOVAGNOLL., Op. Cit., p. 46-47.

8 CASTARNO, Elkin, et al. Desercién estudiantil universitaria: una aplicacién de modelos de

duracién. Revista Lecturas de Economia. No. 60. . [En linea].
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por si misma un efecto en la persistencia, independientemente de la habilidad,

status social y tipo de colegio.®*
3.2.2.3 Estado civil.

Estudiantes casados pueden ser mas estables serios y comprometidos con sus
metas. Sin embargo, las responsabilidades familiares y financieras pueden limitar

65 «

el tiempo y la atencién del estudio.” “El matrimonio aumenta la probabilidad de

desertar en las mujeres y la disminuye en los hombres”.?®

3.2.2.4 Lugar de procedencia

El lugar de procedencia juega un papel importante sobre todo en aquellos
estudiantes de zonas rurales quienes tienden a desertar con mas frecuencia, estos

estudios se basan en andlisis realizados por Spady y Tinto®’.
3.2.2.5 Caracteristicas familiares

Una serie de estudios plantean que las caracteristicas familiares van a tener
incidencia en la actitud que el estudiante manifieste con respecto a la academia,

Ver Castafio® ya que éstas mediaran en el comportamiento del estudiante.®® Sin

<http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/lecturasdeeconomia/article/view/2707/2162>
>, [citado en 14 de marzo de 2013]., p. 39-65.

® TINTO, Vincent. Definir la desercion: una cuestién de perspectiva. Revista de Educacion
Superior. No. 71, México, p. 58-59. 1989

¢ cASTANO, Elkin, etal. Op. Cit., p. 67.

® TINTO, Vincent. Definir la desercién: una cuestién de perspectiva. Revista de Educacion
Superior. No. 71, México, p. 58-59. 1989

" ‘GIOVAGNOLI, Paula Inés. Determinantes de la desercién y graduacion universitaria: una
aplicacién, utilizando modelos de duracién. Documento de trabajo No. 37. Departamento de
Economia, Facultad de Economia, Universidad Nacional de la Plata. [En linea).
<<http://www.depeco.econo.unlp.edu.ar/doctrab/doc37.pdf>> [citado en 04 de agosto de 2013]

8 CASTANO, Elkin, et al. Desercién estudiantil universitaria: una aplicacion de modelos de
duracion. Revista Lecturas de Economia. No. 60. . [En linea].
<http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/lecturasdeeconomia/article/view/2707/2162>
> [citado en 14 de marzo de 2013]., p. 39-65.

% ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA. UNICEF. Politicas
educativas y equidad, en Reflexiones del Seminario Internacional, Santiago de Chile. [En linea], de
<http://www.unicef.cl/unicef/public/archivos_documento/127/Politicas%20Educativas.pdf>> [citado
en 18 de abril de 2013].

58


http://www.unicef.cl/unicef/public/archivos_documento/127/Politicas%20Educativas.pdf

embargo, otros autores argumentan que esto es verdadero cuando hay una
relacion de calidad entre padres e hijos, o cuando los deseos de los padres son

presiones internas y profundas en el estilo de vida del estudiante. Ver Castafio”

Estudios afirman que los padres frecuentemente imponen presiones psicoldgicas a
sus hijos relacionadas con su propia imagen y actitudes hacia el colegio.” Uno de
los mejores predictores de permanencia es el nivel socioeconémico y educacional
de la familia. Ambos ejercen una influencia en las expectativas o planes de
educacién de los hijos’’Las fuertes aspiraciones o expectativas de loe padres, que
los estudiantes atienden, se relacionan positivamente con la permanencia o

retencion’®

Los padres de los estudiantes que desertan tienen historias de serios
contratiempos en su carrera, interrupcion escolar, desordenes mentales y otras

experiencias discordantes como divorcio, desercién, abandono y muerte.”

Por otro lado, el compromiso que loe padres y los estudiantes establezcan con la

universidad, esta relacionado con la permanencia del estudiante.”

© TINTO, Vincent. Definir la desercion: una cuestién de perspectiva. Revista de Educacion
Superior. No. 71, México, p. 58-59. 1989.

™ CASTANO, Elkin, et al. Desercién estudiantil universitaria: una aplicacién de modelos de
duracion. Revista Lecturas de Economia. No. 60. . [En linea).
<http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/lecturasdeeconomia/article/view/2707/2162>
> [citado en 14 de marzo de 2013]., p. 39-65.

> GIOVAGNOLI, Paula Inés. Determinantes de la desercién y graduacion universitaria: una
aplicacién, utilizando modelos de duracién. Documento de trabajo No. 37. Departamento de
Economia, Facultad de Economia, Universidad Nacional de la Plata. [En linea].
<<http://www.depeco.econo.unlp.edu.ar/doctrab/doc37.pdf>> [citado en 04 de agosto de 2013]

" TINTO, Vincent. El abandono de los estudios superiores: Una Nueva Perspectiva de las Causas
del Abandono y su Tratamiento. Cuadernos de Planeacion Universitaria. 2002., p. 34-38.

" CASTANO, Ekin, et al. Desercién estudiantil universitaria: una aplicacion de modelos de
duracion. Revista Lecturas de Economia. No. 60. . [En linea].
<http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/lecturasdeeconomia/article/view/2707/2162>
> [citado en 14 de marzo de 2013]., p. 39-65.

® TINTO, Vincent. Definir la desercién: una cuestién de perspectiva. Revista de Educacion
Superior. No. 71, México, p. 58-59. 1989
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En relacién con el ambiente familiar, se han encontrado diferencias significativas
entre loe estudiantes que persisten y los que desertan. Los items referentes al
nivel educativo del padre, salud o problemas médicos y problemas de tipo
personal muestran diferencias significativas entre ambos grupos de estudiantes.
Los estudiantes que desertan presentan las caracteristicas de que sus padres
tienen un bajo nivel educativo, presentan problemas de salud o médicos y

problemas personales.’

3.2.3 Factores académicos

Lo académico es uno de los aspectos que mas importancia se le ha dado como
predictor de la desercion, generalmente tiene un efecto en casos de abandono

voluntario.
3.2.3.1 Habilidad académica.

El éxito académico de un estudiante depende, entre otros factores, de sus
habilidades o aptitudes. Los estudiantes que persisten en sus estudios muestran

una mayor habilidad académica que los estudiantes que desertan.

Una de las mejores medidas para determinar la habilidad académica son las
pruebas de aptitud escolastica, o pruebas estandarizadas de aptitud, rendimiento

e inteligencia.

Entre las afirmaciones mas importantes se encuentran las relacionadas con la
“...habilidad de lectura asociada con otras habilidades importantes en el
rendimiento escolar’’’. Estudiantes con altos puntajes en el area verbal de la

prueba de habilidad escolastica tienen mas probabilidad de tener éxito

® CASTANO, Ekin, et al. Desercién estudiantil universitaria: una aplicacion de modelos de
duracion. Revista Lecturas de Economia. No. 60. . [En linea].
<http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/lecturasdeeconomia/article/view/2707/2162>
> [citado en 14 de marzo de 2013]., p. 39-65.

" TINTO, Vincent. El abandono de los estudios superiores: Una Nueva Perspectiva de las Causas
del Abandono y su Tratamiento. Cuadernos de Planeacion Universitaria. 2002., p. 34-38.
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académico’®. Por el contrario, bajos puntajes en test de lectura y de habilidad
académica son relacionados con abandono e implican que los estudiantes deben

realizar un trabajo fuerte para tener éxito en la universidad.

Ademas, si el estudiante tiene habilidades académicas el ambiente lo gratifica. Si
el estudiante no tiene habilidades académicas el ambiente le produce gran
insatisfaccion y aumenta la probabilidad de que abandone, ya que encuentran que
no son aptos o no tienen aptitud para la educacion superior, en relacion con sus

habilidades y necesidades. Ver trabajo de la ONU"®.

Tinto y Anderson plantean que es esperado que la relacién positiva entre la
habilidad académica y la persistencia, decline después del primer afio de estudios.
Tinto manifiesta que la medicién de la habilidad académica como criterio de
prediccién del rendimiento académico presenta dos disyuntivas. La primera
centrada en lo irresponsable y antiético que es admitir estudiantes sin predecir su
rendimiento académico o permanencia. Y la segunda, "por el contrario, en lo
antiético que es negar la admision a estudiantes simplemente porque ellos no

llenan los estandares tradicionales de admision”®°.

3.2.3.2 Historial académico.

El historial académico es un indicador del futuro académico de los estudiantes. La

medida mas firme de probable permanencia, en la universidad es el promedio de

8 CASTANO, Elkin, et al. Desercién estudiantil universitaria: una aplicacion de modelos de
duracién. Revista Lecturas de Economia. No. 60. . [En linea].
<http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/lecturasdeeconomia/article/view/2707/2162>
> [citado en 14 de marzo de 2013]., p. 39-65.

" ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA. UNICEF. Politicas
educativas y equidad, en Reflexiones del Seminario Internacional, Santiago de Chile. [En linea], de
<http://www.unicef.cl/unicef/public/archivos_documento/127/Politicas%20Educativas.pdf>> [citado
en 18 de abril de 2013].

% TINTO, Vincent. Definir la desercién: Una cuestion de perspectiva, en Revista de la Educacion
Superior, No. 71, ANUIES, 1989. México., p. 33-51.
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rendimiento académico en la secundaria® y las pruebas de aprovechamiento
académico.?? Los estudiantes que persisten en el proceso educativo, tienden a
ingresar a la universidad mejor nivel académico o prestigio. El promedio obtenido
en las notas de secundaria y la posicion en el "ranking" del colegio, tienen mas

relacion con el abandono estudiantil que otros predictores.
3.2.3.3 Rendimiento académico.

El rendimiento académico del estudiante juega un papel importante en la decision
de persistir o desertar. El deseo de mantener un alto rendimiento académico
ayudard al estudiante a persistir en sus estudios. Por el contrario, un rendimiento
insatisfactorio contribuye voluntaria o involuntariamente a desertar®. La frustracion

por el fracaso académico es considerado como el principal factor de desercion®*
3.2.3.4 Habitos de estudio.

Los pobres habitos de estudio son una de las causas que generan un mal
rendimiento académico®. Los estudiantes que desertan manifiestan tener pobres
habitos de estudio® participan menos de las discusiones en clase y estan menos
interesados en el trabajo y atencion en clase, participan con menos frecuencia de

la biblioteca. Un gran porcentaje de los estudiantes que desertan se desalientan

8 TINTO, Vincent. Definir la desercion: una cuestién de perspectiva. Revista de Educacion
Superior. No. 71, México, p. 58-59. 1989

%2 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA. UNICEF. Politicas
educativas y equidad, en Reflexiones del Seminario Internacional, Santiago de Chile. [En linea], de
<http://www.unicef.cl/unicef/public/archivos_documento/127/Politicas%20Educativas.pdf>> [citado
en 18 de abril de 2013].

8 TINTO, Vincent. El abandono de los estudios superiores: Una Nueva Perspectiva de las Causas
del Abandono y su Tratamiento. Cuadernos de Planeacion Universitaria. 2002., p. 34-38.

% ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA. UNICEF. Politicas
educativas y equidad, en Reflexiones del Seminario Internacional, Santiago de Chile. [En linea], de
<http://www.unicef.cl/unicef/public/archivos_documento/127/Politicas%20Educativas.pdf>> [citado
en 18 de abril de 2013]

% UNICEF. Op. Cit.

% TINTO, Vincent. Definir la desercién: una cuestion de perspectiva. Revista de Educacion
Superior. No. 71, México, p. 58-59. 1989
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mas facilmente y opinan que la universidad no tiene éxito en ayudarlos a

desarrollarse académica y profesionalmente.?’
3.2.3.5 Métodos y procedimientos pedagogicos.

Otros de los aspectos que inciden sobre el rendimiento académico de los
estudiantes son los métodos y procedimientos pedagdgicos. Se ha determinado
que los cursos que refuerzan el concepto personal de los estudiantes y el cambio
de actitudes con respecto al estudio, asi como los que toman en cuenta la
participacion de los estudiantes en la implementacion de programas tienden a

disminuir el ausentismo y la desercion.

3.2.4 Aspectos vocacionales.

3.2.4.1 Seleccioén de la universidad.

188 - La selecciéon de la

De acuerdo con varias investigaciones- Castafio et a
universidad depende de las caracteristicas de personalidad, localizacion
geografica, nivel de dependencia hacia padres, distancia, imagen de si mismo e
imagen de la universidad seleccionada, influencia de los padres, factores
personales y culturales y falta de conocimiento en relacién con las alternativas
disponibles a nivel educacional. El tipo de institucidbn seleccionada por un
estudiante es un factor significativo en el logro de la graduacion, tanto como el

nivel Socioeconémico y la inteligencia.

*" Ibid., p. 98-99.
% CASTARNO, Elkin, et al. Desercién estudiantil universitaria: una aplicacién de modelos de
duracion. Revista Lecturas de Economia. No. 60. . [En linea].

<http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/lecturasdeeconomia/article/view/2707/2162>
>, [citado en 14 de marzo de 2013]., p. 39-65.
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3.2.4.2 Seleccién de la carrera.

Para Giovagnoli®® los estudiantes, quienes matriculan una carrera no elegida o
deseada, presentan la tendencia a desertar debido al conflicto vocacional. Esta

situacion trae entre otras implicaciones el desmejoramiento de las condiciones

3.2.5 Recepcion de incentivos y/o becas.

Los estudiantes que reciben beca tienen menos probabilidad de desertar que los
que no la tienen. La razén se centra en que los estudiantes que reciben beca
rednen una serie de requisitos y son evaluados con anterioridad. Por tanto, se

espera una mayor capacidad para enfrentar sus estudios.

Como puede observarse son muchos los factores que juegan un papel importante
en el desarrollo social de los mecanismo que inciden en el comportamiento de la
acciones de desertar por parte de los estudiantes universitario. De esta manera se
concluye gue el estudio de este fendbmeno tiene implicaciones de complejidad en

sus analisis.

% GIOVAGNOLI, Paula Inés. Determinantes de la desercién y graduacion universitaria: una
aplicacion, utilizando modelos de duracién. Documento de trabajo No. 37. Departamento de
Economia, Facultad de Economia, Universidad Nacional de la Plata. [En linea].
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4 MARCO JURISPRUDENCIAL DE LA DESERCION EDUCATIVA

Antes que nada, debe afirmarse que la expansion de la educacion superior se
transformd a partir de la entrada en vigencia de la Ley 30 de 1992, que dio
independencia a las universidades para crear programas académicos; en ésta se
estipulan los derechos, deberes y sanciones que giran alrededor del correcto

funcionamiento de las instituciones de educacion superior.

Es indispensable conocer primero que la educacidon superior e€s un proceso

permanente que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una

manera integral (...); y %ue también es un servicio publico cultural inherente a la
0

finalidad social del estado.

Es en esta ley donde se garantiza la autonomia universitaria y se vela por la
calidad del servicio educativo a través de la “inspeccién y vigilancia”®*. Ademas la
educacién superior se debe desarrollar en un marco de libertades de ensefianza,
de aprendizaje, de investigacién y de céatedra. Y a su vez formaran parte de este
grupo quienes demuestren poseer las capacidades requeridas y cumplan con las

condiciones académicas exigidas.

Las instituciones de educacion superior deben tener en cuenta sus objetivos los

cuales de acuerdo a la ley 30 de 1992 son:

a. Profundizar en la formacion integral de los colombianos, dentro de las modalidades
y calidades de la educacion superior, capacitdndolos para cumplir las funciones
profesionales, investigativas y de servicio social que requiere el pais.

% COLOMBIA. Congreso de la republica. Ley 30 de 1992. Por la cual se organiza el servicio
publico de la Educacion Superior. [en linea].
<http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1992/ley _0030_1992.html> [citado en 31
de octubre de 2013]

1 Ibid.
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b. Trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmision del conocimiento en todas
sus formas y expresiones y promover su utilizacién en todos los campos para
solucionar las necesidades del pais.

c. Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los
resultados académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura
institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las
condiciones en que se desarrolla cada institucion.

d. Ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econémico, politico y ético a nivel
nacional y regional.

e. Actuar armonicamente entre si y con las demas estructuras educativas y formativas.

f. Contribuir al desarrollo de los niveles educativos que le preceden para facilitar el
logro de sus correspondientes fines.

g. Promover la unidad nacional, la descentralizacion, la integracion regional y la
cooperacion interinstitucional con miras a que las diversas zonas del pais dispongan
de los recursos humanos y de las tecnologias apropiadas que les permitan atender
adecuadamente sus necesidades.

h. Promover la formacién y consolidacion de comunidades académicas y la
articulacion con sus homaélogas a nivel internacional.

i. Promover la preservacién de un medio ambiente sano y fomentar la educacién y
cultura ecoldgica.”

Por otra parte, se reconocen como instituciones de educacion superior: a las
universidades, las instituciones técnicas y tecnolégicas que acrediten su
desempefio con criterio de universalidad en las siguientes actividades: la
investigacion cientifica o tecnologica; la formacion académica en profesiones o
disciplinas y la producciéon, desarrollo y transmision del conocimiento y de la

cultura universal y nacional.

Especificamente en el tema de la desercion se tiene la existencia de los acuerdos
CPM-MEN-01-04 del Ministerio de Educacion Nacional, el cual surgié6 como una
necesidad del diagndstico realizado en el Plan sectorial de Desarrollo 2002-2006
conocido como la “revolucion educativa” y aunque el Ministerio de Educacion

Nacional ha iniciado una labor de cuantificacion del fendmeno a partir de

%2 |bid.
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informacion estadistica agregada, se ha detectado que los datos de variables
poblacionales reportadas al SNIES no alcanzan los niveles de confiabilidad
Optimos para calcular indicadores tales como desercion bruta, tasa de retencion y
desercion por cohortes. Asi mismo, el nivel de agregacion de la informacion no
permite cuantificar probleméticas como la desercion académica, la movilidad de
los estudiantes y la repitencia, los cuales deben ser objeto de estudio para la
adecuada formulacion de politicas y el disefio y aplicacion de estrategias en

materia de desercion.

Asi como la diferencia de enfoques y carencia de una metodologia de medicién
del fendmeno, obliga a la creacion de una licitacion que establezca la creacion de
un sistema unico, articulado, ordenado, actualizado y organizado de la informacion
estadistica correspondiente al tema de desercion, que termina siendo adjudicado
por el MEN a la Universidad De Los Andes, especificamente al grupo CEDE, para
que realice una consultoria donde se establezcan los criterios, condiciones, y
mecanismos de medicidbn para establecer una estrategia nacional contra la
desercion, de alli surgiendo el programa SPADIES, que comenz6 a implementarse

en todas las instituciones de educacion, publicas y privadas.
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5 DISENO METODOLOGICO

En la presente investigacion social, mediante la cual se pretendié realizar un
analisis del comportamiento de la desercion estudianti en la facultad de
fisicoquimicas de la UIS, es importante destacar que dicho estudio correspondi6é a
un proceso completo donde no solo se describa el fendmeno, sino que ademas se
pueda analizar la situacion, tanto a nivel la metodolégico, para lo cual se abordé

con base en la investigacion holistica®.

Figura 7 Ciclo Holistico de la Investigacion.
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Fuente: HURTADO DE BARRERA, Jacqueline. Metodologia de la Investigacion Holistica. Afio 2002.

% BARRERA, Jacqueline .Define la holistica como un <<fendmeno psicolégico y social enraizado
en las distintas disciplinas humanas y orientadas hacia la blsqueda de una cosmovision basada en
preceptos comunes al género humano>>. Ver. BARRERA, Jacqueline. Metodologia de la
Investigacion Holistica. SYPAL Servicios y proyecciones para América Latina. Instituto Universitario
de Tecnologia Caripito. Caracas Venezuela. 2000., p. 67.
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5.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion de caracter multimodal o mixta con enfoque prevalente de la
investigacion cuantitativa o estadistica. Al respecto una investigacion de este tipo
posee la particularidad de integrar ambos enfoques brindado una prevalencia con
base en los intereses iniciales del estudio. Al respecto se resalta que la
coordinacion de recursos suscritos por la Universidad Industrial de Santander
durante el proceso de practica académica jugé un papel importante en el
desempefio de este estudio. En la medida que permiti6 apoyase en el uso del

programa SPADIES para lograr captar la informacion de las cohortes a estudiar.
5.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue desarrollada por medio de las siguientes etapas:

Figura 8 Disefio por etapas del proceso de investigacion.
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Fuente: La autora. 2012.
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5.3 UNIDAD DE ESTUDIO

5.3.1 Definicidn de la unidad de estudio y contexto.

La unidad de estudio se enfocd hacia los estudiantes pertenecientes a la Facultad
de Ingenierias fisicoquimicas de la Universidad Industrial de Santander entre el

primer semestre académico de 2007 y el primer semestre académico de 2012.

5.3.2 Poblacién y muestra

Se tomo el comportamiento académico de un intervalo de la poblacion entre dos
cohortes académicas (I cohorte 2007 — Il cohorte 2012) cuya Unica unidad de
estudio fue caracterizar su nivel de desercion a fin de establecer un criterio de

analisis permanente.

5.3.3 Fuentes
Las fuentes consultas fueron establecidas de la siguiente forma:

e Primarias
o Ubicacion y caracterizacion general de la poblacion estudiantil de la
Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas mediante el uso del
programa SPADIES, perteneciente a la Divisibn de Bienestar
Universitario
o Ubicacion de casos puntuales con estudiantes en situacion de
desercion del programa académico correspondiente a la Facultad de
Ingenierias Fisicoquimicas.
e Secundarias
o Rastreo de documentos como Tesis, investigaciones, disertaciones
e informes con registro index. relacionados con el tema de desercion
y la correspondiente construccion del Estado del Arte.

o Documentos de base legal para la construccion del marco normativo.
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5.3.4 Categorias de analisis.

Figura 9 Categorias analisis con base en la metodologia de analisis investigativo del Ministerio de Educaciéon Nacional.
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ubicacién de lainstitucionde educacion

superior
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Area del cardcter
conocimiento apoyo financiero
Puntaje ICFES credito ICETTEX

Fuente: realizado por la autora. Afio 2012.
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6 PRESENTACION DE RESULTADOS Y ANALISIS

El proceso se inici6 mediante la consulta de todo lo relacionado con la desercion
estudiantil pero en el ambito universitario, asimismo se hizo una revision de
diferentes documentos que tocaban el tema. Posteriormente es entregado a la
investigadora una base de datos que proporciona la informacion contenida en la
herramienta informética Spadies es necesario revisar un tutorial para aprender a
manejar dicho programa, después se toma nota manualmente de los casos de
desercion que se presentaron en las escuelas de la facultad de fisicoquimicas,
entonces se toma informacion de los estudiantes desertores de las escuelas de

geologia, ingenieria de petréleos, ingenieria metallrgica e ingenieria quimica.

Después de tener todo codificado se procede a hacer las digitalizacion de estos
datos, para iniciar revisando las caracteristicas de cada caso entonces se hizo una
matriz para categorizar elementos como la edad en la que se presentd el examen
de estado, el nivel educativo de la madre, si el estudiante laboraba al momento de
presentar el examen de estado, si el estudiante contaba con una vivienda entre
otros. Finalmente se toman los datos cualitativos para conocer a fondo la

problematica en contexto.

Es importante mencionar las técnicas que permitieron llegar al analisis de la
desercion en ingeniaria fisicoquimicas, estas fueron la herramienta informética
Spadies y una encuesta de la cual participaron diferentes estudiantes de esta
facultad quienes desertaron y que ademas de manera voluntaria aceptaron
participar de la encuesta, la cual permitid la interaccion directa con sus
protagonistas, con esto se puede mirar el fenébmeno desde las cifras que se tienen
a nivel institucional y a nivel del individuo, lo que permitié en el presente estudio la
interaccione de los factores institucionales e individuales mencionados por el

profesor Vicent Tinto.



Figura 10 Modelo de desercién de Vincent Tinto.
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Fuente: Andlisis de la desercién universitaria. 2008.

Del total de los estudiantes de primer semestre pertenecientes a la facultad de
Fisicoquimicas 1881 de los cuales 813 son mujeres y 1068 son hombres. En el

cual se presentd un numero de desercion de Desertores. Ver tabla

Tabla 3 Relacion total de desertores facultad de ingenierias fisicoquimicas.

Mujeres 106
Hombres 168
Totales 274

Fuente: La autora. Afio 2013.



6.1 DATOS DE DESERCION FACULTAD DE FISICOQUIMICAS

Para realizar el andlisis de éste tipo de consultas y en lo sucesivo se
especifican las cohortes a estudiar y los programas académicos que
pertenecen a la Facultad de Ingenierias fisicoquimicas de la Universidad Industrial

de Santander.

Cabe resaltar que en el momento de la realizacion de este estudio, el sistema
tenia suministrada la informacién poblacional estudiantil hasta el afio 2012
periodo |, es importante recordar también que la definicion de desercion
estudiantil universitaria para el Ministerio de Educacion Nacional y en el sistema
SPADIES, establece que se considera desertor a un estudiante que no reporta
matricula en dos o0 mas semestres consecutivos, razén por la cual en la cohorte
2012-2 hay informacion de desercion hasta onceavo semestre, en la cohorte
2007-1 hasta noveno semestre, en la cohorte 2009-2 hasta séptimo semestre, en
la cohorte, teniendo en cuenta que esta Ultima actla como la media aritmética de
analisis. No se encuentra informacion disponible para las cohortes superiores a la
anteriormente mencionada debido a que no hay informacion disponible para dos

semestres consecutivos.

Tampoco genera el sistema informacion en cohortes impares debido a que no son
periodos de ingreso para los programas adscritos a la Facultad de Ingenierias

Fisicoguimicas de la Universidad Industrial de Santander.

Otro aspecto importante que debe tenerse en cuenta es que el sistema SPADIES
toma la informacion socioecondmica y académica de todos los estudiantes a
partir de cruces con las bases de datos del ICFES, del ICETEX, la DNP, el
SISBEN, el Observatorio Laboral y el SNIES, razén por la cual se puede acceder
a informacion estudiantii como el nivel educativo de la madre, cantidad de
hermanos, si trabajaba o no trabajaba antes de presentar el ICFES, ingresos

familiares en salarios minimos, en sintesis, casi toda la informacion



socioecondémica, académica e individual que se encontrara méas adelante; pero
hay registros estudiantiles con informacion faltante que muy posiblemente no fue
ingresada por el estudiante en el momento de diligenciar su formulario cuando
iba a presentar las pruebas de estado o hacia falta en las otras bases de datos

con las que el sistema cruza informacion.

Debido a lo anterior, al momento de generar una consulta, el sistema brinda la
opcion de impedir generar resultados con informacion desconocida con el fin de
evitar dificultades en los resultados alcanzados, dificultades que alterarian la
informacién que se desea obtener permitiéndole al usuario final conseguir

resultados que le permitan realizar comparaciones de forma mucho mas precisa.

Antes de pasar a realizar un analisis detallado por programa, se debe tener
presente que el porcentaje de desercion estudiantil en los programas de pregrado
adscritos a la Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas de la Universidad Industrial
de Santander desde la cohorte 2007-2 hasta la cohorte 2012-1 es del 56,99%,
reflejando que se encuentra por encima de la mitad de la poblacion total que
ingresé a dichos programas en los periodos estudiados y por encima inclusive del
porcentaje de desercién a nivel Nacional, que para el afio 2012 se estimdé en
47,5%>

Como se mencion6 anteriormente, ésta es una investigacion censal debido a que
se incluy6 al 100% de los estudiantes que se matricularon por primera vez en los
programas académicos adscritos a la Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas en
los periodos 2007-1, 2007-2, 2008-1, 2008-2, 2009-1, 2009-2, 2010-1, 2010-2,

2011-1, 2011-2 y 2012-1. En consecuencia, la cantidad total de personas que se

% COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Andlisis de la Desercién Estudiantil por
cohorte: Afio 2012. En: Informe Nacional Colombia Aprende. Datos pormenorizados de educacion
superior., Afio 2013. MEN: Bogota. p. 12



tuvieron en cuenta en este estudio fue de 4449. Segun registros de informacién
educativa por ingreso.

6.1.1 Por ingresos familiares.

Como se revela en la figura 10, existen diferencias en las tasas de
desercion alcanzadas para los estudiantes de acuerdo con el nivel de
ingresos de las familias. Asi, mientras los estudiantes de familias con ingresos
mayores a nueve salarios minimos alcanzan una desercion del 42%, aquéllos
que provienen de familias de menores ingresos llegan a niveles cercanos al
50%. Sin embargo, dichas diferencias se amplian cuando la poblacion se
discrimina de acuerdo con el puntaje obtenido en el Examen de Estado para
Ingreso a la Educacion Superior del ICFES (ver figura 11). Mientras el 57% de
los estudiantes que obtuvieron un puntaje bajo en esta prueba han
desertado a décimo semestre, lo mismo ha ocurrido con el 35% de aquéllos con

puntajes altos.

Figura 11 Datos de desercion por ingresos familiares facultad de ingenierias fisicoquimicas entre os
periodos 2007 y 2012.
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Fuente: La autora con base en la informacién recolectada por medio del software SPADIES, Afio 2012.



6.1.2 Por pruebas de Estado

Dentro de la poblacion estudiada, se encontré una relacién de proporcionalidad
inversa entre el nivel alcanzado segun las pruebas de Estado. De este modo se
encontré que a mayor nivel alcanzado en las pruebas de estado por todas las
cohortes analizadas, se encontré6 una menor posibilidad de desertar en las
carreras de Geologia, Ingenieria de petroleos e Ingenieria quimica. Asimismo
encontré que a menos desempeifio alcanzado en las pruebas de estado. Mayor
era la posibilidad de desertar en cada una de las carreras mencionadas. En esta
caso la carrera que presentd mayores niveles de desercion fueron ingenieria

metallrgica y geologia. Ver figura 11.

Figura 12 Datos de desercion por pruebas de Estado en la Facultad de ingenierias fisicoquimicas entre
os periodos 2007 y 2012.
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Fuente: La autora con base en la informacién recolectada por medio del software SPADIES, Afio 2012.

Si bien las condiciones académicas estan fuertemente asociadas a las
condiciones econémicas de los estudiantes, los resultados aca expuestos
revelan un llamado importante para el sector: la necesidad de actuar desde lo
académico para alcanzar niveles mas altos de permanencia estudiantil,
incluso con miras a lograr mayor equidad entre aquellos grupos

poblacionales que estan logrando acceder al sistema pero que presentan



dificultades mas grandes para garantizar su permanencia, dados los bajos

niveles de preparacion.

Asimismo, se evidencia claramente que un estudiante con bajas condiciones
académicas (Examen de Estado para Ingreso a la Educacion Superior del
ICFES bajo) independiente de si tiene ingresos altos (mas de nueve salarios
minimos) presenta el mismo bajo nivel de permanencia de aquel con ingresos
bajos del ndcleo familiar (bajos ingresos familiares) y Examen de Estado
para Ingreso a la Educacion Superior del ICFES bajo. Del otro lado, un
estudiante con buenas condiciones académicas, a pesar de presentar
mayores dificultades en lo econdmico para garantizar su permanencia, logra
sobrevivir mejor en el sistema incluso con niveles cercanos a los de mejores

ingresos.

Ademas del nivel de ingresos familiares, medido en salarios minimos, existen
condiciones complementarias al contexto socioecondémico de un estudiante
que de una u otra manera influye en sus posibilidades de culminacion de
estudios. Se destaca el hecho de si el estudiante trabajaba al momento de pre-
sentar el Examen de Estado para Ingreso a la Educacion Superior del ICFES,
como un aproximado de los compromisos laborales y econdmicos adicionales

gue debe asumir el individuo al momento de ingresar a la educacion superior.

Los estudiantes que reportaron estar trabajando alcanzan una tasa de
desercién por cohorte diez puntos superiores a la de aquéllos que no lo

hacian. Ver tabla 4.

Tabla 4 Relacion entre trabajo y desercion en la facultad de ingeniera fisicoquimicas.

SlI 23,0% 32,7% 38,4% 42,5% 45,5% 48,4% 50,5% 52,2% 53,5% 55,7%| 52,7%




NO 18,2% 26,2% 31,2% 34,7% 37,2% 39,5% 41,1% 42,4% 43,5% 45,4%| 44,4%

Fuente: La autora con base en lainformacién recolectada por medio del software SPADIES, Afio 2012.

La misma diferencia puede identificarse entre un estudiante con madre de
nivel educativo de basica primaria 0 menos y uno con madre de formacion
universitaria (ver tabla 5). Por su parte, el hecho de poseer vivienda propia o en
arriendo discrimina en menor medida el comportamiento del fenédmeno con
una diferencia en las tasas de desercion de tres puntos como se observa en la
tabla 5.

Tabla 5 Nivel educativo de la madre y posesion de vivienda.

2007 2 2008 2 2009 2 2010 2 2011 2 2012
Basica 19,9% = 284% | 33,6% | 374% | 402% | 42,8% | 447% | 46,3% | 47,4% 49,4%| 42,8%
Secundaria 194% | 27,9% | 332% | 368% | 39,4% | 419%  43,6% | 451% | 46,2% 48,1%| 3350
Tecnolégica | 17.3% | 251% | 301% | 335% | 360% | 382%  397% | 41,0%  422% 44,0%| 55 194
Universitaria | 16,2% | 236% | 284%  316% | 340% | 360%  37,3% | 386%  39,8% 41,6%| 31 606

2007 2 2008 2 2009 2 2010 2 2011 2 2012
Carece 18,6% = 266% | 31,8% | 352% | 37,8% | 40,1% | 417% | 42,8% | 435% 45,3%| 35,2%
Posee 200% | 28,6% | 339% | 37,6% | 40,4% | 42,9%  44,7% | 46,0% | 46,9% 48,8%| 40,4%

Fuente: La autora con base en lainformacién recolectada por medio del software SPADIES, Afio 2012.

6.1.3 Datos desagregados por sexo.

Pero no sélo el nivel de ingresos y las condiciones socioeconémicas revelan
tener probabilidades de desertar, coexisten junto a ellas variables significativas

gue condicionan un mayor riesgo. Tal es el caso es el sexo del estudiante.

Los estudiantes de Geologia de primer nivel académico 2007-1 al 2012-2 posee
un total de 317 de los cuales 135 son mujeres y 182 son hombres, contando con
una desercion de 51 estudiantes (mujeres 13 y hombres 38). En los estudiantes

de ingenieria de petrdleos que ingresaron desde 2007-1 al 2012-2 a realizar su



primer nivel académico 533 de los cuales 168 son mujeres y 365 son hombres,
contando con una desercién de 55 estudiantes (mujeres 15 y hombres 40).

Los estudiantes de ingenieria metallirgica que ingresaron desde 2007-1 al 2012-2
a realizar su primer nivel académico 346 de los cuales 154 son mujeres y 192 son
hombres, contando con una desercion de 74 estudiantes (mujeres 30 y hombres
44). A la carrera de ingenieria de quimica ingresaron desde 2007-1 al 2012-2 a
realizar su primer nivel académico 685 de los cuales 356 son mujeres y 329 son
hombres, contando con una desercion de 94 estudiantes (mujeres 48 y hombres

46). Ver tabla. La desercion mas alta se present6 en el género masculino.

En la Facultad de Ingenieria Fisicoquimicas el estudiante en mayor riesgo se
perfila con mas detalle, si ademas se tiene en cuenta que los hombres
alcanzan tasas de desercién mas altas frente a las mujeres. Respecto a este
hallazgo, que tiene respaldo en evidencias nacionales e internacionales,
coexisten hipotesis sobre aspectos de tipo comportamental y actitudinal de
género que definen trayectorias distintas entre hombres y mujeres. Rayman y

7% sefalan

Brett, asi como Beutel y Axinn -citados por Tinto-, et al e el afio 200
que el apoyo familiar y social de las mujeres puede estar influyendo en dicho
resultado, asi como la mayor interaccion con sus compaferos y docentes.
Asimismo se encuentra una mayor tendencia en las mujeres a asistir a clases y

hacer parte de grupos de estudio.

Lo anterior mas que dar una fotografia del estudiante desertor revela la
multiplicidad de factores que deben tenerse en cuenta al momento de
aproximarse a la identificacién de la poblacion mas vulnerable, si se tiene en

cuenta que en estas carreras ya ha cambiado un poco el paradigma de acceso por parte

% GIOVAGNOLI, Paula. Determinantes de la desercion y graduacion universitaria: Una aplicacion
utilizando modelos de duracion. Universidad Nacional de la Plata. Marzo 2002. p. 7



de hombres y mujeres en las carreras, de ingenieria, si se tiene en cuenta que hace 10
afios y mas, estas se orientaban mas hacia la formacion de hombres. Ver tabla 6

Tabla 6 Datos Facultad desagregados por sexo.

m 2 2008 ‘ 2 2009 2 2010 2 2011 2 mz

Masculino 52.86% | 53.06% | 52.88% | 53.09% | 52.63% | 52.61% | 52.32% | 52.39% | 52.20% | 52.50% | 52.18% | 52.15%
Femenino 17.14% | 26.94% | 37.12% | 26.91% | 17.37% | 23.39% | 28.68% | 6.61% | 22.80% | 37.50% | 27.82% | 27.85%

Fuente: La autora con base en lainformacién recolectada por medio del software SPADIES, Afio 2012.

6.1.4 Puntaje pruebas de estado

Los resultados obtenidos en la Tabla No. 7 muestran que la mayoria de los
desertores cuentan con resultados medio, alto y bajo en la Prueba de Estado con
63.8%, 24% y 1.0% respectivamente de forma total. Al realizar la revision
documental no se encontro el registro con el puntaje de la Prueba de Estado para
56 estudiantes desertores que puede ser entre otras razones, porque estudian
otro programa de la Universidad y tienen su registro del puntaje en la unidad
documental actual del programa actual. Las categorias utilizadas para este
estudio, son las generales segun la Escala Cualitativa Nacional del ICFES, se

utilizé la medicion de la antigua y la reciente prueba.

Tabla 7 datos desagregados por ubicacién en la pruebas de Estado.

2007-2 2008-2 2009-2 2010-2 2011-2 M
Bajo 33.20% | 33.91% | 34.79% | 35.29% | 35.99% | 36.18% | 36.67% | 37.12% | 37.83% | 38.06% | 38.53% | 38.88%
Medio 41.03% | 41.18% | 41.04% | 41.22% | 41.23% | 41.42% | 41.51% | 41.69% | 41.59% | 41.87% | 41.89% | 42.00%
Alto 25.77% | 24.91% | 24.17% | 23.48% | 22.78% | 22.40% | 21.82% | 21.19% | 20.58% | 20.07% | 19.58% | 19.12%

Fuente: La autora con base en lainformacién recolectada por medio del software SPADIES, Afio 2012.

Los datos desagregados muestran un comportamiento de la desercién por medio
de la presentacion y resultados de la pruebas de estado. De la poblacion que
deserta, se presenta una diferencia paulatina entre las pruebas de estado altas y
la poca probabilidad de desertar, en cambio el comportamiento de los niveles de
bajo desempefio en la presentacion de las pruebas, demuestra, en todas las

cohortes.



6.1.5 Nivel educativo de la madre

Con base en los datos desagregados por parte del nivel educativo de la madre, se
encontré que existe una tendencia entre la desercion efectiva y el nivel formativo
de la madre. De esta manera, se observaron mayores niveles de desercion en
niveles de formacion inferior al pregrado por parte de la madre. Fue asi como se
puede inferir que a mayor nivel educativo de la madre, menor la posibilidad de
desercion. Esto puede deberse a las garantias de formacion, ingreso familiar y
cultura educativa que puede generar que uno de los miembros principales de la

familia, pueda promover en el hogar. Ver tabla 8.

Tabla 8 Nivel educativo de la madre.

3755 |[57.91 |47.85 |3799 (3770 |37.55 |[36.82 |3657 |36.27 |36.17 |[36.47 |36.94

Bésica primaria o inferior % % % % % % % % % % % %
Bésica secundaria 30.69 |[31.21 |31.81 |3250 |3375 |3441 |3557 |36.22 |[37.35 (3815 (3859 |39.16
% % % % % % % % % % % %
Media vocacional o 22.78 18.31 17.82 17.40 16.92 16.56 16.21 15.93 15.56 1535 |15.11 14.85
técnica/tecnolégica % % % % % % % % % % % %
Universitaria o superior 2.98% | 2.58% | 2.52% | 2.11% | 2.63% | 2.48% | 2.40% | 2.29% | 2.83% | 2.33% | 9.83% | 9.05%

Fuente: La autora con base en la informacién recolectada por medio del software SPADIES, Afio 2012.

El trabajo previo antes o durante la realizacion de las pruebas de Estado, muestra
una fuerte relacion con la posibilidad de desertar. De este modo, y tal como se
observa en la tabla 9, la poblacion que trabajaba durante el desarrollo de las
pruebas de Estado, sufre dos configuraciones: por un lado, el hecho de trabajar
disminuye las posibilidad de establecer una adecuada formacién para la
realizacion y alcance del puntaje de pruebas de estado alcanzado, lo cual
disminuye sus posibilidades de ingresar en el sistema educativo, al menos en el

sistema de formacion universitaria publico.

Por otro lado, si pasa en el sistema educativo las posibilidades de equilibrar sus
responsabilidades laborales con sus responsabilidades académica, horarios y
actividades extracurriculares resulta dificultoso, si se tiene en cuenta que el MEN y
el DANE asumen en su estadistica que la denominacién estudiante abarca

también una cualificacion productiva.



Tabla 9 Datos desagregados por trabajo previo o durante y realizacion del ICFES.

M! 2007-2 prlducim 2008-2 QiR 2009-2 W0iVxRE 2010-2 RPARNEEE 2011-2 EovisEl 2012-2

Trabajaba 93.74% 93.63% | 93.61% | 93.59% | 93.45% | 93.49% | 93.55% | 93.59% | 93.52% | 93.66% | 93.56% | 93.50%
No trabajaba 6.26% 6.37% | 6.39% |6.41% |6.55% |6.51% |[6.45% |6.41% |6.48% |6.34% |6.44% | 6.50%

Fuente: La autora con base en la informacién recolectada por medio del software SPADIES, Afio 2012.



6.2 ANALISIS CUALITATIVO

Tabla 10 Motivadores de la desercidon académica universitaria a partir de los andlisis de caso.

w Motivacion personal de desercion ]

Esta asodiado con

Esta asociado con

ﬁ Problemas de salud

[gﬁ Interés de ser independiente ]

Esta asodiado con EStd a3qciado con

Esta asdgi 3 @sqgiado con

Esta asocjadocon  Esta asogiado con

Depresion

e

gﬁ- Decisién de trabajar

(}."ﬁ‘ e ] [i}' Dificultades por rendlrnlento g& Epieass oratinddles ]

ﬁ‘ Problemas Familiares academico
Es propigdad de Esta assciado con \ /

ﬁ Insatisfaccién académica ]

[g} Responsabilidades familiares ]

Fuente: La autora con base en la informacion recolectada por medio del software SPADIES, Afio 2012.



Para el desarrollo de este andlisis cualitativo, se conté con la informacion
recolectada a partir de las entrevistas realizadas a 11 informantes clave, en ella se
enfatizo en el abordaje de preguntas relacionadas con la decisidn propiamente
dicha de desertar. Estos informantes fueron seleccionados con base en las

cohortes analizadas.

6.2.1 Categoria Nucleo: La desercion de desertar es un producto de problemas e
intereses de nivel actitudinal de variables individuales, sociales vy

econdmicas.

Dentro de la categoria central establecida, se encontré que gran parte de los
estudiantes desertores tomaron la decision de desertar, con base en elementos de
andlisis de tipo personal, aunque con una serd influencia del contexto social. De
este modo se observo que el desertor actué con base en las diversas situaciones
de tipo personal: depresion, embarazo, problemas familiares asi como la toma de
decision por medio de la elaboracion de un proyecto de mayor significado, como
establecer un mejor empleo, sin necesidad del pregrado 0 escoger una carrera

qgue permita el equilibrio entre el ingreso y el desarrollo profesional.

Las razones expuestas ubican a la deserciéon como un problema individual, en el
que nunca se deja de reconocer la insuficiencia en relacion al esfuerzo y
perseverancia que requiere el buen rendimiento. No obstante, se ha podido
comprobar que ello esta asociado a: a) razones subjetivas (motivaciones, interés
por la carrera, vocacion, con particular destaque Ingeniera Quimica y Geologia); b)
se encontraron factores externos al sistema de educacidon universitaria (trabajo y
estudio simultdneos), ¢) un grupo de elementos vinculados al funcionamiento de la
Facultad de Ingenieria Fisicoquimicas (exigencia de la carrera y formacion

pedagogica de los docentes.



6.2.2 Categoria axial 1: La decisién de desertar como producto de probleméticas

sociales y personales.

Los problemas sociales y personales identificados en la decisién de desertar por
parte de los estudiantes estan recurriendose por medio de la aparicion de
problemas familiares, como la presion o las responsabilidades familiares. Es claro
que los problemas en la familia, acttan como condicionantes para disminuir el
rendimiento de los/las jovenes del proceso pedagdgico. Asimismo, y muy
relacionado, las dificultades en el ingreso econdmico o la toma de la decision de
asumir o compartir la responsabilidad de sostenimiento implica, asimismo la
decision de trabajar. En el pais, el trabajo puede desarrollarse de forma
independiente, parcial o completa, pero implica la adjudicacién de tiempo para el
desarrollo de dichas actividades econdmicas. Que en la Facultad de Ingenierias
Fisicoquimicas como en la totalidad de los pregrados de la Universidad industrial
de Santander exigen tiempo paralelo.

Los problemas de financiamiento también aparecen como categorias analisis de
este proceso. A partir de las entrevistas se entienden como las dificultades para el
sostenimiento de los gastos que implica la labor académica: gasto de fotocopias,
pagos de matricula, pasajes, gastos sociales, gastos de arrendamiento, gastos por
viajes (Geologia), alimentacion, que son mas enfaticos en los estudiantes que
provienen de otras zonas, tanto de la region como del pais. Muchas veces los
estudiantes recurren a trabajos alternativos como la atencibn de mesas,
recepcionistas, entre otros, asesorias académicas, que entre otras
particularidades se pagan por turnos, lo cual permite equilibrar el tiempo laboral

con el tiempo académico, que no obstante genera competencia entre ambos.

Otra de las probleméaticas que también mand en este estudio esta formada por las
implicaciones académicas. Esto es la insatisfaccion del pregrado escogido, debido
al desempefio académico y los problemas de orientacion vocacionales. El

desempefio académico fue identificado como un elemento de analisis importante



para el desempefio de los estudiantes. La Facultad tiene ciertas carreras que
responden socialmente a un mejor ingreso econémico, pero eso no implica que se
establezca un acercamiento vocacional hacia las problematicas abordadas en

cada una de los pregrados.

Finalmente, la categoria problemas de salud mental, muestra como el desempefio
de los estudiantes en el momento de desertar, se vio influido por dificultades como

depresion y desanimo.

Esta categoria demostré6 que para los estudiantes entrevistados, la division de
Bienestar Universitario atiende casos de salud mental como depresién, ansiedad o
desanimo, de una forma “mecanica”’, mostrando a una institucion que tiene
desconfianza en torno a los pacientes-estudiantes pues, estos consideran que

muchas veces toman sus sintomas como una excusa para “evadir parciales”.

6.2.3 Categoria axial 2. La decision de desertar como parte de un interés

superior.

Otra de las categorias abordadas se presenta el cruce de dos categorias de gran
importancia a juicio de los entrevistados. La falta de apoyo y la decision de obtener
ingresos es muy importante a la hora de tomar la decision de desertar de carrera.
Ambas categorias de sobreponen y justifican debido a la extencion del pregrado
explicita “cinco aflos es mucho tiempo” e implicitamente “...tu sabes cuando entras
en la UIS, pero no cuando sales”. Esta categorias de tiempo en un mundo
dinamico comienzan a exigir otro tipo de formacién ¢virtual?. De tal modo que
permitan equilibrar las exigencia de manenimiento con el desarrollo profesional y

establecimiento de relaciones que funciones a futuro.

Frente a la categoria falta de apoyo, se menciona que ésta se sustenta en el
principio de que la formacion en la Universidad implica gastos que deben ser

acogidos con inmediates y a los que los padres, mucho de bajos ingresos o



ingreso medio, no pueden sostener. Quiza el costo econdémico del pregrado
aparece en la inquietud y sus consecuencias por dejar de ser parte del
sostenimiento de sus padres. Dentro de los entrevistados se presentan casos de
sujetos que empezaron a trabajar durante la carrera y esto no constituyd un
determinante del abandono —al menos en via consciente- , en todo caso fue
coadyuvante pero nunca causa principal. Es decir, empezar a trabajar fue
simbdlico de un cambio de una situacion econémica, motivada por responsabilidad
propia y resultado de la necesidad de incorporarse al mundo de los adultos, y no

por una necesidad de hogar de origen.

No hay que olvidar que esta poblacion esta compuesta por jovenes adultos, que
requiren nuevas expectativas frente al menejo de sus tiempo, espacio y
relacionamiento social que muchas veces puede entrar a chocar con la reglas
impartidas en la familia, lo cual, finalmente puede exigir cambios en el manejo de

la independencia economica.



7 CONCLUSIONES

En los programas adscritos a la Facultad de Ingenieria Fisicoquimicas se
observd a nivel general que la mayor desercion se concentrd en estudiantes
hombres. Por otro lado, se reflejo6 desercion mayor en aquellas personas que
trabajaban antes de presentar el ICFES. El aspecto econdmico reflej6 mayor

desercién en estudiantes cuyos ingresos familiares mensuales era bajo.

En relacion a la vivienda propia, se encontré la mayor tasa de desercién en
estudiantes que carecen de ella. Muchos estudiantes desertores se
caracterizaron por tener madres con bajo o nulo nivel educativo (si se tiene en
cuenta que gran parte de la poblacién de la Universidad industrial de Santander es
oriunda de provincias de tendencia rural). Los bajos puntajes en las pruebas de

estado sobresalieron en la desercion estudiantil de los programas citados.

Asimismo se notd una alta desercién por parte de los estudiantes que si
trabajaban antes de presentar el ICFES (hoy denominadas Saber 11), situacion
gue se vio muy reflejada en los programas de Geologia, Ingenieria Metallrgica e
Ingenieria Quimica. Haciendo referencia a la situacién econémica, los programas
de Geologia y Ingenieria Metallrgica presentaron mayor indice de desercion en
estudiantes con bajos ingresos familiares y aquellos que no poseian vivienda

propia.

Dentro de las principales razones para desertar y en corroboracion con lo anterior,

subsisten los problemas familiares.

En un resumen general puede afirmarse que partir del andlisis realizado a la
caracterizacion socioeconémica se revela que una posicibn econdémica
desfavorable (ingresos familiares mensuales, vivienda propia, numero de

hermanos, nivel educativo de la madre) es una de las mayores causas de



desercién estudiantil en los programas académicos de pregrado pertenecientes a
la Facultad de Ingenieria Fisicoquimicas de la Universidad Industrial de Santander.

La desercion es un fendomeno de mudltiples vértices, se presenta de variadas
formas y es un fendmeno multicausal, que debe tenerse en cuenta en el momento
de la realizacion de seguimientos y manejo social por parte de la institucion. No
deben descartarse los programas que busquen no solo un mejor desempefio

académico sino también mejores condiciones a poblaciones vulnerables.



8 RECOMENDACIONES

Como cualquier trabajo cientifico, esta tesis se centr6 en su ambito principal y el
alcance de los objetivos previamente definidos, sin embargo, en el curso del
trabajo, muchas preguntas se plantean, inspirando nuevos trabajos y estudios
futuros, como la comparacion de las instituciones publicas y privadas; comparar
los programas de diferentes instituciones; comparar las instituciones que estan en

el mercado desde hace mas tiempo con los recién entre otras.

Se hace necesario el desarrollo de un estudio de los modelos de gestidn
universitaria en las diversas instituciones de educacion superior publicas de
nuestros pais, y, por qué no, de otros paises; dirigido tanto para el control y
medicion de la desercion académica que adecuadamente dirigidad puede guiar
las rutas a seguir por muchas instituciones de educacién superior en su
dimisnucién.

Interesante, también, seria realizar estudios comparativos con el Instituciones de
Educacion Superior de otras ciudades y/o departamentos en donde se hayan
esablecidos mecanismos de intervencion social, financiara o administrativa para

combatir la desercidn y rescatar dichas experiencias.

La universidad debe continuar con a realizacibn de mediciones de este tipo en
cada una de facultades, ya que este es un fendmeno dindmica y permanente
dentro de la libre cotidianidad estudiantil. Asimismo deben rescatarse las
experiencias significativas de la problematica, para que estas vayan consolidando
un modus operandi valido a la IES. Incluso, cada una de la escuelas de formacion
gue integran a la Universidad Industrial de Santander deben procurar la
realizacion de mediciones cualitativas periédicas, asi como seguimiento de
estudiantes en riesgo de desertar, esto con el fin de tender puentes de

comunicacion entre el sector financier, académico y humano de la universidad.



Finalmente, se deben seguir haciendo estudios que escuchen al estudiante y de
este modo puedan ampliar las dimensiones de los estudios. Una de estas podria
estar condicionado hacia el replanteo de la propia calidad educativa de la
institucion educativa, categoria poco mencionada en los estudios durante la

revision del estado del arte.



9 CONSIDERACIONES FINALES

Este estudio procurd analizar las principales causas para que un estudiante en
formacion académica abandonara sus estudios antes de la fianlizacion de su
programa de estudios. El mismo estuvo dirigido también en conocer el perfil de los
estudiantes responsables de la tasa de abandono, estaleciendo una acercamiento
con los factores que contribuyeron a la prevencién, identificar qué carreras y
periodos mostraron las mayores tasas de desercion educativa, analizar las
variables causales, lo mas significativo y conocer la situacion del estudiante

después de la desercion.

El problema de la desercién academica universitaria y lo que representa debe ser
discutida con todos los involucrados en el IES: administradores, profesores,
personal y representantes de los estudiantes; la lucha contra la misma y la
promocion de la permanencia de los estudiantes no debe considerarse como una
tarea de la alta direccion universitaria o sectores de atencion: no solo tendré lugar
en la vida cotidiana, sino también en las acciones estratégicas que requieren
planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion total de la misma, desde un
calificativo como problema social. Por tanto, se debe buscar la integracion de la
comunidad académica y administrativa de la Institucién de Educacion Superior y el
departamento fiannciero y de bienestar universitario: todos tienen que unirse para

entender y combatir la desercion académica.

Nada de lo expresado aqui es concluyente. El escenario en el que las IES estan
experimentado cambios profundos, de segmento en el que la demanda ha sido
siempre mayor que la oferta, escenario deado en un contexto de mercado de alta
competencia, donde la competencia por estudiante despierta mas cada semestre

antes.



Es evidente que los principales factores de la evasion en la educacion superior en
la Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas estan relacionados con una combinacion
de varios factores relacionados con problemas financieros, la adaptacion, el

horario de trabajo incompatible con los estudios, entre otros.

Al mismo tiempo, se encontr6 que hay varias herramientas que pueden ser
implementadas por la universidad para reducir la desercion educativa. Una de
ellas seria el aumento de las actividades de orientacion profesional a los
estudiantes. La segunda seria la creacion de talleres de rescate y formacion de los
estudiantes con una formacién deficiente en la escuela secundaria. Estas
actividades pueden generar un aumento de los resultados financieros, debido a la

reduccion y prevencion de los costes derivados de esta.

Como sugerencia para el trabajo futuro, se cree que la replicacion de este estudio
en otras instituciones de educacién superior podria confirmar la pertinencia de los
factores que se encuentran aqui. Sin embargo, dado que este estudio fue
exploratorio, la investigacion cualitativa puede también contribuir a la formacion de

un marco tedrico respecto a la desercion académica y educativa.

La aplicacion SPADIES es una herramienta efectiva para encontrar causas
puntuales de desercion estudianti y a la vez facilita el seguimiento a
estrategias reales que sirven para dar solucion a una probleméatica que ocurre no

solo en la Facultad de Ingenieras Fisicoquimicas.

El andlisis realizado a la caracterizacibn socioecon6mica revela que una
posicion econdmica desfavorable (ingresos familiares mensuales, vivienda propia,
namero de hermanos, nivel educativo de la madre) es una de las mayores causas
de desercion estudiantil en los programas académicos de pregrado pertenecientes

a la Facultad.
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ANEXO A SPADIES PROGRAMA DE REFERENCIA.
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ANEXO B Formato Entrevista de caso.

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE FISICOQUIMICAS
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