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Resumen

TITULO: Evaluacion de impacto en los egresados del programa de Especializacion en
Evaluacion y Gerencia de Proyectos de Bucaramanga en las cohortes de los Gltimos cinco afios.

AUTOR: Laura Catalina Gracia Rojas™'

PALABRAS CLAVE: Evaluacion de impacto, programa académico, transferencia de
conocimientos.

Descripcion:

El presente estudio tiene como objetivo determinar el impacto que género el programa de
especializacion en Evaluacién y Gerencia de Proyectos en los egresados de los afios comprendidos
entre el afio 2013 y el afio 2017. Para llevar a cabo esta investigacion, se realizd una revision de la
literatura relacionada con los modelos de evaluacion de diferentes programas académicos
existentes, a partir de esta revision de la literatura se logré estructurar un modelo de evaluacion
jerarquico, disefiado especificamente en tres factores principales: Egresados, Desarrollo
profesional e Impacto del programa en el medio. A través de estos factores junto con sus
respectivas caracteristicas e indicadores fue posible evaluar el impacto que género el programa en
los egresados.

La investigacion se desarroll6 como un estudio descriptivo transversal en el cual se conté con
una muestra de 215 egresados de los afios comprendidos entre el afio 2013 al 2017.

Del presente estudio se concluye que el programa de especializacion en Evaluacion y Gerencia
de Proyectos género en alto grado un impacto positivo en los egresados de los ultimos cinco afios,
especificamente en caracteristicas como: Satisfaccidn de los participantes, Aprendizaje obtenido,
Mejora de competencias profesionales. De esta manera se logra contribuir al proceso de mejora
continua del programa académico.

* Trabajo de grado
" Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Carlos
Eduardo Diaz Bohdérquez
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Abstract

TITLE: Evaluation of the impact on graduates of the Specialization Program in Evaluation and
Project Management of Bucaramanga in the cohorts of the last five years.

AUTHOR: Laura Catalina Gracia Rojas”

KEY WORDS: Impact evaluation, academic program, knowledge transfer

Description:

The objective of this study is to determine the impact generated by the specialization program
in Project Evaluation and Management in the years between 2013 and 2017. To carry out this
research, a review of the literature related to The evaluation models of existing academic programs,
based on this review of the literature, managed to structure a hierarchical evaluation model,
structured specifically on three main factors: Graduates, Professional Development and Impact of
the program in the middle. Through these factors together with their respective characteristics and
indicators it was possible to evaluate the impact generated by the program on the graduates.

The research became a cross-sectional descriptive study in which there was a sample of 215
graduates from the years between 2013 to 2017.

The present study concludes with the program of specialization in Evaluation and Management
of Projects of Medium Degree in Positive Effects in the Graduates of the last five years,
specifically in such as: Satisfaction of the participants, Learning obtained, Improvement of
professional competences. In this way it is possible to contribute to the process of continuous
improvement of the academic program.

* Bachelor Thesis

" Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Carlos
Eduardo Diaz Bohérquez Facultad de Ingenierias Fisico-Mecdanicas. Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales. Director: Carlos Eduardo Diaz Bohdrquez
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Introduccion

La revolucion digital y tecnoldgica estd transformando todos los sectores de la sociedad,
incluido el de la educacion. Estamos inmersos en lo que ya se denomina la Cuarta Revolucién
Industrial, una transformacion para la que, mas temprano que tarde, habra que adaptarse y formarse
para poder ejercer profesiones que, en la actualidad, ni siquiera existen (ABC, 2017). Para afrontar
los retos que traen los adelantos tecnoldgicos, el mejoramiento y sistematizacion de los procesos
que se desarrollan dentro de las compafiias, el incremento de la competitividad organizacional y la
globalizacién, las personas deben realizar procesos de formacion que les permita incrementar la
productividad laboral y la calidad del trabajo que realizan. Los beneficios que trae participar en un
programa académico de posgrado no solo se relacionan con los participantes del programa
académico, las empresas para las cuales trabajan los egresados también se ven directamente
involucradas, debido a la transferencia de conocimientos en el lugar de trabajo.

Los datos recopilados por el Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior
(Snies), en 288 instituciones de educacion superior del pais, revela que entre 2005 y 2013 la
matricula en posgrados va en aumento. Mientras en 2005 se matricularon en alguna especializacion
45.970 personas, para 2013 lo hicieron en 82.515; para maestrias se paso de 11.980 estudiantes en
2005 a 39.488 en 2013; y en la formacion de doctores la matricula aumentd de 968 inscritos en
2005 a 3.800 en 2013. Es decir, con respecto a los estudios de posgrado las especializaciones
representan el 3,9% del total de la matricula, las maestrias el 1,9% y los doctorados apenas
representan el 0,2 por ciento, segun datos del Snies (Colombiano, 2014).

La recesion economica experimentada a nivel global, ha contribuido a que las personas
actualmente quieran afianzar sus conocimientos con el objetivo de ser mas competitivas

laboralmente frente a un mundo globalizado y en constante dinamismo econémico, politico,
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econodmico Yy social, ademas de ello es importante considerar que la educacion es el punto de
partida del crecimiento, la equidad y el desarrollo sostenible (UNESCO, 2015). Los programas
tradicionales continGian siendo importantes, pero la crisis implica priorizar en el largo plazo; es
decir, formar profesionales en &reas de ciencia y tecnologia. Esto ha motivado a las entidades
educativas a crear programas de posgrado.

Los programas de posgrado deben cumplir con las expectativas y necesidades de los
participantes del programa, al igual que los conocimientos demandados por las organizaciones,
para ello existen herramientas como la evaluacion de impacto que permite determinar los efectos
de un programa de posgrado en el desempefio laboral de los egresados.

La evaluacién de impacto de la formacion es un aspecto de gran importancia tanto para las
personas que participan del programa académico como para las instituciones que los ofrecen,
puesto que la evaluacion de impactos proporciona una herramienta que permite evaluar la calidad
del programa. Cuando se trata de programas de formacion de posgrado a tiempo parcial en
tematicas relacionadas con la gestion y la innovacion organizacional, donde los estudiantes
adquieren las competencias necesarias para solucionar los problemas detectados en las
organizaciones donde trabajan, la evaluacion del impacto de la formacion adquiere relevancia no
solo desde el punto de vista del desempefio personal, sino también para la mejora del desempefio
organizacional.

Por todo lo anteriormente expuesto, el objetivo de este trabajo es determinar los impactos
generados por el programa académico de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de
la Universidad Industrial de Santander en los egresados de las cohortes de los afios comprendidos
entre el afio 2013 al afio 2017. Se partird del estudio de un grupo de métodos existentes en la

literatura para evaluar el impacto de la formacion, se hara la propuesta del instrumento y se aplicara
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a los egresados de los Ultimos cinco afios del mencionado programa para su validacion. Finalmente,

se definira el impacto del programa.
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1. Desarrollo del proyecto.

1.1  Planteamiento del problema.

La capacitacion continuada se ha convertido en un factor indispensable y muy demandado, a
tal punto que el aumento en la oferta de estudios de posgrados se ha constituido en consecuencia
del avance acelerado del conocimiento y la velocidad creciente de la globalizacion, lo cual exige
una actualizacion permanente de la educacion superior -técnica, tecnoldgica y universitaria para
evitar la obsolescencia y prestar un servicio Gtil a la sociedad (Entonado, 2001). Una de las
principales razones que justifica la realizacién de un posgrado es que este tipo de formacion brinda
las herramientas necesarias para satisfacer necesidades especificas de un mercado laboral que
busca cada vez mas, profesionales especializados. Las compafiias estan buscando profesionales
especialistas en areas especificas y no hay otra forma de lograrlo sino cursando estos estudios de
actualizacion.

Contar con un Posgrado se ha convertido en una exigencia cada vez mas demandada por las
organizaciones en el proceso de contratacion del personal, puesto que contar con trabajadores que
tengan conocimiento en un campo especifico, garantiza a las empresas un mayor nivel de
productividad en cualquier actividad laboral que desempefien estas personas. Se considera que un
posgrado permite ampliar las capacidades y conocimientos del area que se estudia, se trata de un
complemento perfecto para los estudios universitarios y permite cumplir un objetivo personal de
cualquier interesado en ser un profesional mas completo.

Debido a la importancia que ha adquirido impartir programas de posgrados, se hace necesario
llevar a cabo una evaluacion de impacto en los egresados del programa de Especializacion en

Evaluacion y Gerencia de Proyectos ofrecido por la Escuela de Estudios Industriales y
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Empresariales de la Universidad Industrial de Santander. Esta evaluacién de impactos se pretende
hacer mediante la evaluacion de dimensiones como: Satisfaccion de los participantes, grado de
aprendizaje logrado, transferencia al puesto de trabajo, mejora de las competencias profesionales,
mejora en el status profesional, a través de la identificacion de las dimensiones mencionadas
anteriormente se determinaria el impacto generado en los egresados de las cohortes de los ultimos
cinco afios, lo cual permitiria efectuar una adecuada toma de decisiones a favor de la calidad del
programa y del cumplimiento de las expectativas de los participantes.

La evaluacion de impacto del programa académico se lleva a cabo con el proposito de
corroborar el cumplimiento de la misién del programa académico en la cual se proyecta suministrar
una educacion de calidad a cada uno de los participantes del programa, de la misma manera se
proyecta contribuir a la autoevaluacion del programa académico de tal manera que se identifiquen
y generen diferentes fuentes de mejora.

En primera instancia se llevara a cabo el disefio de un modelo de evaluacion de impacto del
programa en los egresados, este modelo estard fundamentado y adaptado de los modelos ya
existentes en la literatura, posteriormente serd aplicado a los egresados del programa de las
cohortes de los Gltimos cinco afios mediante una herramienta que permita recolectar la informacion
emitida por los mismos, de tal manera que proporcione la informacion necesaria para identificar

los impactos producidos por el programa académico.
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2. Objetivos
211 Objetivo general.

Evaluar el impacto que ha generado el desarrollo del programa de Especializacion en
Evaluacion y Gerencia de Proyectos (EEGP) en los egresados de los Gltimos cinco afios de la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de Santander con el
fin de contribuir en la calidad de programa académico mediante un modelo de evaluacion de

impacto.

2.1.2 Objetivos especificos

e Identificar conceptos clave, los componentes relacionados y las caracteristicas propias de
estudios de evaluacion de impactos de programas académicos con base en los diferentes estudios
realizados en instituciones de educacidn superior a nivel nacional e internacional.

e Establecer la metodologia a desarrollar para la evaluacidén de impactos del programa en los
egresados, teniendo en cuenta la informacién a recolectar, el planteamiento y desarrollo de
estrategias con el fin de garantizar y fortalecer el proceso continuo de seguimiento.

e Disefiar el formulario web que permita la aplicacion del instrumento medicion y
recoleccion de informacion qué mida la calidad y pertinencia del programa académico.

e Verificar y depurar la base de datos existente de los egresados, de los ultimos cinco afios,
del programa de Especializacion en Evaluacion y Gerencia de Proyectos en los egresados de la
EEIE en Bucaramanga

e Analizar el impacto generado por el programa de acuerdo a la metodologia de evaluacion

de impacto disefada.
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3. Resultados esperados

En el presente proyecto de grado se llevaré a cabo un marco de trabajo con el objetivo de realizar
la evaluacion de impacto del programa de Especializacion en Evaluacion y Gerencia de Proyectos
ofertado por la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. En el desarrollo de la

investigacion se obtendran tres elementos claves, estos son:

e Un modelo de evaluacion de impacto de la formacion académica ajustado estrictamente a
las caracteristicas especificas del programa académico a tratar.

e Un instrumento de recoleccion de informacién que permita recolectar la informacion
necesaria para determinar los impactos generados por el programa académico en los egresados.

e Documento que consolide los impactos que serdn observados en los egresados
pertenecientes a la Especializacion en Evaluacion y Gerencia de Proyectos, contrastando su

situacion antes de vincularse y después de hacer parte del programa

3.1 Revision de la literatura

3.1.1 Marco De Antecedentes

3111 Investigacion relacionada a la evaluacion de impactos. El autor (Sarmiento
Delgado, 2013) llevé a cabo un proyecto en el cual se disefié una metodologia para determinar
los impactos generados por los proyectos de investigacion ejecutados por las Universidades
colombianas. En el resultado de la investigacion se identificaron cinco aspectos claves en el
desarrollo de la evaluacion de impactos, estos son: El objeto de la evaluacion, la unidad de
analisis, el tipo de evaluador, el periodo de tiempo y la metodologia de evaluacion.

En el caso especifico del objeto de la evaluacion, este permite definir el alcance y los recursos

necesarios para el desarrollo de la evaluacion de impactos, mientras que la unidad de analisis, hace
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referencia a la poblacion objeto de la intervencion, dependiendo del objeto de estudio y sus
caracteristicas, se debe considerar que la adecuada definicion de la unidad de anélisis va a permitir
las conformaciones de un escenario contra factual que permita identificar los cambios atribuibles
a la intervencion, cumpliendo con el principio de adicionalidad. El siguiente aspecto a tener en
cuenta para ejecutar la metodologia de evaluacion de impacto es establecer un responsable de la
respectiva planeacion, ejecucion y resultados, para lo cual es importante tener en cuenta distintos
actores que participan de modo diferente en la ejecucién de los proyectos de investigacion, dado
que cada uno, puede tener expectativas diferentes sobre los resultados de la evaluacion. El autor
considera importante el periodo de tiempo, puesto que influye en la identificacion de los impactos
que se pueden medir y asociar a la ejecucién de la intervencion, el periodo de tiempo depende del
responsable de la evaluacion y las caracteristicas de cada intervencién. La metodologia empleada
es otro de los aspectos claves para la evaluacién de impactos, es por eso que (Sarmiento Delgado,
2013) tuvo en cuenta una metodologia de doble diferencia, la cual toma como linea base las
condiciones iniciales del proyecto y la segunda linea base son las condiciones finales esperadas,
es decir lo que se espera que se genere por el desarrollo del proyecto, lo cual permite una
comparacion con el objetivo de determinar los cambios atribuidos a la ejecucion de los proyectos
de investigacion. Otro criterio a considerar para la adecuada evaluacion es la definicion de
impactos a medir por lo cual en la investigacion citada fueron definidos tres tipos de actores: el
grupo de investigacion, la universidad y la comunidad externa de tal manera que para cada actor
fueron definidos un grupo de impactos asociados a una serie de componentes medidos

cuantitativamente lo cual facilita la comparacion de las dos lineas base.
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De esta manera la metodologia para la evaluacion de impactos de los proyectos de
investigacion ejecutados por las universidades colombianas, elaborada por (Sarmiento Delgado,
2013) esté definida de la siguiente manera:

e EIl objeto de la evaluacion y la unidad de anélisis son los proyectos de investigacion
ejecutados por la Universidades Colombianas.

e El evaluador es la Unidad encargada de coordinar y fomentar la investigacion en cada
Universidad.

e El periodo de tiempo para la aplicacion de la evaluacion de impactos se estima en dos
momentos de 3 y 5 afios después de la finalizacién del proyecto.

e La metodologia establecida para la evaluacion de impactos es de tipo mixta, al considerar
elementos tanto cuantitativos como cualitativos.

e El método de evaluacion se basa en el método cuasi experimental de la doble diferencia o
diferencia en las diferencias, debido a que no es posible establecer un grupo de control, pero si dos
lineas base de comparacion, la primera asociada a las condiciones al inicio del proyecto, y las
condiciones finales aprobadas por la institucién y definidas en la propuesta del proyecto de
investigacion.

Para la recoleccion de la informacion fueron definidos dos tipos de instrumentos, la ficha de
seguimiento la cual fue disefiada para registrar la informacion bésica del proyecto, los factores
asociados a los impactos en el grupo de investigacion, la Universidad y la comunidad externa. Y
la encuesta que fue disefiada para que el investigador sefiale los impactos relacionados con la
ejecucién del proyecto de investigacion, también busca complementar la informacion obtenida en
la ficha de seguimiento con respecto a los impactos sobre el grupo de investigacion, la universidad

y la comunidad externa.
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El proyecto desarrollado por (Sarmiento Delgado, 2013) esta relacionado con el avance del
presente proyecto porque da a conocer una metodologia disefiada e implementada para la
evaluacion de impactos de los proyectos de investigacion elaborados por la universidades
Colombianas, lo cual es viable tomar como referencia para el desarrollo de la metodologia del

presente proyecto.

3112 Investigacion relacionada con evaluacion de impactos en la formacion. En lo
que corresponde a la evaluacion de impactos de los programas formativos, el autor (Tejada
Ferndndez & Ferrandez La Fuente , 2012) elaboro un estudio encaminado a la identificacion de
las mejoras en el desarrollo profesional individual e institucional que genera un programa
académico, para ello el autor realiz6 un estudio de caracter descriptivo-interpretativo
combinando metodologias cuantitativas y cualitativas incluyendo la triangulacién de las fuentes
(alumnos participantes, directivos y subordinados).

En el desarrollo de la investigacion citada, (Tejada Fernandez & Ferrandez La Fuente , 2012),
determind que el proceso de evaluacion debe realizarse diferida a la finalizacion del programa
académico, con la finalidad de eliminar posibles errores derivados de las implicaciones de los
participantes en el hecho formativo y verificar el impacto pasado un tiempo después de la accién
formativa, esta evaluacion se lleva a cabo con el fin de verificar la permanencia y consistencia de
los cambios producidos en los sujetos, la mejora de las practicas profesionales, los cambios
institucionales, etc., segun las metas del plan de formacion. Esta evaluacion permite conocer la
eficacia, eficiencia, comprensividad, validez y utilidad del programa, asi como su rentabilidad
profesional y social. Por lo anterior la evaluacion de impacto hace referencia a dos niveles de

analisis: desde los individuos, de acuerdo con el aprendizaje y transferencia de lo aprendido al
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puesto de trabajo; y desde la organizacion, de acuerdo con la rentabilidad de la formacién para la
organizacion y el impacto sobre ésta.

Con el propésito de estructurar un modelo de evaluacion de impacto de los programas
formativos a partir de los modelos ya establecidos y documentados en la literatura, el autor definio
las dimensiones necesarias para identificar los impactos, estas dimensiones son:

e Satisfaccion. Indice de calidad y correcto funcionamiento del programa.

e Valor afiadido. Incremento de conocimientos tras haber participado en un programa de
formacion y su posterior transferencia al puesto de trabajo

e Mejora del status profesional. Incremento de las competencias profesionales

e Mejora organizacional. Incremento de las competencias institucionales.

Estas dimensiones, le permitieron al autor determinar la cantidad de aprendizaje que los
participantes al programa académico emplean en su puesto de trabajo, es decir medir el grado de
aplicacion de las nuevas habilidades y conocimientos al puesto de trabajo.

La evaluacion de impacto de los programas académicos inicia con un momento evaluativo
posterior a la finalizacion del programa académico para lo que se emplea la evaluacion diagnostica,
evaluacion formativa, y la evaluacion sumativa, lo que da lugar a la deteccion de necesidades,
ajustes del programa al contexto, mejora de la accion en el transcurso del programa, consecucién
de objetivos propuestos, etc. En base a lo mencionado anteriormente, el autor define cinco niveles
de impacto:

1. Satisfaccion de los participantes. Aprecia el grado de satisfaccion de los participantes ante
la formacion recibida, es decir, en qué medida les ha gustado y como consideran que puede

resultarles de utilidad en el desempefio de su trabajo.
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2. Grado de aprendizaje logrado. Verifica si se han alcanzado los objetivos establecidos en la
accion formativa, es decir, si las personas que asistieron al curso asimilaron los conocimientos y
habilidades esperados.

3. Transferenciaal puesto de trabajo. Estimacion de la puesta en practica de los conocimientos
y habilidades desarrolladas en una accion formativa; evaluar como los participantes ponen en
practica los aprendizajes, no en el contexto de ejecucion del programa, sino en el puesto de trabajo.

4. Verificar el impacto de la formacién en el puesto de trabajo y en la organizacion. Una vez
que los participantes ponen en préactica las nuevas formas de proceder en su puesto de trabajo
(transferencia), cuantificar las incidencias de las nuevas competencias en su trabajo y como
contribuyen al mejoramiento de los servicios de la organizacién; mide los efectos de la formacion.

5. Rentabilidad de la formacion. Célculo del beneficio que le supone a la organizacion dar

formacion a sus empleados. Este Gltimo nivel escapa a los propoésitos del trabajo.

A partir de los niveles anteriormente mencionados, el autor establece que lo esencial de la
evaluacion de impacto remite a la actuacion personal, profesional e institucional de los
participantes de la formacién en contextos especificos.

Con el prop6sito de conocer los impactos del programa desde diferentes puntos de vista, el
autor define los niveles de evaluacion implicados, sus funciones en el proceso de evaluacion de

impacto y los instrumentos de evaluacion empleados.
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Tabla 1

Funciones de los niveles de evaluacion implicados

Satisfaccion

Aprendizaje

Transferencia

Impacto

Participantes

En qué medida ha

gustado el
programa
académico
Utilidad.
Conocimientos
Habilidades

Actitudes.

Aplicar nuevos
conocimientos y

habilidades.

Deteccion de
nuevas
necesidades

formativas.

Formadores

Feedback
Seguimiento de

las actividades.

Seguimiento de

las actividades.

Ajustar los
programas a las

necesidades.

Involucrar a los
implicados en
los planes de

accion.

Colegas

Feedback con

participantes.

Feedback con los

participantes.

Ofrecer un
contexto
adecuado para
propiciar la

transferencia.

Deteccion de
nuevas
necesidades

formativas.

25

Superiores
Controlar el
progreso de la
accion formativa
junto a los
participantes.
Mantener el
contacto

con los formadores.

Rendimiento
Incentivos
Feedback

Apoyo institucional.

Efectos
Reconocimiento
Deteccion de nuevas
necesidades

formativas.

Nota. Adaptado de (Ferrandez La Fuente, 2006)
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Tabla 2
Instrumentos para la evaluacion de impacto segun los agentes.
Participantes Formadores

Superiores

Entrevista

Autoevaluacion
Satisfaccion Grupo de discusion Entrevista.
Cuestionario.
Observacion.

Cuestionario
Aprendizaje  Autoevaluacion. Entrevista.
Prueba de rendimiento

Entrevista Entrevista
Transferencia  Autoevaluacion.

Grupos de discusion. Observacion

Cuestionarios Grupos de discusion Indicadores
Impacto Autoevaluacion.

Entrevistas. de calidad.

Nota Adaptado de (Ferrandez La Fuente, 2006)

Al obtener informacién desde diferentes puntos de vista y mediante la aplicacion de diferentes
instrumentos, el autor logro un acercamiento a la realidad desde diversas posiciones, evitando la
subjetividad y garantizando la fiabilidad y validez de los datos recopilados.

La investigacion realizada por (Tejada Fernandez & Ferrdndez La Fuente , 2012) es de suma
importancia para el desarrollo del presente proyecto de grado porque el autor permite profundizar
en el tema de evaluacion de impacto, sugiriendo una metodologia ya establecida y puesta en
practica en otras investigaciones, al igual que las dimensiones definidas y los instrumentos
empleados. Todos estos aspectos mencionados permiten construir la metodologia que se empleara
en el presente proyecto de grado.

Considerando otro punto de vista, (Cano de la Cruz , Benitez, & Madrigal Contreras, 2016)
considera que los adelantos en ciencia y tecnologia, que buscan elevar los niveles de productividad
y competitividad, ocasionan que las instituciones encargadas de la formacién profesional de las

personas empleen la evaluacion de impacto de la formacion con el objetivo de conocer la insercion
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del conocimiento adquirido de los egresados en cada uno de los puestos de trabajo a los cuales
estan vinculados, de tal manera que la herramienta de evaluacion les permita obtener informacion
encaminada a la toma de decisiones para la mejora del proceso formativo, elevando los niveles de
calidad.

En la investigacion citada los autores definen la evaluacion de impacto de la formacion
académica como: La indagacion de evidencias y valoracion del efecto producido en los sujetos y
el proceso, como muestra de la efectividad de las acciones y variantes disefiadas y aplicadas en un
contexto formativo y periodo determinado, acorde con los presupuestos y propositos previstos.

A partir de la investigacion elaborada por (Cano de la Cruz , Benitez, & Madrigal Contreras,
2016) se evidencio que la evaluacion de impacto es empleada por las diferentes perspectivas y
enfoques conceptuales y metodoldgicos que esta tiene, lo cual permitié que fueran clasificados de

la siguiente manera:
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Tabla 3
Tipos de evaluacion

Segun el objetivo de la evaluacion

Tipo de

Evaluacién

Caracteristicas

Evaluacién para la

mejora

Evaluacion para el

rendimiento de

La evaluacion se entiende como un proceso basicamente dirigido a
mejorar los procesos internos y formativos y se lleva a cabo
principalmente por los protagonistas de la formacion.

La evaluacion entendida como proceso que pone en marcha la entidad
financiadora de la accion formativa para conocer en qué medida se han

cumplido los objetivos por ésta establecidos, en qué medida se han

cuentas ) o
cumplidos las normas y procedimientos.
Segun la metodologia que se emplea
Evaluacién Cuando la informacion que se obtiene del objeto evaluado se presenta de

cuantitativa
Evaluacion

cualitativa

Evaluacion social

forma numérica
Cuando la informacion que se extrae se presenta de forma descriptiva y/o
narrativa
Segun sus dimensiones
Referida al conocimiento del impacto de la formacion en el entorno social

proximo tanto de la entidad formativa como de los sujetos en formacion.

Segun la composicién del equipo evaluador que interviene en la evaluacién del impacto

Evaluacion interna

Evaluacién externa

de la formacién
Aguélla que llevan a cabo las personas que han disefiado y desarrollado
la accion formativa
Aquélla gque lleva a cabo un equipo independiente y que no ha

participado en ninguna de las fases del proceso de evaluacién

Nota. Adaptado de (Cano de la Cruz , Benitez, & Madrigal Contreras, 2016)

En el articulo citado, los autores emplearon el modelo de evaluacion de Kirckpatrick el cual

fue apoyado con los instrumentos de evaluacidn que se mencionaran a continuacion:



EVALUACION DE IMPACTOS EN LOS EGRESADOS 29

e Cuestionarios de satisfaccion, los cuales se aplican a los sujetos beneficiarios de la
formacion y empleadores para determinar su reaccion ante la formacion desarrollada.

e Pruebas pedagdgicas: las cuales permiten constatar el nivel de conocimientos logrados en
el sujeto beneficiario de la formacion.

e Observacion con escalas analiticas: este instrumento permite determinar el nivel de
desarrollo de habilidades practicas logradas en los sujetos beneficiarios de la formacion.

e Observacion del desempefio: este instrumento esta dirigido a los modos de actuacion que
manifiesta el sujeto beneficiario de la formacion.

e Caélculo de la productividad del trabajo realizado por el sujeto beneficiario de la formacion,
lo cual permite evaluar los resultados que obtiene la empresa producto de la formacion del sujeto.

El objetivo principal de aplicar el modelo de evaluacion de Kirckpatrick y los instrumentos
mencionados anteriormente, es recolectar la informacion més relevante y determinar los niveles
de impactos producidos por los programas académicos a los cuales asisten los sujetos, todas estas
acciones encaminadas a emitir un juicio de valor acerca de los resultados obtenidos, con el fin de
retroalimentar el proceso de formacién con una adecuada toma de decisiones, las cuales deben ser
proyectivas y deben estar encaminadas a determinar nuevas necesidades de formacion de los
sujetos y de los encargados de desarrollar la formacion.

El articulo elaborado por (Cano de la Cruz , Benitez, & Madrigal Contreras, 2016) es de gran
importancia para el desarrollo del presente proyecto de grado porque permite proyectar y
evidenciar como se lleva a cabo una evaluacion de impactos en programas formativos de tal
manera que para el presente proyecto se puedan tener en cuenta como referencia la metodologia
empleada y los instrumentos de recoleccion de la informacidn, asi este tipo de investigaciones

permite nutrir los conocimientos y estrategias de evaluacion de impactos del programa académico.
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Con el proposito de ahondar los conceptos necesarios en el desarrollo de una evaluacion de
impactos de un programa académico se cita el trabajo realizado por (Bulevas Angulo & Ruiz,
2008), en el cual se llevd a cabo la evaluacion de impacto de un programa tecnoldgico en el Caribe
colombiano, para el desarrollo de esta investigacion los autores definieron cinco dimensiones
extraidas de la revision tedrica de los modelos de evaluacion del impacto de programas de
formacion, las cuales permiten configurar el impacto que tiene la formacién en el desarrollo
profesional. Las dimensiones definidas fueron:

1. Adquisicion de Conocimientos: Este aspecto es definido como el incremento de
conocimientos que experimenta un sujeto tras haber participado en un programa de formacion.
Para efectuar este analisis es necesario tener informacion de los conocimientos previos del sujeto
como también la situacion final del mismo.

2. Uso Real de los Conocimientos Adquiridos: Esta dimension busca determinar la medida
en la que los asistentes al programa académico emplean los nuevos conocimientos y herramientas
facilitadas, en sus actividades profesionales.

3. Satisfaccion: Este factor busca determinar el cumplimiento de las expectativas fijadas de
los asistentes al iniciar el programa académico.

4. Mejora de las Competencias Profesionales: Esta dimension esté ligada a la dimension de
Adgquisicién de Conocimientos, puesto que resulta ser fundamental para que se produzcan cambios
significativos en la practica profesional. Por lo tanto, esta dimension busca definir las mejoras en
el status profesional de los asistentes al programa.

5. Mejora del Status Profesional: En este aspecto se precisd, como el programa académico
respondié a la adquisicion de competencias profesionales necesarias para responder a las

necesidades de su disciplina, lo cual deberia repercutir sobre la empleabilidad.
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Luego de haber definido las dimensiones a considerar en la investigacion, los autores
definieron una metodologia basada en el estudio evaluativo de campo con el objetivo de establecer
una relacion entre los objetivos y la realidad de la situacion en campo. Para efectos de la
investigacion citada se empled un disefio ex-post-facto, el cual se incorporo6 al estudio evaluativo
una vez finalizadas las cohortes de los programas tecnolégicos, los datos fueron capturados de la
realidad expresada en las caracteristicas contextuales de las instituciones de educacion tecnoldgica
de la costa Caribe Colombiana.

La técnica utilizada para recolectar la informacion fue la encuesta por entrega personal, E-mail
y correo ordinario. Esta técnica fue aplicada a los egresados del programa y los empleadores de
los mismos.

La poblacidn objetivo fue de 281 estudiantes egresados de los afios 2006 y 2007 de programas
tecnoldgicos acreditados en la Costa Caribe Colombiana, de la cual se selecciond una muestra de
93 egresados de los cuales 85 respondieron la encuesta, es decir el 91,14% de la muestra.

Con respecto a los resultados obtenidos en la investigacion los autores lograron apreciar que
el 97,6% de los egresados encuestados cumplié las expectativas profesionales iniciales y
recomendarian el programa a otras personas, mientras que el 2,4% restante llenaron sus
expectativas iniciales, pero no recomendarian el programa.

Ademas, todos los egresados tienen el concepto que el programa contribuy6 de forma muy alta
a vincularse rapidamente al mercado laboral. Es importante resaltar que el 88,2% de los egresados
cuando cursaban los programas de formacion tecnologicos del Caribe Colombiano ya estaban
vinculados a una empresa y el 11,18% de los egresados no lo estaban, pero en el tiempo que

efectuaron la encuesta ya se encontraban laborando.
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Asi mismo, la gran mayoria, el (96,5%) de los egresados opina que el programa le contribuyé
de forma alta y muy alta a la mejora de categoria profesional, a una mejora dentro del puesto de
trabajo (91,8%), la estabilidad en el cargo que desempefian (95,4%) y en la mejora de las
condiciones de trabajo (97,6%).

El 58,2 % de los egresados de los programas de formacidon tecnoldgicos del Caribe Colombiano
han obtenido reconocimiento por parte de la empresa donde laboran por su formacion como
tecndlogo, principalmente se puede evidenciar en el ascenso dentro de la organizacion.

Asi mismo, en cuanto al concepto de los empleadores sobre el uso de las competencias, mejoras
del status y percepcion de los egresados de los programas tecnolégicos acreditados del Caribe
Colombiano los autores afirman que: en primer lugar, el 85,7% de los empleadores opina que el
uso que han hecho estos tecnélogos de los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas son
altas y muy altas, solo el 14,3% opina que ese uso es medio.

En segundo lugar, la investigacion permitio apreciar que todos los empleadores aseguran que
la obtencion del grado de tecnélogo de estos programas ha contribuido al cambio o mejora del
status profesional del egresado; y, por ultimo, el 90,5% opina que el titulo de tecnélogo obtenido
por los empleados egresados de estos programas, ha contribuido a mejorar el concepto que se tiene
de los programas de formacion tecnoldgica, solo el 9,5% consideran que contribuyo
medianamente a mejorar ese concepto.

En conclusion, gracias a las encuestas aplicadas a egresados y empleadores, los autores
determinaron que estos programas han contribuido a mejorar en alto grado (85 a 97%) la
empleabilidad por mejoras en la categoria profesional; a una mejora de las condiciones dentro del
puesto de trabajo por los aportes y mejoras a los mismos, producto del alto nivel de formacion

basado en conocimientos tedricos y préacticos, las habilidades y destrezas adquiridas a lo largo del
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plan de formacion; por las mejoras en el status profesional al recibir reconocimientos via ascensos,
que les ha significado mejorar los ingresos salariales, ello se evidencia con el 85.9% de los
egresados devengando entre 2 y 4 salarios minimos legales vigentes. Se destaca igualmente el
prestigio alto de que gozan los egresados dentro del &mbito laboral lo que ha motivado a otros
compafieros de trabajo a cursar programas tecnolégicos.

Finalmente, la investigacion permitio a los autores determinar que los programas de formacion
tecnoldgica, acreditados de alta calidad por el CNA en la Costa Caribe Colombiana, estan
generando impacto de calidad tanto en los procesos productivos de las empresas como en los
mismos egresados dado el mejoramiento de su posicion en el empleo y cumplimiento de las
expectativas de los empleadores por los aportes realizados por los egresados a sus empresas de
produccidn de bienes y de servicios.

La investigacion citada anteriormente es muy importante para el desarrollo del presente
proyecto porque en el documento elaborado por los autores se puede evidenciar la poblacién a la
cual acudieron, los instrumentos de evaluacién empleados, las dimensiones definidas y la
metodologia empleada, la investigacién de (Cano de la Cruz , Benitez, & Madrigal Contreras,
2016) es un excelente ejemplo para direccionar de la mejor manera la presente investigacion.

Otra investigacion que contribuye a la estructuracion del presente proyecto, es la elaborada por
(Pineda Herrero, 2012). En esta investigacion la autora describe un modelo holistico de evaluacion
de la formacion y profundiza en la evaluacion del impacto, como un tipo concreto de evaluacion
que permite identificar los efectos reales que la formacion tiene en los participantes y determinar
los beneficios que aporta la formacion al logro de los objetivos empresariales. En la investigacion
se considera la formacion en la empresa como una de las mas importantes estrategias de desarrollo

de recursos humanos que las organizaciones empresariales tienen, permitiendo que la formacion
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se convierta en un factor de excelencia y en clave de éxito empresarial en medio del entorno
cambiante y competitivo al cual las empresas se enfrentan actualmente.

La evaluacién de la formacion es una tarea considerada como necesaria puesto que permite
detectar los efectos de las acciones formativas efectuadas, los rendimientos de la inversion
realizada y tomar decisiones para optimizar la calidad de la formacion futura. En el modelo
holistico de evaluacion de la formacion en las organizaciones, la autora centra la evaluacion, en el
grado en que la formacién ha dado respuesta a las necesidades de los participantes y en su
traduccion en términos de impacto econémico y cualitativo. Desde esta nocion, la autora define
tres funciones bésicas, las cuales definen la importancia de la evaluacién de los programas
formativos, estas son:

- Funcién pedagogica, la cual busca verificar el proceso de concesion de los objetivos para
mejorar el programa de formacién.

- Funcion social, permite certificar la adquisicion del aprendizaje por parte de los
participantes.

- Funcion econdmica, estd centrada en identificar los beneficios y la rentabilidad que la

formacion genera en la organizacion.

Luego de conocer las funciones de la evaluacion de programas académicos, la autora define el
modelo holistico de la evaluacion de la formacion como un modelo que surge del cruzamiento de
las respuestas a cinco interrogantes basicos, ¢Para quién se evalia?, ;Qué evalta?, ; Quien evalia?,
¢Cuando evaluo? y ;Coémo evallo?, y su integracion en un todo global, dando como resultado un

disefio de un plan eficaz.
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En cuanto al impacto de la formacion en la investigacion citada, se consideran dos tipos de
impactos, el impacto cualitativo y el impacto econémico. Esta evaluacion del impacto de la
formacion tiene como objetivo determinar la medida y comprobacion de los efectos de la
formacion en relacion con el logro de los objetivos de los participantes.

A pesar de no ser aplicado en el presente proyecto de grado el modelo de evaluacién elaborado
por (Pineda Herrero, 2012), a continuacion, se definen los elementos metodoldgicos definidos en
la investigacion desarrollada:

1. Célculo de costes: El calculo de costes se centra en identificar los costes implicados en los
procesos de formacidn que realiza una organizacion.

2. Calculo de beneficios: En este caso se trata de incrementos en los niveles de utilidad o
bienestar asociados al incremento de la formacién adquirida. EI calculo de beneficios se centra en
medir los efectos de la formacion mediante el establecimiento de indicadores de impacto.

3. Célculo de la rentabilidad: Es el impacto econémico de la formacion, expresado por el
retorno de beneficios de la inversion realizada en formacion.

Como se evidencia anteriormente, (Pineda Herrero, 2012) permite conocer mas de cerca las
funciones y metodologias empleadas en una evaluacién de impacto de un programa académico.
Por estas razones se considerd importante citar el trabajo mencionado anteriormente con el
objetivo de recopilar la informacion suficiente que permita definir y estructurar una metodologia

adecuada para el desarrollo del presente proyecto de grado.
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3.1.2 Términos relacionados con evaluacién

3121 ¢ Qué es evaluar? Segun (Abdala, 2013), evaluar constituye un proceso
sistematico, metddico y neutral que hace posible el conocimiento de los efectos de un programa,
relaciondndolos con las metas propuestas y los recursos movilizados.

Teniendo en cuenta que el concepto de evaluar es muy amplio y variado a continuacion se
consideran algunas definiciones:

e Parala (OCDE, 2010) evaluar es una apreciacion sistematica e imparcial de un proyecto,
programa o politica en curso o concluido, de su disefio, su puesta en practica y sus resultados. El
propdsito es determinar la pertinencia y el logro de los objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia,
el impacto y la sostenibilidad para el desarrollo.

e Para (SENAR, 2005) evaluar es un proceso sistematico, continuo e integral, destinado a
determinar en qué medida se han alcanzado los objetivos previamente determinados.

e Para (MTEYSS, 2010) es un proceso sistematico y continuo que incorpora tanto el estudio
de los procesos, resultados e impacto, como la mirada de los sujetos hacia los cuales se dirigen las
acciones.

A partir de estas definiciones resulta claro que la evaluacion es una herramienta fundamental
que permite facilitar la toma de decisiones en las diferentes fases de ejecucion de los programas e
intervenciones, desde su concepcidn y disefio hasta su posterior valoracion en términos de logros
e impactos.

Se debe tener presente que la evaluacién deberia orientar a los tomadores de decisiones para
establecer las posibles razones que explican el comportamiento del programa en cada una de esas

dimensiones de interrogantes y con esto ayudar a determinar lineas de accién que mejoren su
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efectividad. Sin evaluacién es imposible saber si los recursos estdn siendo aprovechados
apropiadamente, si las acciones emprendidas se estan realizando segun lo planeado y si esas
acciones estdn provocando los cambios deseados en las dimensiones de calidad de vida que

constituyen las metas de impacto finales para cualquier proyecto o programa.

3.122 ¢ Qué es la evaluacion de programas de formacion? Segun (Pineda Herrero,
2012) la evaluacion de programas académicos, se entiende como el proceso requerido que
permite determinar el grado en que las actividades de formacion han dado respuesta a las
necesidades de los estudiantes y cdmo se traduce su impacto en términos econdémicos y
cualitativos.

En el marco de la investigacion desarrollada por (Pineda Herrero, 2012) el objeto de evaluacion
puede ser diverso y permite definir el qué evaluar, para lo cual pueden ser alumnos, docentes,
programas, estrategias metodoldgicas, centros, cursos, entre otros.

Posteriormente la literatura define cinco modalidades de evaluacion al interior de las
organizaciones, las cuales permite determinar el objetivo de la evaluacion. Estas modalidades son:

1. Evaluacion diagndstica, la cual se centra en analizar la coherencia entre los contenidos
tedricos y las necesidades de formacion que fueron detectadas en los participantes.

2. Evaluacion formativa, que analiza el proceso formativo mientras se estd desarrollando,
evaluando el avance en los objetivos planteados

3. Evaluacion sumativa, centrada en las competencias finales adquiridas por los egresados.

4. Evaluacion de la transferencia, mediante la cual se verifica el grado en que los participantes

de la capacitacion transfieren lo aprendido y las competencias adquiridas a su puesto de trabajo.
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5. Evaluacion del impacto, la cual se encuentra centrada en determinar las repercusiones que
las actividades de formacion han tenido en su desempefio laboral en términos tanto cualitativos
como cuantitativos, evaluando de esta manera el coste-beneficio del programa de formacion.

Las cinco modalidades de evaluacion definidas por (Pineda Herrero, 2012) constituyen
diferentes metodologias de evaluacién de la formacién desarrolladas principalmente en dos lineas:
la linea de evaluacion de programas y proyectos sociales, y la linea desarrollada por recursos
humanos, enfocada principalmente a la evaluacion de la capacitacion ofertada por las empresas.

Con respecto a la informacion documentada anteriormente, es importante resaltar que las cinco
modalidades de evaluacion constituyen un proceso de evaluacion exhaustivo que permite valorar
en todos los aspectos cualquier programa académico.

Ya definido el tipo de evaluacion a ejecutar, (Pineda Herrero, 2012) define los aspectos méas
relevantes en el campo de la evaluacion de programas, los cuales son:

e valoracion de necesidades, es relativamente nuevo, pues los acercamientos mas antiguos
establecian que la evaluacién consistia en comparar los resultados del programa con los objetivos
planteados inicialmente. Sin embargo, mas recientemente se ha planteado también la importancia
de evaluar en si mismos los objetivos de los programas en cuanto a su pertinencia para satisfacer
las necesidades de la poblacidén meta.

e La teoria del programa explica de qué forma las acciones del programa produciran los
resultados deseados en la poblacion meta. Es el conjunto de supuestos sobre la forma en que el
programa (0 proyecto) provoca los beneficios que se espera que produzca, incluyendo las
estrategias y tacticas que ha adoptado para lograr sus metas y objetivos.

La teoria del programa esta compuesta por dos elementos béasicos:
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e La teoria del proceso, la cual describe los planes: organizativo y el de utilizacion de
servicios del programa.
e La teoria del impacto, la cual relata la naturaleza del cambio en las condiciones de vida
provocadas por la accién del programa (aqui se hace evaluacion de resultados y de impacto).
(Pineda Herrero, 2012) Considera que después de definir los aspectos mas relevante para el
tipo de evaluacion seleccionada, se debe definir el momento en el cual se efectia la investigacion,
en el desarrollo del presente proyecto se contemplan los momentos de evaluacion definidos por la

(OIT/Cinterfor, 2011) como se logra apreciar a continuacion:

Evaluacion
intermedia:
Se lleva a cabo durante
la ejecucion y tiene por

Evaluacion ex post:
Se realiza un tiempo
después de la

finalizacion para
verificar si se han
alcanzado los objetivos
propuestos.

objetivo realizar los
ajustes e introducir las
mejoras que permitan
cumplir con los
objetivos.

Figura 1 Momento de la evaluacién. Adaptado de (OIT/Cinterfor, 2011)

Con respecto al como evaluar, el proceso se complementa con estrategias, instrumentos y
técnicas de recogida de informacién, que permiten recopilar la informacién necesaria para
posteriormente determinar los impactos generados por la participacién a programas académicos.

Con respecto a quien debe realizar la evaluacion (Montero Rojas, 2004) lo ha definido como
evaluacion interna y evaluacion externa. En el caso de la evaluacién interna son los mismos

ejecutores y responsables de los programas (y a veces hasta los mismos beneficiarios) los que
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Ilevan a cabo la evaluacion. Por esta razon también recibe el nombre de auto-evaluacion. Por el
contrario, en la evaluacion externa o independiente es un profesional o grupo de profesionales
traido expresamente para ese efecto el que esta a cargo del disefio y desarrollo del proceso
evaluativo.

3.1.2.3 ¢Como evaluar? Teniendo en cuenta que el proceso de evaluacion que se
desarrollara en el presente proyecto de grado es de un programa académico, es importante tener
en cuenta que el proceso de evaluacion debe ser:

a. Integrado, Puesto que constituye una fase que conforma la programacion, el desarrollo y
gestion del planteamiento.

b. Integral, porque el alumno debe ser evaluado en su progreso formativo e incorporacion del
aprendizaje significativo, el mismo que se revela a través de su capacidad de informacion,
comprension, analisis, sintesis, aplicacion y valoracidn; asi como en sus actitudes, intereses,
habilidades, habitos de trabajo, destreza motriz, valores, entre otras competencias.

c. Formativo, su propdsito es perfeccionar la accion educativa, el proceso de aprendizaje
significativo y el desarrollo integral del educando.

d. Continuo, debido a que es un quehacer permanente durante todo el proceso educativo y no
solo al final; se puede tomar decisiones en el momento oportuno. Este carcter continuo se
traducird aumentando la oportunidad de evaluacion del aprendizaje significativo a través de la
aplicacion de diversas técnicas e instrumentos.

e. Acumulativo, también denominada sistematica, en razén a que incrementa informaciones
sobre los distintos procesos y productos, para comprobar la adecuacion de los resultados a los

intereses y necesidades de los alumnos.
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f. Recurrente, toda vez que permite la retroalimentacion sobre el desarrollo del proceso,
perfeccionado constantemente de acuerdo a los resultados del aprendizaje significativo que va
alcanzando el alumno.

g. Criterial, porque la evaluacion del aprendizaje significativo debe hacerse a la luz de ciertos
referentes, entendidos como objetivos o competencias, que previamente han sido formulados y que
sirven como criterios en el proceso educativo y permiten evaluar los resultados del aprendizaje
significativo.

h. Decisorio, para que la informacién y los datos adecuadamente tratados y organizado
permitan la emisién de juicios de valor; éstos propician y fundamentan la toma de decisiones para
mejorar el proceso y los resultados del aprendizaje significativo.

I Comprensivo, porque incluye, ademas de los datos recogidos por los instrumentos
relacionados, todo tipo de informacion, tanto formal como informal, que se obtengan del proceso
educativo, para luego seleccionar los que son mas Utiles para mejorar el aprendizaje significativo.
J- Cientifico, porque obliga a fundamentar sus principios y normatividad en la investigacion
y experimentacion; esta caracteristica implica hacer uso de técnicas y métodos concordantes con
los propositos a evaluar, es decir, deben ser usados de forma adecuada para posibilitar, facilmente,
una expresion valorativa que permita tomar las decisiones sobre el proceso de aprendizaje

significativo.
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3.12.4

42

¢ Qué evaluar? Para realizar una adecuada evaluacion de un programa académico

la (OIT/Cinterfor, 2011) propone cinco niveles en la evaluacion de las acciones formativas.

Tabla 4

Niveles de evaluacion de las acciones formativas

Nivel de

evaluacion

¢ Qué se evalua?

¢ Como se obtiene la

informacién?

Reaccién o
satisfaccion de
los participantes.
Es la primera
etapa de una
formacion

efectiva.

Aprendizaje

Se valoran los
primeros
resultados de la

formacion.

Impacto

En este nivel se
situa la valoracion
de la relacién

“causa-efecto”.

Busca indagar como reaccionan los
participantes frente a la formacion:
como valoran la pertinencia de los
los

contenidos, el desempefio de

docentes, la  organizacion, la
metodologia y el cumplimiento de los

objetivos.

Busca conocer la eficacia de la accion
formativa a la hora de desarrollar las

competencias de los participantes.

Busca verificar el logro de los
objetivos de formacion con diferente
alcance de acuerdo al tipo de
intervencion. Puede tratarse de
impactos que haya generado la accion
formativa en el resultado del trabajo de
las personas, los resultados
organizacionales o la sociedad en su

conjunto.

Generalmente utiliza
cuestionarios que responden los
participantes a finalizar la accion

formativa.

La evaluacion de este nivel se
realiza mediante instrumentos de
evaluacion del aprendizaje, por
ejemplo: test, observacion del
desempefio,  portafolio  de
evidencias u otras modalidades
adecuadas al tipo de

competencia a evaluar.

Definir indicadores que sean
confiables, que se puedan

medir, sencillos y validos.
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Continuacion tabla 4 Niveles de evaluacion de las acciones formativas
Nivel de evaluacion ¢ Qué se evalua? ¢ Como se obtiene la informacion?

Retorno de la inversién

(ROI) Se vinculan los resultados con los
o _ Compara los costos de N

Este nivel implica asignar ) ) ] costos para calcular la rentabilidad.

_ la inversion realizada _

valores economicos a los Se deben considerar los costos de

_ con el valor de los _ » 5

impactos para calcular la o ) realizar la formacion y también
o ) » beneficios obtenidos, )

rentabilidad de la inversion o ) pueden considerarse los costos de

o en términos monetarios
que se realiz6 para llevar a no hacerlo

cabo la formacién.
Nota. Adaptado de (OIT/Cinterfor, 2011)

3.1.3 Consideraciones generales de la evaluacion de impactos. El término de
evaluacion de impactos ha sido definido en diferentes areas cientificas, segun (Solans-Domenech
et al., 2013) en el area de la salud, el impacto del desarrollo de una investigacion, es el resultado
o rendimiento de ciertas actividades que se ejecutaron a lo largo de dicha investigacion,
posteriormente estos resultados pueden ser estimados como el retorno de la inversion para todas
aquellas partes interesadas que participaron en la investigacion.

La evaluacion de impacto se entiende como el proceso evaluador orientado a medir los
resultados de ciertas intervenciones, en cantidad, calidad y extensién segun las reglas
preestablecidas. La medida de los resultados, caracteristica principal de la evaluacion de impacto,
permite comparar el grado de realizacion alcanzado con el grado de realizacion deseado. Compara,
de esta forma, la planeacion con el resultado de la ejecucion. La evaluacion de impacto abarca
todos los efectos secundarios a la planeacion y a la ejecucion: especificos y globales; buscados

(segun los objetivos) o no; positivos, negativos o neutros; directos o indirectos (la puesta en marcha
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del programa puede generar por si misma efectos sobre los directamente involucrados, hasta la
sociedad).

Durante décadas, la idea predominante era “evaluar es medir”, dandole peso unicamente a las
dimensiones e indicadores cuantitativos. Actualmente, la evaluacion de impacto es valorada como
un proceso amplio y global, en el que al abordaje cuantitativo se agregan técnicas cualitativas.
(Abdala, 2013).

Desde el punto de vista de (Shahidur R, Gayatri B, & Hussain A, 2010) la evaluacion de
impacto es comprender si los cambios en el bienestar son atribuidos a la ejecucién de un programa
0 proyecto. Es decir, la evaluacion de impactos busca determinar e identificar los efectos causados
por la ejecucién de un proyecto y en qué medida son atribuidos esos efectos a la implementacion
del proyecto y no a otras causas.

Otra definicion de evaluacion de impacto que se considero fue la de (Aedo, 2005) en la que se
define la evaluacién de impactos como el proposito de determinar si la ejecucién de un programa
0 proyecto logra conseguir los efectos planeados en las personas, hogares e instituciones a los
cuales fue aplicado, la evaluacion de impactos busca obtener una estimacion cuantitativa de los
beneficios logrados y determinar si estos, son atribuibles a la intervencion del programa.

Otro de los aspectos relevantes de la evaluacién de impactos es identificar si existen relaciones
de causa y efecto entre el desarrollo del programa y los efectos percibidos posteriormente, ya que
puede haber otros factores que ocurren a lo largo de la ejecucion del programa y que pueden estar
relacionados con los resultados pero que no son atribuibles al programa.

La evaluacion de impactos se puede valorar en los participantes del programa, determinando

la diferencia en la variable que se ha seleccionado como indicador de resultados del programa.
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Determinandose entre el cambio que presento el individuo después de haber participado en el
programa y la situacién en la que no hubiese hecho parte del programa.

Al igual que en las definiciones citadas anteriormente, (Gertler, Martinez , Premand, Rawlings,
& Vermeersch, 2011) define la evaluacion de impacto como una evaluacion que busca responder
preguntas sobre causa y efecto, la evaluacion de impacto se enfoca en conocer cual es el efecto
causal o impacto de un programa sobre un resultado de interés. Una evaluacion de impacto analiza
los cambios en el resultado directamente atribuibles al programa.

En el caso de (Assessment of the impact of a clinical and health services research call in
Catalonia, 2012) se realiz0 la evaluacion ex post de un programa de investigacion de los servicios
clinicos y de salud en Catalufia y la evaluacion del impacto social del programa, con el fin de hacer
frente a las necesidades locales de investigacion, evaluar la aplicacion de la innovacion, informar
a los responsables de la toma de decisiones en el sector salud y a su vez a rendir cuentas a la
sociedad de los logros alcanzados con respecto a la promocién de los servicios de investigacion de
la salud, como un medio que favorece la toma de decisiones.

La evaluacién de impacto realizada y la difusion de los resultados contribuyo a informar a los
politicos de Catalufia, los futuros planes de diferentes maneras. En primer lugar, proporciono una
herramienta de incidencia politica para la financiacion pablica. En segundo lugar, aportd una serie
de argumentos que permitieron discusiones y ejercicios de rendicion de cuentas. En tercer lugar,
los resultados proporcionados por la evaluacion de impactos permitieron acoger ciertas lecciones
aprendidas y la realizacion de propuestas para proximas ediciones del programa. Por Gltimo, de
acuerdo a los resultados proporcionados por la evaluacion de impacto se disefio y propuso una
futura estrategia que proporcione una mejora del programa. Por lo tanto (Solans-Domenech et al.,

2013) consideran que, la evaluacion del impacto de la investigacion en la generacion de



EVALUACION DE IMPACTOS EN LOS EGRESADOS 46

conocimiento y la toma de decisiones a nivel local de atenciébn médica ha proporcionado
informacion que puede ser relevante para los propositos en contextos mas amplios y por lo tanto
deberia desarrollarse mas.

De acuerdo con la informacion recopilada, para la presente investigacion se considera la
evaluacion de impactos como un proceso encaminado a determinar los resultados o rendimientos
de un conjunto de actividades realizadas que conforman un proyecto, con el fin de determinar las
causas producidas, teniendo en cuenta los efectos secundarios, negativos, positivos, directos e
indirectos que se pueden originar por el proyecto ejecutado. La evaluacién de impactos permite
efectuar una valoracién a las partes interesadas del proyecto lo cual permite conocer de cerca la
aceptacion del mismo y por consiguiente su adecuada gestion. Los resultados obtenidos a partir de
la evaluacion de impactos proporcionan una herramienta que favorece la toma de decisiones, la
identificacion de posibles consecuencias en cuanto a la ejecucion del proyecto como también
permite generar lecciones aprendidas y propuestas de mejora con respecto a la ejecucion del
proyecto.

3.14 Consideraciones generales de evaluacion de impacto de programas
académicos Segun (Ferrandez La Fuente, 2006), la evaluacion de impacto de los programas
académicos esta estructurada por tres grandes dimensiones que explican el impacto de la
formacion, estas son:

e Valor afadido: conocimientos adquiridos en el programa de formacion, que constituyen un
claro indicador de calidad del programa en si.

e Satisfaccion: es un indice de calidad del servicio y un indicador de resultados. Es una

dimension fundamental en la explicacion del impacto de la formacion.
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e Mejora del status profesional: dimension de la rentabilidad de la formacion, entendiendo
que la adquisicion de conocimientos, habilidades y capacidades sobre un tema repercute en la
empleabilidad del sujeto.

(Ferrandez La Fuente, 2006) Considera que la evaluacion de impacto de programas académicos
debe ser realizada pasado un tiempo de la culminacion del proyecto y no inmediatamente que éste
concluya, siendo el tiempo recomendado para efectuar la evaluacion de impacto de 5 afios.

Ahondando en los conceptos de la evaluacion de impacto de los programas académicos es
necesario hacer referencia a la evaluacion de la conducta formulada por (Kirkpatrick, 1998), la
cual incluye la verificacidn de los aprendizajes realizados, pero también la posibilidad de llevar a
la practica esos aprendizajes.

Para el desarrollo de una evaluacion de impacto de un programa académico, (Kirkpatrick,
1998) considera necesario tener en cuenta:

o La relacion de causalidad: La cual trata de conocer los cambios que se producen tras un
programa o politica especifico a nivel social, en los participantes e identificar en qué medida estos
cambios (efecto) son atribuibles al programa (causa).

o La variedad de impactos que puede tener una intervencién: econémicos, técnicos, socio-
culturales pueden ser previstos (definidos en los objetivos de la actuacion a evaluar) o no previstos.
o Los distintos impactos en las personas, las empresas y en la sociedad.

La evaluacion de impacto se basa en el contraste entre la situacion de partida y lo que ocurre
una vez que la formacion ha tenido lugar. Ese contraste busca revelar los cambios que se pueden
atribuir a la intervencion que se evalla, por lo tanto la (OIT/Cinterfor, 2011) considera los

siguientes tipos de impactos que se pueden evidenciar después de haber participado en un



EVALUACION DE IMPACTOS EN LOS EGRESADOS 48

programa academico.
Impacto en la
empresa.
- (" ™
' Empleabilidad - Productividad
é?gﬁﬁiﬁ?cg - Bienestar - Clima laboral
L . -Condiciones de — i4
| - Cohesion social : Innovacion
trabajo -Ventaja
-Mercafio laboral - Remuneracion competitiva
- Trabajo decente 9 )

Figura 2 Tipos de impactos. Adaptado de (OIT/Cinterfor, 2011)

3.14.1 ¢Por qué evaluar el impacto? La (OIT/Cinterfor, 2011) considera que la
evaluacion de impacto de los programas académicos debe realizarse debido a la importancia que
ha adquirido el desarrollo de competencias y calificaciones, asi como el monto significativo de la
inversion realizada por el participante, por tal razn es necesario conocer el impacto de las
acciones.

Para que una accion formativa tenga sentido y genere resultados debe responder a una
necesidad de formacion. Luego de identificar cual es la necesidad, o sea la demanda de formacion,
se definen los objetivos a lograr, se asignan recursos y se realizan procesos que conducen al
aprendizaje. La calidad, pertinencia y equidad con que se ejecuten las intervenciones, determinaran
los efectos en los egresados. A la vision de este ciclo como un proceso la (OIT/Cinterfor, 2011) lo

denomina la cadena de resultados, que se muestra en el grafico siguiente:
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Transformacion deseada Impactos

Aulas, talleres,
materias, docentes

Proceso

Cursos
dictados,
participantes
certificados

L Accion

\ 4

Resultados

Cortoy Largo plazo
mediano plazo

Figura 3 Cadena de resultados de la formacion. Adaptado de (OIT/Cinterfor, 2011)

Los efectos directos, por lo general, se perciben en el corto plazo y se pueden medir al finalizar
cada curso, por ejemplo: participantes formados, certificados otorgados, evaluaciones de
competencia aplicadas. Mientras que el impacto es el fin tltimo de la formacion que deberia
reflejarse en mejoras en el bienestar de los participantes, en la productividad y en la sociedad en

su conjunto.
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3.14.2 ¢Para qué evaluar el impacto de la formacion? La informacion que genera la
evaluacion apoya la toma de decisiones para ajustar las intervenciones, ampliarlas, recortarlas o
sustituirlas. Es util para los gestores de los programas, los decisores de politicas publicas, las
empresas Yy las personas en general. La evaluacion de impacto de los programas académicos se
realiza para:

o Revisar si el sistema de formacion esta simplemente orientado por la oferta, o es realmente
una respuesta a la demanda.

o Mejorar la gestion de los programas y abrir procesos de aprendizaje organizacional.

o Saber en qué medida la formacion ha incidido en la mejora de los resultados de los
egresados y si la inversion realizada tiene un retorno positivo.

o Precisar el valor de la formacion suministrada por las empresas, en especial cuando se
quiere estimular este tipo de capacitacion.

o Promover una cultura de aprendizaje y formacion permanente en las organizaciones.

3.143 ¢ Como evaluar el impacto de programas académicos? La (OIT/Cinterfor, 2011)
considera que para llevar a cabo una 6ptima evaluacion de impacto de cualquier programa
formativo se deben formular indicadores apropiados que permitan realizar mediciones
cuantitativas u observaciones cualitativas a partir de la comparacién de dos 0 mas tipos de datos.

Un indicador debe ser construido con un claro criterio de utilidad, para asegurar la
disponibilidad de los datos y resultados mas relevantes en el menor tiempo posible y con un menor
costo. También es necesario elaborar indicadores que den cuenta de todas las dimensiones sobre
las cuales el programa o las acciones de formacion se han propuesto intervenir. Los indicadores

permiten describir los resultados, efectos e impactos en las personas, las empresas y la sociedad.
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3.15 Tipos de indicadores. La inversion en una accion de formacion origina una
cadena de resultados, efectos e impactos. Para cada una de las etapas de la cadena la
(OIT/Cinterfor, 2011)define los siguientes indicadores.

o Indicadores de gestion: Se emplean para llevar a cabo el monitoreo de los procesos, de las
actividades que componen el proceso de formacion, esto con el fin de cumplir los objetivos del
programa.
o Indicadores de resultado: Permite relacionar los bienes y servicios generados por la accion
de formacion.
o Indicadores de efecto: Hace referencia a las consecuencias inmediatas de la formacion y
desarrollo de competencias sobre las personas, las empresas o la sociedad.
o Indicadores de impacto: Representan el cambio esperado en la situacion de los participantes
una vez que la formacidn se lleva a cabo. Usualmente se pueden medir en periodos de mediano o
largo plazo debido a que se requiere un lapso de tiempo para que se puedan medir el mejoramiento
de los ingresos, las condiciones de trabajo, la empleabilidad y los demas impactos.

La (OIT/Cinterfor, 2011) afirma que ademés de los indicadores descritos anteriormente, en la
evaluacion de impacto también se emplean métodos cuantitativos y cualitativos, los cuales se
suelen utilizar en forma combinada, dependiendo de las caracteristicas del programa a evaluar, del

tipo de participantes y del enfoque de evaluacion disefiado.
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Figura 4 Enfoques empleados en la evaluacion de impacto. Adaptado de (OIT/Cinterfor, 2011)

3.15.1 Métodos cuantitativos en la evaluacion de impacto de la formacion. EI método

cuantitativo busca verificar la relacion de causalidad entre la accion de formacion y sus impactos.

La medicion del impacto debe corroborar que, debido a las acciones de formacidn ejecutadas,

los participantes en el programa experimentaron los cambios en las condiciones que se habian
establecido como objetivos.

El siguiente gréfico representa la l6gica implicita en la evaluacion de impacto; la situacion de
los participantes cambia entre el comienzo y el final de la ejecucion de la accion de formacién. El
impacto es la diferencia entre la situacion “con formacion” y “sin formacion”.

Dentro de las evaluaciones de impacto con métodos cuantitativos, se dispone de tres tipos de
disefios que pueden integrarse para construir una evaluacion mas eficiente en funcién de las

caracteristicas de cada caso.
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Figura 5 Representaciones de los impactos de las acciones de formacién. Adaptado de (OIT/Cinterfor, 2011)

3.151.1 Disefio Experimental. Los disefios experimentales permiten establecer las
relaciones causa-efecto. Méas especificamente, cuando se desea estudiar como una variable
independiente (causa) modifica una variable dependiente (efecto). Para efectuar este tipo de
disefio se hace uso de condiciones experimentales para conformar un grupo de participantes y un
grupo de control. EI grupo de control esta conformado por personas que en el caso de este tipo de
investigaciones no asistieron al programa formativo.

Luego de construidos los grupos se realizan comparaciones de la situacion “antes” y “después”.
El impacto se establece a partir de los cambios encontrados en las mediciones entre el grupo de
participantes comparado con el grupo de control.

Este enfoque utiliza técnicas de comparacion estadistica para establecer la relacién causa-
efecto entre la accion de formacion y los cambios que se produjeron en los participantes. Una
caracteristica fundamental es que el impacto se mide en términos comparativos entre los
participantes y los no participantes. Al efecto se recurre a un grupo similar (grupo de control) que
no haya participado de las acciones y por tanto permita aislar efectos de factores exdgenos al

programa. Esto significa que en la evaluacion se requiere estar seguro de que los impactos
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constatados se deben exclusivamente a las acciones de formacién y no a otro hecho fuera de
contexto.

3.1512 Disefio semi-experimental. Los disefios semi-experimentales son una derivacion
de los estudios experimentales, en los cuales la asignacion de los participantes no es aleatoria, se
basa también en la conformacion de los dos grupos, el de participantes y el de control, pero no
excluye a estos ultimos de la participacion en el programa. Se trata de que las personas que van a
conformar el grupo de control sean lo méas parecidas posible a aquellas que constituyen el grupo
de participantes. Es decir, que para conformar dichos grupos de comparacion se trabaja a partir
de las variables centrales o las que se cree pueden provocar o influir en los resultados.

El método cuasi experimental es particularmente Util para estudiar problemas en los cuales no
se puede tener control absoluto de las situaciones, pero se pretende tener el mayor control posible,
aun cuando se estén usando grupos ya formados. Es decir, el cuasi experimento se utiliza cuando
no es posible realizar la seleccion aleatoria de los sujetos participantes en dichos estudios. Por ello,
una caracteristica de los cuasi experimentos es el incluir “grupos intactos”, es decir, grupos ya
constituidos.

Algunas de las técnicas mediante las cuales se puede recopilar informacion en un estudio cuasi
experimental son las pruebas estandarizadas, las entrevistas, las observaciones, etc.
3.15.1.3 Tipos de disefios cuasi experimentales.

e Experimentos naturales: Son los experimentos que se desarrollan en la poblacion sin
que medie ningun tipo de intervencion intencionada. La intervencién se da de forma

natural.
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e Estudios con controles histdricos: Este estudio radica en comparar un grupo de
participantes que reciben la formacién académica con un grupo que habia sido tratado
con otro tipo de formacion en el pasado.

e Estudios post-intervencion: Es una forma de evaluar una intervencion y consiste en
realizar observaciones posteriores a la utilizacion de una medida de intervencion. Tiene
la limitacion de no tener informacion previa sobre el conocimiento del tema por parte
de los participantes.

El andlisis de la informacion arrojada por un disefio cuasi experimental permite realizar
diversos andlisis estadisticos como son: la prueba t, el andlisis de varianza, el andlisis de
covarianza, etc.

3.1514 Disefio no experimental. El disefio no experimental se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y
como se dan en su contexto natural para posteriormente analizarlos.

Se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que ya
ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del investigador. Es por esto que también se le
conoce como investigacion «ex post facto» (hechos y variables que ya ocurrieron), al observar
variables y relaciones entre estas en su contexto.

En un experimento, el investigador construye deliberadamente una situacién a la que son
expuestos varios individuos. Esta situacion consiste en recibir un tratamiento, condicion o estimulo
bajo determinadas circunstancias, para despues analizar los efectos de la exposicion o aplicacion
de dicho tratamiento o condicion.

En cambio, en un estudio no experimental no se construye ninguna situacion, sino que se

observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador. En la
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investigacion no experimental las variables independientes ya han ocurrido y no pueden ser
manipuladas, el investigador no tiene control directo sobre dichas variables, no puede influir sobre
ellas porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

3.15.15 Tipos de disefios no experimentales. La clasificacion de los diferentes tipos de
disefios no experimentales se realiza con respecto a la dimension temporal o el nimero de
momentos o punto en el tiempo en los cuales se recolectan los datos.

En algunas ocasiones la investigacion se centra en analizar cuél es el nivel o estado de una o
diversas variables en un momento dado, o bien en cual es la relacion entre un conjunto de variables
en un punto en el tiempo. En estos casos el disefio apropiado (bajo un enfoque no experimental)
es el transversal o transaccional.

En cambio, otras veces la investigacion se centra en estudiar como evoluciona o cambia una o
mas variables o las relaciones entre éstas. En situaciones como ésta el disefio apropiado (bajo un

enfoque no experimental) es el longitudinal.

Es decir, los disefios no experimentales se pueden clasificar en transaccionales y
longitudinales.
3.15.16 Investigacion transaccional o transversal. Los disefios de investigacion
transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propésito
es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Los disefios no experimentales transaccionales pueden dividirse en descriptivos vy
correlacionales causales.

Los disefios transaccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia y los
valores en gque se manifiesta una o0 mas variables. El procedimiento consiste en medir en un grupo

de personas u objetos una o generalmente mas variables y proporcionar su descripcion. Son, por
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lo tanto, estudios puramente descriptivos que cuando establecen hipdétesis, éstas son también
descriptivas.

Los disefios transaccionales correlacionales/causales tienen como objetivo describir relaciones
entre dos 0 méas variables en un momento determinado. Se trata también de descripciones, pero no
de variables individuales sino de sus relaciones, sean éstas puramente correlacionales o relaciones
causales. En estos disefios lo que se mide es la relacion entre variables en un tiempo determinado.

Los disefios correlaciénales/causales pueden limitarse a establecer relaciones entre variables
sin precisar sentido de causalidad o pueden pretender analizar relaciones de causalidad. Cuando se
limitan a relaciones no causales, se fundamentan en hipdtesis correlacionales y cuando buscan
evaluar relaciones causales, se basan en hip6tesis causales.

3.1517 Investigacion longitudinal. En ciertas ocasiones el interés del investigador es
analizar cambios a través del tiempo en determinadas variables o en las relaciones entre éstas.
Entonces se dispone de los disefios longitudinales, los cuales recolectan datos a través del tiempo
en puntos o periodos especificados, para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes
y consecuencias.

Los disefios de tendencia o trend son aquellos que analizan cambios a través del tiempo dentro
de alguna poblacion en general.

Los disefios de evolucion de grupo o estudios “cohort” examinan cambios a través del tiempo
en sub-poblaciones o grupos especificos. Su atencion son las “cohorts” o grupos de individuo
vinculados de alguna manera.

En los disefios longitudinales panel el grupo especifico de sujetos es medido en todos los
tiempos 0 momentos, en este tipo de investigacion se tiene la ventaja de que ademas de conocer

los cambios grupales, se conocen los cambios individuales. Se sabe qué casos especificos
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introducen el cambio. La desventaja es que a veces resulta muy dificil obtener exactamente a los

mismos sujetos para una segunda medicion u observaciones subsecuentes.

3.15.2 Métodos cualitativos en la evaluacion de impacto de la formacion. Es un tipo de
evaluacion en la que las fuentes de informacion incluyen datos no numéricos y ademas la relacion
de causalidad entre la accion de formacion se comprueba sin conformar un grupo de control. Es
decir, no requiere de un escenario contra factual. Por tal razon no se establecen controles
experimentales en la accion evaluada.

La utilizacién de los métodos cualitativos es creciente y se les aplica también en forma
combinada con métodos cuantitativos.

El estudio de casos examina el efecto del programa en los beneficiarios para lo cual, se
describen y definen los beneficiarios del programa, examinan sus necesidades y determinan hasta

qué punto éstas fueron satisfechas efectivamente por la intervencion. (Stufflebeam, 2000).

El evaluador debe conocer qué piensan los beneficiarios y cuales son sus percepciones acerca
de sus necesidades y el impacto del programa. Con este propo6sito, en un estudio de caso se utilizan
multiples técnicas de recoleccion de informacion que incluyen la observacién y el anélisis de
documentos elaborados a partir de las observaciones.

Otra técnica utilizada es la del cambio maés significativo, una forma de seguimiento y
evaluacion participativa que involucra a los interesados en la accion evaluada, tanto en el analisis
de los cambios, como en el de los datos recogidos.

Se produce durante todo el ciclo del programa y proporciona informacion para ayudar a las
personas a manejarlo. Proporciona datos sobre el impacto y los resultados que se pueden utilizar

para ayudar a evaluar el desempefio del programa en su conjunto.
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El proceso implica la recopilacion de cambios significativos que provienen de las historias
ocurridas en el terreno y la seleccion sistematica de las mas importantes de los grupos escogidos
entre los interesados. El personal del equipo evaluador y los interesados escogidos trabajan juntos
en la busqueda del impacto de la accion.

Una vez que los cambios han sido identificados, algunos grupos de personas debaten en
profundidad sobre el valor de estos cambios y seleccionan los méas importantes. Cuando la técnica
se lleva a cabo con éxito, todo el equipo puede estar de acuerdo y centrar su atencion en el impacto
mas significativo del programa.

La informacion cualitativa se obtiene en el lugar donde se han realizado las acciones del
proyecto o actividad de formacién. Utilizan la observacion directa, las entrevistas y la revision
documental en forma combinada; pueden tener una amplia cobertura o también utilizar técnicas
de muestreo. EI papel del evaluador cambia desde un énfasis en el analisis de variables
previamente establecidas, al analisis del comportamiento de los participantes en el programa de
formacion y desarrollo de competencias.

La informacién cualitativa utiliza principalmente la técnica de anélisis de contenidos que
consiste en la descripcion, interpretacion y analisis de los patrones observados en la informacién
cualitativa, asi como los mecanismos y relaciones de causalidad que este tipo de informacion
permite identificar.

El andlisis de contenidos puede ser efectuado con un enfoque tematico en el cual, un
determinado concepto es seleccionado para el estudio y se revisa la frecuencia con que dicho

concepto se presenta en el texto.
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3.153 Modelos de evaluacion de impacto en la formacién. Los modelos de evaluacion
de impacto documentados en la literatura permiten definir los niveles de evaluacion a considerar
en una investigacion como la que en este caso se esta elaborando, es decir, los modelos de
evaluacion de impactos permiten definir las dimensiones en la cuales se enfocara el presenten
proyecto de grado. Por tal motivo a continuacion se presentan los diferentes modelos de evaluacién
de impactos hallados en la literatura.

3.153.1 Modelo de Kirckpatrick para la evaluacién de la formacion.

(Rodriguez, 2005) Asegura que el modelo de Kirckpatrick describe de manera muy practica las

técnicas de evaluacion de programas de formacion. EI modelo contempla cuatro niveles de

evaluacion de la formacion.
Los cuatro niveles a los que se refiere la metodologia son:

Reaccion. Nivel 1: “Evaluar las reacciones es lo mismo que medir la satisfaccion de los
participantes. Si la formacion es eficaz, es importante que los estudiantes reaccionen
favorablemente” Kirckpatrick. Las lineas e ideas que definen el primer nivel son:

- Determinar qué es lo se desea saber.

- Disefiar un formato que cuantifique las reacciones

- Establecer estandares de medicion.

- Provoca a las personas para que escriban verdaderamente comentarios y sugerencias.

- Pida una respuesta inmediata desde el esfuerzo formativo.

Aprendizaje. Nivel 2: En este nivel se busca informacion que permita determinar si se ha
producido una transferencia de conocimiento y propiamente un aprendizaje. La medicion del

aprendizaje significa determinar entre otras cosas ¢qué conocimiento ha sido aprendido?, ;que
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habilidades han sido desarrolladas y mejoradas?, ¢qué actitudes fueron modificadas? Las lineas
que definen el segundo nivel son:

- Evaluar conocimientos, habilidades y aptitudes antes y después de cada programa
formativo.

- Utilizar un cuestionario para medir estos conocimientos y actitudes.

- Utilizar los resultados para llevar a cabo acciones correctivas a los programas de formacion.

Comportamiento. Nivel 3: El nivel 3 tiene como objetivo determinar los cambios que se han
producido en el puesto de trabajo de la persona que ha asistido a un programa formativo. Las lineas
que definen el tercer nivel son:

- Evaluar de nuevo el antes y después de la formacion.

- Investigar o entrevistar a formadores, supervisores, subordinados y otras personas que
interaccionen con los formados.

- Repetir esta evaluacion periddicamente.

Resultados. Nivel 4: Este nivel se enfoca en los resultados del negocio que se logran con la
formacion. Las ideas basicas para alcanzar este nivel son:

- Medir de nuevo el antes y después.
- Considerar el coste vs beneficio.

El modelo disefiado por Kirckpatrick es un modelo practico y de acuerdo a la literatura es un
modelo factible de poner en practica, y ademas cumple con las dimensiones que se plantea medir
en el presente proyecto de grado, es importante contemplar este modelo para aplicarlo
posteriormente, pero antes de ello es trascendental considerar las dimensiones definidas en otros

modelos para asi tenerlos en cuenta en el modelo que se empleara en este proyecto.
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3.1.5.3.2 Modelo de Cervero para evaluar la Formacion continia de profesionales en
ejercicio. ElI modelo de (Cervero, 1989) es uno de los mas empleados para evaluar la formacion.
De hecho, una de las caracteristicas que lo definen es su orientacion al desempefio profesional.

(Serrano Casarrubio, 2016) Considera que el modelo de Cervero permite identificar la
interrelacion entre el desempefio (profesional en ejercicio) y el cambio de conducta, algo que puede
traducirse en transferencia al puesto de trabajo, como se ve reflejado en el siguiente esquema.

Cada uno de los bloques representados anteriormente es considerado una variable
independiente y como variable dependiente se considera el desarrollo profesional del sujeto. Cada
uno de estos bloques se subdivide, a su vez en distintos indicadores.

Cada una de las variables independientes definidas anteriormente se interrelacionan teniendo
en cuenta que el punto de partida es el propio programa de formacién continua, en el cual se tienen
en cuenta las necesidades de los profesionales. Esta formacion revierte en la segunda variable
independiente, el propio entorno laboral en el que se lleva a cabo el desempefio profesional. En
tercer lugar, se consideran los cambios previstos a partir de la formacion, que a su vez repercute

en el cuarto constructo, el sistema social, donde se halla inmerso el profesional.
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Figura 6 Esquema del modelo de Cervero y Rottet. Adaptado de (Cervero, 1989)

3.15.3.3 Modelo evaluacion de Wade (Palacios Plaza, 2008) Plantea la evaluacion como la
medicion del valor que la formacion aporta a la organizacion.

El modelo de Wade sigue una estructura muy similar al de Kirkpatrick, pero con diferencias
importantes en los niveles referidos al impacto, ya que identifica dos niveles progresivos en este
tipo de evaluacion: la evaluacion de los resultados que la formacion genera en el puesto de trabajo,
detectable a través de indicadores cualitativos y econdmicos, y la evaluacion del impacto que la
formacion genera en la organizacion, para lo que propone el anélisis del coste-beneficio como
instrumento de medida (Biencinto & Carballo , 2004).

El modelo de Wade se puede diferenciar en cuatro niveles
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Tabla 5
Niveles del modelo de Wade

Nivel Descripcion

Nivel 1: Respuesta

En este nivel se tiene en cuenta el grado de adquisicion de
Reaccion ante la formacion y

conocimientos, modificacion de comportamientos, mejora de
el aprendizaje por parte de los

habilidades, debida a las acciones formativas desarrolladas.
participantes.

Nivel 2: Accion

El segundo nivel hace referencia a la aplicacion de los
Transferencia de lo aprendido

conocimientos tedricos y comportamientos adquiridos en el
en la formacion al puesto de

programa de formacion académica
trabajo

Nivel 3: Resultados Este modelo establece la medicion de los resultados mediante
Nivel asociado a los efectos de indicadores cuantitativos, también denominados indicadores
la formacion en el negocio. duros e indicadores cualitativos o indicadores blandos.

Este nivel define una evaluacion de impacto basado en el
Nivel 4: Impacto de la

andlisis de la relacion entre costes de la formacion y beneficios

formacion
obtenidos de su puesta en practica.

Nota. Adaptado de (Wade, 1998)

3.15.4 Modelos de creacion y evaluacion de impacto de programas académicos
instituidos por empresas a sus trabajadores
3.154.1 Modelo de evaluacion de Groteleuschen. EI modelo de evaluacion disefiado por
(Grotelueschen, 1980) propone que la puesta en préactica de la evaluacion de la formacion debe

realizarse en tres dimensiones que se concreta en ocho factores fundamentales.
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Tabla 6
Dimensiones para la evaluacion de la formacion

Dimensiones para la evaluacion de la formacion

Para la correcta evaluacion de la formacion, se debe definir
Proposito de la

detalladamente y de manera previa los objetivos de la evaluacion que va
evaluacion

a tener lugar.

El autor sefiala que para la adecuada evaluacion es importante
Los elementos del
determinar los diferentes factores y elementos que constituyen el

programa
programa formativo.

Las caracteristicas
Es necesario concretar las caracteristicas del programa de formacion.

del programa

Nota. Adaptado de (Grotelueschen, 1980)

A su vez, estas tres dimensiones se concretan en ocho cuestiones fundamentales a considerar
tanto en la planificacion como en la evaluacién de programas de formacion, estas son:
1. El propdsito de la evaluacién
2. Los actores del proceso evaluativo
3. Los usos de la evaluacion
4. Los recursos disponibles
5. La compilacion de las evidencias
6. La recogida de informes
7. El andlisis de la evidencia
8. La entrega de los hallazgos encontrados tras la evaluacion.
El modelo, presenta el proceso de toma de decisiones encaminadas a la rendicion de cuentas y

a las propuestas de mejoras sobre un determinado programa.
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31541 Modelo de evaluacion del impacto de la formacion de Robinson & Robinson. El
modelo de (Robinson & Robinson, 1989) esta compuesto por 12 fases orientadas a la evaluacién
de resultados.

Por medio de este modelo de evaluacion el autor aprecio que el resultado final dependera del
contexto y las conductas que se consigan a partir de la formacion del programa, para lo cual disefid
un esquema de analisis en el que se analiza la eficiencia. En este sentido, la coherencia entre los
objetivos propuestos del programa académico y los resultados obtenidos dardn como resultado la
medida del impacto de la organizacion.

La férmula derivada de la implementacién de este modelo es:
(Experienciasdeaprendizaje)x(Contexto) = Resultados
La formula se basa en la relacion existente entre tres factores:

El programa de formacion disefiado
El contexto en el que se desarrolla la formacion

Los resultados y efectos de la formacion.

Es decir que los resultados de la formacion dependeran de como se planifique la formacion,
por un lado, y de las circunstancias en que se produzca por otro.

El como se planifica la formacion se relaciona con el modo como definen los objetivos, se
determinan las necesidades, se concretan los medios para impartir la formacion, etc.; y el contexto
de la formacion se relacionara con el transcurso de la formacion, las caracteristicas de los
participantes, la forma de impartir de los profesores, etc.

En el siguiente esquema se refleja el modelo de evaluacion de impacto de la formacion que

propone el autor:
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Identificacion de
necesidades (tanto de la
organizacion como del
cliente)

Relaciones de colaboracion
con el cliente

Conductas de la puesta en
practica.

Eficiencia

Asesoramiento

Tabulacion e interpretacion Informe de resultados
de datos para el cliente

Figura 7 Fases del modelo de formacion. Adaptado de (Robinson & Robinson, 1989)

3.1.6 Metodologia para el disefio del modelo de evaluacion de impacto del programa
de Especializacion en Evaluacion y Gerencia de Proyectos. Con el objetivo de medir los
impactos generados por el programa de Especializacion en Evaluacion y Gerencia de Proyectos en
los egresados, en el presente proyecto de grado se disefi6 un modelo de evaluacién adaptado de
los Lineamientos para la acreditacién de Programas establecidos por el (Consejo Nacional de
Acreditacion, 2013) y acondicionados en el Sistema de Autoevaluacion de Programas Académicos
elaborado por (Universidad Industrial de Santander , 2010).

Los lineamientos para la Acreditacion de Programas elaborados por el (Consejo Nacional de
Acreditacién, 2013) fueron adaptados en el desarrollo del presente modelo de evaluacién, debido

a la estructuracion del modelo de evaluacion que los autores citados plantearon, la cual permite
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valorar los aspectos que intervienen en el proceso de autoevaluacion de manera jerarquica, hecho
que se manifiesta de igual manera en la evaluacion de impacto de los egresados del programa de
Especializacion de Evaluacion y Gerencia de Proyectos.

De acuerdo a lo planteado por el (Consejo Nacional de Acreditacion, 2013), la metodologia
que en este caso regira el proceso de evaluacion de impacto, esta constituida por un conjunto
Factores, Caracteristicas e Indicadores, los cuales proporcionaron un instrumento analitico en la
valoracién de los diferente elementos que intervienen en la evaluacion de impactos generados por

el programa académico.
En este caso se describen y se ajustan de la siguiente manera:

e Factores: Los factores son los aspectos més relevantes experimentados por los
participantes, los cuales estan relacionados directamente con los impactos generados
por la participacion al programa académico.

e Caracteristicas: Las caracteristicas se encuentran referidas a los factores y definen de
manera minuciosa cada uno de los elementos que componen un Factor.

e Aspectos: Los aspectos son descriptores de las caracteristicas que se utilizan para
explicarlas y solo se emplean para explicar las caracteristicas.

e Indicadores: Los indicadores permiten asignar una apreciacion cualitativa: a través de
ellos son valorables los impactos del programa académico en los participantes.

Para efectos del presente proyecto de grado y en relacion con la informacion recolectada en el
marco teorico definido anteriormente, se formularon cuatro Factores: Egresados, Desarrollo
Profesional e Impacto del Programa en el medio los cuales permiten agrupar y clasificar los efectos
mas relevantes del programa académico, como se justifico en la revision de la literatura. Al igual

que los factores, las caracteristicas fueron planteadas de acuerdo a los niveles de evaluacion que
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més han empleado los autores en estudios previos relacionados a la evaluacion de impactos, por
lo cual a continuacion, se puede apreciar un cuadro comparativo en el que se cita el autor y cada
una de las caracteristicas e instrumentos empleados en cada una de sus investigaciones las cuales
les permitio evaluar en diferentes aspectos los impactos de un determinado programa académico.

El objetivo principal de llevar a cabo este cuadro comparativo es adaptar al presente estudio las
caracteristicas que se han empleado en otros estudios de manera que permita a la presente

investigacion formular caracteristicas ya habituadas y fundamentadas por diferentes autores.
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Tabla 7
Modelos de Evaluacion de Impacto de Programas Académicos

Categoria o nivel de e Instrumentos de
» Caracteristicas »
evaluacion evaluacion

Grado de satisfaccion de los

Satisfaccion de  los o .
o participantes ante la formacion
participantes. .
recibida.

Busca determinar si las personas

Grado de aprendizaje que asistieron al curso asimilaron

) logrado. los conocimientos y habilidades ) )
(Tejada Cuestionarios,
esperados. )
Fernandez & o o entrevistas y
) Estimacion de la puesta en préactica
Ferrandez La ) o . grupos de
Transferencia al puesto de los conocimientos y habilidades »
Fuente , 2012) ] _ discusion.
de trabajo. desarrolladas en una accion
formativa.

Verificar el impacto de Cuantificar las incidencias de las
la formacion en el nuevascompetenciasen su trabajoy
puesto de trabajo y enla coémo contribuyen al mejoramiento
organizacion. de los servicios de la organizacion.

Es el incremento de conocimientos

Adgquisicion de que experimenta un sujeto tras
Conocimientos. haber participado en un programa
de formacion Encuesta por
(Bulevas ) )
) Busca determinar la medida en la entrega personal,
Angulo & Ruiz, ) ]
gue los asistentes al programa E-maily correo
2008) Uso Real de los . o
o académico emplean los nuevos ordinario.
Conocimientos o )
o conocimientos 'y  herramientas
Adquiridos.

facilitadas, en sus actividades

profesionales.

* Esta tabla fue elaborada a partir de la informacién recopilada por los autores registrados en esta tabla y los cuales
podra encontrar en las referencias bibliograficas
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Continuacion tabla 7 Modelos de Evaluacion de Impacto de Programas Académicos

(Bulevas Angulo
& Ruiz, 2008)

(OIT/Cinterfor,
2011)

Categoria o nivel

de evaluacion

Satisfaccion.

Mejora de las
Competencias

Profesionales.

Mejora del Status
Profesional.

Aprendizaje.

Transferencia o

aplicacion.

Impacto.

Retorno de la

inversion (ROI).

Reaccion

Caracteristicas

Busca determinar el
cumplimiento de las
expectativas fijadas de los
asistentes al iniciar el
programa académico.

Busca definir las mejoras en el
status profesional de los
asistentes al programa.

Busca determinar como la
participacion al programa
acadéemico repercute en la
empleabilidad de los
participantes.

Busca conocer la eficacia de la
accion formativa.

Permite  constatar si el
aprendizaje se transfiere a
desempefio laboral.

Busca verificar el logro de los
objetivos de formacién con
diferente alcance.

Compara los costos de la
inversion realizada con el
valor de los beneficios
obtenidos, en  términos
monetarios.

Medir la satisfaccion de los

participantes.

71

Instrumentos de

evaluacion

Encuesta por
entrega personal, E-

mail y  correo

ordinario
Observacién de
desempefio.
Observacién de
desempefio

Consulta a los
participantes

Indicadores
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Continuacién tabla 7 Modelos de Evaluacién de Impacto de Programas Académicos
Categoria o nivel Instrumentos

de evaluacién

Caracteristicas

de evaluacion

(OIT/Cinterfor,
2011)

(Donald, 1998)

(Wade, 1998)

Aprendizaje

Comportamiento

Resultados

Respuesta

Resultados

Accion

Impacto de la

formacion

Determinar si se ha producido una
transferencia de conocimiento vy

propiamente un aprendizaje.

Determinar los cambios que se han
producido en el puesto de trabajo de la
persona que ha asistido a un programa
formativo.

Este nivel se enfoca en los resultados
del negocio que se logran con la
formacion.

En este nivel se tiene en cuenta el
grado de adquisicion de
conocimientos,  modificacion  de
comportamientos.

Este modelo establece la medicion de
los resultados mediante indicadores
cuantitativos.

El segundo nivel hace referencia a la
aplicacion de los conocimientos
teoricos y comportamientos
adquiridos en el programa de
formacion académica.

Este nivel define una evaluacion de
impacto basado en el analisis de la
relacion entre costes de la formacion y
beneficios obtenidos de su puesta en

practica.

Observacion de
desemperio
Consulta a los
participantes

Indicadores

Cuestionarios
Evaluacion de
conocimientos

Entrevistas

Encuesta
Cuestionario

Entrevista
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De acuerdo al analisis comparativo efectuado, se identificaron y ajustaron al presente modelo
de evaluacién las caracteristicas que méas concordaron con el objetivo general del presentante
proyecto, dando lugar a las caracteristicas que compondran cada uno de los factores ya formulados.

A continuacién, se aprecian las caracteristicas de impacto que se emplearon en el presente

proyecto, cada una con su respectiva descripcion.

Tabla 8
Caracteristicas de impacto definidas
Caracteristicas de impacto definidas

Caracteristica Descripcion
Satisfaccion de los Esta caracteristica tiene como objetivo determinar el nivel de satisfaccion
participantes de los egresados con respecto al programa académico.

Esta caracteristica permitira determinar el grado en el que los participantes
Grado de aprendizaje

incrementaron su nivel intelectual de acuerdo a la participaciéon en el
logrado

programa de especializacion.

Mejora de las

Esta caracteristica busca determinar como la participacion al programa
competencias

académico influye en el nivel profesional de los egresados
profesionales

A través de esta caracteristica se busca determinar de qué manera la
Mejora en el status

participacion al programa académico afecta la empleabilidad de los
profesional

egresados.
Transferencia al puesto de  Mediante esta caracteristica se pretende determinar si los conocimientos y
trabajo de los herramientas suministradas en el programa académico son transferidos al

participantes. puesto de trabajo en el que se desempefia cada uno de los egresados
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Después de haber formulado los factores y las caracteristicas que méas se cifien al presente
informe se procedio6 a formular los indicadores que constituyeron cada una de las caracteristicas
como se logra apreciar a continuacion.

Los indicadores formulados para el factor 1: Egresados, caracteristica 1: satisfaccion de los
egresados, fueron adaptados de la encuesta de satisfaccion de estudiantes de programas
académicos de posgrado elaborada por (Pontificia Universidad Javeriana , 2014). De igual forma
para los indicadores restantes, se llevo a cabo una adaptacion de las encuestas elaboradas por

(Bulevas Angulo & Ruiz, 2008) y (Ferrandez La Fuente, 2006).
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Modelo de evaluacion

participantes

Satisfaccion de
— los

75

-Grado en el que el programa cumplio con las expectativas que tenian
inicialmente los egresados

- Grado de satisfaccion con respecto a las competencias ofrecidas por el
programa.

- Grado de satisfaccion con respecto metodologia de ensefianza de los docentes.

- Grado de satisfaccion con respecto a el material didactico y recursos
tecnoldgicos empleados.

- Grado de satisfaccion con respecto a los criterios y procedimientos de
evaluacion.

- Grado de satisfaccion con respecto a los talleres, laboratorios y salas de
computo.

- Grado de satisfaccion con respecto a el material bibliogréafico empleado en el
posgrado.

- Grado de satisfaccion con respecto a la actualidad de los contenidos del
programa

-Grado de satisfaccidn con respecto a la organizacion y conexién de los temas
expuestos en el programa.

- Grado de satisfaccion con respecto al plan de estudios del programa.

- Grado de satisfaccion con respecto a la relacion del plan de estudios del
programa y el perfil del egresado planteado por el programa de posgrado.

- Grado de satisfaccion con respecto a la actividades de investigacion incluidas en
el desarrollo del posgrado.

- Grado de satisfaccion con respecto a la calidad de los espacios de discusién
sobre los temaGrado de satisfaccion con respecto a la combinacion tedrico

practica del programas de investigacion.

Egresados |
|| Aprendizaje
obtenido
Mejora de las
— competencias
profesionales
| Desarrollo | |
Profesional
Mejora en el
— status
profesional
Transferencia
Impacto del J_ al puesto de
“— programa trabajo
en el medio

- Grado en el que los egresados incrementaron sus competencias técnicas debido a

__—la participacion en el programa de especializacion

- Grado en que la formacion recibida fue Gtil para los egresados

-Grado en el que el programa ha incrementado su capacidad de resolucion de
problemas

——- Grado en el que el programa ha incrementado su capacidad de organizacion del

trabajo-
- Grado en el que el programa ha incrementado su capacidad de iniciativa

- Nivel en el que el programa influye en la incursién al mercado laboral

- Grado en el que la participacion al programa mejora la categoria profesional del
egresado

- Grado en que el programa influye en el desempefio en el puesto de trabajo.
Valor en el que la participacién al programa genera estabilidad en el cargo que

__—desempefia.

- Grado en el que el programa de posgrado mejora las condiciones de trabajo.

- Nivel en el que el egresado es mas competente debido a la participacion al
programa académico.

- Grado en el que la participacion al programa académico implico para los
egresados un incremento salarial

- Apreciacion que tienen los egresados con respecto a los conocimientos y
herramientas suministradas en el programa académico y que son transferidos al
puesto de trabajo

Nivel en el que el programa de posgrado ha influido en la mejora del clima
laboral

- Grado en el que el programa ha permitido mejorar la calidad del trabajo del
egresado

Figura 8 Modelo de evaluacion
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3.16.1 Ponderacion de los elementos que componen el modelo de evaluacion. Teniendo
en cuenta todos los elementos que componen el modelo de evaluacion disefiado, es importante
rescatar que cada uno de estos se emplearon de manera desigual para lo cual, el (Consejo
Nacional de Acreditacion, 2013) establece la ponderacion de cada uno de ellos, esta ponderacién
fue adaptada en el desarrollo del presente proyecto de grado, de manera que cada elemento
dentro del conjunto obtuvo un peso relativo, de modo que posteriormente este peso permitid
calificar cada uno de los elementos.

De acuerdo a lo formulado por (Universidad Industrial de Santander , 2010), la ponderacion es
el grado de importancia que tiene cada elemento del modelo (Factor, Caracteristica e indicador)
con respecto a la calidad del programa.

La ponderacion empleada en el presente proyecto de grado es representada mediante un valor
numeérico en el intervalo de 0 — 100 como lo sugiere el (Consejo Nacional de Acreditacion, 2013)

y como se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 9
Escala de importancia para el proceso de ponderacion
Categoria Peso Descripcion

Imprescindible, trascendental, sustancial y fundamental para ser un
Esencial 60
programa académico de alta calidad (no puede faltar)

Util y favorable para ser un programa de alta calidad (clave para la
Conveniente 30
calidad)

Recomendable para ser un programa académico de alta calidad sin ser
Deseable 10
determinable (da valor agregado)

Nota Adaptado de (Consejo Nacional de Acreditacion, 2013)
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Las categorias definidas anteriormente tienen como funcién clasificar cada uno de los

elementos que componen el modelo de evaluacion, es decir, cada uno de los elementos, ya sea

factor, caracteristica o indicador serd clasificado por alguna de las categorias definidas

anteriormente.

Tabla 10

Ponderacién de Factores

Factor

Egresados

Desarrollo
Profesional

Impacto del
programa en el

medio

Satisfaccion de

los participantes

Aprendizaje

obtenido

Categoria

Esencial

Conveniente

Deseable

TOTAL

Esencial

Conveniente

TOTAL

Peso

60

30

10

100

60

30

90

%

60%

30%

10%

100%

67%

33%

100%

Justificacion

El factor Egresados es esencial para la presente
evaluacion de impactos puesto que es fundamental
gue el programa académico genere un impacto
sustancial en los egresados.

El factor desarrollo profesional es catalogado como
conveniente puesto que es uno de los pilares
principales del programa académico debido a la
influencia que puede generar en los egresados

El factor impacto del programa en el medio es
catalogado como deseable porque lo ideal para el
programa académico es que los egresados puedan
trasmitir el conocimiento adquirido en el lugar de

trabajo.

Este factor se considera esencial porque permite
determinar el nivel de satisfaccion que tiene el
egresado con respecto a diferentes aspectos del
programa académico

El Grado de Aprendizaje Logrado es considerado
conveniente puesto que este aspecto hace parte del
objeto principal del programa de Especializacion en

Evaluacion y Gerencia de Proyectos
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Continuacién tabla 10 Ponderacién de Caracteristicas
Caracteristica Categoria  Peso

%

Justificacion

Mejora de las
competencias Esencial 60
profesionales

Mejora en el status i
) Conveniente 30
profesional

TOTAL 90
Transferencia al )
) Esencial 60
puesto de trabajo
Total 60

67%

33%

100%

100%

100%

Es esencial que el egresado mejore sus
competencias laborales puesto que en el
programa adquiere una serie de aptitudes
que lo hacen més competitivo en el medio
en el cual se desempefie

Es conveniente que debido a las habilidades
adquiridas por el egresado, este pueda
mejorar su estatus profesional trayéndole

algunos beneficios en su desempefio laboral

La transferencia al puesto de trabajo es
esencial puesto que es ideal que los
conocimientos y herramientas adquiridas en
el programa se empleen en el puesto de
trabajo y genere ciertos beneficios a los

egresados.

Tabla 11
Ponderacion de indicadores
Indicador

Categoria Peso %

Grado en el que el programa cumplio con las expectativas que tenian

inicialmente los egresados

Esencial 60 7%

Grado de satisfaccion con respecto a las competencias ofrecidas por el

programa.

Esencial 60 7%

Grado de satisfaccion con respecto metodologia de ensefianza de los

docentes

Esencial 60 7%

Grado de satisfaccion con respecto a el material didactico y recursos

tecnoldgicos empleados

Esencial 60 7%
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Continuacioén tabla 11 Ponderacion de indicadores
Indicador

Grado de satisfaccion con respecto a los criterios y procedimientos
de evaluacion

Grado de satisfaccion con respecto a los talleres, laboratorios y
salas de computo

Grado de satisfaccion con respecto a el material bibliogréafico
empleado en el posgrado

Grado de satisfaccion con respecto a la actualidad de los contenidos
del programa

Grado de satisfaccion con respecto a la organizacion y conexion de

los temas expuestos en el programa.
Grado de satisfaccion con respecto al plan de estudios del programa

Grado de satisfaccion con respecto a la relacion del plan de estudios
del programa y el perfil del egresado planteado por el programa de
posgrado

Grado de satisfaccion con respecto a la actividades de investigacion
incluidas en el desarrollo del posgrado

Grado de satisfaccion con respecto a la calidad de los espacios de
discusion sobre los temas de investigacion

Grado de satisfaccion con respecto a la combinacion tedrico

practica del programa
TOTAL

Grado en el que los egresados incrementaron sus competencias
técnicas debido a la participacion en el programa de

especializacion

Grado en que la formacion recibida fue util para los egresados

79

Categoria Peso

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

840

Esencial

Deseable

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

840

10

TOTAL 70

%

7%

7%

7%

7%

7%

7%

7%

7%

7%

7%

100%

86%

14%

100%
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Continuacién tabla 11 Ponderacion de indicadores
Indicador Categoria  Peso %

Grado en el que el programa ha incrementado su capacidad de resolucién
Deseable 10 33%

de problemas

Grado en el que el programa ha incrementado su capacidad de
Deseable 10 33%

organizacion del trabajo

Grado en el que el programa ha incrementado su capacidad de iniciativa  Deseable 10 33%

TOTAL 30 100%

Nivel en el que el programa influye en la incursion al mercado laboral Conveniente 30 14%

Grado en el que la participacion al programa mejora la categoria _
) Conveniente 30 14%
profesional del egresado

Grado en que el programa influye en el desempefio en el puesto de trabajo Conveniente 30 14%

Valor en el que la participacion al programa genera estabilidad en el cargo )
5 Conveniente 30 14%
gue desempefia

Grado en el que el programa de posgrado mejora las condiciones de trabajo  Conveniente 30 14%

Nivel en el que el egresado es mas competente debido a la participacion )

. Conveniente 30 14%
al programa académico
Grado en el que la participacion al programa académico implico para los

) ) Conveniente 30 14%
egresados un incremento salarial

TOTAL 210 100%

Apreciacion que tienen los egresados con respecto a los conocimientos y
herramientas suministradas en el programa académico y que son Conveniente 30 33%
transferidos al puesto de trabajo
Nivel en el que el programa de posgrado ha influido en la mejora del )

) Conveniente 30 33%
clima laboral
Grado en el que el programa ha permitido mejorar la calidad del trabajo

Conveniente 30 33%
del egresado

TOTAL 90% 100%
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Como se logra apreciar tanto en la tabla de ponderacion de factores como de caracteristicas e
indicadores, la ponderacion de cada uno de los elementos se realizd de acuerdo al subgrupo al cual
pertenece por orden jerarquico, es decir, el porcentaje de las caracteristicas que pertenecen a un
mismo factor debe sumar 100%, si un factor solo cuenta con una caracteristica, esta debe asumir
el 100%. De igual manera se realiza la ponderacién de los indicadores, para aquellos que hacen
parte de una misma caracteristica la suma porcentual debe ser 100% pero si una caracteristica llega
a tener un solo indicador, este debe asumir el 100%.

3.1.7 Modelo de evaluacion
Como resultado del disefio y ponderacion de cada uno de los elementos se obtuvo el siguiente

modelo de evaluacion: (Ver anexo B)

Una vez disefiado el modelo de evaluacion y ponderados cada uno de los elementos que lo
constituyen, se procedié a realizar la presentacion del mismo al comité de proyectos de grado de
la Escuela de Estudios Empresariales de la Universidad Industrial de Santander, con el objetivo de
recibir recomendaciones con respecto al modelo de evaluacion propuesto y contar con la
aprobacion del grupo de expertos que conforman el comité.

De esta presentacion, se logro contar con la aprobacion del modelo de evaluacion propuesto
para posteriormente aplicar el mismo.

4. Disefio y desarrollo metodologico

En esta seccion se presenta la metodologia de trabajo empleada en el desarrollo de la
evaluacion de impacto del programa de Evaluacion y Gerencia de Proyectos en los egresados de
las cohortes del afio 2013 al 2017. La metodologia empleada est4d compuesta por las siguientes
secciones.

e Disefio del estudio.
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e Disefio, formulacién y elaboracion del Instrumento para la recoleccion de la
informacion.
e Realizacion del trabajo en campo y recoleccion de la informacion.
e Calificacion del modelo.
4.1  Disefio del estudio.
4.1.1 Tipo de investigacion.

El desarrollo de la evaluacion de impacto del programa de especializaciéon en Evaluacion y
Gerencia de Proyectos se llevo a cabo como un estudio descriptivo y transversal puesto que el
objetivo principal fue detallar las caracteristicas del impacto que género el programa en los
egresados de los ultimos cinco afios en un momento especifico y por Unica vez. (Namakforoosh,

2005).
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4.1.2 Disefio, formulacion y elaboracion del Instrumento para la recoleccion de la
informacion
4121 Instrumento para la recoleccion de la informacion A partir del modelo de

evaluacion definido para la presente investigacion, se determind que el instrumento de
recoleccion de la informacion més apropiado era la encuesta puesto que como lo define
(Gallardo de Parada & Moreno Garzdn) es considerada como la técnica mas apropiada para
obtener informacion primaria, a partir de un nimero representativo de individuos de una
poblacion de tal manera que posibilite la proyeccion de sus resultaos sobre la poblacion total, tal
cual como se llevo a cabo en el presente informe y como se registro en los siguientes apartados.

4.1.2.2 Disefio de la encuesta. La encuesta que se empleo en el presente proyecto de
grado esta conformada por una serie de frases afirmativas que operacionalizan el enunciado de
cada uno de los indicadores formulados y contenidos en cada una de las caracteristicas del
modelo de evaluacién definido por la autora, con el objetivo de evaluar el cumplimiento del
mismao.

Luego de haber planteado la encuesta, esta fue presentada al profesor Carlos Diaz director del
presente proyecto de grado, quien sugirié realizar algunos ajustes de redaccion. Posteriormente de
haber realizado los ajustes sugeridos por el director se logro contar con su aval definitivo para
proceder con la prueba piloto.

El dia 8 de mayo del 2018 se procedio a realizar una prueba piloto de la encuesta via correo
electronico, contando con la participacion de 13 estudiantes del programa de Maestria de
Evaluacion y Gerencia de Proyectos de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la
Universidad Industrial de Santander, el tiempo estimado para contestar la encuesta fue de tres

minutos. Los resultados de esta prueba piloto indicaron que los estudiantes encuestados estuvieron
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satisfechos con la encuesta aplicada por lo cual se procedi6 a recopilar y analizar la base de datos
de los egresados del afio 2013 al 2017, la cual fue suministrada por la dependencia de posgrados
de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.

En la base de datos suministrada se conté con informacién como el cddigo del estudiante,
nombre y apellidos, correo electronico y afio en el que se gradud el egresado, de estos datos se
identificaron 518 egresados entre el afio 2013 al afio 2017 de los cuales al revisar la validez de los
correos se encontrd que 29 tenian errores en la digitacion por lo cual la poblacion se redujo a 489
egresados con los que se cont6 con la informacidn necesaria para enviar la encuesta.

Una vez disefiada la encuesta y contando con la informacion necesaria para suministrala a los
egresados, se empleo la plataforma de encuestas llamada Survey Monkey la cual permitio aplicar
y recopilar la informacion emitida por los egresados.

Finalmente, la encuesta aprobada consta de 8 secciones (ver apéndice A) en donde en la
primera seccion se clasifico los egresados de acuerdo al afio en el cual terminaron la
especializacion, la segunda seccion fue disefiada con el objetivo de evaluar el indicador nimero
uno de la caracteristica satisfaccion de los participantes que a su vez conforma el factor egresados,
la seccion tres tuvo el objetivo de recopilar la informacion necesaria para evaluar los indicadores
del 2 al 14 que componen la caracteristica satisfaccion de los participantes que al mismo tiempo
hace parte del factor egresados.

La seccion 4 y 5 fueron formuladas con el objetivo de evaluar los indicadores 1 y 2 que
componen la caracteristica de aprendizaje obtenido la cual pertenece al factor de Egresado.

La seccion 6, la cual se subdivide en 3 enunciados, permitio evaluar cada uno de los indicadores
que componen la caracteristica de mejora de competencias laborales, la cual hace parte del factor

desarrollo profesional.
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La seccion 7 se constituye de 7 enunciados que permitieron evaluar cada uno de los indicadores
que conforman la caracteristica de mejora en el status profesional, la cual hace parte del factor
denominado desarrollo profesional.

Por altimo, la seccion 8 se compuso por tres enunciados que permitieron evaluar los tres
indicadores que componen la caracteristica transferencia al puesto de trabajo perteneciente al
factor Impacto del programa en el medio.

De esta manera 17 enunciados permitieron evaluar cada uno de los indicadores que componen

las caracteristicas y factores formulados.

La encuesta elaborada fue disefiada y ajustada de acuerdo a las caracteristicas definidas en el
modelo de evaluacién como se logra apreciar a continuacion.

e Satisfaccion de los participantes: Esta seccion hace énfasis en el grado de
complacencia de los egresados con respecto al programa de Especializacion en
Evaluacion y Gerencia de Proyectos. Asimismo, se buscd conocer el nivel de
satisfaccion que tienen los egresados con respecto a aspectos importantes que hacen
parte del programa como competencias ofrecidas por el programa, metodologia de
ensefianza, criterios y procedimiento de evaluacion, actualidad de los contenidos, entre
otros.

e Aprendizaje obtenido: El objetivo de esta seccidn fue enfocarse en el nivel en el que
los egresados consideraron se incrementaron sus conceptos teoricos.

e Mejora de las competencias profesionales: Permitio establecer el grado en el que el
egresado considera que sus competencias técnicas y profesionales se incrementaron

gracias a la participacién al programa de especializacion.
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e Mejora en el status profesional: Esta seccion fue disefiada para conocer el grado en el
que el egresado considera que el programa académico le ha permitido tener una mayor
incursion laboral, una mejora en su categoria profesional, un mejor desempefio en su
puesto de trabajo, una estabilidad en el cargo que desempefia, una mejora en las
condiciones de trabajo, un mayor nivel de competitividad, y un incremento salarial,
aspectos que conforman una mejora en el estatus profesional.

e Transferencia al puesto de trabajo: Esta seccion fue disefiada con el fin de valorar el
grado en el que el egresado transfiere los conocimientos adquiridos en el programa
académico a su puesto de trabajo, lo cual permite precisar el grado en el que el programa
académico estad cumpliendo con las necesidades del mercado laboral.

Cada item formulado en la encuesta se evalué mediante una escala de Likert la cual fue de muy
bajo a muy alto asi como la empleo (Bonilla Ramirez & Tarazona Bueno , 2015), esta escala de
Likert conto un nivel de valorizacion elaborado por (Consejo Nacional de Acreditacion, 2013) y
adaptado en el presente proyecto de grado de tal manera que cada opcion dada en la escala de
Likert tuviese un valor asignado de modo que luego permitiera realizar el debido procesamiento
de las encuestas, lo cual dio lugar a la calificacion de cada uno de los indicadores.

Tabla 12
Nivel de valorizacién de la encuesta

Valor Descripcion

1 Muy bajo
2 Bajo

3 Medio
4 Alto

5 Muy alto
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Nota. Adaptado de (Consejo Nacional de Acreditacion, 2013)

4.1.2.3 Descripcidn de la poblacion y muestra

Para llevar a cabo el trabajo de campo se definié un poblacion objetivo conformada por 489
egresados de los afios comprendidos entre el 2013 y el 2017 (5 afios) del programa de
Especializacion de Evaluacion y Gerencia de Proyectos, tal y como lo sugieren (Ferrandez La
Fuente, 2006) y (Sarmiento Delgado, 2013)

Después de haber definido la poblacion objetivo del estudio y teniendo en cuenta que el
presente proyecto de grado hace referencia a un estudio descriptivo y transversal de la poblacion
se procedid a determinar una muestra probabilistica con el objetivo de generalizar las
caracteristicas determinadas en la muestra, de tal manera que dichas caracteristicas fueran
proyectadas hacia la poblacion objetivo.

El tamafio de la muestra fue definido mediante el procedimiento de calculo de la muestra
conociendo el tamafio de la poblacion descrito por la siguiente ecuacién en donde:

Z%*xp(1-q)

e?

14+ ( z2xp (1-q) )

e2xN

n =

n: Tamafo de la muestra

p: Probabilidad de proporcion esperada
q: Probabilidad de fracaso

Z: Nivel de confianza

N: Tamafio de la poblacion

e: Margen de error
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Por lo tanto,

1,96%% 0,5 (1-0,5)
0.052
n=

- 1,962%0,5 (1-0,5)
1+ (— )
0,052%489

n = 215 egresados
4.2  Realizacion de trabajo de campo y recoleccion de la informaciéon
Para el desarrollo del trabajo de campo de esta investigacion, se contactaron a los 215
egresados elegidos al azar, esta seleccion al azar se realiz6 con una de las funciones con las que
cuenta la plataforma escogida para el desarrollo del presente proyecto. Los egresados fueron
contactados por medio de los correos electronicos contenidos en la base de datos suministrada por
la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, el correo electrénico remitente del cual se

envio la encuesta fue el de la autora laura.catalina.gracia@gmail.com a través de la plataforma

Survey Monkey, el asunto del correo electronico fue “Aportale al programa de Especializacion en
Evaluacion y Gerencia de Proyectos”, junto a la encuesta fue emitido un mensaje que buscéd
incentivar a los egresados a responder la encuesta, esta encuesta fue enviada el dia 1 de junio del
afio 2018.

4.2.1 Tasa de respuesta. De los 215 correos electronicos enviados, se obtuvo 120
encuestas diligenciados es decir se alcanz6 una tasa de respuesta del 56% como se logra

apreciar a continuacion.


mailto:laura.catalina.gracia@gmail.com
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Tabla 13
Tasa de respuesta

Encuestas
diligenciadas

2013 3

2014 17
2015 26
2016 30
2017 44
Total 120

Es importante resaltar que esta tasa de respuesta pudo verse afectada por variables como el
cambio de las cuentas, el no revisar constantemente los correos electronicos por parte de los
egresados y la no actualizacion de la base de datos de la universidad.

4.3  Calificacion del modelo.
Luego de haber recopilado la informacion desde el primero de junio de 2018 hasta el 16 de
junio de 2018, se procedid a calificar el modelo de evaluacion planteado anteriormente.

El procedimiento de evaluacion del modelo se realiz6 en 3 etapas como lo plantea (Universidad
Industrial de Santander , 2010) y como se describe a continuacion.

e Calificacion de los indicadores: La calificacion de los indicadores correspondio al
promedio de las calificaciones dadas por cada fuente encuestada.

e Calificacion de las caracteristicas: Esta etapa correspondié al promedio ponderado de
los pesos asignados y las calificaciones obtenidas de los indicadores; es decir, a la
sumatoria de los valores que resulten de multiplicar el peso asignado y el valor obtenido

de cada indicador que conforman la caracteristica.
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e Calificacion de los factores: La calificacion de los factores se lleva a cabo de forma
similar al procedimiento descrito para las caracteristicas.

Luego de llevar a cabo la calificacion del modelo de evaluacion se debe realizar un juicio de
cumplimiento el cual consiste en identificar el nivel de impacto que posee el programa con respecto
a las caracteristicas y factores evaluados. EI (Consejo Nacional de Acreditacion, 2013) elaboro
una escala de juicios la cual permite realizar una evaluacion cualitativa a partir de la evaluacion
cuantitativa descrita anteriormente.

Tabla 14
Escala de Juicios

Rango Descripcion

451 -5.00 Secumple plenamente
3.80-4.5 Secumple en alto grado
3-3.79 Se cumple aceptablemente
2-2.99 Se cumple en bajo grado

0-1.99 No se cumple

Nota. Adaptado de (Universidad Industrial de Santander , 2010)

De acuerdo a esto el presente modelo de evaluacion fue calificado de la siguiente manera.
(Anexo C)

5. Analisis e interpretacion de los resultados

Para el analisis e interpretacion de los resultados se export6 de la plataforma Survey Monkey
el resumen de datos de cada una de las preguntas de la encuesta, este resumen fue exportado a un

archivo de Excel en el que con la herramienta de tablas facilité la presentacion de la informacion.
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La informacion estd basada en el analisis estadistico descriptivo, de acuerdo a las
caracteristicas y factores definidos en el modelo de evaluacion, los cuales se desarrollardn a
continuacion.

5.1  Satisfaccion de los participantes

Como se logra apreciar en la figura 9 el indicador con mayor valoracion fue “Actualidad de
los contenidos del programa’ con un promedio ponderado de 4,13 seguido por indicadores como
satisfaccion de los egresados con respecto al plan de estudios del programa, satisfaccion con
respecto a las competencias ofrecidas por el programa, nivel de satisfaccién con respecto a la
relacion del plan de estudios y el perfil del egresado, grado en el que el programa cumplié con las
expectativas que tenian los egresados, grado de satisfaccion con respecto metodologia de
ensefianza, grado de satisfaccion con respecto a el material didéactico y recursos, grado de
satisfaccion con respecto a los criterios y procedimientos de evaluacion, grado de satisfaccion con
respecto a el material bibliografico empleado y grado de satisfaccidn con respecto a la organizacién
y conexion de los temas los cuales obtuvieron una valoracién entre 3,83 — 4,08, cada uno de ellos
cumpliendo en alto grado el nivel de satisfaccion de los egresados.

Por otra parte, indicadores como grado de satisfaccion con respecto a la calidad de los espacios
de discusion sobre los temas de investigacién, grado de satisfaccion con respecto a la combinacion
tedrico practica del programa, grado de satisfaccion con respecto a los talleres, laboratorios y salas
de computo y grado de satisfaccion con respecto a las actividades de investigacion incluidas en el
desarrollo del posgrado fueron valoradas entre 3,33 — 3,63 cumpliendo de esta manera
aceptablemente la satisfaccion de los participantes de acuerdo a cada uno de estos indicadores.

Dicho lo anterior, de acuerdo con la estimacion de los indicadores que componen la

caracteristica 1 definida como satisfaccion de los participantes y teniendo en cuenta la escala de
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juicios definida en el presente informe, se establece que el programa de Especializacion en

Evaluacion y Gerencia de Proyectos cumple en alto grado la satisfaccion de sus participantes.

Analisis de la valoracion de la satisfaccion de los egresados
= PROMEDIO PONDERADO

Combinacidn teorico practica del programa = =———— 3 )
Discusion sobre los temas de investigacion —m—— 3 63
Actividades de investigacion —m—— 3 33
Plan de estudios y el perfil del egresado  m————————— 4 03
Plan de estudios = =—— 4 08
Organizacion y conexion de los temas = =e———— 3 07
Actualidad de los contenidos —se——— [, ] 3
Material bibliografico m—— 3 05
Talleres y laboratorios — me———— 3 56
Criterios de evaluacion —me————— 3 0]
Material didactico y recursos —m——— 3 83
Metodologia de ensefianza ~ m—————— 3 03

Competencias ofrecidas = ——— /02

Expectativas cumplidas —s— 3 0

Figura 9 Andlisis de la valoracion de la satisfaccién de los participantes

La calificacion de la caracteristica 2 definida como nivel de aprendizaje, permitié determinar
que el programa de especializacion en Evaluacién y Gerencia de Proyectos genero en alto grado
un incremento de las competencias técnicas de los participantes debido a una valoracion de 3,9 del
mismo, mientras que la utilidad de la formacion impartida en el programa para los egresados fue

cumplida aceptablemente con una estimacion de 3,79 como se logra apreciar en la siguiente figura.
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Valoracion del aprendizaje obtenido

3,90
3,88
3,86
® Incremento en
3,84 competencias técnicas
3,82
m Grado en que la
3,80 formacion recibida fue
3,78 util para los egresados
3,76
3,74
3,72

PROMEDIO PONDERADO

Figura 10 Analisis de la valoracion de la satisfaccion del aprendizaje obtenido

Con la valoracién de los dos indicadores que componen esta caracteristica se logra establecer
que el nivel de aprendizaje de los egresados genero un impacto en alto grado.
5.2  Mejora de las competencias profesionales.

La caracteristica 3 fue conformada por indicadores como capacidad de resolucion de
problemas laborales, capacidad de organizacién laboral y capacidad de iniciativa, los cuales fueron
evaluados por los egresados con una estimacion de 3.83, 3.89 y 4.03 respectivamente, permitiendo
establecer que el programa académico otorgo en alto grado competencias profesionales a los

egresados tal y como se logra apreciar en la siguiente llustracion.
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Valoracion de las competecias profesionales

PROMEDIO PONDERADO

3,70 3,75 3,80 3,85 3,90 3,95 4,00 4,05

m Capacidad de iniciativa
m Organizacion del trabajo
m Capacidad de resolucion de problemas

Figura 11 Analisis de la valoracion de competencias profesionales

5.3  Mejora en el estatus profesional

De acuerdo a la informacién recopilada por los egresados y como se logra apreciar en la figura
12, los indicadores como nivel de competitividad de los egresados, mejoras en el desempefio del
egresado en el puesto de trabajo y progreso en la categoria profesional de los participantes
optimizan en alto grado el estatus profesional de los mismos mientras que indicadores como
estabilidad en el cargo que desempefian, incursion al mercado laboral, mejora en las condiciones
de trabajo e incremento salarial cumplen aceptablemente con la mejora en el estatus profesional
de los egresados. Teniendo en cuenta la evaluacion general de la caracteristica se logra determinar
que el programa de especializacion ha permitido mejorar en alto grado el estatus profesional de

los egresados.
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Valoracion del estatus profesional

4,00
3,80
3,60
3,40

3,20

3,00

PROMEDIO PONDERADO

® Incursién al mercado laboral

m Mejora de la categoria profesional

m Desempefio del egresado en el puesto de trabajo
Estabilidad en el cargo que desempefia

®m Mejora en las condiciones de trabajo

m Nivel de competitividad

m Incremento salarial

Figura 12 Andlisis de la valoracion del estatus profesional

5.4  Transferencia del conocimiento al puesto de trabajo

De acuerdo a la informacion proporcionada por los egresados, los conocimientos y
herramientas suministradas por el programa académico han sido transferidos al puesto de trabajo
de manera aceptable al igual que la mejora del clima laboral mientras que en relacion con el
segundo indicador de la caracteristica 5, ha establecido que el programa ha generado en alto grado
una mejora en la calidad del trabajo del egresado, por lo cual la evaluacion general de la
caracteristica cinco permitio establecer que el programa académico ha generado una trasferencia

de conocimiento al puesto de trabajo de forma aceptable.
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Valoracién de la tranferencia de conocimientos al puesto de
trabajo

= PROMEDIO PONDERADO

Mejora en la calidad del trabajo del egresado _’86
Mejora del clima laboral _'62
Conocimientos y herramientas trasferidos al _,78
puesto de trabajo

Figura 13 Analisis de la valoracion de la transferencia de conocimientos al puesto de trabajo

55  Factores

De acuerdo a la recopilacion de la informacién de los egresados la posterior evaluacion de las
caracteristicas y consigo los factores mediante el modelo de evaluacion disefiado y en base a la
figura 13 se precisé que el programa genero un impacto en alto grado en factores como egresados
y desarrollo profesional mientras que el impacto del programa en el medio es aceptablemente.

Finalmente, con la evaluacion de cada uno de los elementos que componen el modelo de
evaluacion se concretd que el programa de especializacion en Evaluacion y Gerencia de Proyectos
ha generado en alto grado un impacto en los egresados de los afios comprendidos entre el 2013 y

el 2017.
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3,88
3,86
3,84
3,82
3,80
3,78
3,76
3,74
3,72
3,70
3,68

Valoracion de factores

Valor

m Egresados

m Desarrollo Profesional

® Impacto del programa en el medio
= Programa

Figura 14 Analisis de la valoracion de factores

97
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6. Conclusiones

Después de analizar e interpretar la informacion obtenida por el estudio, se establece que el
alto grado de impacto generado en la satisfaccion de los participantes es el resultado de la
percepcion que tienen los egresados, con respecto a un programa académico que cuenta con
actualidad en sus contenidos, un plan de estudios acorde al programa, una adecuada metodologia
de ensefianza, buenos criterios y procedimientos de evaluacion, organizacion y conexion de los
temas ilustrados, competencias proporcionadas por el programa, relacion entre el plan de estudios
y el perfil del egresado, cumplimiento de las expectativas iniciales que tenian los egresados del
programa, material didactico, recursos y material bibliografico empleado.

Por otra parte, se logra apreciar un alto grado de impacto en los egresados con respecto al
aprendizaje ofrecido por la Especializacién en Evaluacion y Gerencia de Proyectos dado que los
egresados consideran que la participacion al programa les ha permitido incrementar las habilidades
para ejercer una funcién segin las exigencias definidas, aun asi, el modelo de evaluacion de
impacto permitié identificar que aunque lo egresados cuenten con las competencias técnicas
necesarias para desempefiarse en su lugar de trabajo la utilidad de las competencias técnicas
adquiridas se emplean en un grado aceptable en sus puestos de trabajo.

Asimismo, en cuanto a la mejora de las competencias profesionales se logra determinar que el
programa esta generando en alto grado la capacidad de iniciativa en los egresados, es decir, la
habilidad de emprender acciones, crear oportunidades y mejorar resultados sin necesidad de un
requerimiento externo, de igual manera con las destrezas de la organizacion laboral y la capacidad
de resolucion de problemas laborales.

Adicionalmente, en lo referente a la mejora del estatus profesional se establece que el programa

de especializacion en Evaluacion y Gerencia de Proyectos estd fomentando aceptablemente la
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incursion laboral al igual que la mejora en las condiciones laborales, la estabilidad laboral y el
incremento salarial de los egresados, pero por otra parte estd mejorando en alto grado la categoria
profesional de sus egresados, el 6ptimo desempefio laboral y la competitividad de sus participantes.
De tal manera, es posible reflejar que el programa de posgrado ha mejorado en alto grado el
desarrollo profesional de sus egresados.

En referencia a la transferencia del conocimiento al puesto de trabajo se logra apreciar que el
programa ha mejorado en alto grado la calidad de trabajo del egresado, pero los conocimientos y
herramientas suministradas en el programa académico han sido transferidos en un grado aceptable
al puesto de trabajo al igual que la mejora del clima laboral.

Esta evaluacion de impacto del programa de Especializacion en Evaluacion y Gerencia de
Proyectos permitié comprobar la efectividad que ha tenido el programa de posgrado en los
egresados, contribuyendo asi al desarrollo regional, formando especialistas con altas capacidades
y competencias en la identificacion, formulacion, evaluacién y gerencia de proyectos, que
permitan la aplicacion de procedimientos, técnicas y herramientas, que logren hacer mas
predecibles los resultados de diferentes proyectos, tal y como lo plantea la Escuela de Estudios
Empresariales e Industriales de la Universidad Industrial de Santander. En donde a partir de los
resultados obtenidos en la evaluacion de impacto del programa de especializacién en Evaluacion
y Gerencia de Proyectos se ultima un juicio valorativo acerca del impacto producido por el
programa académico en los egresados de acuerdo a los parametros establecidos por el modelo de
evaluacion disefiado en el presente informe, de acuerdo a esto, el programa académico obtuvo 3,85
de los 5 puntos posibles catalogando el programa de Especializacion en Evaluacion y Gerencia de

proyectos como un programa que genera en alto grado un impacto en sus egresados.
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En el desarrollo del presente estudio se logré recopilar una serie de conceptos clave,
componentes y caracteristicas propias de la evaluacion de impactos de programas académicos que
facilitaran el desarrollo de futuros estudios que busquen determinar el éxito de las acciones
emprendidas por diferentes programas académicos en sus egresados.

Luego de finalizar el trabajo de campo se argumenta que la metodologia disefiada en el presente
estudio permitio establecer los parametros necesarios para llevar a cabo una 6ptima evaluacion de
impacto del programa asi mismo, la encuesta disefiada para efectos de recoleccion de la
informacion permitié recopilar la informacion necesaria con alto grado de validez y claridad lo
cual dio lugar a un claro proceso de anélisis de la informacién.

El estudio permitié identificar el sentido de pertenecia que tienen los egresados con la
institucion puesto que se contdé con una excelente participacion por parte de los egresados,

mostrando un interés en participar en este tipo de proceso.



EVALUACION DE IMPACTOS EN LOS EGRESADOS 101

7. Recomendaciones

Se recomienda llevar a cabo la evaluacion de impacto del programa de especializaciéon en
Evaluacion y Gerencia de Proyectos en los egresados, en una ventana de tiempo diferente a la
empleada en este estudio.

Se le recomienda a la EEIE realizar esta misma evaluacion de impacto, pero bajo el método de
evaluacion cuasi experimental de la doble diferencia, el cual permite tener dos lineas base de
comparacion las cuales pueden ser las condiciones iniciales de los participantes y las condiciones
finales de los participantes.

Se le recomienda a la EEIE determinar mediante una evaluacion de impacto los beneficios que
aportan los egresados al cumplimiento de los objetivos institucionales, debido a la participaciéon al
programa de especializacion en Evaluacion y Gerencia de Proyectos.

Se le recomienda a la EEIE efectuar este mismo estudio bajo un disefio no experimental
longitudinal, de tal manera que se puedan generar comparaciones entre los estudios a lo largo del

tiempo.
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