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RESUMEN

TITULO: PLAN ESTRATEGICO PARA EL INSTITUTO TECNICO SUPERIOR
DAMASO ZAPATA®

AUTORES:
CHACON Acevedo. Laura Juliana
GONZALEZ Iriarte. Juan Nicolas™

PALABRAS CLAVE: Plan estratégico, Variables clave, Formacion Técnica,
Misién, Cuadro de mando integral, Indicadores de gestion.

DESCRIPCION:

Este proyecto evidencia el disefio de un plan estratégico para el Instituto Técnico
Superior DAmaso Zapata en el periodo comprendido entre los afios 2014-2019,
con el cual se pretende direccionar todas las acciones de la instituciébn para
aportar a sus estudiantes conocimientos actualizados y prepararlos para el mundo
laboral actual.

La elaboracién de este plan parte de un analisis de la mision y vision del colegio,
enfocandose a las areas involucradas en el desarrollo de la actividad productiva
(directiva, administrativa, académica y comunidad), pero también incluyendo un
analisis del area técnica y su actualizaciéon con respecto a las necesidades del
entorno.

El plan estratégico del ITSDZ, esta disefiado en cinco fases definidas en la
metodologia: analisis situacional en el cual se analizaron los resultados de
encuestas, evaluaciones internas y externas, analisis del mercado actual
(generando analisis como el PIC, POAM Y DOFA). Posteriormente se realiz6 un
analisis prospectivo en el cual se determinaron las variables claves y su relacién
con los actores y objetivos institucionales. En el re-direccionamiento estratégico se
definieron los ejes estratégicos y se determinaron los objetivos e iniciativas
estratégicas. Y por ultimo se disefié el Balanced Scorecard, y se establecio el
presupuesto financiero, en el cual se presentan los montos requeridos para la
consecucion de los objetivos.

* Proyecto de Grado

™ Facultad de ingenierias fisico mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.

Director: Francisco Javier Mosquera Robbin.
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ABSTRACT

TITLE: STRATEGIC PLAN FOR INSTITUTO TECNICO SUPERIOR DAMASO
ZAPATA’

AUTHORS:
CHACON Acevedo. Laura Juliana
GONZALEZ Iriarte. Juan Nicolas™

KEYWORDS: Strategic Plan, Key variables, Technical education, Mission,
Balanced Scorecard, Management indicators.

DESCRIPTION:

This project shows the design of a strategic plan for the Instituto Técnico Superior
Damaso Zapata in the period between 2014-2019, which pretends to focus all the
actions of the institution to provide to its students recent knowledge and to prepare
them for current employment.

The development of this plan begins with an analysis of the mission and vision of
the school , focusing on the areas involved in the development of productive
activity ( directives , administrative, academic and community ), but also including
an analysis of the technical area and an update to it with respect to the needs of
the environment .

The strategic plan ITSDZ is designed in five phases defined in the methodology:
situational analysis in which the survey results, internal and external evaluations,
current market analysis were analyzed (generating analysis such as PIC, ETOP
and SWOT). Subsequently, a prospective analysis in which the key variables and
their relationship with the people involved and institutional objectives was
developed. With the strategic re- routing, the main priorities and objectives were
defined and strategic initiatives were identified. Finally the Balanced Scorecard
was designed, and the financial budget in which the amounts required to achieve
the objectives is presented.

" Degree project

™ Faculty of mechanical engineering physicist. School of Industrial and Business Studies. Director:

Francisco Javier Mosquera Robbin.
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INTRODUCCION

Los cambios econémicos Yy el desarrollo de nuevas tecnologias, han generado que
la educacion tenga que prepararse para responder por las necesidades que
implica un entorno globalizado y de creciente competitividad. Es imprescindible
gue las instituciones educativas implementen procesos de mejoramiento continuo
en sus sistemas de gestion y planeacién?!, buscando la innovacién en todos los
ambitos de la ensefianza.

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario que las instituciones educativas
comprendan la importancia de trabajar en pro del mejoramiento, no solo de su
institucion sino de la educacion de la nifiez y la juventud en general. Para lograrlo,
se requiere del planteamiento de estrategias, disefiadas a partir de aspectos
fundamentales como tiempos de ejecucion, recursos necesarios y metodologias a
desarrollar. Todo ello buscando proporcionar los mejores recursos en sus
procesos educativos de manera que los educandos adquieran competencias

actualizadas.

El Instituto Técnico Superior Damaso Zapata (ITSDZ) es una institucion de
caracter estatal que presta un servicio publico educativo en la region desde 1888.
Este se ha caracterizado por la formacién enfocada en modalidades técnicas
industriales. Sin embargo, los programas técnicos existentes no han evolucionado
al ritmo del entorno y de las nuevas fuerzas tecnolégicas. Esto se evidencia en la
reducida competitividad que reflejan los egresados de la institucion al ingresar a la
vida laboral o a la educacién superior ya que hoy en dia las herramientas, técnicas
y maquinas utilizadas en la instituciébn ya no son pertinentes en universidades y

empresas.

1 MURILLO, J. KRICHESKY, G. El proceso del cambio escolar. Una guia para impulsar y sostener
la mejora de las escuelas. Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en
Educacion, volumen 10, No 1, 2012.
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Con el fin de mejorar esta situacion, se realizard la formulacién del plan
estratégico para el periodo 2014-2019 EIl cual permitira, ademas de analizar la
situacion actual del colegio y los factores criticos en su desemperio, la formulacion
de estrategias de re-direccionamiento para el mejoramiento de procesos de
ensefianza y aprendizaje por parte de los diferentes estamentos del Instituto

asignados a esta labor

18



TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

OBJETIVO

CAPITULO

Realizar diagnéstico interno del Instituto Técnico
Damaso Zapata con el fin de conocer su situacion
actual y las necesidades que presenta.

5.1 ANALISIS INTERNO

Identificar y priorizar los factores internos que

afectan el desempefio de la institucion vy
establecer las posibles causas de estos
problemas.

5.2 PERFIL DE CAPACIDADES
INTERNAS

5.3 ARBOL DEL PROBLEMA

Realizar un diagnostico externo que permita
conocer las condiciones sociales, politicas,
econdmicas y tecnoldgicas actuales de la region
y el pais, que afectan o favorecen el desarrollo y
mejoramiento de la institucion.

5.4 ANALISIS EXTERNO

5.5 PERFIL DE
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Formular y representar estrategias enfocadas
hacia el mejoramiento de la calidad a partir del re-
direccionamiento de los programas educativos y
la integracion de herramientas TIC.

7.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
7.4 MAPA ESTRATEGICO

8.2 INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Proponer indicadores de cumplimiento de metas
y objetivos como mecanismo de control en la
etapa de implementacion de las estrategias a
partir del disefio de la herramienta Balanced
Scorecard.

8.1 SISTEMA DE INDICADORES

Disefio e implementacion de un instrumento que
facilite la aplicacion del Balanced Scorecard, a
partir del uso de una herramienta ofimatica.

8.1.1 Herramienta de control de
indicadores

Elaborar un estudio de viabilidad financiera de la
obtencién de los recursos que serian necesarios
en la implementacion de las estrategias,
mediante el manejo de inversiones, donativos y
recursos corrientes de la institucién.

9. PRESUPUESTO FINANCIERO
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1. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

1.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar el plan estratégico 2014-2019 para el Instituto Técnico Superior Damaso
Zapata como una herramienta para el re-direccionamiento de la institucion,
estableciendo e impulsando proyectos y acciones de innovacién que permitan el

mejoramiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Realizar diagnostico interno del Instituto Técnico Damaso Zapata con el fin de
conocer su situacion actual y las necesidades que presenta.

e Identificar y priorizar los factores internos que afectan el desempefio de la
institucion y establecer las posibles causas de estos problemas.

e Realizar un diagnostico externo que permita conocer las condiciones sociales,
politicas, econdmicas y tecnoldgicas actuales de la regién y el pais, que afectan
o favorecen el desarrollo y mejoramiento de la institucion.

e Formular y representar estrategias enfocadas hacia el mejoramiento de la
calidad a partir del re-direccionamiento de los programas educativos y la
integracion de herramientas TIC.

¢ Proponer indicadores de cumplimiento de metas y objetivos como mecanismo de
control en la etapa de implementacién de las estrategias a partir del disefio de la
herramienta Balanced Scorecard.

e Disefio e implementacion de un instrumento que facilite la aplicacion del
Balanced Scorecard, a partir del uso de una herramienta ofiméatica.

e Elaborar un estudio de viabilidad financiera de la obtencién de los recursos que
serian necesarios en la implementacién de las estrategias, mediante el manejo de

inversiones, donativos y recursos corrientes de la institucién.
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1.3 ALCANCE

El proyecto pretende formular un plan estratégico para el Instituto Técnico
Superior, como una herramienta que oriente las acciones directivas en un
horizonte de cinco afios (2014-2019). La formulacién de este plan, incluye un
analisis estratégico y estructural que define los factores de éxito y las iniciativas

estratégicas a seguir para lograr el mejoramiento de la institucion.

El proyecto comprende el trabajo escrito con la descripcion completa de la
metodologia, los resultados y las herramientas graficas de apoyo, a tener en
cuenta en los procesos de implementacién del mismo. Asi mismo, se incluye la
entrega de una herramienta ofimatica en la cual se plasman los objetivos
estratégicos y la forma en que seran medidos a través de la definicion de

indicadores y metas estratégicas.

1.4 JUSTIFICACION

Los proyectos de planeacion educativa en Colombia surgen a partir de la
necesidad de responder a las exigencias reales de formaciéon bésica, y media
técnica, en el marco de un entorno caracterizado por el desarrollo tecnolégico, la

globalizacion y los requerimientos de competitividad consecuentes.

El vertiginoso avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC's) y el desempefio eficiente en el mundo laboral requiere de competencias
gue impliguen el manejo de tecnologia de punta. La mayoria de las industrias y de
las empresas de servicio utilizan procesamientos avanzados de informacion,
mientras que los clientes y los usuarios requieren un suministro de productos y
servicios en tiempo real.?

Esto implica que los profesionales del siglo XXI requieran competencias que no se

sitan unicamente en el ambito del desarrollo de habilidades profesionales, sino

2 VILLANUEVA, Gerardo. CASAS, Maria. E-competencias: nuevas habilidades del estudiante en la
era de la educacion, la globalidad y la generacion de conocimiento. Signo y Pensamiento 56, Eje
tematico, p 124-138, volumen XXIX, 2010
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gue ademds, requieren dominar las tecnologias existentes y actualizarse

permanentemente.

Tomando en cuenta que la misidbn de las instituciones educativas, radica en
proveer a los estudiantes las competencias basicas necesarias para su ejercicio
profesional, se hace necesario que los programas educativos incorporen de
manera explicita el desarrollo de esas competencias tecnoldgicas.® De acuerdo
con Cobo (2009), las e-skills?, asi como las capacidades hibridas en hard skills y
soft skills®, son hoy tan importantes como las habilidades en matematicas y
alfabetizacion.

Asi mismo, estudios recientes muestran correlaciones positivas entre el uso de las
tecnologias y el logro escolar. Las investigaciones indican que ellas mejoran el
desempefio en las escuelas publicas, que elevan el logro de estudiantes
participantes en grupos de aprendizaje asistido por computacion; que originan
significativas ganancias en el aprendizaje de competencias basicas; que elevan la
motivacion de los alumnos; que provocan positivos cambios en el rol de los
docentes; que aumentan la creatividad de los alumnos y facilitan un entendimiento
mas profundo de las ciencias y, desarrollan mas facilmente un pensamiento
autbnomo adquiriendo mayor capacidad de encontrar, organizar y evaluar

informacion.®

3 Ibid., p. 128

4 COBO, J. C. Apuntes digitales. E-rgono-mic” [en linea], disponible en: http://e-rgono-
mic.blogspot.com; Recuperado: 2009

SCEPIS. “Thinking ahead on e-Skills for the Ict Industry in Europe: Harnessing ouf Strengths
and Diversity in the World Stage”, [en linea], disponible en:
http://www.cepis.org/files/cepis/docs/20071220094623_Thin- king%20Ahead%200n%20e-
SkillsinEu.pdf., Recuperado: 30 de mayo de 2009.

6 BRUNNER, José. Educacion y nuevas tecnologias, PRISMA (Publicaciones y Revistas Sociales y
Humanisticas). Agosto 2002, p 28.
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Sin embargo, no es facil que colegios y universidades desarrollen estas
capacidades en sus educandos, principalmente porque ya existe una brecha
generacional y, sobre todo, digital muy amplia, entre profesores y estudiantes. Los
profesores siguen impartiendo cursos de la manera tradicional, mientras que los
educandos ya se desempefian en la era de la virtualidad.’

Ademas, investigaciones adicionales sefialan que para obtener los beneficios
esperados debe previamente cumplirse un conjunto de exigentes condiciones de

infraestructura, conectividad, preparaciéon docente, contenido e integracion.®

La importancia de la formulacibn de los planes estratégicos de desarrollo
educativo radica en que son el marco de referencia que orienta y guia todas las
acciones de los planteles educativos, con el fin de dar respuesta a los retos del

mundo actual.

La finalidad del proyecto es facilitarle al Instituto Técnico Superior Damaso Zapata,
una herramienta de apoyo para la definicion de acciones a ejecutar buscando el
desarrollo e implementacion de estrategias sostenibles de fortalecimiento
institucional, innovaciéon y de incorporacién de tecnologias de informacién y
comunicacion.

Su formulacion iniciara con el analisis situacional de la institucion, realizado a
partir de la recoleccion de informacion descriptiva acerca del funcionamiento
actual del sistema educativo en las areas mas relevantes, con el propésito de
conocer las debilidades y fortalezas de la institucion, asi como la identificacién de

las causas asignables a las mismas.

Partiendo del reconocimiento del estado de la institucion, la siguiente fase sera la

priorizacion y valorizacion de los elementos encontrados a partir del analisis

" VILLANUEVA, Gerardo. CASAS, Maria, Op. cit., p. 128

® BRUNNER, José. Op cit., p. 28
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estructural y el uso de la herramienta MICMAC, la cual es util para encontrar las
variables claves del colegio, basandose en la relaciéon que los elementos tengan
con el direccionamiento de la institucion y las tendencias del entorno.
Posteriormente, el analisis de juego de actores MACTOR vy el andlisis de
escenarios, seran herramientas Utiles para determinar los actores involucrados
gue afectan en mayor medida el desempefio de la institucion, y los escenarios
mas probables del comportamiento del entorno. Esta fase tiene como propdésito
seleccionar las opciones estratégicas mas compatibles con las necesidades de la
institucion.

En la fase final, se plantearan los objetivos estratégicos correspondientes a la
opcion estratégica seleccionada, y se representaran como un Mapa Estratégico de
la institucion, ya que es una herramienta que permite una visualizacion sencilla de
la estrategia y consigue alinear a todos los miembros de la institucién hacia la
consecucién de los objetivos.

Igualmente, este proyecto permitird realizar un seguimiento periédico a la
consecucion de los objetivos, mediante el uso del Balanced Scorecard, una
herramienta que permite definir y controlar las medidas claves de rendimiento de
tal manera que se encuentren oportunidades de mejora continua para crear valor
educativo en el area de la educacioén basica, y media técnica.

Se busca que con la implementacion del plan estratégico a formular, la institucion
educativa esté en la capacidad de aportar a sus estudiantes conocimientos
actualizados que logren capacitarlos y prepararlos para un ingreso mas

competitivo a la educacioén superior y su futura profesion.

Este proyecto ademas, pretende convertirse en un eje de referencia para
instituciones del sector educativo que lleven a cabo procesos de planeacion
estratégica, para ello se realizara una documentacion estructurada de las
herramientas metodoldgicas utilizadas y los resultados obtenidos durante el

desarrollo del mismo.
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2. MARCO TEORICO

2.1 MARCO CONCEPTUAL

El fundamento conceptual en el que se sustenta el presente proyecto se muestra
en el Anexo A, en el cual se describen las bases tedricas de: planeacion
estratégica, la planeacién en la educacion, la prospectiva estratégica y el Balanced
Scorecard.

2.2 MARCO METODOLOGICO
El fundamento de la metodologia utilizada en el desarrollo del proyecto, se adjunta
en el Anexo B. Alli se describen las diferentes herramientas utilizadas en cada

fase del proceso de planeacion estratégica.

2.3 MARCO NORMATIVO

Teniendo en cuenta que el Instituto Técnico Superior DAmaso Zapata, es una
institucion oficial y sus acciones deben regirse por las leyes que imparte el
Gobierno Nacional en materia de educacion, en el Anexo C, se describen los
apartes de la Ley 115 de 1994 Ley General de la Educacion, que fueron tenidos

en cuenta para la realizacion del proyecto.

Asi mismo, se incluyen las guias que el Ministerio de Educacion ha publicado
acerca de los procesos de autoevaluacion para el mejoramiento institucional,
sobre los cuales la institucion plantea actualmente los planes de mejoramiento; y
las guias de formacion técnica y tecnolégica en Colombia, como base de

referencia para la gestion técnica industrial.
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3. METODOLOGIA

El proceso metodoldgico seguido durante la realizacion del proyecto se basa en la
metodologia de andlisis prospectivo (Godet, 2007)°. La representacion grafica del

mismo se presenta en la figura 1.

Las actividades realizadas a lo largo del proceso fueron respaldadas por miembros
de la comunidad educativa, como referentes de apoyo en el andlisis diagndstico y
la formulacion de las estrategias. Los integrantes de este comité se enumeran en
la tabla 1.

Tabla 1. Comité de apoyo

COMITE DE APOYO
SERGIO CAJIAS LIZCANO ASETDAZA
HENRY PABON DUARTE ASETDAZA
LINA MARIA DELGADO RUEDA DOCENTE
PAOLA SALAMANCA PERSONERA ESTUDIANTIL 2013
DOMINGO MARTINEZ VELAZQUEZ | COORDINADOR ACADEMICO
CESAR AGUIRRE COORDINADOR AREA TECNICA

Fuente: Autores

3.1 ANALISIS SITUACIONAL

3.1.1 Diagnéstico interno:

En esta fase se realiza un analisis interno de la institucion, que permite conocer el
estado actual de la gestion directiva, académica, administrativa y de proyecciéon a
la comunidad, tomando como referencia los resultados de las pruebas SABER, el
Examen de Estado, las condiciones de infraestructura y de la planta de personal,

las fuentes y usos de los recursos, entre otros aspectos.

% GODET, Michel. Op cit.
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Para obtener este diagndstico, ademas de recopilar y analizar datos histéricos que
suministran las directivas de la institucion, se disefia un instrumento de recoleccién
de informacion que permita obtener y procesar el desempefio del colegio en cada
una de las areas de gestion ya nombradas, a partir de la experiencia y percepcion
de la comunidad educativa. Esta fase corresponde a la definicién del sistema.

En esta fase se aplican las encuestas de satisfaccién, mostradas en el Anexo D, a
estudiantes, docentes, directivos y administrativos, padres de familia y egresados,
a partir de un muestreo aleatorio estratificado para cada ente académico. El
célculo del tamafio de muestra, depende de los tamafios de las poblaciones, que

Se aproximan como se muestra a continuacion:

Para los estudiantes se toman en cuenta los grados de sexto a undécimo, como

se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Namero de estudiantes por grado

GRADO | CANTIDAD DE ESTUDIANTES
SEXTO 578
SEPTIMO 501
OCTAVO 462
NOVENO 424
DECIMO 462
UNDECIMO 308

Fuente: Autores

El nUmero de padres adscritos a la institucion se aproxima a 2700. Por otro lado,
para calcular el numero total de docentes, se tienen en cuenta las 4 sedes de la

institucion, como se observa en la tabla 3.
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Tabla 3. Namero de profesores por sede

SEDE CANTIDAD DE PROFESORES
A 169
B 6
C 23
D 11

Fuente: Autores

Finalmente, el nimero de egresados a los cuales se les aplica el muestreo, se
calcula partiendo de los graduados inscritos y activos en las bases de datos de la

Asociacion de Egresados, desde el afio 2008, como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4. NOmero de egresados por afio

ANO DE PROMOCION | CANTIDAD
2008 391
2009 320
2010 370
2011 380
2012 300

Fuente: Autores

A partir de estos datos de poblacion total, se calculan los tamafios de muestra,

como se resume en la tabla 5.

Tabla 5. Tamafios de muestra

Estudiantes | Padres | Docentes [ Directivos [ Egresados
N 2735 2700 209 13 1761
z 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96
s? 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25
E 5% 5% 5% 5% 10%
n 337 336 135 13 91

Fuente: Autores

Debido a que se establece un muestreo estratificado, la aplicacion de las

encuestas se realiza proporcionalmente. En el caso de los directivos y
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administrativos, no se tiene asignacion, debido a que estos se encuentran en la

sede principal y atienden uniformemente todos los grados.

La aplicacion de encuestas a estudiantes se realizO aleatoriamente, con una
muestra proporcional por grados, con una asignacibn como se muestra a

continuacion:

Tabla 6. Asignacién de muestra por grados

GRADO |TOTAL ESTUDIANTES | PROPORCION | ASIGNACION
SEXTO 578 0,21 71
SEPTIMO 501 0,18 62
OCTAVO 462 0,17 57
NOVENO 424 0,16 52
DECIMO 462 0,17 57
UNDECIMO 308 0,11 38

Fuente: Autores

La aplicacién de encuestas a padres de familia se realiz6 aleatoriamente, con una
muestra proporcional por grados, con una asignacion como se muestra a

continuacion:

Tabla 7. Asignacién de muestra de padres de familia

GRADO |PROPORCION| ASIGNACION
SEXTO 0,21 71
SEPTIMO 0,18 62
OCTAVO 0,17 57
NOVENO 0,16 52
DECIMO 0,17 57
UNDECIMO 0,11 38

Fuente: Autores

La aplicacién de encuestas a docentes se realizo aleatoriamente, con una muestra

proporcional por sedes, con una asignacion como se muestra a continuacion:
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Tabla 8. Asignacién de muestra para docentes

SEDE | TOTAL DOCENTES | PROPORCION | ASIGNACION
A 185 0,80 108
B 6 0,03 4
C 29 0,13 17
D 12 0,05 7

Fuente: Autores

La aplicacion de encuestas a egresados se realizd aleatoriamente, con una
muestra proporcional por afio de promocién, con una asignacibn como se muestra

a continuacion:

Tabla 9. Asignaciéon de muestra de egresados

ANO DE . ;
PROMOCION TOTAL ESTUDIANTES | PROPORCION | ASIGNACION
2008 391 0,22 20
2009 320 0,18 17
2010 370 0,21 19
2011 380 0,22 20
2012 300 0,17 16

Fuente: Autores

Por otra parte, se realiza un estudio de satisfaccion del area técnica, dirigido a
estudiantes de 9 -11 de la institucidon. Esta cantidad de estudiantes se calcula

como sigue:

Tabla 10. Muestra area técnica

GRADO CANTIDAD DE ESTUDIANTES
NOVENO 424
DECIMO 462

UNDECIMO 308

Fuente: Autores
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A partir de esta cantidad, se halla el tamafio de muestra para la aplicacion de las
encuestas y se asigna proporcionalmente segun la cantidad de estudiantes por

grado.

Tabla 11. Tamafio de muestra del area técnica

N 1194
Z 1,96
s? 0,25
E 5,0%
n 291

Fuente: Autores

Tabla 12. Asignacion de muestra del area técnica

GRADO TOTAL ESTUDIANTES | PROPORCION | ASIGNACION

NOVENO 424 0,36 103

DECIMO 462 0,39 112
UNDECIMO 308 0,26 75

Fuente: Autores

3.1.2 Identificar causas
A partir del diagndstico se identifican los problemas y potencialidades del contexto
interno, clasificando los aspectos como fortalezas o debilidades, e indicando grado

impacto que generan, para obtener el Perfil de Capacidad Interna PIC.

Posteriormente se construye un diagrama causa — efecto, que explique los puntos

las debilidades y fortalezas de mayor impacto encontradas.

3.1.3 Diagnéstico externo

A partir de la busqueda y clasificacion de informacion se estudia e interpreta la
situacion de la educacion media técnica dentro del contexto social, econémico,
politico y tecnoldgico, y se identifican amenazas y oportunidades externas que

inciden en los resultados de la educacion. Estos factores se califican en grado alto,
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medio y bajo, asi como con el grado de impacto que genera, para obtener el Perfil

de Oportunidades y Amenazas del medio POAM.
3.2 ANALISIS PROSPECTIVO

3.2.1 Analisis estructural

Posteriormente, se determinan las variables clave (factores de éxito) de la
organizacion a partir de la aplicacion de la herramienta Matriz de Impacto Cruzado
usando el programa MICMAC de Lipsor,

3.2.2 Juego de actores

En esta etapa se identifican los actores que influyen en el rumbo de la institucion a
partir de la aplicacion de la Matriz de Actores y Objetivos usando el programa
MACTOR de Lipsor, el cual contribuye a la formulacion de preguntas clave de la

prospectiva y de recomendaciones estratégicas.

3.3 REDIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
En esta etapa se definen los ejes estratégicos sobre los cuales se plantearan los

objetivos y las iniciativas de mejora.

3.3.1 Planteamiento de objetivos estratégicos:

Se determinan los objetivos estratégicos correspondientes a las opciones
estratégicas seleccionadas y se agrupan en las cuatro perspectivas del Cuadro de
Mando para la posterior construccion del Mapa Estratégico de la institucion.

3.4 DISENO DEL BALANCED SCORECARD

Se construye el Balanced Scorecard a partir de la vinculacion de los objetivos
representados en el Mapa Estratégico, con indicadores disefiados para medir el
logro o avance en el cumplimiento de los mismos. Ademas se establecen las
metas para cada indicador, es decir, la cuantificacion del resultado que se

pretende alcanzar en un tiempo determinado.
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Asi mismo, se plantean las iniciativas estratégicas, es decir los mecanismos y
acciones requeridas para alcanzar cada objetivo. Su desarrollo parte del analisis

de las causas de los problemas identificados en el diagnostico.

Finalmente se disefia una herramienta ofimatica que permita registrar y procesar
informacion requerida por el sistema de indicadores de gestion para controlar

posteriormente el resultado de la implantacion del plan estratégico.

3.5 PRESUPUESTO FINANCIERO
Se establece un presupuesto con los montos requeridos asociados a la
consecucion de los objetivos estratégicos, asi como las fuentes de obtencion de

los mismos (inversiones, donativos, recursos propios).
Figura 1.Metodologia utilizada en la realizaci6n del proyecto
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4. CARACTERIZACION DE LA ORGANIZACION

4.1 INSTITUTO TECNICO SUPERIOR DAMASO ZAPATA
Es una institucion de caracter estatal que presta un servicio publico educativo de

modalidad técnica industrial.

4.2 SEDES

Sede A: INSTITUTO TECNICO SUPERIOR DAMASO ZAPATA
Direccion: Calle 10 No. 28 — 77

Sede B: MERCEDITAS CARRERNO

Direccion: Calle 7° A No. 30-48 Vega de Morrorico

Sede C: MARIA CANO

Direccion: Cra 16 N. No. 26-07 Villa Helena

Sede D: JARDIN NACIONAL POPULAR N° 1.

Direccion: Calle 14 No. 27-24

4.3 COBERTURA DE ESTUDIANTES, DIRECTIVOS, DOCENTES Y
ADMINISTRATIVOS
e Estudiantes: 5412
Sede A: 4462

Sede B: 126

Sede C: 532

Sede D: 292

e Docentes: 209
Sede A: 169

Sede B: 6

Sede C: 23

Sede D: 11

e Administrativos: 13

e Apoyo: 5
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4.4 RESENA HISTORICA

El Dr. Damaso Zapata, el educador colombiano mas importante en la segunda
mitad del siglo XIX, muere en Bogota en 1888. En su honor el General Pedro Nel
Ospina a través de la Ley 55 el 5 de Diciembre de 1924, ordené que se creara en
Bucaramanga, cuna del Doctor Damaso Zapata, un internado campesino que se
denominara Instituto Damaso Zapata. Sin embargo, este instituto nunca llego a
ser una realidad, por esta razon, la gobernacion del departamento de Santander
mediante el decreto 1427 del 29 de diciembre de 1941 ordena a la Escuela de
Artes y Oficios, fundada ese mismo afio en Bucaramanga, tomar el nombre de

Instituto Industrial DAmaso Zapata y asi honrar a este gran institutor.

En 1951, el entonces gobernador de Santander Guillermo Garavito nombré como
rector del Instituto Industrial Damaso Zapata al hermano Hedilberto expidiendo el
Decreto 0048 del 1951. A partir de este momento y hasta el afio 2005 el Instituto
Damaso Zapata quedo bajo la direccion de los Hermanos Cristianos de La Salle.

El 30 de noviembre de 1891 entrega su primera promocion de 10 bachilleres

graduados en herreria, carpinteria, guarnicion y zapateria.

El “Tecnoldgico”, nombre comun utilizado por la comunidad Santandereana para
referirse Instituto Industrial Damaso Zapata, fue la inspiracion para la creacion de
dos instituciones de nivel superior enfocadas en el origen “las artes y los oficios”,

la Universidad Industrial de Santander, y las Unidades Tecnoldgicas de Santander.

Méas adelante, a través de la resolucién 12450 de 2002, en el municipio de
Bucaramanga se ordena fusionar todos los establecimientos de educacion publica
con el fin de mejorar la calidad académica de la educacion béasica. A partir de este
afo ingresan las primeras mujeres al Instituto Industrial Damaso Zapata, que
hasta ese momento era solo para hombres. En el 2008 se proclamé la primera

promocién mixta en el instituto.
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4.5 MARCO ESTRATEGICO

4.5.1 Mision

Formar bachilleres técnicos industriales con los criterios de pertenencia,
responsabilidad, ética social, libertad, servicio, excelencia, innovacion y liderazgo,
para que se desempefien laboralmente en el mercado como personas capaces de
asumir un papel protagénico dentro de la sociedad y continuar una educacién

superior acorde con las exigencias sociales y tecnoldgicas actuales.

4.5.2 Vision

El Instituto Técnico Superior Damaso Zapata, aspira a convertirse en una empresa
educativa de ensefilanza media técnica, altamente competitiva de excelente
servicio y calidad para formar personas con alto grado de desarrollo humano, con
capacidad para apropiarse y producir conocimientos, cooperar en la
transformacion humana, social, politica, econémica, técnica, cientifica, cultural y
deportiva en su entorno local, regional y nacional.

Buscar formar ciudadanos que utilicen el conocimiento cientifico y tecnoldgico
para contribuir desde su campo de accién, al desarrollo sostenible del paisy a la

preservacion del medio ambiente.

4.5.3 Politicas

Las acciones pedagoégicas que promueve la Institucion Educativa Instituto Técnico
Superior Damaso Zapata, favorecen el desarrollo equilibrado y armoénico de las
habilidades de los estudiantes, en especial la capacidad para la toma de
decisiones, la adquisicion de criterios, el trabajo en equipo, la administracion
eficiente del tiempo, la asuncion de las responsabilidades, la solucién de conflictos
y problemas y las habilidades para la comunicacion, la negociacion y la

participacion. Sus politicas se enfocan principalmente en:

e Comprometer a todas las personas de la comunidad escolar para el alcance de
la metas del PEI.

36



e Participacion colectiva en la Construccion permanente del Proyecto Educativo de
la Institucion

e No exclusion de las personas méas necesitadas de formacion.

e Construccion de una comunidad investigadora

e Convenios y alianzas de cooperacion con el SENA, y Universidades para la
acreditacion y convalidacion de las especialidades.

e Modernizacion y sistematizacion del Sistema de Gestion administrativa del ITS,

para facilitar el alcance de los objetivos

4.6 ESTAMENTOS DEL GOBIERNO ESCOLAR
El Consejo Directivo estd conformado por: Rector, Representantes de los
docentes, Representantes de los padres de familia, Representante de los

estudiantes, Representante de los egresados.

Existe un consejo académico integrado por el rector quien lo preside, los directivos

docentes y un docente de cada area definida en el plan de estudios.

Existe un consejo de estudiantes, que es el érgano que asegura y garantiza el

continuo ejercicio de la participacion de los estudiantes del instituto.

4.7 GESTION DE PROYECTOS
Actualmente en la institucion se estan llevando a cabo diferentes proyectos,
liderados tanto por el gobierno como por los directivos, y que buscan enriquecer y

fortalecer la formacion de los estudiantes tanto académica, como moralmente.

El Anexo E muestra los proyectos que se gestionan en el ITSDZ.
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5. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

El diagndstico organizacional se encarga de evaluar la situacion de la institucion,
los problemas que existen en ella y sus potencialidades, de manera que se
puedan encontrar las estrategias a seguir para lograr la mejora de sus procesos
misionales.

El diagnostico estratégico del Instituto Técnico Superior Damaso Zapata,
comprende un analisis de los factores internos y externos que influyen
directamente en la accion del colegio, y su interaccion, como se ve representado

en la figura 2.

Figura 2. Factores internos y externos ITSDZ

MAPA CONCEPTUAL DE FACTORES INSTITUTO
TECNICO SUPERIOR DAMASO ZAPATA

INSTITUTO TECNICO SUPERIOR
DAMASO ZAPATA

ALUMNOS ADMINISTRATIVOS

PADRES DE FAMILIA | INFRAESTRUCTURA

DOCENTES EGRESADOS

Fuente: Autores
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En este caso, se consideran como factores internos todos aquellos aspectos en
los que se ven involucrados los diferentes actores de la institucion: alumnos,
padres de familia, docentes, administrativos y egresados, asi como las
condiciones de infraestructura.

Por otro lado, las variables externas incluyen todas las condiciones del entorno
cuyo cambio pueda traer alguna consecuencia sobre la institucién: gobierno,
educacion superior, economia y sociedad, mercado laboral, tecnologia Yy

educacion virtual.

5.1 ANALISIS INTERNO

La etapa de diagnéstico interno se lleva a cabo en dos etapas. En la primera se
busca obtener en rasgos generales, informacion cualitativa acerca del desempefio
de la institucién y posibles debilidades. Seguido a esto, se analizan los diferentes
indicadores institucionales, con el proposito de validar con datos reales, la

informacion obtenida en la primera etapa.

5.1.1 Encuesta Institucional
Para diagnosticar en términos generales la situacion de la institucion se estudian
cada una de las areas de gestion institucional que plantea el MEN, en cuyos

procesos se ven involucrados los factores internos mencionados anteriormente.

En el analisis se incluye la Gestion Técnica Industrial dada la vocacion del ITSDZ.

Las areas a evaluar se encuentran representadas en la figura 3,

En esta primera etapa se analizan los resultados (Ver anexo F) de la aplicacion de
las encuestas institucionales mencionadas en el numeral 3.1.1, de las cuales se
busca obtener, a partir de la experiencia y la percepcion de los actores, el grado
de desarrollo de los procesos de gestion que las instituciones oficiales deben

llevar a cabo para el mejoramiento continuo de la calidad educativa.
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Figura 3. Areas de evaluacion

GESTION
ACADEMICA

GESTION
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

GESTION TECNICA
INDUSTRIAL

GESTION A LA GESTION
COMUNIDAD DIRECTIVA

Fuente: Autores

Los niveles de cumplimiento que plantea el MEN, evallan si se realizan o no
dichas actividades, y el grado de desarrollo con el que se hacen, siendo el nivel
mas alto aquel que certifica que en ese proceso se involucra el control de
resultados y el mejoramiento continuo. Los niveles se definen como sigue:

1: Estos procesos no se cumplen en la institucion

2: Estos procesos se caracterizan por tener un desarrollo parcial o desordenado.
3: Estos procesos tienen mayor grado de desarrollo pero adn no son sistematicos.
4: En estos procesos se involucra el mejoramiento continuo, evaluando resultados,

para ajustarlos y mejorarlos.

Para analizar estos niveles de cumplimiento, se agrupa en dos grandes grupos:

Satisfaccion e Insatisfaccion.
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Tabla 13. Nivel de cumplimiento

GRUPO NIVEL DE CUMPLIMIENTO
4: En estos procesos se involucra el
) mejoramiento continuo, evaluando resultados,
SATISFACCION para ajustarlos y mejorarlos.

3. Estos procesos tienen mayor grado de
desarrollo pero alin no son sistematicos.

INSATISFACCION

2: Estos procesos se caracterizan por tener
un desarrollo parcial o desordenado.

1: Estos procesos no se cumplen en la
institucion

Fuente: Autores

A continuacién se analizan los procesos de cada area de gestion, comparando la

perspectiva de cada actor encuestado, mediante la agrupacion de las preguntas

comunes correspondientes.

Cabe resaltar también que teniendo en cuenta el prestigio y la importancia de esta

institucion en Santander, todo nivel de satisfaccion menor al 75%, representa una

oportunidad de mejora prioritaria.

5.1.1.1 Gestidn directiva: Los resultados observados en la figura 4 muestran que
los procesos directivos no cumplen con el nivel de satisfaccion minimo, y por lo

tanto, se alejan del nivel de excelencia y mejoramiento continuo planteado por el

Ministerio.
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Figura 4. Nivel de satisfaccidn gestién directiva
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La experiencia y la percepciéon de la comunidad educativa, indican que en
términos generales, las actividades necesarias para cumplir cabalmente con cada
proceso involucrado en la gestion directiva, son llevadas a cabo pero presentan
falencias, lo cual se evidencia con los bajos porcentajes de satisfaccion obtenidos.
A continuacion se resaltan las fortalezas y debilidades de los factores relacionados
con cada proceso, que se encontraron a partir de los resultados de las encuestas
realizadas a los diferentes actores, y mediante la informacion obtenida del PMI e

informes institucionales.

e Horizonte Institucional: La institucion tiene establecido el marco estratégico:
mision, vision y principios institucionales, y este es conocido por gran parte de la
comunidad educativa. Este marco es revisado y ajustado con un intervalo largo de

tiempo.

Por otro lado, anualmente se actualiza el Proyecto Educativo Institucional con el
fin de establecer metas que respondan a sus objetivos de fortalecimiento, sin
embargo, en este planteamiento se presentan dos falencias: Por un lado, algunas
metas surgen de un analisis realizado de manera superficial y no responden a las
necesidades de fondo de la institucidn, y por otro, algunas metas se plantean pero
no se lleva a cabo ninguna accién o seguimiento para lograr el cumplimiento de

las mismas.

Asi mismo, se realizan esfuerzos menores para divulgar el direccionamiento
estratégico, lo cual genera que no exista unidad entre los planes de accion de la
comunidad educativa, ya que las metas no son conocidas ni puestas en practica
por todos sus miembros. Esto se evidencia en la carencia de informacion que se
tiene con respecto al planteamiento del horizonte institucional. La institucion
realiza ocasionalmente algunas acciones, como la publicacién de documentos en
carteleras, para lograr el conocimiento y la apropiacion del direccionamiento

estratégico.
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Por otro lado, los procesos de inclusibn de personas de diferentes grupos
poblacionales o diversidad cultural no estan bajo la responsabilidad directa de las
politicas de la institucion, ya que la asignacion de cupos se hace a través del
SIMAT.

e Gestidn estratégica: Los planes, proyectos y acciones se elaboran de manera
aislada por la direccién y no existe un trabajo en equipo claro para articularlos. En
la institucion se presentan situaciones en las que miembros de la comunidad,
conscientes de las necesidades de la institucion, presentan iniciativas y planes de

proyecto a la direccién, y estos no son tomados en cuenta.

El ITSDZ realiza un Plan de Mejoramiento Institucional, autoevaluaciones
institucionales, evaluaciones de desempefio de docentes, etc., y entrega esta
informacion en los informes institucionales que debe presentar a la Secretaria de
Educaciéon. Sin embargo, estos informes son realizados por el coordinador
académico y revisados por el rector, sin la integracién de actores fundamentales
en el funcionamiento del colegio y que pueden presentar necesidades reales e

ideas apropiadas para afrontarlas.

Por otro lado, se conocen los resultados de las evaluaciones externas (Pruebas
saber, y examen de estado), y a pesar de que se realiza un seguimiento de los
mismos, no se elaboran programas de trabajo especificos para afrontar las
debilidades encontradas en el seguimiento.

e Gobierno escolar: Los consejos directivo y académico se encuentran
debidamente conformados; sin embargo, este Ultimo presenta dificultades ya que
si se tiene en cuenta que en €l participan coordinadores de grados, de areas y de
las especialidades técnicas, el nimero de miembros es bastante amplio y cada
area presenta necesidades especificas. Al terminar estas reuniones, no se obtiene
ningln programa de trabajo concreto ya que no se logra priorizar acciones para

alguna de las areas. Finalmente, las decisiones son tomadas por el consejo
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directivo, el cual se reune, pero no con la concurrencia adecuada para promover
los proyectos pedagdgicos, hacer un seguimiento al plan de trabajo y garantizar su

cumplimiento.

Por otro lado, el consejo estudiantii estd conformado mediante eleccion
democratica. La institucién elige democraticamente personero, gobernadores y
alcaldes para representar a todos los estudiantes. Sin embargo, sus integrantes no
se retnen ni son citados a participar, sus ideas y propuestas de mejora no son
tomadas en cuenta en las decisiones.

Se reconoce la existencia de la asamblea de padres de familia, pero esta no se

reune para deliberar sobre los temas de su competencia

e Cultura Institucional: La institucion no tiene definidos los mecanismos de
comunicacion para informar, actualizar y motivar a cada uno de los estamentos de

la comunidad educativa en el proceso de mejoramiento institucional.

Por otro lado, tiene un sistema de estimulos y reconocimientos a los logros de los
docentes y estudiantes al finalizar el afio escolar. Entre estos logros se incluyen
académicos, de participacion, tiempo de servicio, y conmemoraciones especiales

del colegio.

e Clima escolar: Las sedes de la institucion poseen suficientes espacios para
realizar las labores académicas, administrativas y recreativas, especialmente para
los grados de primaria y bachillerato. Sin embargo, estos espacios no estan
dotados, organizados y sefalizados adecuadamente, lo que dificulta garantizar
buen ambiente para el aprendizaje y convivencia de la diversidad de sus
miembros. Esto dificulta que en la comunidad educativa se generen sentimientos
de apropiacién y cuidado hacia los mismos. Cabe tener en cuenta, que la planta
fisica no es usada exclusivamente para actividades académicas Yy
extracurriculares. Fuera de la jornada escolar ordinaria, algunas instalaciones son
alquiladas a personas externas para realizar eventos y actividades ajenas a la

institucion.
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La institucion realiza acciones para propiciar el bienestar de todas y todos los
estudiantes mediante alianzas con otras entidades, pero estas no siempre se

ejecutan de manera oportuna y con la cobertura suficiente.

La institucién estd desarrollando en convenio con estudiantes universitarios un
programa para la prevencion de situaciones de riesgo.
El manejo de los casos dificiles se realiza desde el comité de convivencia, sin

embargo, no se hace seguimiento sistematico a los mismos.

Es necesario que se cuente con apoyo profesional, especialmente para manejar
conflictos y casos dificiles con estudiantes, y para llevar a cabo planes de
bienestar estudiantili y actividades extracurriculares que complementen la

formacion de los nifios y jovenes.

Por otro lado, el ITSDZ no cuenta con un programa estructurado de induccion que
apoye a los nuevos estudiantes en la adaptacion a las condiciones académicas y

sociales.

e Entorno: La institucién establece comunicaciones con las familias o acudientes
en funcion de las necesidades especificas que se presenten con los estudiantes,
realizando reuniones de padres por grados, y personales de notificacion y

seguimiento por situaciones disciplinarias y/o académicas.

Actualmente la institucion cuenta con alianzas con diferentes entidades como la
Universidad Industrial de Santander, Universidad Cooperativa de Colombia y la
Universidad de Pamplona, para apoyar la ejecucién de sus proyectos en el area
de apoyo al bienestar, sin embargo, no ha hecho seguimiento a la evolucién de
cada una de estos por lo que se han perdido algunas alianzas con entidades como

el SENA'Y la Universidad Autonoma de Bucaramanga.
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El colegio establece relaciones esporadicas con el sector productivo. Al respecto,
estudiantes del ITSDZ tienen inscritas ideas de negocios de emprendimiento y
trabajan de la mano con SANTANDERAPPS.CO como su entidad asesora en el
proceso de entrenamiento y acompafiamiento en el proceso de hacer realidad el
prototipo de las ideas de negocios. En este momento, los estudiantes estan
inscritos con dos ideas de negocios: “Game Brain” y “Real Futbol Game”, y
sorprendieron a los asistentes del Pitch & Match de SANTANDER APPS.co,
integrada por la UPB, UDI y Cetics, en alianza con el programa Apps.co del
Ministerio de las TIC.

Es necesario estrechar estos vinculos y encontrar alianzas con objetivos y
metodologias claras para apoyar el desarrollo de competencias en los estudiantes
y que permitan facilitar acceso a laboratorios, talleres y espacios recreativos. Asi

mismo, promover procesos de seguimiento y evaluacion periddicos de las mismas.

5.1.1.2 Gestiébn académica: Los resultados de la figura 5, muestran que las
actividades que se deben llevar a cabo en cada proceso académico segun los
lineamientos del MEN, se estan cumpliendo pero no se encuentran en el grado de
excelencia. A continuacion se describen los factores relacionados con cada

proceso, resaltando fortalezas y debilidades:

e Disefio pedagogico (curricular): El plan de estudios fue elaborado teniendo en
cuenta los estandares basicos de competencias establecidos por el Ministerio de
Educacion Nacional. Sin embargo a este no se le realiza una revisién y
retroalimentacion periodica en la que se analicen los enfoques metodoldgicos que
deben ser aplicados en los procesos de enseflanza y que se establezcan
claramente en los en planes de area de todos los docentes.

Este curriculo cuenta con proyectos pedagodgicos y contenidos transversales, en
los que se han tenido en cuenta las caracteristicas del entorno. Es importante

resaltar que en la institucion se le ha abierto el espacio a la generacion de
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programas de investigacion, entre estos resalta el programa de Emprendimiento
de base tecnologica que busca generar una cultura investigativa y de desarrollo a
partir de semilleros de investigacion, la incorporacion de las TICs en los
escenarios de aprendizaje y el acercamiento a la innovacién tecnolégica para

generar procesos de transformacion del entorno.

El programa esta distribuido por unidades empresariales conformadas por hasta 4
estudiantes de diferentes especialidades técnicas, como equipos interdisciplinarios
gue se reunen en torno a una idea de desarrollo o pregunta a indagar con base en
la innovacion y la tecnologia.

Cuentan con un tutor egresado o estudiante de undécimo grado o un docente de
apoyo para su indagacion, construccion del prototipo y producto final. Cada grupo
de investigacion cuenta con su organizacién propia, registro de aprendizajes y
pertenece a una linea de investigacion y desarrollo que debate y expone sus
aprendizajes y mediaciones. Cada semillero de investigacion esta adscrito al
banco de proyectos del ITSDZ, REDCOLSI, ACAC y grupos ONDAS de
COLCIENCIAS.

Entre las ideas de emprendimiento que se han desarrollado se encuentran:
Lapiceros con olores, aviones con sensores, muletas que se repliegan, camas
despertadoras, robots que bailan al escuchar musica e inodoros para perros
Dentro de estas ideas, se destaca el ‘First Aid Kit’, un gel especial para inmovilizar
brazos y piernas en caso de fracturas, el cual, segun sus promotores, puede ser
mas eficiente que los métodos de primeros auxilios que se utilizan actualmente.
Este ultimo proyecto representd a Colombia en la Feria Internacional ‘ExpoMilset’

en Brasil en Mayo de 2013.
Asi mismo, se encuentran consolidados dos semilleros: EXCELSIOR Y

TECNICOS SUPERIORES, y estd surgiendo un semillero de Robética
ELECTROEMPRENDE a raiz de los intereses de la promocion 2013.
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Figura 5. Nivel de satisfaccion gestion académica
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e Practicas pedagodgicas: Los docentes manejan bajo criterios individuales las
estrategias para establecer las tareas escolares y no se evalla peridodicamente el
impacto que tienen en el aprendizaje. La jornada escolar y la intensidad horaria de
cada una de las materias es asighada de acuerdo a las disposiciones del
Ministerio de Educacion Nacional y a las orientaciones de la Secretaria de
Educaciéon Municipal de Bucaramanga, estableciendo un dia a la semana en
contra jornada para desarrollar procesos de area técnica y especializada.
También se tiene en cuenta a la cantidad de alumnos matriculados en la

institucion y la cantidad de docentes asignados al colegio.

La institucion cuenta con una politica de dotacion, uso y mantenimiento de los
recursos para el aprendizaje, pero esta esta limitada por los recursos econémicos.
No hay una conexion clara entre el enfoque metodologico y las condiciones
administrativas. Esta politica no permite apoyar el trabajo académico de la
diversidad de sus estudiantes y docentes.

Los recursos utilizados para el aprendizaje no son suficientes para cubrir la

demanda lo que genera una desarticulacion con la propuesta pedagogica.

Por otro lado, la institucion tiene una politica sobre el uso apropiado de los tiempos
destinados a los aprendizajes, pero ésta no esta articulada con las actividades
pedagogicas. La organizacion y division del tiempo es deficiente, lo que se traduce
en frecuentes improvisaciones. Ademas, la institucion no revisa ni evalla
periédicamente el uso de los tiempos destinados a los aprendizajes, para realizar

los ajustes pertinentes para que éstos sean aprovechados apropiadamente.

e Gestion de aula: En el componente de relacion pedagdgica en pocos casos se
percibe esfuerzos coordinados por parte del equipo docente para apoyar los

procesos de aprendizaje y ensefianza.

A su vez, la planeacion de clases se rige por una herramienta muy basica en la
cual sélo se especifican los contenidos y logros por periodos. Los recursos

didacticos utilizados y el estilo pedagogico de las clases dependen del criterio de
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cada docente. No se tienen en cuenta el establecimiento de procesos evaluativos,
la definicion de unos estandares de referencia, el rol del docente y el de los

estudiantes.

No se presentan mayores esfuerzos colectivos por trabajar con estrategias
alternativas a la clase magistral y no se tienen en cuenta las ideas e intereses de

los estudiantes como base para estructurar las actividades pedagdgicas.

e Seguimiento académico: La institucidon cuenta con un sistema de evaluacion
del desempefio académico pero el seguimiento que se hace a los resultados
académicos de los estudiantes, se realiza como método de control de notas, mas
no con el objetivo de realizar un analisis que genere acciones de mejora para
contribuir al logro satisfactorio de los objetivos por parte de los estudiantes. Las
actividades de recuperacion de los estudiantes, se disefian a partir de criterios

individuales que no garantizan el mejoramiento de los resultados.

Se intenta realizar seguimiento a los estudiantes de bajo rendimiento, pero este no
es conocido por los padres de familia. No se tiene un programa de asesorias que

ayuden a los estudiantes con dificultades de aprendizaje.

Los resultados de las evaluaciones externas (pruebas SABER y examenes de
Estado) y de los indicadores son conocidos por los docentes, pero éstos no se
utilizan para disefiar e implementar acciones en las actividades de clase con el fin

de mejorar, basandose en los comportamientos histéricos de los mismos.
La institucién tiene algunas estrategias para controlar el ausentismo, pero éstas se

aplican esporadicamente en algunas sedes, y sin indagar sus causas.

No se evidencia un seguimiento de los egresados que permita realizar analisis de
su desempefio en educacion superior y/o el campo laboral, con aras del

mejoramiento institucional.
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5.1.1.3 Gestidén administrativa

La percepcidon de la comunidad educativa como indica la figura 6, muestra con un
alto porcentaje que el nivel de excelencia y mejoramiento continuo no se alcanza
en algunas de las actividades correspondientes a los procesos que deberian

involucrarse en la gestion administrativa.

e Administracion de la planta fisica y de los recursos: El mantenimiento de la
planta fisica se realiza ocasionalmente, sin obedecer a una planeacion
sistematica. Generalmente se lleva a cabo cuando este es necesario para
continuar el normal funcionamiento de la institucion. Actualmente solo dos

personas estan encargadas de realizar estas labores.

Figura 6. Nivel de satisfaccidon gestion administrativa
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No se realizan programas de seguimiento al uso de espacios lo cual ha generado
desgastes y dafios en algunas areas comunes que afecta la presentacion de la
institucién. Para este analisis se realiz6 una inspeccion visual alrededor de las
instalaciones de la sede principal del ITS, Esta sede consta de 3 edificios
principales (Central, Occidental, Bucaramanga) y otras instalaciones disefiadas
para los talleres de clase de las areas técnicas. Todas las edificaciones se
construyeron desde los inicios del colegio, exceptuando el edifico Occidental que

fue construido en el afio 2008.

Al pasar del tiempo, no se ha realizado ningun tipo de remodelacién, sélo se
realizan reparaciones correctivas, cuando algun dafio necesite ser reparado

inmediatamente para el funcionamiento del colegio.

Tabla 14. Infraestructura zonas comunes

Fuente: Autores
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A simple vista el colegio presenta una infraestructura adecuada para educar y
formar a los estudiantes, sin embargo, las edificaciones y el suelo se encuentran
en un alto grado de deterioro. Se presentan fisuras en el suelo, humedad en
algunas aulas de clase, escombros alrededor de estructuras que aun no se han
terminado, existen sitios los cuales son utilizados como bodegas de pupitres,

tableros y otros objetos que ya cumplieron el ciclo de vida.

Al respecto, el ITSDZ no puede disponer de ellos debido a que son propiedad del
Estado y este debe realizar el debido inventario de ellos, y a pesar de las

notificaciones realizadas por parte de la coordinacion de la institucion

Las instalaciones hidrosanitarias se encuentran en buen estado exceptuando
algunos casos en los que la ceramica de algunas baterias sanitarias se ha
reemplazado por madera, algunos grifos que se encontraban en mal estado han
sido eliminados, el cielo raso se esta desprendiendo el algunos sectores, y

presenta suciedad debido a la falta de aseo general.

Tabla 15. Instalaciones hidrosanitarias

Fuente: Autores
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Las condiciones actuales del sistema eléctrico no son adecuadas debido a que
existen salones con escasa iluminacién, algunos interruptores o toma corrientes
estan en muy mal estado, existe cableado muy cerca de areas donde los

estudiantes circulan.

Tabla 16. Instalaciones eléctricas

Fuente: Autores

El ITSDZ no cuenta sistemas fijos como rampas dedicadas para uso de personas
con discapacidad, no hay sistemas moviles verticales como ascensores para
acceder a los diferentes. En los diferentes niveles de las instalaciones existen
disposiciones que no son aptas para el uso y acceso de personas discapacitadas,

como lo son los bafios reducidos, puertas de aulas angostas y escaleras. Se
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puede observar que existe una sola rampa para el uso de personas

discapacitadas pero se encuentra incompleta y en mal estado.

Figura 7. Adecuaciones para discapacitados

Fuente: Autores

Debido al paso de los afios y a que no se le ha realizado ningun tipo de reforma a
los edificios, los marcos de las ventanas, las puertas se ven deterioradas.

Tabla 17. Acabados en madera

Fuente: Autores
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En las instalaciones asignados para el area técnica, se puede observar que los
espacios en los cuales se realizan las clases técnicas se encuentran en buen
estado, pero hay puntos especificos que por el paso del tiempo presentan grietas
en el suelo. Hay espacios que se han dejado de utilizar y en los cuales existe
acumulacion de escombros. También se puede percibir que las maquinas
utilizadas no estdn en buen estado, ya que llevan mucho tiempo en

funcionamiento sin que se les haya reemplazado.

Tabla 18. Instalaciones para areas técnicas

Fuente: Autores

En cuanto a la adquisicibn de recursos para el aprendizaje (computadores,
laboratorios, bibliotecas, etc) priman los criterios de la administracion municipal. El

proceso a seguir para adquirir suministros y dotacién, se describe a continuacion:
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Los profesores, coordinadores de grados y areas y administrativos, reportan una
lista de necesidades para el buen funcionamiento de cada seccién. Al tener el
listado general completo, se realiza el proceso de cotizacion de los recursos
prioritarios. EI nimero de compras que se realizan finalmente, esta restringido por
el presupuesto anual que recibe del estado. En el afio 2012 el gobierno nacional
design6é un presupuesto de mas de 15 billones de pesos para la educacion
nacional, de los cuales $380°260.000 le correspondieron al ITSDZ para el
funcionamiento de sus 4 sedes, con el fin del pago de los derechos académicos y

servicios complementarios.

e Administracion de servicios complementarios: Existen programas definidos
para algunos servicios complementarios, pero en el caso de servicios como
enfermeria, odontologia y psicologia, existe el espacio para que se dé la atencién

requerida, pero la atencion es esporadica y la cobertura insuficiente.

Actualmente, se ofrecen apoyos puntuales a los estudiantes que presentan bajo
desempefio académico o con dificultades de interaccion, sin embargo no hay una

estrategia articulada para atender a esta poblacion.

Por otro lado, la institucion se encuentra en el proceso de levantamiento de su
panorama de riesgos con el fin de estar preparados para situaciones de
emergencia y cualquier condicion que pueda afectar el desarrollo de la labor

académica.

e Talento humano: Los docentes son seleccionados mediante el concurso
docente que realiza el ministerio de educacion y la Comision nacional de servicio
civil, el cual evalla aptitudes, experiencias, competencias basicas, relaciones
interpersonales y condiciones de personalidad de los aspirantes a ocupar cargos

de docente dentro del sector educativo estatal. Los docentes que aprueben
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satisfactoriamente el proceso de seleccion seran designados como educadores 0
funcionarios administrativos de la educacion estatal, en cumplimiento a la Ley 115
de 1994. Este concurso esta definido en el decreto 1278 de 2002, el cual
establece las etapas para su desarrollo; y a través de los decretos 3323 de 2005 y
140 de 2006, se define el reglamentd del proceso de seleccién mediante concurso.

Al analizar los perfiles educativos del talento humano perteneciente a la institucion,
se observa que aproximadamente el 90% de los docentes de la institucion,
cuentan con titulos de Licenciatura en areas de conocimiento como Quimica,
Fisica, Matematicas, Biologia, Ciencias Sociales, Idiomas, Filosofia e Historia,
Educacion Fisica. Asi mismo, Licenciaturas en Educacion Preescolar,
Administracién Educativa y Supervision Educativa.

Figura 8. Perfil educativo docente

Perfil Educativo Docentes
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El 8% de docentes cuentan con titulo profesional en carreras de ingenierias,

administracion de empresas, sociologia, contaduria publica y arquitectura. El
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porcentaje restante de docentes, poseen titulos en Orientacion y Asesoria

Educativa, Normalista Superior y Bachillerato Técnico Industrial.

Figura 9. Nivel educativo docentes
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Por otro lado, del total de docentes, aproximadamente el 49% sdlo cuentan con un

grado de Pregado, en las carreras mencionadas anteriormente.

El 46% poseen titulos que los acreditan como especialistas en Gestién Educativa,
Educacién con nuevas tecnologias, Orientacion vocacional, Gerencia de
Instituciones, Computacion para la docencia, entre otras. Y aproximadamente el
5% de los docentes, tienen titulos en maestria en Educacién, Evaluacion

Educativa, Docencia Universitaria Fisica y Potencia Eléctrica.

A 2013, el ITSDZ contaba con 209 docentes, de los cuales el 83.25% firmé su
contrato bajo el decreto 2277 de 1979, y el 16.75% con el decreto 1278 de 2002.
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El decreto 1278 aplica a los docentes nombrados a partir de Junio de 2002, y el

decreto 2277, a todos los docentes que fueron nombrados antes de esta fecha.

El decreto 2277 de 1979, clasifica a los profesores en una escala de 1 a 14,
siendo 14 el escalafén mas alto dependiendo del titulo y la experiencia que tenga
cada uno de ellos. Los docentes que son regidos por este decreto no son
evaluados por su desempeiio. El 66.67% de los docentes que se rigen bajo este
decreto, se encuentran en grado 14 (ver figura 11), para estar en este grado es
necesario que los docentes tengan un titulo de post- grado en educacién y ciertos

afos de experiencia en el ejercicio de la docencia.

Figura 10. Escalafén docente
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El decreto 1278 de 2002, clasifica a los docentes en 3 grados en el escalafon
(1,2,3), y cada uno de ellos cuenta con 4 niveles salariales de acuerdo al nivel
educativo y los afios de experiencia que cada profesor tenga. Los docentes
sometidos bajo este decreto son evaluados periodicamente mediante una
evaluacion de desempefio que pretende medir anualmente el grado de
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cumplimiento de las funciones y responsabilidades inherentes al cargo que

desemperia el docente o directivo y el logro de sus resultados.

En cuanto al perfil de los administrativos, aproximadamente el 25% soélo cuentan

con un grado de Bachillerato y el 8,33% con titulo en una carrera técnica.

El 50% poseen solo un titulo de pregrado que los acredita como profesionales en

carreras como y el 16,67% son especialistas en carreras

Figura 11. Nivel educativos administrativos
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Por otro lado, la institucion no realiza actividades estructuradas de induccion de
docentes y administrativos que permitan a los nuevos integrantes de la
comunidad, conocer a fondo los lineamientos de la institucion, y el plan de trabajo

para la consecucién de los objetivos planteados en el PEI.

También es muy importante tener en cuenta que actualmente no existe ninguna

herramienta que les permita a los coordinadores tener un control y llevar un
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seguimiento de los ausentismos y las incapacidades de los docentes. Esto resulta
vital porque al visitar las instalaciones se observo que en ocasiones, los docentes
no llegaban a sus clases, y los estudiantes tenian este tiempo libre para usarlo

segun los criterios, sin que la coordinacion estuviera al tanto de esto.

El colegio realiza actividades de evaluacién de desempefio y reconocimiento de
todo el personal vinculado a la institucion, asi como actividades de investigacion y
manejo de conflictos. Los resultados de las actividades son registrados, pero no
son utilizados como base para la construccion de planes y estrategias en pro al
mejoramiento institucional. Para los docentes se realizan talleres de solucién de
conflictos, construccién ciudadana, gobierno escolar y personeria. El personal
administrativo recibe capacitacién de archivo y riesgos profesionales, todos estos

a cargo de la Secretaria de Educacion Municipal.

Por otro lado, el registro contable y presupuestal de la institucion se organiza de
acuerdo con los requisitos reglamentarios y discrimina claramente los servicios
prestados. Su uso se limita a la elaboracion de informes para los organismos de

control, debido a que el andlisis financiero, y al control de las adquisiciones.

5.1.1.4 Gestion a la comunidad

Los resultados muestran que las actividades que se deben llevar a cabo en cada
proceso segun lineamientos del MEN, se estan cumpliendo pero no se encuentran
en el grado de excelencia. Se observan porcentajes muy similares en los cuatro
niveles de cumplimiento para cada proceso evaluado, es decir que se desarrollan

pero existen oportunidades de mejora.

e Inclusién: La institucion no cuenta con informacion adecuadamente
sistematizada respecto de las necesidades y expectativas de los estudiantes, asi
como con las posibilidades que ofrece el entorno para su desarrollo. Esto puede
ocasionar pérdida del sentido de pertenencia y aumento de indices de ausentismo

y desercion.
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Por otro lado, existen en la institucién algunas iniciativas para apoyar a los
estudiantes en la formulacion de sus proyectos de vida, pero éstas se hacen
desde los salones y no estan articuladas a otros procesos, para darles

continuidad.

Figura 12. Nivel de satisfaccion gestion ala comunidad
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Fuente: Autores

e Participacion y convivencia: Por parte de los padres de familia, se han
conformado la asamblea y el consejo de padres, pero estas no cuentan con

suficiente participacion, ni una articulacion con los procesos institucionales.

El colegio crea espacios para contribuir a la creacion de escenarios que estimulen
la participacion de la comunidad educativa, pero estos se desarrollan bajo

iniciativa de los estudiantes y con muy poco apoyo de las directivas. Han sido
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aprobados y se llevan a cabo proyectos como: “Hagamos un jardin en el colegio”,
gue busca embellecer y crear la cultura del mejoramiento del medio ambiente y
reciclaje. “Cultura de emprendimiento”, cuyo objetivo es formar estudiantes con

futuro de generar empresa a través de la gestion de proyectos.

Se llevan a cabo otros programas con los cuales busca generar impacto en la
sociedad a través del cambio de la cultura personal, con proyectos como:
“Administracion de valores”, en el que los estudiantes se apoyan en los valores
para desarrollar niveles de aprendizaje y orientarlos en su estilo de vida. “Delinquir
no paga”, el cual sensibiliza a la comunidad educativa en una cultura de
convivencia para fortalecer la construccion de proyectos de vida asumiendo una
actitud positiva frente a las dificultades del entorno. “Habla tu”, el cual fomenta el
mejoramiento de competencias ciudadanas haciendo énfasis en los procesos
comunicativos. Estos proyectos buscan ejercer un cambio en los estudiantes para

asi generar impactos positivos en los nucleos familiares y su entorno.

5.1.1.5 Gestiéon técnica industrial

El MEN establece unos criterios claros que las instituciones que ofrecen educacion
media técnica, deben tener en cuenta en el desarrollo de sus actividades para
lograr la excelencia. Con el fin de conocer su grado de satisfaccion frente a estos
criterios, se llevo a cabo una encuesta (Ver Anexo G) a los estudiantes de los
grados 9, 10 y 11. Los resultados obtenidos (Ver Anexo H) se presentan en la
Figura 13, y muestran que el porcentaje de satisfaccién con esta gestion es muy
bajo, esto indica que los estudiantes consideran que estas actividades no se
realizan adecuadamente, sin un compromiso claro para transformar y fortalecer la

educacion técnica profesional y tecnoldgica.
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Figura 13. Nivel de satisfaccion gestion técnica industrial
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Teniendo en cuenta esto, se realiza una entrevista al Coordinador del Area
Técnica, Cesar Aguirre, con el fin de conocer el avance del area con respecto al
cumplimiento de los aspectos mas importantes involucrados en ella. La estructura

de la entrevista se muestra en el Anexo |.

A continuacion se describen los procesos criticos encontrados a partir del

diagndstico, resaltando fortalezas y debilidades:

e Alianzas estratégicas: Las alianzas formadas con instituciones como el SENA 'y
algunas universidades para desarrollar trabajos de investigacién y formacién en
las diferentes areas técnicas, se han perdido con el paso del tiempo, debido a la
falta de interés, personal docente, y seguimiento a las actividades realizadas.

Estas alianzas ayudarian a la capacitacion de los docentes y estudiantes en el
manejo de herramientas especializadas y nuevas tecnologias aplicadas a la

educacion
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e Disefio curricular: El curriculo de las especialidades técnicas que se imparten,
no ha sido actualizado, no se han realizado estudios que involucren los nuevos
sectores productivos influyentes, las nuevas tendencias econdmicas, las

necesidades del mercado laboral y las nuevas practicas educativas.

Actualmente las especialidades técnicas se trabajan de forma independiente de
acuerdo con el grado que los estudiantes cursan: desde el grado segundo hasta
quinto de primaria los alumnos reciben introduccion a temas basicos de ingenieria.
En este ultimo grado, los estudiantes conforman micro empresas de trabajo en las
gue administran, disefian y desarrollan un proyecto final que se exhibe en las
ferias técnicas anuales. El proyecto es una maquina que integra principios basicos

de ciencia y tecnologia, usando fichas pre armadas para ensambles.

Hasta el afio 2011, los estudiantes de bachillerato rotaban por las especialidades
técnicas durante cada periodo escolar (bimestralmente) hasta noveno grado, y
finalmente seleccionaban una especialidad para ejercer por los ultimos dos afios.
En ese afo, la secretaria de educacion reformo el programa académico del area
técnica, y actualmente, de sexto a noveno bachillerato los estudiantes hacen la
rotacion por dos especialidades técnicas al afio, y al inicio del grado décimo,

seleccionan una rama en la cual se quieran especializar.

Esta seleccion inicia con el diligenciamiento de un formato en el cual el estudiante
plantea opciones de especialidades, segun el orden de su interés. Este formato es
entregado al coordinador de area técnica, quién es el encargado de asignar los
cupos, dando prioridad a los estudiantes que mejores notas tuvieron en la
especialidad seleccionada durante las rotaciones llevadas a cabo desde sexto

grado.

El enfoque de especialidad técnica para los grados de bachillerato es participativo
ya que no aparece en el pénsum académico pero deben cumplir con las

actividades propuestas para ser promovidos.
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Existe una brecha entre el enfoque técnico de los estudiantes de primaria y
secundaria, que radica en la disponibilidad de aulas, material especializado y

docentes capacitados.

e Recursos: El manejo que el colegio le da a los recursos busca atender las
necesidades mas urgentes de infraestructura y dotacion. El area técnica, ha
funcionado bajo las mismas condiciones durante mucho tiempo, es por eso que

algunas de las especialidades técnicas han desaparecido del plan de estudios.

Las herramientas, talleres y maquinas utilizadas en el desarrollo de las
especialidades, se encuentran deterioradas y ya han cumplido su ciclo de vida
(Ver Anexo H). En el caso de mecanica industrial, los tornos utilizados tienen mas
de 20 afos, lo cual ha generado que algunos no funcionen y que otros se
encuentren en mal estado. En las areas de electricidad y electronica, no existen
suficientes elementos como cables, resistencias y protoboards para el desarrollo
de las actividades, falta calibracion en los instrumentos lo cual dificulta la toma de
datos. En el area metalmecanica hacen falta puestos para realizar moldes de

arena, y falta de mantenimiento en elementos como gatos mecanicos.

Por otro lado, muchos de los docentes que impartian las clases de las areas
técnicas se han jubilado, y los que llegan a tomar las asignaturas, son enviados
por la alcaldia de Bucaramanga, y muchas veces no poseen el perfil adecuado y la
preparacion en el area técnica. Esto ultimo se puede evidenciar en la figura 14, en
la que se observa que la mayor parte de los docentes del area, son profesionales
en Educacion, Supervision Educativa, y diferentes areas del conocimiento que no
se relacionan directamente con el conocimiento tedrico-practico que se requiere

para un nivel de bachillerato técnico industrial.
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Figura 14. Nivel educativo docentes &rea técnica
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e Pertinencia: Finalmente, se realizé un estudio (Ver Anexo K) dirigido a
estudiantes de ultimo nivel con el propdsito de conocer la pertinencia de las
especialidades técnicas cursadas, segun las carreras de educacidn superior que
los estudiantes de ultimo grado del ITSDZ desean estudiar. En el anexo L, se
especifica la clasificacion utilizada para establecer el grado de afinidad entre
especialidad vista y el programa académico a estudiar, esto se realiz6 tomando
como base los conocimientos que se adquieren en la especialidad, y los
conocimientos basicos requeridos en los ciclos basicos de los programas

académicos.

La figura 15 muestra que existe un porcentaje muy bajo de afinidad entre la
especialidad y la carrera universitaria, o cual indica que pueden existir procesos
deficientes para seleccionar la especialidad, o que la misma no llena la expectativa
de los estudiantes. Esto puede ser generado por la falta de un programa de
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asesoramiento vocacional para que el proceso de formacién en el area técnica

esté acorde a las capacidades y expectativas de los estudiantes.

Figura 15. Grado de afinidad
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Fuente: Autores

5.1.2 Indicadores Institucionales

Para realizar el andlisis cuantitativo, se hace uso de los indicadores de gestion
reportados en el informe anual de desempefio presentado a la Secretaria de
Educacion de Bucaramanga, asi como de los resultados de las pruebas saber 3°,

5°,9°y 11, y algunos porcentajes de ingreso a la educacion superior.

5.1.2.1 Indicadores de Promocién
A continuacion se muestran los indicadores de promocion obtenidos en la

institucion en los afios 2012 y 2013.
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Tabla 19. Indicador de promocion 2012

< BASICA BASICA
ANO 2012 PREESCOLAR PRIMARIA | SECUNDARIA MEDIA
PENDIENTES 91,3% 91,9% 77,3% 81,8%
NO PROMOVIDOS 8,7% 8,1% 22,7% 18,2%
PROMOVIDOS 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fuente: INFORME FINAL PROMOCION Y REPITENCIA ESCOLAR. Instituto Técnico

Superior Damaso Zapata; 2012.

Tabla 20. Indicador promocion 2013

- BASICA BASICA
ANO 2013 PREESCOLAR PRIMARIA | SECUNDARIA MEDIA
PENDIENTES 100,0% 89,3% 50,3% 67,7%
NO PROMOVIDOS 0,0% 5,7% 18,7% 8,6%
PROMOVIDOS 0,0% 5,0% 31,0% 23, 7%
Fuente: INFORME FINAL PROMOCION Y REPITENCIA ESCOLAR. Instituto Técnico

Superior Damaso Zapata; 2013.

En el figura 16, se pueden observar los cambios que se presentaron en los indices
del 2012 al 2013.

El cambio mas significativo en los mismos, se presenta debido a la inclusién de la

de promocioén por niveles, afo
clasificacion Pendientes, que son aquellos estudiantes que se matriculan para
cursar el siguiente afio, pero que tienen pendiente algunos logros académicos del

ano anterior.
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En términos generales, se observa que el porcentaje de no promovidos disminuyo
en todos los niveles educativos, producto de todas las acciones de apoyo que la

institucién ofrece a los estudiantes para superar dificultades en su aprendizaje.

Figura 16. indice de promocién por niveles educativos
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Fuente: Autores

Por otro lado, la figura muestra que Basica Secundaria, ha sido el nivel en el que
se ha presentado mayor porcentaje de no promocion en los dos ultimos afios. Al
revisar los informes de promocion de la institucion, se encuentra que esto se debe
a que en este nivel, se presenta un alto grado de dificultad en el area de

Matematicas.

Dentro de los factores mas relevantes a considerar se encuentran las continuas
llegadas tardes y las evasiones a clase, asi como el poco compromiso de los

padres de familia y la falta de acompafiamiento de estos.
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5.1.2.2 Indicadores de Desercion
A continuacibn se muestran los indicadores de desercidon obtenidos en la

institucién en los afios 2012 y 2013.

Tabla 21. Indicador deserciéon 2012-2013

~ BASICA BASICA
ANO PREESCOLAR PRIMARIA | SECUNDARIA MEDIA
2012 4,00% 2,50% 5,00% 4,10%
2013 0,60% 3,00% 4,30% 4,20%

Fuente: INFORME FINAL DESERCION ESCOLAR. Instituto Técnico Superior Damaso Zapata;
2012 - 2013.

En el figura 17, se pueden observar los cambios que se presentaron en los indices

de desercion por niveles educativos, del afio 2012 al 2013.

Figura 17. indice de desercién por niveles educativos
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Se puede observar que mientras el porcentaje de desercion disminuyo en el nivel

de Preescolar y Secundaria, presentdé un aumento en Primaria y Media.

El mayor porcentaje de desercion escolar se presenta en el nivel Basica
Secundaria. Este porcentaje fundamentalmente se debe al fracaso escolar, la
necesidad de ayuda econdmica, repitencia, movilidad de residencia, e indisciplina

y bajo rendimiento.

El porcentaje total de desercion disminuyé en un 0.8% aproximadamente con
respecto al 2012, sin embargo los valores obtenidos del indicador siguen siendo
altos, por eso es necesario direccionar las estrategias del instituto buscando
desarrollar alternativas de solucion y realizar un control y seguimiento de cada uno

de los indicadores.

5.1.3 Pruebas Saber

El Ministerio de Educacién Nacional por medio de las pruebas Saber evalla a los
estudiantes de todas las instituciones educativas para determinar la calidad
educativa y el nivel de aprendizaje de cada estudiante. Por medio de los
resultados obtenidos se compara y se determina el nivel educativo de cada una de
las instituciones y se presenta un analisis detallado de las falencias en cada una

de las areas analizadas.°

5.1.3.1 Saber 3°

A continuacion se presentan los resultados obtenidos por la institucion en las
pruebas Saber 3° del afio 2012, expresados como el porcentaje de estudiantes de
grado tercero que se ubicaron en los niveles Insuficiente, Minimo, Satisfactorio y

Avanzado, en cada una de las areas evaluadas.

10 | os resultados fueron consultados a través de la pagina web del ICFES Institucional:
<http://www.icfes.gov.co/resultados/>, mediante el cédigo de la institucion: 014399.
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Tabla 22. Resultado pruebas saber 3°

2012
NIVEL ]
LENGUAJE | MATEMATICAS
INSUFICIENTE 5% 6%
MINIMO 24% 18%
SATISFACTORIO 46% 37%
AVANZADO 26% 39%

Fuente: INFORME DE RESULTADOS SABER 3°, 5° 'y 9°  Disponible

en:http://www.icfesinteractivo.gov.co/SaberCensal359Reportes_2013-web/

En la tabla 22, se observa que los porcentajes mas altos en los resultados de las
pruebas, se encuentran en los niveles Satisfactorio y Avanzado, tanto para la

Lenguaje como Matemaéticas.

Sin embargo, el informe de resultados del ICFES, sefiala que en el area de
Lenguaje, la institucion presenta debilidad en el componente semantico y
pragmatico. En el area de Mateméticas, la institucion presenta debilidad en

planteamiento y resolucion de problemas.
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Figura 18. Clasificacién por niveles Saber 3°
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Fuente: Autores

Tomando como base los anteriores resultados, y consultando los resultados de
instituciones oficiales de Bucaramanga y Colombia, se realiz6 una comparacion
gue permite apreciar el rendimiento del ITSDZ frente a otras instituciones. Esta

comparacioén se presenta en la figura 19.
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Figura 19. Clasificacién por niveles colegios oficiales saber 3°
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Se observa que la institucion tuvo mejor rendimiento que los colegios oficiales a
nivel regional y nacional, con mayor niamero de estudiantes ubicados en los

niveles Avanzado y Satisfactorio.

Por otro lado, la comparacion en la figura 20 muestra claramente que en las
pruebas Saber 3° de 2012, el ITSDZ tuvo menor nimero de estudiantes ubicados
en el nivel Avanzado y mayor nimero de estudiantes en el nivel Insuficiente, que
los colegios no oficiales, tanto de Bucaramanga, como del pais.
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Figura 20. Clasificacidn por niveles colegios no oficiales Saber 3°
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Fuente: Autores

5.1.3.2 Saber 5°

A continuacién se presentan los resultados obtenidos por la institucién en las
pruebas Saber 5° del afio 2009 y 2012, expresados como el porcentaje de
estudiantes de grado tercero que se ubicaron en los niveles Insuficiente, Minimo,

Satisfactorio y Avanzado, en cada una de las areas evaluadas:

La tabla 23 muestra que en comparacion con la prueba presentada en el 2009, en
Mateméticas se presenta disminucién en el nimero de estudiantes ubicados en
los rangos Avanzado y Satisfactorio. El informe de resultados 2012 del ICFES,
sefiala que en esta area, la institucion presenta debilidades en todos los temas
evaluados: razonamiento y argumentacién, comunicacion, representacion y

modelacién y planteamiento y resolucion de problema.
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Tabla 23. Comparacion pruebas saber 5° 2009-2012

Fuente:

en:<http://www.icfesinteractivo.gov.co/SaberCensal359Reportes 2013-web/>

En comparacion con la prueba presentada en el 2009, en Lenguaje se
mantuvieron constantes el nimero de estudiantes ubicados en cada rango. El
analisis de los resultados de las pruebas Saber en esta area sefiala que a

institucion presenta debilidades en los componentes sintactico y semantico, pero

COMPONENTE NIVEL 2009 2012
INSUFICIENTE 5% 2%
MINIMO 33% 35%
LENGUAJE
SATISFACTORIO 47% 46%
AVANZADO 15% 18%
INSUFICIENTE 11% 13%
, MINIMO 27% 34%
MATEMATICAS
SATISFACTORIO 37% 35%
AVANZADO 26% 20%
INSUFICIENTE 5% 5%
CIENCIAS MINIMO 40% 50%
NATURALES SATISFACTORIO 38% 32%
AVANZADO 17% 13%
INSUFICIENTE 14%
MINIMO 29%
COMPETENCIAS
CIUDADANAS SATISFACTORIO 40%
AVANZADO 17%
INFORME DE RESULTADOS SABER 5° 9°,

tiene fortalezas en el componente pragmatico.
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Por otro lado, comparado con la prueba presentada en el 2009, en Ciencias
Naturales se presenta disminucion en el namero de puntajes ubicados en los

rangos Avanzado y Satisfactorio.

Figura 21. Clasificacién por niveles Saber 5°
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Fuente: Autores

El informe de resultados 2012 del ICFES, sefala que en esta area, la institucion
presenta debilidades en los componentes de entorno vivo, entorno fisico, y ciencia

tecnologia y sociedad.

El area de Competencias Ciudadanas no estuvo presente en las pruebas
anteriores, por lo tanto no se puede determinar variaciones en la ubicacion del
total de puntajes en cada uno de los rangos, pero el informe de resultados 2012
del ICFES, sefiala que en esta area, la institucion presenta debilidad en el

componente de argumentacion y pensamiento sistémico.

80



Por otro lado, tomando como base los resultados del afio 2012, y consultando los
resultados de instituciones oficiales y no oficiales de Bucaramanga y Colombia
para el mismo afio, se realizd una comparacion que permite apreciar el
rendimiento del ITSDZ frente a otras instituciones. Esta comparacién se presenta

en la figuras 22 y 23.

Al comparar el rendimiento del ITSDZ, el aspecto mas significativo a resaltar, es la
gran diferencia que existe en el niumero de estudiantes en nivel Avanzado y
Satisfactorio del ITSDZ y los colegios oficiales a nivel nacional, donde predomina

el nivel Minimo.

Figura 22. Clasificacion por niveles colegios oficiales Saber 5°
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Fuente: Autores

Por otro lado, la figura 23 muestra que en las pruebas Saber 5° de 2012, el ITSDZ

tuvo menor numero de estudiantes ubicados en el nivel avanzado que los colegios
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no oficiales, tanto de Bucaramanga como del pais, en las areas de Matemaéticas,
Lenguaje y Ciencias Naturales. En el area de Competencias Ciudadanas, el

colegio tuvo mejores resultados que los colegios no oficiales de Bucaramanga.

Figura 23. Clasificacién por niveles colegios no oficiales Saber 5°
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Fuente: Autores

5.1.3.3 Saber 9°

A continuacion se presentan los resultados obtenidos por la institucion en las
pruebas Saber 5° del afio 2009 y 2012, expresados como el porcentaje de
estudiantes de grado tercero que se ubicaron en los niveles Insuficiente, Minimo,

Satisfactorio y Avanzado, en cada una de las areas evaluadas:

En comparacion con la prueba presentada en el 2009, en Matematicas se
presenta disminucion en el nimero de puntajes ubicados en el rango Minimo,

generando un significativo aumento en el nivel Satisfactorio. El informe de
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resultados 2012 del ICFES, sefiala que en Matematicas, la institucion presenta

fortalezas en el componente geométrico-métrico y modelacion.

En cuanto a Lenguaje, al comparar con la prueba presentada en el 2009, en

Lenguaje se presenta disminucién en el nimero de puntajes ubicados en el rango

Minimo. El informe de resultados 2012 del ICFES, sefiala que Lenguaje, la

institucion presenta debilidades en el componente semantico y pragmatico.

Tabla 24. Resultados Saber 9° 2009 y 2012

Fuente:

en:http://www.icfesinteractivo.gov.co/SaberCensal359Reportes_2013-web/

COMPONENTE NIVEL 2009 2012
INSUFICIENTE 2% 3%
 ENGUAJE MINIMO 27% 19%
SATISFACTORIO |  65% 69%
AVANZADO 6% 10%
INSUFICIENTE 3% 3%
MATEMATICAS MINIMO 41% 31%
SATISFACTORIO |  47% 47%
AVANZADO 8% 19%
INSUFICIENTE 2% 2%
CIENCIAS MINIMO 37% 30%
NATURALES SATISFACTORIO |  45% 49%
AVANZADO 17% 20%
INSUFICIENTE 3%
COMPETENCIAS MINIMO 19%
CIUDADANAS SATISFACTORIO 58%
AVANZADO 21%

INFORME DE RESULTADOS SABER 3°, 5° y 9°, Disponible
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http://www.icfesinteractivo.gov.co/SaberCensal359Reportes_2013-web/

En comparacién con la prueba presentada en el 2009, en Ciencias Naturales se
presenta disminucion en el nimero de puntajes ubicados en el rango Minimo,
generando aumento en los niveles Satisfactorio y Avanzado. El informe de
resultados 2012 del ICFES, sefiala que en Ciencias Naturales, la institucion
presenta debilidades en los componentes de entorno fisico y ciencia tecnologia y

sociedad.

El informe de resultados 2012 del ICFES, sefiala que en Competencias
Ciudadanas, la institucion es relativamente fuerte en el componente de

conocimiento.

En todas las &reas se presentd un incremento en el nimero de puntajes ubicados

en los rangos Satisfactorio y Avanzado.

Figura 24. Clasificacion por niveles Saber 9°
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Fuente: Autores
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Por otro lado, tomando como base los resultados del afio 2012, y consultando los
resultados de instituciones oficiales y no oficiales de Bucaramanga y Colombia
para el mismo afio, se realizd una comparacion que permite apreciar el
rendimiento del ITSDZ frente a otras instituciones. Esta comparacion se presenta

en las figura 25 y 26.

Figura 25. Clasificacion por niveles colegios oficiales Saber 9°
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Fuente: Autores

En todas las areas, la institucion obtuvo un porcentaje mayor de estudiantes en
nivel Satisfactorio y Avanzado comparado con los establecimientos oficiales a

nivel regional y nacional.

Esta comparacion muestra que en las pruebas Saber 9° de 2012, no existid una
tendencia clara en el comportamiento de los resultados por areas. En términos

generales, el ITSDZ se encontrd por debajo o cercano a los colegios no oficiales
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de Bucaramanga en todas las areas. Con respecto a los colegios no oficiales del

pais, el ITSDZ fue superior en Matematica, Lenguaje y Competencias Ciudadanas.

Figura 26. Clasificacion por niveles colegios no oficiales Saber 9°
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Fuente: Autores

5.1.4 Examen de Estado para el ingreso a la Educacion Superior

Las Pruebas Saber 11° son aplicadas anualmente a los alumnos de los
establecimientos educativos que se encuentran proximos a terminar su Ultimo
grado de bachillerato. Estos resultados ubican a la institucion en un nivel de
referencia frente a otros colegios, y por otro lado, las instituciones de educacion
superior utilizan esta evaluacion para seleccionar a los estudiantes que haran

parte de dicha institucion, de ahi parte la importancia de estos resultados para la
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institucion. Para este analisis se tiene en cuenta el componente llamado Nucleo
comun, que comprende las areas de lenguaje, matematicas, biologia, quimica,

fisica, filosofia, inglés y ciencias sociales.

En la pruebas Saber 11° para el ingreso a la educacién superior se analizan los

resultado por areas y su evolucién en los ultimos 8 afios.

Tabla 25. Resultados Hist6ricos PRUEBAS SABER 11°

2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
BIOLOGIA 55,29 | 55,96 | 53,77 | 52,03 | 48 49,9 | 51,81 | 50,05 | 50,06
MATEMATICA | 54,83 57,4 | 61,22 |54,67| 54 |51,87 |54,22 |55,19 | 53,76
FISICA 55,91 | 54,35 | 54,14 | 48,76 | 47 | 47,94 | 50,51 | 49,87 | 52,11
FILOSOFIA 49,3 53,28 | 42,56 | 45,32 | 43 | 43,51 | 48,07 | 44,36 | 44,13
QUIMICA 52,27 | 51,27 | 52,19 | 50,44 | 50 49,8 50 | 50,86 | 52,31
LENGUAJE 55,8 54,94 | 53,77 | 51,31 | 50 |49,55 5251 5109|5191
IDIOMA 48,9 55,35 | 52,33 | 50,02 | 47 | 48,24 | 44,53 | 47,52 | 48,21
C. SOCIALES 53,41 | 50,78 | 53 49 | 48,55 | 49,93 | 48,9 | 48,86
PROMEDIO 512’44 54,496 | 51,62 | 50,69 | 48,49 | 48,67 | 50,2 | 49,73 | 50,17
Fuente: INFORME DE RESULTADOS SABER 11. Disponible

en:<http://www.icfes.gov.co/resultados/saber-11-resultados>

A continuacion se muestra el grafico comparativo (Ver Figura 27) de los resultados
del Examen de Estado, el cual permite visualizar de manera mas clara la
tendencia del rendimiento de la institucion en los ultimos afios. Asi mismo, la
Figura 28, muestra el rendimiento de la institucion en las areas que se evaluan,
con el fin de encontrar las fortalezas y las debilidades de la institucion en los

componentes en los que deben estar preparados los estudiantes.
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Figura 27. Comparativo Rendimiento Examen de Estado por afios
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Fuente: INFORME RESULTADOS PRUEBAS SABER 2013. Instituto Técnico Superior Damaso Zapata
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Figura 28. Comparativo Rendimiento Examen de Estado por &reas

RESULTADOS SABER 11

60
55
50
45
| .
i
“ 11l
wn N~ (o)} — o (o) o0 o (o] wn N~ (o)} — o () o0 o (V] wn N~ (o)} — o (o) o0 o (V] wn N~ (o)} — () o0 o o
O O O 4 4 O O 4 4 O O O «+4 <« O O +d 4 O O O «4 «H O O «+d 4 O O O O O «dH «
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
o (o] (o] o o (o] o (o] (o] o o (o] o o (o] o o (o] o o (o] o o (o] [oV] o (o] o o (o] [oV] (o] o o (o]
BIOLOGIA CIENCIAS FILOSOFIA FISICA IDIOMA LENGUAIJE MATEMATICA QUfMICA
SOCIALES
SABER 11

Fuente: Autores

89




La figura 27 muestra que en el afio 2006, el ITSDZ tuvo un rendimiento superior al
de todos los afios, seguido por el afio 2005 y 2007, con altos puntajes en las
materias, presentando debilidad solo en las pruebas de Idiomas y Filosofia
respectivamente. En los afios 2009 y 2010, el rendimiento de la institucion bajo

abruptamente en todas las areas de evaluaciéon

Figura 29. Puntaje promedio ICFES 2005-2013
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Fuente: Autores

La institucién tuvo un pico muy alto en su rendimiento en estas pruebas en el afio
2006, y descendio gradualmente hasta que en el afio 2009 tuvo el rendimiento
mas bajo del periodo analizado. Los puntajes aumentaron gradualmente y desde

el 2011 hasta 2013 se ha mantenido cercano a un promedio de 50 puntos,

Si se analiza la desviacion estandar de estos resultados (Ver figura 30), se
observa que hasta el aflo 2009, y en el afio 2012, la desviacion se mantuvo
cercana a 8 y 8.5, lo cual indica que en estos afos, los puntajes obtenidos por

todos los estudiantes era similar.
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Sin embargo, en los afios 2010, 2011 y 2013, la desviacion estuvo entre 9.5 y
10.5, es decir que en estos afos, los puntajes obtenidos por los estudiantes de
grado 11 estuvieron mas alejados al promedio, indicando que hubo diferencias
significativas en los resultados, ya que mientras algunos tenian puntajes muy por
encima de la media, otros los tenian muy por debajo.

Figura 30. Desviacion promedio 2005-2013
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Por otro lado, las figuras 31 y 32, muestran que el colegio ha presentado un
rendimiento superior al de los colegios oficiales y no oficiales de Bucaramanga y
Colombia, que presentaron el examen en el mismo periodo de los afos
analizados, a excepcion del afio 2010, en el cual su puntaje promedio fue menor al
de los mismos, teniendo en cuenta que en ese afo, el puntaje de los demas

colegios incremento con respecto a lo que se venia presentando desde 2005.

También cabe tener en cuenta que la diferencia que existe entre el rendimiento del
ITSDZ, y el rendimiento general de Bucaramanga y Colombia, se ha venido

reduciendo a medida que pasa el tiempo.
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Figura 31. Comparacién a nivel municipal
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Figura 32. Comparacion a nivel nacional
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Asi mismo, la clasificacion del Instituto Técnico Superior Damaso Zapata
descendio el afio 2009 y paso de encontrarse en el nivel Muy Superior, a clasificar
en nivel Superior y se ha mantenido en este, como se observa en la Figura 33.
Esto significa que el rendimiento de la institucion tuvo un cambio significativo y se

pueden llevar a cabo estrategias para recuperar su posicion.

Figura 33. Clasificacién del plantel segun ICFES

ANO NIVEL DEL COLEGIO
2005 MUY SUPERIOR
2006 MUY SUPERIOR
2007 MUY SUPERIOR
2008 MUY SUPERIOR
2009 SUPERIOR
2010 SUPERIOR

2011 SUPERIOR

2012 SUPERIOR

2013 SUPERIOR

Fuente: INFORME DE RESULTADOS SABER 11. Disponible

en:<http://www.icfes.gov.co/resultados/saber-11-resultados>

5.1.5Ingresos a la Educacion Superior

Teniendo en cuenta la misién del ITSDZ de preparar jovenes para la educacion
superior, y el reconocimiento de la Universidad Industrial de Santander como la
universidad lider del nororiente colombiano, se presentan a continuacion, el
porcentaje de graduados del ITSDZ, que entraron a cursar un programa

académico a la UIS, desde el afio 2008 hasta 2013.
En la figura 34 se observa que este porcentaje ha presentado una tendencia a la

baja, llegando al nivel mas bajo en 2011, y alcanzando un porcentaje cercano al
60% en el afio 2012
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Figura 34. Porcentaje de ingreso a la UIS
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Fuente: Autores

Para ilustrar el comportamiento del ingreso a la UIS, se muestra a continuacién un
comparativo entre los resultados obtenidos en las pruebas SABER 11 y el puntaje
minimo requerido por la universidad para el ingreso a las carreras de la facultad de
ingenierias fisicoquimicas(Ver figura 35) y fisicomecanicas (Ver figura 36), en las
areas exigidas para las mismas. Las lineas punteadas representan el puntaje
minimo que deben obtener para ingresar a cada carrera. Las barras representan el
puntaje promedio obtenido por los estudiantes del ITSDZ en cada area.

En ingenierias fisicomecanicas se requieren las pruebas de Matemaéticas,
Lenguaje y Fisica, y para las ingenierias fisicoquimicas se afiade la prueba de

Quimica como un requisito mas.
Segun este analisis, mas del 50% de estudiantes del ITSDZ que presentaron la

prueba SABER 11 en 2013, no podrian ingresar a carreras como Ingenieria, de
Petréleos y Quimica.
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Figura 35. Corte ingenierias fisicoquimicas

Corte Ingenierias Fisicoquimicas
60
55
50
45
40
Fisica Lenguaje Matematicas Quimica
= «=PETROLEQOS e= «=METALURGICA, GEOLOGIA == «=QUIMICA

Fuente: Autores

Y por otro lado, mas del 50% de estudiantes del ITSDZ que presentaron la prueba
SABER 11 en 2013, no podrian ingresar a carreras como Ingenieria Civil e

Industrial.
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Figura 36. Corte ingenierias fisicomecanicas
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Fuente: Autores

5.2 PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS

La mision y la vision del ITSDZ plantean que su principal objetivo es formar
bachilleres técnicos industriales altamente preparados para continuar con la
educacion superior acorde a las exigencias sociales y tecnoldgicas actuales,
ofreciendo un servicio de alta calidad y que impacte en el entorno local, regional y

nacional.

Teniendo en cuenta esto, en el Anexo M se enumeran las capacidades que el
ITSDZ debe tener en cuanto a Talento Humano, Direccién, Administracion,
Tecnologia y Competitividad. Estas mismas se clasifican como una Fortaleza o
Debilidad de la institucion de acuerdo al grado de cumplimiento que se evidencia
en el analisis interno, y se mide el impacto segun los aportes favorables que esta

capacidad tiene sobre la mision y la vision del ITSDZ.
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5.3 ARBOL DEL PROBLEMA

Una vez identificadas y priorizadas las debilidades y fortalezas de la institucion, se
construye el arbol del problema, en el cual se representan las posibles causas y
sub-causas de estos factores, asi como sus efectos. Esto se realiza con el fin de
organizar la informacion, y realizar un analisis complementario, buscando plantear
iniciativas estratégicas que vayan dirigidas principalmente a las causas raiz. Dada

su extension, el arbol del problema se encuentra en el Anexo N.

5.4 ANALISIS EXTERNO

La situacion de la educacion media técnica no sélo se ve afectada por el desarrollo
de sus procesos internos, sino que esta depende en gran parte del contexto social,
econdémico, politico y tecnoldgico en el que se encuentre. En este capitulo, se
realiza una consulta documental en organismos como el Observatorio de Ciencia y
Tecnologia, el MEN, el Departamento de Planeacion Nacional, el Senado de la
Republica, entre otros, con el fin de encontrar aquellos factores externos que inciden
en los procesos educativos. La informacion mas relevante encontrada acerca de cada

factor nombrado previamente en la Figura 2, se especifica en el Anexo O.

5.5 PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO

A continuacion se enumeran los factores Politicos, Econdmicos, Sociales y
Tecnolbgicos que influyen en el desarrollo de la institucion. Estos mismos se
clasifican como una Oportunidad o Amenaza segun su naturaleza, y se mide el
impacto segun los aportes favorables que este factor tiene sobre la mision y la

vision del ITSDZ. El cuadro resumen del POAM se encuentra en el Anexo P.

5.6 ANALISIS DOFA

Finalmente, tanto las debilidades y fortalezas, como las oportunidades y las
amenazas, de mayor impacto, se agrupan para completar la matriz DOFA (Ver
Anexo Q), que constituye la primera parte del analisis, y a partir de la cual se

identificaran variables clave para la institucion.
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6. ANALISIS PROSPECTIVO

6.1 ANALISIS ESTRUCTURAL

El analisis estructural constituye la primera etapa del ejercicio de prospectiva y la
base para la construccion de la vision estratégica para el Instituto Técnico Superior
Damaso Zapata. Esta herramienta ofrece la posibilidad de describir la institucion
considerando todas aquellas variables que la representan, es decir, aquellos
factores claves de desarrollo, encontrados mediante el analisis estratégico, y que

en forma sistemética y estructurada, la caracterizan.

Este método tiene por objetivo describir el sistema con ayuda de una matriz que
relaciona todos sus elementos constitutivos, para encontrar las principales
variables influyentes y dependientes, y por ende, las variables estratégicas en la
evolucion del sistema.

De esta forma, en esta etapa se identifican las variables que determinan el
desarrollo de la institucion, teniendo en cuenta que el futuro depende de las

acciones gue se ejerzan sobre estas.

En este capitulo, se presentan los resultados obtenidos en las tres etapas

generales que componen el ejercicio de analisis estructural.

6.1.1 Identificacion de variables de éxito

Las fortalezas y debilidades de la institucion identificadas en el Perfil Interno de
Capacidades, se agruparon por tematicas en las variables que se consideran
criticas para el mejoramiento de la institucion en todas sus areas, y por ende, la
calidad educativa.

Posteriormente, se elaboraron las definiciones correspondientes a cada una de las
variables, para facilitar su entendimiento y delimitar los aspectos relacionados a

las mismas
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Tabla 26. Variables representativas

VARIABLE TITULO DESCRIPCION
Procesos de gestion directiva, métodos de
1 GESTION Y V1 comunicacion del direccionamiento y el
DIRECCIONAMIENTO horizonte institucional. Liderazgo,
empoderamiento, participacion de los entes.
Perfil profesional de los docentes. Criterios en
2 | DOCENCIA V2 la asignacién de materias. Practicas
pedagdgicas.
Resultados obtenidos en los examenes
3 | ESTUDIANTES V3 externos e ir_1:[ernos dg [a institucion, '
representacion en actividades y convocatorias
externas.
FORMACION EN Contenido y enfoque del programa
4 | COMPETENCIAS V4 académico, intensidad horaria, herramientas
BASICAS para la ensefianza.
FORMACION _Conte_nido y enquue del programa técnico,
5 | TECNICA V5 |nten§|dad horarla,_ her_r,amlentas para la
INDUSTRIAL ensefianza, organizacion del curriculo en
basica secundaria.
6 |CENCIAY V6 | investigaciin en todos los niveles de
TECNOLOGIA .
educacion,
SERVICIOS Servicios de apoyo y bienestar a estudiantes
7 COMPLEMENTARIOS V7 padres de familia y docentes. Asesorias ’
A LA COMUNIDAD tutorias, orientaciones . ’
EDUCATIVA ’ )
Convenios y alianzas concertadas con
instituciones de educacidn media o superior,
8 CONVENIOS Y V8 asociacion de padres, egresados, o0 empresas
ALIANZAS del sector productivo, con fines especificos en
la mejora y ampliacion de cobertura de los
servicios ofrecidos.
, | poTACON I L R
INFRAESTRUCTURA NS L, T ’
condiciones higiénicas, infraestructura.
Posibles fuentes de financiamiento de la
10 | FINANCIAMIENTO V10 institucion: Presupuesto del gobierno,
reservas, donaciones, etc.
Estudiantes egresados que aportan a la
11 IMPACTO EN LA Vil sociedad con resultados sobresalientes en
SOCIEDAD . . .
educacion superior 0 el sector productivo,
Reconocimiento y posicionamiento del ITSDZ
12 | LEGADO HISTORICO | V12 como una institucion de alta calidad
académica y técnica.

Fuente: Autores
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En esta etapa del proceso se determiné que existian doce (12) variables
representativas para la institucion. En la Tabla 26, se enumeran las variables que

describen al ITS

En la segunda etapa se evaluaron las relaciones directas, indirectas y potenciales
entre las variables. Teniendo en cuenta que en un sistema, estas existen
Unicamente por las relaciones que tiene con las otras variables. Por lo tanto,
después de identificarlas, se colocan en forma ordenada en la matriz de andlisis
estructural y se procede a evaluar la influencia que ejerce cada una sobre las
demas. Las relaciones entre variables implican el andlisis de las condiciones de
influencia y dependencia existentes entre ellas.

La influencia es el grado de poder que ejerce una variable sobre las restantes que
representan el sistema, y la dependencia es el grado en el cual una variable se ve
afectada por las otras variables que representan el sistema.

Para analizar las relaciones entre las variables se utilizd el software MicMac®

(Matriz de impacto cruzado multiplicacién aplicada para una clasificacion)

Matriz de Influencias Directas e Indirectas

Las relaciones directas permiten identificar el comportamiento de las variables en
un horizonte temporal de corto plazo y se obtienen a partir de la Matriz de
Influencias Directas (MID) (Godet, 1993: 89).

En total se consideraron 78 relaciones directas de influencias entre las variables
del total de relaciones, que resultan de excluir las valoraciones con relacion nula.
La tabla 27 permite observar un resumen de las caracteristicas mas importantes

relacionadas con la matriz de influencias directas (MID)
A partir de la matriz de influencia directa, se elabor6 un analisis del

comportamiento de las variables corto plazo, permitiendo identificar las variables

sobresalientes en ambos casos.
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El primer componente para el analisis de las relaciones directas corresponde a las

condiciones de influencia existentes entre las variables.

En la Figura 37 se

muestran el 25% de las condiciones de influencia mas importantes del sistema.

Tabla 27. Relaciéon directa de influencias

INDICADOR VALOR
Numero de ceros | 66
Numero de unos | 13
Numero de doses | 14
Numero de treses | 48
Numero de cuatros | 3

Total 78

Fuente: Autores

Figura 37. Gréfico de influencias directas

Grfico de influencias directas

Influencias mas débiles

Influencias débiles

Influencias medias

Influencias relativamente importantes
Influencias mas importantes

Fuente: Informe final MICMAC
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Como se puede observar en este grafico, a corto plazo todas las variables
influyen o son influidas significativamente por al menos otra variable, dificultando

gue se pueda distinguir con claridad las variables mas influyentes.

Por otro lado, el segundo componente para el analisis de las relaciones directas
hace alusién a las condiciones de dependencia que existen entre las variables.
Con base en este componente, y el de influencia mencionado anteriormente, se
analizan las relaciones directas mediante un plano (ver figura 38), que permite
observar la ubicacion de las variables, de acuerdo a sus condiciones de influencia
y dependencia.

Figura 38. Plano de influencias y dependencias directas

Plano de influencias / dependencias directas
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Fuente: Informe final MICMAC
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Este plano se divide en cuatro zonas, que permiten la agrupacion de las variables
con caracteristicas similares, como se menciona a continuacion:

«Zona de poder. Las variables ubicadas en esta zona son: Gestion y
direccionamiento, docentes, dotacion e infraestructura y financiamiento, que son
denominadas motrices, debido a que son muy influyentes y poco dependientes.
«Zona de conflicto: No existen ninguna variable denominada de enlace, las cuales
son muy influyentes y muy dependientes, razon por la cual se consideran de
naturaleza inestable; cualquier accion sobre ellas repercutird sobre las otras
variables y tendra un efecto “bumeran” sobre ellas mismas, lo cual amplificara o
desactivara el impulso inicial.

«Zona de salida: Las variables ubicadas en esta zona son: Estudiantes, Formacion
en competencias basicas, formacion técnica industrial, Ciencia y tecnologia,
Convenios y alianzas, Impacto en la sociedad y Legado histérico. Se denominan
resultantes ya que su evolucién se explica por las variables motrices y de conflicto.
Estas variables son poco influyentes y muy dependientes.

*Zona de problemas autonomos: La variable ubicada en esta zona es: Servicios
Complementarios a la Sociedad. Se denomina excluida ya que constituye
tendencias fuertes o factores relativamente autbnomos y no son determinantes

para el futuro.

Por otro lado, se tuvieron en cuenta las relaciones indirectas a través de la Matriz
de Influencias Indirectas, que es el resultado de un procesamiento de la Matriz de
Influencias Directas hasta que ésta logra su estado estable, es decir, cuando
cualquier variacion en el tiempo no ocasiona cambios en las condiciones de
influencia y dependencia de las variables. A continuacion se muestran los
resultados obtenidos.

En la figura 39 se hace posible identificar las influencias que ejercen y reciben las

variables del sistema de acuerdo a la intensidad. Cabe resaltar que en condiciones
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estables, la relacién de influencia mas importante sera la ejercida por la variable

Gestion y Direccionamiento a la variable Impacto a la Sociedad.
Figura 39. Grafico de influencias indirectas

Grafico de influencias indirectas
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Fuente: Informe final MICMAC

6.1.2 Matriz de Influencia Potencial

Las relaciones potenciales permiten hacer un andlisis de lo que se presume
pasara en el futuro puesto que integra relaciones que surgirdn mas adelante y que

por lo tanto ejerceran su influencia en el sistema en el largo plazo (Godet, 1993:
89).

Estas relaciones se obtienen a partir de la Matriz de Influencias Directas

Potenciales (MIDP), que corresponde a una variacion de la Matriz de Influencias
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Directas (MID), la cual implica sustituir las valoraciones consideradas como
potenciales por directas en su mayor nivel (4).
En el grafico 40 se muestran las condiciones de influencia potenciales mas

importantes del sistema.

Figura 40. Gréafico de influencias directas potenciales

Grafico de influencias directas potenciales
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Fuente: Informe final MICMAC

Es importante sefialar que potencialmente, la variable Gestion y Direccionamiento
sera la que influya en mayor grado sobre algunas variables, que a su vez influiran
de manera importante sobre otras. Se resalta en este caso la influencia potencial
de la Gestion y el direccionamiento sobre los docentes, los convenios, los

servicios complementarios y Ciencia y tecnologia.
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A partir de la Matriz de Influencias Potenciales Directas, se elaboré un andlisis del
comportamiento de las variables segun las condiciones de influencia y de
dependencia en el largo plazo, permitiendo identificar las variables sobresalientes
en ambos casos, las cuales se observan en el plano de la figura 41.

Figura 41. Plano de influencias y dependencias directas potenciales

Plano de influencias / dependencias directas potenciales
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Fuente: Informe final MICMAC

*Zona de poder: Las variables ubicadas en esta zona son: Gestion y
direccionamiento, docentes, dotacion e infraestructura y financiamiento.
«Zona de conflicto: Las variables ubicadas en esta zona son: Formacion técnica

industrial, Ciencia y tecnologia, Convenios y alianzas.
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«Zona de salida: Las variables ubicadas en esta zona son: Estudiantes, Formacion
en competencias basicas, Impacto en la sociedad y Legado histérico.
*Zona de problemas autonomos: La variable ubicada en esta zona es: Servicios

Complementarios a la Sociedad.

Por otro lado, se tuvieron en cuenta las relaciones indirectas a través de la Matriz
de Influencias Potenciales Indirectas, que es el resultado de un procesamiento de
la Matriz de Influencias Potenciales Directas realizado a través del software
MicMac®, hasta que ésta logra su estado estable. En el gréfico 42, se resaltan las

variables con mayor influencia potencial.

Figura 42. Grafico de influencias indirectas potenciales

Gréfico de influencias indirectas potenciales
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Fuente: Informe final MICMAC
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En este caso, se observa que la relacion indirecta potencial mas importante seré la
ejercida por la gestion y el direccionamiento sobre el impacto a lo sociedad, lo cual
indica que cuando se logren ejecutar el plan estratégico en la institucién, y este
sistema se encuentre en condiciones de funcionamiento y desarrollo estables, las
acciones llevadas a cabo por la institucion, influirdn directamente en la sociedad,

con egresados altamente capacitados para sobresalir con sus resultados.

6.1.3 Seleccién de Variables Estratégicas

Los analisis previos dan una idea de las variables clave para la institucion, tanto
en el corto como en el largo plazo. Sin embargo, para seleccionar las variables
sobre las cuales se direccionard el planteamiento estratégico, se hace uso de la
clasificacion de las variables sobre la Matriz de Influencias Potenciales Directas,
ya que esta matriz considera las relaciones directas a largo de plazo del sistema.
Las relaciones indirectas no son tenidas en cuenta al iniciar el proyecto, debido a
gue el sistema no se encontrara en estado estable hasta que se alcancen y se

mantenga el cumplimiento de los objetivos.

En la figura 43 se pueden observar las variables que describen el desarrollo del
ITSDZ de acuerdo a la categoria a la que pertenecen.

Las variables de este plano se clasifican en variables de poder, reguladoras,
variables palanca secundaria, de conflicto, de salida y autbnomas, con el objeto de
identificar aquellas variables consideradas como estratégicas, las cuales inciden
de manera significativa en el desarrollo de la institucion.

La metodologia considera que cuanto mas se alejen del origen las variables, estas
tienen mas caracter estratégico. En este orden de ideas, las variables de conflicto:
Formacion Técnica y Ciencia y Tecnologia, seran aquellas a las cuales se le
preste mayor atencion en el disefio de estrategias por su alto grado de
dependencia e influencia que las lleva a convertirse en variables reto del sistema.

Por otra parte, las variables de poder; Gestion y direccionamiento, Dotacién e
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infraestructura y Financiamiento, también son de gran importancia por su alto
grado de influencia y baja motricidad, ya que durante la implementacion de la

estrategia, seran el freno o el motor del sistema.

Cabe resaltar que las variables Reguladoras y Palancas: Docentes, Servicios
Complementarios y Convenios y alianzas, son las que permiten el cumplimiento de

los objetivos y la evolucién de las variables clave.

Figura 43. Plano de influencias y dependencias directas potenciales (Variables)

Plano de influencias / dependencias directas potenciales
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Finalmente, las variables de salida son los indicadores de la evoluciéon del sistema.
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Fuente: Informe final MICMAC

No se puede trabajar directamente sobre ellas, ya que su resultado depende de

las acciones tomadas frente a las variables clave.
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6.2 JUEGO DE ACTORES

Tras la realizacion del analisis estructural que permite conocer las variables claves
gue condicionan el futuro de un sistema determinado, se trata de identificar
aguellos actores que ejercen una influencia y controlan de una u otra manera las

citadas variables.

En esta etapa se identifican los actores que influyen en el rumbo de la institucion a
partir de la aplicacién de la Matriz de Actores y Objetivos y la Matriz de Influencia

Directa.

6.2.1 Identificacion de actores involucrados
En esta etapa del proceso se determina que existen nueve (09) actores
representativos para la institucion.

En la Tabla 28, se enumeran los actores involucrados en los procesos del ITSDZ.

Tabla 28. Actores involucrados

ACTOR TITULO DESCRIPCION
Corresponde a las instituciones gubernamentales
1 GOBIERNO Al mvolucrafdas en el proceso (_ad_ucat_lvo del ITDZ:
Secretaria de Educacion, Ministerio de
Educacion, Alcaldia y Gobernacion.
2 DIRECTIVOS A2 Junta Directiva
3 | COORDINADORES A3 Coordinadores docentes
4 DOCENTES A4 Docentes Decreto 2277y 1278
5 ESTUDIANTES A5 Estudiantes del ITSDZ y sus sedes
6 PADRES DE A6 Padres de familia del ITSDZ y sus sedes, y
FAMILIA asociacion de padres de familia.
7 ASETDAZA A7 Asociacion de Egresados del ITSDZ
8 | ADMINISTRATIVOS A8 Personal de labores administrativas
Instituciones de educaciéon media, superior.
9 | OTRAS ENTIDADES A9 Sector productivo. Sector solidario. Camara de
Comercio.

Fuente: Autores

6.2.2 Matriz de Actores y Objetivos
En relacion a las variables clave del sistema los actores tienen actitudes diferentes

frente a los proyectos de la institucion, debido a que sus objetivos personales son
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multiples, variados y pueden diferir de los generales. En esta fase se obtiene un
listado de los objetivos generales iniciales que deben perseguir los actores con
relacion a las variables o factores clave identificados en el analisis estructural, y

basados en las debilidades y fortalezas descritas en analisis situacional.

Tabla 29. Variables clave

VARIABLE CLAVE

OBJETIVO

O1 | FORMACION Fortalecimiento del programa y la infraestructura del
TECNICA area técnica.
INDUSTRIAL
02 Integracion de la ciencia, la tecnologia y Ila
CIENCIAY investigacion en el contenido y los procesos de
TECNOLOGIA aprendizaje, articulando esta area desde todos los
niveles educativos
(OX] Definir los lineamientos de la institucion a partir de un
analisis estratégico que integre las otras variables clave
GESTION Y del desempefio de la institucion, asi como los

DIRECCIONAMIENTO

mecanismos apropiados para comunicar y generar
apropiacion de la estrategia por parte de todos los
entes de la institucién.

04

DOCENCIA

Establecer practicas pedagogicas y métodos de
evaluaciéon y de motivacion para el aprendizaje que
garanticen procesos de ensefianza efectivos, partiendo
de criterios de asignacion académica pertinentes segun
los perfiles profesionales.

05

SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

Ampliacion de la oferta y la cobertura de servicios
complementarios, segun las necesidades actuales de
acompafamiento y formacién personal de estudiantes,
docentes, padres de familia y administrativos.

06 CONVENIOS Y Afiar_lzar rela(_:iones con instituciones de ed_uca_cién
ALIANZAS media, _Superior y empresas del sector solidario y
productivo.
o7 Garantizar que existan recursos didacticos para
reforzar los procesos de aprendizaje y la dotacion
DOTACION E necesaria para realizar las puestas en practica en
INFRAESTRUCTURA | talleres y laboratorios. Mantener condiciones de
infraestructura que garanticen un ambiente agradable
para el aprendizaje.
08 | FINANCIAMIENTO Gestionar fuentes de financiamiento externas y propias.

Fuente: Autores

Posteriormente se realiza un andlisis sobre el grado de identificacion de cada actor
con los objetivos generales planteados, representandolo como una relacion entre

los actores, y la identificacion por parte de cada uno de estos de sus posibles
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opciones, es decir, las alianzas y conflictos que pueden presentarse con los

demas actores.

Tabla 30. Relacion de actores

Objetivos Participacion de
Actores
o1]o2]o03]o4a]os5]06]|07] 08 los actores
GOBIERNO 2 lo0 1|21 1]1]2 1
DIRECTIVOS 2 lo0 1|11 ]a]1]1 g
COORDINADORES | 0 | 0 | -1 | 1 | 1] 1| 0| 0 2
DOCENTES 2011 1al1]1]0]lo0olo 0
ESTUDIANTES 1111212110 7
PADRES DE 3
EAMILIA o|lo|1|1l1l0lo0]o0
ASOCIACION DE 6
EGRESADOS e L T T N Y
ADMINISTRATIVOS | 0 | 0 | 0 | 2 |0 | o | 1] o 2
OTRAS 6
ENTIDADES 1107011101
o1 | 02| 03| 04| 05| 06| 07 | 08
1 Nimero de Acuerdos 3 4 5 6 8 6 6
2 Numero de Desacuerdos 3 0 2 1 0

Fuente: Autores

Con respecto a esto, se puede determinar que en cuanto a la actitud frente a los
objetivos del proyecto, los actores: Gobierno, Directivos, Coordinadores, Docentes
y Administrativos, son los opositores de su realizacion.

Los objetivos conflictivos son los 1,3, 4 y 8, que corresponden a los objetivos de
fortalecimiento de las variables: Formacion Técnica Industrial, Gestién vy

Direccionamiento, Docencia y Financiamiento.
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6.2.3 Matriz de influencias Directas
El peso o fuerza de los actores del sistema puede ser diferente. Algunos de los
actores poseeran una importante influencia sobre el resto de actores y sobre el

sistema en si, mientras que la influencia de otros serd mas limitada.

El objetivo de esta fase es conocer el grado de influencia de cada uno de ellos y

jerarquizarlos en funcién de dicha influencia.

En la figura 44. se muestra la clasificacion de los actores con respecto a su posicion

en el plano.

Figura 44. Plano de influencias
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Fuente: Informe final MACTOR
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Como actor dominante se encuentra Gobierno, ya que es quien tiene el poder de
cambiar radicalmente el rumbo del proyecto, debido al alto grado de influencia que

ejerce sobre el sistema.

Los directivos, coordinadores y docentes son los actores enlace, es decir, aquellos
a quienes les corresponde llevar a cabo la ejecucion técnica del proyecto brindar

el apoyo a los otros actores.

La Asociacion de Egresados, Administrativos y Otras entidades, son actores
auténomos que defienden y apoyan el proyecto, pero sus aportes no influyen en

las decisiones.

Finalmente, los Estudiantes y los Padres de familia, a pesar del gran aporte que
pueden realizar al sistema, tienen mayor grado de dependencia que de influencia,

y por lo tanto estan a la espera de la ejecucion del proyecto.

Figura 45. Plano influencia de actores
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Fuente: Informe final MACTOR
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7. REDIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
7.1 HORIZONTE INSTITUCIONAL

7.1.1 Nueva Misién

Formar bachilleres técnicos industriales con los criterios de pertenencia,
responsabilidad, ética social, libertad, servicio, excelencia, innovacion y liderazgo,
como personas capaces de continuar una educacion superior y desempefarse
laboralmente en el mercado asumiendo un papel protagénico dentro de la

sociedad acorde con las exigencias sociales y tecnoldgicas actuales.

7.1.2 Nueva Vision

En el 2019, el Instituto Técnico Superior Damaso Zapata sera una institucion
educativa de ensefianza media técnica capaz de brindar un servicio de alta calidad
en la formacion de ciudadanos que utilicen el conocimiento cientifico y tecnolégico
para contribuir desde su campo de accion al desarrollo sostenible y la
transformacion humana, social, econémica, cultural de su entorno local, regional y

nacional.

7.2 EJES ESTRATEGICOS

Se tienen en cuenta todos los resultados obtenidos en las etapas anteriores del
analisis estructural, y que sitian a la Formacion Técnica y Ciencia y Tecnologia,
como las variables de mayor atencion en el disefio de estrategias, sin descuidar la
Gestion y direccionamiento, Dotacion e infraestructura y Financiamiento, que son
el motor de la implementacion de la estrategia. Ademds, los Servicios
Complementarios y las Alianzas y Convenios, deberan ser puntos de apoyo para
la consecucidon de los objetivos de los ejes nombrados anteriormente, como se
muestra en la Figura 46. Asi mismo se centran los esfuerzos en los directivos,
coordinadores y docentes, a quienes les corresponde llevar a cabo la ejecuciéon de

las estrategias.
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Figura 46. Ejes estratégicos
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7.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Seguido del establecimiento de los ejes estratégicos, se proponen los objetivos

gue la institucion debe buscar para fortalecer estas areas.

Los objetivos estratégicos se dividen en las perspectivas del Balanced Scorecard,
para facilitar el seguimiento al cumplimiento de los mismos, a través del control por

indicadores.

Para plantear los objetivos que se deben alcanzar segun las perspectivas, se hace
uso de las preguntas mostradas en la Figura 47, ya que estas, orientan las

acciones segun el resultado esperado.
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Figura 47. Objetivos estratégicos

Fuente: Autores

7.3.1 Perspectiva financiera

Para las organizaciones sin animo de lucro, la perspectiva financiera no es el
objetivo final. Segun Kaplan y Norton “La mayoria de las entidades no lucrativas y
administraciones publicas tuvieron dificultades con la estructura original del cuadro
de mando integral, en el que la perspectiva financiera aparecia en la parte superior
de la jerarquia. Dado que alcanzar el éxito financiero no es el objetivo primordial
de la mayoria de estas organizaciones, la estructura se puede modificar para
colocar a los beneficiarios o a la sociedad en la parte mas alta de la jerarquia.
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Teniendo en cuenta gue la institucion es una organizacién sin animo de lucro, en
esta perspectiva se plantean los objetivos que garanticen la disponibilidad de

recursos con el fin de apoyar el logro de los objetivos estratégicos.!!

Objetivo 1: Gestionar recursos de inversion para la consecucién de los objetivos
del proyecto, a través de los actores interesados.

Teniendo en cuenta que los recursos con los que cuenta la institucién, no permiten
gue se lleven a cabo todas las acciones estratégicas necesarias, la institucion
puede presentar estos planes y proyectos a los diferentes actores (ASETDAZA,
Sector productivo, Sector Solidario) con el fin de conseguir apoyo financiero para
Su ejecucion, conociendo gque estos actores han mostrado el interés de fortalecer

la formacion académica y técnica.

7.3.2 Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento, define y describe los activos
intangibles de una organizacion y la forma en que estos contribuyen al
cumplimiento de la estrategia. Kaplan y Norton organizan los activos intangibles en
tres categorias: el capital humano que define las habilidades, competencias y
conocimientos de las personas de la organizacién necesarias para el cumplimiento
de la estrategia; el capital de informacion que define los sistemas de informacion,
redes e infraestructura que apoyan la estrategia; y el capital organizacional que
define la cultura organizacional necesaria para lograr el cambio requerido para la

ejecucion de la estrategia.
Objetivo 2: Implementar acciones de mejora y reparacion de la planta fisica
institucional

La planta fisica de la institucion es un recurso importante para el desarrollo de la

actividad educativa y en consecuencia debe estar en éptimas condiciones para ser

11 BALANCED SCORECARD. BSC en empresas Publicas y Privadas. [en linea] Disponible en:
<http://www.balanced-scorecard.es/bsc-publicas.html> [citado 24-02-2013]
20 KAPLAN y NORTON. Op. Cit., p. 65.
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utilizada. Debido a que el colegio tiene las mismas instalaciones desde sus inicios,
el tiempo ha dejado marca en los salones bafios laboratorios, talleres, dificultando
el proceso de aprendizaje de los estudiantes. La implementaciéon de planes de
mantenimiento, acciones correctivas y reparaciones de dafios, permitird

restablecer las condiciones idéneas para la labor educativa.

Objetivo 3: Documentar y registrar digitalmente cada meta lograda

correspondiente a las acciones estratégicas planteadas.

La ausencia de documentos en los cuales se registren actividades, procesos y
procedimientos genera una desorganizacion en las actividades administrativas y
en la continuidad de los procesos de formacién. Por esto es necesario documentar
toda esta informacion y crear un archivo adecuado al cual la comunidad educativa
pueda tener acceso y tenga conocimiento de cémo realizar cualquier
procedimiento en la institucion. Facilitando el proceso de integracion de nuevos

docentes, personal administrativo y estudiantes.
Objetivo 4: Fortalecer las habilidades pedagdgicas del personal docente.

Lograr la excelencia académica requiere componer una planta docente con
aptitudes pedagogicas actualizadas, con capacidades técnicas y humanas que
contribuyan a la formacion integral de los estudiantes de la institucion. Para esto
es necesario fomentar la participacion de los docentes en congresos, talleres y
capacitaciones que contribuyan al mejoramiento del proceso de ensefianza y

aumento de la calidad educativa.

Objetivo 5: Estudiar las necesidades de acompafiamiento de la comunidad

educativa y establecer un plan de trabajo para estos servicios complementarios.

Establecer cronogramas de trabajo anual, periodos de trabajo, procedimientos,
registros, autoevaluaciones, acciones y campafas. Al igual que contar con
personal idoneo e involucrar herramientas TIC para la sistematizacion de registros.

Son estrategias muy importantes que permitiran prestarle a la comunidad
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educativa servicios de apoyo y seguimiento que garanticen el bienestar de toda la

institucion.
Objetivo 6: Establecer e implementar canales de comunicacion institucionales.

Debido a la falta de informacion de la comunidad educativa con respecto a los
proyectos institucionales, metas, planes de desarrollo y servicio complementarios,
es importante generar canales de comunicacion por los cuales esta informacién
esté disponible para todos los integrantes de la institucion en tiempo real. De esta
manera promover un sentido de pertenencia y una participacion mas activa de

toda la comunidad.

Objetivo 7: Formar a maestros y directivos en la cultura de autoevaluacién y

sentido de pertenencia.

Es muy importante que los docentes, directivos y estudiantes trabajen en equipo
por el beneficio de la institucién. Esto puede ser posible si cada uno de los
involucrados se encuentra motivado a realizar sus labores con la mejor disposicion
y actitud, influenciando y generando en los demas un sentido de pertenecia y
compromiso de mejora con la institucion. Todo puede ser posible con charlas
informativas, reuniones para compartir y discutir el plan de mejoramiento,
actividades ludicas y recreativas que afiancen los lazos de confianza de todo el

personal de la institucion.

7.3.3 Perspectivas de procesos internos

De acuerdo a lo planteado por Kaplan y Norton, en esta perspectiva se describen
los procesos internos criticos, que deben recibir atencion especial debido a que
son los mas influyentes en la creacion de una estrategia diferenciadora. Estos
temas permitirdn que la institucion se enfoque en acciones especificas que
contribuiran a la ejecucion de la estrategia planteada para alcanzar la propuesta

de valor para los clientes.
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Objetivo 8: Reestructurar y actualizar el PEI

La reestructuracion y actualizacion del PEI permitira dar un nuevo enfoque a la
estrategia pedagodgica de la institucion, atendiendo las necesidades de estudiantes
y maestros en la elaboracion de los planes de é&rea, disefio de proyectos y
evaluaciones institucionales, teniendo en cuenta que los planes de area de la
formacion académica y técnica de los estudiantes, deben considerar como
referente el mercado actual, las carreras universitarias, los sectores productivos
estratégicos, la apuesta productiva de la region, y el desarrollo del conocimiento
por medio de nuevas practicas pedagdgicas, métodos de ensefianza e

investigacion aplicada, que generen en los estudiantes un aprendizaje integral.

También se busca que exista una coherencia en los enfoques técnicos entre los
estudiantes de primaria y bachillerato, los cuales lleven un proceso continuo en el

desarrollo de sus habilidades y la aplicacién de sus conocimientos.

Objetivo 9: Establecer un plan de trabajo para los consejos directivo y académico

gue incluya aspectos de mejoramiento institucional.

Con esto se conseguira establecer un plan de trabajo estructurado, en el cual se
disefie un cronograma de trabajo anual, que atienda Yy de respuestas a las
problematicas institucionales tanto en la parte directiva como académica en el
menor tiempo posible, generando estrategias de mejoramiento que ayuden al
direccionamiento institucional. También busca replantear la formacion de estos

comités en los cuales puedan participar todos los actores internos de la institucion.

Objetivo 10: Crear grupos estratégicos enfocados al desarrollo de los planes y

proyectos institucionales.

Al generar estos grupos de trabajo se busca la participacion en conjunto de
estudiantes y profesores en la formulacién de proyectos de investigacion y planes
académicos estructurados, que sean evaluados por el consejo directivo para

determinar su ejecucion.
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Objetivo 11: Realizar seguimiento y establecer estrategias para mejorar los

resultados en las evaluaciones internas y externas.

El colegio debe iniciar un proceso de mejoramiento institucional basado en las
evaluaciones internas y externas, determinando las falencias y debilidades que se
presentan en estudiantes y maestros. Esto debe hacerse por medio del
seguimiento de los resultados, los cuales deben ser analizados y socializados para
corregir y dirigir las practicas educativas hacia a la excelencia.

Objetivo 12: Extender la participacion en grupos de investigacion a toda la

comunidad educativa.

Se busca que los grupos de investigacibn como robdtica y emprendimiento,
generen participacion de estudiantes de todos los grados por medio de la creacion
de semilleros 0 materias en las cuales se fomente y motive a los estudiantes a
obtener habilidades investigativas que puedan desarrollar a través de su paso por

la institucion.

Objetivo 13: Fortalecer los programas técnicos con adecuacion y renovacion de

contenidos y recursos pedagoégicos.

Muchos de los recursos utilizados en las areas técnicas fueron adquiridos hace
mas de 25 afos, lo cual dificulta la labor de ensefianza por parte de los docentes
y el aprendizaje de los estudiantes. Este problema hace necesario crear un plan
de adecuacion y renovacién en el cual se recuperé los equipos actuales, se
mantenga y se generen nuevos recursos pedagdgicos basados en las nuevas

tendencias del mercado.

Objetivo 14: Garantizar que los docentes del area técnica posean el perfil

profesional adecuado para impartir conocimientos en estas areas.

Objetivo 15: Fomentar en los estudiantes la cultura de integracién de habilidades,

mediante la realizacion de proyectos interdisciplinarios.
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Objetivo 16: Reestablecer y crear nuevas alianzas entidades educativas y

empresas del sector productivo

Debido a que en el pasado se perdieron alianzas con diferentes entidades
educativas para el apoyo de procesos pedagdgicos y de ensefianza, es importante
reestablecer y generar nuevas alianzas que permitan a los estudiantes realizar
visitas a empresas del sector, conocer los procesos productivos directamente,
visitar instalaciones de otras instituciones y generar proyectos en conjunto con
estudiantes de otros colegios, y de esta manera fomentar el desarrollo de nuevas

practicas dentro de la institucion.

7.3.4 Perspectiva del cliente

En esta perspectiva se describe la forma en que el ITSDZ, impacta positivamente
a la sociedad a través de la formacion de ciudadanos competentes, capaces de
continuar la educacion superior acorde con las exigencias sociales y tecnologicas
actuales y usando el conocimiento cientifico y tecnol6gico para contribuir desde su
campo de accion, al desarrollo sostenible del pais.

Objetivo 17: Proveer formacion técnica certificada, acorde a las necesidades

actuales y futuras del mercado laboral

Este objetivo parte del interés del Gobierno Nacional en el fortalecimiento de la
formacion técnica a través de convenios con entidades de Educacion Superior

gue certifiquen los programas técnicos.

Objetivo 18: Garantizar la articulacion de la formacion técnica media vy la

educacién superior

La formacion técnica debe ser pertinente y estar alineada con los procesos

educativos de educacién superior. Se debe tener en cuenta los recursos, las
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metodologias y los planes de area, que permitan prestar un proceso de formacién

continuo.

Objetivo 19: Formar profesionales técnicos competentes para el mercado laboral

Ademas de la formacién técnica como base de la educacién superior, se debe
tener en cuenta que los egresados de la institucion, y segun la mision, deben estar
preparados para asumir los retos laborales, lo que implica tener en cuenta la

industria como un referente y el sector productivo como un aliado.

7.4 MAPA ESTRATEGICO

Una vez se ha desarrollado el plan estratégico, se quiere implementar de una
forma comprensible, facil de comunicar y agil de medir; con el fin de alcanzar los
objetivos planificados de una manera eficiente, por esta razon se define el Mapa
Estratégico para la institucion como una herramienta que permite alinear a todos
los miembros de la comunidad educativa hacia la consecucion de los objetivos
descritos, a comunicarlos y a definir qué es lo que se tiene que hacer para

alcanzarlos

Asi mismo, se tiene en cuenta que los objetivos planteados en cada una de las
cuatro perspectivas estan vinculados entre si a través de relaciones de causa y
efecto y esta alineacion es la estructura alrededor de la cual se desarrolla el mapa

estratégico formulado para el ITSDZ, que se observa en el Anexo R.
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8. BALANCED SCORECARD

8.1 SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

Segun Kaplan y Norton, un indicador es una expresion cualitativa o cuantitativa
observable, que permite describir caracteristicas, comportamientos o fendmenos
de la realidad a través de la evolucion de una variable o el establecimientos de
una relacién entre variables, la que comparada con periodos anteriores, productos
similares 0 una meta o compromiso, permite evaluar el desempefio y su evolucién
en el tiempo. Estos indicadores deben simplificar la realidad, permitir la
comparacion de la situacion actual en el tiempo y servir de base para la toma de
decisiones de un tema en particular. Ademas deben reflejar tanto los resultados
puntuales de los objetivos como el avance de los mismos.

Al respecto, se establecieron un grupo de 19 indicadores, asociados a la medicion
de la consecucion de cada objetivo estratégico, estos se encuentran enumerados
en el Anexo S.

Por otro lado, estos indicadores deben tener asignadas metas y responsables de
su cumplimiento. Para cada indicador planteado se especifican estos aspectos, y

se puede observar en el Anexo T, como las fichas técnicas de los indicadores.

8.1.1 Herramienta de control de indicadores

Este sistema se desarrolla para facilitar a los usuarios el manejo y célculo de los
indicadores institucionales. Para su realizacion se clasificaron los indicadores
propuestos en el Anexo S, en las cuatro areas de gestion que plantea el MEN, y la
gestion técnica, con el fin de aportarle a la institucién una herramienta no sélo para
el seguimiento de las metas del presente proyecto, sino integrarlo con el
seguimiento de metas del PMI. La herramienta consta de diferentes médulos en
los que se encuentra: la portada, en la que se presenta la imagen general de la
herramienta; el inicio, que presenta cada una de las opciones para introducir los

datos de cada area de la institucion, con los indicadores que estan relacionados
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con su respectivo objetivo estratégico definido anteriormente en este proyecto; y el
moédulo de informacién, que muestra las pautas generales del sistema e

indicaciones para su manejo (ver Anexo U).

Este sistema fue creado en Microsoft Excel 2010, y es compatible con cualquier
version del programa. Al momento de introducir los datos, se deberan introducir
las diferentes metas de cada indicador y en el momento que no se cumpla la meta,
el sistema emitirhd una alarma (celda con fondo rojo) la cual determina que ese
objetivo no se alcanz6 y permite el inicio de acciones para la mejora institucional.
(Ver figura 48)

Figura 48. Ejemplo Sistema de control de indicadores
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—

Fuente: Autores

8.2 INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Como ultimo paso en la elaboracion del Balanced Scorecard, se plantearon las
iniciativas estratégicas, que son las acciones que contribuyen a la materializacion
de los objetivos estratégicos definidos en la fase del redireccionamiento

estratégico.

Se establecieron 15 iniciativas estratégicas, asignando responsables y el tiempo
maximo en el que se espera que se empiece a realizar cada una, y se encuentran

en el Anexo V.
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9. PRESUPUESTO FINANCIERO

La ejecucion de las iniciativas estratégicas previamente nombradas, dependen en
mayor medida del sentido de pertinencia y colaboracion de los miembros de la
comunidad educativa, y de la voluntad de organizar y dirigir los procesos
inherentes en el desarrollo de las mismas. Los recursos financieros, si bien son un
soporte importante, no garantizan que las mismas se lleven a cabo
satisfactoriamente. Gran parte de las iniciativas estratégicas planteadas, no
requieren de inversiones financieras adicionales a los recursos con los que se
trabaja actualmente, ya que nacen de la gestion propia de los actores
involucrados, y de los cuales se espera el mayor compromiso. Sin embargo, para
desarrollar algunas iniciativas, especialmente las que incluyen procesos de
formacién humana y adecuacion fisica, es necesario que se realice una inversion
financiera. Esta misma, se gestionar con la Asociacion de Egresados de la
institucion, quienes demuestran grado alto de interés en participar anualmente con
donaciones que respalden el proyecto, como muestra del sentido de pertenencia y

agradecimiento con la institucion.

La Tabla 31 muestra el presupuesto para el horizonte de tiempo de ejecucion del
proyecto, para la consecucién de las iniciativas de servicios complementarios,
formacion docente, y todo lo relacionado a la transformacion y actualizacion del
area técnica. Estos rubros nacen de un analisis detallado para cada iniciativa, y

este se muestra en el anexo Y.

Tabla 31. Presupuesto

2015 2016 2017 2018 2019
IE2 5.417.107 5.417.215 5.417.326 5.417.440 5.417.556
IES 6.740.580 4.172.215 4.261.083 4.351.844 3.000.063
IE6 643.748 672.717 702.989 734.624 767.682
IE10 - IE15 | 240.500.000 | 262.503.315 | 233.602.304 | 514.483.153 | 303.280.008
I\.fl_g.ll\_llf 253.301.435 | 272.765.462 | 243.983.703 | 524.987.061 | 312.465.309

Fuente: Autores
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10. CONCLUSIONES

El diagndstico interno realizado permite concluir que las caracteristicas
actuales de los procesos institucionales, dificultan el cumplimiento de la
mision y la vision del colegio con respecto a la formacion técnica para la
productividad y el desarrollo econémico.

La priorizacion de los factores internos que dificultan el desempefio de la
institucion, tomando como medida de referencia el grado de impacto sobre
la mision y la vision, muestra que las debilidades en el cumplimiento de las
actividades inherentes a la gestién directiva son las que afectan el
desemperio de la institucion en mayor medida, y estas se presentan debido
a la ausencia de desarrollo de planes de mejoramiento estructurados
basados en un analisis estratégico que estudie los aspectos criticos.

Con el diagnostico externo llevado a cabo, se concluye que actualmente
existen muchas oportunidades para la institucion en materia de
fortalecimiento educativo, tanto por el incremento del uso de nuevas
tecnologias para los procesos de ensefianza y aprendizaje académico y
cientifico, como por el amplio interés de entes gubernamentales y el sector
productivo en el fortalecimiento de la formacion técnica, lo cual sugiere que
la gestion directiva debe estar atenta a los cambios del entorno, y tomar
ventaja de estas oportunidades.

El analisis de las variables clave permiten concluir que los ejes estratégicos
sobre los cuales la gestion de la institucion debe estar enfocada durante un
horizonte de 5 afios inicialmente, son el fortalecimiento de la gestion
directiva, la formacién técnica y la docencia, garantizando que estos
procesos estén respaldados por condiciones adecuadas de infraestructura y
dotaciéon, y con servicios complementarios de acompafiamiento a la
comunidad. Asi mismo, los planes de éarea, tanto académicos como

técnicos, deben estar alineadas con la educacion superior, y a su vez con el
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sector productivo, de ahi radica la importancia de concertar alianzas y
convenios.

Del andlisis de actores involucrados realizado, se concluye que para
garantizar que se lleve a cabo la ejecucidn del proyecto, es de vital
importancia que desde la direccion se realicen los mayores esfuerzos
posibles para integrar a coordinadores y docentes en la consecucion de las
iniciativas estratégicas, ya que los estudiantes y los padres de familia, a
pesar del gran aporte que pueden ejercer, tienen mayor grado de
dependencia, y por lo tanto estan a la espera de la ejecucion del proyecto.
Los objetivos estratégicos planteados por cada perspectiva del cuadro de
mando integral, estan enfocados a la consecucion causa-efecto del refuerzo
del cumplimiento de la misiébn y la vision de la institucion, y su
representacién en el mapa estratégico, le permitird a los miembros de la
comunidad educativa, contextualizarse en el proceso de mejoramiento y en
las acciones que deben realizar para contribuir en el mismo.

Los indicadores de cumplimiento de metas representan una herramienta
indispensable en el seguimiento de los objetivos, lo que actualmente no se
realiza en la institucién. Estos indicadores son la representacion clara de la
gestion directiva y sus resultados, y a través de ellos se visualizan los
puntos sobre los que se ha avanzado, y aquellos puntos criticos que
requieren de mayor de atencion.

Una vez estudiada la viabilidad financiera del proyecto, se concluye que si
es posible darle cumplimiento a todas las iniciativas estratégicas, con el
apoyo de la asociacién de egresados de la institucion ASETDAZA, quienes
han apoyado este proyecto y estan en el proceso de gestionar con sus
asociados, las donaciones anuales correspondientes a los montos

necesarios especificados.
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11. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la institucion que se haga especial énfasis en el valor del
sentido de pertenencia de administrativos, docentes y estudiantes, que se
divulgue y se recuerde permanentemente la vision y la misién del ITSDZ,
como un colegio insignia de la regidén teniendo en cuenta que sus acciones,
son el principal motor para el desarrollo de las actividades y el
mejoramiento de las condiciones actuales del proceso de formacion.

Se propone al consejo académico, alinear las areas: académica y técnica,
con el fin de que sus acciones individuales, estén encaminadas a cumplir
en conjunto con la misién de la institucién, empezando por la integraciéon
entre docentes y coordinadores de las areas.

Una vez conformado el equipo de trabajo propuesto en las iniciativas, se
recomienda que este equipo genere proyectos importantes para la
institucion, que sean presentados ante el Ministerio de Educacion, o la
Gobernacion de Santander, con el fin de presentar las problematicas, y las
estrategias para afrontarlas en el colegio, buscando recibir el respaldo
técnico y financiero de estos entes gubernamentales, como se realizaba en
afios anteriores. Se esperaria que al realizarse esta accion, se obtengan
respuestas favorables, debido al amplio interés que ha manifestado el
gobierno nacional en apoyar la formacién académica-técnica, como factor
clave en el desarrollo econémico de la sociedad.

Se recomienda a los directivos que se tengan en cuenta los aportes de
miembros de la comunidad educativa como Asamblea de Padres o
Asociacion de Egresados y se trabaje en conjunto con los mismos, ya que
fue posible observar que estos actores son de gran apoyo y una fuente de
recursos, tanto como humanos como financieros, para el desarrollo de los

planes de mejoramiento.
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ANEXOS
ANEXO A. MARCO CONCEPTUAL

PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion se considera como un proceso que pretende, en primer lugar,
establecer un sistema de objetivos coherentes fijando prioridades, y en segundo
término, determinar los medios apropiados para la consecuciéon de dichos
objetivos, con el fin de asegurar la efectiva ejecucion de estos medios para

alcanzar objetivos sefialados.?

El enfoque metodoldgico dio lugar a la aplicacion del término ‘estrategia’ en el
dominio de la planeacion. De esta manera, la administracion estratégica es quién
formula, implementa y evalGa las decisiones interfuncionales que permiten a la

organizacion alcanzar sus objetivos.!3

Para la formulacion de la estrategia es necesario en primera medida, definir la
razon de existir de la organizacion, asi como las relaciones entre lo interno y lo
externo de la misma, y a partir de esto establecer las estrategias a través de un

proceso sistémico en el cual:

Se definen los objetivos a corto, mediano o largo plazo.

Se identifican metas y objetivos cuantitativos.

Se desarrollan planes de accion para alcanzar dichos objetivos.

Se establecen los recursos para llevar a cabo dichas estrategias.

Una vez identificadas las estrategias motrices se lleva a cabo la implementacion
de las mismas, para lo cual la organizacién desarrollara los programas que se

compondran de una serie de proyectos.

12 MAQUEDA, Javier. Cuadernos de direccioén estratégica y planificaciéon, Madrid, Diaz de Santos,
1996.

13 DAVID, Fred. Conceptos de administracion estratégica. México, Pearson, 2003.
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De esa forma, el proceso estratégico es inherente a la direccion de la
organizacion, mientras que los programas son propios a los mandos medios de la

empresa y los proyectos son la parte operativa.

Los procesos de planeacion estratégica inician con un analisis de las condiciones
actuales de la organizacion, desarrollando un diagndstico en el que se considera
la posible interaccién entre las fortalezas y debilidades internas de la organizacion

con las oportunidades y amenazas que el entorno le proporciona.'#

Este proceso incluye una fase de disefio, pero también de evaluacion constante y

de correccion del rumbo, cuando es necesario.®

Importancia de la planeacion en la educacién

En el panorama mundial se evidencia que los cambios cada vez son mas rapido y
cada vez se presentan mas novedades. La globalizacion, el multiculturalismo, la
revolucion tecnoldgica, entre otros aspectos, han incentivado a las instituciones
educativas a realizar ajustes y cambios para la planificacion y el emprendimiento
de estrategias que pretendan transformar los modelos curriculares, diversificar la

oferta y cambiar la forma de administrarse*®.

Las instituciones educativas enfrentan hoy dia el reto de responder a las
expectativas de las personas que buscan obtener una formacion pertinente, que
les permita desenvolverse competitivamente en el mundo laboral actual, de

manera eficiente y eficaz.

4 VALDES, Luis. Planeacion estratégica con enfoque sistémico. Primera edicion. México, Fondo
editorial, Agosto 2005.

>GONZALEZ, Maria. EL PENSAMIENTO ESTRATEGICO COMO MOTOR DE LA GESTION DE
CAMBIO EN EL TERRITORIO. Departamento de Geografia y Geologia. Universidad de Ledn
Boletin de la Asociacién de Gedgrafos Espafioles N.° 55 — 2011

16 AGUILAR, M. Desarrollo de un instrumento de medicién del capital humano en las instituciones

de educacion superior en México. Disertacién doctoral no publicada, Universidad de Celaya,
Celaya, México. 2008
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La necesidad de la planificacién en las instituciones educativas radica en que, la
educaciéon, como principal motor de la sociedad, debe ser capaz de satisfacer los
requerimientos actuales de los estudiantes, generando un conocimiento adaptado
a los cambios y las necesidades del entorno, aprovechando Optimamente sus
recursos, y partiendo de una visualizacion de la evolucion del futuro. El sistema de
educaciéon del pais falla en muchos aspectos, la planeacién no resolvera todos
ellos, sin embargo si puede ser un medio util para las instituciones que realmente
desean encauzar sus esfuerzos (tanto materiales como humanos) al mayor
aprovechamiento de sus recursos, porque la planificacion es un medio que permite

alcanzar estratégicamente visiones de futuro®’.

Hay que pensar en un nuevo paradigma que relacione de una mejor manera los
cambios humanos, tecnoldgicos, culturales, econdémicos, sociales y politicos entre
si, a nivel mundial, basandose en la economia y el conocimiento. Este nuevo
patron permite al talento humano tomar su educacion como eje central de la
competitividad, la organizacion y la eficacia. El modelo de planificacion estratégica
permite a la institucion educativa utilizar sus fortalezas para capitalizar las
oportunidades externas y reducir el impacto de las amenazas, lo cual le permitira

alcanzar sus objetivos institucionales en beneficio de la comunidad a la que sirve.

El proceso de planificacion ayuda a definir los valores, las funciones, prioridades y
planes de accidon y provee de la estructura mediante la cual los cambios
organizacionales pueden ser implementados efectivamente para afrontar los retos
académicos, ya que esta es una herramienta clave para el desarrollo de las

organizaciones de cualquier sector econémico.

7 GUTIERREZ, A. La planeacion de la Educacion Superior. Confluencia Noroeste. ANUIES.
México,2010, recuperado el 28 de septiembre de 2013, de
<http://www.uasnet.mx/centro/deptos/anuies/confluencia/no_001/1 15.htm>
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PROSPECTIVA ESTRATEGICA

De acuerdo a Ackoff!8, el proceso de planeacién en las organizaciones se orienta
por las actitudes que los administradores o directivos tengan hacia la formulacion
de la planeacion. Estas actitudes nunca son puras, siempre se presentan en
diferentes proporciones; sin embargo su principal caracteristica es la de su
preferencia por diferentes estadios del tiempo: pasado, presente, futuro.

La corriente denominada estudios del futuro orienta su investigacion a la
exploracion del porvenir con el objetivo de proporcionar informacion relevante, en
una perspectiva a largo plazo que permita apoyar la toma de decisiones.

En este orden, el concepto de la prospectiva consiste en atraer y concentrar la

atencion sobre el porvenir imaginandolo a partir del futuro y no del presente.*®

Los conceptos de prospectiva, estrategia y planificacibn estan en la practica
intimamente ligados, cada uno de ellos lleva al otro y se entremezclan, de hecho
se habla de planificacion estratégica, de gestion y de prospectiva estratégica.?°
Cada uno de estos conceptos representa un referente de definiciones, de
problemas y métodos donde la especificidad de cada uno de ellos es evidente. Se
parte de una caja de herramientas con la que se busca crear un lenguaje comun y
multiplicar la fuerza del pensamiento colectivo. Por tanto, el matrimonio entre la
prospectiva y la estrategia debe encarnarse dentro de la realidad cotidiana y dar
lugar a una verdadera movilizacion de la inteligencia colectiva a través de la
apropiacion (por todos los actores concernientes, situados desde arriba hasta
debajo de la jerarquia).

Asi pues, la definicién de la planificacion propuesta por Ackoff, " concebir un futuro

deseado asi como los medios necesarios para alcanzarlo"?! no difiere en absoluto

18 ACKOFF, RUSELL. Redisefiando el futuro, México, Limusa, 1991.
19 VALDES, Luis. Op cit, p 18.

20 GODET, Michel. Prospectiva estratégica: Problemas y métodos. En: Cuadernos Lipsor. No.20,
Segunda edicién, Francia, 2007.
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de la definicion que Godet propone para la prospectiva, donde el suefio fecunda la
realidad, donde el deseo y la intencionalidad es fuente productora de futuro, donde
la anticipacion ilumina la preactividad y la proactividad.

Godet (2007) concluye estas ideas al decir, [...] ‘la prospectiva resulta muy a
menudo estratégica, en caso de no serlo por los avances que provoca, si por la
intencion que lleva y la estrategia se vuelve necesariamente prospectiva si desea

iluminar las opciones que comprometen el futuro.??

Asi mismo, Godet (2007) propone un esquema de la planificacion estratégica por
escenarios en nueve etapas:??

e La primera etapa tiene por objetivo analizar el problema  expuesto
y delimitar el sistema a estudiar. Se trata, en este momento, de situar el método
prospectivo en su contexto socio-organizacional, a fin de iniciar y de simular el
conjunto del proceso con la ayuda de los talleres de prospectiva.

e La segunda etapa se basa en elaborar una radiografia completa de la empresa
desde el Know-How hasta las lineas de producto, materializado en el arbol de
competencias.

e La tercera etapa identifica las variables clave de la empresa y de su entorno
con la ayuda del andlisis estructural.

e La cuarta etapa intenta comprender la dinAmica de la retrospectiva de la
empresa, de su entorno, de su evolucion, de sus fuerzas y debilidades en relacion
a los principales actores de su entorno estratégico. El analisis de los campos de
batalla y de los retos estratégicos permite descubrir las cuestiones clave para el

futuro.

21 ACKOFF, RUSELL. Planificacion de la empresa del futuro, Francia, Les Editions d’organisation,
1973

22 GODET, Michel. Op cit.

2 |bid, p 21.
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e La quinta etapa busca reducir la incertidumbre que pesa sobre las cuestiones
clave de futuro. Se utilizan eventualmente los métodos de encuesta a expertos,
para poner en evidencia las tendencias de peso, los riesgos de ruptura y
finalmente descubrir los escenarios de entorno mas probables.

e La sexta etapa pone en evidencia los proyectos coherentes, es
decir, las opciones estratégicas compatibles a la vez con la identidad de la
empresa y con los escenarios mas probables de su entorno.

e La séptima etapa se consagra a la evaluacion de las opciones estratégicas; un
estudio racional incitaria a apoyarse en un método de eleccion multicriterio, pero
raramente es este el caso; con esta etapa finaliza la fase de reflexién previa antes
de la decisiéon y la accion.

e La octava etapa del proyecto, es la eleccion de la estrategia, es la etapa crucial
porque se trata de pasar de la reflexion a la decisibn. Las apuestas
estratégicas y la jerarquizacion de objetivos son resultado de la decision de un
comité de direccion o de su equivalente.

e La novena etapa se dedica enteramente a la puesta en marcha del
plan de accion. Implica los contratos de objetivos (negociados o suscitados), la
puesta en marcha de un sistema de coordinaciéon y de seguimiento y también del

desarrollo de una vigia estratégica (externa).

El de la prospectiva, como cualquier proceso de investigacion, abarca diferentes
momentos que se enmarcan entre dos momentos clave: la planificacion o
definicién de objetivos y la comunicacion o difusion de los resultados. Entre ambos
se inscriben: la busqueda de la informacién, su analisis, la implementacion del
ejercicio prospectivo desde la anticipacion y el consenso y la elaboracion del
informe y su comunicacion que dara lugar, en su caso, a la toma de decisiones,

principalmente en el caso de la prospectiva estratégica.?*

2V/ALDES, Luis. Op cit.
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En relacion con las fases y objetivos en cada una de ellas, el cuadro que sigue

recoge las técnicas que propone M. Godet (2007) para la prospectiva estratégica.

Proceso y técnicas de la prospectiva segtin GODET

Fase Objetivo Técnica
L Iniciar y simular el conjunto | ¢ El método de escenarios
del proceso e Los talleres de prospectiva estratégica
. e Los arboles de competencias
Establecer el diagndstico . o o
2 e Los utiles del andlisis estratégico
completo . _ '
¢ El diagnéstico estratégico
Plantear las buenas
3 | preguntas e identificar las | e El analisis estructural
variables claves
Analizar las estrategias de
4 ¢ El método Mactor
actores
¢ El anélisis morfologico
Explorar el campo de los )
_ _ e Método DELPHI
5 posibles y reducir la .
) , ¢ El 4baco de Regnier
incertidumbre
¢ Impactos cruzados probabilizados.
5 Evaluar las elecciones y las | e Los arboles de pertenencia
opciones estratégicas e Multipol

Fuente: Adaptado del Libro Planeacion estratégica con enfoque sistémico

BALANCED SCORECARD

La gestion estratégica consiste en integrar la vision, objetivos, politicas y tacticas

de una organizacién. Una vez que la vision estratégica y las politicas principales

han sido identificadas, deben ser determinadas las herramientas necesarias de

aplicar para gestionar de manera eficaz la organizacion.
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Como herramienta de gestion, Kaplan, R. y Norton, D. dejaron como legado el
modelo de gestion conocido como Balanced Scorecard, con la intencion de
gerenciar cualquier tipo de empresa u organizacion en forma integral, balanceada

y estratégica. Este concepto se define como sigue:

“El Balanced Scorecard (BSC) traduce la estrategia y la mision de una
organizacion en un amplio conjunto de medidas de desempefio/actuacion,
proporcionando la estructura necesaria para la puesta en practica de un sistema

de gestion y medicion estratégica™®

El BSC es un conjunto de medidas claves de rendimiento, incluidas las medidas
financieras y no financieras, que comprenden el rendimiento actual y los
conductores de los resultados futuros.

La identificacion, la comunicacién y la evaluacién de estos indicadores de
rendimiento son claves en la planificacién estratégica, en traducir la estrategia en

accion, y en la evaluacion de desempefio.?®

Las 4 perspectivas del Balanced Scorecard

Esta herramienta mide la actuacion de la organizacion desde cuatro perspectivas
equilibradas: la financiera, los clientes, los procesos internos, y la formacion y
crecimiento, perspectivas que proporcionan la estructura necesaria del modelo.

e Perspectiva financiera. Los objetivos financieros sirven de enfoque para los
objetivos e indicadores en todas las demdas perspectivas. Cada una de las
medidas seleccionadas deberia formar parte de un eslabén de relaciones de
causa-efecto, que culmina en la mejora de la actuacion financiera. Por lo tanto, las

medidas y los objetivos financieros han de jugar un doble papel: definen la

25 KAPLAN, Robert. NORTON, David. CUADRO DE MANDO INTEGRAL. Barcelona, Esparia:
Traducido por Gestion 2000, 1997.

%6 HOFFECKER, J. GOLDENBERG, C. Using the Balanced Scorecard to develop company-wide
performance measures. Cost Management, pp 5-17, 1994.
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actuacion financiera que se espera de la estrategia, y sirven como los objetivos y
medidas finales de todas las demas perspectivas del Balanced Scorecard. Los
objetivos son de largo plazo en las organizaciones, es decir, proporcionar

rendimientos superiores basados en el capital invertido.

El circulo virtuoso de las cuatro perspectivas del BSC

\

Aprendizaje
y Crecimiento

Financiero

T

Estrategia fpmmmed

Clientes y Grupos
de Interés

l

Procesos
Internos

Fuente: Adaptacion de Van der Leer del libro Balanced Scorecard, Kaplan y Norton (1996)

e Perspectiva del cliente. Las empresas identifican los segmentos de cliente y de
mercado en que han elegido competir; estos segmentos representan las fuentes
gue proporcionaran el componente de ingresos de los objetivos financieros de la
empresa.

Los negocios han de identificar los segmentos de mercado en sus poblaciones de
clientes existentes y potenciales, y luego seleccionar los segmentos en los que
eligen competir.

Cabe mencionar que la perspectiva del cliente traduce las declaraciones de vision
y estrategia en objetivos concretos basados en los segmentos de mercado

seleccionados y los clientes.
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e Perspectiva de los procesos internos. Se deben identificar los procesos
criticos internos en los que la organizacion debe ser excelente. Las medidas de los
procesos internos se centran en aquellos que tendran el mayor impacto en la
satisfaccion del cliente y en la consecucion de los objetivos financieros de una
organizacion. Este enfoque acostumbra a realzar algunos procesos, varios de los
cuales puede gue en la actualidad no se estén llevando a cabo (procesos nuevos),
y que son mas criticos para que la estrategia de una organizacion tenga éxito.

Cabe destacar que los objetivos de esta perspectiva se forman después de haber

definido los financieros y los de clientes.

e Perspectiva de aprendizaje y crecimiento. Identifica la infraestructura que la
empresa debe construir para crear una mejora y crecimiento a largo plazo. Al
hablar de la infraestructura de una organizacion nos referimos a tres fuentes
principales: las personas, los sistemas (y tecnologias de la informacion) y los
procedimientos de la organizacion.

Las medidas basadas en los empleados incluyen una mezcla de indicadores de
resultados genéricos —satisfaccion, retencion, entrenamiento y habilidades de los
empleados. Las capacidades de los sistemas de informacion, pueden medirse a
través de la disponibilidad en tiempo real y de la informacion fiable. Los
procedimientos de la organizacion pueden examinar la coherencia de los
incentivos a empleados con los factores de éxito general de la organizacion.

El Balanced Scorecard debe contar la historia de la estrategia, empezando por los
objetivos financieros de largo plazo, vinculandolos a la secuencia de acciones que
deben realizarse con los procesos financieros, los clientes, los procesos internos,
y finalmente con los empleados y los sistemas. Ademas proporciona un marco,
una estructura, y un lenguaje para comunicar la mision y la estrategia. Al

determinar los resultados que la organizacion desea, lo altos ejecutivos esperar
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canalizar las energias, las capacidades y el conocimiento concreto de todo el

personal de la organizacion hacia la consecucion de los objetivos de largo plazo.?’

2.1.4 Proceso de planeacién estratégica con la metodologia BSC.
La aplicaciéon de la metodologia del BSC contempla un trabajo que implica el
desarrollo, desde el punto de vista conceptual, de tres etapas: disefio estratégico,

confeccion del mapa estratégico y construccion del sistema de control.

Disefio estratégico

Se debe realizar una completa revision del plan estratégico de la organizacion,
para tener un marco de referencia sobre la situacion actual y el avance en la
consecucién de los objetivos propuestos, asi como un analisis de la misién y vision

que la orienta.

Una vez conocida la realidad interna actual de la organizacion, se debe llevar a
cabo un diagndstico de su situacion con el medio externo, con el fin de definir y
formular objetivos y determinar factores claves de éxito que le permitan definir las
estrategias a seguir. De igual manera, se debe generar un mecanismo mediante el
cual se comunique efectivamente a toda la organizacion las metas propuestas y
cada individuo interiorice el direccionamiento estratégico, para lograr que todas las

acciones apunten al objetivo final, afiadiéndole valor a la organizacion.

El plan estratégico debe ser liderado, partiendo de la alta direccion y
descendiendo en los niveles jerarquicos; ademas, se retroalimenta de la base

hacia los niveles superiores, por medio de monitoreos.

Elaboraciéon del Mapa Estratégico.
A partir de la Mision, Vision y Valores, se desarrolla la estrategia, que es el plan de

juego de la organizacion.

27 KAPLAN, Robert. NORTON, David. EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL. The Balanced
Scorecard. Tercera edicion. Barcelona, Espafia: Traducido por Gestién 2000, Noviembre 2009.
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La estrategia son los principios que muestran como se han de alcanzar los
objetivos principales de una organizacion en un periodo concreto.

Consiste en seleccionar el conjunto de actividades en las que una organizacion
destacara para establecer una diferencia sostenible (proposiciébn de valor
diferencial) y define de qué forma una organizacion tiene la intencién de crear

valor sostenible para las partes interesadas.

Con las estrategias y los factores claves de éxito (FCE) establecidos, se plantea
un mapa estratégico. Para ello es necesario definir las perspectivas en las cuales
se debe trabajar definiendo su relacidén causa efecto y agrupando los FCE en cada

una de ellas.

El éxito del modelo de gestion Balanced Scorecard, radica precisamente en la
cantidad y calidad de los indicadores y su interrelacion.

Los mapas estratégicos son el aporte conceptual mas importante del BSC ya que
son una representacion grafica y simplificada de los componentes de la estrategia
de una organizacion: los objetivos estratégicos, relacionados a través de vinculos
causa—efecto.

Estas relaciones causa—efecto son la clave de la transmision de la estrategia y su
despliegue en el interior de la organizacion, que le ayuda a saber qué es y a
donde ha de conducirse en el futuro. Es una herramienta de primer orden para
visualizar el desarrollo de la estrategia, es decir, la forma en la que la direccion
pretende lograr sus objetivos estratégicos y las relaciones existentes entre éstos,

antes de elegir las medidas para evaluar su desarrollo.

Partiendo de esos objetivos estratégicos, es necesario disefiar indicadores en
cada una de las perspectivas definidas previamente, que permitan observar la
evolucion e impacto en la gestion estratégica a implementar. Asignar una meta a
cada indicador para medir el logro del objetivo, es lo mas recomendado, esto a su

vez conlleva a la programacion de actividades para el logro de las mismas.
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Debe determinarse un solo indicador para cada Objetivo Estratégico, aunque este
puede ser compuesto, ya que un solo resultado debe servir para informar si se

logré ese objetivo estratégico.?®

Existen dos tipos de indicadores:

e Indicadores de resultado o de efecto, que miden la consecucién de un objetivo
estratégico. Son la consecuencia de un proceso; se trata de indicadores que
miden acciones externas a la empresa, por ejemplo, datos financieros o

comerciales de algun periodo anterior, grado de satisfaccion.

e Indicadores de causa o inductores, que miden el resultado de las acciones que
permiten su consecucién. Son aquellos que miden procesos internos que
afectaran los resultados. Miden los medios la organizacion o la empresa destina
para obtener resultados externos; se refieren a medidas de mejora de procesos,
de formacion de personas, el avance de las acciones para prosperar, por ejemplo,

numero de horas de formacion, etc.

En un cuadro de mando, el establecimiento de los indicadores se desarrollara de

la siguiente forma:

e Seleccion del indicador: dado que los recursos son limitados, en la seleccion del
indicador hay que atender a un criterio de rentabilidad.
e Denominacion del indicador: Esta debe responder a la mejor definicion del

objetivo de forma que no se preste a malas interpretaciones.

ZNIVEN, Paul. El cuadro de mando integral paso a paso. Maximizar los resultados. Primera
edicién. Barcelona, Espafia: Traducido por Ediciones Gestion 2000, 2003.
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e Forma de calculo y fuentes de informacion: Deben establecerse con claridad las
fuentes empleadas para obtener los datos, la periodicidad con la que se va a
determinar el indice y el tipo de indicador (de recuento, porcentaje, ratio...).

e Modalidad de presentacion: Puede ser numérica o grafica mediante diagramas,
colores, simbolos, dibujos, utilizando el criterio de que las mejoras estén
representadas por indicadores positivos o graficas ascendentes y viceversa.

e Establecimiento de responsabilidades: Se definird quién es el responsable de la
recogida de la informacion, el analisis de los efectos, la explotacion de los
resultados y la comunicacion de las conclusiones a las personas pertinentes.

e Definicion de limites y tolerancias: Estos pueden estar representados por
maximos o minimos del parametro a conseguir, su valor nominal o la consecucién

sucesiva en el tiempo.

Una vez seleccionados el grupo de indicadores a seguir, es necesario fijar las
metas para cada uno de ellos:

Las metas son el nivel de desempefio o la tasa de mejora que fijja una
organizacion para cada indicador y determinan el grado de esfuerzo que va a
tener que realizar la organizacion para cumplir sus objetivos, y los recursos que

necesitara (humanos, econémicos y materiales) para conseguirlos.

Los objetivos y las metas no se alcanzan automaticamente por el simple hecho de
haberlos identificado, sino que es preciso desarrollar una serie de iniciativas
estratégicas, también llamadas programas o planes de accién.?®

Las iniciativas estratégicas se definen como una accién o un grupo de acciones
gue una organizacion ejecuta para lograr los Objetivos Estratégicos. Son grupos

de proyectos y programas discrecionales de duracion limitada, no incluidos en las

2% PARDO, C. GARCIAF. MONTERDEJUNYENT, J. CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI).
Servicio de Farmacia, Direccion de Organizacion y Sistemas. Hospital Universitari «Valld’Hebron».
Barcelona
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actividades operacionales cotidianas de la organizacion, disefiados a ayudar a

alcanzar el desempefio deseado.*°

La identificacion de las iniciativas estratégicas para cada uno de los objetivos
planteados, promueve la comunicacién, el comportamiento proactivo y el
mejoramiento continuo. Estas acciones deben entonces estar enlistadas en el plan

operativo y tener respaldo econémico en el presupuesto.

Las iniciativas estratégicas deben:

e Estar alineadas con los objetivos estratégicos
e Tener una meta o logro cuantificado

e Tener un responsable

e Tener un plazo para realizarse

Estas iniciativas estratégicas han de servir para reducir la distancia en los
indicadores que miden el éxito en la implantacion de la estrategia. Las iniciativas
crean resultados, de ahi que la ejecucion de la estrategia se haga a través de la
ejecucion de las iniciativas.

Cada una de estas iniciativas ha de contar con un responsable, un presupuesto,
unos plazos y unos hitos intermedios, con sus indicadores respectivos.

En el proceso de seleccion de iniciativas, es critica la racionalizacion de las
mismas, que es el proceso que se utiliza para justificar iniciativas y organizarlas en

torno a una secuencia de implantacién optima, favoreciendo el alineamiento entre

30 KAPLAN, Robert. NORTON, David. THE EXECUTION PREMIUM. Integrando la estrategia y las
operaciones para lograr ventajas competitivas. Primera edicién. Espafia: Traducido por Ediciones
Deusto, 2008.
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ellas. El objeto de este proceso es eliminar los proyectos que tienen un bajo valor

estratégico para la organizacion.!

Control del Balanced Scorecard.

Instalado y en marcha el Balanced Scorecard, se establecen intervalos de
medicién para los indicadores, usando semaforos que ayuden a visualizar
rapidamente en donde aplicar los correctivos o ajustes para lograr su efectividad
en el tiempo y la consecucion de todos los objetivos inicialmente propuesto.

El monitoreo se realizara de acuerdo a los periodos establecidos para cada
indicador, asignandoles valor en el Balanced Scorecard, de esta forma se estara
dando una permanente retroalimentacion al proceso, para realizar los correctivos
necesarios. Se requiere mantener una excelente informacion a todos los niveles
de la Institucion, comunicando tanto los logros alcanzados, como los atrasos
presentados y de esta manera involucrar a todo el personal.3?

Como herramienta para monitorear el Balanced Scorecard, se puede considerar la
utilizaciéon de una hoja de calculo, la cual relacione todos y cada uno de los
indicadores.

2.1.5 La vinculacién de los indicadores del Balanced Scorecard con la estrategia.
El objetivo de cualquier sistema de medicibn debe ser motivar a todos los
directivos y empleados para que pongan en practica con éxito la estrategia de la
unidad de negocio.

Aquellas empresas que pueden traspasar su estrategia a sus sistemas de
mediciones son mucho mas capaces de ejecutar su estrategia porque pueden

comunicar sus objetivos y sus metas. Esta comunicacion hace que los directivos y

SIKAPLAN, Robert. NORTON, David. ALIGNMENT. Incrementando los resultados mediante el
alineamiento estratégico en toda la organizacion. Primera edicion. Barcelona, Espafia: Traducido
por Gestién 2000, 2006.

2MONTOYA, L., CASTANO, J., Y LANZAS, A.; “Balanced Scorecard en Instituciones de Educacion

Superior”, en Scientia et Technica; Facultad Ingenieria Industrial, Universidad Tecnoldgica de
Pereira; Brasil; Afio XI; No 27; Abril 2005;
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los empleados se centren en los inductores criticos, permitiéndoles alinear las
inversiones, las iniciativas y las acciones con la consecucion de los objetivos
estratégicos. Asi pues, un BSC con éxito es el que comunica una estrategia a

través de un conjunto integrado de indicadores financieros y no financieros.3?

El Balanced Scorecard describe la vision de futuro de la organizacion, creando un
entendimiento compartido. Crea un modelo holistico de la estrategia, que permite
gue todos los trabajadores vean la forma en que contribuyen al éxito de la
empresa. Por ende, son tres los principios que permiten que el BSC se vincule con

la estrategia:

e Las relaciones causa-efecto Una estrategia es un conjunto de hipétesis sobre
las relaciones causa-efecto, las cuales pueden expresarse con una secuencia de
declaraciones del tipo si/entonces. Un BSC adecuado debe contar la historia de la
estrategia de la unidad de negocio a través de una secuencia de relaciones
Causa-Efecto. El sistema de indicadores debe hacer que las relaciones entre los
objetivos en las diversas perspectivas sean explicitas a fin de que puedan ser
gestionadas y validadas.

e Los resultados y los inductores de actuacién. Todos los BSC usan ciertos
indicadores genéricos, que tienden a referirse a los resultados claves, los cuales
reflejan los objetivos comunes de muchas estrategias. Los inductores de la
actuaciéon por ende, son aquellos que tienden a ser especificos para una unidad
de negocio en particular y reflejan la singularidad de la estrategia de la unidad de

negocio.

Un buen BSC debe poseer una combinacién de indicadores del resultado y de
inductores de la actuacion. Los indicadores del resultado sin los inductores de la

actuacion no tienen sentido.

3KAPLAN, Robert. NORTON, David. EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL., Op. cit.
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e La vinculacion con las finanzas. Un BSC ha de poner un fuerte énfasis en los
resultados, especialmente los financieros, como los rendimientos sobre el capital

empleado o el valor afiadido econémico.
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ANEXO B. MARCO METODOLOGICO
HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS INTERNO

Anélisis interno PCI

El perfil de capacidad institucional (PCl) es un medio para evaluar las fortalezas y
debilidades de la compafiia en relacion con las oportunidades y amenazas que le
presenta el medio externo. Es una manera de hacer el diagnéstico estratégico de
una empresa involucrando en él todos los factores que afectan su operacion
corporativa.

El PCI examina cinco categorias a saber:

e La Capacidad Directiva

¢ La Capacidad Competitiva (o de mercadeo)

¢ La Capacidad Financiera

e La Capacidad Tecnolégica

¢ La Capacidad del Talento Humano

El perfil de fortalezas y debilidades se representa graficamente mediante la
calificacion de la Fortaleza o Debilidad con relacion a su grado (A. M. B.) para

luego ser valorada con respecto a su impacto en la escala de Alto —Medio -Bajo.

Una vez determinado el diagrama, es posible examinar las fortalezas y debilidades
relativas de la entidad en cada una de las cinco categorias generales, y determinar
los "vacios" que requieren correccion o consolidacion como fortaleza o debilidad.
Dada su importancia, el perfil de capacidad constituye una pieza fundamental en la
definicion de la posicion relativa de la firma y del curso de accibn mas
conveniente.

Pese a que es altamente subjetivo, el PCI es un medio para examinar la posicion
estratégica de una compafiia en un momento dado y para establecer las areas

gue necesitan atencion.
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Arbol del problema

El arbol de problemas es una herramienta de analisis en la fase de planificacion de
proyectos. Dicha herramienta es un apoyo metodolégico, cuya aplicacion
coadyuva al establecimiento de los objetivos generales y especificos de un
determinado programa de trabajo. Esto permitira visualizar y establecer las
alternativas de solucion, y estructurar tales objetivos de una forma mas expedita y

facil.

El problema se refiere a una situacién que denota inconveniencia, insatisfaccion, o
un hecho negativo. Se puede resumir por la carencia de algo bueno o la

existencia de algo malo. Conocer del problema consta de al menos dos partes:

e Conocer su importancia, sus incidencias, el peligro que representa para la
organizacion, es decir, los efectos que ocasiona, los cuales deben estar
claramente identificados. Este examen sistematico permite verificar que el
problema merece ser resuelto.

e Identificar la razon de ser del problema, es decir, se deben también identificar las
causas que lo generan. Esto permite visualizar el camino que se debe seguir para

la busqueda de soluciones.

HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS EXTERNO

Analisis externo POAM

Antes de que una organizacion inicie la formulacién de las estrategias, se debe
analizar el ambiente externo para identificar posibles oportunidades y amenazas y
su ambiente interno para detectar sus fortalezas y debilidades. Las organizaciones
utilizan esta herramienta para reducir el riesgo de eventos peligrosos para su

estrategia y para asegurar un buen manejo en el largo plazo.
El perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM) es la metodologia que
permite identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una

empresa. Dependiendo de su impacto e importancia un grupo estratégico puede
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determinar si un factor en el entorno constituye una amenaza o una oportunidad

para la firma.

El perfil POAM permitira analizar y elaborar el analisis del entorno corporativo, el
cual presentard la posicion de la compafiia frente al medio en el que se
desenvuelve. Tanto en el grado como en el impacto de cada factor sobre el

negocio.3*

HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION POR ESCENARIOS

De acuerdo con el modelo de planificacién por escenarios planteada por Godet
(2007) a continuacion se presenta las herramientas tanto de la parte estratégica

como prospectiva:

Matriz DOFA
Es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a cualquier situacion,
individuo, producto, empresa, etc., que esté actuando como objeto de estudio en

un momento determinado del tiempo.

El andlisis FODA permite conformar un cuadro de la situacion actual del objeto de
estudio (persona, empresa u organizacion, etc.) permitiendo de esta manera
obtener un diagnostico preciso que permite, en funcion de ello, tomar decisiones
acordes con los objetivos y politicas formulados.

Luego de haber realizado el primer andlisis FODA, se aconseja realizar sucesivos
analisis de forma periédica teniendo como referencia el primero, con el propésito
de conocer si estamos cumpliendo con los objetivos planteados en nuestra

formulacidn estratégica. Esto es aconsejable dado que las condiciones externas e

34SERNA, Humberto. Gerencia Estratégica: Teoria - Metodologia - Alineamiento, Implementacién y
Mapas Estratégicos, Global Ediciones, Venezuela, 2003
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internas son dindmicas y algunos factores cambian con el paso del tiempo,

mientras que otros sufren modificaciones minimas.

El objetivo primario del andlisis FODA consiste en obtener conclusiones sobre la
forma en que el objeto estudiado sera capaz de afrontar los cambios y las
turbulencias en el contexto, (oportunidades y amenazas) a partir de sus fortalezas

y debilidades internas.

Tanto las fortalezas como las debilidades son internas de la organizacion, por lo
gue es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las
amenazas son externas, y solo se puede tener inferencia sobre las ellas

modificando los aspectos internos.

e Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le
permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se

desarrollan positivamente, etc.

e Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y

gue permiten obtener ventajas competitivas.
e Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se

poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

e Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.
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La formulacién de la Estrategia, denominada planeacion estratégica o a largo
plazo, se ocupa en el desarrollo de la misidn, objetivos, estrategias y las politicas
de la Organizacion. Comienza con un analisis de la situacion, esto es, el proceso
de encontrar concordancia estratégica entre fortalezas y oportunidades y las
debilidades y amenazas (FODA).

Una consideracion importante es la revision de la mision y los objetivos de la
Organizacion, ya que se deben revisar antes de crear y evaluar estrategias. La
misién no debe ser ni demasiado estrecha ni amplia; si la misién no proporciona
un hilo conductor se tiene una idea poco clara de la direccion de la corporacion.
En tanto los objetivos pueden estar establecidos inadecuadamente, ya que se
pueden enfocar demasiado en las metas operativas de corto plazo o ser muy
generales. (Tratar de reducir brechas entre lo que se quiere y lo que se logra, lo

gue implica su revision constante)3®

Analisis estructural

Se parte de analizar la problematica expuesta y delimitar el sistema por estudiar.
Se trata de ubicar la situacion en su contexto socio-organizacional a fin de poder
buscar y definir variables clave.

Enseguida se identifican las variables clave de la empresa y de su entorno con
ayuda del analisis estructural:

El analisis estructural es una técnica del estructural funcionalismo donde se define
a la estructura como una realidad que es estudiada como un sistema, cuyos

elementos guardan relaciones de interdependencia.®®En este sentido permite

35 INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL DE MEXICO; “Metodologia para el Analisis FODA”;
Secretaria Técnica; México; Marzo; 2002

36 MOJICA, Francisco. La prospectiva, técnicas para visualizar el futuro, Legis, 1991
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tomar en consideracion variables cualitativas y explorar futuros mdltiples e

inciertos.

La aplicacion del analisis se puede plantear desde un punto de vista exploratorio,
donde el punto de partida es la situacion de andlisis y su propdsito, visualizar el
futuro de la situacién de estudio; o desde una prospectiva normativa que toma
como punto de partida, la descripcion general de un futuro deseado. Con el
analisis se busca disefiar una estrategia para lograr ese futuro deseado. En ambos
casos, es punto de partida para mayor reflexion y soporte para la observacion y

vigilancia prospectiva.3’

Se considera también, un método para estructurar ideas, que permite la
descripcion de un sistema a través de identificar sus elementos, y que con ayuda
de una matriz donde se relacionan segun se califiquen. Esta calificacién tiene que

ver con el grado de relacién entre el sistema-elemento y elemento-sistema.38

Para su aplicacion se deben considerar los siguientes aspectos:

e Definir la problemética o situaciéon de estudio.

e Identificacion de las variables, en donde se realiza una lista de variables internas
y externas segun problematica de estudio; luego se genera una discusion y
analisis para definir un listado comun.

e Se elabora una relacion de las variables y se definen segun la problematica de
estudio.

e Se procede a analizar la relacién entre las variables que componen el sistema.

37 CERVERA, Manuel. Alta Direccién Empresarial y Sistema Vigia Prospectivo, Memorias del Ciclo
de Conferencias: Prospectiva, construyendo futuros”, Division de Investigacion de la Facultad de
Contaduria y Administracion, UNAM, México, abril-mayo de 2007

38 VALDES, Luis. Op cit.
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El andlisis se realiza con base en dos aspectos que son la motricidad y
dependencia entre variables, las cuales son calificadas y de la sumatoria se
obtiene un indicador de analisis y de ubicacion de la variable en el cuadrante,
dando como resultado el que una variable pueda ser de poder, autbnoma, de
conflicto o de salida segun su grado de influencia y dependencia:

¢ La motricidad es el porcentaje de influencia de cada variable, indica la fuerza que
tiene cada una sobre las demas.

e La dependencia nos esta indicando el grado o el porcentaje de subordinacion de

cada variable respecto a las otras.

Esta ponderacion se realiza de acuerdo con una calificacién donde se califica: si el
grado de influencia es nulo, bajo, medio o alto, utilizando una escala que puede
serde0,1,2,y300,1,3y5.

Representacion grafica del analisis estructural

a b C d|e = Motricidad (Y)

a X - (Que tanto la variable mueve
a las demas)

b X 2 2
La sumatoria de cada

c X 0 elemento indica la influencia
del elemento sobre el

d 1 X sistema

8] 2 0 X

= Dependencia (X)
(Que tanto la variable depende de las demas)
La sumatona de cada uno de los elementos
indica la influencia del sistema en el elemento

Fuente: MOJICA, Francisco. La prospectiva, técnicas para visualizar el futuro, Legis, 1991

Con el resultado se procede a elaborar la Matriz de Impactos Cruzados, que es la
representacion del sistema en un plano cartesiano que identifica la interrelacion de

las variables. (Figura 2)
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Matriz de impacto cruzado

X4
WMOTRICID AD
ZONADE ZONADE
Alta PODER COMFLICTO
i Xm
ZO0MADE ZONADE
PROBLEMAS SALIDA
Bga AUTTONOMOS
v '
Eaa Alta
DEPENDEHCIA

Fuente: MOJICA, Francisco. La prospectiva, técnicas para visualizar el futuro, Legis, 1991

Descripcidn de la clasificacion de las variables

DENOMINACION

SITUACION DE GODET

DESCRIPCION DE LA VARIABLE

Noinfluven significativamente sobre las otras ni son
AUTONOMIA | I Excluidas influidas por ellas, dado que ienen poca motricidad v
poca dependencia.

Tienen la mis alta motricidad v la més baja

PODER " De Entrada de}pepdencm. Estas vanables son en consecuencia las

mas importantes de la problematica porque influven
sobre la mavoria v dependen poco de ellas.

Tienen alta mowicidad v alta dependencia. Estas

CONFLICTO | T De Enlace \'a_t?ables muy influyentes son altamente vulnerables,

influyen sobre las restantes pero a la vez son
incluidas por ellas.

SALIDA v Resultado Son producto de las anteriores, tienen baja motricidad

pero alta dependencia.

Fuente: MOJICA, Francisco. La prospectiva, técnicas para visualizar el futuro, Legis, 1991
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Método MACTOR o juego de actores
Como siguiente paso se analiza la dinamica empresarial desde la participacion de

los actores a través del método MACTOR:

El método de analisis de juego de actores, MACTOR fue creado y puesto en
marcha por Michel Godet en 1989. Busca valorar las relaciones de fuerza entre los
actores y estudiar sus convergencias y divergencias con respecto a un cierto
ndamero de posturas y de objetivos asociados.

El objetivo de la utilizacion del método MACTOR es el de facilitar a un actor una
ayuda para la decision de la puesta en marcha de su politica de alianzas y de
conflictos.

Para su aplicacion se deben considerar los siguientes aspectos:

¢ Definir quiénes son los actores involucrados en la problematica de estudio.

e Identificar los desafios estratégicos y los objetivos de cada actor, reconociendo
sus respectivas afinidades y discrepancias (Matriz de Posiciones).

e Evaluar las relaciones de poder en consideracion a la posicion de cada actor
frente a los objetivos y estrategias definidas. (Convergencia y Divergencia).

e Elaborar la matriz de influencia directa acorde a la relacién entre actores

(Influencia y dependencia).

Matriz de Actores y Objetivos

Es una relacion entre los actores, asi como la identificacion por parte de cada uno
de estos, de sus posibles opciones, es decir, las alianzas y conflictos que pueden
presentarse con los demas actores, tomando como punto de partida los objetivos

de cada uno de ellos.

En consideracion a la situacion o problematica de estudio se detallan los actores
participantes y se enlistan, definiendo en cada uno sus objetivos y estrategias.
Posteriormente se realiza un andlisis sobre el grado de identificacion de cada actor

con los objetivos definidos.
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Esta informacién sera de utilidad cuando se ubique a cada actor segun se grado
de influencia, y se determine su posicion ya sea de dominio, enlace, autbnomo o
dominado. Lo cual permite comprender, que tanto es factible lograr un objetivo
segun el actor que lo proponga y la ubicacién de este en el plano de influencia y
dependencia.

La calificacion por utilizar puede variar en escala, sin embargo se califica es el

grado de acuerdo, desacuerdo o neutralidad del actor hacia el objetivo.

Considerando el resultado y andlisis anterior, es factible identificar los posibles
acuerdos en cuanto a los objetivos mencionados y elaborar con ello la aplicacién
de la matriz de convergencias y otra de divergencias, en donde se marca el grado
de participacion de cada actor hacia el objetivo, siendo a favor, opuesto o
indiferente.

Dicho resultado puede representarse también de forma esquematica,

obteniéndose una especie de red que muestre estos grados sefalados.

Plano de influencia-dependencia de Actores

&=

(%]

=

S

E Actores Actores de
Dominantes Enlace

Actores Actores

Auténomos Dominantes

L J

Dependencia
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Fuente: NAVARRETE, Mercedes. Herramientas para el analisis prospectivo estratégico. Aplicaciones
MICMAC, MIC y MACTOR Proyecto PAPIME de "Inteligencia Prospectiva", UNAM

e Determinacion de las estrategias. En consideracion a los resultados obtenidos
en la aplicacion de las herramientas, se analizan los diferentes escenarios y se
cuestiona para definir el escenario meta, sobre el cual se plantean las estrategias

a sequir.®

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas son todos aquellos procedimientos y actividades que le permiten al
investigador obtener la informacién necesaria para dar respuesta a la pregunta de

investigacion.

Los instrumentos son los medios que usa el investigador para recolectar los datos
o la informacion necesaria, puede decirse que los mismos son fuentes de
informacion.4°

En la recoleccion de datos se puede utilizar instrumentos previamente disefiados,
productos de otros estudios cuya validez y confiabilidad ha sido probada, dentro
de los cuales los més utilizados son la observacion, las encuestas y entrevistas; o
también se puede disefiar un instrumento que debe ser ajustado a las

necesidades del investigador (objetivo general y objetivos especificos).

NAVARRETE, Mercedes. Herramientas para el andlisis prospectivo estratégico. Aplicaciones
MICMAC, MIC y MACTOR Proyecto PAPIME de "Inteligencia Prospectiva”, UNAM.

4OCORTES, Manuel. LEON, Miriam. Generalidades sobre Metodologia de la Investigacion,
Universidad Auténoma del Carmen, Ciudad del Carmen, Campeche, México 2000.
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Observacion

Es el registro en forma sistematica, de patrones conductuales de personas,
objetos y sucesos a fin de obtener informacion sobre el fendmeno de interés, sin
entrar en contacto con ellos.

Puede realizarse de dos formas:

e Simple: En la cual tanto el observador como los observados participan de la
manera mas natural posible, y en este caso el observador debera tener un plan
previo para la informacion a partir de las notas que vaya levantando a lo largo de
la observacion.

e Sistematica: Se controla el proceso tanto para el observador como para el
observado. No limita las actividades de los individuos, sistematiza el proceso de
observacién por medio de dispositivos sincronizadores mecanicos, observacion en

equipo, peliculas y grabaciones, planes e inventarios.

Existen varios tipos de registros de la informacion obtenida mediante la
observacion:

e Listas de control: Relacion de caracteristicas previamente preparada.

e Escalas de evaluacion: Descripcion cualitativa de un numero limitado de
aspectos de una cosa o rasgos de persona

e Tarjetas de puntuacion: Es una lista o descripcion a la cual se le asigna valores
predeterminados con el fin de obtener un total ponderado para evaluar el objeto
observado

¢ Fotografias, video cintas, etc.

Algunas desventajas de los métodos de observacion es que aportan muy poca
informacion al estudio, las causas de los comportamientos no se determinan con
la observacién, en algunos casos el uso de estos métodos pueden calificarse
como poco éticos. Desde un punto de vista mas practico, estos métodos se deben

tomar como un complemento de técnicas mas completas.
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Entrevista
Es la relacion personal entre dos 0 mas sujetos en la cual el entrevistado posee
informacion que interesa al entrevistador. Puede realizarse de tres maneras

diferentes:

e Libre, 0 no estructurada: La hilacion de los temas se da de manera espontanea.
e Dirigida: El entrevistador dirige la conversacion haciendo una seleccién previa de
los temas de interés para él.

e Estandarizada o Estructurada: La hilacion de los temas se hace con base en un

formato del cual no debe salirse.

Encuesta

Es un método en el cual se solicita la informacién a través de un formato
estandarizado de preguntas con espacio para reportar sus respuestas. Permite
recoger informacion clara y precisa. Se puede aplicar personalmente o por correo,

en forma individual o grupal.

Los cuestionarios de encuestas se pueden realizar de cuatro modos: via
telefonica, en persona, por correo y por via electronica.

Las preguntas pueden plantearse en funcion de que las respuestas sean:

e Repuestas forzadas: Se requiere que la persona escoja una de las opciones
presentadas., pueden ser, dicotdbmicos (dos alternativas) o tricotdbmicos (tres
alternativas).

e Comparaciéon por pares: Proposiciones formuladas que se comparan cada una
contra cada una de las otras formando parejas para determinar la preferencia
relativa entre las proposiciones.

e Graduacion de Likert: Para graduar opiniones, intereses o actitudes con cinco
categorias; puede ser: Totalmente de acuerdo, de acuerdo, no sé, en desacuerdo

y totalmente en desacuerdo; o siempre, algunas veces, no s€, a veces, nunca.
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Se debe tener en cuenta al momento de disefar las encuestas los conceptos de

validez y confiabilidad:

¢ Validez. Se refiere al grado en que un instrumento mide lo que previamente se
ha establecido que debe medir y depende de la utilidad de la informacién para los
interesados que se encargan de la toma de decisiones.

e Confiabilidad. Grado en que la aplicacién recurrente de un mismo instrumento a
la misma unidad de estudio, en similares condiciones produce iguales resultados.

Pueden realizarse: Pruebas paralelas, pruebas pilotos, pruebas estadisticas.

Al momento de utilizar una técnica o instrumento para la recoleccién de datos se
debe considerar el tamafio de la muestra al cual se debe aplicar el método y esto

se realiza por medio de técnicas de muestreo.

Muestreo
Es seleccionar una parte de la realidad para ser analizada con la finalidad de

hacer inferencias sobre dicha realidad. Los tipos de muestreo son:

e Muestreo aleatorio simple. Es el tipo de muestreo mas simple y en él se basan
todos los demas. Para obtener los elementos de la muestra se numeran los
elementos de la poblacién y se seleccionan al azar los elementos que debe
contener la muestra. Todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser
elegidos.

e Muestreo aleatorio sistematico. Es una técnica parecida a la anterior, pero,
tras elegir un primer elemento al azar, selecciona los demas a intervalos regulares.
e Muestreo estratificado. Consiste en dividir la poblacién total en clases
homogéneas (estratos). Cada estrato funciona independientemente, pudiendo
aplicarse dentro de ellos el muestreo aleatorio simple para elegir los elementos

concretos que formaran parte de la muestra. En ocasiones las dificultades que
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plantean son demasiado grandes, pues exige un conocimiento detallado de la
poblacion. (Tamarfo geografico, sexos, edades,...)

e Muestreo por conglomerados. Es parecido al muestreo estratificado, con la
diferencia que la poblacion se divide en grupos heterogéneos, como si fueran sub-
poblaciones dentro de la poblacién general. Ejemplos de conglomerados serian

unidades hospitalarias, mesas electorales, etc.

Tamafio de la muestra
Es el nimero de sujetos que componen el grupo de estudio extraido de una
poblacion, necesarios para que los datos obtenidos sean representativos. Se

calcula de la siguiente manera:
e Para una poblacién finita (menos de 10.000 habitantes):

NxZ2xPxQ
e (N—D+22+P*Q

Dénde:

n = Numero de elementos de la muestra.

N = NUumero de elementos del universo.

P/Q = Probabilidades con las que se presenta el fenémeno.

Z? = Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido.

e = Margen de error permitido (a determinar por el director del estudio).
e Para una poblacion infinita (mas de 10.000 habitantes):

ZZ*P*Q

n =
eZ

n = NUmero de elementos de la muestra.

N = Nimero de elementos del universo.

167



P/Q = Probabilidades con las que se presenta el fenémeno.

Z? = Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido.

e = Margen de error permitido (a determinar por el director del estudio).

Cuando el valor de P y de Q no se conozca, o cuando la encuesta se realice sobre
diferentes aspectos en los que estos valores pueden ser diferentes, es
conveniente tomar el caso mas favorable, es decir, aquel que necesite el maximo
tamafio de la muestra, lo cual ocurre para P = Q = 50, luego, P =50y Q = 50.4
Este valor de pg=0.25 es vélido para calcular el tamafio de la muestra aun cuando

las preguntas no sean dicotémicas.

41 MURNIZ, Rafael. Marketing en el Siglo XXI, Tercera Edicién, Editorial Centro Estudios
Financieros, Capitulo 3. Investigacion de mercados
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ANEXO C. MARCO NORMATIVO

LEY 115 DE 1994 LEY GENERAL DE LA EDUCACION

ARTICULO 11. Niveles de la educacion formal. La educacion formal a que se

refiere la presente Ley, se organizara en tres (3) niveles:
a) El preescolar que comprendera minimo un grado obligatorio;

b) La educacién basica con una duracién de nueve (9) grados que se desarrollara
en dos ciclos: La educacién basica primaria de cinco (5) grados y la educacion

basica secundaria de cuatro (4) grados, y
c¢) La educacién media con una duracion de dos (2) grados.

La educaciéon formal en sus distintos niveles, tiene por objeto desarrollar en el
educando conocimientos, habilidades, aptitudes y valores mediante los cuales las

personas puedan fundamentar su desarrollo en forma permanente.

ARTICULO 27. Duracion y finalidad. La educacion media constituye la
culminacién, consolidacion y avance en el logro de los niveles anteriores y
comprende dos grados, el décimo (10°) y el undécimo (11°). Tiene como fin la
comprension de las ideas y los valores universales y la preparacion para el ingreso

del educando a la educacion superior y al trabajo.

ARTICULO 28. Carécter de la educacion media. La educacion media tendra el
caracter de académica o técnica. A su término se obtiene el titulo de bachiller que
habilita al educando para ingresar a la educacién superior en cualquiera de sus

niveles y carreras.

ARTICULO 29. Educacién media académica. La educacion media académica
permitird al estudiante, segun sus intereses y capacidades, profundizar en un
campo especifico de las ciencias, las artes o las humanidades y acceder a la

educacion superior.
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ARTICULO 32. Educacion media técnica. La educacién media técnica prepara a
los estudiantes para el desemperio laboral en uno de los sectores de la produccion
y de los servicios, y para la continuacion en la educacion superior. Estara dirigida
a la formacién calificada en especialidades tales como: agropecuaria, comercio,
finanzas, administracion, ecologia, medio ambiente, industria, informética, mineria,
salud, recreacion, turismo, deporte y las demas que requiera el sector productivo y
de servicios. Debe incorporar, en su formacion tedrica y practica, lo mas avanzado
de la ciencia y de la técnica, para que el estudiante esté en capacidad de
adaptarse a las nuevas tecnologias y al avance de la ciencia. Las especialidades
gue ofrezcan los distintos establecimientos educativos, deben corresponder a las

necesidades regionales.

PARAGRAFO. Para la creacion de instituciones de educacion media técnica o
para la incorporacion de otras y para la oferta de programas, se debera tener una
infraestructura adecuada, el personal docente especializado y establecer una
coordinacion con el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA u otras instituciones

de capacitacion laboral o del sector productivo.

ARTICULO 33. Objetivos especificos de la educacion media técnica. Son objetivos

especificos de la educacién media técnica:
a) La capacitacion basica inicial para el trabajo;

b) La preparacion para vincularse al sector productivo y a las posibilidades de

formacion que éste ofrece, y

c) La formacion adecuada a los objetivos de educaciéon media académica, que

permita al educando el ingreso a la educacion superior.

ARTICULO 41. Areas de la educacién media técnica. De conformidad con el literal
c) del articulo 33 de la Ley 115 de 1994, ademas de las areas propias de las

especialidades que se ofrezcan en la educacion media técnica, seran obligatorias
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y fundamentales las mismas sefialadas para la educacién basica en un nivel mas

avanzado y en la proporcion que defina el proyecto educativo institucional.

ARTICULO 140 DE LA LEY 1450 DE 2011 (LEY DEL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO)

Ofrece gratuidad total desde preescolar (transicion) hasta el grado 11, a partir de
2012, en todos los establecimientos educativos estatales del pais que son
financiadas con recursos del Sistema General de Participaciones (SGP).
La gratuidad total en la educacion significa que los padres de familia no pagaran
en dinero o en especie -en ningln caso y bajo ninguna circunstancia- por la
prestacion del servicio educativo de sus hijos. Esto quiere decir que los
establecimientos educativos estatales no podran cobrar por costos relacionados
con la matricula, pensiones, carné estudiantil, certificados de estudio,
mantenimiento de equipos, boletines, constancias o derechos de grado, seguros
estudiantiles y en general, por ningln servicio complementario de las instituciones

educativas oficiales.

Disposiciones del Decreto de Gratuidad Educativa
El Decreto N° 4807 de 2011 establece aspectos como el &mbito de aplicacion, el
alcance de la gratuidad educativa, la financiacion de dicha gratuidad, la
destinacion o uso que se le puede dar a los recursos de gratuidad asi como los
usos que no son posibles, indica la metodologia para la distribucién de los
recursos, la responsabilidad en el reporte de informacién y los destinatarios de los

giros de los recursos, entre otras disposiciones.

e Beneficiarios: Seran beneficiados con gratuidad total, todos aquellos
estudiantes que hayan sido reportados por las Secretarias de Educacion en el
Sistema de Matricula Estudiantil de Educacion Basica y Media (SIMAT), de
transicion a 11°, en establecimientos educativos estatales que sean financiados

por el SGP para educacion.
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e Financiacion: Todos los recursos destinados para gratuidad ($525.000 millones
para 2012) seran financiados a través del Sistema General de Participaciones
(SGP).

e Giro de recursos: Los recursos de gratuidad se giraran directamente a los
fondos de servicios educativos de los establecimientos educativos estatales. En
caso de que dichos establecimientos no tengan un fondo de servicio educativo, los
dineros seran girados al fondo al cual se asocien. En este sentido, el giro de los
recursos se agiliza en razén a que se girara directamente a las instituciones

educativas y no a la alcaldia como se hacia antes.

GUIAS DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

Guia No. 34 para el mejoramiento institucional

Esta guia esta disefiada para desarrollar el proceso de autoevaluacion institucional
en cada una de las cuatro areas de gestion: directiva, académica, administrativa y
financiera, y de la comunidad. En el interior de estas areas hay un conjunto de
procesos y componentes Figura X. que deben ser evaluados periédicamente, a fin
de identificar los avances y las dificultades, y de esta forma establecer las

acciones que permitan superar los problemas.

e Gestion Directiva: Hace referencia a la manera como el establecimiento
educativo es orientado. Esta area se centra en el direccionamiento estratégico, la
cultura institucional, el clima y el gobierno escolar, ademas de las relaciones con el
entorno. De esta forma es posible que el rector o director y su equipo de gestion
organicen, desarrollen y evalten el funcionamiento general de la institucion. En
cada aspecto se pueden crear oportunidades de mejoramiento a través de la
definicién del horizonte institucional o de una visibn compartida; la proyeccion y
definicion de las oportunidades; la determinacién de los procesos comunicativos y

la integracion y consolidacion de equipos de trabajo.
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Componentes gestion directiva

PROCESOS

COMPONENTES

Direccionamiento  estratégico vy
horizonte institucional:

Establecer los lineamientos que
orientan la accioén institucional en todos
y cada uno de sus ambitos de trabajo.
La de

direccionamiento y el establecimiento

apropiacion este

Planteamiento estratégico: misién,

vision, valores institucionales
(principios), metas, conocimiento y
apropiacion del direccionamiento,

politica de inclusién de personas con

capacidades disimiles y diversidad

de metas colectivas deben servir de | cultural.
guia a la accion institucional.

Liderazgo, articulacibn de planes,
Gestion estratégica: proyectos y acciones, estrategia
Tener las herramientas esenciales para | pedagogica, uso de informacion

liderar, articular y coordinar todas las

(interna y externa) para la toma de

acciones institucionales. decisiones, seguimiento y
autoevaluacion.
Consejos directivo, académico,

Gobierno escolar:

Favorecer la participacion y la toma de
decisiones en la institucion a través de
diversas instancias y dentro de sus

competencias y ambitos de accion

estudiantil y de padres de familia,
comision de evaluacién y promocion,
comité de convivencia, personero
estudiantil, y asamblea de padres de

familia.

Culturainstitucional:
Dar

legitimidad a

sentido, reconocimiento y

las acciones

institucionales.

Mecanismos de comunicacion, trabajo
en equipo, reconocimiento de logros,
identificacién y divulgacion de buenas

practicas.

Clima escolar :

Generar un ambiente sano y agradable

Pertenencia y participacion, ambiente

fisico, induccibn a los nuevos
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que propicie el desarrollo de los | estudiantes, motivacion hacia el
estudiantes, asi como los aprendizajes | aprendizaje, manual de convivencia,
y la convivencia entre todos los | actividades extracurriculares,
integrantes de la institucién. bienestar de los alumnos, manejo de

conflictos y casos dificiles.

Relaciones con el entorno:

Aunar y coordinar esfuerzos entre el - _
o Padres de familia, autoridades
establecimiento y otros estamentos _ o
_ L educativas, otras instituciones, sector
para cumplir su mision y lograr los )
o » productivo.
objetivos especificos de su PEI y su

plan de mejoramiento.

Fuente: Autores

e Gestion académica: Esta es la esencia del trabajo de un establecimiento
educativo, pues sefiala como se enfocan sus acciones para lograr que los
estudiantes aprendan y desarrollen las competencias necesarias para Ssu

desemperio personal, social y profesional.

Esta area de la gestion se encarga de los procesos de disefio curricular, practicas
pedagogicas institucionales, gestion de clases y seguimiento académico. Hace
refiere a la consolidacion y puesta en marcha de los planes de estudio, de
articulacion de grados, niveles y areas, y de aula. Los referentes para su
caracterizacion son los resultados de las evaluaciones internas y externas, y los

estandares de competencia.

Las oportunidades de mejoramiento se crean con la integracién curricular, el
establecimiento de acuerdos pedagogicos, el didlogo entre grados, areas y
niveles, la definiciébn de los tiempos para el aprendizaje, la consolidacién de un
sistema de evaluacion interna, el uso de los resultados y la utilizacién pedagodgica

de los recursos.
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Componentes gestion académica
PROCESOS COMPONENTES

Disefio pedagaogico (curricular):

Definir lo que los estudiantes _
] ] _ Plan de estudios, enfoque
aprenderan en cada area, asignatura, o
metodolégico, recursos para el
grado y proyecto transversal, el

aprendizaje, jornada escolar,
momento en el que lo van a aprender, y
evaluacion.
los recursos a emplear, y la forma de
evaluar los aprendizajes.
Préacticas pedagdgicas: Opciones didacticas para las areas,

Organizar las actividades de la | asignaturas y proyectos transversales,
institucion educativa para lograr que los | estrategias para las tareas escolares,
estudiantes aprendan y desarrollen sus | uso articulado de los recursos y los

competencias. tiempos para el aprendizaje.

Gestion de aula: Relacion y estilo  pedagdgico,
Concretar los actos de ensefianza y | planeacion de clases y evaluacion en

aprendizaje en el aula de clase. el aula.

o o Seguimiento a los resultados
Seguimiento académico: . _ .
o o académicos, a la asistencia de los
Definir los resultados de las actividades .
_ _ _ estudiantes y a los egresados, uso
en términos de asistencia de los o )
. o ) | pedagdgico de las evaluaciones
estudiantes, calificaciones, pertinencia o .
_ o ) externas, actividades de recuperacion
de la formacion recibida, promocion y . o
- y apoyos pedagogicos adicionales
recuperacion de  problemas de . .
o para estudiantes con necesidades
aprendizaje. ) _
educativas especiales.

Fuente: Autores

e Gestion administrativa y financiera: Esta area da soporte al trabajo
institucional. Tiene a su cargo todos los procesos de apoyo a la gestion

académica, la administracion de la planta fisica, los recursos y los servicios, el
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manejo del talento humano, y el apoyo financiero y contable, ademas del logistico
(biblioteca, laboratorios, inventario de bienes. Las normas, procesos Yy
procedimientos son insumos para determinar cOmo se comporta este componente
institucional, y crear las oportunidades de mejoramiento en la prestacién de
servicios internos. La reingenieria permite actuar por procesos, con actividades,

indicadores y equipos responsables de cada politica.

Componentes gestion administrativa y financiera

PROCESOS COMPONENTES

Apoyo ala gestion académica:

Dar el apoyo necesario a los procesos | Proceso de  matricula, archivo
de matricula, boletines y carpetas de | académico y boletines de
los estudiantes para lograr un buen | calificaciones.

funcionamiento de la institucion.

Mantenimiento, adecuacion y
Administracion de la planta fisica y | embellecimiento de la planta fisica,
de los recursos: seguimiento al uso de los espacios,
Garantizar buenas condiciones de | adquisicion y mantenimiento de los
infraestructura y dotacion para una | recursos para el aprendizaje,
adecuada prestacion de los servicios. | suministros, dotacion y mantenimiento

de equipos, seguridad y proteccion.

176



Administracion de servicios
complementarios:

Asegurar la adecuada prestacion de | Servicios de transporte, restaurante,
los servicios complementarios | cafeteria 'y  salud (enfermeria,
disponibles en la institucion educativa | odontologia, psicologia), apoyo a
para facilitar la asistencia de los | estudiantes con necesidades
estudiantes, mejorar sus procesos de | educativas especiales.

aprendizaje 'y  desarrollar  sus

competencias.

Perfiles, induccion, formacién vy
Talento humano: capacitacién, asignacion académica,
Garantizar buenas condiciones de | pertenencia a la institucion, evaluacion

trabajo y desarrollo profesional a las | del desempefio, estimulos, apoyo a la

personas vinculadas al | investigacion, convivencia y manejo de
establecimiento educativo. conflictos, bienestar del talento
humano.

Apoyo financiero y contable:
Dar soporte financiero y contable para | Presupuesto anual del Fondo de
el adecuado desarrollo de las | Servicios Educativos, contabilidad,
actividades del establecimiento | ingresos y gastos, control fiscal.

educativo.

Fuente: Autores

e Gestion a la comunidad: Como su nombre lo indica, se encarga de las
relaciones de la institucion con la comunidad; asi como de la participacion y la
convivencia, la atencién educativa a grupos poblacionales con necesidades
especiales bajo una perspectiva de inclusion, y la prevencion de riesgos.

Los referentes para su analisis son el Proyecto Educativo Institucional, el Manual
de Convivencia, los resultados de las evaluaciones, los proyectos transversales y

el contexto de la institucion. Algunas actividades para crearlas oportunidades de
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mejoramiento son la formacidn, el establecimiento de acuerdos de convivencia, la

exploracién y el apoyo a los proyectos de vida de los estudiantes y el uso de su

tiempo libre.
Componentes gestion ala comunidad
PROCESOS COMPONENTES
Inclusion: Atencién educativa a grupos

Buscar que todos los estudiantes
independientemente de su situacién
personal, social y cultural reciban
una atencion apropiada y pertinente

gue responda a sus expectativas.

poblacionales con necesidades
especiales y a personas pertenecientes
a grupos étnicos, necesidades y
expectativas de los estudiantes,

proyectos de vida.

Proyeccion a la comunidad:
Poner a disposicién de la comunidad
educativa un conjunto de servicios

para apoyar su bienestar.

Escuela de padres, oferta de servicios a
la comunidad, uso de la planta fisica y

de medios, servicio social estudiantil.

Participacién y convivencia:

Contar con instancias de apoyo a la
institucion educativa que favorezcan
una sana convivencia basada en el
respeto por los demas, la tolerancia

y la valoracion de las diferencias.

Participacion de estudiantes y padres de

familia, asamblea y consejo de padres.

178




Prevencion de riesgos:

Disponer de estrategias para
prevenir posibles riesgos que y ] .
) Prevencion de riesgos fisicos y
podrian afectar el buen _ _ _
_ . L psicosociales, programas de seguridad.
funcionamiento de la institucién y el
bienestar de la comunidad

educativa.*?

Fuente: Autores

Educacién técnicay tecnoldgica para la competitividad

El objetivo principal de esta guia es impulsar el fortalecimiento de la educacién
técnica y tecnologica en Colombia. Sirve como un conjunto de orientaciones
destinadas a las instituciones de educacién superior que decidan incorporar en
sus planes de desarrollo de lineas de accidn o programas pertinentes a los niveles

técnico profesional y tecnolégico.

Esta guia también resulta un material de utilidad para sectores productivos,
gremios, instituciones de educacion media, gobiernos regionales y locales, centros
de innovacibn y desarrollo y otras instancias gubernamentales y no
gubernamentales interesadas en abrir y consolidar caminos de formacioén que
garanticen al pais escenarios de oferta pertinente de formacién de lo que el sector
productivo denomina capital humano, que contribuya a la competitividad vy

productividad de Colombia.
De esta manera, la guia se desarrolla por medio de las siguientes tematicas:

e Aproximacion a la educacién técnica y tecnoldgica: Es necesario conocer el
contexto en que se formula e implementan las politicas nacionales en el sector

educativo para poder contribuir al fortalecimiento de la educacion técnica y

42 Guia para el mejoramiento institucional. Serie guia No. 34. Ministerio de Educacién Nacional
Republica de Colombia.
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tecnoldgica. Esto requiere un total entendimiento de la situacion actual de la
demanda, las acciones emprendidas por el ministerio de educacion, para
establecer que se espera por parte de las instituciones educativas, sector
productivo, gobiernos locales y regionales para lograr impulsar este nivel
educativo y asi mejorar la competitividad y productividad del pais.

La implementacién de la educacion técnica y tecnolégica fortalece la relacién entre
el sector educativo y el sector productivo creando programas y herramientas para
el mejoramiento continuo de la calidad y de las competencias laborales necesarias
para garantizar una educacién técnica y tecnolOgica pertinente y competitiva.
Lograr esto implica la promocion de la educacion técnica y tecnologica creando
programas mas acordes con los requerimientos de los sectores productivos

regionales y nacionales.

Alianzas estratégicas: Para involucrar una institucion de educacion superior en
alianzas para el fortalecimiento de la educacion técnica y tecnolégica es necesario
romper con las tradiciones del sector educativo y crear una vision de apertura
frente a las transformaciones estructurales del proceso e implica cambios en la

gestion académico- administrativa y en los modelos pedagdgicos y formativos.

Cuando la institucion de educacién superior decide implementar la formacién
técnica profesional y tecnolégica todo su personal directivo y administrativo asume
un compromiso activo con el desarrollo y la competitividad regional y nacional,
orientando sus programas a mejorar la calidad, cobertura, pertinencia y efectividad
de la educacién técnica profesional y tecnoldgica. La instituciébn de educacién
superior se beneficiara con la diversificacion del perfil de estudiantes y egresados
y de sus programas académicos enfocados a la competitividad de la region y del

pais, mejorandolas relaciones universidad-empresa-estado.

Existen situaciones y espacios donde los sectores educativos, productivos y
estatales coinciden en sus objetivos para el beneficio de la sociedad. El trabajo en

conjunto de estos, permitira establecer factores para determinar perfiles, modos de
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accionar para lograr una mejora en la educacion nacional. Fortalecer la formacién

técnica y tecnoldgica es el mejor ejemplo de articulacion de estos sectores.

Esta alianza beneficiara a los integrantes equitativamente en términos de
utilidades tangibles y de impacto en la sociedad. Por ejemplo el sector educativo
reducira la desercidn escolar que en muchos casos esta relacionada con la
necesidad que tienen los estudiantes de ingresar en el mercado laboral; los
programas de formacién técnica y tecnologica aparecen de este modo como una
alternativa para que los jovenes no deban ausentarse y adquieran capacidades
gue les permitan un mejor desempefio en el sector productivo. El sector productivo
encontrara respuesta oportuna a sus necesidades de formacion de talento
humano y estandarizacion de los procesos de produccion y prestacion de
servicios. Y por ultimo el sector gubernamental impulsara la competitividad y
productividad de los sectores estratégicos regionales facilitando a los jovenes

guedarse en sus regiones de origen y participar de su desarrollo.

e Diseiio curricular: En Colombia se han establecido visiones del pais que
proporcionan un material valioso para identificar los sectores productivos
estratégicos con los que se pueda establecer una articulacién pertinente con el
sector educativo, con el fin de alcanzar los estandares de productividad y
competitividad que el pais requiere para lograr altos niveles de desarrollo en el

contexto econdmico mundial.

El pais cuenta con visiones construidas colectivamente sobre los sectores
estratégicos que se deben impulsar para lograr mayor productividad vy
competitividad. Esto requiere el trabajo en conjunto de gobernaciones, municipios,
sectores productivos y de los gremios, para establecer sus necesidades y
oportunidades de acuerdo con sus planes de desarrollo e identificando los

sectores estratégicos que requieren procesos especificos de formacion.

La identificacién de estos sectores estratégicos permitird la creacién de programas

académicos, de investigacion y extensién con el potencial de crear una relacion
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entre los sectores productivos estratégicos regionales y/o nacionales con el sector

educativo

El Ministerio de Educacién ya ha definido politicas y estrategias para el
fortalecimiento de la educacién técnica y tecnolégica segun estos sectores, pero
es necesario que se generen alianzas dedicadas al proceso de disefar curriculos

competitivos y por ciclos basados en competencias.

La mejor forma para disefiar el curriculo es conformar desde el inicio un equipo
gue cuente con profesionales que tengan un perfil pedagogo y que a su vez sean
expertos en el sector productivo, con el fin de establecer lineamientos y pautas
para garantizar que desde la educacion en los colegios se empiece a dar la
transferencia de informacion necesaria para iniciar una educacion técnica y

tecnolégica adecuada para la competitividad.*3

e Recursos técnicos: Las instituciones de educacion media técnica deben
asegurar los recursos de inversion para infraestructura, talleres y laboratorios, de
tal forma que se modernicen y sean adecuados de tal forma que los estudiantes
adquirieran las destrezas necesarias para desempefiarse adecuadamente en el

mundo laboral actual.

Asi mismo, se tiene en cuenta que al establecer alianzas con empresas del sector
productivo, estas pueden realizar contribuciones en cuanto al uso compartido de

talleres y laboratorios.

43 Educacion técnica y tecnoldgica para la competitividad. Ministerio de Educacién nacional.
Bogota. Colombia, 2008.
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ANEXO D. FORMATOS DE ENCUESTAS

ENCUESTA ESTUDIANTES

Lea los enunciados mostrados, y con base en su experiencia en el evento, indique
el grado de cumplimiento de cada factor segun usted considere, utilizando la

siguiente escala de evaluacion:
1: Este aspecto NO se cumple.

2: Este aspecto se caracteriza por tener un desarrollo parcial o desordenado.

3: Este aspecto tiene mayor grado de desarrollo pero aln no es un proceso

sistematico.

4: Este aspecto se encuentra completamente desarrollado e involucra el

mejoramiento continuo, para ajustarlo y mejorarlo.

ENCUESTA ESTUDIANTES

GRADO

12|34

GESTION DIRECTIVA

Se conocen la misién, visidbn y principios de la institucion y se siente

apropiacion con las mismas.

Se desarrollan planes y proyectos estratégicos para lograr el mejoramiento

de la institucion.

Los entes del gobierno escolar (Consejo Estudiantil, Personeria, Voceria,
etc.) estan debidamente conformados y aportan al desarrollo y

mejoramiento institucional.

Se aplican estrategias para la induccion de nuevos estudiantes y para la

motivacién hacia el aprendizaje.

Se manejan apropiadamente los conflictos y casos dificiles que se

presentan.

Existen medios de comunicaciéon e interaccién efectivos con familias y

acudientes

Existen alianzas vigentes con instituciones de educacién superior y/o

empresas del sector productivo

GESTION ACADEMICA

El contenido del plan de estudios (asignaturas, temas, logros) es apropiado
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para lograr la preparacion en competencias basicas de aprendizaje.

El plan de estudios responde a las necesidades de formacion de los

estudiantes como grupo y como individuos.

Se evalla la calidad del plan de estudios con la participacion de los
distintos estamentos (estudiantes, profesores, padres) de la comunidad

educativa.

Los estudiantes son incentivados permanentemente a desarrollar

actividades de investigacion.

Se involucran metodologias didacticas y herramientas TIC'S para el

aprendizaje en asignaturas y proyectos.

Se puede evidenciar alto grado de preparacion de las clases por parte de

los docentes.

Los docentes se encuentran suficientemente preparados para dictar la

materia que les ha correspondido.

En el aula de clase se abren espacios de aclaracion de dudas y conceptos

por parte de los docentes.

Los docentes evallan, mejoran e innovan permanentemente el uso de

tiempo en el aula de clase.

Se brinda seguimiento y asesoria para las actividades extraclase

asignadas.

La metodologia usada en las clases, responde a las exigencias y
caracteristicas propias de la materia.

Las politicas de evaluacion a los estudiantes es adecuada y corresponde a

los procesos de ensefianza.

Se realiza seguimiento a los resultados académicos obtenidos para brindar

oportunidades de mejora.

Existen actividades de apoyo pedagdgico para estudiantes con dificultades

de aprendizaje.

GESTION ADMINISTRATIVA
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La institucion adquiere recursos y suministros de ensefianza conforme a las

necesidades.

La institucion lleva a cabo y controla el uso y mantenimiento de los recursos

necesarios para el aprendizaje.

Los recursos existentes para el aprendizaje son suficientes y se encuentran

en buen estado.

Se llevan a cabo programas para la adecuacion y embellecimiento de la

planta fisica.

Se evidencia seguridad y proteccion en la planta fisica de la institucion.

GESTION A LA COMUNIDAD

Existe atencidn a las necesidades y expectativas de los estudiantes.

Se evalia de forma sistematica y periddica a la satisfaccion de los
estudiantes frente a la calidad de servicios recibidos.

Se tiene en cuenta el aporte de familias, estudiantes y toda la comunidad
educativa para el planteamiento y desarrollo de los proyectos

institucionales.

Existen mecanismos establecidos para recibir sugerencias y dar respuestas

a las mismas,

Se brindan servicios profesionales que complementan la educacion integral

de los estudiantes (deportes, ludicas, enfermeria, psicologia).
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ENCUESTA DOCENTES

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

1 2 3 4

GESTION DIRECTIVA

¢Conoce y siente apropiacion con la mision, visibn y

principios de la institucion?

¢ Tiene conocimiento de planes y proyectos estratégicos que
se hayan desarrollado para lograr el mejoramiento de la

institucion?

¢Los entes del gobierno escolar (Consejo Estudiantil,
Personeria, Voceria, etc.) estan debidamente conformados y

aportan al desarrollo y mejoramiento institucional?

¢ Se aplican estrategias para la induccion de nuevos

estudiantes y para la motivacion hacia el aprendizaje?

¢ Considera que se manejan correctamente los conflictos y

casos dificiles que se presentan?

¢ Existen medios de comunicacion e interacciéon efectivos con

familias y acudientes?

¢cConoce alianzas de la institucion con instituciones de

educacion superior o empresas del sector productivo?

GESTION ACADEMICA

¢El plan de estudios es coherente con los lineamientos de las

competencias basicas de aprendizaje?

¢El curriculo responde a las necesidades de los estudiantes

como grupo y como individuos?

¢ Se evalla la calidad del curriculo con la participacion de los

distintos estamentos de la comunidad educativa?
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¢El enfoque de las especialidades técnicas responde a las

necesidades actuales del mercado?

¢Es incentivado a que desarrollen proyectos de

investigacion?

¢Se involucran metodologias didacticas y herramientas TIC’S

para la ensefianza en asignaturas y proyectos?

¢, Se realiza preparacion de las clases?

¢Evalia, mejora e innova el uso de su tiempo en el aula de

clase?

(El modelo de evaluacion de los estudiantes va en

concordancia con la filosofia institucional?

¢ La politica de evaluacién a los estudiantes es coherente con

el alcance los procesos de ensefianza?

¢ Se realiza seguimiento a los resultados académicos

obtenidos?

¢ Existen mecanismos claros y participativos tendientes a

mejorar el sistema de evaluacion de los estudiantes?

¢ Existen actividades de apoyo pedagdgico para estudiantes

con dificultades de aprendizaje?

¢, Se realiza seguimiento a los estudiantes egresados?

GESTION ADMINISTRATIVA

¢La institucion lleva a cabo y controla la dotacién, uso y
mantenimiento de los recursos necesarios para el

aprendizaje?

.Se realizan programas para la adecuacion vy

embellecimiento de la planta fisica?

¢Los recursos existentes para el aprendizaje son suficientes
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y se encuentran en buen estado?

¢ Lainstitucion adquiere recursos y suministros de ensefianza

periddicamente conforme a las necesidades?

¢, Se evidencia seguridad y proteccién en la planta fisica de la

institucion?

¢ Existen procesos de induccion para los docentes nuevos?

¢Se estudian las necesidades y oportunidades de

capacitacion y entrenamiento de los docentes?

¢ Existen procesos de formacién y capacitacion continua para

los docentes?

¢, Se evalua de manera formal la efectividad y eficiencia de

los procesos de capacitacion y entrenamiento?

¢Existe pertenencia de los docentes con la entidad

educativa?

¢ Se realizan procesos de evaluacion del desempefio?

¢, Se conoce el grado de satisfaccion de los empleados con

indicadores claros y confiables?

¢, Se desarrollan planes de bienestar para el empleado?

¢ Existe interés por conocer la opinibn de docentes en
aspectos relacionados con las condiciones y ambiente de
trabajo, nivel de comunicacion, participacion, opciones de

formacién y promocion, etc.?

GESTION A LA COMUNIDAD

¢ Existe atencion a las necesidades y expectativas de los

estudiantes?

¢, Se tiene en cuenta el aporte de familias, estudiantes vy la
comunidad para el planteamiento y desarrollo de los

proyectos institucionales?
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¢, Se evalla de forma sistematica y periodica a la satisfaccion
de estudiantes y padres de familia frente a la calidad de

servicios recibidos?

¢ Existen mecanismos establecidos para recibir sugerencias y

dar respuestas a las mismas?

¢ Se brindan servicios profesionales que complementan la
educacion integral de los estudiantes (deportes, ludicas,

enfermeria, psicologia)?

189




ENCUESTA DIRECTIVOS Y ADMINISTRATIVOS

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

1 2 3 4

GESTION DIRECTIVA

¢ Existe conocimiento y apropiacion de la mision, vision y
principios de la institucion por parte de los miembros de la

comunidad educativa?

¢.Se mide de forma continua la eficacia en la prestacion de

los servicios y en la gestion de sus procesos?

¢Utlliza los resultados de esa medicion para tomar

decisiones que impulsen el mejoramiento institucional?

¢ Se disefian y ejecutan planes y proyectos estratégicos de

mejoramiento integrados con la mision de la institucion?

¢Los directivos dan ejemplo consistente de compromiso y

liderazgo personal en el proceso de mejoramiento?

¢Se encuentran definidas é&reas estratégicas en la

Institucion?

¢, Se diseflan metas claves para el buen desarrollo de la labor

educativa?

¢Las metas que se han establecido estan orientadas a
satisfacer las necesidades de los distintos miembros de la

comunidad educativa?

¢Se evalta el cumplimiento de estas metas y se utiliza los

resultados de la evaluacion para mejorar?

¢Los entes reguladores del gobierno escolar (Consejo
directivo, académico y estudiantil, Comision de evaluacion y
promocién, Comité de convivencia, Asamblea de padres de

familia, etc.) estan debidamente conformados y aportan al
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desarrollo y mejoramiento institucional?

. Se fomenta el trabajo en equipo para garantizar el

cumplimiento de los objetivos institucionales?

¢, Se evaltan los resultados de este trabajo?

¢ Se aplican estrategias para induccion a los nuevos

estudiantes y para la motivacion hacia el aprendizaje?

¢El manejo de conflictos y casos dificiles que se presentan

es asertivo?

¢Se hace uso de mecanismos formales para comunicar

decisiones 0 cambios importantes?

¢ Existen politicas de comunicacion e interaccion con familias

0 acudientes?

,Se intercambian  experiencias exitosas con  otras

instituciones con el propédsito de mejorar?

¢Existen politicas de alianzas con empresas del sector

productivo?

GESTION ACADEMICA

¢El plan de estudios es coherente con los lineamientos de las

competencias basicas de aprendizaje?

¢El curriculo responde a las necesidades de los estudiantes

como grupo y como individuos?

¢ Se evalla la calidad del curriculo con la participacion de los

distintos estamentos de la comunidad educativa?

¢El enfoque de las especialidades técnicas responde a las
necesidades actuales del mercado?

¢Se incentiva de manera sistematica a estudiantes y

profesores a que desarrollen investigacion?

¢Se involucran metodologias didacticas y herramientas TIC'S
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para el aprendizaje en asignaturas y proyectos?

¢ Se realiza seguimiento a la preparacion de las clases?

¢Permanentemente se evalla, mejora e innova el uso de

tiempo en el aula de clase?

¢ Existe un modelo de evaluacién de los estudiantes que va

en concordancia con la filosofia institucional?

¢ La politica de evaluacién a los estudiantes es coherente con

el alcance los procesos de ensefianza?

. Se realiza seguimiento a los resultados académicos

obtenidos?

¢Existen mecanismos claros y participativos tendientes a

mejorar el sistema de evaluacion de los estudiantes?

¢ Existen actividades de apoyo pedagdgico para estudiantes

con dificultades de aprendizaje?

¢ Se realiza seguimiento a los estudiantes egresados?

GESTION ADMINISTRATIVA

¢La institucion lleva a cabo y controla la dotacién, uso y
mantenimiento de los recursos necesarios para el

aprendizaje?

¢Se llevan a cabo programas para la adecuacion y

embellecimiento de la planta fisica?

¢La institucién esta en condiciones de adquirir recursos y

suministros periédicamente conforme a las necesidades?

¢Los recursos existentes para el aprendizaje son suficientes

y se encuentran en buen estado?

¢Los docentes cuentan con el perfil profesional adecuado
para el desempefio de su labor?
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¢ Existen procesos de formacion y capacitacion continua para

los docentes?

¢, Se evidencia pertenencia de los docentes con la entidad

educativa?

¢, Se realizan procesos de evaluacion del desempefio?

¢, Se y conoce el grado de satisfaccion de los empleados a
través de indicadores claros y confiables?

¢Se han desarrollado planes de bienestar para los

empleados?

¢ Existe un sistema de reconocimiento para los empleados,
con criterios claros y conocidos por los miembros de la

institucion?

GESTION A LA COMUNIDAD

¢ Existe atencion a las necesidades y expectativas de los

estudiantes?

¢ Se tiene en cuenta el aporte de familias, estudiantes y la
comunidad para el planteamiento y desarrollo de los

proyectos institucionales?

¢, Se utilizan mecanismos formales para medir la satisfaccion
de estudiantes y padres de familia, frente a los servicios

recibidos?

¢ Existen mecanismos establecidos para recibir sugerencias y

dar respuestas a las mismas?

¢ Se brindan servicios profesionales que complementan la

educacion integral de los estudiantes?

193




ENCUESTA PADRES

Cordial saludo

La presente tiene como objetivo socializar con usted, como miembro importante
de la comunidad educativa del ITSDZ, que actualmente se esta realizando la
formulacién de un plan estratégico para el colegio avalado por la Rectoria, por
parte de estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de

Santander.

El proyecto tiene como finalidad, disefar estrategias para alcanzar el
mejoramiento de la calidad de la educacion y la innovacién en los procesos de

ensefanza y aprendizaje mediante la integracion de herramientas TIC’s.

En la primera etapa del proyecto se realizara un diagnostico del colegio con el fin
de conocer a fondo su situacion actual y las necesidades que presenta. Para este
altimo punto consideramos de vital importancia conocer la vision que usted
tiene acerca de las oportunidades de mejora de la institucion a partir de la

experiencia vivida en ella.

Agradecemos su colaboracion en el diligenciamiento de la siguiente encuesta.
Estamos seguros que sus ideas seran claves para lograr como comunidad, la
excelencia académica de este colegio insignia de la region. Cualquier inquietud no

dude en comunicarse con nosotros a: proyectoitsuis@gmail.com

Lea los enunciados mostrados, y con base en su experiencia en el evento, indique
el grado de cumplimiento de cada factor segun usted considere, utilizando la
siguiente escala de evaluacion:

1: Este aspecto NO se cumple en la institucion

2. Este aspecto se caracteriza por tener un desarrollo parcial o desordenado.

3. Este aspecto tiene mayor grado de desarrollo pero ain no es un proceso
sistematico.

4: Este aspecto se encuentra completamente desarrollado e involucra el
mejoramiento continuo, para ajustarlo y mejorarlo.
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ENCUESTA PADRES DE FAMILIA

GESTION DIRECTIVA

¢ Existe conocimiento y apropiacion de la mision, visién y principios de la

institucion por parte de los miembros de la comunidad educativa?

¢, Tiene conocimiento de planes y proyectos estratégicos que se hayan

desarrollado para lograr el mejoramiento de la institucion?

¢Los entes reguladores del gobierno escolar (Consejo directivo,
académico y estudiantil, Comité de convivencia, Asamblea de padres de
familia, etc.) estan debidamente conformados y aportan al desarrollo y

mejoramiento institucional?

¢, Se aplican estrategias para la induccion de nuevos estudiantes y para la

motivacion hacia el aprendizaje?

¢, Considera que se manejan correctamente los conflictos y casos dificiles

que se presentan?

¢ Existen medios de comunicacién e interaccion efectivos con familias y

acudientes?

¢, Conoce alianzas de la institucion con instituciones de educacion superior

0 empresas del sector productivo?

GESTION ACADEMICA

¢El plan de estudios es coherente con los lineamientos de las

competencias basicas de aprendizaje?

¢El enfoque de las especialidades técnicas responde a las necesidades

actuales del mercado?

¢ La politica de evaluacién a los estudiantes es adecuada y corresponde a

los procesos de ensefianza?

¢, Se evidencia preparacion de clase y seguimiento de las actividades

desarrolladas en las mismas?

¢:Se involucran metodologias didacticas y herramientas TIC'S para el
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aprendizaje en asignaturas y proyectos?

¢, Se realiza seguimiento a los resultados académicos obtenidos?

¢Existen actividades de apoyo pedagdgico para estudiantes con
dificultades de aprendizaje?

¢, Se realiza seguimiento a los estudiantes egresados?

GESTION ADMINISTRATIVA

¢La institucion lleva a cabo y controla la dotacion, uso y mantenimiento de

los recursos necesarios para el aprendizaje?

¢ Se realizan programas para la adecuacién y embellecimiento de la

planta fisica?

¢Los recursos existentes para el aprendizaje son suficientes y se

encuentran en buen estado?

¢La institucidon adquiere recursos y suministros de ensefanza

periddicamente conforme a las necesidades?

¢, Se evidencia seguridad y proteccion dentro de la planta fisica?

¢Los docentes cuentan con el perfil profesional adecuado para el

desempeiio de su labor?

¢, Se evidencia pertenencia de los docentes con la entidad educativa?

GESTION A LA COMUNIDAD

¢ Existe atencion a las necesidades y expectativas de los estudiantes?

¢, Se identifican necesidades de los padres de familia?

¢ Se tiene en cuenta el aporte de las familias para el planteamiento y

desarrollo de los proyectos institucionales?

¢ Se evalia de forma sistematica y peridédica a la satisfaccion de los

padres frente a la calidad de servicios recibidos?

¢Existen mecanismos establecidos para recibir sugerencias y dar

respuestas a las mismas?

¢ Se brindan servicios profesionales que complementan la educacion

integral de los estudiantes (deportes, ludicas, enfermeria, psicologia)?
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ENCUESTA EGRESADOS

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

1

2

3

4

GESTION DIRECTIVA

¢Conocia y sentia apropiacién con la mision, visién y

principios de la institucién?

¢, Tuvo conocimiento de planes y proyectos estratégicos
que se desarrollaron para lograr el mejoramiento de la

institucion?

¢Los entes del gobierno escolar (Consejo Estudiantil,
Personeria, Voceria, etc.) estaban debidamente
conformados y aportaban al desarrollo y mejoramiento

institucional?

¢ Se aplicaban estrategias para la induccion de nuevos
estudiantes y para la motivacion hacia el aprendizaje?

¢cConsidera que se manejaban correctamente los

conflictos y casos dificiles que se presentan?

¢ Existian medios de comunicacion e interaccion efectivos

con familias y acudientes?

,Conocié alianzas con instituciones de educacion

superior o empresas del sector productivo?

GESTION ACADEMICA

¢El plan de estudios (asignaturas, temas, logros) fue
suficiente para lograr la preparacidbn en competencias
basicas de aprendizaje?

¢El plan de estudios respondioé a sus necesidades como
grupo y como individuos?
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¢ Se evaluaba la calidad del plan de estudios con la
participacion de los distintos estamentos (estudiantes,
profesores, padres) de la comunidad educativa?

¢El enfoque de las especialidades técnicas respondia a
las necesidades actuales del mercado y la evolucién en
tecnologia?

,Era incentivado a desarrollar actividades de
investigacion?

. Se involucraban metodologias  didacticas vy
herramientas TIC'S para el aprendizaje en asignaturas y
proyectos?

¢, Se evidenciaba preparacion de las clases por parte de
los docentes?

;jLos docentes se encuentran  suficientemente
preparados para dictar la materia que les corresponde?

En el aula de clase, ¢ se abrian espacios de aclaraciéon de
dudas y conceptos por parte de los docentes?

¢ Permanentemente se evaluaba, mejoraba e innovaba el
uso de tiempo en el aula de clase?

¢Se brindaba seguimiento y asesoria para las
actividades asignadas extraclase?

¢La metodologia usada en las clases, respondia a las
exigencias y caracteristicas propias de la materia?

¢Las politicas de evaluacion a los estudiantes era
adecuada y correspondia a los procesos de ensefianza?

¢ Se realizaba seguimiento a los resultados académicos
obtenidos para brindar oportunidades de mejora?

¢Existian actividades de apoyo pedagdgico para
estudiantes con dificultades de aprendizaje?

¢, Se realiza seguimiento a los estudiantes egresados?

GESTION ADMINISTRATIVA

¢La institucion lleva a cabo y controla la dotacion, uso y
mantenimiento de los recursos necesarios para el
aprendizaje?

¢Se realizan programas para la adecuacién vy
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embellecimiento de la planta fisica?

¢Los recursos existentes para el aprendizaje son
suficientes y se encuentran en buen estado?

¢La institucion adquiere recursos y suministros de
ensefianza periédicamente conforme a las necesidades?

¢, Se evidencia seguridad y protecciéon en la planta fisica
de la institucion?

GESTION A LA COMUNIDAD

¢ Existe atencién a las necesidades y expectativas de los
estudiantes?

¢, Se tenia en cuenta el aporte de familias, estudiantes y
la comunidad para el planteamiento y desarrollo de los
proyectos institucionales?

¢ Se evaluaba de forma sistematica y periddica a la
satisfaccion de los estudiantes frente a la calidad de
servicios recibidos?

¢Existian  mecanismos establecidos para recibir
sugerencias y dar respuestas a las mismas?

¢, Recibian servicios profesionales que complementaban
la educacion integral de los estudiantes (deportes,
ludicas, enfermeria, psicologia)?

Fuente: Autores
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ANEXO E. GESTION DE PROYECTOS

NOMBRE DEL
PROGRAMA O DESCRIPCION COBERTURA
PROYECTO
CULTURA EN Formar estudiantes con Tuturo de
generar empresa a través de la GRADOS
EMPRENDIMIENTO | gestion de proyectos.
Desarrolla niveles de aprendizaje en
PROYECTO DE | |os jovenes de la comunidad educativa
, DECIMO Y
ADMINISTRACION | apoyandose en los valores para
i i UNDECIMOS
POR VALORES orientar formas de vida en todo lo que
hacemos.
Promueve el desarrollo de las
competencias béasicas y ciudadanas,

EDUCACION es decir, conocimientos de TODOS LOS
SEXUAL Y habllldaQes, actltude_s: y p_rNaCtlcas GRADOS Y
necesarias para niflos, nifas y
CONSTRUCCION | adolescentes donde ejercen sus| COMUNIDAD
DE CIUDADANIA | derechos sexuales y reproductivos EDUCATIVA
para que sean protegidos en caso de

una vulneracion.

Alternativa educativa a través de un

medio como la radio manteniendo
PAIDOPOLIS compromisos, con un grupo de

investigacion en la formacién de

nuevas generaciones.

Fomenta el mejoramiento de las| COMUNIDAD
HABLA TU competencias ciudadanas haciendo EDUCATIVA

énfasis en procesos comunicativos. SEDE C
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Disefa el plan de emergencia para la

CUARTOS'Y

GESTION DE Sede A del Instituto Técnico Superior |  QUINTOS DE
RIESGO A
Damaso Zapata. PRIMARIA
HAGAMOS DEL E I | I |
m.be eger y crear g cu tqra de INSTITUCION
COLEGIO UN mejoramiento del medio ambiente y
iclai EDUCATIVA
JARDIN reciclaje.
Sensibiliza a la comunidad educativa
en una cultura de convivencia para
To GRADOS
DELINQUIR NO fortalef:er la const.rucmon de proyegtos
de vida asumiendo una actitud SEXTOS Y
PAGA positiva frente a las dificultades de OCTAVOS

convivencia que se presentan a diario
en su entorno.
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ANEXO F. RESULTADOS ENCUESTAS

RESULTADOS ESTUDIANTES

SATISFECHO

NO
SATISFECHO

GESTION DIRECTIVA

Horizonte
Institucional

¢Conoce y siente apropiacién con
la mision, visién y principios de la
institucion?

80,2%

19,8%

Gestion
Estratégica

¢ Tiene conocimiento de planes y
proyectos estratégicos que se
hayan desarrollado para lograr el
mejoramiento de la institucion?

66,8%

33,2%

Gobierno Escolar

¢Los entes del gobierno escolar
(Consejo Estudiantil, Personeria,
Voceria, etc.) estan debidamente
conformados y aportan al
desarrollo y mejoramiento
institucional ?

60,3%

39,7%

Clima escolar

¢ Se aplican estrategias para la
inducciéon de nuevos estudiantes y
para la motivacién hacia el
aprendizaje?

63,9%

36,1%

¢Considera que se manejan
correctamente los conflictos y
casos dificiles que se presentan?

59,0%

41,0%

Cultura

¢Existen medios de comunicacion
e interaccion efectivos con
familias y acudientes?

64,7%

35,3%

Relaciones con el
entorno

¢Conoce alianzas con
instituciones de educacién
superior o empresas del sector
productivo?

43,8%

56,3%

GESTION ACADEMICA

Disefio
pedagdgico
(curricular)

¢El plan de estudios (asignaturas,
temas, logros) es apropiado para
lograr la preparacién en
competencias basicas de
aprendizaje?

73,6%

26,4%

¢El plan de estudios responde a
las necesidades de los estudiantes
como grupo y como individuos?

69,6%

30,4%

¢ Se evallia la calidad del plan de
estudios con la participacion de
los distintos estamentos
(estudiantes, profesores, padres)
de la comunidad educativa?

63,0%

37,0%

Préacticas
pedagdgicas

¢Es incentivado a desarrollar
actividades de investigacion?

57,9%

42,1%

¢Seinvolucran metodologias
didacticas y herramientas TIC’S
para el aprendizaje en asignaturas

56,0%

44,0%
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y proyectos?

Gestion del aula

¢, Se evidencia preparacion de las
clases por parte de los docentes?

72,3%

27,7%

¢ Permanentemente se evalla,
mejora e innova el uso de tiempo
en el aula de clase?

59,8%

40,2%

En el aula de clase, ¢se abren
espacios de aclaraciéon de dudas y
conceptos por parte de los
docentes?

74,5%

25,5%

Practicas
pedagogicas

¢, Se brinda seguimiento y asesoria
para las actividades asignadas
extraclase?

59,8%

40,2%

10

¢La metodologia usada en las
clases, responde a las exigencias
y caracteristicas propias de la
materia

69,3%

30,7%

11

¢Las politicas de evaluacién a los
estudiantes es adecuaday
corresponde alos procesos de
ensefanza?

14,7%

25,3%

Seguimiento
académico

12

¢Se realiza seguimiento a los
resultados académicos obtenidos
para brindar oportunidades de
mejora?

69,3%

30,7%

13

¢Existen actividades de apoyo
pedagodgico para estudiantes con
dificultades de aprendizaje?

57,9%

42,1%

GESTION ADMINISTRATIVA

Planta fisica 'y
recursos

¢Lainstitucion lleva a cabo y
controla la dotacién, uso y
mantenimiento de los recursos
necesarios para el aprendizaje?

57,6%

42,4%

¢, Sellevan a cabo programas para
la adecuacién y embellecimiento
de la planta fisica?

68,8%

31,3%

¢Los recursos existentes para el
aprendizaje son suficientes y se
encuentran en buen estado?

57,1%

42,9%

¢Lainstitucion adquiere recursos
y suministros de ensefianza
conforme a las necesidades?

57,9%

42,1%

¢ Se evidencia seguridad y
proteccién en la planta fisica de la
institucion?

58,4%

41,6%
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Servicios
Complementarios

¢ Se brindan servicios
profesionales que complementan
la educacion integral de los
estudiantes (deportes, ludicas,
enfermeria, psicologia)?

60,3%

39,7%

Talento humano

¢Los docentes se encuentran
suficientemente preparados para
dictar la materia que les ha
correspondido?

77,4%

22,6%

GESTION A LA COMUNIDAD

Inclusién

¢Existe atencién alas necesidades
y expectativas de los estudiantes?

61,4%

38,6%

Participacion y
convivencia

¢Setiene en cuenta el aporte de
familias, estudiantes y la
comunidad para el planteamiento y
desarrollo de los proyectos
institucionales?

65,2%

34,8%

¢, Se evalla de forma sistematica y
periodica a la satisfaccion de los
estudiantes frente a la calidad de

servicios recibidos?

60,9%

39,1%

¢Existen mecanismos
establecidos para recibir
sugerencias y dar respuestas a las
mismas?

54,1%

45,9%
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RESULTADOS DOCENTES

SATISFECHO

NO SATISFECHO

GESTION DIRECTIVA

Horizonte
institucional

¢;Conoce y siente apropiacién con la
misidn, visién y principios de la
institucion?

92,8%

7,2%

Gestion
estratégica

¢ Tiene conocimiento de planes y
proyectos estratégicos que se hayan
desarrollado para lograr el
mejoramiento de la institucién?

89,9%

10,1%

Gobierno
escolar

¢Los entes del gobierno escolar
(Consejo Estudiantil, Personeria,
Voceria, etc.) estan debidamente
conformados y aportan al desarrollo y
mejoramiento institucional?

84,1%

15,9%

Clima escolar

¢ Se aplican estrategias para la
induccién de nuevos estudiantes y
para la motivacion hacia el
aprendizaje?

78,3%

21,7%

¢Considera que se manejan
correctamente los conflictos y casos
dificiles que se presentan?

78,3%

21,7%

Cultura
institucional

¢Existen medios de comunicacién e
interaccion efectivos con familias y
acudientes?

85,5%

14,5%

Entorno

¢Conoce alianzas de la institucién con
instituciones de educacién superior o
empresas del sector productivo?

88,4%

11,6%

GESTION ACADEMICA

Disefio curricular

¢El plan de estudios es coherente con
los lineamientos de las competencias
basicas de aprendizaje?

94,2%

5,8%

¢El curriculo responde a las
necesidades de los estudiantes como
grupo y como individuos?

92,8%

7,2%

. Se evallia la calidad del curriculo con
la participacion de los distintos
estamentos de la comunidad
educativa?

88,4%

11,6%

Practicas
pedagogicas

¢Incentiva a que los estudiantes
desarrollen proyectos de
investigacion?

89,9%

10,1%

¢Se involucran metodologias
didacticas y herramientas TIC’S para la
ensefianza en asignaturas y
proyectos?

75,4%

24,6%

Gestion del aula

¢Se realiza preparacion de las clases?

98,6%

1,4%
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¢Evalla, mejora e innova el uso de su
tiempo en el aula de clase?

100,0%

0,0%

¢El modelo de evaluacién de los
estudiantes va en concordancia con la
filosofia institucional?

95,7%

4,3%

¢Lapolitica de evaluacién a los
estudiantes es coherente con el
alcance los procesos de ensefianza?

94,2%

5,8%

10

¢Existen mecanismos claros y
participativos tendientes a mejorar el
sistema de evaluacion de los
estudiantes?

84,1%

15,9%

Seguimiento
académico

11

¢Se realiza seguimiento a los
resultados académicos obtenidos?

97,1%

2,9%

12

¢ Existen actividades de apoyo
pedagodgico para estudiantes con
dificultades de aprendizaje?

73,9%

26,1%

13

¢Se realiza seguimiento a los
estudiantes egresados?

63,8%

36,2%

GESTION ADMINISTRATIVA

Planta fisica 'y
recursos

¢Lainstitucion lleva a cabo y controla
la dotacion, uso y mantenimiento de
los recursos necesarios para el
aprendizaje?

59,4%

40,6%

¢ Se realizan programas para la
adecuacion y embellecimiento de la
planta fisica?

75,4%

24,6%

¢Los recursos existentes para el
aprendizaje son suficientes y se
encuentran en buen estado?

47,8%

52,2%

¢JLainstitucién adquiere recursos y
suministros de ensefianza
periodicamente conforme a las
necesidades?

52,2%

47,8%

¢ Se evidencia seguridad y proteccion
en la planta fisica de la institucién?

52,2%

47,8%

Talento humano

¢Existen procesos de induccién para
los docentes nuevos?

52,2%

47,8%

¢Los docentes se encuentran
suficientemente preparados para
dictar la materia que les ha
correspondido?

72,5%

27,5%
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¢Existen procesos de formacion y
capacitaciéon continua para los
docentes?

53,6%

46,4%

. Se evalla de manera formal la
efectividad y eficiencia de los
procesos de capacitaciony
entrenamiento?

66,7%

33,3%

10

¢Existe pertenencia de los docentes
con la entidad educativa?

92,8%

7,2%

11

¢Se realizan procesos de evaluacion
del desempefio?

91,3%

8,7%

12

¢, Se conoce el grado de satisfaccion
de los empleados con indicadores
claros y confiables?

68,1%

31,9%

13

¢Se desarrollan planes de bienestar
para el empleado?

63,8%

36,2%

14

¢Existe interés por conocer la opinién
de docentes en aspectos relacionados
con las condiciones y ambiente de
trabajo, nivel de comunicacion,
participacion, opciones de formacién y
promocion, etc.?

75,4%

24,6%

Servicios
complementarios

15

¢ Se brindan servicios profesionales
gue complementan la educacién

integral de los estudiantes (deportes,
IGdicas, enfermeria, psicologia)?

81,2%

18,8%

GESTION A LA COMUNIDAD

Inclusién

¢ Existe atencién alas necesidades y
expectativas de los estudiantes?

87,0%

13,0%

Participacion y
convivencia

¢ Se tiene en cuenta el aporte de
familias, estudiantes y la comunidad
para el planteamiento y desarrollo de
los proyectos institucionales?

84,1%

15,9%

¢, Se evalla de forma sistematica y
periodica a la satisfaccion de
estudiantes y padres de familia frente
a la calidad de servicios recibidos?

73,9%

26,1%

¢Existen mecanismos establecidos
para recibir sugerencias y dar
respuestas a las mismas?

79,7%

20,3%
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RESULTADOS DIRECTIVOS Y ADMINISTRATIVOS

SATISFECHO

NO SATISFECHO

GESTION DIRECTIVA

Horizonte
institucional

¢Existe conocimiento y apropiacion

de la misién, visién y principios de la

institucion por parte de los miembros
de la comunidad educativa?

44.,4%

55,6%

¢Se mide de forma continua la

eficacia en la prestacién de los

servicios y en la gestion de sus
procesos?

55,6%

44,4%

¢Utiliza los resultados de esa
medicién para tomar decisiones que
impulsen el mejoramiento
institucional ?

55,6%

44,4%

Gestion
Estratégica

¢ Se disefian y ejecutan planes y
proyectos estratégicos de
mejoramiento integrados con la
mision de la institucion?

44,4%

55,6%

¢Los directivos dan ejemplo
consistente de compromiso y
liderazgo personal en el proceso de
mejoramiento?

55,6%

44,4%

;Se encuentran definidas areas
estratégicas en la Institucion?

55,6%

44,4%

Horizonte
institucional

¢ Se diseflan metas claves para el
buen desarrollo de la labor educativa?

66,7%

33,3%

¢Las metas que se han establecido
estan orientadas a satisfacer las
necesidades de los distintos
miembros de la comunidad
educativa?

66,7%

33,3%

¢ Se evalta el cumplimiento de estas
metas y se utiliza los resultados de la
evaluacion para mejorar?

55,6%

44,4%

Gobierno Escolar

10

¢Los entes reguladores del gobierno
escolar (Consejo directivo, académico
y estudiantil, Comisién de evaluacion
y promocion, Comité de convivencia,
Asamblea de padres de familia, etc.)
estan debidamente conformados y
aportan al desarrollo y mejoramiento
institucional ?

66,7%

33,3%

Cultura
institucional

11

¢ Se fomenta el trabajo en equipo para
garantizar el cumplimiento de los
objetivos institucionales?

66,7%

33,3%

12

¢ Se evallan los resultados de este
trabajo?

55,6%

44,4%
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13

¢ Existen politicas de comunicacion e
interaccién con familias o acudientes?

55,6%

44,4%

Clima escolar

14

¢ Se aplican estrategias para
induccion a los nuevos estudiantes y
para la motivacion hacia el
aprendizaje?

55,6%

44,4%

15

¢El manejo de conflictos y casos
dificiles que se presentan es asertivo?

55,6%

44,4%

16

.Se hace uso de mecanismos
formales para comunicar decisiones o
cambios importantes?

55,6%

44,4%

Entorno

17

¢Se intercambian experiencias
exitosas con otras instituciones con el
propdsito de mejorar?

66,7%

33,3%

18

¢Existen politicas de alianzas con
empresas del sector productivo?

44,4%

55,6%

GESTION ACADEMICA

Disefio
pedagdgico
(curricular)

¢El plan de estudios es coherente con
los lineamientos de las competencias
basicas de aprendizaje?

66,7%

33,3%

¢El curriculo responde a las
necesidades de los estudiantes como
grupo y como individuos?

55,6%

44,4%

;Se evalla la calidad del curriculo con
la participacion de los distintos
estamentos de la comunidad
educativa?

55,6%

44,4%

Practicas
pedagogicas

Se incentiva de manera sistematica a
gque estudiantes desarrollen
investigacion?

44,4%

55,6%

¢Seinvolucran metodologias
didacticas y herramientas TIC’S para
el aprendizaje en asignaturas y
proyectos?

33,3%

66,7%

Gestion de aula

¢ Se realiza preparacién de las clases
por parte de los docentes?

55,6%

44,4%

¢Permanentemente se evallia, mejora
e innova el uso de tiempo en el aula
de clase?

55,6%

44,4%

¢ Existe un modelo de evaluacion de
los estudiantes que va en
concordancia con la filosofia
institucional?

55,6%

44,4%
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¢Lapolitica de evaluacién a los
estudiantes es coherente con el
alcance los procesos de ensefianza?

55,6%

44,4%

10

¢ Existen mecanismos claros y
participativos tendientes a mejorar el
sistema de evaluacion de los
estudiantes?

55,6%

44,4%

Seguimiento
académico

11

¢ Se realiza seguimiento a los
resultados académicos obtenidos?

55,6%

44,4%

12

¢ Existen actividades de apoyo
pedagégico para estudiantes con
dificultades de aprendizaje?

44,4%

55,6%

13

¢ Se realiza seguimiento a los
estudiantes egresados?

33,3%

66,7%

GESTION ADMINISTRATIVA

Planta fisica 'y
recursos

¢Lainstitucién lleva a cabo y controla
la dotacion, uso y mantenimiento de
los recursos necesarios para el
aprendizaje?

44,4%

55,6%

¢Se llevan a cabo programas para la
adecuacion y embellecimiento de la
planta fisica?

66,7%

33,3%

cLainstitucion esta en condiciones de
adquirir recursos y suministros
periédicamente conforme a las
necesidades?

33,3%

66,7%

¢ Los recursos existentes para el
aprendizaje son suficientes y se
encuentran en buen estado?

22,2%

77,8%

Talento humano

¢Los docentes cuentan con el perfil
profesional adecuado para el
desempefio de su labor?

66,7%

33,3%

¢ Existen procesos de formacién y
capacitaciéon continua para los
docentes?

33,3%

66,7%

¢ Se evidencia pertenencia de los
docentes con la entidad educativa?

55,6%

44,4%

¢Se realizan procesos de evaluacion
del desempefio?

55,6%

44,4%

¢,Sey conoce el grado de satisfaccion
de los empleados a través de
indicadores claros y confiables?

22,2%

77,8%

211




10

¢ Se han desarrollado planes de
bienestar para los empleados?

55,6%

44,4%

11

¢SExiste un sistema de reconocimiento
paralos empleados, con criterios
claros y conocidos por los miembros
de la institucion?

55,6%

44,4%

Servicios
complementarios

12

¢Se brindan servicios profesionales
que complementan la educacion
integral de los estudiantes?

55,6%

44,4%

GESTION A LA COMUNIDAD

Inclusién

¢ Existe atencion a las necesidades y
expectativas de los estudiantes?

66,7%

33,3%

Participacion y
convivencia

¢ Se tiene en cuenta el aporte de
familias, estudiantes y la comunidad
para el planteamiento y desarrollo de
los proyectos institucionales?

55,6%

44,4%

¢ Se utilizan mecanismos formales
para medir la satisfaccién de
estudiantes y padres de familia, frente
a los servicios recibidos?

44,4%

55,6%

¢Existen mecanismos establecidos
para recibir sugerencias y dar
respuestas a las mismas?

44,4%

55,6%
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RESULTADOS PADRES

SATISFECHO

NO SATISFECHO

GESTION DIRECTIVA

Horizonte
institucional

¢ Existe conocimiento y apropiacion de
la misién, vision y principios de la
institucién por parte de los miembros de
la comunidad educativa?

68,9%

31,1%

Gestion
estratégica

¢ Tiene conocimiento de planes y
proyectos estratégicos que se hayan
desarrollado para lograr el mejoramiento
de la institucion?

66,9%

33,1%

Gobierno
escolar

¢Los entes reguladores del gobierno
escolar (Consejo directivo, académico y
estudiantil, Comité de convivencia,
Asamblea de padres de familia, etc.)
estan debidamente conformados y
aportan al desarrollo y mejoramiento
institucional?

70,9%

29,1%

Clima escolar

¢ Se aplican estrategias para la
induccién de nuevos estudiantes y para
la motivacion hacia el aprendizaje?

64,2%

35,8%

¢;Considera que se manejan
correctamente los conflictos y casos
dificiles que se presentan?

66,2%

33,8%

Cultura
institucional

¢,Existen medios de comunicacion e
interaccion efectivos con familias y
acudientes?

57,6%

42,4%

Entorno

¢ Conoce alianzas de la institucion con
instituciones de educacién superior o
empresas del sector productivo?

56,3%

43,7%

GESTION ACADEMICA

Diserio curricular

¢El plan de estudios es coherente con
los lineamientos de las competencias
béasicas de aprendizaje?

72,8%

27,2%

Gestion del aula

¢La politica de evaluacion a los
estudiantes es adecuaday corresponde
a los procesos de ensefianza?

76,8%

23,2%

¢ Se evidencia preparacion de clase y
seguimiento de las actividades
desarrolladas en las mismas?

82,1%

17,9%

Practicas
pedagogicas

¢, Se involucran metodologias didacticas
y herramientas TIC’S para el aprendizaje
en asignaturas y proyectos?

72,2%

27,8%

Seguimiento
académico

¢ Se realiza seguimiento a los resultados
académicos obtenidos?

78,8%

21,2%

¢Existen actividades de apoyo
pedagdgico para estudiantes con
dificultades de aprendizaje?

62,3%

37, 7%
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¢Se realiza seguimiento a los
estudiantes egresados?

60,9%

39,1%

GESTION ADMINISTRATIVA

Planta fisica 'y
recursos

¢Lainstitucion lleva a cabo y controla la
dotacién, uso y mantenimiento de los
recursos necesarios para el
aprendizaje?

60,9%

39,1%

¢Se realizan programas para la
adecuacion y embellecimiento de la
planta fisica?

64,2%

35,8%

¢Los recursos existentes para el
aprendizaje son suficientes y se
encuentran en buen estado?

50,3%

49,7%

¢Lainstitucion adquiere recursos y
suministros de ensefianza
periédicamente conforme a las
necesidades?

58,3%

41,7%

¢, Se evidencia seguridad y proteccion
dentro de la planta fisica?

62,9%

37,1%

Talento humano

¢Los docentes cuentan con el perfil
profesional adecuado para el
desempefio de su labor?

78,1%

21,9%

¢ Se evidencia pertenencia de los
docentes con la entidad educativa?

74,8%

25,2%

Servicios
complementarios

¢Se brindan servicios profesionales que
complementan la educacion integral de
los estudiantes (deportes, ludicas,
enfermeria, psicologia)?

67,5%

32,5%

GESTION A LA COMUNIDAD

Inclusién

¢ Existe atencién alas necesidades y
expectativas de los estudiantes?

61,6%

38,4%

Se identifican necesidades de los
padres de familia?

60,9%

39,1%

Participacion

¢ Se tiene en cuenta el aporte de las
familias para el planteamiento y
desarrollo de los proyectos
institucionales?

64,2%

35,8%

¢, Se evallia de forma sistematica y
periodica a la satisfaccion de los padres
frente a la calidad de servicios
recibidos?

62,3%

37,7%

¢Existen mecanismos establecidos para
recibir sugerencias y dar respuestas a
las mismas?

62,9%

37,1%
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RESULTADOS EGRESADOS

SATISFECHO

NO

SATISFECHO

GESTION DIRECTIVA

Horizonte Institucional

¢;Conocia y sentia apropiacion
con la misién, vision y principios
de lainstitucion?

78,0%

22,0%

Gestion Estratégica

¢ Tuvo conocimiento de planes y
proyectos estratégicos que se
desarrollaron para lograr el
mejoramiento de la instituciéon?

30,5%

69,5%

Gobierno Escolar

¢;Los entes del gobierno escolar
(Consejo Estudiantil, Personeria,
Voceria, etc.) estaban
debidamente conformados y
aportaban al desarrollo vy
mejoramiento institucional?

54,9%

45,1%

Clima escolar

¢Se aplicaban estrategias para la
induccién de nuevos estudiantes
y para la motivacién hacia el
aprendizaje?

36,6%

63,4%

¢;Considera que se manejaban
correctamente los conflictos y
casos dificiles que se presentan?

54,9%

45,1%

Cultura

¢ Existian medios de
comunicacion e interaccion
efectivos con familias y
acudientes?

61,0%

39,0%

Relaciones con el
entorno

¢;Conociod alianzas con
instituciones de educacién
superior o empresas del sector
productivo?

30,5%

69,5%

GESTION ACADEMICA

Disefio
pedagdgico(curricular)

SEl plan de estudios
(asignaturas, temas, logros) fue
suficiente para lograr la
preparacion en competencias
béasicas de aprendizaje?

89,0%

11,0%

¢El plan de estudios respondi6 a
sus necesidades como grupo y
como individuos?

87,8%

12,2%

¢Se evaluaba la calidad del plan
de estudios con la participaciéon
de los distintos estamentos
(estudiantes, profesores, padres)
de la comunidad educativa?

47,6%

52,4%

Practicas
pedagdgicas

¢Era incentivado a desarrollar
actividades de investigacion?

43,9%

56,1%

¢Se involucraban metodologias
didacticas y herramientas TIC’S
para el aprendizaje en
asignaturas y proyectos?

37,8%

62,2%
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12

¢La metodologia usada en las
clases, respondia a las
exigencias y  caracteristicas
propias de la materia?

80,5%

19,5%

Gestién del aula

¢, Se evidenciaba preparacién de
las clases por parte de los
docentes?

92,7%

7,3%

¢Permanentemente se evaluaba,
mejoraba e innovaba el uso de
tiempo en el aula de clase?

53,7%

46,3%

10

En el aula de clase, ¢se abrian
espacios de aclaracion de dudas
y conceptos por parte de los
docentes?

76,8%

23,2%

11

;Se brindaba seguimiento vy
asesoria para las actividades
asignadas extraclase?

42, 7%

57,3%

13

¢Las politicas de evaluacion a
los estudiantes era adecuada y
correspondia a los procesos de
ensefianza?

86,6%

13,4%

Seguimiento
académico

14

¢ Se realizaba seguimiento a los
resultados académicos
obtenidos para brindar
oportunidades de mejora?

61,0%

39,0%

15

¢Existian actividades de apoyo
pedagégico para estudiantes con
dificultades de aprendizaje?

28,0%

72,0%

16

;Se realiza seguimiento a los
estudiantes egresados?

11,0%

89,0%

GESTION ADMINISTRATIVA

Planta fisica 'y
recursos

¢La instituciéon lleva a cabo y
controla la dotacion, uso vy
mantenimiento de los recursos
necesarios para el aprendizaje?

28,0%

72,0%

¢;Se realizan programas para la
adecuacion y embellecimiento de
la planta fisica?

58,5%

41,5%

¢Los recursos existentes para el
aprendizaje son suficientes y se
encuentran en buen estado?

26,8%

73,2%

JLa institucion adquiere
recursos |y suministros de
ensefianza periodicamente
conforme a las necesidades?

25,6%

74,4%

;,Se evidencia seguridad vy
protecciéon en la planta fisica de
la institucién?

53,7%

46,3%
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¢;Los docentes se encuentran
suficientemente preparados para

Talento humano dictar la materia que les 95.1% 4,9%
corresponde?
¢Recibian servicios
profesionales que
Servicios complementaban la educacién
complementarios integral de los estudiantes 70,7% 29.3%
(deportes, ludicas, enfermeria,
psicologia)?
¢ Existe atencion a las
Inclusién necesidades y expectativas de 45,1% 54,9%
a los estudiantes?
<D( ¢Se tenia en cuenta el aporte de
= familias, estudiantes y la
- comunidad para el planteamiento 52,4% 47,6%
% y desarrollo de los proyectos
o institucionales?
< .Se evaluaba de forma
< Participacion y sistematica y periédica a la
zZ convivencia satisfaccion de los estudiantes 24,4% 75,6%
8 frente a la calidad de servicios
0 recibidos?
"('DJ ¢ Existian mecanismos
establemdos para recibir 28.0% 72.0%
sugerencias y dar respuestas a
las mismas?
Fuente: Autores
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ANEXO G. ENCUESTA AREA TECNICA

Lea los enunciados mostrados, y con base en su experiencia en el evento, indique
el grado de cumplimiento de cada factor segun usted considere, utilizando la
siguiente escala de evaluacion:

1: Este aspecto NO se cumple.

2. Este aspecto se caracteriza por tener un desarrollo parcial o desordenado.

3. Este aspecto tiene mayor grado de desarrollo pero aln no es un proceso
sistematico.

4: Este aspecto se encuentra completamente desarrollado e involucra el
mejoramiento continuo, para ajustarlo y mejorarlo.

GESTION AREA TECNICA-INDUSTRIAL

Se busca mantener la formacion técnica industrial como principal mision de

la institucion.

Los talleres y laboratorios se encuentran en condiciones Optimas de
funcionamiento y son suficientes segun la cantidad de estudiantes que los

utilizan.

Se realiza mantenimiento y renovacion de herramientas, instrumentos y

equipos utilizados en talleres y laboratorios

El enfoque de las especialidades técnicas responde a las necesidades

actuales del mercado laboral y la evolucion en tecnologia.

Fuente: Autores
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ANEXO H. RESULTADOS GESTION TECNICA

RESULTADOS ESTUDIANTES

SATISFECHO

NO SATISFECHO

¢,Considera que se realizan
acciones para mantener la

superior para reforzar las practicas

—
H isi6 Paloslaalis , 9 9
' Mision formacion técnica industrial como 57,5% 42,5%
© principal misién de la instituciéon?
n .
'®) . o ¢Los talleres y laboratorios se
9( D'Spfergglrléiid de encuentran en condiciones 48,6% 51,4%
% Optimas de funcionamiento?
1 ¢ Se realiza mantenimiento y
< | Actualizacion de renovaciéon de herramientas
= ' 0 0
P_: recursos instrumentos y equipos utilizados 49,2% 50,8%
% en talleres y laboratorios?
% ¢Las especialidades técnicas
= actuales estan acorde a la
S Pertinencia evolucion en tecnologiay las 55,8% 44 2%
> necesidades actuales del mercado
N laboral?
|_
% ¢Existen interelaciones y vinculos
= : n institucion ion
'J; Alianzas co stituciones de educacié 43.4% 56.6%
w
O

de las areas técnicas ?

Fuente: Autores
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ANEXO I. ESTRUCTURA ENTREVISTA COORDINADOR AREAS TECNICAS

Para transformar la educacion técnica profesional y tecnolégica y conseguir su
constante fortalecimiento se debe:

e Realizar la revision y el disefio de curriculos.

e Propiciar el mejoramiento de los ambientes de ensefianza y aprendizaje.

e Lograr la actualizacion y formacién de los docentes.

e Fortalecer la capacidad de gestion de los directivos para hacerla mas
pertinente a las necesidades presentes y futuras del sector productivo y del
desarrollo regional y finalmente.

e Estimular la conformacion de alianzas que apoye y garanticen un proceso de
generacion de oferta pertinente de calidad y talla mundial de programas con

impacto directo sobre el desarrollo de sectores considerados estratégicos.

En el Instituto Técnico Superior DaAmaso Zapata:

¢ Se realiza la revision de los curriculos de los programas técnicos de las instituciones de
educacion media?

¢Existe compromiso de las directivas para ejecutar oportunamente las acciones que
corresponde a destinacion de personas y los recursos requeridos en el area técnica?

¢ Se asignan recursos de inversion para infraestructura y laboratorios?

¢, Se garantizar la permanencia y continuidad de los docentes del rea?

¢ Existen procesos de capacitacion docente para lograr la actualizacién y apropiacién de
tecnologias?

¢Se han iniciado, afianzado y/o proyectado relaciones y vinculos articulados con los
sectores productivos estratégicos?

¢Existe interrelacion entre instituciones de educacion superior e instituciones de
educacién media en beneficio?

,Se estrechan relaciones y se comparten saberes entre docentes y sectores
productivos?

¢El area técnica estd en capacidad de responder a las exigencias que el desarrollo
tecnolégico demanda a los distintos sectores productivos, mediante la constante
actualizacion?
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ANEXO J. INVENTARIO DE RECURSOS TECNICOS

MECANICA INDUSTRIAL

Maquina Cantidad Estado
12 equipos funcionan, el resto se
Torno 50 quip
encuentra en muy mal estado.
4 equipos funcionan, el resto se encuentra
Fresadora 12 quip
en muy mal estado.
) 3 equipos funcionan, el resto se encuentra
Limadora 6 quip
en muy mal estado.
2 equipos funcionan, el resto se encuentra
Taladro 6 quip
en muy mal estado.
Esmeriles 7 3
L 1 maquina funciona, pero no se esta
Prensa hidraulica 2 g .. P
utilizando actualmente.
Afilador universal de 1 Le hacen falta piezas, y no esta siendo
herramientas utilizada actualmente.
Taladro radial 1 No se encuentra en funcionamiento.
C e No se utilizan por el mal estado en que se
Segueta hidraulica 2 P g
encuentran.
. Se encuentra en mal estado, y no se esta
Cepillo puente 1 -
utilizando.
Rectificador de 1 Se encuentra en mal estado, y no se esta

superficies planas

utilizando.
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Metalmecanica

Maquina Cantidad Estado
L Se encuentran deterioradas, pero aun
Soldador eléctrico 14 . P
funcionan
: Son antiguas, pero se encuentran en
Cabina de soldado 16 g P
buen estado
Careta para soldar 12 Se encuentran en buen gstado, pero son
de mala calidad
. No se utilizan debido a que necesitan
Puestos para forja 8 .
revestimiento
Horno 1 No sirve, esta incompleto
. e Falta de mantenimiento y anualmente
Solador oxiacetilénico . .
1 necesita 2 tanques de acetileno y 4 de
de 15 puestos . :
oxigeno para funcionar
SISTEMAS
Maquina Cantidad Estado
. . Se encuentran en buen estado, es
Saldn de sistemas 7 . - .
necesario el mantenimiento del internet
Televisores para
. 'p 3 Se encuentran en perfecto estado
proyeccion
100 fueron actualizados en 2013, 30
Computadores de piso 140 fueron donados por la UIS en 2014 pero
aun no se han utilizado
Computadores
P L. 72 En buen estado
portatiles
Programas con licencia 3 AutoCAD, Microsoft Office, Windows XP
Programas “Software 5 DFD, Photoshop, Flash, Java, Visual
libre” Basic
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DIBUJO TECNICO

Maquina

Cantidad

Estado

Salones de dibujo

Se encuentran en buen estado, hace
falta mantenimiento para deshacerse de

los elementos en mal estado.

Tableros

Los tableros no se encuentran en
buenas condiciones, estdn manchados y

deteriorados

Mesas

120

40 mesas fueron actualizadas en 2013,
el resto siguen siendo utilizadas, pero no
se encuentran en buen estado, el
nuamero de mesas es insuficiente para el

numero de estudiantes.

Bancos

240

Son utilizados dos bancos por mesa, la
mayoria se encuentra en mal estado y

son insuficientes.
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ELECTRONICA

Maquina Cantidad Estado
Se encuentran en buen estado, pero hace
Salones electréonica 4 falta mantenimiento de las instalaciones
eléctricas y sefializacion de seguridad
. . Se encuentran en buen estado, pero la
Osciloscopio 18 . . .
cantidad es insuficiente
, Se encuentran en buen estado, pero la
Multimetro 18 ) ) . P
cantidad es insuficiente
Fuente regulada 2 Requieren mantenimiento
Generador de honda 10 Requieren mantenimiento
Se encuentran en buen estado, pero la
Computador 8 . . .
cantidad es insuficiente
) L. Se encuentran en buen estado, pero la
Kit robotica VEX 2 . . . P
cantidad es insuficiente
Pantallas de .
_, 2 Se encuentran en excelentes condiciones
proteccion
Lamparas 2 Se encuentran en excelentes condiciones
Panel solar 4 Se encuentran en excelentes condiciones
. ) Se encuentran en buen estado, pero la
Kit de Herramientas 4 P

cantidad es insuficiente
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ELECTRICIDAD

Maquina Cantidad Estado
o Se encuentra en mal estado y necesita
Motor monofasico 1 o
mantenimiento
. Se encuentra en mal estado y necesita
Motor bifasico 1 o
mantenimiento
. Se encuentra en mal estado y necesita
Motor trifasico 1 o
mantenimiento
Siguen funcionando pero se encuentran
Contactor 9 .
deteriorados
Son construidas por los mismos
Tabla de botones . _ .
_ 4 estudiantes, faltan materiales para seguir
pulsatorios
construyendo.
) Siguen funcionando pero les hace falta
Multimetro 5 _ y o
calibracion y mantenimiento
Son construidas por los mismos
Tabla de puntos _ _ _
4 estudiantes, faltan materiales para seguir
comunes
construyendo.
Son construidas por los mismos
Tabla de sefalizacion 3 estudiantes, faltan materiales para seguir

construyendo.

Fuente: Autores
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ANEXO K. ESTRUCTURA ENCUESTA IE ESPECIALIDADES

Estudio de Pertinencia

Especialidades Técnicas

Este estudio estz dirigido a estudiantes de titmo grado del Instituto Tecnico Superior Dameso Zzpzts, prozimos 4 2n

TECNICAS

# Editar este formulario

:Qué especiatidad técnica escogio para cursar durante el ultimo afio de clase? =

v

Por favor indique su género. =

v

¢En cudl institucion de educacion supesior le interesaria estudiar? =

20 Cooperativz de Colombia

Universidzd Pontificia Bolranizna

Uriversidad Avtonoms de Bucarzmangz

Urnirers:dzd Nazciona! Abrerts v2 Distzncia

:Qué programa académico (profesional o técnico) estana interesado a cursar después del grado? =

W

N0 3T en{uSniya 0 22 5503, €300 UA JIceT2ma (e Coniedo smmiar

Fuente: Autores
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ANEXO L. PERTINENCIA

AFINIIDAD ESPECIALIDAD CARRERA UNIVERSITARIA
Mecanica Industrial Ingenieria Mecéanica
Dibujo Técnico Disefio Industrial
Sistemas Ingenieria de Sistemas
ALTA Dibujo Técnico Disefo Industrial
Dibujo Técnico Disefio Gréfico
Dibujo Técnico Ingenieria Civil
Electronica Ingenieria Electrénica
Metalmecéanica Ingenieria Mecanica
Metalmecanica Ingenieria Metallrgica
Mecénica Industrial
Dibujo Técnico
AR Sistemas
Ingenierias, Geologia, Disefio Industrial
Electronica
Electricidad
Metalmecéanica
Mecanica Industrial
Dibujo Técnico ’ 5 -
Salud: Enfermeria, Odontologia, Medicina.
. Sistemas Ciencias Basicas: Fisica, Biologia.
NO AFIN
Electrénica Ciencias Humanas: Economia, Derecho,
_ Psicologia, Comunicacion
Electricidad

Metalmecanica

Fuente: Autores
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ANEXO M. PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS

FORTALEZA | DEBILIDAD IMPACTO

CAPACIDAD DIRECTIVA
A/M|BJTA| M| BJTA | M| B

Acciones estratégicas acordes con la mision y

vision

Andlisis estratégico integral, previo a la
elaboracion del Proyecto Educativo Institucional X X

y el Plan de Mejoramiento Institucional.

Uso de resultados de autoevaluaciones
institucionales y evaluaciones externas para la X X

toma de decisiones.

Cumplimiento de objetivos institucionales vy

seguimiento al cumplimiento de metas.

Medicion cuantitativa de resultados como
herramienta indispensable para el seguimiento X X

de las metas.

Equipos de trabajo estratégicos para articular los

planes de trabajo institucionales.

Divulgacion del direccionamiento estratégico
para generar unidad entre los miembros de la X X

comunidad educativa.

Apoyo directivo a nuevas lineas de investigacion

e innovacion tecnolégica
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Representantes estudiantiles participan
activamente con sus ideas en los proyectos de

mejoramiento.
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FORTALEZA | DEBILIDAD IMPACTO

CAPACIDAD DIRECTIVA
A/M|BJTA| M| BJTA | M| B

Andlisis de propuestas y proyectos que surgen
por iniciativa de miembros de la comunidad
educativa en su interés por fortalecer los

procesos educativos.

El consejo académico es un ente debidamente
conformado y con la capacidad de deliberar X X

asuntos estratégicos de la institucion.

La asamblea de padres vela por el cumplimiento
del proyecto educativo institucional y su continua X X

evaluacion.

Seguimiento a resultados de pruebas ICFES con

el fin de plantear acciones de mejora

Programas de induccion para estudiantes que

ingresan a la institucién reciben

Seguimiento de estudiantes con dificultades
académicas para brindarles programas de apoyo X X

y asesorias.

Medios eficientes de comunicacion con padres

de familia y acudientes.

Planes de accion frente a indices de no X X
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promocion estudiantil.

Planes de accion frente a indices de deserciéon

estudiantil.
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CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y FORTALEZA | DEBILIDAD IMPACTO

FINANCIERA AlM|BlA|lM|BlA|M|B

Sistematizacion del proceso de matricula y

archivo académico

Programas de adecuacioén y embellecimiento de
la planta fisica.

El entorno fisico y las condiciones de
infraestructura contribuyen a los procesos de X X

aprendizaje.

Adquisicion de recursos pedagogicos para el
aprendizaje de competencias basicas.

Actividades de induccion para el personal

docente que ingresa.

Evaluacion de desemperio de la labor docente. X X

Criterios de asignacion académica consistentes

con el perfil profesional de los docentes.

Acompafnamiento profesional para el manejo de

casos dificiles académicos y de convivencia.

Programas de bienestar (odontologia,

enfermeria).

La cobertura de los servicios complementarios
que se prestan es suficiente para toda la

233




comunidad.

FORTALEZA | DEBILIDAD IMPACTO

CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO
A/M|BJA| M| BJA | M| B

Pertinencia e identificaciéon con la misién y vision
de la institucion por parte de docentes y X X

administrativos.

Perfil profesional idoneo para docencia en areas

académicas

Perfil profesional idéneo para formacion en el

area técnica industrial.

Numero de docentes y administrativos

correspondiente a la cantidad de estudiantes.

Control de niveles de ausentismo,

incapacidades, etc. de docentes.

Actividades de formacion y capacitacion para la
planta docente.

Estimulos y reconocimientos. X X

Andlisis y retroalimentacion de los enfoques
pedagogicos de cada materia del plan de X X

estudios
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FORTALEZA | DEBILIDAD IMPACTO

CAPACIDAD TECNOLOGICA
A M B A M B A M B

Recursos pedagogicos suficientes para fomentar
el conocimiento cientifico y tecnologico en] X X

Basica Primaria.

Recursos pedagogicos suficientes para fomentar
el conocimiento cientifico y tecnologico en X X

Basica Secundaria y Media.

Formacion tedrica y practica incorporando lo

mas avanzado de la ciencia y la tecnologia.

Los recursos, herramientas y equipos utilizados
en los talleres y laboratorios del area técnica,
son suficientes, estan en Optimas condiciones de X X
funcionamiento y representan un aporte

importante en el proceso formativo.

Inclusion de herramientas informaticas vy
ofimaticas en los procesos de desarrollo de X | X

tareas, trabajos, proyectos y presentaciones,

Conformacion de grupos de investigacion
multidisciplinares

Participacibn en concursos, convocatorias y
capacitaciones referentes al uso y aplicacion de| X X

nuevas tecnologias de la comunicacion.
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FORTALEZA | DEBILIDAD IMPACTO

CAPACIDAD COMPETITIVA
AIM BJA M| BJTA|M|B

Resultados en pruebas Saber 3°,5°9°
comparados con el promedio de colegios X X

oficiales de Bucaramanga y Colombia

Resultados en pruebas Saber 3°,5°9°
comparados con el promedio de colegios no X X

oficiales de Bucaramanga y Colombia

Resultados en las pruebas Saber 11 X X

Clasificacion de la institucion segun los

X X
resultados de las pruebas Saber 11
Porcentajes de Ingreso a la UIS para formacién X »
en Educacion Superior
Programas extracurriculares de formacion
complementaria en areas como Emprendimiento] X X
y Robdtica.
Identificacion del sector productivo estratégico 5 »
para alinear el enfoque técnico
Preparacion técnica correspondiente a las 5 »
necesidades del sector productivo
Programas de asesoramiento vocacional para
que el proceso de formacion en el area técnica X X

esté acorde a las capacidades y expectativas de
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los estudiantes.

Relaciones estrechas con el sector productivo
con el fin de afianzar la vocacion técnica

industrial de la institucion.

Seguimiento a estudiantes egresados con el fin
de validar la pertinencia de la formacion

impartida a los mismos.

Fuente: Autores
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ANEXO N. ARBOL DEL PROBLEMA

Disminucion de estudiantes
admitidos en la UIS

Puntajes ICFES menores a

jos minimos exigidos por las
ES u

1

productivo

Competencias técnicas y
cientificas insuficientes v
desarticuladas con el secio

Disminucién de la
calidad acadéemicay
técnica,

|

|

La preparacion técnica tiene muchas
deficiencias sise comparan las
capacidades adquirdas durante el
proceso de formacion v ias necesidades

~ actuales. del sector productivo. -

i |

1

1

r

N

El perfil profesionalde los
docentes asignados al area
técnica no es el adecuado
ara impartir un conocimien

pertinen

alineado con el sector
productivo estratégico.

El enfoque técnico no esta

‘Gran parte de los recursos, herramientas
v equipos utilizados en los talleres ¥
laboratorios del area técnica va h

n su ciclo de vida y estanen
mahs condiciones de funcionamiento.

No existen planes de
fortalecimiento de la
formacion técnica.

—

Los planes de mejoramienio
institucional no abarcan algunos
aspectos relevantes vios

de lo: no son
medidos para llevar controly
-seguimiento.

Los docentes y otros
educativa no estan
de mejoramiento ins

miemeros de la comunidad

involucrados en los proceso.
titucio

Los servicios
complementarios no
responden
satisfactoriamenie a las
necesidades de
acompafiamiento de los
estudianies.

£l entorno fisicoy las
condicionesde
infraestructura y dotacion
estan en muy malas
condiciones, dificuitando lo
‘procesos de aprendizaje.

L §

1

Los pianes de mejoramiento

no se comunican
veriicalmente en la
institucion.

|

Mo existen relaciones
estrechas con elsecior
productivo que permitan
afianzar las practicas de

wocacion técnica industrial

No se autoevalia la gestion
de la institucion en ia
formacion técnica.

No se realiza un analisis
estratégico durante la
_evaluaciony la formulacion
de los planes de
mejoramiento.

o

La institucion no estaen la
capacidad econdémica de
realizar mantenimiento,
embellecimiento, adquuslclo
de recursospedagoglcos o

Hay espacios subutilizados
n los que se mantienen
grandes cantidades de
muebles y equipos en mal
estado.

£1 presupuesto asignado
para el TSDZ, proveniente
del SGP, sodlo cubre los
derechos académicos v
algunos servicios
complementarios de las 4
sedes de la institucion.

Todos los activosde la
institucion pertenecenala
Secretaria de Educacion |, v
no se puede hacer
udnsposncmn de los mismos sin
previo reconocimiento y
autorizacion.

Los consejos encargados de
realizar este analisis no tienen
un cronograma de reuniones
establecido, por lo tanto esias
no se llevan a cabo con
frecuencia.

{o setiene en cuenta la participacion
de todos los miembros de la
comunidad educativa, ni las ideas o
royectos que surjan poriniciativa de|
ios mismos.

No se analizan cambios v
ecesidades del entorno para
la formulacion de ios planes

de mejoramiento.

Fuente: Autore
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ANEXO O. ANALISIS EXTERNO

Factores gubernamentales

Actualmente el gobierno nacional en su Plan Nacional de Desarrollo para cumplir
con los objetivos de crecimiento econémico sostenible y productividad tiene como
lineamiento estratégico fomentar la innovacion y el emprendimiento en todas las
etapas de la formacién; desde la educacion primaria hasta la educacion superior
buscando nuevos esquemas de articulacion no solo en estudiantes, sino también
en profesores e investigadores. Como propésito fundamental del DNP esta
mejorar la calidad de la educacion, ya que esta se considera como el instrumento
mas poderoso para reducir la pobreza y alcanzar la prosperidad. Asi mismo,
dentro de su politica educativa, “Educacion de calidad, el camino de la
prosperidad” busca promover iniciativas dirigidas al fortalecimiento de la calidad,

la cobertura y la pertinencia.

El ministerio de educacion nacional bajo el decreto N° 4807 reglamenta la
gratuidad educativa para todos los estudiantes de las instituciones educativas
estatales matriculados entre los grados transicion y undécimo, y el cual se
financiara con los recursos de la participacion para la educacion del Sistema
General de Participaciones, que segun la ley 715 de 2001 esta constituido por los
recursos que la Nacion transfiere por mandato de los articulos 356 y 357 de la
Constitucion Politica de Colombia a las entidades territoriales departamentos,
distritos y municipios, para la financiacion de los servicios a su cargo, en salud,
educacion y los definidos en el Articulo 76 de la Ley 715 de 2001.Para el sector

educativo se le asigna un valor de 58.5% del presupuesto total.

De acuerdo con los documentos CONPES, de los $19.5 billones que el gobierno
nacional asigno para el Sistema General de Participaciones (SGP) $10.9 billones
correspondieron a la participacion para educacion, que equivalen al 55,9% del

SGP. Es importante sefalar que la asignacion de presupuesto para Santander ha
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crecido en promedio 6,42% anual desde 2003. En Bucaramanga este crecimiento
ha sido del 5,2%.4

Asignacion de SGP

Asignacion del SGP - Sector Educacion
800.000.000

700.000.000

600.000.000

500.000.000

400.000.000

300.000.000

200.000.000

100.000.000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013*

m SANTANDER m BUCARAMANGA

(*) Faltaban por distribuir 2 billones de pesos en el territorio nacional.

Fuente: Asignacion Histérica de Participaciones Territoriales

Todas las instituciones educativas que reciben este beneficio por parte de estado
no pueden realizar ningin cobré a los interesados en acceder al servicio
educativo. Para acceder a este servicio el Ministerio de Educacion Nacional disefio
un sistema integrado de matriculas SIMAT, el cual es una herramienta que permite
organizar y controlar el proceso de matricula en instituciones oficiales. Este
programa permite mantener registros de cada alumno, informacién de alumnos por

“http://www.contraloriagen.gov.co/documents/10136/17164825/Sistema+General+
de+Participaciones+An%C3%Allisis+y+resultados+de+los+hallazgos+del+Proces
o+Auditor+Plan+General+de+Auditor%C3%ADa+2009.pdf/e15¢c30b1-e4ec-4889-
b769-1dfae0c590f9
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http://www.contraloriagen.gov.co/documents/10136/17164825/Sistema+General+de+Participaciones+An%C3%A1lisis+y+resultados+de+los+hallazgos+del+Proceso+Auditor+Plan+General+de+Auditor%C3%ADa+2009.pdf/e15c30b1-e4ec-4889-b769-1dfae0c590f9
http://www.contraloriagen.gov.co/documents/10136/17164825/Sistema+General+de+Participaciones+An%C3%A1lisis+y+resultados+de+los+hallazgos+del+Proceso+Auditor+Plan+General+de+Auditor%C3%ADa+2009.pdf/e15c30b1-e4ec-4889-b769-1dfae0c590f9

institucion, obtencién de informes para apoyo a toma de decisiones. Por medio de
la automatizacion del proceso de matricula se mejora la asignacion de cupos y

matricula y por ende el servicio a la comunidad.

Para corroborar el cumplimiento del decreto 4807 del 20 de diciembre de 2011, el
cual determina la gratuidad en la educacion. A partir del 2012 la secretaria de
educacion junto a la contraloria de Bucaramanga realiza un plan de seguimientos
trimestrales a los colegios oficiales que reciben presupuesto del estado para su
funcionamiento. En los que también se revisa el nimero de matriculas, cantidad

de personal docente, y realizar ajustes presupuestarios para el siguiente afio.

Por otro lado, desde el afio 2005 se lleva a cabo el proyecto de Fortalecimiento de
la Educacién Técnica y Tecnoldgica liderado por el Ministerio de Educacion
Nacional, propuesto para crear condiciones para mejorar la productividad y
competitividad nacional mediante la formacion de talento humano. Su eje es la
articulacion entre los sectores productivos estratégicos, identificados asi por el
pais, y el sector educativo con el fin de desarrollar proyectos especificos
orientados a generar una oferta académica pertinente y de calidad en educacién

técnica y tecnoldgica.

Para lograrlo, ha impulsado la creacion de alianzas estratégicas en las que
confluyen sectores productivos, instituciones de educacion media y superior,
gobiernos locales y regionales, asi como otros posibles aliados entre los que se
encuentran el SENA, camaras de comercio, centros de innovacion, productividad y
desarrollo y organizaciones no gubernamentales. Estas alianzas han trabajado en
la transformacién de programas técnicos profesionales en la educacion media o
superior y tecnologicos, con un disefio curricular basado en competencias para
responder a las necesidades de cinco grandes sectores productivos estratégicos —
agroindustrial, agropecuario, industrial, software y turismo-; la modernizacion de

laboratorios y talleres, la capacitacion de docentes y el mejoramiento de la gestion,

242



en consonancia con el Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo y el

Desarrollo Humano.

Educaciéon Superior en Colombia

La educacion superior es regulada por la Ley 30 de 1992. Las caracteristicas

generales mas importantes de la educacion superior en Colombia son:

« Es un servicio publico que puede ser ofrecido tanto por el Estado como por
particulares, y se realiza con posterioridad a la educacion media.

« Se han definido varios tipos de Instituciones segun su naturaleza y objetivos.

« El Estado garantiza la calidad del servicio educativo a través de la practica de la
suprema inspeccion y vigilancia de la Educacién Superior.

« Conaces y sus salas organizadas por campos del conocimiento, es el organismo
encargado de estudiar el cumplimiento de condiciones minimas de calidad y dar
su concepto ante el Ministerio de Educacion para el otorgamiento del Registro
Calificado de los programas.

« Existe un Sistema Nacional de Acreditacion del cual hace parte el Consejo
Nacional de Acreditacion el cual tiene la responsabilidad de dar fe publica de los
altos niveles de calidad de las instituciones de educacién superior y sus
programas académicos.

«Las politicas y planes para el desarrollo de la Educacién Superior son,
primeramente, propuestos por el Consejo Nacional de Educacion Superior (Cesu),
organismo con funciones de coordinacion, planificacién, recomendacién vy
asesoria, integrado por representantes de todas las instancias relacionadas con la

educacion superior.

La educacion superior se imparte en dos niveles: pregrado y posgrado.

El nivel de pregrado tiene, a su vez, tres niveles de formacion:

« Nivel Técnico Profesional (relativo a programas Técnicos Profesionales).
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« Nivel Tecnoldgico (relativo a programas tecnologicos).

« Nivel Profesional (relativo a programas profesionales universitarios).
La educacioén de posgrado comprende los siguientes niveles:

« Especializaciones (relativas a programas de Especializacion Técnica Profesional,
Especializacién Tecnoldgica y Especializaciones Profesionales).
« Maestrias.

« Doctorados.

Pueden acceder a los programas formales de pregrado, quienes acrediten el titulo
de bachiller y el Examen de Estado, que es la prueba oficial obligatoria que
presentan quienes egresan de la educacion media y aspiran a continuar estudios

de educacion superior.
Instituciones de Educacion Superior

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) son las entidades que cuentan, con
arreglo a las normas legales, con el reconocimiento oficial como prestadoras del

servicio publico de la educacion superior en el territorio colombiano.

Las IES se clasifican en: A, segun su caracter académico, y B, segun su

naturaleza juridica.

« Clasificacién A: El caracter académico constituye el principal rasgo que desde
la constitucion (creacion) de una institucion de educacidén superior define y da
identidad respecto de la competencia (campo de accion) que en lo académico le
permite ofertar y desarrollar programas de educacion superior, en una u otra

modalidad académica.

Segun su caracter académico, las Instituciones de Educacion Superior (IES) se

clasifican en:
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e Instituciones Técnicas Profesionales
e Instituciones Tecnoldgicas
e Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnoldgicas

« Universidades

Ese ultimo caracter académico (el de universidad) lo pueden alcanzar por mandato
legal (Art. 20 Ley 30) las instituciones que, teniendo el caracter académico de
instituciones universitarias o0 escuelas tecnoldgicas, cumplan los requisitos
indicados en el articulo 20 de la Ley 30 de 1992, los cuales estan desarrollados en
el Decreto 1212 de 1993.

Las modalidades de formacion a nivel de pregrado en educacion superior son:

e Modalidad de Formaciéon Técnica Profesional (relativa a programas técnicos
profesionales)
« Modalidad de Formacién Tecnoldgica (relativa a programas tecnoldgicos)

« Modalidad de Formacién Profesional (relativa a programas profesionales)

« Clasificacién B: Segun la naturaleza juridica, la cual define las principales
caracteristicas que desde lo juridico y administrativo distinguen a una y otra
persona juridica y tiene que ver con el origen de su creacion. Es asi que con base
en este Ultimo aspecto las instituciones de educacion superior son privadas o son

publicas.

Las instituciones de educacién superior de origen privado deben organizarse como
personas juridicas de utilidad comun, sin animo de lucro, organizadas como
corporaciones, fundaciones o instituciones de economia solidaria. Estas ultimas

aun no han sido reglamentadas
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Servicio Nacional de Aprendizaje

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, hace parte del Ministerio de la
Proteccion Social, y se encarga de cumplir la funcion que le corresponde al estado
colombiano de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores,
ofreciendo formacién profesional gratuita, con el objetivo de brindar oportunidades
de acceso al mercado laboral en actividades productivas que contribuyan al

desarrollo social, econdémico y tecnoldgico del pais.

El Plan Estratégico del SENA esta fundamentado actualmente en el Plan Nacional
de Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para todos” a través de tres objetivos
principales: mas empleo, menos pobreza y mas seguridad. De esta manera, su
marco de referencia esta basado en dos ejes fundamentales: incremento de la
productividad de las empresas y regiones, y la inclusiéon social de personas y
comunidades vulnerables mediante la transferencia de conocimientos vy

tecnologias.

El modelo estratégico del SENA apunta a la consolidacion del sector empresarial
aportando a la mayor productividad de las empresas para la competitividad
regional brindando conocimiento, tecnologia y fuerza laboral; y a la inclusion social
de los colombianos permitiendo acceder al conocimiento, la formacion, el trabajo y
el emprendimiento. Estas dos acciones se articulan por medio de la consolidacién
del Sistema de Conocimiento SENA que involucra temas como: sectores
productivos, mercado laboral, marco nacional de cualificaciones, tecnologias y

educacion, formacién por competencias.

El SENA busca ofrecer ambientes actualizados e innovadores para garantizar la
formacion y competitividad de los aprendices, entregando un talento humano de

alta calidad para el sector productivo.

Dentro de estos recursos innovadores se encuentran las aulas moéviles, un

ambiente de formacion que recorre diferentes regiones donde el SENA no tiene
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presencia fisica, con el propésito de llevar capacitaciéon y formacion a las

s

poblaciones mas apartadas del pais.

Este mecanismo de innovaciébn en la generacién de oportunidades para el
aprendizaje, llega a los lugares apartados del pais, por agua y tierra, con

tecnologia, conectividad, conocimiento, calidad y pertinencia.

Para cumplir sus objetivos de formacién pertinente y tecnoldgica, el SENA cuenta

con los siguientes programas:
e Articulacion con el Sistema Educativo

Como parte de sus programas estratégicos para la integracion con la educacion
media, el SENA tiene por objetivo contribuir con el mejoramiento de la educacion
media, fortaleciendo la formacién técnica y tecnoldgica, mediante el desarrollo de
competencias laborales desde 9° grado, para facilitar a los estudiantes su
insercion al mundo productivo y su movilidad educativa. Estas acciones son
orientadas con el ministerio de educaciéon Nacional, secretarias de educacion,
instituciones educativas, sector productivo, entidades territoriales, entre otros. De
esta manera se busca articular la educacion media técnica con la educacién

superior mejorando la calidad de los programas de formacion.

Este grupo de articulacion del SENA con el Sistema Educativo debe articular la
oferta de formacién segun los requerimientos del sector productivo enmarcado
dentro de las politicas y objetivos del Sistema Nacional de Formacion para el
Trabajo, conformado por empresas, organizaciones de trabajadores, entidades de
formacion para el trabajo o de educacion no formal, cajas de compensacion
familiar, entidades de educacidbn media, técnica profesional, tecnoldgica,
universidades y entidades gubernamentales, con el fin de definir e implementar
politicas y estrategias para el desarrollo y calificacion de los recursos humanos del

pais.
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« SENNOVA

Con el fin de fortalecer competencias orientadas al uso, aplicacion y desarrollo de
tecnologias avanzadas, por medio de las Tecnoacademias, SENNOVA genera

cultura de innovacion y competitividad en jovenes de secundaria.

Ademas, fomenta el desarrollo de investigaciones cientificas desde la educacion
media con aplicacion de nuevas tecnologias como polo de desarrollo local y

regional.

SENNOVA también realiza eventos de divulgacién de ciencia, tecnologia e
innovacion, como foros, seminarios y conferencias con expertos, con lo que se

busca que el pais tenga mayor competitividad.

SENNOVA desarrolla la investigacion aplicada como una herramienta formativa en

la que el aprendiz participa activamente, a través de diversos proyectos:

e Semilleros de investigacion.
e Grupos de investigacion aplicada.
e Desarrollo de proyectos de investigacion aplicada y desarrollo

tecnolégico por redes de conocimiento, en los centros de formacion.

Los proyectos de investigacion aplicada de los aprendices se materializan y se
convierten en nuevas tecnologias y en oportunidades productivas a través de la

Red Tecnoparque, a través de sus 15 nodos en Colombia.

Tecnoparque es el enlace entre los centros de formacion y el sistema de ciencia,

tecnologia e innovacion.

Asi mismo, SENNOVA cuenta con publicaciones cientificas y tecnoldgicas,
ademas de un manual de propiedad intelectual y con un amplio portafolio de

servicios disponibles.
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A nivel local, la alcaldia de Bucaramanga y el SENA han realizado conjuntamente
programas de formacion para estudiantes que no han tenido acceso a una
educacion superior en programas como: Tecnologia en mercadeo, Tecnologia en
andlisis y desarrollo de sistemas de informacion. Tecnologia en administracion de
empresas agropecuarias, Tecnologia en Salud Ocupacional, Técnico profesional
en la planificacién para la creacion y gestion de empresas, entre otras, buscando

brindar la oportunidad de acceder a una educacion gratuita y de calidad.

Situacion actual de la Educacién Superior en Colombia

Una vez un joven se gradua de educacion basica tiene la posibilidad de continuar
su proceso de formacion ingresando a una institucion de educacion media en
donde cursa dos afios mas y se gradda como bachiller académico. Después de
esto, el bachiller tiene la opcion de vincularse laboralmente o hacer el transito a la
educacion terciaria, en donde el joven puede ingresar a estudiar un programa de
educacion superior a nivel técnico profesional, tecnolégico o universitario; o
también puede ingresar a un programa de educacion para el trabajo y el desarrollo

humano (ETDH) para certificarse como técnico laboral por competencias.

Hasta 2012, en Colombia existian 288 instituciones de educacion superior como
se muestra en la tabla 1.

Instituciones de educacién superior

- - Régimen
Caracter Oficial | No Oficial . Total
Especial
Universidad 31 49 1 81
Institucion universitaria/
o 15 93 12 120
Escuela tecnolégica
Institucion tecnoldgica 6 38 6 50
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Institucién técnica profesional 9 28 0 37

Total general 61 208 19 288

Fuente: Autores

Entre el 2001 y el 2012 se registraron 2.261.294 titulos de educacion superior
otorgados por las Instituciones de Educacion Superior. Al desagregar el total de
titulos por niveles de formacion académica, se encuentra que la educacion
universitaria concentra el 56% de los grados, la técnica y tecnolégica participan
con el 22% vy los posgrados (especializaciones, maestrias y doctorados)

representan el 22% del total de titulos.

Nivel de formacidén

MAESTRIA ~ DOCTORADO TECNICA
47.778; 2%

ESPECIAUZACION TECNOLOGICA
441.625; 20% 357.783; 16%

UNIVERSITARIA
1.274.347; 56%

Fuente: Observatorio laboral para la educacion. Disponible en

http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/article-195062.html
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Si se comparan las titulaciones por nivel de formacién de 2010 al 2012, se observa
gue posgrados, es el nivel en el que mas han aumentado el nimero de graduados,
en particular, en maestria aumento el 49% y en doctorado el 47%.

La participacion del técnico profesional y tecnologico, niveles fundamentales para
la transformacion productiva y la competitividad del pais, aumenté a 33,1%. En
contraste, en los mismos afos el nivel universitario pas6 de representar el 46,5%
al 44,6%.

Formacién 2010 - 2012

Teonion
Frofessonal

w@ Y Tocnokigicn
Teonokiox ll” o : 81.’&

47.302 e : 26,29
182% A e A

Fuente: Ministerio de educacién nacional. Resultados de las condiciones laborales de los
graduados de educacién superior 2010-2012 y los certificados de educacién para el trabajo y

el desarrollo humano (Documento técnico)

Durante el 2011 se otorgaron 293.760 titulos en educacion superior, pasando en
2012 a 310.229. Siendo las areas del conocimiento con mas titulos otorgados en
2012, incluyendo posgrados: Economia, Administracion, Contaduria y Afines
(32,5%); Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y Afines (21,4%); y Ciencias Sociales
y Humanas (17%).

Con respecto al 2011, las areas que mas aumentaron el nimero de titulaciones
son: Bellas artes (crecié un 9,8%), Economia, Administracién, Contaduria y Afines

(8,2%) y Ciencias Sociales y Humanas (7,6%).
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Sin embargo, llama la atencién el comportamiento positivo de todas las areas del
conocimiento, a excepcion de Agronomia Veterinaria y Afines, que cayo en un 1%
entre el 2011 y el 2012, pasando de 7.764 a 7.688 titulaciones, lo cual convoca a
la generacién de estrategias para aunar esfuerzos y potenciar estos programas,
tan necesarios para el desarrollo y la competitividad del pais.

Titulaciones por area de conocimiento

Titulaciones por Area de Conocimiento 20 ] ] '20 ] 2
Participacién Crecimiento
2012
snzeo e 4 Contaduriay Afines NI 0867  325% 82%
65676 mmm— oA  EENNSES  24% 4%
49.094 [ E— i Ciencias Sociales y Humanas [N 52845 17.0% 7,67
38.040 [ r Ciencias de la Educacion [ 140 1257 557
57 '
23437 =, ii Ciencias de la Salud == 24271 7.8% 3.6%
9722 m Bellas Artes ] 0671 4% 9.8%
7764 1 #, {Agronomia, Veterinaria y Afines [ TEEE  2.5% e
4686 [ | 5}5" Mateméticas y Ciencias Naturales [ 4855 1.6% 3.6%
2081 | Sin Claificar I 2353 0,8% 131%

Fuente: Ministerio de educacién nacional. Resultados de las condiciones laborales de los
graduados de educacién superior 2010-2012 y los certificados de educacién para el trabajo y

el desarrollo humano (Documento técnico)

Si se analizan los programas técnicos profesionales y tecnologicos relacionados a
los sectores locomotora que mas aumentaron el nimero de titulaciones con
respecto al 2010 y que mas otorgaron titulos durante el 2012, obtenemos los

siguientes:
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Programas relacionados con sectores locomotora

+ Crecen + Representativos

Groduodx % Groduodos 7o
2012 2010-2012 2012 locomoloro
TP. en Produccién 36 57% TP en Agropecuario 125 295%
V TP en Procescs 20 54% TP en Produccion Agropecuaria 36 85%
TP en Construccién y Adminisirocion 30 100% TP en Ambienil 36 37,1%
de Obros Civiles TP en Construccién 30 309%
TP. en Operacién de Sislemas de 23 44% | Adminisrocion de Civiles
TP. en Mecatrénico 186  272% TP enMecairdnica 186  262%
TP. en Manlenimiento Elecromecanico 116 222 TP en Bedromecanica 178 25,1%
TP. en Adminisiracidn Hospidloria 53  960% | TP enProcescs Adminisratvos 791 42%
Q TP. en Comercio y Negocics ilemaciondles 40  471% | TP en Seguridad Vid | 697 3%
TP en Informafica 31 520% ITPc\Stnmus 49 286%

TP en Hedrénica y Téscomunicaciones 31 un)rpmmmd.sa-m 16 9.5%

- TP en Dibujo Arquilecitinicoy Decoracidn 46 360% TP en Dibujo Arquitedidnico 46 23,5%
@ TP. en Construccicn y Adminisiracion 30 100% Decorocion

de Obras Civiles {P.mthodolmriau 4] 209%

Fuente: Ministerio de educacion nacional. Resultados de las condiciones laborales de los
graduados de educacion superior 2010-2012 y los certificados de educacion para el trabajo y

el desarrollo humano (Documento técnico)
De todos los titulos otorgados en educacién superior desde 2001, los graduados
del SENA han sido en promedio el 10% del total de graduados de todas las IES en

Colombia.
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Titulos otorgados en ES por afio

Titulos otorgados en ES por aiho

300.000

250.000
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W IES mSENA

Fuente: Autores
Cabe resaltar que este porcentaje tuvo un incremento sostenido desde 2008.4°

En cuanto a cobertura, se presentan a continuacion las tasas de cobertura de las
Instituciones de Educacion Superior calculadas a partir del porcentaje de la
poblacién de 17 a 21 afos, que se encontraban matriculadas en algun programa

académico desde 2004.

45 ESTADISTICAS DE EDUCACION SUPERIOR Subdireccién de Desarrollo Sectorial Fecha de
actualizacion: 31 de diciembre de 2013
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Tasa Cobertura IES

Tasa de Cobertura IES

45,0%
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% Cobertura

Fuente: Autores

Esta grafica muestra un aumento significativo en las tasas de cobertura hasta el
2012.

Al comparar estas tasas de cobertura con el promedio de cobertura en paises de

América Latina y el Caribe.
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Tasa de cobertura comparativa

Tasa de cobertura comparativa con América
Latina y el Caribe

44,00%

43,00%

42,00% /
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39,00% ////
38,00% e

37,00%
36,00%
35,00%
34,00%

2009 2010 2011

Colombia

Promedio América Latina y el Caribe

Fuente: Autores

Asi mismo, la tasa de desercion de estudiantes matriculados en IES en Colombia,
ha tenido un comportamiento variable, pero se mantuvo por debajo del 12% en
2011 y 2012.
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Tasa de desercion IES

Tasa de desercion IES
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Fuente: Autores

En cuanto a los indicadores para la medicion de la calidad, el Viceministerio de
Educacion Superior desarroll6 el indice de Progreso de la Educacion Superior —
IPES, el cual combina indicadores de acceso, logro educativo y calidad de la
educacién para proporcionar referentes sobre los avances y las diferencias

regionales en materia de educacién superior.

Con este indice se busca establecer una linea base integral (afio 2011) para
observar la evolucion de la Educacion Superior a través de los afios en los temas
mencionados.

Los principales objetivos del indice son:

e Establecer referentes regionales integrales para determinar el progreso de

la Educacion superior a través de los afios.
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e Disefar instrumentos que permitan definir politicas educativas basadas en

los buenos rendimientos que realizan las diferentes instituciones de

educacién superior.

e Lograr una participacibon mas activa de los gobiernos locales en la

estructuracion de politicas para el acceso, la calidad y la permanencia en la

educacion superior.

indices de progreso en ES

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Indices de Progreso en ES

fndice de indice de indicede  indice de logro
progreso de calidad acceso
educacién

superior - IPES

m 2011
W 2012

eIndicador de calidad (IC): Se calcula como la relacién entre el namero de
estudiantes con mejores resultados a partir del percentil 75 en los resultados de
espafiol y mateméticas en las pruebas SABER PRO sobre el numero de

Fuente: Autores

estudiantes que presentan las pruebas SABER PRO.

e Indicador de acceso (IA): Se calcula como la relacion entre el nUmero total de
estudiantes matriculados en educacion superior segun el lugar de origen del
estudiante sobre el nimero de individuos con edad entre 17 a 21 afios de ese afio.

La informacion de matricula utilizada es la que reportan la Instituciones de
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Educacién Superior a través del Sistema Nacional de Informacién de Educacion
Superior SNIES, y los datos de poblaciéon por edades son los publicados por el

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, segun el Censo de 2005.

e Indicador de logro (IL): Se calcula como el porcentaje del total de estudiantes
gue se graduaron 14 semestres después de matriculados en un programa

académico.

Educacion virtual

La globalizacion ha traido consigo la necesidad de reestructurar los procesos en
cada sector econémico del pais. En el &mbito de la educacién se ha buscado la
innovacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje e investigacion y gestion

a través del internet, mediante la interaccion global de manera facil e intuitiva.

El uso de la TIC’s se ha vuelto indispensable tanto para desarrollar y estimular el
conocimiento de todos los estudiantes, como para generar opciones de acceder a

programas académicos a todo tipo de personas por medio de la educacion virtual.

Colegios virtuales

El 8 de octubre del 1998 se fund6é en Colombia el Colegio Virtual Siglo XXI, primer
colegio virtual de Iberoamérica con autorizacion de las autoridades educativas
para certificar el estudio de alumnos de educacion basica y media.

Esta institucion ha obtenido diferentes reconocimientos que la acreditan como
institucion educativa del nivel basico, entre estas estan: el puesto 55 en las
pruebas del ICFES de su primera promocion a nivel de Bogot4, el haber sido
declarado por COLCIENCIAS como proyecto de alta innovacion tecnologica, y el

haber sido escogido por el IDEP (Instituto de investigacion pedagdgica de Bogota)
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Méas adelante se funddé el Gimnasio Virtual San Francisco Javier, con una
modalidad virtual pero con mayor opcidén de presencialidad segun el interés y las

necesidades de los alumnos.

A partir de estas iniciativas, se crearon diferentes colegios virtuales en el pais, y
segun datos del Ministerio de Educacion Nacional (MEN), en 2011, 14.200
estudiantes tuvieron acceso a la educacion virtual en preescolar, primaria y

bachillerato, en Colombia.

Este modelo educativo se lleva a cabo a través de una plataforma virtual que
permite integrar todos los elementos de un aula, mediante la utilizacion de las
nuevas tecnologias informéticas y de comunicacion, en la cual el alumno a
distancia sin necesidad de una permanencia en la institucion, pueda lograr todos

los objetivos e indicadores propuestos en el proyecto educativo Institucional.

Este modelo representa algunas caracteristicas diferenciadoras a la hora de

acceder a los procesos educativos:

e Libertad en el manejo de horarios

¢ Desarrollo de la autonomia

e Desarrollo del perfil investigativo

e Trabajo por proyectos

e Equipos de investigacion desde los primeros niveles

e Educacion al ritmo de cada alumno: promocion cuando se cumplan los logros
e Educacion individualizada

e Ingreso en cualquier época del afio

e Pluralismo: Educacién sin distingo de razas, edades, condiciones sociales

e No hay restricciones por la ubicacion geografica
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e Se realiza actividad deportiva de acuerdo a los intereses con seguimiento
permanente del desarrollo fisico deportivo.

e Convenio con clubes y escuelas de formacién deportiva y artistica

e Conformacién de clubes de amigos segun intereses a través del departamento
de bienestar

e Reuniones de integracion y presencialidad segun necesidades e intereses
personales

¢ Estudio desde su casa y/o oficina

e Costos de acuerdo a ingresos

e Alta calidad educativa

¢ Sin bonos, sin uniformes, sin transporte, sin textos

Este modelo revolucidon cuenta con una ventaja en cuanto a los aprendices
virtuales, y es el hecho de que en calidad de nativos digitales, es decir, personas
que nacieron en una cultura “on-line” se caracterizan por principios como la
sincronicidad, la inmediatez, la multifuncionalidad cognitiva, la participacion, la
autonomia, entre otros, facilitandoseles el uso de las nuevas metodologias de

ensefianza por autoaprendizaje.

Sin embargo, la virtualidad representa un reto para los docentes, ya que su
funcién como facilitadores y orientadores del proceso de ensefianza y aprendizaje,
se extiende a e-moderadores que deben utilizar los ambientes virtuales desde sus
dimensiones instruccionales y pedagdgicas.

De ahi que las concepciones del proceso de ensefianza y aprendizaje virtual, se
siten desde dos dimensiones basicas: una dimension tecnoldgica y otra de
conocimiento.

En el primer caso, se plantea que el rendimiento de los educandos esta
directamente relacionado a la utilizacion de las tecnologias digitales, ya sea desde
su simple incorporacion, el acceso a la informacién multimedia e hipermedia o, el

disefio y creacion de metodologias y materiales nuevos de aprendizaje de cuya
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calidad depende el éxito de las interacciones entre el triangulo didactico
conformado por docentes — educandos - contenidos. Aqui el proceso de
aprendizaje se da por la neta exposicion de los educandos a las tecnologias.

La segunda dimension, establece que el aprendizaje se da gracias a las
competencias que deben tener los docentes segun su poblacién objeto y el uso

contextualizado de los entornos virtuales en la practica educativa.

Mercado Laboral

De acuerdo con la informacién del Observatorio, en el 2012, el 78,7% de los recién
graduados de educacion superior se encuentra trabajando en el sector formal,
realizando aportes al Sistema de Seguridad Social, y el 3,1% continua estudiando
un programa de Educacion Superior. Por su parte, el 29% de los recién
certificados de la ETDH se encuentra vinculado formalmente a un sector de la
economia y el 8,4% continua su transito a un programa de Educacion Superior.

La educacion es el mejor camino para aumentar las oportunidades laborales, tal
como lo evidencian las tasas de vinculacion de los recién graduados en el afio
2011 un afio después de haberse graduado, de acuerdo con su maximo nivel de
formacion:

Tasas de vinculacién

e | 0% JE N T Lo
10,15 — [ R 757 Toc s Prctsce.s
3,1% — () N  74.5%
100 — N N €06%  Unwerstans

0.5% — [ S 029" iaidice. s
0. — [~ LN 03.0% Mssscri
0.0% [ T 2.9 Coxtecse

[P = Y

B Vimmdooiin 2013 - Gradundes 2011 [l Grodundes 201 1- Exnndinecie 2012 JETOM/ES, [l Gradundes 2011 - fatudiands 2012 SENA

Fuente: Ministerio de educacién nacional. Resultados de las condiciones laborales de los
graduados de educacion superior 2010-2012 y los certificados de educacion para el trabajo y

el desarrollo humano (Documento técnico)
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Tras analizar la evolucién de este indicador por nivel de formacién con respecto a
los resultados del afio pasado, se resalta el cambio que se presentd para aquellos
cotizantes recién graduados de programas técnicos profesionales al pasar de
64,3% a 64,4%; de especializacion incrementé de 91,9% a 92,4%; y de maestria
aument6 de 91,5% a 92,7%. En el nivel universitario el porcentaje de cotizantes se
mantuvo.

Otro indicador que permite analizar la relacion estrecha que existe entre educacion
y empleo, es el salario real de los recién graduados. En general, ponderando los
salarios desde el nivel técnico profesional hasta el doctorado, un recién graduado
de educaciéon superior del afio 2011 al afio de graduarse estaba devengando
$1.814.350, lo que representa un crecimiento del 3,6% frente al salario promedio
ponderado del afio 2011, descontando la inflaciébn. En el caso de los recién
certificados de ETDH del afio 2011 al afio de recibir su certificacion estaban

devengando $890.585, es decir, 8,3% mas frente al salario del afio pasado.

Salario promedio de los recién graduados

Salorics 201 1. Sakarios 2012-
Corodk 2010 SALARIQO PROMEDIO Groduodos 201 1
de los RECIEN GRADUADOS Variscidn
20 'I 'I {pcios constnim 2012 20] 2 211.2012
w760 T Vet * 0 $620555 a1w
Snsw Tecwca Labonl N seon.56s5 aow
SOIBOAI I wenkarwtewona T $1.000.400 0%
S10690686 The nrogic P 51.009.599 0.01%
§1.3542. 944 DEEEEEEENN Untenitaris EEESSEEENN 41 AMSR) 21%
S1750M3 I Prunwiao Kacionat £0 TR $1.514.050 38"
Qa0 boeczacon ([N $2.74971 ark

$405000 NN Voo S 1AM 5%
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** Salarios tercer trimestre DANE-GEIH aflos 2011y 2012
(00 dertos nchawn SMA

Fuente: Ministerio de educacion nacional. Resultados de las condiciones laborales de los
graduados de educacion superior 2010-2012 y los certificados de educacion para el trabajo y

el desarrollo humano (Documento técnico)
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En general, los ingresos de los recién graduados de educacion superior mantienen
una relacion positiva con el nivel de formacion. Los resultados muestran que los
recién graduados técnicos profesionales al afio de graduarse tenian un salario de
$1.003.609, 9,3% mas que el afio pasado; los tecnélogos $1.069.599, valor que se
mantuvo con respecto al 2011, y los universitarios $1.604.583, 2,7% superior al
afio anterior. Por su parte, el salario promedio para los graduados de
especializacion fue de $2.724.971, para los de maestria de $3.659.083 y de
$5.470.376 para los graduados de doctorado, cuyos porcentajes de crecimiento
son de 9,1%, 6,5% y 6%, respectivamente.

Con base estas cifras, el salario promedio de enganche de un recién certificado en
técnica laboral ($890.585) y de un graduado técnico profesional ($1.003.609) son
41% y 59%, respectivamente, superiores al que recibe una persona que solo
obtuvo un titulo de educacion media, cuyo salario es de $630.555 .

Respecto a los resultados promedio de vinculacion de los recién graduados de los
programas acreditados encontramos que en los tres niveles de pregrado la tasa
esta por encima un poco mas de 2 puntos porcentuales del promedio nacional del
correspondiente nivel. Asi mismo, los resultados de los recién graduados técnicos
profesionales en términos de salario estan por encima un 4,3% del promedio; en el
nivel tecnoldgico los salarios superan el 6,6% y en el universitario un 9,7%.

Estos resultados muestran la importancia de crear las condiciones de calidad en la
educacion para que mas jovenes puedan contar con mayores oportunidades

laborales y con mejor salario.

Con relacion a regionalizacion de la educacion superior, en el 2012 en el 53,6% de
los municipios del pais se otorgaron titulos, lo cual representa 22,5 puntos
porcentuales mas que en 2010. Asimismo, se evidencia una redistribuciéon de la
participacion de las titulaciones entre las regiones, en el afio 2010 Bogota
representaba el 37% del total de titulaciones, mientras que en el afio 2012 esta

participacion se redujo al 32%, distribuyéndose principalmente entre las regiones
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Oriental3(18%), Antioquia (14%), Valle (8%), Pacifica4 (4%) y Orinoquia -
Amazonia5 (0,7%). Otras regiones como Caribe6 (12%), Central7 (11%) y San
Andrés y Providencia (0,1%), mantuvieron su representatividad.

Sumado a ello, las regiones de San Andrés y Providencia, Oriental y Valle
presentaron aumento de titulaciones por encima del promedio nacional, con

porcentajes iguales al 56,5%, 39,5% y 39,1%, respectivamente.

Titulaciones por regién
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Fuente: Ministerio de educacion nacional. Resultados de las condiciones laborales de los
graduados de educacion superior 2010-2012 y los certificados de educacion para el trabajo y
el desarrollo humano (Documento técnico)

Con respecto a las dificultades que tienen los recién graduados de IES para
conseguir trabajo, en el 2013 de aquellos que se encuentran buscando trabajo, el
45% resaltan que la falta de experiencia es el factor que mas dificulta la
vinculacion laboral, seguido de un 17% que indica que no hay trabajo disponible
en la ciudad de residencia y un 13% sefiala que el salario que le ofrecen es muy
bajo. Comparativamente, estos resultados son similares al estudio del afio 2012,
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salvo el factor “no hay trabajo disponible en la ciudad donde vive” que muestra un

descenso importante.

Comparativo oportunidad laboral
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Fuente: Ministerio de educacion nacional. Resultados de las condiciones laborales de los
graduados de educacién superior 2010-2012 y los certificados de educacién para el trabajo y

el desarrollo humano (Documento técnico)

Por otro lado, si se analizan los resultados de la utilidad de los conocimientos,
habilidades y destrezas aprendidas por los recién graduados de las IES para
desempeniarse en el trabajo, el 66% de los de nivel universitario, el 56% del nivel
tecnolégico y el 52% del nivel técnico profesional cree que éstos son muy Uutiles,
con lo cual se infiere que la formacién superior es el origen de la situacién de

empleo y desarrollo profesional que tiene un graduado.
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Utilidad de conocimientos

INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR SENA

— o~

Técnico Protesional

~— n Tecaciogo -
- | =
N ~
—— Universitaric

W Moy uiles Uy M Foco Gtiles B Nada stles

Fuente: Ministerio de educacién nacional. Resultados de las condiciones laborales de los
graduados de educacion superior 2010-2012 y los certificados de educacion para el trabajo y

el desarrollo humano (Documento técnico)

Frente a la percepcion sobre las competencias adquiridas durante el estudio del
programa, los recién graduados de IES encuestados sefialan que las
competencias mas fuertes son trabajo en equipo para alcanzar metas comunes y
aplicar valores y ética profesional en el desempefo laboral. Por el contrario, las
competencias mas débiles son las asociadas con la utilizacion de herramientas
informaticas especializadas, el trabajo bajo presion, la identificacion y utilizacion
de simbolos para comunicarse y la creacion, investigacion y adaptacion de

tecnologia.*®

46 PERFIL ACADEMICO Y CONDICIONES DE EMPLEABILIDAD: GRADUADOS DE
EDUCACION SUPERIOR (2001 — 2012) Y CERTIFICADOS DE EDUCACION PARA EL
TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO (2010-2012) OBSERVATORIO LABORAL PARA LA
EDUCACION MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL VICEMINISTERIO DE EDUCACION
SUPERIOR NOVIEMBRE DE 2013
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Competencias laborales

Identificar y utilizar simbolos para comunicarse 9%
Asumir una cultura de convivencia
Comprender la realidad que lo rodea

P dir y a sus interk
Disenar e implementar soluciones con el apoyo de tecnologia
Planificar y utilizar el tiempo efectivamente para lograr loe objetivoe
Utilizar herramientas informaticas basicas
Ser capaz para asumir riesgos
Identificar op idades y enel

Buscar, analizar, administrar y compartir informacion
Adaptaree a los cambice
Aprender y mantenerse actualizado
Exponer las ideas por medios escritos
Trabajar de manera independiente sin supervision permanente
Crear, investigar y adoptar tecnologia
Capacidad de ab 60 andlisls y sintoe
Aceptar las diferencias y trabajar en contextos multiculturales
Trabajar bajo prosion

Utilizar herramientas informaticas especializadas  21,5%
Comunicarse oralmente con claridad
Asumir responsabilidades y tomar decisiones
Ser creafivo e innovador

e

3Cudl de las competencics
% considera lcn'?:s debile M

3Cudl de las competencias
considara lo més fuarte?

Los datos no Incluyen SENA

)

\z Trabajar en equipo para alcanzar metas comunes

Fuente: Ministerio de educacion nacional. Resultados de las condiciones laborales de los
graduados de educacién superior 2010-2012 y los certificados de educacién para el trabajo y

el desarrollo humano (Documento técnico)

Factores tecnoldgicos

En la Ultima década los avances tecnoldgicos logrados han permitido la evolucion
en el desarrollo de la humanidad a nivel social, politico y académico. Estamos en
un era tecnoldgica donde las nuevas generaciones son “nativos digitales”, tanto en
su manejo experto de las nuevas tecnologias como en la confianza que parecen
tener en sus posibilidades y alcances. Por esto el gobierno nacional ha invertido
con el fin de mantener actualizado los colegios y universidades con las Ultimas
tecnologias, para promover las carreras técnicas y en consecuencia los sectores

productivos del pais.4’

4" Educacion y nuevas tecnologias: los desafios pedagdgicos ante el mundo digital. VI Foro
Latinoamericano de Educacion; Educacion y nuevas tecnologias: los desafios pedagégicos ante el
mundo digital / Inés Dussel y Luis Alberto Quevedo. - 1a ed. - Buenos Aires : Santillana, 2010.
ISBN 978-950-46-2252-9
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En el caso especifico del municipio de Bucaramanga, en el 2011 contaba con 28
instituciones educativas oficiales con nivel de media, que representan el 64% de
las instituciones educativas que participan en el proyecto de articulacion de la
media técnica con el SENA y 10 instituciones mas de 80 Educacion Superior
vinculadas al programa (Tecnoldgica del Oriente, Unisangil, UNAB, Manuela
Beltran, UDI, Uniminuto, Fitec, UCC, UIS y Uniciencia). El total de alumnos de 10°
y 11° grado de las instituciones educativas oficiales que participaron en el
programa de articulacion, es de 3.684 estudiantes, lo que representa el 10% del

total de los alumnos matriculados en dichos grados.

El nimero de estudiantes vinculados a instituciones educativas oficiales ha ido en
aumento, por lo que se ha realizado la inversion de un total de 4.001
computadores distribuidos en dichas instituciones, que permite mejorar a 15
estudiantes la relacién estudiantes por computador, la cual se encontraba en 19.
Por otra parte, Bucaramanga, es el primer municipio del Departamento con
cubrimiento del 100% en equipamiento tecnolégico para la prestacion del servicio

educativo. 48

Con este equipamiento tecnoldgico se han desarrollado software educativo en las
areas de ciencias naturales, sistemas, robdtica e idiomas beneficiando a un
promedio de 45.000 estudiantes. La implementacion de este software logro
guince nuevas aulas de bilinglismo consistentes en estaciones de trabajo de
ensefianza multimedia para la enseflanza de un segundo idioma, compuestas de

93 software de bilingtiismo con sus respectivas licencias.

Con otro de los software, se crearon cincuenta y seis nuevas aulas especializadas

de Meditec y robdtica con equipos de tecnologia de punta como Kits de tableros

48 plan de desarrollo econémico, social y de obra publicas 2012-2015 “Bucaramanga capital
sostenible”. Disponible en:
http://www.bucaramanga.gov.co/documents/ACUERDO_014_PDM_2012-
2015._version_final_mayo_31.pdf. Fecha de ingreso: 25/02/2014
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interactivos (PC portatil, video Beam, aplicativos interdisciplinarios en hardware y
software; e igualmente quince aulas repotenciadas de ciencias naturales,
electricidad, electronica y robodtica con tecnologias de la informacion y la
comunicacién, como parte del proceso de la modernizacién tecnolégica de las
instituciones educativas, lo cual permiti6 que a las instituciones educativas de
Bucaramanga se les haya reconocido el liderazgo tanto a nivel local, nacional e
internacional en el desarrollo de la robotica dentro del proceso formativo;
obteniendo los mejores puntajes y el premio a la excelencia, en donde se ocupo el
4to puesto en el mundial de Robdética. En el programa de educacion inclusiva, se
realizd la adaptacién con tecnologia de punta de la sala de la escuela Normal
Superior de Bucaramanga, como parte del proyecto “Conectando Sentidos” para
ponerla al servicio de las poblaciones en situacion de discapacidad mdltiple, sorda
o ciega. Por otro lado la Sociedad de Don Bosco y la Secretaria de Educacion
Municipal inauguraron siete laboratorios de Mecénica, Electricidad, Electronica,
Fisica, Quimica, Biologia e Informéatica en el Instituto Tecnoldgico Salesiano Eloy

Valenzuela, de Bucaramanga.*®

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y la masificacion
del uso del internet se han convertido en herramientas esenciales para el
desarrollo social y econémico de los paises, especialmente en los paises en via
de desarrollo. Existe una correlacion directa entre la masificacién y el uso de
Internet, la apropiacion de las TIC, la generacion de empleo y la reduccion de la
pobreza. Por ejemplo, un estudio de las Naciones Unidas [UNCTAD2010] muestra
como existe una clara correlacion entre el nimero de usuarios de Internet y la tasa
de pobreza de los paises. Basados en este estudio y siguiendo el plan de
desarrollo territorial planeado por el gobierno nacional, en la actualidad el 100% de

4 Plan de desarrollo econémico, social y de obra publicas 2012-2015 “Bucaramanga capital
sostenible”. Disponible en:
http://www.bucaramanga.gov.co/documents/ACUERDO_014_PDM_2012-

2015. version_final_mayo_31.pdf . Fecha de ingreso: 25/02/2014
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las instituciones educativas urbanas, cuentan con acceso a internet, se cuentan
con dos instalaciones con Compartel (que ofrece Conectividad en Banda Ancha
para Instituciones Publicas) Proyecto del Ministerio de Comunicaciones que
provee conectividad rural a través de tecnologia satelital y 16 instituciones
educativas que no cuentan con acceso Internet mediante ADSL puesto que son

rurales y el costo de la tecnologia en esta area es bastante significativo.

El gobierno nacional ha invertido en el desarrollo social y técnico de los
trabajadores y estudiantes colombianos invirtiendo en instituciones como el SENA,
actualizando los equipos utilizados en sus laboratorios, aumentando el cupo de
estudiantes admitidos en sus programas y creando convenios con las instituciones
de educacion media para lograr una formacion integral de personas que

contribuyan al desarrollo social, econdmico y tecnolégico del pais.

El SENA de Santander tiene a disposicion de las instituciones de educacién media
sus instalaciones, en los que se destacan laboratorios especializados en
agropecuaria con énfasis en control de calidad de alimentos, maquinaria agricola,
plantas agroindustriales enfocadas a los cultivos de frutas y verduras mas
representativos de la regidon. Laboratorios para el sector de la industria con énfasis
en calibracién de equipos usados en las industria de la regiébn (micometros, pie de
rey, comparadores de caratula, etc). Laboratorios de materiales para realizar
ensayos mecanicos de torsion, dureza e impacto, asi como de mecanizados
especializados en torno fresadora CNC y electroerocionado por penetracion y por
hilo y laboratorios de calzado para el disefio de colecciones, digitalizacion de
hormas, molderia de calzado, troquelado de piezas y asistencia técnica en

productividad.

Estos avances tecnolégicos también se ven reflejados en otras regiones en las
cuales cabe resaltar Antioquia y Boyaca donde el SENA ofrece sus instalaciones

con laboratorios especializados en el enfoque productivo de cada una de estas
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regiones, textil y agricola respectivamente. Todas estas practicas se estan
aplicando actualmente en diferentes establecimientos educativos. La meta del
gobierno nacional es que todos estos recursos tecnolégicos sean utilizados por
todas las instituciones educativas con el fin de impulsar los sectores econdémicos
mas representativos del pais y evolucionar en las practicas pedagdgicas utilizadas

en la educacion.”®

Factores sociales
Tomando a la familia como pilar fundamental en la educacién de los nifios, se
deben tener en cuenta aspectos sociales como la conformacion de hogares y las

condiciones socioeconémicas.

Las solicitudes de divorcio en Colombia aumentaron hasta el afo 2012. En 2009
se presentaron 13.038, en 2010 se registraron 13.450 y en 2011 se atendieron
15.326 solicitudes.

Por otro lado, la Superintendencia de Notariado y Registro reporté que en
comparacion con el primer trimestre del afio 2012, en el 2013 se presentd una
disminucion del 2.2% en el nUumero de matrimonios civiles registrados en Notarias
del Pais. Santander se encuentra entre los departamentos donde menos registros
civiles de matrimonio se presentaron, pasando de 305 en el primer trimestre del
2012 a 128 escrituras de divorcio formalizadas durante los primeros meses de
2013.

Sin embargo, este panorama no es alentador, ya que en el mismo reporte de la
Superintendencia, se sefiala que el niamero de registros de union civil en 2013

disminuyé en 2,2% con respecto al 2012.5¢

50 Laboratorios SENA. Disponible en: http://www.sena.edu.co/empresarios/servicios-
complementarios/Paginas/Laboratorios-SENA.aspx. Fecha de ingreso: 25/02/2014

51

https://www.supernotariado.gov.co/portalsnr/images/archivosupernotariado/boletines2013/boletin22
mayo2013divorcior.pdf
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Estos factores son importantes porque pueden afectar el rendimiento académico
de los nifios y jévenes dependiendo de la edad y la habilidad para adaptarse a
nuevas situaciones. Las principales causas que se atribuyen a estos fendmenos
es la violencia intrafamiliar generada por la falta de valores, problemas

socioecondmicos y pérdida de la importancia del matrimonio a nivel nacional.

Segun el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses la tasa
registrada de maltrato infantii en Bucaramanga para el afio 2011 tuvo una
variacion porcentual de 19% (66 casos menos). El rango mas afectado es de 10-
14 afios. El padre es sefialado en un 38% (106 casos) de los casos como el
agresor y la madre en un 29% (81casos). Es importante resaltar que no se puede
sefialar que el rango mas afectado es de 10-14 afios, debido a que los nifios y
nifas menores de edad tienen dificultad para acceder a la atenciébn o denuncia,

salvo cuando esto lo hacen familiares o conocidos.

Referente a los adolescentes en conflicto con la ley penal encontramos que la
linea de tendencia del nUmero de menores infractores se encuentra en aumento;
segun el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF, en Bucaramanga en el
2009 se atendieron 980 menores infractores, 2010, 1.335y en 2011, 1.646.

Por otro lado, en el Plan de Desarrollo de Bucaramanga se sefiala que la
desercion escolar en Bucaramanga aumentd desde 2006 hasta 2010 en todos los

niveles.
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Aumento desercion escolar

TRANSICION | PRIMARIA | SECUNDARIA MEDIA
2006 6,1% 5,6% 6,48% 4,22%
2007 2,7% 3,3% 3,63% 2,2%
2008 5,5% 5,7% 6,22% 3,0%
2009 0,0% 0,0% 0,00% 0,0%
2010 9,7% 8,8% 10,76% 9,1%

Fuente: Autores

En cuanto a la desercidén en los niveles de educacion primaria y secundaria se
destacan los problemas econdémicos como la principal causa; y en la educacion
media la proliferacion de centros de validacion para adultos es la razon mas

relevante en el aumento de la desercidon escolar
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ANEXO P. PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO

OPORTUNIDAD

AMENAZA

IMPACTO

FACTOR

ASUNTO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

TECNOLOGICOS

Formacion técnica a
través de laboratorios de
materiales y CNC.

Existencia de laboratorios
especializados SENA
para formacion gratuita.

Instalacion de laboratorios
de Mecanica, Electricidad,
Electronica, Fisica,
Quimica, Biologia e
Informatica en el Instituto
Tecnologico Salesiano
Eloy Valenzuela.

Programa SENNOVA
para la generacion de
cultura de innovacion y
competitividad como
herramienta formativa en
ciencia y tecnologia.
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OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
Incremento del uso de las
tecnologias de
informacion y
comunicacién 'y nuevas X
herramientas
pedagogicas para el
mejoramiento de la
educacién media técnica.
Faahdad de acceso a X X
internet.
Proliferacion de
propuestas de educacion X
virtual.
Desarrollo de softwares
educativos en areas de
ciencias naturales, X
sistemas, robdtica e
idiomas.
Adaptacion de aulas con
tecnologia de punta para X X
el servicio de personas
discapacitadas.
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OPORTUNIDAD

AMENAZA

IMPACTO

POLITICOS

Las instituciones de
educacibn media no
poseen autonomia
financiera para el manejo
de presupuesto y
recursos.

Las instituciones de
educacion media no
seleccionan los perfiles de
su cuerpo docente.

Proposito del Plan
Nacional de desarrollo
2010 — 2014 de mejorar la
calidad de la educacion
mediante transferencia de
conocimientos y
tecnologias.
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OPORTUNIDAD

AMENAZA

IMPACTO

Programas existentes del
SENA para la articulacion
de la educacion media
técnica con la educacion
superior para la calidad
de los programas de
formacion.

Aumento promedio del
5,2% de la asignacion del
SGP en Bucaramanga.

Proyecto del Ministerio de
Comunicaciones para
proveer conectividad rural
a través de tecnologia
satelital

Inversion del gobierno
nacional en el desarrollo
social y técnico de los
trabajadores y estudiantes
colombianos.
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OPORTUNIDAD

AMENAZA

IMPACTO

Implementacion del
Sistema de Matricula
Estudiantil de Educacién
Basica y Media para
mejorar la asignacion de
Ccupos

ECONOMICOS

Consolidacion de areas
de programas de
Educacién Superior mas
representativas para el
pais: Ambiental,
Construccién 'y  Obras
Civiles, Agropecuaria,
Sistemas Mecatronica.

Aumento de titulaciones
en niveles técnico vy
tecnoldgico, y disminucién
de titulaciones
universitarias de 2010 a
2012.

Aumento de titulaciones
en maestria y doctorado
de 2010 a 2012.
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OPORTUNIDAD

AMENAZA

IMPACTO

Asignacion de salarios en
el sector productivo para

recién graduados, de X
acuerdo al ultimo nivel de

educacion obtenido.

Aumento del 3,6% en

promedio de los salarios X

para los recién graduados
en el sector productivo.

Debilidades presentadas
por los recién graduados
de IES en competencias
de investigacion,
herramientas informéticas
especializadas y
adaptacion a la
tecnologia.

Fortalezas  presentadas
por los recién graduados
en trabajo en equipo y
ética laboral.
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OPORTUNIDAD

AMENAZA

IMPACTO

Dificultad de recién
graduados para conseguir
empleo por carencia de
experiencia.

Aumento de titulaciones
de IES en el
departamento por encima
del promedio nacional

SOCIALES

Presencia de diversas
instituciones de
Educaciéon Superior con
diferentes programas para
la vida laboral (Técnico,
tecnoldgico, por
competencias,
profesional)

La tasa de cobertura de
las IES en Colombia ha
aumentado con respecto
a afos anteriores y a los
diferentes paises de
América Latina y el Caribe
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OPORTUNIDAD

AMENAZA

IMPACTO

Disminucién de la tasa de
desercion de estudiantes
en IES en Colombia a
2012

El indice de logro vy
acceso de las IES mejord
de 2011 a 2012

El indice de calidad de las
IES disminuy6 de 2011 a
2012

Mayor acceso a la
educacién por medio de
colegios virtuales

Aumento de estudiantes
vinculados a instituciones
educativas oficiales en
Bucaramanga

Aumento en el indice de
desercion de educaciéon
media
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OPORTUNIDAD

AMENAZA

IMPACTO

Aumento en el indice de
divorcios

Falta de compromiso vy
acompanamiento de los
padres de familia en el
proceso educativo de sus
hijos.

Fuente: Autores
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ANEXO Q. MATRIZ DOFA

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Los directivos apoyan las nuevas lineas
de investigacion e innovacion tecnoldgica

No se lleva un seguimiento de metas
logradas en el cumplimiento de objetivos
del PMI

Actualmente se encuentran conformados
semilleros de investigacion
multidisciplinares, con proyectos inscritos
en RedColsi, grupo Ondas, ACAC.

No se conforman equipos de trabajo
estratégicos para articular los planes de
trabajo institucionales.

La institucion cuenta con una amplia
gama de recursos pedagdgicos para
iniciar el proceso de formacion cientifica
y tecnologica en el grado Quinto
Primaria. Se destaca el Aula Gali.

No se divulga el direccionamiento
estratégico con el fin de generar unidad
entre los miembros de la comunidad
educativa.

Existen programas de formacion en
investigacion en areas como
Emprendimiento y  Robdtica.  Sus
proyectos han sido reconocidos nacional
e internacionalmente, en algunos casos.

Cuando surgen propuestas y proyectos
por iniciativa propia de miembros de la
comunidad educativa en su interés por
fortalecer los procesos educativos, estos
no se analizan ni son tenidos en cuenta.

Los estudiantes participan activamente
en concursos, convocatorias y
capacitaciones referentes al uso vy
aplicacion de nuevas tecnologias de la
comunicacion, desarrollando  nuevos
proyectos reconocidos en Santander.

El consejo académico esta establecido
dentro del manual de convivencia, pero
sus miembros no se rednen
periodicamente para discutir asuntos
estratégicos de la institucion.

No se hace uso de resultados de
autoevaluaciones institucionales y
evaluaciones externas para la toma de
decisiones.

El entorno fisico y las condiciones de
infraestructura estdn en muy malas
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condiciones, dificultando los procesos de
aprendizaje.

La institucion no esta en la capacidad de
adquirir suficientes recursos pedagogicos
para el aprendizaje de competencias
bésicas.

Los criterios de asignacion académica
muchas veces no son consistentes con el
perfil profesional de los docentes, ya que
tiene prioridad que las materias se dicten.

El perfil profesional de los docentes del
area técnica industrial no es el adecuado
para impartir un conocimiento pertinente.

No existe un método de comunicacion y
control para hacerle seguimiento a los
niveles de ausentismo e incapacidades,
gue impedirian la realizacion de clases.

Los recursos pedagogicos para el
fomento del conocimiento cientifico y
tecnolégico son insuficientes para los
grados de Béasica Secundaria y Media.

No se cumple su politica de incorporar lo
mas avanzado de la ciencia y la
tecnologia en la formacion teodrica y
practica

Gran parte de los recursos, herramientas
y equipos utilizados en los talleres y
laboratorios del é&rea técnica ya
cumplieron su ciclo de vida y estan en
malas condiciones de funcionamiento.

Los porcentajes de Ingreso a la UIS para
formacion en  Educacién  Superior,
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presentan tendencia a la baja desde
2008.

El enfoque técnico no esta alineado con
el sector productivo estratégico, ya que
no se realiza un proceso de identificacion
de necesidades del entorno laboral.

La preparacion técnica tiene muchas
deficiencias si se comparan las
capacidades adquiridas durante el
proceso de formacion y las necesidades
actuales. del sector productivo

No existe un programa de asesoramiento
vocacional para que el proceso de
formacion en el area técnica esté acorde

a las capacidades Yy expectativas
académicas y laborales de cada
estudiante.

Actualmente no existen relaciones

estrechas con el sector productivo que

permitan afianzar las practicas de
vocacion técnica industrial de la
institucion.

La institucion no realiza seguimiento a
estudiantes egresados con el fin de
validar la pertinencia de la formacion
impartida a los mismos

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Formaciéon técnica a través de

laboratorios de materiales y CNC.

Las instituciones de educacion media no
poseen autonomia financiera para el
manejo de presupuesto y recursos.

Existencia de laboratorios especializados
SENA para formacion gratuita.

Las instituciones de educacion media no
seleccionan los perfiles de su cuerpo
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docente.

Instalacién de laboratorios de Mecanica,
Electricidad, Electrénica, Fisica, Quimica,
Biologia e Informéatica en el Instituto
Tecnologico Salesiano Eloy Valenzuela.

Debilidades presentadas por los recién
graduados de IES en competencias de
investigacion, herramientas informaticas
especializadas y adaptacion a la
tecnologia.

Incremento del uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion y nuevas
herramientas  pedagdgicas para el
mejoramiento de la educacion media
técnica.

Aumento en el indice de desercion de
educacion media

Desarrollo de softwares educativos en
areas de ciencias naturales, sistemas,
robdtica e idiomas.

Aumento en el indice de divorcios

Consolidacion de areas de programas de
Educacidén Superior mas representativas
para el pais: Ambiental, Construccion y
Obras Civiles, Agropecuaria, Sistemas
Mecatroénica.

Falta de compromiso y acompafiamiento
de los padres de familia en el proceso
educativo de sus hijos.

Fuente: Autores
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ANEXO R. MAPA ESTRATEGICO ITSDZ

Fuente:Autores

288



ANEXO S. LISTADO DE INDICADORES

PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADOR
<< Gestionar recursos de inversion para | Incremento de
E o la consecucion de los objetivos del recursos para el
@) E—J) proyecto, a través de los actores proyecto
H_J prd interesados.
n <
x 2
o LL

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Implementar acciones de mejora y
reparacion de la planta fisica
institucional

Cumplimiento de
planes de accién

Documentar y registrar digitalmente
cada meta lograda correspondiente a
las acciones estratégicas

planteadas.

Documentacién
digital de
procesos

Fortalecer las habilidades
pedagogicas del personal docente.

Cumplimiento de
programas de

formacion

docente
Estudiar las necesidades de Cumplimiento de
acompafiamiento de la comunidad planes de
educativa y establecer un plan de trabajo de
trabajo para estos servicios servicios

complementarios.

complementarios

Establecer e implementar canales de
comunicacion institucionales

Seguimiento a
los canales de
comunicacion

Formar a maestros y directivos en la
cultura de autoevaluacion y sentido
de pertenencia.

Cumplimiento de
programas de
formacion al
personal
docente
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8 | Reestructurar y actualizar el PEI Mejora de
elementos del
PEI

9 | Establecer un plan de trabajo para Disefio de plan
los consejos directivo y académico de trabajo de
gue incluya aspectos de consejos
mejoramiento institucional

10 | Crear grupos estratégicos enfocados | Conformacion de
al desarrollo de los planes y grupos

8 proyectos institucionales estratégicos

&

L|I_J 11 | Realizar seguimiento y establecer Seguimiento de

Z estrategias para mejorar los actividades

%) resultados en las evaluaciones

8 internas y externas

EJ) 12 | Extender la participacion en grupos Integracion de

©) de investigacion a toda la comunidad | comunidad en

& educativa investigacion

LéJ

< 13 | Fortalecer los programas técnicos Certificacion de

= con adecuacion y renovacion de los | programas

5 recursos pedagdgicos técnicos

o

(n,:) 14 | Garantizar que los docentes del &rea | Capacitacion

H_J técnica posean el perfil profesional docente en
adecuado para impartir tecnologia
conocimientos en estas areas.

15 | Fomentar en los estudiantes la Proyectos
cultura de integracion de habilidades, | interdisciplinario
mediante la realizacion de proyectos | s
interdisciplinarios.

16 | Reestablecery crear nuevas Alianzas con
alianzas con entidades educativasy | empresas del
empresas del sector productivo sector

H_J <_EI lI.I_J 17 | Garantizar la articulacion de la Articulacion de la
N<Z formacion técnica media y la formacion

5 E "':J educacién superior técnicay ES

o 0o
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18 | Proveer formacion técnica Estudiantes
certificada, acorde a las necesidades | certificados en
actuales y futuras del mercado areas técnicas
laboral

19 | Formar profesionales técnicos Articulacion de la

competentes para el mercado laboral

formacion
técnicay
mercado laboral
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ANEXO T.

FICHA TECNICA INDICADORES

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Incremento de recursos para el proyecto

OBJETIVO
ESTRATEGICO

O1. Gestionar recursos de inversion para la
consecucién de los objetivos del proyecto, a través
de los actores interesados.

Inductor

DESCRIPCION

Pretende conocer la capacidad del colegio de
gestionar sus propios recursos y mantenerlos a
través del tiempo

Porcentaje (%)

FRECUENCIA DE
MEDICION

Anual

Informes de presupuesto

FORMA DE CALCULO

Recursos para el proyecto; — Recursos para el proyecto;.

Recursos para el proyecto;_4

Incremento del 5% anual

RESPONSABLE

Consejo directivo
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Cumplimiento de planes de accion

02. Implementar acciones de mejora y reparacion de
la planta fisica institucional

Inductor

Pretende llevar un control de las actividades de
mejoramiento en la infraestructura institucional

Porcentaje (%)

Anual

Registros de acciones realizadas

Planes de accion ejecutados

Acciones de mejora identificadas

60% el primer afio

Consejo directivo
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Documentacion digital de procesos

OBJETIVO
ESTRATEGICO

O3. Documentar y registrar digitalmente cada meta
lograda correspondiente a las acciones estratégicas

planteadas

Resultado

DESCRIPCION

Pretende llevar un registro de todas las metas
cumplidas correspondientes a las iniciativas y
acciones estratégicas

Porcentaje (%)

FRECUENCIA DE
MEDICION

Anual

Registro de cumplimiento de planes

FORMA DE CALCULO

Cantidad de metas documentadas

Cantidad de metas llevadas a cabo

80% el primer afio

RESPONSABLE

Personal administrativo
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Cumplimiento de programas de formacién docente

OBJETIVO

1 O4. Fortalecer las habilidades pedagdgicas del
ESTRATEGICO

personal docente

Inductor

Pretende llevar un control en el cumplimiento de las
actividades de formacién docente

DESCRIPCION

Porcentaje (%)

FRECUENCIA DE

MEDICION Anual

Registros de actividades de formacion

Actividades de formacion docente realizadas

FORMA DE CALCULO

Actividades de formacion docente planeadas

80% el primer afio

RESPONSABLE Consejo académico
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Cumplimiento de planes de trabajo de servicios
complementarios

O5. Estudiar las necesidades de acompafiamiento
de la comunidad educativa y establecer un plan de
trabajo para estos servicios complementarios

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Inductor

Pretende regular los servicios complementarios
prestados a la comunidad educativa

DESCRIPCION

Porcentaje (%)

FRECUENCIA DE

MEDICION Anual

Registro y control de actividades

Servicios complementarios prestados

FORMA DE CALCULO — ,
Servicios complementarios planeados

90% el primer afio

RESPONSABLE Coordinador académico
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Seguimiento a los canales de comunicacion

O6. Establecer e implementar canales de
comunicacion institucionales

Resultado

Pretende verificar la efectividad de los canales de
comunicacion establecidos en la institucion

Porcentaje (%)

Anual

Registros del uso de canales de informacién

Canales de comunicacion usados

Canales de comunicacion establecidos

80% el primer afio

Rectoria
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Cumplimiento de programas de formacion al
personal docente

OBJETIVO
ESTRATEGICO

O7. Formar a maestros y directivos en la cultura de
autoevaluacion y sentido de pertenencia

Resultado

DESCRIPCION

Pretende controlar el desarrollo de las actividades de
formacion y capacitacion de los docentes

Porcentaje (%)

FRECUENCIA DE
MEDICION

Anual

Registros de actividades de formacion y capacitacion

FORMA DE CALCULO

Actividades de formacion realizadas al personal docente

Actividades de formacion docente planeadas

80% el primer afio

RESPONSABLE

Rectoria
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Mejora de elementos del PEI

08. Reestructurar y actualizar el PEI

Resultado

Pretende mantener actualizados los componentes
involucrados en el PEI

Porcentaje (%)

Anual

Documento PEI

Componentes actualizados y reestructurados PEI

Componeetes totales PEI

90% el primer afio

Consejo directivo y académico
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Disefio de plan de trabajo de consejos

OBJETIVO
ESTRATEGICO

09. Establecer un plan de trabajo para los consejos
directivo y académico que incluya aspectos de
mejoramiento institucional

Resultado

DESCRIPCION

Pretende conocer si la institucion ha establecido
planes de trabajo enfocados al mejoramiento
institucional

No aplica

FRECUENCIA DE
MEDICION

Anual

Actas del consejo directivo y académico

FORMA DE CALCULO

1 Se disefié un plan de trabajo para los consejos
0 No se diseii6 un plan de trabajo para los consejos

Se espera que tenga un valor de 1 al final de cada
ano

RESPONSABLE

Consejo directivo y académico
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Conformacién de grupos estratégicos

010. Crear grupos estratégicos enfocados al
desarrollo de los planes y proyectos institucionales

Resultado

DESCRIPCION

Pretende conocer si la institucion ha creado grupos
estratégicos enfocados a los proyectos
institucionales

No aplica

FRECUENCIA DE
MEDICION

Anual

Acta de conformacion y actividades de grupos
estratégicos

FORMA DE CALCULO

1 Se crearon grupos estratégicos para el desarrollo
de proyectos
0 No se crearon grupos estratégicos para el desarrollo
de proyectos

Se espera que tenga un valor de 1 al final de cada
ano

RESPONSABLE

Consejo académico
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Seguimiento de actividades

OBJETIVO
ESTRATEGICO

O11. Realizar seguimiento y establecer estrategias
para mejorar los resultados en las evaluaciones
internas y externas

Inductor

DESCRIPCION

Pretende medir la efectividad de la institucion en
mejorar los resultados de la pruebas internas y
externas

Actividades de seguimiento establecidas

FRECUENCIA DE
MEDICION

Anual

Registro de actividades de seguimiento

FORMA DE CALCULO

X Actividades de seguimiento de resultados afio i

4 el primer afio

RESPONSABLE

Consejo directivo
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Integracion de comunidad en investigacion

OBJETIVO

1 012. Extender la participacion en grupos de
ESTRATEGICO

investigacion a toda la comunidad educativa

Resultado

Pretende conocer la participacién de estudiantes de
diferentes grados en grupos de investigacion

DESCRIPCION

Porcentaje (%)

FRECUENCIA DE

MEDICION Anual

Registros de asistencia

FORMA DE CALCULO Numero de grados participando en grupos de investigaciéon
Total de grados de la institucion

60% en primer afio

RESPONSABLE Coordinador académico
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Certificacion de programas técnicos

OBJETIVO
ESTRATEGICO

013. Fortalecer los programas técnicos con
adecuacion y renovacion de los recursos
pedagdgicos

Resultado

DESCRIPCION

Pretende conseguir la certificacion de los programas
técnicos ofrecidos en la institucion

Porcentaje (%)

FRECUENCIA DE
MEDICION

Anual

Actas de certificacién de especialidades

FORMA DE CALCULO

Numero de especialidades certificadas por una entidad externd

Numero total de especialdades

50% el primer afio

RESPONSABLE

Coordinador area técnica
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Capacitacion docente en tecnologia

OBJETIVO
ESTRATEGICO

014. Garantizar que los docentes del area técnica
posean el perfil profesional adecuado para impartir
conocimientos en estas areas.

Inductor

DESCRIPCION

Pretende medir la cantidad de capacitaciones
recibidas por los docentes de la institucion

Numero de capacitaciones

FRECUENCIA DE
MEDICION

Anual

Registros de asistencia

FORMA DE CALCULO

XY Namero de capacitaciones técnicas
recibidas por los docentes

2 capacitaciones el primer afio

RESPONSABLE

Coordinador area técnica
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Proyectos interdisciplinarios

OBJETIVO
ESTRATEGICO

0O15. Fomentar en los estudiantes la cultura de

integracion de habilidades, mediante la realizacion

de proyectos interdisciplinarios

Inductor

DESCRIPCION

Pretende llevar un control de las actividades y
proyectos realizados interdisciplinarmente en la
institucion

Numero de proyectos en desarrollo y finalizados

FRECUENCIA DE
MEDICION

Anual

Informes de desarrollo de proyectos

FORMA DE CALCULO

X Numero de proyectos interdisciplinarios en
desarrollo y finalizados

3 proyectos el primer afo

RESPONSABLE

Coordinador area técnica
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Alianzas con empresas del sector

OBJETIVO
ESTRATEGICO

016. Reestablecer y crear nuevas alianzas con
entidades educativas y empresas del sector
productivo

Inductor

DESCRIPCION

Pretende medir la cantidad de actividades realizadas
por las areas técnicas en conjunto con el sector
productivo

NUmero de actividades realizadas

FRECUENCIA DE
MEDICION

Anual

Registro de actividades

FORMA DE CALCULO

X Numero de actividades realizadas por el
area técnica en conjunto con el sector productivo

3 actividades el primer afo

RESPONSABLE

Rectoria y coordinacion area técnica
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Articulacion de la formacion técnicay ES

OBJETIVO
ESTRATEGICO

017. Garantizar la articulaciéon de la formaciéon
técnica media y la educacion superior

Resultado

DESCRIPCION

Pretende medir el porcentaje de estudiantes que
contindian estudiando programas académicos
relacionados con el area técnica de la institucion

Porcentaje (%)

FRECUENCIA DE
MEDICION

Anual

Registros de matriculas

FORMA DE CALCULO

Estudiantes cursando programas de ES relacionados con programas técnicos

Estudiantes cursando programas de ES

70% el primer afo

RESPONSABLE

Personal administrativo
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Estudiantes certificados en areas técnicas

OBJETIVO
ESTRATEGICO

018. Proveer formacion técnica certificada, acorde a
las necesidades actuales y futuras del mercado
laboral

Resultado

DESCRIPCION

Pretende medir la cantidad de estudiantes que
obtienen una certificacion externa en el area técnica
en la cual se especializaron

Porcentaje (%)

FRECUENCIA DE
MEDICION

Anual

Certificacion de estudiantes

FORMA DE CALCULO

Numero de estudiantes graduados certificados
por entidad externa por especialidad

Numero de estudiantes graduados por especialidad

40% el primer afio

RESPONSABLE

Consejo académico
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Articulacion de la formacion técnica y mercado
laboral

OBJETIVO

1 019. Formar profesionales técnicos competentes
ESTRATEGICO

para el mercado laboral

Resultado

: Pretende llevar un registro y un seguimiento de los
DESCRIPCION estudiantes que estan laborando en actividades
relacionados con programas técnicos

Porcentaje (%)

FRECUENCIA DE

MEDICION Anual

Informe de egresados

Estudiantes laborando en actividades relacionados

FORMA DE CALCULO con programas técnicos

Estudiantes laborando

60% el primer afio

RESPONSABLE Consejo directivo y asociacion de egresados
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ANEXO V. INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INICIATIVA
ESTRATEGIC ESTRATEGIAS
A
Formar un equipo de trabajo con diferentes actores de la institucion que
aporten en la construccién de un nuevo PEI y el desarrollo de planes y
proyectos institucionales.
Asi mismo, establecer un cronograma de trabajo para el estudio,
aprobacion y socializacion de reformas.
Establecer un cronograma para la reunion de consejo académico y
PLANEACION | directivo en el transcurso del aiio
ESTRATEGIC
A Y - , - -
PARTICIPATI | Reforzar el consejo académico con el representante de los estudiantes
VA para tener una participacion de todos los actores de la institucion

Establecer espacios de analisis y evaluacion de resultados de la gestidon
del afio anterior, y el planteamiento de nuevos objetivos

Estudiar regularmente los resultados de la institucion en evaluaciones
internas y externas, e implementar, junto con docentes, las estrategias
para reforzar las areas de mayor debilidad.
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TIEMP

MAXIM
O DE
EJECU
CION

6 meses

6 meses

3 meses

6 meses

6 meses




Realizar estudios de nuevas practicas académicas y tecnologias aplicadas

., 6 meses
en educacion.

Reformar los planes de area para garantizar la continuidad académica en
todos lo grados de la institucion (Primaria y bachillerato), generando un
aprendizaje articulado y coherente

9 meses

Promover y crear la cultura de la comunicacién a través del Internet, tanto

COMl(J,)I\’LICACI con estudiantes, como con familias y egresados. S MESES
INSTITUCION
AL Crear un comunicado institucional, liderado por estudiantes y docentes en 11
el cual se comunique periddicamente las novedades de la institucion. meses
GRUPOS DE | Reforzar los grupos de trabajo en las areas de emprendimiento, robética y
INVESTIGACI | los diferentes semilleros de investigacion, analizando sus necesidades de 6 meses
ON apoyo docente, infraestructura y dotacion.
Disefar e implementar por etapas, un proyecto para la reparacion de
zonas comunes del colegio, en colaboracion con todos los miembros de la 11
comunidad educativa. También se deben considerar los rubros asociados meses
INFRAESTRU | a estas reparaciones y asignar del presupuesto general montos diferidos
CTURAY |para llevar a cabo el proyecto.
MANTENIMIE
NTO
Posteriormente, disefiar un plan de mantenimiento preventivo para la 15
institucion meses
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Designar un lugar en la instituciéon para establecer una seccién de archivo.

Disefar un programa de valoracion de recursos en el cual se revisen todos
los activos y se disponga de los que ya se encuentren obsoletos, teniendo
en cuenta la participacion de la Secretaria de Educacion en este proceso.

FORMACION
DOCENTE

Programar capacitaciones y actividades motivacionales para el personal
docente, en areas como la autoevaluacion, el mejoramiento institucional y
el sentido de pertenencia

Teniendo en cuenta que el Ministerio de Educacion no considera en su
totalidad, las necesidades de perfiles profesionales adecuados para el
personal docente de &reas técnicas, se debe garantizar que estos
docentes cuenten con procesos de formacion y actualizacion en
tecnologias

Fomentar la participaciéon docente en congresos, seminarios y talleres que
ayuden a mejorar la metodologia pedagdgica

SERVICIOS
COMPLEMEN
TARIOS

Establecer un plan de trabajo anual de los servicios de odontologia,
enfermeria y psicologia y darlo a conocer a toda la comunidad.
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3 meses

11
meses

12
meses

12
meses

12
meses

11
meses




Establecer un plan de acompafiamiento y seguimiento de casos
especiales, dificultades de aprendizaje y convivencia

Crear una base de datos la cual sirva como guia para el seguimiento y
determinacion de horarios de atencion y programacion de citas de los
servicios de apoyo.

Contar con el acompafiamiento de profesionales en psicologia o trabajo
social, que guien a los estudiantes en el asesoramiento vocacional, de tal
forma que la especialidad seleccionada, sea coherente con los gustos y las
habilidades de los estudiantes.

Realizar actividades institucionales que formen a la comunidad en la
importancia del trabajo en equipo, y refuercen el sentido de pertenencia
por la institucion.

ALIANZAS

Formar alianzas con empresas del sector y entidades educativas, teniendo
en cuenta aspectos importantes como: la existencia de laboratorios
especializados SENA para formacién gratuita, y nstalacion de laboratorios
de Mecanica, Electricidad, Electrénica, Fisica, Quimica, Biologia e
Informética en el Instituto Tecnol6gico Salesiano Eloy Valenzuela.

Una vez formadas, crear un plan de seguimiento y evaluacién de estas
alianzas
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meses

11
meses

11
meses

11
meses

6 meses

6 meses




ANALISIS
GESTION
TECNICA

Crear un grupo de andlisis de la gestion técnica

Estudiar la viabilidad de nuevos programas técnicos, dada la consolidacion
de &reas de programas de Educacion Superior mas representativas para el
pais: Ambiental, Construccion y Obras Civiles, Agropecuaria, Sistemas
Mecatronica, y pasar estos proyectos para estudio por el equipo de trabajo
conformado en la IE1

Complementario a la autoevaluacion de la gestién técnica, se propone
realizar un estudio de la pertinencia de los programas de formacion técnica
recibida, segun las lineas de interés de formacion superior de los
estudiantes de 11. Para esto se propone utilizar la encuesta virtual que se
encuentra en el siguiente vinculo:
https://docs.google.com/forms/d/1OjRTjijY NrrpR80ZAimvilD2nilyKkFxP3Z
gl3M7epU/viewform?usp=send_form. La estructura de la encuesta se
encuentra en el Anexo K.

Realizar seguimiento a estudiantes egresados de los ultimos 5 afios,
estudiando la pertinencia de la formacién impartida. Para esto se propone
utilizar la encuesta virtual que se encuentra en el siguiente vinculo:
https://docs.google.com/forms/d/10Fbpw4i9tvz7AY 1wXpOB-wD-
041LnvNbl7bdjmWD2ro/viewform?usp=send_form. La estructura de la
encuesta se encuentra en el Anexo X

315

6 meses

6 meses

6 meses

6 meses




Teniendo en cuenta que la Guia 34 del MEN, no posee un médulo para

6 meses

AUTOEVALU > T o
ACION evaluar la gestion de la institucion en el desarrollo de sus actividades de
FORMACION formacion técnica, es necesario que se autoevalle su desempefio,
TECNICA haciendo uso de los indicadores propuestos, en el médulo de Gestion
Técnica Industrial. (Ver Anexo U)
Crear proyectos de mantenimiento institucional en el cual los estudiantes
FORTALECIM | de esta area, realicen labores de reparacion de las instalaciones eléctricas
IENTO DEL |de lainstitucién, partiendo de los conocimientos obtenidos en el laboratorio
PROGRAMA |de instalaciones, generando un aporte al colegio y fomentando el
DE aprendizaje préactico de los conceptos adquiridos en clase.
ELECTRICIDA :

D Generar recursos para que los estudiantes en asesoria con los maestros
de electronica, disefien y elaboren instrumentos basicos y necesarios para
el desarrollo de futuras clases practicas.

Reforzar la &rea mediante la adquisicion de nuevos recursos, ya que en la
actualidad la cantidad de equipos disponibles no es suficiente para el
namero de estudiantes matriculados en las clases, lo cual dificulta el
FORTALECIM aprendizaje.
IENTO DEL - . ; :
PROGRAMA Disefiar un proyecto en conjunto con el area de sistemas en el cual los
DE estudiantes tengan acceso a software especializado para simulacion de
ELECTRONIC circuitos e instalaciones, ampliando la capacidad de los estudiantes de
A disefar sistemas a gran escala.

Estructurar un plan de mantenimiento para los equipos, en el cual los
estudiantes participen y adquieran conocimientos de instalacion y
reparacion de sistemas de control automéaticos.
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5 anos

5 anos

5 anos

5 anos




Mantener los proyectos generados por la rama de robética contribuyendo
con equipos especializados para el desarrollo de los conocimientos
especificos y desarrollando el potencial creativo de los estudiantes de esta
area.

Complementar el plan de estudios con temas como: soporte y
mantenimiento de equipos de computacion enfocados a realizar montaje y
desmontaje de equipos computacionales, configuracién y mantenimiento
de las partes fisicas y l6gicas de los equipos de computacion; tener un
enfoque en redes de computador y comunicacion, aplicando normas y
especificaciones técnicas que ayuden a implementar sistemas de
comunicacién mas seguras, que permitan el disefio, implementacion y

FORTALECIM | mantenimiento en sistemas de comunicacion de datos. Con estos
IENTO DEL | conocimientos se complementa el perfil de técnico en sistemas de los
PROGRAMA |estudiantes del ITS.
DE
SISTEIAS Se debe crear una rama en el area de sistemas enfocada al desarrollo de
software en la cual los estudiantes puedan asistir en contra jornada y
adquirir conocimiento en temas como técnicas, herramientas, métodos,
principios, instalacion, mantenimiento y gestion de sistemas de informacion
para computadores y dispositivos mdviles. Debido a que actualmente el
mercado laboral esta exigiendo que los técnicos e ingenieros de sistemas
tengan estos conocimientos.
FORTALECIM | Incluir en el plan de area el tema de resistencia mecéanica de materiales el
IENTO DEL |cual complementara los conceptos de disefio de maquinas (conjuntos y
PROGRAMA |partes), levantamiento de planos y dibujo enfocado a estructuras y
DE DIBUJO |arquitectura. De esta manera generar conceptos clave en el desarrollo de
TECNICO |esta area técnica.
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5 anos

5 anos




Crear un médulo académico en el que se incluya la ensefianza y
aplicaciones de los conceptos basicos para el manejo de software de
disefio de maquinas y planos como Autocad, Corel, Solidworks, Cad 3D, y
Solid Edge. Este médulo se puede crear en conjunto al area de sistemas
para utilizar los recursos que tiene la institucién o se puede invertir en unos
nuevos dedicados Unicamente para dibujo.

5 anos

Promover un plan de mantenimiento e inversion en el cual se recuperen
los elementos de trabajo como tableros mesas y butacas que se
encuentran en mal estado, y adquirir elementos nuevos necesarios para
satisfacer completamente toda la demanda de esta area.

5 afios

FORTALECIM
IENTO DEL
PROGRAMA

DE
MECANICA
INDUSTRIAL

Complementar el plan de estudios incluyendo médulos enfocados al
mantenimiento y preservacion industrial de maquinas herramienta, I6gica
cableada, disefio asistido por computador (con programas como
Solidworks, solid edge, inventor), disefio e interpretacion de diagramas y
esquemas (Mecanicos, eléctricos, hidraulicos y neumaticos) para
determinar procedimientos, operaciones, sistemas y componentes, los
cuales hacen parte de las competencias basicas que debe tener un técnico
en esta area.

5 anos

Reforzar el aprendizaje de los estudiantes adquiriendo nuevos equipos que
ayuden a los estudiantes a conocer las nuevas tecnologias utilizadas en el
mercado (Soldadura arco, soldadura TIG, soldadura MIG, soldadura
plasma, y tornos CNC), generando asi conocimientos fundamentales en el
momento de ingresar al mercado laboral actual.

5 anos
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Disefar proyectos interdisciplinares con el area de Dibujo técnico,
Sistemas y metalmecanica, en los que se pueda generar la renovacion y
mantenimiento de los equipos que no estan en funcionamiento

actualmente, en los cuales se pueda disefiar, crear, y cambiar las piezas y 5 afos
componentes necesarias en cada uno de los equipos y de esta manera
recuperar los recursos de la institucion por medio de los diferentes
procesos de aprendizaje.
Reforzar el rea técnica con la adquisicion de nuevos equipos como horno

FORTALECIM |Y puestos de forja, los cuales son claves para el desarrollo de las 5 afos

IENTO DEL |actividades propuestas en el plan de area.
PROGRAMA
DE Incluir en el desarrollo de las actividades un enfoque de tratamiento de
METALMECA | residuos y desechos metalicos, para fabricar elementos decorativos, de 5 afios
NICA proteccion, mobiliarios o repuestos para maquinas, los cuales pueden ser

utilizados para generar ingresos dentro y fuera de la institucién.
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ANEXO W. ESTRUCTURA ENCUESTA IE EGRESADOS

# Editar este formutario

Estudio de Pertinencia de
Especialidades Técnicas

ozt de los pwsmos, con el Sn Ge anslizar s periinencia &¢

2. Ciial fue I3 electiva técnica cursada en el Instituto Técnioo Superior Dimaso Zapata® =

3. En este momento, usted se encuentra: *

Seleccione la ACTIVIDAD PRINCIPAL. i 53 163 02

(&)
13

faror OMITA Lz prepunts

-

Fl Unrrersidad Indostoal de Sarsender

Unicades Tecnologicss de Sentander

Unrrersidad Cooperziiva de Colombez

3. :Qué programa académico {profesional o 1écnico) curso 6 estd cursando? =

6. §i actuzimente se encuentra ejerciendo su profesién como ACTIVIDAD PRINCIPAL, :en qué sector productivo
0 hace?

Fuente: Autores
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ANEXO X. PRESUPUESTO FINANCIERO
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2019

$ 555567

$5.412.000,00

$3.000.063,34




$767.681,72

2019

65.277.660,01
19.583.298,00

R R R R Y
'
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391.665,96
435.184,40

W Y S A S A e S S B S S e A S e e S S e A S

1| $ 217.592.200,04
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$303.280.008,42
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