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RESUMEN

Titulo:

Desarrollo del trabajo definido en los requerimientos software especificados para la segmentacion
de clientes de la Electrificadora de Quindio (EDEQ), y Parametrizacién del esquema tarifario del
Sistema Comercial de Actsis Ltda. Para la Empresa de Energia de Casanare (ENERCA).

Autores: QUIROGA SILVA, Sebastian.
Palabras Claves: Oracle, bases de datos relacionales, tarifas, Actsis,
DESCRIPCION

Este proyecto fue desarrollado mediante un convenio entre la Universidad Industrial de Santander y
la empresa Actsis Ltda. Como cooperacion para la formacion integral del estudiante y complemento
en su desarrollo personal y profesional, en la modalidad de practica empresarial.

Actsis Ltda. Es una empresa con mas de 20 afios de experiencia en la prestacién de soluciones
informéticas a empresas de servicios publicos, cuenta con un nimero significativo de sistemas de
informacidn, entre los que se encuentran el sistema de administracién comercial (SAC) que se
ofrece como herramienta para la administracién y operacion de los procesos involucrados en la
comercializacion de servicios publicos y el Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
(ERP) cuya razon de ser es la administracién y planificacion de recursos de la organizacion.

El proyecto se basa en el desarrollo del requerimiento software de segmentacién de clientes de la
Empresa de Energia del Quindio (EDEQ) el cual le permitird enfocar y optimizar las propuestas de
valor diferenciadas a cada uno de los segmentos , y asi balancear la rentabilidad total del usuario
con los objetivos comerciales especificos para cada negocio; ademas se realizé la parametrizacion,
modificacién y adaptacion del sistema de administracion comercial (SAC) con el fin de poner en
marcha el proceso de facturacion de clientes en la Empresa de Energia del Casanare (ENERCA).

* Proyecto de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica
Director Ph.D. Sergio Fernando Castillo Castelblanco.
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ABSTRACT

Title:

Development of the work defined under the specified software requirements for segmenting
Electrificadora de Quindio’s (EDEQ) customers, and parameterization of rates scheme from the
commercial system Actsis Ltda for Casanare’s energy company (betterly known in spanish as
ENERCA).

Authors: QUIROGA SILVA, Sebastian.

Keywords: Oracle, relational databases, fees, actsis,

DESCRIPTION

This project was developed through an agreement between the Industrial University of Santander
and the company Actsis Ltda as a mean of cooperation for comprehensive training of students and
as complementary process in their personal and professional development, in the form of business
practice.

Actsis Ltd is a company with over 20 years experience in providing IT solutions to utilities
companies, has a significant number of information systems, including business management
system (SAC) is offered as a tool for the management and operation of the processes involved in
the commercialization of public services and enterprise resource planning (ERP) whose purpose is
the management and planning of resources of the organization.

The project is based on the development of software requirement of customer segmentation from
Energy Company of Quindio (EDEQ) which allows you to focus and optimize differentiated value
propositions to each of the segments, and thus balance the total return of user with specific
business objectives for each business; the parameterization, modification and adaptation of the
business management system (SAC) was also implemented in order to start the process of billing
for all the clients in the Energy Company of Casanare (ENERCA).

* Degree Project
** Faculty of Engineering physicomechanical. School of Systems and Computing Engineering.
Directed by Ph.D. Sergio Fernando Castillo Castelblanco.
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INTRODUCCION

La incorporacién de sistemas de informacion en las empresas se ha convertido en
un gran aliado en la administracion de datos, ofreciendo asi a gerentes y
directivos de una compafiia fuentes de conocimiento que permiten la toma de
decisiones basados en estadisticas, historicos e indicadores del negocio. Por ello,
la empresa santandereana ACTSIS! Ltda., encaminada y comprometida con
brindar soluciones integrales orientadas a satisfacer las necesidades de sus
clientes, se ha enfocado en el desarrollo de sistemas de informacién a la medida
que implican la ejecucién detallada de las actividades estratégicas, ofreciendo

tiempos y costos reales.

ACTSIS Ltda ha desarrollado un namero significativo sistemas de informacion, los
cuales se agrupan en dos grandes grupos. El primero, ERP (Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales) cuya razén de ser es la administracion y
planificacion de recursos de la organizacion. El segundo, SAC (Sistema de
Administracibon Comercial), el cual se ofrece como herramienta para
la administracion y operacion de los procesos involucrados en la comercializacion
de servicios publicos. Este ultimo sistema, ha sido implementado en compafiias
como la Electrificadora de Santander (ESSA), la Empresa de Energia del Quindio
(EDEQ), Empresa de Energia del Tolima (ENERTOLIMA), Empresa de Energia
del Casanare (ENERCA) entre otras. Las cuales en su implementacion han
contado con una serie de mecanismos (comunicacion y revision constante de las
necesidades del cliente) que han permitido consolidar a SAC como un sistema

confiable y de alta calidad para este tipo de compafiias.

A causa del incremento en las necesidades de los clientes en cuanto a soluciones
informaticas que integren y se adapten al estado actual de la organizacién, se
presenta en este documento el desarrollo de dos requerimientos de clientes
estratégicos de ACTSIS Ltda.

! Actualizaciones de sistemas Ltda. (www.actsis.com)
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El documento se estructura de la siguiente manera. En el capitulo 1 se realiza una
leve descripcion de la historia de ACTSIS, los productos que ofrece, la descripcion

del problema, justificacion y los objetivos del proyecto.

En el capitulo 2 se presenta la teoria que rodea al proyecto, un resumen de temas
técnicos como bases de datos relacionales, Oracle, arquitectura cliente servidor,
ademas de temas relacionados con los servicios publicos que permitiran entender

el enfoque del negocio.

En el capitulo 3 se presenta el desarrollo de cada uno de los objetivos del
proyecto, la segmentacion de clientes en el item 1 que cubre con el objetivo 1, la
parametrizacion del esquema tarifario de energia eléctrica item 2, gas item 3,
telecomunicaciones item 4 cubren lo correspondiente al objetivo 2, en los Anexos
se encuentran los informes de la practica, que cumple con lo planificado en el

objetivo 3.
En los siguientes capitulos se presentan las conclusiones del trabajo de grado, la

bibliografia y los Anexos en donde se adjuntan los 4 informes de la préactica

empresarial, los cuales representan el objetivo numero 3 del trabajo de grado.
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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 ACTSISLTDA

ACTSIS LTDA es una empresa colombiana con mas de 20 afios de experiencia y
liderazgo en la prestacion de soluciones Informéaticas a empresas de servicios
publicos (17 Electrificadoras, 4 Acueductos, y un municipio), entre las que se
destacan empresas como la Electrificadora de Santander, la Empresa de Energia
del Tolima, Centrales Eléctricas del Norte de Santander, Empresa de Energia del
Quindio, Empresa de Energia de Pereira, entre otras.

Su objetivo principal es prestar servicios de sistemas a la industria, el comercio y
las entidades oficiales. Estos servicios estan orientados hacia el analisis,
desarrollo e implementacién de sistemas de informacion en empresas de
volimenes considerables, utilizando técnicas de bases de datos para sus
aplicaciones, bajo sistemas operativos abiertos en ambiente multiusuario, cliente
servidor, en proyectos generales de sistematizacion que pueden contemplar desde
la iniciacién de las actividades de sistemas de una empresa, 0 su actualizacion en
el area de acuerdo a las nuevas tecnologias de hardware y software,
interventorias en proyectos de sistematizacién hardware y software para cualquier
empresa industrial, comercial u oficial, 0 asesorias en la sistematizacion de las
areas comerciales de las empresas de servicios publicos domiciliarios, son los
puntos mas fuertes en los que esta empresa compite con proveedores de servicios
nacionales y extranjeros.

Desde 1993, ACTSIS Ltda ha brindado soluciones integrales orientadas a
satisfacer las necesidades de sus clientes, basadas en el desarrollo de sistemas
de informacién a la medida. Cuenta con un grupo de trabajo de mas de 40
profesionales altamente calificados, alcanzando un alto grado de satisfaccion y
cumplimiento con sus clientes.

Su objetivo en éste campo es el de realizar los sistemas de informacion de
acuerdo a las necesidades particulares del cliente, esto se logra a partir de

sistemas de informacién prototipo y con la ejecucion detallada de actividades
16



estratégicas ofreciendo tiempos y costos reales de acuerdo a la medida de éstas

necesidades.?

1.2

PRODUCTOS

Actsis tiene dos grandes sistemas que representan el paquete de presentacion de

la empresa, que al momento de la contratacion con el cliente se trabajan como

proyectos divididos y representados por las areas de soporte, mantenimiento y

desarrollo, y operacion, estos sistemas son:

ERP (Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales): El cual se
encarga de la administracion y planificacién de los recursos de la empresa,
entre los cuales se encuentra la administracién y control de la nédmina de la
empresa, administracion y control de los recursos financieros, lo conforman
los sistemas SAN (Sistema de Administracion de Nomina y Personal), SAF
(Sistema de Administracién Financiera), SAR (Sistema de Administracion

de Recursos Fisicos) y SAJ (Sistema de Informacion Societario y Juridico).

SAC (Sistema de Administracion Comercial): Es un sistema para la
administracion y operacion de los procesos involucrados en la
comercializacion de servicios publicos (Energia, Agua, Alcantarillado, Aseo,
Gas, entre otros). Permite gestionar en forma integral, sincronizada y
controlada todas las acciones que se derivan de estos procesos y que se
desarrollan en diferentes areas de la organizacion. El sistema incluye el
cobro de consumos pre-pago Yy post-pago con tarifas por periodo, por
franjas horarias, por horas y por horas-dia. Para el servicio de energia
eléctrica permite la liquidacion de la penalizacion de la energia reactiva
(factor de potencia). Adicionalmente posibilita el cobro de otros servicios o
productos que factura la empresa ya sean propios o0 de terceros,
registrando y suministrando informacion en forma organizada vy

debidamente clasificada. [1]

2 http://www.vanguardia.com/historico/4863-actsis-santandereanos-al-servicio-de-las-soluciones-de-
informacion
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1.3  MISION

Actualizaciones de Sistemas ACTSIS es una empresa privada que ofrece
soluciones especificas en sistemas de informacion para todo tipo de empresas,
contando con un grupo humano experimentado, calificado y comprometido en
brindar un excelente servicio, utilizando tecnologia de Ultima generacion, para

satisfacer las necesidades y expectativas del cliente.
1.4  VISION

Para el afio 2015 ACTSIS aumentara su cubrimiento nacional destacandose por la
calidad de sus productos y servicios, creando valor de manera permanente,

buscando incursionar en el mercado internacional.
1.5 ORGANIZACION

La organizacién de la empresa inicia en el Gerente general quien tiene a su cargo
al gerente administrativo que se encarga del recurso humano y el gerente técnico
y de proyectos, que se encarga de la administracién del desarrollo técnico y de

proyectos de la empresa. Figura [1]

18



Figura 1: Organigrama ACTSIS ltda

ORGANIGRAMA FUNCIONAL ACTSIS
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ACTSIS, cuenta ademas con una organizacion basica para estructurar sus
proyectos, la cual puede variar de acuerdo a las necesidades presentadas en cada
uno de ellos. A continuacion se presenta la estructura organizacional basica por

proyectos. Ver figura [2]

Figura 2: Organizacion de la empresa por proyectos

Garencia Técnica y de
Proyecios

Grupo de Contral de
Proyacios

Area de
Area de Soporta Manbanirmiantes f Area de Opearacian
Dezarmallo

Fuente: Manual de administracion de la calidad ACTSIS

1.6 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La competitividad es uno de los términos que prima en toda compafia, y es este
un indicador promotor para que organizaciones que manejan un volumen
significativo de clientes y procesos se vean impulsados a estar en constante
actualizacion. Para lograr esto, los recursos informaticos y sobre todo aquellos
enfocados a la transformacion de datos en informacion, se han convertido en
alternativas casi primordiales de toda compafiia. Consecuencia de esto, se han
conformado empresas dedicadas a ofrecer este tipo de soluciones software de
calidad que a través de su flexibilidad y adaptabilidad logren dar solucion a las

necesidades y/o oportunidades de mejora de las empresas.

Sin embargo, este tipo de requerimientos por parte de un cliente pueden incurrir

en modificaciones tediosas y complejas para un desarrollador, esto debido a que
20



hay que realizar un proceso de analisis de la arquitectura de la aplicacion,
conceptualizacion segun el tipo de sector empresarial con el cual se trabaja, y
entendimiento pleno de los requerimientos del cliente. No obstante, estos factores
pueden verse como problemas menores segun la organizacion y la puesta en

ejecucion de buenas préacticas para el desarrollo de software.

Con relacion a lo antes mencionado, ACTSIS Ltda., ha constituido una
organizaciéon lo suficientemente sdlida para dar soporte a las soluciones
comerciales desarrolladas y poder dar oportuna respuesta a las necesidades de
organizaciones como la Electrificadora del Quindio y la Electrificadora del
Casanare, las cuales encontraron en SAC (Sistema de Administracion Comercial),

una herramienta potencial para beneficio de sus negocios a corto y largo plazo.

1.7 JUSTIFICACION

El objetivo principal del sistema de administracion comercial es la administracion y
operacion de los procesos involucrados en la comercializacion de servicios
publicos (Energia eléctrica, agua, alcantarillado, aseo, gas entre otros), tanto en

clientes residenciales, comerciales, oficiales, o empresariales.

La Empresa de Energia de Quindio (EDEQ) filial de EPM3, establecié un proyecto
de segmentacion de clientes basado en los lineamientos del programa EPM sin
fronteras, que busca entregar una propuesta de valor de servicios publicos y un
portafolio de soluciones con enfoque integral en el cliente bajo parametros de
oportunidad, calidad, cobertura, innovacion y continuidad, buscando apalancar el
desarrollo social con equidad, la calidad de vida, la competitividad y la

sostenibilidad mutua.

Dentro de las oportunidades claves identificadas en la nueva estrategia, esta
desarrollar propuestas de valor diferenciadas y transversales para cada sub-

segmento de usuarios, buscando blindar usuarios estratégicos y mejorar costo-

3 Empresas Publicas de Medellin (www.epm.com.co)
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eficiencia en usuarios no rentables. De la misma forma se identificaron seis

oportunidades claves para trabajar:

Balancear la rentabilidad total del usuario con los objetivos comerciales

especificos para cada negocio.

e Crear una vision integral Grupo EPM mediante una segmentacion unificada
qgue permita enfocar y optimizar las propuestas de valor.

e Desarrollar propuestas de valor diferenciadas y transversales para cada
sub-segmento de usuarios.

e Blindar a usuarios que por regulacion pueden ser atacados por la
competencia.

e Utilizar los programas de fidelizacion y financiacion para incentivar el
comportamiento deseado en los usuarios.

e Promover una mejora continua en los programas de comunicacion

(suspensidn, cobro, precios) y servicio al usuario.

Uno de los procesos fundamentales del sistema de administracién comercial es el
de facturacién, donde las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios
establecen un cobro unitario llamado tarifa o costo de referencia, que es funcién
de costos y gastos propios de la operacion, incluyendo expansién, reposicion y
mantenimiento y remuneracion del patrimonio aportado por los inversionistas y la
tecnologia y administracién para garantizar la calidad, continuidad y seguridad en

la prestacién del servicio.

La Empresa de Energia del Casanare contrato los servicios de ACTSIS, para la
administracion de los procesos del area comercial, para lo cual se ve la necesidad
de realizar modificaciones en el sistema con el fin de cumplir con las exigencias de
los procesos de la empresa de energia, para el proceso de facturaciéon es
necesaria la parametrizacion de las tarifas, y la modificacion de objetos, lo que
permitira establecer la formulacion del cobro dependiendo del servicio y diferentes

caracteristicas del cliente como el estrato, la clase de servicio (residencial,
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comercial, empresarial, oficial, etc.), el area del servicio (rural o urbano), o si el

cliente es regulado o no regulado.

1.8 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar el trabajo definido en los requerimientos software especificados para la
segmentacion de clientes de la Electrificadora de Quindio (EDEQ) y la
Parametrizacion del esquema tarifario de la Empresa de Energia de Casanare
(ENERCA).

1.9 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Andlisis y desarrollo del requerimiento de segmentacion de clientes, basado en
el documento de especificacion de requerimientos de servicio (DERS) enviado
por EDEQ ver Anexo 1.

2. Andlisis, codificacion de la parametrizacion, adaptacion de objetos de la base
de datos del Sistema Comercial de ACTSIS y pruebas para la facturacién de
los siguientes servicios publicos de ENERCA:

e Energia Eléctrica
e Gas
e Telecomunicaciones

3. Elaboracion de cuatro informes parciales donde se especifique el avance del
proyecto.
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2. MARCO TEORICO

2.1 BASES DE DATOS RELACIONALES

Es una base de datos que cumple con el modelo relacional, el cual es el modelo
mas utilizado en la actualidad para implementar bases de datos ya planificadas y
permiten establecer conexiones (relaciones) entre los datos (se encuentran
guardados en las tablas), y a través de dichas conexiones relacionar los datos de

diferentes tablas, de ahi proviene el nombre Modelo Relacional.

2.1.1 Caracteristicas

e Una base de datos relacional se compone de varias tablas o relaciones

e Una tabla es a su vez un conjunto de registros(filas y columnas)

e La relacion entre una tabla padre y un hijo se lleva a cabo por medio de las
claves primarias y foraneas

e Las claves primarias son la clave principal de un registro dentro de una
tabla y estas deben cumplir con la integridad de datos

e Las claves foraneas se colocan en la tabla hija, contienen el mismo valor
que la clave primaria del registro padre, por medio del cual se hace la

relacion. [2]

En la figura 4 se plantea un modelo relacional de un sistema de informacion
contable, donde se plantean conexiones entre diferentes tablas, se identifican las
claves primarias precedidas del numeral (#), se identifica una tabla padre como la
conexion en la que termina una sola linea y la tabla hija la conexion en la que
terminan mdltiples lineas, la tabla plan_cuentas es tabla padre de la tabla

detalle_comprobante, y se encuentran relacionadas entre si por el campo cuenta.
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Figura 3: Modelo relacional

COMPROBANTE TIPO_COMPROBANTE
# tipo_comprob # tipo_comprob v2(5)
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- descripcion v2(80) - descripcion  v2(100) -ind_numeracion v2(1)
_ nivel n(1) - Ind_contabilizado V2(1) (G. M. A)
(12.3) (5.M)
O cuenta_padre -Totaldebitos  n(15.2)
- Ind_movimiento v2(1) -Totalcreditos  n(15.2)
(SN
-ind_referencia v2(1)
(S. M)
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DETALLE COMPROBANTE
REFERENCIAS
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# pel ‘j‘ n() #id_referencia v2(15)
# numero n() - razon_social  v2(150)
# secuencia n(s) - tipo_id v2(1)
cuenta (© NE. o)
Oa_referencia - direccion v2(150)
BALANCE - valor_debitos n(15.2) telefono v2(50)
#anno n(4) - valor_creditos n(15,2) s
#mes n2) -ind_contabilizado v2(1) _ regimen v2(1)
# cuenta ()] o))
- saldo_anterior n(15.2) _Autoretenedor v2(1)
-valor_debitos n(15.2) (S.N)
-valor_creditos n(15.2) CIUDADES < - fecha_creacion date
- saldo n(15.2) -
# ciudad v2(10)

-descripcion v(150)
- ind_capital v2(1)
- departamento v2(50)

CONTABILIDAD ABC
Modelo de datos

Fuente: Imagen extraida de la capacitacion de bases de datos de la empresa
ACTSIS LTDA.

2.2 ORACLE

Oracle es un sistema de gestion de bases de datos objeto — relacional, es una
base de datos relacional donde incorpora todos los conceptos importantes del
paradigma de objetos:

e Encapsulacioén - Propiedad que permite ocultar la informacion al resto de los
objetos, impidiendo asi accesos incorrectos o conflictos.

e Herencia - Propiedad a traves de la cual los objetos heredan
comportamiento dentro de una jerarquia de clases.

e Polimorfismo - Propiedad de una operacion mediante la cual puede ser

aplicada a distintos tipos de objetos.

Oracle surge en 1977 bajo el nombre de SDL (Software Development

Laboratories); luego, en 1979, SDL cambia su nombre por Relational Software,
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Inc. (RSI). La fundacion de Software Development Laboratories (SDL) fue
motivada principalmente a partir de un estudio sobre los SGBD (Sistemas
Gestores de Base de Datos) de George Koch. Computer World definié este
estudio como uno de los mas completos jamas escritos sobre bases de datos.
Este articulo incluia una comparativa de productos que erigia a Relational
Software como el mas completo desde el punto de vista técnico. Esto se debia a
gue usaba la filosofia de las bases de datos relacionales, algo que por aquella

época era todavia desconocido.

Hoy 37 afios después Oracle sigue siendo el estandar oro para las aplicaciones y
la tecnologia de base de datos de empresas de todo el mundo. La compafia es
proveedora lider mundial de software para la administracion de la informacion, y la
segunda empresa de software independiente mas grande del mundo. La
tecnologia de Oracle puede encontrarse en casi todos los sectores, y en los

centros de datos de 98 de las 100 empresas Fortune *[3]

Oracle tiene una serie de componentes como lo son Oracle forms, Oracle reports,
Oracle graphics que le permiten al desarrollador facilidad al momento de presentar

la informacién al cliente de forma interactiva.

2.2.1 Oracle forms

Herramienta cliente servidor que permite modificar, crear y borrar datos en la base
de datos mediante la interaccién del lenguaje PL/SQL y la programaciéon visual
orientada a eventos, Forms designer genera tres tipos de ficheros principales sin
los que una aplicacion nunca podra existir en forms [4]
e .fmb: incluye todas las partes que intervienen en el desarrollo, pantallas,
procedimientos, funcionalidad, etc.
o .fmt: contiene el fmb traducido a lenguaje C.

o .fmx: seudoejecutable

4 http://archive.fortune.com/magazines/fortune/bestcompanies/full_list/
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Otro tipo de ficheros que también genera forms son los menus

e .mmb: fichero fuente visual de un menu

e .mmt: fichero fuente en modo texto de menu

e .mmx: fichero seudoejecutable del menu
Librerias:

e .pll: cadigo fuente

e .pld: cédigo fuente en modo texto

e lib: ejecutable

Figura 4: Oracle forms
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Fuente:
http://www.oracle.com/ocom/groups/public/@otn/documents/digitalasset/122427.gi
f

2.2.2 Oracle reports

Herramienta que permite visualizar informacién de forma organizada y de acuerdo
a las necesidades del cliente, la comunicacion se realiza ingresando parametros

de entrada lo que permitiria tener consultas dinamicas, o consultas sin parametros

27


http://www.oracle.com/ocom/groups/public/@otn/documents/digitalasset/122427.gif
http://www.oracle.com/ocom/groups/public/@otn/documents/digitalasset/122427.gif

que nos permitiria tener consultas fijas o constantes, estas consultas se realizan
utilizando el lenguaje de programacion SQL, ademas de las consultas permite
tener graficas estadisticas para facilitar el analisis del reporte. [5]
Reports genera dos tipos de ficheros:

e .rep: incluye las consultas y la estructura del reporte.

e .rdf: incluye el seudoejecutable del reporte.

Figura 5: Oracle reports
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Fuente:
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g

2.3 ARQUITECTURA CLIENTE SERVIDOR

La arquitectura cliente — servidor es un modelo de aplicacion distribuida en la que
las tareas se reparten entre los proveedores de recursos o servicios (servidores) y
los demandantes, llamados clientes. Un cliente realiza peticiones a otro programa,
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el servidor, quien da una respuesta. Es mas ventajoso utilizar un sistema operativo

multiusuario distribuido a través de una red de computadores.

En esta arquitectura la capacidad de procesamiento esta repartida entre los
clientes y los servidores, aunque son mas importantes las ventajas de tipo
organizativo debido a la centralizacion de la gestion de la informacion y la

separacion de responsabilidades, lo que facilita y clarifica el disefio del sistema. [6]

Figura 6: Arquitectura cliente servidor
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Fuente: https://todoaccessvba.files.wordpress.com/2012/08/cliente-servidor.jpg

La red cliente-servidor es una red de comunicaciones en la cual los clientes estan
conectados a un servidor, en el que se centralizan los diversos recursos y
aplicaciones con que se cuenta; y que los pone a disposicion de los clientes cada
vez que estos son solicitados. Esto significa que todas las gestiones que se
realizan se concentran en el servidor, de manera que en él se disponen los
requerimientos provenientes de los clientes que tienen prioridad, los archivos que

son de uso publico y los que son de uso restringido, los archivos que son de solo
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lectura y los que, por el contrario, pueden ser modificados, etc. Este tipo de red
puede utilizarse conjuntamente en caso de que se esté utilizando en una red

mixta.

2.4  SERVICIOS PUBLICOS

Es el conjunto de prestaciones reservadas en cada Estado a la orbita de las
administraciones publicas y que tienen como finalidad la cobertura de

determinadas prestaciones a los ciudadanos.

Son brindados por determinadas entidades, por lo general del Estado, y satisfacen
primordialmente las necesidades de la comunidad o sociedad donde estos se

llevan a cabo.

Los servicios publicos pueden cumplir una funcién econémica o social, o ambas, y
pueden ser prestados de forma directa por las administraciones publicas o bien de

forma indirecta a través de empresas publicas o privadas.

El servicio publico es definido como un elemento fundamental que busca la
satisfaccion del interés general, prestado a través de una persona o de un

organismo publico.

Segun la constitucion colombiana en su articulo 365 los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del estado. Es deber del estado asegurar su

prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. [7]

2.5 SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

El servicio publico es aquel que reciben las personas en su domicilio o lugar de
trabajo, sirve para satisfacer las necesidades basicas de bienestar y salubridad de
la poblacion, los cuales en conformidad con el articulo 1 de la ley 142 de 1994 los
servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucién de gas
combustible, telefonia publica basica conmutada y la telefonia local mévil del

sector rural.
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La prestacion de estos servicios estd bajo la regulacién que sobre cada sector
realizan las Comisiones de Regulacion y la inspeccion de vigilancia y control que
sobre la prestacion de estos servicios realiza la Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios. [8]

2.6 ESQUEMA TARIFARIO

Las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios establecen un cobro
unitario llamado tarifa o costo de referencia, que es funcion de los costos y gastos
propios de la operacion, incluyendo expansion, la reposicion y el mantenimiento, la
remuneracion del patrimonio aportado por los inversionistas y el de la tecnologia y
administracion para garantizar la calidad, la continuidad y la seguridad en la

prestacion del servicio.

Al respecto, es importante resaltar dos propiedades de la TARIFA: Primera, influye
directamente en el valor a pagar puesto que sus componentes generan
considerables diferencias entre las tarifas que manejan las distintas empresas que
prestan un mismo servicio y, segunda, que la TARIFA no depende de la capacidad

de pago de los usuarios.

El valor a pagar por un servicio publico domiciliario es equivalente al producto del
consumo (metros cubicos de agua/mes, kilovatios hora/mes, impulsos
telefénicos/mes, etc.) por un valor unitario, que a su vez es el producto de una
tarifa (costo de referencia) por un porcentaje de subsidio o contribucién mas un

cargo fijo.
valor a pagar = consumo * (tarifa * P%) + cargo fijo

El porcentaje de contribucién o subsidio depende del estrato socioeconémico
donde se encuentra el lugar de residencia, un mayor subsidio se aplica al estrato
socioecondémico mas bajo, asi como una contribucion mas elevada se aplica a un
estrato mas alto, los estratos medios como lo son el 3y el 4, reciben un subsidio o

una contribucién baja.
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El cargo fijo es un valor fijo aplicado al cliente, influye el tipo de servicio que
recibe, el estrato socioeconémico, la clase del servicio (residencial, oficial,

comercial, empresarial). [8]
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3. DESARROLLO DEL PROYECTO

En el siguiente capitulo se presenta el desarrollo de los objetivos 1 y 2 del
proyecto, donde se entrega en detalle como se le dio solucién al requerimiento de
segmentacion de clientes de EDEQ numeral 3.1, a la parametrizacién de tarifas de
energia eléctrica en ENERCA numeral 3.2, parametrizacion de tarifas de gas

numeral 3.3 y parametrizacion de tarifas de telecomunicaciones numeral 3.4.

3.1 SEGMENTACION DE CLIENTES DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE
QUINDIO (EDEQ)

La Empresa de Energia de Quindio filial de EPM®, establecié un proyecto de
segmentacion de clientes que consta en la clasificacion de usuarios basado en
una serie de propiedades, como el estrato socio-econdémico, ubicacién de
residencia, clase de servicio, nivel de tension del contador, etc. Se busca entregar
una propuesta de valor de servicios publicos y un portafolio de soluciones con
enfoque integral en el cliente bajo pardmetros de oportunidad, calidad, cobertura,
innovacion y continuidad, buscando apalancar el desarrollo social con equidad, la

calidad de vida, la competitividad y la sostenibilidad mutua.

Para el desarrollo de este requerimiento el arquitecto de la aplicacion planifico 150
horas de disefio y desarrollo, 40 horas de pruebas, 30 horas de documentacion, y
50 horas entre implantacion y capacitacion al personal de pruebas y soporte de
Actsis Ltda.

Desarrollo

El desarrollo técnico de este requerimiento se planted con la modificacién de los

siguientes objetos de la base de datos:

> Empresas Publicas de Medellin
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2 tablas CLIENTES y VAL _CLIENTES, encargadas de almacenar la
informacion de los usuarios de servicios publicos, y donde se almacena la
clasificacion en una nueva columna llamada SEGMENTO_MERCADO.

e 1 procedimiento (P_ASIGNAR_SEGMENTO), que al momento de realizarse
el cierre de mes se ejecuta para realizar la nueva clasificacion del cliente
para el siguiente periodo.

e 1 paquete (PK_EMPRESA EPM), encargado de almacenar los
procedimientos y funciones especialmente creados para las empresas
filiales de EPM, y que almacenara en este caso el procedimiento antes
mencionado.

e 1 disparador o trigger (T_CLIENTES_AUD), el cual se encarga de realizar

la auditoria de los campos vitales de la tabla clientes, que para este caso se

encargara de almacenar la auditoria de la columna

SEGMENTO_MERCADO.

Ademas de la modificacién de los objetos de la base de datos, es importante que
los usuarios puedan visualizar la segmentacion, por este motivo se realizd la
modificacion a 4 pantallas:

e Pantalla Busqueda de Clientes (ATC_BUSCLI): pantalla encargada de
realizar busqueda de clientes ingresando caracteristicas del mismo, se
modific6 esta pantalla para que se pueda realizar la busqueda por la
clasificacion del segmento de mercado.

e Pantalla Consulta de Datos Generales (ATC_CONGEN): pantalla
encargada de presentar informacién de facturacion, recaudos, saldos, e
informacion basica del cliente como teléfono, direccion, etc. En esta
pantalla se presenta la clasificacion del segmento de mercado del cliente.

e Pantalla Datos Basicos (MAT_DATBAS): pantalla que permite consultar y
modificar datos basicos del cliente, esta pantalla permite visualizar la
informacion del segmento de mercado por cliente, ademas de permitir
asignar la segmentacion de los clientes Gobiernos aliados y aliados

estratégicos.
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e Pantalla Clientes asociados (RED_INGCOD): encargado de consultar,
vincular, y eliminar un cliente asociado a un transformador, en esta pantalla

se presenta la segmentacion de clientes por transformador.

Y la creacion de 2 nuevos reportes:

e Informacion de consumos por segmento de mercado (FAC_SEGMENTOS):
el cual presenta la informacion de consumos por segmento de mercado
dependiendo de un rango de fechas especificado por el usuario.

¢ Informacion de consumos por segmento de mercado detallado por clientes
(FAC_SEGMENTOS_D): presenta la informacion de consumos por
segmento de mercado por un rango de fechas especificado por el usuario,

detallado por clientes.

Para ampliar el detalle del desarrollo ver el Anexo 2 (PRIMER INFORME DE
PRACTICA EMPRESARIAL).

Pruebas

Al momento de la planificacién del requerimiento, se estimaron tiempos para la
realizacion de pruebas unitarias (desarrollador), y las correspondientes al area de
pruebas, estos tiempos fueron estimados en el plan de pruebas (Anexo 3),
disefiado para definir los procesos a seguir en la fase de aceptacion del producto,

se plantean los casos de prueba de las pantallas y reportes:

e Pantalla Busqueda de Clientes (ATC_BUSCLI): Anexo 7

e Pantalla Consulta de Datos Generales (ATC_CONGEN): Anexo 8

e Pantalla Datos Basicos (MAT_DATBAS): Anexo 9

e Pantalla Clientes asociados (RED_INGCOD): Anexo 10

e Informacion de consumos por segmento de mercado (FAC_SEGMENTOS):
Anexo 11
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¢ Informacion de consumos por segmento de mercado detallado por clientes
(FAC_SEGMENTOS_D): Anexo 12.

Capacitacion

Luego de tener la aceptacion del area de pruebas, es necesario realizar la
capacitacion de los cambios funcionales al area de soporte, quienes se
encargaran de realizar la capacitacion formal al personal de la empresa de energia
del Quindio.

3.2 PARAMETRIZACION DE LAS TARIFAS DE ENERGIA ELECTRICA DE
LA EMPRESA DE ENERGIA DEL CASANARE (ENERCA)

El sistema de administracion comercial cuanta con una serie de formulaciones las
cuales permiten calcular mediante el consumo (KWh) y por medio de una
parametrizacion de tablas que conforman el esquema tarifario normal (esquema
tarifario de energia eléctrica), el cobro que se le realizara a cada uno de los
clientes dependiendo de cada una de las caracteristicas del mismo como la
ubicacion, la clase de servicio (Residencial, Empresarial, Comercial, Oficial, etc.),

el nivel de tension del medidor, estrato y otras caracteristicas.

La empresa de Energia de Casanare vio en Actsis una oportunidad de mejora en
sus procesos, por lo cual realiza una contratacion para obtener los servicios del
Sistema de Administracion Comercial (migracion del SAC a ENERCA), con lo cual
se ve la necesidad de la parametrizacion del esquema tarifario de energia

eléctrica.

Para el desarrollo de la parametrizacion de las tarifas de energia eléctrica de
ENERCA, el arquitecto de la aplicacion planific6 150 horas entre disefio y
desarrollo, 40 horas de pruebas, 25 horas de documentacién, 40 horas de

implantacion y capacitacion al personal de pruebas y soporte de ACTSIS.

36



Desarrollo

Después de realizada la migracién de informacion de la base de datos del sistema

comercial (SIEC) de ENERCA, fue necesario un analisis detallado de cada una de

las caracteristicas de los clientes y de las tarifas establecidas en el sistema

anterior, basado en este analisis se inicia con la parametrizacion del esquema

tarifario del SAC, esto con el fin de que se le continte realizando el cobro a los

clientes sin que se vean afectados por el cambio de software.

Para llevar a cabo el desarrollo de la parametrizacién fue necesario llenar 10

tablas, las cuales son utilizadas en el procedimiento de facturacion y en las que se

encuentra la parametrizacion de los precios, caracteristicas de los clientes,

comercializadores, formulas, etc, la tabla 1 presenta la informacién de las tablas

afectadas por la parametrizacion de tarifas de Energia Eléctrica.

TABLA DESCRIPCION
Tabla principal donde se presentan las
FAC_PRECIOS tarifas, la descripcion, y la unidad de medida

se utiliza (KWh, KVRH, pesos)

FAC_CONCEPTOS_TARIFA

Se presentan las tarifas, los coédigos de
conceptos relacionados, y el codigo de precio
gue se aplicara

FAC_PRECIOS_PERIODO

Presenta la informacién del valor de la unidad
presentada en FAC_PRECIOS por cddigo de
precio, y las fechas en las que se aplicara el
valor.

FAC_PORCENTAJE_CONCEPTO

Informa el porcentaje de subsidio vy
contribucion que se aplicara dependiendo de
las caracteristicas del cliente para cada uno
de los periodos de facturacion.

FAC_PRECIOS_HORA

Valor hora a hora del valor de la unidad,
valido para clientes con facturacion horaria

CONCEPTOS_HORARIOS

Indica los conceptos que se cobraran
dependiendo del rango de horas y el valor.

COMERCIALIZADOR

Informacion de los clientes
comercializadores.

CLIENTE_COMER

Informacion de los clientes comercializadores
y con los clientes a los cuales les suministra
servicio de energia
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Se utiliza para los clientes no regulados,
donde se presenta el valor de la unidad de
CLI_CONCEPTOS medida, estos clientes se liquidan por medio
de este wvalor y no por el de
fac_precios periodo.

Existe un procedimiento que permite realizar
el cargue de las tarifas mediante un archivo
CARGUE_PLANOS PRM plano, para este cargue es necesario
identificar qué informacién va en cada una de
las columnas y filas del archivo plano.

Tabla 1: Tablas llenadas en la parametrizacion de energia eléctrica.

Para encontrar mas detalle del desarrollo realizado ver el Anexo 4: segundo

informe de practica empresarial.

Pruebas

Para que el grupo de ingenieria de desarrollo pudiera ejecutar sus actividades
ENERCA cre6 una réplica exacta de la base de datos la cual se utilizo para en ella

ejecutar los ajustes correspondientes a la migracion.

Las sentencias de codigo creadas para la modificacion de los ajustes del cliente, el
llenado de tablas antes mencionadas fueron ejecutadas en esta base,
posteriormente se ejecutaron los procesos de facturacién en la base de pruebas y
se siguié con el proceso normal en la base de produccién (base de datos donde se

almacena la informacion real que se maneja dia a dia).

ENERCA envio los datos obtenidos en la base de produccién, informacion tratada
con el sistema de informacion anterior, y se realizO una comparacion entre la
informacion obtenida en pruebas, el andlisis de las diferencias permitié realizar
ajustes en la parametrizacion que no se habian planificado o no se habian
identificado durante el analisis, el 95% de la informacion de la facturacion tuvo

concordancia.
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Después de los ajustes y otra prueba en paralelo se da la aprobacion de que el
proceso de facturacién de energia eléctrica podia pasar a produccion cuando se

realizara la total migracion del sistema.

3.3 PARAMETRIZACION DE LAS TARIFAS DE GAS DE LA EMPRESA DE
ENERGIA DEL CASANARE (ENERCA)

El Sistema de administracion comercial cuenta con dos tipos de esquemas
tarifarios, el esquema tarifario normal, donde se encuentran las formulaciones y
las respectivas tablas que permiten la liquidacion del consumo de energia
eléctrica, y el esquema tarifario especial, que permite realizar formulaciones de

acuerdo a necesidades especificas.

Hasta el momento ninguna empresa donde se encuentre implantado el SAC ha
utilizado el esquema tarifario especial para liquidar consumos de gas (m?), lo cual
plantea una oportunidad de mejora en este sistema.

Para el desarrollo de la parametrizacion de las tarifas de gas de ENERCA el
arquitecto de la aplicacion estim6 80 horas entre disefio y desarrollo, 20 horas de
pruebas, 50 horas de implantacion, documentacion y capacitacion del personal de

pruebas y soporte de ACTSIS.

Desarrollo

Fue necesario identificar en el sistema de informacién anterior de ENERCA, como
se realizaba la liquidacion de gas, ademas de esto ver las caracteristicas por las
cuales se liquidaban a los clientes, caracteristicas fundamentales como el
Mercado de Gas, que dependiendo la ubicacién de la poblacion tiene un poder
calorifico diferente, lo que conlleva a un valor ($) diferenciado por m3 y por
poblacién (es), ademas, el estrato, clase de servicio, clientes regulados o no

regulados, etc.
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Para poder liquidar a los clientes de gas, es necesaria la parametrizacion de 4
tablas, que se encuentran relacionadas entre si y permiten clasificar los precios

gue se cobraran por cada una de las caracteristicas del cliente ver tabla 2.

TABLA DESCRIPCION

Tabla donde se almacena la tarifa y la relacién entre
EQT_GRP_CONCEPTOS |el cédigo de concepto y la formula que se utiliza para
la liquidacion de la tarifa.

Tabla en la cual se parametriza cada una de las
formulaciones indicadas en la tabla
eqt_grp_conceptos, y en qué orden se ejecutaran los
valores_id y que operacion se realiza.

EQT_FORMULAS

Indica que es cada valor_id que se plantea en la
EQT_VALORES formulacion de la tabla eqt formulas y que
clasificacion tiene para cobrar.

Indica por periodo cual va a ser el valor que se
EQT_VALORES PERIODO |cobrara por cada uno de los valores id vy
clasificaciones indicados en la tabla eqt_valores

Tabla 2: Tablas llenadas en la parametrizacion de tarifas de gas

La clasificacion que se plantea en las tablas eqt valores y en la
eqt_valores_periodo es una clasificacién de la liquidacion de clientes por algunas
caracteristicas como lo son el estrato, la clase de servicio, el mercado de gas en el
gue se encuentre el municipio, y para los clientes no regulados el identificador

Unico del cliente.

Una de las caracteristicas principales del cobro de las tarifas de gas, es que tienen
un cobro diferente dependiendo de la cantidad de metros cubicos que se
consuman, de 0 a 20 metros cubicos (consumo vital) se cobra un valor y de 21 en
adelante se cobra otro valor, esto lleva a que se cree un cédigo de concepto

diferente para cada una de estas divisiones.

Ademas de esto existen clientes que por su estrato social y por su clase de
servicio deben tener subsidio o contribucidn, lo que lleva a la creacion de un nuevo
valor_id para cada una de estas caracteristicas, de la misma forma estos

porcentajes se aplican de 0 a 20 metros cubicos de consumo, todas estas
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caracteristicas son indicadas en la parametrizacion de la tabla

eqgt_valores_periodo.

La descripcion mas detallada de la parametrizacion de tarifas de gas se encuentra

en el Anexo 5

Pruebas

De la misma forma que las pruebas realizadas para la liquidacion de energia
eléctrica se realiza una prueba inicial y se compara la informacién obtenida en la
liquidacion en la base de pruebas contra la de la base de produccion, se
identifican clientes que no se estaban liquidando de forma correcta, ya que al
realizar el primer analisis no se pudo identificar a que clasificacién correspondian,
después de realizada la prueba, se hicieron los ajustes necesarios en la
parametrizacion, o en la clasificacion de clientes con el fin de su correcta

liquidacion.

3.4 PARAMETRIZACION DE LAS TARIFAS DE TELECOMUNICACIONES DE
LA EMPRESA DE ENERGIA DEL CASANARE (ENERCA)

Basado en la primicia que el sistema de administracion comercial cuanta con el
esquema tarifario especial, el cual permite crear una formulacion especial
dependiendo de las necesidades, se realiza la parametrizacion de las tarifas de
telecomunicaciones, que para el caso de ENERCA es solo el manejo de internet

banda ancha.

Realizando el andlisis correspondiente a las tarifas de telecomunicaciones y como
se realiza el cobro de este servicio, se identifica que la liquidacion se realiza por
un factor de unidad en pesos ($), por cantidad de dias de uso, pero no todos los
clientes pagan el mismo valor, ya que existen servicios dependiendo del ancho de

banda (Mb/s) o si el internet es dedicado o no.
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La diferencia marcada que existe entre este esquema tarifario y los demas, es que
no existe una lectura para realizar el célculo del consumo, por este motivo se
realiza la liquidacion por el niamero de dias que el cliente permanecié con el

servicio en el periodo de facturacion.

Para el desarrollo de la parametrizacion de las tarifas de telecomunicaciones de
ENERCA el arquitecto de la aplicacion estimé 80 horas entre disefio y desarrollo,
25 horas de pruebas, 45 horas de implantacion, documentacion y capacitacion del

personal de pruebas y soporte de ACTSIS.

Desarrollo

Para la parametrizacion de este servicio publico se utilizan las mismas tablas y
vistas que se utilizan para la liquidacion de gas, se crean 4 cddigos de concepto,
uno para banda ancha y otro para internet dedicado y sus respectivos conceptos

de iva.

Después de realizar el andlisis de las liquidaciones en ENERCA, se identifican 31
tarifas de telecomunicaciones, las cuales en el SAC se resumen en 6 tarifas y 18
grupos_cu, el llenado de la informacién en las tablas se realiz6 basado en
consultas disefiadas para tomar los datos de las tablas que utilizaban en el

sistema de informaciéon anterior de ENERCA.

Fue necesaria la modificacion de las vistas V_CLI_LIQ _UNO (Vista para
seleccionar los datos necesarios en la liquidacion de una cuenta), V_CLI_LIQ_HIS
(Vista para seleccionar los datos necesarios en la liquidacion histérica de una
cuenta), V_CLI_LIQ_CICLO (Vista para seleccionar los datos necesarios en la
liquidacion por ciclo de una cuenta), con el fin de crear el campo factor_iva, que
por cliente identifica si se cobra iva o no, esto por regulacion del gobierno, que
para los clientes de clase de servicio residencial y estratos 1,2 y 3 no se les cobra

iva.
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La descripcibn mas detallada de la parametrizacion de las tarifas de

telecomunicaciones se encuentra en el Anexo 6

Pruebas

De la misma forma que las pruebas realizadas para la liquidacion de gas se realiza
una prueba inicial y se compara la informacion obtenida en la liquidacién en la
base de pruebas contra la de la base de produccion, se identifican diferencias en
las liquidaciones por el numero de dias liquidados, esto debido a diferencias en el

cargue del numero de dias facturados.

Para la parametrizacion de las tarifas de Energia Eléctrica, Gas vy
Telecomunicaciones se cre6 un plan integrado de pruebas (Anexo 13) disefiado
para definir los procesos a seguir en la fase de aceptacion del producto. Los
resultados de las pruebas se presentan en los entregables, que son los casos de
prueba de las pantallas:

Pantalla Conceptos vs Tarifas y / o clientes (EQT_ACTARI): Anexo 14
Pantalla Definicion de Formulas (EQT_FOMULA): Anexo 15

Pantalla Agrupacién de conceptos (EQT_GRPCON): Anexo 16

Pantalla Codigos de Precios (EQT_INGVAL): Anexo 17

Pantalla Valores (EQT_INVALO): Anexo 18

Pantalla Porcentaje de Facturacion por Concepto (EQT_PORCON): Anexo 19
Pantalla Ejecucion de Procesos de Facturacion (FAC_PROFAC): Anexo 20
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4. CONCLUSIONES

Este proyecto de grado se realizd bajo la modalidad de practica empresarial en
ACTSIS Ltda, con su realizacion el autor evidencia que la practica es una ayuda
fundamental para aterrizar y aplicar las teorias aprendidas en la universidad,
ademas de enseniar la realidad del mundo laboral, y las responsabilidades que se
tienen como trabajador, tales como: Trabajo en equipo, manejo de presion,

cumplimiento de horarios e incluso el manejo de la comunicacién con el personal.

La préctica permitié probar el rendimiento y la capacidad de procesamiento de una
base de datos Oracle, en el proceso de segmentacion de clientes de EDEQ se
tratan un poco mas de 400.000 clientes, realizando consultas a mas de 4 tablas, y
actualizando campos en cuestion de segundos, lo que demuestra que es una

herramienta Gtil al momento de utilizar grandes volimenes de datos.

Asi mismo se pudo comprobar las ventajas que se tienen al utilizar el lenguaje de
programaciéon de Oracle PL SQL, ya que permite armar bloques de cddigo con
operaciones especificas de bases de datos, particularmente la ejecucion de
sentencias SQL, ofrece varias ventajas incluyendo una estrecha integracion con
SQL, un mejor rendimiento a través del trafico de red reducido y la portabilidad (los
programas se pueden ejecutar en cualquier instancia de base de datos de Oracle),
maximiza el rendimiento al tiempo que mejora la capacidad de mantenimiento de

las aplicaciones.

El exceso de confianza al momento de la codificacién es uno de los principales
problemas de los desarrolladores, ya que la codificacion se realiza en base a los
lineamientos entendidos por él. Por este motivo es necesario realizar pruebas de
funcionamiento, ya que permiten encontrar todas las deficiencias y realizar sus
respectivas correcciones antes de realizar la entrega oficial. El plan de pruebas de
ACTSIS Ltda, permite que el ingeniero de desarrollo encuentre inconvenientes

antes de entregar la codificacion, después de entregada se realiza una revision de
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un par para tener la opinion de otro profesional, y por ultimo el area de pruebas se

encarga de las ultimas revisiones para asi liberar el desarrollo.
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ANEXOS
Anexo A: Especificacion de requerimiento de servicio segmentacion de

clientes.

DOCUMENTO DE ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTO DE SERVICIO

SEGMENTACION DE CLIENTES

SEGUN LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA EPM SIN FRONTERAS

VERSION 01

FEBRERO 18 DE 2014
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DOCUMENTO DE ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTO DE
SERVICIO
INFORMACION GENERAL
Cadigo o identificador del Requerimiento:

XXXXX

Titulo del Requerimiento:

Segmentacién de clientes EDEQ segun nuevos lineamientos de la Estrategia Comercial.
Servicio/Sistema/Médulo:

Sistema de Administracidn Comercial SAC

Responsables:

Rol Nombre Fecha Recibo Fecha Entrega
Analista técnico Wilmer Ramirez Ospina
Analista funcional Lina Maria Muriel Camacho

JUSTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

Dentro del programa EPM sin fronteras Se definié la nueva estrategia comercial con el fin
de establecer los lineamientos a seguir para la atencidn de los usuarios del Grupo.

Direccionamiento Estratégico Grupo EPM (2012 - 2022)
Estrategia del Grupo EPM - Crecimiento con RSE ,
Estrategia comercial

Entregar una propuesta de valor de
servicios publicos y un portafolio ) ¢

de soluciones con enfoque = -
integral en el cliente, bajo —
parametros de oportunidad,
calidad, cobertura, innovacion y
continuidad, buscando apalancar
el desarrollo social con equidad,

la calidad de Vvida, la
competitividad y la sostenibilidad
mutua.
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Dentro de las oportunidades claves identificadas en la nueva estrategia, esta desarrollar
propuestas de valor diferenciadas y transversales para cada sub-segmento de usuarios,
buscando blindar usuarios estratégicos y mejorar costo-eficiencia en usuarios no
rentables. De la misma forma se identificaron seis oportunidades claves para trabajar:

e Balancear la rentabilidad total del usuario con los objetivos comerciales especificos para
cada negocio.

e Crear una visién integral Grupo EPM mediante una segmentacion unificada que permita
enfocar y optimizar las propuestas de valor.

e Desarrollar propuestas de valor diferenciadas y transversales para cada sub-segmento de
usuarios.

e Blindar a usuarios que por regulacion pueden ser atacados por la competencia.

e Utilizar los programas de fidelizacidn y financiaciéon para incentivar el comportamiento
deseado en los usuarios.

e Promover una mejora continua en los programas de comunicacidén (suspensién, cobro,
precios) y servicio al usuario.

Como resultado se tiene la siguiente estructura de segmentacion:

Segmento D L Visual lustrativo
escripcion
Usuarios duefios o en alquiler de hogares destinado a
vivienda — casa habitacion o departamentos donde menos
del 30% del espacio esta destinado a actividades
comerciales (criterio normativo)

Usuarios con consumo importante para EPM o que

Hogares

Granc!es representa un Usuario estratégico por negocio Pakdar
Usuarios * Incluye instalaciones del Mercado Regulado y No i corona
__________________________ Regulado de Grandes Usvarios ________________“emoL TT 7T

= Usuarios dedicados al comercio o a la produccion
industrial
= Excluye a Usuarios definidos como “Grandes Usuarios”
= Entes territoriales con pago centralizado o Usuarios
estratégicos de gobierno (incluye decisor de municipio)
Excluye Usuarios alineados a gobierno pero con decisor

de compra fragmentado

Gobierno

: = Generadores, distribuidores-comercializadores y
Mayoristas comercializadores de energia y gas
Agentes del MEM que transan en la bolsa de energia

i e e i
9 ! Estaciones de gas propias y aseo H
1 atenderan alguno de estos segmentos !

!
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Objetivos de Sub-segmentacion Hogares

Optimizar costo-eficiencia de
operaciones en Usuarios de alto costo de
servir — rural y vulnerable — y en Usuarios
satisfechos con oferta basica

Apoyar a Usuarios con ingresos en nivel
de pobreza para romper circulo viciosos —

vulnerable

Optimizar el consumo en Usuarios con
capacidades de crédito limitada — riesgo de

pago

Incentivar el pago en Usuarios de
recursos limitados o bajo nivel
socioeconomico — riesgo de pago

Atender las necesidades de avanzada en
Usuarios con Usuarios abiertos al cambio y
acceso a tecnologia — vanguardista

Sub-segmento

Descripcion

Usuarios en zonas rurales sin densidad
suficiente para un costo de servir competitivo

Rural = Objetivo: Incrementar la costo eficiencia del
segmento
» Usuarios en nivel de pobreza (SISBEN menor a
33)
Vulnerable » Objetivo: Apoyar a Usuarios en nivel de pobreza

Riesgo de Pago

de manera costo-eficiente

Usuarios con recursos limitados que pueden
caer en morosidad o ilegalidad

Objetivo: Incentivar el buen pago y el consumo
responsable

Usuarios restantes que desean mantener los
métodos tradicionales de atenciony pago

Tradicional = Objetivo: Fidelizar a Usuarios con oferta basica
de servicio
= Usuarios restantes que aceptaron los programas
Vanguardistas vanguardistas de Grupo EPM

Objetivo: Fidelizar a Usuarios con oferta
vanguardista de servicios

53



Objetivos de Sub-segmentacion G.
Usuarios

+ Focalizar inversiones en Usuarios de
acuerdo a su tamarfio

+ Focalizar atencién dedicada y/o
exclusiva en Usuarios clave para Grupo
EPM

Identificar Usuarios con oportunidades y
capturar mediante atencién integral

Identificar Usuarios con riesgo de
competencia para fidelizar

ot TT T s s s e E e E A EEE e 1
: La estrategia de asignacion energia MNR sera !
i ida independiente al to H

'

Sub-segmentacion Empresas

Objetivos de Sub-segmentaciéon Empresas

« Focalizar inversiones en Usuarios de
acuerdo a su tamafio

Identificar Usuarios con riesgo de
competencia u oportunidad de nuevos
negocios para fidelizar

+ Promover el crecimiento y consumo
responsable en Usuarios con acceso
limitado a crédito

.

Incentivar el pago en Usuarios de
recursos limitados

+ Atender las necesidades de avanzada en
Usuarios relevantes para Grupo EPM

|
9 ! Los Grandes Usuarios no son incluidos en
sub-segmentacion empresas

l

@
5
-] =
2™ Z| Rubi
I}
a
g Diamante
S
2 o . P
/@ g| Platino Rubi
|
= 0.06 0.41 3.3 88.8
~ = (.30 Otro (Estratégico) Grande X-Grande

Tamaiio (Ventas miles millSCOP)

Sub-segmento Objetivo
Diamante = Objetivo: Fidelizar al Usuario mediante
atencion dedicada e integral
Rubi = Objetivo: Capturar oportunidades de
crecimiento mediante atencion integral
Platino = Objetivo: Optimizar inversiones en Usuario

Sub-segmento

para atender sus necesidades de nicho

2

<
T
©
=
= Bronce Oro
a

2 Plata

o0

0 16
Mini Pequefio Mediano
Tamaiio (Ventas mill$COP)
Objetivo

Objetivo: Fidelizar al Usuario para evitar

Oro migracién a competidores
Plata = Objetivo: Mantener al Usuario con la inversion
optima en segmento
= Objetivo: Optimizar inversiones en Usuario
Bronce para alcanzar costo eficiencia
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Sub-segmentacién de Gobierno

Aliados Aliados
Objetivos de Sub-segmentacion Gobierno Estratégicos
+ Blindar gobiernos que son importantes
para Grupo EPM, en funcion del valor
facturado y criterios estratégicos (sociosy
decisores en concesiones)
Sub-segmento Objetivo
Aliados = Objeff_v'o:fidefizar al Usuario mediante
atencion integral
Aliados = Objetivo: Blindar al Usuario mediante atencion
Estratégicos exclusivae integral

Rural Vulnerable Riesgo de Pago Tradicional Vanguardista

Grandes Usuarios Diamante Rubi Platino

De acuerdo a la propuesta de segmentacién anterior y para viabilizar su operacién, se
hace necesario implementar en el Sistema de Administracion Comercial (SAC) esta
estructura con el fin de asociar el segmento y subsegmento a cada uno de los clientes.

Subgerencia Comercial

Proceso de negocio y Areas de . .. .
8 y Area Servicios Comerciales

EDEQ solicitantes

e Implementacion lineamientos del Grupo Empresarial para
Objetivo estratégico empresarial el cumplimiento de la Estrategia Comercial propuesta por
el programa EPM sin fronteras (EPMSF).
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Objetivo estratégico del
negocio/Institucional

e Implementacion lineamientos del Grupo Empresarial para
el cumplimiento de la Estrategia Comercial propuesta por
el programa EPMSF.

El problema

El sistema de Administracidon Comercial (sac) no tiene identificado
en cada uno de los clientes, el segmento y subsegmento al cual
pertenecen segun las condiciones de cada uno de ellos, limitando
su gestion y la implementacion de las propuestas de valor
planteadas en la nueva estrategia comercial.

A quienes afecta

Negocio Comercial

Justificacion

La implementacion de ésta funcionalidad se requiere para cumplir
con lo estipulado en la nueva Estrategia Comercial y poder atender
a los usuarios de acuerdo a sus caracteristicas de segmentacion.

Como se realiza actualmente

No se esta trabajando actualmente.

Beneficios para el negocio o
proceso

- Optimizacién de Costos.
- Incremento Satisfaccién de Clientes.

- Fidelizacién de los clientes.

Fecha esperada de la solucién en
el negocio

Es necesario contar con la solucion implementada en el ambiente
de pruebas a mediados de abril de 2014.
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NECESIDADES

La solucidn debe:

Prioridad de los

ID Titulo Necesidad Descripcion Necesidad . Nombre Aplicacion Cadigo Trazabilidad
interesados
NEOL. |\ sificar a nivel de | S¢ requiere que cada uno de los usuarios SAC
usuarios la nueva | registrados en Sistema de Administracion Alta (A)

segmentacion.

Comercial SAC, tengan un identificador
independiente para el segmento, subsegmento
y una clasificacion especial para el
subsegmento VULNERABLES (ingresar el
puntaje del SISBEN)
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CARACTERISTICAS DE LA SOLUCION

La solucion debe:

Prioridad de

necesarios para el
analisis de la
informacion.

Titulo L L Necesidad Nombre Cadigo
ID L. Descripcion Caracteristica los L. .
Caracteristica . que apoya | Aplicacion | Trazabilidad
interesados
Definir los El sistema mensualmente deberd clasificar a los usuarios segun | Alta(A) NEO1 SAC
Aol pardmetros y sus condiciones de sus segmentos y subsegmentos, segun el
. archivo de Excel Anexo.
requisitos para la
identificacion de
los usuarios a
nivel de segmento Segmentacién. xlsx
y subsegmento
CA02 Definir los Se encuentra en la hoja “Reportes Segmentacién” del archivo | Alta(A) NEO1 SAN
reportes de la CAO1.
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ESPECIFICACION DE REQUISITOS

Sistema/Mdédulo

Sistema de Administracién Comercial (SAC)

Requisitos Funcionales

Actores

Nombre del Actor

Descripcion

Jefe de Area Servicios Comerciales
Jefe de Area Transacciones y Mercadeo

Los Jefes de drea de la subgerencia comercial validardn
estos datos a la luz de las directrices del grupo.

SAC

Sistema de Administracién Comercial
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Requisitos

El sistema debe:

Prioridad
) . Lo . de los Caracteristic Cadigo
ID Titulo Requisito Descripcion Requisito ] .
interesado | a que apoya | Trazabilidad
s
RFO1 Se requiere un campo ALFANUMERICO en la base de datos en donde se Alta CAO01
identifique a nivel de usuario el segmento HOGARES, que corresponde a toda la
Identificacion de segmento | poblacion RESIDENCIAL Y AREAS COMUNES(clase de servicio 1 y clase de
HOGARES servicio 10 que tengan estrato diferentea 0)
RFO2 | ldentificacién de segmento | Se requiere un campo ALFANUMERICO en la base de datos en donde se Alta CAO01
identifique a nivel de usuario el segmento GRANDES CLIENTES, que
GRANDES USUARIOS corresponde poblacién NO RESIDENCIAL(clase de servicio 2,3,6,7) Segun
clasificacidn inicial de EPMSF
RFO3 Se requiere un campo ALFANUMERICO en la base de datos en donde se Alta CA01
identifique a nivel de usuario el segmento EMPRESAS que corresponde
Identificacion de segmento a toda la poblacion NO RESIDENCIAL que no haya sido clasificada como
EMPRESAS GRANDES USUARIOS (clase de servicio 2,3,6,7)
RFO4 | Identificacién de segmento | Se requiere un campo ALFANUMERICO en la base de datos en donde Alta CAO01

GOBIERNO

se identifigue a nivel de usuario el segmento GOBIERNO que
corresponde a toda la poblacién NO RESIDENCIAL (clase de servicio 4 y
5)
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Prioridad

) L. L. . de los Caracteristic Cadigo
ID Titulo Requisito Descripcion Requisito ] .
interesado | a que apoya | Trazabilidad
s
RFO5 Corresponden a los usuarios residenciales (Clase de servicio 1 y 10 - Alta CA01
Areas Comunes que tengan estrato diferente a 0). En EDEQ se
identifican con el campo - tipo de area Rural (2)
Identificacion de
subsegmento
HOGARES/RURAL Se requiere un campo ALFANUMERICO (Tabla Clientes) en la base de
datos independiente del campo AREA que se maneja actualmente en
SAC, en donde se almacene la identificacidn del subsegmento RURAL, a
nivel de usuario.
RFO6 Corresponden a los Usuarios Urbanos residenciales, en nivel de Alta CAO01

Identificacion de
subsegmento
HOGARES/VULNERABLE

pobreza (SISBEN menor a 33). Esta informacién es suministrada por
cada municipio del Departamento.

Se requiere un campo ALFANUMERICO (tabla clientes) en la base de
datos en donde se almacene el puntaje del SISBEN, a nivel de usuario.
Este campo debe ser obligatorio y visualizado en las pantallas de
MAT_DATBAS, ATC_BUSCLI, ATC_CONGEN. Incluir este campo en el
cargue masivo que se realiza actualmente para actualizar los datos
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Prioridad

. .. L., . de los Caracteristic Cadigo
ID Titulo Requisito Descripcion Requisito ] .
interesado | a que apoya | Trazabilidad
s
basicos. (En el cierre comercial luego de la calificacion del riesgo).
Debe de estar almacenado en la tabla de histdricos VAL_CLIENTES.
RFO7 Corresponden a los usuarios residenciales urbanos con recursos Alta CAO01

Identificacion de
subsegmento
HOGARES/RIESGO DE
PAGO

limitados que pueden caer en morosidad o ilegalidad. Para EDEQ se
manejaran los usuarios con riesgos C y D, tomando este criterio segun
la informacién enviada en su momento a EPMSF en donde estos
usuarios fueron clasificados como riesgo de pago.

Se requiere un campo ALFANUMERICO (tabla clientes) en la base de
datos independiente del campo de RIESGO actual, en donde se
almacene la identificacion del subsegmento RIESGO DE PAGO. Este
campo serd llenado Unicamente si los usuarios tienen clasificacién C o
D, segun el campo de RIESGO existente y que no sean vulnerables.

El llenado de este campo deberd ser de forma AUTOMATICA, luego de
correr el proceso de calificacidon del RIESGO. (En el cierre comercial
luego de la calificacion del riesgo).
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Titulo Requisito

Descripcidn Requisito

Prioridad
de los
interesado
s

Caracteristic
a que apoya

Cadigo
Trazabilidad

RFO8

Identificacion de
subsegmento
HOGARES/VANGUARDIST
A

Usuarios restantes urbanos residenciales que aceptaron los programas
vanguardistas de Grupo EPM. Para EDEQ se tomardn los usuarios que
no estén en el subsegmento (Rural, Vulnerable, Riesgo de pago) y que
tengan pagos por débito automatico.

Se requiere un campo ALFANUMERICO (tabla clientes) en la base de
datos en donde se almacene la identificacion del subsegmento
VANGUARDISTA. Para EDEQ aplican los usuarios que paguen por
débito automatico, mientras se definen otros lineamientos.

El llenado de este campo debera ser de forma AUTOMATICA, cuando
un usuario pague a través de DEBITO AUTOMATICO. (En el cierre
comercial luego de la calificacidn del riesgo).

Alta

CAO01

RFO9

Usuarios restantes urbanos residenciales, que desean mantener los
métodos tradicionales de atencidn y pago y no se encuentren en los
subsegmentos (Rurales, Vulnerables, Riesgo de Pago o Vanguardista.

Alta

CAO1
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Prioridad

. .. L., . de los Caracteristic Cadigo
ID Titulo Requisito Descripcion Requisito ] .
interesado | a que apoya | Trazabilidad
s
Se requiere un campo ALFANUMERICO (tabla clientes) en la base de
o datos en donde se almacene la identificacion del subsegmento
|dentificacion de TRADICIONAL. Este campo sera llenado siempre y cuando un usuario
subsegmento . . .,
residencial no pertenezca a ningln otro subsegmento del segmento
HOGARES/TRADICIONAL hogares.
El llenado de este campo sera AUTOMATICO luego de validar que no
pertenezca a ningun subsegmento de HOGARES, es decir, que no
pertenezcan al subsegmento rural, vulnerable, riesgo de pago o
vanguardista. (en el cierre comercial luego de la calificacidn del riesgo)
RF010 Identificacion de Se requiere un campo ALFANUMERICO en la base de datos en donde se Alta CA01

subsegmento GRANDES
USUARIOS
(DIAMANTE/RUBI/PLATIN
o)Y
EMPRESAS(ORO/PLATA

/BRONCE)

almacene la identificacion del subsegmento DIAMANTE,

PLATINO, ORO, PLATA, BRONCE.

RUBI,

Para la identificacién de estos usuarios en la base de datos, se debera

tener una tabla de rangos (parametrizable en una pantalla

independiente) en donde se ingresen los valores requeridos para
clasificarlos y ser alimentados por los funcionarios asignados desde el
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Titulo Requisito

Descripcidn Requisito

Prioridad
de los
interesado
s

Caracteristic
a que apoya

Cadigo
Trazabilidad

negocio para su administracion usuarios finales.

Ver Ejemplo Hoja

Rangos - TABLA DE RANGOS SEGMENTOS NO RESIDENCIALES.

TABLA DE RANGOS SEGMENTOS NO RESIDENCIALES (Ejemplo)

DiaManTe [RANGO INICIAL $  500.000.000
RANGO FINAL S 1.000.000.000
GRANDES | RANGO INICIAL $  200.000.000
USUARIOS RANGO FINAL $  499.000.000
pLaTING  |RANGO INICIAL 5 100.000.000
RANGO FINAL 5 199.000.000
oRO RANGO INICIAL
RANGO FINAL
EMPRESAS |PLATA RANGO INTCIAL
RANGO FINAL
SRONCE RANGO INICIAL
RANGO FINAL

También tener un campo parametrizable donde se ingrese el nimero
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Prioridad

) L. L. . de los Caracteristic Cadigo
ID Titulo Requisito Descripcion Requisito ] .
interesado | a que apoya | Trazabilidad
s
de meses a validar y los conceptos a sumar. Ver Ejemplo Hoja Rangos.
(PERIODO SEGMENTOS NO RESIDENCIALES)
RFO11 Identificacion de Se requiere un campo ALFANUMERICO (Tabla Clientes) en la base de Alta CAO01
subsegmento GOBIERNO datos en donde se almacene la identificacion del subsegmento
(ALIADOS / ALIADOS ALIADOS, ALIADOS ESTRATEGICOS.
ESTRATEGICOS)
La subsegmentacién de Aliados serad ingresada de forma manual,
parametrizados los NIU en una tabla. Los demdas usuarios que estén
segmentados como Gobierno y no estén en la tabla aliados, no estaran
clasificados en ninguin subsegmento.
RF012 CONDICIONES GENERALES e Se debe poder realizar una parametrizacion de los segmentos, Alta CAO01

subsegmentos y sus condiciones, que pueda ser administrada por un
usuario final (pantalla), los datos almacenados en la tabla clientes
deberdn guardar estos valores. Ver hoja Nomenclatura Segmentacion.
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Titulo Requisito

Descripcidn Requisito

Prioridad
de los
interesado
s

Caracteristic
a que apoya

Cadigo
Trazabilidad

SEGMENTOS NOMENCLATURA SUBSEGMENTOS NOMENCLATURA
RURAL RUR
VULNERABLE VUL
HOGARES HOG RIESGO DE PAGO RIE
TRADICIONAL TRA
VANGUARDISTA VAN
GRANDES DIAMANTE DIA
USUARIOS GRU RUBI RUB
PLATINO PLA
ORO ORO
EMPRESAS EMP PLATA PLA
BRONCE BRO
GOBIERNO GOB ALIADOS ALl
ALIADOS ESTRATEGICOS AES

Se debe manejar historico en la tabla (VAL_CLIENTES) de los segmentos y
subsegmentos con el fin de tener trazabilidad del comportamiento de los
usuarios en su movilidad por los segmentos. se debe realizar la totalidad
de la segmentacidn después del cierre comercial y luego de la calificacion
del riesgo.

Se debera incluir en la pantalla CONSULTA TRANSFORMADORES,
MAT_DATBAS, ATC_BUSCLI, ATC_CONGEN (encabezado), los campos de
segmento, subsegmento y el nivel del SISBEN.

En la pantalla de transformadores debera incluirse el campo de la
subsegmentacién como parte de la consulta a nivel de CLIENTES.

En la pantalla ATC_BUSCLI se debera incluir la consulta por segmentos y
subsegmento, puede ser en Ampliar Consulta y en los registros que
genere la consulta, deberd también aparecer discriminado el puntaje del
SISBEN.

Esta segmentacion aplica solo a los usuarios activos y/o que se le haya
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Prioridad

) L. L. . de los Caracteristic Cadigo
ID Titulo Requisito Descripcion Requisito ] .
interesado | a que apoya | Trazabilidad
s
generado factura en el mes del cierre comercial.
e Al momento de correr la segmentacién, no deben quedar campos nulos.
e Las tablas de parametrizacién que se utilicen en este desarrollo deberan
ser auditadas.
RF013 REPORTES Se requieren los siguientes reportes en formato Excel, con los campos Alta CA02

detallados en el archivo Anexo.

il
H]

Reportes
Segmentacion. xlsx
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FIRMAS DE APROBACION

[Esta seccion se diligencia una vez el cliente (Jefe de Estructura Cliente) esté de acuerdo con el costo y el
tiempo de construccion de la solucion.

Las firmas de los Arquitectos cuando ese capitulo de diligencie.

El Analista funcional es el responsable de pruebas y es el que participo en la elaboracion de las
especificaciones.]

ROL NOMBRE FIRMA

Analista Funcional

Jefe del drea solicitante o
patrocinador

Representante del Cliente

Jefe Unidad Soluciones
Informaticas

Coordinador de la Unidad de
Soluciones informaticas

Arquitecto de Aplicacidén

Arquitecto de Dominio

Ejecutivo de Cuenta

Fecha Recibo por la Unidad Soluciones Informdtica:
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Anexo B: Primer informe de practica empresarial
Presentado por: Sebastian Quiroga Silva
Fecha: 15 de noviembre de 2014

SEGMENTACION DE CLIENTES DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE QUINDIO
(EDEQ)

Para el desarrollo del requerimiento de segmentacion de clientes se planificaron
150 horas de diseiio y desarrollo, 40 horas de pruebas, 30 horas de
documentacion, y 50 horas entre implantacion y capacitacion al personal de

pruebas y soporte de Actsis Ltda.

La Empresa de Energia de Quindio filial de EPM®, establecié un proyecto de
segmentacion de clientes, que consta en la clasificacion de usuarios basado en
una serie de propiedades, como el estrato socio-econdmico, ubicacion de
residencia, clase de servicio, nivel de tension del contador, etc. Se busca entregar
una propuesta de valor de servicios publicos y un portafolio de soluciones con
enfoque integral en el cliente bajo pardmetros de oportunidad, calidad, cobertura,
innovacion y continuidad, buscando apalancar el desarrollo social con equidad, la

calidad de vida, la competitividad y la sostenibilidad mutua.

Como resultado del andlisis se identifican las siguientes segmentaciones y sub-

segmentaciones:

6 Empresas Publicas de Medellin
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Segmento

Figura 7: Segmentos de clientes

Descripcion

Visual lustrativo

Hogares

Usuarios duefios o en alquiler de hogares destinado a
vivienda — casa habitacion o departamentos donde menos
del 30% del espacio esta destinado a actividades
comerciales (criterio normativo)

Grandes

Usuarios .

Gobierno

Entes territoriales con pago centralizado o Usuarios

Usuarios con consumo importante para EPM o que
representa un Usuario estratégico por negocio
Incluye instalaciones del Mercado Regulado y No

Usuarios dedicados al comercio o a la produccion
industrial
Excluye a Usuarios definidos como “Grandes Usuarios”

estratégicos de gobierno (incluye decisor de municipio)
Excluye Usuarios alineados a gobierno pero con decisor
de compra fragmentado

c (b ARGOS

corona

Fuente: Imagen tomada del documento de descripcion de requerimientos (DERS)

enviado por EDEQ.

Cada uno de los segmentos esta dividido en sub-segmentos, establecidos de la

siguiente manera:

SEGMENTO SUB-SEGMENTO OBJETIVO
Incrementar la costo eficiencia del
Rural
segmento
Vulnerable Apoyar a usuarios en nivel dg .
pobreza de manera costo - eficiente
Hogares Riesgo de Pago Incentivar el buen pago y el consumo

responsable

Tradicional

Fidelizar a usuarios con oferta basica
de servicio

Vanguardista

Fidelizar a usuarios con oferta
vanguardista de servicios

Fidelizar al usuario mediante

Diamante atencion dedicada e integral.
Capturar oportunidades de
. Rubi crecimiento mediante atencion
Grandes Usuarios .
integral.
Optimizar inversiones en usuario
Platino para atender sus necesidades de
nicho.
Oro Fi_deliz_a}r al usuario_para evitar
Empresas migracion a competidores.
Plata Mantener al usuario con la inversion
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Optima en segmento.

Optimizar inversiones en usuario

Bronce .. .
para alcanzar costo eficiencia.

Fidelizar al usuario mediante

Aliados S
atencion integral.

Gobierno : - . —
Blindar al usuario mediante atencion

Aliados Estratégicos : :
exclusiva e integral.

Tabla 3: Segmentos y sub - segmentos

Los objetivos de la segmentacion de clientes por sub-segmentos son:

e Sub-segmentacién de Hogares:
- Optimizar costo-eficiencia de operaciones en usuarios de alto costo de
servicio - rural y vulnerable - y en usuarios satisfechos con oferta béasica.
- Apoyar a usuarios con Ingresos en nivel de pobreza para romper circulo
viciosos - vulnerable.
- Optimizar el consumo en usuarios con capacidades de crédito limitada -
riesgo de pago.
- Incentivar el pago en usuarios de recursos limitados o bajo nivel
socioecondmico - riesgo de pago.
- Atender las necesidades de avanzada en usuarios abiertos al cambio y
acceso a tecnologia - Vanguardista.
e Sub-segmentacion de Grandes Usuarios:
- Focalizar inversiones en usuarios de acuerdo a su tamafo.
- Focalizar atencion dedicada y/o exclusiva en usuarios clave para el grupo
EPM.
- ldentificar usuarios con oportunidades y capturar mediante atencion integral
- Identificar usuarios con riesgo de competencia para fidelizar
e Sub-segmentacién de Empresas:

- Focalizar inversiones en usuarios de acuerdo a su tamafio
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- ldentificar usuarios con riesgo de competencia u oportunidad de nuevos
negocios para fidelizar.

- Promover el crecimiento y consumo responsable en usuarios con acceso
limitado a crédito

- Incentivar el pago en usuarios de recursos limitados

- Atender las necesidades de avanzada en usuarios relevantes para grupo
EPM.

e Sub-segmentacion Gobierno.

- Blindar gobiernos que son importantes para Grupo EPM, en funcién del valor

facturado y criterios estratégicos (socios y decisiones en concesiones)

Figura 8: Segmentacion

Segmentos Subsegmentos

Hogares Rural Vuinerable Riesgo de Pago Tradicional Vanguardista

Fuente: Imagen tomada del documento de descripcion de requerimientos (DERS)
enviado por EDEQ.

Se identifica la necesidad de crear un procedimiento que realice la clasificacion y
almacene la informacion en la entidad del cliente, este procedimiento sera
almacenado en un paquete creado especialmente para manejar los procesos de
las filiales de EPM, ademas de realizar modificaciones a las tablas donde se

almacenara la clasificacion por cliente.
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Para la visualizacion del usuario final es necesaria la modificaciéon Pantallas:
e ATC_CONGEN: Consultas.
e ATC_BUSCLI: Consulta de cliente por segmento.
e MAT_DATBAS: Para asignarle a un cliente el segmento.
e RED_INGCOD: Consulta del segmento teniendo en cuenta el circuito.
Y los reportes:
e FAC_SEGMENTOS: Informacion de consumos por segmento de mercado
e FAC_SEGMENTOS_D: Informacién de consumos por segmento de
mercado detallado por clientes

Desarrollo

Para llevar a cabo este requerimiento fue necesaria la creacion del procedimiento
P_ASIGNAR_SEGMENTO (98 lineas de cédigo), que se encuentra almacenado
en el paquete PK_EMPRESA EPM (2616 lineas de cddigo), procedimiento que

clasifica los clientes de la siguiente manera:

Hogares: los clientes deben pertenecer a la clase de servicio residencial, donde si
el predio se encuentra en area rural entonces clasifica en el sub segmento Rural
(HOG_RUR), si el cliente pertenece a sisben nivel 33 entonces Vulnerable
(HOG_VUL), si presenta atrasos en el pago, Riesgo (HOG_RIE), si realiza pagos
por medios diferentes a un banco, Vanguardista (HOG_VAN), si no cumple con

ninguna de las anteriores caracteristicas, Tradicional (HOG_TRA).

Empresas: los clientes pertenecen a la clase de servicio empresarial, y la
segmentacion se realiza dependiendo de los rangos de facturacion por periodo
establecidos por EDEQ, donde Diamante (GRU_DIA) es el mayor rango seguido
de Rubi (GRU_RUB), Platino (GRU_PLA), Oro (EMP_ORO), Plata (EMP_PLA), y
terminando con el menor rango Bronce (EMP_BRO).
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Gobierno: los clientes pertenecen a la clase de servicio oficial, y la clasificacién
debe ser establecida de forma manual ya sea para los Aliados (GOB_ALI) o
Aliados Estratégicos (GOB_AES).

A continuacién se presentan las Ultimas lineas de codigo que representan la
actualizacion de los clientes después de realizada la clasificacién mencionada.

Figura 9: Update de procedimiento P_ASIGNAR_SEGMENTO

BEGIN
lock table clientes IN exclusive mode nowait;
FOR r hogares IN c_hogares LOOP
BEGIN
UPDATE clientes
SET segmento_mercado = r hogares.segmento
WHERE rowid = I_hogares.cliente_rowid:
END ;
END LOOF:
COMMTT ;
FOR r empreszas IN c_emprezas LOOP

BEGIN
UPDATE clientes
SET segmento _mercado = r empresas.sSegmento
WHERE rowid = r_empreszag.cliente rowid;
END ;
END LOOF:
COMMTT ;
FOR r gobierno IN c_gobierno LOOP
BEGIN
UPDATE clientes
SET segmento_mercado = r_ gobierno.segmento
WHEEE rowid = r_gobiernc.cliente rowid;
END ;
END LOOF:
COMMTT ;
END ¢

En la figura 3 se visualiza la actualizacion que realiza el procedimiento en el
campo segmento_mercado de la tabla clientes, en donde con anterioridad se

establecen las condiciones por mercado.

El procedimiento se cre6 en el paquete PK_EMPRESA EPM, ya que la
segmentacion funcionara no solo para EDEQ si no para cualquier filiar de EPM, la
informacion que entrega este procedimiento es almacenada por cliente en la tabla
CLIENTES en un nuevo campo llamado SEGMENTO_MERCADO, figura 11,
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ademas de esto se modifica el disparador (trigger) T_CLIENTES_AUD, que

permite hacer la auditoria del campo.

Figura 10: Alter de la tabla CLIENTES

ALTER TABLE clientes
ADD segmento mercado VARCHAR2 (7)

COMMENT ON COLUMN clientes.segmento mercado

1= Derine 1 Zegmento de mercado por clliente CLI SEGMENTOS

Es necesaria la modificacion de la tabla VAL _CLIENTES que se encarga de
almacenar un histérico de la informacion del cliente mes a mes, se agregé el
campo SEGMENTO_MERCADO, esta tabla se llena a partir del paquete
PK_CIERRE, por tal motivo se debe modificar el paquete para agregar el nuevo
campo de la tabla CLIENTES.

Figura 11: Alter de la tabla VAL_CLIENTES

ALTER TABLE wval clientes
ADD segmento mercado VARCHARZ (7))

COMMENT ON COLUMN val clientes.segmento mercado

ig 'Define el =segmento de mercado por cliente CLI SEGHMENTOS

Se debe realizar una insercién en una tabla multipropdsito (multitabla), la cual
contendrd la informacion de los segmentos, rangos y propiedades de cada una de

las divisiones, estas multitablas son:
e CLI_SEGMENTOS con la descripcion del segmento

e CLI_SEGMEN_RANG la cual tiene los rangos de valores de segmentos de

grandes clientes y empresas, para poderlos asignar a un sub-segmento.
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e COLORES que almacena el codigo RGB de diferentes colores, con esta
tabla se puede modificar las propiedades de un campo en las formas, esto

para poder identificar los segmentos con colores.

Fue necesaria la modificacién de las siguientes formas, las cuales visualizan la

informacion de la segmentacion o para asignarle a un cliente el segmento.

e ATC_CONGEN: Consultas. Figura 12
Figura 12: Pantalla de datos generales

Codgo [ 1za=< [ [N - CidoRuta [T [ 1mimiw
D‘ecoonlhncfh.l S St e w0 MURIODIO W‘t.-—
Tafa  [203 COMERCMONOMIACCACGrp. CUf20 T2 Ci Senvicio Comerasl  EM[Z

Estado Clents  Actvo Eatado Fackracda Sin Proceso MMEE

Fecha Creacon [TTo gt Consacutive Acteal [ 71 Teel] ¢ | Pures
Datos de Aseo Fochas Loctura Fochas F
el ] | By gmg’mm
Tooases | I Oeme (10942015 || Lgme [ 1504 I~ Execto Suspensibn
Deads Actiat Lugar de Residencia
Emoresa | 5 - Depertamests | - PON Datos
Aumbr odo Pubico Muncpo [ A Bascos

Tor r————'_ CerwroPcbiads | |
RN e chsmin [ DR Tl &|
cutcacen [ © I

En la figura anterior, se presenta la posicidon del campo en la pantalla de
consulta de datos generales del cliente, este campo es un campo no

actualizable, es de solo lectura.

e ATC _BUSCLI: Consulta de cliente por segmento. Figura 13.
Figura 13: Pantalla de busugeda de clientes
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/ Criterios Especiales de Bisqueda EI = | &2 l

Estados Ubicacion Otros
Cliente | 1 [En Conexién y Vincula | | Zona 11 [FONA CENTRO Medidores
Suministro [ 3 |orden de Suspension || C.Pab 1 BARCELONA Casas
Facturacidn | 4 [mpreso Area 1 |urbane Tipo Blogueo
Barrio  [1001 AGUALINDA Ex Suspensidn
Datos Tarifarios Segmento Mercado X Ex'_lnt_eres
Tipo Vencimiento
ClSenicio | 1 Residendal SegmentolGRI_PLA [GRANDES USUARIOS PLATINO
Carga Aforada
Estrato |_3 ﬁedio—Bajo ar " i
- Tipo Cliente
Nivel [ 2 pivel 2 Contratada Desde | [ Hasta |
Tarifa 103 RESIDENCIALSCA /| | Instalada  Desde [ Hasta | Ruta Lectura
Adicional ~ Desde | Hasta | Desde)|
Cédigos Factor de Utilizacién Hasta
- Saldos
GrcU| 3 pivel3 Desde Hasta
Cliu | 116 [Cultivo de cana de azucar Meses Afrasos | = || Cerrar
SIE 30 IIrldustriaI Saldo Actual | — |

En la figura se presenta la pantalla de busqueda de clientes, donde se ingresan
diferentes criterios para realizar la busqueda de un cliente, entre los diferentes

criterios se encuentra el del segmento del cliente.

e MAT_DATBAS: Para asignarle a un cliente el segmento. Figura 14

Figura 14: Pantalla de ingreso de datos basicos
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/' 1- Datos Basicos [ Administrador ] El = @

Cddigo Cliente 174 [4 Nimero Proceso
R Zona Municipio Seccion  Orden
Ciclo | & Bimestral MONOMIA HORARIA Rutalectura [11 |  [9 3

Informacion General del Cliente
Tipo Persona | JUR Persona Juridica TipoiMro Documento [NIT [ 887
Primer Apellido Segundo Apellido
Primer Nombre Segundo Mombre
Razén Social  [TY
Correo | Cliente Referencia ’7
Estado Cliente |Activo Fecha Creacién | 18/03/02 Autoriza Uso Datos [« autoriza Dati_~ |

Datos Generales | DatosTarilariosl Contactos | Otros Datos |
Datos Tarifarios

Clase Senvicio I_Z fcomercal Ind. Critica |avtomatico |-
Estrato [0 Ein Estrato Tipo de Recibo | Estandar _~
Medida Tensidn [ 2 Nivel 2 ll:

Tarifa 203 FOMERC MOMOMIA CCA CCR r

Grupo CU [200 T2

Factor Impuesto Cédigo SIC N de Documants 5

Tip Vencimiento l__ rn’encimienbo 6 dias calendario Segmento Mercado

Cédigo S.E. [ 2a [Comerco General EMP_BRO EMPRESAS BRONCE

Cadigo C.1LU. ’ﬁh‘enm por mayor de insumos UG Bloque0

Codigo Grupo [ | [ 0 5in blogueo
Técnico

Matricula

Desde esta pantalla se puede asignar a un cliente el segmento, es la Unica

pantalla que permite actualizacion o insercién de la clasificacion.

e RED_INGCOD: Consulta del segmento teniendo en cuenta el circuito.
Figura 15

Figura 15: Pantalla de informacion de circuitos
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/ 1 - Relacion Transformador - Clientes [ Administrader | EI = @
Circuito |1].0—32 '_INEA 33 SUR-CAIMO DL RGBT LT VIA A BARCELONA TRILLADORA LA Y

TRANSFORMADOR
Transformador Prop. Ul Macro Cons

Circuito

110-32 CARPOS37 2 1] 181327 |13117140940 | 58 1] H.Restan
110-32 CARPOS37 2 1] 225279 |13117140930 | 59 kALABKA A 32018 ELS |AS 211219 20
110-32 CARPDGES 2 1] 223691 | 13117140960 | 59 kALABKA A 1] POTENCIA.
110-32 CARPOG37 2 1] 257340 | 13117140925 | 59 kALABKA 1A 057360 ELS |AS 140916 20 INSTALADA
| S ———— H.Pico
H.Restan.
ACOMETIDA
Tij Pro|
2| 2

T.Conx Lon
-
=2

Prop. Transf. Prop. Acometida [Sylslf=>] Cadigo Voltaje pi

27 Voltios
oo Acomeice BTl rece N T Conein

E=T-To [ LI I EMPRESAS BRONCE

L VWXVOPY QY
ety LOC LA ALBANIA

Ademas de la modificacién de las pantallas, se vio la necesidad de presentar la
informacion por medio de reportes, se crearon dos reportes, el reporte
FAC_SEGMENTOS, que presenta la informacion del consumo de energia activa,
el consumo de la energia reactiva y el valor de la facturacion, del periodo corriente
y 18 periodos hacia atras y el reporte FAC_SEGMENTOS D que presenta la

informacion de la clasificacidon del cliente 18 periodos atras.
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Pruebas

Al momento de la planificacién del requerimiento, se estimaron tiempos para las
pruebas del mismo, estos tiempos son estimados basado en el plan de pruebas
(Anexo 3) disefiado para definir los procesos a seguir en la fase de aceptacion del
producto. Los resultados de las pruebas se presentan en los entregables:

Caso de prueba Pantalla ATC_BUSCLI Anexo 7

Caso de prueba Pantalla ATC_CONGEN Anexo 8

Caso de prueba Pantalla MAT_DATBAS Anexo 9

Caso de prueba Pantalla RED_INGCOD Anexo 10

Caso de prueba Reporte FAC_SEGMENTOS Anexo 11

Caso de prueba Reporte FAC_SEGMENTOS_D Anexo 12
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Conclusiones

e Para los propdsitos de los lineamientos del programa EPM sin fronteras se
identifica el desarrollo de la segmentacibn de clientes como una
herramienta que facilita la propuesta de valor y el enfoque integral bajo
parametros de oportunidad, calidad, cobertura, innovacion y continuidad.

e La importancia de utilizar un gestor de base de datos como Oracle, es que
permite tratar grandes volimenes de datos, con el fin de generar un valor
agregado como lo es la segmentaciéon de clientes, la cual procesa la
informacion de mas de 400.000 clientes en cuestion de segundos, lo que
demuestra que es una herramienta Gtil al momento de utilizar grandes

volumenes de datos.

2 . A

bastian Quiroga Sitva Jo A. Flechas Suta

Estudiante en practica. Tutor,
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Anexo C: Plan de pruebas del requerimiento de segmentacion de clientes.

APROBACION DEL DOCUMENTO

PLAN DE PRUEBA

Cédigo: FI-16

Version: 01

Fecha:

Pagina: 1 de 121

Empresa de Energia de Quindio EDEQ S.A. E.S.P.

PLAN DE PRUEBA

Cédigo: FI-16

Version: 01

Fecha:

Pagina: 2 de 121

ALCANCE

0N PE

TABLA DE CONTENIDO

4.1.Herramientas para pruebas

4.1.1. Herramientas de Software
5. ENFOQUE DE LAS PRUEBAS
5.1.Tipos de pruebas a Ejecutar
6. DETALLE DE ACTIVIDADES
7. DISTRIBUCION TIEMPO/RECURSOS

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO
ESQUEMA DE TRABAJO
ENTORNO DE PRUEBAS

g oo N NP MW W W

‘ A ACTSIS

PLAN DE PRUEBA

Cédigo: FI-16

Versioén: 01
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Fecha: Péagina: 84 de 121

1. ALCANCE

El presente documento tiene como principal objetivo definir el proceso a seguir en
la fase de aceptacidon del producto Segmentacién de Clientes de EDEQ,
presentando los lineamientos para la ejecucion de pruebas integrales del aplicativo

por parte del usuario, con el fin de obtener la aceptacion del mismo.

2. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

El proyecto consiste en llevar a cabo las pruebas de aceptacion de la
segmentacion de clientes en el sistema SAC, el cual fue basado en los
lineamientos del documento de descripcion de requerimientos enviado por EDEQ,
donde se probaran los programas y procesos que fueron afectados directamente

por el proyecto.

3. ESQUEMA DE TRABAJO

Para cumplir con el objetivo principal de realizar pruebas integrales funcionales
sobre el aplicativo, y teniendo en cuenta los procesos descritos previamente, se
divide el esquema de pruebas en fases especificas, cada una con resultados y

objetivos diferentes.

e Pruebas funcionales unitarias: Conforman las pruebas de cada pantalla
segun el modulo al que pertenece cada una y al plan de pruebas para el

usuario.
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Cédigo: FI-16 Version: 01
/ _ACTSIS PLAN DE PRUEBA

Fecha: Pagina: 85 de 121

Rol/Responsable Caracteristicas Proceso

Usuario Experiencia en la Encargado de verificar el proceso y las pruebas de
Administrador del | administracién del unidad relacionadas con las pantallas del médulo
moédulo  procesos | proceso de atencion al de atencion al cliente.

M_SAC_ATC_ADM | cliente.

Usuario Experiencia en la Encargado de verificar el proceso y las pruebas de
Administrador del administracion del unidad relacionadas con las pantallas del médulo
moddulo de maodulo de facturacion de Administracion de Facturacion.

Facturacién

M_SAC_FAC_ADM

Usuario Operador Experiencia en la Encargado de verificar el proceso y las pruebas de
del Mddulo operacion del médulo unidad de las pantallas relacionadas con el
recaudos. de Redes. moddulo de redes.

M_SAC _REC_OPE

4. ENTORNO DE PRUEBAS

4.1.Herramientas para Pruebas

4.1.1. Herramientas de Software

A continuacion se relacionan las herramientas de software que se utilizaran para
ejecutar el proceso de pruebas.

Nombre Descripcion

Aplicativo SAC version 5.05 Aplicativo relacionado con el sistema de
administracion comercial (SAC)

‘ / ACTSIS PLAN DE PRUEBA Cédigo: FI-16 Version: 01
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Fecha:

Pagina: 86 de 121

5. ENFOQUE DE LAS PRUEBAS

5.1.Tipos de Pruebas a Ejecutar

El cuadro a continuacion presenta una descripcion del tipo de pruebas a ejecutar
junto con el responsable que se encarga de ejecutarlas, el ambiente bajo el cual
debe realizarse y comentarios adicionales en caso de ser necesarios.

Tipo de Pruebas Responsable Ambiente Comentarios
Unitarias Todos los Cliente Se realizan las pruebas
usuarios servidor de las pantallas las
definidos en el cuales evaluaran las
punto 3 funcionalidades
modificadas en el
proyecto.

DETALLE DE ACTIVIDADES

Nombre de tarea

PRUEBAS UNITARIAS

Nombre Técnico (Forma) Hora Recurso o Rol

Busqueda de clientes por
el campo segmento
mercado

Buscar Clientes
(ATC BUSCLI)

1 |M_SAC_ATC_ADM

Creacion de cliente y
asignacion del segmento
mercado.

Datos Generales
(ATC_CONGEN)

1 |M SAC_FAC _ADM

Registro o Modificacion
de informacion de
cliente.

Datos Basicos
(MAT DATBAS)

1.5 |M_SAC_FAC_ADM

Vincular, Cambiar y
Eliminar un cliente de un
transformador.

Clientes Asociados
(RED_INGCOD)

1 |M SAC RED OPE
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Informacion de

de fechas especificado
5| por el usuario

CONsSuUMOoS por segmento
de mercado por un rango

Informacién de
consumos por segmento
de mercado
(FAC_SEGMENTOQYS)

M_SAC_FAC_ADM

Informacién de

de fechas especificado
por el usuario, detallado
6 | por clientes.

CONsSuUMOS por segmento
de mercado por un rango

Informacién de
consumos por segmento
de mercado detallado
por clientes.
(FAC_SEGMENTOS D)

M_SAC_FAC_ADM

7. Distribucion Tiempo/Recursos

A continuacion se detallan las actividades por cada rol en el plan de pruebas
(Presentado en el punto anterior). Se describe en cada uno las actividades a
realizar en los horarios planteados. La tabla a continuacién relaciona el tiempo por
recurso (rol) total durante el periodo de pruebas.

Roles/Usuario Total Horas
Usuario Administrador del médulo procesos 1
M_SAC ATC ADM

Usuario Administrador del médulo de Facturacion 45
M_SAC FAC_ADM !
Usuario Operador del Modulo recaudos. 1

M_SAC REC OPE
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Anexo D: Segundo informe de préctica empresarial
Presentado por: Sebastian Quiroga Silva
Fecha: 15 de Diciembre de 2014

PARAMETRIZACION DE LAS TARIFAS DE ENERGIA ELECTRICA DE LA
EMPRESA DE ENERGIA DEL CASANARE (ENERCA)

Para el desarrollo de la parametrizacion de las tarifas de energia eléctrica de
ENERCA, se planificaron 150 horas entre disefio y desarrollo, 40 horas de
pruebas, 25 horas de documentacion, 40 horas de implantacion y capacitacion al

personal de pruebas y soporte de ACTSIS.

El sistema de administracion comercial cuanta con una serie de formulaciones las
cuales permiten calcular mediante el consumo (KWh) y por medio de una
parametrizacion de tablas que conforman el esquema tarifario normal (esquema
tarifario de energia eléctrica) el cobro que se le realizara a cada uno de los
clientes dependiendo de cada una de las caracteristicas del cliente como la
ubicacion, la clase de servicio (Residencial, Empresarial, Comercial, Oficial, etc),

el nivel de tension del medidor, estrato y otras caracteristicas.

La empresa de energia de Casanare vio en Actsis una oportunidad de mejora en
sus procesos, por lo cual realiza una contratacion para obtener los servicios del
sistema de administracion comercial (migracion del SAC a ENERCA), con lo cual
se ve la necesidad de la parametrizacion del esquema tarifario de energia

eléctrica.
Fue necesario un andlisis detallado de los clientes, y de las tarifas ya que se

encontraban parametrizados segun necesidades del antiguo sistema utilizado por

ENERCA, después del analisis se disefiaron una serie de scripts donde se
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distribuyen los clientes dependiendo de sus caracteristicas en las diferentes 16

tarifas creadas.

Desarrollo

Para llevar a cabo el desarrollo de la parametrizacion fue necesario el llenado de

informacion en 10 tablas, las cuales son utilizadas en el procedimiento de

facturacion y en las que se encuentra la parametrizacion de los precios,

caracteristicas de los clientes, comercializadores, formulas, etc. en la siguiente

tabla se presenta la informacion de cada una de ellas.

TABLA

DESCRIPCION

FAC_PRECIOS

Tabla principal donde se presentan las tarifas, la
descripcidn, y la unidad de medida se utiliza (KWh,
KVRH, pesos)

FAC_CONCEPTOS_TARIFA

Se presentan las tarifas, los cédigos de conceptos
relacionados, y el cddigo de precio que se aplicara

FAC_PRECIOS_PERIODO

Presenta la informacién del valor de la unidad
presentada en FAC_PRECIOS por cédigo de precio, y
las fechas en las que se aplicard el valor.

FAC_PORCENTAJE_CONCEPTO

Informa el porcentaje de subsidio y contribucién que
se aplicard dependiendo de las caracteristicas del
cliente para cada uno de los periodos de facturacién.

FAC_PRECIOS_HORA

Valor hora a hora del valor de la unidad, valido para
clientes con facturacion horaria

CONCEPTOS_HORARIOS

Indica los conceptos que se cobraran dependiendo del
rango de horas y el valor.

COMERCIALIZADOR

Informacién de los clientes comercializadores.
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Informacién de los clientes comercializadores y con
CLIENTE_COMER los clientes a los cuales les suministra servicio de
energia

Se utiliza para los clientes no regulados, donde se
presenta el valor de la unidad de medida, estos
clientes se liquidan por medio de este valor y no por el
de fac_precios_periodo.

CLI_CONCEPTOS

Existe un procedimiento que permite realizar el
cargue de las tarifas mediante un archivo plano, para

CARGUE_PLANOS_PRM este cargue es necesario identificar qué informacioén
va en cada una de las columnas y filas del archivo
plano.

Tabla 4: Tablas modificadas tarifas de energia eléctrica

Figura 16: Aparte de sentencia para el llenado de la tabla
FAC_PRECIOS_PERIODO
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INSERT INTO fac precios periods (CODIGO PRECIC, FECHA, CODIGC, VALOR, ORDEN)
SELECT CASE

WHEN p.tarifa IN (1, : ¢+ 2, 7) THEN
WHEN p.tarifa IN (7., ' r ) THEN
ELSE NULL END codigo_precio

,TO_CHAR(TO DATE(ano || LPAD(mes, 2, 0} || '01', 'yyyymmdd"'), '3') fecha
,DECODE (p.tarifa,l,22,31,12,14,2,8,3,7,4,71,22,75,12,70,2,73,3, =T 12y P12 $22) codigo
(p.valor_real wvalor

,— TO_CHAR(TO DATE(anc || LPAD(mes, . y Il '"01', '"wyyymmdd'), 'J') orden
FROM siec.tarifa periodo p
Siec.tcarifa T
WHERE p.tarifa = t.codigo
AND ano || LPAD(mes, 2, 0) BETWEEN AND TO CHAR(ADD MONTHS (SYSDATE, - 1),'Y¥ ECHA
AND tarifa IN (1, . . . . . R . ]
UNION ALL
SELECT codigo_preciao
,TO_CHAR(TO_DATE (ano || LPAD(mes, B y Il "01', 'yvyyymmdd'), '"J') fecha
(DECODE (p.tarifa,l, . . . 2,2,2,7,4) codigo
(HULL walor
,— TO CHAR(TO DATE(anoc || LPAD(mes, B y Il '01', '"wyyymmdd'), 'Jj'") orden
FROM siec.tarifa periodo p
(Siec.tarifa t
WHERE p.tarifa = t.codigo
AND ano || LPAD(mes, 2, ) BETWEEN AND TO_CHAR (ADD MONTHS (SYSDATE, - 1), 'YYYYMM') —— FECHR
AND tarifa IN (1, B B B ]
UNION ALL
SELECT codigo_precio
,TO_CHAR (TO_DATE (ano || LPAD(mes, . y Il "01', 'wyyyymmdd'), "j') fecha
(DECODE (p.tarifa,’, B B , r23,3,7,4) codigo

(HULL wvalor

Ademas del llenado de tablas, fue necesaria la creacidn de sentencias que
permitirdn la clasificacion de clientes en cada una de las tarifas, estratos, clase de
servicio, nivel de tension de medidor que se convierte en la clasificacion del grupo
cu (clasificacion del cliente por medida de tension del medidor).

Figura 17: Clasificacion de clientes por tarifas

UPDATE clientes SET tarifa = WHERE cliente id IN (|
SELECT cliente id
FROM (SELECT cliente id
FROM clientes
MTHUS
SELECT cliente id FROM medidores WHERE estado = "I"});

Figura 18: Clasificacion de clientes por tarifa y grupo_cu
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BEGIN
FOR i IN actualizacion LOOP
UPDATE clienteszs SET tarifa = i.tarifa,

grupo cu = i.grupo cu
WHERE cliente id = i.cliente id;
END LOOF;
commit;
END ;
/

En la figura 18 se presenta un aparte de las actualizaciones necesarias en la tabla
clientes, con el fin de clasificar a cada uno de los clientes en su tarifa
correspondiente, dependiendo de caracteristicas como el estado del medidor, en
la figura 19 se presenta la actualizacion de la tarifa y el grupo_cu, basado en una
serie de caracteristicas analizadas en un cursor que identifica las tarifas que tenia
el cliente en el sistema anterior, y lo transforma a la del sistema de administracion
comercial.

Pruebas

Para que el grupo de ingenieria de desarrollo pudiera ejecutar sus actividades
ENERCA cre6 una réplica exacta de la base de datos la cual se utilizé para en ella

ejecutar los ajustes correspondientes a la migracion.

Las sentencias de codigo creadas para la modificacién de los ajustes del cliente, el
llenado de tablas antes mencionadas fueron ejecutadas en esta base,
posteriormente se ejecutaron los procesos de facturacion en la base de pruebas y
se siguid con el proceso normal en la base de produccién (base de datos donde se

almacena la informacion real que se maneja dia a dia).

ENERCA envio los datos obtenidos en la base de produccién, informacion tratada
con el sistema de informacion anterior, y se realiz6 una comparacion entre la
informacion obtenida en pruebas, el andlisis de las diferencias permitié realizar

ajustes en la parametrizacion que no se habian planificado o no se habian
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identificado durante el analisis, el 95% de la informacion de la facturacion tuvo

concordancia.
Después de los ajustes y otra prueba en paralelo se da la aprobacion de que el

proceso de facturacién de energia eléctrica podia pasar a produccion cuando se

realizara la total migracion del sistema.
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Conclusiones

e Uno de los principales problemas de un programador es el exceso de
confianza, ya que al momento de desarrollar se encuentra con un
pensamiento de que lo que hizo estd perfecto, que no se cometieron
errores, porque es basado en una planificacion y analisis hechas por el, por
este motivo es necesario realizar pruebas, y en el caso de que se puedan
realizar pruebas en paralelo llevaria a encontrar todas las deficiencias y
realizar sus respectivas correcciones antes de realizar la entrega oficial, por
este motivo es aconsejable realizar pruebas en paralelo o tener un par que

identifique problemas y ayude a su solucion.

2 . A

bastian Quiroga Sitva Jo A. Flechas Suta

Estudiante en practica. Tutor,
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Anexo E: Tercer informe préctica empresarial

Presentado por: Sebastian Quiroga Silva
Fecha: 15 de Enero de 2015

PARAMETRIZACION DE LAS TARIFAS DE GAS DE LA EMPRESA DE
ENERGIA DEL CASANARE (ENERCA)

Para el desarrollo de la parametrizacion de las tarifas de gas de ENERCA se
planificaron 80 horas entre disefio y desarrollo, 20 horas de pruebas, 50 horas de
implantacion, documentacion y capacitacion del personal de pruebas y soporte de
ACTSIS.

El Sistema de administracion comercial cuenta con dos tipos de esquemas
tarifarios, el esquema tarifario normal, donde se encuentran las formulaciones y
las respectivas tablas que permiten la liquidacion del consumo de energia
eléctrica, y el esquema tarifario especial, que permite realizar formulaciones de

acuerdo a necesidades especificas.

Hasta el momento ninguna empresa que tenga implantado el SAC ha utilizado el
esquema tarifario especial para liquidar consumos de gas (m?3), lo cual plantea una

oportunidad de mejora en este sistema.

Fue necesario identificar en el sistema de informacién anterior de ENERCA, como
se realizaba la liquidacién de gas, ademas de esto ver las caracteristicas por las
cuales se liquidaban a los clientes, caracteristicas fundamentales como el
Mercado de Gas, que dependiendo la ubicacién de la poblacion tiene un poder
calorifico diferente, lo que conlleva a un valor ($) diferenciado por m® y por
poblacion (es), ademas, el estrato, clase de servicio, clientes regulados o no

regulados, etc.
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Desarrollo

Después de realizar el analisis se identifico el cobro diferenciado por mercado de
gas por municipio, lo que lleva a crear un nuevo campo en la tabla MUNICIPIOS,
llamado mercado_gas, campo que almacena el identificador del mercado por cada
municipio.

Figura 19: creacion del campo mercado_gas y asignacion de mercado en la tabla
MUNICIPIOS

ALTER TABLE municipios ADD mercado gas VARCHARZ (Z)

COMMENT ON COLUMN MUNICIFIOS.mercado gas

IS '"Indica el mercado de gas con la gue se surte el

UPDATE municipios

SET mercado_gas = CASE
WHEN municipioc IN | B } THEHN
WHEN municipio = THEN
WHEN municipio IN ( ' . P ' . P . P ' ) THEHN
END
WHERE depto =
AND municipio IN (10, PR : . . . . : ’ . : ):
commit;

Para poder liquidar a los clientes de gas, es necesaria la parametrizacion de 4
tablas, que se encuentran relacionadas entre si y permiten clasificar los precios
gue se cobraran por cada una de las caracteristicas del cliente, a continuacion se

presentan las tablas que necesitan parametrizacion y su respectiva descripcion.
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TABLA

DESCRIPCION

EQT_GRP_CONCEPTOS

Tabla donde se almacena la tarifa y la relacién entre el cédigo de
concepto y la formula que se utiliza para la liquidacion de la tarifa

EQT_FORMULAS

Tabla en la cual se parametriza cada una de las formulaciones
indicadas en la tabla eqt_grp_conceptos, y en qué orden se
ejecutaran los valores_id y que operacidn se realiza.

EQT_VALORES

Indica que es cada valor_id que se plantea en la formulacion de la
tabla eqt_formulas y que clasificacion tiene para cobrar.

EQT_VALORES_PERIODO

Indica por periodo cual va a ser el valor que se cobrara por cada uno
de los valores_id y clasificaciones indicados en la tabla eqt_valores

Tabla 5: Tablas modificadas en el esquema tarifario de gas

Figura 20: Aparte de sentencia para el llenado de la tabla

union all
SELECT valor_id
, to_date(ano| |lpad(mes,
, decode (imputacion,
cantidad desde

cantidad hasta

, valor
P valor_minimo
. valor_maximo
; SYSDATE
JFROM (
SELECT c.ano
, c.mes
;, c.valor

, c.imputacion

EQT_VALORES_ PERIODO

LO¥I1'0LY, 'yyyymmdd') fecha

) clasificacion

FROM sziec.costo_unitario_periodo c, siec.imputacion i

WHERE i.codigo = c.imputacion

AND c.ano||lpad{c.mes,?,0) BETWEEN AND TO_CHAR (ADD MONTHS (SYSDATE, - 1),'YY¥¥MM') -- FECHR
AND c.imputacion IN (672/+%893006764%/, /*EE3E08446%/, /*B93626294%/ ,653/%93T466139%/ , 624/ %96T7939019%/,625/%9T6638T739%/)
AND c.costo_unitario = "CH

- GROUP BY c.ano, c.mes, c.costo unitario, c.valor, i.descripcion,c.imputacion)

ORDER BY °,

La clasificacion que se plantea en las tablas eqt valores y en la

egt_valores_periodo es una clasificacion de la liquidacion de clientes por algunas

caracteristicas como lo son el estrato, la clase de servicio, el mercado de gas en el
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que se encuentre el municipio, y para los clientes no regulados el identificador

Unico del cliente.

Una de las caracteristicas principales del cobro de las tarifas de gas, es que tienen
un cobro diferente dependiendo de la cantidad de metros cubicos que se
consuman, de 0 a 20 metros cubicos (consumo vital) se cobra un valor y de 21 en
adelante se cobra otro valor, esto lleva a que se cree un cédigo de concepto

diferente para cada una de estas divisiones.

Ademas de esto existen clientes que por su estrato social y por su clase de
servicio deben tener subsidio o contribucion, lo que lleva a la creacion de un nuevo
valor_id para cada una de estas caracteristicas, de la misma forma estos
porcentajes se aplican de 0 a 20 metros cubicos de consumo, todas estas
caracteristicas son indicadas en la parametrizacion de la tabla

egt_valores_periodo.

Ademas de la parametrizacion en las tablas, fue necesaria la modificacion de 3
vistas, que utiliza el paquete de liquidacion, donde se indica cada una de las
clasificaciones por cliente, cuales son las fechas que se deben aplicar y que
valores se aplican. Estas vistas son la V_CLI_LIQ_UNO (Vista para seleccionar
los datos necesarios en la liquidacién de una cuenta), V_CLI_LIQ_ HIS (Vista para
seleccionar los datos necesarios en la liquidacién histérica de una cuenta),
V_CLI_LIQ_CICLO (Vista para seleccionar los datos necesarios en la liquidacion
por ciclo de una cuenta), cada una de ellas se utiliza dependiendo de si la
liquidacion es por ciclo (grupo de clientes), o de manera individual, los cambios
que se realizaron fueron la creacion de nuevos campos como la clasificacion de
mercado_gas - clase de servicio — estrato, identificador del cliente (para clientes

no regulados) y consumo de gas.

Figura 21: Aparte de la vista V_CLI_LIQ_CICLO
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CREATE OR REPLACE VIEW V_CLI_LIQ CICLC AS
SELECT
c.cliente_id

. ©.cliente_id cliente

¢ ©.consecutivo+l consecutivo

, ©.ciclo

, C.municipio

, c.clase_servicio

, c.estrato

, ©.tarifa grp_concepto_id

, c.numero_dias

, m.mercado_gas MER

» DECODE (c.clase_servicio,

. NVL{c.factor impuesto/ 1)

, SUM(DECODE (SUBSTR(L.tipo lsctura,l,
, SUM(DECODE (SUBSTR(L.tipo lsctura,l,
, SUM(DECODE (SUBSTR(L.tipo lsctura,l,
, SUM(DECODE (SUBSTR(L.tipo lsctura,.,
, SUM(DECODE (SUBSTR(L.tipo_lsctura,.,
, SUM(DECODE (SUBSTR(L.tipo_lsctura,.,
, SUM(DECODE (SUBSTR(1.tipo_lectura,l,
, SUM(DECODE (SUBSTR(1.tipo_lectura,l,
, SUM({DECODE (SUBSTR(1.tipo_lectura,’,
, SUM({DECODE (SUBSTR(1.tipo_lectura,’,

Pruebas

De la misma forma que las pruebas realizadas para la liquidacién de energia
eléctrica se realiza una prueba inicial y se compara la informacién obtenida en la
liquidacién en la base de pruebas contra la de la base de produccion, se
identifican clientes que no se estaban liquidando de forma correcta, ya que al
realizar el primer analisis no se pudo identificar a que clasificacion correspondian,
después de realizada la prueba, se hicieron los ajustes necesarios en la

parametrizacion, o en la clasificacion de clientes con el fin de su correcta

liquidacion.

,DECODE (c.estrato
, DECODE (c.estado_suministro,2,0,4,0,8,0,

&',1.consumo_facturado))
H',1.consumo_ facturado,'X
F',1.consumo_facturado))
1',1.consumo_facturada))
E',1.consumo_facturado))
C',l.consumo_facturado, 'N
5',1.consumo_facturado))
C',1.consumo_facturado))
,'%',1.consumo_facturado))
',1.consumo_facturado))
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(1.consumo_facturado))

«1.consuma_facturada))

factor_iva

factor suspencion-- v.5.10.

factor impuesto
activa sencilla
activa media
activa alta
activa baja
reactiva_sencilla
reactiva_media
reactiva_alta
reactiva_baja

consumo

consumo_gas —— ¥.5.10.ACT

5
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Conclusiones

e El sistema de administracion comercial presenta una adaptabilidad ante las
posibilidades de entrar a nuevos campos del area de servicios publicos,
como lo son gas, telecomunicaciones, aseo, agua, etc, queda demostrado
lo robusto y solido que pude ser este sistema, que solo con la realizacion de
formulaciones correctas y la clasificacion de clientes puede llegar a ser un

sistema multi servicio.

e —
E 5 / ?
bastian Quiroga Silva Jo A. Flechas Suta

Estudiante en practica. Tutor.
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Anexo F: Cuarto informe de practica empresarial

Presentado por: Sebastian Quiroga Silva
Fecha: 15 de febrero de 2015

PARAMETRIZACION DE LAS TARIFAS DE TELECOMUNICACIONES DE LA
EMPRESA DE ENERGIA DEL CASANARE (ENERCA)

Basado en la primicia que el sistema de administracion comercial cuanta con el
esquema tarifario especial, el cual permite crear una formulacion especial
dependiendo de las necesidades, se realiza la parametrizacion de las tarifas de
telecomunicaciones, que para el caso de ENERCA es solo el manejo de internet

banda ancha.

Realizando el andlisis correspondiente a las tarifas de telecomunicaciones y como
se realiza el cobro de este servicio, se identifica que la liquidacion se realiza por
un factor de unidad en pesos ($), por cantidad de dias de uso, pero no todos los
clientes pagan el mismo valor, ya que existen servicios dependiendo del ancho de

banda (Mb/s) o si el internet es dedicado o no.

La diferencia marcada que existe entre este esquema tarifario y los demas, es que
no existe una lectura para realizar el célculo del consumo, por este motivo se
realiza la liquidacion por el nimero de dias que el cliente permanecié con el

servicio en el periodo de facturacion.

Para la parametrizacion de este servicio publico se utilizan las mismas tablas y
vistas que se utilizan para la liquidacién de gas, se crean 4 cédigos de concepto,
uno para banda ancha y otro para internet dedicado y sus respectivos conceptos

de iva.
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Desarrollo

Después de realizar el analisis de las liquidaciones en ENERCA, se identifican 31
tarifas de telecomunicaciones, las cuales en el SAC se resumen en 6 tarifas y 18
grupos_cu, el llenado de la informacion en las tablas se realizO basado en
consultas disefiadas para tomar los datos de las tablas que utlizaban en el

sistema de informacion anterior de ENERCA.

Figura 22: aparte de codigo del llenado de la tabla EQT_VALORES_PERIODO

INSERT INTO EQT VALORES PERIODO
SELECT CASE WHEN tarifa in (507, . . . . . . . . . , , , , ,

fecha
, DECODE (tarifa, ,'201-101",

P "204=-121") clasificacion
B cantidad desde
cantidad hasta
valor_real wvalor
B - valor minimo
B valor maximo
. SYSDATE fecha wigencia
FROM
(
SELECT tarifa
, valor_ real
; te date(fechal||'0l','vyyymmdd') fecha
FROM (
SELECT /*1 gz ——*/c.matricula| |LPAD(c.digitos_chequeo,3,'0') cuenta
.plan_tarifario plan tarifario
.tipo_medicion
.tarifa
.modalidad cobro

0w oo

; B.valor real

, ROUND (p.valor_real#30) VLRCP
, t.descripecion

, count(*) cant

Fue necesaria la modificacion de las vistas V_CLI_LIQ _UNO (Vista para
seleccionar los datos necesarios en la liquidacién de una cuenta), V_CLI_LIQ_ HIS
(Vista para seleccionar los datos necesarios en la liquidacién histérica de una
cuenta), V_CLI_LIQ_CICLO (Vista para seleccionar los datos necesarios en la

liquidacion por ciclo de una cuenta), con el fin de crear el campo factor_iva, que
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por cliente identifica si se cobra iva 0 no, esto por regulaciéon del gobierno, que
para los clientes de clase de servicio residencial y estratos 1,2 y 3 no se les cobra

iva.

Figura 23: aparte de la vista V_CLI_LIQ_UNO donde se observa la creacion del
campo FACTOR_IVA

CREATE OR REFLACE VIEW V_CLI LI{Q UNOC AS

.cliente_id

.cliente_id cliente
.Cconsecutivo consecutivo
.ciclo

.municipio
.clase_servicio

.estrato

.tarifa grp concepto id
.numero_dias

B oo oooo60HHoan

.mercado_gas MER

DECODE (c.clase servicio,l  DECODE(c.estrato,1,0,2,0,2,0,1),1) factor iva—- w.5.10.RCTSIS

Pruebas

De la misma forma que las pruebas realizadas para la liquidacion de gas se realiza
una prueba inicial y se compara la informacion obtenida en la liquidacion en la
base de pruebas contra la de la base de produccion, se identifican diferencias en
las liquidaciones por el numero de dias liguidados, esto debido a diferencias en el
cargue del numero de dias facturados.

Para la parametrizacion de las tarifas de Energia Eléctrica, Gas vy
Telecomunicaciones se cred un plan integrado de pruebas (Anexo 13) disefiado
para definir los procesos a seguir en la fase de aceptacion del producto. Los
resultados de las pruebas se presentan en los entregables:

Caso de prueba Pantalla EQT_ACTARI Anexo 14

Caso de prueba Pantalla EQT_FOMULA Anexo 15

Caso de prueba Pantalla EQT_GRPCON Anexo 16

Caso de prueba Pantalla EQT_INGVAL Anexo 17
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Caso de prueba Pantalla EQT_INVALO Anexo 18
Caso de prueba Pantalla EQT_PORCON Anexo 19
Caso de prueba Pantalla FAC_PROFAC Anexo 20

Conclusiones

A diferencia de los productos industriales, tangibles la produccion de
software genera productos intangibles requiere de mucha comunicacion,
intercambio entre todos las personas que intervienen en el
proceso, clientes, desarrolladores, usuarios por lo que hay un mayor grado
de subjetividad, esto hace que la estimacion sea una actividad dificil de
implementar para este tipo de producto.

e —
| ?
Ebcv@ - ‘e
bastian Quiroga Silva Jo

Estudiante en practica.

A. Flechas Suta

Tutor.
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Anexo G: Caso de prueba de la pantalla ATC_BUSCLI

CASOS DE PRUEBA
/ _ACTSIS P12 o
oBJETO ATC_BUSCLI NOMBRE DEL OBJETO: Buscar Clientes
Ruta de acceso:  |Consultas/ Buscar Clisntes Usuario de Prueba: s Coueunra
Consultar en &l sistema clientes que coincidan con los diferentes criterios del
[Objetivo del ‘ 4 Alcance de la prueba: Verficar que se pusda realizar la busqueda de dlientes por SEGMENTO MERCADO en consulta avanzada.
objeto: biisqueda presentados en | pantalla
Al sjecutar cada caso de prusba, marque con una X la casilla 51 o NO segin la conformidad del resuitado obtenido.
El usuario pusds sgragar las filss que requisra pars documentar otros casos de prusbs qus apliqus. s como filss pars ragisirar =l seguimientc a los hallazgos.
Para los hallszgos de No Canformidadss, por faver incluys [as respsctivas imagenss, asi como una Gescripeién ds (3 operacion qus realizd pars legar sl smar generado (parémetros utiizades).
Nivel de CONFORME Observaciones del usuario
Cédigo Descripcién caso de prueba Precondiciones / Criterios Seguridad Fecha Prueba quien realiza las prusbas
NEEDE s | wo sonie o0 que 5520 oourm 1 70 confomGsc:
Criterios de Busqueda
Consultar Clientes. D4/08/2014 [Se realzan pruebas satsfactonias.
ROt 1. Ingrese I3 informacién basica del cliente 3 consultar. e x| x
- 2 Verifique que el sistema liste &l (los) cliente(s) segiin las caracteristicas|
ingresadas para consulta
Regresar Cadigo Cliente. [Se realizan prucbas satsiactorias.
04/08/2014
1. Replique el caso de prusba CRI_01.
2. Haga Doble Clic en el registro del ciente o ssleczions e ciente cuyol
cécigo va a utiizar.
CRIIz 3 Haga cic en el botin Regresar Cédigo. x| x| x| x
4 Verfique que el sistema regrese el cadigo del cliente seleccionado 3 la
pantalla inmediatamente anterior, si la pantalla Buscar Clientes|
(ATC_BUSCLI). no s la Unica pantalla activa. De lo contraric verifique|
que se despiegue la pantalla Datos Generales (ATC_CONGEN) con &
cérigo del cliente seleceionado,
Realizar Consulta Avanzada. [S= realzan prusbas satisactorias.
. . 041082014
1 Haga ciic en el botén Ampliar Consulta Automdticamente sel
despiega |a ventana Criterios Especiales de Bisqueds. con los|
campos disponibles para ingresar consuita
CRI_03 2 Ingrese las caracteristicas del ciiente a consuitar. X[ x[X| XX
3. Haga ciic en e botén Cerrar,
4 Verifique que el sistiema regrese a I ventana inicial Busear Cliente, y
al avanzar al bloque inferior s liste el {los) cliente(s) que coinciden con|
I35 caracteristicas ingresadas.
Realizar Busqueda por Medidor. * Criterios: [Se realzan pruebas satsiactorias.
041082014
1. En el campo nimero de medidor >= ingrese el valor minimo del|- Si el valor ingresado es Mumérico el sistema)
— rango para & niimero del medidor a consuitar. reaizars Ia bisqueda entre o valor ingresado o | | |
L 2 Verfique que al awanzar al bloque inferior s fiste €l (Ios) clients(s) que| 1000 medidores siguientes (numéricos); si .
coinciden con el medidor ingresado walor ingresado es Alfanumérico,
resizars s bisaueds por madia ge conciendes
yio similitudes con el valor ingresado
Grdenar Resultados. [Se realzan prusbas satsiactorias.
04/08/2014
1. Replique el paso 1 del casa de prusba CRI_01
En el campo Ordenamiento, seleccione de la lista desplegable Ia|
CRI_ES opcin para realizar un ordenamiento de los resuitados cbtenidos. X|R]x] %X
3 Werifique que al avanzar al blogue inferior se liste el (los) cliente(s) de|
acusrdo al erdenamiento seleccionado.
Realizar Busqueda por Transformader. [Se realzan prusbas satisiactorias.
041082014
1 En e campo nodo [segundo biogue), ingrese el nimero del
CRI0G ransiormador a consultar x| x]x| x| x
2 Werfique que al avanzar al blogue inferior se liste el {los) cliente(s) que|
se encueniran conectades al nedo ingresado.

Anexo

H: Caso de prueba de la pantalla ATC_CONGEN

AN

CASOS DE PRUEBA
FI03_07

loBJETO

ATC_CONGEN

NOMBRE DEL OBJETO

Datos Generales

Ruta de acceso!

Consultas / Datos Generales

Usuario de Prueba:

Objetive del
objeto:

Consultar toda |3 informacién relacionads con los clientes de |3 empresa

Alcance de la prueba:

|zampo SEGMENTO en | pestaiia GENERAL.

[Verificar que al realizar |3 consulta de un cliente, se visualice |a informacién del segmento mercado en &

Al ejecutar cada caso de prusba, marque con una X Ia casilla 51 o NO segin la conformidad del rasultado obtenido.
El usuario pusds sgragar s filas qus requisra pars documentar otros casos ds prusbs qus apliqus. asi como filas para ragistrar &l ssguimiento a los hallszgos
Fars los hallszgos de No Conformidades, por fsvr incluya las respeciivas imagenes, asi como una descripeion de | operacian que resliz’ para llegar al error generado (parimetros utiizados)

Nivel de
. — _ - . CONFORME >
Cédiga Descripeién caso de prueba Precondiciones / Criterios Seguridad Fecha Prueba quien realiza las pruebas
1[2[3] 4] 5 S| [ NO Sefale 20 que paco oours ke 1o panforrdsc:
Criterios de Bisqueda
(Consultar Datos Basicos de un Cliente |Se realizan prusbas satefactoras.
1. Ingrese el Céodigo del chente a consuitar
CRILD 2 Pulse I tecla Enter 2(dos) veces para consultar la informacién del el x|
- cliente
3 Verfique gue muestre la informacién general del cliente y las|
caracteristicas del senvicio prestado en la pestaiia General.
Realizar Busqueda Avanzada de Clientes.
1. Ubique el cursor en el campo Codigo y pulse la tecla Lista de|
Valores[F3]. e reszr ¢l lamado 3 I forma Bisqueda de Cliente|
cRIL02 (ATC_BUSCLI). para bisqueda avanzada de clentes x[xx] x| %
Uenfquz que se visualice la forma Bisqueda de Chi
(ATC_BUSCLI} para realizar una bisqueda avanzada del clien - y
retomar el codige chente para consultar su informacién en la pantalia.
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Anexo I: Caso de prueba de la pantalla MAT_DATBAS

CASOS DE PRUEBA
FI-03_07

0BJETO

MAT_DATBAS

NOMBRE DEL OBJETO:

Datos Basicos

Ruta de acceso:

Desde proceso de Matricula o proceso de Modificacién de Datos Bsicos

Usuario de Prueba:

7
Al Covevana

Objetivo del
Objeto

Ingresar, modificar y consultar los datos bisicos y tarifarios de las cuentas de
los clientes de |a empresa, tante para clientes nuevos como existentes

Alcance de la prueba:

\Verificar que se permita insertar y modificar la informacién comespondients 3l SEGMENTO de MERCADO|
del cliente en la pestaia DATOS TARIFARIOS en el campo SEGMENTC MERCADO.

Al sjecutar cada caso de prueba, marque con una X la casilla Sl o NO seqin la conformidad del resultado obtenido.
£l usuario pueds agregar las filas que requiera para documentar otros casos d prueba que aplique. asi como filas para registrar &l seguimiento a los hal
Para los hallazgos de No Canformidades. por favor incluya las respactivas imagenes. asi como una deseripcién de la operacibn que realizé para llegar al

lszgos.
error generado (pardmetros utiizados).

. Nivel de CONFORME Observaciones del usuario
Descripién caso de prueba Seguridad Fecha Frueba quien realiza las pruebas
IBEERE St NO sanie en qus paso couers i na sanfeemiaaa:
Crear Cliente Nueva

Crear Cliente Nuevo. " Precondiciones.
1. Alingresar a la pantalla, el nimero el proceso creado anteriormente, -Ingresar por meic de un proceso de mairicula que
s visusiza en el campo Nimero de Procese. contenga en sus acciones Ia sjscucion de [ forma
2 Ingrese Ia informacién del bloque Cédigo de ubicacion teniendo en|Datos Bisicos (MAT_DATSAS)
cuenia que los campos de la Rula de Leciura estdn resiringios|
dependiendo de la informacion ingresada en & campo previo. “Criterios
3. En el blogue Informacion General del Cliente ingrese ia informacia
bisica el cliente, iniando por & campo Tipo de persona. 1 sistemal-51 &l usuario tiens &l permiso especial
validars I3 coherencia con e campo Tipo/Nro Documento y habilitard los| DATBAS_GRUPOCU puede ingresar el campo
campos de Nombre o Razén social segin e caso. Grupa CU
4 En el blogue Direccion Suministro ingrese ka informacian de bicacin
del predio del cliente. Los datos de normalizacién de la dreccion se|- El campo Barrio es requerido si el valor del
habilitarén de acuerdo a |a parsmetrizacién del municipio; en caso de que|parametro de sistema
s hailite. ingrese | informacién y retome a [a pantaa principal SAC_BARRIO_OBLIGATORIO &5 §.
5. Si requisre agregar informacion postal, active el campo Direccion|

i Postal e ingrese fa mformacin en los campos del bloque respeciivo.|- Al grabar Is creacion del clisnte, =l sistema vaida

CRE_D Para los datos de nomalizacién de la direccion postal aplica lo descrito| que los caracteres ingresados en los campos X[ x| x
en el paso anterior. nombre, Grecciin y comeo, sean caracteres
8. Seleccione |a pestaria Datos Tarifarios. En el blogue Datos Tarifarios|permitides; estos caracteres son definidos por el
ingrese la informacién referente ala dlase de senicio y tarifa del cliente y{parimetro de sistema
en los blaques Indisadares, Matricula, Técnica y Tipo de Bloqueo| SAC_CARACTERES_ESP_INCLUIR. sus-
defina las caracteristicas adicionales del chente. parametro NOMBRE. DIRECCION y CORREO
7. Seleccione la pestafia Contastos = ingrese |a informacién de los|respectivamente. Tener en cuenta que si =l
contactos del dliente parametro es NULL o no se encuentra definiio en el
5. Haga clic en el botén Grabar [F10]. sistema, serin aceptados todos los caracteres que
0. Verfique que el sistema le informe el eédigo (ID) que ha ngresen
al ciente y con este codigo consuhe la informacion guardada por mediol
e Ia paniaia Datos Generales (ATC_CONGEN)
Modificar Datos Bisicos del Cliente
Moditoar Datos Basioos del Chente. "Precondiciones. [ & reaizan prustas saveractonas.
1. Alingresar a la pantalla, se visualiza el cécigo del eliente en el camps|-Ingresar por medio de un proceso de modificacisn
Cédigo Cliente y el nimero del pracesa creado, en el campo Nimero|d ¢3tos qus contengs en sus cciones la sjscucion
de Proceso. e la forma Datos Basicos (MAT_DATBAS)
2 Modifique la informacién que requiera del ciente, en los blogues|
respesivos.
3. Haga cic en &l botén Grabar [F10] “Criterios
4 Verifique que la imformacin del ciente ha sido modficada.
consultands & cliente en I pantaia Datos Generales (ATC_CONGEN). |- Apica los mismos del caso = prueba MOD_01
MOD_0 x| x| x| x
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Anexo 1: Caso de prueba de la pantalla RED_INGCOD

P

ACTSIS

CASOS DE PRUEBA
FI-03_07

[OBJETO

RED_INGCOD

NOMBRE DEL OBJETO: Clientes asociados

Ruta de acceso:

Redes \ Clientes

Usuario de Prueba:

g
Aose Gusvnna
/

/

Objetivo del
bjeto:

incular, Cambiar y Eliminar un cliente de un transformador

Alcance de la prucha:

\erificar que al filtrar por un circuite, se visualice |a informacién del segmenio de mercado en el sub-blogue]
CLIENTE en el campo SEGMENTO y en la informacién del cliente en la parte inferior de la forma.

Al ejecutar cada caso de prueba, marque con una X la casilla S| 6 NO segun la conformidad del resultado obtenido.
El usuario puede agregar las filas que requiera para documentar ofros casos de prueba que aplique, asi como filas para registrar el sequ
Para los hallazgos de No Conformidades, por faver incluya las respectivas imagenes, asi como una descripcion de la operacion que reali

imiento a los hallazgos.
iz6 para llegar al emor generado (pardmetros utiizados).

Cédigo

Descripcion caso de prueba

Nivel de
nes | Criterios Seguridad

CONFORME Fecha Prueba

1)2[3] 4] 5]

S| no

Observaciones del usuario
quien realiza las pruebas
2efiaie en que pave ovurTe k2 no sonformidac:

Cadigo Circuito

cop_ot

Filtrar por Codigo Circuito.

1. En & campo Circuito, ingrese &l cédigo de circuito en el cual sel
encusntra el transformador al cual va a vincular un cliente. Para listar
todos los circuitos, deje en blanco & campo Circuito y sjecute |
consuta.
2. Resise que automilicamente se muestre la informacion del
campo Transformador.

3. Verfique qus en =l bloque Transformador s= fisten todos los|
transformadares asociados sl circuito que tengs clientes asignados.

04062014

= rewaan prubas

Transformador

TRA_D1

Vincular un Cliente a un Transformador.

1. En o bloque Transformador, identiique &l transformador en e
que va a vincular el cliente.

2. Ubique el cursor sobre ese transformador y haga clic en el botdn|
Insertar [FE]. para craar un nuevo registro para vincular 3l clients

3.En el bloque Cliente, debe estar habilitado para edicién &l campo)
Cuenta. Ingrese el nimero de cusnta del clients que va 3 vincular)
directamente o por Lista de Valores [F9]

|4. Automaticaments se visualiza

" La informacion relacionada con el cliente, en los campos Ruta
Ciclo y Munic.

" En el Bloque Medidor, la informacién de los campos: Nimero  del
or del clente wvinculadc, |s Marca del Medidor, = Tipo de|
Medidor, el Consumo Promedio del Medidor y el Ultimo Consumo|
qus 52 ha leido en o madidor.

pars quardar el cliente|

6. Verifique que la cuenta quedd vinculada al transformador, haciendol
clic en el botén Iniciar Consulta [F7] y =n el bioque Cliente. campol
Cuenta, ingrese & cédigo de clients. Finalmente haga cic en &l botén|
Ejecutar Consulta [F8].

Anexo K: Caso de prueba del reporte FAC_SEGMENTOS

CASOS DE PRUEBA
FI-03_07

0BJETO

DEL OBJETO:

Informacién de consumos por segmento de mercado

Ruta de aceeso:

FACTURACION/REFORTES/REPORTES OPERATIVOS

Usuario de Prueba:

oz Eosumen

Objetivo del
Objetor

especificado por el usuano

Informacién de consumos por segmento de mercado por un rango de fachas|

Alcance de la prueba:

Verificar ejecucién de reporte

Al gjecutar cada caso de prueba, marque con una X la casilla S o NO segin la conformidad del resultado oblenido.
£l usuario puede agregar las filas que requiera para documentar otros casos de prueba que aplique. asi como filas para registrar el seguimiento a los hallazgos.
Para los hallazgos de No Conformidades. por favor incluya las respectivas imégenes. asi como una descripeion de [a operacion que realiz para llegar al ermor generado (pardmetros utiizados).

Nivel de CONFORME Observaciones del usuario
Cédigo Descripcién caso de prueba Precondiciones / Criterios Seguridad Fecha Prusba quien realiza las prusbas
1[2[3[4] 5 s1 | NO Saaie £n ue paca oour ks no contomiGaE:
Generar Reporte

Generar Reporte. [5= reaizan prusbas satsiactonas.

1. Haga cic en el botén Iniciar Consulta [FT] D4/08/2014

2 En el campo Proceso, ingrese &l nombre del reporns 3 sjecutar; en|

est= caso ingrese FAC_SEGMENTOS

3 Haga ciic en f botin Ejecutar Consulta [F8]
GEN_01 4. En &l campo FECHA_INICIAL (¥YYYMM). cigite &l periodo micial. x| x| x

5. En &l campo FECHA_FINAL (YYYYMM), digite & periodo final.

5. Haga cic en =l boton Ejecutar!. Automaticamente se generard el

7. Verifique los resuitados mostrados en el reporte.
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Anexo L: Caso de prueba del reporte FAC_SEGMENTOS_D

/

CASOS DE PRUEBA
ACTSIS F1-03_07

oBJETO FAC_SEGMENTOS_D DEL OBJETO: Informacién de consumos por segmento de mercad dtallado por cisntss.
- 5 . - e Cooevann

Ruta de acceso:  |FACTURACIGON/REPORTES/REPORTES OPERATIVOS Usuario de Prueba: /

(Cbietiva del Informacién de consumos por segmento de mercado por un rango de fechaslni o e 12 prueba: \erifioar ejecucion de reporte

Objeto: especificada por el usuario, detallado por clientes

Al ejecutar cada caso de prueba, marque con una X Ia casilla Sl o NO segin la conformidad del resultado obtenido
usuario pusde agregar las filas que requisra para documentar otros casos de prueba que aplique. asi como filas para registrar &l s=guimiento a los hallazgos.
Para los hallazgos de No Conformidades, por favor incluya las respectivas imagenes, asi como una descripeion de |3 operacian que realizé para llegar al error generado (parémetros wtiizados).

Nivel de
Precondiciones / Criterios Seguridad CONFORME

1[2[3[4] 5 s1 | NO

Observaciones del usuario
Fecha Prueba quien realiza las pruebas
Sonal 20 aue 93%a ovurm I 0 conferidad:

Cadigo Descripeion caso de prueba

Generar Reporte
Generar Reporte.

[ reatzan pruebas sabstactonas.
1. Haga cic en el botin Iniciar Consulta [FT]
2 En &l campo Proceso, ingrese &l nombre del repors 3 sjecutan; en|
stz caso ingrese FAC_SEGMENTOS_D

3 Haga ciic en el botin Ejecutar Consulta [F&]

04106/2014

4. En ¢l campo FECHA_INICIAL (YYYYMM). digite =l periodo micial.
5. En el campo FECHA_FINAL (YYYYMM), digite &l periodo final. X|xpx) x| %
8 Haga clic en el boton Ejecutar!. Automaticamente se generard el
reporte.

7. Verifique los resultados mostrades en el reporte.

GEN_01
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Anexo M: Plan de pruebas parametrizacién de tarifas en ENERCA.

PLAN DE PRUEBA

Cédigo: FI-16

Version: 01

Fecha:

Pagina: 109 de 121

APROBACION DEL DOCUMENTO

Empresa de Energia de Casanare ENERCA S.A. E.S.P.

‘ A ACTSIS

PLAN DE PRUEBA

Cédigo: FI-16

Version: 01
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Fecha:

Pagina: 110 de 121

1. ALCANCE

TABLA DE CONTENIDO

2. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

3. ESQUEMA DE TRABAJO

4. ENTORNO DE PRUEBAS

4.1.Herramientas para pruebas

4.1.1. Herramientas de Software

5. ENFOQUE DE LAS PRUEBAS

5.1.Tipos de pruebas a Ejecutar

6. DETALLE DE ACTIVIDADES

7. DISTRIBUCION TIEMPO/RECURSOS

‘ / ACTSIS

PLAN DE PRUEBA

Cédigo: FI-16

Versioén: 01
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Fecha: Péagina: 111 de 121

1. ALCANCE

El presente documento tiene como principal objetivo definir el proceso a seguir en
la fase de aceptacion del producto parametrizacion del esquema tarifario de
Energia Eléctrica, Gas y Telecomunicaciones, presentando los lineamientos para
la ejecucidn de pruebas integrales del aplicativo por parte del usuario, con el fin de
obtener la aceptacion del mismo.

2. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

El proyecto consiste en llevar a cabo las pruebas de aceptacion de la
parametrizacion de tarifas en el sistema SAC, que se debe lleva a cabo debido a
la migracidn del sistema comercial a ENERCA.

3. ESQUEMA DE TRABAJO

Para cumplir con el objetivo principal de realizar pruebas integrales funcionales
sobre el aplicativo, y teniendo en cuenta los procesos descritos previamente, se
divide el esquema de pruebas en fases especificas, cada una con resultados y
objetivos diferentes.

e Pruebas funcionales unitarias: Conforman las pruebas de cada pantalla
segun el modulo al que pertenece cada una y al plan de pruebas para el

usuario.
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Cédigo: FI-16 Version: 01
/ ACTSIS PLAN DE PRUEBA
el o S Lide Fecha: Péagina: 112 de 121
Rol/Responsable | Caracteristicas Proceso

Usuario
Administrador del
maodulo de
Facturacion
M_SAC_FAC_AD
M

Experiencia en la
administracion
del médulo de
facturacion

Encargado de verificar el proceso y las

pruebas de unidad relacionadas con las
pantallas del médulo de Administracion
de Facturacion.

4. ENTORNO DE PRUEBAS

4.1.Herramientas para Pruebas

4.1.1. Herramientas de Software

A continuacion se relacionan las herramientas de software que se utilizaran para
ejecutar el proceso de pruebas.

Nombre

Descripcion

Aplicativo SAC versiéon 5.05

Aplicativo relacionado con el sistema de
administracion comercial (SAC)

‘ / ACTSIS

PLAN DE PRUEBA

Versioén: 01

Cédigo: FI-16
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Fecha:

Pagina: 113 de 121

5. ENFOQUE DE LAS PRUEBAS

5.1.Tipos de Pruebas a Ejecutar

El cuadro a continuacion presenta una descripcion del tipo de pruebas a ejecutar
junto con el responsable que se encarga de ejecutarlas, el ambiente bajo el cual
debe realizarse y comentarios adicionales en caso de ser necesarios.

Tipo de Pruebas Responsable | Ambiente Comentarios
Unitarias Todos los Cliente Se realizan las pruebas
usuarios servidor de las pantallas las
definidos en el cuales evaluaran las
punto 3 funcionalidades
modificadas en el
proyecto.

Detalle de actividades

PRUEBAS UNITARIAS

ID Nombre de tarea Nombre Técnico (Forma) Hora Recurso o Rol
Visualizacion,
modificacion y creacion | Conceptos vs Tarifas y/o

1|de tarifas. Clientes (EQT ACTARI) | 1 |M _SAC _FAC ADM
Verificacion, modificacion | Definicién de Formulas

2 | de férmulas tarifarias (EQT_FOMULA) 1 |M SAC FAC ADM
Registro o Modificacion | Agrupacion de
de informacion de Conceptos

3| cliente. (EQT_GRPCON) 1 |M_SAC FAC ADM
Creacién, modificacion y | Cdadigos de precios

4 | visualizacion de precios |(EQT _INGVAL) 1 |M_SAC FAC ADM
Registro y modificacion

5| de codigos de valores. Valores (EQT_INVALO) 1 |M_SAC FAC ADM
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Modificacion, registro de |Porcentaje de

porcentajes de Facturacion por
conceptos como Concepto
6 | (subsidio y contribucion) |(EQT_PORCON) 1

M_SAC FAC ADM

Ejecucion del proceso
Ejecucion del proceso de |de facturacion

7 | facturacion. (FAC_PROFAQC) 2 |M_SAC_FAC_ADM
Cédigo: FI-16 Versién: 01
/ ACTSIS PLAN DE PRUEBA
s oS 5 Fecha: Pagina: 114 de 121

7. Distribucion Tiempo/Recursos

A continuacién se detallan las actividades por cada rol en el plan de pruebas
(Presentado en el punto anterior). Se describe en cada uno las actividades a
realizar en los horarios planteados. La tabla a continuacién relaciona el tiempo por

recurso (rol) total durante el periodo de pruebas.

Roles/Usuario

Total Horas

Usuario Administrador del médulo de Facturacion
M_SAC FAC ADM

8
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Anexo N: Caso de prueba de la pantalla EQT_ACTARI

CASOS DE PRUEBA
F1-03_07

JTO EQT_ACTARI MOMERE DEL OBJETO: Conceptos vs Tarifas yio Clientes

4 (
uts de aceesq: | |FCtracin | Administracién | Esquems Taritaric Normsl | Conceptos ve Tarfas|y o Pl ez f/

yfo Clientes
Objetivo del Permitic 12 cansuita. creacién o actualizacién de parimstos de tarfas yl, [Varificar que en la totalidad de las funcionalidades al momento de inseriar o modificar y s incluya &l campo|
Objeto: conceptos a facturar, y la asociasién entra estos P Orden, este campo no puada ser de langitud mayor a 2

Al gjecutar cada caso de prueba, margue con uns X la casilla SI o NO segin la conformidad del resultado obtenide.
El usuaric pusde agregar las filas que requiera para documentar otros casos de prueba que aplique. 3si como filas para registrar &l seguimiento a los hallazgos
Para los hallazgos de No Conformidades, por favar incluya Ias respectivas imagenes, asi como una descripcion de la operacién que realizb para llegar al eror generado (pardmetros utiizados)

Nivel de CONFORME Observaciones del usuario
Cédige Descripeidn caso de prueba Precondiciones | Criterios Seguridad Fecha Prueba quien realiza las pruebas
NEERE s [ Wo Eofie on cum paco oourrs i o pantormidac

ANivel de Tarita

ingresar Tarifas.

1.Ubique &l cursor en el primar bloque o blogue superir. 2106201432 erean satisfatoriaments tarfas

2. Haga cic en = botén Insertar Registro[F

€]
|4 Ingrese 1a informacion comrespondiente a la tarifa a ingresar.
. Haga cic an el botén Grabar [F10]
6. Verfique el ingreso de la tarfa, haciendo diic en el botén Inioiar|
ConsultalF7]. Digite e cédigo de La tarifs qus acaba de crear y haga di

NIV_01

en < botén Ejecutar Consulta[F8]

[Actualizar Taritas.
12/08/2014|Se realizan ajustes en las tarifas, prusbas ok
1. Ubique &l surser en |a tarifa & modificar

2. Realics I modificacién comespondients  Is tarfa.
HIV_02 2. Haga cic en el botén GrabarF10]. x| %
|4. Verifique los cambios reslizados a Ia tarifa, haciendo dic en el botén)

Iniciar ConsultalF7]. Digite = cdigo de la tarifa que acaba de modificar
[y haga dic en el boton Ejecutar ConsultalF8].

Ingresar Conceptos Asosiados a la Tarifa.

asogian

1. Ubique &l cursor en la tarifa a I cusl requiere asociar los conceptos.
2 Ubique el cursor en el segundo b

ue.
2. Haga cic en &l botén Insertar RegistrolFél.
IV 03 |4. Ingrese 1 informcién comespondiente al concepto 3 ingresar. x| x
5. Haga cic en el botdn Grabar [F10]

6. Verifiqua ol ingrese dal cédigo de concapto, haciendo clic en &l botin|

iniciar ConsultaF7]. Digite el codigo del conoepio que acsba de crear
haga clic 2n el boton Ejecutar Consulta[Fe].

[Actualizar Conceptos Asociados a 1a Tanfa.
12i0m2014|3% 3Uslz3 1 informacién e conceptos  diferantes
1. Usique =l cursor en la tarfa que tiene asociado el conospto 3| Jswifas.

modficar.

2 En el segundo biogue. ubique el cursor en e concepto a modificar.
2. Modifique la informacidn del concepto asociado a la tarifa seleccionadal
en = bloque supsricr.

|4. Hags ciic en &l botén Grabar [F10}.

HIV_04

5. Verifique los cambios realizados al cédigo de concepto, haciendo dii
en &l botén Iniciar ConsuitalF7]. Digite =l cidigo dsl concepto quel
acaba de maificar y haga diic &n & botén Ejecutar ConsultaF8]

[Desactivar Conceptos Asociados a la Tarifa. “Criterios.

1. Usique =l cursor en la tarfs que tiens asociado el conospto 3 Si la fecha del campo Fecha Desactivacion|
modificar. ingresada &5 menor o igual a Iz fechs actusl, no se|
2 En ol sagundo biogue, ubique &l cursor &n el concepto 3 desactivar. | podran edtar los valores de los demds campos, sélo|
2. Modifius 1a fecha en of campo Fecha Desactivacién 3 conceptoel del campo Fecha Desactivacion

asociado a Ia tarifa en el blogue superior. L fecha se debe ingresar en|

Se desactivan comectamente conceptos, se valida el
1 ' ta los campos por
[fachas de desactvacion infericres & I3 actual,

&

formato (dd-mm-aaa).

|4 Fag:c{lceﬂelmcnl}mmrlﬂﬂ]

NIV 05 s Haga ciic en ol v Consulta[F7]. digite &l codigo del %
espto que acsba de rrudrﬁ:ir ¥ haga clic =n el botén Ejecutar|

x:msmn[m]

6 Verfiqus en ls pestafia Facturas de la pantalls Datos Generales|

x

(ATC_CONGEN). Iuego de reslizar la liguidacién e un cicio que fos|
cientes con la tarifa asocada no fienen cobro por el conceplo
desactivado

A Nivel de Cliente
[Consultar Conceptos Asociados a un Cliente.

Se consultan satisfactoriaments conceptos para el ciente

2108201410

1. Haga clic en s pestafia A Nivel del Cliente

2 En ol campo Cidigo Cliente, ingrese directamente e codigo del
Lot ciente 2 parametrizar [l x| %
2. Puise Ia tecla Enter. Automiticamente se visualiza =l nombre cel

csiente ingresado
|4. Verifique que e sistema liste los cbdigos de conceptos asosiades al
sients consuttado.

ingresar Concepto Asociado al Cliente.
1210820145 relacionan conceptos @l ciiente 241140
1. Ubique  cursor &n el segundo blogue.

2 Haga cic en e botén Insertar Registro[F6].

Loz 2. Ingrese 13 informacién comespondients al concspto 3 inseriar x| %
- |4 Haga siic en el botén Grabar [F10]

6. Verifique ol ingreso del concepto, hacienda clis en & botén

ar
Consulta[F7]. Digite el cédiga del concepto que acaba de crear y hagal
<sic en & botén Ejecutar Consulta[Fa].

[Actualizar Concepto Asociado al Cliente.

la informacién de o

O e e 241140

1.En &l segundo uoque ubique &l cursor &n &l Concepto 3 modiicar,

2 Realice la modifica:
cuoa 2 FagadlcaﬂelhﬂmnGmkﬂr[Fm] x| %
|4. Verfique los cambios realizados 3l concepto, haciende clic & &l botén)
iniciar Consulta[F7]. Digte o cbdigo del concepto que acaba del
modificar y haga dlic en e botén Ejecutar Consulta[F8]

[Desactivar Concepto Asociade al Cliente. “Criterios.
52 o los conceptas wos al

1. En & sagundo bloque, ublqus =l curser an el concspio adesactivar. |- Si Is fecha del campo Fecha Desactivacion 12i0ar2014|5FENte 241140, se valida ef comestn funcionamienta cuanda

2. Modifique la fecha en el campo Fecha Desactivacion al conceplo|ingresada es menor o igual a Ia fecha actual, no se| fpisioh smpos por fechas de inferioras.
la 12 actus

asociado a la tarifa en el blogue superior. Ls fecha se debe ingresar en| podrin editsr los valores de los demds campos, sék)

formato (dd-mm-saas). =l del campo Fecha Desactivacion.

2. Haga cic en =l botén Grabar [F10].

4 Haga clic en &l botén Iniciar ConsultalF7], digite =l codigo del
espto que acsba de modificar y haga cic en el botdn Ejecutar

x:msmn[m]

e. Verfique en ls pestafia Facturas de la pantalls Datos Generales|

cLLo4

(ATC_CONGEN), luego de realizar Ia liquidacion de un ciclo que o
siente no tiene eobro por el concepto desactivado.
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Anexo O: Caso de prueba de la pantalla EQT_FOMULA

A\ actsis. o
OBJETO EQT_FOMULA NOMBRE DEL OBJETO!
Ruta de acceso: Facturacién | Administracién / Esquema Tarifario Especial / Férmulas Usuario de Prueba:
Ouetvo el [ sty e o= pimenos e las varsbies que comen o atoance de ls prucba: riar a toratda e L fncionaidads de a parta

Al gjecutar cada caso de prusba, marque con una X I casila S| o NO segln la conformidad dei resultade cbtenido.
El usuario puede agregar las filas que requiera para documentar otros casos de prueba que aplique, asi como filas para registrar el seguimiento a los hallazgos
Para los hallazges de N Conformidades, por faver incluya las respectivas imagenes, asi como una descripcién de ls operacidn que realizé para llegar al error generade (pardmetros utiizades)

Nivel de Observaciones del usuario
Codigo Descripeion caso de prusba Seguridad CONFORME Fecha Prueba quien realiza las pruebas
IEEEE SI | NO 38 sn, que poco cours Ia e sentormicss:

e

[Crear Farmutas.

. . 12/082014| S realizan prusbas satisfactorias
1. Al ingresar a la pantalla, autométicamente se visualiza |a informacion

de las formulas parametrizadas en ol sistema.

2. Haga ciic en & botén Insertar Registro[F&].
Def 01 3. Ingrese la informacién comespondiente a la férmula a ingresar.
4. Haga clic en el botn Grabar [F10]

5. Verifique el ingresa de la formula. haciendo diic en el boton Iniciar|
Consulta[F7]. Digit= & id de |3 fémmuila que acaba de crear y haga clic &n)
el boton Ejecutar Consulta[F8]

Modificar Formulas.

12/00/2014| Prusbas safisfactorias ok
1. Ubique el cursor en la férmula a modificar.

2. Modifique la informacién comespondiente ala formula

Def 02 5. Haga clic en el botén Grabar [F10]. .
- 4. Verifique los cambios realizados a la fmula, hasiendo olic en el botin|

Iniciar Consulta[F7). Digite =l id d la formula que acaba de modificar

haga ofic en el botén Ejecutar Consulta[F8]

Eliminar Fomulas.

12/00/2014| Pruebas safisfactorias ok
1. Ubique &l cursor sobre |a férmula 3 eliminar.

2. Haga clic en & botén Borrar Registro[Shift+Fé].
et 03 3. Haga clic en e botén Grabar [F10]

- 4. Verifiqus que & registro ya no se encusntre &n Ia tabla. haciendo clic
en &1 botén Iniciar Consulta[F7]. Digite & id de |3 fomula que acabs de

sliminar y haga clic &n =l botin Ejecutar Consulta[Fg]
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Anexo P: Caso de prueba de la pantalla EQT_GRPCON

ACTSIS

CASOS DE PRUEBA
FI-03_07

oBJETO

EQT_GRPCON

NOMERE DEL OBJETO:

Agrupacion de Conceptos

Ruta de aceeso:

Facturacion/Administracion/esquema  Tarifario

Conceptos

EspeciallAgrupacién

2lusuario de Prusba:

Objetivo del
Objeto:

Definir, consultar o actualizar los grupos de conceptos utilizados en

G facturacion para los ciientes que splican en &l esquema tarifario especial

los procesos|
e |Alcance de la prusba:

Verificar |a totalidad de las funcionalidades de |a pantalla

Al ejecutar cada caso de pruebs, marque con una X I easila 51 o NO segin Ia conformidad del resultado obtenido
El usuario pusds sgregar las filas que requisra para documentar otros casos de prueba que aplique. asi como filas para registrar & seguimiento a los hallazgos.
Para los hallazgos de No Conformidades. por favor incluya las respectivas imagenes, asi como una descripcién de la operacion que realizé para llegar al eror generado (pardmetros utilizados).

Cédigo

Descripcién caso de prueba

Precondiciones ! Criterios

Nivel de
Seguridad

Observaciones del usuario

CONFORME N
quien realiza las pruebas

Fecha Prueba

1] 2[3] 4] 5 S1 NO Senais en que Dasa oourTe

Grupos de Conceptos

Crear Grupos de Coneptos.

1. Ubique el cursor en el bloque superior. para ingresar un nuewo registro

2. Haga clic en &l botén Insertar Registro[F6].

2. Ingrese Ia informacién comespondiente 3 I3 agrupacién de conceptos|

comespondients a 3 tarifa del cliente a ingresar. Tenga en cuenta que 3
n debe mantenerse activa, siempre que los conceptos|

asociados se encusnran actvos

4. Haga clic en el botén Grabar [F10]

5. Verifque el ingreso de la agrupacin de conceptos, haciendo clic en e

" Criterios.

- La agrupacién de conceptos creada, podrd se
usada para matriculas, procesos o liquidaciones
después del refrescamiznto de Ja vista materialzada)
VM_TABLA. Este procesa s automatico.

Gru_02

Desactivar Grupos de Coneptos.

1. En ef boque superior, ubique ef cursor en la agrupacian de conceptos|
comespondients 3 la tarfa del cliente 3 desactivar,

2. Ingrese I Fecha Desactivacién para |3 agrupacion de conceptos en)
formato DD/MMIYYYY. Si la agrupacion de conceptos posee actuaimente]
luna facha de desactvacion, modifiquela segin se requiera

3. Haga clic en &l botén Grabar [F10].

4. Verifique &l nuevo estado de la agnupacién. haciends clic 2n & batén)
Iniciar Consulta[F7]. Digte & codige de la agrupacion de conceptos|

* Criterios:

- La verficacion en la pantalla Datos Basicos|
(MAT_DATBAS). se debe realizar después del
refrescamients  de  Ja wista  materaizadal
VM_TABLA. Este procesa es automitico.

Conceptos Asociados al Grups de Conceptos

Det_01

Visu.

izar Detalle de Agrupacion por Concepto.

1. Ubique el cursor en |3 agrupacién de canceptos a consuitar.
2. Verifique que en el Bloque inerior se listen los conceptos asociados
grupo de concapto seleccionado en el bloque superior

Det_02

Definir Formulas para Cada Agrupacion.

1. Seleccions la agrupacién (Bloque Superior) para la cual va 3|
parametrizar las frmulas para cada concepto
2. Ubique el cursor en el bloque inferior.
3. Haga clic en <f botén Insertar Registro[F6]

ingrese |a informacién correspondiente 3l concepto 3 wincular al grupol

seleccionada en el blogue superior. Tenga en cuenta que la fecha del

jesactivacion del concapto debe ser nula o mayer 3 Ia fecha actual
siempre que el concepto e encuentre activo.

13008/2014

Det_03

Actualizar Farmulas para Cada Agrupacién.

1. Seleccione la agrupacién (Bloque Superior) asociada 3 la fomula a|

2. En el bloque inferior, ubique el cursor en el registro a modificar.
3. Modifique la informacién comespondients 3l concepto y férmula)
asociados al grupo seleccionado

4. Haga clic en &l botén Grabar [F10].

5. Veriique los cambios realizados al cancepto y su respectiva formula 3
apiicar, haciendo clic en o botén Iniciar Consulta[F7]. Digite el codigo

Desactivar Definiciones de Formulas para Cada Agrupacion_

1. Seleccione la sgrupacién (Bloque Superior) asociada a la fomula a|

desactivar.

2. En el bloque inferior, ubique el cursor sobre el registro 3 desactivar.

En el campo Fecha Desactivacion ingrese una fecha en farmato|
0y a partir de la oual se requiere desactivar dichal

4. Haga clic en &l botén Grabar [F10].
5. Varifique los cambios realizados 3l concepto. haciendo ciic &n el botén)
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Anexo Q: Caso de prueba de la pantalla EQT_INGVAL

A ACTSIS

CASOS DE PRUEBA
Fl-03_07

oBJETO

EQT_INGVAL

NOMBRE DEL OBJETO!

Codigos de Precios

Ruta de acceso:

Facturacién / Administracién /

quema Tarifario Nermal / Cédigos de Precios

Usuario de Prueba:

Hoss ovevmnn

Objetivo del
Objeto:

Dafinir, consultar y sctualizar los valores usados en las formulas con las que sg|
cslcula los precios bajo &l esquema tarfario bisico qus spiica =l sistema

Alcance de la prueba:

vaL_o3

Verificar Ia auditoria de los datos sensibles en los casos de prusba COD_D2, COD_D3, VAL_D1, VAL 02|

Al gjzcutar cada caso de prusba, marque con una X la casila 510 NO segin Ia conformidad del resul
El usuario pusde agregar las filas que requiera para documentar otros casos ds prusba que aplique, si como filas para registrar &l seguimianto 3 lbos hallazgos.
Para los hallazgos de No Conformidades, por favor incluya las respectivas imagenes, asi como una descripcion de |2 operacion que realizd para liegar al emor generado (pardmetros ullizados).

do obtenido.

Cédigo

Descripcién caso de prusba

I Criterios

Nivel de
Seguridad

CONFORME

1]2

a5 st NO

Fecha Prugba

Observaciones del usuario
quien realiza las pruebas
Eafsle sr que pae0 oourr Is 50 oonformicact

Cédigo Precio

con _nt

Consultar Cadigos de Frecio y sus Respetivas Fechas de
Aplicacién y Valores.

1. Alingresar a la pantalla, automiticaments se wisualiza |3 informacién
e los coigos de precio y sus respectivas fechas de aplicacion y walores
2 Verifique que al seleccionar un codiga de precio, se visualicen las|
fechas de aplicacién y valores retacionados.

coD _o2

Ingresar Codigos de Precio.

1. Ubique el cursor en ¢ blogue Cédigo Precio.

2 Haga cic en el botén Insertar Registro[F6].

3 Ingrese Ia informacién comespondiente con el cédigo de precio 3|
ingresar.

4 Haga cic en el botén Grabar [F10]

5 Verfique desde la forma Datos sensibles (AUD_DATSEN) haciendol
clic &n el campe Tabla del blogque de Is miad que s halla registrado 13|
auditoria del ingres del codigo

130812014

Fruebas satistacionas

©oD_03

Actualizar Codigos de Precia.

1. En ¢l blogue Cédigo Precio, ubiqus =l cursor en &l regisiro 3|
modficar.

2. Modifique Ia informacian correspondiente 3l cédigo de pracio.

3. Haga cic en el botdn Grabar F10]

4. Verfique desd la forma Datos sensibles (AUD_DATSEN) haciendol
clic en el campo Tabla del blogue de la mitad que se halla registrado la|
suditoria de fa actualizacién de los datos sensibles de la forma

1308/2014

Frusbas satisfacionas

Fechas

FEC_D1

Ingresar Nueva Fecha de Aplicacion de un Codigo Precio

1. En &l blogus Cédige Precio, ubiqus &l curser en =l Codige Preciol
para el cual se requiers ingresar una nueva fecha de aplicacion.

2 En el ssgundo bloque, ubique <l curser en el campe Creacién de|
Nueva Fecha ¢ ingrese |a fecha de aplicaciin en formato DD-MM-YYYY|
y el Porcentaje que aplicard a los valores si 13 creacin se basa en
periodo anterior,

3 Haga cic en el botén Crear Fecha. Automaticamente el sistems|
isualiza un mensaje de advertencia sobre Ia creasion de la fecha con|
base al periodo anterior. Haga cic en el boton Si, para aceptar la|

tros el bloque inferior, o sistema permite|
modicar manuaimente los valores y componentes, segin se requiera.

4. Haga cic en e botén GrabarF10]

5. Verfigue que n el segundo blogue se visualice a fecha que acaba de|
ingresar.

6 Veriigue que en el blogue inferior se creen los  walores|
comespondientss a Ia fecha de aplicacién ngresada. Tenga en cuenta|
qus los valorss calculados fusron afectados por ol Porcentae, i fusl
ingresado en el punto 2

- i 1a fecha g aplcacén ingresada es infenior 3 13
tma fechs biequesda. ol sistems mostrard el
mensaje de emor “Datos Incompletos, Fecha yal
existe o la facha esti bloqueada”.

- Se debe ingresar una fecha de aplicacidn super
2 Ia iltima fecha bloguead; no inferior a la fechal
actual menos 380 dias y no menor a la iitima fechal
e aplicacién registrada en el sistema para el cidigo|
e precio seleccionads en el bloque Cadigo Precio

* Criterios:

- Si los valores fueron ereados eon base al periodo|
anterior, los valores creados seran basados en los|
alorss e | fecha amteror y el Porcentajel
ingresado: en caso contrario, &l sistema creard los|
registros  comespondientes los  obdigos|
reiacionados 3 Tipo del eédigo de precio con Valo
iniciakzado en cero (0]

FEC_02

TBloquear Fechas.

1 En el blogue Cédigo Precio, ubique el cursor en el Cadigo Preciol
qus tiene |a fecha que se usard para defini o blogues de actuslizaciones|

ica el s=gundo bloque, ubique el cursor & I3
fecna de aplicacion 3 bloquear,

3. Haga cic en el botin Bloquear Fecha.

4. Verifique que I3 fecha mostrada en el campo Fecha Uitm Bloqueo|
camesponda con la fecha que seleccioné anteriomente.

5. Verifique que no es posble modicar los campos Cédigo y Valor (del
bioque infericr) asociados 3 I fechs bloqueads, ni 3 asociados 3 fechas|
inferiores 3 &5

Valores.

VAL 0

Ingresar Valor y Componentes por Codigo.

1. En <l blogue Cédige Precio, ubique &l eurser en ¢l Cédige Preciol
para el cual se requiers ingresar los valores,

2. En &l segundo bloque. ubique & cursor n la Fecha Histérica para 13|
cual se requiere ingresar los walores

3 Ubique el cursor en el bloqus inferior y haga cic en &l botén Insertar|
Registro[F&].

4 ingrese | informacion comespondiente al detale de valores y|
compenentzs por Cédige.

5. Haga cic en el boton Grabar [F10]

& Verfique desde la forma Datos sensibles (AUD_DATSEN) haciendo|
clic &n el campe Tabla del bloque de ls miad que se halla registrado 13|
auditoria dl ingreso gl cédige

* Criterios:

- Bl campe Cédigo de
re: 0 con &l campo Tipo del cédigo de preciy
selzceionado 2n el blogue supencr

blogue inferior  esti

1308/2014

VAL 02

Actualizar Valor y Componentes por Codig

1. En el blogue Cédigo Precio, ubique el cursor en el Cadigo Preci
para el cual se requiers actalizar los valores.

2. En &l segundo bloque. ubique & cursor n la Fecha Histérica para 13|
cual se requiere modificar los walores.

3 Ubique el cursor en =l Cédige y modifique la informacién
cormespendients 3 los valores y componentes del Cidigo

4 Haga cic en el botdn Grabar F10]

5. Verfique desd la forma Datos sensibles (AUD_DATSEN) haciendol
clic en el campo Tabla del blogue de Ia mitad que se halla registrado 13|
auditoria de la actualizacion de los datos sensibles de la forma.

+ Criterios:

Tengs en cuents que solo se pueden modificar
registros que comespondan a fechas superiores a I3
fecha mostrada en =l campo Fecha Ultm Bloqueo.

1308/2014

Frusbas satistacionas

VAL 03

Eliminar un Codigo y sus Correspondientes Valores y Componentes.

1. En el blogue Cédigo Precio. ubique el cursor en el Cadigo Preci
para el cusl se requiers efminar registros

2. En el segundo bloque. ubique &l cursor en la Fecha Histérica para 1|
cual se requiere eliminar registros

2. Ubique &l cursor scbre &l Cédige 3 sliminar.

4. Haga chic en el botdn Borrar Registro[ShiftsF].

5 Verfique desde la forma Datos sensibles (AUD_DATSEN) haciendo|
clic en el campo Tabla del blogue de la mitad que se halla registrado La|
auditoria d fa eliminacién del caigo.

1808/2014

Fruebas satistacioras
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Anexo R: Caso de prueba de la pantalla EQT_INVALO

ACTSI

CASOS DE FRUEBA

FI03_07

OBJETO

EQT_INVALO

NOMERE DEL OBJETO:

valores

Ruta de acceso:

Vesquema Tarfario Especial/Valor

Usuario de Prueba:

Objeto

Definii, consultar y actualizar los valores utiizades en las formulas.

jtarifario normal o basico

se caloulan los valores de les conceptos liquidados bajo el esquema tarifariol
especial. ¢l cual permite mayores opciones de formulacién que el esquemal

con las que]

Alcance de Ia prueba:

verificar la totalidad de las funcionalidades de |a pantalla

Al gjecutar cada caso de prueba, marque con una X Ia casilla 51 o NO segin la conformidad del resultado obtenido.
El usuario puede agregar |as filas que requiera para documentar otros casos de prusba que apligue, asi como filas para registrar &l seguimiento a los hallazgos.
Para los hallazgos de No Conformidades, por favor incluya las respectivas imgenes, asi como una descripion de la operacion que realizi para llegar al error generado (parametros utilzados).

4. Verifique que el registro ya no s encuentre en La tabla, haciendo ic
len el botén Iniciar Consulta[F7]. Digite el cédiga de valor que acal
eliminar y haga clic en &l botén Ejecutar Consulta[F8]

Fec 01

Fechas.
[ [maresar Nueva Fecha de Aplicacion de un Cadigo de Valor

1. En ol bloque Valores, ubique &l cursor en &l cbdigo de valor para
cusl requisre difinir una nueva fecha de aglicacion.

2. £n & sequndo bioque, ubique & cursor en &l campo Creacion del
Nueva Fecha < ingrese la fecha de aplicacion en formato DD-MM-YYYY|
v <1 Porcentaje que aplicard @ los valores si la oreacion se basa en e
periodo anterior.

5. Haga clic en o botén Crear Fecha. Automiticaments & sistema|
visusliza un mensaje de advertencia sobre la creacion de I facha con)
base al periodo anterior. Haga clic en el boton i, para aceptar I3
eraacian de los valores

Una vez creados los registros del bloque inferior, e sistema permitel
modificar manuaimente les valores, segiin se requiera.

4. Haga diic en ef boton Grabar{F10]

5. Verifique que en el segundo blogue se visualice |a fecha que acsba del
ingresar.

6. Vefique que en o blogue inferior se crean los  valores|
fcomrespondientes 3 la fecha de aplicacin ingresada. Tenga en cusntl
faue los walores caleulados fueron afectados por ef Porcentaje, si fuel
ingresada en ef punto 2

= Criterios:

- Si los valores fueron creados con base al penodol
anterior, los valores creados serdn basados en los|
valores de Ia fecha anterior y = Porcentajel
ingresado: en caso contrario. &l sistema creard los|
registros con Valor iniciaizado en caro (0).

13112014

Nivel de CONFORME Observaciones del usuario
Cédigo Descripeion caso de prueba Precondiciones | Criterios Fecha Prueba quien realiza las pruebas
NEERE s1 [ ND 3efiaie an que paco oeum la ne senformidad:
Cadigos de Valores
Consultar Codigos de Valor y sus Respectivas Fechas de Aplicacion)
v Clasificaciones. 1212014
1. Allingresar a la pantalla, automaticamente se visualiza la informacidn|
Val_01 de los codigos de valor y sus respectivas fechas de aplicacion B B B R
ciasiicaciones.
2. Verifique que al seleccionar un cédigo de valor, se visualicen las|
rechas de apiicacion y clasificaciones relacionadas,
Ingresar Codigos de Valor.
1212014
1. Ubique el cursor en el bioque Valores.
2. Haga diic en e boton Insertar Registro[F8]
Val_p2 3. Ingrese la informacién comespondients &l eédigo de valor a crear. FEM
4. Haga ciic en & botén Grabar [F10].
5. Verifique e ingreso del cédigo de valor, haciendo ciic en & botén)
Iniciar Consulta[F7]. Digitz &l cidigo del valor que acaba de crear
haga diic en el boton Ejecutar Consulta[F8].
[Actualizar Cadigos de Valores.
1212014
1. En & blogue Valores, ubique & cursor en &l cidigo de valor 3|
modificar
Va0 2 Vodifque i informaniin comespondiente al obdigo de valor. x| %
5. Haga cic en f botén Grabar{F10].
4. Verifique los cambios realizados al cédigo de valor, hacienda ciic en &
botén Iniciar Consulta[F7]. Digite 2l codigo de valor que acabs del
modificar y haga cic en e botén Ejecutar Consulta[FB]
|Eliminar Cadigos de Valores_
1212014
1. En &l blogue Valores. ubique & cursor en ol cédigo de valor a sliminar §
2. Haga cic =n ol botén Borrar Registro[Shift+F6]. Tenga en cusntal
fque el cédigo de valor a siiminar no debe tener dasficaiones asocadas.
val_ps 3. Haga ciic en el botin Grabar[F10] FEM
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Anexo S: Caso de prueba de la pantalla EQT_PORCON

/Z

ACTSIS

CASOS DE PRUEBA
FI-03_07

0BJETO

EQT_PORCON

NOMERE DEL OBJETO:

% de Facturacién por Concepto

Ruta de acceso:

Concsptos

Facturacion/Administracion/Esquema Tarifario Normall % de Facturacion del

Usuario de Prueba

.

V.

Objetivo del
Objeto:

facturacién, estos porcentajes funcionan por cada concepto

Realizar |a parametrizacion de los porcentajes que son cobrados en la

|Alcance de la prusba:

|Verificar la totalidad de las funcionalidades de |a forma

Al gjecutar cada caso de prueba, marque con una X la casils 51 o NO segin la conformidad del resultada obtenide.
El usuario puede agregar las filas que requiera para documentar atros casos de prueba que aplique, asf como filas para registrar el seguimiento a los hallazgos.
Para los hallazgos de No Conformidades, por favar incluya las respactivas imagenss, asi como una descripcién de | operacién que realizé para llegar al emor generado (pardmetros utiizados)

Cédigo

Descripsién caso de prueba

Precondiciones / Criterios

Nivel de

CONFORME

St

NO

Observaciones del usuario
quien realiza las pruebas
Satae an qus pac

Fecha Prueba

Forcentaje de Facturacién por Concepto

POR_O1

Ingresar Porcentajes de Facturacion por Concepto.

1. Al ingresar a la forma, automaficamente el sistema visusliza ko
informacion de los percentsjes parametrizades para cobro de cads
concepto. Haga clic en el botén Insertar Registro[F&]

2. Ingrese la informacién comespondients sl porcentaje de facturacion
para cada conoepto y fecha de aplicacion.

3. Haga clic en el boton Grabar[F10]

|4. Verifique |a definicién del porcentaje para &l concepto, haciends clic &n
& botén Iniciar Consulta[F7]. Digitz a fecha y ol cédigo de conceptn
para e cual acaba de definir & porcentaje y haga clic en & botén
Ejecutar Consulta[Fg].

18/12/2014|Se realiza el registro de manera exitosa.

POR_02

|Actualizar Porcentsjes de Facturacian por Concepto.

1. Selecsiane e registro @ modificar
2. Modifique Ia informacion relacionada con la fecha de aplicacion y el
c5digo de concepto.

3. Haga ciic en el boton Grabar[F10]

|4. Verifique los cambios realizados al concepto haciendo clic en el botin
Iniciar Consulta[F7]. Digite la fecha y el codigo de concepta que acabal
de modificar y haga olic en el boton Ejecutar Consulta[F8]

* Precondiciones:

- Para actusiizar un registro |a Fecha Ultime|
Bloqueo debe ser menor a la fecha del registro qusl
s& esta modificando.

18/12/2014|Se actusliza la informacian corractaments.

POR_D3

|Eliminar Porcentsje de Facturacian por Concepto.

1. Selecciosn ol registro 3 sliminar.

2. Haga clic en =l botén Borrar Registro[Shift+Fé].

3. Haga clic en el boton Grabar[F10]

l4. Verifique que el registro ya no se encuentre en la tabla haciendo ol
2n & boton Iniciar Consulta[F7]. Digits 13 fecha y &1 cédigo de conceptn
que scaba de sliminar y haga ciic en &l botén Ejecutar Consulta[F8]

* Precondiciones:

- Pars sliminar registros, & ususrio debe tener un)
nivel de seguidsd mayor o igual a3 4
Administrador.

- Para actusizar un registro la Fecha Ultime|
Blogueo debe ser menor a la fecha del registro que|
e esta modificando

18/12/2014|Se sliminan porcentajes comactamente.

Forcentajes de Facturacion

FEC_01

Replicar Porcentajes de Facturacion a Cada Concepto, Basado en I3
Fecha Anteri

1. En &l campo Fecha a Crear ubicado en &l bloque supsrior de 3
pantalla, ingress la fecha de apicacion para la cusl se requiere asignar
nuevos porcentsjes de facturacin. Tenga en cusnta que estos
porcentsjes de facturacién se crearin con base en los definidos 2n I3
fecha anterior.

2. Haga cic en el botén Replicar. una vez finalizado &l proceso. ¢
despiiega un que el proceso finalizd

3. Haga clic en el botsn Erahar[Flll] para guardar la informacian de los|
registros dupblicados.

|4 Verifique que se crea la nueva fecha en el campo Fecha Histérica
su respectivo detalle en el bloque inferior.

18/12/2014|genera e proceso satisfactodaments y se crean
lcomectamente los registros &n o bloque inferior.

Bloguear Fecha de Aplicacion de Facturacic

BLO_O1

[Bloquear Fecha de Aplicacion de Facturacion, para evitar]
Modificaciones o Inserciones en Fechas Histéricas.

1. En &l campo Fecha Histérica ubicado n ef bloque supsrior de 3
pantalla, seleccions |a fecha 3 bloquear.

2. Haga clic en =l botén Bloquear Fecha.

3. Haga diic en el botén Grabar[F10], para realizar el blogueo de la|
oy
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Se realiza o bloque de fechas satisfactoriamente.

B IIII

S replica |a informacion creando la fecha 16/11/2014. Se




Anexo T: Caso de prueba de la pantalla FAC_PROFAC

CASOS DE PRUEBA
ACTSIS FI-03_07
oBJETO FAC_PROFAC NOMERE DEL OBJETO Ejecucion de Proceses de Facturacion
-
Ruta de acceso Facturacién / Procesos de Facturacion Usuario de Frueba: APosE Couevnra
Seleccione un ciclo de alumbrade pdblico y realice ¢l caso de prusba AGE_03, seleccionando &l proceso de|
Objetiva del Ejecutar los procesos de facturacidn por ciclos y los comespondientes procesos| Alcance de 1a prusba: Liquidacion. Verfique que el calculo del porcentaje de Impuesto de alumbrade plblice lo realice teniendol
objeto: e reversion P - en cuenta los topes parametrizados 3 través de la pantalla Impussto de Alumbrado Publice (EQT_ACTALU)
por valor de energia facturada.
Al ejecutar cada caso de prueba, marque con una X la casilla S1 o NO segiin la conformidad del resultado obtenido.
El usuario pusde agragar las filas que requiera para documentar otros casos de prueba que aplique. asi como filas para registrar el sequimiento 3 los hallazgos.
Para los hallazgos de No Conformidades, por favor incluya las respectivas imagenes, asi como una descripcion de |a operacién que realizé para llegar al error generada (pardmetros ufilizados)
L . i . o vael.de CONFORME Observaciones del usuario
Cédigo Descripcién caso de pruba Precondiciones / Criterios Seguridad Fecha Prueba
EERE St NO Sefials n que 520 ooure bt 0 oanfommidac:
Recponsable de Proceso
Seleccionar Proceso de Facturacion a Consultar. TCriterios
1. Al ingresar a la pantalla, se asigna awtomiticamente el campo|- Tenga en cuenta que para seleccionar un|
RES 01 Responsable, comespondients al usuario de ingresc a la aplicacién.  |responsable dferente o comsultar todos los| y [xcfi x| x
2. En &l campo Proceso, seleccions de Ja lista el proceso 3 ejscutar responsables {campo vacio), el usuario debe tene
3. Verifigue que en &l bloque inferior se listen los cicios que cumplen conlun nivel de seguridad jgual o mayor 3 4
I35 condiciones de bisqueda Administrador.
Agenda
Verificar Estados de Clientes.
1. Replique &l caso de prusba Res_01.
2. Ubique el cursor en el cielo a consultar.
AGE 0 3 H)g.a chic en el boton Estado Clientes. » xIx| x| x
= 4. Verifique que se visualice la pantalla Verificacién de Clientes para|
Facturacion (FAC_PROVER) para consultar los diferentes estados de|
facturacion de los clientes ¢ para excluir cliente(s) del proceso.
Visualizar Estadisticas por Ciclo.
1. Replique el caso de prusba Res_01
h 2. Ubsgue el cursor en el ciclo a consultar
ASE_02 3. Haga clic en &l botén Estadisticas por Ciclo. XX %)%
Verfigue gue se visualice la pantalla Estadisticas por Ciclos|
(FAC_CICVER) para consultar los dilerentes criterios de agrupacién que]
presenta el cicla
[Ejecutar el Proceso Seleccionado. * Criteri Fruebas safisfacionas.
1. Seleccions =l Responsable y =l Proceso a gjscutar. - Aplica los mismos criterios del caso de prusbal
2. Seleccione los ciclos a prosesar. Puede realizar una seleccion masival RES_01.
haciendo cic en el botén Todos. 241122014
El sistema permite activar el ciclo si cumple con las siguientes|
condiciones:
- La fecha de sjecucién es acorde a la parameizacin definida en I
forma Parametros de Procesos de Facturacién (FAC_PROPAR) y <
parimetro SAC_FAC_PERMITIR_DIAS_ANTES_
- El boton Estado Clientes. se muesira en color diferente a Rojo.
3. Haga cic en ¢l botén Procesar. Si ¢l nivel de seguridad del usuario es|
mayor o igual 3 4-Administrador, el sistema muestra una ventana de|
AGE_03 advertencia, solicitando confirmacion para crear un archivo TRACE. xfx| x| x
4 Verifique que al finalizar el proceso el sistema despliegue un mensaje]
de advertencia nformando la finalizacion del eSO,
5. Verifigue que en & campo Resultado, se muestre &l resultado final dé|
I3 gjecucion el proceso
- Si el resultado es Ok. al hacer ciic en el botdn Estadisticas de Critical
se wisualiza la pantalla Estadisticas de Critica (LEC_CRIVER) con e
detabe de los resultados. si ¢l estado del ciclo es G-Cierre de Lecturas)
C-Critica & L-Calculo de Consumo
- Si el resultado es un eror, al hacer clic en el botdn Estadisticas del
Critica, s¢ visualiza una ventana emergente con &l mensaje del emor
generado
Generar Reporte Asociado al Proceso Seleccionado * Precondiciones:
1. Replique los pasos 13l 3 del caso de prusha Age_03 - £l proceso seleccionado debe tener un repont
2. Verifique parametrizado en &l campo Reporte Control 2n I3
- Si el proceso estd parametrizado para mostrar de forma automética ell pantalla Parametros de Procesos de Facturacion|
reporte de control, al terminar la ejecucion del proceso se despliegue (FAC_PROPAR)
AGE 04 automaticaments |a pantalla ds Reportes Excel (GEN_SQLREP) con = XXX x
reporte y los parameiros de ejecucion.
- i &l proceso esta parametrizao para no mostrar de forma automitics|
&l reporte de conrol, se wisualiza &l botn Ejecutar Reporte &l cual
permite generar el reporte para el ciclo sobre el cual se encuentral
ubicado el cursar
|Ejecutar el Proceso can Tiempo para |
1. Replique los pasos 1y 2 del caso de prucba Age_03.
2. Active &l campo de chequeo Tiempo para Inicio.
AGE 05 3. Digite el tiempo en minutos dentro del eual se dard inicio 3 la ejecucién) xlx| %%
= del proceso.
4. Haga chic en of botén Procesar.
5. Verifique que &l proceso soko iniciard su ejscucion una vez transcuridol
&l tiempo definido.
Clientes sin lectura tomada ni i
Asignar Masivamente Observacion de Lectura a Clientes Sin Lectura|* Precondiciones
ni Observacion.
- Selecsione un ciclo que tenga clientes sin lectura|
1_ Repligue los pasos 1 al 3 del caso de prueba Age_03, para un proceso| ni observacion
de critica. Automaticamente se activa una ventana con la informacian del
o5 ciclos qus tienen clientes sin lectura tomada, ni cbservacion.
2 En el campo Observacion Lectura, ingrese ol texto de obsenvacién|
que se aplicard a todos los dientes que cumplen con esta condicién
cL_o1 3. Haga clic en e boton Cancelar para cancelar el proceso. de lof xfx|x|x
cantraric haga clic 2n el botén Aceptar, para iniciar con &l proceso par|
el (los) ciclofs) seleccionado(s}
4. Verfique a través de I3 panlla Estadisticas de Critica opcién)
in, que 3 i fue guardada de maners|
cormecta para los dientes procesados
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