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Estudio sobre la seguridad de viaje en el

transporte pﬁblico colectivo o Metrolinea del

AMB

La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacion que permita hacer un
analisis de la experiencia de viaje del transporte publico colectivo y Metrolinea del Area
Metropolitana de Bucaramanga desde una perspectiva de género.

La informacion y datos recopilados conservaran la confidencialidad y anonimato y seran
usados Uunicamente con fines académicos para un proyecto de pregrado de la Universidad

Industrial de Santander.

Las personas que deseen concursar de la rifa de 5 tarjetas regalo de 100.000 pesos pueden
participar adjuntando al correo al final de la encuesta.

Para mas informacién puede comunicarse a los siguientes correos:

generoytransporte@gmail.com
yerfamar@correo.uis.edu.co

* Indica aue la nreaunta es ohliaatoria
Inaica que la pregunta es obligatoria

Caracterizacion
1. ;Con cual género se identifica? *
Marca solo un évalo.

Femenino
Masculino
Prefiero no responder

Otros:

2. ;Qué edad tiene? (Especifique en numero) *

https://docs.google.com/forms/d/1w5RNL2rBRbmtBh8eh8TLsEAM_dgXBPPeJku1IM4KPCl/edit 1/30
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3. Especifique su ocupacion principal *
Marca solo un dévalo.
Estudiante
Trabajador(a) dependiente
Trabajador(a) independiente
Amo(a) de casa

Desempleado(a)

Otros:

4. Indique el municipio donde reside *

Marca solo un dvalo.

Bucaramanga
Floridablanca
Girén
Piedecuesta

Otros:

5. Especifique el barrio donde reside: *

6. Cuando se traslada en transporte piblico, ;Cual usa con mayor frecuencia? *
Marca solo un o6valo.

Bus convencional Ir a la pregunta 8
Metrolinea Ir a la pregunta 11

No uso transporte publico Ir a la pregunta 14

https://docs.google.com/forms/d/1w5RNL2rBRbmtBh8eh8TLsEAM_dgXBPPeJku1IM4KPCl/edit 2/30
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7.  Esta encuesta es respondida de manera:
Marca solo un dvalo.

Virtual

Presencial

Habitos de viaje (TPB)

S| ES USUARIO DEL BUS CONVENCIONAL

8.  Especifique el motivo principal de sus viajes en el bus convencional *

Marca solo un évalo.

Trabajo

Estudios

Compras

Recreacion

Salud

Llevar o recoger a alguien
Tramites personales

Otros:

9. Enladltima semana ;Con qué frecuencia utilizo el bus convencional? *

Marca solo un dévalo.

1 dia de la semana

2 dias de la semana
3 dias de la semana
4 dias de la semana
5 dias de la semana

mas de 5 dias de la semana

https://docs.google.com/forms/d/1w5RNL2rBRbmtBh8eh8TLsEAM_dgXBPPeJku1IM4KPCl/edit 3/30
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10.  Usted suele realizar sus viajes en transporte publico: *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Solo(a)

En compaiiia de un nifio (a)

En compafiia de MAS de un nifio (a)

En compaiiia de un adulto (menor a 60 afios)

En compaiiia de un adulto mayor (mayor a 60 afos)

Otros:

Ir a la pregunta 18
Habitos de viaje (TPM)

SI ES USUARIO DE METROLINEA

11.  Especifique el motivo principal de sus viajes en Metrolinea *
Marca solo un dvalo.

Trabajo

Estudios

Compras

Recreacién

Salud

Llevar o recoger a alguien
Tramites personales

Otros:

https://docs.google.com/forms/d/1w5RNL2rBRbmtBh8eh8TLsEAM_dgXBPPeJku1IM4KPCl/edit 4/30
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12.  Enla dltima semana ;Con qué frecuencia utilizo el Metrolinea? *
Marca solo un dvalo.

1 dia de la semana

2 dias de la semana
3 dias de la semana
4 dias de la semana
5 dias de la semana

mas de 5 dias de la semana

13.  Usted suele realizar sus viajes en Metrolinea: *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Solo(a)

En compaiiia de un nifio (a)

En compafiia de MAS de un nifio (a)

En compaiiia de un adulto (menor a 60 afios)

En compaiiia de un adulto mayor (mayor a 60 afios)

Otros:

Ir a la pregunta 27

Habitos de viaje (NO TP)

NO ES USUARIO DEL TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO O METROLINEA

https://docs.google.com/forms/d/1w5RNL2rBRbmtBh8eh8TLsEAM_dgXBPPeJku1IM4KPCl/edit 5/30
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14.  ;Cual es sumodo de transporte habitual? *

Marca solo un évalo.

Carro particular (conductor)
Carro particular (pasajero)
Taxi

Moto propia

Bicicleta

A pie

Uber

InDriver

Didi

Transporte informal

Otros:

15.  Especifique el motivo principal de sus viajes en su modo de transporte habicual: *
Marca solo un dvalo.

Trabajo

Estudios

Compras

Recreacion

Salud

Llevar o recoger a alguien
Tramites personales

Otros:

https://docs.google.com/forms/d/1w5RNL2rBRbmtBh8eh8TLsEAM_dgXBPPeJku1IM4KPCl/edit 6/30
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16.  En la dltima semana ;Con qué frecuencia utilizo su modo de transporte habitual? *
Marca solo un dvalo.

1 dia de la semana

2 dias de la semana
3 dias de la semana
4 dias de la semana
5 dias de la semana

mas de 5 dias de la semana

17.  Usted suele realizar sus viajes en su modo de transporte habicual: *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Solo(a)

En compaiiia de un nifio (a)

En compafiia de MAS de un nifio (a)

En compaiiia de un adulto (menor a 60 afios)

En compaiiia de un adulto mayor (mayor a 60 afos)

Otros:

Ir a la pregunta 36

Percepcion de viaje (TPB)

S| ES USUARIO DEL BUS CONVENCIONAL

https://docs.google.com/forms/d/1w5RNL2rBRbmtBh8eh8TLsEAM_dgXBPPeJku1IM4KPCl/edit 7130
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18.

19.

Califique que tan satisfecho esta con cada uno de los siguientes aspectos al realizar un viaje
. ! . . I . .
en bus convencional segin su experiencia, en una escala de 1 a 5, donde 1 esta insatisfecho y 5

esta satisfecho(a) :

Estudio sobre la seguridad de viaje en el transporte publico colectivo o Metrolinea del AMB

Marca solo un dévalo por fila.

Es rapido

Es
economico

Es puntual

Es comodo

Es seguro
frente ala
delincuencia

0 101010 |0}
0 101010 |0}~
O 101010 |0
0 101010 |0
0 101010 |0]~

O |010] 0 |0}

Es seguro
frenteael
acoso
sexual

0
0
9
0
0

9

;Qué tan seguro siente usted que es el Bus convencional frente a las siguientes situaciones? *

Marca solo un évalo por fila.

Muy Me da Muy
Inseguro lo Seguro
Inseguro . Seguro
mismo
Robo -, o O O O
Acoso - o O O O

Funcionalidad

del sistema
operativo

oo o O O

https://docs.google.com/forms/d/1w5RNL2rBRbmtBh8eh8TLsEAmM_dgXBPPeJku1IM4KPCl/edit

*
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20.  Hasido victima especificamente de acoso sexual en el el transporte pablico colectivo? *

Marca solo un évalo.

Si Ir a la pregunta 43

No Ir a la pregunta 51

21.  Senale los 3 aspectos que mas le generan sensacion de inseguridad al viajar en bus *

convencional:

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Viajar solo(a) o sin compafia

Actos o palabras de acoso de una extrafio

Caminar hacia/desde la estacién o parada

Viajar cuando esta oscuro/de noche

Viajar al cuidado de un tercero

Poca gente dentro del bus, parada o estaciones
Demasiada gente dentro del bus, parada o estaciones
Las condiciones del bus o paradero

Ninguno

Otros:

https://docs.google.com/forms/d/1w5RNL2rBRbmtBh8eh8TLsEAM_dgXBPPeJku1IM4KPCl/edit 9/30
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22.

https://docs.google.com/forms/d/1w5RNL2rBRbmtBh8eh8TLsEAmM_dgXBPPeJku1IM4KPCl/edit

Estudio sobre la seguridad de viaje en el transporte publico colectivo o Metrolinea del AMB

Indique cuantas veces en el dltimo afio ha EXPERIMENTADO alguna de las siguientes situaciones
cuando VIAJA en Bus convencional. (Tenga en cuenta su viaje mas habitual).

Por favor especifique si el agresor fue hombre o mujer.

Selecciona todas las opciones que correspondan.

40
mas

Agresor
hombre

Agresora
mujer

Miradas morbosas

[]

[]

[]

Piropos obscenos

[]

[]

[]

Arrimones (rozar o
frotar el cuerpo)

1O

1O

1O

(OO

Manoseos
(agarrar o tocar el
cuerpo)

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

Fotos sin
consentimiento

Intimidacion
(temor o miedo)

Persecuciones

Se han exhibido

Se han
masturbado

Violaciones/Acoso
sexual

Robo

N A O O I e

N A O O I e

N A O O I e

1 A N A I I

N A O O I e

N A O O I e

1 A N A I I

*

10/30
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23.

https://docs.google.com/forms/d/1w5RNL2rBRbmtBh8eh8TLsEAM_dgXBPPeJku1IM4KPCl/edit

Me vea
obligad@ a
cambiar el
modo de
transporte?

prefiera no
realizar un
viaje?

cambie el
horario o
diaenel
que viaja?

cambie su
forma de
vestir?

Estudio sobre la seguridad de viaje en el transporte publico colectivo o Metrolinea del AMB

Marca solo un évalo por fila.

Si

;Escuchar, ver y/o experimentar alguna de estas sicuaciones ha hecho que...

No

*

11/30
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24.

https://docs.google.com/forms/d/1w5RNL2rBRbmtBh8eh8TLsEAM_dgXBPPeJku1IM4KPCl/edit

Estudio sobre la seguridad de viaje en el transporte publico colectivo o Metrolinea del AMB

;Ha implementado alguna de las siguientes estrategias con el fin de resguardar su seguridad? *

Marca solo un évalo por fila.
Si No

Evitar el uso
del celular

Evitar viajar
de noche

Evitar horas
picos

Elegir
caminar

Buscar
lugares o
asientos
estratégicos
dentro del
transporte

Cambiar la
forma de
vestir

Estar mas
atentas al
entorno

Viajar
acompaiada

Cambiar el
medio de
transporte

Evitar cierto
sectores en
el camino al
paradero

Cargo algo
para
defenderme

12/30
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Ir sentado(0)
cerca de la
puerta

Observar ala
gente / evitar
personas

sospechosas

Usa el
transporte
publico lo
menos
posible

25.  Si tuviera la opcion, ;Cambiaria sus viajes en Bus convencional por otro modo? ;Por cual? *

Marca solo un évalo.

Si, carro particular

Si, taxi

Si, moto propia

Si, bicicleta

Si, a pie

Si, Uber

Si, InDriver

Si, Didi

Si, transporte informal (por ejemplo: moto taxi)

No lo cambiaria

https://docs.google.com/forms/d/1w5RNL2rBRbmtBh8eh8TLsEAM_dgXBPPeJku1IM4KPCl/edit 13/30
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26.  ;Qué beneficios le brindaria este nuevo modo de transporte que no le brinda el bus
convencional?
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Mayor rapidez

Es menos probable ser victima de acoso sexual
Se siente mas seguro

Es mas econdmico

Brinda un mejor servicio

No lo cambiaria

Otros:

Ir a la pregunta 51
Percepcion de viaje (TPM)

SI ES USUARIO DEL BUS METROLINEA

https://docs.google.com/forms/d/1w5RNL2rBRbmtBh8eh8TLsEAM_dgXBPPeJku1IM4KPCl/edit 14/30
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27.

28.

Califique que tan satisfecho esta con cada uno de los siguientes aspectos al realizar un viaje

en Metrolinea segtin su experiencia, en una escala de 1 a 5, donde 1 esta insatisfecho y 5 esta

satisfecho(a) :

Estudio sobre la seguridad de viaje en el transporte publico colectivo o Metrolinea del AMB

Marca solo un évalo por fila.

Es rapido

Es
economico

Es puntual

Es comodo

Es seguro
frente ala
delincuencia

0 101010 |0}
0 101010 |0}~
O 101010 |0
0 101010 |0«
0 101010 |0]~

O |010] 0 |0}

Es seguro
frenteael
acoso
sexual

0
0
9
0
0

9

;Qué tan seguro siente usted que es el Metrolinea frente a las siguientes situaciones? *

Marca solo un évalo por fila.

Muy Me da Muy
Inseguro lo Seguro
Inseguro . Seguro
mismo
Robo -, o O O O
Acoso - o O O O

Funcionalidad

del sistema
operativo

oo o O O

https://docs.google.com/forms/d/1w5RNL2rBRbmtBh8eh8TLsEAmM_dgXBPPeJku1IM4KPCl/edit

*
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29. Hasido victima especificamente de acoso sexual en el el transporte pablico colectivo? *

Marca solo un évalo.

Si Ir a la pregunta 43

No Ir a la pregunta 51

30.  Senale los 3 aspectos que mas le generan sensacion de inseguridad al viajar en Metrolinea: *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Viajar solo(a) o sin compafia

Actos o palabras de acoso de una extrafo

Caminar hacia/desde la estacién o parada

Viajar cuando esta oscuro/de noche

Viajar al cuidado de un tercero

Poca gente dentro del bus, parada o estaciones
Demasiada gente dentro del bus, parada o estaciones
Las condiciones del bus o paradero

Ninguno

Otros:

https://docs.google.com/forms/d/1w5RNL2rBRbmtBh8eh8TLsEAM_dgXBPPeJku1IM4KPCl/edit 16/30
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31.

https://docs.google.com/forms/d/1w5RNL2rBRbmtBh8eh8TLsEAmM_dgXBPPeJku1IM4KPCl/edit

Estudio sobre la seguridad de viaje en el transporte publico colectivo o Metrolinea del AMB

Indique cuantas veces en el dltimo afio ha EXPERIMENTADO alguna de las siguientes situaciones
cuando VIAJA en Metrolinea.

Por favor especifique si el agresor fue hombre o mujer.

Selecciona todas las opciones que correspondan.

40
mas

Agresor
hombre

Agresora
mujer

Miradas morbosas

[]

[]

[]

Piropos obscenos

[]

[]

[]

Arrimones (rozar o
frotar el cuerpo)

1O

1O

1O

(OO

Manoseos
(agarrar o tocar el
cuerpo)

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

Fotos sin
consentimiento

Intimidacion
(temor o miedo)

Persecuciones

Se han exhibido

Se han
masturbado

Violaciones/Acoso
sexual

Robo

N A O O I e

N A O O I e

N A O O I e

1 A N A I I

N A O O I e

N A O O I e

1 A N A I I

*

17/30
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32.

https://docs.google.com/forms/d/1w5RNL2rBRbmtBh8eh8TLsEAM_dgXBPPeJku1IM4KPCl/edit

Me vea
obligad@ a
cambiar el
modo de
transporte?

prefiera no
realizar un
viaje?

cambie el
horario o
diaenel
que viaja?

cambie su
forma de
vestir?

Estudio sobre la seguridad de viaje en el transporte publico colectivo o Metrolinea del AMB

Marca solo un évalo por fila.

Si

;Escuchar, ver y/o experimentar alguna de estas situaciones ha hecho que... *

No

18/30
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33.

https://docs.google.com/forms/d/1w5RNL2rBRbmtBh8eh8TLsEAM_dgXBPPeJku1IM4KPCl/edit

Estudio sobre la seguridad de viaje en el transporte publico colectivo o Metrolinea del AMB

;Ha implementado alguna de las siguientes estrategias con el fin de resguardar su seguridad? *

Marca solo un évalo por fila.
Si No

Evitar el uso
del celular

Evitar viajar
de noche

Evitar horas
picos

Elegir
caminar

Buscar
lugares o
asientos
estratégicos
dentro del
transporte

Cambiar la
forma de
vestir

Estar mas
atentas al
entorno

Viajar
acompaiada

Cambiar el
medio de
transporte

Evitar cierto
sectores en
el camino al
paradero

Cargo algo
para
defenderme

19/30
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Ir sentado(0)
cerca de la
puerta

Observar ala
gente / evitar
personas

sospechosas

Usa el
transporte
publico lo
menos
posible

34.  Si tuviera la opcion, ;Cambiaria sus viajes en Metrolinea por otro modo? ;Por cual? *

Marca solo un évalo.

Si, carro particular

Si, taxi

Si, moto propia

Si, bicicleta

Si, a pie

Si, Uber

Si, InDriver

Si, Didi

Si, transporte informal (por ejemplo: moto taxi)

No lo cambiaria

https://docs.google.com/forms/d/1w5RNL2rBRbmtBh8eh8TLsEAM_dgXBPPeJku1IM4KPCl/edit 20/30
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35.  ;Qué beneficios le brindaria este nuevo modo de transporte que no le brinda el Metrolinea? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Mayor rapidez

Es menos probable ser victima de acoso sexual
Se siente mas seguro

Es mas econdémico

Brinda un mejor servicio

No lo cambiaria

Otros:

Ir a la pregunta 51
Percepcion de viaje (NO TP)

NO ES USUARIO DEL TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO O METROLINEA

https://docs.google.com/forms/d/1w5RNL2rBRbmtBh8eh8TLsEAM_dgXBPPeJku1IM4KPCl/edit 21/30
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36.  Evalte que tan relevante es para usted cada uno de los siguientes aspectos al realizar un viaje  *

en sumedio de transporte habitual, en una escala de 0 a 5, donde o es irrelevante y 5 es muy

importante:

Marca solo un évalo por fila.

0 1 2 3 4 5

Rapidez oo o o o O
Costo o O O o o O
—EE O O O O O O
wee o O O O O O
Comodidad D @D ) D D D)
Seguridad

Lrelr_ltea a O O O O O
Seguridad

el O O O O O O
sexual

https://docs.google.com/forms/d/1w5RNL2rBRbmtBh8eh8TLsEAM_dgXBPPeJku1IM4KPCl/edit 22/30
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37.  ;Por qué no es el transporte publico su medio de transporte habitual? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

D No es tan rapido

D Es mas probable ser victima de acoso sexual
D Se siente inseguro

D No brinda un buen servicio

D No llega a mi lugar de destino

D No es comodo

|| Los tiempos de espera son muy extensos
D No lo necesito

|| Prevencion del COVID-19

|:| Otros:

38.  ;Qué tan seguro(a) cree usted que es el transporte publico (Bus convencional) frente a las

siguientes situaciones?

Marca solo un évalo por fila.

Me da
Muy Muy
Inseguro lo Seguro
Inseguro . Seguro
mismo

Robo O O O O Q
Acoso O o O O O

Funcionalidad

del sistema ) D @) @D D

operativo

https://docs.google.com/forms/d/1w5RNL2rBRbmtBh8eh8TLsEAM_dgXBPPeJku1IM4KPCl/edit 23/30
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39.  ;Qué tan seguro(a) cree usted que es el cransporte publico (Metrolinea) frente a las siguientes *

situaciones?

Marca solo un évalo por fila.

M
Muy e da Muy
Inseguro lo Seguro
Inseguro . Seguro

mismo

Robo

Acoso

Funcionalidad

del sistema

operativo

40. ;Hasido victima especificamente de acoso sexual en el transporte publico (bus convencional  *

0 Metrolinea)?

Marca solo un évalo.

Si Ir a la pregunta 43

No Ir a la pregunta 51

41.  Senale los aspectos que le podrian generar sensacion de inseguridad al viajar en transporte *

publico (bus convencional o Metrolinea):

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Viajar solo(a) o sin compafiia

Actos o palabras de acoso de una extrano

Caminar hacia/desde la estacion o parada

Viajar cuando esta oscuro/de noche

Poca gente dentro del bus, parada o estaciones
Demasiada gente dentro del bus, parada o estaciones
Las condiciones del bus o paradero

Ninguno

Otros:

https://docs.google.com/forms/d/1w5RNL2rBRbmtBh8eh8TLsEAM_dgXBPPeJku1IM4KPCl/edit 24/30
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42.

Estudio sobre la seguridad de viaje en el transporte publico colectivo o Metrolinea del AMB

;Escuchar, ver y/o experimentar alguna de estas situaciones en el transporte publico (bus

convencional o Metrolinea) ha hecho que...
Marca solo un évalo por fila.
Si No

me vea
obligad@
a cambiar
de modo
de
transporte
publico

prefiera
no
realizar
un viaje?

cambie el
horario o
diaenel
que viaja
?

cambie su
forma de
vestir?

Ir a la pregunta 51

43.

https://docs.google.com/forms/d/1w5RNL2rBRbmtBh8eh8TLsEAM_dgXBPPeJku1IM4KPCl/edit

Experiencias de acoso sexual

En la situacion de acoso sexual ;Usted estaba...

Marca solo un évalo.

Solo(a)
Acompaiiado(a)

Tanto solo(a) como acompafiado(a)

*

25/30
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44. l.asituacion de acoso le ha ocurrido... *

Marca solo un évalo.

Durante el viaje en Metrolinea
Durante el viaje en bus convencional
En el paradero

En la estacién

de Ida/regreso de la parada/estacion

45.  ;En qué horario sucedieron mayoritariamente los hechos? *

Marca solo un évalo.

5:00 am-7:59 am
8:00 am - 10:59 am
11:00 am - 1:59 pm
2:00 pm-4:59 pm
5:00 pm-7:59 pm
8:00 pm-10:00 pm

A cualquier hora

46. ;Sabe donde puede denunciar estos casos de acoso sexual? *

Marca solo un évalo.

Si
No

https://docs.google.com/forms/d/1w5RNL2rBRbmtBh8eh8TLsEAM_dgXBPPeJku1IM4KPCl/edit 26/30
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47.

48.

Estudio sobre la seguridad de viaje en el transporte publico colectivo o Metrolinea del AMB

Cuando alguna situacion de acoso le ocurrio, ;Dio aviso a alguna autoridad competente o

denuncio este hecho?. En caso de no haber denunciado ;Cual es la razon?

Marca solo un évalo.

Si

No, porque no alcanzo a acusarlos

No, porque no sé a quien acusar / no los conozco
No, por verguenza

No, porque me defiendo solo(a)

No, porque no hay autoridades cercanas

No, porque no lo considero un delito ante la ley
No, porque podrian tomar represalias/amenazas
No, porque no le darian importancia

Otros:

En su experiencia, cominmente cuando alguna situacion de acoso le ocurre, ;Qué hace en el

momento?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Grito

Aviso a la policia

Me defiendo sola

Busco apoyo de otra persona
Lloro

Les golpeo

les digo cosas/groserias

Lo ignoro

Entro en panico

Guardo la calma

Alejarme o cambiarme de lugar

Otros:

https://docs.google.com/forms/d/1w5RNL2rBRbmtBh8eh8TLsEAM_dgXBPPeJku1IM4KPCl/edit

*
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49.  En su experiencia, ;COmo reaccionan pasajeros y/o transeuntes cuando presencian un acto de *
acoso sexual?

Marca solo un évalo.

Confrontan al agresor
Ayudan o atienden a la victima

Denuncian ante autoridades u operadores del transporte publico (bus convencional
o Metrolinea)

No hacen nada

Otros:

50.  Siesta de acuerdo, ;Podria describir la situacion de acoso, inseguridad o delincuencia que haya

visto, o1do o experimentado en el transporte publico (bus convencional o Metrolinea) ?

Concurso

Si deseas concursar en la rifa de 5 tarjetas regalo de 100.000 pesos puedes participar
adjuntando el correo

51.  correo electrénico:

https://docs.google.com/forms/d/1w5RNL2rBRbmtBh8eh8TLsEAM_dgXBPPeJku1IM4KPCl/edit
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52.  Identifique el estrato socioeconomico al cual pertenece: *
Marca solo un oévalo.

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5

Estrato 6

Google no cred ni aprobo este contenido.

Google Formularios
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