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RESUMEN.

TITULO: ESTUDIO TECNICO Y FINANCIERO PARA EL MONTAJE DE UNA FABRICA DE
DETERGENTES BIODEGRADABLES EN BARRANCABERMEJA.

AUTORES: Carrefio Ruiz, Neyirette y Duarte Mufioz Marcela”

PALABRAS CLAVES: Prefactibilidad, Biodegradable, TIR, WACC, BARRANCABERMEJA,
Mercado, poblacion, produccion.

DESCRIPCION:

Este proyecto se resume en la realizacion de varios estudios con el objetivo de definir la
prefactibilidad de la idea de negocio. El trabajo inicia con una descripcion general sobre el producto
que permita conocer las caracteristicas del mismo. Se realiza también un estudio legal, donde se
consigna la normatividad que rige este tipo de empresa y se define el tipo de organizacién a
formalizar. Luego con un estudio de mercados se busca conocer las caracteristicas y el
comportamiento del mercado de los detergentes en la ciudad de Barrancabermeja para a partir de
aqui reducir la incertidumbre acerca de las caracteristicas que debe tener el producto para hacer
el ingreso al mercado. En el estudio técnico se pudo establecer el tamafio de la empresa de
acuerdo a la demanda y la maquinaria con la que se puede disponer en el pais. Se determina la
capacidad proyectada en 172.800 Kg/afio, la capacidad instalada en 93.600 Kg/afio, y una
capacidad utilizada de 36.000 Kg/afo. El porcentaje de la capacidad instalada es de 38,46% por lo
que a futuro se puede pensar en un aumento de la produccion sin incurrir en problemas de
capacidad. Se realiza un estudio administrativo donde se precisan los aspectos organizacionales, y
finalmente se realiza un estudio financiero, donde se determina la inversion total requerida y la
proyeccién de los egresos e ingresos durante 5 afios. Los resultados de los estudios demuestran
que el valor de la TIR es de 13,94%< WACC lo que indica que la inversidbn no es conveniente
financieramente.

" Monografia o de Grado
Facultad de Ingenieria Fisico Mecénicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
Especializacion en Evaluacion y Gerencia de Proyectos. Director Henry Lamos Diaz
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ABSTRACT

TITLE: FINANCIAL AND TECNICHAL STUDY FOR MONTAGE OF A BIODEGRADABLE
WASHING POWDER FACTORY IN BARRANCABERMEJA.

AUTHORS: Carrefio Ruiz Neyirette and Duarte Mufioz Marcela.”

KEY WORDS: Prefeasibility, Biodegradable, IRR, WACC, BARRANCABERMEJA, Market,
population, production, innovators, green products and installed capacity.

DESCRIPTION:

This project is summarized in the implementation of several studies with the goal of defining the
prefeasibility of the business idea. This monograph begins with a general description about the
product that shows its characteristics. It is also done a legal study, where normativity is consigned
and governs this kind of company and also defines the type of organization to formalize. Then, with
markets studies, characteristics and the behavior of washing powders market in Barrancabermeja is
looked for to start to reduce the uncertainty about characteristics that the product has to have to join
the market. In the technical study the size of the company and the machinery that can be gotten in
the country, according to the demand, could be determined. It could be stablished the projected
capability of 172.000 kg/year, an installed capability of 93.800 kg/year and a used capability of
36.400 kglyear. The installed capability percentage is about 38, 46%, something that, in a
future, an increase of production could be possible without incurring to capability problems. An
administrative study is realized to establish the organizational aspects and, finally, it's also done a
financial study where the total required inversion and the projection of revenues and expenses
during five years could be determined. With this information the viability of this monograph is
concluded. The results of these studies prove that IRR value is about 13, 94% < WACC, which
indicate that the inversion is not financially convenient.

" Grade Monographic
Faculty of Mechanical Engineering Physicist. School of Industrial and Business Studies Specialization in
Evaluation and Project Management. Director Henry Lamos Diaz
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INTRODUCCION

En la actualidad como consecuencia de los estragos que la vida moderna le han
causado a nuestro planeta, como el cambio climético y el calentamiento global,
muchas personas han tomado conciencia sobre la importancia del cuidado del
medio ambiente y por esta razén deciden dar su aporte en pro de su conservacion
y mejoramiento, este comportamiento es conocido por muchos como la ola verde.
Teniendo en cuenta que esta tendencia se esta extendiendo mucho, surge una
idea de negocio cuya finalidad es enlazar los beneficios de implementar buenas
practicas para el cuidado del medio ambiente y un desarrollo econdémico
sostenible, y que supla a ese mercado compuesto por personas deseosas de
adquirir productos verdes, especificamente detergentes biodegradables. A partir
de esta idea se buscO establecer si las condiciones eran las propicias para
implementar este negocio, eligiendo a la ciudad de Barrancabermeja para
desarrollar los diferentes estudios como el de mercados, el técnico y finalmente el
financiero, para a partir de los resultados obtenidos definir la prefactibilidad del

proyecto.
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1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la viabilidad técnica y financiera del montaje de una fabrica de detergentes

biodegradables en la ciudad de Barrancabermeja.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un estudio legal que permita conocer la normatividad que rige la
creacion y operacion de una empresa de este tipo en Colombia, de modo que
se tenga un total cumplimiento de ella, al igual que facilite la seleccién del tipo

de sociedad con la que constituiria la empresa.

Realizar un estudio de mercados que permita establecer cuales serian los
productos con los que la empresa debe hacer su ingreso y conocer su
segmentacion para elegir las mejores estrategias de penetracion en el

mercado.

Realizar un estudio técnico que permita realizar un disefio adecuado del

producto y de la planta, al igual que su localizacién.
Desarrollar un estudio organizacional donde se involucren los resultados de los
estudios mencionados previamente, para definir los requerimientos de recursos

humanos vy fisicos.

Evaluar desde el punto de vista financiero la viabilidad del proyecto.

22



2. ALCANCE

El alcance de este trabajo se limita a la realizacion de un estudio de mercados que
permita decidir cual es el tipo de producto adecuado para ingresar al mercado, un
estudio legal que brinde las pautas para constituir la empresa dentro de la
normatividad aplicable, un estudio técnico que brinde todas las herramientas para
el disefio de la planta y del producto, un estudio organizacional que permita definir
los requerimientos de personal y fisicos, y finalmente una evaluacion financiera

que defina si el proyecto es viable o no.
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3. GENERALIDADES

3.1. DETERGENTES

El detergente es un producto destinado a eliminar la suciedad. Se emplea en el
hogar para lavado de ropa, pisos y aseo en general, y tiene igualmente un uso

industrial.

Como sustancia quimica el detergente tiene las siguientes caracteristicas: es un
aglomerado compacto y blanquecino, perfumado, soluble en agua fria, con sales
alcalinas que facilitan la reduccion de la suciedad grasa, tiene blanqueantes que
quitan las manchas, fijadores de color y suavizantes. Se puede afirmar que se

trata de una sustancia de una gran complejidad quimica.

Los detergentes son tensoactivos (sustancias que influyen por medio de la tension
superficial en la superficie de contacto entre dos fases) que se emplean para

separar la suciedad de cualquier tipo de superficie.

3.1.1. Historia de los Detergentes. La historia de los primeros articulos de
limpieza se remonta al 600 A.C, época en la cual los fenicios obtuvieron el primer
jabon a través de una mezcla de grasa de cabra con cenizas de madera. El
producto recorrié diversas sociedades y culturas, adquiriendo mucha popularidad,
sin embargo, desde entonces el lavado de la ropa avanz6 muy poco, fue solo
hasta el siglo XIX cuando comenz6 la elaboracién industrial de detergentes

sintéticos.
Durante la Venecia del siglo Xl, su fabricacion se transformé en un negocio

floreciente. El descubrimiento de los efectos limpiadores en el siglo XIX mediante

la adicion de sustancias abrasivas e insolubles, como el talco, el yeso, la piedra
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pémez o el cuarzo molido, dio lugar a excelentes productos de limpieza. Uno de
los mas populares fue el Bon Ami, que exhibia en su envoltorio rojo y amarillo un

pollito como distintivo.

En esos tiempos, los quimicos ya habian comenzado a descifrar el misterio del
jabon y las falencias del agente limpiador universal, cuya preeminencia no tardaria
en verse amenazada. El jabdn esta formado por moléculas con dos “brazos” muy
diferentes, mientras el lado hidrofilo atrae las moléculas de agua, el hidrofébico

repele el agua y se aferra a moléculas de grasa y suciedad.

En 1.890 el investigador quimico aleman, A. Krafft, observo que ciertas moléculas
de cadena corta, que no eran sustancias jabonosas, también producian espuma al
unirse con alcohol. Asi naci6 el primer detergente del mundo, sin embargo, en
aquel momento el descubrimiento no interes6 y permanecid como una mera

curiosidad quimica.

Luego de la primera guerra mundial, el bloqueo privo a Alemania del suministro de
grasas naturales utilizadas para fabricar lubricantes, por lo que se vieron obligados
a utilizar las grasas de los jabones. Con el fin de solucionar la carencia de jabon,
los quimicos H. Gunther y M. Hetzer recordaron el curioso hallazgo de Krafft y

elaboraron el primer detergente comercial.

En 1907 en Alemania, Henkel introduce el primer detergente en polvo bajo la
marca Persil. Con la importancia de las fibras sintéticas la demanda de los
detergentes se volvid mas exigente, se requerian detergentes con determinadas

propiedades y que no fueran tan sensibles a la dureza del agua.*

'DISTRIBUIDORA GB. Del jabén al detergente. [en linea] [citadol5 de junio de 2016] disponible en:
http://www.distribuidoragb.com.ar/2011/11/11/del-jabon-al-detergente-historia-de-la-limpieza/
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Las ventajas del Nekal no tardaron en manifestarse, y hacia 1930 gran parte del
mundo industrializado ya fabricaba una amplia gama de detergentes sintéticos,
superiores al jabon en muchos aspectos. En 1946 aparecio Tide, el primer gran
detergente para lavar la ropa, cuyo surgimiento coincidid con el boom de las

primeras lavadoras automaticas.

El éxito del detergente a nivel mundial fue rotundo, transformandose en el
precursor de una gran cantidad de detergentes para multiples y variadas

aplicaciones.?

3.1.2. Constitucion de los Detergentes. La formulacién comercial de productos
de limpieza, tanto liquidas como sdélidas, estan constituidas generalmente por una
mezcla de uno o varios tensoactivos que actian mejorando la accién detersiva y
una serie de componentes complementarios: los aditivos, los coadyuvantes y los
auxiliares de presentacion (como los blanqueantes, enzimas, etc.), que conforman
un producto no sélo con mejores caracteristicas de limpieza sino con mayor
seguridad tanto para el consumidor, como para los equipos y el medio ambiente.
Como un detergente estd compuesto de varios componentes esto proporciona un
efecto sinérgico aumentado el poder detersivo.

Los detergentes de hoy en dia, tanto liquido como en polvo, contienen entre un 5y
un 20% en peso de tensoactivos. De esta manera, una concentracion de
detergente doméstico de 5 g/l, originard una agua de lavado con 1 gramo de
tensoactivos por cada litro, es decir, un 0,1% en peso.

Ver figura 1.

2 BOTANICAL ONLINE. Historia de los jabones y detergentes. [en linea] [citado16 de junio de 2016] disponible
en: http://www.botanical-online.com/monografias/antecedenteshistoricosjabones detergentes.htm
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Figura 1. Composicion de un detergente.
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Blang. Fluorescente
Blang. Quimicos
Perborato
Activador de perborato
Inhibidor de Corrosion
Enzimas
Perfumes
Colorantes
Suavizantes
Controladores de Espumas

Sulfato de Sodio

e Tensoactivos. Tensoactividad y poder detergente: Se llaman sustancias
tensoactivas a las que tienen la propiedad de disminuir la tension superficial en
una interfase aire-agua o0 grasa-agua.
sustancias tengan aplicaciones técnicas muy importantes como poder
detergente o capacidad para dispersar y eliminar la suciedad y grasa de una
superficie (tejido, piel, etc); poder emulgente, o capacidad para producir
suspensiones coloidales de grasa en medio acuoso o inversas; poder

espumaogeno, actividad mojante que hace que el agua impregne el tejido o

moje una superficie de forma homogénea?®.

El tensoactivo tipico es una molécula antipatica, es decir, tiene dos partes bien
distintas: una hidréfila (extremidad polar que interacciona fuertemente con las

moléculas de agua), y otra hidréfoba (cadena apolar de hidrocarburo que

interacciona débilmente con las moléculas de agua).

Esta propiedad hace que tales

¥ QUIMICA ORGANICA BASICA Y APLICADA: de la molécula a la industria, Volumen 1, pag, 83
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Esta cadena alquilica (parte hidrofoba) tiene entre 12 y 20 atomos de carbono,
pudiendo ser hidrogenada o fluorada, lineal o ramificada, teniendo o no doble
enlace. Los grupos hidrdéfilos, pueden diferir bastante en su naturaleza quimica,

pudiendo ser no iénicos, cationicos, anionicos o anfoteros.

e Coadyuvantes. Los coadyuvantes también denominados constructores dan
soporte a los surfactantes secuestrando las particulas que dan dureza al agua
como el Calcio (Ca) y el magnesio (Mg) y asi evitar la interaccion de estos
iones con los surfactantes. La eliminacion de las manchas se hace mediante la

quelacién (solubles), precipitacion (insolubles) o intercambio iénico (insolubles).

Constructores mas comunes:

EDTA: Eliminan las manchas mediante quelacion. Atrapan las particulas metalicas

en las manchas en medio acuoso, evitando que se depositen en la tela.

Tripolifosfato de Sodio (NasP3010) (TPP): Ablandan el agua por precipitacion de
los iones que causan la dureza del agua con lo que permiten lavar en aguas
duras. Son de muy alta eficacia pero tienen un inconveniente su efecto en aguas
muy pobres en nutrientes acelera el crecimiento de las algas y, al reducir el
oxigeno disponible, causa la muerte de los peces. El debate sobre los fosfatos, ha
impulsado a algunas empresas a eliminarlos de sus productos, sustituyéndolos por

otros componentes como los silicatos, carbonato de sodio y zeolitas. *

Carbonato de Sodio (Na2CO3): Ablandan el agua por precipitacion y son muy
econdémicos, algunas de sus desventajas son que los precipitados pueden
incrustarse en los tejidos y sobre alguna parte de la lavadora. También tienen alto

poder corrosivo.

4 NEIPOL. Detergentes: historia, evolucion, ventajas y desventajas. [en linea] [citadol6 de junio de 2016]
disponible en:http://neipol.com/ciencia/detergentes-historia-evolucion-ventajas-y-desventajas
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Silicato de sodio es (Na,SiO3): Ablanda el agua formando precipitados que se
enjugan facilmente, inhiben la redeposicion de las particulas indeseables en los
tejidos lavados. Son anticorrosivos, dificultan la oxidacion del acero inoxidable o

del aluminio.

Zeolitas sodicas (NaAl,;Siz010:2H,0): Es un aluminosilicato sodico con una
estructura cristalina formando poros en su interior. En comparacion, con el TPP
presenta una serie de inconvenientes y ventajas. Los inconvenientes: Poca
capacidad de intercambio para el ibn magnesio (intercambio i6nico). Para que se
produzca intercambio, los iones metalicos deber de estar en disolucion. Es
insoluble en agua. Ventajas: Proporciona una fase heterogénea en el mismo
sistema de lavado, lo que impide que se produzcan incrustaciones sobre las

prendas.

e Aditivos: Estos componentes aportan al detergente propiedades ajenas al
poder detersivo, como puede ser el poder blanqueador, el poder quitamanchas,
o detergentes con espuma controlada. Loa gentes aditivos mas comunes son:
Blanqueadores, = Carboximetilcelulosa  (CMC), enzimas, colorantes,

estabilizadores de espuma, y perfumes.

Blanqueador: Los tejidos se blanquean por la liberacién del oxigeno (oxigeno
inestable). Las burbujas que se forman por la liberacibn de oxigeno van
degradando las manchas indeseadas y el color de la ropa dejandola blanca.

Ademas, inhiben la formacion de bacterias y fungicidas.
Los blanquedores mas utilizados son: Peréxido de hidrégeno (H20;); Hipoclorito

de sodio (NaClO); Peroxoborato de sodio (NazBO,). Peroxocarbonato de sodio
(Na,COy,).
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Al elevar la temperatura de lavado aumenta la descomposicién de los compuestos
‘per’, pero éstos no blanquean a temperaturas bajas, ya que, necesitan un
activador para acelerar su descomposicion y blanquear a temperatura ambiente.
El activador que se utiliza es el TAED, normalmente se afiade menor del uno por

ciento al detergente.

Con respecto a los blanqueadores, se formulara un detergente que contenga el
peroxocarbonato de sodio, el TAED y la curamina para blanquear y dar brillo a la
ropa blanca. Si se formulase un detergente para ropa de color no se afiadiria

ningun blanqueador, porque destifiera la ropa.

Carboximetilcelulosa (CMC): Modifica la viscosidad de la pasta y estabiliza las
dispersiones. Retiene humedad, modifica las propiedades de consistencia,
absorbe minerales de la superficie y precipita las particulas en suspension

formando coloides en el fondo.

Enzimas: Las enzimas rompen las moléculas organicas adheridas en los tejidos
facilitando la interaccion del tensoactivo en porciones mas pequefias de suciedad
para eliminarla. Las moléculas organicas pueden ser restos de leche, sangre,

tomate, etc.

Dependiendo del compuesto organico adherido a la ropa tenemos su

correspondiente enzima para hidrolizarlo:

Tabla 1. Nombre de las enzimas

Compuesto Enzima

Lipidos Lipasas
Celulosa Celulosas
Almidon Amilasas
Proteina Proteasas
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Colorantes: El color de las prendas se va perdiendo con el lavado, por ello, se
afladen unas particulas de color al detergente para mantener el color de la prenda.
Los colorantes son compuestos organicos con dobles y simples enlaces
alternados, es decir, sistemas conjugados. Si se hace reaccionar un oxidante con
un colorante, el agente oxidante reaccionard con los dobles enlaces del colorante
transforméndolos a enlaces simples. Esta pérdida de conjugacién provoca que la
molécula deje de absorber en la region ultravioleta-visible y por lo tanto deja de ser
coloreada. Por eso, no se debe utilizar ningun tipo de oxidante para lavar ropa de

color.

Estabilizadores de Espuma: Controlan la espuma para evitar la formacion
excesiva espuma. La produccion de espuma no tiene nada que ver con el poder
detergente. Sin embargo, el consumidor tiene siempre la impresion de que si no
hay espuma no hay buena detergencia. Este malentendido esta a menudo
mantenido y acentuado por la publicidad de los propios fabricantes de
detergentes. Para el lavado a maquina tanto de ropa es un inconveniente la
formacién de espuma por la eficacia del detergente y el dafio de la maquina, por
eso, se han desarrollado las formulaciones baja espuma. Como por ejemplo, la

silicona®.

Perfumes: El objetivo de los perfumes es dar un aroma agradable a los tejidos, en
el mercado se encuentran diversas fragancias que se le pueden adicionar a los

detergentes en su proceso final.

e Auxiliares de presentacion. Los auxiliares de presentacion son compuestos
minerales u organicos que sirven para dar un acabado al producto final y
conseguir la concentracion adecuada. Los mas usados son el sulfato de sodio

y el agua.

> ADALID GAVILAN, Nieves. "Fabricacion de detergente en polvo". Universitat Politecnica de Catalunya.
Departament d'Enginyeria Quimica.[en linea] [Citado: 29 junio de 2016].. <http://hdl.handle.net/2099.1/13097>.
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Sulfato de sodio (Na,SO,) evita que el polvo se apelmace facilitando su manejo y

disolucion en el agua. A parte, da volumen al detergente en polvo.

Agua. Los detergentes en polvo tienen una cierta humedad, que son moléculas de

agua adheridas al detergente.

En la industria de detergentes se produce detergentes en polvo, liquidos,
cremosos 0 compactos. Los ingredientes que componen el detergente en polvo
son: materia activa (dodecilbencenosulfonato de sodio) y componentes

complementarios (coadyuvantes, aditivos y auxiliares).

El detergente en polvo contiene entre un 8% y un 10 % maximo de humedad.

Biodegradabilidad de los detergentes: Durante la Segunda Guerra Mundial,
ante la necesidad de obtener jabones solubles en agua de mar, se comenzo la
fabricacion de detergentes. Al aumentar la demanda, aparecieron detergentes de
muy bajo costo elaborados a partir de compuestos de petrdleo: los
alquilbencensulfanatos (ABS). Tras mas de una década de niveles muy altos de
venta, empez06 a aparecer espuma en aguas residuales y, en algunas regiones,
hasta en el agua potable, ya que los microorganismos no degradan con facilidad

las moléculas ramificadas del ABS.

Los detergentes biodegradables, llamados quimicamente alquilsulfonatos lineales
(LAS), contienen cadenas lineales de carbono facilmente descompuestas por los
microorganismos que producen enzimas que degradan las cadenas en bloques de
dos en dos. En el caso de los detergentes ABS, esta accion enzimatica es

bloqueada por las ramificaciones.

La no biodegradabilidad de los detergentes origin6 mucha presion en todo el

mundo, lo que condujo a discutir este tema y formular legislacion que exigiera a
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los fabricantes de la industria del jabdén y detergentes comprobar la
biodegradabilidad de sus productos. En México, casi el 100% de la industria de
jabones y detergentes elabora detergentes biodegradables utilizando la materia

prima adecuada: el dodecil benceno lineal y no el ramificado.

¢ Existe diferencia entre jabon y detergente? El jabon, como sabemos, proviene de
la saponificacion de una grasa animal o aceite vegetal y un alcali. Como moléculas
en general, son carboxilatos de sodio en los jabones duros, o de potasio en los
suaves. En cambio, los detergentes son considerados surfactantes sintéticos y
pueden ser sales de acidos sulfénicos, sales cuaternarias de amonio, o
surfactantes no iénicos o Zwiteridnicos. Ambos son tensoactivos o surfactantes, ya
gue en solucion tienden a disminuir el angulo de contacto entre dos fases y con
esto afectan la tension superficial del agua para lograr el efecto de limpieza. Se
obtienen mediante diversas reacciones quimicas. Por ejemplo, sulfonacion,

sulfatacion, neutralizacion, cuaternizacion, alcoxilacion, entre otras®.

® REGLA, Ignacio; Edna VAZQUEZ VELEZ, Diego Humberto CUERVO AMAYA, Adrian Cristobal Neri "La
guimica del jab6n y algunas aplicaciones" Revista Digital Universitaria 1 de mayo de 2014, Vol. 15, No.5. [en
linea]. [Citado 18 de junio de 2016]. Disponible en:
<http://www.revista.unam.mx/vol.15/numb5/art38/index.html> ISSN: 1607-6079.
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4. MARCO LEGAL

4.1. NORMATIVIDAD

Al ser un proyecto donde se evalua la prefactibilidad para una fabrica de

detergentes biodegradables, la primera normatividad que debe cumplirse es la del

cumplimiento de las certificaciones estipuladas por el INVIMA, las cuales son:

Asignacion, reconocimiento o renovacion de codigo de Notificacion Sanitaria
Obligatoria para productos de higiene doméstica y productos absorbentes de
higiene personal.

Certificacion capacidad de produccion a establecimientos fabricantes de
productos de aseo, higiene y limpieza de uso doméstico, certificacion
condiciones sanitarias a establecimientos fabricantes de plaguicidas de uso
domeéstico.

Certificacion Normas Técnicas de Fabricacion a establecimientos fabricantes

de productos de aseo, higiene y limpieza de uso doméstico

Adicionalmente debe cumplirse con la siguiente normatividad:

Decision 516 de 2002 y la decision 706 de 2008 de la comunidad Andina, v el
decreto 612 del 2000 con sus respectivas modificaciones (decision 721,
decision 783, decision 784, donde se tratan el tema de la vigencia de los
registros sanitarios y sus renovaciones, la comercializacion de los productos,
buenas practicas de manufactura, entre otros.

Decreto nimero 219 de 1998, donde se trata el tema de los trdmites para la
obtencion del registro sanitario, las condiciones de los empaques y envases, la

publicidad indicada, el valor del registro sanitario, la calidad del producto.
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DECRETO NUMERO 1545 DE 1998 (4 AGOSTO 1998) Por el cual se
reglamentan parcialmente los Regimenes Sanitario, de Control de Calidad y de
Vigilancia de los Productos de Aseo, Higiene y Limpieza de Uso Doméstico y
se dictan otras disposiciones.

RESOLUCION NUMERO 1974 DE 2008 (Junio 19) Por la cual se adopta el
reglamento técnico sobre requisitos que deben cumplir los detergentes polvos
limpiadores abrasivos de uso domeéstico.

RESOLUCION NUMERO (0427) 2 de Marzo de 2009 “Por la cual se prohibe la
fabricacion, importacioén, distribucién y comercializacion de detergentes que
contengan fosforo por encima de los limites maximos establecidos”.
RESOLUCION NUMERO 3113 DE 1998 (Agosto 5) “Por la cual se adoptan las
normas de fabricacion de los productos de aseo, higiene y limpieza de uso

doméstico”.

4.2. TIPO DE ORGANIZACION.

Se selecciona la Sociedad de Acciones Simplificadas como el tipo de empresa a

implementarse, debido a las ventajas que ofrece esta figura destacandose la

simplicidad para su creacion.

4.3. LOCALIZACION.

La localizacion de la fabrica se encuentra limitada a la ciudad de Barrancabermeja,

esto debido a que esta ciudad va a ser la primera en la que se comercializaran los

productos de la empresa. Se espera conseguir un local para la fabrica en un

sector estrato dos para minimizar los costos relacionados a servicios publicos,

cumpliendo con lo reglamentado en el POT, esto se profundiza en el estudio

técnico. (Ver numeral 6).
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4.4. CONTRATACION.

En el esquema inicial para la empresa, se espera contar con 4 personas directas

gue laboren de tiempo completo en ella, asumiendo los siguientes roles:

e Gerente.
e Secretario
e Operario

e Vendedor

Adicionalmente se hara un contrato de prestacion de servicios con un contador.

4.5. VIABILIDAD LEGAL.

El proyecto se considera viable desde el punto de vista legal, por cuanto las

condiciones exigidas por la normatividad son cumplibles.
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5. ESTUDIO DE MERCADOS

5.1. OBJETIVOS

5.1.1. General. Reducir la incertidumbre acerca de las caracteristicas que debe

tener el detergente biodegradable para hacer el ingreso al mercado.

5.1.2. Especificos

¢ |dentificar los habitos de consumo de la poblacién respecto a los detergentes.

¢ Identificar la competencia.

¢ Dimensionar el mercado y sus proyecciones.

e Verificar el target del mercado.

e Determinar si el disefio inicial del producto se ajusta a los requerimientos del
mercado.

e Definir canales de distribucion para el producto.

¢ |dentificar problemas, amenazas y oportunidades.

e Plantear estrategias.

5.2. DESCRIPCION DEL PRODUCTO.

5.2.1. Definicion uso y especificaciones del producto. El producto objeto del
estudio de mercados es un detergente, cuya caracteristica principal es su
condicion de biodegrabilidad, versatil en cuanto a las aplicaciones de aseo en el
hogar, y cuyas alternativas de presentacion inicialmente se han planteado como
liguido y polvo, las cuales pueden variar segun el resultado del estudio de

mercados, adicionalmente tendra un empaque biodegradable conservando la linea
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principal del producto que es el ser un producto amigable con el medio ambiente.
Para conocer las caracteristicas técnicas del producto, se puede remitir al numeral
6.

5.2.2. Productos sustitutos. En el entorno de la ciudad de Barrancabermeja
existe una amplia gama de productos sustitutos para el detergente en estudio,
entre los que se encuentra jabones y detergentes comunes, los cuales se
encuentran diversificados en cuanto a precio, presentacion, procedencia, calidad,
cuantificandose no menos de veinte de acuerdo a la oferta vista en diferentes
establecimientos comerciales de la ciudad. Ver Anexo A. Encuesta y

segmentacion del mercado.

5.2.3. Productos complementarios. El detergente biodegradable en estudio es
totalmente eficiente por si solo, pudiéndose concluir que el Unico producto
complementario seria el agua, sin embargo al tener un uso diverso adicional al
lavado de ropa, como aseo de superficies o lavado de vajillas, puede indicarse que

existen productos complementarios como cepillos, esponjas, o traperos.

5.2.4. Atributos diferenciadores del producto con respecto a la competencia.
El detergente a ser fabricado busca suplir a cabalidad las necesidades del
mercado pero adicionando un factor diferenciador, el cual es su mayor condicion
de biodegrabilidad respecto a los productos de su competencia, al ser un producto
tanto o mucho mas amigable con el medio ambiente. Adicionalmente al ser un
producto totalmente identificado con la cultura ambientalista, busca ademas que el
comprador sea consciente de su eleccion y aporte al medio ambiente y se sienta

parte de este movimiento.
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5.3. MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO.

5.3.1. Mercado potencial. EI mercado potencial del detergente biodegradable,
son todos aquellos compradores de detergentes que no cumplen con la condicién
de biodegrabilidad o aquellos compradores que aln no son conscientes de esta

condicién en sus productos.

5.3.2. Mercado objetivo. ElI mercado objetivo son todos aquellos compradores
habituales de detergentes de la ciudad de Barrancabermeja con poder adquisitivo

para cubrir sus gastos basicos.

5.4. INVESTIGACION DE MERCADOS.

5.4.1. Planteamiento del problema. La industria colombiana de detergentes fue
incluida dentro del sector de cosméticos y productos de aseo, uno de los sectores
de clase mundial en Colombia. Un sector que a pesar de ser pequefio, ha
mostrado crecimiento en las ventas a una tasa de 7% entre 2009 y 2015 (segun
informacion de PROCOLOMBIA), o como se indica en el ultimo informe de
comercio al por menor del ministerio de industria y comercio, donde se muestra
que las ventas de estos productos en el periodo enero 2016 a febrero 2016
aumentaron en un 7,9 % respecto al mismo periodo del afio 2015, Ver Anexo B.
Informe de comercio al por menor enero de 2016. En la actualidad en el mercado
existen diversos tipos de detergentes enfocados a diferentes clases de
compradores, compradores de acuerdo a precio, marca, aroma, calidad, y otros
factores. Este mercado ha venido en permanente crecimiento en el pais, sin
embargo es apreciable la desproporcion que existe entre la oferta de detergentes
convencionales y la oferta de detergentes amigables con el medio ambiente, lo
cual permite tener una postura positiva hacia la creacion de una fabrica de

detergentes biodegradables en la ciudad de Barrancabermeja, sin embargo, a
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pesar de las tendencias de crecimiento registradas, se requiere conocer las
condiciones actuales con el fin de verificar los posibles mercados potenciales para
el producto. Por tal razon se requiere de una investigacion de mercados que nos
permita conocer las caracteristicas, comportamiento y segmentacion del mercado
de los detergentes en la ciudad de Barrancabermeja, para de esta forma cumplir
con nuestro objetivo principal el cual es reducir la incertidumbre acerca de las
caracteristicas que debe tener el detergente biodegradable para hacer el ingreso

al mercado.

5.4.2. Objetivos

e General: ldentificar y conocer las caracteristicas y el comportamiento del

mercado de los detergentes en la ciudad de Barrancabermeja.

e Especificos

v Identificar las caracteristicas de los compradores de detergentes en la ciudad
de Barrancabermeja en cuanto a género, edad, estrato, nivel de estudio.

v’ Identificar cuales son las marcas de detergentes mas compradas por el
mercado en Barrancabermeja.

v' Conocer las preferencias de los compradores de detergentes en cuanto a
presentacion, tamafio, sitio de adquisicion y frecuencia de compra.

v" Definir cudles son los criterios de compra mas importantes para el comprador
en cuanto a precio, calidad, marca, presentacion, etc.

v Identificar que tanto conocimiento tiene el mercado Barranquefio en lo que se
refiere a detergentes amigables con el medio ambiente o el concepto de
biodegrabilidad y la importancia de este aspecto a la hora de elegir un
detergente.

v" Conocer la disposicién del mercado Barranquefio por usar un nuevo detergente

biodegradable.
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5.4.3. Necesidades de informacién. Para el correcto desarrollo del estudio

técnico y financiero para el montaje de una fabrica de detergentes biodegradables

en Barrancabermeja propuesto, es necesario conocer aspectos como mercado

objetivo, preferencias, criterios de compra, rangos socioeconomicos de los

potenciales compradores, aceptacion hacia productos biodegradables, lo que se

sintetiza en los siguientes cuestionamientos incluidos en la encuesta del estudio

de mercados, ver Anexo A.

Género de la persona encargada de la compra de los detergentes en los
hogares barranquerios.

Condicion socioeconomica de los hogares donde habitualmente se compran
detergentes en Barrancabermeja, esto se obtiene al consultar el estrato, edad,
nivel de estudios.

Las marcas de detergentes que habitualmente compran.

La presentacion de preferencia, (liquido, polvo, barra, capsulas, laminas), al
igual que el tamafio.

La frecuencia de compra (semanal, quincenal, mensual, etc).

Los criterios de compra preferida (calidad, precio, marca, aroma, presentacion,
biodegrabilidad).

Nivel de aceptacion frente a un nuevo detergente con caracteristicas

biodegradables.

5.4.4. Disefio metodoldgico

Tipo de investigacion: Durante el estudio de mercados se implement6é dos
tipos de investigacion, inicialmente un tipo de investigacion exploratoria, con la
cual se busco reunir la informacion preliminar que permitiera conocer la
dindmica de los detergentes, y su segmentacion en la ciudad de
Barrancabermeja, para definir cual es el problema y plantear una hipétesis al

respecto. Dicha investigacion consta de consultas a paginas especializadas
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como las del ministerio de industria y comercio o PROCOLOMBIA, consulta
bibliografica y aplicacion de encuestas. A partir de aqui se continudé con una
investigacion de tipo descriptiva con el fin de caracterizar las actitudes de los
consumidores y el potencial del mercado con el fin de determinar la

prefactibilidad para la creacion de la fabrica de detergentes biodegradables.

e Método de investigacion: El método de investigacion utilizado es el método
de analisis y sintesis el cual consiste en la separacion de las partes de un todo
para estudiarlas en forma individual y la reunion racional de elementos

dispersos para estudiarlos en su totalidad’.

e Fuentes y técnicas de recoleccion de informacién: La informacion utilizada
para el estudio de mercados provino de fuentes primarias y secundarias. La
informacion de fuentes primarias fue recopilada a través de la técnica de la
encuesta, la cual se realizé6 de forma personal mediante formato escrito y de
forma virtual. Ver Anexo C, Formato de encuesta. Las fuentes secundarias
utilizadas fueron basicamente las bases de datos de paginas institucionales
como las del ministerio del interior, PROCOLOMBIA, grandes proveedores

entre otras.

e Proceso de muestreo. El muestro utilizado es el muestreo aleatorio
estratificado, con el fin de que la muestra represente a todos y cada uno de los

estratos considerados.

La poblacion: Numero de hogares en la ciudad de Barrancabermeja que cubren
por lo menos sus gastos minimos, lo cual de acuerdo a la encuesta del DANE
2015, es de 43302.

" PROFESORES. Metodologia de la Investigacién. [en linea] [citado 25 de julio de 2016] disponible en:
http://profesores.fi-b.unam.mx/jlfl/Seminario_IEE/Metodologia_de_la_Inv.pdf
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Célculo de la muestra (n):

_ K2(p) (@)(N)
e? (N-1)+K2(p)(q)

, donde:

K: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos, para este
caso 1,96, tomando un nivel de confianza del 95%.

p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de

estudio. Para este caso es 0,5

g: es la proporciéon de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-

p, g=0,5

N: Poblacién, tomaremos 43302, de acuerdo a los datos entregado por la
encuesta del DANE en el 2015.

e: Error muestral, se tomé un error del 5%
El calculo para determinar el valor de la nuestra nos arroj6 un total de 381

encuestas. Durante el estudio de mercados se realizaron 400 encuestas. Ver

Anexo A. Encuesta y segmentacion del mercado.

5.5 FICHA TECNICA DE INVESTIGACION

Tabla 2. Ficha técnica Estudio de mercados.

ITEM Descripcion

Tipo de Investigacion Durante el estudio de mercados se
implement6 dos tipos de investigacion,
inicialmente un tipo de investigacion
exploratoria y a partir de aqui se
continué con una investigaciéon de tipo
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ITEM Descripcion

descriptiva.
Método de Investigacion Andlisis y Sintesis
Fuentes de Informacion Primarias y secundarias
Técnica de recoleccion de informacién | Encuesta
Instrumento Cuestionario
Modo de aplicacion Directa
Poblacién 43302, de acuerdo a los datos

entregados por la encuesta de calidad
de vida del DANE en el 2015.

Alcance Espacial Ciudad de Barrancabermeja

Fecha Primer semestre 2016

5.6 TABULACION Y PRESENTACION DE RESULTADOS.

Una vez se realiz0 la encuesta se procedié a registrar de forma ordenada los
datos recolectados, de tal forma que facilitaran su interpretacion, para esto
inicialmente se registraron los datos siguiendo el orden del cuestionario, pero
sucesivamente se dividieron de forma tal que pudiera observarse la segmentacion
del mercado. Se recalc6 mucho en conocer cual era el criterio de compra de los

encuestados de acuerdo a su género, edad, escolaridad y estrato.

Toda esta informacidén se representd graficamente para una mejor apreciacion.

Ver Anexo A. Encuesta y segmentacion del mercado

Luego de analizar los datos se concluyd que la presentacion mas elegida por los
compradores es el detergente en polvo con un 63%, seguido del detergente
liquido con un 26%. Entrando al detalle se observé que en la presentacion en
polvo el tamafio mas adquirido es el que oscila entre 1.000 a 2.000 gramos con un
42% del total de compradores de detergente en polvo, y que esos compradores

tienen una frecuencia de compra mayoritariamente mensual.
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Tabla 3. Relacion presentacion y tamafio de preferencia.

Presentacion Tamano Frecuencia

Polvo (63%) 1.000a2.000 g Mensual

Liquido (26%) |1.000a 2.000 ml | Mensual

Por lo anterior se decide que la presentacion seleccionada para el detergente a

fabricar es detergente en polvo, con un tamafio de 1.000 gramos.

5.7. LA DEMANDA.

5.7.1. Estimacién de la demanda. El célculo de la demanda se realizd
extrapolando los datos de la muestra a los datos de la poblacion, asi:

De acuerdo a los datos de la encuesta, se cuantificaron los compradores del
detergente en polvo de 1.000 a 2.000 gramos, se tomaron los datos de la
frecuencia con que estos compradores lo adquieren, una vez esto, se calcula la

demanda de este grupo, la cual arroja un valor de:
Numero de compradores de detergente en polvo de 1.000 a 2.000 gramos = 104
Frecuencia de compra mensual = 62

Frecuencia de compra quincenal = 42

Tabla 4. Demanda mensual y quincenal del producto.

Total Total
Quincenal | Mensual
Quincenal Mensual
Polvo (gramos) 42*%2.000| 62*2.000 84.000 124.000
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Para la muestra, esto nos da una demanda mensual de 84.000 + 124.000 gramos,
es decir 208.000 gramos. Ahora extrapolando con los datos obtenidos en la
encuesta, y considerando una poblacion de 43.302, tendriamos que la demanda
para esta presentacion y en este tamafo de 22.517.040 gramos, que en unidades
de 1Kg, representarian 22.517,040 unidades. Ahora bien, atendiendo el resultado
de la encuesta que nos dice que el 80,5% de la poblacion estaria dispuesta a
comprar una nueva marca de detergente, se tendria una cantidad de clientes
potenciales igual a 34.858,11 que tendrian una demanda de 18.126.217,2 gramos,
0 18.126,2172 unidades de Kg mensuales.

Lo cual de manera preliminar se observa como una cantidad bastante grande para
ser una empresa en creacion, por lo que, teniendo en cuenta las caracteristicas
del producto, se decide estimar la demanda utilizando la curva de difusion de
innovacion planteada por Everett M. Rogers, (Ver figura 2), tomando solo el
porcentaje de los innovadores, el 2,5 %, es decir de aquellos que adoptaran el
producto apenas salga al mercado, que para nuestro caso es de 871,45 (2,5% de
34.858,11), ahora bien, extrapolando nuevamente los datos consignados en la
tabla 4, pero ahora no considerando la poblacién, sino la cantidad de compradores
innovadores, tenemos que la demanda seria de 453.155 gramos mensuales, lo

cual para efectos de célculo lo aproximaremos 463.000 g/mes.
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Figura 2. Curva de difusion de innovacion
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FUENTE: Wikipedia. Difusion de innovaciones. [en linea] [citado 20 de julio de
2016] disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/Difusi%C3%B3n_de

innovaciones.

5.7.2. Proyeccion de la demanda. De acuerdo a los informes presentados por el
ministerio de industria y comercio, en los ultimos afios los productos de aseo han
venido presentado un incremento en ventas anuales de 7% en promedio, esto
debido entre otros aspectos, al crecimiento demogréfico, pero especialmente, a los
factores sociales y nuevas tendencias que han incidido en mejores practicas de
limpieza en nuestro hogar como un habito generalizado. Lo cual implica que de

mantenerse la tendencia la proyeccion presentada sera:

Tabla 5. Proyeccién demanda mensual.

PROYECCION DEMANDA MENSUAL
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
463.000 495.410 530.088,7 | 567.194,909 |606.898,5526

47


https://es.wikipedia.org/wiki/Difusi%C3%B3n_de_%20innovaciones
https://es.wikipedia.org/wiki/Difusi%C3%B3n_de_%20innovaciones

5.8. LA OFERTA

5.8.1. Andlisis de la situacion actual de la competencia. En el mercado actual
de Colombia, existe gran cantidad de marcas de detergentes que ofrecen una gran
variedad de aspectos a los compradores que varian desde la presentacion, el
aroma, el tamafo y por supuesto el precio, entre otros. Varias de estas marcas se
encuentran posicionadas y respaldadas por su buen nombre e historia,
adicionalmente, también han proliferado las fabricas de detergentes caseras, lo
gue ha aumentado la competencia en este sector, esto hace que aquellos que
deseen ingresar al mercado con este tipo de producto, deban ofrecer nuevas
alternativas o ese factor diferenciador apetecido por los compradores. Dentro de
las marcas mas representativas de la competencia se encuentran Fab, Ariel, Puro,
Top, Amway, Dersa, y Tide. Estas marcas tienen como mayor fortaleza que son
marcas respaldadas por grupos empresariales grandes que invierten grandes
sumas de dinero en campafas publicitarias y con diversos canales de

comercializacion ya establecidos.

5.8.2. Proyeccion de la oferta. Es complejo calcular con exactitud la oferta total
de los detergentes en el mercado, pues no se tienen conocimiento de las metas de
crecimiento de las empresas competidoras, pero teniendo en cuenta que la
mayoria de empresas productoras de estos productos son empresas solidas, con
facilidad de adaptarse a las exigencias de un incremento en el mercado, se estima
que la oferta vaya incrementdndose conforme sea el comportamiento de la

demanda.

5.9. CANALES DE COMERCIALIZACION

El canal de comercializacion seleccionado para la empresa, es aquel que cumple:
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PRODUCTOR ------ MINORISTA ------ COMPRADOR FINAL

Se seleccion6 este canal de comercializacion debido a que como solo se tiene la
participacion de un intermediario, el precio final no se ve muy afectado, lo que
favoreceria al comprador final, adicionalmente se descarta un canal de
comercializacion directo productor- comprador, porque administrativamente podria

modificar los roles y la nbmina planteada.

5.10. PRECIO.

Durante el analisis de los datos recolectados en el estudio de mercados se pudo
verificar que el precio es el criterio de compra mas importante en todos los
segmentos de mercado, por esta razon, la estrategia de fijacion de precios debe
ser cuidadosa si se tiene en cuenta que este sera un factor preponderante para la
aceptacion del producto en el mercado. Por lo anterior se concluyd, que la
estrategia de fijaciébn de precios debe ser una estrategia de paridad, porque aun
cuando segun la encuesta el producto seria bien recibido en el mercado por sus
caracteristicas biodegradables, los sondeos alrededor de la propia encuesta
mostraron que esto se cumpliria asi siempre y cuando no hubiera un excedente
significativo en precio comparado con el detergente de uso habitual del producto.
Por esta razon la estrategia seleccionada para fijar el precio se planteé de modo
que cumpliera dos requisitos, que el precio no superara significativamente el
precio promedio del mercado, y adicionalmente que fuera suficiente para cubrir los
costos totales de produccion y comercializaciéon brindando un margen de utilidad.

Ver numeral 8.3.2.
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5.11. PUBLICIDAD Y PROMOCION

Al ser una empresa que va a ingresar al mercado, el tema de publicidad se
convierte en otro factor importante para el éxito, por lo tanto, y siguiendo el origen
de la idea de la creacion del producto, aqui se busca hacer énfasis en que los
compradores del detergente biodegradable ademas de adquirir un producto que
cumple con todos sus requerimientos en cuanto a calidad, aroma y precio,
empezaran a hacer parte de una nueva cultura que es la del cuidado de nuestro
entorno, donde se busca que sientan la experiencia de estar haciendo su aporte
positivo para el medio ambiente. Por lo tanto la publicidad ird enfocada a que este
es un producto a un grupo de pensamiento elite, por lo que se orientara a que la
publicidad se realice en ciertos eventos y de forma directa con los posibles
compradores, adicionalmente se ha escogido un logo que proyecte esta idea y que
vaya relacionado con el nombre seleccionado Detergente C&D. Ver Numeral 6.4.1

5.12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ESTUDIO DE MERCADOS

La poblacion objeto la conforman aquellos hogares barranquefios que cubren por
lo menos sus gastos minimos, que segun la encuesta DANE 2015 constan de
43.302 hogares.

La presentacion preferida por los compradores sigue siendo el polvo con un 63%
sobre las otras presentaciones, y en tamafios que oscilan entre los 1000 a 2000

gramos.

El criterio de compra preponderante en todos los segmentos es el precio con un

30% de prevalencia.
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La competencia esta compuesta por diversas marcas con sélida trayectoria en el
mercado como Fab con un 36% y Ariel con un 30%.

Para tener unos datos mas favorables para el estudio de prefactibilidad, la
demanda deberia ser proyectada teniendo en cuenta la curva de difusién de
innovacion de Everett Rogers y no solo por los resultados de la encuesta. Esto nos
arroja una demanda mensual de 463.000 gramos. Se espera que la proyeccion de
la demanda siga la tendencia que se presenta en el pais desde el afio 2009,

donde se ve un crecimiento anual de 7%.

El mejor canal de comercializacion para el producto es:
PRODUCTOR ------ MINORISTA ------ COMPRADOR FINAL

Ya que disminuye los costos por efectos de intermediacion.
La estrategia de fijacion de precio para ingresar al mercado debe ser una

estrategia de paridad, teniendo en cuenta la importancia de este criterio de compra

en la poblacion.
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6. ESTUDIO TECNICO.

Este estudio técnico se hizo con el fin de recolectar y analizar la informacion con

respecto al tamafio, localizacion, ingenieria del proyecto y su viabilidad técnica.

En la ingenieria del proyecto se tienen en cuenta los costos de transporte de los
insumos, la maquinaria, la ubicacion del mercado a abastecer, servicios publicos
disponibles en el lugar de la localizacion de la planta y las tendencias de desarrollo

socio-economico de la ciudad de Barrancabermeja.

Se tienen en cuenta también los muebles y equipos necesarios para la
administracion del negocio, los elementos de proteccion personal que debe utilizar
el personal para la elaboracion del detergente en polvo biodegradable. También se
analiza la distribucion de la planta, la capacidad total disefiada, instalada y

utilizada en unidades de produccién por afio y proyectada a 5 afos.

6.1. TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto se representa por la capacidad de produccion expresada
en unidades de produccion por un periodo de tiempo determinado, en este caso
son Kilogramos de detergente/dia, mes o afio (Libras de detergente/afio). El
tamafo 6ptimo es aquel que genera la mayor rentabilidad, el cual se puede basar

en la demanda presente y en la futura.
Para la determinacion del tamafio del proyecto se tuvieron varios factores en

cuenta, como el estudio de mercados donde se obtuvo informaciéon acerca de la

cantidad de la oferta y la demanda en la ciudad de Barrancabermeja, la
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maquinaria y equipos, la disponibilidad de los suministros e insumos, el proceso
técnico, y la inyeccion financiera. Con esta informacién determinamos la
capacidad optima de produccion para la fabrica de detergente biodegradable en la

ciudad de Barrancabermeja.

Con base en los resultados obtenidos en el estudio de mercado realizado en la
ciudad de Barrancabermeja se establece que existe una demanda representativa

de 463 Kilogramos (Kg) de detergente/mes, equivalente a 5.556 Kg/afio.

La capacidad de la maquinaria seleccionada para llevar a cabo el proceso de
fabricacion del detergente puede ser una limitante muy fuerte para la produccion
por los volimenes minimos de produccién que pueden ser superiores a las
necesidades, ya que los costos se pueden incrementar y esto no permite el

desarrollo del proyecto.

Se debe tener seguridad en conseguir en cualquier momento las materias primas
e insumos necesarios para el desarrollo del producto, estas deben ser de
excelente calidad y con precios competitivos con modalidades de pago atractivas,
para esto se analizaron diferentes proveedores del pais. Se tuvo en cuenta la

cercania con la ciudad de Barrancabermeja por lo costos de transporte.

Para definir el tamafio del proyecto se atiende una de las variables mas importante
como lo es la capacidad de financiamiento, por lo cual se tienen en cuenta los
recursos propios y fuentes de financiamiento. Cuando los recursos propios y los
créditos solo alcanzan para atender las exigencias del tamafio minimo de
produccion se puede implementar la operacién de produccion por etapas iniciando
con un tamafio minimo y luego ir ampliandolo segun se vayan superando las

limitaciones financieras.
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6.2. LOCALIZACION

Existen diferentes modelos para la determinaciéon de la localizacion de las
diferentes actividades econdémicas, uno de los modelos mas conocidos es el de A.

Weber para la localizacion industrial.

Para la macrolocalizacion de este proyecto se tuvo en cuenta la ciudad de
Barrancabermeja por ser la ciudad donde residen los interesados en ejecutar el

proyecto.

Para la microlocalizacion se tuvo en cuenta la disponibilidad y costos de recursos
como mano de obra, materias primas, servicios, infraestructura de servicios
publicos, normas y regulaciones especificas de la ciudad, planes de desarrollo
segun el POT de Barrancabermeja, tendencias de desarrollo, y comunicaciones.

La fabrica productora de detergentes biodegradables en polvo “C&D” estara
ubicada en la ciudad de Barrancabermeja, Santander, cumpliendo con las
especificaciones del plan de ordenamiento territorial (POT) vigente a diciembre del
afno 2.015 de dicha ciudad.

La planta estara ubicada en el Km 1 via Barrancabermeja / Bucaramanga, es un
terreno construido a las afueras de la ciudad de Barrancabermeja (entrada por el
retén) por su facil acceso al encontrarse a orillas del eje vial mas importante de la

ciudad. Ver Anexo D. Mapa de ubicacién

Este terreno construido es de propiedad de los inversionistas. Cuenta con

servicios publicos de Agua y Electricidad.
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6.3. CAPACIDAD DEL PROYECTO

La capacidad del proyecto esta dada por la relacion entre la capacidad de la
maquinaria disponible, la mano de obra, el recurso econdmico y los resultados del
estudio de mercados, con estos factores se puede determinar la capacidad Optima
de produccion.

6.3.1. Capacidad Proyectada o Disefiada. Es la tasa de produccion ideal para la
cual se disefio la planta, es decir la maxima produccion tedrica. La capacidad del
proyecto estara limitada por la Torre de secado por aspersion con una capacidad

de 100 Kg, que procesara 25 Kg cada hora.

Se contard con un operador las 24 horas del dia, que laborard en turnos de 8
horas diarias durante 6 dias a la semana. Este seria el tiempo de produccion de la

planta.

Si la elaboracion de 25 Kg requiere 1 hora, en 24 horas serian:
25 Kg/h * 24 h = 600 Kg/dia Teniendo en cuenta que 1 dia equivale a 24 horas.

Con respecto al tiempo de produccién disponible en la planta:
En una semana a 3 turnos (descansando 1 dia) se tienen:
24 h * 6 dias = 144 horas de produccion en una semana.
En un mes a 3 turnos se tienen:
144 horas/semana * 4 semanas = 576 horas/mes
En un afio (12 meses) se tienen:
576 horas/mes * 12 meses = 6.912 horas/afio

La produccion en un afio seria:

25 g/h * 6.912 h/afio = 172.800 Kg/aiio Méaxima Produccion Tedrica.
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6.3.2. Capacidad instalada. Es la capacidad tedrica de produccion anual de una
planta utilizando el total de activos productivos. El tamafio 6ptimo de un proyecto
es su capacidad instalada, y se expresa en unidades de producciéon por afio. Se
considera Optimo cuando opera los menores costos totales o la maxima
rentabilidad econémica. Se tiene en cuenta la cantidad que se desea producir, la
cantidad de mano de obra que se quiera contratar, los turnos de trabajo que se
deseen adoptar, la distribucion de la maquinaria dentro de la planta (tiempos de

desplazamiento del personal), y la capacidad de cada maquina.

El tiempo de produccién disponible de la planta ser& determinada por un operador
qgue laborara en dos turnos de 8 horas durante 6 dias a la semana de lunes a
viernes.

8 horas * 2 turnos/dia = 16 horas/dia

Por cada turno se tendra en cuenta que se deberan descontar los tiempos de

descanso, mantenimiento y orden y aseo asi como se detallan a continuacion:
Tiempo de descanso = 30 minutos/turno

Mantenimiento = 30 minutos/turno

Orden y aseo = 30 minutos/turno

Total = 90 minutos/turno

90 minutos/turno * 2 turnos = 180 minutos/dia lo que equivale a 3 h/dia.

Se tendria: 16 h/dia - 3 h/dia = 13 h/dia. Este es el tiempo real que laboraran los

operadores.

Si se conoce que se pueden producir 25 Kg/h de detergente, entonces:

25 Kg/h * 13 hidia = 325 Kg/dia.
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325 Kg/dia * 6 dias/semana = 1.950 Kg/semana
1.950 Kg/semana * 4 semanas/mes = 7.800 Kg/mes
7.800 /mes * 12 meses/afio =|93.600 Kg/afio

6.3.3. Capacidad Efectiva. En la maxima capacidad de produccién pero bajo
condiciones normales de trabajo, como ya se sabe las 8 horas de un turno no
todas son productivas, existen tiempo para descanso, orden y aseo Yy diferentes

actividades de mantenimientos menores.

En este caso el operador laborard en un turno de 8:00 a.m a 12:00 p.m y de 2:00

p.m a 6 p.m de lunes a sabado, es nos da un tiempo de produccién de 8h/dia

Teniendo en “cuenta los tiempos que se deben descontar:

Tiempo de descanso = 30 minutos/turno

Mantenimiento = 30 minutos/turno

Orden y aseo = 30 minutos/turno

Total = 90 minutos/turno lo que equivale a 90 minutos/dia o a 3 h/dia.
8 h/dia - 3 h/dia = 5 h/dia

En una semana

5 h/dia * 6 dias = 30 h/semana

En un mes

30 h/semana * 4 semanas = 120 h/mes
En un afio

120 h/mes * 12 meses = 1.440 h/afio

Si se conoce que se pueden producir 25 Kg/h de detergente, entonces:

25 Kg/h * 1.440 h/afio = | 36.000 Kg/aiio Capacidad Utilizada

Teniendo en cuenta los datos calculos anteriormente se tiene:
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% de la capacidad disefiada = (Capacidad Utilizada / Capacidad disefiada) *

100%

(36.000 Kg/afio / 172.800 Kg/afio) * 100% = 20,83% (demanda efectiva)

% de la capacidad Instalada = (Capacidad Utilizada / Capacidad Instalada) * 100

(36.0

/afio / 93.600 Kg/afio) * 100 = 38,46% de la capacidad instalada

6.3.4. Proyeccion de la Capacidad. Para proyectar la produccion a 5 afios se

debe tener en cuenta el crecimiento de la demanda anual que en este caso es 7 %

segun el estudio de mercados realizado.

Tabla 6. Proyeccién de la produccién a 5 afios

ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
HReiRTeTo (Kg/afio) (Kg/afio) (Kg/afio) (Kg/afio) (Kg/afio)
Detergente en
polvo 36.000 38.520 41.216 44.101 47.188
biodegradable
% Capacidad 38.46% 41.15% 44.03% 47.11% 50.41%
Instalada

6.4. INGENIERIA DEL PROYECTO (PROCESO PRODUCTIVO)

6.4.1. Ficha técnica del producto

FICHA TECNICA DEL DETERGENTE EN POLVO BIODEGRADABLE C&D

PRODUCTO

Detergente en polvo Biodegradable, desinfectante y aromatizante.

58




DISENO

Estado: En polvo.

Envase: Bolsa en polietileno de alta densidad
Presentacion: 500g, 1.000g y 2.000g

Marca: C&D

SU DETERGENTE EN POLVO

Cuida tu medio ambiente.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Componentes:

Dodecilbenceno sulfonato sédico (acido dodecilbencensulfénico)
20%

Jabon en estado de polvo fino 15%
Carbonato de Sodio 15%

Silicato de Sodio 15%

Peroxocarbonato de sodio 15%
Curamina 1,2%

TAED (Tetra Acetil Etilen Diamina) 0,8%
Silicona 0,4%

Carboximetilcelulosa (CMC) 2%

Sulfato sédico 15%

Fragancia 0,1%

Enzimas 0,5%

uUsosS

Lavado de ropa en general, pisos, cocinas, bafos, muebles.

VENCIMIENTO DEL PRODUCTO

Producto Imperecedero

6.4.2. Produccion del Detergente en Polvo. El proceso de produccion es

bastante sencillo puesto que es un proceso de mezcla de diferentes componentes

en estado sélido y liquido. Después de la mezcla y posterior secado mediante

aspersion se obtiene un producto pulverizado que seria el producto final.
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Para comenzar la produccion diaria se deben seguir los siguientes pasos:

¢ Revision de maquinaria

¢ Revision de materias primas en bodega

e Pesaje de materias primas

e Durante el proceso de secado por aspersion del producto se alista la maquina

empacadora para polvos.

e Maquinaria y Equipos: A continuacion se en lista la maquinaria necesaria

para la elaboracién del detergente. Ver Anexos del G a la J.

Tabla 7. Listado de maquinaria necesaria para la elaboracién del detergente

el polvo.
MAQUINARIA CAPACIDAD
Mezclador de Cintas 100 |
Torre de secado por aspersion 100 Kg (25 Kg/h)
Molino de bolas 100 Kg
Béascula 150 Kg

250 — 3.000 g (10.000 g/min equivale a
10 bolsa de 1.000 g)

1.0

Empacadora

Bolsas para empaque
biodegradables.

e Materias Primas: A continuacion se enlistan las materias primas necesarias
para la fabricacion del detergente amigable con el medio ambiente y el
porcentaje w/w (peso a peso) para la fabricacion de cualquier cantidad

requerida.

Tabla 8. Materias primas necesarias para la fabricacion del detergente en

polvo.
PRODUCTO FUNCION PORCENTAJE
Dodecﬂbenceno sulfonato 'SQdICO (acido Tensoactivo 20%
dodecilbencensulfénico)
Jabon en estado de polvo fino Agente detersivo 15%
Carbonato de Sodio Construct:gr].ugblandar el 15%
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PRODUCTO FUNCION PORCENTAJE
Silicato de Sodio Constructor. Ablandar el 15%
agua.
Peroxocarbonato de sodio Agente Blanqueador 15%
Curamina Abrillantador Optico 1.2%
TAED (Tetra Acetil Etilen Diamina) Activador 0.8%
Silicona Estabilizador de Espuma 0.4%
Carboximetilcelulosa (CMC) Estabilizante de Dispersién 2%
Sulfato s6dico Evita apelmazamiento del 15%
polvo.
Fragancia Fragancia 0.1%
Enzimas Romper moleculas de 0.5%
suciedad.
TOTAL 100%

El operador encargado debe seleccionar las materias primas de la bodega y

llevarlas al area de pesaje, luego se llevan al area de produccion en una caretilla.

6.4.3. Procedimiento para la fabricacion de un lote de detergente en polvo
biodegradable C&D. Este procedimiento esta4 basado en el libro de formulacién
de Formoso al cual se le hicieron algunas modificaciones debido a los avances
cientificos que se han desarrollado en los ultimos afios. Hay que tener en cuenta
que en los detergentes en polvo, la finura y la forma de las particulas de la materia
prima determinan las propiedades de disolucion y el comportamiento de

aglomeracion de los mismos.

Para la fabricacion de un lote de 100 Kg:

a. Se deben moler 20 Kg de Dodecilbenceno sulfonato sdédico en un molino de
bolas durante 15 minutos para obtener un producto de facil mezcla. (Mezcla A)

b. Mezclar en el mezclador de cintas 20 Kg de Dodecilbenceno sulfonato sddico
mas 15 Kg de jabdén en polvo durante 16 minutos.

c. Después de los 16 minutos adicionar al mezclador los siguientes componentes
gue se relacionan en el Tabla 9 y mezclar durante 40 minutos. Esta mezcla es

denominada Slurry.
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Tabla 9. Materia prima que se adiciona a la mezcla inicial

PRODUCTO CANIICER

(Kg)

Carbonato de Sodio 15
Silicato de Sodio 15
Peroxocarbonato de sodio 15
Curamina 1.2

Silicona 0.4

TAED (Tetra Acetil Etilen Diamina) 0.8
Carboximetilcelulosa (CMC) 2
Sulfato sodico 15

d. Se sacan 100 g de Slurry para preparar el aromatizante. A Estos 100 g se le
adicionan 0,1 Kg de fragancia y la misma cantidad de agua. Esta mezcla se
agita con una cuchara de palo verificando su consistencia espesa. Esta
mezcla se deja secar y se pulveriza en un molino o en una licuadora.

e. Cuando se termine de sacar la mezcla para preparar el aromatizante se
procede a pasar el producto a la torre de secado donde se seca y se pulveriza.

f. Se procede a sacar el producto de la torre de secado (producto 25 Kg/h) y se
pasa nuevamente a la mezcladora limpia y seca y se le adiciona la mezcla del
aromatizante y 50 g enzima, se mezcla durante 15 minutos.

g. Se procede a empacar el detergente en las diferentes presentaciones segun el
requerimiento que pueden ser de 500, 1.000 y 2.0000 gramos. Las bolsas se
revisan una a una para verificar el correcto sellado. Las bolsas se empacan en
cajas, se sellan y se llevan a la bodega de producto terminado.

h. Se debe tener en cuenta tomar una muestra del lote para analisis de calidad.

6.4.4. Diagrama de operacion para la fabricacion del detergente C&D. Ver la
Figura 3. Diagrama de Proceso de la fabricacion del detergente el polvo

biodegradable.

6.4.5. Control de calidad. El control de calidad de los productos es el proceso por
el cual se establecen y se cumplen unas normas que aseguran el cumplimiento de

las especificaciones del producto que el cliente recibira. No solo se aplica al
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producto final, sino que se realiza a lo largo de todo el proceso de produccion.
Desde la recepcidén de materias primas, pasando por el proceso de fabricacion, los

productos intermedios y hasta el producto final.

Para realizar el control de calidad, se realiza la inspeccién y la verificacion de
determinadas caracteristicas de los productos a controlar en las diferentes etapas
de la produccidén del detergente biodegradable. En el proceso de produccion
existen diversos puntos de inspeccion. Estos puntos de inspeccion se determinan
segun un plan preestablecido. Para cada uno de los siguientes puntos de
inspeccion es necesario determinar todas las actuaciones del proceso de

inspeccion.

e Recepcion de materias primas
e Pesaje de materias primas

e Mezclado de materias primas

e Preparacion del Aromatizante

e Verificacion del correcto empaque

El control de calidad del detergente en polvo se hara por lotes, se tomara una
muestra de cada lote y se hara mediante un tercero quien garantizara la entrega
de los resultados al siguiente dia de entregada la muestra. Debe ser un laboratorio
certificado por el cual se ha escogido SGS Colombia S.A.S ubicado en la ciudad
de Bucaramanga en la Cra 31 No 51-74 Of. 908 Edificio Torre Mardel.

Para el aseguramiento de la calidad del producto final, en este caso del detergente
en polvo biodegradable, se tendran en cuenta las buenas practicas de
manufactura (BPM) (decreto 3075 de 1.997 derogado por el art. 21, Decreto
Nacional 539 de 2014) desde la elaboracién, empacado, almacenamiento y
transporte del producto, en las BPM se establecen requerimiento minimos de

higiene y procesamiento necesarios para asegurar un producto altamente
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confiable e inocuo. Aunque el detergente en polvo no es un alimento, si es un
producto que entra en contacto con la piel de las personas que lo utilizan para

diferentes usos, por lo que se debe garantizar su inocuidad.

6.4.6. Recursos. Los recursos que se utilizaran para la fabricacion del detergente

en polvo seran humanos, fisicos y de materias primas e insumos.

e Recursos humanos: Para llevar a cabo el proceso de produccién en la fabrica
de detergente en polvo se necesitaran colaboradores en la parte operativa y

administrativa. A continuacidon se enlistan todos los recursos humanos

necesarios:
e Gerente
e Contador

e Secretario
e Operador

e Vendedor

e Recursos fisicos: Para el éptimo desarrollo de la actividad de la fabrica se

necesitaran los siguientes recursos fisicos:
Equipos de oficina: El equipo de oficina necesario sera un computador con su

respectivo teclado y mouse, una Impresora Multifuncional LASER, un regulador de

voltaje, dos teléfonos de escritorio.
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Figura 3. Diagrama de Proceso de la fabricacion del detergente el polvo
biodegradable.
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Muebles y enseres: Constara de dos (2) escritorios uno para el gerente y uno
para la secretaria, seis (6) sillas para oficina una para el gerente una para la
secretaria y las cuatro (4) restantes para atender a los clientes, una mesa con
cuatro (4) sillas para el area de cafeteria, Un (1) punto ecolégico para la correcta
disposicion de los residuos soélidos de la fabrica, un (1) balde para el aseo del area
administrativa, cuatro (4) papeleras que serdn distribuidas en el area

administrativa y operativa.

Maquinaria: Las maquinas necesarias para la produccion del detergente en polvo
seran: Un mezclador de cintas, una torre de secado por aspersion, un molino de
bolas, una maquina empacadora, una bascula, un tamiz, una licuadora de 1,25 |,
no se necesita que sea tipo industrial, dos extintores uno para el éarea

administrativa y uno para el area de produccion.

Elementos de proteccién personal: El operador necesitara los siguientes
elementos de proteccion personal para minimizar los riesgos laborales: Overol
enterizo, gafas de seguridad con proteccion lateral, guantes de nitrilo, botas de
caucho antideslizante, tapabocas, proteccion auditiva, camisa manga larga y
pantaldn Jean para la secretaria y el gerente.

Herramientas: Las herramientas son de gran importancia a la hora de mantener
una produccion sin inconvenientes, algunas son: Juego de herramientas menores
para mantenimientos menores en las maquinas, caja de herramientas para
mantener el orden, palas manuales para pasar las materias primas de un lado a
otro, cuchara de madera para manipular la mezcla del aromatizante, recipiente
plastico 2 | para retirar la mezcla del aromatizante, recipiente plastico de 10l que
servirian para pesar las diferentes materias primas, carreta para transportar la
materia prima de una maquina a otra, tamiz (tipo colador de 25 cm) para evitar

grumos tanto en el aromatizante como en el producto final.
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Recursos de Materias primas e Insumos: Las materia primas con las que se
fabricara el detergente en polvo biodegradable seran: Dodecilbenceno
sulfonato sodico, Jabdn en estado de polvo fino, Carbonato de Sodio, Silicato
de Sodio, Peroxocarbonato de sodio, Curamina, TAED (Tetra Acetil Etilen
Diamina), Silicona, Carboximetilcelulosa (CMC), Sulfato sddico, enzimas y

fragancia.

Las cajas de cartdn que se utilizaran para empacar el producto terminado seran

parte de los insumos indirectos, asi como la energia eléctrica y el agua.

Los insumos de aseo, cafeteria y papeleria seran pedidos a medida que se vayan

agotando, teniendo un stock que garantice suplir las necesidades de dichas

actividades.

La fabrica no manejara inventarios de materias primas ni de insumos indirectos

como las cajas de cartdn, solo se mantendra un stock y se pediran segun las

ordenes de produccion.

Proveedores: En la ciudad de Barrancabermeja no se pudieron encontrar
proveedores de materias primas por lo que se hizo una busqueda a nivel
nacional, encontrando proveedores que ofrecen buenos precios en la ciudad

de Bucaramanga y Bogota.

Los insumos de aseo, cafeteria, papeleria y dotacion presentan diferentes

opciones en la ciudad de Barrancabermeja.

A continuacion se relacionan los diferentes posibles proveedores:
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Tabla 10. Relacion de proveedores

PROVEEDOR

UBICACION

MATERIA PRIMA

ANDESIA QUIMICOS INDUSTRIALES

Cra 29 No 45-20. Bucaramanga

COMERQUIMICOS LTDA

Cra 22 No 32-53. Bucaramanga

DISTRIBUIDORA ANDINA S.A.

Km 3 Palenque Café Madrid. Bucaramanga

URIGO

Cll 15 No 33-18 Bogota

TENSOACTIVOS Y QUIMICOS DE
COLOMBIA

Cra 11 No 6-52. Floridablanca, Santander.

ENVASES Y EMPAQUES

CARLIXPLAST

Cll 33 No 11-83. Bucaramanga

CAJAS FORMAS PIEL COLOMBIA
CARTON Y ESTIBAS S.A.S

Cra 18 No 21-35. Bucaramanga

Avenida Quebradaseca No 14-44. Bucaramanga

APELERIA

DISTRIBUIDORA EL HUECO S.A.S.

Cll 49 No 10-86. Barrancabermeja

ALMACEN LA GARANTIA

Cll 49 No 11-14. Barrancabermeja

PAPELERIA UNIVERSO

Cll 49 No 17-40. Barrancabermeja

ASEO Y CAFETERIA

ALMACEN EXITO

Cra. 11 No 50-19. Barrancabermeja

ALMACEN JUMBO

Dg 56 No 18A-88. Barrancabermeja

AUTOSERVICIO LA QUINTA

Cra. 21 No 54-38. Barrancabermeja

DOTACIONES

ZOE DOTACIONES S.AS.

Cll 52 No 27-84. Barrancabermeja

e DISPLAN (Distribucion de Planta). Debido a que la produccion del detergente

en polvo sera intermitente se tendra en cuenta una distribucién por proceso

basada en relaciones, espacio y ajuste.
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La distribucion se hace con el fin de mantener la salud y la seguridad de los
trabajadores, hacer un uso efectivo del espacio disponible, hacer desplazamientos

minimos de las materias primas y el personal en general.

Una correcta distribucion de planta tendrd impactos positivos en la produccion
debido a que se tendrd un ambiente apropiado para el desarrollo laboral, ayudara
a reducir la congestion entre la recepcion de las materias primas, almacenamiento
y despacho, también se tendra una reduccion en los costos de operacion, se

disminuyen los riesgos laborales asociados a desplazamientos y esfuerzos fisicos.

La fabrica dispondra de una area construida de 174,5 m? en total distribuidas en
un primer piso de 10 m (metros) de ancho por 15 m de largo, totalmente encerrado
con techo, dentro de esta area se cuenta con un segundo piso de 7 m de ancho

por 3,5 m de largo que se dispondra para el area administrativa.

Se tuvieron en cuenta las diferentes areas necesarias en la fabrica como son:
Parqueo de vehiculos, atencion al publico, administrativa, bafio, cafeteria, vestier,
almacenaje de materias primas, pesaje, molienda, mezclado, secado, empacado,
almacenaje de producto terminado, pasillos, escaleras.

6.4.7. Conclusiones sobre la viabilidad técnica. El estudio técnico permitid
recolectar informacion para estimar los costos de inversion, materiales y mano de
obra para iniciar y operar la fabrica. Se pudo determinar el tamafio del proyecto

teniendo en cuenta la demanda, la materia prima, la maquinaria y la localizacion.

La planta estara ubicada en el Km 1 via Barrancabermeja / Bucaramanga, para la
localizacion de la fabrica se tuvieron en cuenta varios factores como la
disponibilidad de vias para el transporte de las materias primas, la disponibilidad
del terreno, en este caso es un terreno construido de 10 m x 15 m equivalente a

un area de 150 m?y &rea construida equivalente a 175,5 m?.
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Se obtuvo una capacidad proyectada de 172.800 Kg/afo, capacidad instalada de
93.600 Kg/afio, y una capacidad efectiva de 36.000 Kg/afio con el objetivo de
suplir la demanda efectiva de 20,83% abarcando una capacidad instalada en un
38,46%. La capacidad instalada se proyectd a 5 afios con una rata de crecimiento
del 7% anual obteniendo en el quinto afio una produccién de 47.188 Kg/afio
abracando una capacidad instalada del 50,41%.

Se desarrollo la ficha técnica del producto, teniendo en cuenta que el producto
principal es el detergente en polvo biodegradable, desinfectante y aromatizante, se
destacan sus caracteristicas fisicas, sus componentes y los diferentes usos que se

le puede dar, asi como su vida util.

En la descripcion del proceso de produccién se tienen en cuenta las diferentes
etapas como son la seleccion de la maquinaria, de la materia prima, hasta llegar al
almacenaje del producto terminado. Con base en esta especificacion se desarrollo
el diagrama de proceso de la fabricacion del detergente en polvo biodegradable
C&D.

Durante el proceso se tuvo en cuenta el control de calidad tanto de las materias

primas como de los productos intermedios y el producto final.

Se concluyé que para el Optimo desarrollo de la actividad de la fabrica se
necesitan recursos humanos como un Gerente, un contador, una secretaria, un
operador y un vendedor, recursos fisicos como equipos de oficina, muebles y
enseres, maquinaria, elementos de proteccion personal para todos los

trabajadores, herramientas, y recursos de materias primas e insumos indirectos.
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Figura 4.Diagrama de distribucion de planta.
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En la busqueda de proveedores se evidencié una ausencia de proveedores de
productos quimicos en la ciudad de Barrancabermeja. Para la provision de
insumos de aseo, cafeteria, papeleria y dotacion se tendra preferencia por los

proveedores de la ciudad de Barrancabermeja.

La distribucién de la planta se hizo sobre 174,5 m? de &rea construida, teniendo en

cuenta el parqueo de vehiculos, atencién al publico, area administrativa, bafio,
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cafeteria, vestier, almacenaje de materias primas, pesaje, molienda, mezclado,

secado, empacado, almacenaje de producto terminado, pasillos, escaleras.
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7. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

7.1. FORMA DE CONSTITUCION

El tipo de empresa a constituir serd Sociedad de Acciones Simplificadas SAS.

Esto teniendo en cuenta algunas de las ventajas que ofrece este tipo de empresa:

e Simplicidad al momento de creacién
e Limite de responsabilidad de los socios a los aportes.
e No se requiere establecer una duracién determinada.

e En caso de requerirse, el tramite de liquidacion es rapido.

7.2. TRAMITES DE CONSTITUCION

Los tramites minimos para la constitucion legal de la empresa son:
Estudio de nombre

Escritura de Constitucién

Registro mercantil

Licencia de funcionamiento

Registro Sanitario

7.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

De acuerdo a las condiciones encontradas en el estudio técnico, se hace
necesario que para el correcto funcionamiento se cuente con cuatros perfiles
contratados directamente por la empresa y uno por prestacion de servicios. Los

cuales cumpliran la siguiente jerarquia:

73



Figura 5. Estructura Organizacional
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7.4. ASIGNACION SALARIAL

La asignacion salarial estimada para los roles definidos son:

Tabla 11. Asignacién salarial mensual

SELEID [ 2 BErEeE Perfil Tipo de vinculacion
mensuales
Contrato laboral
$2.500.000 Gerente tiempo completo
Contrato laboral
$689.454 Vendedor tiempo completo
Contrato laboral
$689.454 Secretario tiempo completo
Contrato laboral
$689.454 Operario tiempo completo
Prestacion de
$200.000 Contador servicios

Adicionalmente a esta remuneracion mensual, se tendran en cuenta todas las
prestaciones legales, como cesantias, vacaciones. No se pagaran aportes

parafiscales por cuanto se paga impuesto CREE, lo cual nos exime de este aporte.
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8. ESTUDIO FINANCIERO

En este estudio se pretende determinar la factibilidad financiera de una fabrica

productora de detergente en polvo biodegradable en la ciudad de
Barrancabermeja teniendo en cuenta todos los recursos necesarios para el

montaje de la fabrica y su puesta en macha.
Para definir el balance general de la fabrica hay que definir los activos, pasivos y

patrimonio.

8.1. INDICES DE INFLACION

Para determinar el indice de inflacion para este estudio se decide analizar la
variacion de la inflacion durante el periodo comprendido entre 01 de Enero de
2014 y 30 de Julio de 2016. El valor de la inflacion para este estudio sera del 6%.
Inflacién = 6%. Ver tabla 12.

Tabla 12. Meta de inflacién e inflacién total al consumidor

Limite Limite
Afio(aaaa)- Inflacion superior Meta de inferior
Mes(mm) total 1/ rango inflacion rango
meta meta
2016-07 8,97 4 3 2
2016-06 8,60 4 3 2
2016-05 8,20 4 3 2
2016-04 7,93 4 3 2
2016-03 7,98 4 3 2
2016-02 7,59 4 3 2
2016-01 7,45 4 3 2
2015-12 6,77 4 3 2
2015-11 6,39 4 3 2
2015-10 5,89 4 3 2

~
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Limite Limite
Afo(aaaa)- Inflacién superior Meta de inferior
Mes(mm) total 1/ rango inflacién rango
meta meta
2015-09 5,35 4 3 2
2015-08 4,74 4 3 2
2015-07 4,46 4 3 2
2015-06 4,42 4 3 2
2015-05 4,41 4 3 2
2015-04 4,64 4 3 2
2015-03 4,56 4 3 2
2015-02 4,36 4 3 2
2015-01 3,82 4 3 2
2014-12 3,66 4 3 2
2014-11 3,65 4 3 2
2014-10 3,29 4 3 2
2014-09 2,86 4 3 2
2014-08 3,02 4 3 2
2014-07 2,89 4 3 2
2014-06 2,79 4 3 2
2014-05 2,93 4 3 2
2014-04 2,72 4 3 2
2014-03 2,51 4 3 2
2014-02 2,32 4 3 2
2014-01 2,13 4 3 2

Fuente: cifras provenientes del Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica (DANE) (www.dane.gov.co).

8.2. INVERSION INICIAL

En todo proyecto productivo es fundamental presentar una inversion inicial para
operar y empezar a producir. La inversion inicial se compone de Activos fijos,

Activos diferidos y activos de capital de trabajo.

8.2.1. Activos fijos. Los activos fijos constan de un terreno de propiedad de los

inversionistas, un edificio (tipo bodega) construido en dicho terreno y también de
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propiedad de los inversionistas, construccién y adecuacién del edificio para la

instalacién de la maquinaria y las oficinas, (ver Anexos E y F), maquinaria y

equipos que se van a utilizar para la correcta produccion del detergente en polvo,

muebles y enseres para el area administrativa y areas de descanso del operador,

equipos de oficina para el desarrollo propio de las actividades de administracion y

herramientas a usar en la produccion. Ver Tabla 13 a 19.

Tabla 13. Terrenos.

TERRENOS CANTIDAD VALOR TOTAL
Terrenos 1 $35.000.000
TOTAL $35.000.000
Tabla 14. Edificios.
EDIFICIOS CANTIDAD VALOR TOTAL
Edificios 1 $45.000.000
TOTAL $45.000.000

Tabla 15. Adecuacién y Construccién.

ADECUACION CANTIDAD VALOR TOTAL
Area a adecuar 174,5 m” 1 $5.000.000
TOTAL $5.000.000
Tabla 16. Maquinaria'y Equipos
MAQUINARIA Y EQUIPOS CANTIDAD | PRECIO POR UNIDAD | PRECIO TOTAL
Mezclador de Cintas 1 $ 28.814.400 $ 28.814.400
Torre de secado por aspersién 1 $16.239.520 $16.239.520
Molino de bolas 1 $ 13.000.000 $ 13.000.000
Bascula 1 $170.000 $170.000
Tamiz 2 $ 80.000 $ 160.000
Empacadora 1 $ 12.000.000 $ 12.000.000
Licuadora 1 $ 215.000 $ 215.000
Extintores 2 $ 69.900 $ 139.800
TOTAL $ 70.738.720
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Tabla 17. Muebles y Enseres

MUEBLES Y ENSERES CANTIDAD PRUE’\CHISAITDOR PRECIO TOTAL
Escritorio 2 $ 233.025 $ 466.050
Sillas para oficina 6 $ 169.900 $1.019.400
Una mesa con 4 sillas 1 $ 83.600 $ 83.600
Aire acondicionado 18.000 BTU 1 $ 1.899.000 $ 1.899.000
Mueble Archivador 1 $ 279.900 $279.900
Punto Ecologico 1 $ 280.000 $ 280.000
Balde para aseo 1 $ 25.000 $ 25.000
Papeleras 4 $ 14.900 $ 59.600
Botiquin de primeros auxilios 1 $31.900 $31.900

TOTAL $4.144.450
Tabla 18. Equipo de Oficina
EQUIPOS DE OFICINA CANTIDAD PRENCIISAITDOR PRECIO TOTAL
Computador 1 $ 1.350.000 $ 1.350.000
Regulador de Voltaje 1 $ 159.900 $ 159.900
Teléfono de escritorio 2 $ 399.000 $ 798.000
Impresora Multifuncional LASER 1 $ 699.900 $ 699.900
TOTAL $ 3.007.800
Tabla 19. Herramientas.
HERRAMIENTAS CANTIDAD PRENCIISAFE)OR PRECIO TOTAL
Juego de herramientas menores 1 $ 79.900 $ 79.900
Caja de herramientas 1 $ 13.050 $ 13.050
Pala manuales 3 $8.900 $ 26.700
Cuchara de madera 2 $ 4.900 $9.800
Recipiente plastico 2 L 3 $12.000 $ 36.000
Recipiente plastico 10L 3 $ 10.000 $ 30.000
Carreta 2 $ 100.000 $ 200.000
Tamiz (tipo colador de 25 cm) 2 $ 74.900 $ 149.800
TOTAL $ 545.250

Fuente. Almacén Home Center.
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e Total Inversion Inicial: Es la inversion que se debe realizar en el momento de

iniciar el proyecto. Ver tabla 20.

Tabla 20. Activos Fijos.

ACTIVOS FIJOS VALOR TOTAL
TERRENOS $35.000.000
EDIFICIOS $45.000.000
CONTRUCCION Y ADECUACION $5.000.000
MAQUINARIA'Y EQUIPOS $70.738.720
MUEBLES Y ENSERES $4.144.450
EQUIPOS DE OFICINA $3.007.800
HERRAMIENTAS $545.250

TOTAL $163.436.220

8.2.2. Activos Diferidos. En esta inversion se tienen en cuenta los gastos de
constitucién de la empresa como el estudio del nombre, autenticacién de la
escritura de constituciéon ante la notaria publica, derechos de inscripcién ante la
camara de comercio, el formulario Unico empresarial, los certificados de existencia
que exige el banco para el crédito, Inscripcion de libros ante la DIAN, registro
sanitario (INVIMA), y la publicidad inicial (ver Tabla 21).

Tabla 21. Activos Diferidos.

ACTIVO DIFERIDO VALOR TOTAL

Estudio de nombre $10.000
Autenticacion de Escritura de constitucion $352.000
Derechos de Inscripcién $32.000
Registro en Camara de Comercio $1.712.000
Formulario de Registro Unico Empresarial $4.000
Certificados de existencia (2) $8.600
Inscripcién de Libros (3) $30.990
Registro sanitario $1.178.508
Publicidad Inicial $450.000

TOTAL $3.778.098
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8.2.3. Activos de Capital de Trabajo. Los activos de capital de trabajo son los
recursos financieros necesarios para empezar a operar la fabrica, después de esto
se transforman en costos. Estos Activos incluyen los Costos de Produccion, Gatos
de Administracion y Ventas, Gastos financieros, Inventarios de productos
terminados y la cartera. En el presente trabajo se tomé un mes como el tiempo

necesario para poner en marcha la fabrica de detergentes en polvo.

e Costos de Produccién: En este aparte se detallan los costos de produccion y
es donde se involucran todos los costos necesarios para la produccion del
detergente en polvo biodegradable. Constan de la materia prima (MP), mano
de obra directa (MOD), y los costos indirectos de fabricacion (CIF). Los costos

de produccion de proyectaran a 5 afios.
Materia Prima: En el estudio técnico se evidencio la necesidad de las materias
primas y la cantidad requerida. Aqui se calcula el costo de la materia prima que se

usaria en un mes de produccion segun la demanda proyectada. Ver tabla 22.

Tabla 22. Materia Prima.

Costo por Kg de | Produccién por Costq COSt(.)
PRODUCTO detergente ano Produccion / Producciéon /
9 afo mes
Dodecilbenceno sulfonato
sodico $1.520 7.200 $10.944.000 $912.000
Jabon en estado de polvo
fino $ 398 5400 $2.146.500 $178.875
Carbonato de Sodio $ 990 5.400 $5.346.000 $445.500
Silicato de Sodio $ 299 5.400 $1.615.950 $134.663
Peroxocarbonato de sodio $1.156 5.400 $6.241.050 $520.088
Curamina $22 432 $9.518 $793
TAED (Tetra Acetil Etilen
Diamina) $20 29 $576 $48
Silicona $113 144 $16.330 $1.361
Carboximetilcelulosa (CMC) $33 72 $2.341 $195
Sulfato sédico $ 236 5.400 $1.275.750 $106.313
Fragancia $5 4 $17 $1
Enzimas $ 103 18 $1.859 $155
Bolsas para empaque
(Rollos). $ 100 36.000 $3.600.000 $300.000
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PRODUCTO Costo por Kg de | Produccion por Progggtt:ci)én / Progl?zf:?én /
detergente afo -
afio mes
TOTAL $4.995 34.898 $31.199.892 $2.599.991

Mano de Obra Directa: En el estudio técnico en el aparte de la capacidad
utilizada se calcul6 que la fabrica debe contar con un operador de produccion
quien sera la mano de obra directa. En la determinacion de este costo se tienen en
cuenta a parte del salario mensual, el auxilio de transporte, aportes parafiscales y
prestaciones sociales, dotacion y provisiones como son las cesantias, intereses de

cesantias, vacaciones y prima. Ver tabla 23.

Tabla 23. Mano de obra directa.

) Salario | Auxilio de [ APORTE Valor

Cargo |Cantidad Valor afio
Mensual | Transporte| SSGS Mensual

Operador 1 $689.454 | $77.700 |$269.302|$1.036.456 |$12.437.474

Costos Indirectos de Fabricacion (CIF) Dentro de los costos indirectos podemos
encontrar las cajas de cartén, los servicios como agua y energia eléctrica, los

gastos varios, y la depreciacién de la maquinaria. Ver tabla 24.

Tabla 24. Material indirecto.

) i Costo por )
Material Indirecto _ Cajas/afio | Valor/afio | Valor/mes
unidad
Cajas de carton $1.450 1.500 $2.175.000 | $181.250
Total $2.175.000 | $181.250

e Servicios: Los Servicios constan de Agua y Energia eléctrica también llamados

insumos. Ver tabla 25.
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Tabla 25. Insumos.

Insumos Unidad Costo/ | Consumo / Valor/mes Valor/afio
uUnd mes
Energia Kilovatios $491,88 300 $147.564 $1.770.768
Agua Metro cubico $1.647 30 $49.410 $592.920
Total $196.974 $2.363.688

e Gastos Varios: Comprenden el mantenimiento de herramientas y seguros.

v' Mantenimiento de herramientas, maquinaria y equipo, y construccion y
adecuacion: para el calculo del mantenimiento se tomo el 5% del valor del
activo. Se debe tener en cuenta que el 86% del area corresponde a la
produccioén y el 14% restante corresponde al area administrativa. Ver tabla
26 a 27.

Tabla 26. Mantenimiento de herramientas, maquinaria y equipo, Yy

construccion y adecuacion

Activo Valor Porcentaje Valor/aiio | Valor/mes
(%)
Construccion $ 4.300.000 5 215.000 17.917
Adecuacion (86%)
Magquinaria y Equipo $70.738.720 5 3.536.936 294.745
Herramientas $ 545.250 5 27.263 2.272
TOTAL $ 75.583.970 3.779.199 314.933

Tabla 27. Depreciacion de Maquinaria y equipos involucrados directamente

en la produccion.

Activo Valor Anos | Valor/afio | Valor/mes
Construccién y Adecuacion (86%) $ 5.000.000 20 $215.000 $17.917
Maquinaria y Equipo $ 70.738.720 10 $7.073.872 $589.489
Herramientas $ 545.250 5 $109.050 $9.088
TOTAL $ 76.283.970 $7.397.922 $616.494

Total Costos Indirectos de Fabricacién: El total de los costos Indirectos de

fabricacién por mes es de $1.372.637 y $16.471.648 por afo. Ver tabla 28.
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Tabla 28. Total de CIF.

Costos Indirectos de Fabricacion Valor ailo | Valor mes
Material Indirecto $2.175.000 $181.250
Insumos $2.363.688 $196.974
Gastos Varios $4.535.038 $377.920
Depreciaciéon de Maquinaria, Herramientas y
Construccion y adecuacion. $7.397.922 $616.494

Total $16.471.648| $1.372.637

Total Costos de Produccion. El total de los costos de produccion es el valor para
la realizacion de la produccion como lo son la materia prima (MP), mano de obra
directa (MOD) y los costos indirectos de fabricacion. Para un mes de produccion
se necesitarian $5.328.749 y para un afio de seria de $63.944.988. Ver tabla 29.

Tabla 29. Total de costos de produccién.

COSTOS DE PRODUCCION | Valorafio | Valor mes
MP $31.199.892| $2.599.991
MOD $8.273.448|  $689.454
CIF $24.471.648|  $756.144

Total Mes $63.944.988| $5.328.749

e Gastos de Administracién y Ventas: Los gastos de Administracion y ventas
corresponden a la nomina del gerente, la secretaria y el vendedor; la
depreciacion de los muebles y enseres, equipos de oficina, y de construccion y
adecuacion; la amortizacidon de los gastos diferidos; el mantenimiento de
Construccion y adecuacion, muebles y enseres y equipo de oficina
involucrados en la parte administrativa y que equivalen al 14%; los seguros y
los gastos administrativos donde se incluyen por ejemplo los honorarios del

contador. Ver tablas desde 30 a 37.
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e NoOmina de administracion: Esta némina comprende el salario del Gerente y la
secretaria con sus respectivos aportes al SSGS (50,33%) segun la Ley 1607
DE 2012 los responsables del CREE tienen la exoneracion de los pagos de
aportes parafiscales (SENA - ICBF) y aporte a salud. Segun los calculos
basados en la ley el valor a pagar al vendedor seria de $4.794.706 mensual

haciéndole las respectivas deducciones y $57.536.474 al afio.

Tabla 30. Né6mina de administrativa.

Cargo |Cantidad Salario Auxilio de | APORTE Valor Valor afio
Mensual | Transporte SSGS Mensual
Gerente 1 $2.500.000 $0 $1.258.250 | $3.758.250 | $45.099.000
Secretaria 1 $689.454 $77.700 | $269.302 | $1.036.456 | $12.437.474
Total $4.794.706 | $57.536.474

e NOmina de Ventas: Esta nomina comprende el salario del Vendedor con sus
respectivos aportes al SSGS (50,33%) segun la Ley 1607 DE 2012 los
responsables del CREE tienen la exoneracion de los pagos de aportes
parafiscales (SENA - ICBF) y aporte a salud. Segun los célculos basados en la
ley el valor a pagar al vendedor seria de $1.036.456 mensual haciéndole las

respectivas deducciones y $12.437.474 al afio.

Tabla 31. N6mina de Ventas

Cargo | Cantidad Salario | Auxilio de | APORTE Valor Valor afio
9 Mensual | Transporte| SSGS Mensual
Vendedor 1 $689.454 | $77.700 | $269.302 |$1.036.456 | $12.437.474
Total $1.036.456 | $12.437.474

e Depreciacion de muebles y enseres, equipos de oficina, y de construccion y
adecuacion necesarios para el 6ptimo funcionamiento de la fabrica. Ver Tabla
32.
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Tabla 32. Depreciacion de muebles y enseres, equipos de oficina, y de

construccion y adecuacion.

Activo Valor anos Valor/afio | Valor/mes
depreciables

Construccion 'y  Adecuacién

(14%) $ 700.000 20 $35.000 $2.917
Muebles y enseres $ 4.144.450 10 $414.445 $34.537
Equipos de oficina $ 3.007.800 10 $300.780 $25.065

TOTAL $ 7.852.250 $750.225 $62.519

e Amortizacion de Diferidos: La amortizacion de los diferidos se calculé en linea

recta para un periodo de 5 afios. Ver tabla 33.

Tabla 33. Amortizacion de Diferidos.

. Afos o
Activo Valor Amortizables Valor/ano Valor/mes
Diferidos $3.778.098 5 $755.620 $62.968
Total $755.620 $62.968

¢ Mantenimiento de Construccion y adecuacion, muebles y enseres y equipo de
oficina: Para efecto del mantenimiento se tiene en cuenta un 5% del valor del

activo el cual suma $32.718 mensual y $392.613 anual. Ver tabla 34.

Tabla 34. Mantenimiento de Construccién y adecuacién, muebles y enseres y

equipo de oficina.

: Porcentaje 5
Activo Valor (%) Valor/afio | Valor/mes
Construccion y $ 700.000 5 35.000 2.917
Adecuacion 14%)
Muebles y enseres $ 4.144.450 5 207.223 17.269
Equipos de oficina $ 3.007.800 5 150.390 12.533
TOTAL $ 7.852.250 392.613 32.718

e Seguros de Construccion y adecuacion, muebles y enseres y equipo de oficina:
Para efectos de los seguros se tiene en cuenta un 1% del valor del activo el

cual suma $6.544 mensual y $78.523 anual. Ver tabla 35
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Tabla 35. Seguros de Construccion y adecuacién, muebles y enseres y

equipo de oficina.

Activo Valor Porc(:;()r)]taje Valor/afio | Valor/mes
Construccion
Adecuacion 14%) $ 700.000 1 $7.000 $583
Muebles y enseres $ 4.144.450 $41.445 $3.454
Equipos de oficina $ 3.007.800 $30.078 $2.507
TOTAL $ 7.852.250 $78.523 $6.544

e Gastos Generales: En los gastos generales se tienen en cuenta los gastos de

papeleria, de cafeteria, de aseo, mantenimiento y seguros (ya calculados

anteriormente), servicios publicos, publicidad, transporte de entrega de

mercancia a los clientes y los honorarios del contador lo que suma $1.291.900
al mes y $15.502.800 anual. Ver Tabla 36.

Tabla 36. Gastos Generales de Administracion.

Gastos Generales Valor/mes Valor/afio
Gastos de Papeleria $50.500 $606.000
Gastos de cafeteria $20.000 $240.000
Gastos de Aseo $23.500 $282.000
Mantenimiento $32.718 $392.613
Seguro $6.544 $78.523
Electricidad $80.000 $960.000
Agua $20.000 $240.000
Teléfono e Internet $77.900 $934.800
Publicidad $120.000 $1.440.000
Transporte $650.000 $7.800.000
Honorarios Contador $200.000 $2.400.000
Total $1.281.161 $15.373.935

e Total de Gastos de Administracion y Ventas: El total de los Gastos de

Administracion y ventas corresponden a

la némina administrativa,

la

depreciaciéon, mantenimiento y seguros de muebles y enseres, equipos de
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oficina, y de construccion y adecuacion para un valor de $7.159.795 al mes y

de $85.917.543 al afio. Ver tabla 37.

Tabla 37. Total de Gastos de Administraciéon y Ventas.

Lol deognr?;rsl’lstramon y Valor/aio Valor/mes
NOmina Administrativa $69.037.764 $5.753.147
Depreciacion $750.225 $62.519
Amortizaciéon de Diferidos $755.620 $62.968
Gastos Generales $15.373.935 $1.281.161

Total $85.917.543 $7.159.795

e Gastos Financieros: Los valores del gasto financiero corresponden al primer
mes de intereses del crédito tomado para cubrir el flujo de caja de los
inversionistas. El valor del primer mes es de $ 558.049 y es el valor que se
tendrd en cuenta para el total de activos de capital de trabajo. Ver tabla 38.

Tabla 38. Gastos Financieros.

Gastos Financieros Valor mes 1 Valor afio 1
Intereses $ 558.049 $6.220.791
Total $ 558.049 $6.220.791

e Total de Activos de Capital de trabajo. Se tienen en cuenta los costos de
produccion, los gastos de administracion y ventas, los gastos financieros, el
inventario de productos terminados y la cartera comercial producida por las
ventas a crédito para un total de $28.240.817 que corresponderia al primer

mes de arranque de la fabrica. (Ver Tabla 39).

Tabla 39. Activos de Capital de Trabajo.

Capital de Trabajo Valor
Costos de Produccion $5.328.749
Gastos de Administracion y ventas $7.159.795
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Gastos financieros $558.049
Inventario de producto terminado $1.168.786
Cartera $14.025.437

Total $28.240.817

8.2.4. Inversion total. Comprende los activos fijos, los diferidos, y la inversion del
capital de trabajo para un total de $187.070.623 de la cual una parte se financiara

y la otra parte seran aportes de los inversionistas. Ver tabla 40.

Tabla 40. Inversion Total.

Inversion Total Valor
Inversion fija $183.292.525
Inversion diferida $3.778.098
Inversién de capital de trabajo $19.856.305

Total $187.070.623

8.2.5. Fuentes de financiacién. Para el desarrollo del proyecto se tendra en
cuenta que los inversionistas no cuentan con todo el dinero necesario para la
inversion total por lo que se debera tomar un préstamo con una entidad bancaria o
con una cooperativa o una fundacién. El valor con que cuentan los inversionistas
es de $127.070.623 que equivale al 53% del valor total de la inversion necesario,
el 47% restante que equivale a $60.000.000. (Ver tabla 41). La financiacion del
dinero faltante se hara a través de un préstamo con la fundacién Coomeva, linea
de crédito “Creacion de Empresas” ya que uno de los inversionistas es asociado a
la cooperativa de Coomeva. El crédito se pagara mensualmente (mes vencido)
con una tasa de interés para el aflo 1 DTF + 6%, afio 2 DTF + 7%, y afio 3 en
adelante DTF + 8%. DTF = 5,75%. En la Tabla 42 se puede ver la amortizacion

del crédito cotizado.
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Tabla 41. Fuentes de Financiacion.

Fuentes de Financiacion Porc(:(;r)]taje Valor

Recurso propios (Aportes sociales) 53% $127.070.623

Recursos de terceros (créditos) 47% $60.000.000

Total 100% $187.070.623

Tabla 42. Amortizacién del crédito.
SALDO SALDO
MES INICIAL PAGO INTERES Amortizacion FINAL

1 $60.000.000| $1.309.367,73 $ 558.049,42 $751.318,31| $59.248.682
2 $59.248.682| $1.309.367,73 $551.061,54 $ 758.306,19 | $58.490.375
3 $ 58.490.375 $1.309.367,73 $ 544.008,67 $ 765.359,06 | $57.725.016
4 $57.725.016 | $1.309.367,73 $ 536.890,20 $772.477,53| $56.952.539
5 $ 56.952.539 $1.309.367,73 $ 529.705,52 $779.662,21 | $56.172.877
6 $56.172.877| $1.309.367,73 $ 522.454,02 $786.913,71| $55.385.963
7 $ 55.385.963 $1.309.367,73 $ 515.135,07 $794.232,66 | $54.591.730
8 $54.591.730 $1.309.367,73 $ 507.748,05 $801.619,67 | $53.790.111
9 $53.790.111| $1.309.367,73 $ 500.292,33 $809.075,40 | $52.981.035
10 $52.981.035 $1.309.367,73 $ 492.767,26 $816.600,46 | $52.164.435
11 $52.164.435| $1.309.367,73 $485.172,21 $824.195,52| $51.340.239
12 $ 51.340.239 $1.309.367,73 $477.506,51 $831.861,22| $50.508.378
Saldo | $50.508.378| $15.712.412,75| $6.220.790,79 $9.491.621,95| $50.508.378
13 $ 50.508.378 $1.331.579,73 $507.629,51 $823.950,22 | $49.684.428
14 $ 49.684.428 $1.331.579,73 $ 499.348,48 $832.231,25| $48.852.197
15 $ 48.852.197 $1.331.579,73 $ 490.984,22 $840.595,51 | $48.011.601
16 $48.011.601 $1.331.579,73 $ 482.535,90 $849.043,83 | $47.162.557
17 $47.162.557 $1.331.579,73 $474.002,67 $857.577,06| $46.304.980
18 $ 46.304.980 $1.331.579,73 $ 465.383,67 $866.196,05| $45.438.784
19 $ 45.438.784 $1.331.579,73 $ 456.678,05 $874.901,67 | $44.563.882
20 $44.563.882| $1.331.579,73 $447.884,94 $883.694,79| $43.680.188
21 $ 43.680.188 $1.331.579,73 $ 439.003,45 $892.576,28 | $42.787.611
22 $42.787.611 $1.331.579,73 $ 430.032,70 $901.547,03| $41.886.064
23 $ 41.886.064 $1.331.579,73 $420.971,79 $910.607,94 | $40.975.456
24 $ 40.975.456 $1.331.579,73 $411.819,81 $919.759,91| $40.055.697
Saldo | $40.055.697| $15.978.956,71| $5.526.275,19| $10.452.681,52| $ 40.055.697
25 $ 40.055.697 $1.348.722,19 $ 432.357,63 $916.364,57 | $39.139.332
26 $ 39.139.332 $1.348.722,19 $ 422.466,47 $926.255,72| $38.213.076
27 $ 38.213.076 $1.348.722,19 $ 412.468,55 $ 936.253,65| $37.276.823
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SALDO SALDO
MES INICIAL PAGO INTERES Amortizacion FINAL
28 $ 37.276.823 $1.348.722,19 $402.362,71 $946.359,49 | $ 36.330.463
29 $ 36.330.463 $1.348.722,19 $392.147,79 $956.574,41| $35.373.889
30 $ 35.373.889 $1.348.722,19 $381.822,61 $966.899,58 | $ 34.406.989
31 $ 34.406.989 $1.348.722,19 $ 371.385,98 $977.336,21 | $33.429.653
32 $ 33.429.653 $1.348.722,19 $ 360.836,70 $987.885,49 | $32.441.767
33 $ 32.441.767 $1.348.722,19 $ 350.173,55 $998.548,64 | $31.443.219
34 $31.443.219 $1.348.722,19 $339.395,31 $1.009.326,89 | $ 30.433.892
35 $ 30.433.892 $1.348.722,19 $ 328.500,72 $1.020.221,47 | $29.413.670
36 $29.413.670 $1.348.722,19 $317.488,54| $1.031.233,65| $28.382.437
Saldo | $28.382.437 | $16.184.666,33 | $4.511.406,56| $11.673.259,77| $28.382.437
37 $ 28.382.437 $1.348.722,19 $306.357,50 | $1.042.364,70| $27.340.072
38 $ 27.340.072 $1.348.722,19 $ 295.106,31 $1.053.615,89 | $ 26.286.456
39 $ 26.286.456 $1.348.722,19 $ 283.733,67 $1.064.988,52 | $25.221.468
40 $ 25.221.468 $1.348.722,19 $272.238,28| $1.076.483,91| $24.144.984
41 $ 24.144.984 $1.348.722,19 $ 260.618,81 $1.088.103,39 | $23.056.880
42 $ 23.056.880 $1.348.722,19 $ 248.873,92 $1.099.848,28 | $ 21.957.032
43 $ 21.957.032 $1.348.722,19 $237.002,25| $1.111.719,94| $20.845.312
44 $ 20.845.312 $1.348.722,19 $225.002,45| $1.123.719,75| $19.721.592
45 $ 19.721.592 $1.348.722,19 $212.873,11 $1.135.849,08| $18.585.743
46 $ 18.585.743 $1.348.722,19 $200.612,86 $1.148.109,33 | $17.437.634
47 $ 17.437.634 $1.348.722,19 $ 188.220,27 $1.160.501,92 | $16.277.132
48 $16.277.132 $1.348.722,19 $ 175.693,92 $1.173.028,28 | $15.104.104
Saldo | $15.104.104 | $16.184.666,33| $2.906.333,34| $13.278.332,99| $15.104.104
49 $ 15.104.104 $1.348.722,19 $163.032,35| $1.185.689,84| $13.918.414
50 $13.918.414 $1.348.722,19 $ 150.234,12 $1.198.488,07 | $12.719.926
51 $12.719.926 $1.348.722,19 $137.297,75| $1.211.424,45| $11.508.501
52 $11.508.501 $1.348.722,19 $124.221,74| $1.224.500,45| $10.284.001
53 $10.284.001 $1.348.722,19 $111.004,59 $1.237.717,60| $9.046.283
54 $9.046.283 $1.348.722,19 $97.644,78| $1.251.077,42| $7.795.206
55 $ 7.795.206 $1.348.722,19 $84.140,76 | $1.264.581,43| $6.530.625
56 $ 6.530.625 $1.348.722,19 $70.490,98| $1.278.231,21| $5.252.393
57 $5.252.393 $1.348.722,19 $ 56.693,87 $1.292.028,33| $3.960.365
58 $ 3.960.365 $1.348.722,19 $42.747,83| $1.305.974,37| $2.654.391
59 $ 2.654.391 $1.348.722,19 $28.651,26| $1.320.070,94| $1.334.320
60 $ 1.334.320 $1.348.722,19 $14.402,53| $1.334.319,67 ($0)
Saldo $0| $16.184.666,33| $1.080.562,55| $15.104.103,77 $0

Fuente: Fundacion Coomeva

90




8.3. COSTOS

8.3.1. Costos de Produccién. Los costos de produccion incluyen la materia
prima (MP), la mano de obra directa (MOD), y los costos indirectos de fabricacion
(CIF) que equivalen a un valor de $4.045.589 mensual y de $60.109.014 al afio.
Ver tabla 43.

Tabla 43. Costos de Produccion.

CRE UL B Valor afio 1 Valor mes
PRODUCCION
MP $31.199.892 $2.599.991
MOD $12.437.474 $1.036.456
CIF $16.471.648 $1.372.637
Total Mes $60.109.014 $5.009.085

8.3.2. Calculo del precio de venta. Para el calculo del precio de venta se tienen
en cuenta los costos totales unitarios involucran los costos de produccion en el
afio 1y la Produccion por afio (Kg/afio). Para determinar el precio de venta se tuvo
en cuenta los Costos Totales Unitarios ($/Kg) y el margen de contribucion. Ver
tablas No 4 y 45.

Tabla 44. Costos Totales Unitarios

Costos Totales Unitarios Valor Afio 1
Costos de Produccién $60.109.014
Produccién por afio (Kg/afio) 36.000
Costos Totales Unitarios ($/Kg) $1.670

Tabla 45. Determinacion del Precio de Venta

Precio de Venta Valor
Costos Totales Unitarios ($/Kg) $1.670
Margen de contribucién (%) 180%
Precio de Venta ($/Kg) $4.675
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Costos de Produccién proyectado a 5 afios. Para el calculo de la proyeccion

se tuvo en cuenta la inflacion del 6%. (Ver tabla 46).

Tabla 46. Costos de Produccién proyectado a 5 afios.

Costosde | \n0 0 | Aol Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Produccién

Materia

Prima $31.199.892 | $33.071.885 | $33.071.885 | $33.071.885 | $33.071.885
Mano de

obra directa $12.437.474 | $13.183.723 | $13.974.746 | $14.813.231 | $15.702.025
CIF $16.471.648 | $17.016.072 | $17.593.161 | $18.204.875 | $18.853.292
TOTAL CP $60.109.014 | $63.271.680 | $64.639.792 | $66.089.991 | $67.627.202

8.3.3. Estado de Costos Con los datos del inventario inicial de materias primas,
los costos de las compras, el inventario final de materias primas, los costos de las
materias primas consumidas, la mano de obra directa (MOD), y los costos
indirectos de fabricacion (CIF) se pueden obtener los costos de los productos

producidos mediante un estado de costos. Ver tabla 47.

Tabla 47. Estado de Costos.

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

I MP $1.168.786 $0 $0 $0 $0
Compras $31.199.892 | $33.071.885 | $35.056.198 | $37.159.570 | $39.389.144
IF MP $1.168.786 $0 $0 $0 $0 $0
Costo de la

MP

Consumida $30.031.105 | $33.071.885 | $35.056.198 | $37.159.570 | $39.389.144
MOD $12.437.474 | $13.183.723 | $13.974.746 | $14.813.231 | $15.702.025
CIF $16.471.648 | $17.016.072 | $17.593.161 | $18.204.875 | $18.853.292
Costo de

los

Productos

Producidos

(=CMV) $58.940.228 | $63.271.680 | $66.624.105 | $70.177.676 | $73.944.461
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8.4. EGRESOS E INGRESOS

Son los Egresos e Ingresos necesarios para el normal desarrollo del proyecto.

8.4.1. Egresos Proyectados. Los Egresos representan los costos y gastos

necesarios para el funcionamiento de la fabrica, se incluyen los costos de

produccion, los gastos de administracion y ventas, y los gastos financieros. En la

tabla 48 se pueden observar los egresos proyectados a 5 afos. Inflacién 6%.

Tabla 48. Egresos Proyectados a 5 afios.

Egresos Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Costos de
Produccién $60.109.014 $65.882.112 | $72.366.213 $79.634.262 | $87.699.452
Gastos de
Administracién y
Ventas $85.917.543 $90.063.452 | $94.415.802 $98.984.983 | $103.781.911
Gastos
Financieros $6.220.791 $5.526.275| $4.511.407 $2.906.333 $1.080.563

Total Egresos $152.247.348 | $161.471.838 | $171.293.421 | $181.525.578 | $192.561.925

8.4.2. Ingresos Proyectados. Los ingresos del proyecto seran exclusivamente

por las ventas del producto. En la tabla 49 se podra observar el total de las ventas

proyectado a 5 afios.

Tabla 49. Ingresos Proyectados a 5 afios.

INGRESOS | Afio O Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ventas $167.136.453 | $189.566.165 | $215.003.844 | $243.856.691 | $276.581.846
Precio de

Venta $4.675 $4.956 $5.253 $5.568 $5.902
Unidades

Vendidas 35.750 38.253 40.930 43.795 46.860
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8.5. ESTADO DE RESULTADOS

En base a todos los calculos realizados anteriormente se realiza el estado de

resultados.

Para determinar el valor del impuesto se tuvo en cuenta la tarifa del Impuesto

sobre la Renta para la Equidad que es del 9% y el impuesto sobre la Renta

personas juridicas la tarifa es del 25% lo que da un total del 34%. Ver tabla 50.

Tabla 50. Estado de Resultados.

Afo 0 Afio 1 ARfo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Ventas $167.136.453 | $189.566.165| $215.003.844 | $243.856.691 | $276.581.846
Precio de Venta $4.675 $4.956 $5.253 $5.568 $5.902
Unidades
Vendidas 35.750 38.253 40.930 43.795 46.860
Costo de la
Mercancia
Vendida (CMV) $58.940.228 $63.271.680 $66.624.105 $70.177.676 | $73.944.461
Utilidad Bruta $108.196.226 | $126.294.486 | $148.379.738| $173.679.015 | $202.637.385
Gastos de
Administracién $72.910.409 $77.285.034 $81.922.136 $86.837.464 | $92.047.712
Gastos de
Ventas $13.877.474 $14.710.123 $15.592.730 $16.528.294 | $17.519.992
Depreciacion
(periodo) $10.698.927 $10.698.927 $10.698.927 $10.698.927 | $10.698.927
Diferidos
(Periodo) $755.620 $755.620 $755.620 $755.620 $755.620
Utilidad
Operativa UAII $9.953.795 $22.844.782 $39.410.326 $58.858.710 | $81.615.134
Gastos
Financieros $6.220.791 $5.526.275 $4.511.407 $2.906.333 $1.080.563
UAI $3.733.004 $17.318.507 $34.898.919 $55.952.377 | $80.534.572
Impuestos
(34%) $1.269.221 $5.888.292 $11.865.632 $19.023.808 | $27.381.754

Utilidad Neta $2.463.783 $11.430.215 $23.033.287 $36.928.569 | $53.152.817
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9. ANALISIS FINANCIERO

9.1. FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Basados en los datos obtenidos anteriormente se desarrolla el flujo de caja

proyectado a 5 afios. Ver tabla 51.

Tabla 51. Flujo de caja proyectado.

Afo 0 Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Utilidad Neta $2.463.783 | $11.430.215 | $23.033.287 | $36.928.569 | $53.152.817
Mas
depreciaciones $10.698.927 | $10.698.927 | $10.698.927 | $10.698.927 | $10.698.927
Mas diferidos $755.620 $755.620 $755.620 $755.620 $755.620
Incremento de
activos fijos $0 $0 $0 $0 $0
Menos
Incremento
KTNO -$3.866.176 | $1.713.143| $1.954.447| $2.229.123| $2.541.298
Menos Amorti
de crédito $9.491.622 | $10.452.682 | $11.673.260 | $13.278.333 | $15.104.104
FLUJO DE
CAJA LIBRE $8.292.884 | $10.718.937 | $20.860.126 | $32.875.659 | $46.961.962

9.2. FLUJO DE CAJA NETO PROYECTADO
Con los datos obtenidos como el flujo de caja libre, el capital de trabajo, los gastos

diferidos, el valor del préstamo inicial se determina el flujo de caja del

inversionista. Ver tabla 52.
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Tabla 52. Flujo de Caja Neto Proyectado.

Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
FLUJO DE
CAJA LIBRE
(Inversionista) $8.292.884 | $10.718.937| $20.860.126| $32.875.659| $46.961.962
INVERSIONES
(KTO+AF+DIF)
Capital de
trabajo
Caja -$4.662.082
CxC -$14.025.437
Inventarios -$1.168.786
Terrenos -$35.000.000
Edificios -$45.000.000
Adecuacion -$5.000.000
Magquinaria -$70.738.720
Muebles -$4.144.450
Equipos de
Oficina -$3.007.800
Herramientas -$545.250
Gastos
Diferidos -$3.778.098
Préstamo
INICIAL $60.000.000
VALOR
RESIDUAL $102.652.154
Flujo de Caja
(Inversionista) -$127.070.623 | $8.292.884 | $10.718.937 | $20.860.126 | $32.875.659 | $149.614.116

9.3. BALANCE GENERAL PROYECTADO

Para la determinacion del balance general se hace una estimacién de la caja. Ver

tabla 53 y 54.

Tabla 53. Estimacion de la Caja.

Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Caja Inicial $4.662.082 $4.662.082 | $12.954.966 | $23.673.903| $44.534.029 | $77.409.688
Flujo de Caja
Neto TOTAL $0 $8.292.884 | $10.718.937 | $20.860.126 | $32.875.659 | $46.961.962
Dividendos $0 $0 $0 $0 $0 $0
CAJA FINAL $4.662.082 | $12.954.966 | $23.673.903 | $44.534.029 | $77.409.688 | $124.371.650
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Tabla 54. Balance General

ACTIVOS Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afio 5

$
Caja $4.662.082 | $12.954.966 | $23.673.903 | $44.534.029 | $77.409.688 | 124.371.650
Cartera (1/12) | $14.025.437| $13.928.038 | $15.797.180| $17.916.987 | $20.321.391| $23.048.487
Inventarios $1.168.786 $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL A
CORRIENTES | $19.856.305| $26.883.004 | $39.471.083| $62.451.016| $97.731.079 | $147.420.137
Activos Fijos
Terrenos $35.000.000| $35.000.000 | $35.000.000| $35.000.000| $35.000.000| $35.000.000
Construccion
y Adecuacion $ 5.000.000 $5.000.000| $5.000.000| $5.000.000| $5.000.000| $5.000.000
Depreciacion
Acum
Construccion
y Adecuacion $0 $250.000 $500.000 $750.000| $1.000.000| $1.250.000
Construccion
y Adecuacién
Netos $5.000.000| $4.750.000| $4.500.000| $4.250.000| $4.000.000| $3.750.000
Edificios $45.000.000| $45.000.000 | $45.000.000| $45.000.000| $45.000.000| $45.000.000
Depreciacion
Acum edificios 0 $2.250.000| $4.500.000| $6.750.000| $9.000.000| $11.250.000
Edificios
Netos $45.000.000| $42.750.000 | $40.500.000| $38.250.000| $36.000.000| $33.750.000
Magquinaria vy
Equipo $ 70.738.720| $70.738.720| $70.738.720| $70.738.720| $70.738.720| $70.738.720
Depreciacion
Acum
Maguinaria 0 $7.073.872 | $14.147.744 | $21.221.616| $28.295.488| $35.369.360
Magquinaria
Neta $70.738.720 | $63.664.848 | $56.590.976| $49.517.104 | $42.443.232| $35.369.360
Muebles y
Enseres $4.144.450 $4.144.450| $4.144.450| $4.144.450| $4.144.450| $4.144.450
Depreciacion
Acum
Muebles 0 $414.445 $828.890| $1.243.335| $1.657.780| $2.072.225
Muebles
Netos $4.144.450 $3.730.005| $3.315.560| $2.901.115| $2.486.670| $2.072.225
Equipos de
Oficina $3.007.800 $3.007.800| $3.007.800| $3.007.800| $3.007.800| $3.007.800
Depreciacion
Equipos  de
Oficina $0 $601.560 | $1.203.120| $1.804.680| $2.406.240| $3.007.800
Equipos de
oficina Netos $3.007.800 $2.406.240| $1.804.680| $1.203.120 $601.560 $0
Herramientas $545.250 $545.250 $545.250 $545.250 $545.250 $545.250
Depreciacion
Herramientas $0 $109.050 $218.100 $327.150 $436.200 $545.250
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ACTIVOS Ano 0 Ano 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Herramientas
Netas $545.250 $436.200 $327.150 $218.100 $109.050 $0
TOTAL DE
ACTIVOS
FIJOS $163.436.220 | $152.737.293 | $142.038.366 | $131.339.439 | $120.640.512 | $109.941.585
Diferidos $3.778.098 $3.022.478 $2.266.859 $1.511.239 $755.620 $0
TOTAL
ACTIVOS $187.070.623 | $182.642.775 | $183.776.308 | $195.301.694 | $219.127.211 | $257.361.722
PASIVOS
Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Proveedores $2.599.991 $2.755.990 $2.921.350 $3.096.631 $3.282.429
Obligaciones
Financieras
LP $60.000.000| $50.508.378 | $40.055.697 | $28.382.437 | $15.104.104 $0
TOTAL
PASIVOS $60.000.000 | $53.108.369| $42.811.687| $31.303.787| $18.200.735 $3.282.429
PATRIMONIO
Capital social | $127.070.623 | $127.070.623 | $127.070.623 | $127.070.623 | $127.070.623 | $127.070.623
Utilidades

retenidas (Util
Neta

Acumulada) $0 $2.463.783 | $13.893.998 | $36.927.284 | $73.855.853 | $127.008.670
TOTAL

PATRIMONIO | $127.070.623 | $129.534.406 | $140.964.621 | $163.997.908 | $200.926.476 | $254.079.294

TOTAL

PASIVOS +

PATRIMONIO | $187.070.623 | $182.642.775 | $183.776.308 | $195.301.694 | $219.127.211 | $257.361.722

9.4. Calculo de Valor presente neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR)

El VPN permitird determinar si la inversion cumple con el objetivo financiero. Se

calcula mediante la siguiente formula:

VPN =

Valor Fin

al

(1+0)"

Doénde: i=tasa de interés por periodo

n= Numero de periodos.
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Se asumié una tasa de oportunidad del 20% (promedio de la tasa de oportunidad
del mercado también llamado WACC). Se tienen en cuenta los siguientes criterios
para aceptar o rechazar el proyecto:

n= Numero de periodos.

n

TIR =

Fn

I\
] 1+

Dénde: i= tasa de interés por periodo

Fn = Flujo de caja proyectado

Si TIR 2 WACC Se Acepta el proyecto

Si TIR < WACC Se Rechaza el proyecto, debido a que la rentabilidad que
genera es menor a la rentabilidad minima solicitada.

Tabla 55. Calculo del VPN y la TIR

Afo 0

Ano 1

Ano 3 Ano 4 Afno 5
Tasa De
Descuento
20% EA
VPN= -$24.663.403 | -$127.070.623 | $6.910.736 | $7.443.706 | $12.071.832 | $15.854.388 | $60.126.558
TIR= 13,94%
R B/C= 0,81

9.5. CONCLUSIONES DEL ANALISIS FINANCIERO

Como se puede observar en la Tabla 55 el valor de la TIR es de 13,94% y del

WACC es del 20%, teniendo en cuenta los criterios de Aceptacion o Rechazo

expuestos anteriormente se tiene que:
13,94% < 20%
La TIR < WACC Se Rechaza el proyecto. No es viable financieramente.
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10. CONCLUSIONES

Segun el estudio financiero del proyecto se pudo concluir que el proyecto
“‘Montaje de una fabrica de detergentes biodegradables en la ciudad de
Barrancabermeja” no es viable financieramente, esto se evidencié cuando se
realizd la evaluaciéon financiera usando la TIR, y el resultado fue menor al
WACC.

TIR < WACC
13,94% 20%

De acuerdo al estudio de mercados se pudo concluir que el criterio de compra
mas importante es el precio, razén por la que se determina que este no debe
ser en ningln momento mayor al precio promedio en el mercado al momento

de ingresar en él.
Como recomendacion se tiene que con el fin de bajar los costos se puede

cambiar la maquinaria las cuales en su mayoria son importadas, por

maquinaria de fabricacién nacional, esto teniendo en cuenta su rendimiento.
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ANEXOS

Anexo A. Encuestay Segmentacion del Mercado

(ver carpeta anexa)
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Anexo B. Informe de Comercio al por Menor 2016 — Ministerio de Industria y

Comercio

(ver carpeta anexa)
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Anexo C. Formato de Encuesta.

ENCUESTA SOBRE DETERGENTES BIODEGRADABLES EN LA CIUDAD DE BARRANCABERMEJA.

|. Caracterizacion de la poblacién encuestada.

1. Género:

Femenino I:I Masculino I:I

2. Estrato:

L] L]
3] [
s 1 s 1

3. Rango de edad:

18a25 I:I 25a35 I:I
35a45 I:I 45 a 60 I:I
Mayorde60|:|

4. Nivel De Estudio:

Primaria I:I Técnico I:I
Secundaria I:I Profesional I:I

Il. Encuesta de segmentacion

1. Es usted el responsable de la compra del detergente de su hogar?

Si|:| No|:|

Si su respuesta es NO terminar la encuesta, si su respuesta es Sl continuar.

2. Qué marca de detergente utiliza?

Fab I:I Avriel I:I Ace I:I Top I:I
Rindex I:I Dersa I:I Inextra I:I Amway |:I

Dizolve I:I Otra. ¢Cudl?

3. ¢En qué presentacion?

Polvo

500 a 1000 gramos

1000 a 2000 gramos

2000 a 3000 gramos

Mayor a 3000 gramos

Liquido
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500 a 1000 ml

1000 a 2000 ml

2000 a 3000 ml

Mayor a 3000 ml

Barra:

200 gramos

250 gramos

300 gramos

350 gramos

Laminas

32 unidades

64 unidades

Capsulas

14 unidades

31 unidades

Otro, cual?:

4. ¢;Con qué frecuencia compra el detergente?
Semanal

Quincenal

Mensual

UU O

Otra

5. Cudl de los siguientes criterios tienen mayor peso al momento de adquirir el detergente?

Precio I:I Marca I:I Calidad I:I
Aroma I:l Presentacion I:l Biodegrabilidad I:l
Otro I:I Cual?

6. Habitualmente donde adquiere el detergente?
Tienda
Supermercado

Distribuidora

oo

Vendedor

7. ¢Sabe usted que es un detergente amigable con el medio ambiente?

Si I:I No I:I

8. ¢Utiliza usted detergentes amigables con el medio ambiente?
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Si I:I No I:I

9. ¢Le preocupan las consecuencias que puedan llegar a tener los detergentes en el medio ambiente?

Si I:I No I:I

10. ¢Estaria dispuesto a probar una nueva marca de detergente para lavar la ropa con las mismas funciones de su

detergente actual que se amigable con el medio ambiente?

Si I:I No I:I
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Anexo D. Mapa de Ubicacion.
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Anexo E. Cotizacion Montaje de Aire Acondicionado

Por medio de la presente me permito a cotizar el montaje de un aire

acondicionado tipo mini Split.

Valor del Montaje: $150.000 pesos mcte.

El tiempo del montaje es de aproximadamente 4 horas.

Atentamente,

OSCAR PEDROZO

Técnico en Refrigeracion - SENA
Barrancabermeja

Teléfono: 300 504 17 88
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Anexo F. Cotizacion Adecuacion y Construccion

Me permito a cotizar a todo costo por metro cuadrado de la adecuacion de la zona
de bafos, cafeteria, Zona de parqueo y area administrativa.

Zona de Bafos: Enchape y montaje de dos (2) sanitarios y un lavamanos.
$2.250.000

Zona de Cafeteria: Pintura $200.000

Area Administrativa: Pintura y Arreglo de cielo raso $2.000.000

Zona de Parqueo: Pintura y adecuacion de bordillos: $400.000

Total = $4.850.000

Tiempo aproximado de ejecucion: 30 dias.

Cordialmente,

Rafael Reyes

Maestro de Construccion
Barrancabermeja.

Tel: 315 377 40 23
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Anexo G. Cotizacion Béascula

Re: Solicitud de cotizacion Rectidos «

- DISTRIPRODUCT GLOBAL S.A.S. <distriproductglobal@gmail.com>
para mi |+

Buenas tardes Sra Marcela .

Bascula 150kg escuslizable
indicador en acero inoxidable

doble display

el displey rota 180 grados

brazo escusizable

plataforma en afajor 30x40cm

base con niveladores en acero inox

trabaja con bateria y cargador incluido.
garantia de 8 meses

precio $170.000 la tenemos en especial por $180.000

Pafalacompraﬁ

Puade recoger en la sede Medeliin carrera 85 d # 348

Tenemos domicilios en Medeliin $5.000 y paga al momento de la entrega .
para envios a otras ciudades de Colombia pago por Efecty o Bancolombia
El transporte lo paga el comprador contraentrega .

Quedo stenta felz dia

Elida Lopera

Distriproduct global

tel: 4023485
celular whats app 3205807327

pagina web : http://distriproduct. wix. com/distriproduct
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Anexo H. Cotizacién del Molino de Bolas

A continuacién se presenta cotizacion de un molino de bolas basico industrial con

las siguientes caracteristicas:

Tanque de 1.47 ml x .65 cm de diametro,

Espesor pared 12mm con espigos a lado y lado de 35 cm de largo;

Caja de trasmision de rotacion 2 x1, 12 revoluciones del volante x 1 del tanque,
1 catalina, 50 revoluciones aprox. por minuto, de acuerdo a lo que se vaya a

moler;
Incluido 2 tapas de seguridad y polea adicional;

Totalmente atornillado, facil de desmontar y armar; incluido 2 cajas con sus

chumaceras, rodillos y guias.

Medidas:

Tanque altura 1.47 metros diametro 0.65 cm espesor pared 12 mm en lamina
coll rol.

Incluye motor, y bolas segun las especificaciones que el ingeniero de planta
especifique (tipo de molienda producto y resultado)

Capacidad: 100 Kg

Valor Total = $ 13.000.000 (Sujeto a cambios)

José Hernan Flérez Ortiz

Representante Técnico

Cali, Valle del cauca.
http://es.kefid.com/
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Anexo |. Torre de Secado por Aspersion

2 Gold Member
%5 Desde 2015

Changzhou Chuangke Drying Granulating Equipment
CO., Ltd' @ Audited Supplier

Inicio Producto [ Perfil de Empresa Detalles de Contacto
Inicio> Lista de Producto> Maquinaria de sequia> Secador de aerosol de alta velocidad del LPG

Perfil de Proveedor
Secador de aerosol de alta velocidad del

LPG para el detergente (& Changzhou Chuangke
Drying Granulating

: Equipment Co., Ltd.
or Unidad US $ 5500/ Pieza Consequir Precio Ultimo
Audited Supplier
1Pieza

Jiangsu China
Términos Comerciale FOB, CFR, CIF, DDP, DAP. CIP, FCA, EXW

. Tipo de Negocio: Fabricante
T, PayPal, Western Union

Principales Productos:
Méquina de Secado, Maquina
Farmacéutica, Secador de
Vacio, Equipo de Secado,
Peletizadora, Mezclador,
Amoladora

10/31/2015 ~ 1/30/2020

Servicio de OEM/ODM: Si

Secador de aerosol de alta velocidad del LPG para
el detergente

Detalles del producto:
Informacion Béasica
¢ No de Modelo: LPG
e Método operativo: Continuo
e Secado medio: Aire
e Modo de calefaccién: Transmision
e Tipo de flujo: Contra Flow
e Pulverizador: Tipo aire que fluye
e Estructura: Secador de pulverizacion
e Presion de funcionamiento: Secadora atmosférica
e Aspecto de la muestra secada: Crema
e Movimiento camino: Pulverizador
e Tipo de atomizacion: La Atomizacion de gas

Informacién Adicional
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e Marca: CK

e Estandar: CE, SGS, ISO, GMP

e Codigo del HS: 84193999090

e Embalaje: Wooden Case

e Origen: Shangai

e Capacidad de Produccion: 2000 SETS/afio

Precio: $ 16.239.520 (Dieciséis millones doscientos treinta y nueve mil

quinientos veinte pesos)*

Precio sujeto a cambios en el valor del délar a la hora de hacer el pedido.

Contacto: Changzhou Chuangke Drying Granulating Equipent Ltd. China.
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Anexo J. Empacadora

Maquinaria y equipos industriales

Empacadoras para polvos o granos

Valor: $12.000.000

Estado: Usado

Vendedor: HERNANDO RESTREPO
Categoria: Maquinaria y equipos industriales
Ubicacion

CONTACTAR AL VENDEDOR J INFO DEL VENDEDOR J

ACERCA DE ESTE ARTICULO

CANTIDADES DISPONIBLES: 1

DESCRIPCION: Maquinas empacadoras automaticas para polvos 0 granos marcas
Kafesuav capacidades desdec 250 gr hasta 3 Kg dependiendo del producto a empacar

Contacto: Hernando Restrepo
Teléfono: (57) 4- 3095555

WEB: www.saldosindustriales.com
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