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RESUMEN

TITULO: PROTOTIPO SOFTWARE PARA APOYAR AGILMENTE EL PROCESO DE
RENDICION DE CUENTAS EN LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA'

AUTORES: FORERO PENARANDA, Juan Carlos
ROZO CARVAJAL, Maria Alexandra ™"

PALABRAS CLAVES: Proceso de Rendicion de Cuenta, Prototipo, Entidad, Cuenta,

Concepto, Formato.

DESCRIPCION:

El presente proyecto brinda una experiencia enriquecedora en la obtencion de un modelo de
datos, resultado de la abstraccion de una situacién real acontecida al interior de una
institucion gubernamental. Este modelo resulta fundamental en la generacion de una
solucién computacional que surge como resultado de un proceso dirigido por la metodologia
de prototipado que se ajusta a las condiciones y ambiente de desarrollo del prototipo
software antes mencionado.

Este proyecto implementa una herramienta computacional que puesta en ejecucion
soportard un proceso de control fiscal a las entidades publicas o privadas que administren
bienes del estado, el propésito es alcanzar de forma automética el estudio contable de los
movimientos financieros en dichas empresas.

La implementacion del prototipo desde su inicio fue concebida por los autores del proyecto
con un enfoque dinamico y flexible con el propdsito de ajustarse facilmente a los cambios
gue por politicas del estado incidan directamente en el proceso de rendicidon de cuentas.

Colombia cuenta con personas de gran calidad e intelecto. Esta rigueza se encuentra en las
Universidades que fusionadas con las instituciones oficiales y privadas guiaran al pais hacia
un desarrollo tecnolégico y cientifico en la obtencion de resultados 6ptimos que solucionen
las falencias de nuestro entorno. Asi forjaremos un pais competitivo y préspero que alcance
estandares de calidad y excelencia en la dindmica de sus negocios.

" Trabajo de grado.
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informatica. Director de proyecto: Jorge Herrera Castillo.
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SUMMARY

TITLE: SOFTWARE PROTOTYPE TO SUPPORT THE PROCESS BY WHICH
GOVERNMENT ENTITIES DELIVER ACCOUNTING MONTHLY REPORTS TO THE CMB
(CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA)."

AUTHORS: FORERO PENARANDA, Juan Carlos
ROZO CARVAJAL, Maria Alexandra”™

KEY WORDS: Accounting reports delivery process, prototype, entity, account, concept,
report.

DESCRIPTION:

This project represents an enriching experience in the development of a data model which is
the result of a real world scenario abstraction based on the processes taking place in a
government institution. This model is the foundation for a computer-based solution that we
created according to the principles of the prototyping methodology for software development.

The work we have done consists of the design and implementation of a computer tool that
supports the process by which government and private entities that are involved in the
administration of public funds , deliver accounting monthly reports to the CMB. The final
purpose is the automatic generation of these reports to provide an easy way to analyze
financial data and make decisions.

Since the beginning of the development cycle, we had the conception of a flexible and
dynamic software which would able to adjust to changes made to the government policies
affecting the rules entities have to follow for the generation and delivery of accounting
reports. Now this conception is a reality.

Colombia is a country full of intelligent and talented people. The universities and institutions
either private or public, have to take advantage of these people who will lead the country to
technologic and scientific development. That way, new solutions for different processes will
arise and our country will be able to compete in a global economy where quality and
excellence are what really matters.

" Thesis
" Engineering department. Computer science. Thesis director: Jorge Herrera Castillo.
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INTRODUCCION

El enfoque aplicativo de la ingenieria de sistemas se compromete con la
obtencién de soluciones que emanan del estudio y analisis de diversas
situaciones y procesos considerados problema por su bajo nivel de

organizacion y de desempefio en su desarrollo.

De lo anterior se desprende una conclusion favorable para esta rama del
saber en cuanto a su potencial que se enriquece con la sinergia de la
problematica al interior de las organizaciones que se funden en cuellos de
botella a nivel de tiempos de operacidn maximos que elevan costos; esto
converge en una estructura poco Optima en la ejecucion de actividades y
procesos, que alteran o comprometen los objetivos en las organizaciones.
El no asimilar o migrar sus funciones a procesos automaticos, agiles y
confiables que fluyan de acuerdo a los lineamientos y estandares
internacionales de competencia y calidad en la vision global de nuestras
instituciones, hace que se pierda productividad.

Particularmente el desarrollo del presente proyecto plantea para el caso
concreto de una institucion gubernamental, en donde la principal funcion es
la supervision fiscal de entidades asignadas para tal efecto.
Especificamente citamos un proceso o método establecido llamado “Proceso
de Rendiciéon de Cuentas”, capaz de soportar la concienzuda y minuciosa
funcién de control sobre el manejo idoneo del presupuesto asignado a cada
una de las instituciones adscritas para su sostenimiento. Este proceso en
particular requiere de un estricto analisis de cuentas asociadas a conceptos
y contenidas en formatos que se diligencian mes a mes para consignar en
ellos los movimientos financieros y contables. Es légico pensar en que la

revisoria debe comprender una herramienta software que agilice la deteccion
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veraz Yy efectiva de las inconsistencias para proceder al siguiente proceso de
investigacion fiscal a nivel de establecer responsabilidades sobre los
manejos de los dineros del estado en las entidades vinculadas con la

rendicion de cuentas.

En la actualidad el proceso de rendicibn de cuentas carece de una

herramienta software que de manera automatica facilite el control fiscal.

Hoy cuando el avance a nivel tecnoldgico y cientifico ha alcanzado niveles
gue cambiaron el estilo del hombre frente a la vida y el desempefio laboral,
en la concepcién de un estilo automatico y real para el desarrollo de
operaciones y tareas que se delegan en procesadores que en cierta forma
reemplazan la labor humana al asumir el reto de ejecutar procesos logicos
cuando se consumen datos en férmulas o métodos codificados que hacen
posible generar respuestas que concluyen en toma de decisiones, tareas
gue eran exclusivas de cerebros y mentes humanas. Esto no debe tomarse
con la concepcion de hace algunos afios, donde se tenia la equivocada
percepcion de que el computador se convertia en competencia para el
hombre desde la perspectiva laboral desplazandolo en su desempefio; en
realidad aunque en un principio se vio asi, el planteamiento acertado es
aceptar al computador como una maquina que puede hacer todas las tareas
de rutina que estén codificadas en él para soportar procesos bajo la direccién
y alimentacion en datos y eventos de hombres capaces que proveen con su
ingenio una forma sencilla de cumplir con los objetivos en una organizacion.
Objetivos que se reflejaran en la satisfaccion y goce personal por el logro
significativo de las metas trazadas en lo personal y laboral.
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1. PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1 ANTECEDENTES

La contraloria municipal de Bucaramanga como ente fiscalizador tiene
adjudicado un numero definido de entidades de caracter oficial que
administran recursos publicos para efectuar un analisis detallado de los
movimientos financieros relacionados con el presupuesto al interior de cada

una de ellas.

El proceso de rendicion de cuentas corresponde al método establecido para
vigilar en detalle la administracién de dineros publicos asumida por las
empresas que para su funcionamiento requieren dinero del estado. El
objetivo de este proceso va mas alla de la simple comprobacién o verificacion
de cuentas, en realidad lo que se pretende es conocer a fondo las
inversiones y gastos de funcionamiento que deben coincidir con los
estandares de austeridad y eficiencia del gasto publico, consignados en los
decretos de la nacion para proteger los aportes de los contribuyentes.

La Contraloria Municipal de Bucaramanga ha manifestado la necesidad de
encontrar una solucion computacional segura y confiable para el tratamiento
del Proceso de Rendicién de Cuentas del que se obtengan informes que
permitan el estudio de la distribucién en inversién de los dineros en las

entidades vigiladas.

1.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.2.1 Objetivo general
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Implementar un prototipo software flexible y dinamico capaz de soportar
agilmente, el proceso de rendicién de cuentas en la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, adaptdndose a los cambios y politicas establecidos en la
resolucion pertinente al tema de control fiscal. Utilizando la metodologia de
prototipado que acompafa el proceso de implementacién del prototipo.

1.2.2 Objetivos especificos

Crear un software gue genera una solucién estandar en la emisién de los
formatos establecidos por ley que facilite el proceso de fiscalizacion por
parte de la Contraloria Municipal de Bucaramanga. Estos formatos
corresponden a la informacion del movimiento de cuentas que se efectla
al interior de cada una de las entidades publicas comprometidas en el

proceso.

Comprender como estudiantes de Ingenieria de Sistemas la utilidad de
nuestra carrera en el tratamiento de un problema puntual como el que se
presenta en la ejecucion del proceso de rendicion de cuentas al interior
de la Contraloria Municipal de Bucaramanga y en la generacion de
soluciones de ingenieria para una entidad gubernamental de un pais que
necesita el intelecto y la genialidad de los universitarios que el mismo ha
forjado.

Fijar los conceptos de programacion de un lenguaje Visual e integrarlos
con la teoria de Bases de Datos y el modelo relacional, aplicando
conceptos de SQL en una herramienta de gestion de bases de datos,
para el desarrollo del prototipo software y la caracterizacion de su

arquitectura.

Disminuir los tiempos en el tramite del proceso de rendicion de cuentas
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por medio de una solucién informatica respecto de la presentacion y
manejo del registro de cifras en los formatos requeridos. Esto conducira
a una evaluacion y verificacion rapida de la informacién contenida en los
archivos generados por cada una de las entidades de acuerdo a la

reglamentacion.

1.3 DESCRIPCION DE LOS ALCANCES DEL PROYECTO

El desarrollo del presente proyecto gestiona la implementacion de una

herramienta software para el organismo que ejerza el control fiscal,

beneficiandose de manera directa al obtener los siguientes resultados:

Estandarizacién referente a la presentacion y manejo del registro de cifras

en los formatos requeridos.

Manejo de una herramienta con enfoque dinamico capaz de soportar los
cambios a futuro dados por reestructuracién estatal o formulacién de
nuevos decretos que alteren directamente el contenido de los actuales

formatos. Para tal efecto se concibe un software parametrizado.

Descongestion en las tareas de registro y control de los movimientos

financieros en las entidades comprometidas.

Evaluaciéon y verificacion rapida de la informacion contenida en los
archivos generados por cada una de las entidades de acuerdo a la

reglamentacion.

Actualizacion sistematizada de la base de datos en la Contraloria

Municipal de Bucaramanga.
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Diligenciamiento optimo de los formatos en las entidades.

Informacion veraz y oportuna consignada en informes, visualizados en
Excel que permitan un analisis critico de la gestion del gasto publico al
interior de las entidades vigiladas.

Para alcanzar estas metas se va a implementar un sistema compuesto por

dos prototipos asi:

1.3.1 Prototipo para las Entidades vigiladas.

Este se encargara de generar el archivo con la informacién de los formatos
exigidos mensualmente por la entidad que ejerce el control fiscal a través del
proceso de rendicion de cuentas. El prototipo incluye procesos de
mantenimiento de los datos como crear, modificar y eliminar formatos,

conceptos, cuentas y cifras que representan la rendicién mensual.

1.3.2 Prototipo para la Contraloria Municipal de Bucaramanga

El prototipo que se instala en la entidad que ejerce el control fiscal, permite
adjuntar la informacién proveniente de las entidades a la base de datos,
validarla, procesarla vy visualizarla a través de informes y gréaficos que
facilitan el analisis de informacion para determinar areas que requieran de
auditoria exhaustiva segun las cifras respectivas de los formatos
diligenciados. El andlisis se compromete también con el seguimiento de las
inversiones y distribucién de gastos de funcionamiento para verificar si la
entidad cumple con el estandar de eficiencia y austeridad en la distribucion

de los dineros del estado.
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A continuacion presentamos los modulos constitutivos del prototipo:

Moédulo de mantenimiento

Este mddulo le permite al usuario crear, modificar y eliminar la informacion

de entidades, formatos, conceptos, cuentas, informes y graficas.

Moédulo de Actualizacion

Este mddulo recibe el archivo generado en Access, proveniente de las
entidades, por Internet o en medio magnético, validando la informacion, esto
es identificando la entidad y verificando que los formatos y conceptos
exigidos a la entidad que presenta el archivo, si la informacidén es completa
se descargan autométicamente los datos en la base de datos de la

Contraloria.

Moédulo de Consultas

El moédulo de consultas es el encargado, de permitir la visualizacion de la
informacion almacenada en la base de datos, cuenta con un gestor de
informes que permite la construccion de los reportes y gréaficas requeridos
por el usuario para el analisis de los movimientos contables en las entidades

vigiladas.
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2 AMBIENTE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

2.1 EMPRESA PARA LA CUAL SE DISENO EL SISTEMA

Este proyecto fue realizado para la entidad que tiene a cargo vigilar y
controlar el gasto publico a través del proceso de rendicion de cuentas, en la
actualidad este proceso es efectuado en la Contraloria Municipal de

Bucaramanga.

El proyecto en la modalidad de practica empresarial, se desarrollo bajo los
preceptos consignados en el convenio establecido por la Universidad
Industrial de Santander que reglamenta esta modalidad.

Es importante aclarar que el prototipo software que soporta agilmente el
proceso de rendicion de cuentas no estad sujeto a la continuidad de las
Contralorias, es independiente de la empresa en si, en realidad el como su
titulo lo indica se interesa por la gestion del proceso de rendicion de cuentas,
y esta labor de control fiscal nunca caducara, puesto que siempre existira un
organo de fiscalizacién del gasto publico. Sin embargo y para efectos de la
realizacion de una préctica a nivel empresarial se realizé en la entidad antes

mencionada.

2.1.1 Definicién de la Empresa

La Contraloria Municipal de Bucaramanga es un Organo de vigilancia con
independencia presupuestal y administrativa, que cuenta con una

organizacion propia y dispone de recursos financieros, fisicos y humanos
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para el desarrollo eficiente de sus objetivos y funciones.

La Contraloria Municipal de Bucaramanga tiene por objeto vigilar la gestién
fiscal de la administracion municipal y sus entidades descentralizadas asi
como de los particulares que manejen bienes o fondos publicos. EIl control
fiscal se fundamenta en principios de eficiencia, eficacia, economia y
valoracién de costos ambientales que permiten determinar la gestion publica

y sus resultados.

2.1.2 Misién de laempresa

La Contraloria Municipal de Bucaramanga es una entidad de Caracter
Técnico con Autonomia Presupuestal y Administrativa, apoyada en las
normas Constitucionales y Legales estd encaminada a realizar la vigilancia y
evaluacién de la gestion y los resultados de los Fondos, Bienes y Servicios
que presta el Municipio, para que mediante el efectivo Control Fiscal éstos
sean puestos en marcha en concordancia con los principios de Eficiencia,
Eficacia, Economia y Equidad buscando un mejoramiento continuo en el

nivel de vida de la comunidad.

2.1.3 Vision de la empresa

Ser agente de cambio para el municipio de Bucaramanga, mediante el
ejercicio de la vigilancia y evaluacién fiscal, adoptando nuevos modelos y
sistemas de control, actuando conjuntamente con la sociedad bajo el
esquema de participacion ciudadana, para optimizar el uso efectivo y
productivo de los fondos y bienes publicos.
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2.1.4 Funciones de la Contraloria Municipal de Bucaramanga

Revisar y fenecer las cuentas que deben llevar los responsables del
erario y determinar el grado de eficacia y eficiencia con que hayan obrado
éstos, conforme a la reglamentacion que expide el Contralor General de
la Republica.

Llevar un registro de la deuda publica del distrito o municipio de sus

entidades descentralizadas.

Exigir informes sobre su gestion fiscal a los servidores publicos del orden
municipal y a toda persona o entidad publica que administre fondos y
bienes de la respectiva entidad territorial.

Establecer la responsabilidad que se derive de la gestidn fiscal, imponer

las sanciones pecuniarias que sean del caso.

Conceptuar sobre la calidad y eficiencia del control interno en las

entidades sujetas de control.

Presentar anualmente al concejo un informe sobre el estado de las
finanzas de la entidad territorial, a nivel central y descentralizado,
acompafado de su concepto sobre el manejo dado a los bienes y fondos

publicos.

Realizar cualquier examen de auditoria, incluido los equipos de cémputo

10
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0 procesamiento electronico de datos respecto de los cuales podra
determinar la confiabilidad y suficiencia de los controles establecidos,
examinar las condiciones del ambiente de procesamiento y adecuado

disefio del soporte Iégico.

Evaluar, la ejecucién de las obras publicas que se adelanten en el

territorio del municipio.

2.1.5 Sistemas relacionados

La extraccion de las cifras asociadas a las cuentas que pertenecen a los
conceptos consignados en los formatos establecidos para la rendicion de
cuentas, se transcribe a un archivo binario, proveniente de los sistemas
contables que poseen las entidades. Para la generacion de este archivo se
hard uso del prototipo implementado especialmente, para que ingresen los
datos de manera éptima y sencilla como se describira posteriormente.

En la Entidad Fiscalizadora, no existe relacion con otros sistemas, puesto,
gue la aplicacion esta implementada para el area contable que supervisa el
gasto publico basada en el analisis de los informes generados en Excel por
la aplicacion, estos informes contienen los consolidados del presupuesto

para cada una de las entidades.

2.2 REQUERIMIENTOS COMPUTACIONALES

2.2.1 Hardware

11
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Un servidor con sistema operativo Windows NT
Procesador Pentium de 600MHZ o superior
Disco duro de 20 Gb

Tarjeta de red de 100 MBPS

Memoria Ram de 256 Mb

Monitor super VGA

Unidad CD-ROM

2.2.2 Software

Sistema gestor de base de datos Microsoft Access
El sistema operativo Windows NT
El sistema operativo Windows XP

Microsoft Visual Basic 6.0 versién empresarial

2.2.3 Procesamiento de datos

El procesamiento de los datos corresponde a un tipo de procesamiento en
linea, reflejado en la actualizacion automatica de la base de datos controlada
por el usuario encargado. El prototipo software hace la validacién en donde
se detectan problemas de inconsistencia entre la informacién del archivo y la

informacion requerida para la entidad que presenta el archivo.

Por ejemplo cuando una entidad envia la rendicién de un mes en medio
magnético o por Internet a la Contraloria, el Prototipo software evalta la
informacion proveniente, verificando que los formatos estén completos y

debidamente diligenciados, detectando los formatos y conceptos que no

12
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existan en la base de datos de la Contraloria y existan en el archivo enviado.
Si todo estd normal y no se detectaron inconsistencias, el proceso de
actualizacién se realiza en forma automatica. En el evento en que el archivo
de actualizacion difiera en el nombre de los formatos, o tenga conceptos
adicionales, el programa le indica al usuario que debe crearlos en la base de
datos de la Contraloria porque no existen, con las cuentas no sucede esto ya
gue estas se cargan relacionando la entidad, el formato y concepto a que
pertenecen, esta excepcion con las cuentas, se da porque la entidad de
acuerdo a su propésito tiene un nombre de cuenta especifico, es decir
aclaramos que el nombre de las cuentas no es el mismo para todas las

entidades.

El procesamiento de datos en el programa recolector instalado en las
entidades, para el ingreso de cifras corresponde a un tipo de procesamiento

por lotes.

13
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3. FUNDAMENTACION TEORICA

En este capitulo se presentan los conceptos tedricos que fueron necesarios

para el desarrollo del proyecto.

3.1 SISTEMAS DE INFORMACION

3.1.1 Definicién

Conjunto formal de procesos que operando sobre una coleccién de datos
estructurada segun las necesidades de la empresa, recopilan, elaboran y
distribuyen la informacién necesaria para las operaciones de dicha empresa
y para las actividades de direccién y control (toma de decisiones) para

desempefiar su actividad de acuerdo a las estrategias del negocio .

Un Sistema de Informacion se alimenta de los datos que toma como materia
prima para ser transformados por los programas que los procesan, y asi
generar la informacion pertinente a la gestion de andlisis y toma de
decisiones, que fundamentan su eleccion en los informes arrojados por el

sistema. Estos informes corresponden a las salidas del sistema.

Algunos autores de Ingenieria del Software, ven los Sistemas de Informacién
como cajas negras, en donde se capturan datos, que se procesan

internamente para ser transformados en informacién valiosa que permiten

! Piattini, Mario. Andlisis y Disefio Detallado de Aplicaciones Informaticas de Gestion.

Alfaomega. México, 2000. Pag 10.
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definir una alternativa de decision para dirigir los lineamientos del negocio en

donde funciona el sistema.

3.1.2 Caracteristicas de un Sistema de Informacién

Almacenan grandes volumenes de informacion.

Los algoritmos de programacion implementados no soportan alta
complejidad en el procesamiento de informacién, generalmente se
incluyen programas de mantenimiento en donde se almacenan, modifican

y eliminan los datos.

Las decisiones que se toman basadas en la informacion del Sistema de

Informacion, es de afecta a la organizacion.

En una organizacion son sistemas de informacion el sistema de Nomina,

Cartera, Contabilidad, Cuentas por pagar, inventarios, etc.

3.1.3 Elementos de un sistema de informacién

Base de datos. [Es una agrupacion de datos organizados de manera
I6gica para permitir la cobertura general del sistema en cuanto a la
informacion que debe manejar una aplicacion. La base de datos
representa el sistema de manera abstracta por medio de las relaciones
gue representan el acceso a los mismos, de la concepcion y disefio de la
base de datos depende el éxito de la aplicacién ya que esta debe cubrir el
total de informacién que se procese para cumplir con los requisitos o

requerimientos del software a implementar.

15
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Sistema de Gestién de la Base de Datos (SGBD) es una aplicacion que
permite a los usuarios definir, crear y mantener la base de datos, y
proporciona acceso controlado a la misma. EI SGBD es la aplicacion que
interacciona con los usuarios de los programas de aplicacién y la base de
datos. Permite la definicion de la base de datos mediante el lenguaje de
definiciébn de datos. Este lenguaje permite especificar la estructura y el
tipo de los datos, asi como las restricciones sobre los datos.

Transacciones. Hace referencia a la interfaz que permite la insercion,
actualizacién, eliminacién y consulta de datos mediante el lenguaje de
manejo de datos. El hecho de disponer de un lenguaje para realizar
consultas reduce el problema de los sistemas de ficheros, en los que el
usuario tiene que trabajar con un conjunto fijo de consultas para extraer la

informacion requerida.

Informes. Representan las salidas del sistema en un formato establecido
en las especificaciones, generalmente estos informes corresponden a
hojas de Microsoft Excel. Los informes pueden incluir gréficos y
estadisticas que faciliten la toma de decisiones.

Usuario. Un sistema de informacion considera todas las personas que
interactian con él en las diferentes operaciones de ingreso de datos,
transacciones y visualizacion de resultados consignados en los informes

generados.

Procedimientos Administrativos. Determina la seguridad del sistema con
la asignacion de privilegios y restricciones de a cuerdo al rol de cada

usuario.

3.2 METODOLOGIA

16
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Metodologia es el conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y
soporte documental que ayuda a los desarrolladores a realizar nuevo
software. Las metodologias descomponen el proceso hasta el nivel de
tareas o actividades elementales. Para cada tarea se identifica un
procedimiento, que define la forma de ejecutarla y es el vehiculo de
comunicacién entre desarrolladores y usuarios. Como resultado de seguir un
procedimiento se obtienen uno o mas productos, estos pueden ser productos
intermedios si sirven de base para realizar nuevos productos durante el

desarrollo de productos finales, que constituyen el sistema deseado.

3.2.1 Metodologia de Prototipado

El andlisis de requisitos constituye la fase mas intensa de comunicacién
entre desarrolladores y usuarios del proceso de ingenieria del software, esta
fase es fundamental para obtener el éxito del producto final, ya que en ella se
definen las especificaciones y propiedades del software. Se requiere un
perfecto entendimiento y comprension del mismo. En ocasiones se sugiere
la construccién de un prototipo o modelo del software a fabricar que se
obtiene mediante la aplicacion de las funciones y procesos operativos del
software, este modelo puede desecharse después de la aprobacion del
cliente o emplearlo como primera parte de una actividad de andlisis a la que
seguira el disefio y la construccién es decir el prototipo se convierte en la

primera version del producto terminado.

El modelo obtenido en la fase inicial es tomado como un plano o maqueta
gue contiene el disefio de las pantallas de captura y salida de datos, ademas
de las funciones y procesos que realiza el software reflejando la manera
como este se relaciona con otros sistemas. Este modelo incluye una

programacion rapida y en ocasiones el usuario asume que el modelo inicial
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se compone de toda la complejidad del cédigo que lo hace funcional y piensa

gue lo que esta viendo es el software terminado y no es asi.

3.2.2 Metodologia de Prototipado Evolutivo

El prototipo consiste en la elaboracion de un prototipo 0 maqueta del sistema
gue se construye para evaluar mejor los requisitos que desea que cumpla.
Estos modelos suelen consistir en versiones reducidas, demos o conjuntos

de pantallas que no son totalmente operativos de la aplicacién pedida.

El prototipado evolutivo esta relacionado con un ciclo de vida iterativo en este
caso, en vez de seguir el procedimiento habitual que deshecha el prototipo
una vez probado y empezar a desarrollar la aplicacion, el prototipo supone
una primera version del sistema con funcionalidad limitada. A medida que se
comprueba si las funciones implementadas son las apropiadas, se corrigen,

refinan o se afiaden otras nuevas hasta llegar al sistema final.

La cualidad esencial de un prototipo debe ser la posibilidad de ser construido

mas rapidamente que la aplicacién correspondiente.

Las herramientas utilizadas en el prototipado pueden ser muy variadas, en el
primer nivel se encuentran herramientas comunes y facilmente disponibles
como programas de dibujo o de presentacion, hojas de calculo o
generadores de informes. El usuario puede ver como quedara la entrada /

salida de la aplicacion cuando este acabada.

En un nivel mas evolucionado se situarian algunos gestores de bases de
datos y sistemas de cuarta generacion que permiten prototipos mas

sofisticados que incluyen no solo interfaces, sino también prototipado del
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manejo de datos.

Esta metodologia facilita a los clientes y desarrolladores la comprension de
los requerimientos del sistema.
entrenamiento antes de que el sistema final sea entregado.

puede ser utilizado para pruebas.

encontramos:

Entre las principales funciones

Se especifican las funciones del software.

Se detectan los servicios que hacen falta.

Se identifican servicios confusos.

El prototipo puede ser usado para

Un sistema desarrollado esta disponible antes del sistema final.

En la siguiente figura se observan las fases que conforman el proceso de

prototipado.

Figura 1. Diagrama de Fases del Proceso de Prototipado
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La primera fase del proceso de prototipado consiste en definir los objetivos
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del prototipo, que se establecen como resultado de un andlisis de la situacién
real, por medio de la comunicacion sostenida con los usuarios y la
observacion detallada de los procesos y tareas que conforman el prototipo,
los objetivos se consignan en un informe llamado plan del prototipo.

La segunda fase es definir la funcionalidad del prototipo de acuerdo con los
objetivos propuestos, las funciones y proces0Oos del software se consigna en

un informe de resultados.

La tercera fase corresponde a la implementacién o desarrollo del prototipo,
en esta fase se genera el codigo fuente y el prototipo ejecutable. La
eficiencia en los programas que efectian las funciones del software estaran
orientadas bajo la administracion de la fase anterior, para conseguir que el

software se ajuste a los requerimientos del sistema.

La cuarta fase exige la evaluacion del prototipo, para verificar si cumple con
las especificaciones respectivas de funcionamiento. EIl propdésito es generar

software de calidad, hecho a la medida de las exigencias del negocio.

En la siguiente figura observamos el diagrama a que se somete el prototipo

para garantizar el éxito en la satisfaccion de los requerimientos del mismo.
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Figura 2. Diagrama de flujo del prototipado evolutivo
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El diagrama de flujo indica como se parte de la definicion de las
especificaciones o requisitos del software, se implementa el prototipo se usa
o prueba el prototipo y si este funciona de acuerdo a lo esperado, se aprueba
el programa y se entrega a los usuarios para quienes fue creado, de lo
contrario si el programa no funciona correctamente o de acuerdo a las
especificaciones, el prototipo, vuelve a la fase de construccion del prototipo
para repetir el proceso. Hasta que sea aprobado y pueda ser entregado con

entera confianza al cumplir las especificaciones técnicas.

La construccion de un software bajo la metodologia de prototipado evolutivo
inicia con una abstraccién de especificaciones, proveniente del analisis e
investigacion del area de desempenio de la solucidbn computacional que se va
a obtener, se genera el codigo en el lenguaje de preferencia, de acuerdo a
las condiciones o ambiente de desarrollo, el prototipo entra en una etapa de
prueba en donde se evalla el desempefio de acuerdo a las exigencias

establecidas en los requerimientos si la evaluacién arroja resultados de
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calidad y eficiencia, el prototipo es aprobado, de lo contrario entra al ciclo de

desarrollo y evaluacion.

3.3 PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

3.3.1 Definiciéon

Rendicion de Cuenta®. Es el deber legal y ético que tiene todo funcionario o
persona de responder® e informar* por la administracién, manejo y
rendimientos de fondos, bienes y/o recursos publicos asignados. Se
denomina cuenta al informe soportado legal, técnico, financiera y
contablemente de las operaciones realizadas por los responsables del erario,
sobre un periodo determinado. Este proceso se aplica a todas las entidades
del orden municipal y particulares que administren y/o manejen fondos,
bienes y/o recursos publicos. Los representantes legales, jefes de entidades,
presidentes, directores, gerentes y rectores de establecimientos, son
responsables de rendir un informe consolidado firmado por entidad sobre su
gestion financiera, operativa, ambiental y de resultados.

3.3.2 Presentacion de lainformacién

2 RESOLUCION 000167 DEL 5 DE DICIEMBRE DE 2002. Articulo 3.

3 Responder es la obligacion que tiene todo funcionario publico y particular que administre y/o maneje

fondos, bienes y/o recursos publicos, de asumir la responsabilidad que se derive de su gestién fiscal.

4 o . . . o
Informar es la accion de comunicar a la Contraloria Municipal de Bucaramanga, sobre la gestion fiscal

desplegada con los fondos, bienes y/o recursos publicos y sus resultados.
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La informacion se presentara Unicamente en el Area Contable de la
Contraloria Municipal de Bucaramanga en medio magnético (Disquete de 3.5
0 CD) y copia dura del documento fisico; la entidad debe enviar un oficio por
correo o personalmente a la Contraloria Municipal de Bucaramanga remitido
al Area Contable, donde informe la direccion de correo electronico
mediante la cual va ha enviar la informacion de la rendicién de la cuenta;
con una declaracion expresa que la informacion rendida y transferida por
este medio, es la Unica y oficial del sujeto de control, elaborada, avalada y
firmada por los funcionarios responsables de cada una de ellas. Los
documentos que soportan la gestién fiscal, financiera, operativa, ambiental y
de resultados, reposaran en las correspondientes entidades, a disposicion de
este 6rgano de control, quien podra solicitarlos, examinarlos, evaluarlos o

consultarlos en cualquier tiempo.

La informacion para la vigilancia y control macro - econdémico se rendird en
forma mensual que se rendir4 por la vigencia comprendida entre el dia
primero de enero hasta el dia ultimo del mes acumulada y en forma anual
consolidada. EI término para rendir la informacion para la vigilancia y control
macro econdémico en forma mensual acumulada sera dentro de los primeros
quince dias habiles siguientes a la terminacion del respectivo mes y el
término para la presentacién anual serd hasta el dia 15 de Febrero del

siguiente afo.

3.3.3 Revisién de formatos

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, mediante la Guia de la Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral en sus diferentes modalidades, revisara

la informacién que como cuenta consolidada rendirdn los responsables
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fiscales sobre su Gestién Fiscal, con el propésito de emitir pronunciamientos
articulados e integrales sobre la misma. EIl responsable de rendir la cuenta
podra presentar las observaciones del informe al Area de Politica Fiscal
dentro de los cinco primeros dias habiles siguientes a su recibo, con el fin de
dar a conocer los argumentos que debidamente sustentados, contradigan las
observaciones contenidas en el informe. En el evento de no presentar
observaciones dentro del término antes previsto, se entendera aceptado el

informe en su integridad.

El pronunciamiento emitido por el grupo de Auditores, serd a través del
dictamen integral en el Informe de Auditoria, mediante el fenecimiento de la
cuenta, el cual constarda de una opinién sobre la razén de los estados
contables y los conceptos sobre la gestion y el cumplimiento de los criterios
de economia, eficiencia, eficacia, equidad y valoracibn de los costos

ambientales.

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, tendra como plazo maximo cinco
afios contados a partir de la fecha de la presentacion de la cuenta anual
consolidada, para emitir pronunciamiento a través de los informes de
auditoria; fecha después de la cual, si no se llegare a producir, se entendera
fenecida la cuenta, sin perjuicio de que en un proceso posterior de auditoria
y/o ante hechos evidentes irregulares se pueda levantar la aprobacion de la

cuenta.

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, verificara la veracidad de la
informacion presupuestal suministrada por las entidades Municipales; cuando
existan divergencias entre la Entidad y la Contraloria Municipal de

Bucaramanga, respecto a la informacion generada en forma definitiva para
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cada vigencia y sus resultados; cuando se hayan detectado a un mismo
organismo recurrentes fallas en la informacién suministrada y sea preciso dar
pautas de correccion y mejoramiento. Cuando un mismo tipo de informacién
sea reportado varias veces variando siempre la cifra y sea necesario obtener

evidencias sobre su veracidad para efectos de su certificacion.

Semestralmente, la Contraloria Municipal de Bucaramanga a través de los
grupos de auditoria del Area de Politica Fiscal, elaborara un informe sobre el
comportamiento observado en los gastos a que se refiere el ajuste fiscal, con
base en la informacién que sobre la ejecucidén presupuestal le remitan al

Area Contable los organismos del nivel Municipal.

3.3.4 Causales de sanciones

Son causales para efecto de la imposicion de sanciones, en materia de

rendicion de cuenta e informes las siguientes®:

Las entidades que no rindan las cuentas que se le exijan o no lo hagan en
la forma y oportunidad establecidos por la Contraloria Municipal de

Bucaramanga.

Las entidades que no rindan los informes que se les exijan o no lo hagan
en la forma y oportunidad establecidos por la Contraloria Municipal de

Bucaramanga.

® Articulo 84° CAUSALES. De conformidad con la Ley 42 de enero 26 de 1993,
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Incurrir en forma reiterada en errores u omisiones en la presentacién de

cuentas e informes.

3.3.5 Formatos exigidos

Un formato es un cuadro que contiene todas las cifras de las cuentas

respecto de un concepto especifico para una entidad determinada.

En la grafica se indica la ubicacion de los conceptos que corresponden a las
columnas en los formatos, estos clasifican los movimientos contables para
todas las cuentas. También se indica la ubicacién de las cuentas cuya
definicion corresponde al informe soportado legal, técnico, financiera y
contablemente de las operaciones realizadas por los responsables del erario,

sobre un periodo determinado.

Figura 3. Conceptos

Conceptos 2 | PARE_|HIONEE | 1AL0PN CaAES
CIMILADDS COMPROMED APAOPING | Eaeld | Fobedd | Maicd] | M2 | Migd? | dinld | 88 | byelt

Figura 4. Cuentas
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Sub=sidio de Transporks
Frima wacacional
Prima servicic y Mlag. B Cuentas
Intere=se=s alas Cesantias
Indemnizacion

BEonificacidn Serwicios Prestados
Prima Tecnica

Sub=idio Alimentacidn

Serv_ Personales Imd.
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Por ejemplo el concepto pagos es la columna en donde se inserta el valor

para cada una de las cuentas respecto de los pagos, asi sabremos para las

cuentas sueldos, prima de vacaciones, transporte, entre otras, el pago

efectuado en el mes. La columna pagos acumulados adiciona el valor de los

pagos de todos los meses.

Existen conceptos que son resultado de

operaciones entre otros conceptos, la formula se define en la casilla de este

tipo de conceptos.

Figura 5. Conceptos Acumulados

PAGOS PAGOS
ACUMULADOS | Ene-00 | Feb-03 | Mar03 | Abrg3 | May03 | Jund3 | Juki3 | Aged |
DIFERENCIA 30,000 0 0 ] ] 0 30000
REFORTE OF LA ENTIDAD SAMuMel | 4SINEEZ  TMOEOBH AN M) | MBLGS% SERAME
ACUMULADD BEGHONET | 40MBG2 | TAOBDEN  MBAEMD | MEAMZOD  MERDNEMIE BEGAA
JUNID
2 |TOTAL DE EGRESDS 565.118.161| 49.311.562| 23.539.029| 43564591 118.999.101) 126.812.653|  102.891.2%5 0 0
GASTOS DE
SERY.PERSONA. 455.639.912 [ 44.604.898| 1R615.451] 121.920.012) 95.G46.506|  BAESLATE| 3139969 0 0
2110|SERY.PERSONA.ASOC ALl 38.825.127 | 44.604.898 0| 1LAB03| 53.916.9T7)  49.705.479) 69181342 0 0
20001 Sueldos PN WA k] 0 saeMll e 4235082 42488370
2H0003 | Subsidia de Transporte 270000| 450000 o soo0o0 450000 450,000 450000
LH0007 | Prima vacacional 17,28 264 i o i00stER 4.539.|Jnu| 1478418 BN
2 HL008 | Frima servicio y Ny, mnaran I I I 953.ssu| B 22075
2 M0 01| Interezes 4 las Cesantias 0 0 0 0 EI| 0 0
210020] Indemnizacion R I 1 R T 1B4T 4T I
2110025 | Bonificacion Senvicios Prestados 11406740 Hi208 0 505 LAt 134,353 1555478
210027 | Prima Téenica 96207 14R3R 0 LTl 16T 1678897 1675807
210028 Subsidio Alimentacidn 2097356 0 0 1a0m MI960 U960 9360 0 0
2.111|Serv. Personales Ind. TRTTR SEEEEE | BRRRRER| RERRRRER| 9426985 | 6748840 0 0

Figura suministrada por la Contraloria Municipal de Bucaramanga

A nivel de cuentas, también existen algunas que son la suma de otras, es

decir totalizan cuentas asociadas por su denominacion, esto requiere

establecer grupos de cuentas, en los formatos se identifican por filas en otro

color.
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Figura 6. Grupo de cuentas

J12 - He =SUMALITSJ21)
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3.3.6 Valoracién de los formatos

El juicio emitido del estudio y analisis de los formatos corresponde

Unicamente a la entidad que ejerce el control fiscal. Existe un reporte de los

hallazgos de cuentas que deben ser investigadas por inconsistencias o

irregularidades. Este reporte debe incluir un encabezado con el nombre de

la entidad que realiz6 el estudio, para el caso Contraloria Municipal de

Bucaramanga, el nombre de la entidad vigilada, la fecha.

contendria la siguiente informacion:

Cuadrol. Reporte de Auditoria

REPORTE DE HALLAZGOS DE AUDITORIA SOBRE ESTADOS CONTABLES

1. CONTRALORIA

DE

2. ENTIDAD AUDITADA
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3. VIGENCIA FISCAL AUDITADA 4. FECHA DE REPORTE

CODIGO NOMBRE SOBRESTIMACIONES SUBESTIMACIONES INCERTIDUMBRE OBSERVACIONES
CUENTA CUENTA

Nombre y Firma del responsable

Instrucciones para el diligenciamiento del formulario

Encabezamiento del formulario: Esta conformado por datos generales que se
deben identificar en las casillas 1 a 4.

Casilla 1. Cologue el nombre de la Contraloria indicando en los espacios
en blanco al orden que pertenece y el nombre del departamento, distrito o
municipio segun el caso.

Casilla 2. Identifiqgue el nombre de la entidad sujeto de control fiscal.

Casilla 3. Indigue la vigencia sobre la cual se esta adelantando la auditoria.

Casilla 4. Indigue la fecha en que se esta reportando la informacion a la
Contraloria General de la Republica.

Cuerpo del formulario:

Columna (1). Identifique el cédigo de la cuenta auditada, de acuerdo con el
Plan General de Contabilidad Publica adoptado por la Contaduria General de
la Nacion.

Columna (2). Identifique el nombre de las cuentas, segun la legislacion
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Columna (3). Cuantifique el valor del hallazgo en millones de pesos

(sobreestimaciones).

Columna (4). Cuantifique el valor del hallazgo en millones de pesos

(subestimaciones).

Columna (5). Relacione el valor de las cuentas sobre las cuales no se pudo
establecer su saldo real y en consecuencia no se tiene certeza sobre su

razonabilidad.

Columna (6). Indique sucintamente la causa y el efecto de los hallazgos
relacionados en las Columnas 3, 4 y 5 y en lo posible, proponga aquellos

aspectos que conduzcan a corregir los hallazgos.

Debera indicarse ademas el nombre y firma del funcionario responsable de la
informacion diligenciada en el formulario, en la casilla que aparece al final de

éste.

Los hallazgos que afectan cada una de las cuentas se deben relacionar en el
orden en que se presenta en el Catalogo General de Cuentas del Plan

General de Contabilidad Publica.

En caso de que en una cuenta exista mas de un hallazgo (Sobrestimaciones,
Subestimaciones, y/o incertidumbres), en la Columna (6). Observaciones,

expligue cada uno de ellos.
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4. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROTOTIPO

El desarrollo de prototipo esta orientado bajo la metodologia de prototipado
evolutivo, descrita en el capitulo 3.

A continuacion presentaremos las fases que la conforman aplicadas a la

construccién del prototipo

4.1 ABSTRACCION DE ESPECIFICACIONES

4.1.1 Situacion actual del proceso de rendicion

Este proceso se compone de dos organismos que interactlan para efectos
de la rendicion mensual, el primero de ellos corresponde a las entidades
comprometidas con el diligenciamiento de los informes establecidos en la
resolucion como se vio en el capitulo 3. El segundo organismo esta
representado por la entidad que almacena, estudia, analiza y evalla los
formatos que han sido diligenciados.

La sinergia en la ejecucién del proceso de rendicidbn de cuentas esta
representada por un sistema en el que el grupo de entidades recogen las
cifras que indican el valor en pesos de cada cuenta para un concepto
especifico que pertenece a un determinado formato, y el estudio de los

formatos que ingresan al 6rgano de vigilancia.

Las entidades diligencian los formatos en Excel, la herramienta de Microsoft
Office, en donde es facil obtener un archivo .xIs. El archivo se imprime y

posteriormente se guarda en un disquete para ser entregado al area contable
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en la Contraloria en un sobre marcado con el nombre de la entidad a que

pertenece y la fecha. Este sobre contiene el disquete acompafiado de la

impresion de los formatos con la rendiciéon mensual.

A continuacion se presentan dos formatos de entidades diferentes, en los

gue se aprecia la carencia de uniformidad en el disefio de los mismos, es

decir no hay una estandarizacién en cuanto a colores tamafio de letra y aun

en el nombre de algunos conceptos, también existen diferencias en el

nombre de algunos formatos por abreviaturas utilizadas en las entidades que

los diligencian.

Figura 7. PAC Inderbu
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Figura suministrada por la Contraloria Municipal de Bucaramanga
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Figura 8. E.P. Pasiva Personeria
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Figura suministrada por la Contraloria Municipal de Bucaramanga

Figura 9. Conceptos Acumulados
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Figura suministrada por la Contraloria Municipal de Bucaramanga
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4.1.2 Objetivos del prototipo

Unificar el disefio de los formatos del proceso de rendicion de cuentas.

Proveer a la entidad fiscalizadora de un mecanismo de almacenamiento
de los datos requerido en el proceso, capaz de mantener la seguridad e
integridad de los mismos.

Obtener una herramienta computacional que facilite el andlisis de la

informacion presentada por las entidades vigiladas.

Implementar una aplicacidon que se ajuste a los cambios y politicas del

estado que incidan directamente en la rendicién.

Brindar a las entidades un mecanismo que facilite el ingreso de cifras en
el diligenciamiento de los formatos requeridos por el proceso de rendicion

de cuentas.

Ingresar automaticamente los formatos diligenciados por las entidades

vigiladas a la entidad fiscalizadora.

Visualizar la informacion respectiva de los formatos diligenciados por

cada entidad.

Permitir al usuario configurar informes de acuerdo a la informacién que
requiera segun sus necesidades incluyendo texto y/o gréficas. Esto es
acabar con la idea de informes rigidos, porque en la cotidianidad surgen
nuevas observaciones y ajustes de acuerdo a la informacion que se

quiere visualizar.
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Detectar automaticamente si la entidad que rinde la cuenta presenta
todos los formatos exigidos para ella, o si por el contrario ésta resulta

incompleta.

Proteger la informacién, generando copias de la base de datos de la

Contraloria.

4.1.3 Funcionalidad del prototipo

Se debe contar con un estdndar en el disefio de los formatos, que faciliten

el estudio de los mismos.

Las entidades podrian contar con un mecanismo que permitiera la
insercion de cifras, para limitar el uso de Excel sélo para la presentacién
de informes y gréficas, pues se han presentado inconvenientes ya que las
férmulas en algunas ocasiones se modifican por error del usuario y
porque Excel es vulnerable a esto. También la insercion de cifras en los
formatos es una tarea tediosa y delicada pues los formatos al poseer
tantas columnas exigen correr la hoja en la que se trabaja hasta encontrar
el concepto requerido, esto sumado a las celdas tan pequefas y
numerosas, hacen que el usuario pueda digitar el valor de una cuenta en

otra cuenta y para otro concepto distinto del indicado para este ingreso.

En la entidad fiscalizadora debe permitirse al usuario administrar
informacion de las entidades vinculadas al proceso, que le indiquen

aquellos formatos que debe presentar.

La construccion de los formatos establecidos, permitiendo ajustes futuros

respecto de los conceptos y cuentas que los componen.
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Controlar el acceso a los usuarios de acuerdo al rol que desempefie en la

organizacion.

En cuanto a la lectura de los archivos provenientes de las entidades se
debe facilitar el estudio de los mismos, validando la informacion que
poseen, ingresando automaticamente al sistema para el analisis

respectivo.

Se debe garantizar que la informacién esté disponible en todo momento

respecto del periodo solicitado para posibles investigaciones.

Los informes representativos de la gestion del gasto publico debe permitir
comparar la totalidad del gasto por concepto de todas las entidades que
rinden cuentas. En general deben visualizarse los formatos para cada
una de las entidades como por ejemplo el formato de ejecucién
presupuestal activa, Reserva de apropiacion, Tesoreria, entre otros.

4.2 IMPLEMENTACION DEL PROTOTIPO

Esta fase corresponde especificamente al desarrollo del prototipo, para esto
se consideraron cada una de las funciones del prototipo subdivididas en

areas a desarrollar.

Dentro de las areas encontramos:

Entidades
Formatos
Cuentas
Cifras

Informes
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Seguridad

Insercién de cifras

En el capitulo 7 describiremos la implementacion del prototipo.

4.3 EVALUACION Y PRUEBA

Esta fase verificaba que los modulos desarrollados cumplieran con los
objetivos y especificaciones del prototipo, este crecia a medida que se
adaptaban nuevas funciones para comprender la totalidad operativa y

funcional del mismo.

La prueba del prototipo en su totalidad se efectud a través de la simulacién
de una situacion real en la que desde la herramienta para las entidades
vigiladas, se ingresaban los datos de identificacién, posterior a eso se
construia un formato paso a paso, luego se ingresaban cifras al formato, para
generar el archivo con la informacion de la rendicion mensual, asi mismo se
permitio visualizar el formato con un disefio estandar como se habia

solicitado.

El archivo generado en el proceso anterior, puede ser enviado en medio

magnético, o e_mail.

El usuario en la Contraloria, actualiza la base de datos por medio de un
evento en el programa que le solicita la seleccién del archivo, internamente
el programa valida que la informacién relacionada en el archivo para la
entidad que lo genero sea la exigida, si hay diferencias en el nombre de los
formatos, o en los conceptos, el programa le indica el nombre en que difieren
y hasta tanto no coincidan, el programa no actualiza, respecto de las cuentas
no ocurre esto pues la denominacién de ellas difiere y es especifica
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relacionada con el area de desempefio de cada empresa. Si no hay
inconsistencias la informacion del archivo ingresa a los formatos respectivos,
sometiéndose a las operaciones respectivas de cuentas y conceptos para
gue la informacién se rija por los lineamientos establecidos, esto es por
ejemplo, los conceptos acumulados, deben adicionar el valor del concepto
del mes que ingresa, o0 los conceptos que son resultado de una formula,
debe sumar o restar los conceptos que hacen parte de ella para obtener el
respectivo valor derivado de dichas operaciones, esto para cada cuenta, que
es utilizada para su administracion en cuanto a la visualizacién de estos
formatos, elaboracion de graficos e informes consolidados en el que se
compara el gasto consolidado de todas las entidades resultado de la

sumatoria de las cuentas que pertenecen a un concepto.

Posterior al proceso anterior se selecciona la informacion necesaria para el
estudio y analisis que conllevan al veredicto final sobre las exigencias de
austeridad y eficiencia en la distribucion del gasto publico, ademas de la
deteccion de fallos en el balance contable en el que la sumatoria de los
egresos no debe sobreestimar los ingresos. El usuario tiene a su disposicion
una herramienta que le permite diseflar los informes y consultar la

informacion que quiere ver.

Por ultimo se contempla la generaciéon de las copias de seguridad a la base
de datos, para tener el archivo descriptivo de todos los periodos de rendicién,
dado que una investigacion puede requerir informacion a lo largo de cinco
afos para efectos de juicios legales y esclarecimiento de la verdad en

relaciéon a la inversion.

Las pruebas finales efectuadas en la Contraloria Municipal de Bucaramanga,
permitieron observar el comportamiento del prototipo arrojando resultados

satisfactorios en el cumplimiento de los objetivos y las especificaciones
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propuestos. Dichas pruebas evidenciaron que el prototipo requiere ajustarse
a los requerimientos de software y hardware descritos en el capitulo 2. Esto
para alcanzar tiempos satisfactorios de procesamiento en la generacion de
informes y obtencion de graficas. Lo recomendable es utilizar un equipo

Pentium Il o superior con sistema operativo Windows XP.
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5. DESCRIPCION DEL PROTOTIPO SOFTWARE

5.1 MODELO DE PROCESOS DEL PROTOTIPO SOFTWARE

El modelo de procesos es el instrumento por medio del cual se muestra la
I6gica de eventos o acciones en forma consecutiva y estructurada, las
opciones de la aplicacion presentes en el menu representan los procesos

gue el usuario tiene a disposicion, en la operacion del software.

La palabra modelo hace referencia a la abstraccion de la realidad de un
sistema para efectos de su comprension y analisis. El modelo favorece la
generalidad de la realidad que representa, permite evaluar si la concepcién
del sistema es total o parcial de acuerdo a la especificacion de requisitos que

demarcan su extension.

La ingenieria del software nos presenta una técnica denominada Diagrama
de Flujo de Datos. Esta técnica facilita la organizacion de los procesos de un
sistema desde sus datos de entrada hasta la informacion concentrada en las
salidas o respuestas del sistema pasando por el procesamiento de los datos
y la construccion organizada y estructurada de almacenamiento de los

mismos.

5.1.1 Diagrama de Flujo de Datos (DFD)

Es una herramienta de modelado de procesos que representan el flujo de
datos a través de un sistema y los trabajos o procesos llevados acabo por
dicho sistema. Entre sus sinbnimos se incluyen mapa de burbujas, grafico de

transformaciones y modelo de procesos.
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Todas las aplicaciones software, llevan a cabo actividades. Las actividades,
también llamadas procesos son necesarias para transformar los datos en

informacioén atil.

5.1.2 Convenciones y Directrices de los Diagramas de Flujo de Datos

Proceso. Es un conjunto de tareas o actividades efectuadas a partir de la
entrada de datos y que producen una respuesta como resultado de la
incidencia sobre los datos.

Un proceso puede considerarse como un maquina de transformacion en
donde los datos son la materia prima en la obtencion de un producto que

para nuestro caso es una respuesta o salida del sistema.

Figura 10. Representacion de Proceso

Proceso

Flujo de Datos. Representa el movimiento o recorrido de los datos en la
aplicacion, este movimiento de datos puede considerarse como entrada
desde una fuente de datos a un proceso o la salida de un proceso hacia una
bodega de datos.
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Figura 11. Representacion de Flujo de Datos

Flujo de Datos

>

Agentes Internos y Externos. Representan las entradas, fuentes y salidas o

destinos netos de un sistema, definen los limites de un sistema.

Figura 12. Representacion de Agente Interno o Externo

Agente

Interno
0
Externo

Almacén de Datos. Hace referencia a las bodegas de datos o a bases de
datos.

Figura 13. Representacion de Almacén de Datos

Almacen de Dates

Informacion de Seleccidn. Se refiere a la seleccion que realiza el usuario en

el menu.

Usuario Administrativo. Se refiere a los administradores del sistema.

Usuario. Se refiere a los usuarios en general.
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5.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

El diagrama de flujo de datos de la aplicacién desarrollada comprende la
perspectiva de la operacion e interaccion con el usuario y los procesos que
este tiene disponibles para efectuar todas las tareas y operaciones que

hacen parte del proceso de rendicion de cuentas en forma automatica.

La interaccion del usuario con el prototipo software esta controlada para
garantizar que el error humano cometido en la ejecucion no altere el buen
funcionamiento de la aplicacion dado el tratamiento de errores y validacion
de los datos que ingresan a un determinado proceso para arrojar las
respuestas descriptivas de la informacién oportuna que los funcionarios del

area contable requieren para la vigilancia del gasto publico.

5.3 MODELO DE PROCESO NIVEL O

También llamado diagrama de contexto, presenta al programa en su relacion
con entidades externas y otros programas. Para el caso del programa en la
Contraloria, este se relaciona directamente con el programa que esta
instalado en las entidades, pues este le proporciona el archivo de informe

mensual indispensable para la actualizacion de las cifras.

Por otra parte el programa en las entidades se relaciona con los programas
del area contable que le proporcionan la informacién necesaria para la

grabacion de cifras.
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Figura 14. Diagrama de Flujo de Datos del Nivel O para las entidades

Nombre de usuario ¥ HEORME
contrasena { P " MEHBTAL
USUARIO . PROGERAMA
* CONTRALORIA
IROCRAMAEH INFORM
Laz N
EHTILATES o
USUARIO
——
FROGE AN
aoa BEORMACRN
COHNTAELE DE CIFE AR

Figura 15. Diagrama de Flujo de Datos del Nivel 0 para la Contraloria

Nombre "dsusua.lm ¥ prificas
contrasena P USUARIO
USUARIO _ >
IROGRAMAEH infames
La N
CONTE ATORLs o
USUARIO
Lo
PROGRANA
EH L4
ENTID ADES Informe
mensnal T tes
b |
USUARIO

5.4 MODELO DE PROCESO NIVEL 1

El modelo de procesos a nivel 1, corresponde a una abstraccién global
integrada del prototipo en el que se visualizan todos los procesos que

conforman la aplicacion y su relacién con las entradas y las salidas.
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Figura 16. Diagrama de flujo de datos nivel 1 para las entidades

Geslidn de

contrasefias Entidades

Formatos Cuentas

Hombre Usiario P.1
Contrasefia o Accesoa el Infarmes
sistema LR

Informacion

Lsuaria

Calculadaora

Seguridad| |  BASKIPS

b L "
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Figura 17. Diagrama de flujo de datos nivel 1 para la Contraloria

[ p.0 [ PA1
Gestidn de Entidad
contrasefias ntidades Farmatos Cuentas

Inform acio

P14

Informacion Cifras

Seleccion

. Nombre Usuario
IUsuario A PA1 |
Contraseiia ccestae Informes
sistema
Informacion
Estadisticas
Salir Backups Calculadora Sequridad

El diagrama de flujo de datos de nivel O contiene una representacion general
del prototipo en la que se observan los procesos y opciones puestos al
servicio del usuario administrador, previo ingreso de la informacion que lo
identifica y habilita para operar los procesos que seran habilitados bajo la

respectiva seleccion.

5.5 MODELO DE PROCESOS NIVEL 2

Aqui se describe la funcionalidad a nivel de cada médulo
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5.5.1 Modelo del proceso de gestion de contrasefia

La informacion correspondiente a los datos de identificacion del usuario entra
al proceso de gestién de contrasefia para ser validada. El proceso crear
toma los datos nuevos suministrados por el usuario para ingresarlos a la
base de datos. Modificar y Eliminar son procesos que toman la informacion
seleccionada por el usuario de los datos existentes para efectuar la

actualizacion de la base de datos.

Figura 18. Diagrama de flujo del proceso de gestién de contrasefias

e A

nivel 1
mrFormMacton | PLLOLD
NUEVA I
. DATOS NUEVOS
INFORMACION CREAR
EXISTENTE \
BASE DE DATOS GESTION DE ~. BASE DE DATOS
CONTRASER A ., %
P.1.0.1
ATOS /

M I, » y ES
INFORMACION MODIFICAR }'_.‘Llh'".};'f.\‘llﬁﬁ

s
DE SELEGCTOMN _,."'
h, \ A s
K
i

.
P.1.0.2

ELIMINAR

5.5.2 Modelo del proceso de gestién de mantenimiento

Este proceso se aplica a entidades, formatos, conceptos, cuentas e informes.
El modelo inicialmente carga la informacion proveniente de la base de datos
sobre los items anteriormente que ya han sido grabados. El proceso crear
adiciona registros con la informacién digitada por el usuario. Los procesos
modificar o eliminar actualizan la base de datos segun la selecciéon del

usuario.
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Figura 19. Diagrama de flujo del proceso de gestion de entidades nivel
1

Ty
P.1.1.0

INFORMACIN

CREAR
ATOS NUEVOS
INFORMACION
BASE DE DATOS EXISTENTE | GESTION DE . BASE DE DATOS
ENTIDADES —
P.1.1.1
INFORMACTON MODIFICAR DATC {"I
DE SELEGLCION EXISTENTES
!
/
/

P112

ELIMINAR

S —

5.5.3 Modelo del proceso de gestion de formatos y gestion de
conceptos
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Figura 20. Diagrama de flujo del proceso de gestion de formatos y

gestion de conceptos nivel 1
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BASE DE DATOS

P12

INFORMACION EXISTENTE

GESTION DE
FORMATOS
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1 DATHS
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Figura 21. Diagrama de flujo del proceso de gestion de cuentas nivel 1

INFORMACTON

BASE DE DATOS

INFORMACION

EXISTENTE | GESTION DE

CUENTAS

DE SELE(I\.Q&'

oy
P1.3.0

CREAR
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— 4
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ELIMINAR
e
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Figura 22. Diagrama de flujo del proceso de gestion de cifras para las

entidades nivel 1

INFORMACION

BASE DE DATOS

EXISTENTE

IN

Ir"'—"\
rorvacion| P14

-
NUEVA GRABAR CIFRAS NUEVOS

P.l.4 / NUEVAS CIFRAS

— \ / |
GESTION DE BASE DE DATOS
CIFRAS o P 1‘4 1 ™
J4.
IFRAS
INFORMACION MODIFICAR | EXISTENTES

DE SELECCION EXISTENTES

CIFRAS

5.5.7 Modelo del proceso de borrado de cifras

El usuario selecciona de las cifras existentes en la base de datos las que

desea borrar y el proceso realiza la actualizacién correspondiente.

Figura 23. Diagrama de flujo del proceso de borrado de cifras nivel 1

S
INFORMACION|
P14

BASE DE DATOS

EXISTENTE

CIFRAS
P 1 4 u EXISTENTES

f

BORRADO DE

CIFRAS

N/

| ELIMINACTON DE
CIFRAS BASE DE DATOS

v

INFORMACION
DE SELECCION
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Figura 24. Diagrama de flujo del proceso de gestion de informes nivel 1

[ P150 |

INFORMACION |

CREAR
ATOS NUEVOS
INFORMACION |
—
BASE DE DATOS | EXISTENTE | GESTION DE BASE DE DATOS
INFORMES FTE—
| P.15.1 /
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\ EXIS{ENTES
INFORMACION
un::m]a\ct:uw ’
\ | P1352

1 ELINMINAR

YO P53 [paros
G EXISTENTES

VISUALIZAR USUARIC

5.5.8 Modelo del proceso de estadisticas

Este modulo recibe como entradas el archivo de actualizacion proveniente
del programa en las entidades para actualizar la base de datos, a su vez la
informacion existente en la base de datos permite generar graficas, informes
y reportes segun la eleccién del usuario.
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Figura 25. Diagrama de flujo del proceso de estadisticas nivel 1
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5.5.9 Modelo del proceso de backups

El proceso de backups permite al usuario seleccionar la base de datos que
requiere la aplicacion para trabajar con ella, y obtener una copia de la base

de datos existente como archivo de respaldo.
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Figura 26. Diagrama de flujo del proceso de gestion de backups nivel 1
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6. MODELO DE DATOS

El modelo de datos es una representacién que resulta de la abstraccion del
modelo real del negocio o del propdsito de la aplicacion, el éxito de la misma
depende de la concepcidn global del sistema, de la organizacién de los datos
gue entran al sistema clasificados de acuerdo al objeto que describen
agrupados en entidades y de las relaciones a través de los campos que
actuan como identificadores de las tablas que conforman todo el modelo.

La efectividad del software en términos de velocidad, confiabilidad, e
integridad de los datos son el propdésito de un buen disefio de la base de
datos.

A continuacion presentamos una descripcion de la arquitectura de datos que
constituye la estructura dinamica de los mismos en la herramienta software

gue soporta el proceso de rendicion de cuentas.

El diagrama fisico de datos corresponde a la representacion final de la base

de datos en los diagramas utilizados por el SGBD (Sistema Gestor de Base
de Datos). Este diagrama resulta de la depuracion de los diagramas
conceptual y diagrama légico.

El prototipo software como se ha indicado consta de dos aplicaciones para
cumplir su objetivo en la gestion del proceso de rendicion de cuentas, una de
ellas se instala en las entidades que son vigiladas y la aplicacion que se

instala en la Contraloria para efectuar el proceso.

6.1 MODELO DE DATOS PROTOTIPO SOFTWARE
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Figura 27. Modelo fisico de la base de datos en la Contraloria
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Figura 28. Diagrama fisico de la base de datos en las entidades

Ctastp_Criterio Cuentas_Crit...
reeros | 1 ) e
- 1
acumulados
formula
CuentasType inicial
Cuentas_Ip
Ckastp_Criter...
Entidad_id
Entidad_nm
Jefe_Organismo
Encargado_Area
Contraloria
Ciudad
entss |
Fecha &
—_— | : = |Numerd
Cuentas_ip
cuentas_id
cuentas_orden
subcuentas cuentas_orden
subcuentas

A continuacién se presenta una descripcién de cada una de las tablas que
conforman la base de datos de la aplicacion.

6.2 PROGRAMA EN CONTRALORIA

TABLA ENTIDAD

En esta tabla aparece toda la informacion correspondiente a la descripcién
de las entidades o empresas que son controladas en su gasto publico. Alli
se guarda el codigo y nombre de la entidad, los nombres del jefe de

organismo y el encargado de éarea en la entidad, el nombre del ente
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fiscalizador en este caso Contraloria Municipal de Bucaramanga, la ciudad y

fecha de inscripcidn de la entidad al proceso de rendicion de cuentas.

Figura 29. Tabla entidad

Mombre del campo Tipo de dabos
|5 | Entidad_id himera Codiga de la entidad
| |Entidad_nm Tebo Mormicee de la arkidad
Jefe_Onganismo Texta Momiore de la persona e de organismo
| |Encargado_rea Taxha Momiee del encargado de drea en la entidad
|| Contraona (=] Enfdad oue &fectua conkral fscal
| |Ciudad Taxha Municipio a gue pertenece |la erbidad
| I|Fecha FerhigfHora
TABLA CLAVES

Esta tabla contiene la informacion de los usuarios con el password o palabra
clave de ingreso a la aplicacién y la asignacion del rol del usuario. En la
aplicacion existen dos tipos de usuarios el usuario administrador, con todos
los privilegios sobre el programa y el usuario de consultas que extrae la
informacion contenida en los informes y graficas para el posterior analisis por

parte de los auditores.

Figura 30. Tabla claves

B claves : Tabla
| Morbre del campo Tipo de dekos

% | usuario Texko Mombre del usuario del sstema
Clave Texkn conkraseria o password para inresar
administrador SifMo Indicador de rol de usuaiol

TABLA CUENTAS_TYPE

Esta tabla graba el nombre del formato almacenandolo en el campo
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denominado cuestas_tp. Por ejemplo si el nombre del formato a crear es
Ejecucion Presupuestal Pasiva. Este nombre quedard guardado en esta

tabla.

Figura 31. Tabla Cuentas_Type

H CuentasType : Tabla

Mombre del campn Tipo de datos
'T;’ Textno

TABLA DE CRITERIOS

Esta tabla almacena el nombre de los conceptos equivalentes al nombre de

identificacién de las columnas del formato.

Figura 32. Tabla criterios

B criterios : Tabla

Mombre del campn Tipo de datos
Texka

TABLA CUENTAS

Esta tabla almacena los datos que describen las cuentas en el sistema. Un
registro de la cuenta es descrito con un cddigo de la cuenta, el tipo de
formato a que pertenece la cuenta, el codigo de la entidad, el nombre de la
cuenta, el lugar u orden que ocupa en el formato, y un indicador de si posee

0 no otras cuentas.
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Figura 33. Tabla cuentas

EE cuentas : Tabla

Mormbore del carmpo | Tipo de dataos
| | cuentas_id Mimearn Cédigo de la muenta
% | Cuenkas_tp Texto Kombre del Formato
% | Entidad_id Himero Ccdigo de la entidad
|| Cuerkas_nm Texho Wornbre de la cusrta
|| cuentas_orden Mimearn Posidan a lugar de la cuenta
|| subcuentas Siftdo [nduca si la cuenta tizne sUbolentas
b

TABLA FORMATOS_ENTIDAD

Esta tabla relaciona el cddigo de una entidad con el nombre de un formato,
esto para asignar a una entidad respectiva los formatos que debe diligenciar.
La llave se compone de la combinacion de dos llaves foraneas entidad_id y
cuentas tp que pertenecen a las tablas entidad y cuentas_type

respectivamente en donde estas llaves son primarias.

Figura 34. Tabla Formatos_Entidad

B FORMATOS_ENTIDAD : Tabla
I | Mombre del campo Tipo de datos

% |=nkidad_id MNUmero _adigo dela entidad
EL
||

cuentas_ko Texko Mombre del Formato
TABLA CTASTP_CRITERIO

Esta tabla almacena los conceptos que conforman un formato especifico, en
ella se relaciona el nombre del formato y el nombre del criterio como clave
principal proveniente de las claves cuentas_tp y criterio_nm de las tablas
cuentas_type y criterios respectivamente, el orden indica la posicion del
concepto o columna en el formato, acumulados indica si el concepto es suma

del concepto del mismo nombre que se ingresa mes a mes, formula es un
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indicador de la composicién de otros conceptos que suman o restan para
obtener el total del concepto con formula, inicial indica si el concepto se
graba solo en el mes de Enero, a el corresponden los conceptos que
describen el valor asignado para el funcionamiento anual de la entidad.

Figura 35. Tabla Ctastp_Criterio

H (tastp_Criterio : Tabla

Mombre del campo Tiga oo dakas
Cusrkas tp Tk tomors d=| Formato a que pertenece el corceplo
Criterio_nm Texto womore d=l concepto o columna d= Formato
arden hdmeEro Posicidn del conceoto en el formato
aruulados SiMo Indcador de acumulado mes a mes
Formla SMo Indcadir de operadin entre conceptos
Inictal S [ndcadee de conceckn gUe s Qrabs soio en Ener

TABLA CUENTAS_CRITERIO

En esta tabla se graban las cifras de una cuenta especifica perteneciente un
concepto en un formato respectivo de una determinada entidad. La clave
principal esta compuesta del codigo de la entidad, el codigo de la cuenta, el
nombre del formato, el nombre del concepto y el periodo identificado con
mes y afio de rendicidn de la cuenta, estas claves identifican el registro que
almacenara en el campo valor de la tabla la cifra en referencia a la cuenta

que representa.
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Figura 36. Tabla Cuentas_criterio

H Cuentas_criterio : Tabla

Mombre del campo Tioo de datos
% |ertidad_id Mimera Cadigo de la enkidad
| | Cuenias_id Mimarn Chdigo dela cuenka
% |Cuerkas_tp Texto Mombre del farmato
% | Criteria_nmm Texto Mombre del concepto
|| Var Moneda Ciftao valor de la dienta
| |mes Marnera Mes de rendicidn de la cusnta
% |ario Marnara &fio de rendiddn de |z cueria
>

TABLA CRITERIOS_TOTALIZADOS

En esta tabla se almacenan las férmulas de los conceptos que son
compuestos por otros conceptos, es decir que son funcion de otros
conceptos. En ella se describe el nombre del concepto compuesto, el
operador que almacena, el nombre de los conceptos que forman parte del
concepto compuesto, el Signo campo booleano que indica suma cuando es
verdadero, y falso indica resta.

El registro es diferenciado por la combinacion de dos campos que
representan nombre del concepto compuesto y el nombre del concepto
operador con el operando suma o resta segun corresponda. ldentificando a

gué tipo de formato pertenecen.

Figura 37. Tabla Criterios_Totalizados

BE CRITERIDS_TOTALLZADDS : Tabla

Marbre del campo Tipa de detos |

& | riterio_m Teskn tombre del corcepin
Cuentas_p Terda kambre d=l Formato
operedor Texko hombre del corcepio que stra en bs operacitnl
2qrn Sl [ndicador de Suma o Resta
TABLA COMPONENTES
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Esta tabla contiene las cuentas que hacen parte de los grupos de cuentas,
en ella se almacenan el nombre de la entidad, el tipo de formato, las cuentas
correspondientes al grupo de cuentas el numeral que contiene el codigo del

grupo de cuentas.

Figura 38. Tabla Componentes

B Componentes : Tabla

Maombre del campn Tipn de datns
P |ertidad_id hiimern Chdign de la entidad
% |Mumeral hiimera Cadigo de la cuera ous tizne cubcuertas
% | Cuentzs_tp Texka Mombre del Formzka
|5 M cusntas_id hidmero Cédige de la cusrta |

TABLA COMPONENTES_REPORTES

Esta tabla contiene la informacion correspondiente a la estructura del reporte
creado, en ella se almacenan los tipos de formato con los respectivos
conceptos que conforman el reporte. El identificador de reporte se almacena
en el campo codigo_reporte. Asi es posible obtener el disefio de cada
reporte elaborado. Por ejemplo un reporte puede contener el formato
pasivo con algunas de sus columnas y también el formato activo con otras
columnas. Se permite mezcla de varios formatos, y ademas para un formato
perteneciente a un reporte, se puede escoger si el reporte va a contener

todas las columnas del formato, o si sélo va a contener algunas.

Figura 39. Tabla componentes_reportes

B componentes_reportes : Tabla
| Mombre del campo Tipo de datos |

% |codigo_reporte Mimera Idenificadar de reporte

% |cuentas_tp Texto Mombre del Formato

| M criterio_nm Texko Mimbre del conceptal
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TABLA ENCABEZADOS

Esta tabla almacena el titulo de identificacion para los formatos en el reporte.
El reporte puede contener informacion de varios formatos, que deben ser

diferenciados por su nombre en el reporte.

Figura 40. Tabla encabezados

B encabezados - Tabla
Nhombre ded campo Tipo de dacos

| oodigo_reporte WATErD Idericificadar del reporte
rLertas b Texta Mombre del Formako que compone &l reporks
encebezado Texto o del formtato en el reports]

TABLA REPORTES

Esta tabla contiene informacién sobre los reportes generados por el usuario.
Almacena el cdédigo del reporte, el nombre, un campo booleano que es
verdadero si el reporte contiene todas las cuentas, y es falso si el reporte
solo contiene los grupos de cuentas. Hay otro campo resumen que si es
verdadero indica que el reporte es un consolidado para todas las entidades
donde aparecen los conceptos totalizados es decir la sumatoria de las
cuentas que lo conforman, y si es falso incluye informacién de los conceptos

seleccionados y las cuentas individuales solo para una entidad.

Figura 41. Tablareportes

Hombre del campa Tipo de datos

T [codigo_raporte FKimero Tderificador del raporte
riombes Tewha Thulo del reporte
Todas lzs ouentas SiiTia Incicader € canbizne todes las cuenca o grupas de cusncac
rEsImEn Siiio Indicador del bipo de repars estadistico o da resumen|

6.3 PROGRAMA EN ENTIDADES
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La siguiente figura muestra el diagrama fisico de datos para la aplicacién que
se ejecuta en las entidades, en ella se almacenan los formatos con las cifras

respectivas para los diferentes conceptos.

TABLA ENTIDAD

En esta tabla aparece toda la informacion correspondiente a la descripcién
de las entidades o empresas que son controladas en su gasto publico. Alli
se guarda el codigo y nombre de la entidad, los nombres del jefe de
organismo y el encargado de éarea en la entidad, el nombre del ente
fiscalizador en este caso Contraloria Municipal de Bucaramanga, la ciudad y
fecha de inscripcidn de la entidad al proceso de rendicion de cuentas.

Figura 42. Tabla entidad

Mombre del campo Tipo de dabos
|5 | Entidad_id himera Codiga de la entidad
| |Entidad_nm Tebo Mormicee de la arkidad
Jefe_Onganismo Texta Momiore de la persona e de organismo
| |Encargado_rea Taxha Momiee del encargado de drea en la entidad
|| Contraona (=] Enfdad oue &fectua conkral fscal
| |Ciudad Taxha Municipio a gue pertenece |la erbidad
| I|Fecha FerhigfHora
TABLA CUENTASTYPE

Esta tabla graba el nombre del formato almacenandolo en el campo
denominado cuestas_tp. Por ejemplo si el nombre del formato a crear es
Ejecucion Presupuestal Pasiva. Este nombre quedard guardado en esta
tabla.
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Figura 43. Tabla CuentasType

E CuentasType : Tabla

Mombre del campo Tipo de datos
i Textao

TABLA DE CRITERIOS

Esta tabla almacena el nombre de los conceptos equivalentes al nombre de

identificacién de las columnas del formato.

Figura 44. Tabla criterios

B criterios : Tabla

Mombre del campn Tipo de datos
Texka

TABLA CUENTAS

Esta tabla almacena los datos que describen las cuentas en el sistema. Un
registro de la cuenta es descrito con un cddigo de la cuenta, el tipo de
formato a que pertenece la cuenta, el codigo de la entidad, el nombre de la
cuenta, el lugar u orden que ocupa en el formato, y un indicador se si posee

0 no otras cuentas.
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Figura 45. Tabla cuentas

EE cuentas : Tabla

Mormbore del carmpo | Tipo de dataos
| | cuentas_id Mimearn Cédigo de la muenta
% | Cuenkas_tp Texto Kombre del Formato
% | Entidad_id Himero Ccdigo de la entidad
|| Cuerkas_nm Texho Wornbre de la cusrta
|| cuentas_orden Mimearn Posidan a lugar de la cuenta
|| subcuentas Siftdo [nduca si la cuenta tizne sUbolentas
b

TABLA CTASTP_CRITERIO

Esta tabla almacena los conceptos que conforman un formato especifico, en
ella se relaciona el nombre del formato y el nombre del criterio como clave
principal proveniente de las claves cuentas_tp y criterio_nm de las tablas
cuentas_type y criterios respectivamente, el orden indica la posicion del
concepto o columna en el formato, acumulados indica si el concepto es suma
del concepto del mismo nombre que se ingresa mes a mes, formula es un
indicador de la composicién de otros conceptos que suman o restan para
obtener el total del concepto con formula, inicial indica si el concepto se
graba so6lo en el mes de Enero, a el corresponden los conceptos que
describen el valor asignado para el funcionamiento anual de la entidad.

Figura 46. Tabla Ctastp_Criterio

38 Ctastp_Criterio : Tabla

Mambee d=l campo Tpo de dakos

Cuerk=s tp Tezato Morbre del formato a goe pertensce ef concepbo
Criteric_nm Tezto Momare del concepbo o columne del formato

oroen hdrero Posicidn de! concegbo en el formato

aoundlados SIND Indcadar de acumulado mes a mes

Formula SIMo Indcadar de operaciin entre conceplos

nioal Sino Indcadar e concepkn que se orsha solo en Enskn

TABLA CUENTAS_CRITERIO
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En esta tabla se graban las cifras de una cuenta especifica perteneciente al
formato respectivo de una determinad cuenta. La clave principal esta
compuesta del codigo de la entidad, el cédigo de la cuenta, el nombre del
formato, el nombre del concepto y el periodo identificado con mes y afio de
rendicion de la cuenta, estas claves identifican el registro que almacenara en

el campo valor de la tabla la cifra en referencia a la cuenta que representa.

Figura 47. Tabla Cuentas_criterio

H Cuentas_criterio : Tabla

Mombre del campo Tioo de datos
% |ertidad_id Mimera Cadigo de la enkidad
| | Cuenias_id Mimarn Chdigo dela cuenka
% |Cuerkas_tp Texto Mombre del farmato
% | Criteria_nmm Texto Mombre del concepto
|| Var Moneda Ciftao valor de la dienta
| |mes Marnera Mes de rendicidn de la cusnta
% |ario Marnara &fio de rendiddn de |z cueria
>

TABLA CRITERIOS_TOTALIZADOS

En esta tabla se almacenan las férmulas de los conceptos que son
compuestos por otros conceptos, es decir que son funcion de otros
conceptos. En ella se describe el nombre del concepto compuesto, el
operador que almacena el nombre de los conceptos que forman parte del
concepto compuesto, el Signo campo booleano que indica suma cuando es

verdadero y falso indica resta.

El registro es diferenciado por la combinacion de dos campos que
representan nombre del concepto compuesto y el nombre del concepto
operador con el operando suma o resta segun corresponda. ldentificando a

gue tipo de formato pertenecen.

67

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Figura 48. Tabla Criterios_Totalizados

B CRITERIDS_TOTALLZADDOS : Tabla

Mambre del campa [ Toooe detos |

% | cricerio_nm Textn Morbre el concepio
uarnkas_tp Tekn Mombre oel Formato
operador Texko Morbre del cancepia qus entra en b oerscidn|
signo Sl Indrador de Suma o Resta
TABLA COMPONENTES

Esta tabla contiene las cuentas que hacen parte de los grupos de cuentas,
en ella se almacenan el nombre de la entidad, el tipo de formato, las cuentas
correspondientes al grupo de cuentas el numeral que contiene el codigo del

grupo de cuentas.

Figura 49. Tabla Componentes

B Componentes : Tabla

Morore del campo Tipo de dates
T | entidad _id M rrErn Cadinn de la erridad
|5 | hhameral Morrera Cadign de la cuena que Bere subcuentas
5 | cusntas_p Teuxta Membre del Foemata
¥ cuentas_id Mrnero Cédigo de la cuenta |
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7. IMPLEMENTACION

El prototipo software para soportar agilmente el proceso de rendicion de
cuentas PRC comprende el desarrollo de dos programas, el programa que se
ejecuta en las entidades con el propésito de gestionar la insercion de cifras
en los formatos que se envian mensualmente y el programa que se instala
en la Contraloria, encargado de tomar el archivo generado por la aplicacion
en las entidades y evaluarlo con la ejecucion de los procesos de verificacion

implementados en la herramienta.

Figura 50. Presentacion del Software

P. R C

STV EE D GESTAIN PAUTA £F FRO GER0 OF SEMIUCION OF GOEYTA S

CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

EWTIOAD AUTORTACE PARH 150 NEL SOFTHARE
PARA BMGHESAR AL SISTERO LE SOLICTAMOS S1HMOMBERE DE USIARIO ¥ 510 PASSWHAD

EETE SUOF THIARE

FAGLTA LA
O T DL EOMBAE BE LSUA G

FROCESD € |

RENDVERIA DE
CUENTAT

PERLTEMDOUEL PASSMRS
REGGTRODE LY |

[l T Tl
MEFEMENTE A LS
ORI TS

SR AOE LET A LR AR CESTION BE LSLAROS SRR

LAE ENTILMINES

o & |~ W]
GO EL G ORDTAL m—_

FETAL

CAREH PASSWORD

La figura muestra la pantalla inicial de ingreso al software. En la parte
superior encontramos el escudo de Colombia, por tratarse de una
herramienta para una institucibn gubernamental. Hacia la derecha se
observan las siglas de P.R.C representativas del Proceso de Rendicion de
Cuentas. Hacia abajo se el nombre de la institucion que efectta el control
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fiscal. Continuamos con el espacio designado para ingresar los datos

solicitados al sistema.

La aplicacion exige una comprobacion de usuario y password para permitir el
ingreso al sistema. EIl prototipo software identifica dos tipos de usuarios el
usuario con todos los privilegios sobre el sistema Illamado usuario
administrador® y el usuario de Consultas, si se reconoce el nombre de
usuario, el password y el rol de administrador. El sistema identifica el tipo de
usuario que corresponde y de acuerdo a esto selecciona la pantalla con las

opciones de menu especificas para cada uno de ellos.

Figura 51. Gestion de usuarios

| ADMINISTRACION DE USUARIOS

T IO ol L L)

M\tdtuumrnl VI ik i ™ A do
s gxiientes

bpiasrics |I‘-:-'I-a:¢?ia | Eedrarck |

SRS TRALOR " S

il EraH DR, i

(e | |

La pantalla de administracion de usuarios permite crear, modificar y eliminar

® Usuario administrador para el prototipo no tiene el significado general utilizado en sistemas,
se ha utilizado este nombre para indicar que es el duefio y responsable de la aplicacion, con

todos los privilegios.
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usuarios asignandole un password o0 contrasefia para ingresar a la

aplicacion, también se define el tipo de usuario.

Figura 52. Cambio password

CAMBIO DE PASSWORD

PARA CAMBIAR 510 PASSWORD DIGITE ¥ CONFIRME 50 HUEWD POSSWORD

—HUEWD F

HEE D A SERORD

ACEPTAR HALK

B ||_= |

Esta pantalla solicita al usuario en la primera casilla en nuevo password y de
nuevo en la segunda casilla le pide que digite la clave para comparar si es la
misma y cambiarla asignandola al usuario identificado en la pantalla de

ingreso.
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Figura 53. . Forma entidades

- |E [Taznaoms [ easiadd e

rFeCkin de i Eniied gt 5 vBa oes
M e |2 Estida: [ Cig:
Hamiben gl Jefe vgasicrar | Cludad:
Blombrs del Encangedo Aros: | Frsha g Crmacioms| 12712200
Hamben s la EnSlad qee sjercs o Costol Fiscak |

Fechadecreacin | Codgo | Howtee Enlidad [ iseopmima | Ercepaones | Cistad
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o1 H
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- -

L_|

_ e |

Esta pantalla presenta las opciones de administracién de las entidades, en
ella se podra ingresar, consultar ,modificar y eliminar la informacién,
relacionada a las empresas que interesan a la contraloria para la revision

fiscal.

72

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Figura 54. Gestion de formatos

| EDICION DE FORMATOS

Wb ety (34 P e 2 b R e F v
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I~ Grabads 8o e Enern Pty I Fermmla
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La forma implementada para construir formatos, permite al usuario la gestion
de las funciones de mantenimiento respectivas, en el cuadro izquierdo se
lista el nombre de los formatos existentes, la parte derecha de la forma va
adjuntando los conceptos que pertenecen al formato seleccionado. Aqui
comienza la construccion de los formatos con la designacién del nombre y

las columnas que lo componen.
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Figura 55. Construccion de formulas

L} E ﬁ' f @i MH”El oHIZo0E | | D2Eainm
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Los conceptos con formula reciben un tratamiento especial, la forma anterior
permite seleccionar al estilo de una calculadora los conceptos que suma o
restan incidiendo en el valor que tome un concepto determinado.

Figura 56. Cuentas

|| owEZ0M
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8| e | (& |
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El siguiente paso en la construcciéon del formato es la creacién de las
cuentas, que corresponden a las filas del formato, las cuentas al ser
especificas para cada entidad son las Unicas que difieren en el nombre y
cbdigo, contrario a los formatos y conceptos que deben ser descritos de la

misma forma.

Figura 57. Grupo de cuentas
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Existen cuentas cuyo valor representa la adicién del grupo de cuentas que
representa. Estos grupos de cuentas son creados en la forma llamada de
igual forma en donde se seleccionan las cuentas que se trasladan a la lista
derecha y que indican al prototipo que debe totalizar el valor de cada una de

ellas para asignarlo a la cuenta representativa del grupo.
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Figura 58. Insercion de Cifras
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Esta forma es exclusiva del prototipo implementado para las entidades, en
ella se permite el ingreso de cifras por bloque. Previamente se indica el
periodo en mes y afo, el tipo de formato para que se listen las cuentas
asociadas a él y el concepto que se va a grabar. El ingreso puede hacerse
mensual o acumulado indicando en el check el tipo de almacenamiento, de
igual forma se digita el valor para la cuenta llamada Cesantias por ejemplo,
gue pertenece al concepto apropiacion inicial del formato llamado Ejecucion
Presupuestal Pasiva, para Enero de 2004, correspondiente a la entidad que
usa la aplicacion; ya ubicado el programa con la informacién anterior, se
digitan las cifras directamente en el cuadro. Terminada la insercion de
valores, se hace clic en el boton grabar cifras, para almacenar en la base de

datos estos valores. Posteriormente puede visualizarse el informe.
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Figura 59. Informes y actualizacién de cifras
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Esta forma contiene todas las funciones del prototipo respecto de la
administraciéon de la informacién que se encuentra almacenada en el
prototipo, la funcion actualizar base de datos graba el archivo generado en
las entidades con la rendicion mensual en la base de datos de la Contraloria,
previa validacion, para posteriormente visualizar los formatos, seleccionando
la entidad, tipo de formato y periodo. Crea el vinculo a las formas que
permiten configurar la estructura de los informes y graficas que se requieren

para el andlisis de la rendicion.
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Figura 60. Informes
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Esta pantalla presenta todas las opciones de mantenimiento de informes, en

ella se pueden crear, modificar, eliminar y visualizar los informes o reportes.

Figura 61. Generador de informes
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Esta forma permite construir un informe, en él se especifica el numero y
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nombre de identificacion, se indica el tipo de informe, se seleccionan los
formatos de los que se extraerd informacion, si el formato es de tipo
estadistico puede tener uno o mas formatos, se especifica el nombre de
identificacién de los formatos que haran parte, se seleccionan los conceptos
de cada formato y por ultimo se graba esta configuracion, para la estructura
definida del informe se utilice con los datos de una entidad y periodo

indicados al programa en la forma indicada para visualizar informes.

Figura 62. Copia de seguridad
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sta forma ke presenta ka opodn de obtener una copia de sequridad
va & ser ulilizada por la aplicacion.

BELECCHMAR GERERAR COFIA MESY FRISCIPAL

_® | _B |

Esta forma permite obtener una copia de seguridad de la base de datos,
indicando el sitio en donde se guardara la copia generada. Esta funcion es
importante para obtener un mejor aprovechamiento del espacio en disco, asi
como garantizar la seguridad de los datos grabados ya que se recomienda
mantener copias en medio magnético en sitios externos al lugar en donde se

corre la aplicacion.

El prototipo software provee a los auditores de los informes para que

analicen la forma como se distribuye e invierte el gasto publico, son los
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auditores, por medio del estudio que hacen de la informacion contenida en
los formatos e informes que arroja el prototipo quienes detectan los
equivocos en el manejo de los dineros del estado por parte de las entidades
vigiladas.

Figura 62. Formato Ejecucién Presupuestal Activa
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En la figura puede observarse el formato de Ejecucion Presupuestal Pasiva

de la entidad Sociedad Inversiones Bucaramanga. Este es el disefio estandar
de los formatos en donde aparece la cuenta en el orden dispuesto, el codigo
o numeral y el valor consignado de acuerdo al concepto a que pertenece la

cuenta; los grupos de cuenta, son resaltados en la fila de color gris.
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Figura 63. Informe de Resumen
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Este informe contiene el consolidado de los conceptos, para establecer un
comparativo del gasto en cada una de las entidades. Como se observa aqui
se presenta la informacién que tienen dos formatos resaltados en verde, el
de ejecucion presupuestal activa llamado ingresos, y el de ejecuciéon
presupuestal pasiva, llamado egresos, cada formato muestra sus respectivos
conceptos, y las filas del informe corresponden al nombre de las entidades.
Este informe fue configurado en la forma llamada generador de informes y es

de tipo resumen o consolidado.

Figura 64. Formato Ejecucién Presupuestal Activa
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SCIEDAD INVERSIONES BUCARAMANGA
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la figura 64 muestra un comparativo entre dos conceptos seleccionados por
el usuario, en ellos se aprecia el porcentaje de inversidén para las cuentas

gue se muestran en la parte superior de la figura.

Figura 65. Formato Ejecucién Presupuestal Activa
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En la figura 65 se muestra una gréfica indicadora de la sumatoria de las
cuentas que pertenecen a los conceptos del formato ejecucién presupuestal

activa.
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8. PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO DEL PROTOTIPO

El prototipo software que permite desarrollar el proceso de rendicién de
cuentas ha sido probado en la Contraloria de Bucaramanga, en donde con
datos reales se ha verificado su funcionamiento, en cuanto a la edicién de
los formatos de ejecucion presupuestal activa y pasiva para una de las
entidades vigiladas.

Para la insercion de cifras se ha simulado en la contraloria a través del
software que se instala en las entidades para obtener un archivo con la
rendicién que para el caso correspondia a la de Noviembre de 2003.

Posteriormente se utilizaba este archivo para actualizar autométicamente la
base de datos en la Contraloria de la forma como se explica en el manual de

usuario.

La aplicacién dejo ver la verificacion o validacion del archivo proveniente de
las entidades, a través de la deteccién de formatos que venian en el archivo
y aun no habian sido creados en la Contraloria, a nivel de conceptos y

cuentas también se establece la respectiva validacion.

Se obtuvieron informes, reportes configurados por los usuarios y graficas que
permitieron hacer un analisis claro de las cifras que se obtuvieron a partir del
archivo de actualizacion antes mencionado. No se presentdé ningun error en
tiempo de ejecucion y los tiempos promedio en la generacion de gréaficos e

informes fue de aproximadamente treinta segundos.
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CONCLUSIONES

Se generd una solucion computacional para una situacion problema al
interior de una organizacién. Para lograr esto se utiliz6 la Ingenieria de
Sistemas apoyada en una herramienta de programacion visual asociada a
una base de datos relacional para obtener y manipular datos dentro de
una entidad y posteriormente generar informacion para la toma de

decisiones.

Los prototipos software que se desarrollaron representan una solucion que
satisface los objetivos planteados, ya que el programa instalado en cada una
de las entidades permite el ingreso de cifras para que se pueda hacer la
rendicién de cuentas, y el programa instalado en la contraloria genera
informes estandarizados, reportes configurados y graficas requeridas como
soporte para la vigilancia del gasto publico. Los prototipos fueron
desarrollados bajo el concepto de software parametrizado. Esta condicion
hace de éstos herramientas flexibles, capaces de adaptarse a los cambios
incidentes en la politica fiscal.

Se obtuvo una mejora sustancial en la recoleccion de cifras y obtencion de
informes dentro del proceso de rendicion de cuentas. El cargue de cifras se
realiza mediante la lectura de un archivo binario de actualizacion y la
generacion de informes y graficas que anteriormente se hacia manualmente,

ahora es desarrollada automaticamente por la aplicacion.

El prototipado evolutivo como metodologia empleada garantiza el éxito del
proyecto en cuanto que permite hacer claridad en el funcionamiento del
software, y facilita la comunicacién con el usuario respecto de los

requerimientos y especificaciones de la aplicacion.
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RECOMENDACIONES

El software desarrollado por su condicién de prototipo requiere ajustes de
funcionamiento y pruebas con un volumen considerable de datos que pongan
a prueba su efectividad y confiabilidad. Sin embargo el prototipo ha sido
evaluado y sometido a un completo tratamiento de errores por medio de
lineas de codigo que detectaban las fallas en la interaccion con el usuario.
El prototipo, valida la informacién a tal punto que un error humano no cause
efectos que atenten contra la solidez e integridad de la informacién que

contiene.

Se sugiere ser muy cuidadosos en la asignacion del rol administrador del
software, ya que este tiene la opcion incluso de borrar cifras para cerar la
base de datos por ahorro de espacio y esto aunque es una ventaja, mal
utilizado podria ocasionar grandes problemas, si no se usa con

responsabilidad.

Una mejora bastante compleja para implementar dentro del prototipo
desarrollado seria la inclusion de una conexiébn con repositorios de
informacion que contengan los valores actuales en el mercado de los
diferentes bienes, servicios y capital humano que pueden estar asociados a
la actividad economica que desarrollan las entidades que manipulan dineros
del estado, para asi compararlos con los valores reales que han sido
pagados o recibidos por éstos. De esta manera se podrian identificar con
gran detalle los items que presentan irregularidades
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