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Glosario

Acta de entrega y recibo a satisfaccion: Es el documento que registra formalmente la entrega
de bienes, obras o servicios por parte del contratista a la entidad contratante. En este
documento se deja constancia que los elementos entregados cumplen con las condiciones
establecidas en el contrato y han sido recibidos a satisfaccion por la entidad.

Acta de inicio: Es un documento firmado conjuntamente por el supervisor o interventor y el
contratista, en el que se establece formalmente la fecha en que comienza la ejecucion del
contrato. Esta fecha es clave, ya que marca el punto de partida desde el cual se empieza a
contar el plazo acordado para la realizacion de las tareas pactadas en el contrato.

Almera: Es un software disefiado para facilitar la administracion de procesos organizacionales,
integrandolos con el direccionamiento estratégico. Esta herramienta permite implementar modelos
de calidad y gestion, promoviendo una operacion mas alineada y eficiente dentro de las
organizaciones.

Contrato de obra civil: Se refiere a un acuerdo entre el cliente y el contratista para la
ejecucion de trabajos de construccion de obras civiles. Este tipo de contrato establece los
términos y condiciones bajo los cuales se realizaran las actividades, incluyendo los plazos,
costos y responsabilidades de cada parte. Un ejemplo comun es el contrato a todo costo, donde
el contratista asume todos los costos de la obra sin la posibilidad de reclamos adicionales por
gastos no previstos.

DocuSign: Es una plataforma digital que permite gestionar documentos electronicos de
manera segura Yy eficiente, ofreciendo herramientas para firmar, enviar, y almacenar

documentos legales de forma electrénica.
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Gestion de proyectos: Busca lograr cumplir con todos los objetivos definidos en un proyecto
capitalizando el registro historico, como conocimiento generado en cada proyecto a través de
la captura de las lecciones aprendidas. La consistencia y repetitividad aumentan las
capacidades en la gestion de proyectos exitosos que logran las metas de las organizaciones,
los estandares, las mejores practicas, técnicas y el uso de herramientas.

Impermeabilizante de poliuretano: Es un recubrimiento en forma liquida que, al aplicar y
secarse, forma una capa protectora solida y flexible, disefiada para resguardar superficies
contra la humedad.

Mamparas acusticas: Son estructuras disefiadas para reducir la transmision de sonido entre
diferentes espacios. Las mamparas acusticas se construyen con elementos estructurales en
aluminio y vidrio multilaminado o DVH (doble vidrio hermético). Se conocen como
mamparas ligeras y se utilizan en una variedad de aplicaciones con el objetivo de mejorar la
calidad acustica, térmica y proporcionar privacidad.

Polizas, Garantias: Son mecanismos establecidos para cubrir riesgos asociados al contrato,
emitidos de acuerdo con la normativa vigente. Estos son otorgados por los oferentes o el
contratista a favor de la entidad contratante, proporcionando respaldo y seguridad sobre el

cumplimiento de las obligaciones contractuales.
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Resumen

Titulo: Auxiliar de ingenieria para las actividades de planificacion y gestion de obras de
mantenimiento de la infraestructura fisica en el hospital internacional de Colombia.

Autor: Maria Paula Ruiz Monroy.
Palabras Clave: Gestion, obras de infraestructura, documentacién contractual, costos,

mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, presupuesto, supervision de obra.

Descripcion: En el documento se describe el progreso de las actividades realizadas durante la practica
empresarial en la Fundacién Cardiovascular de Colombia (FCV), concretamente en la sede del
Hospital Internacional de Colombia (HIC), desempefiando las funciones del practicante de
infraestructura. Durante un periodo de 16 semanas, se participd en diversas tareas tanto administrativas
como de supervisién, todas orientadas al cumplimiento de los objetivos especificos establecidos.

Las actividades incluyeron la gestion de material, contratos, aprobados y de la documentacién
necesaria para obras de mantenimiento correctivo, adecuaciones y proyectos de infraestructura, la
supervision de obras con proveedores externos bajo contrato, el registro fotografico de los avances de
obras, para posteriormente diligenciar actas relacionadas, como las actas de inicio y cortes de obra.
De igual manera, se efectud la supervision y control de mantenimientos correctivos a las habitaciones
y cubiculos de las diferentes areas de hospitalizacion, con el respectivo seguimiento y aprobado de la
jefe de salud hospitalaria, con el fin de cumplir las normas evitando comprometer la salud de los
pacientes, familiares y personal hospitalario. Otro aspecto importante de las practicas fue el apoyo en
proyectos especificos, como el mantenimiento de fachadas, la impermeabilizacion de cubiertas y la
adecuacion de areas criticas para cumplir con requisitos de cada area. En todas estas actividades se
llevé un seguimiento detallado de cronogramas y registros fotograficos para garantizar la calidad y
cumplimiento de las normas internas del hospital.

Las préacticas también revelaron areas de mejora en la optimizacion de procesos, lo que permitid
contribuir al fortalecimiento de la gestion administrativa. Estas actividades fueron guiadas y
supervisadas por el Coordinador de infraestructura, proporcionando un acompafiamiento continuo que
potencio el aprendizaje y la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.

“ Trabajo de Grado
“Facultad de e Ingenierias Fisico-mecanicas. Escuela de Ingenieria Civil. Director: Ing. Civil,

Maria Paula Ruiz Monroy.
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Abstract

Title Engineering Assistant for Planning and Management Activities of Maintenance Works of the
Physical Infrastructure at the International Hospital of Colombia. *

Author(s): Maria Paula Ruiz Monroy 2
Key Words: Management, infrastructure works, contractual documentation, costs, preventive

maintenance, corrective maintenance, budgeting, construction supervision.

Description: The document describes the progress of the activities carried out during the internship
at the Fundacion Cardiovascular de Colombia (FCV), specifically at the International Hospital of
Colombia (HIC), performing the duties of an infrastructure intern. Over a period of 16 weeks,
participated in various administrative and supervisory tasks, all aimed at fulfilling the established
specific objectives.

The activities included the management of materials, contracts, approvals, and the documentation
required for corrective maintenance works, facility adaptations, and infrastructure projects; the
supervision of works executed by external contractors; photographic records of construction progress;
and the subsequent preparation of related reports, such as commencement and progress certificates.
Similarly, supervision and control of corrective maintenance were carried out in the rooms and cubicles
of different hospitalization areas, with the corresponding follow-up and approval by the head of
hospital health services, in order to ensure compliance with regulations and prevent risks that could
compromise the health of patients, relatives, and hospital staff. Another important aspect of the
internship was supporting specific projects, such as front maintenance, roof waterproofing, and the
adaptation of critical areas to meet regulatory requirements. In all these activities, detailed monitoring
of schedules and photographic records was maintained to guarantee quality and adherence to the
hospital’s internal standards.

The internship also revealed opportunities for process optimization, which contributed to strengthening
administrative management. These activities were guided and supervised by the Infrastructure
Coordinator, providing continuous support that enhanced both learning and the practical application
of acquired knowledge.

* Degree Work
™ Facultydof Physical-Mechanical Engineering. School of Civil Engineering. Director: Civil

Engineer, Maria Paula Ruiz Monroy.
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Introduccion

Los fallos en la infraestructura hospitalaria son una problematica que generalmente se
presentan de manera inesperada, y esto, suele generar repercusiones incalculables ya que implican
la vida humana. Por lo tanto, los riesgos posibles que contribuyen a la falla de equipos médicos e
infraestructura hospitalaria, deben ser detectados, disminuidos o eliminados (Cuzco, M. V.,
Villacrés-Parra, S., Gallegos-Londofio, C., & Negrete-Costales, H, 2019). Para ello la
infraestructura debe encontrarse en 6ptimas condiciones permitiendo la eficiencia y sostenibilidad
de las actividades diarias que se presentan en el hospital.

El Hospital Internacional de Colombia (HIC) cuenta con una instalacién que incluye tres
tramos donde atienden diferentes especialidades como trauma, neurologia, cuidados intensivos,
entre otros, que han apoyado el objetivo de la FCV de generar mayor cobertura a las necesidades
de servicios en salud en la regién santandereana (Lizarazo, 2020), pero que por su uso constante
se ha visto afectada al punto de mostrar sefiales de deterioro prematuro y presentado dafios
estructurales que impiden el cumplimiento de las actividades de manera éptima. ElI HIC también
cuenta con zonas verdes pensadas especialmente en la recuperacion de los pacientes, esto se debe
a que este entorno les permite estar en un espacio seguro donde puedan disfrutar de la tranquilidad
de un ambiente disefiado especialmente para mejorar la salud emocional y mental de los residentes
(Reloades, 2025), estos espacios también se ven afectados al estar expuestos a la intemperie.

Debido a estas problematicas se han implementados los mantenimientos correctivos para
los dafios causados del uso constante y de alto trafico (Garcia & Morel, 2025) y los
mantenimientos preventivos para los cuales se evalla el estado actual, se identifican posibles fallas
y se intervienen los espacios periédicamente garantizado una vida Gtil prolongada y un desempefio

sostenible a lo largo del tiempo (Instituto Geografico Agustin Codazzi, 2023), mejorando asi la
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experiencia de los pacientes y familiares. Por lo anterior, se requiere de un auxiliar de Ingenieria
Civil que realice la gestion de materiales y contratos de proyectos de obra civil teniendo en cuenta
las necesidades especificas de las diferentes &reas del hospital, supervise el cumplimento de
normas para evitar el riesgo al paciente o al trabajador al momento de ejecutar un proyecto en obra

e identifique las anomalias en la infraestructura que puedan presentarse en el dia a dia.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General
Realizar el seguimiento y control de las obras de mantenimiento en el HIC, asegurando la
correcta adquisicion de materiales y el cumplimiento de los procedimientos contractuales, con el

fin de optimizar recursos y garantizar la ejecucion eficiente de los trabajos.

1.2 Objetivos Especificos

Aplicar procedimientos de control en la compra de productos constructivos,
implementando estrategias de abastecimiento que optimicen los recursos asociados a los proyectos
de infraestructura.

Gestionar la documentacion contractual, garantizando el cumplimiento normativo y
mitigando posibles riesgos administrativo.

Documentar los avances de obras en ejecucion por medio de cronogramas, cortes de etapas

de duracion de la obra, visitas al lugar de ejecucion con registro fotogréafico.
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2. Cuerpo del Trabajo

2.1  Marco Referencial
Descripcion de la empresa y sus antecedentes

El Hospital Internacional de Colombia (HIC) es un complejo médico de alta complejidad
desarrollado por la Fundacion Cardiovascular de Colombia (FCV). Inaugurado el 28 de julio de
2016, el HIC nacio con el objetivo de ampliar la cobertura de servicios de salud en la regién de
Santander, con proyeccidn nacional e internacional. Desde su apertura, ha sido reconocido como
uno de los complejos médicos méas importantes de Colombia y Latinoamérica, destacandose por
su infraestructura moderna, tecnologia de punta y un enfoque centrado en la humanizacion de la
atencion médica (Lizarazo, 2020).

La misién es brindar una atencion en salud integral y especializada, basada en la excelencia,
la innovacién, la investigacion y la ensefianza, con el propdsito de cuidar la vida, promover el
bienestar social y contribuir al desarrollo de nuestros colaboradores. Para el 2030, el hospital
internacional de Colombia se proyecta como el Ecosistema en Salud lider en Latinoamérica,
reconocido por sus resultados clinicos de alto nivel, su enfoque innovador y su compromiso con
la investigacion, la gestion del conocimiento y la responsabilidad social, siempre con una atencién

centrada en la persona (FCV, 2024).

2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Infraestructura hospitalaria

La constituyen los edificios (con sus fachadas, techos, paredes, pisos, puertas, ventanas,

cielos rasos, escaleras, barandas, accesos peatonales, rampas, sotanos, terrazas, patios interiores, y
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acabados arquitectonicos), areas adyacentes a las edificaciones y las redes: eléctricas, hidraulicas,
sanitarias, gases medicinales, redes de datos clinicos, seguridad y control; redes de calefaccion,
ventilacion y aire acondicionado HVAC, sistema neumaticos de transporte, red de proteccion
contra incendios, red de monitoreo remoto (Republica de Colombia Ministerio de salud y
proteccion social, 2025).

2.2.2 Mantenimiento en infraestructuras hospitalarias

Las actividades técnico-administrativas encaminadas a disminuir riesgos en el proceso de
atencion de manera que se garantice la seguridad del paciente, como son las de prevenir fallas,
dafios o averias, reestablecer o mejorar el funcionamiento tanto de la infraestructura como la
dotacion hospitalaria (Mantenimiento hospitalario, 2016).

2.2.3 Mantenimiento correctivo

Proceso para restaurar la integridad, la seguridad o el funcionamiento de la infraestructura,
la dotacion hospitalaria y transporte especial de pacientes, después de una averia o fallo.
Habitualmente se programa a intervalos definidos e incluye tareas de mantenimiento especificas o
reemplazo de piezas que comunmente se desgastan o que tienen una vida util limitada (Republica
de Colombia Ministerio de salud y proteccion social, 2025).

2.2.4 Mantenimiento preventivo

Conjunto de acciones planificadas y periddicas destinadas a reducir la probabilidad de
fallos o averias en la infraestructura, la dotacion hospitalaria y el transporte especial de pacientes

(Republica de Colombia Ministerio de salud y proteccion social, 2025).
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2.2.5 Indicadores de gestion

Instrumento definido por la entidad competente que permite medir el cumplimiento de los
objetivos y vincular los resultados con la satisfaccion de los mismos. El conjunto de indicadores
debera permitir contar con informacion suficiente para tomar decisiones informadas (Sector
Administrativo de Planeacion Nacional, 2015).

2.2.6  Monitoreo

Es el proceso sistematico de recolectar, analizar y reportar informacion para determinar el
avance de los indicadores de producto y de gestion programados para una vigencia en cada
proyecto de inversion (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2020).

2.2.7 Contrato de obray servicio

Es un contrato que se realiza para una labor especifica y termina en el momento que la obra
llegue a su fin. Este tipo de vinculacion es caracteristica de trabajos de construccion, de
universidades y colegios. Este contrato es igual en términos de beneficios y descuentos a los

contratos indefinidos y definidos, por ser un contrato laboral (Ministerio de trabajo., s.f.).

2.3  Marco Legal

2.3.1 EIl Ministerio de Salud y Proteccion Social (MSPS)

Es la principal entidad reguladora en el sector de salud. Es la encargada de dirigir,
organizar, coordinar y evaluar el servicio social obligatorio de los profesionales y ocupaciones del
area de la salud. Sus principales funciones relacionadas con la ingenieria hospitalaria son:

* Regular aspectos relacionados con la seguridad del paciente, lo que incluye la disposicion

de areas limpias, control de infecciones, y accesibilidad en emergencias.
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» Establecer las normas de habilitacion para las instituciones prestadoras de servicios de
salud (IPS), que incluyen requisitos sobre la infraestructura fisica.

* Definir las condiciones para garantizar la seguridad y accesibilidad en las instalaciones.

Para el Hospital Internacional de Colombia, el cumplimiento de la normativa es crucial ya que
asegura que se establezcan las politicas e instrucciones técnicas relacionadas con la infraestructura
fisica hospitalaria en Colombia (Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia, 2017).

2.3.2 LaJoint Commission International (JCI)

A nivel internacional, la Joint Commission International (JCI) es una de las principales
entidades que acreditan la calidad de los hospitales. EI HIC recibi6 esta acreditacion en 2019, lo
que avala el cumplimiento de estandares internacionales en la prestacion de servicios médicos de

alta calidad y seguridad para los pacientes (Joint Commission International., n.d.).

2.4  Metodologia de la practica

2.4.1 Tipo de préactica y enfoque metodoldgico

La Fundacion Cardiovascular de Colombia lleva a cabo mantenimientos preventivos y
correctivos que son dirigidos por el departamento de Ingenieria Clinica y Hospitalaria para
garantizar la operatividad, seguridad y confiablidad de la infraestructura para los pacientes,
familiares y personal hospitalario. El practicante de infraestructura junto con el Coordinador de
infraestructura son los responsables de monitorear el proceso de compra de productos, gestion de
documentos de contratacion, realizacion de obras, registros y cierres de actividades de

planificacion y gestion de obras de mantenimiento de la infraestructura fisica.
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2.4.2 Control de adquisicion de materiales de construccion

Al momento de necesitar materiales, herramientas o algun bien, el practicante de ingenieria
inicialmente debio diferenciar si se trataba de un producto perteneciente al pedido mensual o de
un insumo que requeria aprobacion. EI Hospital Internacional de Colombia conté con un
presupuesto mensual destinado a la adquisicion de materiales y/o herramientas utilizadas para los
mantenimientos, proyectos y actividades programadas para el mes, como, por ejemplo, los
mantenimientos correctivos de las habitaciones:

e Listado de materiales: El practicante, junto con el auxiliar de bodega, elaboré un listado
basado en las necesidades, actividades y requerimientos del mes, con el fin de proceder
con las cotizaciones.

e Busqueda de proveedores: Se inicié un proceso de busqueda de proveedores y/o
contratistas que pudieran cumplir con las necesidades especificas.

e Comparacion de proveedores: Se elaboré un cuadro comparativo con las diferentes
cotizaciones recopiladas para evaluar precios y servicios, seleccionando la opcion que
mejor se ajusto a las necesidades del proyecto.

e Orden de compra: Una vez seleccionada la opcion, el practicante envio la orden de
compra al proveedor para coordinar posteriormente el dia de entrega.

e Revision de la entrega: Cuando el proveedor realiz6 la entrega del material, el practicante
verificd que cumpliera con lo acordado previamente en la cotizacion.

Para aquellas actividades que requirieron aprobacion, el practicante siguié los mismos
pasos, teniendo en cuenta que debia enviar un correo con el cuadro comparativo donde se
reflejaban las cotizaciones y la opcion elegida, y esperar hasta que el Director Administrativo y

Financiero aprobara el proyecto para finalmente enviar la orden de compra.
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2.4.3 Gestidn de documentacion contractual

Cuando se aprobO una obra civil en el hospital, el practicante gestiono el contrato

correspondiente, asegurandose de que incluyera los parametros y clausulas acordadas entre las

partes. Las actividades desarrolladas fueron:

Aprobacion del proyecto: El practicante solicitd la aprobacion del jefe de ingenieria
hospitalaria para avalar al contratista y la cotizacién del proyecto.

Recoleccion de documentos: Se contacto al representante legal del contratista para reunir
la documentacién requerida segun los formatos y requisitos del hospital.

Suscripcion del contrato: Se elaboro el contrato con los términos acordados, incluyendo
el objeto, el valor inicial, la fecha de inicio y la cotizacion, anexando los documentos
recopilados.

Correccion y evaluaciéon: Un abogado asignado reviso la documentacion y, junto con el
practicante, legaliz6 los documentos como la cotizacién, la camara de comercio y el
Registro Unico Tributario (RUT). Todo el proceso quedd registrado en la plataforma del
hospital.

Revision de clausulas: El contratista revisé el contrato y propuso correcciones cuando fue
necesario. Posteriormente, el coordinador de infraestructura, el practicante y el abogado
ajustaron el documento y lo firmaron.

Gestion de polizas: El practicante supervisd la generacion de polizas por parte del
contratista y carg6 la documentacion correspondiente en la plataforma del hospital.
Gestion de anticipos: En algunos casos, el practicante diligencio y gestiond la aprobacion

de anticipos, de acuerdo con los términos de la cotizacion.
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e Cortes de obra: Segun la duracién del contrato, el practicante y el coordinador de
infraestructura documentaron los avances para generar cortes de obra, necesarios para la
facturacion.

2.4.4 Seguimiento y registro de avances de obra

El practicante participd en la supervision de las obras en curso en el hospital mediante las
siguientes acciones:

e Planificacion inicial: Se revisé el cronograma de ejecucion en el que se establecieron las
actividades, las duraciones y las necesidades, con el objetivo de identificar los indicadores
de control que se revisaron.

e Visitas a campo: Se llevaron a cabo inspecciones periddicas (diarias o semanales, segun
el tamafio del proyecto) para verificar el avance de las obras segin el cronograma
establecido.

e Registro fotogréafico: Se registraron los avances con apoyo de herramientas digitales,
documentando las condiciones reales de la obra y el cumplimiento de lo estipulado en la
cotizacion o contrato.

e Consolidacién y validacion de datos: Se compard el avance real frente al avance
programado para identificar desviaciones.

e Reporte y Comunicacion: Se presentaron los informes en las reuniones semanales con el
Coordinador de infraestructura, para posteriormente usar la informacion recolectada en

cortes de obras, informes, o actas de finalizacion,
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3. Resultados

Durante las 16 semanas de practicas (24/04/2025-15/08/2025) en el Hospital Internacional
de Colombia (HIC) se particip6 en actividades enfocadas en funciones administrativas como en
tareas de supervision. Dentro de este periodo, se estuvo involucrado en la adquisicion de materiales
requeridos para las intervenciones de mantenimientos y/ adecuaciones programadas; asimismo en
la gestion de aprobados de suministros solicitados por las diferentes areas del hospital. Se realiz6
el seguimiento de las obras con terceros, gestionando la documentacién precontractual, contractual
y postcontractual necesaria, verificando el cumplimiento de los acuerdos y el cronograma
establecido; finalmente, se llevaron a cabo rondas de supervision a las obras de manteamientos
correctivo de las diferentes areas del hospital y se registraron los avances para posteriormente

documentar la informacion.

3.1  Estrategias implementadas en abastecimiento y compras

Este proceso se inicia junto con el encargado de bodega realizando un listado del material
que se necesita y con las cantidades que ya se cuentan disponibles. Para este punto es importante
conocer todas actividades programadas para el mes, ya que de ellas dependente los materiales del
listado. Una vez termina la revision, se hace una reunién con el Coordinador de infraestructura
donde se revisan los materiales y se aprueban las cantidades solicitadas para posteriormente
solicitar al proveedor la cotizacion, revisar el valor total que no supere el presupuesto mensual
aprobado (para el 2025 de $16.200.000) y por ultimo se hace la orden de compra y se programa la
entrega del material.

Si la adquisicién del material o el bien no pertenece al pedido mensual, el practicante debe
realizar un proceso de aprobacién via correo por parte del Director Administrativo y Financiero.

Para esto, se revisa el listado de proveedores vinculados con la Fundacion. Dependiendo de las
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caracteristicas del proyecto, se solicitan cotizaciones para el insumo requerido. Si no se cuenta con
un proveedor que maneje el insumo, se buscan alternativas o nuevos proveedores que cumplan con
las caracteristicas solicitadas. Una vez obtenidas al menos tres cotizaciones de diferentes
proveedores, se elabora un cuadro comparativo (Figura 1) con la informacién de cada cotizacion:
la descripcion del material, el valor total, el método de pago, el tiempo de entrega y demas
observaciones que proporcione el proveedor. A partir del analisis del cuadro comparativo, se
redacta un correo al Coordinador de infraestructura que especifica el material o bien solicitado, si
la solicitud la hizo algun &rea especifica del hospital y quién hizo la solicitud, su costo, el proveedor
con lamejor opcién y el método de pago. Una vez se revisa la informacién y se genera su aprobado,
el correo se escala al jefe de Ingenieria Clinica y Hospitalaria y finalmente es enviado al Director

Administrativo y Financiero quien avala el proyecto.

El destinatario del correo para la aprobacion de la compra depende del valor total del
material. Si el costo se encuentra entre $0 y $500.000 pesos, se dirige al Coordinador
Administrativo para gestionar la compra por caja menor solo si el Hospital no cuenta con crédito
con el proveedor. Si el monto oscila entre $500.000 y $10.000.000 pesos, se remite al Director
Administrativa y Financiera de la FCV, y si excede los $10.000.000, la aprobacién corresponde a

un contrato.



PRACTICA EMPRESARIAL COMO AUXILIAR DE INFRAESTRUCTURA

Figural

Formato de cuadro comparativo de cotizaciones

25

S INGENIERIA HOSPITALARIA
RN CUADRO COMPARATIVO
FECHA: DD/MM/AAAA
’ COTIZACON 1 COTIZACON 2 COTIZACON 3
ITEM CANT DESCRIPCION = = =
UNI:I' VR. TOTAL UNI:I' VR. TOTAL UNI:I' VR. TOTAL
1
2
3
4
5
SUBTOTAL $0 $0 $0
IVA (19%) $0 $0 $0
TOTAL $0 $0 $0
TOTAL $0
CREDITO O CREDITO O CREDITO O
FORMA DE PAGO ANTICIPO ANTICIPO ANTICIPO
% ANTICIPO 0%-100% 0%-100% 0%-100%
DESCUENTO PAGO 0 0 o
ANTICIPADO 0% 0% 0%

Una vez obtenida la aprobacién de la compra se inicia el proceso de pago (Figura 2). Si el

método de pago es por anticipo, se deben recopilar la siguiente informacién: Formato del anticipo

diligenciado, correo donde se muestre el aprobado de la Director Administrativa y Financiera de

la FCV, cotizacion suministrada por el proveedor, RUT de la empresa, Certificado Bancario,

Retenciones (s6lo si el anticipo es del 100%) en este caso se envia un correo a la jefe de

Contabilidad, para que indique el porcentaje de retenciones seguin el RUT y la cotizacion, la orden

de compra (Figura 3) la cual se debe enviar al proveedor para luego establecer dia y hora de

entrega, si es un anticipo para un contrato, se debe adjuntar el contrato y las polizas especificadas

en el mismo. Estos documentos se imprimen y entregan al jefe de Ingenieria Clinica y Hospitalaria,

para su revision y firma, y posteriormente se remiten a tesoreria para gestionar el pago. Para este
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caso, el correo de aprobacion debe especificar el porcentaje de anticipo correspondiente y un
archivo PDF con todos los documentos anteriormente solicitados.

Si el método de pago es a crédito el proceso se simplifica. Una vez recibido el material, se
solicita al proveedor que facture. Al recibir la factura y revisar que la descripcion, cantidad y el
valor total correspondan a lo solicitado en la cotizacion y en el aprobado, el Auxiliar
Administrativo se encarga de gestionar el pago dentro de un plazo no mayor a 30 dias, asegurando
el cumplimiento de los términos acordados con el proveedor. El diagrama de flujo de la figura se
elabord por la practicante para mostrar el paso a paso del proceso de pagos para la adquisicion de

material, bienes, herramientas y obras civiles en el HIC.
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Figura 2

Procesos de pagos

Proceso de pago para la
adquisicién de material,
bienes, herramientas y

obras civiles

No ¢Necesita Si
ap via
correo?
Solo necesita aprobado del
coordinador de
infraestructura
No debe exceder los Necesita aprobado via correo del
16200000 de Coordinador dei Jef
. d ¢
presupuesto mensual del Haces otden de Comprt de ing. clinicay hospitalaria y el
afos 2025 Directora administrativa y financiera
¢EL g_rweedor esta No
en la Fundacion?
Se debe enviar por correo para
solicitar la creacion con los
siguientes archivos:
Si
* RUT
« Cedula del
representante
legal
* Camara de
comercio
« Archivo PDL
Yeicresn acee 2 $500.000 [ 1 valores menores a §500.000
l Material y/o herramienta Obra civil 1
Diligenciar formato de anticipo 1 l oA
para proveedores que no
con los datos de la empresa b
Hacer orden de compra No lleva orden de compra
cE e Aprobado de la jefe Yobana
« Orden de compra Saavedra, Coordinadora
< RUT Administrativa
« Certificado bancario Hecibi meterial Hacer corte de obra segin
+ Retenciones (Para anticipos o ; avance de obra
del 100%)

)
« Contrato y polizas (Si es el
caso)

|

Firma del jefe de Ing. Clinicay
Hospitalaria

I

Enviar a Juridica para obtener Enviar factura al aux.
su aprobado administrativo

Enviar a Tesoreria para
gestionar pago

I

Firmar por jefe de Ing. clinicay
hospitalaria

Pago en lapso
de 30 dias

Pagar

Nota. Fuente propia, aprobado por la Fundacién Cardiovascular de Colombia (FCV,2025).
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Figura 3
Formato de orden de compra
s FCV
e ORDEN DE COMPRA - INGENIERIA HOSPITALARIA Verson3 R DIARILG0
PROCESO: INGENIERIA HOSPITALARIA Pagnia 1de 1
ORDEN DE COMPRA N° 1
PROVEEDOR COMPARNIA AAA Facturar a: FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA
NIT 123456789-0 NIT 890.212.568-0
DIRECCION CRA11-1LC1 Fecha de Orden 04 DE JULIO DE 2025
KM 7AUTOPISTA BUCARAMANGA — PIEDECUESTA
Telefono 1234567890 Lugar de entrega VALLE DE MENZULI
Ciudad FLORIDABLANCA Fletes a cargo de COMPARNIA AAA
Contacto PEPITO Forma de pago CREDITO
Direccién de entrega KM 7AUTOPISTA BUCARA’\I/\IAE?\}\ZJ(SALI PIEDECUESTA VALLE DE Moneda de negocio PESOS COLOMBIANOS
Contacto entrega MARIA PAULA RUIZ MONROY Fecha de entrega 6 DIAS HABILES DEL PAGO
Correo facturacion felectronicacte@fcv.org; Departamento SANTANDER
auxiliaradministrativohospitalaria@fcv.org
ITEM/CODIGO| CANTIDAD REFERENCIA VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1 1000 TORNILLO DRYWALL 6 X 1 RF $23 $23,000
2 2 SIKAMASTIC 27 KG $57,563 $115,126
3 5 BOQUILLA BLACA CONCOLOR 5 KILOS $36,134 $180,670
4 50 MEDIA CANA BLANCA 9 CTM PISO X 3MTS $74,789 $3,739,450
SUBTOTAL $ 4,058,246
IVA $ 771,067
TOTAL $ 4,829,313
NOTA: Enviar factura a los siguientes correos felectronicacte@fcv.org con copia a auxiliaradministrativohospitalaria@fcv.org

La factura en comentarios u observaciones debe indicar el &rea INGENIERIA HOSPITALARIA y sede HIC de lo contrario
no se recibe la factura.

Elaborado Por: Auxiliar Adminisitrativa

Aprobado Por: Jefe de Ingenieria Hospitalaria

Revisado Por: Coordinador de Ingenieria Hospitalaria

Fecha de Aprobacién: 2023-08-30

Fecha de Revision: 2023-08-30

Todos los derechos reservados. FCV

Se hizo la gestion de compra de cuatro pedidos mensuales para la compra de materiales

constructivos usados en los mantenimientos, proyectos y actividades programadas, se hicieron 17

reuniones semanales (Figura 4) donde se revisaban las actividades desarrolladas en la semana por

el personal de infraestructura y se programaban las actividades pendientes segun el cronograma de

mantenimiento mejorando el seguimiento de los proyectos y ofreciendo un espacio para resolver

problemas.
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Figura 4

Reunién semanal

Nota. Esta figura muestra una de las reuniones semanales de retroalimentacion realizadas a lo
largo de las préacticas. Fuente propia, aprobado por la Fundacién Cardiovascular de Colombia

(FCV,2025) y por el Coordinador de infraestructura que aparece en la foto.

Se procesaron un total 50 6rdenes de compra los cuales se dividian en compra de
materiales, tapizados, suministros e instalaciones, limpiezas y reposiciones (Apéndice A). EI mes

que mas dinero se gestionaron fue junio de 2025 (Figura 5).
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Figura 5

Presupuesto usado en los aprobados de proyectos y suministros.

$ 70,000,000
n $59,637,632
S $60,000,000
©
g $ 50,000,000 $ 45,808,079
& $ 38,958,198
«  $40,000,000
7]
S $30,000,000
S
@ $20,000,000
o $ 7,505,552
$ 10,000,000 $4,027,515 e
$ -
24 de Abril - 30 01 de Mayo - 31 01 de Junio - 30 01 de Julio-31 01 de Agosto -
de Abril de Mayo de Junio de Julio 15 de Agosto
Mes

De estos aprobados, la mayoria se realizaron por crédito a 30 dias como se explico
previamente (Figura 2). Se realizaron 18 anticipos de compra de materiales bajo contrato,
mantenimientos correctivos de puertas cortafuego bajo contrato, suministro e instalacion de
espejos, mamparas, repisas en granito, cerraduras eléctricas, puertas en vidrios, tapizados,

mantenimientos de piso, alquiler de grdas y lavado de cubierta (Apéndice B).

3.2  Evaluacion de la gestion documental y cumplimiento normativo

Como se menciono anteriormente, si el aprobado de una obra, material o insumo es mayor
a $10.000.000 es necesario hacer la suscripcion de un contrato de obra y servicio, donde el
practicante de infraestructura es responsable de la gestién de todos los documentos necesarios y

del seguimiento del contrato, la firma por los terceros y la culminacion del proyecto.
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En este proceso, inicialmente el practicante se comunica con los contratistas inscritos en el
listado de proveedores de la fundacion para informarles sobre la obra planificada y el area que se
va a intervenir para posteriormente programar una visita de campo para inspeccionar los trabajos
a realizar, tomar registro fotogréfico, recolectar medidas, y obtener toda la informacion necesaria
para realizar la cotizacion. En esta cotizacion se debe incluir un listado de los items que especifique
los trabajos a realizar, el costo de cada item, el costo total de la obra, el tiempo estimado, el método
de pago y todas las especificaciones necesarias que el contratista provee. Junto con el Coordinador
de infraestructura, se revisan las cotizaciones y se eligen la mas econdmica que cumpla con los
objetivos del proyecto, se elabora un cuadro comparativo con las cotizaciones para posteriormente
enviar un correo solicitando el aprobado que formalice el proyecto con el contratista seleccionado.

Una vez se obtiene el aprobado de la propuesta, se le solicita a la empresa los documentos
necesarios para empezar el proceso de suscripcién. Estos documentos son: el RUT (con fecha no
mayor a 30 dias desde su expedicidn), registro en cdmara de comercio, cedula del representante
legal, certificados de antecedentes judiciales y de delitos sexuales, el correo con el aprobado por
parte de la Director Administrativa y Financiera y la cotizacion que, es necesario aclarar, debe
tener el valor total final que coincida con el valor aprobado, los items y las cantidades a suscribir
en el contrato. De lo contrario, se debe pedir una cotizacién que cumpla con los requisitos
mencionados. Una vez se cumplen estos, se cargan al software © 2025 Almera para iniciar la
suscripcion del contrato.

Posteriormente, el area juridica revisa los documentos, redacta y envia la minuta para su
analisis por parte del practicante y del coordinador de infraestructura. Si todo es correcto, se remite
al contratista para revision, permitiendo comentarios o sugerencias de ajuste, en esta parte del

proceso es importante que el practicante tenga una buena comunicacion con ambas partes
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mejorando el buen entendimiento de los ajustes o preguntas que pueda tener el contratista y las
respuestas del area juridica, ya que esto permite agilizar el proceso. Tras la aceptacion de ambas
partes, se procede a recoger las firmas de los representantes legales de las empresas involucradas
a través de la plataforma “DocuSign” o si el contratista lo prefiere, se envia el documento firmado
impreso directamente al hospital para ser tramitado al area de juridica.

Cuando el contrato esta firmado, el contratista debe suministrar las pdlizas solicitadas en
el contrato antes de proceder con el proceso de pago. En la mayoria de los casos, los contratos
incluyen un anticipo de hasta un 50%. EIl contrato puede iniciar una vez se obtengan las polizas y
se realice el pago, o puede iniciar tras la firma del acta de inicio, si asi lo estipula el contrato.
Durante la ejecucion, el practicante de ingenieria gestiona los cortes de obra y los pagos
correspondientes segun indicaciones del coordinador de infraestructuras y/o segun lo acordado en
el contrato, ademéas de diligenciar las actas de entrega a satisfaccion y las de liquidacion,
asegurando asi la culminacion formal y el estado de paz y salvo del contrato.

Durante la préctica se realizo el proceso de contratacion con terceros de la Fundacion
Cardiovascular de Colombia (FCV). Desde el proceso de cotizacion, el aprobado por parte de la
direccion de operaciones administrativas, se diligencio la documentacion para la suscripcion de
contrato, la revision de la minuta, el seguimiento de la firma por parte de los contratistas, pélizas,
actas de inicios, cortes y actas de entrega y liquidacién (Apéndice C).

La siguiente tabla se elabor6 por la practicante para mostrar procesos juridicos trabajados

a lo largo de las practicas.



PRACTICA EMPRESARIAL COMO AUXILIAR DE INFRAESTRUCTURA

Tabla 1

Procesos juridicos de contratos.

CONTRATO OBJETO FORMA DE PAGO
SUMINISTRO DE MATERIAL DE CARPINTERIA ACNRTEIS:PI% %"Q)EFA'-SRUESK/’\‘ETZE
CONTRATO A NECESARIOS PARA LOS MUEBLES, PUERTAS CULMINADO A SATISEACCION EL
DEL PASILLO 3 Y 4 DEL PISO 4. OBJETO DEL CONTRATO
SUMINISTRO DE MATERIAL DE CARPINTERIA AE:NRTEIglls'g T‘;%EFA'-SRUESR/NETZE
CONTRATO B NECESARIOS PARA LOS MUEBLES, PUERTAS CULMINADO A SATISEACCION EL
DEL PASILLO 1Y 2 DEL PISO 4. OBJETO DEL CONTRATO
SUMINISTRO E INSTALACION DE MAMPARAS AE:NRTEIglls'g T‘;%EFA'-SRUESR/NETZE
CONTRATO C CON REDUCCION DE RUIDO EN EL CULMINADO A SATISEACCION EL
DATACENTER. OBJETO DEL CONTRATO
OBRA CIVIL A TODO COSTO PARA REALIZAR LA
CONTRATOD  FASE 3Y 4 CORRESPONDIENTE A 1383.58 M2 DE ANTICIRO SO0 Y FL RESTANTE
IMPERMEABILIZACION DE PISO 10.
OBRA CIVIL A TODO COSTO PARA LA oo A s oAy
CONTRATO E ADECUACION DEL LOBBY PARA EL LOCAL DE CULMINADO A SATISEACCION EL
LA FLORISTERIA. OBJETO DEL CONTRATO
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LAS ACNRTE'S'IFT’% %";{‘(’)\B&RUESK/NETZE
CONTRATO F PUERTAS CORTAFUEGO DE LAS ESCALERAS CULMINADO A SATISEACCION EL
DEL HOSPITAL. OBJETO DEL CONTRATO
OBRA CIVIL A TODO COSTO PARA LA PRIMERA
CONTRATOG  ETAPA DE REMODELACION (PISOS, CIELO RASO ANTICIPO 20% Y EL RESTANTE

Y MUROS) DEL SERVICIO DE ALIMENTACION EN
EL SOTANO 2 DE HIC DE LA FCV.

MEDIANTE CORTES

3.2.1 Suministro de material de carpinteria

Se realizo el seguimiento de la entrega del material de carpinteria necesario para realizar
muebles, puertas y los servicios de corte y prensas, estas entregas se realizaban de manera semanal

con su respetiva remision permitiendo llevar el registro de las cantidades y el material pendiente.

3.2.2 Suministro de mamparas acusticas para DATACENTER
Se realiz6 el seguimiento e instalacién de mamparas solicitadas por el servicio de sistemas

como se muestra en la figura 6, el objetivo de estas mamparas era la necesidad de aislar el ruido
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que provenia de los servidores del hospital. Por lo tanto, cuando se buscé al proveedor, fue
fundamental que el porcentaje de reduccion del ruido fuera lo mas alto posible.
Figura 6

Instalacién de mamparas acusticas

QSIBEI2025 648
v

3.2.3 Impermeabilizacion de la cubierta en piso 10

Se superviso la obra civil a todo costo para realizar la fase 3 y 4 de la impermeabilizacion
de la cubierta en piso 10, que abarca un area total de 1383.58 m2. Durante la ejecucion de la obra,
se presentaron inconvenientes relacionados con los tiempos de entrega debido a las constantes
lluvias, por lo que fue necesario realizar cortes de obras y poder gestionar segin los avances.

Se realiz6 un registro fotografico detallado para documentar el progreso del trabajo y la
medicion del area intervenida y posteriormente gestionar los cortes de obras (Apéndice D).
3.2.4 Obra civil a todo costo La Galeria

Se gestiono el contrato de obra civil a todo costo para la adecuacion del local “Punto vital”
localizado en el lobby del primer piso del hospital internacional de Colombia, esta obra tenia como
finalidad la adecuacion del area para poder disefiar el nuevo espacio “La galeria” (Figura 7) un

establecimiento destinado a la venta de flores y diversos accesorios religiosos.
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Durante el desarrollo de la obra, se realiz6 el seguimiento apoyado con registro fotograficos
los avances de cada una de las etapas de ejecucion. Se hizo acta de entrega y satisfaccion de
contrato de ingenieria cumpliendo lo acordado en el contrato.

Figura 7

La Galeria

3.2.5 Mantenimiento puertas cortafuego

Esta intervencion se llevd a cabo como parte de un proceso de retroalimentacion solicitado
por la Joint Commission International (JCI), es una de las principales entidades que acreditan la
calidad de los hospitales (De Colombia, E. M. 2022). La solicitud surgio a raiz de las
inconformidades en algunos sistemas de proteccién pasiva contra incendios, especificamente en
puertas cortafuego que no cumplian adecuadamente con su funcion de actuar como barreras fisicas
para impedir o retardar la propagacion del fuego y del humo entre diferentes sectores del hospital.

Para este proyecto, la practicante realizd el recorrido de inspeccion con el objetivo de
realizar el registro fotogréafico del estado actual de las puertas, identificar las deficiencias y generar

la base para la elaboracion de una cotizacion (Apéndice E).
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3.2.6 Obra civil a todo costo Servicio de alimentacion en el sétano 2

Este proyecto comprendio la remodelacion integral del area de servicio de alimentacion en
el sétano 2 de HIC. Las actividades ejecutadas incluyeron la intervencién en piso, cielo raso y
muros con el objetivo de garantizar condiciones 6ptimas de salubridad y funcionalidad

Aunque se tuvo que realizar un acta de mayores y menores cantidades de obra por una
variacion en las cantidades contratadas inicialmente y finalmente ejecutadas. Este ajuste facilitd
que la administracion mantuviera la trazabilidad y asegurara la transparencia en el manejo de
recursos, y permitio realizar el acta de entrega y satisfaccion de contrato de ingenieria cumpliendo

lo acordado en el contrato, finalizando la obra en el mes de abril.

3.3  Documentacién fotogréafica

Es responsabilidad del practicante de infraestructura supervisar y dar reportes fotograficos
de las obras que estan en curso en el hospital como se muestra en la figura 8, bien sean con un
tercero o con los colaboradores de infraestructuras, segin lo acordado con el Coordinador de
infraestructura. Estos reportes fotograficos deben ser almacenados digitalmente para usarlo en
cortes de obra como muestra de avances. La siguiente figura se elabord por la practicante para
mostrar uno de los registros fotograficos realizados en las practicas que posteriormente fueron

usados para cortes de obra.
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Figura 8
Registro fotogréfico corte de obra para la impermeabilizacién fase 3 y 4 de la cubierta piso

10.

Para las obras que realizan los trabajadores de infraestructuras, el practicante monitorea el
uso del material gestionado en los pedidos mensuales, evitando desperdicios. De igual manera, el
practicante de infraestructura debe asegurarse que antes de iniciar cualquier obra se debe priorizar
el buen sellamiento del area a intervenir, ya que eso implica que la seguridad de los pacientes,
familiares y personal médico no se vea afectada al momento de realizar la obra 0 mantenimiento;
los colaboradores o contratistas colocan los sellos para prevenir infecciones (ver figura 9),
previniendo asi las posibles infecciones causadas por el polvo generado u otros factores (Lizzi, A,
2015). Ademas, el auxiliar debe realizar un registro fotografico y enviarlo al jefe del area de
infecciones, quien dard su autorizacion para continuar con los trabajos y dara las recomendaciones
que el area de infraestructura debe seguir durante toda la obra hasta la culminacion de ella. Al

finalizar la obra, el practicante es el encargado de diligenciar el formato de evaluacion de las
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medidas de control de infecciones. El formato en mencidn especifica el area y el servicio, las
fechas en las que se intervino, el proyecto u obra que se realizo y la clase de precaucion que se
tienen en cuenta segun el tipo de reforma y el area o servicio, una vez diligenciado y firmado por
el coordinador de infraestructura y la jefe de infecciones, el practicante archiva el informe.
Figura 9

Sellos de prevencion a infecciones

Se realiz6 el seguimiento de los protocolos de prevencion de infecciones ocasionados por
los mantenimientos correctivo que se realizan a las habitaciones de hospitalizacion; para ello, la
practicante estuvo presente al inicio de la obra para evaluar si es necesario la instalacion de sellos
preventivos, dependiendo de la ubicacion de la obray la respectiva actividad. Durante la ejecucion,
se hizo el registro de los sellamientos que fueron aprobados posteriormente por la jefe de
infecciones. A lo largo de las précticas, se diligenciaron un total de 41 actas de infeccion (Apéndice
F).

Otra de las intervenciones ejecutadas correspondié a la pintura de la fachada norte del
Hospital Internacional de Colombia (HIC). Este proyecto consistia en pintar un area total de 5000
m2 con pintura acrilica de alta durabilidad y maxima resistencia, con proteccién sol y lluvia,

recomendada para ambientes exteriores y para proteger fachadas. Se llevo a cabo con el personal
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del &rea de infraestructura, gestionando el uso de andamios y grdas como se ve en la figura 10;

utilizando para su ejecucién los insumos contemplados en el pedido mensual correspondiente al

mes de junio, permitiendo optimizar el recurso y asegurando la disponibilidad del material.
Como parte de las actividades de seguimiento, se registré fotograficamente los avances

permitiendo evidenciar la correcta aplicacion de la pintura, el cumplimiento de las especificaciones

técnicas y la entrega de la fachada en condiciones éptimas.

Figura 10

Pintura de la fachada norte del HIC

4. Aportes a la fundacion Cardiovascular de Colombia

La labor desempefiado en el Hospital Internacional de Colombia aportd en la ampliacion
de la base de datos de proveedores registrados dentro del hospital, esto fue posible gracias a un
adecuado manejo en la busqueda y seleccién de potenciales entidades que cumplieran con las

expectativas que tiene el hospital, una interaccion efectiva con los proveedores y el
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acompafiamiento en todo el proceso por parte del tutor; esto, mejoré el proceso de adquisicion de
diferentes cotizaciones necesarias para cualquier proyecto. Adicionalmente, uno de los aportes
consistié en la elaboracion de un mapa de Procesos de pagos (Figura 2), herramienta que facilitara
la comprension de los diferentes procedimientos administrativos y servird como guia paso a paso
para optimizar su ejecucion.

Al inicio de las practicas, se identifico la falencia en los procesos de gestion de
requerimientos internos. Se evidencié la dificultad de llevar un orden al momento de recibir y
gestionar las solicitudes, ya que, se cuenta con diferentes canales de comunicacion (via telefénica,
extension, correo corporativo, voz a voz y la plataforma Almera) y no se centralizaba la
informacion en un solo documento, plataforma o medio; por ende, no se atendian todas las
solicitudes, esto, no permitia dar seguimiento y cierre a cada tarea y no era factible llevar un
registro de cuantos requerimientos entraban y en qué areas en especifico del hospital la
necesitaban. Frente a esta problemaética, y junto al tutor de précticas, se disefio un archivo de
control centralizado que permitiera recolectar y consolidar la informacion que llegara y facilitara
la clasificacion de las solicitudes segun su fecha, prioridad, tipo de necesidad, tiempo estimado

requerido y materiales como se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2

Reportes recibidos para programacion de requerimientos

REPORTES RECIBIDOS PARA PROGRAMACION DE TRABAJO

No.

Novedad Ubicacion Fecha Forma de Criticidad Ejecutado  Fecha

T . . ., Observaciones
reportada reporte  comunicacion Si-No ejecucion

Novedad .
reportada Pisol 19/03/2025 Verbal 4 No

Mantenimiento
cielo raso,
pasillo posterior
auditorio
Instalacion TV
anivel - central  piso2  1/04/2025 Verbal 2 Si 11/04/2025 ok

de cAmaras
Pollo lava
traperos en Pisol  2/04/2025 Verbal 3 Si 28/04/2025 ok
Buitrén
Pintar piso
estacionamiento
de ambulancias Sotano1l 3/04/2025
zona de
urgencias

Sotano 2 31/03/2025 Verbal 5 Si 13/05/2025 ok

Visita
presencial

Gracias a esto, actualmente es posible llevar un control mas organizado de los
requerimientos, mejorar el orden de las solicitudes, la gestion y el registro de la finalizacién de las
tareas fortaleciendo la eficiencia de area de ingenieria hospitalaria; resolviendo el 52% de los

requerimientos que se encuentran en el Apéndice G.

5. Conclusiones
Se presentan los resultados de los trabajos realizados en el periodo de préacticas dando
respuesta a los objetivos y propdsitos planteados. Se concluyé que un adecuado control en la
adquisicion de los productos constructivos asegura la calidad de la obra, el rendimiento y
disponibilidad de los materiales usados y la 6ptima respuesta a los requerimientos del proyecto. El

control evita los retrasos y sobrecostos, y con los conocimientos adquiridos especificaciones
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técnicas de los materiales y equipos se pueden seleccionar las opciones méas éptimas con el mejor
costo-beneficio posible para cada proyecto.

Se evidencia que la correcta gestion de la documentacion contractual fortalece la
productividad y evita retrasos en las actividades del proyecto. Asimismo, facilita la comunican con
los contratistas y permite tomar decisiones informadas durante las distintas fases de ejecucion. Se
concluye que para mitigar riesgos administrativos es indispensable conocer previamente la
finalidad de la obra, sus objetivos y el alcance previsto.

Por ultimo, Se determind que el seguimiento sisteméatico de los avances de obra,
complementado con cronogramas, cortes de obra y registros fotograficos, representan una
herramienta indispensable para la verificacion del cumplimiento de las actividades planificadas.
Este procedimiento permite evaluar el progreso de las obras con mayor precision e identificar

posibles deficiencias o retrasos que podrian afectar el cronograma.

6. Recomendaciones

Con base en la experiencia alcanzada durante la practica empresarial, se recomienda a los
futuros practicantes fortalecer sus conocimientos en conceptos vinculados al manejo de
presupuestos, gestion de contratos y aspectos financieros de proyectos, ya que esto facilitar el
desarrollo de actividades en relacion a gestion administrativa; es clave familiarizarse con la
normativa y los documentos contractuales facilitando el proceso de recoleccién de datos.
Igualmente es importante aprender a documentar la informacion de manera clara y concisa.

Por altimo, se recomienda aprovechar al maximo el acompafiamiento brindado duranta el

desarrollo de las practicas, manteniendo una comunicacién proactiva y preguntando lo que no
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entiendas para desarrollar criterio tanto técnico como administrativo. Este acompafiamiento

aportara experiencia valiosa para tu formacion profesional.
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Apéndices

Nota. Los apéndices contienen la evidencia realizada por la ingeniera en formacion. Fuente
propia y del Hospital Internacional de Colombia, aprobado por la Fundacion

Cardiovascular de Colombia (FCV, 2025).
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